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EDITORDEN

Norbert Elias’m “Olmekte Olanlarm Yalnizhgr Uzerine” kitabimin son sayfalarini
okudugum Floransa-Roma treninde, kitabi ¢cantama koyarken Senectus icin alintilayacagim
béliime karar vermistim: “Yaslanmak ve Olmek: Bazi Sosyolojik Sorunlar.” Elias, modern
donemde yaslanmanin ve 6liimiin sosyolojik sorunlarla iliskisine odaklaniyordu. Zihnimde yeni
sorular belirmeye baslamusti. Oliim ve yaslilara iliskin degisen toplumsal tavirlarimizin, sosyal
iligkilerde yarattig1 doniisiimiin izlerini stirerken telefonuma 65+ Yash Haklar1 Derneginin sosyal
paylasim grubundan Ferhat Boratav’dan gelen bir mesaj diistii. Tuhaf bir rastlantiydi. Mesaj,
Izmir’de evinde 6lii bulunan bir yashnin, aslinda 10 yil énce hayatim kaybettigini bildiren bir
gazete haberine aitti.

Tiirkiye gibi hemen herkesin birbirinden haberdar oldugunu zannettigi bir iilkede,
apartmanda yasayan yaslh bir kadin 10 y1l 6nce 6lmiis, ancak kimse bunu fark etmemisti.
Bu haber yalnizca yaglilarin yalnizligima ve kimsesizligine dair bir sey sdylemiyordu; ayni
zamanda yaslanma ve 6liime iligkin algilarimizin, kavrayisimizin ve tutumlarimizin nasil kdkten
degismeye basladigini gosteriyordu.

Yalniz yasadig evinde 6lii bulunan yasli kadinin 6liimiiniin 3 yil 6nce degil de 10 y1l nce
gergeklestiginin anlasilmasi, bu olay1 daha da trajik hale getirdi. Ancak bu yazida, sdz konusu
liziicii olayn yaslanmayla ve 6liimle iligkimize dair ne sdyledigine odaklanmak istiyorum.
Ekonomik sermayesi, meslegi, toplumsal statiisii ve kiiltiirel sermayesi yiiksek olsa da
yaslt kadinin huzurevinden kendi istegiyle ayrilip yeniden evine dondiigii anlasiliyor. Bazi
aragtirmalar, ekonomik ve kiiltiirel sermayesi yiiksek bireylerin profesyonel destek almaya daha
yatkin oldugunu gésteriyor. Ancak huzurevlerinin sosyal hayattan ve aileden kopuk yapilari,
yaglilart hala yeterince destekleyemedigi igin, insanlar aidiyet hissettikleri, ge¢mislerini ve
anilarini barindiran, kimliklerinin bir pargasi olan evlerine geri donmeyi tercih edebiliyorlar.

Fiziksel kosullar1 iyilestirilen ve sunulan hizmetlerin niteligi her gecen giin artan
huzurevlerinde, aslinda gercek ihtiyaclar nelerdir? Huzurevlerinde tam olarak yerine
getiremedigimiz seyler neler? Daha iyi hale getirmek i¢in neler yapabiliriz? Ancak belki de en
onemli soru su: Yaslilarin ve yaglanmakta olanlarin esenligini saglayacak, mimari agidan yeterli,
bireysel ve toplumsal agidan tatmin edici modeller gelistirmekten hala ¢ok uzakta miy1z?

Diinyada ve Tiirkiye’de bu konu iizerine ¢aligan arastirmacilari Senectus’ta agirlamaya
devam ederek, fiziksel unsurlara indirgenen mekan ihtiyacini sosyomekansal bir ¢ergevede ele
almay1 ve tartismayi siirdiiriiyoruz.

Yaslt kadin, 5 kath, 15 daireli bir apartmanda yasamay1 ve “yerinde yaslanmayi” tercih
etmisti. Peki, bu sosyomekansal kosullar, yaglilarin yerinde yaslanabilmesi i¢in hangi olanaklari
sagliyordu? Komsulara, semt sakinlerine ve sehirdeki insanlara dair hangi korkular onu sosyal
temastan uzaklastirmist1i? Geleneksel medyanin—ve gliniimiizde giderek daha fazla etkili hale
gelen yeni medyanin—neredeyse her giin dolandiricilik ve sahtekarlik haberleriyle dolu olmasi,
yasli kadinin diinyasinda nasil bir etki yaratmist1?
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Aragtirmalara gore, giiniiniin dnemli bir kismini televizyon izleyerek gegiren, artik akilli
telefonlar lizerinden haberleri, kisa videolar1 ve sosyal medya paylagimlarini takip eden yasllar,
maruz kaldiklar1 olumsuz igerikler nedeniyle su¢ korkusu yasiyor olabilirler mi? Bu korku
onlar1 toplumdan daha fazla m1 izole ediyor?

Bu sorular heniiz cevaplanmayi bekliyor. Ote yandan, televizyon ve akilli telefonlara fazla
vakit ayirmayan veya vaktini disarida, sokakta, parklarda, meydanlarda gecirmek isteyen
yaslilar igin kentlerimiz yas dostu bir ¢evre sunuyor mu? Eski kent dokularinda konut stoklarinin
getirdigi sinirlamalar nedeniyle yas dostu g¢evreler olusturmak zor olabilir, ancak yeni insa
edilen toplu konut alanlarinda bu konuda bir ilerleme saglandi m1? Yaglilar i¢in insa edilen
“yasli koyleri” gergekten onlarm ihtiyaglarina uygun mu? Tiirkiye’de yaslilar igin gelistirilecek
mekansal tasarimlar konusunda hangi basarili 6rneklerden ilham alabiliriz?

Bu sorularm bazi cevaplarini Senectus’ta yayimlanan makalelerde bulabileceksiniz.

Haberde, yasli kadinin komsularinin aktardiklari ifadeler, Elias’m o6liime dair
tutumlarimizdaki degisimi acik¢a gozler dniine seriyor: “Ceset kokusu nasil olur, bilemedigimiz
icin fark edemedik.” Elias, modern donemde 6limiin toplumsal hayattan nasil dislandigini
vurgular:

“Tim bunlar, gelismis toplumlarda Glimiin ve 6lmenin, yasayanlarin ufkundan 6nceki
zamanlarda oldugundan daha fazla ¢ikarilip normal hayatin perde arkasina siirgiin edilmesine
katkida bulunuyor. Hi¢bir zaman insanlar, giiniimiiz gelismis toplumlarindaki gibi boyle sessiz
ve hijyenik 6lmediler ve yalnizlig1 bu kadar tesvik eden toplumsal kosullarda yasamadilar.”

Gliniimiizde ¢ocuklar, gengler ve hatta yetigkinler, 6limden ve olimle ilgili pratiklerin
tamamindan uzak tutulmaya calisiliyor. Bir insanin &liimiine, en yakinlari dahi taniklik
edemiyor. Yogun bakim iinitelerinde, giinlerce hatta aylarca yakinlarini1 géremeden son anlarini
yasamak zorunda kalan insanlar var. Oldiikten sonra ise cenaze hizmetleri profesyonel sirketler
veya kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilityor.

Oliime dair kavrayisimiz giderek azaliyor. Elias, bu durumun 6liimiin kendisinden degil,
oliimiin tasavvurundan kaynaklandigmni belirtiyor. Ona gore: “Korku ve endiseyi yalnizca
yasayanlarin bilincindeki 6liim tasavvuru harekete gecirebilir.”

Yaglanma ve yaslilik da bu 6lim tasavvurunun bir pargasi olarak goriiliiyor. Kamusal
alanlarda ve toplu tasima araglarinda—sayisal olarak az olmalarma ragmen—yaslilar sanki
¢ok fazlaymis gibi bir alg1 yaratilmasi ve ayrimer bir dilin kullanilmasi, toplumun yaslilart
gormek istememesinin bir yansimasidir. Medya ve televizyon endiistrisinde yaslilarin goriinmez
kilinmasi, aslinda modern toplumun yaslanma ve &liime dair tasavvurlarindan besleniyor.

Zira Elias’in belirttigi gibi, yaslananlar ile 6lmekte olanlar 6zdeslesmek istemez. “Bastirma
stireci, azgelismis toplumlara kiyasla gelismis sanayi toplumlarinda daha fazla gorilir.”
Modernlesmenin hizinin arttig1 gliniimiizde, kiiresel 6lgekte yaslanmanin ve Sliimiin giderek
daha fazla bastirilacag1 ongoriilebilir.
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Peki, ya 6liimiin hi¢ olmadig1 bir diinya olsaydi? Iste bu soruya José Saramago’nun “Oliim
Bir Varmig Bir Yokmus™ adl1 eserinde bir yanit bulabiliriz. Saramago, 6liimiin aniden ortadan
kalktig1 bir diinyada, insanlarin ve devletlerin bu durumla nasil bas edemedigini anlatir. Oliimden
korktugumuz bu diinyada, 6liimiin yoklugu ger¢ekten bir rahatlama m1 saglar, yoksa bizi yeni
endiselere mi siiriikler?

Sosyal bilimcilerin, yaslanmanin demografik etkilerinin yani sira, yaslilar ve 6liimle kurulan
iliskiye de odaklanmasi gerekiyor. Bu baglamda, edebiyat ve sanatin sezgisel giiclinden de
yararlanmak biiylik 6nem tasiyor. Senectus, yalnizca sosyal bilimlerin katkilartyla degil, ayni
zamanda edebiyat ve sanatla etkilesim i¢cinde olmaya devam edecektir.

Prof. Dr. Murat SENTURK
Bas Editor
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EDITORIAL

While reading the final pages of Norbert Elias’s The Loneliness of the Dying on a Florence-
Rome train, I had already decided on the passage I would quote for Senectus: a section from
Elias’s book entitled “Aging and Dying: Some Sociological Problems.” Elias was focused on the
relationship among aging, death, and sociological issues in modern times. New questions began
to emerge in my mind. As I traced the transformation in social relations our changing attitudes
toward death and the elderly had caused, I received a message from Ferhat Boratav from the 65+
Elderly Rights Association’s (65+ Yasli Haklar1 Dernegi) social media group. It was a strange
coincidence. The message contained a newspaper article about an elderly person who’d been
found dead in her home in Izmir—ten years after her actual death.

In a country like Tiirkiye, where everyone is assumed to be aware of everyone else’s lives,
an elderly woman living in an apartment building had died ten years ago, and yet no one had
noticed. This news revealed not only the loneliness and isolation of the elderly, but also how
our perceptions, understanding, and attitudes toward aging and death have changed profoundly.

The revelation that the elderly woman had actually died ten years ago, rather than three as
originally thought, made the incident even more tragic. In this editorial, however, I want to focus
on what this distressing event tells us about our relationship with aging and death.

Despite her high economic and cultural capital, professional background, and social status,
this elderly woman appears to have voluntarily left her nursing home to return to her own home.
Some studies suggest that individuals with high economic and cultural capital are more likely
to seek professional support. However, because nursing homes remain socially and emotionally
disconnected from family life, they often fail to provide adequate support for the elderly. As a
result, many prefer to return to the home where they feel a sense of belonging— the place that
preserve their past, their memories, and a fundamental part of their identity.

What are the real needs in nursing homes, where physical conditions have improved and
the quality of services has steadily increased? What are we not yet able to fully address?
What improvements can be made? Perhaps the most important question is: “Are we still far
from developing architectural models sufficiently designed for both individually and socially
satisfying and ensuring the well-being of the elderly?

At Senectus, we continue to host researchers from Tiirkiye and around the world to discuss
aging not only as a matter of physical space, but also as a socio-spatial issue.

The elderly woman mentioned above had chosen to live in a 15-unit 5-storey apartment
building, opting for what is known as aging in place. But what conditions did this socio-spatial
environment provide to support aging in place? What fears did she have of her neighbors, the
local community, and city residents that led her to withdraw from social contact? In a media
environment where both traditional and new media are filled daily with reports of fraud and
scams, how did this coverage shape her worldview?
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Research has shown many older people to spend a significant portion of their day watching
television. Today, however, they are also exposed to news, short videos, and negative social
media content through their smartphones. Does this constant exposure to negative content
increase their fear of crime and further isolate them from society?

These are questions that remain unanswered. On the other hand, do our cities provide
age-friendly environments for those elderly individuals who do not spend their time watching
television or on smartphones but prefer to be outdoors in the streets, parks, and public squares?
While historical city structures may present limitations to creating age-friendly environments
due to housing stock constraints, have newly built housing projects made any progress in this
regard? Are the so-called “elderly villages” truly designed to meet the needs of the elderly?
What successful models can inspire the development of age-friendly spatial designs in Tiirkiye?
Some answers to these questions can be found in the articles published in Senectus.

The statements from the elderly woman’s neighbors in the news report vividly illustrate how
our attitudes toward death have changed. As Elias notes, “We didn’t notice because we didn’t
know what a decomposing body smells like.” Elias highlights how death has been removed from
the social fabric of modern societies:

“All of these factors contribute to the fact that death and dying are being removed from the
daily consciousness of the living and are being pushed behind the scenes of normal life to
a greater extent than ever before. Never before have people in developed societies died as
quietly and hygienically as they do today, nor have they lived under social conditions so
conducive to loneliness.”

Today, children, adolescents, and even adults are systematically distanced from death and all
its practices. Even close family members are often unable to witness the last moments of their
loved ones. Many people die in intensive care units, spending their last days or even months
without seeing or being near their loved ones. After death, funeral services are provided by
professional companies, public institutions, or NGOs.

Our understanding of death is diminishing. Elias argues that this is not due to death itself
but to “our perception of death.” He states, “Only the idea of death in the consciousness of the
living can evoke fear and anxiety.”

Aging and old age are similarly constructed as part of this perceived notion of death. The
way in which older people are treated in public spaces and on public transportation —where
despite being a numerical minority, they are often portrayed as an overwhelming presence— as
well as the discriminatory language used to describe them, is a concrete reflection of society’s
reluctance to acknowledge them. The near absence of older people in the media and television
industry is rooted in our perceptions of aging and death.

As Elias suggests, “People do not want to associate aging with dying.” He argues this act
of repression to be more intense in developed industrial societies than in less developed ones.
Given the accelerating pace of modernization, we can predict that aging and death will become
increasingly repressed on a global scale.
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But what if death did not exist at all? José Saramago explores this very question in his novel
Death With Interruptions, in which he envisions a world where death suddenly ceases to exist.
Through this narrative, he reveals how not only individuals but also institutions—governments,
insurance companies, and families—struggle to cope with this unexpected phenomenon.

In a world where we fear aging and death, would the absence of death truly alleviate our
fears? Or would it simply create new ones?

Social scientists need to focus not only on the demographic impact of aging, but also on the
evolving relationship between society and death. This highlights the importance of engaging
with literature and the arts. At Senectus, we recognize the need for interdisciplinary dialogue,
not only through contributions from the social sciences, but also by drawing on the intuitive
power of literature and the arts.

As such, we offer in this issue a brief review of Saramago’s thought-provoking novel as a
reminder of the deeper questions surrounding aging and death.

Prof. Dr. Murat SENTURK
Editor-in-Chief
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Yash Bireylerde Su¢ Korkusu, Su¢ Magduriyeti ve Cinsiyetin
Toplumsal Baglamdaki Yansimalari: Sosyal Destek, Giiven ve
Katihm Uzerine Bir inceleme

Melek Kirtil'

Oz

Kent galismalari, kriminoloji ve yaslanma arastirmalarinda sikga ele alinan sug korkusu, kisinin kendini glivende
hissetmemesine neden olarak yasam kalitesi, saglik ve refah iizerinde olumsuz etki gosterir. Ozellikle yash niifus
arasinda sug korkusunun artmasi toplumsal izolasyonu tetikleyerek sosyal gliven, katilim ve sosyal destek diizeylerinin
dismesine yol agabilir. Bu galismanin amaci, Avrupa Sosyal Arastirmasi (European Social Survey) verilerini kullanarak
yasli bireyler arasinda, cinsiyet, sug korkusu ve sug magduriyeti degiskenlerinin, sosyal destek, sosyal gliven ve sosyal
katihm duzeyleri tzerindeki etkilerini MANOVA (Cok Degiskenli Varyans Analizi) yontemi ile incelemektir. Calisma
65 yas ve Uzeri bireylerden olusan, 28 farkli tlkeden elde edilen ve toplamda N=9874 katiimcinin yer aldigi genis
bir 6rneklem (izerinden gergeklestirilmistir. Sonuglar, cinsiyet, sug korkusu ve su¢ magduriyeti gibi faktorlerin, yash
bireylerin sosyal destek, sosyal gliven ve sosyal katihm duzeyleri tzerinde anlamli etkileri oldugunu goéstermistir.
Sug korkusu, yash bireylerin sosyal destek, sosyal giiven ve sosyal katiiminda magduriyet deneyimine gére daha
belirleyici bir faktordir. Magduriyet deneyimi ise sug korkusu kadar guigli bir etkiye sahip olmamakla birlikte yasl
bireylerin sosyal katiim egilimlerini kismen etkileyebilir. Cinsiyetin etkisi oldukga sinirli kalmis, ancak kadinlarin sug
korkusunu daha fazla yasadiklari gozlemlenmistir. Aragtirma bulgularinin, yash ntifusun sug korkusunun azaltilmasi,
sosyal destek sistemlerinin guiclendirilmesi, gliven ortaminin iyilestirilmesi ve sosyal katiimin artirilmasina yonelik
stratejilerin gelistiriimesinde temel olusturmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sug korkusu e Yaslilar e Sosyal destek e Sosyal gliven ¢ Avrupa Gliven Aragtirmasi

Reflections of Fear of Crime, Crime Victimization and Gender in the Social Context in
Older Adults: A Study on Social Support, Trust and Participation

Abstract

Fear of crime, a significant issue in urban studies, criminology, and aging research, negatively affects the quality
of life, health, and well-being by fostering insecurity. Among older adults, a heightened fear of crime can lead to
social isolation, reduced trust, and lower participation. This study examines the impact of gender, fear of crime,
and crime victimization on social support, trust, and participation among elderly individuals using MANOVA
with European Social Survey data. The sample includes 9,874 participants aged 65+ from 28 countries. Findings
indicate that gender, fear of crime, and victimization significantly influence older adults’ social engagement. Fear
of crime plays a stronger role in shaping social trust, support, and participation than victimization experience.
While victimization has a weaker impact, it may still reduce social participation. Gender effects were minimal, but
women reported a higher fear of crime. These findings highlight the need for strategies to mitigate the fear of
crime, enhance social support systems, foster trust, and promote participation among the elderly.
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Extended Abstract

As a key issue in criminology, urban studies, and aging research, fear of crime
significantly affects people’s well-being, health, and quality of life. Older individuals
experiencing greater fear of crime are more likely to withdraw socially, trust others
less, and engage less in communal activities. As the proportion of people aged 60 and
above is expected to reach 22% of the global population by 2050 (United Nations,
2023), the impact of crime fear on elderly individuals has gained interdisciplinary
attention. Fear of crime is associated with various consequences, such as mental health
deterioration, weakening of the neighborhood social fabric, and increased physical
vulnerability (Taylor, 1995; Lindstrom et al., 2006; Jackson & Stafford, 2009; Wahl
etal., 2012). Previous research demonstrates that fear of crime is more prevalent among
older adults, even when actual victimization rates are lower (Hale, 1996; Gabriel &
Greve, 2003; Collins, 2016).

This study aimed to analyze the effects of gender, fear of crime, and crime
victimization on social support, trust, and participation among older adults using data
from the European Social Survey (ESS). This study examines whether these variables
significantly impact social engagement and interaction among the elderly population.

Methodology

The research utilizes data from the 11th wave of the European Social Survey (ESS),
an international and high-methodological standard dataset frequently employed in
crime fear studies (Hummelsheim et al., 2011; Reese, 2009; Vauclair & Bratanova,
2017). The sample consists of 9,874 individuals aged 65 and above from 28 countries.
The primary independent variables included gender, fear of crime, and crime
victimization, while the dependent variables comprised social support, social trust,
and social participation.

Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) was used to assess the impact of the
independent variables on the dependent variables. The study also employed various
statistical tests, including Kolmogorov-Smirnov for normality, Levene’s Test for
homogeneity, and Box’s M test for covariance matrix equality. Given the violations
of normality assumptions, the Pillai’s Trace statistic was used as a robust alternative
for the MANOVA interpretation.

Findings
The results indicate that gender, fear of crime, and victimization significantly
influence older adults’ social support, trust, and participation levels. Fear of crime is
a stronger determinant of social engagement than the victimization experience. The
findings highlight the following key points: Women report higher levels of fear of
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crime than men, which aligns with previous literature (Cobbina et al., 2008; Kober &
Oberwittler, 2019). However, the overall effect of gender on social trust and participation
is limited.

Fear of crime has a greater impact on social trust and participation than actual crime
victimization. This supports the “fear-victimization paradox,” where older adults fear
crime more despite having lower victimization rates (Jackson, 2009; Easton, 2013).
Increased fear of crime correlates with reduced social trust and participation. Older
adults who feel insecure in their neighborhoods are less likely to engage in social
activities (Baum et al., 2009; Young et al., 2004).

The MANOVA results show that crime fear has a significant effect on social
engagement indicators (Wilks’ Lambda = 0.021, F(3, 9639) = 67.414, p < 0.001).
However, gender and victimization have smaller effects, with victimization primarily
influencing social participation rather than trust or support.

Discussion and Recommendations

The findings of this study indicate that fear of crime plays a substantial role in
limiting the social engagement of older adults. The impact of crime fear goes beyond
individual concerns, shaping broader community interactions and weakening social
cohesion. Addressing this issue requires a comprehensive approach involving
policymakers, urban planners, law enforcement agencies, and social institutions.

One of the most effective strategies is the implementation of community-based
safety initiatives. Community policing, neighborhood watch programs, and increased
public security measures can help mitigate fear among older residents. Establishing
stronger neighborhood ties and fostering a sense of collective efficacy can also reduce
crime-related anxieties.

Urban design and environmental factors play a crucial role in alleviating crime fear.
Well-lit streets, accessible public spaces, and enhanced surveillance in high-crime
areas can improve the perceptions of safety. Incorporating “defensible space” principles
into urban planning can make communities feel safer and encourage older adults to
engage more actively in social life.

The role of the media in amplifying crime fear should also be addressed.
Sensationalized crime reporting can distort perceptions of actual crime risks. Media
literacy programs for older adults, as well as balanced crime reporting strategies, can
help reduce unnecessary anxieties.

Furthermore, social support mechanisms should be strengthened. Programs that
encourage intergenerational interactions, volunteering opportunities, and senior-
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friendly community events can enhance social trust and participation. By fostering
inclusivity and providing platforms for older adults to engage with their surroundings,
policymakers can create safer and more socially active environments.

Conclusion

This study highlights the significant impact of crime fear on the social support, trust,
and participation of older adults. The findings indicate that fear of crime is a more
influential factor than actual victimization experience in shaping the social behaviors
of elderly individuals. Addressing crime fear through comprehensive social policies,
urban planning strategies, and community-based interventions is crucial for improving
the quality of life of older adults.

While gender differences exist, with women reporting higher fear levels, the overall
impact of gender on social engagement remains limited. This shows that fear of crime
operates through broader social and psychological mechanisms rather than through
direct victimization experiences.

Future research should focus on exploring additional determinants of crime fear,
such as personal health status, mobility limitations, and media consumption patterns.
Comparative studies between different cultural and socioeconomic contexts can provide
deeper insights into how crime fear manifests globally.

Overall, reducing crime fear and fostering social trust are essential steps toward
ensuring the well-being of older adults. By adopting targeted interventions, policymakers
can create safer, more inclusive environments where the elderly can remain active and
engaged members of society.



Kirtil / Yasli Bireylerde Sug Korkusu, Su¢ Magduriyeti ve Cinsiyetin Toplumsal Baglamdaki Yansimalari: Sosyal Destek, Given...

Yash Bireylerde Su¢ Korkusu, Su¢ Magduriyeti ve Cinsiyetin
Toplumsal Baglamdaki Yansimalari: Sosyal Destek,
Giiven ve Katiim Uzerine Bir inceleme

Sug korkusu aktif yaslanma i¢in 6nemli bir konudur. 2050’de 60 yas ve iizeri niifusun
kiiresel niifusa oraninin %22’ye ¢ikmasi beklenirken (Birlesmis Milletler Diinya Sosyal
Raporu, 2023) yaslilikta artan su¢ korkusunun son yillarda disiplinler arasi diizeyde
ilgi gbrmesi ve sosyal politikada 6nemli bir tartigma alan1 olmasi sasirtict degildir.
Kriminoloji, gerontoloji, saglik ve kent arastirmalarinda su¢ korkusu pek ¢ok sonugla
iligkili goriinmektedir: yaslilarda sug korkusu ruh sagligi ve refahi olumsuz etkileyebilir,
mahallelerin sosyal dokusuna ve diizenliligine zarar verebilir, fiziksel kirilganligin
arttig1 ve faaliyetlerin kisitlandig1 bir yag doneminde yere/mekana baglilig1 zayiflatabilir
(Taylor, 1995; Lindstrom vd., 2006; Markowitz vd., 2001; Jackson ve Stafford, 2009;
De Donder vd., 2012; Wahl vd., 2012; Skogan, 2015). Duygusal, davranigsal ve biligsel
boyutlar1 iceren ¢ok yonlii bir yap1 olarak su¢ korkusunun yaslhlikla iligkisine dair
tartigmalar magduriyet anketlerinin 1960 ve 1970lerde uygulanmaya baslamasiyla
birlikte giindeme gelmistir (Hale, 1996; Gabriel ve Greve, 2003; Collins, 2016). Time
dergisinin “Yashlar: korku mahkumlar1” (Time, 1976) mansetinden de anlagilacagi
iizere Goldsmith ve Tomas (1974) gibi isimlerin gerceklestirdigi 6ncii ¢aligmalar
yaslilarin su¢ korkusunun magduriyet risklerinden bagimsiz bir sekilde yiiksek olmasini
vurgulamistir. Bu konu hakkinda calisildik¢a s6z konusu durum detaylandirilmis ve
yaglilarda su¢ korkusunun nedenleri ve sonuglart ile ilgili psikolojik ve sosyal
mekanizmalar giindeme gelmistir (Greve, 1998). Bu arastirmalar yaslilarin sug
korkusunun magduriyet riskiyle iliski olmadigin1 ancak genel olarak evlerinden
disaridayken kendilerini giivende hissetmediklerini ortaya koymustur; bu da yaglilarin
belirli yerlerden ve geg saatlerde disarida olmaktan ka¢inmasina, ¢evreleriyle sosyal
etkilesimi azaltmasina ve giinliik hayatlarini glivensizlik algilarina gore sekillendirmesine
neden olmaktadir (Kappes vd., 2013; Greve, 1998; Greve vd., 2017). Sug¢ korkusu
yaslilarin sosyal katilimini, sosyal giiven ve sosyal destek algisini etkileme potansiyeli
olan “giiclii bir sekilde yerellestirilmis bir sosyal bilistir” (Kdber vd., 2022, s. 2).
Arastirmacilar genellikle su¢ korkusunun belirleyicileri hakkinda pek ¢ok ¢alisma
yapmistir ancak odak noktasi genelde su¢ korkusunun birey diizeyindeki nedenleri
olmustur; su¢ korkusunun sosyal katilim, sosyal gliven ve sosyal destek gibi toplumsal
sonuglarla olan iligkisi ayn1 diizeyde ilgi gormemistir. Bu ¢alismada, yasli insanlarin
toplumsal hayatlariin 6nemli bilesenleri olan ve sosyal sermayenin (Bourdieu,1986;
Coleman, 1988; Putnam, 2000; Putnam vd., 1993) alt boyutlar1 olarak ele alinan sosyal
destek, sosyal giiven ve sosyal katilim diizeylerini, cinsiyet, su¢ korkusu ve sug
magduriyeti gibi degiskenlerin etkileri baglaminda incelemek amaciyla ¢ok degiskenli
analiz yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmanin temel sorusu su sekilde formiile
edilmistir: su¢ korkusu, su¢ magduriyeti ve cinsiyetin farkli kategorilerinin sosyal
giiven, sosyal katilim ve sosyal giiven {izerinde anlamli bir etkisi var midir? Bu noktada
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caligmada hem bagimsiz degiskenlerin sosyal destek, giiven ve katilim iizerindeki
dogrudan etkilerinin hem de bu degiskenlerin etkilesimlerinin sosyal yap1 gostergelerinde
yarattig1 farkliliklarin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
Avrupa Sosyal Arastirmasi’nin (European Social Survey) 11.turundan elde edilen
veriler kullanilmigtir. ESS verileri su¢ korkusu ¢alismalarinda siklikla kullanilmaktadir
(bkz. Hummelsheim vd., 2011; Reese, 2009; Semyonov vd., 2012; Vauclair ve
Bratanova, 2017; Visser vd., 2013).

Yashlarda Su¢ Korkusu ve Su¢ Magduriyeti

Suc korkusu insanlarin yasam kalitesini diisiiren, saglik ve refah {izerinde olumsuz
etki gosteren 6nemli bir sosyal problem ve halk saglig1 sorunudur (Jackson ve Gray,
2010). Warr (2000, s. 453) su¢ korkusunu “bir tehlikenin farkinda olunmasi ya da
beklenmesinden kaynaklanan bir duygu, bir alarm ya da dehset hissi” olarak
tanimlamaktadir. Ferraro (1995, s. 8) ise “suca ya da kisinin sugla iliskilendirdigi
sembollere karsi duyulan dehset ya da kayginin duygusal bir tepkisi” olarak
tanimlamaktadir. Su¢ korkusunun hem bireysel hem toplumsal diizeyde etkileri vardir:
bireysel diizeyde hareket 6zgiirliigiinii kisitlayabilir ve yasam memnuniyetini azaltabilir,
toplumsal diizeyde ise su¢ korkusunun ve giivensizligin kisiler arasi giiveni oldugu
kadar toplumsal giiveni de asindirdig1 ve sosyal uyumu zayiflattig1 bilinmektedir
(Markovi¢ ve Filipovi¢, 2024). Ozellikle halihazirda toplumsal dezavantajlari bulunan
gruplar yer degistirme veya korunma i¢in gerekli kaynaklardan yoksun olduklari i¢in
su¢ korkusundan daha fazla etkilenmektedirler. Ancak burada sosyoekonomik statii
(diisiik gelir ve diisiik egitim seviyesi) ile su¢ korkusu arasindaki iligki konusunda
literatiirdeki bulgularin ¢eligki oldugundan bahsetmek gerekir. Diistik gelirin bireyin
magduriyet riskini arttirabilecek kotii ¢alisma ve barinma kosullar1 gibi fiziksel
korelasyonlarla iliskisine binaen su¢ korkusunu arttirmasi beklenirken bazi ¢aligmalar
yliksek sosyoekonomik statiiye sahip bireylerin kaybedecek daha ¢ok seyleri oldugu
icin daha fazla su¢ korkusu yasadigini belgelemistir (Macassa vd., 2023).

Risk algisi, giivenlik endisesi, magduriyet olasilig1 gibi farkli kavramsallastirmalarla
da ifade edilebilecek su¢ korkusu kavrami su¢ nesneleriyle ilgili daha dar ve somut
tanimlardan gece sokaga ¢ikmaktan korkmaya kadar varan daha biligsel ve davranigsal
bir yelpazede incelenebilir (Puri¢ ve Popovi¢ Citic, 2013b). Bireylerin kendilerini
tehlikede hissetmesi daima nesnel ampirik gostergelerinden kaynaklanmak zorunda
degildir; tehlike ve giivensizlik algisinin sosyal insa, sosyallesme ve kolektif anlasmaya
dayanan kokleri nedeniyle su¢ korkusunun olusumunda nesnel dayanaklar disinda
farkli biligsel ¢cergeveler de rol oynayabilir (Simpson, 1996). Yalniz bu noktada sosyal
gergekligin karmasikligini g6z ardi ederek su¢ korkusunu tamamen biligsel boyuta
indirgeyen yaklagimlara kars1 dikkatli olunmalidir. 1970lerden bu yana biiyiiyen bir
literatiir su¢ korkusu olgusunun karmasik karakteri tizerinde yiikselmektedir (Farrall
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vd., 2021; Visser vd., 2013). Zamanla su¢ korkusunu tanimlamada rasyonalist
yaklasimdan sembolik yaklagima gecis olmustur, rasyonalist paradigmada su¢ korkusu
dogrudan magduriyete ve suga iligkin savunmasizligin bir sonucu olarak ele alinirken;
sembolik paradigmada su¢ korkusunun magdur olma korkusu olarak anlagilamayacagi
ve cok cesitli giivensizliklerin bir yansimasi olarak ele alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Elchardus vd., 2008; Hale, 1996; Jackson, 2006).

Insanlar igin sug ve diizensizlik tehdidi bir su¢ magduriyeti deneyiminden daha
fazlasini, toplumlarindaki ekonomik, fiziksel ve sosyal konumlarina dair bir dizi anlam1
sembolize etmektedir (Farrall vd., 2021, s.345). Bauman (2006, s.130) bu konuda
sunlar ifade etmektedir: “Tarihteki diger tim insanlardan daha rahat ve simartilmis
bir sekilde yasayan bu insanlar, gecmisteki ve giiniimiizdeki ¢ogu toplumdaki
insanlardan daha fazla tehdit altinda, giivensiz ve korkmus, panige daha meyilli,
giivenlik ve emniyetle ilgili her konuda daha tutkulu hissediyorlar”. Dolayisiyla herkes
az ya da ¢ok diizeyde su¢ korkusu yasamaktadir, ancak yaslilarin su¢ korkusu yasa
0zgii diger hassasiyetlerle birlestigi icin daha detayli ele alinmasi gereken bir konudur.
Daha yiiksek diizeyde su¢ korkusu bildiren spesifik demografik gruplarin oldugu
bilinmektedir, bu gruplarin tipik 6zelligi sosyal olarak daha kirilgan/savunmasiz
olmalaridir (Markovi¢ ve Filipovié, 2024). Bu sekilde karakterize edilen gruplar
arasinda kadinlar, yaghlar, (fiziksel olarak) daha zayif hissedenler, ekonomik agidan
dezavantajli olanlar, ayrimcilik tehdidi altinda olanlar ve daha diisiik egitim seviyesine
sahip olanlar yer almaktadir (Puri¢ ve Popovi¢ Citic, 2013a). Yash bireyler ile kadinlar
ozellikle suctan daha fazla korkmaktadirlar (Cobbina vd., 2008; Hummelsheim vd.,
2011; Kober ve Oberwittler, 2019). Ciinkii ... erkeklere veya genclere zararsiz veya
nispeten énemsiz goriinen durumlar veya olaylar, ima ettikleri veya isaret ettikleri
suglar nedeniyle kadinlar ve yaslhlar icin daha tehlikeli olarak goriilmeye yatkindir”
(Warr, 1994, s. 19). Ayrica “daha az kaynaga sahip olanlar (tipik olarak kadinlar,
yaslilar ve diislik sosyo-ekonomik gruplarda yer alanlar) kendilerini daha az koruyabilir
ve sonuglarla daha az basa ¢ikabilir ve bu nedenle magduriyetle ilgili kaygi bildirme
olasiliklart daha yiiksektir” (Jackson vd., 2007, s. 5). Kadinlarin daha fazla su¢ korkusu
hissetmesinin nedenleri arasinda algilanan tecaviiz tehdidi, farkli sosyallesme bigimleri,
fiziksel kirilganlik ve ataerkillik de yer almaktadir (Erkan ve Topcu, 2021; Johansson
ve Haandrikman, 2021).

Sug¢ korkusu caligmalarinda magduriyet perspektifi magduriyet yasamis kisilerin
yasamamis kisilere kiyasla sugtan daha ¢ok korkacaklarini varsaymaktadir (Akers vd.,
1987, Farrall vd., 2009), ancak kimi ¢aligmalar bu beklentiyi dogrulamamis ya da iki
durum arasinda ¢ok zayif bir iliski bulmustur (Ferraro, 1995; LaGrange vd., 1992;
Wanner ve Caputo, 1987). Bu durum ileri yas gruplarindaki ¢ok daha diisitk magduriyet
riskine ragmen daha yiiksek su¢ korkusu duyma uyumsuzlugunu ifade etmek i¢in
kullanilan “magduriyet-korku paradoksu” kavramu ile agiklanabilmektedir (Jackson,
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2009; Easton, 2013). Magduriyet paradoksunun bir agiklamasi korku bildiren bireylerin
dolayli magduriyet denilen medya veya dogrudan temas ile magdur olmus birini
tanimalar olabilir (bkz. Doran ve Burgess, 2011; Hale, 1996). Diger bir agiklama ise
riske karsi duyarliligi ifade eden bireysel savunmasizlik/ kirilganliktir (Krulichova,
2018).

Savunmasizlik “saldirtya kars1 koyacak giigsiizliik ve saldirtya ugranmasi halinde
travmatik fiziksel (ve muhtemelen duygusal) sonuclara maruz kalmaktir” (Maxfield
ve Skogan, 1981, s. 69). Gerontoloji ¢alismalarinin ortaya koydugu {izere orta yas
bitiminde insanlar fiziksel olarak gerilemektedir (Baltes ve Smith, 2003; Frederiksen
vd., 2006) bu nedenle yasl insanlar bedensel gii¢lerinin azalmasiyla birlikte kendilerini
daha savunmasiz algilama egilimindedir (Hale, 1996). Bireysel kirilganlik sosyal ve
fiziksel kirilganlik olmak tizere ikiye ayrilir; fiziksel kirilganlik fiziksel saldiriya
ugrama, kars1 gelememe ve sonrasinda iyilesmenin zor ve act verici olmasina; sosyal
kirilganlik ise toplumsal statiiden kaynaklanan nedenlerle magduriyet soncunda
yasanabilecek kayiplari telafi edememeye isaret etmektedir (Franklin vd., 2008;
Maxfield ve Skogan, 1981). Bu nedenle kadinlar, yaslilar ve yoksullar savunmasizlik
teorisine gore su¢ korkusu duyma riskini daha fazla tagimaktadirlar.

Yaglilarin geng kohortlara gére daha yiiksek bir su¢ magduriyeti riski tastmamasina
ragmen magduriyet korkularmin daha yiiksek oldugu bununla birlikte yaslilarin riskten
ka¢inma ve genclerden farkli bir yasam tarzi sirmeleri nedeniyle yiiksek riskli su¢
magduru (siddet ve miilkiyet suglari ile vandalizm) olma ihtimallerinin diisiik oldugu
pek cok calismada dogrulanmistir (Cook ve Cook, 1976; Liang ve Sengstock, 1983;
Malinchak ve Wright, 1978; Morgan ve Mason, 2014). Yaslilar, sugla ilgili kayg1
duymanin gercek anlamda su¢ magduru olma riskiyle ayni sey olmadigmni fark
edememektedir (Ceccato ve Bamzar, 2016).

Suc korkusu ile ilgili bir diger aciklama bireysel deneyimlerden ziyade yasanilan
bolgedeki sosyal kontrol eksikligine vurgu yapmaktadir (Lewis ve Salem,1986;
Maxfield ve Skogan,1981). Copler, kirik camlar, terk edilmis binalar gibi fiziksel
bozukluklarin veya dilenciler, bas1 bos gezen gencler gibi sosyal gostergelerin daha
¢ok goriildiigii mahallelerde su¢ korkusu oranlari artmaktadir (LaGrange vd., 1992).
Avustralya ve Almanya’da yliriitiilen genis kapsamli iki ¢calisma kadinlarin erkeklerden
daha ¢ok ve yaglilarin da genglerden daha ¢ok korku duydugunu gdstermistir, buna
ek olarak bir bolgedeki siddet sugu oranlar1 yerellesmis su¢ korkusunu agiklamada
cok az katki gostermistir (Kober vd., 2022). Bu durum literatiirde sik¢a ifade edilen
giivenlik algisinin kékenlerinin mahalle ile ilgili su¢ oranlarindan ziyade mahalleye
dair algida yattig1 goriisiinii desteklemektedir (Ham vd., 2012; Sampson, 2019).

Yaglilarda genel olarak giivenlik algisinin diisiik olmasina neden olan gesitli faktorler
arasinda (i) diisiik sosyoekonomik seviye, fiziksel kirilganlik ve kotii saglik durumu;
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(i1) yagam ortaminin hem 6zel hem de mahalle diizeyinde kalitesi ve (iii) demografik
yapimin degismesiyle zarar goren sosyal aglar, sosyal uyum ve kontrol kaybi hissi
bulunmaktadir (Cecatto ve Bamzar, 2016). Bu faktdrlerden hareketle yaslilarin genglere
gore ¢evresel kosullardan daha ¢ok etkilenme egiliminde oldugunu ifade eden ¢evresel
uysallik hipotezi temel olarak su goriise dayanmaktadir: “Organizma - saglik, zeka,
ego giicii, sosyal rol performansi veya kiiltiirel evrim agisindan - ne kadar yetkin olursa,
¢evresindeki fiziksel nesnelere veya kosullara atfedilebilecek davranistaki varyans
oran1 o kadar az olacaktir” ve aksi durumda ise “yetkinlikteki bir azalma veya ‘yoksun
statli’, dis kosullara olan davranigsal bagimliligini artirir” (Lawton ve Simon, 1968,
s. 108). leri yaslar tipik olarak diisiis gosteren sosyal rollerin sayisi, ekonomik refahin
azalmasi, daha fazla saglik sorunu ve fiziksel gii¢ kayb: ile karakterize edilir ve bu
faktorler yashlari digsal etkilere kars1 daha kirilgan hale getirir (Kober vd., 2022, s.3).
Tulloch (2003, s. 475) nitel ¢alismasindan hareketle korku yagayanlarin kendilerini
“giiclii 6tekilerin (suc geteleri, yirtict erkekler, silahli saldirganlar, pedofiller vb.) ve
sansin (saldirilarin rastgele piyango benzeri dogasi nedeniyle) insafina kalmis”
gordiiklerini ifade etmistir. Aksine korku duymayanlar kendilerini daha korunmus
gormekte ve gevreleri lizerinde daha yiiksek diizeyde kontrolleri oldugunu hissetmektedir
(Jackson vd., 2007).

Yaslh insanlarin su¢ korkusunun arastirildig: ilk yillardan itibaren yashilarin
genclerden daha fazla korkmadig1 yoniinde karsit goriisler de mevcut olmustur, drnegin
Maxfield (1984: 246), mahalleler ve sug korkusu iizerine ger¢eklestirdigi caligmasinda:
“Sug, mahalle ortaminin belirli bir 6zelligi oldugunda, yasl sakinlerin ytiksek korku
seviyeleri daha gen¢ komsulari tarafindan paylasiimaktadir. Bu tiir mahallelerde herkes
daha fazla korkmaktadir” demistir. Ancak bu goriis ¢ok az destek gérmiistiir. Yasglanma
literatiiriinde yaslilarin genclerden daha yiiksek su¢ korkusuna sahip olmadigi
goriisiinlin agiklamasin1 Wahl ve arkadaslar1 (Wahl vd., 2007, 2012) su sekilde
yapmaktadir: ayn1 mahallede ya da semtte ¢ok uzun siiredir yasamakta olan yaslilar
gliclii bir yer/mekan baglilig1 veya yer kimligi duygusu” gelistirebilmektedir (Wahl
ve Gerstorf, 2018: 163). Bu sayede yasl insanlar “dogasinda riskler barindirsa bile
tanidik ev ve mahalle ortamlarina deger verebilirler” (Wahl vd., 2012: 309). Almanya
ve Avustralya’daki 4 kente yliriitiilen iki bagimsiz anket verilerini kullanan Kéber ve
meslektaslar1 sosyal dezavantajli bolgelerde yasayan yaglilarin topluluk baglari daha
gliclii oldugunda gevresel tehditlere kars1 daha az duyarli oldugunu bulmustur (Kober
vd., 2022). Ornegin ¢ok kotii mahallelerde ikamet siiresi 20 yil ve daha fazla olan
yagslilar daha az korku duymustur, benzer sekilde yasadiklar1 yere baglilik hisseden
yaslilar hissetmeyenlere gore ¢ok daha az korku duymaktadirlar. Bununla birlikte iyi
kosullara sahip mahallelerde bile yasl insanlarin su¢ korkusu diizeyleri genglerden
¢ok daha fazla ¢ikmistir. Bu da yaslilarin giivenlik algisinin ¢evresel kosullarla
dogrudan iligkili olmadig1 ve yasa 6zgli diger faktorlerden de etkilendigini
gostermektedir.
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Yashlarda Su¢ Korkusunun Sosyal Destek, Giiven ve Katilimla Iliskisi

Topluluk aglarini olusturan sosyal destek, giiven ve katilim yalniz yasayan yaslhlarin
sayisinin giderek arttig1 giiniimiizde yaslilarin uygun hizmet ve destege erisimleri ve
bagimsizliklar agisindan 6nem tagimaktadir (Pollack ve von dem Knesebeck, 2004;
Sirven ve Debrand, 2008; Bedney vd., 2010). Yasllikta sosyal katilim, sosyal giiven
ve destek gibi sosyal sermaye unsurlar1 6znel refahla, saglikla, 6liim oranlariyla ve
yasam kalitesiyle giiclii bir iligkiye sahiptir (Kawachi vd., 1997; Litwin ve Shiovitz-
Ezra, 2011; Nilsson vd., 2006; Pollack ve von dem Knesebeck, 2004). Ancak yaglilik
fiziksel ve bilissel yeteneklerde yasanan azama nedeniyle ¢esitli kisithiliklarin da
glindeme geldigi bir donemdir ve bu dénemde yaslilarin giiven, katilim ve destekte
daralma yagamalari olasidir (Metz, 2000; Glass ve Balfour, 2003). Sug¢ korkusu bu
unsurlar {izerinde negatif bir etki gdsterebilir. Ornegin ikamet edilen mahalleyi giivende
bulma diizeyi ile komsulara katilma ve onlarla etkilesime girme arasinda pozitif bir
iligki oldugu c¢esitli caligmalarda belgelenmistir (Baum vd., 2009; Young vd., 2004).
Diisiik gelirli ve glivende goriilmeyen mahalleler sosyal sermayeyi agindirmaktadir
(Baum ve Palmer, 2002). Sosyal katilim, sosyal giiven ve sosyal destek gibi gostergelerin
mahalle diizeyinde bilesik bir gostergesi olarak yorumlanabilecek mahalleye bagliligin
su¢ korkusu yiiksek yaslilarda olukg¢a diisiik seviyelerde oldugu da daha 6nceki
calismalarda dogrulanmistir (Kéber vd., 2022).

Sug korkusu, suca ve sosyal diizensizlige karsi gelisen bir tepki olarak sosyal uyumu
ve giiveni zayiflatmaktadir, 6rnegin sug¢ korkusunu yiiksek oldugu mahallerde sosyal
diizensizlik seviyeleri de ylikselmektedir (Taylor, 2001; Robinson vd., 2003; Brunton-
Smith ve Jackson, 2012; Brunton-Smith vd., 2014; Skogan, 2015). Almanya ve
Avustralya’da gergeklestirilen iki ¢aligma bir bolgedeki su¢ oranlarinin sosyal
dezavantaj ve sosyo-demografik degiskenler kontrol edildikten sonra su¢ korkusu
izerinde istatistiksel olarak hicbir etkisi olmadigini gostermistir (Sargeant vd., 2017).
Benzer sekilde Ingiltere, Amerika ve Isveg gibi iilkelerde yiiriitiilen ¢alismalarda sug
korkusunun kayitl su¢ oranlart ile iliskisi ¢ok zayif diizeyde bulunmustur (Brunton-
Smith ve Sturgis, 2011; Scarborough vd., 2010; Cossman vd., 2016; Mellgren, 2011).
Bu beklenmedik bulgular su¢ korkusunun algilanan magduriyet risklerinden bagimsiz
bir gekilde “yerel topluluktaki ve daha genis toplumdaki sosyal sorunlarin bir metaforu”
(Jackson, 2004, s. 961) olarak anlasilabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla bozulmus
bir sosyal yapiyla karakterize mahallelerde ikamet eden yaslilarin su¢ korkusu
duymalar sagirtict degildir, su¢ korkusu hem mahalledeki emniyetsizlik hissinden,
mabhalle sakinleri arasindaki diisiik gliven ve uyum seviyesinden etkilenmekte hem de
bu kosullar1 yeniden tiretmektedir (Garcia vd., 2007; Sampson, 2009; Tolsma vd.,
2009; Hinkle, 2013; Wickles, 2017; Laméris vd., 2018).

Sug¢ korkusu s6z konusu oldugunda mahalleler 6zel bir 6neme sahiptir (De Donder
vd., 2012) ¢iinkii yash insanlar mahallelerini gii¢lii bir sosyal kimlik kaynag1 olarak
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gormektedirler (Gilleard vd., 2007; Phillipson vd., 1999). Su¢ oranlarinin yiiksek
oldugu mahallelerde yasayan ve mahallelerini giivenli algilamayan yaslhlarin yas,
cinsiyet ve hane geliri kontrol edildiginde bile depresif semptomlar gosterdigi (Wilson-
Genderson ve Pruchno, 2013) ve mahallelerinde giivende hissetmeyen yaslilarin
ylirtime sikliginin azaldigi bulunmustur (Mendes de Leon vd., 2009). Su¢ korkusu
hisseden bireyler 6zellikle karanlik saatlerde potansiyel kisisel glivenlik endiseleri
nedeniyle sosyal katilimdan geri durmaktadirlar (Van Hoof vd., 2022). Diinya Saglik
Orgiitii raporuna gére genis ¢apl sivil etkinlikler de yaslilarda bu nedenle endise
yaratmaktadir (DSO, 2007). Yaslilar arasinda sosyal katilim kamusal alanlarin veya
binalarin yani genel olarak dis ¢evrenin giivenlik hissi vermedigi kentlerde 6zellikle
dismektedir.

Bireye destek ve giiven saglayan sosyal aglarin sayisi ile giivensizlik hissi arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir (Kanan ve Pruitt, 2002). Sosyal iliskilerin yagam dongiisii
boyunca degigkenlik gosterdigi (Antonucci vd., 2009) ve yaslilarin daha az sosyal aga
ve daha seyrek etkilesime sahip oldugu diisiiniildiigiinde (Ajrouch vd., 201) yaslilikta
suc korkusunun yaglhlarin sosyal baglantilarini, bu baglantilardan gelen destegi ve
yaslilarin genel giiven seviyelerini etkileme giicii agiktir (Acierno vd., 2004; Beaulieu
vd., 2007).

Tirkiye kokenli su¢ korkusu calismalarina bakildiginda uluslararasi literatiirle
benzer bulgular goze carpmaktadir. Tiirkiye’de su¢ korkusu ile ilgili ¢aligmalar 200011
yillarda baglamistir (Yazgan, 2017, s. 68). Bu ¢alismalarda 6zellikle kentte hangi
kosullarin sug korkusunu arttirdig1 arastirilmis ve kentsel giivenlik temasi 6ne ¢ikmustir
(Arpa ve Ugurlar, 2019; Erkan vd., 2021; Giindogdu ve Metintas, 2022; Karasu, 2017,
2018; Kul, 2021; Sipahi, 2016a, 2016b; Uludag, 2010; Savas-Yavuzgehre, 2022).
Bir¢ok ¢aligmada beklenildigi iizere su¢ korkusunun sug oranlarinin artmasiyla birlikte
arttig1 ancak sug¢ oranlarinin diismesiyle birlikte azalmadigi ve kadinlarin erkeklerden
daha fazla suc korkusu hissettigi goriilmiistiir (Ozascilar ve Ziyalar, 2009; Dolu vd.,
2010; Erken ve Topgu, 2021; Yazgan, 2017). Ulusal nicel ¢aligmalarda genellikle
Ferraro (1995) tarafindan gelistirilen ve Kul (2009) tarafindan uyarlanan sug korkusu
Olceginin kullamldig1 goriilmektedir. Bu 6l¢egi kullanarak Burdur ve Antalya’da veri
toplayan Sen (2022) sug korkusu ve ¢gevresel diizensizliklerin sosyal sermayenin olumlu
etkisini azalttigimi bulmustur, “su¢ korkusu, insanlarda giivenmeme, endise duyma,
asosyal olma, yabancilagma, psikolojik rahatsizliklara sebep olma gibi etkiler birakarak
... kigiler arasi iligkileri zayiflatmakta, toplumun giiven duygusunu zedelemekte ve
dolayistyla da sosyal sermayeyi zayiflatmaktadir” (s. 87). Benzer sekilde Mersin’de
yliriitiilen bir bagka ¢calismada da sug¢ korkusu ile sosyal sermaye arasinda negatif iligki
oldugu ve kadinlarim erkeklerden daha cok korktugu goriilmiistiir (Oztiirk, 2016, 2018).
Istanbul’un gesitli ilgelerinde ikamet eden 65 yas iistii 243 bireyle yiiriitiilen bir bagka
calismada ise kadin yaglilarin hem yasam memnuniyeti hem de su¢ korkusu
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ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur, ancak bu ¢alismada sug
korkusu ile yasam memnuniyeti arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamstir (Yazgan ve
Kurtkapan, 2020). Karakus un (2013) istanbul’un 60 farkli mahallesinde ikamet eden
1800 katilimciyla gergeklestirdigi ¢calismada da kadinlarin daha ¢ok korku duydugu
ve sosyal sermaye arttik¢a sug¢ korkusunun azaldig: belgelenmis ancak beklenmedik
bulgular da ortaya ¢ikmistir: genglerde yaslilara kiyasla su¢ korkusu daha fazladir ve
sosyal kontrol arttik¢a su¢ korkusu da artmaktadir. Caligkan (2023) tarafindan Adli
Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii ile Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen
verilerle gerceklestirilen ¢caligmada ise su¢ korkusu ile yasam memnuniyeti arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Tiirkiye’de gergeklestirilen su¢ korkusu ¢alismalari
genelde kentsel giivenlik temasiyla ele alinan ve betimleyici tiirde olan ¢aligmalardir.
Tiirkiye statistik Kurumu (TUIK) da sug korkusu ile ilgili kesitsel bir veriye sahiptir,
2003-2022 yillar1 arasinda bireylerin sug¢ korkusu “yasadigi ¢evrede gece yalniz
yiirlirken kendini giivende hissetme” sorusu ile 6lgmiistiir. Veriler durumunu giivensiz
olarak degerlendirenlerin ortalamasinin %20,6, cok giivensiz olarak degerlendirilenlerin
ortalamasinin %7,2 oldugunu gostermektedir (TUIK, 2023). Ancak séz konusu ulusal
veri setinde su¢ korkusu ile ilgili detayli analizlere imkan verecek baska sorulara
ihtiya¢ vardir. Gorildigl tizere Tiirkiye’de sug¢ korkusu ve 6zellikle yaslilarda sug
korkusu ile ¢alismalarin mevcut durumu konuyu farkli boyutlariyla ele almak agisindan
heniiz baslangi¢ noktasindadir.

Literatiir sosyal destek, sosyal giiven, katilim gibi sosyal sermaye gdstergelerinin
yaslilarin refahi igin hayati roliinii dogrularken bu faktorlerin su¢ korkusu ile iligkisi
daha az nettir. Ustelik ¢ogu ¢alisma sosyal sermaye faktorlerinin su¢ korkusu iizerindeki
etkisini incelemis ve genelde bu ¢alismalar yalnizca bir faktoriin sug korkusu iizerindeki
etkinin degerlendirmistir. Bu calismada ise su¢ korkusunun belirleyenlerine degil
sonuglarina odaklanilmis ve bu amagla yagli insanlarin sosyal destek, giiven ve katilim
gibi 6nemli toplumsal kaynaklara erigimlerini etkileyen temel unsurlar olarak su¢
korkusu, su¢ magduriyeti ve cinsiyet bagimsiz degiskenler olarak sec¢ilmistir. Literatiirde
bu degigkenlerin, yasl insanlarin risk algis1 ve sosyal davranislari tizerinde belirgin
etkileri olduguna dair ampirik bulgular yer almaktadir, dolayisiyla bu ¢alismada bu
unsurlarmn sosyal dinamikleri anlamada kritik rol oynadig1 vurgulanmaktadir.

Bu ¢alisma Avrupa Sosyal Arastirmasi (ESS) veri setini kullanmaktadir. ESS, Avrupa
genelinde yiiriitlilen, uluslararasi gegerlilige sahip ve yiiksek metodolojik standartlara
uygun olarak toplanan bir veri kaynagidir. Tiirkiye’de yash bireylere yonelik, su¢
korkusu, magduriyet ve sosyal faktorler arasindaki iliskiyi kapsayan genis 6l¢ekli bir
veri setinin bulunmamasi, ESS veri setinin kullanilmasini gerekli kilmistir. Mevcut
ulusal veri setleri, yagl bireylerin su¢ korkusu ve magduriyet deneyimlerinin sosyal
iligkileriyle olan etkilesimini kapsamli bir sekilde analiz etmeye uygun degildir. Bu
nedenle, caligmanin amaci dogrultusunda genis bir yasl 6rneklemi igeren ve uluslararasi
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metodolojik standartlara uygun olarak toplanan ESS verisi tercih edilmistir. Bu
caligmada lilkeler aras1 bir kargilagtirma yapilmamis, yalnizca genis yasl 6rneklemi
kullanilarak su¢ korkusu, magduriyet ve sosyal baglar arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci, belirli bir iilke baglamina 6zgii ¢gikarimlarda
bulunmak yerine, genel egilimleri anlamak ve bu egilimlerin Tiirkiye’deki yash niifus
icin ne anlama gelebilecegini tartismaktir. Bu baglamda ESS verisi Tiirkiye’nin hizla
yaslanan niifus yapisi goz oniine alindiginda, gelecekteki sosyal politika 6nerilerine
151k tutabilecek genis ¢capli bir perspektif saglamaktadir.

Yontem

Veri

Avrupa Sosyal Arastirmasi (The European Socail Survey-ESS), bagimsiz
arastirmacilar, akademisyenler, politika yapicilar ve sivil toplum i¢in yiiksek kalitede
erigilebilir veri saglayan, kendi yasal statiisiine sahip (ESS, 2013 yilinda Avrupa
Arastirma Altyapisi Konsorsiyumu (ERIC) statiisiine sahip olmustur) resmi bir pan-
avrupa arastirma altyapisidir (The European Social Survey, 2024, s. 3-4). Avrupa
Bilim Vakfi, Avrupa Komisyonu ve ¢esitli ulusal fon saglayici kuruluglar kiiresel
Olcekte sosyal bilimler toplulugu i¢in karsilastirmali, titiz ve yliksek standartlara sahip
bu arastirmayi finanse etmektedir. Cok sayida {ilkenin taahhiidii ile artan gog, iklim
degisikligi, refah yapilarindaki zorluklar, yaslanan niifus, siyasi istikrarsizliklar, saglik
esitsizlikleri ve savas gibi pek ¢ok zorlu konuyla yiiz yiize olan Avrupa’nin sosyal
dokusundaki degisiklikleri ortaya koyan yiiksek kaliteli veri sunmaktadir. ESS yiiksek
bir metodolojik titizlik hassasiyetine sahiptir. Sorularin giivenirligini ve gegerliligini
degerlendirmek amaciyla her turda cesitli deneyler gergeklestirilmektedir. Cok Ozellikli
Coklu Yontem (Multi Trait Multi Method (MTMM) deneyleri taslak anket sorularinin
sahada uygulanmasindan 6nce giivenirlik ve gecerliliklerini tespit etmelerine yarayan
bir Anket Kalite Tahmincisi (Survey Quality Predictor- SQP) veri tabani i¢in de
kullanilmaktadir (The European Social Survey, 2024, s. 18).

Avrupa Sosyal Arastirmast her iki yilda bir sosyal davranis ve tutumlari 6l¢gmektedir.
2002/03 doneminde anketlerin ilk turu gergeklestirilmistir ve 22 iilkeden veri
toplanmustir. Caligmalarin basladigi 2001 yilindan bu yana 39 iilke ESS’nin en az bir
turuna katilim saglamistir. Avrupa’nin degisen sosyal degerlerinin dl¢lilmesi amaciyla
gelistirilen anketler ¢esitli konulardaki tutumlar izlemek i¢in karsilagtirmali bir zaman
serisi desenine sahip bir arastirma olarak tasarlanmistir. Bu nedenle iki yilda bir
uygulanan anketlerin ana ¢ekirdek bir bolimii bulunmaktadir: soy, cinsiyet, hane halki
yapisi, egitim, mali durum, cinsiyet ve ebeveyn bilgileri gibi sosyodemografik bilgiler
bu boliimde sorulmaktadir. Tiim turlarda veri toplanilan temel konular ise soyle
stralanabilir: “iklim degisikligi ve enerji; su¢ ve adalet, demokrasi ve hiikiimet; goc,
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saglik ve refah; kurumsal ve sosyal giiven, medya ve internet kullanimi; Avrupa, ulusal
ve etnik kimlik; algilanan ayrimcilik, siyasi baghlik, ilgi ve katilim; din; sosyal dislanma
ve degerler” (The European Social Survey, 2024, s. 4). Ayrica her turda farkli konularda
tasarlanmis sorular da yer almaktadir.

Orneklem

ESS bir dizi temel ilke ve katilimci iilkeleri baglayan sartnamedeki gereklilikler
tarafindan yonlendirilen bir drnekleme prosediirii uygulamaktadir. Orneklem dil, vatandaglik
ve uyruga bakilmaksizin her lilkede 15 yas {istii tiim niifusun temsiliyetini gerektirmektedir.
Kat bir sekilde rastgele olasilik yontemleri kullanilarak bireyler secilir. Kota 6rnekleme
hicbir agamada kabul edilmemektedir. Katilimer iilkeler en az 1.500 ya da 800 “etkili
orneklem biiytikliigli” hedeflemelidir (The European Social Survey, 2024, s. 20).

Bu calismada European Social Survey (ESS) verileri kullanilarak ikincil veri analizi
yapilmustir. Ikincil Veri Analizi yontemleri kapsaminda, halihazirda toplanmis ve etik
ilkeler ¢ercevesinde anonimlestirilmis kamuya agik veri setleri kullanildigindan ilgili
arastirmacinin ek bir etik kurul izni almasina genellikle gerek duyulmamaktadir. Zira,
bu tiir veriler, katilimcilarin mahremiyetini koruyacak sekilde anonim hale getirilmis
ve ESS’nin resmi internet sitesinde aragtirmacilara ag¢ik halde sunulmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

ESS’ye katilan her iilke bir ulusal koordinatdr atamak zorundadir, ayrica saha
caligmasinin yiiriitiilmesinden sorumludur ve genel olarak bu siire¢ bir yiiklenici
tarafindan yiuritiilir. ESS dilsel esdegerlik icin ulusal araclarin kullaniminda
¢evirmenlere yardimei olmak i¢in kaynak soru formunda agiklamalara yer vermektedir.
Anket Sartnamesi geregince her ulusal koordinasyon heyeti uygun bir 6rnekleme
teknigi belirleyerek 6rneklem tasarimlarini belirlerler. Anket¢i egitimleri ve
bilgilendirme oturumlar1 i¢in ESS gerekli materyalleri saglamaktadir. Tutarli ve agik
veri ESS i¢in hayati 6nem tagimaktadir (The European Social Survey, 2024, s. 6). ESS
Cekirdek Bilimsel Ekibi katilimer iilkelere veri toplama esnasinda destek olur ve veri
kalitesini denetler, ayrica uluslararasi veri dosyasinin derlenmesini ve korunmasini da
saglar (The European Social Survey, 2024, s. 12). ESS’de veri toplama islemi farkli
dillerin konusuldugu pek ¢ok tilkede yapildig1 i¢in ¢evirinin miimkiin olan en yiiksek
kalite kriterlerini karsilamasi ¢cok dnemlidir. ESS, anlam karmasasi olabilecek kelimeler
i¢in soru formuna agiklamalar eklemektedir. Ayrica ¢eviri siirecinde bir ekip yaklagimi
kullamlmaktadir. Ulke temsiliyetlerini saglamak igin anket araci her iilkede niifusun
ylizde besinden fazlasinin ana dil olarak konustugu tiim dillere ¢evrilmektedir.

15 yas ve tizeri kisiler evlerinde yiiz yiize goriismeler yapilarak kesitsel ¢caligmalara
dahil edilmistir. Katilimei ilkelerin anketi Bilgisayar Destekli Kisisel Goriisme
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araciligiyla uygulamasi gerekmektedir (The European Social Survey, 2024, s. 16).
Koronaviriis nedeniyle 10.turda baz: iilkelerin yiiz ylize saha uygulamas: yapamamasi
ve web ve kagit tizerinden kendi kendine tamamlama teknigini kullanmasi sonrasi
Mayis 2022°de “ESS ERIC Genel Kurulu, veri toplamanin yiiz yiize goriismelerden
once web lizerinden kendi kendine doldurma tasarimina gegirilmesine yonelik bir
plan1 onaylamistir” (The European Social Survey, 2024, s. 17). Bu degisiklik yiiz yiize
katilime1 sayisinin az olmasi ve zamanla kendi kendine doldurulan anketlerin kalitesinin
artmasi nedeniyle uygun goriilmiistiir (The European Social Survey, 2024, s. 18).

Anket Tasarimi

Cekirdek Modiil: ESS Avrupa iilkelerinde toplumun degisen degerlerini ve
tutumlarini izlemek amaciyla bir zaman serisi olarak dizayn edilmistir. Bu amagla en
kapsamli sosyo-yapisal degiskenler setini barindiran bir ¢ekirdek modiil tasarlanmaigtir.
Soru sayis1 turdan tura degismektedir.

Doniistimli modiiller: ESS’nin her turunda anket i¢inde yer alacak iki doniisiimlii
modiiliin belirlenmesi i¢in ¢ok uluslu arastirmaci gruplari segilir. Doniistimlii modiillerin
ne olacagi agik bir teklif ¢agrisi ile belirlenir. Yeni modiiller teklif edilebilecegi gibi
karsilastirma yapabilmek amaciyla onceki turlarda kullanilan modiiller de tekrar
kullanilir ve tekrarlayan modiiller de bazi sorularin ayni kalmasi miimkiinken bazi
sorular da eklenebilir (The European Social Survey, 2024, s. 17). Bu ¢aligma i¢in
kullanilan veriler 11.turdan gelmektedir.

Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler

Veri analizinde kullanilan birinci bagimsiz degisken “ikamet ettikleri mahallelerdeki
giivensizlik hissini 6l¢en standart su¢ korkusu maddesinin bir versiyonudur” (Kéber
vd., 2022, s. 10). Sug korkusu degiskeni “Hava karardiktan sonra mahallenizde yalniz
ylirlirken kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?” sorusuyla dl¢iilmiistiir. Bu
soru 1 Cok gilivende 2 Giivende 3 Giivensiz 4 Cok giivensiz seklinde bir siralama
degiskeni olarak tasarlanmistir. Ancak ¢alismada nominal bir degiskene dontistiiriilmiistiir
ve iki kategorisi bulunmaktadir: giivende hissi ve giivensizlik hissi (Markovce ve
Filipovic, 2024, s.4). Diger bagimsiz degisken su¢ magduriyeti degiskenidir,
katilimeilarin son 5 yilda herhangi bir su¢ nedeniyle magdur olup olmadigini sorgulayan
“Siz veya hane halkinizdan biri son 5 y1l i¢inde bir hirsizlik veya saldirt magduru oldu
mu?” seklinde formiile edilmistir ve Evet/ Hayir seklinde cevaplanmaktadir. Diger
bagimsiz degisken ise cinsiyet degiskenidir.
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Bagiml Degiskenler

Ik bagimli degisken olan sosyal destek degiskeni 2 sorudan olusmaktadur: (i) kisisel
ve Ozel konularin tartisilabilecegi kisi sayisi (“Eger varsa, mahrem ve kigisel
meselelerinizi konusabileceginiz kag kisi var?) sorusunun cevabi “Kimse yok”, 1 “1”,
227,337, 4%4-6” ve 5 “7-9” seklindedir ve (ii) (“Bu kart1 kullanarak, arkadaglarinizla,
akrabalarmizla veya is arkadaglarinizla ne siklikla sosyal olarak bulusuyorsunuz?”’)
sorusunun cevabi 1 “Hi¢”, 2 “ayda bir kereden az”, 3 “Ayda bir kere” 4 “Ayda birkag
kez”, 5 “Haftada bir”, 6 “Haftada birka¢ kez”, ve 7 “Her giin” seklindedir.

Diger bagimli degisken olan sosyal katilim degiskeni ise “Sizin yasimizdaki diger
insanlarla karsilastirdiginizda, sosyal faaliyetlere ne siklikla katildiginizi
sOyleyebilirsiniz?” sorusundan olusmaktadir. Bu soruya verilen yanitlar 1 “Cogundan
¢ok daha az”, 2 “Cogundan daha az”, 3 “Yaklasik ayn1”, 4 “Cogundan daha fazla” ve
5 “Cogu kisiden ¢ok daha fazla” seklindedir.

Son bagimli degisken ise li¢ sorunun ortalama puanindan hesaplanan sosyal giiven
degiskenidir: “(i) Bu kart1 kullanarak, genel olarak konusursak, ¢ogu insana
giivenilebilecegini mi yoksa insanlarla iliskilerinizde ¢ok dikkatli olamayacaginizi mi
sOylersiniz? Liitfen bana 0 ile 10 arasinda bir puan verin; 0 ¢ok dikkatli olamayacaginiz,
10 ise ¢cogu insana giivenilebilecegi anlamina gelir”, “(ii) Bu kart1 kullanarak, ¢ogu
insanin ellerine firsat gegtiginde sizden faydalanmaya calisacaginit mi yoksa adil olmaya
calisacaklarini m1 diistinliyorsunuz?” (Cevaplar: 0-10 arasinda degismektedir, 0 “Cogu
insan benden faydalanmaya calistyor.”, 10 “Cogu insan adil olmaya ¢aligir”) ve (iii)
“Insanlarin cogu zaman yardimci olmaya calistiklarini mi1 yoksa cogunlukla kendilerini
mi diisiindiiklerini sdylersiniz?” (Cevaplar: 0- 10 arasinda degismektedir, 0 “Insanlar
cogunlukla kendilerini diisiiniirler”, 10 “Insanlar cogunlukla yardimc1 olmaya calisir”)
sorularindan olugmaktadir.

Sosyal destek 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayis1 0,628, sosyal giiven dlgeginin ise
0,782 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢lar, sosyal destek 6l¢eginin kabul edilebilir
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu, sosyal giiven 6l¢eginin ise iyi diizeyde giivenilirlik
sagladigin1 gostermektedir.

islemler

Islemlere gegmeden 6nce veriler hazirlanmistir. Bu ¢alismada, yalnizca 65 yas ve
iizeri bireylerin yer aldig1 ESS verileri kullanilmigtir. Farkli {ilkelerden elde edilen
verilerin 6rneklem biiylikliikleri ve orijinal tasarim agirliklari arasinda meydana gelen
farkliliklar1 dengelemek amaciyla, iilke bazinda yeniden 6l¢eklendirilmis bir agirlik
degiskeni (combined weight) olusturulmustur. ilk olarak, her iilkedeki bireylerin
orijinal agirliklar1 (dweight) toplanmis ve bu toplam degerler kullanilarak her tilke
i¢in bir 0lgeklendirme faktorii (scaling_factor = 1000 / country total) hesaplanmastir.
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Daha sonra, her bireyin orijinal agirligi, ilgili 6l¢eklendirme faktorii ile garpilarak
combined_weight degiskeni elde edilmistir. Tiim analizler, SPSS programi kullanilarak
ve bu agirlik degiskeni gbz dniinde bulundurularak gergeklestirilmistir.

Caligmanin bagimsiz degiskenleri; cinsiyet, su¢ korkusu ve su¢ magduriyeti olarak
belirlenirken, bagimli degiskenler ise sosyal destek, sosyal giiven ve sosyal katilim
diizeyleridir. Bu ¢alisma, s6z konusu bagimsiz degiskenlerin sosyal yapr tizerindeki
cok boyutlu etkilerini ayn1 anda test edebilme imkani sunarak, gruplar arasi farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini degerlendirmektedir. Bu amagla Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmistir. MANOVA, birden fazla
bagimli degiskeni ayni1 anda analiz ederek bagimsiz degiskenlerin etkilerinin daha
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Field, 2000; Warne,
2014). Analizde, bagimsiz degiskenlerin her bir bagimli degisken lizerindeki ayr1 ayri
etkilerinin yani sira, birden fazla bagimli degisken lizerindeki birlestirilmis etkileri de
incelenmistir.

Analizin Uygulanmasi

Cok degiskenli varyans analizi uygulanmadan 6nce, temel varsayimlar test edilmistir.
Bagimli degiskenlerin (sosyal destek, sosyal giliven ve sosyal katilim) siirekli 6lgekte,
bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, su¢ korkusu ve magduriyet) ise kategorik olmasi
nedeniyle degisken tiirleri agisindan varsayim saglanmistir. Normallik varsayimi,
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore ihlal edilmis olsa da (p <0,05), biiyiik
orneklem biiyiikligi nedeniyle Merkezi Limit Teoremi geregi analiz siirdiiriilebilir
kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Ayrica bagimli degiskenlerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri 1,5 araliginda olup, biiyiik 6l¢iide normallige yakin bir dagilim
sergiledikleri belirlenmigtir. Bagimli degiskenlerin varyanslarinin homojen oldugu
varsayimi Levene’s Testi sonuglarina gore ihlal edilmistir (sosyal destek: F (7, 9641)
=10,850, p <0,001; sosyal giiven: F (7, 9641) = 5,692, p <0,001; sosyal katilim: F (7,
9641)=2,910, p=0,005). Benzer sekilde, kovaryans matrislerinin esit oldugu varsayimi
da Box’s M testi ile reddedilmistir (Box’s M = 150,901, F (42, 1976972,828) = 3,578,
p <0,001). Bu ihlaller gbz oniine alinarak, Wilks’ Lambda yerine Pillai’s Trace testi
kullanilmistir. Pillai’s Trace istatistiginin Wilks’ Lambda’ya gore daha robust (saglam)
bir test oldugu ve 6zellikle kovaryans matrislerinin esit olmadigi (Box’s M testi anlaml
¢iktiginda) veya varyans homojenligi ihlal edildiginde (Levene’s testi anlaml
¢iktiginda) daha giivenilir oldugu literatiirde genis bir sekilde kabul edilmektedir
(Mertler ve Reinhart, 2016). Bagimli degiskenler arasinda dogrusal iliski oldugu
belirlenmis (r = 0,199- 0,368, p <0,01), ayrica bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal bagimlilik problemi olmadigi goriilmiistiir (Tolerance > 0,10; VIF <5). Tiim
varsayimlar géz oniine alindiginda, MANOVA’nin uygulanabilir oldugu belirlenmis
ve analiz siirecine devam edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1, cinsiyet, su¢ korkusu ve magduriyetin 65 yas ve istii katilimcilarin
iilkelerine gore dagilimimi gostermektedir. Toplam katilimeilar arasinda kadinlar
(%52,8) erkeklere (%47,2) kiyasla biraz daha fazladir. Bu, ¢alismanin cinsiyet
dagiliminin dengeli oldugunu gostermektedir. Genel olarak, katilimcilarin biiyiik bir
kismi (%79,9) kendilerini “glivende” hissederken, daha az bir kism1 (%20,1) “giivensiz”
hissetmektedir. Ulke bazinda bakildiginda, Hirvatistan (%90,3), izlanda (%89,2) ve
Norveg (%94,1) katilimcilarinin kendilerini en fazla “glivende” hissettikleri iilkeler
arasinda yer alirken, italya (%59,3) ve Yunanistan (%61,9) katilimcilarinin kendilerini
“giivensiz” hissetme oranlariin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik sug
magduriyeti oran1 Macaristan (%2,0) ve Polonya (%#4,0) gibi iilkelerde goriilmektedir.
En yiiksek su¢ magduriyeti orani1 ise Belgika (%15,0) ve Fransa (%14,6) gibi iilkelerde
rapor edilmistir. Su¢ magduriyeti oran1 yiiksek olan iilkelerde (6r. Belgika, Fransa),
katilimcilarin “gilivensiz” hissetme oranlarimin da daha yiiksek oldugu dikkat
¢ekmektedir.

E’?Bi?yit, Sug¢ Korkusu ve Sug¢ Magduriyeti Dagilimi (Ulke Bazinda)
Cinsiyet Gﬁiz:;u!l(::-lkil;::t/me Sug¢ Magduriyeti

z z £/ % % g 3z =z ¢t
T 0§ £ 5 3 =z ¥ B ¢
s ¢ | 8| 3 3 g|& 2 B
[ ® ] [ [
Avusturya 138 204 342 280 61 340 9 334 343
Belgika 195 211 406 295 108 403 61 345 406
isvigre 189 210 399 339 55 394 44 355 399
Kibris 189 213 402 247 151 398 40 360 400
Almanya 213 190 403 304 97 402 30 374 404
ispanya 193 213 406 322 80 403 57 349 406
Finlandiya 207 208 415 375 40 415 58 357 415
Fransa 203 217 420 303 102 405 61 357 418
Birlesik Krallik 190 171 361 271 82 353 22 337 359
Yunanistan 199 242 441 272 167 439 39 401 440
Hirvatistan 200 261 461 409 43 453 17 445 462
Macaristan 184 358 542 449 82 532 11 527 538
irlanda 175 171 346 250 90 341 18 326 344
izlanda 213 185 398 355 43 398 34 364 398
italya 218 256 474 274 189 462 46 428 474
Litvanya 142 264 406 277 116 392 29 378 407
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Tablo 1
Devami
Cinsiyet Sug Korkusu/ Sug Magduriyeti
v Giivende Hissetme ¢ Vagdurly
- =z .z = _ =
z z & 5 5 2|z|z =
s £ | E | 2 &t E %] 5| §
X o S ] o = g > =
= 5] Q > > Qo > [} Q
i = 2 - I I R R Q
Hollanda 197 194 391 325 63 387 35 356 391
Norveg 215 193 408 384 24 407 33 374 407
Polonya 214 242 456 402 36 438 18 437 455
Portekiz 170 191 361 271 87 358 24 337 361
Sirbistan 189 194 383 339 37 376 29 352 381
isveg 216 173 389 343 46 388 52 337 389
Slovenya 218 240 458 412 35 446 29 429 458
Slovakya 190 216 406 274 125 399 16 389 405
Toplam 4657 | 5217 | 9874 | 7772 | 1959 | 9729 | 812 | 9048 | 9860
Tablo 2 .
Cesitli Sosyal ve Kisisel Sorulara Verilen Yanitlarin Tanumlayici Istatistikleri
8 © i’ o~ 5 3 o q% =
@ ~oy S & = £
So | Eg2 Sq > 22 | 3%
£E 573 t§ 2 £S | Ex
oE | S2p | §3 £ 3 £s | B¢
g8 228 3.2 £R 2 L
= © O :5 c x = > > o
=g EN @™ S w 5 E = E Lo
x 0 s © ‘2 = g v © “ 0 X =
a = .~ T 0 T < £ o € = €c3E
o [T ] © © 6o @a N [T [T c=c
> W> | N & 3 E R @52
ow E3 X < s w8 B o £ow:3
=8 S B = v 9 m X c o c 87®
2% | 2T 3 ze g C 32 £
gz o © - €3 0 X< c o Eo
> T wm () c O -_ = C o
Zo g = S = & S 22 5>
£ | ¥eox = 8o G =
g | 2gf = 8 ¢= 83
Ortalama 73,84 | 1,7385 | 2,3514 2,2261 5,05 5,76 5,19
S.Sapma 6,556 | 0,72359 | 0,74552 0,56649 2,571 2,419 2,497
Garpiklik 0,618 | 0,441 -0,671 -0,017 -0,283 -0,436 -0,262
Basiklik -0,476 | -1,003 -0,919 -0,341 -0,677 -0,385 -0,600
Minimum 65 1,00 1,00 1,00 0 0 0
Maximum 90 3,00 3,00 3,00 10 10 10

Tablo 2, ¢esitli sosyal ve kisisel sorulara verilen yanitlara dair tanimlayici istatistikleri
gostermektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 73,84 ’tiir ve yas araligi 65 ile 90 arasinda
degismektedir. Bu, analizdeki katilimcilarin ¢ogunlukla ileri yas gruplarindan
olustugunu gostermektedir. Sosyal katilim ortalamasi 1,7385, sosyal goriisme sikligi
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ortalamasi ise 2,3514’tiir. Her iki degiskenin de diisiik seviyede oldugu goriilmektedir,
bu da katilimcilarin sosyal etkilesimlerinin sinirli oldugunu diisiindiirebilir.
Katilimcilarin mahrem ve kisisel konular1 konugabilecegi kisi sayisinin ortalamasi
2,2261°dir. Bu, ¢ogu katilimcinin en fazla iki veya ii¢ kisiyle mahrem konulari
konusabildigini gostermektedir. “Cogu insana giivenebilirsiniz” sorusunun yanit
ortalamasi 5,05°tir. Bu, orta diizey bir giiven algisina isaret etmektedir. “Insanlarin
adil davranis1” degiskeni ortalamasi 5,76, “insanlarin yardimseverligi” degiskeni ise
5,19°dur. Bu da katilimeilarin genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklarini ancak
bu algimin gii¢lii olmadigini diisiindiirmektedir. Tim degiskenler i¢in ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri, dagilimlarin biiyiik 6l¢iide normal oldugunu
gostermektedir. Minimum ve maksimum degerler, tiim degiskenlerin beklenen yanit
araliklari i¢inde yer aldigin1 dogrulamaktadir.

Tablo 3
Magduriyet Durumuna Gére Giivenlik Algist

Hava karardiktan sonra yerel
alanda tek basina yirirken Toplam X2 sd p
kendini glivende hissetme
Katilimci veya Glvende Glvensiz
hane halki E 538 (%66,9) | 266 (%33,1) | 804 (%100)
uyesison 5
yilda hirsizlik/ 91,424 | 1 | ,000
saldiri H 7225 (%81,0) | 1691 (%19,0) | 8916 (%100)
magduru
Toplam 7763 (%79,9) | 1957 (%20,1) | 9720 (%100)

Tablo 3, magduriyetin bireylerin giivenlik algisini giiglii bir sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Son 5 yilda hirsizlik veya saldirtya ugramis bireylerin yalnizca
%66,9’u kendilerini “glivende” hissederken, magdur olmayan bireylerde bu oran
%81,0’dir. Bu fark, magduriyet deneyiminin bireylerin su¢ korkusunu artirdigini
gostermektedir. Daha garpict olan, magdur olmayan bireylerin %19,0 gibi kayda deger
bir oraninin kendilerini giivensiz hissetmesidir. Bu durum, su¢ korkusunun yalnizca
kisisel magduriyetle degil, toplumsal algilarla da iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ki-kare testi sonuglar1 (%* (1) = 91,42, p <0,001), magduriyet ile giivenlik algisi
arasindaki bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu,
bireysel giivenlik politikalarinin yalnizca magduriyet deneyimi yasayan bireylere degil,
genel toplumsal giivensizlik algisina yonelik stratejiler igermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Cinsiyet, bireylerin giivenlik algisini giiclii bir sekilde etkilemektedir.
Kadinlarin su¢ korkusunun erkeklere gore daha yiiksek oldugu (Chi-Square testi
sonuglari, cinsiyet ile giivenlik algis1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermektedir
(2 (1) = 363,645, p <0,001) bu analizin bulgulariyla desteklenmektedir. Cinsiyet ile
son 5 yilda hirsizlik/saldirt magduru olma durumu arasinda da kiiciik ancak anlaml
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bir fark bulunmustur (% (1) = 5,168, p = 0,023). Erkeklerin magduriyet oran1 %8,9
iken, kadinlarda bu oran %7,6’dir. Bu fark, erkeklerin kadinlara gore biraz daha ytiksek
risk altinda oldugunu isaret etmektedir. Genel magduriyet orani ise %8,2 olup, her iki
cinsiyet i¢in de magduriyetin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4
Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyonlart

Sosyal katihm Sosyal destek Sosyal giiven
Sosyal katilim 1 ,368" ,199™
Sosyal destek ,368™ 1 ,292™
Sosyal gliven ,199" ,292° 1

Not: **p<.001

Tablo 4, sosyal katilim, sosyal destek ve sosyal giiven arasindaki korelasyonlar
gostermektedir. Sonuglara gore, sosyal katilim ile sosyal destek (r = 0.368, p <.001)
ve sosyal destek ile sosyal giiven (r = 0.292, p <.001) arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler bulunmaktadir. Sosyal katilim ile sosyal giiven arasindaki iliski ise daha zay1f
ancak pozitiftir (r=0.199, p<.001). Bulgular, sosyal baglarin ve destek mekanizmalarimin
sosyal giivenle iligkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 5
Multivariate Tests (Cok Degiskenli Testler)

R 2 (Etki

T | P dn| e P Bu':/u(lfltukéu)

Cinsiyet 0,001 4,093° 3 9639 0,007 0,001
Sug¢ magduriyeti 0,004 14,203 3 9639 <0,001 0,004
Sug korkusu 0,021 67,414° 3 9639 <0,001 0,021
Cinsiyet * Su¢ magduriyeti 0,000 ,877° 3 9639 0,452 0,000
Cinsiyet *Sug korkusu 0,000 ,960° 3 9639 0,410 0,000
Sug magduriyeti* Sug korkusu | 0,001 2,734° 3 9639 0,042 0,001
g:]':;sl'(‘frtk:si“‘; magduriveti™ | 0001 | 2,843 | 3 | 9639 | 0,036 | 0,001

a. Design: Intercept + Cinsiyet + Su¢ magduriyeti + Sug korkusu + Cinsiyet * Su¢ magduriyeti + Cinsiyet *
+ Sug korkusu + Su¢ magduriyeti + Su¢ korkusu + Cinsiyet * Su¢ magduriyeti * + Sug korkusu; b. Exact
statistic

MANOVA sonuglari, sug¢ korkusunun bagimli degiskenler iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermistir, Pillai’s Trace = 0,021, F (3, 9639) = 67,414, p <0,001, n*=0,021.
Ayrica, magduriyetin de anlamli bir etkisi bulunmustur, Pillai’s Trace = 0,004, F (3,
9639) = 14,203, p <0,001, n> = 0,004. Cinsiyetin bagimli degiskenler lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir, ancak etki biiyiikliigii oldukca kiiciiktiir (Pillai’s Trace =
0,001, F (3, 9639) = 4,093, p = 0,007, n?> = 0,001). Etkilesim efektleri incelendiginde,
cinsiyet X magduriyet ve cinsiyet x su¢ korkusu etkilesimleri anlamli bulunmamistir (p>
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0,05). Ancak, magduriyet x su¢ korkusu etkilesimi anlamlidir (Pillai’s Trace = 0,001, F
(3, 9639) =2,734, p = 0,042, n* = 0,001), bu da su¢ korkusu ile magduriyetin birlikte
degerlendirildiginde bagimli degiskenlerde farkliliklar yarattigini gostermektedir. Uglii
etkilesim (cinsiyet X magduriyet x su¢ korkusu) de anlamli ¢ikmistir (Pillai’s Trace =
0,001, F (3,9639)=2,843, p=0,036,71>=0,001), ancak etki biiyiikliigii oldukca kii¢iiktiir,
dolayisiyla bu degiskenlerin birlesik etkisinin pratik 6nemi sinirh olabilir.

;jgtlsoof’BeMeen—Subjects Effects (Bagimsiz Degiskenlerin Bagiml Degiskenler Uzerindeki Etkisi
F p n? (Etki Bliyiiklugu)
Sosyal destek 25,841 <0,001 0,018
Dizeltilmis model Sosyal gliven 39,997 <0,001 0,028
Sosyal katihm 19,627 <0,001 0,014
Sosyal destek 2,468 0,116 0,000
Cinsiyet Sosyal gliven 11,464 0,001 0,001
Sosyal katilm 0,064 0,801 0,000
Sosyal destek 25,678 <0,001 0,003
Sug¢ magduriyeti Sosyal gliven 0,478 0,489 0,000
Sosyal katihm 30,458 <0,001 0,003
Sosyal destek 84,232 <0,001 0,009
Sug korkusu Sosyal gliven 162,223 <0,001 0,017
Sosyal katilim 42,100 <0,001 0,004
Sosyal destek 0,051 0,822 0,000
Cinsiyet * Su¢ magduriyeti Sosyal gliven 2,555 0,110 0,000
Sosyal katim 0,006 0,938 0,000
Sosyal destek 1,099 0,295 0,000
Cinsiyet * Sug korkusu Sosyal gliven 0,016 0,900 0,000
Sosyal katihm 0,691 0,406 0,000
Sosyal destek 1,446 0,229 0,000
Su¢ magduriyeti * Sug korkusu | Sosyal gliven 6,974 0,008 0,001
Sosyal katilim 0,080 0,778 0,000
Sosyal destek 0,920 0,338 0,000
Sct'gsl'(‘cﬁ(:ssu“? magduriyeti ® - 'q o al giiven 4,000 0,046 0,000
Sosyal katihm 5,964 0,015 0,001

MANOVA sonras1 yapilan tek degiskenli varyans analizleri (ANOVA), su¢ korkusunun
bagimli degiskenler lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Sug korkusu,
sosyal destek (F(1,9639)=84,232, p<0,001,71?=0,009), kisiler aras1 giiven (F(1, 9639)
=162,223,p<0,001,n*=0,017) ve sosyal katilm (F(1, 9639) = 42,100, p < 0,001, n?
= 0,004) degiskenleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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Magduriyet, sosyal destek (F(1, 9639) = 25,678, p < 0,001, n> = 0,003) ve sosyal
katilim (F(1, 9639)=30,458, p <0,001,n*=0,003) iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir,
ancak kisiler arasi giiven lizerinde etkisi anlamli bulunmamustir (p = 0,489). Cinsiyetin
yalnizca sosyal giliven {izerinde anlamli bir etkisi bulunmustur (F (1, 9639) = 11,464,
p=0,001, n*=0,001), ancak etki bliytikligu diistiktiir.

Etkilesim analizleri, magduriyet ve su¢ korkusunun birlesik etkisinin kisiler arasi
giiven lizerinde anlamli oldugunu gostermistir (F (1, 9639) = 6,974, p = 0,008, n? =
0,001), ancak etki biiytikliigii cok diigiiktiir. Diizeltilmis model sonuglari, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisinin diisiik ama istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Sosyal destek icin R2= 0,018 (F (7, 9641) =25,841,
p <0,001), sosyal giiven i¢in R? = 0,028 (F(7, 9641) = 39,997, p < 0,001) ve sosyal
faaliyetlere katilim i¢in R2=0,014 (F(7,9641)=19,627, p <0,001) olarak hesaplanmistir.
Bu bulgular, bagimsiz degiskenlerin etkisinin sinirli oldugunu, ancak istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar diisiik R? degerleri
(sosyal destek i¢in R? = 0,018; sosyal giiven i¢in R? = 0,028; sosyal katilim i¢in R? =
0,014), bagimsiz degiskenlerin agiklayiciliginin diisiik oldugunu gosterse de bu durum
¢aligmanin 6nemini azaltmamaktadir. Sosyal bilimlerde birey davranislar1 ve toplumsal
stirecler ¢ok boyutlu faktorlerin etkisi altindadir ve sosyal ger¢ekligin karmasik dogasi
g6z Online alindiginda R? degerlerinin genellikle diisiik olmasi beklenen bir durumdur
(Cohen, 1988). Ozellikle sosyal giiven ve sosyal destek gibi degiskenler, bireysel
faktorlerin yani sira ekonomik, kiiltiirel, politik ve ¢evresel degiskenlerden de
etkilenmektedir (Putnam, 2000). Bu nedenle, yalnizca su¢ korkusu, magduriyet ve
cinsiyet gibi degiskenlerle bu tiir toplumsal olgular1 yiiksek oranda agiklamak
beklenmemelidir.

Tartisma ve Sonug

Sug korkusu veya glivensizlik hissi son 50 yildir sosyal politikada ve literatiirde
Oonemli bir tartisma alani olmustur. Bu ¢caligma, yagh bireylerde suc korkusu, magduriyet
ve cinsiyetin sosyal destek, sosyal katilim ve sosyal giiven lizerindeki etkilerini
incelemistir. Sonuglar su¢ korkusunun sosyal giiven iizerinde en biiyiik etkiye sahip
oldugunu, su¢ magduriyetinin ise sosyal destek ve sosyal katilim tizerinde 6nemli rol
oynadigini1 gostermektedir. Ancak, etkilesim etkileri biiyiik 6l¢iide anlamli degildir ve
degiskenler arasindaki iligkiler diisiik etki bliytikliikleriyle sinirhidir. Sug¢ korkusunun
tiim bagimli degiskenler {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi, ancak magduriyetin
ve cinsiyetin etkilerinin daha siirli olmasi yaslh bireylerin toplumsal baglarini ve
giiven duygularini belirleyen temel faktoriin, dogrudan magduriyet deneyiminden ¢ok,
su¢ korkusunun kendisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, magduriyet
paradoksuna isaret etmektedir (Puri¢ ve Popovi¢ Citi¢, 2013a) ve sug korkusunun
kokeninde her zaman magduriyet deneyiminin yatmadigi, korkunun daha ¢ok medya
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sOylemleri, toplumsal giivensizlik algis1 ve yaslt bireylerin kirilganlik hissiyle
sekillenebilecegini gostermektedir.

Yasli bireylerde su¢ korkusunun yiiksek olmasinin toplumsal izolasyona yol agtigi
bilinmektedir (Fattah ve Sacco, 2012). Yasl bireyler, fiziksel kapasitelerinin azalmasi,
kendilerini savunma konusunda duyduklari yetersizlik ve medyada sugun dramatize
edilmesi gibi faktorler nedeniyle daha yiiksek korku seviyeleri bildirmektedirler. Bu
baglamda, yaslanmayla ilgili sosyal kopukluk teorisi duruma agiklayici bir baglam
sunabilir, sosyal kopukluk kuramina gore yaslilik donemi sosyal hayattan geri ¢gekilme
ve toplum tarafindan yaslilarin aktif rollerden uzaklastirmasi ile karakterizedir.
Caligmanin sonuglar yaslilarin geri ¢ekilmesinin fiziksel ve biyolojik bir zorunluluk
oldugu kadar cevresel faktorler, giivenlik kaygisi ve sug¢ endisesi gibi faktorlerden de
kaynaklandigini gostermektedir (Cumming, 1964).

Caligsmadan ¢ikarilacak bir baska sasirtict sonug beklenenin aksine magduriyet
deneyimi ile yash bireylerin sosyal giiven seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
olmamasidir. Bu, magdur olan bireylerin topluma olan giivenlerinin dogrudan
degismedigini, ancak sosyal destek ve sosyal katilim seviyelerinde diisiis
yasanabilecegini gostermektedir. Yasli bireyler magduriyet sonrast sosyal baglarini
gliclendirmeye daha ¢ok ihtiya¢g duyuyor olabilirler. Giiven ve destek aglarindan
miitesekkil sosyal sermaye kazanimlarini koruma konusunda halihazirda risk altinda
olan yaslilarin sosyal katilim diizeylerinin magduriyetten olumsuz etkilendigini
belirtmek gereklidir. Bu bulgu yaslilarin kamusal alanlarda daha tedbirli davranmasi
ve giinliik rutinlerini degistirme ya da kisitlama yoluna gittikleri seklinde yorumlanabilir.
Yaslilarin magduriyet deneyimi sonrasi daha giivenli ve daha yakin sosyal destek
hissettikleri 6zel alanlarina ¢ekilmeleri olasidir.

Cinsiyetin bagimli degiskenler lizerinde genel olarak istatistiksel olarak anlamli
ama pratik olarak kii¢iik bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere gore sosyal
giiven seviyelerinin daha diisiik oldugu ve sug¢ korkusunu daha yogun yasadiklari
bulgusu literatiirle uyumludur (Purié ve Popovi¢ Citi¢, 2013a; Erkan ve Topeu, 2021;
Johansson ve Haandrikman, 2021; Warr, 2000). Ancak, bu ¢aligmanin sonuglari,
yaslilarda cinsiyete gore sosyal destek ve sosyal katilim bakimindan 6nemli bir fark
olmadiginmi gostermektedir. Bu sonug, cinsiyetin yasamin ilerleyen donemlerde sosyal
iliskilerdeki ayrimlar1 ortadan kaldirdig1 ve yash bireylerin cinsiyet fark etmeksizin
toplumsal durumlarda benzer egilimler gosterdigini diisiindiirmektedir. Gelecek
arastirmalar kadin yaslilarin su¢ korkusunun sosyal yagamlarini nasil etkiledigi
konusunda daha detayli ele alabilirler.

Ozetlemek gerekirse bu ¢alismanin sonuglari, sug korkusunun yash bireylerin sosyal
destek, sosyal giiven ve sosyal katiliminda belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir.
Magduriyet deneyimi ise su¢ korkusu kadar giiglii bir etkiye sahip degildir, ancak yash
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bireylerin sosyal katilim egilimlerini kismen etkileyebilir. Cinsiyetin etkisi oldukca
stirli kalmig, ancak kadinlarin su¢ korkusunu daha fazla yasadiklar1 gdzlemlenmistir.
Aragtirma bulgulari, su¢ korkusu, magduriyet ve cinsiyetin yasl bireylerin sosyal
iliskileri tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen, genel
aciklayiciliginin diisiik oldugunu gostermektedir (R? <0,03). Bu durum, yash bireylerin
sosyal giiven ve sosyal destek algilarinin yalnizca giivenlik kaygilartyla degil, aym
zamanda saglik durumu, sosyoekonomik faktorler, yasam tarzi ve kiiltiirel degerler
gibi bir¢ok degiskenden etkilendigini diisiindlirmektedir. A¢iklayiciligin miitevazi
olmasi bu ¢aligmanin su¢ korkusu ve magduriyetin sosyal iligkiler iizerindeki etkisini
anlamaya yonelik bir baglangi¢ noktasi oldugunu gostermektedir ve gelecek
arastirmalarda, modelin sosyoekonomik statii, egitim diizeyi ve psikolojik iyi olus gibi
ek degiskenler dahil edilerek genisletilmesi dnerilmektedir.

Caligmadan cikarilacak birtakim politika 6nerileri bulunmaktadir. Su¢ korkusunun
bireysel diizlemde ele alinacak bir mesele degil, toplumsal yap1 ve kamu politikalartyla
iligkili makro diizeyde tartisilmasi gereken bir durum oldugunu anlamak 6nemlidir.
Yasli insanlar su¢ korkusu duymaktadir ve bu korku onlar1 sosyal izolasyona itmektedir.
Bu nedenle, sadece su¢ magduru olmus yashilarin degil, genel olarak yasl bireylerin
giliven duygularimi artiracak kentsel ve sosyal diizenlemeler yapilmalidir (Pain ve
Townshend, 2002). Yash bireylerin su¢ korkusunu koriikleyecek medya igeriklerine
alternatif olarak yaslilarin bilinglenmesini ve farkindalik kazanmalarin1 saglayacak
icerikler iiretilmeli ve yayginlastirilmalidir. Jackson ve meslektaglarina gore “Medya
araciligtyla sugu duymak magduriyeti hayal edilebilir hale getirebilir- 6zellikle de
magdurun kendine benzedigi goriildiiglinde veya olay tanidik kosullarda meydana
geldiginde” (2007, s. 6). Yerel yonetimlerin de bu noktada yasl niifus i¢in giivenlik
seminerleri diizenlemeleri faydali olabilir.

Sug korkusunun azaltilmasinda 6zellikle yalniz yasayan yaslilar i¢in sosyal destek
programlar gelistirilebilir. Bunun yan sira mahalle diizeyinde komsuluk projeleri,
sosyal dayanigmayi arttiracak uygulamalar da sug¢ korkusunu diisiirmede ve toplumsal
katilimi artirmada 6nemli rol oynayabilir. Ayrica cinsiyete duyarli ¢alismalarin
o6neminden bahsetmek gerekir. Yash kadinlarin su¢ korkusunu azaltacak psikososyal
destek mekanizmalar: bu noktada disiiniilmelidir. Son olarak su¢ korkusunun
belirleyicilerinin de kapsamli bir sekilde incelenmesi korkunun azaltilmasinda daha
hedefli stratejileri olusturmada énemlidir. Ornegin sug korkusunun belirleyenleri
arasinda yerlesim yeri cogu ¢alismada gii¢lii bir belirleyendir (Markovi¢ ve Filipovi¢,
2024). Yasli bireyler fiziksel ve zihinsel kirilganliklarin daha hissedilir hale gelmesiyle
cevresel olumsuzluklara karsi1 daha hassas hale gelmektedir ve yaslilik calismalari bu
dénemde yasanilan yerin yaslilarin hayatinda genclere gore daha énemli oldugunu
vurgulamaktadirlar (Gerstorf vd., 2010; Cagney ve Cornwell, 2018; Wahl ve Gerstorf,
2018). “Cevresel uysallik hipotezi” olarak adlandirilan ve yaglilarin refahinda dis
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kosullarin katkisina odaklanan bu yaklagimi dogrulayan ampirik kanitlar bulunmaktadir
(De Donder vd., 2013; Annear vd., 2014). Mahallenin ¢okiigiine dair isaretler ve sosyal
kontroliin yokluguyla ilgili algilar da su¢ korkusu ile giiclii bir iliskiye sahiptir (Garland,
2011; Lewis ve Salem, 1980; Ferraro, 1995). Smith (1986, s. 128) “korkunun en fazla,
miidahale etme giicleri olmadiginda toplumlarmin ¢okiiste oldugunu diisiinen insanlar
arasinda goriildiigiinii” ve bu kontrol eksikligi ile ilgili alginin kismen “...¢ok ¢esitli
diger kentsel olaylarin yarattigi belirsizliklerden (1987, s. 10) kaynakli olarak ortaya
ciktigini soylemektedir. Toplulugun gayri resmi sosyal kontrol uygulama kapasitesi
ve sosyal diizensizlik seviyesi su¢ korkusu ile dogrudan iliski olabilir (Bursik ve
Grasmick, 1993; Sampson ve Raudenbush, 1997). Ornegin Covington ve Taylor (1991)
mabhalle ile ilgili algilanan nezaketsizligin nesnel kosullara gore sug korkusunu 3 kat
daha fazla yordadigimi gostermistir, bu durum mahalleler le ilgili sosyal diizensizlik
algisinin yaglilarin su¢ korkusunu belirlemede ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Wahl ve Gerstorf (2018: 163) yasl bireyler igin giiglii bir ‘yer kimligi duygusunun’
koruyucu roliinii vurgulamaktadirlar, bu dogrultuda yashlarin yasadiklart mahallelerin
kosullarinin diizeltilmesi uzun vadede sug korkusunu azaltici etki gdsterebilir. Ornegin
parklar ve agaglandirma sug¢ korkusu yasayan yaslilarin sosyal sermayeleri lizerindeki
negatif etkisini azaltabilir (Hong vd., 2018). Kamusal alanlarin giivenligi arttirilmali
ve ulagim/altyapi sistemlerin 6zellikle yas dostu olmasina dikkat edilmelidir. Yerel
yonetimlerin yash dostu sehir planlamalari, 1s1klandirma sistemleri ve giivenli kamusal
alanlarin artirilmasi gibi 6nlemler alarak su¢ korkusunu azaltmaya yonelik politikalar
iiretmesi gerekmektedir.

Yaslilar diisme ve kazalardan, hirsizlik magduru olmaya kadar bir dizi endise ile
miicadele etmektedir, siber suclar da yaglilarin korktugu yeni bir alandir. Dolayisiyla
sug korkusu esasen yaglilik kaynakli biiyiik bir emniyet ve giivenlik ekosistemi iginde
ele alinmasi gereken bir konudur (Van Hoof vd., 2022). Bu nedenle politika yapicilar
yaglilarda giivenlik duygusunu etkileyen bir¢ok parametreyi birlikte diistinmek
zorundadir. Ornegin sug korkusunu azaltmada yas dostu kentsel tasarimin éneminde
hareketle mimarlar, cografyacilar, sehir planlamacilar fiziksel ¢evrenin kalitesini
arttirmaya katkida bulunabilirler (De Donder vd., 2013). Ciinkii su¢ korkusuyla diisen
sosyal katilimin 6nlinii agmak i¢in 6nemli bir adim fiziksel ¢evrenin giivenligine dair
daha fazla 6nlem alinmasi olabilir (kendi kendine orgiitlenen yash gruplar1 veya daha
fazla polis) (Van Hoof vd., 2022). Diinya Saglik Orgiitiiniin yas dostu sehirlere yonelik
raporu yasam ¢evresinin fiziksel ve sosyal kalitesinin giivenlik algisini etkileyecegini
belirtmektedir (DSO, 2007). Ancak gesitli nitel arastirmalarim sug korkusunu etkileyen
en 6nemli faktdrlerin fiziksel ¢evre degil, yerel diizeydeki sosyal belirleyiciler (6rnegin,
komsular arasi giiven, mahalledeki sosyal baglar, topluluk i¢indeki dayanigma veya
sosyal kontrol mekanizmalar1) oldugunu gosterdigini de eklemek gerekir (Lorenc vd.,
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2014). Sakinlerine asina olduklarini, uzun siiredir ayni mahallede ikamet eden yaslilar
mahallelerinde daha ¢ok sosyal uyum algilamakta ve genis sosyal aglar1 sayesinde
daha az korku hissetmektedirler. Bu faktérlere odaklanmak sugu azaltmaya yonelik
onlemlere kiyasla su¢ korkusunu diisiirmede daha etkili olabilir (Macassa vd., 2023).

Bu calismada ESS verilerini kullanan dnceki arastirmalardakine benzer sekilde
magdur oraninin yiiksek oldugu iilkelerde sug¢ korkusu oranlar1 daha az; sugla daha az
karsilasilan iilkelerde ise daha yiiksek ¢ikmistir (Krulichova, 2018; Hummelsheim
vd., 2011). Bu durum aslinda yaslilar1 suctan korumaktan ziyade bulunduklar1 yerde
kendilerini nasil daha giivende hissedeceklerine odaklanan politikalarin daha 6nemli
oldugunu gostermektedir. Yaghlarin glivensizlik duygularini azaltmak i¢in 6nemli bir
adim karsilikli iletisim ve etkilesimi arttiracak toplumsal projeler ve kamu hizmetleri
tasarlamaktir (Gainey vd., 2011).

Yaglilarda su¢ korkusunu azaltmak i¢in baglama 6zgii, yerel kosullara uyumlu ve
yerel sakinlerin deneyimlerden hareketle dizayn edilmis miidahale programlarina
gereksinim duyulurken (De Donder vd., 2013) Tiirkiye’de heniiz yaslarin su¢ korkusuna
dair mevcut bilgi birikimi yeterli diizeyde degildir. Literatiirdeki mevcut durumda
kullanilan sug korkusu ve giivenlik algist anketlerinin sinirliliklart g6z dniine alindiginda
yeni bir 6l¢lim araci gelistirebilir. Bu adimi tamamlayici nitelikle yaslilarin sug¢ korkusu
ve daha genis emniyet hissi ile alakali olarak odak gruplar1 ve miilakatlarla Tiirkiye’deki
yaglilarin su¢ korkusuna dair ¢ok yonlii durum daha 6zgiin bir baglamda agiga
¢ikarilabilir. Yaslilarda su¢ korkusunun ve giivenlik hissinin evrensel nitelikleri oldugu
kadar yerel ve kiiltiirel 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu nedenle yash niifusun 6zgiin
sorun ve ihtiyaglarini anlamaya ¢alisan, yerel baglami dikkate alan arastirmalara ihtiyag
vardir.

Simirhiliklar

Bu ¢aligmada yaglilarin sug korkusu yaygin olarak kullanilan standart bir su¢ korkusu
maddesi ile 6l¢iilmistiir, ilgili soru literatiirde uzun zamandir kabul gérmiis uygun bir
sorudur (Greve, 1998; Gibson vd., 2002; Alper ve Chappell, 2012; Sargeant vd., 2017)
“Yerellestirilmis korku™ olarak adlandirilan bu korku tiirli yerlesim bolgesindeki
gilivenligi sorusturmaktadir ve tstii kapali bir sekilde “siddet igeren sokak suglarina
ortiik olarak™ odaklansa da (Kober vd., 2022, s. 4,11), bu soru maddesi ile ilgili devam
eden bir endise korku nesnesi olarak acikga diger sug tiirlerine atifta bulunulmamasidir
((Ferraro ve LaGrange, 1987). Dolayisiyla bu maddenin ger¢ek anlamda sug korkusunu
Ol¢iip 6lgmedigi ya da spesifik bir soru olmamasi nedeniyle kadinlarin bu soruyu cinsel
saldirt ile, yaglilarin ise diisme ya da yaralanma gibi daha genis riskler ile iliskilendirmesi
ile ilgili elestiriler vardir (Kober, 2022). Ancak pek ¢ok arastirma insanlarin bu soruyu
sucla iligkilendirdigini dogrulamistir (Reuband, 2000). Yine de su¢ korkusunun daha
ayrmtili ve agik bir 6l¢iimii miimkiindiir. Bir baska sinirlilik bagimsiz degiskenlerle
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ile bagimli degiskenler arasindaki iliskide nedenselliginin tespit edilememesidir.
Verilerin kesitsel yapis1 nedeniyle iliskilerin zamansallig1 belirlenememektedir.
Boylamsal ¢alismalar bu konu hakkinda daha detayli bilgi saglayabilir. Son sinirlilik
ise agiklanan varyansin miktari ile ilgilidir, gelecekteki ¢aligmalar yaslilarda sosyal
katilimin, sosyal destek ve giivenin degisen seviyelerini anlamada ek faktorlerin
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Etik Onay: Bu calismada European Social Survey (ESS) verileri kullamilarak ikincil veri analizi yapilmustir. ikincil Veri Analizi
yo6ntemleri kapsaminda, halihazirda toplanmis ve etik ilkeler ¢ergevesinde anonimlestirilmis kamuya agik veri setleri kullamldigindan
ilgili aragtirmacinin ek bir etik kurul izni almasina genellikle gerek duyulmamaktadir. Zira, bu tiir veriler, katilimcilarin mahremiyetini
koruyacak sekilde anonim hale getirilmis ve ESS’nin resmi internet sitesinde aragtirmacilara agik halde sunulmaktadir.
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Bu calisma Turkiye genelindeki yashlarin dolandiricilik sugu korkularinin kaynaklari ve sonuglarini anlamaya
yonelik nitel bir degerlendirme yapmayi hedeflemektedir. Yapilan bu nitel ¢alismayla; yaslilarda dolandiricilik
sugu korkusunun bulunup bulunmadigini, bulunuyorsa ne boyutta oldugunu arastirmak ve ortaya cikan
sonucun sebeplerini gostermek arastirmanin amaglarindandir. Dolandiricilik sugu baglaminda bir ¢alisma
yuritilmesinin nedeni literatiirde sug korkusunun tek bir sug tiri 6zelinde degil tim sug tirlerini ihtiva
edecek sekilde arastiriimasinin elestiri konusu yapilmis olmasindan ileri gelmektedir. Bu baglamda arastirma
deseni olarak insan deneyimlerini odaga alan fenomenolojik yaklasim belirlenmistir. Amagh 6rnekleme ile
arastirmanin amacina uygun sekilde arastirmaya bilgi sunma agisindan nitelikli kisiler segilerek derinlemesine
arastirma yapilmaya g¢alisilmistir. Agik uglu sorulardan olusan ve gerektiginde sondalardan da yararlanilan
yari yapilandiriimis gériisme formu araciligiyla yapilan gorismeler enformel kaynaklarla, enformel tarzda
gergeklestirilmistir. Trkiye’nin farkl sehirlerinde ikamet eden 65 yas ve tzeri 11 katilimcidan yasadiklari
magduriyet deneyimlerini kendi ifadeleriyle aktarmalari istenmis, sonrasinda her katilimciya yasamis
oldugu olay baglaminda sorular yoneltilmeye devam edilmistir. Sorulan sorulara verilen yanitlarda genel
itibariyle katihmcilarin bu dolandiricilik fiilinden kaynaklanan bir korku yasadiklari gok net gérilmemekle birlikte
korku disinda yasadiklari birtakim duygulara sahit olunmustur. Katilimcilarin korku disinda 6fke ve utang
duyduklarina dair dikkat ¢ceken ifadelere rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaslie Yaslanma sosyolojisi ® Dolandiricilik sugue Sug korkusue Magduriyet

Elderly and Fear of Crime in the Context of Fraud

Abstract

This study aims to make a qualitative assessment to understand the sources and consequences of the fear of
fraud among the elderly in Tirkiye With this qualitative study, the aims of the study are to investigate
whether the fear of fraud exists in the elderly, to what extent it exists, and to show the reasons
for the resulting result. The reason for conducting a study in the context of fraud crime is that the fear of
crime is not specifically focused on a single type of crime but rather includes all types of crimes,
which has been criticized in the literature. In this context, the phenomenological approach focusing
on human experiences was determined as the research design. With purposeful sampling, qualified
individuals were selected in order to provide information for the research in accordance with the
purpose of the research and an in depth research was attempted. The interviews were
conducted using a semi structured interview form consisting of open ended questions and, when
necessary, probes were used, and informal sources were used in an informal manner. 11 participants
aged 65 and over residing in different cities of Tirkiye were asked to convey their victimization
experiences in their own words, and then questions were continued to be asked to each participant in the
context of the event they experienced. Although it is not clear from the answers given to the questions that
the participants generally experienced a fear stemming from this act of fraud, some emotions other than
fear were witnessed. There were striking statements that the participants felt anger and shame except fear.

Keywords: Elderlye Sociologyof aging eFraud e Fear of crimee Victimization
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Extended Abstract

This qualitative study explores the dynamics of fear of crime among elderly individuals
in Tiirkiye, focusing specifically on experiences of fraud. Although numerous studies
address fear of crime through generalized or quantitative methods, this research employs
a phenomenological approach to investigate how individuals aged 65 and over, who
have experienced fraud victimization, perceive and emotionally respond to such incidents.
Data was collected through semi-structured, in-depth interviews with 11 participants
residing in various Turkish provinces. The findings reveal a nuanced emotional landscape
in which fear is often intertwined with shame, anger, and self-blame rather than
manifesting as an overt, singular reaction. The study provides a critical sociological
insight into the emotional aftermath of fraud in later life, highlighting the relevance of
vulnerability theories and the broader social construction of fear among older populations.

Introduction and Theoretical Framework

Fear of crime, particularly in old age, is a critical issue situated at the intersection
of criminology, gerontology, and sociology. Despite empirical evidence indicating that
older adults are less frequently victimized compared to younger populations, they
consistently report higher levels of crime-related fear. This apparent paradox—widely
known as the fear-victimization paradox—demands deeper investigation, especially
in the context of non-violent yet psychologically intrusive crimes such as fraud.

This study is grounded in multiple theoretical perspectives that explain the fear of
crime through both individual and environmental lenses. These include the vulnerability
perspective, emphasizing physical and socio-economic frailty among elderly
individuals; the victimization approach, focusing on the psychological impact of either
direct or indirect exposure to crime; and the social disorder and broken windows
theories, which link environmental cues to perceptions of insecurity. Additionally, the
risk perception framework and social anxiety theory offer broader insight into how
structural and cultural conditions shape subjective experiences of fear.

Methodology

A phenomenological qualitative research design was adopted to capture the lived
experiences of elderly fraud victims. Purposeful sampling was utilized to select 11
participants—6 women and 5 men—aged between 65 and 83 years, residing in various
regions of Tiirkiye, including urban and rural contexts. Data were gathered through
semi-structured interviews, incorporating open-ended questions and thematic probes
to elicit detailed narratives.

Participants were encouraged to recount their fraud experiences in their own words,
focusing on emotional responses and behavioral adaptations post-victimization. To
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minimize response bias, the term “fear” was intentionally avoided in the questioning
process, allowing participants to define their experiences in terms of diverse emotional
and psychological reactions.

Interviews were analyzed through descriptive and thematic content analysis, with
attention to recurring emotional patterns, perceived causes of vulnerability, and changes
in social behaviors following the incidents.

Findings
The findings suggest that the fear of fraud among elderly individuals is multifaceted
and not always consciously articulated as “fear.” Emotional reactions ranged from
anxiety, confusion, and shock to more deeply internalized responses such as self-blame,
shame, and feelings of humiliation. Several participants reported persistent psychological
distress, including sleep disturbances and anxiety attacks, long after the incident
occurred.

One notable theme was self-directed anger. Many participants blamed themselves
rather than the perpetrators, expressing regret and guilt for being deceived. This self-
blame often stemmed from internalized beliefs that “being vigilant” should have
prevented victimization. These reactions align with cultural narratives that stigmatize
gullibility and overemphasize personal responsibility, even in the face of sophisticated
scams.

Additionally, the study found that gendered differences shaped emotional expression.
Male participants were more likely to underreport emotional distress, aligning with
societal expectations of masculine strength, while female participants more openly
discussed their emotional vulnerability.

Another important theme concerned behavioral changes in daily life. Participants
reported increased caution in answering phone calls, hesitance in sharing personal
information, and in some cases, complete withdrawal from online transactions. Some
took technical measures, such as installing fraud-detection apps or switching to virtual
credit cards. Despite such actions, many still expressed lingering doubts about their
ability to recognize or prevent future fraud attempts.

A few participants explicitly stated that the fraud experience did not lead to fear,
while others described residual wariness or mistrust, especially in interactions with
strangers or unfamiliar institutions. One participant’s quote captures this dichotomy
well: “I don t fear people now, but I no longer trust as easily.”

The loss of trust—both in interpersonal relationships and institutional actors (such
as banks or law enforcement)—was another recurrent theme. Participants frequently
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reported dissatisfaction with institutional responses, including police negligence or
banks’ inability to protect their assets. This dissatisfaction exacerbated their emotional
distress and contributed to a sense of systemic vulnerability.

Discussion

The study’s results resonate strongly with the vulnerability approach, demonstrating
how physical, social, and institutional vulnerabilities intersect in the emotional
aftermath of fraud. While some participants denied experiencing “fear” per se, their
narratives revealed significant psychological strain, diminished self-confidence, and
lasting suspicion—all of which can be categorized as indirect manifestations of fear.

These findings also support the social constructionist perspective, which argues that
fear is not merely a reaction to objective risk but is socially and culturally shaped.
Participants’ perceptions of themselves as “less useful” or “socially excluded”
contributed to their susceptibility, both to fraud itself and to its emotional consequences.

The notion of moral failure—expressed in feelings of shame and the desire to conceal
the event from friends and family—suggests that fraud victimization is experienced
not just as a material loss, but as a personal and moral defeat. This points to the
importance of understanding fear in older age not solely as a product of crime exposure
but as a complex psychosocial process mediated by age, gender, and societal norms.

Conclusion

This study contributes to the under-researched area of fraud-related fear among
older adults in Tiirkiye by employing a qualitative lens that foregrounds personal
narratives. It reveals that the emotional aftermath of fraud cannot be reduced to “fear”
in a narrow sense but involves a constellation of feelings—shame, anger, anxiety,
self-blame, and mistrust—that collectively shape the lived experience of victimization.

Policy implications include the need for more culturally sensitive victim support
services, public awareness campaigns tailored to elderly populations, and more
responsive institutional mechanisms for addressing fraud. Methodologically, the study
underscores the limitations of quantitative surveys in capturing the full emotional
range of crime-related fear and advocates for greater use of qualitative methods in
future research.
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Dolandiricilik Sucu Baglaminda Yashlik ve Su¢ Korkusu

Kronolojik olarak belli bir yasa gelmek anlamina gelen yaslilik son derece hassas
ve titizlikle ele alinmasi gereken bir donemdir. Bu dénemde kars1 karsiya kalinan olay
ve durumlarin tesiri daha fazla olabilmektedir. Sug olaylar1 neticesinde duyulan sug
korkusu, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Gabriel ve Greve (2003:13),
magduriyet deneyimini meydana getiren bireysel ve durumsal kosullar altinda sug
korkusu egiliminin arttigini ya da azaldigini belirtmistir. Calismada yaglilikta duyulan
su¢ korkusu dolandiricilik sugu 6zelinde degerlendirilecektir. Literatiire bu olgu her
ne kadar “su¢ korkusu” olarak girmis olsa da korku yerine endise ya da anksiyete
kavramlarinin kullanimina da rastlandigini belirtmek gerekmektedir. Sugla ilgili glinliik
endiseler “worry” terimi ile ifade edilirken daha yaygin endiseler i¢in “anxiety” terimi
tercih edilmistir (Farrall, Jackson ve Gray, 2009). “Anxiety” zihinsel duruma daha
yaygin olarak atif yaparken (Hough, 2004), “worry” endisenin zihinsel sonuglarini
somutlastirmaya atif yapmaktadir (Farrall ve Gadd, 2004). Baz1 arastirmacilar, sug
korkusunu incelemeyi amaglayan bir¢ok anketin aslinda kizginlik, 6fke, tiziintii ve
utang gibi diger duygulara temas ettigi iddiasindadir (Innes, 2004; Farrall ve Ditton,
1999).

Bu kavramla ilgili mevcut kafa karisikligi birinci jenerasyon “magduriyet
anketleri”nde kendisini gdsterir. Katilimcilara yoneltilen gece mahallede yalniz
ylriirken ya da evdeyken giivende hissedip hissetmedigi gibi sorularla, bireylerin
yasadiklari bolgelerde gerceklesen suglarin ne dlgiide yaygin olduguna iligkin tahmin
yiritiiliir. Bu sorular sug magduriyetlerinin gercek deneyimini hatirlatan sorular takip
etmektedir. Bu tlirden sorular bir dizi sorun ¢ikarmaktadir (Walklate, 1998:405). Bu
sorularla risk tizerinden sug¢ korkusu kavrami iglevsel hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.
Anketlerde kullanilan “gece” ve “mahalle” gibi kavramlarin katilimcilar tarafindan
farkli sekilde anlagilabilecegi ya da yorumlanabilecegi gz oniine alindiginda 6zgiillik
eksikligi de yaratabilmektedir. Tkinci jenerasyon anket sorularindaysa ilk jenerasyondaki
eksiklikler tamamlanmaya ¢alisilmis ve su¢ korkusunun farkli bilegenleri arasinda
ayrim yapilmistir. Sorularda sug¢ kelimesinin kullanilmasindan ¢ekinilmemis ve sug
tiirleri de sorularda yer bulmus ve daha fazla detaya yer verilmistir. (Garofalo ve Laub,
1978; Hale, 1996). Ancak bu tiirden sorularin sinirhilig1 ise sug riskinin diger bilissel
degerlendirmelerini goz ardi ederek algilanan magdur olma olasiligina odaklanmalari
olmustur (Ferraro, 1995; Warr, 1987: Akt.: Gouseti, 2016).

Su¢ korkusunun bilhassa kirilgan donemlerindeki bireyler {izerindeki etkilerini
anlamamizin 6nemi yadsinamaz; sug¢ kadar sug¢ korkusunun da azaltilmasina atfedilen
deger bu 6neme agikca isaret etmektedir (Brand ve Price, 2000). Kisisel diizeydeki
su¢ korkusu hareket ve faaliyet kisitlamasinin akabinde kigisel 6zgiirliigii azaltir. Kigide
kaygi ve korku, topluma yabancilagma ve memnuniyetsizlik ile insanlarin ve toplumun
gereksiz olarak abartili sekilde korunmasina neden olur, gayri-resmi sosyal kontrolii
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azaltir, kentin kamusal cadde/sokaklarini tehlikeli alanlara doniistiiriir, kentsel alanlarin
kullaniminz, il¢enin biitiinliigiinii ve koordinasyonunu azaltir ve ayn1 zamanda mahalle
birliklerine ve sosyal gruplara katilim1 azaltir. Birgok insan sugun kendisinden ziyade
su¢ korkusundan etkilenir (Rezvani ve Sadra, 2019). Bu etki niifusun bir kisminda
daha bariz goriilebilir. Yaslilik zamanlarinda bazi insanlar ge¢mis yillara gore hassas
bir tutum igerisinde olabilmekte ve bu da deneyimledikleri olaylarin giinliik yasantilarina
daha fazla tesir etmesine neden olabilmekte, rutin yasamlarini aksatabilmekte veya
kisitlayabilmektedir. Korku bilhassa bazi sosyal gruplar i¢in zayiflik ve kirilganliktir,
yani korku her zaman suga kars1 gdsterilen tepki anlamina gelmemektedir (Kinsey ve
Anderson, 1992. Aktaran: Pain, 2000:367).

Sosyal anlamda magdurlasan yash kesimler giinlimiizde dezavantajli olarak
adlandirilan en 6nemli kesimlerden biri olarak goze ¢arpmaktadir. Yagliligin genelde
sosyal diglanma ve marjinallesme ekseninde degerlendirilmesi ve yaglilarin iiretim
siireclerinin uzaginda kaliyor olmasi (Bilton, Bonnett, Jones, Lawson, Skinner,
Stanworth ve Webster, 2008) niifus gruplart icerisinde yoksulluga en yakin grup olarak
yaslilar1 6ne ¢ikarmaktadir (Canatan, 2004:105). Kentsel siire¢ icerisinde bakildiginda
Sanayi Devrimi 6ncesi donemde yaglilarin bilgi aktarimina kaynaklik etmeleri ve
yasam siirelerinin kisalig1 gibi etkenler yasliligin sosyal bir sorun olarak algilanmasini
engellemistir. Ancak Sanayi Devrimi sonrasinda yaglilik sosyo-ekonomik bir sorun
haline gelmeye baslamustir. Uretim ve béliisiim iliskilerinin degismesi, kentli niifusun
artmasi ve artan bu niifusun yaslilara evlerinde bakabilme olanaklariin azalmasi,
ortalama yasam siiresinin uzamasi yani yasl niifusun artmasi yasliligi sosyal bir sorun
haline getirmistir (Artan, 2012:35).

Yaslt niifusun hem diinya genelinde hem de iilkemiz 6zelinde artis gosterdigi
asikardir. Yasli niifusun toplam niifusa oraninin %10’u gegmesi niifusun yaslandiginin
bir gostergesidir (TUIK, Istatistiklerle Yaslilar, 2023). Diinyadaki yash niifus Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) istatistikleri 2023 verilerine gore %10’u bulurken, Tiirkiye’de
bu oran %10,2’dir. Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gére Tiirkiye niifusu 2050 yilinda
100 milyona ulasacak ve niifusun %30’unu 60 yas ve iizeri bireyler olusturacaktir
(Sentiirk ve Ceylan, 2015:14). Tuna ve Tenlik’e (2017) gore yaslilik gelismekte olan
iilkeler i¢in dncelikli sorun haline gelme egilimindedir.

Yaslanma siirecini ve yasl bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik degisimlerini
inceleyen gerontoloji ¢aligmalari mahalle ve ¢evrenin genglere kiyasla yasl bireylerin
refah1 ve yagam kalitesini sekillendirmede daha 6nemli bir rol oynadigini gostermistir
(Buffel, Verté, De Donder, De Witte, Dury, Vanwing ve Bolsenbroek, 2013). Kimsenin
birbirine giiven duymadigi bir gevrede suglular daha rahat hareket edebildiklerinden ve
suglar konusunda toplumsal duyarsizlik korkuyu etkileyebildiginden (Haynie, 2001),
giivensizlik durumu aslinda bir kisir déngiiye sebebiyet vermektedir. Insanlarin igerisinde
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yasamis olduklari ¢evrede hareketlerinin kisitlanmiyor olmasi da énemlidir. Sinirl
hareketlilik, sosyal yoksunluk ve diglanma hissini yiikseltebilir (Urry, 2007). Bu noktada
parklara dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Kentsel yesil alanlar tiim yas gruplarina hitap
eden, sehirlerdeki yasli bireyler i¢in rekreasyon ile saglik ve refahi iyilestirmenin temel
yerleri olarak dnemli bir rol listlenmektedir. Kentsel parklara erisilebilirligin iyilestirilmesi,
yagli bireylerin fiziksel aktivitelere katiliminin kolaylastirilmasi ve dolayistyla saglik ve
refahlarinin artmasina katkida bulunabilir (Kimic ve Pulko, 2022). Gubrium (1974)
ayrica, akran arkadaglik iliskilerinin fazla oldugu alanlarda yasayan yaslilarin daha
destekleyici iliskiler kurdugu tezini ileri siirmiistiir. Bu tiir iligkilerin yaygin olmadigi
yas agisindan heterojen alanlarda, akranlarindan izole bir sekilde magdur olma korkusuyla
miicadele etmek zorunda kalacaklardir.

Istatistikler her ne kadar yaslilara yonelik sug oraninin diisiik oldugunu gésterse de,
bu durum su¢ korkusunun yash bireylerde neden fazla oldugu konusunda celiski
yaratmaktadir. Buna literatiirde “Korku-Magduriyet Paradoksu” ad1 verilmistir (Greve,
Leipold ve Kappes, 2017; Hale, 1996; Lupton ve Tulloch, 1999). Ancak su da bir
gercektir ki yaslilar, toplum igerisinde kirilgan ve 6zel hassasiyet gerektiren gruplar
arasindadir. Hassas olan bu donemlerinde su¢a maruz kalmalari ve kayiplarini telafi
i¢in yeterli zamanlarinin bulunmamasi meydana gelen zararlar1 katlamaktadir. Yasllar,
sucun sonuglarindan fiziksel, psikolojik ve finansal bakimdan daha fazla etkilendikleri
i¢in, korku diizeylerinin yiiksek olmasi kaginilmazdir. Ferraro ve LaGrange (1987)
ozellikle yaslilarin fiziksel yonden gligsiiz olmalarinin, parasal ve sosyal destege her
zaman gereksinim duymalarinin onlarin suca iligkin daha fazla korku yasamalarina
neden oldugunu belirtmektedir.

Bircok arastirmaci yagh bireylerin nesnel riskle uyumlu olmayan kaygi diizeylerini
mantiksiz olarak etiketlemeyi se¢mistir. Bu tarz bir yorum “ageist/yas¢1” alt metinler
barmdirabilir (Burt ve Katz, 1975). Greve (1998) yasliliktaki magduriyet oranlarinin
yliksek olmasini farkli agidan degerlendirerek daha uzun yasam deneyimleri olan yagh
bireylerin yagamlariin bir noktasinda magdur olma olasiliklarinin yiikseldigine isaret
etmistir; yani ortada olagandisi bir durum yoktur, aksine hayatin olagan akiginin
gerektirdigi bir durumdur.

Kriminoloji basta olmak iizere sosyoloji, psikoloji, hukuk, gerontoloji ve
viktimolojinin ele aldig1 bu konunun ¢esitli boyutlarina dair ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Kriminoloji literatiiriinde su¢ korkusuna iliskin yapilmig olan ¢ogu
arastirma, su¢ oranlarindaki artisa paralel olarak artan sug korkusunun, sug¢ oranlarindaki
diigiisle birlikte diismedigini gostermektedir (Dolu, Uludag ve Dolutas, 2010: 58).
Yine Stafford, Chandola ve Marmot (2007) ¢alismasinda, gercek sug¢ oranlarindaki
azalmanin su¢ korkusunun (ve sonra da saglik iizerinde etkisinin) azalmasinda yeterli
olmayabilecegini ifade etmektedir. Bu durum ciddi bir probleme isaret etmektedir.
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Su¢ korkusuna dair ¢aligmalarin ¢ogu, nicel arastirma yontemi kullanilarak
tasarlanmistir. Bu konu ile ilgili nitel caligmalara rastlamak giigtiir (Yiicel, 2009:289).
Sug korkusu aragtirmasinda kullanilan yaygin veri toplama teknigi ankettir. Diger bir
kisim g¢alisma ise epistemolojik olarak sosyal yapilandirmaciliga ve ampirik olarak
nitel metodolojiye dayanmaktadir. Bazi ¢aligmalarda rastlanan nitel yaklasimlar bir
dereceye kadar nicel arastirma sinirliliklarin ele almak i¢in gelistirilmistir, ama ana
metodolojik yaklasimi olusturmamaktadir (Ferraro ve LaGrange, 1987, Akt.: Gouseti,
2016:15). Ulkemizde sug¢ korkusuna dair hem nitel hem nicel ydntemle tasarlanmis
caligmalar mevcut olmakla birlikte yaslilar1 odaga alan nitel bir ¢alismaya
rastlanamamistir (Bkz.: Colpan Erkan ve Sevin, 2018; Dolu, Uludag ve Dogutas, 2010;
Omeroglu, 2012; Coklar ve Solak, 2017; Vural, 2018).

Yazgan ve Kurtkapan (2020) yaslilarin en ¢ok korktuklari sug tiirtiniin dolandiricilik
oldugunu, yaslh bireylerin yasam memnuniyeti ortalamalar ile su¢ korkusu diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski tespit edilemedigini belirtmistir. S6zi edilen ¢aligmadaki
dikkate deger bulgudan hareketle bu ¢aligmada nitel yontem kullanilarak dolandiricilik
sucu magduriyeti yasayan 65 yas ve lizeri bireylerin deneyimleri ve yasamlarinda bu
suca iligkin bir korku tasiyip tasimadiklar1 incelenmektedir. Magduriyet teorisi
magduriyet fikrinin kendisinin korkuyu artirdigi kabuliiyle su¢ korkusunu agiklamaya
caligmaktadir. Caligmanin dolandiricilik suguna maruz kalmis bireylerle yapilmasinin
nihai amaci bu teori baglaminda kisilerin deneyimleri ile yasadiklari/yagamadiklar
su¢ korkusunu analiz etmektir.

Su¢ Korkusunu Aciklayan Temel Yaklasimlar

Literatiirde su¢ korkusunu odaga alan ve birbirini tamamlayan bir¢ok teori
bulunmaktadir. Bu teorilerin bir kismi bireysel faktorlere vurgu yaparken (Kirilganlik
Yaklasimi1 ve Magduriyet Yaklasimi gibi), bir kismi da ¢evresel faktorler {izerinde
yogunlagsmaktadir (Sosyal Kaygi Yaklasimi gibi).

Kirlganlik/Savunmasizitk Yaklagimi: Bu yaklagima gore kirilgan gruplar, diger
deyisle yashlar, kadinlar, diisiik gelire sahip olanlar ya da sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik olanlar, egitim seviyesi diisiik olanlar veya daha az finansal kaynaga sahip
olanlar ve azinliklar korkunun en yliksek seviyesini deneyimlerler. Bu gruplara dahil
olanlarin sugtan korkmaya ve magduriyet risklerini digerlerinden daha yiiksek
algilamaya egilimli olduklar1 varsayilir (Killias, 1990). Kirilganlik Hale’e (1996) gore
hizl1 kosamadiklar1 ya da saldirganlari engelleyecek fiziksel yeteneklerden yoksun
olduklart i¢in evlerini ya da kendilerini koruyamayacaklarini diisiinen, maddi veya
fiziksel yaralanmalarinin iyilesmesi ortalamadan daha uzun siiren insanlara vurgu
yapar (Akt.: Hanslmaier vd., 2018). Wyant’a (2008) gore bu yaklagim, bireylerin olasi
tehditlerle kars1 karsiya geldiklerinde fiziksel dezavantajlar1 oldugunu algiladiklarinda
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ve/veya digerleriyle karsilastirildiginda olasi magduriyet zararina (yaralanma, mal
kayb1 gibi) kars1 daha hassas olduklarina inandiklarinda daha biiyiik korku duyacaklarini
ifade eder. Her iki tanimda da kirilganlik yaklasimi, bireylerin algiladiklar: fiziksel
saldir1 riskiyle iliskilendirilmistir.

Risk Algisi/Risk Degerlendirme Yaklasimi: Literatlirde riskin cogunlukla objektif
(gercek/nesnel) ve subjektif (algilanan) risk olarak siniflandirildigr gériilmektedir.
Objektif risk istatistiksel olarak dlciilebilen, nesnel bir risk iken, herhangi bir olayin
gerceklesme sikligina bagl gegmis sayisal veriler temelinde ilgili olayin bireyin basina
gelme olasiligina gonderme yapmaktadir. Siibjektif (algilanan) risk ise sosyal sartlar
tarafindan belirlenen, sosyal etkilesim siirecinde iiretilen, degistirilen ve miizakere
edilen bireyin algiladig risktir (Thompson ve Dean, 1996). insanlarin algiladiklart
risk onlarin sadece ne hissettigini degil ne yaptiklarini da etkilemektedir (Ferraro,
1995:54-55).

Magduriyet Yaklagimi: Winkel’e (1998) gére magduriyet fikrinin kendisi korkunun
artmasina neden olmaktadir. Magduriyet korkusu, daha 6nce magdur olan kisilerde
oldugu gibi, hic magdur olmadig1 halde magdur olabilecegi endisesi tasiyanlarda da
goriilmektedir. Ciinkii bireyler, bagkasinin travmasini sahiplenebilmektedir (Goka,
2005). Kadinlar, yaglilar, siyahiler, yoksullar, az egitim alanlar ve ayrica yiiksek su¢
oranlariyla karakterize edilmis diizensiz topluluklarda yasayanlar magdur olma
korkusunu daha fazla yasarlar (Garofalo ve Laub, 1978; Garofalo, 1979; Clemente ve
Kleiman, 1977. Akt.: Ross, 1993). Kriminologlar su¢ magduriyeti kavraminin
sanildigindan fazlasini ifade ettiginin farkina vararak bu magduriyetin iki tiiriine isaret
ettiler: Tlkiyle kastedilen yaralama gibi viicut dokunulmazlhigma kars1 ya da hirsizlik
gibi malvarligina kars1 islenen suglardan magdur olan geleneksel su¢ magdurlariyken,
digeriyle kastedilen kisisel olarak herhangi bir su¢ deneyimine sahip olup olmadigina
bakilmaksizin bu kavram igerisinde yer bulan su¢ magdurlartyd. Ikinci tiirden magdur
kabul edilen bireylerin ilkine gore daha fazla zarar gérme potansiyeli oldugu ortaya
konulmusgtur (Williams, McShane ve Akers, 2000). Conklin (1971), dogrudan-dolayli
magduriyet kavramlari ile dogrudan magdur olmayan bireylerin tutum ve davranislarinin
onlarin ¢gevrelerinde yasanan ya da onlarin algiladiklart su¢ miktarindaki artis 6l¢iisiinde
degisebilecegini One siirmiistiir. Yani, kisilerarasi iletisimin magduriyet yaratma
potansiyeli bulunmaktadir.

Diizensizlik Yaklasimi/Kirtk Camlar Teorisi: Bu teori, sug ve giivensizlik hissi arasinda
baglant1 oldugunu varsaymaktadir. Wilson ve Kelling’e (1982) gore diizensizlik mahallede
ikamet edenlerin bir digerine kars1 giivenini sarsmakta, mahallenin informel sosyal
kontroliinii yipratmakta ve neticede insanlari sug islemek icin cesaretlendirerek diger
bireyler i¢in de sug korkusuna sebebiyet vermektedir. Diizensizligin mahallelerdeki kentsel
¢okiise katkisina iligkin arastirmasinda Skogan (1990) diizensizligin ayn1 zamanda gerek
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informel sosyal kontrolii zayiflatmasi, gerekse de toplumsal ahlaki diistirmesi bakimindan
dogrudan sug korkusu yordayicisi oldugunu ileri siirmiistiir. Warr (2000) korkunun, sugla
iliskili olmalar1 dolayistyla tehlike anlami ¢ikarilan ¢evresel ipuclarina tepki verdiklerinde
ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir. Algilanan yerel ¢evre diizenlemesi kalitesinin yaslilarin
giivensizlik hissini etkileyebilecegini ortaya koyan De Donder, Buffel, Dury, De Witte ve
Verté (2012:930) algilanan bozuklugun, erisilebilirlik ve altyapr olanaklar1 kadar 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Kentsel hareketlilik, diisiikk sosyo-ekonomik statii ve etnik
cesitlilik, resmi ve gayri resmi sosyal kontrollerin zayiflamasina yol agmakta, bu da daha
yiiksek sug seviyelerine sebep olmakta ve son olarak su¢ korkusunu tetiklemektedir (Shaw
ve McKay, 1942. Akt.: Gouseti, 2016). Fiziksel diizensizlik daha ¢ok grafiti ve duvar
yazilari, ¢Op, terkedilmis arsa, araba ve evler, kepenkleri kapal1 diikkanlar gibi ¢evresel
diizenle alakali uyumsuzluklardir. Sosyal diizensizlikler ise mahalle kavgalari, uyusturucu
aligverisi, fahiselik, sarhosluk, kabadayilik ve genglerin zaptedilemeyen tagkinliklar1 gibi
uyumsuzluklardir. Her iki tiir diizensizligin de mukimler (sakinler) arasinda su¢ korkusunu
artirdig1 bulunmugtur (Wyant, 2008).

Sosyal Kaygi Yaklagimi: Toplum igerisindeki uyumsuzluklarin bireylerde meydana
getirdigi kaygi ve endiseyi temele alan bir yaklagimdir. Yerel sosyal aglarin eksikligi
ve mahallenin kotliye gittigine dair farkindalik korkuyu artirmaktadir. Diizensizlik
yaklagiminda sug¢ korkusunu etkiledigi sdylenen fiziksel ve sosyal diizensizlikler,
toplumun pargalanmasiyla ilgili bu endiseleri artirabilmektedir (Covington, 1991).

Sosyal Kontrol Yaklagimi: Bu yaklagim korkunun, insanlarin kendi yagsam alanlarim
ve digerlerinin davraniglarini ve faaliyetlerini kontrol etme becerisine bagli olarak
belirlendigini ileri siirmekte ve korkuyu insanlarin magduriyet yaratacak seyin
iistesinden gelemedigi ve onu engellemekte yetersiz kaldiklarini diigiindiikleri zaman
yasadiklari izerinden temellendirmektedir (Rezvani ve Sadra, 2019).

Cesitli teorik yaklasimlar, su¢ korkusunun yalnizca bireysel ozelliklerle
acgiklanamayacagini, ¢evresel ve toplumsal faktorlerin de 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ozelikle kirtlgan gruplari sug korkusu deneyimlerinin derinlemesine
incelenmesi, bu gruplarin toplumdaki konumlarini1 ve toplumsal yapinin bireyler
tizerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir.

Yontem

Caligmada kullanilan yontem, nitel arastirma yontemidir. Farrall, Bannister, Ditton
ve Gilchrist (1997:661) nicel yontemlerle hazirlanan anket sorularmin korkunun tiretildigi
sosyokiiltiirel durumlari, gecici ve mekansal korkuyu igermedigini 6ne siirmekte, nitel
yontemlerin bu konudaki giiciine vurgu yapmaktadir. Pain (1997:120), ¢ogu arastirmada
genis dlcekli suc anketleri kullanildigini, bu “snap-shot anketler yoluyla su¢ korkusunun
belirli bir zaman ve mekana oturtulamadigini 6ne siirmektedir. Fattah ve Sacco (1989),
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suca maruz kalma korkusu ya da diger bir ifadeyle su¢ korkusunu nicel yontemlerle
6lgmeye kalkismanin korkuyu bireylerin somut tutumu olarak gérmeye neden olacagini
savunmaktadir; bu durum korkunun bulanik ve problemli sosyal yapisini goz ardi etmeye
yol agmaktadir. Fattah ve Sacco’ya (1989) gore nicel yontemler korkunun zamana gore
degismekte ve gelismekte oldugunu gostermemektedir (Akt.: Hale, 1996:85). Hale
(1996:92), bireysel farkliliklari ortaya ¢ikarmak, katilimcilarin gegmiste yasadiklar
hakkinda bilgi edinmek i¢in odak grup ve derinlemesine miilakati i¢eren nitel ¢aligmalarin
artmasi1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Keza Walklate (1995) de nicel yontemin
kullanilmasinin niifusun kalabalik oldugu yerlerde yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik
ozelliklerin su¢ korkusu tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in kolaylik sagladigini ancak
insanlarin neden korktuklarmi agiklamada yetersiz kaldigini, nicel yontemle sorulan
sorularin yanli olabilececegini ifade etmektedir. Ozellikle kapali uclu soru kullanildig
zaman katilimcilarin daha fazla korku duyduklari sonucu ortaya ¢ikarken, agik uclu
sorularin sorulmasi ile katilimeilarin kendi fikrini daha fazla belirttikleri saptanmigtir
(Chadee ve Dittan, 2003:418).

Bu calisma 6zelinde nitel arastirma yontemi, biinyesinde daha ¢ok yorumu
barindirmasi dolayisiyla su¢ korkusu kavramina katilimcilarin her biri tarafindan ayr
ayri yiiklenen anlamlar ile olay ve olgulara yonelik biitlinciil bir bakis agisini
yansitabilecektir. Bu baglamda arastirma deseni olarak fenomenolojik yaklasim
belirlenmistir.

Katilimcilar Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde ikamet eden 65 yas ve iizeri, dolandiricilik
fiili neticesinde magduriyet yasamis bireylerden olugsmaktadir. Amaglh 6rnekleme ile
aragtirmanin amacina uygun sekilde arastirmaya bilgi sunma agisindan nitelikli kisiler
secilerek derinlemesine arastirma yapilmaya ¢alisilmistir. Nitel analiz tekniklerinden
miilakat ve gdzlem kullanilarak Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yasayan 11 yagli bireyle
(6 kadin, 5 erkek) goriistilmistiir. Bu siiregte gorlismecilerin cinsiyet, egitim, medeni
durum ve ikamet ettikleri yerler bakimindan farkli 6zellikler gostermelerine dikkat
edilmis ve homojenlikten uzak, heterojen bir goriismeci grubu olusturulmaya
calisilmistir. Erkek-kadin sayilarinin dengeli tutulmasina azami dikkat gosterilmistir.
Li, Wong, Manning ve Yeung (2022) caligmalarinda erkek katilimcilarin, bagkalarinin
oniinde giiclii ve sert bir imaj olusturmak i¢in gergekte deneyimlediklerinden daha
diistik bir korku seviyesine sahip olduklarini iddia ettikleri varsayiminin erkeklerin
dolandiriciliga kars1 daha savunmasiz oldugu ancak gercek magduriyet bildirme
olasiliklariin daha diisiik oldugu bulunan 6nceki ¢aligmalar tarafindan desteklendigini
ifade etmistir. Yazgan ve Kurtkapan (2020) kadinlarin su¢ korkusu puan ortalamasinin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugunu bulurken ayni sekilde Kili¢ (2022) da
aragtirmasinda erkeklerin magduriyet yiizdesinin yiiksek olmasina ragmen kadinlarin
su¢ korkusunun ve magdur olma risk algisinin erkek katilimeilara gore daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle arastirmanin dengeli bir cinsiyet dagilim ile yapilmig
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olmasi 6nem tasimaktadir, erkek katilimci agirlikli bir su¢ korkusu ¢alismasi
aragtirmanin saglikl sekilde yiiriitiilmesi noktasinda sorun yaratabilecektir.

Literatiirdeki su¢ korkusu c¢alismalarinda “korku”nun acik¢a sorularda belirtilmis
olmasi elestiri konusu oldugundan korku ifadesinin kullanimina azami sekilde dikkat
edilmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara soru yoneltilirken su¢ olgusuna yonelik
farkli bir algi ya da duygu barindiriliyor olunabilecegi ve korku kavramina vurgu
yaparak katilimcilari olas1 bir yonlendirme ihtimalini minimize etmek diisiincesiyle
korku kavramini siirekli yinelemekten kaginilmaya ¢alisiimigtir. Cilinkii insanlarin bag
etmeye c¢aligtiklar1 duyguyu korkudan farkli sekilde tanimlamalar1 olasidir: endise,
gerginlik, kizginlhik, mutsuzluk, giivensizlik, yalnizlik, stres ve anksiyete gibi. Muglak
bir kavram olan korkuyu diger duygulardan ayirmak, su¢ korkusu aragtirmalarindaki
uyumsuz sonuglar bakimindan énem tasir (Doran ve Burgess, 2012:70).

Calismada betimsel analiz yontemi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu yontem,
ylizeysel olmakla birlikte aragtirmanin kavramsal yapisinin énceden belirlendigi
arastirmalarda kullanilir. Bu ¢alismayla da amaclanan yash bireylerin dolandiricilik
sucu baglaminda kisisel deneyimlerini aktarmalari oldugu i¢in kavramsal tartigmalardan
ziyade deneyimlere odaklanilmistir.

Katilimeilarin cografi olarak farkli bolgelerde ikamet etmeleri nedeniyle miilakatlarin
bir kismi telefon araciligiyla gerceklestirilmek zorunda kalmistir. Bu yolla yapilan
miilakatlarda, katilimcilarla dogrudan temas imkani1 bulunmadigindan iletisim sinirl
kalmistir. Bir diger konu ise gerek katilimci grubunun hassasiyeti gerekse de arastirma
konusuna kars1 toplumun biiytik kesimi tarafindan ¢ekinceyle yaklasilmasi gibi nedenlerle
bazi katilimer potansiyeli bulunan kisilerle miilakat gerceklestirilememistir. Bu ¢aligma
icin Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan gerekli
izinler alinmustir (Tarih: 21.03.2022; No: 796735). Gorlisme dncesinde ise katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmustir. Caligmanimn siirliklari arasinda katilimcilarin ya tek bagia
yagamalar1 ya da ailesiyle yasamalari da sayilabilir. Zira huzurevi de yaglilar i¢in ikamet
edebilecekleri bir yasam alanidir ve yeni bir ¢aligmada yakimlariyla yasayan bireyler ile
huzurevinde yasayan bireyler arasinda sug¢ korkusu baglaminda anlamli farklilik
bulunmustur, yakinlartyla yasayan bireylerin risk algist huzurevinde yasayan bireylerden
daha fazladir (Apa, 2022). Caligmaya huzurevinde yasayan yaslilar da dahil edilseydi daha
heterojen bir katilimei kitlesine ulagilabilecegini belirtmek gerekmektedir.

Bulgular
Tanmimlayici Bulgular
Katilimeilar Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde ikamet eden 65 yas ve iizeri, dolandiricilik

fiili neticesinde magduriyet yasamis 11 bireyden olusmaktadir. Goriismecilerin cinsiyet,
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egitim, medeni durum ve ikamet ettikleri yerler bakimindan farkli 6zellikler
gostermelerine dikkat edilmis ve homojenlikten uzak, heterojen bir gériismeci grubu
olusturulmaya ¢alisiimistir. 5 katilimci Istanbul’da ikamet etmekte olup 4°ii kadin 1°i
erkektir. Diger katilimcilar Ankara (E), Antalya (E), Corum (K), Kiitahya (E), Yalova
(E) ve Izmir (K) illerimizdendir. Yaslar1 ise 65 ile 83 arasinda muhtelif yaslardan
olusmaktadir.

Amaca Yonelik Bulgular

Dolandiricilik sugu magduru 65 yas ve lizeri yasl 11 bireyin bu magduriyet
deneyimleri iizerinden su¢ korkusuna magduriyet teorisi perspektifiyle bir aciklama
getirilmeye caligilmistir.

Sug Failleriyle Temas Am

Katilimcilardan karsilastiklar: olay1 6zgiin ifadeleriyle betimlemeleri istenmistir.
Ayrica dolandiricilarin ne tiir yontemlerle kendileriyle temasa gectigi de bu soruya
eklenerek katilimcilara yoneltilmistir. Buradaki maksat, dolandiricilarin kullandiklar
yontemin katilimcilar lizerinde etki birakip birakmadigini anlayabilmektir. Zira faille
yliz yiize temas ile telefon ya da herhangi baska yontemle temasin katilimer tizerinde
yaratacagi etki bakimindan fark olacagi agikardir.

Dolandiricilarin ¢ogunun katilimcilara telefon vasitasiyla ulastigi anlagilmistir.
Katilimcilardan biri [01, K, 65, Istanbul] telefonla bir yakininin ismi kullanilarak
arandigini ve arayan kisinin samimi bir sekilde kendisiyle muhabbet ettikten sonra
maddi durumunun sikisik oldugunu, paraya ihtiyact oldugunu ama bunu kimseye
soylememesini istedigini, parayi ikamet ettigi evinden kendisinin degil de bir bagkasinin
almaya gelecegini sdyledigini ifade etmistir.

Bir yakininin ismi kullanilarak aranan diger bir katilimci, yillardir aramayan
yegeninin hi¢ hesapta yokken aradigini ve maddi kaygilart bulundugunu sdyleyerek
para istemesini esasinda saskinlikla karsiladigini ama dolandirict sahis tarafindan bir
sekilde ikna edildigini belirtmistir [02, K, 83, Istanbul].

Bir katilimc1 bankadan aradiklarini iddia eden kisilerce 6zel bir numaradan aranarak
kendisine hesabindan para ¢ekildigi sGyleniyor ve bu paray1 iade etmek igin sifresi
talep ediliyor. Katilimci sabahin erken saatleri oldugundan uyku sersemligiyle sifreyi
vermis bulundugunu, telefonuna birden fazla kez sifre geldigini ve tiim bu sifreleri de
kendisini siirekli konusturmak ve kisinin kafasini bulandirmak suretiyle kendisinden
aldiklarini ifade etmistir [04, E, 67, Antalya].

Bir digeri kendisini sigortact olarak tanitan kisi tarafindan arandigini, kendisine
sigortanin siiresi dolduktan sonra para 6demedigi gerekcesiyle bu paranin 6denmesi
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gerektigi sdylendigini ifade etmistir. Bunun tizerine kendisinden istenen banka hesap
numarasini kendi deyimiyle kuzu kuzu veren katilimc1 sadece istenilen ciizi miktarin
¢ekilmesi i¢in gonderilen sifreyi sahislara verdigini diisiinmiistiir. Bu olayin akabinde
defalarca aranan katilimec1 durumdan siiphelenmeye basladigini, sonra tekrar birtakim
mesajlar gonderildigini, ancak bankanin uyarisi sayesinde yeniden ayn1 eyleme maruz
kalmadigimi belirtmistir [07, K, 66, [zmir].

Bir katilimce1 dolandiric sahsin sosyal medya lizerinden kendisine ulastiini, tanidig1
bir arkadasinin hack’lenen (sisteme izinsiz erisim saglanan) hesabindan yazarak
yabanci bir kisi tarafindan kendisine hediye verilecegi yalaniyla dolandirildigini ifade
etmistir. Katilimci bir tuhaflik oldugunu fark etmesine ragmen nasil dolandirildigina
hayret ederek dolandiricinin siirekli kendisiyle yazistigini, telefonu birakmasina izin
vermedigini ifade etmistir [09, K, 72, Istanbul].

Cogu katilimcei, dolandiricilarin telefonla iletisime gegtigini belirtmistir. Telefonla
aranan bazi katilimcilar, bir yakininin isminin kullanildigini ifade etmistir. Bazilar1
bankadan aradiklarini iddia eden kisilerin sifrelerini alarak kendilerini dolandirdiklarin
belirtmistir. Bir katilimci, bankasina ait sifreleri vermek iizere ikna edilmis, ardindan
ayni tiir mesajlarla tekrar dolandirilmaya ¢aligilmis, fakat bankanin uyarisiyla bu olayin
Ontine gecilmistir. Diger bir katilimer ise, sigortaci olarak kendisini tanitan dolandiricilar
tarafindan kandirilmis ve banka bilgilerini onlara vermistir. Bir katilimer ise sosyal
medya lizerinden kendisini dolandiran bir kisiyi anlatmistir. Bu kisi, tanidig1 birinin
hack’lenen hesabini kullanarak ona hediye vaadiyle dolandiricilig1 gergeklestirmistir.
Katilimei, bir tuhaflik fark etmesine ragmen dolandiriciyla yazismaya devam etmis
ve telefonu birakmasina izin verilmemistir. Sonug olarak, dolandiricilarin kullandig:
yontemlerin ¢ogu telefon ve sosyal medya lizerinden gerceklesmis, bazi katilimcilar
dikkatli olmalarina ragmen gesitli manipiilasyonlarla dolandirilmistir.

Dolandiricilik Sucu ve Failleri Uzerine Bir Konusma

Katilimcilarin dolandiricilik sugu magduriyetlerinin ardindan ne tiir duygular
yasadiklar1 ve bu olayin tekrarini yasay1p yasamayacaklarina iliskin fikirleri alinmaya
calisilmistir. Dolandiricilik magduru olan katilimeilarin yasadiklar: duygusal etkiler
ve diigiinceleri ele alimmustir.

Katilime1 [01]’in, bagina gelen olaydan daha kétii bir olayla da karsilasabilecegi
(bilhassa hayata ve viicut dokunulmazligia yonelik suglar) kaygisini tasidigini ifade
eden ciimle dikkat ¢ekicidir. Yaptigi bu vurgu ile faille karsilagma ve bu karsilagsmadan
malina yonelik meydana gelen zararinin yani sira bir de bu olaydan bedenen bir zararla
da cikilabiliyor olacagi korkusunu tasidig: seklinde yorumlanmistir. Katilimcinin
“kendi kendime kizdim hep” ifadesi de dikkat ¢ekicidir. Katilimet, s6ziinii etmis oldugu
dolandiricilik olayinda magdur sifati tasimasina ragmen kendisini su¢lamaktadir.
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Miilakat sirasinda yasadigi olayin ardindan kendisine karsi 6fke duydugunu
vurgulamistir. Kendisinde gordiigii bir eksiklik ya da zayiflik dolayisiyla bu olayin
vuku buldugunu diisiinmektedir. Yasadig1 olayin onu ¢ok etkiledigini, sinirlerinin
yiprandigini ve sinirlerini yatistirmak icin ila¢ kullanmak zorunda kaldigini, olaymn
ardindan yillar gegmesine ragmen ilacini hala diisiik dozajlarla kullanmayn siirdiirdiigiinii
ifade etmistir:

“Olaydan sonra iiziildiim, dedim ki kahretsin. Yani kendi kendime kizdim hep, hep kendime kizdim.
Sinirlerim ¢ok bozuldu, kurdesen doktiim, gene islerimi ediyorum tabii ama artik sinir hapi
kullaniyorum, depresyon hapt kullaniyorum, hep 40-50 miligramini, ¢ok kétii oldum.” [01, K,
65, fstanbul]

Katilimer [09] olaydan sonra bir siire kendisine gelemedigini, bankanin uyarisi
sayesinde olaydan kil pay1 kurtuldugunu (sugun tesebbiis asamasinda kaldigini) ama
maddi bir kayb1 olusmamis olsa dahi kendisini bu olayin sarstigini dile getirmistir.
Katilime1 gelen mesajda yazan meblagi dnce biiyiik bir meblag olarak okudugunu ve
bu sanrisi dolayistyla sok gegirdigini sdylemistir. Ayrica katilimei [01]°e benzer sekilde
sadece kendisine kizdigini, kendisini kusurlu buldugundan dolay: bir siire bu olay1
kimseyle paylasmamaya kararli oldugunu da eklemistir:

”Ben once 1 milyon 666 bin lira diye okudum, éyle sok gecirdim. Ya dedim banka uyanmasaydi
da ben bu paray: sey yapsaydim. Yani ne kadar korkung bir sey olacakti degil mi? Ya birkag giin
kendime gelemedim yani ger¢eklesmedigi halde. ... Simdilik kimseye soylemeyecegim, ¢iinkii
kendime ¢ok kizdim, énce kendime sinirlendim yani, bu kimseden kaynaklanan bir sey degil.”
[09, K, 72, Istanbul]

Diger katilimc1 da dolandiriciya dahi kizgin olmadigini bu olayda sadece kendisine
kizgin oldugunu ifade etmistir [10, E, 71, Yalova]. Diger katilime1 dolandirici sahsa
karsi sinirlendigini, onunla tartigma yasadigini ifade etmistir [03, E, 65, Kiitahya].

Katilimei [08] de kendisini olaydan sonra kotii hissettigini, yasamis oldugu bu
olayin kendisi i¢in yillarca utan¢ kaynagi oldugunu, geceleri uykularmin sik sik
boliindiigiini ve uyuyamadigini, bu stresli donemde ¢esitli sanrilara kapildigini,
yasadig1 olayi ailesi hari¢ kimseye soylemedigini, diger insanlarin kendisine iyi sekilde
bakmayacaklar1 diisiincesinde oldugunu, bu durumun onda biiytik bir endise yarattigini,
bu ylizden 6zellikle is yerinde kimseyle yasadigi olay1 paylasmadigini, paylasacak
olsayd1 onu suglayacaklarini ifade etmistir. Ayrica kimlik fotokopisini talep eden kisi
ya da kurumlara yonelik de asir1 bir hassasiyet gelistirmis olup kendisinden herhangi
bir islem i¢in kimlik fotokopisi istendiginde “beni dovse de bunu istemese” ciimlesini
sarfetmistir:

“Cok kotii hissettim. Sanki ahlaksizlvk yapmis gibi utandim bu isten dolayi uzunca bir y1l. 1 yil
belki inanmayacaksiniz, 8 ay 6 ay ben gecede 15 dakika uyku uyuyarak yattim ve korkuyla kalktim.
Zaman zaman dudaklarim, agzim, burnumun ugukladigini sandim. Béyle bir korku ve panik iginde
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vasadim. Ciinkii hayatta béyle bir sey ilk defa benim basima geldi. Herkese soyleyemiyorum,
utantyorum. Sanki herkes diyecek ki; ben o dolandiricilarin i¢indeyim. Bir de ben faydalanmuis
insan goziiyle bakilacagim diistindiim. Ciinkii ben isyerinde giivenilir, diiriist calisan, ahlakl,
hi¢hir insanin yaptigi yanlisimi bana gostermeyen tipte bir insanim. E ben éyle bir.. diyecekler
aaa bize ahkam kesiyordu, diiriistliik yapiyordu ama bak ne dolandiriciligi yapmis. Yapmasan
bile bir¢ok insan bunu yayardr eminim. Onun i¢in korkudan sineye ¢ektim. ... Yani korkular
icindeyim. Gidecegim bir kurumda is yapacagim, kimligini fotokopini ver, tapuyla islem yapacagim,
tapunun fotokopisini ver. Benim béyle diken diken oluyor. Keske adam beni dévse de bunlar
istemese... Ciinkii benim ne kabuslar yasadigimi o adam bilmiyor ki. Simdi benim karsima da
bir égrenci gelse kimligini vermek istemese bu manyak mi ne derdim. Bak ag¢ik¢a séyliiyorum,
basima geldigi i¢in simdi anlyyorum.” [08, K, 68, istanbul]

Bir katilimc1 korkusunu agikca dile getirmistir:

“Korktum. Ne yapacagimi bilemedim. Avukatlarda care aradim. Cok kizdum sinirlendim. Iyilik
yaptim ama karsihiginda kotiliik gérdiim.” [05, K, 72, Corum]

Katilimer [02] dolandirict sahsin yakalandigini, polislerin adamin {izerinde para
oldugunu ve gelip parasini alabilecegini soylediklerini, ancak onu goriip de tekrar
sinirlenmemek icin karakola gitmedigini soylemistir. Bir daha dolandiricilarin hedefi
olmayacagina dair inancindan &tiirii korku duymadigini, yine tanimadigi insanlara
kap1y1 agacagini ama artik kendisini kandirmalarinin gii¢ oldugunu ifade etmistir:

“Ben aldanmam diyordum. Ama bana Sekip beni gonderdi dedi. Gelemedi, Sekip 'in yiizii yok, ben
geldim dedi. Zaten bu, adam yakalandi, hatta bana haber geldi, memurlar polisler tekrar geldiler eve.
Teyze git dediler soyle senin parani édesin, biz adami yakaladik, tistiinde para var. Beni agiz yoklamasi
yaptilar, sinirli oldugumu da biliyorlar, benim parami karakola almislar, bana verilecek 5 milyart.
Ben gitmedim karakola, adami goriip sinirlenivim. (Korku duydunuz mu?) Hi¢ korkmuyorum, korku
da duymadim. Diisiinmedim de bir daha gelirlerse boyle. Zaten gelemezler de... Gelirlerse... Tahmin
ederim paranin kokusunu alir gelirlerse, kanmam. Korkmuyorum. Hi¢ korkmuyorum. Hig, hi¢
korkmuyorum. Hi¢ korkum yok. Ben aninda da kapiyt acarim.” [02, K, 83, Istanbul]

Bazi katilimcilar eninde sonunda bir sekilde tanimadigi numara da olsa isinden
otiirli ya da giinliik yasantilarinda gelen aramalari cevaplamak zorunda olduklarini,
ancak bilmedikleri aramalar1 cevaplarken artik daha dikkatli davrandiklarini ifade
etmistir. Katilime1 [04] kendisinden ziyade esinin bu konudaki asiri hassasiyetini dile
getirirken, katilime1 [06] bu konudaki hislerini “caresiz”, giinliik yasamda kulland1g1
araclan (kredi kartini) “giivensiz” olarak nitelemistir. Hemen ardindan kart limiti
yliksek olsaydi yani kendi tabiriyle “daha ¢ok parast olsaydi” korku duyacagini
belirtmistir. Bu olay sonrasi katilimcinin yonlendirilmeye ihtiya¢ duydugu ve
cevresindekiler her ne dediyse onu yapmaya istekli davraniglar igerisine girmis oldugu
anlagilmaktadir:

“Evet, mesela hanim yani ¢ok sey yapryor. Aman dikkat et, aman sey yapma, sakin cevap verme
ag¢ma falan diyor da. Tabii... Yani bilemiyorsun normal arayanlara cevap vermek zorundasin.
Ama artik simdi daha dikkatliyim, evet.” [04, E, 67, Antalya]
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“Ilk 6grendigim anda ¢ok caresiz hissettim ne yapacagimi bilemedim daha sonra bankadakiler
ve savciliktakiler ne dediyse onu yaptim. Aslhinda giinliik yasamda kullandigimiz her seyin ne
kadar giivensiz oldugunu diigiindiim. Kart limitim fazla olmadig icin ¢ok korkmadim, ama ¢ok
fazla param olsaydi korkardim.” [06, E, 75, jstanbul]

Katilime1 [07] bu olayin onu tizdiigiinii, meblagin kiiciik olmasindan 6tiirii “olan
oldu” diigiincesiyle bu olayin {izerinde ¢ok durmadigini, meblagin daha yiiksek olmasi
durumunda daha biiyiik hissiyatlar icerisinde olacag: diisiincesini dile getirmistir.
Bankadan emekli bir insan olarak kendisinin bankada caligirken bu tiirden olaylarla
siklikla muhatap olmasi dolayisiyla boyle bir dolandiricilik eylemine nasil kandigina
dair saskinligini ifade etmis, bu eylemlerin 6zellikle yasi biiyiik olanlara yonelik
gerceklestirildigi fikrinde oldugunu belirtmistir:

“Valla o olaydan sonra neden bu béyle oldu dedim. Uziildiim, iiziintii hissettim. Ben kimseyi yani
hi¢bir seyde yargilayan bir insan degilim, sadece iiziiliiyordum, neden béyle oluyor diye, bilhassa yasi
biiyiik olanlara yapiyorlar, nasil vicdanlari kaldiryor bu gibi seyleri diye, o gibi hislere kapuliyordum.
Yani onlara (magdurlara) kizmak ya da sey yapmak ya da onlar yargilamak gibi hi¢bir durumum
yok, yoktu daha dogrusu, iiziiliivordum sadece. ... Zaten olan oldu diye sey yaptim ama bir daha
simdi... Belki meblag ¢cok biiyiik olsaydi ¢cok daha biiyiik seyler hissedecektim. Onu bilemem ama
tiziildiim. Neden geldi, neden kandim (vurguluyor)? Dedigim gibi ben bir bankada ¢alismig insanim,
bankadan emekli olmug bir insanmim. Neden béyle bir seye kandim birdenbire, nasil kapildim béyle
bir seye de bu paray verdim diye iiziildiim. Daha uzatmadim da mevzuyu.” [07, K, 66, Lzmir]

Katilimc1 [11] dolandiran sahsin kendisine hakaret ve tehditlerde dahi bulundugunu,
geemiste her ne kadar endise uyandirmis olsa da su an kendisinin unutulmus oldugu
diistincesi sebebiyle bu dolandirict sahislarin kendisi i¢in herhangi bir endise kaynagi
olusturmadigimn belirtmistir:

“Tehdit edildigimi falan ben savciliga soyledim, en azindan telefon kaydimi almalar: gerekirdi, 6liim
tehlikesi var, kiifiir var. Ama yapumadi. Su an endise uyandirmiyor, 2 sene once yasamistim, 2 senede
belki 100 kisiyi daha dolandwdilar; o yiizden ben unutulmusumdur yani.” [11, E, 67, Ankara]

Katilimcilar olay sonrasi kendilerini su¢lamis, 6fke duymus, korku ve utang
yasamislardir. Bazilari, dolandiriciy1 yakaladiktan sonra bile sinirlenmemek igin
karakola gitmemistir. Bazilar1 olay sonrasi sinir hapt kullanmak zorunda kalmistir.
Genel olarak, katilimcilar daha dikkatli olmaya ¢alismis ve 6zellikle tanimadiklari
numaralardan gelen aramalara karsi temkinli davranmislardir. Olay1 kimseye
anlatmamaya karar verenler de olmustur. Kimi katilimeilar, olayin kiigiik meblaglarla
ilgili olmasindan 6tiirii fazla etkilenmemis, ancak daha biiyiik bir kay1p yasasalar farkli
hissedeceklerini ifade etmistir.

Olay Sonrasi Giindelik Yasantilar1 ve Aldiklar1 Onlemler
Katilimcilardan bazilar1 bu magduriyetin hayatina etki etmedigini belirtmistir.
Katilime1 [02] aksine artik hi¢ evde durmadigini, evine gelen ve igeriye girecek olan
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olursa kendisini bulamayacaklarini, ¢linkii giin i¢erisinde hep disarida oldugunu ifade
etmistir. Katilime1 [08] 6nceden boyle bir olay tecriibe etmedigi i¢in dnlem almadigini
belirtmistir. Katilimer [01], giinliik islerine eskisi gibi devam ettigini, ancak artik
sinirlerinin yiprandigini sdylemistir. Aldig1 6nlem olarak da sadece telefonunda kayith
numaralar1 cevapladigini belirtmigtir:

“(Degisiklik) Oldu. Sinirlerim ¢ok bozuldu, kurdesen déktiim, gene islerimi ediyorum tabii...
(Aldiginiz onlemler var mi?) Simdi var tabii. Telefon ¢alarsa numaraya bakiyorum, hi¢ alo
demiyorum kapatiyorum. Benim numaralarim zaten hep kayithdir. Yegenlerim arar hep, kendi
akrabalarim arar, hep isim yazar. (Dolandwrict sahis aradiginda) Ertugrul yazmadi ki, o yazi
yoktuki...” [01, K, 65, fstanbul]

Katilimei [10] zorluklarla kazandig1 paray1 birden kaybedince buhran donemine
girdigini, bu olayin islerine olan etkisinin yani sira aldig1 bazi 6nlemlerden de s6z etmistir:

“Cok ciddi degisiklikler yaratti. En 6nemlisi hani maddi kayiptan ziyade biraz da isime olan
inancimi da kwrdr. Ciinkii zar zor kazandigim bir para benim igin de biiyiik olan bir miktar bir
anda gidince boyle beni bir buhran dénemine soktu 1 haftadw. Miisterilere cevap vermemeye,
siparigleri ge¢ ¢ctkartmaya baglayinca dolandiriciligin yani sira bunlar da ek olarak maddi zarara
ugratwyor tabii, psikolojik olarak da insan kotii hissediyor kendini yani, giin i¢inde siirekli aklina
geliyor.....Bir uygulama indirdim simdi, arayan soran numaralarin daha énce insanlar tarafindan
nasil kaydedildigini gosteriyor ve su an aldigim diger énlem de internet iizerinden aligveris
yapmayacagim sanwrim artik.” [10, E, 71, Yalova]

Katilime1 [07] bankadan vs. aradiklarini iddia edenlerin dogru olup olmadiginin
teyidini bizzat bankay1 arama yoluyla sagladigini, artik kimsenin telefonunu
yanitlamadigini, mesaj atmalarini istediklerini, meblag biiytlikse polise gidecegini
belirtmistir:

“Yoo, haywr hayir olmadi. Ayni ayni devam ediyor ¢ok siikiir. Ama tabii daha uyanigim bu gibi
konulara. (Herhangi bir onlem alyyor musunuz?) Neresi muhatapsa oranin telefon numarasint
alp oradan bir kisiyi bulup onunla gériismeyi tercih ediyorum artik énlem olarak. Simdi kimsenin
telefonunu agmryorum, mesaj atsin (giiliiyor)... Cevap vermem ya da bir polise giderim meblag
biiyiikse, bir sey yaparim, yani iglem yaparim sonugta. Oo hemen édeyeyim, tamam siz haklisiniz
demem. ¢iinkii onlar, bu islemleri yapan kisiler ¢ok profesyonel, ikna kabiliyetleri ¢ok biiyiik,
gergekten.” [07, K, 66, ]zmir]

Bazi katilimcilar kredi karti bilgilerini degistirdigini, bir katilimct da artik kredi
karti bilgilerini tanimadig1 insanlarla paylasmama kararliliginda oldugunu, ama farkli
bir hikayeyle gelecek olan olursa kafasinin yine karisabilecegini, bundan emin
olamadigini, internet lizerinden yapilan sanal aligverislerde kredi kart1 bilgisini yazarken
tedirgin oldugunu, bu tedirginligi asmak i¢in esiyle sanal kart olugturmak gibi ¢éziimler
bulduklarini, béylece kredi kartlarini olabildigince az kullandiklarini ifade etmistir:

“Artik daha onceki kart kullamim bilgilerimi degistirdim, kimseyle bir sey de paylasmiyorum
artik. Onceden de beni arayan kisilere hicbir bilgimi vermezdim giivenmedigim bilmedigim
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yerlerden alisveris yapmazdim beni telefonla arayan kisilerle bankadan ariyoruz falan diye
(bilmedigi numaralari kastediyor), onlarla hi¢ goriismezdim.” [06, E, 75, istanbul]

“En azindan en ¢ok yapmam gereken sey; kredi karti bilgilerimi hi¢ kimseye séylememek. En
basta alabilecegim 6nlem bu. Yani baska onun disindaki seyleri yeni bir hikayeyle karsima ¢ikan
birisine... Bilemiyorum yine de, zayif tarafima denk gelir, bir sey olur mu onu bilemiyorum.
Seylerde biz en ¢ok tedirgin oluruz, bu sanal aligverigler var ya internet iizerinden orada kredi
kartint en ¢ok kullaniyoruz. Mesela esim ona ¢oziim bulmaya ¢alisiyor iste, sanal kart iiretiyor,
onunla aligveris ediyoruz falan. Kredi kartlarini miimkiin mertebe kullanmamaya ¢alisiyoruz
ama yine de basimiza gelir mi gelir. Biiyiik soylememek lazim, artik ondan korkmaya basladim
yani, biiyiik séylememek gerekir diye diisiiniiyorum.” [09, K, 72, Istanbul]

Katilimeilarin ¢ogu akillarinda hi¢ boye bir fikrin olmadigini, akillarinda olmayanin
baslarina geldigini soylemistir. Hatta katilimc1 [02] tedbirli davranmasi dolayisiyla
basina bdyle bir olaym gelecegini diistinmedigini, kendisini arayan kisi bir akrabasi
oldugunu sdyleyince ondan siiphe duymadigini ifade etmistir. Ayni durum katilimer
[17’in bagina gelen olayda da yasanmistir; dolandirict sahis, yegeninin kocasi roliiyle
ve sikintida oldugu yalaniyla kendisinden para talebinde bulunmustur:

“Hayir. Hi¢ aklimin ucundan ge¢mezdi. Diisiinmiiyordum ki béyle bir seyin olurunu. Zaten
tedbirliyim diyordum ya uyanigim, ama ne uyanmgi. Sekip 'in adiyla gelince.” [02, K, 83, Istanbul]

“Telefonum ¢ald, ev telefonum. A¢tim telefonu. Hala nasisin dedi bana, bak, hala nasilsin?
(Katilimer bu kismi vurguluyor) Simdi ben de sandim ki, yegenimin kocasi. O da hep hala der
bana. Ben iyiyim dedim, sen nasilsin, sen kimsin Ertugrul sen misin? Bak ben Ertugrul sen misin
dedim ha, bizim damat da Ertugrul idi. Hala benim dedi, daha ne ediyorsun ne var ne yok, boyle
bir candan konustu benle ki. Oyle konustuk ettik, sonra dedi ki: Hala dedi, bugiin bir sitkintum
var ¢ok dedi, kimseye bir sey diyemiyorum dedi. Para var mi? 8 milyar para lazvm bana dedi.”
[01, K, 65, jstanbul]

Katilimci [04] dolandiricilikla karsilacagini diistinmedigini, hatta tanidig kisilere
siklikla dolandiricilik olaylarina kars1 dikkatli olmalar1 konusunda uyarilarda
bulundugunu, ancak sahis erken saatte kendisini arayinca uyku sersemligiyle bosluguna
geldiginden dolay1 bu olayin basina geldigini sdylemistir. Katilimci [10] da benzer
sekilde basina gelen olay dncesi dolandiricilik magdurlarina dikkatli olmalari yoniinde
kendi deyimiyle ciiretkar sdylemleri olmasina ragmen kendisinin de bu olayim magduru
oldugunu ifade etmistir:

“Asla, asla diigiinmezdim. Ona buna ben telkin ederdim, hani sakin dikkat edin, boyle, dolandiricilik
var, boyle yapryorlar falan... Her seferinde de bana sey gonderiyor banka, sifrenizi kimseyle
paylasmaymn diye. Banka personeli dahil... Ona ragmen boyle, yani, béyle bir bosluga geldik.
Uyku sersemligi biraz da, tabii o sekilde yani. Ben uyuyordum o saatte, uyuyordum uyandirdilar
8 buguk falandi saat. 9’a geliyordu, dyle oldu.” [04, E, 67, Antalya]

“Iste en act kismi o, ben hi¢ tahmin etmiyordum. Hatta ailemin de basina bu durum geldiginde
onlara da biraz tepki gosterdim yaptim, nasil inanabiliyorsunuz falan. Dikkatli olsaydiniz keske
gibi ¢ok ciiretkdr soylemlerim vardi. Cok tahmin etmiyordum agikgasi. Benim basima gelmez
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diyordum. Diyordum ki beni ararlarsa ben onlara kiifiir edip kapatirim. Iste her zaman en uyanigim
diyenin basina geliyormus.” [10, E, 71, Yalova]

Baz1 katilimcilar, bu olayin herkesin bagina gelebilecek bir olay oldugunu
diisiinmektedir. Katilime1 [06] dnceden kendisini bu olayin bagina gelebilecek son kisi
olarak gordiigiinii, bu tiir olaylarin insanlarin basina kendi hatalart dolayisiyla geldigini
diisiindiigiinii, ama artik bu fikrinin degistigini, kendisinin basina geldigine gore
herkesin de bu sugun magduru olma potansiyeli tagiyabilecegini ifade etmistir. Katilimci
[07] ise dnlemini aldiktan ve bu olaylara karsi uyanik olduktan sonra korkmaya gerek
olmadigimi ciimlelerine eklemistir:

“Herkesin basina gelebilecek bir olay olarak diisiiniiyorum artik. Bu olay basina gelecek en son
kisi bendim. Insanlarin kendi hatasindan oldugunu diisiiniirdiim, artik anladim ki éyle degilmis,
benim basima geldigine gére herkesin basina gelebilir. Ciinkii bu konulara ¢ok dikkat ederim,
bilmedigim iglere karismam.” [06, E, 75, istanbul]

“Sayle bir sey soyleyeyim ben, her olayin basima gelebilecegini diisiiniiyorum, ¢iinkii éyle bir
yapim var dedigim gibi, insansaniz her olay herkesin basina her an gelebilir. Her olayla
karsilagabilirsiniz. Ciinkii, mesela ben bankacrydim, bankada ¢aligiyordum ki, bu gibi olaylara
benim agikgoz olmam lazim, ben banka emeklisiyim. Yani oyle oldugu halde bunu yasadim, ama
baska seylerde de ayni seyi diistiniiyorum, herkesin basina her an her sey gelebilir diye
diistiniiyorum. (Bu diigtince dolayisiyla korku duyar myydiniz?) Yok korkusunu yagamiyordum.

»

Oyle korkularim yoktur yani. Endiselerim yok o yonde... Simdi de gelirse énlemini alirim sonugta.’
107, K, 66, fzmir]

Katilimcilar, dolandiricilikla karsilastiktan sonra daha dikkatli davranmaya baslamus,
telefon numaralarina, internet aligverislerine ve kredi kart1 bilgilerine kars1 daha
temkinli davranmiglardir. Baz1 katilimcilar, bu tiir olaylarin herkesin basina
gelebilecegini fark etmis ve uyanik olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Genel olarak,
yasadiklar1 deneyim sonrasinda giivenliklerini artirmak i¢in ¢esitli dnlemler almiglardir.

Insan iliskileri ve Otoriteye Duyulan Giiven

Katilimei [01] dolandiricilik suguna maruz kalmadan once rahatlikla insanlara
giivenebiliyor oldugunu, ancak basina gelen bu olay sonrasinda insanlara karsi siiphe
duydugunu ifade etmistir. Katilimci [05] de benzer sekilde bagina gelen olaya kadar
insanlara olan giiveninin siirdiigiinii ancak olay sonrasi insanlara kars1 mesafesini artik
korumaya basladigini belirtmistir:

“Giiven bagi kurardim. Ne bileyim inanamiyorum herkese, siipheleniyorum, inanamiyorum bu
olaydan sonra. Ondan dnce o kadar yoktu. Tanmimadigim kisilerle ben hi¢ sey etmezdim kizim.
Hic... Basiretim bagland: ben nebileyim. Lyiyim, selamiinaleykiim derim konusuruz, ederiz. Oyle...
Konuskanim. Oyle ¢ok yani sey ederim ama...” [01, K, 65, Istanbul]

“Bir doneme kadar giivenirdim. Simdi giivenemiyorum tamimadiklarima. Artik mesafeliyim.”
105, K, 72, Corum]
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Katilimei [02] olaydan dnce ya da sonra bir degisiklik olmadigini, yine ayni rahatlikla
insanlarla iligki kurabildigini, hatta bilhassa tanimadig8: insanlarla ¢ok cabuk diyaloga
girebildigini, katilime1 [06] da benzer sekilde 6zellikle tanimadiklartyla daha kolay
kaynagabildigini ifade etmis, ancak bu katilimci artik insanlarla kolaylikla giiven
iligkisi igerisine girmemeyi tercih ettigini de ifadelerine eklemistir. Katilimc1 [07]
yapisinin pozitif olmasi nedeniyle insanlarla iletisim konusunda rahat oldugunu,
katilime1 [10] ise ¢cok kolay ikna edilebildigini ifade etmistir.

Katilimc1 [08] ayn1 sekilde yasadigi olay sonrasi insanlara olan giiveninde degisiklik
olmadigini ancak bu iligkiyi kurmanin artik onun igin biraz zaman gerektirdigini ifade
etmistir. Katilimce1 [09] insanlara kars1 giiven konusunda siipheci davranmadigini,
onlara giivenmeyi tercih ettigini, bu sebeple basina zaman zaman kotiiliik geldigini
belirtmistir:

“Evet oyle bir sorunum yok. Yani giiven sorunum yok. Genelde kolay dostluk kurarim ve giivenmeyi
tercih ederim genelde. Cok stipheci degilim. Biz ailecek insanlara giivenmeyi seven insanlariz. Yani
stiphe etmekten ¢ok giivenmeyi tercih eden bir aileyiz. Oradan bagimiza zaman zaman tabii bunun
cezalarim ¢ekiyoruz, igte boyle sey olarak olmasa bile. Yani bu artik tickagit¢ilik. Olmasa bile kotii
insanlar ¢ikabiliyor. Olabilir hayat bu, bilemiyorum artik insallah ¢ikmaz.” [09, K, 72, Istanbul]

Katilimcilardan bazilari baglarina gelen olay sonrasi sikayetlerini yaptiklarini ancak
sonrasinda bu sikayetlerinden istedikleri neticeleri alamadiklarini ifade etmistir. Birisi
polislerin yeterli aragtirma yapmadiklari i¢in faile ulasilamadigini belirtmis, digeriyse
savcilik harici dolandiricilik olayiyla alakali bankaya yaptigi bildirimle banka tarafindan
tutarin bloke edildigini ancak birkag ay sonra blokenin kaldirildigini belirtmistir:

“Hemen telefon ettim. Geldi polisler. Dediler ki, bakariz, kameralara baktilar. Bizim bu sokagin
yok, ama o sokagin var idi, ona bakmadilar, oray1 gormediler. Yaa yok ya kizim. Sonra bir giin
ben arastirryorum ya, ¢iktim, baktim orada kamera.” [01, K, 65, fstanbul]

“Bulunduk, tabii tabii bulunduk. Evet... Ya bankaya da bulundum. Bankada 35 lira bloke vardl,
onu Halkbank hirsiza iade ediyor, bana vermiyor. Benim adima, benim bankam Tiirkiye Finans
bloke ediyor, séyliiyor Akbank’a. Diyor sakin bunu vermeyin, hirsizlik bu. Bankada durdu iki ay,
ti¢ ay. Tuttu yine hirsiza verdi, o ¢alanlara verdiler. Bankayt da dedim avukata dava et onu da.
Tamam dedi falan, bilmiyorum ne oldu sonra. Yani banka da boyle, diistiniin hirsiza verdi parayt.
Yazi gittigi hdlde... Tiirkiye Finans oraya seyi gonderdi, yazili mesaj génderdi. Ben gittim, dedim
bakin bu para benim. Dedim bana vermediler daha, hirsiza verdiler. Yani dyle bir sey de oldu.
Onu da dahil edecek (davaya).” [04, E, 67, Antalya]

Katilimei [06] sikayet siirecinde banka tarafindan yapilan muamelenin kendisine
zorluk yasattigini, derdini anlatabilmek i¢in kendisinin epey bir ¢aba sarfetmek
mecburiyetinde birakildigini belirtmistir:

“Savciliga ifade vermeye gittim, banka tarafindan da arandim, banka tarafindan siipheli gibi
davranilmasi da benim igin tiziicii oldu. Bankaya islemi kendimin yapmadigini anlatmakta giiliik
cektim, bu siire. beni ayrica zorladr.” [06, E, 75, Istanbul]
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Katilimer [06], yasadigi olayda kimlik bilgilerinin kopyalanmasi suretiyle kendisi adina
birden fazla hat acildigini ifade etmis, karakola cagrildiginin ve bu olay dolayistyla gevresindeki
insanlarin kendisini dolandiricilarm icinde sanacagma dair korku yasadigmi belirtmistir. ikinci
bir magduriyet olusturma potansiyeli tasimasi dolayisiyla magdurlar tizerinde ayn1 sug
olaymdan kaynaklanan farkl: bir korku kaynagi meydana gelmesi dikkat cekmektedir.

Katilimei1 [02] baslatacagi hukuki siirecin uzun ve yorucu oldugunu diistindiigiinden,
katilime1 [03] de yalniz yasadigini belirterek basina bir i gelmesinden korktugundan
polise ya da savcilia miiracaat ederek sikayet¢i olmadigini, ikisi de bu tiir islerle
ugrasmak istemediklerini ifade etmislerdir:

“Is uzar. O yollar ben ¢ok biliyorum. Benim annem avukat gibi bir hanimd, kafas: ¢ok ¢alisird.
Amcam da 6yle... Cok idam kararlari vermis. Oyle devlet kapilariyla ugrasmak zor kizim, hayir...

>

Ugrasmak istemedim, sinirliyim, zekatim olsun dedim. Dokunmadi o para bana yani, sarsilmadim.’
/02, K, 83, fstanbul]

“Haywr, oyle basum agrimasin diye ben sikdyette bulunmadim hi¢. Onlar kalabaliktirlar, ben
gurbette yalnizim diye ondan sey yapmadim. Cekindim.” [03, E, 65, Kiitahya]

Katilime1 [07] ilgili mercilere sikayet yoluna miktar az oldugundan dolay1
gitmedigini, bunun yerine dolandirici sahislara gozdagi vermek maksatli hakkini
arayacagini belirtir bir mesaj gondermekle yetinmistir. [lgili mercilere sikdyet yoluna
gitmemesinin arkasinda yatan sebep ise ceza almayacaklar1 diislincesi olmustur.
Katilime1 [09] da benzer sekilde sikayet yoluna gitmedigini, bu olay1 kendi agisindan
aptallik olarak nitelendirerek polisin bu noktada bir sey yapamayacagini belirtmistir:

“Valla bulunmadim. Odedigim miktar da ¢ok fazla degildi. Gerek duymadim ama insanlarin bunu
yapmasi gerekiyor bence. Ama kendilerine mesaj ¢ektim, avukata verileceksiniz en kisa zamanda
diye, ben sizi avukata verecegim diye, dyle mesaj ¢ektim sadece. Bir daha gelmedi zaten. Ciinkii
ceza alacaklarini sanmiyorum. Yapanin yanina kar kaliyor, bu iilkede adalet yok. Banka zararimi
karsiladr ama yani zararim olmadigi hdlde bu yasadiklarimi yasamak istemezdim, bir siirii
ugrastilar 6yle mi o mu bu mu 10 saat konusturdular. Nasil yani giderilecek?” [07, K, 66, [zmir]

“Hi¢ sikdyet etmedim. Ciinkii sey de ayni seyi séyledi, Mahmur da (diger bir magdur arkadast).
Yani internetten yazisma yaptigim arkadasim. Disarida dedi bunlarin seyleri, yani polis de bir sey
yapamiyor, yapanlar da oldu dedi yegenim sikdyet etti. Ay bir de istemedim, sonugta olumsuz bir
sey olmadi. Demek ki sanslarini deniyor, polis de diyecek ki yani zaten polisten biliyorsunuz sik sik
baoyle mesajlar gelir, bu tip seyleri aldiris etmeyin, dikkate almayn falan diye geliyor mesajlar. Ben
o kadar aptallik ettiysem diye kendi kendime polise de gitmedim.” [09, K, 72, Istanbul]

Katilimcilardan bazilari ilgili devlet kurumlarinca yeterli 6nlem alinmadigi
diislincesini paylasmistir. Katilimei [07] devletin bu konu iizerine yeterince diismedigini,
sayet diigseydi dolandiricilik sucuna iligkin artis yasanmayacagini, sadece devletin
degil 6zel sirketlerin de bu konuda elini tagin altina koymasi ve mevcut ¢alisanlarinin/
onceden calisan1 olan kisilerin takibini yapmasi gerektigini belirtmis, devlet
kurumlarinca gonderilen mesajlarin bazi insanlar i¢in faydali oldugunu eklemistir:
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“Hayuwr diigtinmiiyorum. Bence énem verilmiyor, verilse bu kadar artmaz, artis olmaz. Valla daha
¢ok denetlenebilir bu sirketlerden ayrilanlarin portféy acisindan. Sadece devlet agisindan degil,
devletin degil, biitiin kurumlarin bunun iistiine gitmesi lazim, bir bankanin, bir sigorta sirketinin,
ne bileyim baska seyin, hepsinin bunun icin bir 6zel énlemi olmasi gerekiyor bence. Simdi
gegenlerde soyle bir olay daha mesela... Su aritma cihazinin seyinde bile bu ii¢ kagidi yapiyorlar.
Diistinebiliyor musunuz? Su aritma cihazindan artyoruz diye geliyorlar, gelip uyduruk bir sey
takip onlardan su aritma cihazi talep etmenizi bile istivorlar. Oyle bir olay bile duydum,
diistinebiliyor musunuz? Bunlarin sadece devlet tarafindan degil, tiim kurumlar tarafindan
izlenmesi gerekiyor bence. Kizkardesim yasadi bunu da, ama tabii sey yapmadik biz, daha énceden
yasayanlar anlattigi igin biz uyanmiktik bu konuda. (Bazi devlet kurumlarinca telefon numaralarimiza
gonderilen mesajlar hakkindaki diisiinceniz nedir?) Iyi ivi bence, bence iyi diisiiniiyorlar, ¢iinkii
bunlart diigiinmeyen insanlar da cevap veriyor bunlara, bu gibi kisilere, itibar ediyorlar. Onun
i¢in gondermelerinde hi¢bir sakinca gérmiiyorum, daha ¢ok iyi olarak gériiyorum géndermelerini.”
[07, K, 66, zmir]

Katilimci [10] da benzer sekilde yeterince onlem alindigini diisiinmedigini, bu sugun
bu kadar yayginlasmasina hayretle dolandirici sahislarin yargilama neticesinde az ceza
aldig1 diistincesini “birkag ay hapiste tatil yapip ¢ikiyorlar” sdzleriyle paylasmistir.
Sug fiilinin icras1 esnasinda failin hesabina ya da eline paranin gegmesini dnleyici bir
mekanizmanin olusturulmasi gerektiginin altin1 ¢izmis, sikayetlere daha hizli donmeleri
gerektigini eklemistir. Ayrica devlet kurumlarindan gelen uyari ihtiva eden mesajlara
iligkin olarak da dolandiricilarn kisileri etkisi altina aldig1 noktada bu mesajlarin higbir
ehemmiyeti kalmadigini, dolandirici sahislarin etkili kullandiklar1 yontemler dolayisiyla
insanlarin firsati degerlendirme telagina ya da korkuya gark edildigini ve onun acelesiyle
onceden yapilmis uyarilarin insanlarin aklina dahi gelmedigini ifade etmistir:

“Kesinlikle diigiinmiiyorum. Boyle yiiz kizartict bir sug¢ ozellikle son donemde nasil bu kadar
yaygnlasabiliyor, gercekten aklim almiyor. Yani insanlarin paralarimi ¢alip ¢alip tabiri caizse
birkag ay hapiste tatil yapip ¢ikiyorlar. Bu gercekten insanin ¢ok canmini sikiyor. Devlet kesinlikle
gereken onlemleri, cezai yaptirimlart uygulamiyor. Bu paralarin dolandiricilarin eline gegmesinin
ontine bir engel konulabilir. Olayt anladiktan sonra bankada provizyon islemindeyken paramizi
geri gekmek istedik ya da en azindan blokeli olarak kalmasini istedik. Mesela banka bizden direkt
bir izin istedi, resmi bir kurumdan izin almamizi istedi. Ama bizim onu o arada yapacak vaktimiz
yoktu. 48 saat vakit var zaten ge¢mesi icin, parayi tutamadik mevzuya uyandiktan sonra bile,
sikayetlere daha hizli donebilirler. Sikdyetci olana kadar ati alan Uskiidar 1 gecti, ¢cok yavas
kalyorlar onlem igin. (Bazi devlet kurumlarinca telefon numaralarimiza génderilen mesajlar
hakkindaki diigiinceniz nedir?) Dolandiricilarin ¢ok etkili kullandigi yontemler var, dolandirmak
istedigi kiside bir seyi mutlaka harekete gecirebiliyor, onu telasa sokabiliyor ya da bir seyi
kagirmama istegini devreye sokuyor. Ona bir firsat sunuyor. Dolayisiyla yani dolandwrilan kisi o
nokta da bana béyle bir mesaj gelmisti buna dikkat etmeliyim gibi bir diisiinceye kapilmast hi¢
olagan degil. Zaten ben kendi acimdan ¢ok uygun bir sey buldugumu zannederek buna katildim,
tam o islem tistiindeyken bile bana bir kamu kurumundan dikkat edin dolandirilmaymn diye bir
mesaj gelmis olsaydi bile onu fark etmeyecektim. Ciinkii dolandirici beni ¢oktan etkisi altina
almis oldu. Yani bu bence aymi sekilde savcilik tarafindan aranan ve parasini bankaya birakan
icin de gegerli, ¢iinkii onda da bir korku hali var.” [10, E, 71, Yalova]
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Diger baz1 katilimcilar da katilimei1 [ 7] nin sOylediklerine benzer sekilde devletten
ziyade banka gibi 6zel kuruluslarin dolandiricilik olaylarina yénelik giivenlik
Onlemlerini artirmalar1 gerektigini, bu sugla miicadelede bireylerin de rol oynadigini,
dolandiricilarin insanlarin zaaflarindan faydalandigini, bu yiizden insanlarin magdur
olmamak i¢in bu tiirden zaaflarinin 6niine gegmeleri gerektigini belirtiyor:

“Devlet kurumlarinin degil 6zel tesebbiis olan bankalarin aldigini diisiinmiiyorum. Milyarlarca
dolar kar eden bankalar ii¢ bes tane dolandiricinin bulmus oldugu yontemlere karsi bir giivenlik
olusturamiyorlarsa bunlar devletin degil, ozel sirketlerin hatasidir. Devlet ne yapsin? Bankalar
giivenlik sistemini gelistirebilir benim onayim olmadan para transferine ya da internetten aligverisi
onleyebilir, 6nlemesi de gerekir. Devlet yapacagini yapiyor, bu is biraz insanlarda bitiyor ve
sirketlerde.” [06, E, 75, jstanbul]

“Biraz da bize bagli yani, bireysel iliskilere de bagl. Devlet, tamam séyliiyor Igisleri Bakanlig
sey gonderiyor mesaj, giizel, ama, insanin kendine bagl, bireysel seyler bunlar, hatalar...” [04,
E, 67, Antalya]

“Sayle bir sey var simdi toplumda, nedense indirimdi, bedavayd, hediye ¢ekiydi, bunlar hosumuza

gidiyor garip bir sekilde. Hak etmedigimiz bir seyi boyle havadan gelen seyler... O zaafi yenmemiz
lazim bence. Yani herkeste var bu, bende de var demek ki bu seye girdim. Oncelikle bundan
kurtulmamiz gerekiyor. Havadan gelecek bir seye sahip olmak yani niye bu kadar cazip olsun?...
Ama burada bence insanlarin daha uyanik olmasi gerekiyor, hepimizin. ... Benim mesela bilgilerimi
nasil elde ediyor yani bilemiyorum ama. Burada ben devletten ¢ok kisileri su¢luyorum. Yani
burada bir seyden... Vodafone 'dan para kazanma seyi... Bu bir yerde kendi adima ¢ok kizdim.
Boyle bir seye tamah etmek gibi geldi. Biz insanlarin zaafindan kaynaklaniyor bu. Yani ben de
Vodafone 'luyum, dyle bir sey varsa bana da gelir, bir ikinci kiginin onayina gerek yok. Yani bu
biraz da insani zaaflarimizdan kaynaklantyor diye devleti de ¢ok su¢lamadim Tiirkgesi. Yani ne
yapabilir ki devlet, ben béyle bir aptallik yaptiysam ne yapsin o. Ya bu resmen kendi adima
kendimi su¢ladim yani, devleti degil.” [09, K, 72, istanbul]

Katilime1 [08] kanunlarin sadece kendisi i¢in isledigi ve bu iste profesyonel olanlarin
bir sekilde bosluk bularak hukuk sisteminden kagabildikleri diisiincesini belirtmis, bu
sebeple hukuk sistemine dair giiven ve saygisini yitirdigini soylemistir:

“Valla bana gére almadi. Ben yani a¢ik soyliiyorum ben oyle bir sey yapsam devletin bana ne
cezalar verecegi... simdi yapsam devlet bana ¢ok ceza verir, ama bu isi yapana profesyonele
devlet hi¢ghir sey yapmiyor. Gergekten bak. Ben ayni yanlist yapsam hemen kanun anayasa sug
ceza... Allahtan korkar gibi kanunlardan korkuyordum. Bu olay: yasadiktan sonra benim kanunlara
karst giivenim ve saygim kalmadi.” [08, K, 68, Istanbul]

Son olarak katilimcilarin kendilerini dolandiran sahsin/sahislarin cezalandirilacagi
ya da yerinde bir cezayla cezalandirilacagi konusundaki algisi anlagilmaya caligilmistir.

Katilime1 [01] sahsin yakalanmadigini, olayin iizerinden {i¢ y1l gegtigini, gecen bu
siirede yakalanmadigindan bundan sonra da yakalanacagina dair bir umudunun
kalmadigindan s6z etmistir:
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“Ben inanmiyorum, bulsalar bulurlardi simdiye kadar. Siileyman Soylu’ya bile gittim, o etti
telefon ama. Karakol, hemen geldi, sey ettiler, bir daha hirsizlik edecek ki sey edecekler.” [01,
K, 65, istanbul]

Katilime1 [06] ceza alacaklarma iligkin bir diigiincesi olmadigini, banka tarafindan
zararinin karsilandigini ama yine de bu siire¢ onun i¢in yorucu oldugundan bu
yasadiklarini yasamamis olmay1 diledigini belirtmistir:

“Ceza alacaklarmi sanmiyorum. Yapanin yanina kdr kaliyor, bu iilkede adalet yok. Banka zararimi
karsiladr ama yani zararim olmadigi hdlde bu yasadiklarimi yasamak istemezdim, bir stirii
ugrastilar 6yle mi o mu bu mu on saat konusturdular. Nasil yani giderilecek? ” [06, E, 75, Istanbul]

Katilimci [08] durusmalar boyunca birisinin mahkemeye getirildigini o sahsin da
“Hitkmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasi (HAGB)” ile serbest birakildigini, hakim
tarafindan kendisine yapilan uzlagsma teklifine yasattiklart magduriyet dolayisiyla
sinirlendigini, kendisinin bu olay sonras: adalet mekanizmasi ve kanunlara giivenini
yitirdigini, istenilse sahsa farkli bir ceza verilebilecegini, hakimin kendi ailesinden
olan bir kisinin magduru oldugu bir olayda ayni tavirda olmayacagini diigiindiigiinii
ifade etmistir:

“Birisiyle yiizyiize gelebildim. O da gayet beyefendiydi. Tamam efendim, hayir efendim dedi. Iyi
hdl ve hareketinden dolay: affedildi. Takip edilecek, bir daha sug islediginde ceza verilecek, o
kadar. Benim kendimi paraladigim da bana kaldi. Hatta hakim dedi ki uzlasin disarda. Ne
uzlagsicam ben onla ya?! ...Onlarin her an her dakika beni gozettiklerini saniyordum. Ben
Gélbasi 'na (Ankara) gittim, yanima mecburen bir erkek buldum, yakin akrabamdan. Onun bilet
parasint karsiladim, onun yemek parasini karsiladim. E bu da bi magduriyet! Valla bana géore
almasi gereken cezayt almadi. Cezalar yetersiz. Ne yani istese tizerine gidebilir, benim ¢alisanim
yapmis o donemde, ya arkadasim senin o dénemde ¢alisamin kimdi bilmiyordum diyebilir mi?
Bilmiyorsa o zaman o adama resmi islem yapmamis sigorta yapmamistir;, o da bir sug¢. Ustiine
gitse gider. Simdi kendisinin karisi, kizi olsa 6yle mi yapacak saniyorsun?!... Mesela seylere ¢cok
daha yaptirim giicii konabilir de adamlarin hepsi rahat birakildi. Benim huzursuz kalmam, benim
psikolojimin bozulmast da benim yanima kaldi. Mesela bu seylere daha sikilik getirebilirlerdi...
Ama canmima tak dedi ya. Dedim o masum masum duruyor, benim uykularim kagryor benim
sinirlerim bozuk. Su an o gayet masum, ben edepsiz konumundayim dedim. O sug islemis de onun
icin 6yle duruyor diyor.” [08, K, 68, jstanbul]

Katilimer [09] kisilerin sahsi bilgilerine erisim konusunda dnlemler alinmasi
gerektiginin altini ¢izerek etkisi olmayan cezalandirmalarin {ilkemizde biiyiik bir
problem oldugu, dolandiricilik sugunun ge¢misinin diger suglara nazaran daha yeni
oldugundan mevcut ceza maddesinin tam anlamiyla oturmadigy, eksik kaldig1 yoniindeki
gOoriigiinii paylagmustir:

“O konuda bilemeyecegim, ¢cok diisiinmedim iizerinde, ama daha ciddi olabilir, daha ciddi onlemler
alinabilir. Hani niye Vodafone 'dan bana gelen mesajlar belli ki benim bilgilerim verilmis oraya
ki geliyor. Ama belki onlarin da bunu o kadar eminler ki gelen seylerden takip edemeyebilirler
yani bilemiyorum. Belki cezalar daha gii¢lii olursa yani sey de bizim en biiyiik sorunumuz bu,
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su¢larin karsisinda verilen cezalar... Bunlar yeni yeni olusan suglar, belki ceza maddelerinde
bile tam yeri yok. Cikis yolu buluyorlar biiyiik ihtimalle onlar da yakalandiklarinda. Seye giriyor
bu artik, tickagitciliga girivor, ¢ok kiiciik cezalarla kurtuluyorlar herhalde, bilemiyorum nedir
sonucu.” [09, K, 72, istanbul]

Dolandiricilik magduru katilimcilar, sug sonrasi giiven, iligkiler ve hukuki siiregler
hakkinda ¢esitli goriislere sahiptir. Baz1 katilimcilar, dolandiricilik sonrasi insanlara
kars1 glivenlerini kaybettiklerini belirtirken, digerleri giiven konusunda daha dikkatli
olduklarini ifade etmistir. Hukuki siirecler ise genellikle zorluklarla doludur; bazi
katilimcilar, polis ve bankalarin yeterli destegi saglamadigini belirtmis, bazilar1 ise
sikayetci olmayi tercih etmemistir. Ayrica, devletin ve 6zel sektoriin dolandiricilikla
yeterince miicadele etmedigi diigliniilmektedir. Katilimcilar, dolandiricilarin
cezalandirilacagina dair umutsuzluklarini dile getirmistir.

Tartisma

Calismada sorulan sorulara verilen yanitlarda genel itibariyle katilimcilarin bu
deneyimlerinden kaynaklanan bir korku yasadiklar1 ¢ok net goriilmemekle birlikte
korku diginda yasadiklar1 duygulara sahit olunmustur. Nitel goriisme teknigi, Gliven’e
(2006:170) gore gozlemin akisi i¢inde ortaya ¢ikan ve dnceden diigiiniilmemis olan
durumlarda da bilgi saglayabilmektedir. Keza bu arastirmada da sug olgusuyla alakali
korku kavrami tizerinde yogunlagilmasina ragmen katilimcilarin sug olgusuna yonelik
farkli duygular igerisinde olduklari, bilhassa kizginlik ve utancin agir bastigi
gbzlenmistir. Bu yoniiyle bazi arastirmacilarin su¢ korkusunu incelemeyi amaglayan
birgok anketinde bulduklar1 diger duygulara (Bkz.: Innes, 2004; Farrall ve Ditton,
1999) benzer sonuglara rastlanmistir. Malvarligina yonelik islenen suglar, biinyesinde
fiziksel zarar tehdidini kisiye kars1 su¢lara nazaran daha az barindirdigindan Garofalo
(1981)’ya gore insanlarda korku uyandirmaktan ziyade kaygi uyandirmaktadir.

Dolandiricilar gesitli yontemler kullanarak su¢ eylemlerini ger¢eklestirmektedirler.
Ancak internet ve telefon kullaniminin yayginlasmasinin dolandiricilik faaliyetlerine
hiz kazandirdig1 asikardir. Internet, telefon, e-mail gibi sanal ortamlarda faaliyetlerini
gerceklestirdikleri gibi nadiren de olsa yliz yiize de ¢esitli senaryolarla magduriyet
yaratabilmektedirler. Dolandiricilar bilisim sistemlerindeki giivenlik sistemlerini
asamadiklar1 noktada sosyal miithendislik ad1 verilen yontemle giivenlik sisteminin en
zay1f halkasi olan insandan bilgi ve menfaat saglayabilmektedirler (Agin, 2019). Odiil/
para kazandiginiz yalaniyla, hesabiizdan birilerinin islem yaptig1 gibi glivenlik
ac1gmizin bulundugunu gerekge gostererek, emniyetten ya da savciliktan ariyoruz gibi
otoriteye olan giiven ve bagliliginizi kullanarak ya da terér orgiitiiyle olan baglantiniz
tespit edildi gibi korkutma yoluyla, sigorta masrafi, kredi dosya masrafi, kredi karti
aidatlariin iade edilecegi gibi vaatlerle, sadece su bilgiyi vermeniz yeterli gibi nemsiz
ya da eksik bilgi talep ediyormus izlenimi yaratarak sug fiilini harekete gegirmektedirler.
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Bazen sadece aradigi kisiye 6zel teklifler sundugundan ya da subeye kadar yorulmalarini
istemediklerinden ve islemin telefondan halledilebileceginden bahisle karsidaki kisinin
kendisini degerli hissetmesini saglama bazen de tekliflerinin sadece bugiine 6zel ya
da su giin su saate kadar gecerli oldugundan bahisle hizli karar vermelerini saglama
gibi birtakim manipiilasyon yontemleriyle magdurlar1 tuzaklarina diisiirebilmektedirler.
Robot c¢agrilar da son zamanlarda dolandiricilar tarafindan eylemlerini
gerceklestirebilmek i¢in siklikla kullanilan bir yol olmaya baslamistir. Bu tiir bir arama
yanitlandig1 takdirde, arayan tarafca birtakim sorular sorulmakta ve verilen cevaplar
(6rnegin evet) kayit altina alinmaktadir, sonrasinda da sahis su¢ eylemini harekete
gecirmektedirler.

Yapilan miilakatlarda yasl bireylerin ¢ogunlukla kitle iletisim araglar1 (telefon,
internet vs.) yoluyla dolandiricilarin hedefi olduklari anlagilmistir. Dolayisiyla
dolandiricilar katilimcilarla yiiz yiize gelmeden amaglarimi1 gergeklestirmis ya da
dolandiricilik suguna tesebbiiste bulunmuslardir. Cogunlukla katilimcilara yakin bir
sahis gibi ya da onlara kagirilmamasi gereken bir firsat sunuyormus gibi davranarak
eylemlerini hayata gecirmislerdir. Katilimcilarin ¢evrelerinden duymus olduklar
dolandirilma olaylarini kendileri tecriibe edene dek ciddiye almadiklari, tecriibe
etmelerinin ardindan ise agirlikli olarak 6fke (genelde kendilerine karsi) ve utang gibi
duygular igerisine girdikleri anlagilmistir. Az katilimcidan korku duyduguna dair cevap
alisa da bu korkunun daha ¢ok yasadiklar1 eve kadar gelen yabanci sahislara yonelik
oldugu anlagilmistir.

Katilimcilardan bazilarmin aileleri hari¢ ¢evrelerindeki insanlarla bu deneyimlerini
paylasmaya istekli olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, dolandiricilik sugunda g¢ok
sayida karanlik saymin ya da bagka bir deyisle gizli kalan sugun mevcudiyetine isaret
ediyor olabilir ve ayrica bilhassa kiigiik meblaglarla dolandirilmalarda sikayette
bulunmaya lizum gériilmemesi dolayisiyla bu bilginin gizli tutulmasi daha olasidir.
Paylagimda bulunulmasindan imtina ediliyor olmasinin sebebi insanlarin kendilerini
yargilama ihtimali olmasi ve bdyle bir durumla karsi karsiya kalmak istememeleri
olabilir. Katilimcilarin bu tiir deneyimlerini ¢evrelerindeki insanlara agmamalart yine
akranlarinin dolayli magduriyet yasamalarinin 6niine gegebilecektir. Dolayisiyla dolayli
magduriyet yoluyla su¢ korkusu duymalari ¢ok olast olmayabilir. Bu durumda medya
kanaliyla 6grenilen dolandiricilik olaylarindan kaynaklanan bir su¢ korkusundan
bahsedilmesi miimkiindiir.

Dolandiricilarin birebir temas ettikleri katilimcilardan katilimei [1]°in (dolandirict
para ve altinlart almak i¢in evine gelmislerdir) daha fazla kaygi yasadigi goriilmektedir.
Ancak katilimei1 [1]°in haberlerde takip ettigi dolandiricilik olaylarindan haberdar
oldugunda endise duyup duymadigi sorusuna verdigi yanitta kapkag¢ olayina dair
endisesini paylagsmasindan bu kayginin daha ziyade faille kars1 karsiya gelme ve failin
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viicut dokunulmazligina yonelik bir tehdit unsuru olmasi noktasinda bir kaygi oldugu
anlagilmaktadir. Yine ayn1 katilimcinin “elinde bir siyah ¢anta, o ¢antaya aletler bir
seyler bicak migak vardi illaki” ifadesiyle bu diisiince pekismistir. Mala yonelik suglara
dair korku ¢ogu katilimcida gergek bir korku olarak yorumlanmamigtir. Ancak
dolandiricilik eylemi neticesinde maddi olarak biiyiik kayiplara ugramis katilimcilar
tizerinde bu sugun etkilerinin daha belirgin olarak yasandig1 gortilmiistiir.

Sikayet sonras1 hukuki siirecle ugrasmanin zor oldugu diisiincesini tastyan yash bireylerin
adalet mekanizmasina katilmay1 reddetmekte oldugu anlagilmistir. Dolandiricilik sugunun
az risk tagidig1 inanci da yashlarin baglarina gelen bu sug olaymi ilgili makamlara (polis/
savcl) bildirme olasihigini diistirmektedir. Bagina is gelecegi korkusu ise bireyleri ilgili
makamlara miiracaattan geri birakan en dikkat ¢ekici olanidir ki bu korku sosyal devlet ve
hukuk devletinin temel ilkeleriyle ¢celismektedir. Sosyal bir hukuk devleti, giigsiizleri giigliiler
karsisinda koruyarak gercek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi saglamakla
yiikiimlii devlettir. Yasl haklar arasinda sayilan giivenli bir ortamda yasama, kendisi ve ailesi
i¢in sagligina ve huzuruna uygun standartlarda bir hayat siirdiirme hakkina da ters diigmektedir
(Evren, 2018). Anayasa’min “Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmast
Gerekenler” baslikli 61°inci maddesinin ti¢iincii fikrasinda buna iliskin bir diizenleme de
dogrudan bulunmaktadir: “Yaslilar, Devletce korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayhklar kanunla diizenlenir.” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da
Temmuz 2022°de yayimladig: Tiirkiye Yash Haklar1 Raporu’nda “Yash Haklar1 Ornek
Belgesi” kilit unsurlar arasinda “esitlik ve sosyal adalete erisim hakki”n1 belirtmistir. Yaglilarin
adalet sistemine erisimlerinin dniindeki engellerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
gerekliligini vurgulayan rapor bu baglamda 6nem tagimaktadir.

Sonu¢

Sug olgusu her ne kadar daha ¢ok bireyle alakali goriinse de toplumsal diizeyde derin
etkiler yaratabilecek potansiyele sahip olmasi dolayisiyla sadece fail bakimindan degil, sugun
magduru bakimindan da degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Sug eylemi ciddi psikolojik
ve toplumsal sonuglari olan bir eylemdir. Yasli bireylerin zaten pek ¢ok dezavantajli durumu
miimkiin kilacak risk faktorlerine maruz kaldigini diisiiniirsek, bir de su¢ nedeniyle
kisitlanmalarmin 6niine gegmek igin korku ya da endise kaynaklarimi anlamak ve bu calisma
Ozelinde bilhassa dolandiricilik sugu baglaminda kaybetmekten korktuklart seylerin nasil
korunacag ile ilgili ¢6ziim nermek dnemlidir. Yaghlarin ikincil magduriyete ugrayacaklar
endiseleri goz ard1 edilmemeli, bu endiseleri nedeniyle ilgili makamlara miiracaat etmedeki
¢ekincelerini agmalarim saglamak gerekmektedir. Bunun i¢in tiim magdurlara bilhassa magdur
olmus yash bireylere giiven veren ve onlarin prosediirel olarak daha az yorulmalarini
saglayacak yaklasimlar ve tutumlar sergilenmeli, uygulamalar gelistirilmeli.

Miilakatlarda katilimeilarin korku diginda yasamis olduklarina yonelik dikkat ¢ceken
ifadelerden biri; kiigiik diisme / diisiiriilme hissine yapilan atif olmustur. Bu olay neticesinde
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kiiciik diisecekleri kaygisi yaslh bireylerin kendilerini kotii hissetmelerine sebep olmustur.
Dolandirilan kisilerin “saf”, “cabuk kandirilabilen”, “yetersiz” insanlar oldugu sdylemleri
bu sugun magdurlari iizerinde son derece negatif yansimalari olan sdylemlerdir. Magdurlar
bu tarz sifatlarla anilmak istemediklerinden magduru olduklart dolandiricilik sugu faillerine
yonelik sikayetlerinden de vazgegmeyi tercih edebilmektedirler. Bu sebeple haber
biiltenlerinde yer alan dolandiricilik haberlerinde magdurun ne sekilde yansitildigi yeniden

bir magduriyet yasatilmamasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bunun yani sira pek ¢cok dolandiricilik olayimnin bankalardan temin edilen kartlar
iizerinden yapildig1 gergegine ozellikle dikkat ¢ekilmelidir. Banka ve ayrica da bir
katilimeimnin olaymda altini ¢izdigi iizere sigorta kurumlarinin sirket biinyesi dahilindeki
miisteri portfoyleri konusunda azami 6zen gostermeleri, bir ¢aliganlarinin isten ¢ikmasi
ya da ¢ikarilmas1 sonrasi miisterilere iliskin 6zel bir veriyi beraberlerinde sirketten
¢ikarmamis olduklarindan olabildigince emin olmalar1 yarar saglayabilir. Zira bahsi
gecen sirketlerde calisan kisilerin kisisel verilere ulasimi ¢ok daha kolaydir.

Sirketlerin alabilecegi 6nlemler haricinde bireylerin de bu konuda bilingli olmalar1
son derece 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin yasadiklari olaylarda dikkat ¢eken firsat
diirtiisti, kacirilirsa bir daha boyle bir firsatla karsilagma ihtimalleri bulunmadigt
diisiincesiyle bundan muhakkak kar elde etme zaruretinde hissetmek insanlarin ¢ok
daha kolay bir sekilde dolandiricilarin tuzaklarina diismelerine sebep olabilmektedir.
Tiim bunlar diginda yaslilarin su¢ magduriyeti noktasinda toplum infialinin ve yaslilara
yonelik su¢ olaylarina verilen tepkilerin yeterli diizeyde olmadigini belirtmek
gerekmektedir; yasli magduriyetinin bu sebeple goz ard1 edilmesi ihtimal dahilindedir.

Bu calisma sadece magduriyet yasamis olan bireylerle yapilmis olup magduriyet
yagamamig bir karsilagtirma grubuyla da bir ¢alisma yapilabilecegi oneri olarak
sunulabilir. Béylece su¢ korkusu konusunu daha ayrintili bir perspektiften incelemek
imkani dogabilir. Ya da korku kavrami disarida birakilarak yaslh bireylerin sug sonrasi
yasadiklar1 olaya bakis agilarinin, kendilerine hakim olan hislerin diger yaslardaki
bireylerle benzerlikler gdsterip gdstermedigi de arastirma konusu yapilabilir.

Etik Onay: Bu galisma i¢in Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan gerekli izinler
alinmigtir (Tarih: 21.03.2022; No: 796735).
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Oz

Arastirmanin amaci yas dostu kent kavrami isiginda istanbul’un Basaksehir ilgesine bagli Kayasehir bélgesinin bu
kistaslara uygun olup olmadigini ve yaslilarin ihtiyaglarina cevap verip vermedigini ele almaktir. Fenomenolojik
yaklagimi esas alan bu nitel arastirmada yashlarin deneyimlerini anlamak igin amagh 6rnekleme yapilmis,
65 yas ve Ustlindeki 13 kisinin yaninda 4 de yerel aktorle yari yapilandirilmis gorisme gergeklestirilmistir.
Bu calisma, bolgenin genel itibariyle yashlarin ihtiyaglarina cevap verebildigini ancak bu cevap verebilirligin
degismeye basladigini gdstermektedir. Bulgulara gére, DSO kriterleri agisindan bakildiginda bélgenin konut,
bina, ulagim, yesil ve acik alan, iletisim ve bilgiye erisimin yani sira sosyal katihm imkanlariyla bir “yas dostu
kent” goriinimiine sahip oldugu soylenebilir. Kayasehir bolgesi hem sahip oldugu imkanlarla kentin iginde
hem de dogasiyla kentin g¢eperinde bir goriinim sergilemektedir. Ancak sehrin artan konut ihtiyaci bu
kirsal gorinimiin bozulup yesil alanlarin azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica, bélgenin degisen nifus
yapisl, yaslilarin gtivenlikle ilgili endiseler yasamasina neden olarak s6z edilen goriinimiin degismesine yol
acmaktadir. Bu noktada yerel yonetimlere, politika yapicilara ve uygulayicilara yaslilarin taleplerini dikkate
alarak gereksinimlerini karsilamalari ve diinyadaki uygulamalari takip ederek yas dostu bir kentler olusturmak
icin calismalar yapmalari gibi 6nemli roller digmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yas dostu kent ¢ Aktif yaglanma e Yaslilik sosyolojisi ® Kent sosyolojisi ® Sosyal politika

Age-Friendly City: A Qualitative Research on Kayasehir

Abstract

This study aims to evaluate whether the Kayasehir region, located in Istanbul’s Basaksehir district, aligns with
age friendly cities criteria and adequately addresses the needs of older adults. Using a phenomenological
approach, this qualitative research employed purposeful sampling to understand the experiences of
older adults, conducting semi-structured interviews with 13 individuals aged 65 and above, along with
4 local stakeholders. The findings indicate that the region generally meets the needs of older adults;
however, its capacity to do so is beginning to decline. According to the results, Kayasehir demonstrates
the characteristics of an “age-friendly city” in terms of housing, buildings, transportation, green and
open spaces, access to communication and information, and social participation opportunities. The
region uniquely combines urban amenities with a natural environment, presenting itself both as part of
the city and as an area on its periphery. However, the increasing demand for housing in the city threatens
to diminish this rural aspect, reducing green spaces. Furthermore, the changing demographic composition
of the area raises safety concerns among older residents, causing an altered perception of the region.
Therefore, local authorities, policymakers, and practitioners have essential roles in responding to the needs
of older adults, considering their demands, and monitoring global best practices to foster age-friendly cities.
Keywords: Age-friendly city ¢ Active aging e Sociology of aging ¢ Urban sociology  Social policy ¢ Aging in place
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Extended Abstract

As the world’s population continues to age, the population of older people is likely
to increase significantly. Because the majority of societies and older people worldwide
are now residing in urban areas, there is a growing demand for urban adaptations that
will improve the health of older people and build age-friendly cities that meet their
requirements. The urban design changes—such as enhancing accessibility, encouraging
social interaction, and offering essential services like transport and shelter—are
synthesized by the philosophy of “age-friendly cities.” According to the World Health
Organization’s (WHO) guidelines of 2007, age-friendly cities must respond to eight
priority areas: (1) community and health care, (2) transportation, (3) housing, (4) social
participation, (5) outdoor spaces and buildings, (6) respect and social inclusion, (7)
civic participation and employment, and (8) communication and mformation.

In line with social welfare values, urban spaces must be able to serve the increasing
population of older persons not only physically but also socially, economically, and
culturally. This research assesses sustainable urban policies using the framework of
public housing, with a focus on the social rights of older persons and the age-friendly
city concept, using the Kayasehir area in Istanbul as a case study. Shelter is not being
tackled but a social multidimensionality that necessitates a far-reaching analysis of
needs among old people. Its overall goal is to provide a feasibility analysis of shelter
policy addressing older adults’ requirements in the vision of the maximum welfare
society as well as in the scope of age-friendly cities.

The research qualitatively investigates the following question: “How do older
residents of social housing experience their relation to the city and space, social
integration, and daily life practices?”” The research employed a phenomenological
research design to gain a deeper understanding and was conducted in Kayasehir, within
the Basaksehir municipality of Istanbul. Participants included 13 older individuals
above the age of 65 who lived in social housing, in addition to neighborhood stakeholders
such as an imam, mosque cleaners, a property agent, and neighborhood managers. The
stakeholders were chosen because of their regular interactions with older residents.
Purposeful sampling guided participant selection.

Data collection was done through semi-structured interviews conducted in July
2022 and supported by direct observation. The research produced 726 minutes of
audiotaped data, which were transcribed into 126 pages and anonymized for
confidentiality reasons. Thematic analysis was used to produce three broad themes
with fourteen sub-themes. The broad themes are housing and space, economic
conditions and belonging, and communication and participation. Results concerning
housing are five closely interconnected sub-themes: housing acquisition, housing-
environment interaction, physical accessibility, availability of green space, and social
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aspects of housing. Economic circumstances were analyzed under the sub-themes of
income and retirement, appreciation, and economic participation. Belonging,
communication, and participation themes addressed cultural and social affiliation,
interaction in common spaces, participation and representation, communication
networks, social similarities, and religious spaces and their role in community
integration.

The interview findings revealed that Kayasehir initially allocated social housing
through a lottery, offering accommodation to nearly all applicants due to an initial low
demand. Affordable housing and payment in installments initially attracted older
residents. In addition, proximity to nature, despite being within the city boundary,
proved most attractive to the old p relocating from Istanbul’s more congested districts.
Interviews with a local real realtor indicated that increasing housing prices across
Istanbul have also affected Kayagehir, making it less affordable than before. Interviews
with local officials, including an imam and mosque staff who interact with older people
residents on a regular basis, and a neighborhood manager, revealed a shift from lower-
and middle-income families to upper-class families, including Arab communities,
altering the demographic profile of the area.

Overall, Kayasehir is consistent with WHO’s age-friendly city standards, and older
people benefit from the combined urban and rural nature, good transport, and open,
accessible spaces that allow for social interaction. Despite the new residential areas
and skyscrapers, the area remains rural , providing a rural atmosphere that is appreciated
by older people. However, rapid urbanization and increasing housing demands threaten
to undermine these green spaces and rural elements, which poses concerns for future
sustainability.

While some old folks view the city as peaceful and serene, others experience anxiety
in relation to the changing demographic trend and the more foreign resident population.
Such anxieties are not because of xenophobia but fear of handling unknown individuals.
This truly refers to the importance of familiarity and understanding one another to
co-exist harmoniously.

Although vertical architecture is the pride of the neighborhood, ramps and elevators
extend accessibility. In terms of the economy, people’s incomes largely sustain needs
but are insufficient for overall social participation, with thankfulness being the principal
coping mechanism. Although Kayasehir generally perceives safety, the demographic
shift has heightened issues of safety.

In conclusion, Kayasehir largely complies with the WHO standards for an age-
friendly city, but shifting demographics and housing requirements are serious threats.
Local authorities must proactively redesign older people’s homes, possibly subsidizing
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renovation charges based on residents’ affordability. Quality construction materials
and meticulous attention to details, such as balconies, which older people residents
especially value, are essential considerations. Finally, central and local governments
must prioritize the creation of social amenities and public spaces to enhance the quality
of life for older people and promote their social engagement.
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Yas Dostu Kent: Kayasehir Uzerine Nitel Bir Arastirma

Diinya niifusunun giderek yaslanmasi ve yasam siiresinin uzamastyla yaslilarin
gelecek yillarda niifus i¢indeki oranmin yiikselecegi ongoriilmektedir. Toplam niifus
icinde kentlerde yasayan insan oraninin yiiksek olmasi ve gelecekte bu popiilasyonun
kentlerde yasamaya devam edecegi sekilde ongoriiler bu kentli niifus i¢inde yaglilarin
sorunlarinin neler olabilecegi sorusunu akla getirmektedir. Ozellikle yaslanmanin
beraberinde getirdigi saglik sorunlari, yash niifusun kentlerde toplanmasi ve dahasi
buraya bagimli kalmalar1 sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Dye, 2008).

Yaslanan bu niifusun 6nemli bir boliimiiniin kentlerde yasamasi kentlerin yaslilarin
da ihtiyaglarina uygun sekilde planlanmasini gerekli kilmaktadir. Oniimiizdeki yillarda
kent niifusunun biiyiik boliimiiniin yaslilardan olusacagi diistintildiigiinde yash ve
yaslanan bireylerin kent alanina katilim1, mekansal olarak erisebilirligi, kent i¢i ulagimi
ve barinmasi da Avrupa’da “yas dostu kent” olarak kullanilan kavramin 6nemini
yansitmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yash bireylerin fiziksel ihtiyaclarinin yani sira sosyal
ve ekonomik olarak yasama katilim saglamalarinin da tesviki i¢in 1990’11 yillarda
aktif yaslanma kavramin1 gelistirmistir (Gutman, 1997). Yas dostu kentler diislincesinin
zeminini hazirlayan bu hareket 2007 yilinda DSO’niin “Kiiresel Yas Dostu Kentler
Projesi”ni baslatmasiyla devam etmistir (DSO, 2007). DSO, 2007 yilinda yayimladigi
rehber ile kentin yash bireylere saglamasi gereken imkanlar1 tantmlamistir. Yayimlanan
bu listeye gore yas dostu kentlerin 8 acidan “yas dostu” olma niteligi tagimasi
beklenmektedir: (1) agik alanlar ve binalar, (2) ulasim, (3) konut, (4) sosyal katilim,
(5) sayg1 ve sosyal dahil etme, (5) sivil katilim ve istihdam, (7) iletisim ve bilgi, (8)
toplum ve saglik hizmetleri (DSO, 2007). 2015 yilina gelindiginde Birlesmis Milletler
de “Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” baglikli 11. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci
(SKA) kapsaminda kentlerin herkes i¢in yaganilabilir kilinmasii vurgulamistir. Bu
da yas dostu kentler yaklasimini destekler nitelikte bir girisim olmustur (BM, 2015).

Diinya’da Kanada, Japonya, Isveg gibi iilkeler yash bireylerin kent yasamina aktif
katilimini saglamak iizere projeler yiiriitmektedir (DSO, 2018; Fitzgerald vd, 2014;
Hong vd.). Ulkemizde ise yas dostu kent uygulamarina yénelik ¢aligmalar Istanbul,
Ankara, Izmir ve Eskisehir gibi biiyiiksehirlerde pilot uygulamalar seklinde
yiiriitiilmektedir (Kadikdy Belediyesi, t.y; Tas vd., 2023; Tutal ve Ustiin, 2009).
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yas dostu kent anlayisi yaslilarin sadece fiziksel
cevrelerinin diizenlenmesine yonelik olmayip sosyojiiltiirel ve ekonomik anlamda da
yaslilarin aktif katilimini desteklemeye yoneliktir. Bu ¢alisma da yas dostu kent kavrami
ekseninde yaslilarin konutla iligkisini ele almaktadir. Kentin degisen diizeni ile konut,
yaslilar i¢in hem giiven alan1 hem de giderek hayat standardin diisiiren bir yap1
durumuna gelebilmektedir. Yaslanan bireylerin sosyal ve mekansal katilimi ile aktif
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yaglanmasint mimkiin kilmak amaciyla “Yas dostu mekan” kavrami da 6nem
tastmaktadir (Akyildiz, 2016, s. 58). Buradan hareketle bu arastirmada yapisal

mekanlarda ve konutlardaki yas dostu uygulamalarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Tirkiye’de son yillarda kamu kaynakli ¢ok sayida konut iiretildigi bilinmektedir.
Kamunun tirettigi bu konutlarin bir kismi da yaslhilarin kullanimina sunulmaktadir.
Politika bakimindan yaglilarin konut imkanlarindan yararlandirilmasi, bu konutlardaki
yas dostu uygulamalar konusunda merak olusturmaktadir. Zira yaglanan bireyler i¢in
konut, barinak olmaktan 6te bir anlam tasiyabilmektedir. Yaslanmanin beraberinde
getirdigi fiziksel giigliikler, sosyal etkilesimin azalmasi, ekonomik giicliikler gibi
nedenlerle eve daha bagimli hale gelinen bu donemde, bireylerin yasadig: konutun ve
konut ¢evresinin sundugu imkanlar 6nem kazanmaktadir. Bu aragtirmanin odaginda
olan yas dostu kent kavrami da bu konuya isaret etmekte; makalede yaslilarin
konutlarinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaclara ne kadar cevap verdigi ele
alinmaktadir.

Konut politikalar1 olusturulurken farkli niifus gruplarinin gereksinimleri diistiniilerek
hareket edilmesi gerekmektedir. Sosyal devlet anlayisiyla kentte artan yash niifusa
uygun konut yapiminin gelecekte 6nemi yiiksek bir politika basligi olacagi gergegi
kacinilmazdir. Sadece fiziki olarak degil ayni1 zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
olarak bir¢ok boyutu olan yas dostu kent kavrami, yash bireylere yonelik sosyal
kapsayicilik baglaminda toplumsal tiim siireglere katilimini saglamak bakimindan
onemlidir. Boylelikle bu ¢alismada s6z konusu kamu konut politikalar1 {izerinden
yaslilarin sosyal haklar1 ve yas dostu kent kavrami ekseninde siirdiiriilebilir kent
politikalarina Kayagehir bolgesi 6rnegi lizerinden bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmaktadir.

Barinma ve ev kavramlarina bu anlamda yakindan bakmakta yarar bulunmaktadir.
Tarihsel siirecte barinak ve ev gibi tanimlamalarla andigimiz yasam alanlari, baglangicta
bireyleri disaridaki tehlikelerden koruyan bir siginak gorevi goriirken ilerleyen
siireclerde sosyoekonomik bir gdsterge de olmustur. Barinma ihtiyac1 Maslow’un
tanimladig1 ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaginda yani birincil ihtiyaglar arasinda
yer almaktadir (Aydin, 2022, 239). Barinilan konut ise yasamin giivenilirligi ve konforu
acisindan 6nemli bir noktadadir. Konutun i¢inde yer alan mobilya ve beyaz egyalar
gibi tiiketim mallar1 ise bireylerin konforlu bir yasam siirdiirmesine katki saglayan
unsurlardir. Bu ¢alismada konutu salt barinma ¢6ziimii olarak degil ¢ok boyutlu bir
sosyal gergeklik olarak gorerek yash bireylere yonelik ihtiya¢ analizleri yapilmistir.
Calismanin temel amaci, bu gergeklikler ve gelecekteki refah toplumu ideali goz
ontlinde bulundurularak sosyal devlet ve yas dostu kent baglaminda ihtiyaglara yonelik
konut politikalarina fizibilite olugturacak analizler ortaya koymaktir.
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Yontem

Bu aragtirma “Sosyal konutlarda yasayan yasli bireylerin kent ve mekan ile iligkileri,
sosyal uyumlar1 ve gilinliik yasam pratikleri nasildir?” sorusuna odaklanmaktadir. Nitel
aragtirmalar “nasil?” ve “ni¢in?” sorulari ile aragtirma probleminin derinlemesine
anlagilmasi firsati saglamaktadir. Arastirma sorusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
derinlemesine goriismeler Kayasehir sosyal konutlar1 bolgesinde yasl bireylerin zaman
gecirdigi site bahgeleri, camiler ve cami avlulart gibi alanlarda gergeklestirilmistir.
Boylelikle, glinliik yasam pratiklerinin de gézlemlenmesi firsati dogmustur (Creswell,
2017).

Arastirmanin Deseni

Istanbul’un Kayasehir bolgesindeki toplu konutlarda yasayan yashlarin giindelik
yagam pratiklerini, sosyal uyumlarini, kent ve mekana iliskin sorunlarini ve bu sorunlara
yonelik beklentilerini degerlendirme i¢in tasarlanan nitel bir ¢aligmadir. Aragtirmada,
bu sorunlarin tespit edilmesi ve sosyal icermeyle iliskili unsurlar degerlendirilmistir.
Zira nitel aragtirmalar karmasgik, bilinmeyen ve kesfedilmeye muhta¢ sorunlarin ele
alinmasinda 6nemli bir yontemdir (Pope ve Mays, 2013). Aragtirmanin deseni ise
konunun anlasilmasina yonelik olarak fenomenolojik yaklagim ile yapilandirilmigtir.
Fenomenolojik desen bireylerin, bir konu hakkindaki deneyimlerini ve bunlara
yiikledikleri anlamlarin anlagilmasini saglamaktadir (Heidegger, 2010). Bu anlamda
bu ¢alisma, Kayasehir bolgesinde ikamet eden yaslilarin konu ile ilgili deneyimlerini
ve onlarin bu deneyim hakkindaki degerlendirmerini anlamaya ¢aligmaktadir.

Calisma Grubu

Nitel aragtirmalar, katilimcilarin ¢oklu bakis acilarindan genel ve 6znel
degerlendirmeler ¢ikarilabilmesi firsati saglamaktadir (Creswell, 2017). Bu sekilde
caligma gruplarinin se¢ilmesinin nedeni ise soyledir: Uzun yillar burada ikamet eden
katilimcilardan mekanin ve ¢evrenin gecmisteki durumuna iligkin veri toplayabilmek
ve yeni ikamet eden yaslilarin bu mekanda ve ¢evrede kendilerini bulduklari ve ikamet
etme sebeplerini ve ikamet sonrast siireci 0grenebilmektir.

Aragtirmanin ¢aligma grubu Kayasehir bolgesinde yasayan 65 yas tstii bireyler ile
bu bolgeyi yakindan taniyan ve orada ikamet eden imam, cami temizlik personeli,
esnaf (emlak¢1) ve muhtarlardan olugmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde
amaclh 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme bigiminde, katilimcilar
arastirma sorusu hakkinda bilgi edinmek ve problemi anlamak i¢in amaca uygun
sekilde se¢ilmektedir (Creswell, 2017). Arastirmaya 65 yas ve lizeri 13 yasl sakin ile
(birer imam, cami temizlik personeli, esnaf [emlake¢i] ve muhtar olmak iizere) 4 de
yerel aktor katilim saglamistir. Calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu
cergevede Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
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Kurulu'ndan onay alinmigir (Tarih: 28.06.2022; Sayi: 1001790). Ayrica arastirmada
goniillii katilm esas alinmis ve aydinlatilmis onam formu kullanilmigtir.

Yasli olmayip bolgede yasayan imam, cami temizlik personeli, esnaf (emlakg¢1) ve
mubhtar; yash bireylerin temas ettigi kimseler olmasi bakimindan kiymetli veriler
saglayacag diisiiniildiiglinden aragtirmaya dahil edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
yaslh bireylere bu kimseler vasitasiyla ulasilmis ve giiven iligkisi kurulmustur.
Arastirmada bolgeyi iyi tantyan imam, cami temizlik personeli, esnaf (emlakg¢t) ve
muhtar gibi toplum temsilcilerinin diisiincelerine yer verilmesi, bolgedeki yasli niifusun
¢evresel ve sosyal baglamini daha iyi anlama firsatin1 saglamaktadir. Bu katilimcilarin
gozlemlerine, genis Olgekli bir bakis sunmasi amaciyla bagvurulmus, bulgular
desteklemek iizere ifadelerine dogrudan degil dolayli anlatim yoluyla yer verilmistir.

Tablo1

65 Yas ve Uzeri Katilimcilarin Bilgileri

Sayi isim Yas Meslek Kimlerle Yagadigi | Miilkiyet Durumu
1 Mustafa 76 Emekli Esiyle Kendi Evi
2 Seyfi 67 Emekli Esiyle Kendi Evi
3 Seniha 68 Ev Hanimi Esi ve gocuklariyla Kendi Evi
4 Basri 70 Emekli Esiyle Kendi Evi
5 Semsettin 69 Emekli Kiziyla Kira

6 Hulya 65 Emekli Yalniz Kendi Evi
7 Hava 67 Ev Hanimi Esi ve gocuklariyla Kira

8 Cengiz 76 Emekli Esiyle Kendi Evi
9 Yasin 66 Emekli Esiyle Kendi Evi
10 Gonca 73 Ev Hanimi Esiyle Kendi Evi
11 Sadik 69 Emekli Esi ve gocuklariyla Kendi Evi
12 Kemal 72 Emekli Esiyle Kendi Evi
13 Hacer 65 Ev Hanimi Esiyle Kendi Evi
Tablo 2

Diger Katilimcilarin Bilgileri

Sayli isim Yas Meslek

1 Kasim 42 imam

2 Yusuf 47 Cami Temizlik Personeli

3 Kenan 34 Esnaf (Emlakgi)

4 Hamit 59 Muhtar
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Veri Uretimi

Bu caligmanin verileri, aragtirmacilarin alan yazin incelemesi neticesinde olusturmus
oldugu yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanmistir (Der, 2005). Arastirmanin
verileri 2022 yili Temmuz ayinda toplanmistir. Ayrica bu arastirmanin bulgular1 hem
katilimcilarin degerlendirmelerine hem de arastirma esnasinda arastirmacilarin
gozlemlerine dayanmaktadir.

Creswell (2017) nitel arastirmalarda sorunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in verilerin,
sorunun tecriibe edildigi alanda toplanmasinin kiymetli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
aragtirmanin verileri de dogrudan Kayasehir bolgesinde toplanmis ve bolgede gozlem
yapilabilme firsat1 olusmustur. Arastirmanin verileri katilimcilarin rahat
hissedebilecekleri sessiz alanlarda toplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmanin bulgular: tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Tematik
analiz yontemi, aragtirma verilerinden anlamli desenler ve temalar olusturulmasina
olanak saglayan bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2024). Bu analiz siirecinde, kayit
altina alman 726 dakikalik veri, yaziya ge¢irilmis ve 126 sayfalik metin elde edilmistir.
Analiz etmek lizere diizenlenen metin, anonimlestirilmis ve katilimcilarin gizliligi
saglanmigtir. Arastirmada yapilan nitel goriismeler genel bir goriis olugsmasi amaciyla
iki defa okunmus, katilimeilar: tanimlamak iizere gercek olmayan kod isimler atanmustir.
Anahtar kavramlar ve ciimleler belirlenerek iligkisel bir yaklagimla tema ve alt temalar
olusturulmus, igerik analizleri gerg¢eklestirilmistir. Bu ana temalara bagli olarak olusan
alt temalar gruplandirilmistir. Belirlenen temalar, “yas dostu kent” kavrami
perspektifinden incelenmis ve baglamsal anlamlar1 ele alinmistir. Olusan temalar ve
alt temalar akisa bagli olarak bulgular béliimiinde sirayla ele alinmistir.

Bulgular

Aragtirmanin temalarinin olusturulmasinda aragtirmanin amaci esas alinmis ve (1)
konut ve mekan, (2) ekonomik durumlar ve (3) aidiyet, iletisim ve katilim olmak {izere
ii¢ tema sekillenmistir.
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Tablo 3
Arastirmanin Temalart ve Alt Temalart

Tema Alt tema

Konut ve mekan Konuta gelis ve konutu edinme

Konut-gevre etkilesimi

Fiziksel erisebilirlik

Yesil alanlarin varhigi

Konutun sosyal konumu

Ekonomik durumlar Gelir ve emeklilik durumu

Sukar kavrami

Ekonomik katihm

Aidiyet, iletisim ve katihm Kultirel ve sosyal baglar

Ortak alanlarda iliskiler

Katihm ve temsil

iletisim aglari

Sosyal benzerlik

ibadethanelerin topluluk bagindaki yeri

Konut ve Mekan

Konut ve mekana iligkin bulgular incelendiginde bes alt tema ortaya ¢ikmistir.
Bunlar konuta gelis ve konutu edinme, konut-¢evre etkilesimi, fiziksel erisebilirlik,
yesil alanlarin varlig1 ve konutun sosyal durumudur. Bu alt temalar birbirleriyle yakin
iliskili gortildiigiinden tek temada toplanmustir. Yash bireylerin konutla ilgili deneyimleri
hem evin fiziksel 6zelliklerini hem de ¢evresiyle ilgili deneyimlerini kapsadigindan
biitiinciil bir perspektif sunulmaya calisilmistir.

Katilimcilar, konutlarin ilk insa edildigi donemlerde evlerini ¢ok diisiik ticretler
karsihiginda aldiklarmi, Istanbul’un yogun niifuslu bolgelerinde yasamanin kendilerini
ekonomik olarak zorladigini ve bolgeye bu nedenlerle geldiklerini ifade etmektedir.
Yasin Bey, evlerini g¢ekilisle aldiklarini, bolgeye ilk tagindiklarinda market dahi
bulunmadigini, bolgeye alisamadan ¢ekilisle kazanilan bu haktan vazgecip geri
donenlerin oldugunu ifade etmektedir. Bolgeye ilk gelenlerin bolgeyi tercih etme
nedeni barinma ihtiyacinin diisiik iicretle karsilanmasi iken bolgeye yeni gelenler farkl
nedenlerle tercih edebilmektedir. Bulgulara gore, bdlgeye yeni insa edilen sehir
hastanesi gibi yapilar, bolgeye iist sosyoekonomik gelir grubundan kimseleri de
cekmektedir.

Arastirmanin bulgularindan bolgeye ilk yerlesen sakinlerin, ekonomik giicliiklerin
zorunlu biraktigi bu yasama aligmalar1 ¢cok kolay olmamis, arkadaslik iliskileri
kurulamamistir ve bazilari i¢in bu yalnizlik devam etmektedir. Sadik Bey de bolgeye
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tasinmadan 6nce Halkal’da yasadigini, Istanbul da doga ile i¢ ige olan alanlarin artik
kalmadigini, bu bdlgenin de doga ile i¢ i¢e ve yesil bir alan olmasi sebebiyle kendisi
icin tercih edilebilir bir alan oldugunu ifade etmektedir. Kayasehir bdlgesinin yesil
alanlar1 barindirmasi ve doga ile i¢ ige olmasi diger katilimcilarin da bolgeyi sevmesinde
etkili bir durum olmaktadir.

Her yerimiz park yesillik her yerde yiiriiyoruz (Hacer, 65, Kadin)

Seniha Hanim da benzer sekilde bolgeye cekilis yoluyla kazandigi evde ikamet
etmek tizere Erzurum’dan gelmistir. Bolgeye sehir disindan gelenlerin, bolgeyi tercih
etme nedenlerinden biri de “Istanbul’da ev sahibi olmak” olmustur. Seniha Hanim’1n
sehir disindan bu bolgeye tasinma hikayesi de katilimcilarin ortaklastigi “kira 6der
gibi ev sahibi olma” hayaliyle baglamistir:

Erzurum’daydim cocuklar TOKI’nin gekilisine katild: burasi ¢ikti. Kirada oturuyorduk, ev sahibi
olabilmek igin geldik. ilk zamanlar ¢ok uygundu. Ug tane gocugum hep buarda, hepsine gikt1, o
zaman kim basvurduysa hepsi ¢ikt1. ... Burasi dort dortlilk. Rahat burasi ¢ok serbest orast ¢ok
sikisik (Seniha, 68, Kadin)

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore ¢ekilislere basvuran neredeyse herkes gelir
durumu fark etmeksizin ev alma hakkina sahip olmustur. Ciinkii bu konutlar,
degerlendirmelere gore “baslangigta ragbet géormemistir.” Bu durum da ¢ekiliglere
bagvuran ve ucuz konut sahibi olma hayali kuranlarin hayalinin ger¢eklesmesine neden
olmus ve bagvuran herkes ev alma hakkini elde etmistir. Katilimecilar, 6deme kosullarinin
kendilerini zorlamadigini, bu sebeple devlete minnet duyduklarini ifade etmektedirler.

Bolgeye ilk yerlesenler, ¢ekiligler araciligiyla ucuz konut talebi dogrultusunda gelmis
olsa da ilerleyen siire¢lerde bdlgenin tercih edilmesinin nedenleri farklilagsmistir. Yeni
gelenlerden bazilari, bolgeyi burada yasayan yakinlarinin tavsiyesi lizerine tercih
ettiklerini ifade etmektedir.

Bizim ¢ocuk buradaydi. Dedi “burasi sakindir buras1 hostur burada huzur vardir. Buraya gelin.”
(Hava, 67, Kadin)

Gorildiigi tizere yaslilarin bolgeyi tercih etme nedenlerinden birisi bolgenin
sakinligi olmaktadir. Bolgeye yerlesim konutu edinme ve kiralama seklinde iki sekilde
olmaktadir. Bolgedeki konutlar1 kiralama yoluyla tercih edenlerin nedenleri de edinme
yoluyla tercih edenlerle ortiismektedir. Bélgenin ekonomik olmasi, tercih edilmesindeki
birincil neden olmaktadir. Bélgenin tercih edilebilir olmasindaki diger nedenler ise
ulasim ve saglik imkanlariim bulunmasidir.

Katilimcilarin degerlendirmelerine gére Kayasehir sosyal konut alan1 geleneksel
ile modernin i¢ i¢e gectigi bir yapidadir. Artan konut ihtiyacinin karsilanmasi i¢in
kirsalin gélgesinde inga edilen yiiksek katli yapilar ile girift bir yerlesiklik bulunmaktadir.
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Gonca Hanim, bu bolgede yasarken kendisini kdyiindeymis gibi hissettigini, bu
bdlgenin ona huzur verdigini ifade etmektedir.

Yaslilar bu bélgeyi Istanbul’un hem iginde hem de disinda bir bolge olarak
tanimlamaktadir. Oyle ki Kayasehir’den baska bir yere gitmekten bahsederken
“Istanbul’a gitmek” ifadesini kullanmalar1 dikkat ¢ekmektedir.

Su anda gitsem belki dzleyebilirim ¢iinkii Istanbul’dan buraya gelmeden 6nce asag1 yukar1 40-50
sene oturdum ama buraya geldim hig aramadim Istanbul’u. Gittigim zaman da 1-2 saat duruyorum,
sikiltyorum, kagtyorum buraya geliyorum (Cengiz, 76, Erkek).

Bolgeye ilk gelen sakinlerin ¢cogunlugunun yaslh oldugu anlagilmaktadir. Ancak
yeni gelen sakinlerin profili farklilagmaktadir. Katilimeilarin degerlendirmelerine gore,
bolgenin Istanbul’un gérece ucuz bir bélgesi olmasi, geng niifusun da buray: tercih
etme nedenlerinden olmaktadir. Bélgenin geng niifusu da i¢inde barindirmasi, eski
sakinlerin aksine yeni sakinlerin ¢alisma yasaminin i¢inde olmasiyla sonuglanmaktadir.

Bakiyorum komsulara. Kart koca calistyorlar, ¢calismasalar nasil derler? (Hiilya, 65, Kadin).

Yapilan gorlismelerde konutun edinilmesinden sonra bazi sakinlerin evlerini
ihtiyaclara uygun sekilde sekillendirdikleri anlagilmaktadir. Katilimcilardan bazilar
alafranga tuvaletlerin kendilerini zorladigini, bunu alaturkaya doniistiirdiiklerini,
lavabolarin yiiksekliklerinin abdest almay1 giiglestirdigini ve bununla ilgili diizenlemeler
yaptiklarini ifade etmektedir. Yasli bireylerden bazilar1 balkon gibi alanlari kapatarak
evlere dahil etmis ve yasam alanlarimi genisletecek diizenlemelerde bulunmustur.

Ayagimi kaldiramiyorum ki, banyoda yikiyorum (ayagimi). ... yaptirmayi diigiindiim. Biraz pahali
olunca yaptiramadim (Basri, 70, Erkek).

Bolgenin konut piyasasinin giincel durumunun anlasilabilmesi igin bu bolgede
yasayan bir emlakgi ile de goriisme gergeklestirilmistir. Katilimei, Istanbul genelinde
artan konut ticretlerinin bu bolgeyi de olumsuz etkiledigini, bolgenin eski ‘ucuz’
ozelliginden uzaklastigini ifade etmektedir. Katilimcinin ifadelerine gore bolgedeki
kira {icretleri bir yilda ii¢ kat artmistir. Ozellikle yasl niifus ile daha cok temas halinde
oldugu diisiiniilen bir imam ve cami temizlik personeliyle de goriismeler yapilmustir.
Ayrica mahalle sakinlerini tanimas1 bakimindan muhtar ile de goriisme saglanmstir.
Yapilan goriismelerde bolgenin eskiden alt ve orta gelir grubundan hanelerden olustugu
ancak artik bolgenin profilinin degistigi, {ist gelir grubundan olan Araplarin tercih
ettigi bir bolge haline geldigi anlasiimaktadir. Bolgeye yapilan ziyaretlerde de Arap
niifusun bolgede yogunlukta oldugu gozlemlenmistir.

Eskiden biz vardik buralarda sadece. Bu evleri aldik geldik buraya. Bizim gibiler vardi. Simdi
bakiyorum ¢ok insan var ¢ok ¢esitli. Bu hastanenin oralara bir siirli evler yapildi. Onlar bizimkiler
gibi sosyal konutlar degil. Zenginlere hitap eden liiks binalar yapildi (Gonca, 73, Kadin).
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Bolgenin degisen niifus yapisina ragmen yaslhi bireylerin bolgeyle ilgili
degerlendirmelerinin bu degisimden genel olarak etkilenmedigi goriilmektedir. Genel
olarak katilimcilarin bolgeyi tercih etme nedenlerinden olan ucuzluk, yesil alanlarin
varlig, diizenli bir yapinin bulunmasi, park ve bahgeler gibi ortak kullanim alanlarinin
bulunmasi, hastanelere ve eczanelere erisimin kolay olmasi, ulagim aglarina yakinlik,
ibadet alanlarinin ihtiyaci karsilayacak yeterlilikte olmasi, aligveris imkanlarinin
bulunmasi bolgeyi halen yaslilar i¢in cazip kilan nedenler arasindadir.

Konutlarin i¢ tasarimi da degerlendirmelere gore genel itibartyla yasl bireylerinin
ihtiyaglarini karsilayabilecek yeterliliktedir. Konutlarin tasariminin pencere 6nlerinin
higbir zaman kapanmayacak sekilde yapilmasi da yasli bireyler tarafindan bir avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum daha c¢ok Istanbul’un yogun niifuslu
bolgelerinden bu bolgeye gog etmis yaslilar tarafindan ifade edilmektedir. Sehrin artan
niifusu, evlerin de i¢ ice olmasini beraberinde getirmis ve bu durum da yaglilarin sehrin
¢eperindeki bu bolgelere gociiyle sonuglanmaistir.

Yasli bireylerin konutlarinda, site i¢cinde ve bolgede dnemsedikleri bir diger konu
ise giivenlik olmustur. Katilimcilar, sitelerde giivenlik olmasina ragmen endise
duyduklarini, glivenligin yabancilari igeri almadigini ama site icerisindeki marketten
aligveris yapmak {izere igeri girilebildigini bunun da bir giivenlik zaafiyeti oldugunu
ifade etmektedir. Katilimcilarin giivenlik konusunda endise yasamalarinin bir bagka
nedeni ise bolgeye ve sitelere cok fazla yabanci uyruklu kimselerin tagimmasidir.

Bolgede yasayan yaslilar yabancilarin varligindan dolayi can giivenlikleri konusunda
endise duymaktadir. Yasl bireyler, yasadiklar1 bu endiseden kaginabilecek alanlarinin
olmadigini, ekonomik giicliikkler nedeniyle burada yasamak durumunda kaldiklarini
ifade etmektedirler.

Ekonomik Durum

Ekonomik durumlar temasi ii¢ alt temaya ayrismistir: Gelir ve emeklilik durumu,
stikiir kavrami1 ve ekonomik katilim. Arastirmalarda yash bireylerin gelir bilgisiyle
ilgili paylasim yapma konusundaki endiseleri fark edildiginden bu arastirmada yaglilarin
kendilerini glivende hissetmelerini saglamak amaciyla gelir bilgisi dogrudan bir soru
olarak sorulmamuistir. Yapilan goriismelerden katilimcilarin ¢ogunlugunun emekli
oldugu, yan gelirlerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Yaghilar gelir durumlariyla ilgili
ifadelerinde siikiir temelli bir yaklagimla degerlendirmeler yapsalar da gelirlerinin
giderlerini karsilama konusunda yeterli olmadigi anlagilmaktadir.

Esimle yastyorum. 8500 alan arkadaslarimiz var burada devlete veryansin ediyor. Yav kardesim

ben senden az altyorum geginiyorum, sen niye geginemiyorsun? Siikiirsiizliik! (Kemal, 72, Erkek).

Yaglilarin ekonomik kaynaklarla ilgili degerlendirmelerinde ekonomik beklentilerinin
az oldugu, “siikiir” olgusunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilarin ekonomik
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kaynaklarinin kisith olmasi giinliik yasam pratiklerini gii¢lestirse de ekonomik
beklentilerin diisiik oldugu anlasiimaktadir.

Biz simdi burada yengenle oturuyoruz, ekmegimiz de geldi mi giizel Mevla’miza siikiirler olsun.
Ilk 6nce siikiir. Siikrii bilmeyen adam katrilyon da olsa... Ben devletten para istemiyorum neden
istemiyorum devlet iyi olsun gengler iyi olsun, vatan iyi olsun. Sen daha gengsin, biz tattik bu
hayat1 (Mustafa, 76, Erkek).

Yaslilarin ekonomik beklentileri diisiik olsa da sosyal faaliyetlere katilimlarinin
ekonomik giicliikler nedeniyle azaldig1 anlagilmaktadir. Katilimeilar genellikle
ekonomik yeterliliklerini temel ihtiyaclarinin karsilanmasina gore degerlendirmektedir.
Katilimcilarin sosyal faaliyetlere, hobilere, sanatsal etkinliklere neredeyse hig
katilmadigi anlagilmaktadir. Katilimeilar bu durumu, gelirlerinin bu faaliyetlere katilim
icin yeterli olmamasiyla a¢iklamaktadir.

Higbir yere gittigimiz yok ki hep buralarda dolagiyoruz. Gaziosmanpasa’ya gidiyorum. Gezmeye
neyle gidecegiz? Maddiyat lazim. Biz hi¢ yemesek senede ne yapar? Senede 40 bin lira yapar.
Diin aksam miydi neydi ¢ocuk diyor baba diyor bir yerde tatil i¢in 45 milyar istediler diyor. Biz
en fazla Tekirdag’a memlekete gidip Tekirdag koftesi yiyip geliyoruz (Sadik, 69, Erkek).

Yaslhlarin ifadelerinden temel harcamalarinda da kisitlama yaptiklari anlagiimaktadir.
“Ayagini yorganina gore uzatmak™ yasli bireylerin harcamalarinda esas aldiklar1 bir
ilke konumundadir.

Aidiyet, Iletisim ve Katilim

Arastirmanin bulgularindan olusan temalardan biri aidiyet, iletisim ve katilim
temasidir. Bu kavramlar aragtirmanin baglaminda birbirini tamamlar nitelikte kavramlar
seklinde gortilmistiir. Bireylerin bélgeye aidiyetlerinin, sosyal iligkiler ve iletisimle
ve sosyal katilimla iligkili oldugu anlasilmaktadir. Bu tema alti1 alt temaya ayrilmistir:
Kiiltlirel ve sosyal baglar, ortak alanlarda iligkiler, katilim ve temsil, iletisim aglari,
sosyal benzerlik, ibadethanelerin topluluk bagindaki yeri.

Yapilan goriismelerde bolgenin tercih edilmesindeki dncelikli nedenin ucuz konut
talebi oldugu anlasilmaktadir. Goriismelerde bazi yaslilar, Kayasehir’e geldikten sonra
arkadaslik iliskilerinin arttigini ve bu bolgeyi 6nceki yasam alanlarindan daha ¢ok
benimsediklerini ifade etseler de bazilarina gore bu yer degisikligi komsuluk iligkilerine
zarar veren bir durum olmustur. Katilimcilardan bazilari, Istanbul’un farkli blgelerinde
ya da farkli sehirlerde yasarken ucuz konut arayisiyla Kayasehir’e taginmis ve geride
arkadaglarini, komsularini ve sosyal yasamlarini birakmustir.

Katilimeilarin ifadelerinden mahalle kavraminda bir doniisiimiin oldugu, mahalle
kavraminin yerini site ya da bolge gibi kavramlarin aldig1 anlagilmaktadir. Yash
bireyler, komsuluk iiliskilerinin bu bdlgede kisitli oldugunu; arkadaslik iligkilerinin
camilerde, kahvehanelerde, parklar gibi ortak alanlarda siirdiigiinii ifade etmektedir.
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Bak burada komsuluk olmaz simdi. Olmaz ya. Komsuluk nerede olur biliyor musun?
Gaziosmanpasa’da. Ya orada karsida komsun vardir, der kardes, abla, teyze ne yaptin? Burada,
ee yeni geldigin i¢in de degil. Burada sistem daha farkli (Hacer, 65, Kadin).

Bolgenin komsuluk iliskilerine imkan vermeyen bir dogasinin olmasi yasl bireylerin
elestirdigi bir durumdur. Kayasehir’de komsuluk iliskilerinin olmadigini diisiinen
yaslilar, bu bolgeye gelmeden 6nce yasadiklart mahalledeki komsuluk kiiltiiriine 6zlem
duyduklarini ifade etmektedir. Gegmiste Alibeykdy’de yasayan Semsettin Bey, eskiden
aksamlar1 komsularina ¢ay igmeye gittiklerini, bunlarin artik birer hatira oldugunu,
Kayagehir’de bunun miimkiin olmadigini ifade etmektedir.

Ben simdi gidecegim Tekirdag’ina. Anahtarimi kime birakacagim? Ci¢egim var bilmem neyim
var. Komsuya birakmam lazim ama biraz zor. Ama seyde birakirsin, Gaziosmanpasa’da birakirsin
(Mustafa, 76, Erkek).

Gorilismeye katilan yash kadinlar ise erkeklere gore sosyal iliskiler bakimindan
bolgede dezavantajli bir konumdadir. Cami avlular1 ve kahvehaneler, erkek yaglilarin
sosyallesmesine imkan tanirken kadin yaslilarin bir arada olabilecegi alanlar
bulunmamaktadir. Kadin katilimcilar birbirlerinin evlerine gidip gelmediklerini,
komsuluk iliskilerinin site bahgelerinde devam ettigini ancak bu iligkilerin yiizeysel
kaldigini ifade etmektedir. Evin igerisinde vakit gegirilen kimseler, genellikle site
sakinleri degil akrabalar olmaktadir.

Komguluk iliskilerinin gii¢lii olmamasi bazi katilimeilar tarafindan bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. 67 yasindaki Havva Hanim burada kimsenin birbirini
tanimadigini, bu ylizden kendisini rahat hissettigini, bu yabanciligin dedikodu gibi
durumlarin 6niine gegtigini belirtmektedir.

Kayagehir bolgesi katilimeilarin ifadelerine gore pek ¢ok etnik kdkenden insanin
bir arada yasadig1 bir mekan olarak tanimlanmaktadir. Farkli etnik kdkenden insanlarin
bir arada yasamasi, yakin cografyalardan kimselerle karsilagma olasiligini artirdigindan
bir avantaj olarak nitelendirilmektedir.

... mesela bazen, hani biz Mardinliyiz, Diyarbakirly1z. Yani biz Kiirtge biliyoruz. O (komsu)
bakiyor ben Tiirkge bilmiyorum, o hemen ikinci kanala geciyor (Kiirtge’ye). Mesela bazilari
(komsular) diyor biz de Zaza’y1z, biz de Kiirdiiz, gelip hemen benimle konusuyorlar (Hava, 67,
Kadin).

Bolgenin ilk sakinleri olan yaslilar, lilkenin farkli bolgelerinden gelip bir arada

~ 9

yasama tutunmay1 bir “kader ortaklig1” olarak yorumlamaktadir.

Burada hepimiz ayn1 zamanda tasindigimz icin birbirimizle kaynastik. Tyi bir komsulugumuz
da var. ... Asag1 yukar fakir insanlar. Fakirlikten gelen insanlar. Yoklugu hep ¢ekmis insanlar.
Burada kader birligi yaptik yani. Iyi, giizel anlasiyoruz (Cengiz, 76, Erkek).
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Yaglilarin ifadelerinde siklikla tekrar eden ifadelerden biri “kendi gibi insanlarin
varli1” olmustur. Bolgede yasayan insan profiline aginalik yashlar i¢in bu bolgede
yagsamay1 cezbedici kilan bir dzelliktir. Yaslhilarin degerlendirmelerine gore bolgede
yasayan insanlarin birbirlerine benzer sosyal konumlardaki kimseler olmasi aidiyeti
giiglendiren bir dzelliktir. Ote yandan aidiyeti giiglendirdigi anlasilan bir baska durum
ise bdlgenin yesil alanlarinin sik olmasi ve kirsal bir goriiniime sahip olmasidir. Bu
alanlar yagli bireylerin sosyallesmesine imkan saglamaktadir.

Bolgede yasayanlarin 6nemli bir boliimiiniin ¢calisma yasami sona ermis yash
bireyler olmasiarkadaslik iliskilerini giliclendiren bir 6zellik olarak karsimiza
citkmaktadir. 70 yasindaki Basri Bey emekli olmadan 6nce Bagcilar’da yasadigini,
orada yasarken sokaga ciktiginda kimseyi tanimadigini, ¢aligma hayatinin buna firsat
vermedigini, Kayasehir’de kendisi gibi emekli olan pek ¢ok arkadasimin oldugunu
ifade etmektedir.

Bolgenin kirsal bir goriiniime sahip olmast, yasli bireylerin “memleketlerindeymis
gibi” hissetmelerine ve aidiyetlerinin gliclenmesine neden olmaktadir. Bazi1 katilimcilar
bolgeye geldikten sonra buranin imkanlarinin yasamlarmi ¢ok kolaylastirdigini, bu
yiizden memleketlerine duyduklart 6zlemin zamanla azaldigini ve hatta memleketlerine
gittikten sonra Kayasehir’i 6zlediklerini ifade etmektedir.

Tabii ki ben gittim zaten bu iki giindiir bu memleketten geldim. Geldim ben dedim yav keske ben
gelmeseydim. Istanbul dedim daha hostur evet dedim her sey pahal evet pahalilig1 coktur ama
hayat sartlar1 zordur ama buradan seydir yani serindir, hostur dedim ya dedikodu yok su yok bu
yok (Hava, 67, Kadin).

Bulgulardan yasl bireylerin aidiyet kavramina iliskin farkli degerlendirmelerinin
oldugu anlagilmaktadir. Yagh bireylerden bazilar1 ge¢cmiste yasadiklart evlerinin
geleneksel bir tasarima sahip oldugunu, bu evlerdeki alafranga tuvalet ve Amerikan
mutfak gibi yapilarin kendi kiiltiirlerine yabanci oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan
geemiste yasanan evlerin dini hassasiyetlerine gore dizayn edildigi, bu evlerde dini
hassasiyetlerin gozetilmedigi degerlendirmesi de bir baska sorun olarak ifade
edilmektedir.

Tuvalet banyolarin yapilis sistemleri yanlis. Cogunlugu kibleye geliyor. Banyo da olsun klozet
var ya lavabo da tam kibleye geliyor. Salonun kapisiyla banyonun kapisi karsi karsiya. Bu yanlis.
Adam tuvalete girecek, salonda misafir var (Seyfi, 67, Erkek).

Yasli bireylerin bu modern konutlarda aidiyet kuramadiklar1 bir baska husus ise
evlerin tek tuvaletli olmasidir. Degerlendirmelere gore bu durum misafirlerinin rahat
etmesinin dniine gegen bir husustur. Ote yandan ayn1 anda birden fazla kisinin tuvalet
ihtiyacini giderebilecek ortamin bulunmamasi da yaslilarin elestirdigi bir durumdur.
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Katilimcilar yasadiklar: bu bolgede akranlariyla vakit gegirebilme ve iletisim
kurabilme firsat1 bulduklarini ifade etmektedir. Ancak baz1 yash bireyler, bu bolgede
genglerle iletisim kurma firsatin1 elde edemediklerinden, siirekli yaslilarla iletisim
kurmaktan dolay1 yaslilikla ilgili sorunlarin1 daha ¢ok ig¢sellestirdiklerinden
yakinmaktadir.

Vallahi yaslilar bana bir degisik geliyor. Cami cemaatiyle de birkag kisiyle konusuyorum.
Yaslarinin insanlari degiller, boynu egri biikiikler (Cengiz, 76, Erkek).

Herkesin gidebilecegi yer iyidir. Yaslilarin ¢ok ortamina girmem ben. Yani ben ... yaslilarla
arkadaslik etmeyi ¢ok sevmem. ... Cokiik yaslilart sevmem ben. Direncini kaybetmis insanlarla
arkadaslik olmaz. Bizde insanlar kendini ¢ok gabuk birakiyor yani. Isi birakti; biitiin hayatini
kahvede, kafede geciriyor. Benim sevdigim bir hayat degil o. ... genglerin olmas1 gerekiyor
¢evremizde. Onlar1 goriince biz de genglesiyoruz (Yasin, 66, Erkek).

Yaglilardan bazilari ise kendi akranlariyla birlikte vakit ge¢irmekten keyif aldiklarini,
genclere ayak uyduramadiklarini ifade etmektedir. Yaslilarin genel olarak iletisim
konusunda talepleri toplumsal yasamda degerli hissetmektir . Karar alma siireglerinde
mubhtarliklarin, belediylerin, milletvekillerinin kendileriyle fikir aligverisi yapmalari,
yaslilarin beklenti i¢erisinde oldugu bir husustur.

Tartisma

Bu arastirma Kayasehir bolgesi hakkinda yas dostu kent kavrami baglaminda bir
degerlendirme yapma amaci tagimaktadir. Bu dogrultuda Kayasehir’de ikamet eden
yasli bireyler ve bu bolgeden birer imam, cami temizlik personeli, muhtar ve esnafla
(emlakg1) goriismeler gergeklestirilmistir.

“Yas dostu mekan”, yaslanan tiim bireylerin aktif yaglanmasina ve sosyal, mekansal
katilimla saglikli yasamasina olanak tanimaktadir (Akyildiz, 2016, s. 58). Yas dostu
kent i¢in, kentler ¢ocuk, yasli, engelli ve tiim bireyler i¢in ihtiyacina uygun
tasarlanmaldir. Diinya Saglik Orgiitii’niin Yas Dostu Kent projesi tiim yastaki bireylerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek kentler idealini tasir. Yas dostu kent yasam kalitesini ve
saglik, katilim kavramlarini iceren bir siireci ifade etmektedir (Tutal ve Ustiin, 2009,
s. 3).

Yagli bireylerin bu bolgeye ve yasadiklar1 konutlara iliskin degerlendirmeleri
sonucunda yapilan analizde konut ve mekan, ekonomik durumlar, aidiyet, iletisim ve
katilim temalar1 olusmustur. Yapilan gorismelerden edinilen bulgulara gore Kayasehir
bolgesi, sosyal konutlarin ilk insa edildigi yillarda sakinlerini kura yoluyla kabul
etmeye baslamis ve bu donemde bolgeye talebin az olmasi dolayisiyla kuraya bagvuru
yapan herkese ev alma sans1 verilmistir. Bolgede insa edilen konut fiyatlarinin ucuz
olmas1 ve ddeme kolayliklar1 yaslilar i¢in bu bélgeyi cazip kilmistir. Ote yandan
[stanbul’un kalabalik bélgelerinde ikamet eden yashlar i¢in bu bolge doga ile ig ige,
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hem sehrin i¢inde hem de ¢eperinde olmasi 6zellikleri bakimindan ¢ekici olmustur.
2005 yilinda TOKI tarafindan hayata gegirilen Kayasehir bolgesindeki uydu sehir
projesi gercekten de igerisinde yesil alanlar1 barindiran; egitim, saglik, kiiltiirel alanlar
bulunan bir gehir goriinlimiindedir (Sahin, 2016).

Bolge glinlimiizde de 6zellikle Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi gibi
saglik kuruluslarini i¢inde barindirmasi, halen sosyal konut iiretimine devam etmesi
bakimindan Istanbul’un gézde yerlesim yerlerinden biridir (TOKI, 2024). Ote yandan
bolgenin etrafindan gegen otoyol projeleri, kamu yatirimlari, yakin konumda bulunan
havalimani gibi projeler bolgeyi giinlimiizde de yatirim igin cazip kilmaktadir (Ersoy
ve Giimriikgiioglu, 2017). Bélgenin bu zelliklerine DSO’niin yas dostu kent kriterleri
(2007) bakimindan bakildiginda; ag¢ik alanlar1 barindirmasi, ulagim, saglik, egitim gibi
imkanlar saglamasi bakimindan yas dostu kent gériiniimiinde oldugu sdylenebilmektedir.
Yaglilar da kentin bu imkanlari bir arada barindirmasindan dolayr memnun olduklarini
ifade etmekte ve sehrin ¢eperinde bir bolgede olmalarina ragmen ulagim imkanlarinin
sehirden kopmadan yasamalarina elverdigini ifade etmektedir. Ulagim, yashlar i¢in
yalnizca bir yerden bagska bir yerde erisebilmeyi ifade etmekle kalmayip hareketlilik,
bagimsizlik, refah ve yasam kalitesi kavramlariyla yakindan iliskilidir (Lin ve Cui,
2021). Ulagim konusunda bir tasita bagimli olunan bu ¢agda, ulasim imkanlarmin
bulunmamasi yaslhlar i¢in zorlayici ve glivensiz bir durum olabilmektedir (Lin ve Cui,
2021). Tirkiye’de 65 yas tizerindeki her birey i¢in ulagimin {icretsiz olmasi (Resmi
Gazete, 2002) ve bolgenin ulagim hatlarina yakin olmasi yaslilar i¢in bolgeyi erisilebilir
kilmaktadir.

Bolge, sitelerden ve gokdelenlerden olusan modern bir goriintii arasinda kirsal
alanlarin bulundugu, yer yer kirda beslenen hayvanlarin goriildiigii geleneksel ve dogal
bir goriiniime sahiptir. Yaslilarin degerlendirmeleri, bu goriinimden genel anlamda
memnun olduklarin1 gdstermektedir. Oyle ki bazi yaslilar bu kirsal goriintiiniin
kendilerine kdylerindeymis gibi hissettirdigini belirtmektedir. Ancak kentin gelisen
yapisit beraberinde konut iiretimin artmasini da getirmekte ve bu durum s6z konusu
pastoral goriiniimiin degismesi konusunda endise uyandirmaktadir. Giincel ¢alismalar
gostermektedir ki konut fiyatlar ile yesil alanlar arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Yesil alanlar arttik¢a konutlarin fiyatlar1 da artmaktadir (Chen, Lin, You ve Han, 2022).
Nitekim bolgenin bu yesil gorlintiisii de kentte yagayanlarin profillerini degistirmis ve
bolgeye goe edenlerin yapist ist gelir grubundan kimselere dogru kaymaya baglamistir.
Yesil alanlar huzurlu hissettirmesinin yani sira bolgenin sakinlerine gayri resmi iliskiler
kurma firsat1 saglamaktadir. Kurulan bu iligkiler de yasli bireylerin yasam kalitelerine
ve sagliklarma olumlu yonde etki etmektedir (Agost-Felip, Rua ve Kouidmi, 2021).

Arkadaslik iliskileri kurabilecek agik alanlarin, yliriiylis yapabilecek yesilliklerin
bulunmasi yaslilarin memnuniyetini artiran bir durumken konutlarin dikey mimariye
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sahip olmasi ve birbirinden uzak konumlandirilmasi da agiklik ve ferahlik bakimindan
bolgeyi cazip kilmaktadir . Konutlar, dikey bir tasarimla insa edilmis olsalar da
degerlendirmelere gore asansor ve rampalar gibi erisebilirligi artiran etkenleri
barindirmaktadir. Konutlarin erisebilirligini konu edinen aragtirmalar da rampalarin
yaslilarin yasamini kolaylastirdigini gostermektedir (Mayordomo-Martinez ve Garcia-
Mateos, 2024; Safran-Norton, 2010).

Bolgede yasayan yaslilardan erkeklerin genellikle emekli, kadin yashlarin ise ev
hanim1 oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla iilke genelinde de oldugu gibi hanenin
temel ge¢im kaynagi erkegin emekli maasi olmaktadir (Tufan ve digerleri, 2019).Bu
gelir kaynag1, hanenin beslenme gibi temel ihtiyacglarini karsilasa da sosyal faaliyetlere
katilim gibi ihtiyaglarin karsilanmasi igin yeterli olmamaktadir. Ancak yaslilarin
ekonomik kaynaklar konusundaki yeterlilik degerlendirmeleri genellikle temel
ihtiyaclarin karsilanabilirligiyle iligkili olmaktadir. Yaslilarin ekonomik gelirlerinin
az olmasina ragmen en biiyiikk motivasyonlarinin “siikiir” olgusu oldugu anlagilmaktadir.
Yasamin gii¢liikleriyle bag etmede siikiir bir gii¢, kabul ve mana arayisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dogan, 2018). Bu calismada da yashlarin siikrii, ekonomik giicliikler
karsisinda bir bas etme mekanizmasi olarak kullandiklari anlasiimaktadir.

Yapilan goriigmelerde Kayasehir bolgesinde yasayan yaglilarin cogunlugunun emekli
oldugu ve is yasamlarim siirdiirmedikleri anlasilmaktadir. Bolgeye yeni yerlesen
bireylerin geng olmasi bu tek tip profilin degismesine neden olmustur. Ancak bdlgeye
ilk yerlesenler genel olarak emeklilik sonrasinda sakin bir yagsam arzusuyla bolgeyi
tercih etmistir.

Yaglilarin bir kismi sehri sakin ve huzurlu bulurken bir kismi sehrin degisen insan
yapisinin giivenlik konusunda endise uyandirdigini belirtmektedir. Bolgede artis
gOsteren yabancilar niifus yaslilara konutlarinda ve konut disindaki mekanlarda
glivensiz hissettirmektedir. Yaslilarin kaygilarinin esas gerekgesi yabanci korkusu
degildir, bilinmeyene ve daha 6nce iletisim kurulmayan bir yabancinin kendisine nasil
bir yaklagimi olacagini bilmemesidir. Insan, bilinmeyene kars1 kaygi duyan bir canli
olarak karsimizdadir. O halde tanimak ve tanigmak bir arada yasarken ihtiya¢ duyulan
onemli unsurlardan olacaktir. Yapilan saha arastirmalarina bakildiginda yaslilarin
mekanlarindaki giivenlik endiselerinin gesitli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir
(Van Hoof ve digerleri, 2022). Konutlarda ve mekanlarda glivenligin saglanmasi
DSO’niin yas dostu kent 6l¢iitlerinden biridir(DSO, 2007b). Bu arastirmada yash
bireyler arasinda kaygiy1 azaltan bir unsur olarak tanigma ve tanima kavramlari ortaya
cikiyor: Ozellikle yabanci uyruklu ve Tiirk¢e anlasamadig kisilerin varligi, birlikte
yasama zorunlulugu yasl bireylerin kaygilanmasindaki etkenlerdendir. Tanima ve
tanisik olma elbette giivenli yasamanin salt faktorlerinden degildir. Oyle ki kent,
birbirini tanimayan birgok insanin barindig bir kiime olarak karsimizdadir. Buna
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karsilik tamidiklik ve asinalik, yaslh bireylerin giivende hissetmesindeki 6nemli
etkenlerdendir (Wiles, Leibing, Guberman, Reeve ve Allen, 2012; Yilmaz, Dinger,
Akkaya ve Artan, 2023).

Yapilan goriismelerde yaslh bireylerin karar alma siireclerine aktif katilim saglama
arzularimin oldugu goriilmektedir. Literatiir de yaslilik doneminde sosyal katilimin
onemli oldugunu gostermektedir (Ar1, Baser ve Ilgin, 2024; Ozbek, 2024). Nitekim
yas dostu kent insa edilmek isteniyorsa ve bunun siirdiiriilebilir olmas1 bekleniyorsa
kentsel giindemin merkezinde yaslilarin da seslerine ve fikirlerine yer vermek
gerekmektedir (Ma ve Joshi, 2023).

Goriismelerde Kayasehir bolgesindeki yaslilarin camiler, agik alanlar, parklar gibi
mekanlarda iletisim kurduklari, arkadaslik iliskilerini daha ¢ok buralarda siirdiirdiikleri
anlagilmaktadir. Ozellikle cami avlulari, yaghlar igin ibadetin yan1 sira bir sosyal katilim
ve paylasim alani roliindedir (Gilingor, 2012). Yaslilik doneminde katilim, yagl refah
icin 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmakta ve yeterliliklerinin devamliligi i¢in
gerekli goriilmektedir (Durdubas, 2015). DSO’niin kriterleri de sosyal katilimi, her
yas grubu icin ve tiim engellere ragmen gerekli gérmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Diinya niifusunun giderek yaslandigi gergegi ile birlikte yaslilarin barindigi kentsel
bélgelerin Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) belirlemis oldugu “yas dostu kent”
kriterlerine uygun olarak diizenlenmesi gerekliligi glindeme gelmistir. Bu ¢caligmada
Istanbul’un Basaksehir ilgesine bagli Kayasehir bolgesi 6zelinde kamu toplu
konutlarinin yas dostu kent kriterlerine uygunlugu degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda bblgede yasayan yaslilarin DSO niin kriterlerine gore konut,
bina, ulasim, yesil ve acik alan, iletisim ve bilgiye erisim, sosyal katilim gibi
imkanlariin oldugu ve bdlgenin yas dostu kent niteligine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kayasehir bolgesi sahip oldugu imkanlar ile hem kentin i¢inde hem de
dogasiyla birlikte kentin ¢eperinde bir goriintii sergilemektedir. Ote yandan bdlgenin
degisen niifus yapisi, yashlarin giivenlikle ilgili endiseler yasamasina neden olarak
yas dostu kent niteliginin degismesine yol agmaktadir. Ayrica sehrin artan konut
ihtiyaci, yesil alanlarin da azalmasina ve kirsal goriinlimiin bozulmasina neden
olmaktadir.

Yasanan konutlarin fiziksel sartlar1 degerlendirildiginde ise yaslilarin ihtiyaglarina
gore yeniden tasarlanmasinda yaslilarin kendi imkanlar1 yetersiz kalabileceginden
belediyelerin bu organizasyonda 6ncii olmasi gerekmektedir. Belediyelerin muhtarliklar
vasitasiyla yaslilarin ihtiyaglarimi analiz edecegi kesif ¢aligmalar1 yapmalar1 yasam
standartlarinin iyilestirilmesi adina 6nemlidir. Bu tespitlerin ardindan yaslhilarin
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evlerinin yeniden organize edilebilmesi i¢in bir mimari planlama yapilarak harekete
gecilmesi ve yash bireylerin maddi durumlarina gore maliyetlerin bir kisminin ya da
tamaminin kent belediyeciligi kapsaminda, il veya il¢e belediyeleri tarafindan
karsilanmas1 uygun olacaktir. Boylelikle yaslh bireyin konutunda daha saglikli ve iyi
sartlarda ikamet edip zaman gecirmesi miimkiin hale gelecektir.

Konut i¢inde kullanilan yap1 malzemelerinin kaliteli olmasi, yashlarin yakin ve orta
vadede karsilagabilecekleri masraflarin 6niine gegmesi bakimindan énemlidir. Ayrica
Kayasehir’deki konutlarin tasarimi, yaslilarin giindelik yagam aktiviteleri agisindan
onemli gordiikleri balkon gibi mekanlar barindirmasi sayesinde yeterli memnuniyeti
saglamamaktadir. Evin sokaga acilan kapisi olarak nitelendirilen balkonlar, yaslilarin
bazilar tarafindan kiiciik olmasi sebebiyle kapatilarak mutfakla birlestirilmektedir. Bu
ve bunun gibi tiim fiziksel diizenlemelerin bolgede yasayacak yaslinin ihtiyag analizleri
gergeklestirilerek yapilmas: dnemlidir. Bunlarla birlikte yerel ve merkezi yonetim, refah
artiran bir gii¢ olarak yasllarin iyi halini 6nceliklendirmelidir. Yaslilarin sosyal yagama
katilimlar igin sosyal donati alanlari, sivil toplum lokalleri, her yasa uygun kafe ve
mekanlar olusturulmasi da yerel ve merkezi yonetim eliyle miimkiin olacaktir.
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Demans Kéyleri Tasariminda Olgekler Arasi Parametrelerin
Ornekler Uzerinden Degerlendirilmesi

Nisa Nur Goksel' ©, Nuriye Nida Gelebi Seker?

Oz

Avrupa Ulkelerinde, vyaslanan nUfusun ihtiyaglarina yonelik cesitli politikalar ve projeler gelistirilip
uygulanmaktadir. Bu projelerde, dezavantajli gruplara dahil edilebilecek yagh demans hastalarinin ihtiyaglarina
yonelik ¢ozlimler de arastiriimaktadir. C6zim olarak, yash demans hastalarinin bir arada, kendi dogal yasam
alanlarindan koparilmadan, kendi kendine yetebildigi, hastaligin gerilemesini veya stabil tutulmasini saglayan
demans koyleri tasarlanmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, demans koyleri tasarimlari Gzerinden 6lgekler
arasi tasarim Olgltlerinin belirlenmesi ve 6rnek projeler Gzerinde gorsel analizlerinin yapilmasidir. Bu
baglamda gergeklestirilen ilk proje olmasi nedeniyle Hogeweyk Demans Koyl incelenerek, bu modeli 6rnek
alarak gergeklestirilen on proje 6rnekleme dahil edilmistir. Calisma, dort asamali nitel arastirma deseniyle
gerceklestirilmistir. ilk asamada literatlir taramasi, ikinci asamada tasarim parametreleri olusturulmus, tglinci
asamada igerik ve gorsel analizler yapilmis, son asamada ise bulgular sunulmustur. Calismanin sonucunda,
demans koylerinin uygun form, dusey/yatay sirkiilasyon kurgusu, donati ve fiziksel konfor sartlari, giivenlik ve
glivende olma hissi, estetik doyum, konforlu hissetme, 6zyeterlilik, sosyallesme ve mahremiyet gibi kavramsal
ihtiyaglarin saglanmasi gerektigi ve bu olgltlerin karsilanmasinin 6nem tasidigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Demans Kdyleri  Demans e Tasarim Olgiitleri  Dezavantajli Bireyler « Hogeweyk Demans Ky

Evaluation of Inter-Scale Parameters in Dementia Village Design Through Examples

Abstract

In European countries, various policies and projects are being developed and implemented to meet the needs of
the aging population. These projects also explore solutions for elderly dementia patients as a disadvantaged group.
Dementia villages are designed to enable elderly patients to live together, retain independence, and remain in
familiar environments, which may help slow or stabilize disease progression. This study identifies inter-scalar design
criteria through dementia villages and conducts visual analyses of selected projects. Since it was the first project of
its kind, the Hogeweyk Dementia Village was examined, and nine other projects modeled after it were included in
the sample. The study follows a four-stage qualitative research design. The first stage involved a literature review,
the second stage established design parameters, the third stage conducted content and visual analyses, and the final
stage presented the findings. The results indicate that dementia villages should meet design needs including spatial
form, circulation planning, comfort conditions, safety, esthetics, autonomy, socialization, and privacy.

Keywords: Dementia Villages ¢ Dementia e Design Principles  Disadvantaged People ¢ Hogeweyk Dementia
Village
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Extended Abstract

Old age is a natural and expected part of human life. Like every stage of life, every
individual desires to go through this process in the healthiest and most comfortable
way possible. Housing is one of the most basic human needs, and homes, where people
define themselves and feel a sense of belonging, become a part of their identity. Whether
a person has dementia or not, every elderly individual wants to continue existing in a
space to which they feel attached. It is also evident that elderly individuals who have
to move to nursing homes due to increasing care need experience difficulties both
physically and psychologically. In this context, different models such as common
living units, nursing homes, contemporary elderly living centers, dementia villages,
etc. have been proposed and implemented in the literature. This study focuses on
dementia villages, particularly the increasing number of them in Europe. Some critics
compare dementia villages to the movie “The Truman Show” arguing that they present
an artificial, theater-like, and unreal world. However, these villages emphasize universal
design principles without focusing solely on the “dementia” label, and they embody
a design ideology built around this concern. This ideology can be read from the urban
fabric to the scale of the living unit room. In this study, the analysis of the basic
principles of dementia village design emphasizes the impact of physical and perceptual
criteria on the quality of life and safety of patients with dementia. Design inputs were
created under four headings: form, vertical circulation design, facilities, and physical
comfort conditions. Under the “form” heading, the road, region, and signage elements
emphasized for the realization of the urban scale must be readable in the urban layout
of the dementia village. At the building scale, structures should expand horizontally,
be arranged with a courtyard layout, not tall buildings, and should be constructed with
familiar local materials and construction techniques. The horizontal expansion of the
building, its design with a courtyard layout, and construction with familiar local
materials help residents establish a strong connection with their environment. Open
and flexible plan layouts, communal spaces that encourage social interaction, and
functional areas designed to ease daily life are key components of dementia village
design. At the interior scale, open and flexible plan arrangements should be made, and
communal areas encouraging social interaction should be created. Under the two-
dimensional form heading, for the material scale, durable, easy-to-maintain, non-slip
surfaces, natural and warm textures (such as wood), contrasting colors, and materials
that increase visual accessibility should be preferred. Under the flexibility heading,
for the adaptability criteria, portable smart furniture, modular walls, customizable
rooms, multifunctional spaces and furniture, smart lighting, and voice-guided systems
should be used. To respect routine, a consistent and familiar schedule should be
provided for residents’ daily activities, certain areas should have continuous and
unchanging functions (e.g., kitchen, sitting area), and easily recognizable and
understandable signage should be used (e.g., material and color codes, numbers, etc.).
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The security heading requires individual rooms and common living areas to be properly
separated to meet privacy needs. For readability or comprehensibility, clear and distinct
signage (directional signs, symbols), easily recognizable and understandable color
contrasts, and large and readable fonts should be used. Non-slip floors, rounded corners,
removal of obstacles, and safe exit control should be ensured. Smart lighting, systems
controlling temperature and sound levels, smart monitoring and alarm systems, motion-
sensitive sensors, and systems that automatically respond in emergencies should also
be integrated. Under the vertical and horizontal circulation design heading, for
functionality, wide, obstacle-free corridors, rounded corners, and clear, unobstructed
transitions should be provided. Horizontal circulation should be simple and
understandable, dead ends should be avoided, and one-way paths providing easy access
between rooms should be preferred. Wide, non-slip stairs and accessible elevators
should be provided. Handrails should be placed on stairs, and the steps should be
well-lit, and simple, understandable control panels with sufficient capacity should be
provided for elevators. For accessibility criteria, level differences should not be used,
floors should be flat, obstacle-free, and covered with non-slip materials, and circulation
should be continuous. Doors should be designed to facilitate the passage of wheelchairs
and other devices. Appropriate handrails and signs should be placed on every level of
all interiors for accessibility. Well-contrast signs and directionals should be used to
facilitate residents’ perception of their environment. Colors and textures should be
selected to help residents distinguish areas and functions. In terms of industrial product
design and preferences, products should be easy to use, made from durable and low-
maintenance materials, and should be familiar and comforting to support residents’
independence. Furniture should be safe, ergonomic, easily accessible, and, when
necessary, portable and modular, with materials and colors that evoke comfort,
familiarity, and warmth. For the physical environmental conditions, smart lighting
systems supporting the circadian rhythms should be used. Natural light should be
emphasized, and the lighting level in the interiors should be adjustable. The lighting
should be sufficient and balanced, avoiding harsh lighting that creates visual discomfort.
Acoustic arrangements should be made to preserve privacy. Simple, understandable
control panels and emergency shutdown systems should be installed for the electricity,
water, and heating systems. When ten different dementia village models were examined
based on the design criteria, it was found that in all examples, the criteria for form,
vertical and horizontal circulation design, facilities, and physical environmental
conditions were met. However, the “adaptability” subheading under the “form” heading
is only met in the Hogeweyk, DVA Roma, Moberg, and Carpe Diem projects. Similarly,
the smart systems criteria were only met in these four projects. In conclusion, dementia
village design should adopt a comprehensive approach that provides a safe and
accessible environment that facilitates the daily lives of the residents. These design
principles bring together all the environmental and design elements necessary for
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dementia patients to maintain their independence while living a safe and healthy life
within the community. These design inputs can also be observed in the Hogeweyk
example, which results in outputs such as a sense of security/safety, esthetic satisfaction,
comfort, self-sufficiency/self-confidence, opportunities for socializing, and privacy.
The study concludes that dementia villages should be designed to meet conceptual
needs such as safety, esthetic satisfaction, comfort, self-sufficiency, socialization, and
privacy. These findings highlight the importance of a design approach that supports
the independence and security of residents while encouraging social interaction and
harmony with the environment. In the dementia village models examined, it is observed
that other criteria, excluding smart systems and adaptability, are common.
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Demans Koyleri Tasariminda Olcekler Arasi Parametrelerin
Ornekler Uzerinden Degerlendirilmesi

Yaslilik insan yasamiin tipki bebeklik ve ¢ocukluk déoneminde oldugu gibi hassas
ve olagan bir parcasidir. Insanin kendi istek ve ihtiyaclarin1 karsilamada zorlandig,
digartya daha bagimli hale geldigi bu zaman diliminde fiziksel ve mental rahatsizliklariin
neden oldugu dezavantajlarin azaltilmasi gerekmektedir (Tutal, 2018). Demans hastalig
bu kirilgan dénemde olduk¢a yaygin goriilen mental ve fiziksel yetileri etkileyen bir
rahatsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kendi bagma bir hastalik olarak kabul edilmemekle
birlikte; Alzheimer hastalig1, vaskiiler demans, Lewy cisimcikli hastalik, Pick hastalig
ve frontal lob demansi gibi ¢esitli hastaliklar tarafindan tetiklenebilen bir durumdur.
Demans, geri doniisii olmayan ve tedavisi miimkiin olmayan bir durumdur ve genellikle
yavas ilerleyen biligsel gerileme ile fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ile tespit
edilmektedir. Demans hastaligi 6zellikle yaslilikta yaygin goriilmekte ve bireylerin yasam
kalitesini 6nemli dl¢ilide etkilemektedir (Yorulmaz ve Dirik, 2021). Demans hastasi
bireyler yasindan beklenen beyin performansini gostermekte giicliik ¢ekerken zaman,
yer ve kisi oryantasyonunu da kaybetmektedirler. Diinya ¢apinda 6zellikle diisiik ve
orta gelirli lilkelerde demans hastasi say1s1 oldukea fazladir. 20. yiizyilda hizla yaslanmaya
baslayan Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Isve¢ ve Birlesik Krallik gibi gelismis
iilkelerde bu oranin giderek artacagi da diisiiniilmektedir (Altuncu, 2023). Diinya
genelinde yaklagik 18 milyon demans hastas1 bulunmaktadir ve bu sayinin 2025 yilina
kadar 34 milyona ¢ikacagi ongoriilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2015). Diinya Saghk Orgiitii raporuna gore ise demans hastalarinin toplam say1isinin
2030’da 82 milyona, 2050°de ise 152 milyona ulagacagi tahmin edilmektedir (WHO,
2002). Tiirkiye Istatistik Kurumu (2025) verilerinde yer alan niifus piramidi grafigine
bakildiginda ise Tiirkiye’nin 2007 ve 2024 yili niifus piramitleri karsilastirildiginda
ortanca yasin yiikseldigi ve yash niifusunun giderek arttig1 goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Tiirkiye Niifus Piramidindeki Yapisal Degisim (TUIK, 2025)
Niifus piramidi, 2007, 2024

Yag grubu 2007 Yag grubu 2024
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Diinya genelinde niifus artig1 yavaglarken, yaslanma egilimi artmaktadir (Sakar,
2023). 2015°te %8 olan yash niifus oraninin 2050°de %16 olmas1 beklenmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan yayimlanan On Birinci
Kalkinma Planinda bulunan “Niifus ve Yaslanma” baslhiginda da nitelikli insan gii¢lii
toplum hedefine yonelik olarak yasli niifus i¢in ¢esitli hedefler yer almaktadir. Niifustaki
yaglanmanin gorildigl gelismis iilkelerde isgiiciiniin daralmasiyla ekonomiler
yavaglamakta, artan saglik ve sosyal giivenlik harcamalari saglikli ve aktif yaglanma
politikalarmin gelistirilmesi ihtiyacini artirmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani, 2023).
Bu politikalar dogrultusunda olusturulan hedefler su sekildedir:

545. hedef: Yashlarin kendi tercihleri dogrultusunda bagimsiz, aktif ve saglikli
yagayabildikleri, ekonomik ve sosyal hayatin iginde yer aldiklar1 bir ortam olusturularak
yasli niifusun yasam kalitesinin yiikseltilmesi

628. (1.) hedef : Engelli ve yasli bakimi1 hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek
ve bu hizmetleri veren personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir. Yash vatandaslara
yonelik olarak aktif yaslanma anlayis1 esas alinarak bu kesimin sosyal c¢evre ile
etkilesimini amaclayan bakim modelleri gelistirilmesi

Toplum yaslanmasinin artmasi demans rahatsizlig1 ile de daha fazla karsilasilacagi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple demansin taninmasi, teshisi, erken donemde tedavisi,
demans hastasinin bakimi konularinda egitim ve uygulamalarin arttirilmasi 6nem arz
etmektedir (Cankurtaran ve Ariogul, 2011). Yasl niifusuna yonelik konut ihtiyaci
huzurevleri ve bakimevleri ile karsilanmaya c¢alisilirken, gelismis {ilkelerde konut
sorununa farkli yaklagimlar ve ¢oziimler getirildigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda
da ele alinan yaslilara yonelik tasarlanan Demans Kdyleri bu yenilik¢i ve farkl
paradigmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel bakim evlerinde
yasayanlara kiyasla demans kdylerinde yasayan kullanicilarin fiziksel sagliklarinin,
sosyallesme olanaklarinin ve yasam kalitesinin iyilesmesinin daha fazla oldugu
bulunmustur (Krier vd.,2023). Ayrica farkli demans koyl modellerinin farkliliklarinin,
tamamlayict veya benzer Ozelliklerinin daha iyi anlasilmasi adina bu tasarim
modellerinin degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedirler (Krier vd.,2023). Demans
koyii modellerinin tasarlanmasindaki en biiylik zorluklardan biri; bu hastaliktan
muzdarip kisilerin fiziksel ve psikolojik olarak nasil destekleneceginin dogru tespit
edilmesi ve hem onlarin hem de bakicilarinin bireysel ihtiyaclarini ve yasam kalitesini
nasil koruyup arttirilabileceginin belirlenmesidir. Kiiresel 6lgekte yasli insan sayisi
artmasi ve yasam aliskanliklarimizin degismesi mekansal ihtiyaglart da etkilemektedir
(Akan, 2023). Calismanin ana amaci dezavantajli gruplar kapsaminda demans
hastalarinin, barinma ihtiyacina yonelik 6l¢ekler arasi ¢6ziim sunan “demans koyi”
tasarim oOlgiitlerinin belirlenmesi ve demans koytii konsept projeleri tizerinde, belirlenen
parametrelerin karsiliklarmin degerlendirilmesidir. Olgekler arast, farkli boyutlardaki
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tasarim ve analiz diizeylerinin birbirleriyle olan iliskisini ve etkilesimini inceleyen bir
kavramdir. Calismada, demans kdyleri kent dokusundan endiistriyel tasarim tiriinlerine
kadar genis bir aralikta ele alindig1 i¢in bu terim kullanilmaktadir. Demans kdyleri
sehir ve bolge planlama, peyzaj, mimarlik, i¢ mimarlik ve endiistri iiriinleri baslica
olmak tizere bir¢ok tasarim disiplininin ilgilendigi mekén 6l¢eginde farkl duyarliliklarin
ele alinmasi ile olugturulmaktadir. Literatiirde ulusal ve uluslararasi demans dostu
cevreye yonelik bir¢ok tasarim kilavuzu yer almaktadir.

Caligmada dezavantajli gruplar kapsaminda Demans hastalar1 6rneklem olarak ele
alimmaktadir. Demans kdylerinin tasariminin uluslararasi diizeyde ele alindigi, birgok
Avrupa iilkelerinde uygulanmus drneklerine rastlandig: gériilmektedir. Ilk gergeklestirilen
proje Hollanda’da yer alan Hogeweyk Demans Koyii’diir. Proje kiinyesinde dogrudan
“demans koyii” bilgisi yer alan, hali hazirda uygulanmis ve konsept projeler arasindan
plan, kesit, perspektif ve i¢ mekan gorsellerine ulasilabilen, model olarak Hogeweyk
Demans Koyii’nden ilham alan tasarim ydniinden en gii¢lii on 6rnege oncelik
verilmektedir. Caligma kapsaminda olusturulan arastirma sorulari sunlardir: “Demans
kdylerinin tasarim 6lgiitleri nelerdir? Demans kdyleri hangi yontemlerle tasarlanmakta
ve inga edilmektedir? Demans koylerinde alinan kararlarin arkasindaki etmenler ve
nedenler nelerdir? Uygulanan ya da uyarlanan demans koyleri iizerinden tasarim
oOlgiitleri belirlenerek, herhangi bir sehirde demans hastalarin1 da kapsayacak nasil
iyilestirmeler ve Oneriler yapilabilir? Farkl iilkelerdeki demans koyii tasarimlarinda
ortak Ozellikler nelerdir?” Bu ¢alisma, demans koyii tasarimi i¢in bir kilavuz
olusturulmasinda destekleyici olmanin yani sira, Siirdiirtilebilir Kalkinma i¢in Kiiresel
Hedefler arasinda yer alan Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Saglikli Bireyler basliklar
ile 12. Kalkinma Planindaki niifus ve yaglanma hedefleri agisindan da 6nem tagimaktadir
(Birlesmis Milletler, 2015 ; T.C. Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023).

Genel Tanim ve Kavramlar

Demans, bireyde olusan fiziksel veya psikolojik durum bozukluklar1 ve bireyle
ilgilenen kigilerde olusturdugu sorumluluklar, sigorta sistemine getirdigi ekonomik
vb. nedenlerle 6nemli bir halk saglig1 problemi olarak kabul edilmektedir (Cankurtaran
ve Ariogul, 2011). Demansin erken tespiti tedavi igin kritik onem tasimaktadir. Erken
tespit i¢in bireyin ayni hikayeleri tekraren anlatmasi, ayni sorulari tekraren sormasi,
diizgiin ve siirekli yapilan giinliik islerde kazalarin artmasi, hobilere olan ilginin
azalmasi ve yakinlarin isimlerinin unutulmasi ipucu olarak kabul edilmektedir. Bu
rahatsizliklarin genel olarak en fazla %5’inin iyilestirilebilecegi veya stabil tutulacagi
diistintilmektedir (Burton ve Mitchell, 2006). Cogu kisi i¢in orta ila hafif evrelerde
uzun siireli bellek canli kalirken kisa siireli bellekte sorunlar goriilmektedir. Bu nedenle
¢ocukluk dénemindeki olaylar1 ayrintili olarak anlatabilirlerken, bir giin igerisinde ne
yaptiklarini hatirlayamamaktadirlar. Ayn1 zamanda demans hastalari, yaglanma
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stirecinin getirdigi zayifliklar, duyusal bozukluklar, hareket kabiliyetindeki azalma,
giic ve dayanikliliktaki diisiis gibi normal etkilerle basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar.
Ornek olarak 2006 yilinda yapilan arastirma ¢alismasinda katilimcilardan birisi
roportajda yasadigi problemi «Kisa siireli anilarim, uzun siireli anilarima gore ¢ok
daha kirilgan. Ornegin, yakin zamanda ne hakkinda yazdigimi unutuyorum, ¢aydanhig
mutfak yerine yatak odasina koyuyorum « seklinde ifade ederken; diger katilime1 ise
yemek yerken dahi zorluk yasadigint “Yaslanmak hakkinda ¢ok sey égreniyorum ve
iste bunlardan biri de... bir seyi agzina gétiirmek i¢in bir yol bulmaya ¢alistyorsun,
biliyorsun ki orada bir yerlerde ama bir sekilde kaybolmusg.” seklinde ifade etmektedir
(Burton ve Mitchell, 2006: 5.27-29). Demansin orta evresinde olan bireylerin, sehirde
yaptiklar1 yiiriiyliste, baz1 bina tiirlerinin ve 6zelliklerinin isimlerini unuttuklari, ancak
bunlarin ne amagla kullanildigini hatirladiklari belirtilmektedir. Ornegin, hastaneyi
“insanlarin hasta oldugu yer”, apartmani1 “insanlarin yasadigr yer” olarak ve alt
gecidi “altindan gegebilecegimiz yer” olarak tanimladiklari belirtmektedir. Kisa siireli
hafizada goriilen zayifliklar, isimleri, sokaklari, yerleri, alternatif yollar1 veya yonleri
hatirlama yetenegini de azaltarak kaybolma riskini daha da artirmaktadir (van Buuren
ve Mohammadi, 2022). Dogru tasarlanmamis ¢evrelerde, mekansal yon bulma giicliigii
cekmekte olan demansl bireyler ¢evrelerini anlamakta, nerede olduklarini tanimakta,
yoOnlerini bulmakta, nereye gittiklerini hatirlamakta, kaybolduklarinda bunu fark
etmekte ya da dogru rotay1 yeniden bulmakta oldukca zorlanmaktadirlar. Demansin
erken veya orta evrelerinde bireyler genellikle disar1 ¢ikip giinliik islerini basariyla
siirdiirebilmektedirler, dogru tasarlanmis bir ¢cevrede ise ¢ok daha kolay sosyal
yasamlarina devam etmektedirler. Bunun yaninda orta evrede, banyo yapma ve yemek
pisirme gibi giinliik yasam aktivitelerinde yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Fiziksel ve
zihinsel yeteneklerin azalmasiyla olusan zorluklarin iistesinden gelmek igin liste
tutmak, belirli bir rutine uymak ve tanidik yerlerde kalmak gibi ¢esitli basa ¢ikma
teknikleri de kullanilmaktadir. Demans hastalarinda son evrede ise siirekli bakim
zorunluluk haline gelmektedir (Burton ve Mitchell, 2006). Yaslilik donemindeki
fiziksel, psikolojik ve sosyal degisimler bireylerin gereksinmelerini ve beklentilerini
degistirse de yash bireyler kendilerini giivende hissettikleri mekanda, evlerinde
yaslanmak istemektedirler (Eyiliboglu ve Zorlu, 2021). Yapilan ¢alismalar, yaslilarin
evlerinde yasama isteginin gii¢lii oldugunu, ancak bu istegin tanidik ortam ve kontrol
gibi faktdrlere bagli oldugunu, fiziksel engeller ve bakim zorluklarinin ise bu durumu
zorlastirabilecegini gostermektedir (Phlix vd., 2025). Demans hastalari i¢in tanidik
bir ¢evrede diizenli bir rutini siirdiirmek tedavi i¢in olduk¢a 6nemlidir ve 6zerklik,
mahremiyet ve istikrar saglamaya yardimci olmaktadir. Demans hastalarinin yaklagik
%80’1 evde yasamaktadir, bunlarin {igte biri agir demansli olup yaklasik dortte biri ise
yalniz yasamaktadir. Bununla birlikte demans hastalarinin asina olmadiklari mekanlara
(bakim evleri veya hastaneler gibi) tasinmasinin, ciddi oranda kaygi ve yonelim
bozuklugu yarattigini tespit etmistir ve bireylerin kendi evlerinde olduklarindan daha
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fazla yaralanma olasilig1 tasidiklarini ortaya koyulmustur (Baragwanath, 1997 akt.
Mitchell vd.,2003). Tanidik bir ¢evrenin 6ngoriilebilir ve gilivenilir dogasi, karigiklik
ve stresi azaltmakta; ayrica demans hastalarinin tanidik ev ortaminda kalarak
hayatlarinin bir kisminda kontrol saglamasina ve arkadaslar ve komsularla bir ag
olusturmasina olanak tanimaktadir. Demans hastalarinin mekansal ihtiyaglarim
kargilamanin 6nemli yolu, onlarin evde hissetmelerini saglamaktan gegcmektedir. Bu
baglamda tasarimcilarin kapsayici tasarim yaklagimdan yola ¢ikarak “yerinde
yaslanma” ve “aktif yaglanma” kavramlar1 odaginda ¢ozlimler aradig: goriilmektedir.
Aktif yaslanma kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yasli bireylerin yasam
kalitesini bireylerin giivenligi, saglig1 ve toplumsal katilimini en st diizeye ¢ikararak
artirmay1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2002). Aktif yaslanma
yasli bireylerin sagliklarini korumalarina, yagam zevklerini artirmalarina ve toplumsal
katilimlarini saglamalarina katki sunmaktadir (Kogak vd., 2024; Konuk vd.,2018).

Demans hastalariin yilizde doksaninda hastaligin bir noktasinda ndropsikiyatrik
(ajitasyon, saldirganlik, depresyon ve yasama ilgisizlik gibi) semptomlar gelistigi igin
bu bireylerle ilgilenmek uzmanlik gerektirmektedir (Livingston vd., 2020). Demansh
bireyler fiziksel ve psikolojik olumsuzluklara karsi 6liim ve hastaneye kaldirilma
riskleri daha yiiksek oldugu i¢in 6zellikle savunmasiz grupta yer almaktadir. Demansli
yasli bireyler iizerine yapilan ¢caligmalarda bakima ihtiyaclar1 olmalari nedeniyle fiziksel
istismarin 6nemli 6l¢iide yiiksek oldugu da goriilmiistiir (Fang ve Yan, 2018). Bu tiir
yaklagimlar nedeniyle esit olmayan yasam olanaklari ile miicadele etmelerinin yaninda,
dezavantajl bireylerin yasadiklar1 zorluklar giderek artmaktadir (Tsai, 2009). Kronik
stres yonetimi, kaliteli uyku, sosyal baglanti, fiziksel aktivite ve 6zerklik kavramlari
demansl bireylerin iyi olma halleri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yapili ¢cevre
yaglilarin yagadigi zorluklara ¢6zliim getirmezse, islevsel yeteneklerini daha da olumsuz
etkileyecek zorluk yaratacaktir (Zorlu, 2017). 65 yas ve {izeri insanlarin yaklagik ticte
biri yilda en az bir kez diismekte, bu oran 80 yas ve {izeri kisilerde ise oran yarisina
cikmaktadir. Birlesik Krallik’ta, diismeler 75 yas ve iizeri yaslilar arasinda dliimle
sonuclanan yaralanmalarin en yaygin nedenidir (Oden ve Yavuz, 2021). Yasanilan
zorluklar fiziksel ve zihinsel olmak tizere iki alt baslikta incelenmektedir. Yasli insanlar
fiziksel olarak gii¢lerinde, dayanikliliklarinda, hareketliliklerinde ve duyularinda bir
azalma yasamaktadir. Halsall ve Macdonald (2015)’a gore demans dostu ¢evre
“Asinalik, Ayirt Edicilik, Okunabilirlik, Erisilebilirlik, Konfor, Uyaricilik, Giivenlik”
olmak iizere yedi baglik altinda incelenmektedir. Asinalik, demansli bireylerin giivenini
kazanarak rahat hareket etmelerini saglamaktadir. Ayirt edici 6zellikler, mekanlari
digerlerinden ayirarak benzersiz kilmakta ve kisiler bu alanlarda daha kolay yon
bulabilmektedir. Okunabilir isaretler ve yazilar, anlayis ve yonlendirmeyi
kolaylastirmakta, erigilebilir tasarimlar ise fiziksel engelleri ortadan kaldirarak her
bireyin mekana rahat¢a ulagsmasini saglamaktadir. Konforlu bir ortam, bireylerin stresini
azaltmakta ve rahatlamalarini tesvik etmektedir. Uyarict 6zellikler ise insanlarin
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dikkatini ¢ekmekte ve zihinsel aktiviteyi artirmaktadir. Son olarak, giivenli bir ¢evre,
kisilerin tehlikelerden uzak bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir, bu da huzurlu
ve saglikli bir yasam alan1 yaratmaktadir.

Demans dostu ¢evresel ortamlarinin olusturulmasina iliskin ¢esitli tasarim rehberleri
bulunmaktadir. “Universal Design Guidelines Dementia Friendly Dwellings for People
with Dementia, their Families and Carers” baslikl tasarim rehberinde ise “Katilime1
Tasarim, Asina Tasarim, Bireysellik, Kolay Yorumlanabilir ve Sakin Cevre, Glivenli
ve Erisilebilir Dis Mekanlar, Ayristirilmis Alanlar, Gizli Giivenlik Onlemleri ve
Yardimci Yagsam Teknolojileri, Gorsel Erigim” olmak tizere sekiz farkli tasarim dlg¢iitii
olusturulmustur (Grey vd., 2015) (Sekil 2).

Sekil 2. Demans Dostu Mekan Tasarim Olgiitleri (Grey, 2015)

Kolay Yorumlanabilir
ve Sakin gevre

Bireysellik

\

\
\

L

Gizli Glvenlik
Onlemlerive Yardime:
Yasam Teknolojileri

Katilimcer Tasarim, tasarim stirecine tiim ilgili paydaslar1 dahil etmek, sakinlerin
konum ve yer igindeki dolasim yollari ile ilgili ihtiyag ve tercihlerinin anlagilmasini
ve dahil edilmesini saglamaktadir. Tanidik Tasarim, ulasim yollariin konumunu ve
tasarimini bilgilendirmeye yardimci olmaktadir. Kigisellestirme, konutlar1 daha
taninabilir hale getirerek site i¢indeki ve bitisik kamusal alanlardan yonlendirmeyi ve
gezinmeyi kolaylastirmaktadir. Kolay Anlasilabilir ve Sakin Tasarim, konut ile yerel
alan arasindaki iliskiyi saglamak, evin asir1 rahatsizliktan korunmasini saglamaktadir.
Gorsel Erisilebilirlik, konutu ve konuta yaklagimi, topluluktan yaklasildiginda agikca
goriilebilir olacak sekilde yerlestirmek gerekmektedir. Giivenlik Onlemleri ve Yardimci
Yasam Teknolojileri, kisilerin topluluk i¢cinde yonlendirmelerini ve gezinmelerini
destekleyecek giivenlik 6nlemleri ve teknolojiler kullanilabilmektedir. Ayristirilmig
Alanlar, kamusal alanlar ve yaklasim yollarin planlanmasi ve tasariminda, belirgin
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islevlere sahip ayr1 alanlarin olugturulmasinin, demansi olan bir kiginin yonlendirilmesine
ve bilgilendirilmesine nasil yardimc1 olabilecegini goz dniinde bulundurmaktadir.
Giivenli ve Erisilebilir Dis Mekanlar, kamusal, yar1 kamusal veya 0zel alanlarda, bu
dis mekanlarin demansi olan kisileri, ailelerini ve bakim verenlerini nasil
destekleyebilecegini diisiinmeyi kapsamaktadir (Andrews ve Molyneaux, 2013). Bir
diger calismada gelistirilen “bagimsiz yasam merkezi” olusum siirecinde kullanicinin
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarina yonelik tasarim girdi ve ¢iktilart olusturulmustur
(Celebi Seker ve Aytis, 2022). Demans Kdoyleri daha genis, dogal bir yasam alani
saglarken, demans yasam merkezleri daha kiiciik, kontrollii ve bakima dayali bir ¢cevre
sunmaktadir. Yasl bireyler i¢in sosyal yapilar olan ortak konutlarda ise, genellikle
saglikli, bagimsiz veya hafif bakim ihtiyaci olan yash bireylerin yalniz hissetmemelerini
ve toplumun bir pargasi olduklarini gérmelerini saglayarak, saglikli ve aktif bir sekilde
yaslanmalarina katkida bulunulmaktadir (Sofuoglu Demirbas ve Celebi Seker, 2024).
Demans koyleri, sakinlerin bagimsizliklarini koruyarak sosyal etkilesimde
bulunmalaria olanak tanirken, yagsam merkezleri sakinlerin giinliik bakim ihtiyaglarimi
daha profesyonel bir sekilde karsilamay1 hedeflemektedir. Demans dostu bir odanin
tasariminda sirkadiyen ritmi destekleyen aydinlatma, tavanda akustik paneller, zeminde
gorsel zitlik ve illiizyon olusmasini dnleyen hem zemin ve malzeme kaplama, alani
tanimlayan, sinirlayan farkli doku ve renkte hali, renk ve malzeme agisindan vurgulanan
donatilar ve yapisal elemanlar kullanilmas: da nerilmektedir. Iginde bulunanlarin net
sekilde goriildiigi seffaf kapakli depolama alanlari, yilizey boyunca tutunma barlar
bulunmasi1 gerekmektedir. Tipik huzurevlerinin zemini koyu renkli fayanslarla
dosenmesi Onerilmektedir ancak demans hastalar1 bunlari delik olarak
algilayabileceginden, zeminlerin zit desenler olmadan gorsel olarak tutarli olmasi
gerekmektedir (L1,2022). Parlak renkli kapilar ve tirabzanlar da sakinlerin etrafta
dolagmasina rehber olmaktadir ve renkli tabak canaklarin demans hastalarinin yemek
yemesine yardimei oldugu i¢in tercih edilmesi gerekmektedir.

Gergeklestirilen ilk demans kdyii olarak, diger kdy modellerine onciiliik eden
Hogeweyk Demans Koyii bu standart tasarim 6lgiitlerini géz ardi ederek igten diga
dogru gelisen bir model 6nermektedir. Gilivenli tasarim ve kontrollii tasarim arasinda
bir denge saglayarak ozel, yar1 6zel ve kamusal alanlar1 belirli sistemlerde
kurgulamaktadir. Kent 6l¢ceginde bakilacak olursa yap1 adalari, yerel mimari dokuyu
taklit edecek bigimde sokaklar olusturulmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Demans Dostu Yagsam Birimi ve Planlama Yaklasimlar: (Haubursin, 2022)
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Literatiirdeki bu 6l¢iitlerden yola ¢ikarak demans koyli modelleri igin tasarim
girdileri ve ¢iktilari olmak tizer iki ayr baslikta genis bir dl¢ekte 6l¢iitler olusturulmugtur
(Sekil 4).

Sekil 4. Demans Kéyii Modelleri Igin Olusturulan Tasarim Olgiitleri
(Yazarlar Tarafindan Olusturuldu)
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Tasarim girdileri form, diisey ve yatay sirkiilasyon kurgusu, donat1 ve fiziksel konfor
sartlart olmak iizere dort ana baslikla sinirlandirilmistir. Olusturulan ana bagliklarin
altinda ¢esitli alt bagliklar olusturularak tasarim parametreleri detaylandirilmistir. Bu
girdilerin géz 6niline alinmasi sonucunda demans koyti tasarim modellerinde kullanicinin
algisal olarak ihtiya¢ duydugu giivenlik/ giivende olma, estetik doyum, konforlu
hissetme, 6zyeterlilik/6zgiiven olusturma, sosyallesme imkani ve mahremiyet gibi
onemli gostergelerin karsilanacagi ongoriilmektedir. Form baslhigi altinda iglevsellik,
esneklik ve giivenlik alt parametreleri listelenmistir. Formun islevselligi demans
koyiiniin kiigiik bir sehir 6l¢cegi kaygisinda tasarlanmasi, yapilarin formlariin ve
birbirleri ile iligkilerinin planlanmasi, i¢ mekandaki {i¢ boyutlu ve iki boyutlu formlarin
kurgulanmas1 6nem arz ettigi i¢in girdilere eklenmistir. Benzer sekilde {i¢ boyutlu
formlarin duyusal olarak algilanmasini saglayan malzeme, renk ve doku gibi alt kriterler
iki boyutlu form baslig1 altinda analiz edilmistir. Esneklik basligi altinda kullanicinin
degisen istek ve ihtiyaclarina yonelik uyarlanabilir olma ve rutine sayg: alt kriterleri
olusturulmustur. Giivenlik baslig1 altinda ise mahremiyet, grafiksel anlatimlar,
anlagilabilirlik, bireysellik, akilli sistemlerin olma durumlari analiz edilmistir. Diisey
ve yatay sirkiilasyon kurgusu, yatay ve diisey akslarda (merdiven, yliriiylis yollari,
peyzaj tasarimi vb. gibi) islevsellik bagligi altinda incelenmektedir. Bu kurgularin
hemzemin olma, ulasilabilir ve algilanabilir olma gibi kriterleri ise erisilebilirlik baglig
altinda detaylandirilmistir. Donat1 baslig: altinda ise mobilyalar, her tiirlii armatiirler,
aydinlatma elemanlar1, kap1 ve pencere gibi yap1 elemanlari incelenmektedir. Fiziksel
konfor sartlar1 altinda ise aydinlatma, akustik, iklimlendirme ve tesisat planlanmasini
kapsamaktadir.

Arastirma Materyali ve Yontem

Caligmanin yontemi, dort asamali bir nitel aragtirma deseni {izerine kurulmustur.
Ik asamada, demans kdyii tasarim prensipleri ile ilgili literatiir aligmas1 yapilmustir.
Ikinci asamada ise, tasarim rehberleri, standartlar, yonetmelikler ve bilimsel ¢aligmalar
lizerinden sistematik bir literatiir taramas1 gercgeklestirilerek tasarim girdileri
olusturulmustur. Uciincii asama, literatiir taramas1 sonucu elde edilen dzgiin tasarim
parametrelerinin mevcut demans koyii projelerindeki karsiliklari ile igerik ve gorsel
analizler yoluyla incelenmesini kapsamaktadir. ikinci asamada olusturulan tasarim
girdileri, 6rnekler iizerinde incelenerek tekrar detaylandirilmigtir. Son asamada ise,
igerik analizinden elde edilen bulgular, gorsel analiz tablosu ve diger ¢iktilar
sunulmustur. 2008 yilinda uygulamaya konulan ‘De Hogeweyk’ modeli, ilk demans
kdyii olarak diger koy modellerine onciiliik etmekte ve uluslararasi bir referans olarak
degerlendirilmektedir (Vinick, 2019). Calisma kapsaminda, ‘De Hogeweyk’ modelinin
yan1 sira, dogrudan bu modelden ilham alinarak gelistirildigi belirtilen, proje bilgilerine,
plan ve i¢ mekan gorsellerine erigilebilen, “demans koyii” oldugu belirtilen projeler
orneklemeye dahil edilmistir. Tablo 1°de, ¢alismanin 6rneklemini olusturan ve
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halihazirda insa edilen veya ingaat asamasinda olan demans kdylerine sahip tilkeler
listelenmektedir. Calismanin 6rneklemini, sekiz iilkede yer alan toplam on demans

kdyii olusturmaktadir.
Tablo 1 )
Calismanin Orneklemini Olusturan Demans Koéyleri
Ulke Adi Demans Kéyii Yil | Ulke Adi Demans Kéyii il
Almanya DVA Berlin 2018 | italya DVA Rome Monza 2018
Svendborg Demensby | 2016 DVA De Hogeweyk 2008
Danimarka Hollanda
Aalborg 2018 Alliade Meriant 2020
Fransa Landais 2020 | izlanda Moberg Nursing Home 2022
Norveg Carpe Diem 2020 | Kanada Village Langley 2019

Bulgular ve Degerlendirme

Birgok iilke, kapsayici tasarima dair planlama politikalar1 olusturarak dezavantajh
bireylerin yasamlarini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Almanya, Danimarka, Fransa,
Norveg, Italya, Hollanda, izlanda ve Kanada’da bulunan yashlara yonelik tasarlanmus
demans koylerinin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri, yaslanan niifusun artig1 ve
geleneksel bakim modellerinin birey odakli ihtiyaclara yanit vermede yetersiz
kalmasidir. Demans kdyii, demans hastalariin 6zgiirce dolasabilecegi, dogal ¢cevreyle
uyumlu, giivenli ve sosyal etkilesimi tesvik eden 6zel bir yasam alanidir. Diger yash
bakim merkezlerinden farkli olarak bireysel ihtiyaglara gore 6zellestirilmis bakim
sunmakta ve daha bagimsiz bir yasam tarzi saglamaktadirlar. Demans kdylerinde
bakim hizmetlerinin finansmani genellikle devlet siibvansiyonlari, emekli maaslar
veya sigorta kapsaminda saglanmaktadir. Diinyada uygulanan ilk pilot proje Hogeweyk
Demans Koyii’diir. Gergeklestirilen diger projeler agirlikli olarak bu projedeki tasarim
kriterlerini uygulamaktadir. Dolayisiyla ¢alismada ilk olarak Hogeweyk Demans Koyt
detaylica analiz edilmekte devaminda ise 6rnekleme dahil edilen Demans Kdyleri
bulunduklart iilkeye gore alfabetik sirada incelenmektedir. Avrupa genelinde General
Data Protection Regulation (GDPR) kanunu, ABD’de HIPPA (Health Insurance
Portability And Accountability Act Of 1996) kanunu, Hollanda’da ise WGBO (Medical
Treatment Agreement Act) kanunu uygulanmakta, bu yasalar saglik verilerinin
gizliligini ve giivenligini saglamaya yonelik kisitlar1 olusturmaktadir (Gezondheid
Patiéntenrechten, t.y; Public Law,1996) . Dolayisiyla demans kdyii merkezlerine ait
gorseller oldukea kisithi bir sekilde internet veya basili kaynaklarda yer almaktadir.

Literatiirde yash bakim evleri bagimsiz yasam (Independent Living), yardiml yasam
(Assisted Living), uzman hemsirelik tesisi (Skilled Nursing Facility) olmak iizere {i¢
ayr1 baglikta siniflandirilmaktadir (Sekil 5). Bagimsiz yasam birimlerinde, kendi basina
yasamaya devam eden yaslilar i¢in minimum destek yer almakta; yardimli yagam

108



Goksel, Celebi Seker / Demans Kéyleri Tasariminda Olgekler Arasi Parametrelerin Ornekler Uzerinden Degerlendiriimesi

birimlerinde, yardima ihtiya¢ duyan yaslilar i¢in, giinliikk yasam aktivitelerinde destek
sunulmakta; uzman hemsirelik tesisinde ise, siirekli tibbi bakima ihtiya¢ duyan bireyler
icin, kesintisiz uzman bakim hizmetleri sunulmaktadir (National Institute on Aging,
t.y.). Hogeweyk Demans Koyl de her ne kadar bagimsiz bir yasam ortami sunuyor
olsa da stirekli tibbi bakim goézetimi sagladig i¢in uzman hemsirelik tesisi (Skilled
Nursing Facility) altinda yer almaktadir.

Sekil 5. Yasl Bakimi ve Yashlar I¢in Konaklama Segeneklerinin Siniflandirilmast
(Yazarlar Tarafindan Olusturuldu)

Ind ent

Hogeweyk Demans Koyl (De Hogeweyk) Hollanda’nin Weesp kentinde yer alan
ve diinyanin ilk demans kdyii olarak kabul edilen bir yagsam alanidir (Jenkins v.d.,2013).
Molenaar & Bol & Van Dillen Architecten tarafindan tasarlanan ve 2009 yilinda
kullanima agilan bu yenilik¢i kdy, demans hastalarinin bakimini, bagimsizliklarini
koruyarak ve kendilerini giivende hissedecekleri bir topluluk ortami sunmaktadir (Van
Lieshout, 2017). Kdyde toplamda 188 sakini barindirabilecek kadar 27 ayri ev
bulunmaktadir ve her biri farkli yasam tarzlarina gére dekore edilmistir (Godwin,
2015). Kullanicinin tercih ettigi yasam stiline gore koyde sehirli (Gooisch tarzi,
Hollanda elit / sosyetik bolgesi), kirsal, geleneksel, kozmopolitan olmak tizere farkl
konseptlerde yagam birimleri bulunmaktadir. Bu yaklasim, kullanicilarin ait olduklar
gecmis yasamlarina uyum saglamalarii kolaylastirmaktadir. Siipermarket, kafe,
restoran, tiyatro, bahgeler ve ylirliyiis yollar1 gibi tesisler, hastalarin giinliik yasamlarina
devam etmelerini ve sosyal baglarii giiclendirmelerini saglamaktadir. K&y tamamen
kapali bir alanda yer almakta, bu da sakinlerin giivenle serbest¢e dolasabilmelerine
olanak tanimaktadir (Sekil 6). Hogeweyk Demans Kdyii’niin maliyeti yaklasik 19
milyon sterlin olup, bunun 17 milyon sterlini Hollanda hiikiimeti tarafindan finanse
edilmistir ve Uzun Vadeli Bakim Yasasi’ndan (WLZ) finanse edilmeye devam
etmektedir (Be the Care Concept, n.d.). Bakim maliyetleri aylik yaklasik 8.000 dolar
olmakla birlikte, Hollanda hiikiimeti sakinlerin bakimin1 ¢esitli oranlarda siibvanse
etmektedir. Tiim sakinlere 6zel odalar saglanmaktadir ve her ailenin 6deyecegi miktar
gelir diizeyine gore belirlenmekte, ancak bu miktar hicbir durumda 3.600 dolar1
agmadig belirtilmektedir (Planos, 2014).
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Sekil 6. Hollanda De Hogeweyk Demans Koyii (https://www.detail.de/de _en/
dementia-village-de-hogeweyk-in-weesp-16433?srsltid=AfmBOooTaEeWgAzNdDse
8qTw4dEyImDIDqztl-v8Sg Tfkiul KFfHyr2V)

Sekil 6’da yer alan planlara bakildiginda yapilarin gergek bir mahalle ve sokak hissi
yaratacak sekilde planlandigi goriilmektedir. Biiyiik ve tanimlanmamis alanlar yerine,
bireylerin kendilerini rahat hissedecegi kiigiik ve 6zellestirilmis mekanlar bulunmaktadir.
Hastalarin mekanda kolayca yon bulmasini saglamak i¢in basit ve anlasilir plan kurgusu
saglanmistir. Restoran, kafe, market gibi mekanlarin bulunmaktadir, kullanicilar burada
denetimlendigini fark etmeden bireysel olarak aligverisini yapmakta ve zaman
gecirmektedirler. Bahgelerde peyzaj, sanat atdlyesi, spor alanlar1 vb. gibi aktiviteleri
tegvik eden 25 farkli aktivite kuliibline ait mekanlar kurgulanmis ve bireysel kiiltiirii
yasatan etkinlikler diizenlenmektedir. i¢ ve dis mekanda tutunma korkuluklar siireklilik
gostermekte, bdylelikle kullanicilarin yiiriite¢ kullanmalari tercihlerine birakilmistir.
Koyden giris ve ¢ikis yalnizca tek bir kapidan saglanmaktadir ve bu ¢ikis noktasi 24
saat gozetim altindadir. Yasam birimleri ve ortak alanlara ayrilan hacim neredeyse
esittir ve ylirlime yollar1 kenarlar, bélgeler kolayca takip edilebilmektedir. Tiyatro,
market, kuafor gibi mekanlarin kolayca bulunmasti i¢in ¢esitli isaret 6geleri ( landmark)
tercih edilmistir (Sekil 7).

Sekil 7. Hogeweyk Demans Koyii Vaziyet Planlarina Ait Gorseller
(https SWWW. bethecareconcept com/de- hogeweyk/)

B Yasam birimleri Ortak a]an]ar Lanclmalklar
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Yasam birimlerinde oturma odasi (70-100 m2), mutfak, 6zel yatak odas1 (17-20
m?2), banyo, depolama alan1 ve kurutma makinesi ve gamasir makinesi iceren gamasir
odas1 ve 6zel dis mekan alan1 (teras/balkon) bulunmaktadir (Be the Care Concept,
t.y.). Kisisel yasam alanlar1 istedikleri konsepte gore tasarlanmis, aidiyet ve ev hissi
sunulmasi saglanmigtir (Sekil 8). Hastalarin dogayla etkilesim kurabilecekleri gilivenli
dis mekanlar bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 sakinlerin hastane ortaminda
olmadiklarini hissetmelerine yardimci olmak igin giinliik giysilerle hizmet
vermektedirler.

Sekil 8. Hogeweyk Demans Koyii I¢ Mekanlarina Ait Gorseller

(https://www.bethecareconcept.com/de-hogeweyk/)
» W

Hogeweyk’teki bakim anlayisi, tibbi bir modelden ziyade sosyal bir modele
dayanmaktadir. Hastalarin ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis bakim saglanmakta ve
zihinsel aktiviteleri tegvik etmek i¢in sosyal etkilesimler onceliklendirilmektedir
(Goldwin, 2015). Bu yaklagim, ilag kullanimini azaltmayi ve sakinlerin yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. De Hogeweyk, diinya ¢apinda bircok demans koyii ve
topluluk modeli i¢in ilham kaynagi olmustur. Model, hastalarin yagam kalitesini
artirirken, ayni zamanda maliyet etkinligi agisindan da dikkate degerdir. Arastirmalar,
bu tiir kdylerin geleneksel bakim evlerinden daha fazla psikolojik ve sosyal fayda
sagladigin gostermektedir (Vinick, 2019).

Hollanda’da bulunan bir diger demans koyti Alliade Meriant, sakinleri demans
Oncesi yasam tarzlarina yeniden baglanmaya tesvik etmektedir. Bu yaklagim, tanidik
ortamlar1 kullanarak giiven ve huzur hissi agilamakta, sakinlere hem dinlenme hem
de aktif katilim i¢in ¢esitli alanlar sunmaktadir (Sekil 9).
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Sekil 9. Hollanda Alliade Meriant Demans Kéyii

(https://www.dementiavillage.com/projects/dva-alliade-meriant/)

2o
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DVA Berlin Demans Kéyii (Demenzdorf), Almanya’nin Berlin sehrinde yer almasi
planlanmakta ve demans hastalarinin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan 6zel bir
bakim konsepti sunmaktadir. Toplamda 110 birimden olusan 23 konut, tiyatro,
siipermarket, poliklinik ve restoran gibi olanaklara sahip olmasi planlanmaktadir.
Heniiz konsept projesi olan koy, demans hastalarinin giinlilk yasamlarini
siirdiirebilecekleri gergek bir mahalle gibi tasarlanmistir. Evler, sokaklar, kafeler,
marketler, parklar ve hatta sosyal etkinlikler i¢in kullanilan ortak alanlar bulunmaktadir.
Tiim bu unsurlar, sakinlerin kendilerini tanidik bir ortamda hissetmelerini saglamak
i¢in diizenlenmistir. Kdyde gorev yapan saglik ve bakim personeli, sakinlerin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in siirekli hizmet vermektedir. Bununla birlikte, personel
“goriinmez bir giivenlik ag1” roliindedir; yani, hastalarin 6zgiirliiglinii hissetmesini
engellemeden onlarin giivenligini saglamaktadir. Koy, her bireyin gegmis deneyimlerine,
kisisel tercihlerine ve saglik durumuna uygun bir yasam tarzini desteklemektedir.
Demans hastalarinin ilgilerini ¢eken etkinliklere katilmalari, giinliik rutinlerini
stirdiirmeleri ve toplumsal baglarini gliglendirmeleri tesvik edilmektedir. DVA Berlin,
demans hastalarinin yon bulma zorluklarin1 agmalarini kolaylastirmak i¢in agik
tabelalar, tanidik semboller ve sakinlestirici bir ¢evre tasarimi kullanmaktadir. Ayrica,
kdydeki alanlar, dolagma 6zgiirliiglini desteklerken disariya ¢ikmay1 kisitlayan fiziksel
diizenlemelere sahiptir. Kdyde diizenlenen etkinlikler ve sosyal faaliyetler, hastalarin
zihinsel ve duygusal sagligini desteklemektedir. Miizik terapisi, bahgecilik ve el
sanatlar1 gibi aktiviteler sik¢a sunulmaktadir. DVA Berlin Demans Koyii, hastalarin
yasamlarini sadece saglik odakli bir perspektifie degil, ayn1 zamanda insana deger
veren bir yaklasim ¢ercevesinde iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu model, demanslhi
bireylerin topluma katkida bulunabilecek birer birey olarak goriilmesine vurgu
yapmaktadir. DVA Berlin, Avrupa’da demans bakiminda insan odakli bir doniisiimii
temsil etmekte ve bu alanda kiiresel bir drnek teskil etmektedir (Sekil 10).
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Sekil 10. DVA Berlin Demans Kéyii
(URL https.//www.dementiavillage.com/projects/dva-berlin/)

k" ,‘Q‘;

Svendborg Demensby Danimarka’da, Funen Adasi’nda yer almakta olup, iilkenin
ilk demans koyii olarak dikkat ¢ekmektedir. Hollanda’daki Hogeweyk modelinden
esinlenilerek tasarlanan bu koy, demans hastalarina giivenli, rahat ve sosyal bir yasam
alan1 sunmay1 amaclamaktadir. Kdyde; restoran, kiitiiphane, alisveris caddesi, hobi
merkezi ve fitness alan1 gibi giinliik yagam aktivitelerine olanak taniyan birgok tesis
bulunmaktadir. K&y, demans hastalarinin bagimsizliklarini tesvik ederken, onlara
yapilandirilmis bir ortamda sosyal etkilesim firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica, kisisel
becerileri desteklemek ve korunmalarini saglamak i¢in 6zel bakim programlar: da
uygulanmaktadir. Proje, demansl bireylerin yakinlarinin da talepleri dogrultusunda
gelistirilmis ve topluluk destegini 6n planda tutmaktadir. Ayrica, Aalborg ve Odense
gibi diger Danimarka sehirlerinde benzer projelerin gelistirilmekte oldugu ve tilkenin
2025 yilina kadar demans dostu bir ulus olmay1 hedefledigi belirtilmektedir (Kjolberg,
2016). Giivenli ve Kontrollii Alanlar: Demans hastalarinin serbest¢e dolagmalarina
olanak taniyan ancak kaybolma risklerini minimize eden tasarimlar onceliklidir.
Svendborg’da, koy i¢indeki sokaklar ve alanlar kapali bir sistem i¢inde yer alir.
Marketler, restoranlar, kiitiiphaneler gibi giinliik hayata dair unsurlar, hastalarin tanidik
bir cevrede hissetmelerini saglar. A¢ik alanlar ve bahgeler, hastalarin hem fiziksel hem
de ruhsal sagliklarini desteklemeye yonelik olarak tasarlanir. Koy, demansli bireylerin
yalnizlik hissini azaltmak i¢in sosyal aktivitelere uygun sekilde diizenlenmistir. Ayrica
hobi merkezleri gibi alanlar, bireylerin becerilerini siirdiirebilecegi alanlar sunar.
Koyler, hastalarin ailelerini de siirece dahil etmek i¢in diizenli ziyaretlere olanak tanir.
Tabelalar, renk kodlamalar1 ve tanidik semboller kullanilarak sakinlerin yon bulma
problemleri ¢oziiltir (Sekil 11).
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Sekil 11. Danimarka Svendborg Demans Koyii
(https://www.landplus.dk/demensbyen-svendborg/)

Heniiz konsept proje asamasindaki bir tasarim yarigmasi i¢in tasarlanan Aalborg Demans
Kadyii projesine bakildiginda da 72 {initeden olustugu goriilmektedir. Ev ortamu hissi vermekte,
netlik, tanidiklhik ve basit yap1 odakli bir tasarimda, sakinlere giinliik yasamla basa ¢gikmaya
caligirken rehberlik ve destek saglanmaktadir. Kurum havasindan uzak, kiigiik bireysel
evlerden olusan bir kdy tasarlanmustir ve genis agik alanlar sayesinde gesitli aktiviteler
yapilabilmektedir. Bu aktiviteler, sakinlerin zihinsel ve fiziksel sagliklarmi iyilestirmeye
yardimci olmaktadir. Ayrica, sakinler i¢in anlamli sosyal etkinlikler diizenlenebilecek kuliipler
araciligryla sosyal topluluklar kurulabilmektedir; bu da yasamlarina igerik ve deger katmaktadir.
Bahge ile etkilesim iginde olan yapmin fiziksel ¢evresi, topluluk hissini kucaklamakta, her
bireye ise kisisel ve anlamli bir sey hissetme firsati sunmaktadir. Bakim evinin her unsuru,
demans hastalarinin diinyasi gbz oniine almarak tasarlanmis bulunmaktadir: bireysel
konutlardan konut birimlerinin etrafindaki topluluk hissine, agik alanlardan hizmet merkezine
kadar her detay diistiniilmistiir. Fiziksel ¢evre, tedavi ve bakimi desteklemekte, demans
hastalarmin memnuniyet ve refahini saglayacak bir ortam yaratmaktadir (Sekil 12).

Sekil 12. Danimarka Aalborg Demans Koyii

(https://www.dementiavillage.com/projects/dva-aalborg/,
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Landais Fransa’nin glineybatisinda, Dax kenti yakinlarinda bulunan Village Landais
Alzheimer, demans hastalar1 i¢in 6zel olarak tasarlanmis 10.700 metrekarelik bir yagam
koyiidiir. 2020 yilinda tamamlanan bu kdy, Demansli bireylere 6zgiirliik, bagimsizlik
ve toplumsal baglarini koruma imkani sunmaktadir. Koy, 2020 yilinda agilmis olup
yaklagik 120 sakin ve ayni sayida goniillii ile saglik ¢alisanina ev sahipligi yapmaktadir.
Koy, geleneksel Landes bolgesi mimarisine uygun olarak tasarlanmistir. Yerlesim
birimleri dort mahalleye ayrilmis olup, her bir mahallede 7-8 kiginin kaldig1 evler
bulunmaktadir. Mahalleler, yerel topluluklar1 yansitan isimler tasir ve sakinlerin daha
kolay yon bulmasini saglamak icin acik alanlar ve yesil ylirliyiis yollartyla birbirine
baglanmistir. Merkezde market, kiitiiphane, restoran, kuafor, spor salonu gibi tesisler
yer alir. T1bbi personel, sade giysilerle caligmakta ve sakinlerin giinliik hayatlarini
desteklemektedir. Kompleks, dogayla uyumlu bir sekilde tasarlanmig olup, karakteristik
eski ¢gam agaglartyla ¢evrili mevcut manzarayi sakinler i¢in bir rekreasyon alanina
doniistirmektedir. Bu alan hem dinlenme hem de yiirliyiis i¢in ¢esitli imkanlar
sunmaktadir. Manzaranin i¢inden gecen yol, kendi dongiistinii olusturarak sakinlerin
¢ikmaz sokaklarla karsilagmasini veya yol boyunca kaybolmasini engellemektedir
(Sekil 13).

Sekil 13. Fransa Landais Demans Kéyii
(https://www.nordarchitects.dk/projects/alzheimers-village-dax/)

DVA Roma, resmi olarak Villaggio Emanuele olarak bilinen, Italya’nin Roma
sehrinin Bufalotta bolgesinde yer alan yenilik¢i bir demans kdytidiir. Hollanda’daki
basarili model olan Hogeweyk’ten ilham alarak tasarlanmistir ve Alzheimer hastalarina,
normal giinliik yasami yansitan bir ortam sunmay1 amaglamaktadir. 2019 yilinda agilan
bu kdy, Italya’daki ilk demans kéyiidiir ve sakinlerinin fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ruhsal ihtiyaclarini kapsayan biitlinsel bir bakim yaklagimini benimsemektedir. Koyiin
tasariminda evler, sokaklar, bahgeler ve restoran gibi ortak alanlar yer almakta olup,
sakinlerin tanidik, tesvik edici ve giivenli bir atmosferde yagamalarini desteklemeyi
amaglar. Bu ortam, sakinlerin bilissel yetilerini miimkiin oldugunca uzun siire
korumalarma yardime1 olmak i¢in terapotik bir yaklagim kullanir ve geleneksel bakim
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modellerinden kaginir. Koy, 100 birime sahiptir ve tasarimi yalnizca demans hastalarinin
ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda diger gruplar i¢in de esneklik saglar.
DVA Roma, demans hastalarinin yasam kalitesini artirmay1 hedeflemekte ve glivenlik
ile huzur saglarken, sakinlerinin normal bir aile ortamina yakin bir sekilde yasamalarini
saglamaktadir (Sekil 14).

Sekil 14. Italya DVA Roma Demans Koyii ;
(https://www.dementiavillage.com/projects/dva-rome/)

Moéberg Nursing Home, izlanda’nin Selfoss kasabasinda yer alan bir uzun siireli
bakim evi olarak, demans hastalar1 i¢in tasarlanmis yenilik¢i bir tesis olarak 6ne
¢ikmaktadir. LOOP Architects ve Urban Arkitektar tarafindan tasarlanan bu bakim
evi, 50 odadan olusan iki katl1 bir yapiya sahiptir. izlanda’nin giineyinde, Olfus4 Nehri
kiyisinda yer alan Selfoss’un manzarali arazisi arasinda, silindirik bir bina alanin bir
parcasi olarak sekillenmektedir. Huzur dolu yesilliklerin ve daglarin olusturdugu dogal
baglamda yer alan bu huzurevi, ¢evresindeki diger yapilardan mimari dili ve dlgegiyle
ayrismaktadir. Moberg Huzurevi’nde, mimarlar dairesel bir plan benimseyerek yenilik¢i
bir yaklasim sergilemistir. Bu planda, merkezi alan bir dinlenme bahgesi olarak
tasarlanmis ve yapi, bu alani ¢evreleyen koruyucu bir duvar islevi gérmektedir. Bu
sekilde olusturulan hacim, bina ige doniik islev goriirken disariya gorsel baglantilar
sunmaktadir. Cephe tasariminda ahsap bir goriiniimle balkonlar yer almakta, bu da
yapinin ¢evresiyle biitiinlesmesini ve yakin ¢evresiyle diyalog kurmasini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda, bu yapi iginde farkli bir diinya barindirirken disariya da agiklik
sunmaktadir. Yapinin dairesel plani, sakinlerin bagimsiz bir sekilde hareket etmelerini
saglarken, ayn1 zamanda her zaman kendi odalarina geri donmelerini giivence altina
alir. Boylelikle kaybolma riskini azaltirken, sosyal etkilesimi tesvik eden merkezi bir
alan da sunar. Yapi, yerel volkanik kiil gibi malzemelerle insa edilmis olup, ¢evreye
olan etkisini en aza indirgemek amaciyla yerel kaynaklar kullanilmistir. Ayrica, yesil
bir ¢atiya sahip olup, yagmur suyu toplama sistemine sahiptir. Bu siirdiirtilebilir
unsurlarin yani sira, sakinlerin dogayla baglanti kurmasini saglayan giizel manzaralar
ve bahgeler de tasarima dahil edilmistir. Moberg Nursing Home, sadece demans
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hastalarina degil, yash sakinlere de onurlu ve bagimsiz bir yasam sunmay1 amaglayan
bir ortam yaratmaktadir. Bu tasarim, yasli bakiminda yeni bir standart olugturmay:1
hedeflemektedir (Sekil 15).

Sekil 15. Izlanda Méberg Demans Koyii (https://www.dezeen.com/2022/07/03/loop-
architects-dementia-nursing-home-iceland/#/)

Village Langley, Kanada’da bulunan ilk demans koyiidir (Sturge, 2024). 2019
yilinda agilan kéy, Hollanda’daki Hogeweyk modelinden ilham alinarak tasarlanmustir.
5 doniimliik bir alana yayilan kdy, 12-13 odadan olusan alt1 evden olugmaktadir. Burada
yasayanlar, “kdyliiler” olarak adlandirilir ve giivenli bir ortamda serbest¢e hareket
edebilecekleri, ev benzeri bir toplumda yasama olanagi sunulmaktadir. K&y, normal
yasami ve toplumsal etkilesimi tesvik eden ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bir topluluk
merkezi, market, kafe, giizellik salonu ve hatta bir ¢iftlik gibi ¢esitli mekanlar
bulunmaktadir. Koyliiler, bireysel yetenek ve tercihlerine gore diizenlenmis egzersiz
programlari, el isleri ve sosyal etkinliklere katilabilmektedirler. Village Langley’deki
en 6nemli yaklasimlardan biri “serbest dolagim”dur, bu sayede sakinler kdyde istedikleri
gibi hareket edebilmekte ve bu sayede geleneksel bakim evlerinde goriilen kapali
ortam hissi Hogeweyk 6rnegine benzer sekilde dnlenmektedir (Sekil 16).

Sekil 16. Kanada Langley Demans Koyii (https://dementiasolutions.ca/the-village-
langley-levelling-up-the-care-for-those-with-dementia/)
T "
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Carpe Diem, Norveg¢’in Barum belediyesinde yer alan ve 2020°de ag¢ilan bir demans
koyiidiir. Bu proje, demans hastalarina 6zgiirlitk ve giivenli bir yasam alan1 sunmay1
amagclayan yenilik¢i bir tasarima sahiptir. 200,000 metrekarelik alanda insa edilen kdy,
Hollanda’daki Hogeweyk koyilinden ilham alarak, demans hastalarina normal
yasamlarin siirdiirebilecekleri bir ortam sunmay1 hedeflemistir. Kdyiin tasariminda,
mekanlar “yumusak siirlar” kullanilarak diizenlenmistir, bdylece acik alanlar giivenli
bir sekilde dolagilabilir ve doga ile i¢ ige bir yagam saglanir. Alanlar, ¢esitli peyzaj
unsurlariyla, sakinlerin kimlik ve yon bulma ihtiyaclarini destekleyecek sekilde
tasarlanmistir (Sekil 17).

Sekil 17. Norveg¢ Carpe Diem Demans Koyii
em-dementia-village)

%U.l"" Ly &

Ornegin, dis mekanlar «su bahgesi» veya «sera» gibi temali alanlarla
zenginlestirilmistir. Carpe Diem, sakinlerinin sosyal hayatlarini tegvik etmek i¢in cok
sayida ortak kullanim alan1 sunmaktadir. Bu alanlar arasinda kafe, pub, kiiltiirel salon
ve sanat atolyesi bulunmaktadir. Ayrica, sakinlerin aligveris yapabildigi kendi marketi
de vardir. Her konut birer yuva gibi tasarlanmais, i¢ mekanlar sakinlerinin kimliklerine
ve ihtiyaclarina gore kisisellestirilmistir. Odiillii Carpe Diem Demans K&yii, demans
hastalarinin gerekli bakimi alirken normal yasamlarini siirdiirmelerine ve yerel
toplulukla baglantilarin1 korumalarina olanak taniyacak sekilde tasarlanmistir. Koy,
136 ortak yasam birimi ve 22 yiiksek bakim gerektiren demans biriminin yani sira
ortak alanlardan olugsmaktadir. Carpe Diem Demans Koy, iki ila ii¢ katli binalardan
olusmaktadir. Yapilar, her katta 8 kisilik odalar igeren kii¢iik birimler halinde
diizenlenmistir. Bu birimler, sakinlerin bireysel odalar1 ¢evresinde ortak yasam
alanlarina baglanarak hem bireysellik hem de topluluk hissini destekleyen bir yerlesim
sunmaktadir (Sekil 18).

118



Goksel, Celebi Seker / Demans Kéyleri Tasariminda Olgekler Arasi Parametrelerin Ornekler Uzerinden Degerlendiriimesi

Sekil 18. Carpe Diem Demans Koyii Kat Planlar: (https://www.archdaily.
com/955466/carpe-diem-dementia-village-nordic-office-of-architecture)

Bu ¢alismada, demans kdy{i tasariminin temel prensipleri tizerine yapilan analiz, fiziksel
ve algisal dlgiitlerin demans hastalarmin yasam kalitesi ve gilivenligi tizerindeki etkilerini
vurgulanmaktadir. Incelenen 6rnek demans kdyii projelerinde ve literatiirde tekrarlayan
ve benzerlik gosteren tasarim girdilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda gorsel ve
icerik analizi sonucu form, diisey sirkiilasyon kurgusu, donati ve fiziksel konfor kosulu
olmak lizere dort baglikta tasarim girdileri olusturulmustur (Sekil 19).

Sekil 19. Tasarim Olgiitleri ve Ciktilart (Yazarlar Tarafindan Olusturulmugstur)
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Form baghg altinda iglevsellik, esneklik, giivenlik alt 6l¢iitleri, diisey ve sirkiilasyon
kurgu baglig1 altinda ise islevsellik ve erisilebilirlik alt 6l¢iitleri, donati baglig1 altinda
endiistriyel {irlin tasarimi, aydinlatma ve mobilya gibi her tiirli tasarim dgeleri
incelenmistir. Fiziksel konfor sartlar1 altinda ise aydinlatma, akustik, tesisat ve
iklimlendirme 6lgiitleri olusturulmustur. Incelenen on demans kdyii érneginde bu
tasarim Olgiitleri karsilanmakta, tasarim ¢iktisi olarak belirtilen giivenlik, estetik doyum,
konforlu hissetme, 6zyeterlilik, sosyallesme ve mahremiyet kavramlari ise proje
kiinyelerinde tasarim ¢iktis1 olarak okunabilmektedir.

Sonuclar

Yaglilik insan yasaminin dogal ve beklenilen bir pargasidir. Bu siirecin yasamin her
doneminde oldugu gibi en saglikli ve konforlu sekilde gecirilmesi her insan tarafindan
arzulanmaktadir. Barinma insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biridir ve insanin
kendini tanimladigy, ait hissettigi “yuva” kavramini yiikledigi konutlar, kimliginin bir
parcast haline doniismektedir. Demans hastasi olsun veya olmasin her yaglh birey
kendini ait hissettigi mekanda var olmay siirdiirmek ister. Bakima ihtiyag arttik¢a
bakimevlerine gitmek ve orada yasamak zorunda kalan yasli bireylerin hem fiziksel
hem de psikolojik olarak zorluk yasadiklar1 da oldukc¢a asikardir. Bu baglamda ortak
yasam birimleri, bakimevleri, ¢agdas yasli yagsam merkezleri, demans kdyleri vb. gibi
literatiirde bir¢ok farklt modelin 6nerildigi ve uygulandig1 da goriilmektedir.

Calisma kapsaminda Avrupa’da 6zellikle sayisinin giderek artmaya bagladigi demans
kdoyleri tizerinde durulmustur. Demans kdyleri, bazi elestirmenler tarafindan “Truman
Show” filmine benzetilerek, yapay ve bir tiyatro sahnesine benzer sekilde, gergeklikten
uzak sahte bir diinya sunduklar1 gerekcesiyle de elestirilmektedir. Ancak bu kdylerin,
“demans” etiketini gz ard1 ederek evrensel tasarim ilkelerini vurgulayan ve bu kaygi
ile inga edilen bir tasarim ideolojisine sahip oldugu goriilmektedir. Bu ideolojiyi,
olusturulan sehir pargasi dokusundan, yasam birimine ait oda dlgegine kadar okumak
mimkiindiir (Sekil 20).
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Sekil 20. Tasarim Olgiitlerine Gére Projelerin Analizine Ait Baloncuk Grafigi
(Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur)
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Form basliginda yer alan “esneklik” alt bagligini olusturan uyarlanabilirlik kriterinin
yalnizca Hogeweyk, DVA Roma, Moberg ve Carpe Diem projelerinde karsilandigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, akilli sistemler kriterinin de yalnizca bu dort projede
karsilandig: tespit edilmistir. Demans kdylerini birbirinden ayiran en baskin 6zellik
yerel ve kiiltiirel dokunun izleridir. Kimlik (bireysellik), rutine saygi (asinalik) kriterleri
her demans koyli projesinde karsilanmakla birlikte, bulunan iilkenin ve toplumun
kiilttirel baglamina gore sekillenmektedir.

Form st baglig1 altinda yer alan sehir 6l¢eginin saglanmast i¢in vurgulanan yol,
bolge ve isaret Ogelerinin demans koyiiniin sehir kurgusunda okunabilmesi
gerekmektedir. Incelenen demans kdylerinin tamami mahalle, sokak diizenine sahip
olmakla birlikte avlu kurgusu ile sosyal etkilesim alanlarina olanak tanimaktadir.
Kanada’daki Langley Demans koyii daginik yerlesme ve Izlanda’daki Méberg Nursing
Home dairesel yerlesme dokusuna sahiptir. Bu iki proje, diger projelerden farkli olarak
modiiler ve dogrusal bir bigimlenmenin aksine, daha organik bir formda kurgulanmistir.
Yap1 dlgeginde ise yapilar Hogeweyk 6rneginde oldugu gibi yatayda genislemeli, avliu
diizeni ile kurgulanmig olmali, yiiksek yap1 olmamali, agina olunan yerel malzeme ve
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yapim teknikleri ile yapilmalidir. Yapinin yatayda genislemesi, avlu diizeni ile
kurgulanmasi ve agina olunan yerel malzemelerle insa edilmesi, sakinlerin ¢evreyle
gliclii bir bag kurmasini saglamaktadir. Ayrica, yiiksek yapilarin yerine algak ve
yayilmaci yapilar tercih edilerek, sakinlerin daha giivenli ve tanidik bir ortamda
yasamalar1 saglanmalidir. Village Langley’in 6rnegindeki tasarim kurgusunu olusturan
acik ve esnek plan diizenlemeleri, sosyal etkilesimi tesvik eden ortak alanlar ve
sakinlerin giinliik yasamlarini kolaylastiracak sekilde tasarlanmis fonksiyonel alanlar,
demans koyii tasariminin dnemli unsurlarindandir. Herhangi bir sehirde demans
hastalarin1 da kapsayacak iyilestirmelerde form baglig1 altindaki gerekliliklerin goz
Oniine alinmasi gerekmektedir. Demans hastalarinin bagimsiz hareket edebilecegi,
kontrollii ve glivenli mahalle tasarimlarmin gelistirilmesi, yonlendirme ve erisilebilirlik
Onlemlerinin artirilmasi, kamusal ve bireysel alanlarin mekansal olarak erisilebilir
hale getirilmesi form, diisey-yatay sirkiilasyon kurgusu altindaki dlgiitler ile dogrudan
iliskilidir. I¢ mekan dlgeginde ise agik ve esnek plan diizenlemeleri yapilmali ve sosyal
etkilesimi tesvik eden ortak alanlar kurgulanmalidir. Iki boyutlu form bashg: altinda
malzeme Slgeginin saglanmasi i¢in dayanikli, bakimi kolay, kaymaz yiizeyler, dogal
ve sicak dokular (ahsap gibi), kontrast renkler, gorsel erisilebilirligi artiran malzemeler
tercih edilmelidir. Renk 6lgegi i¢in yiiksek kontrast renkler, sakinlestirici ve huzur
verici tonlar (6rnegin mavi, yesil ve pastel renkler), tanidiklik hissi uyandiran dogal
renk paletleri ve farkli alanlar1 ayirt etmek i¢in net renk bloklar: kullanilmalidir. Doku
Olcegi i¢in yiizeylerde ve mobilyalarda sicak, rahatlatici dokular tercih edilmelidir.
Dokunma duyusunu tetikleyen yumusak dokulu yiizeyler tasarlanmalidir. Bu
gereklilikler incelenen drneklerin i¢ mekanlarmmin tamaminda okunabilmektedir.
Esneklik baslig1 altinda uyarlanabilirlik kriteri i¢in taginabilir akilli mobilyalar, modiiler
duvarlar, 6zellestirilebilir odalar, ¢ok islevli alanlar ve mobilyalar, akilli aydinlatma,
sesli rehberler kullanilmalidir. Almanya, Fransa ve Danimarka’daki 6rneklerde akilli
mobilya ve sesli rehberlerin tercih edildigine yonelik dogrudan bir agiklama
bulunmamaktadir. Rutine saygi i¢in sakinlerin giinliik aktiviteleri i¢in tutarli ve tanidik
bir diizenin saglanmasi, belirli alanlarin stirekli ve degismeyen islevlere sahip olmasi
(6rnegin, mutfak, oturma alani), kolayca taninan ve anlasilan isaretlerin kullanilmasi
(6rnegin malzeme ve renk kodlari, numaralar vb.) gerekmektedir. Giivenlik bagligi
altinda yer alan mahremiyet ihtiyacin karsilayacak sekilde bireysel odalar ve ortak
yasam alanlarmin dogru sekilde ayrilmasi gereklidir. Cephede giines kiricilar ve i¢
mekanda zitlik yaratmayacak ton ve dokuda perdeler kullanilmalidir. Okunabilirlik
veya anlagilabilirlik i¢in net ve belirgin isaretler (yonlendirme tabelalari, simgeler),
kolayca taninabilen ve anlasilabilen renk kontrastlar1 biiyiik ve okunabilir yaz: tipleri
kullanilmalidir. Kaymaz zeminler, yuvarlatilmis koseler ve engellerin ortadan
kaldirilmasi, ¢ikislarin giivenli bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir. incelenen
tiim Orneklerin planlarinda kontrol edilen tek bir ana girig ve ¢ikis kapisi yer almaktadir.
Akilli aydinlatma, sicaklik ve ses diizeyini kontrol eden sistemler, akilli izleme ve
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alarm sistemleri, hareket duyarli sensorler ve acil durumlarda otomatik yanit veren
sistemler de entegre edilmelidir.

Diisey ve yatay sirkiilasyon kurgusu altinda yer alan islevsellik basligi i¢in genis,
engelsiz koridorlar, yuvarlatilmis kdseler ve acik, net gecisler saglanmalidir. Yatay
sirkiilasyon basit ve anlasilir olmali, ¢cikmaz sokaklardan kaginilmali odalar arasinda
kolay erisim saglayan tek yonlii yollarin tercih edilmelidir. Genis kollu, kaymaz zeminli
merdivenler ve erisilebilir asansorler saglanmalidir. Merdivenlerde tutunma kollari ile
basamaklar iyi aydinlatilmali, asansorler i¢in basit, anlasilir kontrol panelleri ve yeterli
kapasite saglanmalidir. Erisilebilirlik 6l¢iitii i¢in kot farki kullanilmamali, zeminlerin
diiz, engelsiz ve kaymaz malzemelerle kaplanmasi, herhangi bir engel veya yiikseklige
sahip olmamasi, sirkiilasyonun kesintisiz olmasi gerekmektedir. Kapilarin genisligi,
tekerlekli sandalye ve cihazlarin gegisini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Tim
i¢ mekanlara ulasimda, her seviyede, uygun yerlerde tutunma kollar1 ve igaretler yer
almalidir. Iyi kontrastlarla tasarlanmis isaretler ve yonlendirmeler kullanilarak
sakinlerin ¢evreyi algilamasi kolaylagtirilmalidir. Renkler ve dokular, sakinlerin alanlart
ve iglevleri ayirt etmelerine yardimci olacak sekilde secilmelidir.

Endiistriyel iiriin tasarim ve tercihlerinde iriinler, kolayca kullanilabilir olmali,
dayanikli ve bakim gerektirmeyen malzemelerden iiretilmeli, sakinlerin bagimsizligin
destekleyecek sekilde tiriinlerin tanidik ve rahatlatici olmasi gerekmektedir. Mobilyalar
giivenli, ergonomik ve kolayca erisilebilir nitelikte olmakla birlikte gerektiginde
tagimabilir ve modiiler 6zellikte, rahatlik, tanidiklik ve sicaklik hissi uyandiran
malzemeler ve renkler kullanilmalidir.

Fiziksel ¢evre kosullarimin saglanmasi i¢in sirkadiyen ritmi destekleyen akilli
aydinlatma sistemleri kullanilmalidir. Dogal 151k kullanimi 6n planda tutulmali ve i¢
mekanlarda aydinlatma seviyesi ayarlanabilir olmalidir. Aydinlatma, yeterli ve dengeli
olmali, gorsel rahatsizlik yaratacak sert 1siklardan kaginilmalidir. Ayrica, aksam
saatlerinde her alan i¢in uygun aydinlatma noktalar (yatak basliklari, koridorlar, sosyal
alanlar) saglanmalidir. Ses mahremiyetini koruyacak akustik diizenlemeler yapilmalidir.
Ozel ve ortak alanlarda akustik ¢éziimler kurgulanmalidir. Elektrik, su ve 1sinma
sistemleri i¢in agik, anlasilir kontrol panelleri ve acil durum kapanma sistemleri yer
almalidir. Ayrica, kablolar ve borular gizlenmeli, sakinlerin bunlara takilma riski
ortadan kaldirilmalidir. Sonug olarak, demans kdyii tasarimi, sakinlerinin giinliik
yasamlarini kolaylastiran, glivenli ve erisilebilir bir ¢evre sunmay1 amaglayan kapsamli
bir yaklagimi benimsemelidir. Bu tasarim ilkeleri, demans hastalarinin bagimsizliklarini
korurken, ayn1 zamanda topluluk i¢inde giivenli ve saglikli bir yagam siirdiirebilmeleri
icin gerekli olan tiim ¢evresel ve tasarimsal unsurlar1 bir araya getirmektedir. Bu
tasarim girdileri sonucunda giivenlik/ glivende olma hissi, estetik doyum saglama,
konforlu hissetme, 6zyeterlilik /6zgiiven saglama, sosyallesme imkani ve mahremiyet
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gibi ¢iktilarin elde edildigi Hogeweyk 6rnegi tizerinde de okunabilmektedir. Caligmanin
sonucunda, demans kdylerinin uygun form, diisey ve yatay sirkiilasyon kurgusu, donat1
ve fiziksel konfor sartlari, glivenlik ve glivende olma hissi, estetik doyum, konforlu
hissetme, Ozyeterlilik, sosyallesme ve mahremiyet gibi kavramsal ihtiyaclar
karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu bulgular, demans koyii
tasarimlarinda sakinlerin bagimsizliklarini ve giivenliklerini destekleyen, ayni zamanda
¢evreyle uyum i¢inde ve sosyal etkilesimlerini tesvik eden bir tasarim anlayisinin
onemini vurgulamaktadir. Incelenen demans kdyii modellerinde akilli sistemler ve
uyarlanabilirlik haricindeki diger 6l¢iitlerin ortak olarak yer aldig1 goriilmektedir.
Gelecek calismalarda, demans kdylerinin finansal erisilebilirligi, 6zellikle devlet
siibvansiyonlari, emekli maaslar1 ve sigorta kapsaminin farkli gelir gruplarindaki
bireyler tizerindeki etkisi incelenebilecegi onerilmektedir. Demans kdylerindeki bakim
hizmetlerine erisimle ilgili potansiyel ekonomik esitsizliklerin arastirilmasi ve bu tiir
esitsizlikleri azaltmaya yonelik politikalarin incelenmesi, demans bakimi alaninda
esitligi artirmaya yonelik bilgiler sunacaktir.
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Tiirkiye’de Yashlarin Dijital Teknoloji Kullanimi: Nicel Bir inceleme

Selin Dizbay'

Oz

Bu ¢alisma, Turkiye’de 65 yas ve Uzeri bireylerin dijital teknolojilere erisim, kullanim, dijital beceri dizeylerini
inceleyerek dijital bolinmenin yash bireyler Gzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma,
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi (HBTKA) mikro verileri kullanilarak yiritilmis; 2.623 katiimci verisi betimsel analiz ve Ki-kare testi
yontemleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, yash bireylerin dijital cihazlara erisimlerinin ve internet kullanim
oranlarinin geng yas gruplarina kiyasla belirgin sekilde diisiik oldugunu géstermektedir. Dijital beceri diizeyleri
yas, cinsiyet ve egitim gibi degiskenlere gére anlaml farklilik géstermekte; 6zellikle egitim diizeyi yikseldikce
dijital yetkinlik de artmaktadir. Dijital ortamda gergeklestirilen alisveris ve kamu hizmeti islemlerinden
faydalanma diizeyleri oldukga sinirlidir. Sonug olarak, dijital bolinmenin yalnizca erisim degil; kullanim ve dijital
fayda boyutlariyla derinlestigi ve yash bireylerin dijital dislanma riskiyle karsi karsiya oldugu gorilmektedir.
Bulgular, dijital kapsayiciligi artirmaya yonelik biitiincul politika gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yaslilik e Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ Dijital teknoloji kullanimi e Dijital bolinme e
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA)

Digital Technology Use of the Elderly in Tiirkiye: A Quantitative Study

Abstract

This study aims to reveal the effects of the digital divide on older adults by examining the access to,
frequency of use, and digital skills related to information and communication technologies (ICT), as well
as their engagement with e-government services in Tirkiye. The research is based on the Information and
Communication Technology (ICT) Usage Survey in Households and by Individuals microdata conducted by the
Turkish Statistical Institute (TURKSTAT), analyzing responses from 2,623 participants using descriptive statistics
and chi-square tests. The findings indicate that older adults have significantly lower levels of access to digital
devices and internet use compared to younger age groups. Digital skills vary significantly by age, gender,
and education level, with higher education correlating with increased digital competence. Participation in
utilization of digital platforms for commercial transactions and access to public services are notably limited.
In conclusion, the digital divide among the elderly deepens not only in terms of access but also in use and the
benefits derived from digital technologies. The findings underline the necessity of developing inclusive digital
policies to enhance participation and reduce digital exclusion among older populations.

Keywords: Elderly ¢ Information and communication technologies e Digital technology use e Digital divide
Household Information Technologies Usage Survey (HBTKA)
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Extended Abstract

In the 21st century, societies are undergoing two simultaneous transformations:
rapid digitalization and significant demographic aging. While information and
communication technologies (ICTs) increasingly permeate everyday life, a growing
proportion of the population is entering old age. This intersection has made the issue
of older adults’ participation in digital environments an important topic of research.
As digital services become more integrated into daily routines—ranging from
information access to communication and public service delivery—older individuals’
digital competencies are becoming critical to their well-being and social inclusion.

The concept of the digital divide has evolved to encompass more than just access.
While the first-level digital divide refers to disparities in physical access to technology,
the second-level divide addresses differences in digital skills and usage purposes. The
third-level divide, more recently emphasized in the literature, concerns disparities in
the outcomes or benefits individuals derive from digital participation. These divisions
are particularly acute among older adults, who often face multiple layers of digital
exclusion due to factors such as lower education levels, gender, geographic location,
and age-related cognitive and physical challenges.

This study investigates the digital divide among individuals aged 65 and above in
Tiirkiye, focusing on access to digital devices, internet use frequency, digital skills,
and engagement with e-government and e-commerce platforms. The research is based
on microdata from the Information and Communication Technology (ICT) Usage
Survey in Households and by Individuals conducted by the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT). A total of 2,623 older participants were analyzed using descriptive
statistics and chi-square tests to uncover relationships between demographic variables
and digital behaviors.

The findings reveal substantial age-based digital inequalities. While 92.3% of older
adults reported using mobile phones in the last three months, only 39.5% had used the
internet in the same period. Internet use frequency also declined with age: daily use
was highest among the 25—-44 age group and dropped significantly among those aged
65+. Similarly, the use of advanced devices such as tablets, desktop computers, or
smart TVs remained minimal among older adults, with smartphones serving as the
primary access point.

In terms of digital skills, basic tasks such as file transfer or installing mobile
applications showed notable age gradients. For instance, 43.9% of the 1624 age group
had transferred files between devices, compared to only 10.7% among those aged 65+.
Advanced digital tasks such as editing media files, using word processors or
spreadsheets, creating presentations, or programming were rarely performed by older
adults. For example, only 3.2% of individuals aged 65+ had created a digital
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presentation, and a mere 0.3% had written code in the past three months. Education
level emerged as a significant factor: older adults with higher education were much
more likely to engage in both basic and advanced digital activities.

Regarding e-government use, 36.5% of older respondents reported not having
engaged in any online public service activity. Among those who had, the most common
tasks included checking personal records (34.9%) and obtaining information on rights
or benefits (19.2%). Active participation—such as submitting official forms, making
complaints, or declaring taxes—was rare. E-commerce usage was even lower: only
8.6% of older participants had made online purchases in the last three months, primarily
limited to clothing, food, or health products.

Statistical analyses confirmed that age, gender, and education were all significantly
associated with differences in digital behavior. For example, chi-square tests showed
strong associations between age group and internet use frequency (3> = 831.811, df =
15, p <0.05), e-government use (x> = 6401.486, df = 15, p < 0.05), and engagement
with digital skills (all p-values < 0.05). Education level was particularly predictive of
advanced digital activities, suggesting a compounding effect of age and formal learning
on digital inequality.

These findings are consistent with previous research in both global and Turkish
contexts. Studies by Helsper and Reisdorf (2017) and van Dijk (2013) highlight that
older adults often experience digital exclusion not only due to lack of access but also
due to lower digital confidence, limited skillsets, and a perceived lack of usefulness.
Turkish studies (Gorgiin Baran et al., 2020; Acikdilli et al., 2018) also point to structural
and cultural barriers limiting elderly digital participation, particularly among women
and those living in rural areas.

In conclusion, the study illustrates that digital inequality among older adults in
Tirkiye is multidimensional, reflecting gaps in access, skills, and benefits. While
smartphone ownership is widespread, this does not translate into meaningful or diverse
digital participation. To mitigate the third-level digital divide and reduce the risk of
digital exclusion, policy efforts should prioritize inclusive digital literacy programs,
age-friendly interface designs, and targeted support for the elderly in navigating online
services.

The results emphasize the need for holistic digital inclusion strategies, especially
as digital platforms become integral to healthcare, civic engagement, and social
interaction. Without such measures, older adults risk being marginalized in an
increasingly digital society.
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Yirmi birinci yiizy1l, hem bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizla gelistigi hem
de kiiresel dlgekte yaslanan bir niifus yapisinin ortaya ¢ikti1 bir donem olarak dikkat
cekmektedir. Artan yagam siiresi ve azalan dogurganlik oranlari, toplumlarin demografik
yapisinda koklii degisimlere yol agmakta ve yagli niifusun toplam i¢indeki oranint her
gecen yil artirmaktadir (Birlesmis Milletler, 2017). Bu demografik doniisiim, yash
bireyleri yalnizca saglik ve bakim politikalarinin degil, ayn1 zamanda dijital doniigiim
stireglerinin de odak noktalarindan biri haline getirmistir. Diger yandan, dijitallesme
bireylerin giinliik yagam pratiklerini, bilgiye erisim bi¢imlerini, iletisim tarzlarini ve
kamusal hizmetlere katilim olanaklarini derinden etkilemektedir (OECD, 2019). Akill
cihazlar, sosyal medya, internet temelli hizmetler ve e-devlet uygulamalari, bireylerin
yasamlariin merkezine yerlesmistir.

Bu iki biiyiik toplumsal doniisiimiin kesisim noktasinda, yash bireylerin dijital
diinyaya katilim bigimleri 6nemli bir tartisma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
hizmetlerin yayginlastigi1 ve temel yasam faaliyetlerinin dijital ortamda yiiriitiilldiigii
bir cagda, yasl bireylerin dijital bilgi ve becerilere erisimi hem bireysel refah hem de
toplumsal biitiinlesme agisindan kritik bir konudur. Avrupa Komisyonu’nun 2024 y1li
Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) raporuna gore, Avrupa Birligi genelinde
internet kullanim oran1 2017°de %79,17 iken 2023’te %90,27’ye ylikselmistir. Ayni
donemde 65 yas ve iizeri bireylerde bu oran %44,16’dan %69’a ¢ikmistir (DESI,
2024). Bu artis, yash bireylerin dijitallesmeye yonelik ilgisinin ve katiliminin arttigini
gosterse de, halen geng yas gruplarina kiyasla 6nemli bir farkin bulunduguna isaret
etmektedir.

Benzer bir egilim Tiirkiye’de de gdzlemlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK, 2024) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore,
16-74 yas araliginda internet kullanim oran1 2018 yilinda %72,9 iken 2023’te %87,1’¢e
yiikselmistir. Buna karsilik, 65-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanimi1 2018’de
yalnizca %17 iken, 2023°te %40,7’ye ¢ikmustir. Bu veriler, Tiirkiye’de yagli bireylerin
dijital teknolojilerle etkilesim diizeyinde kayda deger bir artis oldugunu gostermekle
birlikte, yash niifusun dijitallesme siirecinde halen belirli yapisal ve bireysel engellerle
kars1 kargiya oldugunu da ortaya koymaktadir.

Dijital Boliinme

Dijital boliinme, bireyler ve toplumsal gruplar arasinda bilgi ve iletigsim teknolojilerine
(BIT) erisim, bu teknolojileri kullanma becerileri ve elde edilen dijital faydalar
bakimindan ortaya ¢ikan ¢ok katmanli esitsizlikleri tanimlayan bir kavramdir
(DiMaggio ve Hargittai, 2001). Kavram, baslangicta dijital teknolojilere erisimi
olanlarla bu imkéana sahip olmayanlar arasindaki farki ifade etmek i¢in kullanilmistir.
Birinci diizey dijital boliinme olarak adlandirilan bu dénemde yapilan ¢aligsmalar,
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internet erisiminin yas, cinsiyet, sosyoekonomik statii, etnik koken ve cografi konum
gibi demografik degiskenlere gore esitsiz bir bigimde dagildigini ortaya koymustur
(Helsper, 2010; Mossberger ve ark., 2004). Zaman igerisinde, dijital teknolojilere
fiziksel erigimin saglanmasinin, bu teknolojilerin etkin kullanimi igin yeterli olmadigi
goriilmiis; bu durum calismalarin ikinci diizey dijital boliinme olarak adlandirilan yeni
bir diizeyde ele alinmasmm gerekli kilmistir. Tkinci diizey, bireylerin sahip olduklar
dijital beceriler ve teknolojiyi nasil ve ne amacla kullandiklari {izerine
odaklanmaktadir (van Dijk, 2013; van Deursen ve van Dijk, 2011). Son olarak, dijital
boliinme literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanan iiciincii diizey dijital boliinme,
bireylerin dijital teknolojilerden ne Olgiide fayda sagladiklari ve bu faydalarin
yasamlarma nasil yansidigi ilizerine odaklanmaktadir. Bu diizey, bireylerin
teknolojik erigime sahip olmalarina ve yeterli dijital becerilere sahip bulunmalarina
ragmen, dijital araglardan elde ettikleri ¢iktilarin ve toplumsal getirilerin ne 6l¢iide
farklilastigini incelemektedir (van Dijk, 2013).

Dijital boliinme, toplumda farkli sosyal gruplar arasinda dijital teknolojilere
erisim ve kullanim acisindan belirgin bir esitsizlik yaratmaktadir. Ozellikle yash
bireyler, dijital diinyaya entegrasyon noktasinda énemli zorluklarla karsilagsmakta;
bu da onlart dijital boliinmenin en kirilgan gruplarindan biri haline getirmektedir.
Yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim,
kulanim ve becerilerinde azalma gozlemlenmekte; dijital ortamlara asinalik diizeyi
giderek azalmaktadir. Bu durum, yash bireylerin dijital teknolojileri etkin bigimde
kullanmalarinin &niinde cesitli giicliikler olusturmakta ve dijital diglanma riskiyle
kars1 karsiya kalmalaria neden olmaktadir.

Paul ve Stegbauer (2005), yasl bireylerin dijital teknolojilerle etkilesiminde
karsilagtiklart  giiclikleri smiflandirirken, oncelikli engelin teknik zorluklar
oldugunu belirtmektedir. Kiigiik ekranli cihazlarin kullaniminda yasanan giigliikler,
diisiik ¢oziiniirliikli gorsellerin ayirt edilememesi, gérme bozukluklari nedeniyle
metinlerin okunamamasi ve fiziksel kisithiliklarin klavye ya da dokunmatik ekran
kullanimi {izerindeki olumsuz etkileri bu teknik engeller arasinda yer almaktadir.
Milward (2003), yashi bireylerin internet kullanimima iligkin algilarini,
karsilastiklart dislanma bigimlerini ve deneyimledikleri engelleri inceledigi
caligmasinda, dijital teknolojilere erisimin yalnizca teknik donanimin varligiyla
aciklanamayacagini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularina gore, internetin
yasl bireyler tarafindan kullanilabilirligi, teknolojinin fiziksel olarak mevcut
olmasindan ¢ok, bireyin dijital ortamla kurdugu biligsel ve kiiltiirel iliskilere
baglidir. Calismada, yasl bireyler arasinda yaygin olan dijital beceri eksikliginin,
internetin geng kusaklara ait bir alan olarak algilanmasina yol agtigi; bu alginin ise
yaslt bireylerin dijital teknolojilere yonelik ilgisini ve katilim motivasyonunu uzun
vadede olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Benzer sekilde Helsper ve Reisdorf (2017),
yaslt bireylerin dijital diglanmasinin yalnizca fiziksel erisimle siirli olmadigini, ayni
zamanda dijital beceri eksikligi, diisiik 6z yeterlik ve teknolojiyi anlamli bigimde
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kullanamama gibi sosyal ve kiiltiirel engellerle derinlestigini ortaya koymustur.
Caligmalarinda, internet erisimi olsa bile dijital ortamlar1t etkin bigimde
kullanamayan bireylerin, dijital faydalardan dislandigin1 gostermis ve bu grubu
“dijital alt stnif” (digital underclass) olarak tanimlamislardir.

Dijital boliinmenin yagh bireyler lizerindeki etkisi yalnizca yas faktoriiyle sinirli
degildir; bu etki, ¢ogu zaman diger toplumsal kimlik Ogeleriyle kesiserek daha
karmasik bir yapiya doniismektedir. Bu Ogelerden biri de cinsiyettir. Kadinlarin,
ozellikle ileri yaslarda, erkeklere kiyasla interneti daha az kullandigi; bu durumun
kiiltiirel roller, 6z yeterlik diizeyi ve teknolojiye karsi tutumlarla baglantili
olabilecegi ifade edilmektedir (Cooper, 2006; Konig ve ark., 2018).

Dijital boliinmenin 6nemli belirleyicilerinden bir digeri bireylerin egitim
diizeyidir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin, hem dijital araglara
erisim hem de bu araglar1 etkin bi¢imde kullanma agisindan avantajli konumda
olduklari; buna karsin diisiik egitimli yash bireylerin dijital ortamlardan daha fazla
uzak kalmalar1 s6z konusu olmaktadir (Chopik ve ark., 2019; Nichaves & Plattfaut,
2014; Macedo, 2017; Kampfen & Maurer, 2018; Davari ve ark., 2020).

Cografi konum, dijital boliinmenin bigimlenmesinde belirleyici bir diger faktor
olarak One c¢ikmaktadir. Kirsal bolgelerde yasayan yaslh bireyler, hem dijital
teknolojilere fiziksel erisim bakimindan hem de bilgiye ulasma ve dijital
igerikleri kullanma becerileri agisindan ciddi dezavantajlar yasayabilmektedir.
Kirsal bolgelerde yasayan yaghi bireyler, dijital boliinmenin hem teknik altyapi
eksikligi hem de diigiik dijital beceri diizeyi gibi ¢ok katmanli boyutlarindan
etkilenmektedir. Bu baglamda Reddick ve arkadaglari (2000), kirsal ve uzak
bolgelerdeki yaslh bireylerin bagimsiz yasamlarii siirdiirme siirecinde karsilastiklar
zorluklar1 incelemistir. Yaslilarin dijital teknolojilere sinirli erisimlerinin yani sira
dijital okuryazarlik diizeylerinin de yetersiz oldugunu ortaya koyan arastirmacilar
bu durumu “cift dijital ucurum” kavrami c¢ercevesinde ele almislardir.
Arastirmacilar bu durumun bilgiye erisimi, sosyal katilimi ve psikolojik iyi olusu
olumsuz yonde etkiledigini gostermiglerdir. Benzer sekilde Li ve arkadaglari (2024)
Cin’de yaptiklan arastirmada, dijital boliinme kirsal bolgedeki yash insanlarin 6znel
refahin1 6nemli olciide olumsuz etkileyebilecegini gdstermistir. Dijital bdliinmenin
zihinsel yagam Kkalitesi iizerindeki olumsuz etkileri dogrulanmis ve smrh bilgi
edinme, sosyal katilim engelleri ve artan psikolojik baski gibi faktorlere 151k
tutulmustur. Bunun yani sira, bulgular, dijital bdliinme ile zihinsel yasam kalitesi
arasinda temel bir araci olarak bilgi edinme yetenegini vurgulamistir.

Benzer sekilde, Nimrod (2018) ¢evrimi¢i etkinlikleri dort temel kategoriye ayirarak
- yerel igeriklere erigim, geleneksel medya kullanimi, kisileraras: iletisim ve dijital
eglence- yasl bireylerin dijital katilim Oriintiilerini analiz etmistir. Bu ¢aligma,
sosyodemografik degiskenlerin her ¢evrimi¢i etkinlik tiirii izerinde ayni1 etkiye sahip
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olmadigini; 6rnegin bazi etkinlik tiirlerinde yasin, bazilarinda ise cinsiyetin daha
belirleyici oldugunu géstermistir.

Yasli bireylerin dijital teknolojilerle ne dlgilide etkilesim kurduklari, biiyiik 6l¢iide
interneti ne siklikla ve ne amagla kullandiklariyla sekillenmekte; bu durum dijital
beceri diizeylerini ve dolayisiyla dijital katilim imkanlarini1 dogrudan etkilemektedir.
Literatiirde, interneti daha uzun siiredir ve daha sik kullanan bireylerin dijital ortamlarda
daha yetkin olduklar1 ve daha yiiksek diizeyde dijital 6z yeterlik gelistirdikleri ifade
edilmektedir (Van Deursen & Van Dijk, 2011; Hargittai, 2010). Bu ¢alismalar, dijital
becerilerin biiyiik 6l¢iide pratik yapmaya ve diizenli kullanim aliskanligina bagl olarak
gelistigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yash bireyler s6z konusu oldugunda, gegmiste
internet kullanmis olma durumu ile mevcut dijital yeterlilik arasinda anlamli bir
iliski bulundugu gosterilmistir (Schehl ve ark., 2019). Ayrica, yasl bireylerin dijital
teknolojilere daha erken yasta maruz kalmalari, hem teknolojiden duyduklar
gliveni hem de teknolojiyi problem ¢dzme, bilgi edinme ve iletisim kurma gibi
amaglarla kullanabilme kapasitelerini artirmaktadir (Xie, 2011).

Tirkiye’de yapilan dijital bolinme ¢alismalari, uluslararasi literatiirle paralel
bulgular ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yasli bireylerin dijital teknoloji kullanimina
iliskin arastirmalar sinirli olmakla birlikte, mevcut arastirmalar genellikle kugaklar arasi
farklar, egitim diizeyi ve gelir gibi yapisal esitsizliklere odaklanmaktadir (Oztiirk, 2005;
Yildirim Becerikli, 2013; Kalinkara ve ark. 2016; Bastiirk Ak¢ca & Kaya, 2016).

Tiirkiye’de yasgh bireylerin dijital ortamlara katilimi arttik¢a, internet kullanim
bicimleri ve c¢evrimigi etkinliklerin ¢esitliligi de dikkat ¢eker hale gelmis; bu
durum, yaghlarin dijital deneyimlerini daha ayrintili bigimde inceleyen ¢aligmalara
zemin hazirlamigtir. Tekedere ve Arpaci’nin (2016) ¢aligmasinda, orta yas ve yash
bireylerin internet ve sosyal medya kullanimina iliskin goriisleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, yasli bireyler dijital teknolojilere erigme konusunda
belirli imkanlara sahip olsalar da, interneti ve sosyal medya platformlarini kullanim
diizeyleri oldukc¢a smirlidir. Katilimeilar, dijital araglar1 6zellikle bilgi edinme,
giindemi takip etme ve yakin cevreyle iletisim kurma gibi temel amaclarla
kullanmakta; ancak teknolojiye karsi duyduklari giiven eksikligi ve &grenmeye
yonelik ¢ekinceler nedeniyle bu araclari daha aktif ve iiretken bi¢cimde kullanma
konusunda isteksizlik gostermektedir.

Agikdilli ve arkadaslar1 (2018), 55 yas iistii kadin bireylerin sosyal medya kullanimi
ile satin alma davraniglart arasindaki iligkiyi, teknoloji kabul modeli g¢ergevesinde
incelemislerdir. Calismada, yasli kadinlarin sosyal medya ve internet kullanim
diizeylerinin tiiketim aligkanliklarini etkiledigi; ayrica bu grubun teknoloji kullaniminin
giderek artan ekonomik onem tasidigi vurgulanmaktadir. Arastirma, yasl bireylerin
teknolojiye yonelik tutumlarinin ve kullanim diizeylerinin yalnizca iletigimle sinirl
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olmadigini, ayn1 zamanda giinliik yagsam pratiklerini ve tiiketici davraniglarini1 da
etkiledigini gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Binark ve arkadaslari (2020) tarafindan vyiiriitiilen ve TUBITAK destekli bir
aragtirma projesine dayanan c¢alismada, Covid-19 siirecinde yagh bireylerin dijital
ortamlarda enformasyon arayislar1 ve bu bilgileri degerlendirme pratikleri
incelenmistir. Calisma, dijital bilgi kaynaklarina erisimin yalnizca teknik donanim
veya baglant1 imkaniyla sinirli olmadigini; ayn1 zamanda bireyin dijital okuryazarlik
diizeyi, elestirel diisiinme kapasitesi ve medya iceriklerine yonelik giiven
diizeyinin de bilgiye ulasma ve degerlendirme siireclerini etkiledigini
gostermektedir. Bulgular, pandemi gibi kriz donemlerinde dijital bilgiye erisimin
yasl bireyler agisindan hayati 6nem tasidigini; ancak dijital beceri eksiklikleri ve
bilgi kirliligi karsisinda bu grubun kirillgan bir pozisyonda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yagli bireylerin internet kullamm bigimleri, bireylerin dijital becerileriyle
dogrudan iliskilidir ve interneti etkili ve verimli kullanma yetkinlikleri, dijital katilim
diizeylerini belirlemede kritik bir faktdr olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
yaslt bireylerin internet kullanim amaglarint ve dijital becerilerini gelistirme
siireclerini ele alan galigmalarin sayist sinirlt olmakla birlikte (Atakisi & Orhan,
2020), yash bireylerin dijital becerilerini dijital okuryazarlik perspektifinden
degerlendiren ve dijital beceri diizeyi ile teknolojiyi benimseme arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢aligmalarin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu alanda yapilan nitel ¢alismalar da, yash bireylerin dijital teknolojilerle
kurduklart iligkileri, deneyim temelli ve baglamsal bir yaklasimla ele almaktadir.
Agaoglu, Onen ve Tokatli (2020) tarafindan yiiriitiilen nitel arastirmada,
Ankara Biiyliksehir Belediyesi’ne bagh Yaglilar ve Gengler Bilgi Erisim Merkezi
(BEM) orneginde, yash bireylerin dijital teknoloji egitimleriyle nasil
iliskilendikleri incelenmistir. Gorgiil veriler yoluyla elde edilen bulgular, yash
bireylerin dijital egitimlere yiiksek dilizeyde ilgi gosterdigini, Ogrenme
motivasyonlarimin gii¢lii oldugunu ve bu tiir destekleyici ortamlarin dijital becerilerin
gelisiminde olumlu katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Ancak ¢alismada, dijital
beceri kazanimina ragmen bazi katilimcilarin bu bilgileri gilindelik yasam
pratiklerine entegre etmekte zorlandiklar1 ve bu nedenle teknolojiye Kkarsi
giivensizlik veya kaygi duyduklar1 da vurgulanmistir.

Demir Erbil ve Hazer’in (2021) calismasi, yash bireylerin dijital okuryazarlik
deneyimlerini  kusaklararasi  dayamisma  perspektifinden  incelemektedir.
Arastirmada, yagshlarin dijital teknolojilere erisim ve kullanim stireglerinde
karsilastiklar1 zorluklar, bu teknolojilere yonelik tutumlar1 ve dijital becerilerini
gelistirme ihtiyaclart ele alinmustir. Bulgular, yash bireylerin dijital teknolojilere
adaptasyonunda geng kusaklarin desteginin 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
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TUIK tarafindan yiiriitilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast, bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve kullanim pratiklerine dair
nicel veriler sunmakta ve bu verileri esas alarak yapilan ¢alismalar mevcuttur. Bu
caligmalarin Tirkiye’de internet erisimini ve kullanimini (Anil & Koksal, 2016;
Coskun & Biilbiil, 2019; Ay ve Kilig, 2023; Selim & Balyaner, 2017; Gorgiin Baran
& Erdem, 2017), e-ticaret kullanimini (Cilan & Kuzu, 2013; Akyazi, 2018) ve e-
devlet hizmetlerine erisimi (Demir, 2018; Alkan & Unver, 2020) esas aldig
goriilmektedir. Ancak bu c¢aligmalarin biliyiik bolimii yaslhilik 6zelinde ele
almmamig; dijital boliinmenin yashi bireyler iizerindeki etkisini irdeleyen
aragtirmalar ise sayica smirli kalmistir. Bu baglamda, Gorgiin Baran ve ark.
(2020) tarafindan 2016 yili HBTKA verilerine dayanan calismalar1 karsimiza
¢ikmaktadir. Bu caligmada dijital géo¢men olarak tanimlanan 60-74 yas arasi
bireylerin yeni iletisim teknolojileriyle kurduklar1 iligki incelenmistir. Bu
arastirmada, yash bireylerin dijital araglari hangi siklikta ve hangi amagclarla
kullandiklari, kullanim becerileri ve tercih ettikleri platformlar {izerinden
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yash bireylerin internet teknolojilerine
biiyiik dlctide hakim olduklarini gdstermekte; ancak dijital yeterlilik diizeylerinin
yas, cinsiyet, egitim gibi demografik degiskenlere bagli olarak anlamli bi¢imde
farklilastigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde, TUIK tarafindan yiiriitiilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast (HBTKA) veri seti kullanilarak yagl bireylerin dijital teknoloji kullanimina
iliskin yapilan c¢aligmalarin olduk¢a smirh oldugu goriilmektedir. Oysa HBTKA,
ornekleme yontemi ve kapsadigi demografik cesitlilik sayesinde Tiirkiye genelini
temsil eden giiclii ve giivenilir bir veri seti sunmaktadir. Arastirma, bireylerin dijital
teknolojilere erisimi, kullanim siklig1 ve dijital becerileri gibi konulara dair kapsamli ve
karsilastirilabilir nicel bilgiler saglamaktadir. HBTKA’nin genis dlcekli ve temsiliyet
glicli yiiksek yapisi, farkli yas gruplarinin dijital katilim diizeylerini analiz etmede
onemli bir avantaj sunmaktadir. Bu nedenle, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital boliinme
baglamindaki konumunu anlamaya yonelik bu caligmada s6z konusu veri setinin
kullanilmas1 hem yontemsel acidan anlamli hem de temsiliyet bakimindan gereklidir.
Nitekim yash niifusun giderek arttigi ve dijital teknolojilerin kamusal hizmetlerden
sosyal iletisime kadar pek c¢ok alani doniistlirdiigli glinlimiiz kosullarinda, bdylesi
kapsayic1 veri kaynaklar1 tizerinden yapilacak analizler, yaslhilik ve dijital esitsizlik
iliskisini daha saglikli ve biitiinciil bir sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 65 yas ve lizeri bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigim, kullanim amaci ve dijital beceri diizeylerini analiz ederek, dijital
bdliinmenin yasli bireyler iizerindeki yansimalarini ortaya koymaktir. TUIK tarafindan
yiiriitilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast (HBTKA) 2023
yilt mikro veri seti kullanilarak gerceklestirilen bu analiz, yash bireylerin dijital
katilim diizeylerini sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim vb.)
15181nda degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem dijital béliinme
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tartismalarina hem de yaslhilik ve teknoloji iliskisine dair gilincel ve temsiliyet giicii
yliksek verilerle katki sunmay1 amaglamaktadir.

Yontem
Bu ¢alisma, yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanma
diizeylerini inceleyerek, dijital boliinmenin yaslilik baglamindaki yansimalarini ortaya
koyma amacryla yapilmistir. Caligmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Calismanin verileri 2024 yilinda TUIK tarafindan yiiriitiilen Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na dayanmakta olup veri seti kullanilan arastirma
i¢in TUIK ten 29.12.2024 tarihinde izin alinmistr.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tlirkiye’de yasayan 65 yas ve lizeri bireyler olugturmaktadir.
Calismanin veri kaynag olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yiiriitiilen
2023 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA) mikro veri seti
kullanilmistir. S6z konusu arastirma, 16-74 yas araligindaki bireylerin bilisim
teknolojilerine erisim ve kullanim durumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Ancak bu
caligma, yalnizca 65 yas ve iizeri bireyleri kapsamakta, dolayistyla veri setinde yer
alan 65-74 yas araligindaki bireyler analiz kapsamina alinmistr.

TUIK 2023 verilerine gére, HBTKA 6rnekleminde toplam 24.771 birey yer almakta
olup, bu bireylerin 2.623’ii (%10,58) 65 yas ve iizerindedir. Bu ¢calismanin analizleri,
s0z konusu 2.623 birey lizerinden gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yiiriitiilen 2023 Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (HBTKA) mikro veri seti kullanilmistir. Bu veri seti,
bireylerin dijital teknolojilere erigim, kullanim ve dijital beceri diizeylerine iligkin kapsamli
ve giincel bilgiler sunmaktadir. Verinin temsil kabiliyeti ve glincelligi nedeniyle 2023 yilia
ait mikro veri tercih edilmis ve TUIK ten resmi izin alinarak analiz siireci yiiriitiilmiistiir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada betimsel analiz yontemi benimsenmis; katilimcilarin
demografik ve dijital teknoloji kullanimna iliskin 6zellikleri frekans ve yilizde
dagilimlariyla tablo halinde sunulmustur. Arastirma kapsaminda verilerin betimsel
tanimlamalarinda frekans tablolar1 ve gapraz tablolar kullanmilmigtir. Kategorik olan
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Kikare testi uygulanmigtir. Anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1, 65 yas ve ustii katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isglicii durumu
kapsayan demografik 6zelliklere gore dagilimimi gostermektedir. Toplam katilimcilar
arasinda kadinlar (%51,7) erkeklere (%48,3) kiyasla biraz daha fazladir. Bu, ¢aligmanin
cinsiyet dagiliminin dengeli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin bilyiik ¢cogunlugu
(%76) ilkokul ve 6ncesi egitim diizeyine sahiptir. Bunu takiben lise (%8,8), yliksekdgretim
(%7,7) ve lisansistii (0,8) mezuniyeti yer almaktadir. Egitim durumu cinsiyete gore
incelendiginde, ilkdgretimden lisansiistii diizeye kadar tiim egitim kademelerinde erkeklerin
kadinlara kiyasla daha yiiksek oranlarda temsil edildigi; 6zellikle lise ve lizeri egitim
diizeylerinde bu farkin daha da belirginlestigi dikkat ¢cekmektedir. Calisma durumlarina
iligkin verilen yanitlarda, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%94,1) calismadig
goriilmektedir. Caligmama nedenleri arasinda emeklilik (%54,7) ve ev isleriyle mesgul
olma (%40,3) 6ne ¢ikmaktadir. Ev isleri nedeniyle calismadigini belirten 994 katilimeinin
%98’ini kadmlar olusturmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rollerine dayali geleneksel
i boliimiiniin yaslilik doneminde de siirdiigiinii ve kadinlarimn ev i¢i bakim ve sorumluluklari
erkek bireylere kiyasla daha fazla iistlendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1 )
Demografik Ozellikler
Degiskenler n %
Erkek 1268 | 48,3
Cinsiyet
Kadin 1355 | 51,7
Bir okul bitirmedi 686 | 26,2
ilkokul 1308 | 49,9
Ortaokul 174 6,6
Egitim Dlzeyi
Lise 232 8,8
Lisans 21 7,7
Lisansustu 202 0,8
Calisma Calismadi 2467 | 94,1
Durumu Calistr 154 | 5,9
Emekli veya isi birakmis 1350 | 54,7
Ev isleriyle mesgul (¢ocuk, yash, hasta vb. kisilerin bakimi dahil) 994 | 40,3
Galismama Engelli veya hasta (¢alisamaz halde) 108 4,4
Nedeni - 4
Is bulamama/ issiz olup is ariyor 10 0,4
Egitim/Ogretime devam ediyor 3 0,1
Kendi hesabina 78 50
) Ucretli, maasli veya yevmiyeli 55 35,3
Isteki Durum »
Ucretsiz aile isgisi 14 9
isveren 9 5,8
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Tablo 2°de katilimcilarin yas gruplar ile dijital teknoloji kullanimlar1 arasindaki
iliski cok boyutlu olarak incelenmistir. Katilimcilarin son {i¢ ayda cep telefonu kullanip
kullanmadiklar1 yas gruplarina gore degerlendirildiginde, cep telefonu kullanimi geng
yas gruplarinda olduk¢a yayginken, ileri yaslarda bu oranin diistiigii goriilmektedir.
25-34 yas grubunda bu oran %98,8 iken, 65 yas ve lizeri bireylerde %92,3 tiir. Yapilan
Pearson Ki-kare testi sonucunda bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (y>
=324,653; sd = 5; p < 0,05). Bu bulgu, mobil iletisim araglarina erisimde de yagla
birlikte dijital diglanmanin gii¢lendigini gostermektedir.

Katilimcilarin interneti en son ne zaman kullandiklarina iliskin verilere bakildiginda,
interneti son ii¢ ay i¢inde kullandigini belirtenlerin oran1 25-34 yas grubunda %97,0
iken, bu oran 55-64 yas grubunda %66,4’e, 65 yas ve iizeri grupta ise yalnizca %39,5’e
diismektedir. Ote yandan, hic internet kullanmadigini belirtenlerin orani 65 yas ve
lizeri bireylerde %58,3 ile en yiiksektir. Pearson Ki-kare testi sonucu, yas gruplari ile
internet kullanim zamani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (x> = 6401,486; sd = 15; p < 0,05).

Son ii¢ ay igerisinde internet kullandigini belirten katilimcilarin internet kullanim
sikligina bakildiginda da benzer bir yas etkisi goriilmektedir. “Giinde birka¢ defa”
internet kullanan bireylerin orani geng gruplarda oldukga yiiksekken, yas arttik¢a bu
oran diismektedir: 16-24 yas grubunda %63,8 olan bu oran, 65 yas ve iizeri bireylerde
%46,8’e diismektedir. Ote yandan, haftalik veya daha seyrek kullanim ise yasla birlikte
artmaktadir. 65 yas ve lizeri grupta interneti “haftada bir defadan az” kullananlarin
orani %35,0, “haftada en az bir defa” kullananlarin orani ise %12,7’dir. Bu bulgular da
anlamli diizeyde farklilik géstermekte olup Pearson Ki-kare testi sonuglari bu iligkiyi
dogrulamaktadir (x> = 831,811; sd = 15; p < 0,05).

Katilimeilarin dijital teknoloji kullanimina iliskin beceri diizeylerini daha yakindan
incelemek amactyla, son ii¢ ay igerisinde gergeklestirdikleri dijital faaliyetlere iliskin
veriler agagida iki kategori altinda sunulmustur. Bu kategoriler, temel dijital beceriler
ve ileri diizey yazilim becerileri olarak siniflandirilmistir.

Temel beceriler arasinda yer alan; dosya transferi (klasorler arasi ya da bulut), mobil
uygulama indirme/ylikleme ve cihaz ayarlarin1 degistirme gibi islemler, yas gruplari
arasinda ciddi fark gostermektedir. 16-24 yas grubunda bu becerilere katilim sirasiyla
% 43,9, % 55,6 ve % 38,0 diizeyindeyken; 65 yas ve lizeri bireylerde oranlar % 10,7,
% 9,9 ve % 5,5’e kadar diismektedir. Katilim oranlarindaki bu belirgin fark, yasla
birlikte islevsel dijital yeterlilikte keskin bir diigiisii gostermektedir. Yapilan Pearson
Ki-kare testleri, her li¢ temel beceri ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu ortaya koymustur (sirastyla: > = 1141,839; sd =5; p < 0,05 / > =
1837,021;sd=5; p<0,05/y*>=1215,956; sd = 5; p < 0,05).
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Ileri diizeydeki yazilimsal beceriler arasinda; medya dosyasi diizenleme, kelime
islemci ve tablolama yazilimi kullanma, sunum/dokiiman hazirlama ve programlama
gibi igslemler yer almaktadir. Bu becerilere katilim orani, tiim yas gruplarinda gorece
diisiik olmakla birlikte, yas arttik¢a azalmaktadir. 16-24 yas grubunun % 50,3 medya
diizenlemesi, % 31,5°1 kelime islemci, % 26,3’ tablo yazilimi ve % 30,1’1 sunum
hazirlama gerceklestirmistir. 65 yas ve {izeri bireylerde bu oranlar sirasiyla % 7,1, %
3,8, % 3,4 ve % 3,2’ye diismektedir. En ileri diizey beceri olarak kabul edilebilecek
programlama ise, geng yas grubunda bile oldukga sinirli olup (% 5,3), 65 yas ve lizeri
bireylerde yalnizca % 0,3 oraninda gergeklestirilmistir. Yas gruplari ile bu ileri diizey
yazilimsal becerilerin tiimii arasinda yapilan Ki-kare analizleri de anlamli farkliliklar
ortaya koymustur (sirastyla: y> = 1901,153; > =1013,234; y>*=913,632; x> = 1089,068;
¥? = 224,823; tlimii i¢in sd = 5; p < 0,05).

Erisim, kullanim siklig1 ve beceri diizeyinde ortaya konan yas gruplari diizeyinde
incelemeden sonra, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital teknolojileri hangi cihazlar
iizerinden kullandiklar1 da ele alinmistir. Tablo 3’te 65 yas ve tizeri katilimcilarin son
lic ayda internet erisimi sagladiklar cihaz tiirlerine bakildiginda, internet kullaniminin
biiyiik 6l¢iide mobil cihazlar lizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%75,2’si interneti cep telefonu ya da akilli telefon araciligiyla kullandigini belirtmistir.
Bu bulgu, yash bireylerin dijital diinyaya en ¢ok tasinabilir ve kolay erisilebilir cihazlar
iizerinden baglandigini géstermektedir. Bunun disinda, interneti diger akilli cihazlar
(akilli TV, hoparlor, oyun konsolu, e-kitap okuyucu vb.) araciligiyla kullananlarin
oran1 %38,8, diziistii bilgisayar kullananlarin oran1 %8,2, tablet bilgisayar kullananlarin
oran1 %4,3 ve masatistii bilgisayar kullananlarin orani ise yalnizca %3,5 olarak
bulunmustur.

Tablo 4’te 65 yas ve lizeri bireylerin son {i¢ ay i¢inde 6zel amaglarla internette
gerceklestirdikleri faaliyetler incelendiginde, bu yas grubunun interneti en yogun
olarak iletisim kurma amacl kullandig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %20,3’# internet
iizerinden sesli veya goriintiilii arama yaptigini, %19,3°1 mesajlastigint ve %14,8’1
sosyal aglara katildigin1 belirtmistir. Bu veriler, yash bireylerin dijital etkilesimlerinin
daha ¢ok kisilerarasi iletisim ihtiyacini karsilama yoniinde sekillendigini gostermektedir.
Ikinci sirada bilgiye erisim odakli kullanim bigimleri 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
%11,4°1 ¢evrimigi haber takibi yaparken, %9,6’s1 internet bankaciligi hizmetlerinden
yararlandigini, %9,2’si ise saglikla ilgili bilgi aradigin1 ifade etmistir.
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Tablo 3 ]

Katilimelarin Internet Kullaniminin Saglandigi Cihazlar'

Son li¢ ay icinde internet kullanimini saglandigi cihazlar f %
Cep telefonu ya da akill telefon 1026 %75,2
Akl TV, akllll.hoparlér, oyun kopsolut:a—kit.ap okuyucu, 120 %88
akilli saat vb. internet kullanilabilen diger cihazlar !
Dizustu bilgisayar (laptop, netbook vb.) 112 %8,2
Tablet bilgisayar 58 %4,3
Masalstu bilgisayar 48 %3,5

! Internet kullamiminin saglandig: cihazlara iliskin soruya, 65 yas ve iizerindeki 1036 birey tarafindan yanit
verilmisgtir.

2 Yanitlar ¢oklu yamit kategorileri (multiple response) seklinde analiz edildiginden, bu tabloda verilen
yiizdeler anketlerin degil yanitlarin dagilimimi yansitmaktadir.

Tablo4 ) ]

Son Ug Ay Iginde Ozel Amacgla Internette Yapilan Faaliyetler

Gruplar f %
internet lizerinden sesli veya gériintiilii arama yapma 874 %20,3
Mesajlasma 830 %19,3
Sosyal aglara katilim 636 %14,8
Cevrimigi haber takibi 490 %11,4
internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanma 413 %9,6
Saglikla ilgili bilgi arama 396 %9,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi edinme 335 %7,8
E-posta gbnderme/ alma 182 %4,2
Web sitesi veya icerik paylagimi 93 %2,2
Mal veya hizmet satisi 28 %,6
Cevrimici oylama ve kamuoyu yoklamalarina katilim 28 %,6
is arama 4 %,1

65 yas ve lizeri bireylerin internet lizerinden aligveris (e-ticaret) yapma durumuna
iliskin bulgular incelendiginde, bu yas grubunun dijital ekonomik faaliyetlere
katiliminin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Tablo 5’daki verilere gore,
katilimcilarin yalnizea %8,6’s1 son {i¢ ay i¢inde, %2,8’1 li¢ ay ile bir yil arasinda,
%3,7’si ise bir yi1ldan daha uzun bir siire dnce internet {izerinden aligveris yaptigini
belirtmigtir. Buna karsilik, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%84.8) hayatinda hig
internetten aligveris yapmadigini ifade etmistir. Bu oran, e-ticaret gibi dijital ekonominin
temel unsurlarindan birine yasl bireylerin ne 6l¢iide uzak kaldigini agikga
gostermektedir.
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L?Jtt)'lll(/)rr?alar/n internet Uzerinden E-ticaret Faaliyetlerinde Bulunma Durumu

Katilimcilarin En Son E-ticaret faaliyetlerinde bulunma Siiresi f %
Son (g ay icinde 91 %8,6
Ug ay ile bir yil arasinda 30 %2,8
Bir yildan ¢ok 39 %3,7
Hig¢ kullanmadi 896 %84,8
Katihmcilarin internet Uzerinden Gergeklestirdikleri E-Ticaret Faaliyetleri f %
Giyim, ayakkabi ve aksesuar 42 %22,1
Gida drinleri 28 %14,7
ilag veya gida takviyeleri 21 %11,1
Lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan o
teslimatlar 18 %9,5
Mobilya, ev aksesuarlari, bahge malzemeleri 17 %8,9
Temizlik Grtinleri, kisisel bakim malzemeleri 15 %7,9
Kozmetik, glizellik ve saghk malzemeleri 11 %5,8
Basili kitap, dergi, gazete 8 %4,2
Spor malzemeleri 7 %3,7
Cocuk oyuncaklari veya ¢ocuk bakim Grtinleri 7 %3,7
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari 5 %2,6
Bisiklet, motosiklet, araba veya diger araclar ile bu araglarin yedek pargalar 5 %2,6
Elektronik araglar veya beyaz ev egyalari 3 %1,6
CD, plak gibi muzik Granleri 1 %0,5
Diger 2 %1,1

Tablo 7°de Katilimcilarin e-Devlet hizmetleri araciligiyla gerceklestirdikleri
faaliyetler incelendiginde, %34,9 unun kamu kurumlari tarafindan kendileri hakkinda
tutulan bilgilere eristigi, %19,2’sinin ¢esitli konularda bilgi edindigi ve %9,4’liniin
kamuya agik veri tabanlarindan yararlandigi goriilmektedir. Buna karsilik, %36,51ik
onemli bir oran herhangi bir e-Devlet faaliyetinde bulunmadigini belirtmistir. Bu
durum, dijital kamu hizmetlerinden faydalanma agisindan belirgin bir esitsizlik
oldugunu ve dijital bolinmenin “li¢lincii diizey” boyutuyla, yani dijital araglardan elde
edilen fayda diizeyinde derinlestigini gostermektedir (van Dijk, 2013).

e-Devlet uygulamalari dzelinde en yaygin faaliyet, kamu kurumlarindan randevu veya
rezervasyon almadir (%45,3). Bunu, resmi form indirme/yazdirma (%17,0), sosyal giivenlik/
emeklilik hesap bilgisi alma (%12,5) ve resmi belge talebi (%9,2) gibi islemler izlemektedir.
Daha karmasik ve etkilesimli islemlerde (kisisel vergi beyan %8.8; yasal sikayette bulunma
%¢4,0; hak talebinde bulunma %3,2) oranlarin daha da distiigii goriilmektedir.
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Tablo 6
Katilimcilarin E-devlet Kullanimi ve Faaliyetleri

E-devlet Kullanimi f %

Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bil-
gilere eristim (e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), e-Nabiz, Hayat Eve Sigar vb. 511 %34,9
Gzerinden emeklilik, saglk, dava, tapu, bordro, trafik cezasi vb. hakkinda)

Bilgi edindim (hizmetler, yardimlar, haklar, yasalar, gcalisma saatleri vb. 282 %19,2
hakkinda)

Kamuya agik veri tabanlarindan veya kayitlardan bilgilere eristim (halk
kiitiphanelerindeki kitap mevcudiyeti, kadastro kayitlari, isletme kayitlari 138 %9,4
vb. hakkinda)

Bahsedilen faaliyetlerin higbirini gerceklestirmedim 535 %36,5
E-devlet Faaliyetleri f %

Szgurggfv?sliggc::;;/reézkamu hizmetlerinden herhangi bir randevu 344 %45 3
Resmi form indirme/yazdirma 129 %17,0
Hesap bilgisi alma (6rn. sosyal glivenlik ve emeklilik bilgileri) 95 %12,5
Resmi belge veya sertifika talebi 70 %9,2
Kisisel vergi beyani 67 %8,8
B_a§l_<a taleplerdg, iddialarda veya sika\(etlerde bulunma (hirsizligi polise 30 %40
bildirme, yasal sikayette bulunma, adli yardim talep etme, dava agma vb.) !

Yardim veya hak talebinde bulunma 24 %3,2

Tablo 7°de 65 yas ve lizeri bireylerin dijital becerileri, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri
agisindan incelenmistir. Yapilan Ki-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet degiskeni temelinde
anlamh fark goriilen dijital faaliyetler sunlardir: mobil uygulama indirme veya yiikleme (y?
=4.426;sd=1;p=0,035), medya dosyasi diizenleme (y*=10,413; sd=1; p=0,001), kelime
islemci yazilimi1 kullanma (% = 8,150; sd = 1; p = 0,003), tablolama yazilim kullanma (> =
12,886; sd = 1; p=0,000) ve sunum/dokiiman hazirlama (y*>=9,240; sd = 1; p=10,002). Bu
faaliyetlerde erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek oranlarda katilim gosterdigi
gozlemlenmistir. Buna karsilik, dosya aktarimi (3= 3,549; sd = 1; p=0,060), cihaz ayarlarinin
degistirilmesi (y* = 2,094; sd = 1; p = 0,148) ve programlama (y*> = 0,068; sd = 1; p=10,794)
faaliyetlerinde cinsiyet temelinde anlamli bir fark bulunmamustir.

Egitim durumu acisindan yapilan analizlerde ise tiim dijital faaliyetlerde anlaml
farklilik tespit edilmistir (tim p degerleri < 0,05). En diisiik egitim diizeyine sahip
gruplarda dijital faaliyetlere katilim oldukg¢a sinirli iken, 6zellikle lisans ve lisanstistii
egitim diizeyindeki bireylerin dijital becerilere daha yiiksek oranda sahip olduklari
gbzlemlenmistir. Ornegin, yazilim veya mobil uygulama indirme faaliyetine katilim
orani ilkokul mezunlarinda %4,8 iken, lisans mezunlarinda %:20,9, lisansiistii
mezunlarda ise %33,3’tiir. Benzer sekilde, tablolama yazilimi kullanimi ilkokul
diizeyinde %0,4 iken, lisansiistii grupta %38,1 diizeyindedir.
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Tartisma ve Sonu¢

Bu calisma, dijital boliinmenin 6zellikle yasl bireyler iizerindeki etkisini, Tiirkiye
orneginde Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2023 mikro verileri
araciligiyla incelemistir. Literatiirde vurgulanan lizere dijital boliinme yalnizca teknolojik
erisime dayali bir farklilik degil; dijital beceri diizeyleri, kullanim amaci ve dijital fayda
gibi ¢cok katmanli boyutlar igermektedir (DiMaggio & Hargittai, 2001; van Dijk, 2013).

Arastirma bulgulari, 65 yas ve iizeri bireylerin dijital teknoloji kullaniminda hem
niceliksel hem niteliksel bir farklilagsma yasadigini gostermistir. En son internet
kullanim zamanina iliskin verilerde, bu grubun %58,3 liniin hi¢ internet kullanmadig1
ortaya ¢ikmig ve bu oran diger tiim yas gruplarindan belirgin derecede yiiksek ¢cikmustir.
Internet kullanim siklig1 ve cihaz tercihleri de benzer sekilde bu yas grubunda en diisiik
seviyededir. Bu bulgular, yash bireylerin dijital teknolojiye fiziksel erisimlerinin sinirl
oldugunu ve dijital ortamlara entegrasyonlarinin diisiik diizeyde kaldigini gostermektedir
(Helsper & Reisdorf, 2017).

Dijital beceri diizeyleri incelendiginde, 65 yas ve iizeri bireylerin dosya aktarima,
mobil uygulama yiikleme veya cihaz ayar1 degistirme gibi temel dijital becerilere sahip
olma oranlarinin %10’un altinda seyrettigi goriilmiistiir. Daha ileri diizey yazilim
becerileri (kelime iglemci kullanma, medya diizenleme, programlama vb.) neredeyse
yok denecek kadar azdir. Bu durum, literatiirde tanimlanan ikinci diizey dijital
boliinmeyle ortlismektedir (van Deursen & van Dijk, 2011).

Cinsiyet ve egitim durumu gibi sosyodemografik degiskenler incelendiginde ise,
erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok dijital beceriye sahip oldugu, egitim seviyesi
yiikseldikge dijital becerilerin anlamli dl¢iide arttig1 gdzlemlenmistir. Egitim diizeyi ile
dijital beceriler arasindaki tiim Ki-kare testleri istatistiksel olarak anlamli bulunmus
(p<0,05) ve bu da dijital boliinmenin sadece yas degil, egitimsel ve toplumsal yapilarla
da derinlestigini gostermektedir (Niehaves & Plattfaut, 2014). Bu bulgular, Tiirkiye’deki
mevecut literatiirle de drtiismektedir. Ornegin, Gorgiin Baran ve Erdem (2017), yash
bireylerin internet teknolojilerine erisimlerinin belirli diizeyde oldugunu, ancak kullanim
pratiklerinin sinirli kaldigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Tekedere ve Arpaci’nin
(2016) calismasinda yasl bireylerin dijital araglara sahip olmalarina ragmen bu araglari
aktif ve iiretken bicimde kullanma konusunda istekli olmadiklar: tespit edilmistir.
Acikdilli ve arkadaslari (2018) ise yash kadinlarin dijital teknolojilere yonelik tutumlarinda
sosyal medya kullanimu ile tiiketici davraniglar arasinda iliski oldugunu saptamistir. Bu
caligmalarda da goriildiigii tizere, dijital becerilerin gelistirilmesi bireylerin teknolojiye
olan giivenini ve kullanim motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.

Ote yandan, bu ¢alismada elde edilen bazi bulgular, daha dnceki Tiirkge literatiirle
kismen celismektedir. Ornegin, Gérgiin Baran ve Oztekin (2020)'in 60-74 yas
grubunda dijital becerilerin biiylik 6l¢lide gelismis oldugunu belirten ¢alismasinin
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aksine, bu ¢aligmada 65 yas ve lizeri bireylerin hem temel hem ileri dijital becerilerde
oldukga diisiik diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu fark, 6rneklem
grubunun daha ileri yag araligini kapsamasindan ve kullanilan verinin temsil giiciinden
kaynaklaniyor olabilir.

E-ticaret ve dijital kamu hizmetlerinden faydalanma gibi dijital fayda boyutlar ise
cok diisiik seviyededir. Ornegin, 65 yas ve iizeri bireylerin %84,8i internetten hig
aligveris yapmadigini belirtmistir. Bu bulgu, literatiirde vurgulanan {i¢iincii diizey
dijital boliinme ile uyumludur; yasl bireyler teknolojiden fayda saglamada ciddi
anlamda geri kalmaktadir (van Dijk, 2013).

Bu ¢alismanin sonuglari, yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunun tesvik
edilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital egitim
programlari, yaslilara yonelik sadelestirilmis teknolojik arayiizler ve kusaklararasi
dijital dayanigsma mekanizmalari, bu boliinmenin azaltilmasinda etkili olabilir. Yash
bireylerin dijital ortamlara dahil olmasi, yalnizca bireysel yasam kalitelerini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda kamusal hizmetlere erisim, sosyal katilim ve dijital
kapsayicilik agisindan da toplumsal doniisiimii destekleyecektir.
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Cagdas Portekiz edebiyatiin énemli bir eseri olan Oliim Bir Varmis Bir Yokmus
kitabi, José Saramago tarafindan yazilmistir. Orijinal ismi Portekizce “As Intermiténcias
da Morte” yani “Oliimiin kesintileri” ya da “6liimiin araliklar1” olan kitap Tiirkgeye
cok giizel bir terciimeyle “Oliim Bir Varmis Bir Yokmus” seklinde ¢evrilmistir. Nobel
odiilli yazar, kendine has anlatim dili ve ironik iislubuyla “6liim™{in bir var, bir yok
olarak oliimliilere oyun oynadig1 bir diinyay1 ustalikla betimler.

Kitap genel olarak {i¢ boliime ayrilir; 6liimiin, gérevini yapmay1 birakip hi¢ kimsenin
0lmedigi, ilk boliim, 6liimiin yeniden gorevine baslamaya karar verip “ama dnceden
size mektup gonderip, bir hafta sonra dleceginizi bildirecegim” dedigi ikinci bolim
ve mektuplardan birinin geri donmesi {izerine 6liimiin bizzat mektubu vermeye karar
vermesiyle yasanilanlarin anlatildig1 {i¢iincii boliim. Bu boliimlerin i¢inde en dikkat
¢ekici olan1 Saramago ’nun insanlar 6lmediginde neler oldugunu anlattig1 ilk bolimdiir.

José Saramago romanina ayni climleyle baslar ve bitirir: “Ertesi giin kimse 6lmedi”.
Boylelikle yazar, roman boyunca dogum-6liim dongiisiinii sorgulatirken, kendisi de
roman igerisinde ayni ciimle ile baslayip bitirerek bir dongii icerisine girmis olur. Eger
o dongiide bir aksama olursa, neler olacagini okuyucuya muzip bir iislupla gosterir.

Romandaki olaylarin akisi, kraligenin 6lmemesi, hatta 6lememesiyle baglar. Ancak
sadece kralice degil, 6lmesi gereken hi¢ kimse 6lemez ve pek ¢ok sektdrde aksamalar
1 Sorumlu yazar: Merve Ayar Yilmaz (Aragtirmaci yazar), Private Tutoring and Mentoring Ltd, Londra, Birlesik Krallik. E-posta:

merveayar@gmail.com ORCID: 0000-0003-2998-6638
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olur. Hastaneler, sigorta sirketleri, cenaze levazimatgilari, yash bakim hizmeti veren
kurumlar, bu yeni gerceklikle basa ¢ikmakta zorlanir. Bir siire sonra 6lemeyen yaslilardan
biri, gii¢ bela bir fikir fisildar; sinirin disarisina gotiiriilmeyi ister. Boylelikle “6lememeye”
bir ¢6ziim bulunur. Bu ¢6ziimle birlikte sinirlarin korunmasi, mafyanin devreye girmesi,
devletin bunlara g6z yummas1 gibi meseleler ortaya ¢ikar. Daha 6nce hi¢ karsilagilmamas
bu yeni sorunlara ¢oztimler iiretilirken olagan diizen ustaca analiz edilir ve sorgulanir.

Roman boyunca kitle iletisim araglarinin hayatin olagan akisini iizerindeki etkisi
carpici bir sekilde iglenir. Haberlerin televizyonda ya da gazetelerde servis edilme
bigimi, halkin harekete gegirilmesi, baz1 haberlerin bilingli bir sekilde abartilmasi
Saramago’nun romaninda énemli bir yer tutar. Romaninda farkli vesilelerle medyanin
manipiile etme giiclinii gdzler 6niine seren Saramago, “6lim”iin gonderecegi mektubu
duyurmak i¢in ulusal televizyon miidiiriinii seger.

Boylelikle kitabm ilk boliimiinde 6liim olmasaydi neler olacagimi gériiliir. Ikinci
boliimde ise, 6liinecegi bir hafta 6nceden bilseydi, insanlarin hayatinda neler degisirdi
sorusu ele alinir. Bagta insanlarin yakinlariyla vedalagmasi, kiislerin barigmasi, borglarin
O0denmesi beklenirken ama aslinda kimsenin kayda deger bir sey yapmadigi ortaya
¢ikar. Sonugta hicbir seyin degismeyip 7 giinliik stirenin hemen bittigi fark edilir. Yine
de “ne kadar korkung degil mi” diye birbirlerine sdylenir insanlar. 7 ay boyunca kimse
6lmediginde yasanan zorluklar unutulmus gibidir.

Son béliimde ise kitabin seyri iyice degisir. Oliimiin bir dliimlii haline gelmesini
adim adim okunur. Mektubu almasi gereken kisi, siirekli karsisina ¢ikan ve onu
etkileyenin 6liim oldugunu bilmeden onu beklemeye ve arzulamaya baslar. Boylece
6limliilerin farkinda olmadan 6lmeye can atarcasina yaklastigini, onu bekledigini
hatirlatir Saramago.

Kitap yazarm 6liim ve yasamin anlamin1 sorgulayan derin bir bakis agistyla kaleme
alimmustir. Eser, her bir sayfasinda okuyucuya varolugsal bir kesif sunar. Kisaca eser,
6liimiin insan yasamindaki yerini sorgulatir. “Oliim™{i sadece donuk bir sekilde
biyolojik bir son degil, ayn1 zamanda doniisiim ve dongiiniin bir pargasi oldugunu
hatirlatir. Roman igerisinde kiliseye uzunca s6z hakki vererek yeniden dogusu ve
yaraticinin diizenini de sorgular. Yazar, 6liim ve yasam kavramlarini birbirilerinin
icerisine gecirerek, sonlulugu sorgulatir ve insanoglunun en temel sorularia hem
bireysel hem de toplumsal agidan yaklagir.

Eser, bagarisini isledigi temalarin derinliginin yaninda dilinin zenginliginden alir.
Modern bir anlatima sahip olsa da klasik edebiyatin derinliklerinden de beslenir. Bu
agidan diinya edebiyatindan Marquez, Tiirk edebiyatindan da Yasar Kemal’e
benzetilebilir. Bdylece okuyucu edebi agidan leziz bir metin okurken, igten ice
toplumsal ve bireysel sorunlara dair pek ¢ok soru sorar.
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Kitabin en temel temasi yagam ve 6liimiin birbirine bagl, i¢ ice gecmis iki kavram
oldugudur. Yazar, 6liimiin bir son degil, hayatin dogal bir par¢ast oldugu savunur.
Kitap boyunca 6liimiin kacinilmaz bir gercek oldugu, insanin varolusunun bir sonucu
oldugu siirekli vurgulanir. Hatta 6liim bir noktada 6zlenir, arzulanir. Oliim olmadiginda
yasamin anlami ortadan kalkar. Yasam, 6liimiin farkinda oldugunda daha anlaml1 hale
gelir.

Yasam ve 6lim arasindaki iligkiyi sorgulayan kitap, kitab1 6liim korkusuyla
yiizlesmeye davet eder. Oliim artik korkulan bir sey degil, bir firsattir. Her ne kadar
roman boyunca 6lecegini 6grenen insanlar i¢in bu bir hiisran olsa da hayatlarinda
hi¢bir sey degismemesi aslinda korkunun yasamlarinda bir sey degistirmedigini
gosterir. Ote yandan kitabin ilk béliimiinde 6lemeyen insanlarin drami dantel gibi
islendigi i¢in insan Sliimsiizligl artik arzulamaz. Bunlarla beraber Saramago,
okuyucusuna siirekli 6liim ve hayatin birbirini tamamlayan siire¢ler oldugunu hatirlatir
ve her iki kavramin da i¢sel bir anlam tasidigini gosterir.

Yazar, karakterlerin sadece digsal diinyada degil, i¢sel diinyalarinda da sorgulatir.
Kitapta ¢cok fazla unvan, makam, mevki goriiliir; kralice, rahip, televizyon midiiri. ..
Ote yandan siradan insanlar da vardir. Oliim mektubunu almayan kisi de bir piyanisttir.
Nasil yasadigi, hayat tarzi, toplumsal statiisii detayli bir sekilde verilir okuyucuya.
Boylelikle toplumsal statiilerin 6liime kars1 ise yaramadigi da ortaya konmus olur.
Ayrica kitaptaki karakterlerin 6liimle iligkileri, giinliik hayatta 6liimle ne kadar temas
ettiklerine bagl oldugu soylenebilir. Ornegin cenaze levazimatgilar igin Sliimiin
islevini yerine getirmemesi ¢cok kotii bir seydir. Ayn1 sekilde hastane personelleri, yaslh
bakim hizmetleri ya da sigortacilar i¢in de durum boyledir ¢linkii lizerine kurulu olan
ekonomik sistem ¢okmek iizeredir. Boylelikle aslinda ilk basta korkutucu bir durum
olarak algilanan 6liimiin aslinda pek ¢ok sektor i¢in ne kadar da “kurtarici” oldugu
anlasilir.

Kitaptaki karakterlerin igsel ¢atigmalari, onlarin 6liimle yilizlesme bi¢imleri, ayni
zamanda birer toplumsal elestiri olarak okunabilir. Karakterlerin oliimle iliskisi,
toplumsal normlarla ve kiiltiirel aligkanliklarla sekillenir. Yazar 6liimii ve 6liimliiligiin
etrafinda sekillenmis toplumsal diizeni ters yiiz ederek toplumun 6liim kargisindaki
tutumunu elestirir. Toplumda 6liim, genellikle bir tabu olarak goriiliir ve bu tabu
bireylerin 6liimle iliskisini zorlastirir. Kitap, bu tabu hakkinda derin diislincelere sevk
eder ve oliimle yilizlesmenin bireysel bir 6zgiirliikk oldugu fikrini isler. Hatta kitabin
sonunda “6lim™{in 6limli olmastyla beraber okuyucu igerisinde bir endise hisseder.
Okuyucunun derinlerde hissettigi “Peki ya simdi ne olacak?” sorusuyla biter kitap.

Biling akis1 teknigiyle kitaplarini yazan Saramago’nun bu kitabi yer yer siirsel bir
iisluba sahipken, genellikle ¢ok sade ve akici bir metin olarak okuyucunun karsisina
¢ikar. Burada, dil oyunlarini ustalikla Tiirk¢e’ye aktaran Mehmet Necati Kutlu’nun
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hakkin1 teslim etmek gerekir. Hem kitapta kullanilan teknik hem de konunun ustaca
ele alinig tarz1 okuyucunun kitabi elinden birakmasini zorlastirir. Ayn1 zamanda yazarin
dilindeki bu akicilik, zor konularin rahatlikla anlasilmasina ve iizerine diisiiniilmesine
olanak saglar. Hem edebi bir zenginlik hem de diisiinsel bir hazine haline gelir boylece
kitap. Yazar siirekli bir diisiinsel uyanis yasayan okuyucuyu zipir yorumlarla rahatlatir.
Boylelikle okuyucu kitab1 okuyup bitirdiginizde 6liim hakkinda ciddi bir kitap okumus
gibi degil ancak muzip bir makale okumus kadar yorulmustur. Ancak arka planda pek
cok felsefi soruya muhatap oldugu i¢in okurun zihni sorularla doludur artik.

Kitap boyunca 6liimiin varligi sorgulanir, sonra ustalikla kabul ettirilir okuyucuya.
Boylelikle daha anlamli bir yagam siirmeye sevk edilir okuyucu. Ama bu kitabin en
onemli 6zelligi kitabin 6liimiin bireyselliginden ziyade 6liimiin toplumsalligina vurgu
yapmasidir. Eserin hem felsefi hem de sosyal derinligi, gii¢lii karakteri, zengin dili ve
toplumsal elestirisi, Oliim Bir Varmus Bir Yokmus kitabin1, sadece edebi bir eser degil,
ayni zamanda insanin varolussal anlamini sorguladigi derin bir diisiinsel yolculuk
haline getirir.

1922 yilinda dogan, 2010 yilinda aramizdan ayrilan Saramago, hayati boyunca
kiiresel capta bir salginla karsilasmamis olsa da hem Korliik hem de Oliim Bir Varmis
Bir Yokmus romanlarinda salgin temasini isler. Covid-19 siirecinde salgini bizzat
yasamis kisiler olarak, bazi sektorlerin hayatta kalmak i¢in yaptiklari, medyanin salgin
tizerindeki etkisi, ekranlardan yapilan agiklamalar, adeta romandan tekrar okunur.
Saramago, 6liimiin hem sosyal hem de psikolojik etkilerini gdsterirken insanoglunun
6lim karsisindaki ¢eliskilerini de gozler 6niine serer. Roman 6zellikle 6liim kavramini
felsefi ve toplumsal agidan incelemek isteyenler i¢in etkileyici bir deneyim sunar.
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Contemporary Grandparenting kitabi, 2010 yilinda Uluslar Arasit Sosyoloji Dernegi
Konferansi’nda sunulan bildirilerin Sara Arber ve Virpi Timonen editorliigiinde
hazirlanan bir derlemesidir. 2012 yilinda yayimlanan kitapta “Biiyiik Ebeveynlerin
Ekonomik ve Ailevi Doniisiimlere Tepkileri” ve “Biiyiik Ebeveyn Kimlikleri ve
Failligi” iki ana boliim yer almaktadir. Tk béliimde sosyoekonomik kosullar, refah
devleti, demografik doniisiimler ve kadinin ¢aligma hayatinda daha aktif yer almasi
gibi yapisal siireglerin biiyiik ebeveyn-torun iligkisine yansimalari makro bir bakisla
ele alimirken; ikinci boliimde mikro bir perspektif ile biiyiik ebeveynlerin kusaklar
arasi iliskiler ag1 i¢inde failligine dikkat ¢ekilmektedir. Kitap boyunca ¢agdas biiyiik
ebeveynlik cesitli lilkelerden saha aragtirmalart ile tartisilmaktadir.

Katharina Herlofson ve Gunhild O. Hagestad biiyiik ebeveynligi refah devletlerindeki
doniigiimler baglaminda tartigmaktadir. Degisen 6lim ve dogurganlik oranlarinin
kusaklar aras1 baglarda dontisiime neden oldugu vurgulanmaktadir. Orta ve {igiincii
yastaki bitylik ebeveynlerin genellikle bos ev sendromuyla karsi karsiya bulunduklar

1 Sorumlu yazar: Hayriye Sena Gelik (Yiikse Lisans Ogrencisi), istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji
Ana Bilim Dali, istanbul, Tiirkiye, E-posta: hayriyesenasahin@ogr.iu.edu.tr ORCID: 0009-0000-0079-6780
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donemde torun sahibi olduklarina dikkat ¢ekilmektedir. Bos ev sendromundayken,
tipik olarak saglikli ve gorece varlikli olan ebeveynler i¢in torun sahibi olmanin, alt
nesillerle kuvvetli baglar gelistirme yoniinde yeni bir potansiyel meydana getirdigi
one siiriillmektedir (s. 30). Diger yandan, devletlerin ailelere yonelik hizmetlerde
“ikame” veya “tamamlayicilik” diizenlemelerinde bulunmasinin, ¢alisan annelerin
biiyiik ebeveynin destegine duydugu ihtiyag¢ agisindan belirleyici oldugu iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda, biiyiik ebeveynler “anne kurtaric1” (mother savers) veya
“aile kurtaric1” (family savers) olarak tanimlanmaktadir (s. 41).

Kiigilik cocuklu ebeveynler i¢in kamu hizmetlerinin az oldugu toplumlarda, annelerin
calisma hayatinda aktif olabilmeleri i¢in “anne kurtaric1” (mother savers) olarak biiyiik
ebeveynlerin destegi dnem tasirken; bu tiir kamu hizmetlerinin saglandig1 toplumlarda
ise biiyiik ebeveynlere duyulan ihtiyag acil durumlarda yardim almak ile sinirlanmaktadir.
Bu durumdaki biiylik ebeveynler “aile kurtarict” (family savers) roliiyle
tanimlanmaktadir. Ebeveynler tarafindan ¢ocugun ihmal veya istismar edilmesi
sonucunda devreye giren biiyiik ebeveynler ise “cocuk kurtaric1” (child savers) olarak
adlandirilmaktadir.

“Cin Kirsalinda ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Torunlarina Bakmakta Olan
Biiyiik Ebeveynlerin Iyi Olusu” boliimiinde Lindsey Baker ve Merril Silverstein
tarafindan Cin’in kirsal kesimlerinde torunlarina bakan biiylik ebeveynlerin psikolojik
iyi oluslar1 incelenmektedir. Cin’in kirsal kesimlerindeki ebeveynler ¢alismak i¢in
kentlere go¢ ederken yasal diizenlemeler geregi cocuklarini ikametgahlarinin bulundugu
bolgede birakmaktadirlar. Cocuklarin geride birakilmasinda biiyiik ebeveynlerin varligi
devreye girmektedir. “Aile refahini yiikseltenler” (family maximisers) olarak tanimlanan
bu biiyiik ebeveynler torunlarinin bakimini iistlenirken kentteki ¢ocuklarinin
gonderdikleri paradan faydalanabilmektedirler. Dolayisiyla biiyiik ebeveyn destegi
kendileri dahil tiim ailenin yagsam standartlarinin yiikselmesini saglamaktadir. Ayrica
arastirmacilar, Cin’in kirsal kesimlerindeki bu durum ile ABD’li Afro-Amerikan,
torununa devamli bakan biiylik ebeveynler iizerinde yapilan arastirmalar
karsilastirmaktadirlar. Cinli biiyiik ebeveynlerin aksine Amerika 6rneginde biiylik
ebeveynlerin, orta kusakta(ebeveynler) yasanan bir kriz sonucu “¢ocuk kurtaric1” veya
“anne kurtarici” olarak ¢ocuga bakmaya mecbur kaldiklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica
Cinli ailelerdeki gibi kusaklar arasi karsilikli faydalanma yerine kaynaklar iist nesilden
alt nesle dogru akmaktadir. Aragtirmacilar Cin 6rnegi i¢in bu durumu stratejik bir
tercih olarak degerlendirirken; Amerika 6rneginde cocuk bakiminda kamu hizmetinin
eksikliginden dogan mecburiyeti vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla bilyiik ebeveynlik
sosyal, ekonomik ve ailevi kosullar tarafindan sekillenmektedir (s. 65-68).

Madonna Harrington Meyer ise “Amerika Birlesik Devletleri’nde Isi ve Torunlarini
Dengeleyen Biiyiikanneler” boliimiinde, Amerika’da aktif olarak ¢alisan ve ayni
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zamanda torunlarinin bakimina destek olan biiyiikannelerin deneyimlerine
odaklanmaktadir. Arastirmaci biiylikannelerin is ve torunlarin bir arada yiiriitiirken
“glinliik yasamlarini, ekonomik giivenliklerini, iliskilerini ve diger aile liyelerine bakma
kapasitelerini nasil sekillendirdigini incelemek i¢in” yasam boyu perspektifini
kullanmaktadir (s. 72). Hiikiimetin sagladig1 bazi hizmetler olsa da bu hizmetlere
erisim i¢in uzun listelerde sira gelmesinin beklenmesi, icretli iznin eksikligi ve 6zel
kreslerin pahalilig1 gibi nedenler biiyiik ebeveyn destegini kaginilmaz hale getirmektedir
(s. 74). Biiyiik ebeveynlerin deneyimlerinde hem torunlariyla vakit ge¢irmeyi hem de
“veda anin1” ¢ok sevdikleri anlasilmaktadir. Arastirmadaki biiyiikanneler genellikle
haftanin 3-4 giinii isten ¢iktiklar1 andan itibaren torunlarina bakmakta veya istisnai
durumlarda ise onlarla beraber gitmektedirler. Bazi katilimeilarin tiim bu kosturmacada
kendi ebeveynlerinin bakimlariyla da ilgilendikleri goriilmektedir. Bu durum hem iist
hem alt nesillere bakim saglayan sandvi¢ kusagina isaret etmektedir. Ayrica zaman
icerisinde her bir ¢cocugundan olan tiim torunlarina bakim vermis biiyiikanneler i¢in
“ardisik bakici biiylikanneler” (sequential grandmother carers) adlandirmasina
basvurulmaktadir (s. 77). Calisan ve bakim veren biiyiikannelerin birgogunun haftanin
hicbir giinii dinlenemedikleri ve kendi emeklilikleri i¢in birikim yapmaktansa “borg
biriktirerek” emekliliklerini ertelemek zorunda kaldiklari anlasilmaktadir (s. 86).

“Hong Kong’da Dayanigma, Kararsizlik ve Kusaklar Arasi Birlikte Yagam”
boliimiinde Lisanne S.F. Ko, “kusaklar aras1 dayanigma” (intergenerational solidarity)
ve “kararsizlik” (ambivalence) kavramlarini merkeze alarak Hong Kong’da hanelerin
genis aile seklinde birlikte yagamaya dair algilarina ve deneyimlerine odaklanmaktadir.
Bu boliimde detaylica agiklanan Bengston’un kusaklar arasit dayanigsma modeline,
teorik tartigmay1 beslemesi itibariyla, kitabin ilerleyen boliimlerinde de siklikla
bagvurulmaktadir. Ko, iic kusakl birlikte yasamaya dair algilar1 ve deneyimleri
dayanigmanin boyutlari {izerinden degerlendirmektedir. Ona gore ¢cok kusakli birlikte
ikamet evlat sevgisi ve erdemle iligkili olarak normatif dayanismayi igerse de birlikte
yasam kendi basina, her tiirlii dayanigmanin yerine getirilmesine yol agmayabilir (s.
107).

“Yabanci Ev Isgileri Tarafindan Torun Bakim1 Baglaminda Biiyiik Ebeveynlik”
boliimiinde Shirley Hsiao-Li Sun; dayanisma ve kararsizlik kavramlarindan hareketle,
¢ocuk bakiminin biiylikanne, anne ve ev is¢ileri arasinda boliistiiriilmesine
odaklanmaktadir. Singapur’da yiiriitiilen ¢caligmada kadinlarin caligma hayatinda aktif
yer almasiyla birlikte biiyiik ebeveynin ¢ocuk bakimina dair goriislerle ilgili “varsayilan’
rizaya dayali dayanigma, gen¢ nesilden (19-24 yas) elde edilen veriler ile ele
almmaktadir (Sun, 2012, s. 119). Katilimcilarin {icretli bakici yerine, gliven sorunlar
ve ebeveyn yiikiimliiliklerine iliskin normatif beklentiler nedeniyle, ebeveynlerinin
(6ncelikle biiyiikanneler) sagladigi cocuk bakimini tercih ettikleri goriilmektedir (Sun,
2012, s. 124). Diger yandan bunun biiylik ebeveynler i¢in adil olup olmayacag1 ve
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torunlarin gelisimsel, egitimsel ihtiya¢larinin uygun sekilde karsilanip karsilanamayacagi
konusunda endiselidirler. Calisan annenin ¢ocuguna biiyiikanne ve iicretli bakicinin
beraber bakmasi1 ise Connidis ve McMullin’in (2002) giinliik hayatta kararsizligin,
rolleri yeniden tanimlayarak asilabilecegine dair savindan hareketle degerlendirilmektedir
(s. 124-131). Ayrica bu durum diger arastirmalarda benzer sekilde goriildiigii gibi,
yalnizca annenin ¢aligmasiyla degil bitylikannenin de ¢calisma hayatina devam etmesiyle
iliskilendirilmektedir.

Kitabin “Biiyiik Ebeveyn Kimlikleri ve Failligi” baglikli ikinci kismi biiyiik
ebeveynlerin paradokslarini konu edinen “Orada Olmak Ama Miidahale Etmemek:
Biiyiik Ebeveynligin Paradokslar1” boliimii ile baslamaktadir. Daha 6nce bahsedilen
kararsizlik kavrami baglaminda ingiltere’de biiyiik ebeveynlerle yapilan 46 normatif
konusmanin analizinden hareketle “orada olmak™ ve “miidahale etmemek” temalarina
odaklanilmaktadir. Konusmalar sonucunda iyi bir ebeveyn olmanin “miidahale
etmemek” anlamina gelmekle beraber, bazen torunlara kargi sorumluluk hisleriyle
celisebildigi agiga ¢ikmaktadir. Diger yandan biiyiik ebeveynlerden beklenen “orada
olmak” genellikle ¢ocuklar tarafindan belirlenirken bu durumun biiylik ebeveynlerin
bagimsizliklariyla celisebildigi anlasilmaktadir. Ayrica ¢agdas biiyiik ebeveynlik
normlarinin, biiyiik ebeveynler i¢in 6nemli olan baska normlarla catistig1 iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda iyi ebeveynlik, bagimsizlik ve 6z-belirlenim normlar
vurgulanmaktadir (s. 139-159).

“Yetiskin Cocuklarin Bosanmasinin Ardindan Biiyiik Ebeveyn Failligi” boliimiinde
ise orta nesildeki ¢iftlerin ayrilmasmin ardindan biiyiik ebeveyn-torun iligkisi ele
alinmaktadir. “Orta nesilde bosanma veya ayrilik sonrasinda baba tarafindan biiyiik
ebeveynlerin torunlariyla iletisimde azalma veya kopma yasama olasiligi(nin) anne
tarafindan biiyiik ebeveynlere gore daha yiiksek” oldugu goriilmektedir (Cherlin and
Furstenberg, 1992’den akt., Timonen ve Doyle, 2012, s. 160). Bu durum “anne odakli
Onyarg1” (Chan ve Elder, 2000) ve “akraba yapisindaki kadin egilim” (Aldous, 1995,
s. 108) seklinde tanimlanmaktadir. Ayriligin ardindan kadinlarin akraba koruyucu
sosyal iligkiler yiiriitmeleri ve ¢ocuklarin genellikle anneleriyle beraber kalmalariin
sonucu olarak agiklanan durum kugaklar aras1 iligkiye yansimaktadir. Ayrica cinsiyete
ve soya yapilan vurgu ile beraber biiyiik ebeveynlerin cinsiyetinin de siirecte belirleyici
oldugu sdylenmektedir (s. 160). Timonen ve Doyle literatiirdeki bu tartismalardan
yola ¢ikarak, Irlanda’da ayrilmis ailelerde biiyiik ebeveynlerin roliinii nitel yontemle
incelemektedir. Aragtirmacilar bulgulardan hareketle, orta nesildeki pargalanmanin
ardindan biiylik ebeveynlerin ¢cabalarini kayiplari telafi etmek, sinirlar ¢cizmek, stratejiler
gelistirmek seklindeki {i¢ madde ile agiklamaktadir. Bilyiik ebeveyn kendi ¢ocuguna
ebeveynligin nasil olacagimi gostermek, aile temasini1 kolaylastirict rol sergilemek,
ayrilan ¢ift arasinda arabuluculuk yapmak, torunu akraba baglarina dahil etmek gibi
¢ok cesitli davranislar ile siirece dahil olabilmektedir. Ancak kimi katilimcilarin

162



Gelik / Cagdas Biiyiik Ebeveynligin Sekillenmesinde Yapisal Ozellikler ve Bireysel inisiyatifler

ifadelerinden de goriildiigii tizere biiyiik ebeveynler kendilerinden beklenenler asiriya
kactiginda veya orta nesilde zamanla gelismesini bekledikleri ebeveyn davranigini
goremediklerinde sinir ¢gekme ihtiyact duymaktadir (s. 163-178).

Anna Tarrant nitel yontemle, Ingiltere’deki kendisi bosanmis veya orta nesilde
bosanma ger¢eklesmis ailelerdeki biiyiikbabalarin, yeni kimlikler ve erkeklikler
baglaminda biiyiikbabalik deneyimine odaklanmaktadir. Bilyilikbaba kimliginin ingasini
Butler’in performatiflik kavrami ile analiz ederek kusaklar arasi iliskiler, cinsiyet,
kigisel ve ailevi kosullar ¢ercevesinde ortaya koymaktadir. Bazi biiylikbabalarin
ifadelerinde, damatlar1 ve kendi ogullarinda gordiikleri davraniglardan etkilenerek
erkeklik ve kadmliga dair daha geleneksel anlayistan uzaklagtiklar1 goriilmektedir.
Diger yandan bosanmuis kizi1 tarafindan biiyiikbaba olan bazi katilimcilar torunlari igin
erkek roliinii iistlenmenin 6neminden s6z etmektedir (s. 189). Kendi hikayelerindeki
bu degisimler de biiyiikbabalikta yeni kimlikler ve erkekliklerin olugmasiyla
iliskilendirilmektedir.

“Ergen Torunlarin Biiyiik Ebeveynleri Uzerindeki Etkisini Anlamak” ve “Biiyiik
Ebeveynler ile Biiyiik Torunlar Arasindaki Sosyal Temas: U¢ Kusakl1 Bir Perspektif”
boliimlerinde aragtirmalar torunlarin géziinden sekillenmektedir. Alice Delerue Matos
ve Rita Borges Neves, ergen torunlarin bilyiik ebeveynler iizerindeki etkisini 12-18
yas arasindaki ¢ocuklarla yapilan arastirmalar ile tartismaktadir. Bu baglamda iligkinin
karsiliklt yapisindan ve Bengston’un dayanigsma modelinden hareket edilmektedir.
Arastirmacilar, ¢cocuklarin biiyiik ebeveynler iizerindeki etkisi ve kugaklar arasi
dayanigmanin boyutlarindan yola ¢ikarak dortlii bir torun tipolojisi gelistirmistir.
Torunlar biiyilik ebeveynlerinin rutin hayatlarina dahil olup olmadiklari, iligkilerinin
samimi veya resmi olusuna gore “dostlar, arkadaslar, bakicilar, oyun arkadaslar1”
(Buddies, companions, carers, playmates) olarak kategorize edilmektedir (s. 220).
Katharina Mahne ve Oliver Huxhold ise Almanya’daki biiyiikanne ve biiyiikbabalarin
16 yas ve lizeri torunlariyla ne siklikta etkilesime girdiklerini Alman Yaslanma
Arastirmasi’ndan (DEAS) alinan veriler ile analiz etmektedir. Her iki arastirmada da
diger bolimlerde isaret edilen cinsiyet ve soyun belirleyiciligi saviyla ortiisecek
bicimde, biiyiik ebeveyn torun iliskisinde (6zellikle bosanma durumunda) cinsiyet ve
soyun sekillendirmesi, kadinin akraba koruyucu rolleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica kusaklar
arasi dayanigsmada, orta neslin rolii vurgulanmaktadir (s. 203-225).

Contemporary Grandparenting’ de sosyoekonomik kosullarin ve kamusal hizmetlerin
boyutunun yani sira toplumsal cinsiyet rollerinin kusaklar arasi dayanigsmay1
sekillendirdigi goriilmektedir. Diger yandan bosanma, yeniden evlenme, dmriin
uzamasi gibi aile ve niifus yapisindaki degisimlerin kusaklar arasi iligkilere yansimasi
dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda biiyiik ebeveynlige dair adlandirmalar, cocuk bakiminda
biiylik ebeveyne duyulan ihtiyacin meydana geldigi ¢esitli sosyal, ekonomik ve ailevi
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kosullari anlamak i¢in oldukea elveriglidir. Bununla beraber, kitapta biiyiik ebeveynlerin
“cocuk kurtarict” rolil lizerinde yeterince durulmamaktadir. Ayrica aktif yaglanma,
ticlincii yas, yaslt istthdami gibi kavramlar ve ¢ocuk yetistirmede kusaklarin tutum
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurulunca, biiyiik ebeveynlerin bagimsizliklarinin ve alt
nesillerle ¢atigma alanlarinin anlasilmasina dair ihtiya¢ artmaktadir. Kitapta biiyiik
ebeveynlerin torunlarin bakimini iistlenmek ile diger sorumluluklar arasinda mekik
dokuduklar1 goriilmektedir. Her ne kadar biiyiik ebeveyn-torun iligkisinin, bos ev
sendromunu agmak veya yenilikleri takip etmek gibi {ist nesil i¢cin azzimsanmayacak
faydalar1 bulunsa da biiyiik ebeveynlerin agir1 yiik altina girerek bir¢cok fedakarlikta
bulunduklari anlasilmaktadir. Diger yandan, bakim verme siirecinde biiyiik ebeveynler
birtakim smirlar ¢cizmeye ve stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda, biiyiik
ebeveynleri magdur olarak konumlandirmaktan kaginarak kendi inisiyatiflerine vurgu
yapilmast 6nemlidir. Tiim bu tartismalar etrafinda yararlanilan kavram seti ve isaret
edilen konular yeni calismalar icin yol gostericidir. Son olarak Contemporary
Grandparenting kiiresel bir kapsama isaret etse de bu iddias1 daha ziyade ABD,
Ingiltere, Almanya, Cin gibi iilkelerden sundugu arastirmalarla smirlidur.
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Yaslanmak ve Olmek: Bazi Sosyolojik Sorunlar?

Ageing and Dying: Some Sociological Problems

Norbert Elias

Geng yaslarimda edindigim bir tecriibe, ki artik hayli yaslandim, benim i¢in biiytik
anlam kazandi. Cambridge’de tinlii bir fizik¢inin konferansina katilmistim. Cok yash
bir adam ayaklarini siiriiye siiriiye igeri girdi. Kendimi diigiiniirken buldum: Bu adam
ayaklarini neden siirliyor? Ni¢in dogru diizgiin yiiriimiiyor? Hemen kendime ¢ekidiizen
verdim. Bunda bir kabahati yok, dedim kendi kendime. Cok yasli, zaten.

Yasli bir insanin goriinisiiyle ilgili bu anlik-kendiliginden genglik tepkim,
glinimiizdeki ve belki de eski zamanlardaki yasli insanlarin goriiniisiiniin, normal yas
grubundaki saglikli insanlarda uyandirdigt anlik-kendiliginden hislerle ilgili
karakteristik bir 6zelliktir. Bilindigi iizere yasl insanlar, pekala saglikli olsalar bile,
¢ogunlukla, bebekler harig, diger tiim yas gruplarindakilerin hareket ettigi gibi hareket
etmekte zorlanirlar. Bu bilinen bir seydir. Ancak, uzak bir bilgidir. Insan, kendi
bacaklarmin ya da govdesinin artik normalde olacagi gibi kendi iradesine itaat
etmedigini tam olarak kavrayamaz. Bu baglamda normal ifadesini 6zellikle
kullantyorum. Insanlarin ileri yaslarda karsilastiklari degisimler, genellikle toplumsal
normlardan gayriihtiyari bir uzaklasma olarak anlasilir. Digerleri, yani normal yas
gruplarina mensup olanlar, diger insanlarin yaslanma tecriibesiyle empati kurmada
anlasilir bir sekilde zorlanirlar; zira gogu gencin, kas dokusunun yavas yavas sertlesmesi
ve belki yaglanmasi, lif dokusunun giiglenmesi ve hiicre yenilenmesinin azalmasinin
insana neler hissettirdigine dair higbir tecriibesi yoktur. Fizyolojik siirecler, bilimsel
olarak yeterince bilinir ve kismen de iyi anlagilmistir. Bununla ilgili genis bir literatiir
mevcuttur. Bizzat yaglilarin yaslanmay1 nasil yasantiladigi ise, literatiirde ¢cok az
anlagilmig ve islenmistir. Bu, nispeten az ele alinan bir konudur. Siiphesiz bu konu,

1 Bu metin Norbert Elias'in Olmekte Olanlarin Yalnizhgi Uzerine adli eserinden alintilanarak ve iletisim Yayinlar’nin izniyle
yayimlanmistir:
Elias, N. (2023). Yaslanmak ve 6lmek: Bazi sosyolojik sorunlar. Olmekte olanlarin yalnizligi iizerine iginde (2. basim, s. 79-82, O.
Ekinci, cev.). iletisim Yayinlari.
Yayimlamamiza izin veren iletisim Yayinlari’na tesekkir ederiz.
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yasli insanlarin, yasli olmayanlar veya heniiz yaslanmamis olanlar tarafindan -sadece
tibbi yonden degil- bakim gérmeleri bakimindan degil; yaslanma siireci ve akabindeki
Oliim siirecinin yasanti/deneyim tarafinin da daha kat’i anlasilmasi i¢in oldukca
onemlidir. Ancak belirttigim lizere, empati kurma ¢abasinin bazi ¢ok 6zel zorluklar
vardir. Insan, diri ve gogu zaman saglikli bedeninin halsiz, yorgun ve hantal hale
gelebilecegini hayal edemez. Bunu gergekten hayal edemez ve esasen hayal etmek de
istemez. Bagka bir deyisle, yaslananlar ve 6lmekte olanlar ile 6zdeslesmek, diger yas
gruplarmna anlasilir bigimde &zel zorluklar gikarir. Ister bilingli ister bilingsiz olsun,
insan yagliligi, kendi 6liimiiyle ilgili diigiinceleri, miimkiin oldugu kadar kendisinden
uzaklastirmaya c¢alisir.

Bu savunma, bu bastirma siireci, birazdan bahsedecegim nedenlerden otiirii,
azgelismis toplumlara kiyasla gelismis sanayi toplumlarinda daha belirgindir. Simdi,
kendim de yaslandigim icin oteki tarafa gegmis biri olarak, genclerin veya orta yastaki
insanlarin, yaslh insanlarin hal ve tecriibelerini anlamalarinin ne kadar zor oldugunu
biliyorum. Bir¢ok tanidigim insan bana su samimi yorumlarda bulunuyor: “Hayret!
Bu kadar saglikli kalmay1 nasil basartyorsunuz? Hem de bu yasta.” Ya da “Hala
yiizmeye mi gidiyorsunuz? Harika!” Insan kendisini, yasam tarzinin risklerini ¢ok iyi
bilen, ipin diger ucundaki merdivene ulasacagindan ve kendi temposuyla sakince
topraga geri doneceginden emin olan bir ip cambazi gibi hissediyor. Ama asagida
seyreden insanlar, her an diisebilecegini bilir ve onu gergin ve biraz da endiseyle
izlerler.

Genglerin yaglilarla 6zdeslesememelerine 6rnek gosterebilecek baska bir animi
daha hatirliyorum. Bir Alman iiniversitesinde misafir 6gretim gorevlisiydim ve orada
en giizel zamanlarini yasayan bir meslektasim tarafindan aksam yemegine davet
edildim. Aksam yemeginden 6nce aperatif bir seyler ikram edildi ve arkadasim iyice
alcak, kumas kapli modern bir nesneyi oturmam i¢in bana uzatti. Karisi, aksam yemegi
icin bize seslendi. Ayaga kalkinca arkadasim saskinlikla, belki biraz da hayal kirikligina
ugramigcasina bana bakti: “Eh, kendinize gayet iyi bakmigsiniz,” dedi. “Gegen giin
aksam yemegi i¢in ihtiyar Plessner’1 davet ettik. O da bu al¢ak sandalyede oturuyordu
ama ne kadar gayret etse de ayaga kalkmay1 bagsaramadi. Gormeliydiniz. En nihayet
ona yardim etmek zorunda kaldik.” Sonra da giilmesini durduramadi: “Hahahahaha!
Yerinden kalkamadi.” Ev sahibim kahkahalara boguldu. A¢ik ki bu durum bile yaslt
olmayanlarin kendilerini yaslilarla 6zdeslestirmelerinde giicliiklere neden oluyor.

“Belki bir zaman ben de yaslanacagim” duygusu, bu olayda goriildiigii lizere
biisbiitlin eksik olabilir. Yaghlarla ilgili olarak genglere kalan, yalnizca kendi tistlinliik
ve giliclerinden aldiklar1 anlik zevktir. Cirkin yash kadin ve erkeklerden igrenme
seklinde tezahiir eden, bigare yaslilarla alay etme zulmii, muhtemelen giintimiize
nazaran ge¢mis zamanlarda ¢ok daha fazlaydi. Fakat bu zuliim, sliphesiz tamamen

166



Elias / Yaglanmak ve Olmek: Bazi Sosyolojik Sorunlar

ortadan kalkmadi. Bu durum, insanlarin yaglandiklarinda veya 6liim désegindeyken
gerceklesen beseri iliskilerdeki degisimin su karakteristik yapisiyla yakindan ilgilidir:
Insanlar yaslandikga potansiyel olarak ya da fiilen genglere nazaran daha giigsiiz hale
gelir, fark edilir bir sekilde diger insanlara daha fazla bagimli olurlar. Insanlarin
yaslanmayla birlikte artan ve her zaman bir gii¢c kayb1 sayilan bagimsizlik kaybinin
iistesinden gelme sekli, kisiden kisiye farklilik arz eder. Bu, biiyiik 6l¢iide yagamlarinin
genel seyrine ve buna bagli olarak kisilik yapilarina baglidir. Fakat belki de yash
insanlarin yaptiklarinin, 6zellikle de bazi tuhafliklarin, giiglerini ve bagimsizliklarini,
bilhassa kendi tizerindeki gii¢lerini kaybetme korkusuyla ilgili oldugunu hatirlamakta
fayda var.

Bu duruma uyum saglama bigimlerinden biri de ¢ocuksu davranis bi¢imlerine geri
donmektir. Yash insanlarda bu ¢ocuksu davranislarin niiksetmesinin sadece fiziksel
dejenerasyonun bir semptomu veya bu durumun yasli insanlarin bilingsiz bir sekilde
erken ¢ocukluk davraniglarina kagmasi ile ilgisinin olup olmadigini belirlemeye
calismiyorum: Her haliikarda bu durum, kendine 6zgii zorluklari olan ama kendine
0zgli zevkler de kazandiran bir tam bagimlilik durumuna uyumu temsil eder. Gergek
su ki huzurevlerinde adeta kiiciik ¢ocuklar gibi beslenmesi, lazimliklara gotiirtilmesi
ve temizlenmesi gereken bir¢ok insan var. Bunlar, iktidar miicadelelerini bile kii¢iik
cocuklar gibi yonetirler. Kendilerine nazik davranmayan nobetci hemsireleri gece
boyunca her saat basi acil diigmesiyle odalarina ¢agirabilirler. Bu durum, yaslanma
stirecinin genellikle bir kisinin toplumdaki konumunda, yani bir kiginin diger insanlarla
olan iliskisinde derin bir degisimi icerdiginin farkina varmaksizin, yaslanan insanlarin
deneyimini anlayamayacagimizin pek cok drneginden sadece biridir. insanlarin gii¢
araclar1 ve statiileri, altmis, yetmis, seksen veya doksan yasina geldiklerinde, yavas
ya da hizli, er ya da gec, degisir.
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