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ONSOZ

Degerli Okuyucular,

Bilimsel ¢alismalarin bir araya gelerek akademik diinyaya 151k tuttugu dergimizin altinci cilt, tiglincii
sayisini sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz. 2018 yilinda basladigimiz bu degerli yolculuk,
her sayiyla bilim diinyasina katki saglama misyonumuzu daha da ileriye tagimaktadir. Alaninda
uzman bilim insanlariin emekleriyle hazirlanan bu sayimizda, titiz hakemlik siireclerinden gegen,
giincel ve yenilik¢i caligmalari siz degerli okuyucularimiza sunuyoruz.

Dergimizin kalitesini ve erisimini siirekli artirma ¢abasi icerisindeyiz. Bu siiregte TR Dizin'de yer
alma hedefimize ulagmak i¢in biiyiik bir gayretle calismaya devam ediyoruz. Amacimiz, dergimizin
akademik camiada hak ettigi yere ulagsmasini saglamak ve bilimsel etkisini her gecen giin artirmaktir.
Dergimize olan yogun ilgi, DergiPark {izerinden alinan okunma ve indirme istatistiklerinde,
yayinlarimiza yapilan atiflarda agikca goriilmektedir. Bu ilgi, yalnizca dergimizin basarisini degil,
ayn1 zamanda bilimsel alandaki degerini de ortaya koymaktadir. Bu basarida emegi gecen tiim
yazarlarimiza, hakemlerimize ve dergi ekibimize tesekkiirii bir bor¢ biliyorum.

Siz degerli okuyucularimizin destegiyle, dergimizin bilim diinyasina katki saglamaya devam
edecegine olan inancimiz tamdir. Dergimizin bu sayisinda yer alan makalelerin sizlere ilham
verecegini ve akademik calismalariniza 151k tutacagini umuyorum. Yeni sayilarda tekrar goriigmek
dilegiyle, hepinize saygilarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Dr. Ogr. Uyesi Irfan Ersin
Editor- Dergi Imtiyaz Sahibi
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Arastirma Makalesi

Rss-14 (Dini ve Manevi Miicadele Olgegi) Tiirk¢eye Uyarlamas ve Is Motivasyonuna
Etkisinin Incelenmesi

Hatice Kiibra Yapic1 Kuru *
Elif Baykal™

Oz

Bu ¢alismada, The RSS-14: Religious and Spiritual Struggles Scale (Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi)'nin Tiirk¢e'ye
uyarlanma siireci detayli bir sekilde ele alimmistir: Ilk asamada, 6lcegin orijinal dildeki maddeleri Tiirkgeye ¢evrilmis ve
dilsel esdegerligi saglamak icin Ingilizce ve Tiirkge dillerine hékim iki uzman tarafindan ceviri yapumistir. Ceviri sonrasi,
dilsel esdegerlilik ve kiiltiirel es degerlik analizleri gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin ardindan gecici Tiirkce olgek ve
orijinal dildeki olcek sorulart pilot ¢alismaya dahil edilmistiv. Pilot ¢alismada, her iki dildeki sorular arasindaki
korelasyon katsayilart hesaplanmug, iliskili grup t testi, momentler katsayisi ve kiiltiirel uygunluk gecerlik kapsam
puanlart incelenmistir. Olgegin Tiirkceye cevrilen versiyonunun faktér analizi yapilmis ve faktor yiiklerinin .553 ile 937
arasinda degistigi tespit edilmistir. Faktor yiik degeri .30’un altinda olan kisilerarast miicadeleler boyutu dlgekten
ctkartilmistir. Giivenirlik analizi Cronbach Alpha degeriyle yapilmis ve en diigiik .808 olarak bulunmugstur. Son olarak,
nihai olgek 261 katilimct iizerinde test edilerek, faktor yiik degerleri .638 ile 1.011 arasinda degismis, ol¢egin giivenilirligi
ve gegerligi dogrulanmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics programinda analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Maneviyat, isyeri maneviyati, is motivasyonu, dl¢ek uyarlama, dini ve manevi miicadeleler

JEL Smmiflandirmasiy: M20, M21, M29

*Yiiksek Lisans Mezunu Istanbul Medipol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dall,
haticekubrayapici@gmail.com ORCID NO:0000-0002-7769-8916

" Dog. Dr., Istanbul Medipol Universitesi, Isletme ve Yoénetim Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yénetimi Boliimi,
elif.baykal@medipol.edu.tr , ORCID NO: 0000-0002-4966-8074

Atif: Yapict Kuru, HK. & Baykal, E. (2025). Rss-14 (Dini ve Manevi Miicadele Olgegi) Tiirkgeye Uyarlamasi ve Is
Motivasyonuna Etkisinin incelenmesi. Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalart Dergisi, 7(1),1-24
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Rss-14 (Religious and Spiritual Struggle Scale) Turkish Adaptation and Examining It’s Effect on Work
Motivation

Abstract

In this study, the adaptation process of the RSS-14: Religious and Spiritual Struggles Scale to Turkish is discussed in
detail. In the first stage, the items in the original language of the scale were translated into Turkish and in order to ensure
linguistic equivalence, the translation was carried out by two experts who are fluent in English and Turkish. After the
translation, linguistic equivalence and cultural equivalence analyses were conducted. Following this study, the temporary
Turkish scale and the scale questions in the original language were included in the pilot study. In the pilot study,
correlation coefficients between the questions in both languages were calculated, and related group t-test, coefficient of
moments and cultural appropriateness validity scope scores were examined. Factor analysis was performed on the
translated version of the scale into Turkish and it was determined that the factor loadings ranged between .553 and .937.
The Interpersonal Struggles dimension with a factor loading value below .30 was removed from the scale. Reliability
analysis was performed using Cronbach's Alpha value and the lowest was found to be .808. Finally, the final scale was
tested on 261 participants, with factor loading values ranging from .638 to 1.011, confirming the reliability and validity
of the scale. The data obtained were analyzed in the IBM SPSS Statistics program.

Keywords: Religious and spiritual struggles, spirituality, scale adaptation, spirituality workplace spirituality, work
motivation

JEL Classification: M20, M21, M29

1.Giris

Maneviyat, bireyin igsel diinyasinda anlam arayisi, degerleriyle biitlinlesme ve hayatina derin bir
anlam katma siirecini ifade eder. Bu siire¢, insanin kendisini dinlemesi, ruhsal yapisini anlamasi ve
benliginin derinliklerine inmesiyle sekillenir. Maneviyat, sadece bir dini inangla sinirli olmayip, daha
genis bir perspektifle kisinin yasamina, amacina ve degerlerine dair derin bir farkindalik
gelistirmesine yardimci olur. Bu, bireyin hem kisisel hem de toplumsal diizeyde daha anlamli bir
yasam siirmesini saglar (Lepherd, 2015). Ancak, maneviyat her bireyde farkli seviyelerde ve
yogunluklarda hissedilebilir. Bireylerin maneviyati, bulunduklar kiiltiir, etnik kdken ve ¢evre gibi
faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterebilir ve bu durum yalnizca farkl kiiltiirlerde degil, ayni
kiiltiir icerisinde de gbzlemlenebilir.

Maneviyatin tanimlanmasinda ise literatiirde keskin bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bunun
nedeni, kavramin soyut ve c¢ok yoOnlii olusu, dini inanglarla karistirilmasi ve kavramsal acidan
karmasiklik tagimasidir. Arastirmacilar zaman icinde farkli tanimlar 6nererek, maneviyatin bireyin
yasamina katabilecegi derinligi ve anlami1 aciklamaya ¢alismislardir.

Gilinlimiiz is diinyasinda, rekabetin yliksek oldugu, stres ve kaygmin yaygin oldugu ve asiri is
ylikiiniin normallestigi calisma ortamlari, calisanlarin psikolojik sagligini olumsuz etkileyerek,
onlarin anlam arayisin1 kaybetmelerine, yabancilagmalarina ve motivasyon eksikliklerine yol
acmaktadir. Bu durum, bireylerin is tatmini ve verimliligini diisiirebilir. iste bu noktada, isyeri
maneviyat1 onemli bir rol oynamaktadir. Maneviyat, bireylerin yalnizca kisisel yagamlarinda degil, is
yasamlarinda da anlam bulmalarin1 ve igsel motivasyonlarin1 artirmalarini saglar. Calisanlar,
isyerindeki maneviyat araciligryla, kurumun degerleriyle uyum i¢inde olduklarinda daha yiiksek bir
tatmin duygusu yasarlar ve bu da onlarin performanslarmi olumlu yonde etkiler. Isyeri maneviyati,
kurumda calisanlarin hem igsel bir deger bulmalarin1 hem de islerine olan bagliliklarini artirmalarini
saglar (Rathee ve Rajain, 2020).

Bu baglamda, maneviyatin is motivasyonu iizerindeki etkilerini anlamak 6dnemli bir arastirma konusu
haline gelmistir. Bu calisma, 6zellikle 2022 yilinda gelistirilen "Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi"
(RSS-14) 6l¢ceginin Tiirkce'ye uyarlanarak, maneviyatin is yasamindaki etkileri lizerine derinlemesine
bir inceleme yapmaktadir. Tiirkiye literatiirlinde maneviyatla ilgili 6l¢gek uyarlamalart sinirl oldugu
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icin, bu ¢aligma maneviyatin farkl kiiltiirel baglamlarda nasil algilandigini ve is motivasyonunu nasil
sekillendirdigini anlamaya yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir. Calisma, maneviyatin is diinyasinda
daha fazla deger kazandig1 ve bireylerin i¢sel motivasyonunu artirarak daha anlamli bir is yagami
siirdiirmelerine yardimei olacagi varsayimindan hareketle, 6l¢ek uyarlama siirecini, analizlerini ve
elde edilen bulgular1 detayl: bir sekilde ele almaktadir.

2. Maneviyat Kavrami Nedir?

Maneviyat, glinlimiizde yaygin bir kavram olmasina ragmen anlami belirsiz ve soyut oldugu i¢in
cesitli sekillerde tanimlanabilir. Farkli bireylerin kisisel anlayislarina gore sekillenen maneviyat,
genellikle somut olmayan, duyularla algilanamayan, ruhani ve tinsel bir yonii ifade eder. Bu kavram,
kisinin yasaminin merkezinde askin bir anlam veya manevi yonlere yonelmesiyle ilgili olarak da
aciklanabilir. Maneviyatin kokeni Latince "spiritus" kelimesine dayanir ve bu kelime "yasamin
nefesi" anlamina gelir (Pradhan, Jenar ve Soto, 2017). Tiirk¢eye Arapcadan gegmis olan "maneviyat"
kelimesi, ruhani gili¢ veya duyularla sezilebilen manevi bir durum olarak tanimlanir (Ok, 2006).
Maneviyati tanimlayan ¢esitli goriisler vardir. Tepper (2003), maneviyati bireyin varolusunda kutsal
bir anlam bulma siireci olarak tanimlarken, Karakas (2010) bu durumu bireyin varolugsal benligiyle
derin bir iliski kurma yolculugu olarak aciklar. Benner (1989) ise maneviyati, Tanr ile giiclii bir
baglanti kurma g¢abasi olarak nitelendirir. Fry (2003) ise maneviyati, bireyin toplumda sergiledigi
davranislart yonlendiren giiglii bir varligin etkisi olarak tanimlar. Maneviyat ayrica, bireyin
yasamindaki anlam ve amacg arayisi, degerler dogrultusunda yasama istegi, ve bir yiice giiclin
rehberliginde hayatini siirdiirebilme ¢abasiyla da iliskilendirilir. Ozetle, maneviyat, bireyin igsel
varolusunu ve toplumla olan bagin1 anlamaya ¢alistigi, hayatin nihai amacini bulma yolundaki bir
siirectir.

Glinlimiizde din ve maneviyat konularindaki arastirmalar, bu kavramlarin anlamlarinin zamanla
degismesi nedeniyle artmistir. 19. yiizyilin sonlarina kadar bu iki kavram eg anlamli kabul edilirken,
20. yiizyilda bati diigiincesinde farkli tanimlara kavusmustur (Begetek, 2021). Arastirmalar, din ve
maneviyatin benzer olsa da farkli kavramlar oldugunu ve es anlamli kullanilmalarinin yaniltict
olabilecegini ortaya koymaktadir (Paul Victor ve Treschuk, 2020). Din, genellikle ilahi olanin
degerleri, uygulamalar1 ve anlayislar etrafinda sekillenen, dini bir topluluga mensup bireyleri bir
araya getiren ve organize bir inang sistemi olarak tanimlanir (Vieten ve Lukoft, 2022). Kutsal bir
giice inanmanin yani sira, belirli zamanlarda dini ibadetleri yerine getirmek ve ayni inanc1 tagtyanlarla
sosyal etkilesimde bulunmak gibi inanca dayali etkinliklere katilim da bu siirecin bir parcgasidir (Jeon
ve Choi, 2021). Bireyler, maneviyati genellikle dini faaliyetlerle iligkilendirir ¢linkii dini uygulamalar
genellikle manevi degerleri igerir (Dursun, 2019). Ancak, maneviyatin yalnizca dini inanclarla sinirl
olmadigi, dini bir inang sistemine sahip olmayan bireylerde de manevi bir nitelik bulunabilecegi
vurgulanmaktadir (Kizilirmak, 2015). Din, bireylerin inang ve 6gretilerine dayali bir inang sistemi
olarak tanmimlanirken, maneviyat bireylerin diinyadaki deneyimlerini daha yiiksek bir giigle
iligkilendirerek ifade ettigi igsel bir siirectir (Jeon ve Choi, 2021; Kimter, 2013; Vieten ve Lukoff,
2022). Bazi arastirmacilar, maneviyatin dinin Gtesinde daha genis bir kapsama sahip oldugunu
savunurken, digerleri dinin maneviyati kapsadigi goriisiindedir (Demiroglu, 2021). Yine de
maneviyat genellikle dinin 6tesinde bir anlayisa sahiptir ve dini faaliyetleri de icine alacak sekilde
daha kapsamli bir alan1 kapsamaktadir (Kizilirmak, 2015).

3. Isyeri Maneviyat:

Calisma hayati, bireylerin hayatlariin 6nemli bir pargasi olup, bu siirecte bireyler islerini 6zel
yasamlarindan ayirmakta zorluk cekerler (Fairholm, 1996). Ge¢miste, kurumsal yapilarin manevi
degerleri dislayarak daha mekanik bir is ortam1 sundugu gézlemlenmisken, giinlimiizde maneviyatin
is hayatindan koparilmasiin bireylerin motivasyonunu ve moralini olumsuz yonde etkiledigi
anlasilmistir (Khanifar, Jandaghi ve Shojaie, 2010). Bu sebeple, bireylerin sadece ekonomik degil,
manevi ihtiyaclar1 da géz Oniinde bulundurulmaktadir. Postmodern donemde, bireylerin igsel
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gereksinimlerini karsilayamamalar1 ve anlam arayiginda yabancilagmalari sonucu, maneviyatla
baglantil1 islerde daha fazla yer almak istemektedirler (Orgev ve Giinalan, 2011). Calisanlar, islerinde
anlam bulma, daha insan odakli bir ortamda c¢alisma ve yiiksek bir giicle iliski kurma gibi arzularla
maneviyati On plana ¢ikarmaktadir (Marques, Dhiman ve King, 2005).

Isyeri maneviyati, calisanlarin kurum igindeki siireglerinde mutluluk ve anlam duygusu olusturacak
sekilde baskalariyla baglanti kurmalarini tesvik eden kurumsal degerler ¢ercevesidir (Rego ve Cunha,
2008). Isyeri maneviyati, bireylerin yasam amacini bulmalarina, giiclii iliskiler gelistirmelerine ve
kisisel inanglartyla kurumun degerlerini uyumlu hale getirmelerine yardimei olarak motivasyonlarini
artirr (Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003). Ayrica igyeri maneviyati, bireylerin icsel
yasamlarii anlamli gorevler yoluyla besleyerek kisisel gelisimlerini destekler (Ashmos ve Duchon,
2000). Bireylerin isteki anlam duygusu, digerleriyle iliskileri, kurumun hedefleriyle uyumlu olmay1
igerir ve bireylerin igsel dogrularla olumlu davranislar sergilemesine yol agar (Neck ve Milliman,
1994). isyerinde maneviyat, bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarmi ve olumlu bir yasam
tutumu gelistirmelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir (Neck ve Milliman, 1994).

Isyeri maneviyati, ¢alisanlarin isyerlerinde maneviyatla ilgili ne aradiklarmi ve bu kavramm cesitli
boyutlarini ele alan ¢ok sayida caligsmay1 icermektedir. Milliman, Czaplewski ve Ferguson (2003) ise
anlamli is, kurumsal degerlerle uyum ve topluluk duygusu olarak ii¢ boyut belirlemislerdir. Diger
yazarlar, isyeri maneviyatinin daha fazla boyutunu tanimlamis, 6rnegin Rego ve Cunha (2008)
isyerinde zevk, i¢ yasam firsatlari ve topluma katki duygusu gibi ek boyutlar eklemistir. Pawar (2009)
isyeri maneviyatin1 anlam, topluluk ve orgiitsel amac olarak ii¢ boyuta ayirirken, Petchsawang ve
Duchon (2009) bes ana tema tizerinde durmuslardir: baglanti, sefkat, farkindalik, anlamli ¢alisma ve
askinlik. Cesitli arastirmalar, igyeri maneviyatinin ¢ok yonlii oldugunu ve her bir boyutun birbirine
bagl oldugunu vurgulamaktadir. Caligmalarin ortak noktasinda, isyerindeki maneviyatin hem
bireysel hem de topluluk diizeyinde 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir (Pardasani, Sharma ve
Bindlish, 2014; Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003; Pawar, 2009; Rego ve Cunha, 2008).
Ashmos ve Duchon'un ¢alismasina dayanarak, igsyeri maneviyati ii¢ boyuta ayrilmaktadir: anlamlr is,
topluluk duygusu ve igsel yasam (Ashmos ve Duchon, 2000). Bu boyutlar, igyeri maneviyatinin
kapsamin1 genisletmekte ve bireylerin is yagsaminda anlam bulmalarina yardimer olmaktadir.

Anlaml1 is, bireylerin islerini sadece maddi kazang saglamak amaciyla degil, ayn1 zamanda kisisel
degerleri, hedefleri ve yasam amaciyla uyumlu olarak yapmalaridir. Bu tiir bir is, ¢alisanlarin
kendilerini gergeklestirmelerine, topluma fayda saglamalarina ve islerinde daha derin bir anlam
bulmalarina yardimer olur. Anlamli isin, ¢alisanlarin islerine kisisel anlam ve amag yiiklemeleri,
gorevlerini yerine getirirken igsel tatmin ve mutluluk duymalarimi saglar (Chalofsky, 2003; Keles,
2017). Ayrica, igin anlaml1 olmasi, ¢aligsanin isini, benligini ve degerlerini yansitan bir faaliyet olarak
gormesini icerir (Toptas, 2018). Topluluk duygusu, bireylerin bir grup veya kurum iginde aidiyet hissi
gelistirmesi, ortak hedeflere yonelik baglar kurmasi ve karsilikli destek saglamasi siirecidir
(McMillan ve Chavis, 1986). Isyerinde, bu duygunun giiglenmesi, bireylerin birbirlerine deger
vererek, birlikte daha yliksek diizeyde verimlilik ve baghlik gostermelerini saglar (Rovai, 2002;
Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003). Ayrica, ¢calisanlar arasinda giiven, diirtistliik ve adanmiglik
gibi tutumlar, topluluk duygusunu destekler ve kurumda 6grenme ile is tatmini gibi olumlu sonuglar
yaratir (Kinjerski ve Skrypnek, 2004; Ilgaz ve Askar, 2009). McMillan (1996), topluluk hissiyatini
iiyelik, etki, destek ve paylasilan duygusal baglar gibi dort ana bilesenle tanimlamistir. I¢sel yasam
ise bireylerin manevi gereksinimlerini karsilayarak benlik saygisini artirmalarini saglar (Duchon ve
Plowman, 2005). Calisanlarin igsel diinyalariyla baglanti kurmalari, kurumla gii¢lii bir bag
gelistirmelerine ve daha yiiksek motivasyona yol acar (Khari ve Sinha, 2017; Daniel, 2019). I¢sel
yasam, bireylerin daha derin bir anlam arayisina girerek kisisel ve sosyal kimliklerini kesfetmelerine
yardimc1 olur (Weinberg ve Locander, 2014; Jawanmard, 2012).
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4. Dini/Manevi Miicadeleler ve Boyutlar

Manevi miicadele, bireyin inandig1 dini inancla ilgili karsilasabilecegi zorluklar1 ve bu baglamda
Allah ile yasadig1 problemleri kapsamaktadir. Bu, bireyin Allah tarafindan terk edilmis ya da
cezalandirilmis hissiyle baglantili olabilir; ayrica, diger insanlardan kaynaklanan zorluklarla da
iliskilidir, 6rnegin, diger insanlarin saygi gostermedigi algisi. Ruhani miicadele, dini inangla ilgili
gerginlik yaratan bir etken olarak tanimlanmaktadir (Krause, Pargament ve Ironson, 2017). Manevi
ve dini miicadele kavrami, inang, Allah ve dini baglantilarla ilgili catisma yasanmasi ve siiphe
duyulmasi olarak agiklanmaktadir (McConnell, Pargament, Ellison ve Flannelly 2006). Manevi
miicadeleler, son zamanlarda yapilan ¢aligmalarla alt1 tiirde incelenmistir: ilahi miicadeleler (ilahi
varlikla kizginlik ve ilahi reddedilme endisesi), seytani miicadeleler (seytan veya kotii ruhlar
tarafindan saldiriya ugrama), kisileraras1t miicadeleler (dini kurumlar veya bireylerle ¢atigsma), ahlaki
miicadeleler (ahlaki kriterlere uyum saglama miicadelesi ve suc¢luluk), nihai anlam miicadeleleri
(yasamda anlam eksikligi) ve siiphe miicadeleleri (bireyin inancinin dogruluguna dair kaygilar). Bu
miicadele tiirlerinin, depresyon ve endise gibi olumsuz duygusal durumlarla iliskili oldugu
belirtilmistir (Exline, Przeworski, Peterson, Turnamian, Stauner ve Uzdavines,2021).

Seytani miicadeleler, inan¢ sistemi i¢inde bireylerin ve kurumlarin olumsuz deneyimlerle
kargilasmasini ve bu deneyimlerin inangsal ¢atismalar yaratmasini ifade eder (Abu-Raiya, Pargament,
Krause ve Ironson, 2015). Seytani miicadeleler, olumsuz durumlarin kaynagi olarak koétii diisiinceler
barindiran dogatistii giiglerin hissedilmesiyle ilgilidir (Breuninger, Wilt, Bautista, Pargament, Exline,
Fletcher, Stanley ve Teng, 2019). Ornegin, bir birey gevresindeki insanlara kars1 kavgaci olabilir veya
ahlaki hatalar yapmaya tesvik eden kisilere inanabilir, bu da dinden uzaklasmalarina yol agabilir
(Exline, Van Tongeren, Bradley, Wilt, Stauner, Pargament ve DeWall. 2020). Seytani miicadelelerde,
ilahi varliklarin niyeti pozitif veya negatif olabilir; 6rnegin, pozitif durumlarin gélgesinde birey huzur
ve minnettarlik hissedebilirken, negatif durumlarin Allah tarafindan yaratildig: diisiincesiyle birey
Ofke duyabilir (Exline, Schutt, Pait ve Wilt, 2022). Seytani miicadeleler, ruhsal ¢okiise ve kaygi
seviyelerinin artmasina yol acarak yasam doyumunu azaltabilir (Zarzycka ve Zietek,2019). Bu
miicadeleler, bireyin ruhsal gelisimini engelleyebilir ve bireyin 6z denetimini zayiflatabilir (Stauner,
Exline, Kusina ve Pargament,2019).

Nihai anlam miicadeleleri, bireyin hayatta amacini veya anlamini kesfetmeye yonelik miicadelesini
icerir (Brelsford ve Doheny 2022). Bu miicadele, bireyin inang sistemindeki kuskularini sorguladigi
ve yasaminin anlamini derinlemesine incelemeye ¢alistig1 bir siiregtir (Exline,Pargament, Grubbs ve
Yali,2014). Nihai anlam anlayisina odaklanmak, bireyin varolussal ve ruhsal kisiligini gli¢lendirir ve
yasamin engebelerini anlamlandirma siirecidir (Wilt, Stauner, Lindberg, Grubbs, Exline ve
Pargament,2018). Anlam duygusu hayat enerjisi verir ve bireyin hayata tutunmasina yardimei olur
(Baykal, 2019).

Ahlaki miicadeleler, bireyin kendini sorgulamasi sonucu ortaya c¢ikan eksikliklerle yiizlesme
cabalaridir ve bu siireg, bireyin ruhsal yetkinligini gelistirme veya eksikliklerine direnme ¢abalariyla
iligkilidir (Ano,Pargament,Wong, Pomerleau, 2017). Birey, inang sisteminde yasaklanan bir davranisi
sergilemek istediginde, ilahi varlik tarafindan yargilanma korkusu nedeniyle bu davranisi reddedebilir
ve bu da sucluluk ve endiseye yol agabilir (Exline,Van Tongeren, Bradley, Wilt, Stauner, Pargament
ve DeWall. 2020). Kisileraras1 miicadeleler, bireyin ¢evresindeki insanlar ve manevi topluluklarla
olan iligkilerinde yasadig1 ¢atismalar1 icerir (McConnell, Pargament,Ellison ve Flannelly,2006). Bu
tiir miicadeleler, bireyin dini inanglar1 konusunda yasadig1 negatif deneyimlerle iligkilidir, 6rnegin
dini bir topluluk tarafindan dislanma veya yanlis anlagilma gibi durumlar (Abu-Raiya, Pargament,
Krause ve Ironson, 2015). ilahi miicadeleler, bireyin ilahi varlikla ilgili hisleriyle dogrudan iliskilidir
ve kisinin kendisini Allah tarafindan terk edilmis hissetmesiyle ortaya ¢ikar (Brelsford ve Doheny
2022). Bu siiregte, birey Allah’a karsi sikdyetlerde bulunabilir veya Allah ile yabancilagsmig
hissedebilir (Exline, Schutt, Pait ve Wilt, 2022). lahi miicadele siireci ii¢ sekilde gelisebilir: ilk
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olarak, birey ilahi varliga kars1 6fke duyar; ikinci olarak, Allah’in onaylamadigini diisiiniir ve
sucluluk hisseder; {igiincii olarak, birey Allah’in varligindan siiphe eder (Exline, Grubbs ve Homolka
2015).

5. Is Motivasyonu

Motivasyon kavraminin kokeni, Latince dilinde "harekete gegme" anlamina gelen "mot" kelimesine
dayanmaktadir (Unsar, Aysegiil ve Yiiriik, 2010). Tiirkede motivasyon i¢in tam bir karsilik
bulunmadigindan, bu kavram Fransizcadan Tiirk¢eye gegmis ve "motive" kelimesiyle 6zdeslesmistir.
Motivasyon, bireyin belirledigi hedeflere ulagsmasi i¢in i¢sel arzusunu harekete gegirerek tutum
sergilemesine yardimci olan bir giidii olarak tanimlanabilir. Insanlar1, arzu edilen yone yonlendiren
ve kendi i¢lerinden ya da toplumlarindan kaynaklanan diirtiilerden olusan bir motivasyon birligidir
(Bahadir,2018). Yasamin  gereksinimlerine odaklanan ve bireyin amaci  belirleyip
gerceklestirmesine yoOnlendiren giidiiler toplulugu olarak da aciklanabilir (Yilmaz,2016).
Motivasyon, bireyin kararlastirdig1 amaglar1 yerine getirebilmesi i¢in gereken ¢abay1 yaratma siireci
olarak tanimlanir (Aslan ve Dogan, 2020). Bu siire¢, tutumsal, bilingsel ve psikolojik davranigsal
faktorleri igerir ve bireyin toplumsal ¢evresindeki deneyimlerini de bilinyesinde barindirir (Yilmaz
2016).

Motivasyon siirecinin dort agsamasi bulunmaktadir: tatmin edilmemis gereksinimler, uyarilma,
harekete ge¢cme ve gereksinimlerin tatmini. Motivasyon dongiisiiniin isleyebilmesi i¢in bireyde
gereksinimlerin fark edilmesi, uyarilma siirecinin baslamasi1 ve harekete gecme asamasinin
gercgeklestirilmesi gerekir (Koroglu,2011). Bu siirecin sonunda gereksinimler tatmin edildikge stres
azalir (Gokkaya ve Tiirker,2018). Motivasyon eksikligi, bireyi harekete gegirecek giidiiden yoksun
birakir ve bu durum motivasyonsuzluk olarak adlandirilir. Motivasyonsuzluk, bireyin hedeflerine
ulasma konusunda gosterdigi ilgisizlikle iliskilidir ve hem igsel hem de dissal motivasyon
eksikliginden kaynaklanir (Mahmoud, Fuxman, Mohr, Reisel ve Grigoriou,2021).

Motivasyon, kurumsal ortamlarin gelisiminde de kritik bir rol oynar. Kurumlar, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 icsellestirebilmek icin calisanlar1 motive etme siirecini yonetmekle yiikiimliidiir
(Kalogiannidis 2021). Kurumlar, rekabetci bir is diinyasinda basariy siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarini
hedeflere odaklanmaya tesvik etmek zorundadir. Motivasyon, calisanlarin kurumun hedeflerine
ulagmalarint  saglamak i¢in tutum gelistirmelerine, bu tutumlar1 ydnlendirmelerine ve
stirdiiriilebilirligini saglamalarina yardimci olur (Ramadanty ve Martinus, 2016). Motivasyon,
kurumun i¢inde is ruhunu olusturur ve calisanlarin kurumsal baghiliklarini artirmada onemli bir
strateji olarak kabul edilir. Is motivasyonu, organizasyonlar igerisinde ¢alisan bireylerin gorevlerine
yonelik tutumlarini uyarma, yonlendirme ve siirdiiriilebilirligini saglama siireci olarak tanimlanabilir
(Oran, 2012). Is motivasyonu, organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek amaciyla bireylerin gayret
gdstermesini ve bu gayretin kisisel gereksinimlerin tatmin edilmesi ile sonu¢lanacagi inancinm ifade
eder (Keles, 2011). Motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, organizasyona daha fazla katki saglar,
verimliliklerini artirarak daha i1yi performans sergiler (Basalamah ve As’ad 2021). Calisanlarin is
motivasyonlarini artirmak, kurumun hedeflerine ulagma agisindan 6nemlidir.

Igsel ve digsal motivasyon, is motivasyonunun iki ana tiiriidiir. Igsel motivasyon, bireyin gorevini
yerine getiritken duydugu tatmin ve kisisel gelisim ile ilgilidir. Digsal motivasyon ise bireyin,
kurumdan aldig1 6diiller veya saglanan yararlarla hareket etmesi durumudur (Baldassarre 2011;
Dizdar 2009). I¢sel motivasyon, bireyin i¢ diinyasinda olusan giidiilenme ile ilgilidir ve bireysel
kararlar alarak bu kararlar1 hayata gecirmesini saglar. Digsal motivasyon ise, bireylerin belirli ddiiller
veya dissal tesviklerle gorevlerini yerine getirmelerini saglar (Deci, Vallerand, Pelletier ve
Ryan,1991). I¢sel motivasyon, genellikle karmasik ve yaratic1 gorevlerde daha etkili olurken, dissal
motivasyon daha rutin ve basit gorevlerde performansi artirir (Kanfer, Frese ve Johnson 2017).

Motivasyon, kurumlarin performans diizeylerini artirmada 6nemli bir rol oynar. Motivasyon
seviyesinin ylksek oldugu bir kurumda, calisanlar daha verimli ¢alismakta, kurumsal bagliliklari
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artmakta ve dolayisiyla kurumun hedeflerine daha kolay ulasilmaktadir (Girdwichai ve Sriviboon,
45). Motivasyon, bireylerin 6zgilivenlerini artirir, iletisim becerilerini gelistirir ve daha sicak bir
kurumsal iklimin olugsmasina yardime1 olur (Sahin, 2021).

6. Arastirma Metodolojisi

Giliniimiizde bireyler, yasamlarinin biiyiik bir kismmi gegirdikleri kurumlarint zaman ydnetimi,
siireklilik ve iliski kurma gibi kriterlere gore degerlendirmektedir. Calisanlarin kisisel nitelikleri
arasinda yer alan manevi unsurlar, zamanla kurum kiiltiiriine entegre olarak kurumsal faaliyetleri
etkilemektedir. Maneviyat, ¢alisanlarin yasam amacini ve anlamini kesfetmelerine yardimci olarak,
is motivasyonlarim1 artirmakta ve potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarini desteklemektedir. Bu
baglamda, din ve manevi miicadeleler 6lgegini uyarlayarak is motivasyonunu incelemeyi amaglayan
bu calisma, ¢alisanlarin motivasyonlarini anlamak ve daha tatmin edici bir is yasami olugturmak i¢in
yeni bir bakis acis1 sunmay1 hedeflemektedir.

Bu c¢aligmada, din ve manevi miicadeleleri arastirmak i¢in 2022 yilinda Exline, Pargament, Wilt,
Grubbs, ve Yali (2023) tarafindan gelistirilen, 14 madde ve 6 boyuttan olusan "The RSS-14: Religious
and Spiritual Struggles Scale" (Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi) Tiirkce'ye uyarlanmustir. Ayrica,
is motivasyonunu degerlendirmek icin Hande Aksoy’un 2006 yilinda gelistirdigi, iki boyut ve 18
maddeden olusan ig motivasyonu 6lgegi kullanilmigtir (Aksoy,2006).

Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi'nin dilsel esdegerligini belirlemek i¢in 6rneklem sayisinin tespiti
sirasinda, degerlendirme aracindaki toplam soru sayist goz Oniinde bulundurulmustur. Heterojen
sonuclar elde etmek amaciyla, degerlendirme aracindaki madde sayisinin ii¢ katindan fazla bir
orneklem biiyiikliigii hedeflenmistir. Bu asamada, degerlendirme aracinin gevirisi ve geri ¢evirisi
yaptirilan dilsel yeterliligi olan grup 40 kisiden olusmaktadir. Dilsel yeterlilige sahip 40 kisi dlgegi
hem Ingilizce hem de Tiirkge versiyonlariyla yamtlamistir. Dilsel yeterlilik grubundan elde edilen
veriler sonucunda Dilsel Esdegerlik ve Kiiltiirel Esdegerlik calismalar1 gerceklestirilmistir. Dilsel ve
Kiiltiirel Esdegerlik calismalarmin ardindan Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi’nin Tiirkge
versiyonu anket haline getirilerek pilot ¢aligma i¢in 6rneklem grubu belirlemistir. Orneklem grubu,
Istanbul’daki o6zel sektdrde bulunan sirketlerde calisan, iiniversite mezunu ve beyaz yakali
profesyonellerden (Hastane, Universite, Banka ve Gida sektorii) olusmaktadir. Pilot calisma sirasinda
toplam 260 katilimcidan veri toplanmistir. Elde edilen veriler lizerinden faktor analizi ve gilivenirlik
analizi yapilarak, Tiirk¢e versiyonlu Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi olusturulmustur. Uyarlanan
Dini ve Manevi Miicadele Olgegi, Is Motivasyonu Olgegi ile birlestirilerek saha ¢alismasinda
kullanilmak iizere tekrar katilimcilara sunulmustur. 261 katilimer anket araciligiyla katilim
saglamistir. Katilimeilar, 2023 Ekim ile 2024 yili arasinda Istanbul’da, dzel sektdrde aktif olarak
caligan, iiniversite mezunu beyaz yakali profesyonellerden (Hastane, Universite, Banka ve Gida
sektorii) olugsmaktadir. Bu 6rneklem, pilot calismadaki katilimer profiliyle ayni niteliklere sahiptir.
Veri seti olusturulurken, 6rneklemin se¢ilmesinde amag, genelleme yapmak ya da gesitlilik yaratmak
degil; farkli kosullar altinda ortak Ozelliklere sahip olgularin varligmi anlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2006).

Arastirmanin temel amaci, "The RSS-14: Religious and Spiritual Struggles Scale" o6l¢eginin
Tiirkce'ye uyarlanmas1 ve bu dlgegin is motivasyonu iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ozellikle
giiniimiizde stres diizeyinin yiiksek oldugu ve duygularinin bahsedilmedigi zor kosullarda bireysel
maneviyat nitelikler kurumsal niteliklerle iliski kuramadig: belirtilmektedir. Bu anlamda Dini ve
Manevi miicadeleler Olgegini uyarlayarak is motivasyonunu O6l¢gmeyi amaglayan bu ¢alisma,
bireylerin is hayatlarindaki motivasyonlarini anlamada yeni bir bakis agis1 sunacaktir. Bu arastirma,
caligsanlarin manevi ihtiyaglarini ve miicadelelerini dikkate alarak, daha anlamli ve tatmin edici bir is
yasami1 yaratma yolunda 6nemli bir adim olabilir.

Olgek uyarlama siirecinde, literatiirde belirtilen ydntem ve 6neriler dikkate alimus, dilsel esdegerlilik
ve psikometrik analizler gerceklestirilmistir. Bu siiregte, orijinal 6l¢egin yapisal 6zellikleri korunarak
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hedef kiiltiire uygun diizenlemeler yapilmis, gecerlik ve gilivenirlik analizleri ile o6lgegin
uyarlanabilirligi test edilmistir. Calismanin nihai hedefi, lilkemizde kullanilabilir ve giivenilir bir
Ol¢me araci sunmaktir.

6.1. Dilsel Esdegerlik Calismasi

Dilsel esdegerlik asamasi, her bir 6lgek maddesinin Tiirk¢eye ¢evrilmesinde herhangi bir zorluk
yasanip yasanmadigini ve maddelerin amacini ne 6l¢iide yansittigini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Dilsel esdegerlik calismasi, "Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi"nin Tiirkgeye cevrilmesiyle
baslamustir. Orijinal 6lgegin cevirisi (Ingilizce), dili ¢ok iyi bilen ve alaninda uzman iki 6gretim iiyesi
tarafindan yapilmustir. Ceviri isleminden sonra, geri ¢eviri icin Istanbul Medipol Universitesi Isletme
ve Yonetim Bilimleri Boliimii'nde gorevli ii¢ 6gretim tiyesi tarafindan bir siire¢ baslatilmistir. Ceviri
stirecinin ardindan, arastirmacilar, anlam kayb1 veya yanliglik oldugu diistiniilen maddeleri gozden
gecirmis ve gerekli diizeltmeleri yapmislardir. Diizeltilen geviriler sonrasinda, gecici bir Tiirk¢e form
olusturulmustur. Uyarlama siirecinde, tiim maddelerin Tiirk¢eye dogru sekilde aktarilmasi, ifade ve
anlam bakimindan ana hedef olmustur. Esdegerlik analizi i¢in, dini ve manevi miicadeleler 6lgeginin
Ingilizce ve Tiirkge formlar1 cevrildikten sonra, her iki dildeki anketler ¢evrimici olarak
hazirlanmistir. Bu formlar, istanbul Medipol Universitesi’nde akademik gorevde bulunan ve her iki
dili ¢ok iyi bilen 40 kisilik bir grup tarafindan ii¢ hafta arayla iki kez dagitilmistir. Anket sonuglari
hem her bir soru bazinda hem de alt Olcekler agisindan korelasyon katsayilar1 hesaplanarak
degerlendirilmistir. Korelasyon katsayilarinin yani sira, iligkili grup t-test sonuglart da incelenmistir.

Tablo 1: Dini ve Manevi Miicadeleler Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

Ingilizce Tiirkce
Gegerli 40 40
Gegerli olmayan 0 0
Ortalama 24.359 22.160
Standart Sapma .37348 .60619
Varyans .139 367
Carpiklik -.011 .003
Standart Carpiklik Hatas1 .369 369
Basiklik -0.987 -0.854
Standart Basiklik Hatas1 724 724

Tablo 1’de analiz sonuglari incelendiginde genel olarak dini ve manevi miicadeleler dlgeginin
Ingilizce versiyonundan olusan ankete verilen cevaplarin Tiirk¢e versiyonlu ankete verilen cevaplara
gore bir derece daha yiiksek puanlandigini goriilmektedir.

Tablo 2: iliskili T Test Sonuglar

Eslestirilmis Farkliliklar
Ortalama t Serbestlik Anlamhlik Diizeyi
Derecesi (2 Yonlii)
Madde 1 E1-TI -.12195 -.525 40 .602
Madde 2 E2-T2 1.46341 11.161 40 .000
Madde 3 E3-T3 .39024 1.421 40 163
Madde 4 E4-T4 1.12195 5.416 40 .000
Madde 5 E5-T5 -.63415 -2.223 40 .032
Madde 6 E6 - T6 -.65854 -2.529 40 015
Madde 7 E7-T7 .24390 .848 40 401
Madde 8 E8 - T8 .65854 2.677 40 011
Madde 9 E9 -T9 43902 1.894 40 .065
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Madde 10 E10-T10 43902 1.559 40 127
Madde 11 E11-T11 78049 3.350 40 .002
Madde 12 E12-T12 1.14634 6.763 40 .000
Madde 13 E13-T13 .26829 1.298 40 202
Madde 14 E14-T14 34146 1.311 40 197

Tablo 2’de yer alan iligkili T testi sonuglari incelendiginde, bazi maddelerde anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Tablodaki "E1 - T1" ifadesi, orijinal dlgekteki Madde 1’1; "T1" ise Tiirkceye
uyarlanan Madde 1°i temsil etmektedir. One ¢ikan sonuglar arasinda Madde 2, Madde 4, Madde 6,
Madde 8, Madde 11 ve Madde 12’nin anlamlilik diizeylerinin 0.05’in altinda oldugu tespit edilmistir.
Ornegin, Madde 2’nin t degeri 11.161 (p < .001), Madde 4’iin t degeri 5.416 (p < .001) ve Madde
12’nin t degeri 6.763 (p < .001) olarak bulunmustur. Buna karsin Madde 1, Madde 7, Madde 10,
Madde 13 ve Madde 14 gibi baz1 maddelerde anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p > .05). Bu
durum, 6l¢cekte yer alan baz1 maddelerin anlamli farklilik gosterirken bazilarinin istatistiksel olarak
anlaml1 bir sonug liretmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Dilsel Esdegerlik icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayilar1 Sonuclar:

N Korelasyon Anlamhlik Diizeyi
Madde 1 E1 & Tl 40 .823 .000
Madde 2 E2 & T2 40 932 .000
Madde 3 E3 & T3 40 .607 .000
Madde 4 E4 & T4 40 .636 .000
Madde 5 E5 & T5 40 .561 .000
Madde 6 E6 & T6 40 -.034 .833
Madde 7 E7 & T7 40 770 .000
Madde 8 E8 & T8 40 517 .000
Madde 9 E9 & T9 40 .309 .000
Madde 10 E10 & T10 40 .838 .000
Madde 11 Ell & Tl11 40 933 .000
Madde 12 E12 & T12 40 811 .000
Madde 13 E13 & T13 40 877 .000
Madde 14 E14 & T14 40 992 .000

Ingilizce versiyonlu ve Tiirkge versiyonlu anketlerdeki maddeler yan yana getirilip kiyaslandiginda
ise tablo 2 ’de iliskili t test sonuclar1 ve tablo 3° de ki pearson momentler ¢arpimi sonuglarina
bakildiginda 6. soruda yer alan Ingilizce ceviri ile Tiirkce ceviri arasinda sikinti oldugu
gbzlemlenmistir. Tablo 3 ‘de elde edilen korelasyon sonuclart da bu durumu destekleyen degerler
ortaya ¢ikarmustir. Olgekte yer alan 6. maddenin korelasyon sonucu -.034 oldugu gériilmektedir.
Tablodaki "E1 & T1" ifadesi, orijinal 6lgekteki Madde 1°1; "T1" ise Tiirkgeye uyarlanan Madde 1’1
temsil etmektedir.

6.2. Kiiltiirel Es Degerlik Calismasi

Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi’nin Tiirk¢e uyarlama siireci, titiz bir ¢eviri ve degerlendirme
siirecini kapsamaktadir. Olgekte yer alan maddeler, iki uzman tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve
ardindan ii¢ akademisyenden olusan bir ekip tarafindan geri c¢eviri yapilmistir. Ceviri igleminin
ardindan, nihai metnin kiiltiirel uygunlugu ve dilsel tutarlilig1 40 uzman tarafindan 5°1i Likert 6l¢egi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu siirecte, 6lcek maddeleri i¢in kapsam gecerlik orant (KGO)
hesaplanmastir.
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Tablo 4: Kiiltiirel Uygunluk Kapsam Gegerlilik Oranlar:

N Dilsel Uygunluk Kiiltiirel Uygunluk
Madde 1 40 .823 .801
Madde 2 40 932 911
Madde 3 40 733 712
Madde 4 40 .746 705
Madde 5 40 661 .603
Madde 6 40 443 611
Madde 7 40 798 764
Madde 8 40 614 .623
Madde 9 40 426 489
Madde 10 40 .897 911
Madde 11 40 951 987
Madde 12 40 .804 .856
Madde 13 40 .892 .886
Madde 14 40 943 967

Tablo 4° de uzman goriislerinden elde edilen analizlere gore, bazt maddelerin dilsel veya kiiltiirel
acidan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ornegin, 6. madde kiiltiirel uygunluk agisindan yeterli
bulunmug (KGO = 0.611), ancak dilsel uygunluk agisindan diisiik puan almistir (KGO = 0.443).
Benzer sekilde, 9. madde hem kiiltiirel] (KGO = 0.489) hem de dilsel uygunluk (KGO = 0.426)
acisindan yetersiz olarak degerlendirilmistir. Bu analizler, 6l¢egin baz1 maddelerinin revize edilmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Kiiltiirel uygunluk ve Dilsel gegerlilik oranlarini analiz ettikten sonra Dini ve Manevi Miicadeleler
Olgegi’nin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla, 14 maddelik form 260 katilimciya uygulanmistir.
Katilimcilar, cesitli sektorlerde (banka, hastane, {niversite, gida) c¢alisan beyaz yakali
profesyonellerden olugsmaktadir.

Tablo 5: KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme 0
. 75
Yeterliliginin Olgiisii.
Ki-Kare Degeri 5255.133
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 1485
Anlamlilik Diizeyi .000

Olgek, faktdr analizine uygunluk agisindan incelenmis ve tablo 5°deki goriildiigii gibi Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0.750 olarak bulunmustur. Bu, 6érneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi de anlamli sonuglar vermistir (> = 5255.133, p < 0.001), bu
da verilerin faktor analizine uygun oldugunu kanitlamaktadir.
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Tablo 6: Dini ve Manevi Miicadeleler Ol¢eginin Pilot Cahsma Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclar

Olgek Sorular 1 2 3 4 5 Cronbach’s Alpha
SUS9 .937
.946
SUSI 908
M2 923
IM10 .887 .887
IM12 .849
AM7 .895
919
AM14 915
NAS .891
753
NA13 .884
D11 .849
.681
D4 .553

Tablo 6’da faktdr yiikleri incelendiginde 0.553 ile 0.937 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgek
maddelerinin bu alt boyutlar altinda toplanmasi, 6l¢egin yapr gecerliligine sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, Cronbach’s Alpha degerleri dlgek alt boyutlarinin giivenilirlik agisindan
kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu dogrulamaktadir. Pilot ¢alismasinin sonuglarma gore,
kisileraras1 miicadeleler boyutuna ait ii¢ sorunun yiik degerleri 0.30'dan diisiik oldugu i¢in dlgekten
cikarilmistir. Sonug olarak, dini ve manevi miicadeleler 6l¢eginin yeni hali on bir sorudan ve bes
boyuttan olugmaktadir.

Tablo 7: Faktor Yiik Degeri Yiiksek Olan ve Giivenirligi Saglanmis Dini/Manevi Miicadele Sorulari

Madde Boyut
Din ve maneviyatla ilgili giipheler veya sorular beni rahatsiz etti.
Stiphe Miicadeleleri
Dini/manevi konular konusunda kafam karisti.
Allah'a kars1 6fkeliyim.
Allah’m beni cezalandirdigini diigiindiim. Ilahi Miicadeleler
Allah'in beni terk ettigini diigiindiim
Ahlaki ilkelerimi takip etme girisimleriyle bogustum.
Ahlaki Miicadeleler

Ahlaki standartlarima uygun yasamadigim i¢in kendimi suglu hissettim.

Hayatin ger¢ekten anlam ifade edip etmedigini sorguladim.
Nihai Anlam Miicadeleler

Hayatimin hicbir derin manasi olmadigini hissettim.

Karsilastigim sorunlarin seytanin veya koétii ruhlarin isi olmasindan endise

duydum. Seytani Miicadeleler

Seytan veya kotii ruhlar tarafindan saldirtya ugradigimi hissettim.

11
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Tablo 8: Dini ve Manevi Miicadele Ol¢eginden Cikartilmis Maddeler

Maddeler Boyut

Dindar/maneviyat1 yliksek insanlarin tavirlarindan incindim, rahatsiz oldum ve
giicendim.

Sistematik dine kars1 6fke duydum. Kisilerarast Miicadele

Dini/manevi konularda diger insanlarla ¢atigmalar yagsadim.

Tablo 7 ve 8 incelendiginde Dini ve manevi miicadele 6l¢eginin incelenmesi sonucunda, faktor yiik
degeri 0.30’un altinda olan sorularin veri analizi i¢in uygun olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle, bu
sorularin Olcekten c¢ikarilmasina karar verilmis ve bir sonraki saha c¢aligmasinda kullanilmamasi
planlanmistir. 0.30’un altinda kalan kisileraras1 miicadele boyutuna ait sorular 6l¢ekten ¢ikartilmistir.

6.3. Uyarlama Olceginin Arastirma Modelinde Kullamlmasi

Yiiriitiilen calismanin devaminda, 6lgegin gerekli analizler sonrasinda olusturulan son siiriimii i¢in
yeniden bir saha c¢alismasi planlanmig ve bu silire¢ uygulanmaya baglanmistir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu, {i¢c ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
cinsiyet, yas araligi, egitim durumu ve calistiklar1 kurumda gorev yapma stirelerini belirlemeye
yonelik kapali uclu demografik sorular yer almistir. Ikinci boliimde dini ve manevi miicadeleler
Ol¢egi, iiclincli boliimde ise is motivasyonu Olgegi bulunmakta olup, anket toplamda 33 sorudan
olusmaktadir. Aragtirmada kullanilan 6lcekler i¢in 5°1i Likert tipi yanit dlgegi tercih edilmistir. Dini
ve manevi miicadeleler 6l¢egi icin yanit se¢enekleri "Kesinlikle katilmiyorum", "Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle katiliyorum" seklinde diizenlenmistir. Is motivasyonu
olgeginde ise "Hi¢ memnun degilim", "Memnun degilim", "Kararsizim", "Memnunum" ve "Cok
memnunum" ifadeleri kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 261 katilimcidan veri
toplanmustir. Katilimer profili, pilot ¢calismadaki drneklem ile benzer dzelliklere sahiptir. Orneklem
grubunda yer alan bireyler, liniversite mezunu olup banka, hastane, liniversite ve gida sektorlerinde
gorev yapan beyaz yaka calisanlarindan olusmaktadir.

Calismaya katilan 261 kisiden 152'si (%58.24) kadin, 109'u (%41.76) erkek olup, yas araliklar1 20-
30 yas (%30.27), 31-40 yas (%34.87), 41-50 yas (%23.75) ve 50 yas ve tizeri (%11.11) seklinde
dagilmaktadir. Egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin 26's1 (%9.96) 6n lisans, 157'si (%60.15)
lisans, 61'1 (9%23.37) yiiksek lisans, 17'si (%6.51) doktora yapmistir. Calisma siiresi ise 0-1 yil
(%18.39), 1-5 y1l (%29.50), 6-10 y1l (%25.67), 11-20 y1l (%17.24), 21-30 y1l (%7.28) ve 30 yil ve
iizeri (%1.92) olarak siralanmaktadr.

Tablo 9: Son Siiriim Dini ve Manevi Miicadeleler Ol¢ceginin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-OlKin ve Bartlett Testi
Kaiser—Mey.e.r—Qllkir;_ Ornekleme 890
Yeterliliginin Olgiisii.
Ki-Kare 2.559.379
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik Diizeyi .000

Tablo 9’da son siirlimii olan dini ve manevi miicadeleler dl¢geginin sorularin yeterliliginin 6l¢iim
degeri .890 oldugu belirlenmistir. Elde edilen deger, dl¢cegin agimlayic1 faktor analizine uygun
oldugunu gosterdi. Bartlett analizi, ki-kare degerinin 2559.379 oldugunu ve serbestlik derecesinin 55
oldugunu gostermektedir. Anlamli olma diizeyi ise. 000 diizeyinde oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 10: Son Siiriim Dini/ Manevi Miicadele Olceginin Faktor Yiik Degerleri

Olcek . Aciklanan | Toplam
Sorulari 1 2 3 4 5 Ozdeger Varyans% | Varyans
IM2 1.011
IM12 979 7.119 64.718
IM10 .710
NA13 935
9.938
NA5 .928 1.093
D11 941 88.909
6.192
D4 .845 .681
SUS9 .983
4.143
SUS1 .638 456
AM7 .880
3.918
AM14 .709 431

Tablo 10°da yer alan faktor analizi sonucunda, Dini ve Manevi Miicadeleler Olgeginin 11 sorudan ve
5 boyuttan olustugu belirlenmistir. Sorularin faktor yiikk degerleri .638 ile 1.011 arasinda
degismektedir. ilahi Miicadeleler boyutunun (IM2, IM12, IM10) faktor yiikleri sirastyla 1.011, .979
ve .710; 0z degeri 7.119; agiklanan varyansi %64.718’dir. Nihai Anlam Miicadeleleri (NA13, NAS)
faktor yiikleri .935 ve .928; 6z degeri 1.093; varyans1 %9.938’dir. Seytani Miicadeleler (D11, D4)
faktor ytikleri .941 ve .845; 6z degeri .681; varyans1 %6.192°dir. Stiphe Miicadeleleri (SUS9, SUS1)
faktor yiikleri .983 ve .638; 0z degeri .456; varyans1 %4.143’tiir. Ahlaki Miicadeleler (AM7, AM14)
faktor ytikleri .880 ve .709; 6z degeri .431; varyanst %3.918’dir. Bes boyutun toplam varyansi
%88.909 olarak hesaplanmistir.

Tablo 11. Son Siiriim Dini ve Manevi Miicadeleler Ol¢eginin Giivenirlik Sonuglar:

Madde Ortalama Standart Sapma Cronbach'’s Alpha (o)
SUS9 2.46 1086
.808
SUS1 2.32 1050
IM2 1.96 1.055
IM10 2.21 1.164 908
IM12 2.06 1.087
AM7 2.41 1.108
.848
AM14 2.49 1111
D11 2.54 1.138
918
D4 2.41 1.169
NA5 2.59 1.255
916
NA13 2.43 1.209

Tablo 11°de siiphe miicadeleleri boyutunun Cronbach’s Alpha degeri .808, ilahi miicadeleler
boyutunun .908, ahlaki miicadeleler boyutunun .848, nihai anlam miicadeleleri boyutunun .916 ve
seytani miicadeleler boyutunun .918 olarak bulunmustur. Tiim boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri
.60’1n lizerinde olup, giivenilir olduklar: tespit edilmistir. Maddelerin ortalama degerleri ve standart
sapmalar1 da belirtilmistir. Bu sonuglar, dini ve manevi miicadeleler 6l¢egindeki tiim boyutlarin
giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12: is Motivasyonu Ol¢eginin KMO ve Bartlett Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-OlKin ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 958
Olgiisii.
Bartlett Testi Ki-Kare 4772.931
Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik Diizeyi .000

Tablo 12 incelendiginde is Motivasyonu Olgegi’nin KMO degeri .958 olarak belirlenmistir. Bartlett
testi sonuglarinda ki-kare degeri 4772.931, serbestlik derecesi 153, anlamlilik diizeyi ise .000 olarak
hesaplanmis ve testin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Is Motivasyon Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Madde 1 2 Ozdeger Aciklanan Toplam
Varyans% Varyans
ICM10 959
ICM5 937
- ICM12 893
S ICM15 886 11.499 63.883
8 ICM9 880
= ICM17 .868
= ICM3 844
2 ICM7 780
-l ICM16 765 75.095
DM1 934
DM6 .900
5 DM18 891
z DMS8 877
2 DMI1 808 2.018
S DM14 792 11.211
= DM13 724
% DM4 682
A DM2 616

Tablo 13’de yer alan Faktor yiikii analiz sonuglarina gore, is motivasyonu oOlgegi iki faktore
ayrilmugtir. igsel motivasyon boyutundaki maddelerin faktdr yiik degerleri .765 ile .959 arasinda
degisirken, digsal motivasyon boyutundaki maddeler i¢in bu degerler .616 ile .934 arasinda
gbzlemlenmistir. I¢sel motivasyon boyutunun agiklanan varyansi 63.83, digsal motivasyon
boyutunun varyansi ise 11.211°dir. Toplam varyans ise 75.095 olarak tespit edilmistir. I¢sel ve digsal
motivasyon maddelerinin faktdr yiikleri .30’un iizerinde oldugu i¢in, ¢alismadan herhangi bir soru
cikarilmamastir.
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Tablo 14: i¢sel Motivasyon Boyutunun Giivenirlik Analiz Sonuglar

Boyut Madde Ortalama Standart Sapma Cronbach's Alpha (o)
ICM3 3.19 1.110
ICM5 3.16 1.138

g ICM7 3.09 1.186

z ICM9 3.05 1.113

2 ICM10 3.11 1.158 966

3 ICM12 3.03 1111

o) ICM15 3.07 1.121

R ICM16 2.96 1131
ICM17 3.06 1.123

Tablo 14’de Igsel motivasyon boyutunun Cronbach's Alpha degeri .966 olup, bu deger boyutun
yuksek gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. I¢sel motivasyon maddelerinin ortalama degeri
2.96 ile 3.19 arasinda degisirken, standart sapma 1.110 ile 1.186 arasinda belirlenmistir

Tablo 15: Digsal Motivasyon Boyutunun Giivenirlik Analiz Sonuclari

Boyut Madde Ortalama Standart Sapma Cronbach's Alpha (a)

DMI1 2.75 1.125

g DM2 3.00 1.072

> DM4 3.10 1.174

2 DM6 2.77 1.183 948

g DMS 2.77 1.123

- DMI11 3.00 1.144

2 DMI13 3.07 1.104

A DM14 2.77 1.232
DM18 2.79 1.201

Tablo 15'de ise digsal motivasyon boyutunun Cronbach's Alpha degeri .948 olarak tespit edilmistir,
bu da dissal motivasyon boyutunun giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Dissal motivasyon
maddelerinin ortalama degeri 2.75 ile 3.10 arasinda degismekte, standart sapma ise 1.072 ile 1.232
arasinda gozlemlenmistir.

Tablo 16: Dini ve Manevi Miicadele Boyutlarinin Korelasyon Analiz Sonuc¢lari

Ort. Standart Siiphe ilahi Ahlaki Nihai Seytani Miic.
Sapma Miic. Miic. Miic. Anlam
Miic.

Siiphe 2.3870 | 0,97845 1
Miicadeleler
[lahi Miicadeleler | 2.0792 | 1,01385 .628™ 1
Ahlaki 2.4464 | 1,03357 725 667" 1
Miicadeleler
Nihai Anlam 2.5096 | 1,18358 .640™ S71 712 1
Miicadeleler
Seytani 2.4732 | 1,10907 .695™ 621" 743" 763 1
Miicadeleler

Tablo 16’da dini ve manevi miicadele Glgegi boyutlarina yonelik korelasyon analizi sonuglar
incelenmistir. {lahi miicadeleler ile siiphe miicadeleleri arasinda .628 oraninda pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ahlaki miicadeleler ile siiphe miicadeleleri arasinda ise .725
oraninda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir baglant1 gdzlemlenmistir. Ahlaki miicadeleler ile ilahi
miicadeleler arasindaki iliski diizeyi ise .667 olup, bu da pozitif yonde orta diizeyde bir iliskiye isaret
etmektedir. Nihai anlam miicadeleleri, diger {i¢ boyutla pozitif iliskiler gostermektedir. En yiiksek
iliski .712 oraniyla ahlaki miicadelelerle, orta diizeydeki pozitif iligkiler ise .640 oraniyla siiphe
miicadeleleri ve .571 oraniyla ilahi miicadelelerle kurulmustur. Seytani miicadeleler boyutu, toplam
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dort boyutla iliski gostermistir. Bu boyutun, .743 oraniyla ahlaki miicadelelerle ve .763 oraniyla nihai
anlam miicadeleleriyle pozitif yonde yiiksek diizeyde baglant1 kurdugu goriilmiistiir. Ayrica, siiphe
miicadeleleri (.695) ve ilahi miicadelelerle (.621) pozitif yonde orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Sonug olarak, korelasyon analizi, 6l¢cek boyutlari arasinda farkli diizeylerde pozitif iliskiler oldugunu
ortaya koymustur.

Tablo 17: is Motivasyonu Boyutlarimin Korelasyon Analiz Sonuglar

Ortalama Standart Sapma Dagsal i¢csel Motivasyon
Motivasyon
Digsal Motivasyon 2.8919 0.96739 1
Igsel Motivasyon 3.0796 1.00296 710%™ 1

Tablo 17°de yapilan analizde, i¢csel motivasyon ile digsal motivasyon arasinda .710 diizeyinde pozitif
yonde yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18: Dini/Manevi Miicadeleler Boyutlarinin ve Digsal Motivasyonun Boyutunun Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Tahmin
Hatasi
1 2092 .044 .025 95533

Tahminciler: (Sabit) Seytani Miicadeleler, Ilahi Miicadeleler, Siiphe Miicadeleler, Nihai Anlam Miicadeleler, Ahlaki
Miicadeleler

Tablo 18’de yapilan regresyon analizinde, dini ve manevi miicadele boyutlar1 (seytani, ilahi, siiphe,
nihai anlam ve ahlaki miicadeleler) bagimsiz degisken olarak, digsal motivasyon ise bagimli degisken
olarak incelenmistir. Analiz sonucu, bu boyutlarin digsal motivasyondaki varyansin yalnizca
%4.4Unl  acgikladigr goriilmiistiir, bu da dini ve manevi miicadelelerin digsal motivasyonu
aciklamadaki katkisinin siirli oldugunu gostermektedir.

Tablo 19: Dini/Manevi Miicadeleler Boyutlarinin ile Digsal Motivasyonun Boyutunun Regresyon Analizi

Standartlasmamis Standartlastirilms t p
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta(p)
Hata
Sabit 2.614 167 15.631 0.000
Siiphe Miicadeleler .084 .096 .085 878 381
ilahi Miicadeleler -.133 .083 -.140 -1.603 110
Ahlaki Miicadeleler 141 102 151 1.383 .168
Nihai Anlam -.164 .083 -.200 -1.976 .049
Miicadeleler
Seytani Miicadeleler .169 .096 .194 1.762 .079
Bagimli Degisken: Digsal Motivasyon

Tablo 19’daki regresyon analizinde ise her boyutun digsal motivasyon iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Siiphe miicadeleleri ile digsal motivasyon arasindaki iliski zayif ve anlaml
degildir (p > 0.05). Ilahi miicadeleler boyutunun etkisi de negatif olup, anlamli bulunmamistir (p >
0.05). Ahlaki miicadeleler ile digsal motivasyon arasindaki iliski pozitif yonlii olsa da istatistiksel
olarak anlamli degildir (p > 0.05). Nihai anlam miicadelelerinin digsal motivasyon {izerindeki etkisi
ise anlamli bulunmus (p = 0.049) ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Son olarak, seytani
miicadeleler boyutunun etkisi de istatistiksel olarak anlamli olmamaistir (p > 0.05).
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Tablo 20: Dini/Manevi Miicadeleler Boyutlarimn ve i¢sel Motivasyonun Boyutunun Regresyon Modeli
Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Tahmin Hatasi

1 247* .061 .043 98131

Tahminciler: (Sabit) Seytani Miicadeleler, {lahi Miicadeleler, Siiphe Miicadeleler, Nihai Anlam Miicadeleler, Ahlaki
Miicadeleler

Tablo 20°de belirtilen analiz sonuglarina gore, dini ve manevi miicadeleler boyutlarinin (seytani, ilahi,
siiphe, nihai anlam ve ahlaki miicadeleler) bagimli degisken olan igsel motivasyon iizerinde %6, 1 lik
bir aciklama payina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 21: Dini/Manevi Miicadeleler Boyutlarinin ile Digsal Motivasyonun Boyutunun Regresyon Analizi

Standartlasmams Standartlastirilmis t P
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta(p)

Sabit 2.631 172 15.320 .000

Siiphe Miicadeleler 151 .099 .148 1.531 127

[lahi Miicadeleler -.190 .085 -.192 -2.228 .027

Ahlaki Miicadeleler 194 .105 .199 1.843 .066

Nihai Anlam -.096 .085 -.114 -1.132 259
Miicadeleler

Seytani 101 .099 12 1.028 .305
Miicadeleler

Bagimli Degisken: I¢sel Motivasyon

Tablo 21°de yer alan regresyon analizi, dini ve manevi miicadeleler boyutlar1 (seytani, ilahi, siiphe,
ahlaki, nihai anlam) ile igsel motivasyon arasindaki iligkileri incelemektedir. Siiphe miicadeleleri
boyutunun i¢sel motivasyon tizerindeki etkisi zayif olup, p degeri 0.127 oldugu icin istatistiksel olarak
anlaml1 degildir. [lahi miicadeleler boyutunun i¢sel motivasyon ile iliskisi ise negatif ydndedir (B = -
0.190) ve p degeri 0.027 oldugu icin bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Ahlaki miicadeleler
boyutunun i¢sel motivasyon lizerindeki etkisi pozitif yonlidiir (B = 0.194), ancak p degeri 0.066
oldugundan istatistiksel olarak anlamli kabul edilmemektedir. Nihai anlam miicadeleleri ve seytani
miicadeleler boyutlar: ile i¢sel motivasyon arasindaki iliskiler ise sirasiyla p = 0.259 ve p = 0.305
oldugu i¢in anlamli bulunmamistir. Bu bulgular, baz1 dini ve manevi miicadele boyutlarinin igsel
motivasyon iizerinde anlamli etkiler yaratirken, digerlerinin etkilerinin istatistiksel olarak gecerli
olmadigini géstermektedir.

7.Sonug

Bu arastirma, Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi (RSS-14)’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasini, yapi
gecerliligi ve giivenilirlik diizeylerini inceleyerek, Olgegin is motivasyonuyla iliskisini
degerlendirmeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonuglari, 6lgegin Tiirk¢ce versiyonunun hem orijinal
olgekle uyumlu oldugunu hem de Tiirk kiiltiirline uygun bir sekilde adapte edildigini ortaya
koymaktadir. Yapilan kapsamli analizler, 6l¢egin gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci olarak Tiirkge
formunun kullanilabilirligini desteklemektedir. RSS-14’iin Tiirk¢e uyarlamasinda, 6l¢ek maddeleri
iizerinde yapilan faktor analizleri sonucunda 5 boyuttan olusan bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Kisilerarasi
miicadeleler boyutundaki maddelerin diisiik faktor yiik degerleri nedeniyle ¢ikarilmasi, 6l¢egin Tiirk
kiiltiiriine 6zgii 6zelliklere uyarlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ozellikle, bu boyutun
cikarilmasina ragmen 6lgegin genel yapisinin bozulmamasi ve diger boyutlarin orijinal dlgekle biiytlik
Olciide uyum gostermesi, 6lgegin yapisal gegerliliginin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Orijinal
olgekle karsilastirildiginda, Tiirkge uyarlamada ilahi miicadeleler boyutunda faktor yiik degerleri

17



Im ad Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, s.1-24

(.979, 1.011, .710) orijinal Slgekteki degerlerle (.91, .90, .86) uyum gdstermistir. Benzer sekilde,
ahlaki miicadeleler boyutunun uyarlanan 6lgekteki faktor yiik degerleri (.880, .709), orijinal 6lgekteki
degerlerle (.87, .83) tutarlidir. Siiphe miicadeleleri boyutunda da uyarlanan 6l¢ekte faktor yiik
degerlerinin (.983, .638) orijinal 6l¢cekle (.90, .85) paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Nihai Anlam
Miicadeleleri boyutunun uyarlanan 6l¢ekteki faktor ylik degerleri (.935 ve .928), orijinal 6lgekteki
yuk degerleri (.92 ve .87) ile biiylik 6l¢lide uyumludur. Benzer sekilde, Seytani Miicadeleler
boyutunun uyarlanan 6lgekteki faktor yiik degerleri (.941 ve .845) de orijinal 6l¢ekteki degerler (.95
ve .89) ile paralellik gostermektedir. Bu durum, uyarlanan 6lgegin orijinal 6l¢ege yapisal olarak
benzerligini ve tutarliligini desteklemektedir. Orijinal Slgegin gilivenilirlik katsayilari .75 ile .88
arasinda degisirken, Tiirk¢e uyarlamada bu degerlerin .80 ile .91 arasinda degistigi bulunmustur.
Ozellikle, Tiirk¢e uyarlamada seytani miicadeleler boyutunun giivenilirlik degeri (.918) en yiiksek
diizeyde bulunmus; bu da 6l¢egin bu boyutunun Tiirk kiiltiiriinde daha gii¢lii bir sekilde isledigini
gostermektedir. Genel olarak, hem 6zglin hem de uyarlanan 6lgekler yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik
gostermistir. Bu durum, Tiirkge 6lgegin giivenilir bir arag olarak kullanilabilecegini desteklemektedir.

Digsal motivasyon agisindan, oOlgegin alt boyutlarinin biliylik bir kismi anlamli bir etkide
bulunmamistir. Ancak nihai anlam miicadeleleri boyutunun digsal motivasyonu negatif yonde ve
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (B =-0.164,  =-0.200, p = 0.049). Bu bulgu, bireylerin
yasamlariin derin anlamini arama siirecine odaklandiklarinda maddi 6diiller gibi digsal motivasyon
kaynaklarina daha az 6nem verdiklerini gdstermektedir. I¢csel motivasyon agisindan ise yalnizca ilahi
miicadeleler boyutunun anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkinin negatif yonlii oldugu belirlenmistir (B
= -0.190, B = -0.192, p = 0.027). ilahi miicadelelerin artmasiyla, bireyin i¢sel motivasyonunun
azaldig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, bireylerin dini inanglarinda yasadigi catismalarin igsel diinyalarini
ve motivasyonlarint olumsuz etkileyebilecegini gdstermektedir. Bu durum, bireyin manevi anlamda
huzursuzluk yasadiginda, is motivasyonunun da diisebilecegini ifade etmektedir.

Dini ve Manevi Miicadeleler Olgegi’nin (RSS-14) Tiirk¢e uyarlamasi, uluslararasi literatiirde farkli
kiiltiirlerde yapilan adaptasyon ¢alismalariyla karsilastirildiginda hem yapisal benzerlikler hem de
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan bazi uyarlamalar icermektedir. Ozellikle Polonya ve Brezilya
gibi farkli kiiltiirlerde gerceklestirilen uyarlama ¢aligsmalarinda dlgegin temel yapisinin korundugu
gorlilse de, her kiiltlirin manevi ve dini miicadelelere yaklasiminda farkliliklar oldugu dikkat
cekmektedir. Polonya'da Adam Falewicz ve arkadaslarinin 2023 yilinda ytirtittiikleri ¢aligmada, RSS-
14 6lgegi lic ayr analiz siirecinden gegirilmistir. Calismaya toplamda 811 katilimer dahil edilmistir.
Polonya uyarlamasi, 6lgegin alt1 faktorlii orijinal yapisini korurken, faktor yiik degerlerinin orijinal
olcekteki degerlerle tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin, ilahi miicadeleler boyutunda faktor
yiik degerleri sirasiyla .80, .77 ve .79; seytani miicadeleler boyutunda .79 ve .86; nihai anlam
miicadeleler boyutunda ise .93 ve .83 olarak hesaplanmistir. Polonya uyarlamasinda, ol¢egin
kisilerarasi miicadeleler boyutunun da gecerli ve giivenilir bir sekilde Olglim sagladigi tespit
edilmistir. Bu boyutun faktor yiik degerleri .84, .68 ve .68 olarak bulunmustur. Ancak Tiirkce
uyarlamada bu boyutun diisiik faktor yiik degerleri (.30'un altinda) nedeniyle ¢ikarilmasi gerektigi
goriilmistiir. Bu durum, Tirk ve Polonya kiiltiirlerinin kisilerarast manevi catigsmalar1 algilama
sekillerindeki farkliliklara isaret etmektedir. Polonya uyarlamasinda Cronbach's Alpha degerleri alt
boyutlar i¢in .77 ile .93 arasinda degisirken, Tiirk¢e uyarlamada bu degerlerin .804 ile .918 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Tiirkge uyarlamanin bazi alt boyutlar i¢in daha yiiksek giivenilirlik degerleri
sundugu tespit edilmistir (Falewicz, Szczesniak,Rybarski, Chmiel, Wilt ve Zarzycka, 2023).

Brezilya'da Mary Rute Gomes Esperandio ve arkadaslarinin 2022 yilinda yiiriittiikleri “Validation
of a 14-Item Version of the Religious and Spiritual Struggles Scale (RSS-14): Factorial Structure,
Psychometric Properties, and Clinical Correlates” adl1 ¢aligmada, RSS-14 6l¢egi hem kisa (RSS-14)
hem de uzun versiyonuyla test edilmistir. Calismaya 597 kisi katilmig ve farkli dinlere inanan
bireylerin dahil edilmesiyle 6l¢egin genis bir baglamda test edilmesi saglanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglari, 6lgegin alt1 faktorlii yapisinin Brezilya kiiltiirtinde de gegerli oldugunu gdstermistir
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(CFI = .988, TLI = .982, RMSEA = .030). Brezilya uyarlamasinda Cronbach's Alpha giivenilirlik
degerleri, ilahi miicadeleler boyutu icin .789, seytani miicadeleler boyutu i¢in .793, nihai anlam
miicadeleler boyutu icin .769 olarak hesaplanmistir. Kisilerarasi miicadeleler boyutu ise .727 ile en
diisiik giivenilirlik degerine sahip olmustur. Tiirk¢e uyarlamada, kisileraras1 miicadeleler boyutunun
diisiik faktor yiikleri nedeniyle ¢ikarilmis olmasi bu iki kiiltlir arasinda bir baska 6nemli farkliligi
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Tiirkge uyarlamada seytani miicadeleler boyutu i¢in daha
yliksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir (.918) (Esperandio, Viacava, Franco, Pargament ve
Exline, 2022).

Tiirkge RSS-14 uyarlamasi, uluslararasi uyarlamalarla karsilastirildiginda hem benzer siirecler hem
de kiiltiire 6zgii uyarlamalar i¢cermektedir. Polonya ve Brezilya uyarlamalari, 6lgegin alt1 faktorli
yapisini korurken, Tiirk¢e uyarlamada kisilerarasi miicadeleler boyutunun ¢ikarilmas, kiiltiirler arasi
farkliliklarin 6lgek yapilarina etkisini gostermektedir. Giivenirlik analizleri agisindan Tiirkge
uyarlamanin genel olarak daha yiiksek degerler sundugu goriilmiistiir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu caligmanin biitlin bdliimleri iki yazar tarafindan esit paylasimla hazirlanmastir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmast
bulunmamaktadir
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EKk 1: Tiirkce Diline Uyarlanan Dini ve Manevi Miicadeleler Anket Sorulari

Soru

Din ve maneviyatla ilgili siipheler veya
sorular beni rahatsiz etti.
Allah'a kars1 6fkeliyim.

Seytan veya kotii ruhlar tarafindan saldiriya
ugradigimi hissettim.

Hayatin ger¢ekten anlam ifade edip
etmedigini sorguladim.

Ahlaki ilkelerimi takip etme girigsimleriyle
bogustum.

Dini/manevi konular konusunda kafam
karisti.

Allah"in beni cezalandirdigimi diisiindiim
Karsilastigim sorunlarin seytanin veya kotii
ruhlarin isi olmasindan endise duydum.

Allah'm beni terk ettigini diistindiim.
Hayatimin hi¢bir derin manasi olmadigini
hissettim.

Ahlaki standartlarima uygun yasamadigim
icin kendimi suglu hissettim.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum

Ne Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
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Uzaktan (Tele) Cahsmada Madalyonun iki Yiizii: Giincel Kamitlar Isiginda Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Katkis1 ve Potansiyel Sosyal Riskler

Halil Yorulmaz®

Oz

Uzaktan ¢alisma, tarihsel kokenleri cevresel siirdiiriilebilirlige katki sunulmasi ve ¢alisanlara iyi bir is-yasam dengesi
kurmak gibi sosyal avantajlar saglamasi amaglarina dayanan bir ¢alisma tiridiir. Fakat deneyimler gostermigtir ki
yapict ve olumlu kékenlere dayansa da madalyonun diger yiiziinde sosyal agidan cesitli riskleri ve potansiyel
dezavantajlari barindirmaktadir. Uzaktan ¢alisma ile ilgili bilgi edinmek isteyen yeni uygulayict ve arastirmacilarin da
bilgi temellerini madalyonun her iki yiiziine de vakif olarak atmasi énemlidir. Bu arastirmada bunun saglanmasi amag
edinilerek, giincel ampirik kanitlardan hareketle uzaktan ¢alismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik katkilarina ve
cesitli sosyal risklerine yonelik genel bir bakis sunulmaktadir. Bunun i¢in literatiir taramasi yonteminin, genel bakig ve
son durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilmistir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik
SIWEC yéntemi kullanmilarak sosyal riskler onceliklendirilmis, bu yolla sektor deneyimi ve uzman goriisleri ile
birlestirilmek suretiyle bilgi temelleri desteklenmistir. Buradan hareketle i¢ goriisel pratik oneriler ve stratejiler
sunulmast aragtrmamin amaglart arasindadir. Aragtirmamn temel katkisi uzaktan c¢alisma uygulamasini yeni
benimseyecek isletmelere ya da bu konuya ilgi duyan yeni arastirmaciara Tiirkge literatiirde yer alan bir rehber
sunulmasidir. Ayrica dolayli olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlige sunulan katkinin yani sira, sosyal dezavantajlara yonelik
oneriler ile sosyal siirdiiriilebilirlige de katki sunulmaktadir. Konunun tarihsel kékenleri olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve sosyal etkiler baglamlarinda ele alinmasi da ¢calismanin ozgiinliiklerindendir.
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Two Sides of the Coin in Teleworking: Environmental Sustainability Contribution and Potential Social Risks in
Light of Current Evidence

Abstract

Teleworking is a type of work whose historical roots aim to contribute to environmental sustainability and provide social
advantages to employees, such as establishing a good work-life balance. However, experience has shown that although
it is based on constructive and positive roots, it contains various social risks and potential disadvantages on the other
side of the coin. New practitioners and researchers who want to learn about teleworking must lay their knowledge base
on hoth sides. This research aims to provide an overview of the contributions of teleworking to environmental
sustainability and various social risks based on current empirical evidence. For this purpose, the literature review method
was chosen as a hybrid of overview and state-of-the-art review subtypes. In addition, to support the knowledge base,
social risks were prioritized using the fuzzy SIWEC method, one of the multi-criteria decision-making techniques, and
thus combined with industry experience and expert opinions. Based on this, presenting insightful practical suggestions
and strategies is among the research aims. The main contribution of the research is to provide a guide for businesses that
will newly adopt the teleworking application or for new researchers interested in this subject. In addition to the indirect
contribution to environmental sustainability, a contribution to social sustainability is also made through suggestions
regarding social disadvantages. The study's originality is that it addresses the subject in the context of environmental
sustainability and social impacts, which are its historical roots.

Keywords: Teleworking, environmental sustainability, teleworking risks, SIWEC
JEL Classification: Q56, M51, M54

1. Giris

Uzaktan calisma, gilinlimiiz is diinyasinda temel c¢aligma bicimlerinden birisi olarak kabul
gormektedir. Kokenleri 1970’11 yillara dayanan bir ¢alisma tiirii olan uzaktan galisma, teknolojinin
gelisimine paralel olarak evrimlesmis ve gelismistir (Contreras vd., 2020). Fakat asil ¢ikisint COVID-
19 pandemisi doneminde yasamistir. Bu donemde uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ve kimi
zamanlarda hiikiimetlerce zorunlu tutulmasi, isletmeleri uzaktan calisma tiirlerini benimsemeye,
yonetim modellerini buna uyarlamaya zorlamistir. Pandeminin sona ermesinin ardindan her ne kadar
kimi isletmeler klasik ¢alisma diizenlerine donse de 6zellikle beyaz yakali is kollarinda hibrit ¢alisma
tirlerine evrilerek uygulanmaya devam ettirilmektedir (Ollo-Lopez vd., 2021; Tortumlu ve
Uzunbacak, 2024a). Dolayisiyla internet tabanli uygulamalarin ve bulut bilisim teknolojilerinin is
yasaminda kullanilmasi ile gelisen dijitallesme ile birlikte biiyiiyen uzaktan ¢alisma, COVID-19
pandemisi donemi ile birlikte zirve yapmis (Yorulmaz vd., 2023a), pandemiye 6zel durumun ortadan
kalkmasi ile de o donemdeki kadar yogun uygulanmasa bile is yasaminda yerini saglamlastirmistir.

Uzaktan calisma eylemi, isin yapilist esnasinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ya da bilgi
teknolojileri kullanilmadan isin bedensel, zihinsel vb. efor ile yapilmasi olarak iki temel baglik altinda
ele alinabilir. Tiirk¢e’de uzaktan ¢alisma olarak ifade edilen kavrama karsilik, uluslararas literatiirde
bu temel ayrima dayanan, ‘remote work’ ve ‘tele-work’ olarak iki ayr1 kavram kullanilmaktadir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ‘tele-work’ calisma tiiriinii ‘remote work’® ¢alismanin alt
tiirlerinden birisi olarak kabul etmektedir (ILO, 2020a). Ilgili yonergeye gore ‘remote work’ bedensel
ve zihinsel aktivite ile yapilan isleri de kapsayacak sekilde her tiirlii uzaktan ¢alisma eylemini ifade
ederken, bir alt tiir olan ‘tele-work’ isin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile uzaktan yapildigi
caligma tiiriine atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tiirk¢e’ye ¢eviriden kaynakli anlam karigikliginin
da oniine gegmek adina, bu ¢alismada ele alinan uzaktan ¢alisma kavramu, isin bilgisayar, tablet, akill
telefon vb. araclar kullanilarak, internet tabanli uygulamalar ve bulut bilisim teknolojileri araciligi ile
caligma yeri ve zamani konusunda esnekligine sahip olarak yiiriitiildiigii uzaktan (tele) ¢alismadir
(ILO, 2020b).

Tarihsel kokenleri baglaminda ele alindiginda, bilgi teknolojilerinin entegrasyonu ile uzaktan ¢alisma
eyleminin gelistirilmesinde iki temel konu oOne ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin calisma
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sistemlerine entegrasyonu ile uzaktan ¢alisma modelinin gelistirilmesinde Nilles’in (1975) ufuk agic1
caligmasi, azalan petrol rezervleri ve yasanan petrol krizi, sehirlerde trafik yogunlugu ve is yerine
ulagim sikintilari, bununla birlikte yasanan hava kirliligi gibi konular iizerine temellenmektedir.
Yazar, uzaktan calisma ile isletmelerin ademi merkezi yapilara doniisiimiinii ele alarak, kaynak
kullaniminin ve ¢evresel kirliligin azaltilmasin1 hedeflemektedir. Dolayisiyla uzaktan g¢aligma
bi¢iminin temellendigi dinamiklerinden birisinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik oldugu sodylenebilir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin tahrip edilmeden, gelecek nesillerin de bu kaynaklardan
faydalanacaklar1 ger¢egi g6z oOniinde bulundurularak kullanilmasi ve kaynaklarin devamliliginin
saglanmasi olarak tanimlanabilir (Yorulmaz, 2024). Uzaktan ¢aligma uygulamalari ile, dogrudan ya
da dolay1 olarak ¢evresel stirdiiriilebilirlige katki sunulabilmektedir.

Uzaktan c¢aligmaya temel olusturan bir diger konu ise calisanlar ile ilgili olan sosyal yonlerdir.
Tarihsel kokenlerinden bir digeri, uzaktan c¢alisma ile calisanlarin ailelerine daha fazla vakit
ayirabilmelerine olanak saglanabilmesi amacidir (Nilles, 1988). Tarihsel gelisimi i¢erisinde bu konu,
uzaktan ¢aligma uygulamalari karsisinda calisanlarin ig-yasam dengesi, is tatmini, stres, isten ayrilma
niyeti, yasam kalitesi, mutluluk, meslektaslar ile sosyallesmesi gibi ¢esitli faktorler baglaminda ele
alinmaktadir (Contreras vd., 2020). Sosyal faktorler baglaminda ele alindiginda uzaktan ¢aligma
uygulamalarinin ¢aliganlara yonelik sagladigi faydalardan bahsedilebilecegi gibi (Branddo ve Ramos,
2023), gesitli potansiyel olumsuz etkilerinin de gormezden gelinmemesi gerekmektedir (Kaluza ve
van Dick, 2023; Tortumlu ve Uzunbacak, 2024b). Literatiirdeki arastirmalar, ¢alisanlar
perspektifinden degerlendirildiginde uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin ¢esitli kisisel ve 6zel alanlarim
olumsuz etkileyebilecegine ve herkes icin faydali olmayabilecegine isaret etmektedir (Elbaz vd.
2023). Dolayisiyla sosyal yonleri baglaminda uzaktan ¢alisma konusu ele alinirken, dezavantajlari da
dahil eden kapsamli bakisa ve anlayisa sahip olunmasi gerekmektedir.

Dogal kaynaklardaki tahribat nedeni ile c¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemini artirdig1 glinlimiizde
isletmelerin miimkiin oldugu 6l¢iide uzaktan ¢calisma uygulamalarini is modellerine entegre etmeleri
arzu edilmektedir. Bu uygulamay1 yaparken de gerek sosyal siirdiiriilebilirligin bir parcasi olarak
gerekse isletme performansina etkileri nedeniyle, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar i¢in potansiyel sosyal
risk dezavantajlarinin da goz Onilinde bulundurulmasi ve bunlar1 gidermeye yonelik stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle uygulamay1 yeni benimseyecek isletmelere yol gdstermesi
icin giincel ampirik kanitlar 1s181nda uzaktan calismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik katkilarinin ve
sosyal risklerinin bir arada ele alinacagi rehberlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu gergevede uzaktan
caligma literatiiriine iliskin inceleme asagida sunulmaktadir.

Uluslararas1 literatiirde uzaktan calismanin sosyal yonlerine iliskin ¢esitli arastirma akislar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, ¢alisanlarin kiiltiirel gegmisi baglaminda uzaktan calisma ile is stresi
arasindaki iliskiler (Adamovic, 2022), uzaktan calisma ile is-ev smirlarinin belirlenmesi (Golden,
2021), calisan sagligi (Lunde vd., 2022), calisan saglig1 ve refahi1 (Beckel ve Fisher, 2022), ¢alisanin
uzaktan ¢aligmaya olan goniilliiliigiiniin, bu tip calismanin dezavantajlar lizerindeki etkisi (Kaluza
ve van Dick, 2023), konular1 ele alinmistir. Bununla birlikte uzaktan ¢alismaya iliskin literatiirii
inceleyen kimi ¢aligmalar, bibliyometrik analiz (Yorulmaz vd., 2023b) ve sistematik literatiir taramasi
(Athanasiadou ve Theriou, 2021) ile durum tespiti ve gelecek arastirmalar i¢in ajanda ortaya
koymaktadir. Kimi ¢alismalar ise konuyu yonetim perspektifinden ele alarak uzaktan c¢alismanin
basarisini etkileyen dinamiklerin ortaya ¢ikartilmasi (Yorulmaz ve Baykal, 2024) ve bu dinamiklerin
onceliklendirilmesi (Yorulmaz ve Eti, 2024) konularina odaklanmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda uzaktan c¢alismay1 ele alan calismalarda da konu g¢esitli
yonleriyle ele alinmaktadir. Wohner (2022) miihendislik yontemlerle uzaktan ¢alismanin trafik
iizerindeki etkilerini dl¢limlemektedir. Sepanta ve O'Brien (2023) ve Sepanta vd. (2024) calismalar
stirdiiriilebilirlik konusunu enerji perspektifinden ele alarak, uzaktan calismanin ev ve ofislerin enerji
kullanimina olan etkisinin 6l¢iilmesine odaklanmaktadir. Moglia ve digerleri (2021) caligmasinda
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konu Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglaminda ele almarak politika
gelistirme Onerileri sunulmaktadir. Konuyu siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden ele alan bir bagka
calismada (Loia ve Adinolfi, 2021), is inovasyonu olarak uzaktan ¢aligmaya yonelik kamu algilarini
incelemektedir. Simeli ve digerleri (2023) ise COVID-19 pandemisi donemini kapsayan
caligmalarinda deneyimlerden yola ¢ikarak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile iliskilendirerek
uzaktan ¢alismanin faydalarini ve zorluklarini tespit etmektedirler.

Tiirkge literatiirde uzaktan calisma konusunda iligkin calismalardan; Baycik ve digerleri (2021)
yuriittiikleri arastirma ile COVID-19 pandemisi doneminde hukuki diizenlemeler baglaminda uzaktan
caligmayi ele alarak Tiirkiye’de uzaktan ¢alismaya iliskin sorunlar tespit etmektedirler. COVID-19
pandemisi donemini kapsayan bir bagka calismada Biber ve Karatepe (2023) uzaktan calisma
modelinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin degerlendirilmesine odaklanirken, Tortumlu (2023)
yuriittiigli nitel arastirma ile yazilim sektorii calisanlarinin uzaktan ¢alismanin avantaj ve
dezavantajlarina iliskin goriislerini incelemektedir. Alan ve Koker (2021) COVID-19 pandemisi ve
uzaktan ¢aligma diizeninin ¢alisanlarin sosyal ag iliskilerinin degisimine etkilerini sistematik literatiir
taramas1 yontemi ile ele alirken, Bagdogan ve Ozdemir (2024) uzaktan ¢alisma konulu yaymlarimn
bibliyometrik analizini sunmaktadirlar. Kuloglu ve Eginli (2024) ¢alismasi ise uzaktan ¢alismanin
calisan motivasyonu iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Uzaktan caligma literatiirii incelendiginde, konuyu cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal yonler
baglamlarinda birbirinden bagimsiz olarak ele alinan c¢aligsmalar bulundugu goriilmektedir. Bu
caligmalar her ne kadar uzaktan calismanin ¢esitli yonleriyle cevresel siirdiiriilebilirlik katkilarina ve
potansiyel sosyal risklerine ve dezavantajlarina yonelik bulgulari icerse de bu bilgiler literatiiriin
genelinde daginiktir. Tiirkge literatlirde de benzer durum s6z konusudur ve ¢alismalar yogun olarak
COVID-19 pandemisi donemini kapsamaktadir. Uzaktan ¢aligmanin tarihsel kdkenlerine de uygun
olarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlik katkilar1 ve sosyal handikaplarinin giincel kanitlar 1s1g1inda bir arada
ele alinmasi literatiir ve uygulama igin énem arz etmektedir. Fakat bu konuda arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Bu ¢alisma da bu eksikligi gidermek adina uzaktan ¢aligmay tarihsel kdkenleri olan
cevresel siirdiiriilebilirlik ve ¢alisanlar i¢in risk ve dezavantaj olusturan sosyal konular baglamlarinda
ele almaktadir. Arasgtirmada, uzaktan caligma konusunda ilk kez bilgi edinecek uygulayict ve
aragtirmacilara yonelik literatiiriin glincel durumuna dayanan pratik giris bilgileri sunulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda dncelikle literatiir taramas1 yonteminin, genel bakis ve son
durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilerek genel ve giincel bilgiler aktarilmaktadir.
Sonrasinda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik SIWEC yontemi kullanilmasi suretiyle bu
giris bilgilerinde vurgulanan sosyal riskler ve dezavantajlar sektor deneyimi ve uzman gorisleri ile
de birlestirilerek Onceliklendirilmektedir. Literatiir incelemesi ve uzman goriislerine dayanan
onceliklendirmeler neticesinde de i¢ goriisel pratik Oneriler ve stratejiler sunulmasi arastirmanin
amaglar1 arasindadir.

Aragtirmanin temel katkis1 uzaktan ¢aligma uygulamasini yeni benimseyecek isletmelere ya da bu
konuya ilgi duyan yeni arastirmacilara Tirkge literatiirde yer alan bir rehber sunulmasidir. Ayrica
dolayli olarak cevresel siirdiiriilebilirlige sunulan katkinin yani sira, sosyal dezavantajlara yonelik
oneriler ile sosyal siirdiiriilebilirlige ve basarili uzaktan ¢alisma uygulamalarina destek olunarak
ekonomik siirdiiriilebilirlige de katki sunulmaktadir. Konunun tarihsel kokenleri olan g¢evresel
sirdiiriilebilirlik ve sosyal etkiler baglaminda ele alinmasi, ayrica ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin de kapsama dahil edilmesi ¢alismanin orijinalliklerindendir.

Calisma bes baslik altinda sunulmaktadir. Ikinci baslkta giincel calismalar 1s181nda uzaktan ¢alisma
ve cevresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi konu edinen ¢alismalar ele alinmaktadir. Ugiincii alt
baslikta ise giincel calismalar 1s181inda uzaktan ¢alismanin calisanlara yonelik potansiyel sosyal
riskleri ele alinmaktadir. Dordiincii baglikta aragtirmanin metodolojisi ve bulgular yer almaktadir.
Besinci baslikta ise sonug, degerlendirme ve oneriler sunulmaktadir.
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2. Uzaktan Calismanin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Katkis1

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlastirilmasi basta hiikiimetler olmak {izere ¢evre hassasiyeti
olan kamuoyu tarafindan arzu edilmektedir. Bu arzularin temelinde uzaktan ¢aligma uygulamalarinin
cevresel siirdiiriilebilirlige sunduklar1 katkilara yonelik giiclii ampirik kanitlar yer almaktadir. Bu
baslik altinda uzaktan calisma uygulamalarinin gevresel siirdiiriilebilirlige katkilarina yonelik
tartismalar ve giincel kanitlar sunulmaktadir. Sunulan gilincel kanitlar ve konuya iligkin tartigsmalar ile
bu alanda bilgi edinmek isteyen arastirmaci ve uygulayicilara genel bir anlayis kazandirilmaktadir.
Bu kanitlar 1s18inda uzaktan c¢alisma uygulamalarima yonelik c¢evresel siirdiiriilebilirlik
perspektifinden fikri altyap1 olusturulmaktadir.

Uzaktan c¢alismay1 enerji kullanimi ve emisyonlar baglaminda ele alan Sirati ve digerleri (2024),
sadece evlerdeki kullanimlarin degerlendirildigi calismada uzaktan calismanin evlerde enerji
tiketimini %9'a kadar artirdigi sonuclarini elde etmislerdir. Shi ve digerleri (2023) c¢aligmasi ise
uzaktan calisanlarin 6nemli 6l¢iide daha yiiksek emisyonlara sahip oldugunu ortaya koymustur.
Yazarlar calisanlarin evde bulundugu siire boyunca binalarin iklimlendirmeleri nedeniyle geleneksel
caligma modellerinden %3 daha az ila %17 daha fazla karbon emisyonuna yol a¢tig1 bulgularini elde
etmislerdir. Bu sekliyle bulgular ¢evresel siirdiiriilebilirlik adina olumsuzdur. Bu konuda Kharvari ve
digerleri (2022) calismasi ise konuya iliskin farkli bir bakis ortaya koymaktadir. Yazarlar binalarin
doluluk seviyelerine uyum saglayan teknolojilerle donatilmasi1 gerektigini, bu teknolojilere sahip
olmanin ofislerde %40’lara varan enerji tasarrufu saglayabilecegini ortaya koymaktadirlar. Ayrica
aragtirmanin bulgular1 bu teknolojilerin genellikle diisiik doluluk senaryolari ve 1liman iklimlerde en
yliksek yarari sagladigini gostermektedir.

Kapsamli bir arastirma yiirliten Sepanta ve digerleri (2024), uzaktan ¢alismanin enerji tiikketimleri
izerindeki genel etkilerinin 6l¢iimlenmesinde ev ve ofislerin bagimsiz olarak ele alinmasinin yaniltict
sonuclara sebep olacagini vurgulamaktadirlar. Yazarlarin yiriittiikleri arastirmada, senaryo analizi
yontemi ile ev ve ofisler ayni anda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu dogrultuda ¢esitli uzaktan
caligma senaryolarmin enerji kullanim1 ve emisyonlar iizerindeki etkisini inceleyen yazarlar, doluluk
seviyelerine uyum saglayan (uyarlanabilir) teknolojilere sahip ev ve ofislerin, uyum
saglayamayanlara kiyasla daha az enerji tiikettigini ve daha az emisyon salinimi yaptigini ortaya
koymustur. Arastirmaya gore uzaktan ¢alismanin enerji tasarruf etkinligi, uzaktan caligma oraninin
arttig1 Olglide artmaktadir. Bununla birlikte emisyon salinimlarmin iklim bolgeleri ve enerji
kaynaklarina gore degisiklik gosterecegi vurgulanmaktadir. Arastirma, uzaktan ¢aligmanin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koyarken, toplam enerji kullanimmna ve
emisyonlara 6nemli katkida bulunan ise gidip gelme ve bilgi iletisim teknolojileri ile iliskili enerji
kullanim1 ve emisyonlarinin hari¢ tutulmasi kisithiliklarina sahiptir.

Sistematik literatiir taramas1 yontemi ile konuyu ele alan Sepanta ve O'Brien (2023), ise gidip gelme
yoniindeki hareketlerin azaltilmasinin genel olarak emisyon anlaminda katki sunsa da uzaktan
calismanin c¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerinin Olgiimlenebilmesi i¢in evler, ulasim,
ofisler ve bilgi ve iletisim teknolojileri faktorlerinin es zamanl 6l¢iimlenmesi gerektigine isaret
etmektedirler. Yazarlara gore yalnizca bir alan1t 6lgmek yaniltici sonuglara yol acgabilir ¢iinkii bir
alandaki tasarruflar diger alanlardaki artisla telafi edilebilir. Bu durum geri tepme etkisi (rebound
effect) olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Cerqueira ve digerleri (2020) uzaktan ¢alisma ile
calisanlarin ofis giinlerinin azaltilmasi ile ofise gitmedikleri giinlerde is dis1 seyahatlerini artirmak
suretiyle emisyon salimimini artirdiklarini 6l¢iimlemektedir. Benzer bir ¢alisma yliriiten Wohner
(2022) uzaktan calisanlarin daha az ise gidip gelmekle birlikte is dis1 seyahatlerinin arttigini ve
cevresel siirdiiriilebilirlik etkisinin sifirlandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yazar, her ne
kadar is dis1 seyahatler artmis olsa da ofis ¢alisanlar1 gibi yogun ise gidis gelis saatlerinde trafige
cikilmamasinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde genel bir olumlu etkisine vurgu yapmaktadir.
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Uzaktan ¢aligmanin karbon azaltim1 yoluyla ¢evresel siirdiiriilebilirlige sundugu katkilarin sektorlere
gore degisiklik gosterebilecegine isaret eden Li ve digerleri (2023) calismasi, vaka analizlerinden
hareketle azalan ige gidip gelme mesafesi lizerinden yapilan degerlendirmelerde bilgi ve iletisim,
profesyonel hizmetler ve bilimsel ve teknik hizmetler endiistrilerinin daha yiiksek karbon azaltma
potansiyeline sahip oldugunu, uzaktan ¢alisma yoluyla bu sektorlerde 6nemli bir karbon azaltimi
saglanabilecegini ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlar geri tepme etkisine de deginerek bu etkinin
calisanlarin igse gidip gelmeye harcanan zamandan tasarruf ettik¢e, bos zaman aktiviteleri i¢in daha
fazla kisisel seyahatler yapmalar1 ve uzaktan ¢calismanin bilgi teknolojileri ekipmani, aydinlatma ve
isitmadan kaynaklanan hane halki enerji tiiketimini artirmasi olarak iki bilesenini tanimlamislardir.
Yazarlar uzaktan ¢alismanin bu iki bilesenden kaynakli geri tepme etkisine ragmen net bir karbon
azaltim1 sagladigina isaret etmektedirler.

Emisyon salinnmina iligkin c¢alismalarinda Krasilnikova ve Levin-Keitel (2022), 6zellikle toplu
tagima ile ulagimin zayif oldugu ya da sehre uzak olan isletmelerin uzaktan ¢alisma uygulamalarinin
cevresel stirdiiriilebilirlik katkis1 agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.
Yazarlar uzaktan ¢alismanin trafik yogunlugunun ve emisyon saliniminin azalmasina sundugu
katkinin yani sira ulagimin zor oldugu isletmelerde deneyimli ve yetenekli ¢alisanlarin ¢ekilmesinde
onemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan ¢alismanin karbon emisyonlart lizerindeki
etkisine odaklanan doktora tezinde Gavranovic (2023) ise uzaktan ¢alismanin g¢evresel
stirdiirtilebilirlik tizerinde 6nemli olumlu etkileri olabilecegine dair ikna edici kanitlara ulagmistir.
Bununla birlikte yazar, uzaktan c¢alismanin hava kirliligi {iizerindeki etki oranina yonelik
Ol¢timlemelerin cesitli iilkeler, durumlar ve demografik gruplar i¢in degiskenlik gdsterebilecek
olmasi1 nedeniyle bu konuda daha fazla ¢alisma ve analiz gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Uzaktan ¢alismanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iliskisine yonelik literatiir genel hatlar1 ile ele
alindiginda, uzaktan ¢alisma ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji kullanimi, emisyon salinimi1 ve basta
hava olmak lizere kirlilik konularinda iliskilendirilmektedir. Arastirmalar, uzaktan ¢aligmanin enerji
kullanimlarini azaltarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki sunmasinin ¢esitli kosullara bagli oldugunu,
bu kosullar olusmadigi taktirde de enerji kullanimmin g¢evresel siirdiiriilebilirlige ters olarak
artabilecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ev ve ofis binalarinin, en yiiksek enerji tiiketim
kalemi olan 1sitma ve sogutmada, kismi doluluga uyarlanabilir teknolojilere sahip olmasi temel
kosullardandir. Ofisler ve evler genellikle kismi doluluga uyum saglayacak sekilde tasarlanmamugtir.
Bir diger deyisle ya tam 1sitma ya da tam sogutma yapilan sistemlerde, ¢alisanlarin bir kisminin
ofislerde bir kisminin evde caligmasi her iki ortamda da tam kapasite enerji kullanimi yapilmasina
neden olacaktir.

Emisyon salinimi, hava kirliligi ve dolayli olarak giiriiltii kirliligi ise ¢ogunlukla uzaktan ¢aligma
yapilmas1 nedeniyle ise gidis gelislerdeki azalma ve trafik yogunlugu ile iligkili olarak ele
alimmaktadir. Arastirmalar uzaktan ¢alismanin trafik yogunlugunu ve emisyon salinimini azalttigini,
bu nedenle hava kirliliginin ve dolayli olarak giiriiltii kirliliginin azalmasinda olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte dikkat ¢ekilen en 6nemli husus, uzaktan ¢alismanin
geri tepme etkisi nedeniyle potansiyel olarak gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik saglanan faydanin
yok olma ihtimali ya da durumun tamamen tersine donebilmesidir.

3. Uzaktan Calismanin Sosyal Risk ve Dezavantajlar:

Uzaktan ¢alismanin tarihsel kokenlerinden birisi ¢calisanlarin ailelerine daha fazla vakit ayirabilmeleri
gibi c¢alisan lehine olan sosyal bir amaca dayanmaktadir. Fakat 1970’li yillarda gelistirilmeye
baslanan bu ¢aligma tiiriiniin yayginlagmasi ile birlikte bu amacin aksi yonde baz1 etkilerin bulundugu
deneyimlenmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde bu olumsuz deneyimler arastirmacilarin dikkatini gekmis
ve bilimsel calismalara konu olmustur. Bu baglamda sosyal dezavantajlar olarak, calisma
arkadaslarindan sosyal izolasyon ve bunun getirisi olarak motivasyon kaybi, performans diislisii ve
isten ayrilma niyeti; is arkadaslar ile zayif sosyal iliskiler; aile-is ve is-aile catismasi; daha az
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goriiniirliik ve daha az kariyer gelistirme firsati; mesai saatleri diginda da ulasilabilirlik, daha uzun
caligma saatleri, isin yogunlasmasi ve is-yasam catismalarini siddetlendiren is ile 6zel yasam
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi; daha fazla organizasyonel beceri gereksinimi; yorgunluk, bas
agrisi, goz yorgunlugu ve anksiyete gibi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 gibi olumsuzluklar tespit
edilmistir (Arabadjieva ve Franklin, 2023; Contreras vd., 2020).

Uzaktan calismanin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini nitel yontemler ile arastiran Iwu ve digerleri
(2022), uzaktan ¢alismaya uyum saglanamamasi, evde uygun ¢alisma alani olusturulamamasi, aile ve
is arasinda denge kurulamamasi, iste yalnizlik ve is arkadaslarindan izole olunmasini olumsuz etkiler
olarak raporlamaktadirlar. Uzaktan ¢alismada, ¢alisanin ¢aligmalarin1 6zellikle de evden yiiriittiigii
orneklerde calisma alanmnin ve siiresinin sinirlanmasi, calisma ortaminin ev ortamindan
farklilastirilmast ve ayristirilmasi c¢alisanlar icin olumsuz anlamda en ¢ok caba gerektiren
konulardandir (Galvez vd., 2020). Bu dogrultuda aragtirmalar ¢ocuk sahibi olan calisanlarin,
olmayanlara kiyasla uzaktan calismaya daha soguk baktiklarini gostermektedir (Blahopoulou vd.,
2022). Uzaktan calisma, is ile hayat1 birbirinden ayiran fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirir ve bu
calisanlar i¢in ciddi bir psikolojik ylik olusturur (Crawford, 2022). Syrek ve digerlerinin (2022)
aragtirmasinda da benzer sekilde, calisanlarin is ve aile denkleminde ayni anda farkl rolleri yerine
getirme ve yasam alanlari arasindaki sinirlar1 yonetme konusunda zorluk ¢ektigi bulgulari elde
edilmistir.

Mosquera ve digerlerinin (2022) arastirmasi sosyal izolasyon ve is yiikii artisinin ¢alisanlarin
motivasyonel anlamda ise katilimi ve yasam memnuniyeti iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica yazarlar sosyal izolasyon ve is yikii artisinin bilgi dagitimi ve siirekli
ogrenmeye engel teskil edebilecegini vurgulamaktadirlar. Vander Elst ve digerleri (2020) ise
yurittiikleri aragtirmada sosyal izolasyonun uzaktan calisilan ya da ofisten ¢alisan giin sayilar ile
iligkili oldugu sonuglarini elde etmislerdir. Arastirmada, haftalik ofis dis1 caligma giinii sayisi arttik¢a
calisanlarin daha fazla izole olduklari, is arkadaslarindan daha az sosyal destek aldiklari ve bu nedenle
daha yiiksek seviyelerde duygusal tiikenmislik ve bilissel stres yasadiklari, ayrica daha diisiik
seviyelerde ise katilim gosterdikleri rapor edilmektedir. Ingusci ve digerleri (2021) ise uzaktan
caligma ile baglantili olarak olusan asir1 is yiikiiniin saglik bozulmasi siireciyle baglantili bir sonug
olarak ifade edilen davramigsal stres lizerindeki etkisini ele aldiklar1 arastirmada asir1 is yiikiiniin
davranigsal stresi artirdigi bulgularini elde etmiglerdir. Uzaktan g¢alisma nedeni ile ¢alisanin
goriiniirliigiiniin azaldigina isaret eden bazi ¢alismalar ise bu nedenle terfi i¢in géz ardi edilme ve
kariyer beklentilerinin olasi daralmas: konusunda endiseye yol acabilecegine isaret etmektedir
(Contreras vd., 2020).

Arastirmalar uzaktan ¢alismaya iliskin bazi olumsuzluklarin da ¢alisanin 6z yetenek ve becerileri ile
baglantili oldugunu gostermektedir. RaiSiene ve digerleri (2021) asir1 is yiikiiniin yan1 sira bireysel
0z-Orgiitlenme becerisi eksikligini de uzaktan calismanin temel zorluklarindan birisi olarak
vurgulamaktadir. Uzaktan ¢alisma baglaminda ¢alisanlarda, 6z yeterlilik, is stresi, is-aile ¢catigmasi
ve saglik sonuclari arasindaki iliskileri inceleyen Lange ve Kayser (2022) calismasi, is-aile
catigmasinin is stresini ve kaygiy1 artirdigini1 géstermektedir. Bununla birlikte ¢alisanin 6z yeterlilige
sahip olmasimin is stresini ve is-aile catismasi azalttigi, ayrica saglik sonuclarini diizenledigi
bulgularina ulasmaktadirlar. Mihalca ve digerleri (2024) tarafindan ytiriitiilen bir bagka aragtirmada
ise calisanin Oz-yeterligi ve Oz-hedef belirleme becerisinin uzaktan c¢alismada is performansini
artirdigina yonelik sonuglar elde edilmistir.

Arastirmalar, ¢alisanin uzaktan ¢alismaya goniillii olup olmamasinin, uzaktan ¢alismanin olumsuz
etkilerinin hissedilmesinde 6nemli bir degisken olduguna isaret etmektedir. Kaluza ve van Dick
(2023) yiiriittiikleri kapsamli arastirmada uzaktan ¢alismaya iligkin yiiksek derecede goniillii olan
calisanlarin, uzaktan calistiklar1 giin sayis1 arttikga, algiladiklar1 ve sikayetci olduklar1 dezavantaj
sayisinin azaldig1 sonuclarini elde etmislerdir. Bu sonuglarla tutarl sekilde Vander Elst ve digerleri
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(2020), uzaktan ¢alismaya iligkin goniillii olunmadig1 durumlarda is stresinin daha fazla oldugu ve is
ile yasam dengesinin kurulmasinin zorlastigini vurgulamaktadirlar. Benzer konulardaki Lopes ve
digerleri (2022) ve Dias ve digerleri (2022) arastirmalarinda ise, uzaktan calismaya goniilsiiz
caligsanlarda is katiliminin diisiik ve psikolojik bitkinligin yiiksek oldugu sonuglar1 elde edilmektedir.

Uzaktan c¢aligma literatiirii sosyal konular baglaminda ele alindiginda bu tiir ¢alismanin ¢alisanlar
iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerine iliskin son derece gii¢lii ampirik kanitlara ulagilmaktadir.
Bu risklerin baslicalarindan birisi uzaktan ¢alismanin 6zellikle evde uygulandigi 6rneklerde ¢alisanin
is yasam dengesini kuramamasi ve ig-aile ¢atismalar1 yasamasidir. Calismay1 evde yiiriiten ¢alisanlar
ailelerinin talepleri karsisinda is vazifelerini yerine getirememekte ya da ise iliskin taleplerden 6tiirii
ailelerine yeterince vakit ayiramamaktadirlar. Ev ortaminin kendi igerisinde ayri bir ¢alisma ortami
olusturmaya uygun olmamasi da bir bagska olumsuz durumdur. Bunlara paralel olarak ¢alisanlarin
caligma giin ve saatlerini ihtiyaglarina gore yapilandirma esnekligi sunmasi gibi avantajli goziiken
durumlarin yaninda ¢alisanlarin son derece ulasilabilir olmalar1 nedeni ile ¢alisma saatleri anlaminda
is yerlerinin ciiretkar talepleri de s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum daha fazla ¢aligma
saatine sebep olurken, is yasam dengesi bozulmasi ve is aile ¢atismalarina zemin olusturabilmektedir.

Is arkadaslarindan izole olunmast ise bir diger risk faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu izolasyon
calisanlarin is arkadasligi grubundan kopmasi anlamina gelirken, motivasyon kaybi1 ve diisiik
performansa yol acabilir. Is yerinden fiziksel olarak uzak kalinmasi, baglilik eksikligi olarak
goriilebilmektedir ve yiiz ylize temas eksikligi de iletisim konusunda yanlis anlamalar ve gerginliklere
yol acabilmektedir. Ayrica bu izolasyon nedeni ile ¢alisanin goriiniirliigii azalarak terfi gibi kariyer
firsatlar1 anlaminda da dezavantajli konuma getirebilir. Uzaktan ¢aligma tiiriinde istihdam edilen
calisanlar icin 0z yeterliliklerin eksik olmasi da 6nemli risklerdendir. Uzaktan calisma iyi bir
organizasyon becerisi gerektirirken, 6z-yeterlilik ve 6z-hedef belirleme becerilerinin eksikligi, is aile
catigmalarina ve diisiik is performansina yol agabilir.

4. Metodoloji ve Bulgular

Arastirmanin onceki kisimlarinda sunulan literatiir incelemesinde, yontemin genel bakis ve son
durum incelemesi alt tiirleri hibrit olarak tercih edilmistir. Literatiir taramasi tiirlerini siniflandiran
Grant ve Booth (2009) calismasina dayanan bir yaklasimla, genel bakis alt tiirii, ilk kez giris
yapacaklara rehber olmasi i¢in konular1 6zetlemeye ve okuyucuyu yonlendirmeye yonelik bir
yontemdir. Son durum incelemesi ise belirli bir alanda yeni olanlar veya giincel arastirmalar i¢in
potansiyel firsatlar1 belirlemek isteyenler i¢cin son gelismeleri sunmaya yonelik bir yontemdir.
Yontem ile alandaki son gelismeler sunularak literatiiriin giincel durumu ortaya koyulmakta ve
okuyucunun belirli gelismeleri anlatan birden fazla makale okumak yerine, tek bir inceleme
makalesinden bir konunun niceligi ve temel 6zellikleri hakkinda fikir edinmesi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada da konuya iliskin genel bakis sunmak adina, konu giincel kaynaklar 151g1nda
ylizeysel olarak ele alinmistir.

Arastirmada, uzaktan ¢aligmaya dair literatiir taramasindan hareketle ortaya koyulan sosyal risk ve
dezavantajlar, cok kriterli karar verme tekniklerinden olan bulanik SIWEC yontemi ile
onceliklendirilmistir. Bulanik SIWEC yontemi, kriterlerin karsilastirilmas1 yerine sadece
degerlendirilerek karar vericilerin karar silirecindeki oneminin 6n plana cikartildigi ve kullanish
olmasi i¢in basit yapili olarak gelistirilen, kriter agirliklandirilmasina yonelik bir yontemdir (Puska
vd., 2024). Kullanilan bulanik sayilar ise dilsel degiskenlerdeki belirsizligin temsil edilebilmesi
acisindan avantaj saglamaktadir (Kayacik vd., 2022). Ayrica ¢alismada Puska et al. (2024)
caligmasindaki dilsel degerler kullanilmistir.

Yontem kapsaminda 3 sektér uzmanindan goriis alinmistir. Uzmanlarin se¢iminde insan kaynaklari
yonetimi alaninda en az 10 yillik deneyim sahibi olmak ve aktif olarak uzaktan calisma
uygulamalarinda bulunmus olmak kriterlerine uygunluk aranmustir. Literatiirden hareketle tespit
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edilerek degerlendirmeye alinan, uzaktan ¢alismanin risk ve sosyal dezavantajlar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. Devam eden kisimda ise bulanik SIWEC uygulama adimlar1 ve bulgular sunulmaktadir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Sosyal Risk Kriter ve A¢iklamalari

Kriter Aciklama

Calisanlarin uzaktan ¢aligma uygulandigi miiddet boyunca is ile yasam ya da is ile

Is yasam dengesi . h
3 Yyas g aile sinirlarini kontrol edememesi.

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinda ¢alisanin is arkadaglarindan izole olmasi, yiiksek

[zolasyon i yuiki algisina sahip olmasi.
Oz veterlilik Calisanlarin 6z diizenlemeleri ile iliskili, 6z 6rgiitlenme, 6z hedef belirleme gibi 6z
y yetenek ve becerilerin tamamindaki eksiklikler.
Farkindalik Yoneticilerin ve galisanlarin, uzaktan ¢aligma tiiriinde ¢alisilmasi ile gelisebilecek
potansiyel sosyal olumsuzluklara karsi bilgi ve farkindaliga sahip olmamasi.
Rahatsizliklar Uzaktan ¢aligsma uygulamalari nedeniyle yorgunluk, bas agrisi, g6z yorgunlugu ve

anksiyete gibi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari.

Y 6ntemin uygulanmasinda ilk adimda uzmanlarin kriterlere iliskin sectikleri dilsel degerler asagidaki
formiilin yardimiyla bulanik sayilara doniistiiriilir. Sonrasinda donistiiriilen bulanik sayilar
yardimiyla ilk bulanik karar verme matrisi olusturulur (Denklem 1 ve Denklem 2).

Ty = (e« xg) Q)
X=[fij]exn 2

Tablo 2: Uzman Degerlendirmeleri

Farkindalik Oz yeterlilik 13;:3:;? Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 9 6 7 6 3
Uzman 2 7 8 8 9 1
Uzman 3 9 9 7 5 3

Tablo 3: ilk Bulanik Karar Verme Matrisi

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 8 9 10 5 6 7 6 7 8 5 6 7 2 3 4
Uzman 2 6 7 8 7 8 9 7 8 9 8 9 10 1 1 1
Uzman 3 8 9 10 8 9 10 6 7 8 4 5 6 2 3 4

Yontemin ikinci adiminda asagidaki formiile uygun olarak ilk bulanik karar alma matrisinin
normalizasyonu yapilir (Denklem 3).

l m u
T ij ij Xij (3)
Y L’ max x}j- ’ max x%‘j
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Tablo 4: Normalize Karar Matrisi

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
Uzman 1 08 0,9 1 05 0,6 0,7 0,6 0,7 0,8 05 | 06 0,7 0,2 0,3 0,4
Uzman 2 0,6 0,7 0,8 0,7 0,8 0,9 0,7 0,8 0,9 08 | 09 1 01 01 01
Uzman 3 08 0,9 1 08 0,9 1 0,6 0,7 0,8 04 | 05 0,6 0,2 0,3 0,4

Bir sonraki adimda standart sapma degerleri hesaplanarak, normalize degerler ile carpilir (Denklem
4).

vij = nij X Stdevj (4)

Tablo 5: Standart Sapma Degerlerinin Normalize Degerler ile Carpimi

Sst:;rijt Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar

Uzman 1 0,218 0,17 | 0,20 022 | 011 | 013 | 0,15 0,23 | 0,45 | 0,27 | 0,11 | 0,23 | 0,45 | 0,04 | 0,07 | 0,09

Uzman 2 0,307 0,18 | 0,21 025 | 021 | 025 | 028|021 |025]|028]|025]028]031]| 0,03 ]| 003|003

Uzman 3 0,256 0,20 | 0,23 026 | 020 | 0,23 | 0,26 | 015 | 0,18 | 0,20 | 0,20 { 0,13 | 0,15 | 0,05 | 0,08 | 0,10

Bu adimda asagidaki formiiller yardimiyla 6nce bulanik sayilar i¢in kriter degerleri toplanarak kriter
agirliklarinin toplami elde edilir. Sonrasinda kriter agirliklarinin bulanik degerleri hesaplanir. Son

asamada ise, kriterlerin bulaniklastirilmis agirlik degerleri ve siralamasi olusturulur (Denklem 5,
Denklem 6 ve Denklem 7).

§ = X717 (5)

l m u
] nooGu’ n m n
j=1°ij j=17ij j=17ij
ij+4wl-7}1+wluj
Wigef == (7)
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Tablo 6: Kriterlerin Son Degerleri

Farkindalik Oz yeterlilik Is yasam dengesi Izolasyon Rahatsizliklar
S 0,56 064 | 0,72 | 053 | 061 | 068 | 050 | 058 | 0,65 | 046 | 053 | 061 | 0,13 0,17 0,22
w 0,19 0,25 0,33 | 0,18 | 0,24 | 0,32 0,17 | 023 | 0,30 | 0,16 | 0,21 | 0,28 | 0,04 0,07 0,10

Tablo 7: Kriterlerin Agirlik Degerleri ve Siralamasi

Kriter Agirlik Degeri Siralama
Farkindalik 0,256419653 1
Oz yeterlilik 0,242625531 2
Is yasam dengesi 0,230937817 3
izolasyon 0,214119595 4
Rahatsizliklar 0,06961848 5

Bulgular, uzaktan calisma uygulamalarinda sosyal acgidan riskler ve dezavantajlar icerisinde dnem
derecesi en yiiksek kriterin farkindalik olduguna isaret etmektedir. Ilk dort siralama icerisinde
agirliklar1 birbirine yakin olsa da 6nem sirasinda ikinci olarak 6z yeterlilik, {i¢iincii olarak is yasam
dengesi ve dordiincii olarak izolasyon gelmektedir. Son sirada yer alan rahatsizliklar kriteri ise diistik
agirlik degerine sahip olarak diger kriterlerden ayrismaktadir.

5. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Uzaktan caligma, tarihsel kokenleri ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki sunulmasi ve ¢alisanlara iyi bir
is-yasam dengesi kurmak gibi sosyal avantajlar saglamas1 amaclarina dayanan bir ¢aligsma tiiriidiir.
Uygulanmaya basladigi 1970’11 yillardan giiniimiize kadar siirecte de deneyimler gostermistir ki her
ne kadar yapict ve olumlu kdkenlere dayansa da aslinda madalyonun diger yiiziinde sosyal acidan
cesitli riskleri ve potansiyel dezavantajlar1 barindirmaktadir. Madalyonun her iki yiizii de gesitli
bilimsel ¢aligmalara konu olmustur. Teknolojinin gelisimi ile siirekli gelisen, COVID-19 pandemisi
doneminde uygulanma yayginlig1 artan ve is yasamina iyice yerlesen bir ¢alisma tiirli olan uzaktan
calisma ile ilgili bilgi edinmek isteyen yeni uygulayicit ve arastirmacilarin da bilgi temellerini
madalyonun her iki yiiziine de vakif olarak atmas1 6nemlidir. Bu ¢aligma da bunu saglamay1 amag
edinerek, giincel ampirik kanitlardan hareketle uzaktan calismanin ¢evresel stirdiiriilebilirlige yonelik
katkilarina ve bunun yani sira g¢esitli sosyal dezavantajlarma yonelik genel bir bakis sunmustur.
Bununla birlikte wuzaktan c¢alismanin potansiyel sosyal riskleri Onceliklendirilerek bu
onceliklendirmeden hareketle pratik oneriler sunulmustur.

Cevresel siirdiiriilebilirligin 6neminin arttig1r giinlimiiz kosullarinda uzaktan calisma uygulanarak
saglanacak katkilar onemlidir. Fakat uzaktan calismanin cevresel siirdiiriilebilirlige sunacagi
katkilarin artis1 birtakim kosullarin yerine getirilmesine baghdir. Bu kosullar ayn1 zamanda
uygulamaya doniik oneriler olarak da diisiiniilebilir. Ofisler ve evler genellikle kismi doluluga uyum
saglayacak sekilde tasarlanmamaistir. Bu durumda ¢alisanlarin bir kisminin ofislerde bir kisminin evde
caligmas1 her iki ortamda da oOzellikle iklimlendirme anlaminda tam kapasite enerji kullanimi
yapilmasina neden olmaktadir. Bu ortamlarda kismi doluluga uyarlanabilir teknolojiler uygulanmasi
potansiyel olarak enerji kullanimin1 ve emisyonlar1 azaltacaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlik katkisinin
artmast ic¢in geri tepme etkisinin en aza indirilmesine yonelik 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemler
arasinda is dis1 seyahatlerin azaltilmasi i¢in calisan farkindali§i olusturulmasma yo6nelik
bilinglendirme ¢alismalar1 sayilabilir.
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Madalyonun diger yiiziinde yer alan sosyal risk ve dezavantajlar da uygulayicilar tarafindan ciddiye
alimmas1 gereken konulardandir. Ayrica bu konuda yapilacak arastirmalar i¢in de 6nemlidir. Sosyal
stirdiiriilebilirligi tehlikeye diigiiren bu potansiyel durumlar dogrudan isletme performansini da
etkileyebilir. Bu ¢alismanin bulgular1 ¢alisanlarin ve yoneticilerin uzaktan ¢alisma ile yasanabilecek
olumsuzluklara iligkin farkindalik eksikliklerini énem derecesi en yiiksek risk olduguna isaret
etmektedir. Oncelikle yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu tip ¢alisma ile gelisebilecek potansiyel sosyal
olumsuzluklara kars1 bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Herhangi bir
sorunun ¢oziimii, Oncelikle o sorunun ya da potansiyel risklerinin farkinda olunmasini
gerektirmektedir. Yoneticiler ve calisanlara stresle ilgili faktorleri nasil tespit edeceklerini ve bu tiir
durumlar karsisinda nasil bag edeceklerini 6grenmek i¢in egitim programlar1 uygulanmalidir. Ayrica
bu programlar 6z yeterlilik gelisimlerini de kapsamalidir. Bu konuyla baglantili olarak 6z yeterlilik
eksikligi de aragtirma bulgularina gore yiiksek 6nem derecesine sahiptir. Bu dogrultuda egitimler ile
gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularinda yiiksek 6nem derecesine sahip bir diger risk olan, ¢alisanlarin is-yasam
dengesizlikleri ya da is-aile ¢atismalar1 yagamalarinin 6niine gegmek adina ¢alisanlara isleri tizerinde
daha fazla kontrol hakki verilebilir. Bu uygulama calisanlarin ne zaman ve ne kadar siireyle
calisacaklarina ve islerini nereden yapacaklarina karar vermelerine olanak taninarak yapilabilir. Bu
ayn1 zamanda uzaktan ¢aligmaya yonelik memnuniyeti de artiracaktir. Ayrica asiri is yiikii algisinin
da oniine gecilmesini saglayacak sekilde, ¢alisanlara yonelik saat bazli degerlendirme yerine sonug
odakli degerlendirme kurgulari yapilabilir.

Isletmeler calisanlarin is arkadaslarindan izolasyon duygularini ve is yiikii algilarin1 azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirmelidirler. Sosyal izolasyon da uzaktan calisma uygulamalarinda énem
derecesi yliksek riskler arasindadir. Tiim calisanlarin belirli glinlerde ayn1 anda ofiste bulunmasi,
calisanlar arasinda sosyal destek aglar1 olusturulmasi, bunun i¢in de uygun bir liderlik tarzi ve orgiit
kiiltiirii olusturulmasi stratejileri bu baglamda uygulanabilir. Ayrica kariyer dezavantajlari da
olusturmamak i¢in uzaktan ¢alisma uygulamalar1 esnasinda ofislerde bulunmay1 ddiillendiren kiiltiir
ve sistemlerden kaginilmalidir.

Literatiire genel bir bakis sunarak konuya iliskin i¢ goriisel ¢ikarimlar sunan bu calisma gesitli
sinirliliklara sahiptir. Ev esaslt uzaktan ¢alisma, diizenli (doniisiimlii) evden ¢alisma, gecici evden
caligma, yiiksek hareketli mobil uzaktan calisma, diisiik hareketli mobil uzaktan ¢aligma gibi tiirleri
olan uzaktan ¢aligmanin bu tiirlerinin ¢alisma kapsami disinda tutularak tek bir kapsayici tiir olarak
ele alinmasi temel smirliliklardandir. Gelecek calismalarda literatiir sonuglar1 uzaktan calisma
tirlerine gore ayristirilarak ele alinabilir. Ayrica gelecek arastirmalarda meta-analiz ve sistematik
inceleme gibi literatiir taramast yontemleri kullanilarak konuya iligkin derinlemesine analizler
sunulabilir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismanin tamami tek yazara aittir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi1 yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir
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Giiney Gaz Koridoru’nun Stratejik Analizi: SWOT Degerlendirmesi ve Avrupa Enerji
Piyasasina Yonelik Gelecek Beklentileri

Oz

Bu ¢alisma, ulusdtesi dogal gaz sektoriinde faaliyet gosteren bir enerji girisimi olan Giiney Gaz Koridoru'nun (SGC)
SWOT analizini yapmaktadir. Bulgular, SGC'nin temel gii¢lii yonlerinin enerji ¢esitlendirmesi ve jeopolitik kaldiragtaki
roliinii icerdigini, zayif yonlerinin ise altyapi zayifliklarindan ve bélgesel istikrara olan bagimliliktan kaynaklandigim
gosteriyor. Ayrica, jeopolitik gerilimler ve mevzuat belirsizlikleri gibi tehditlerin yani sira Avrupa'nin artan enerji talebi
ve potansiyel stratejik ortakitklar gibi firsatlar da tespit ediliyor. Bu i¢goriilere dayanarak ¢alisma, SGC yéonetimine

riskleri azaltmak, biiyiime firsatlarini optimize etmek ve cesitlendirilmis yatirim stratejileri, esnek altyapi gelistirme ve
uyarlanabilir mevzuat uyumlulugu yoluyla pazar konumunu gii¢lendirmek icin stratejik oneriler sunuyor.

Anahtar Sozciikler: Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, SWOT Analizi, Enerji Talebi ve Arzi, Giiney Gaz Koridoru
Jel Simiflandirmasi: L20, M16, M21, Q40, Q41

1. Introduction

Strategic management is a multifaceted process that involves forecasting and planning for the long-
term development of a project. It encompasses the implementation, monitoring, and evaluation of
strategies. Strategic management necessitates a systematic approach to internal and external factors
that influence the company. It involves developing and executing strategies that enable the company
to navigate potential environmental changes, ensuring its survival and adaptability (Raluca, 2013).

The process of strategic management commences by assessing the organization's mission, objectives,
and existing strategy. This is followed by a comprehensive SWOT analysis of the current situation.
The situation analysis serves as the foundation for formulating well-defined strategic plans, which
are subsequently put into action. Strategic thinking necessitates a forward-looking perspective that
encompasses both the internal dynamics of the organization and the competitive landscape. It entails
the ability to perceive the broader context and consider how all the elements interconnect and align
(Guga, 2010).

SWOT analysis is an important tool for comprehensively evaluating businesses. If the outcomes of
the SWOT analysis are understood, it will be easier to achieve the strategic goals of the organization.
What makes SWOT particularly powerful is that it helps you uncover opportunities that you can
exploit. In addition, SWOT provides information about the current and future position of the
organization or project.

When considering environmental data to evaluate a project, a SWOT analysis reveals what actions
are required to achieve the project's goals and what problems need to be overcome. It shows where
the project can be positioned today and in the future.

Unlike Nord Stream, which relies heavily on Russian gas supplies and has faced operational
disruptions due to geopolitical tensions, the Southern Gas Corridor (SGC) provides an alternative
route for delivering Caspian gas to European markets, thereby enhancing energy security and supply
diversification. The SGC, spanning Azerbaijan, Georgia, Turkey, and Southern Europe, plays a
crucial role in reducing European dependence on Russian energy by integrating gas supplies from the
Caspian region, particularly Azerbaijan's Shah Deniz field (Bocse, 2021).

Nord Stream has been subject to geopolitical risks, including supply cuts and sanctions following the
2022 Russian invasion of Ukraine, highlighting the need for diversified energy corridors (Virag,
2023). The European Union's energy diversification strategy, as outlined in the REPowerEU plan,
further underscores the strategic importance of the SGC in achieving long-term energy security and
stability in Europe.
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Large-scale energy projects require strategic management due to their long-term nature and
geopolitical sensitivities. These projects face challenges such as high investment costs, political risks,
and market uncertainties, making adaptive strategies essential for their success (Virag, 2023). Energy
market volatility, in particular, has a significant impact on the financial sustainability of such projects.
The European Union’s REPowerEU plan, introduced in 2022, exemplifies a strategic response to
energy security concerns by promoting energy savings, supply diversification, and accelerating the
transition to clean energy sources (European Commission, 2022).

The Southern Gas Corridor (SGC) plays a crucial role in European energy security, but several key
questions arise regarding its future. What are the key strengths, weaknesses, opportunities, and threats
of the Southern Gas Corridor (SGC), and how can it enhance its resilience to geopolitical and
economic uncertainties? This question is vital for understanding the SGC’s current position and its
ability to adapt to evolving energy dynamics. In this study, this question will be explored by analyzing
the corridor’s strategic advantages and challenges, its role in energy diversification, and its potential
to integrate with the EU’s green energy transition.

2. Strategic Management

The concept of strategic management was conceived as a budgetary exercise suited for the social and
economic environment of the 1960s. In the 1970s, competitive strategic planning was developed
through strategic management, analysis of the business environment, competitive analysis, and
evaluation of strategic options. Strategic management has developed with a planning process that
allows organizations to manage by gaining advantage, which includes planning activity
thatencompasses various management environments and rules.

According to Mintzberg and Waters (1990), strategy formulation is often driven by the vision,
judgment, and expertise of the entrepreneurs who spearhead the project. Additionally, David suggests
that strategic management encompasses the art and science of developing, assessing, and executing
cross-functional decisions that empower an organization to accomplish its goals (David & David,
2013).

According to David, strategic management can be defined as “the art and science of formulating,
implementing, and evaluating critical management decisions that enable an organization to
accomplish its long-term objectives.” This definition emphasizes the comprehensive nature of
strategic management, encompassing the formulation of strategies, their implementation throughout
the organization, and the ongoing evaluation of their effectiveness in achieving long-term goals
(David & David, 2013).

According to Pearce and Robinson, strategic management is a process that involves conducting
analyses, undertaking management activities, and making crucial decisions which result in
developing and implementing long-term plans to achieve an organization's strategic objectives. This
definition highlights the systematic and proactive nature of strategic management, emphasizing the
need for careful analysis, thoughtful decision-making, and effective planning to guide the
organization towards its desired long-term goals. ( Pearce & Robinson, 2015). In an attempt to
achieve long-term sustainability, strategic management helps organizations adapt by understanding
the strengths-weaknesses-opportunities-threats, aspects that support the organizations in achieving
their vision and mission.

The success of an organization today does not guarantee the success of tomorrow. Therefore, an
organization should be able to manage today to set up success in the future. (Kotler & Keller, 2016).
If the analysis is done with accurate, realistic, timely, and concrete data, the information obtained and
the measures formulated can be very helpful in strategic business management.
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The purpose of strategic management is to create and use new methods. In this respect, it differs from
long-term planning. Long-term planning aims to optimize the present initiatives to better serve future
outcomes or needs.

Strategic management, as an effort to achieve long-term sustainability, helps organizations adapt well
to the business environment by understanding their strengths, weaknesses, opportunities, and threats,
which helps organizations achieve their vision and mission. Strategic management is the planning
process that will allow managers at various levels, in a firm's hierarchy, to ensure effective decision-
making.

The ability to navigate market fluctuations and geopolitical disruptions is critical to maintaining
financial stability and operational continuity (Tagliapietra, 2023). In this context, strategic
management approaches are vital for minimizing risks and maximizing opportunities. Additionally,
sustainability strategies must be integrated into project planning to address environmental and social
concerns (Stevenson & Roberts, 2021).

Stakeholder engagement and collaboration play a crucial role in the strategic management of large-
scale energy projects. The success of these projects depends on the active involvement and support
of all relevant stakeholders, including governments, private investors, and local communities (Hanson
et al., 2024). Therefore, stakeholder analyses should be conducted, and effective communication
strategies should be developed to ensure alignment with project objectives. Moreover, risk
management frameworks should be carefully planned and implemented to mitigate potential
disruptions.

In conclusion, strategic management is a key determinant of the success and sustainability of large-
scale energy projects. Adaptive strategies, uncertainty management, stakeholder participation, and
risk mitigation are essential components in ensuring these projects remain viable in dynamic and
unpredictable environments. Drawing from contemporary strategic management literature and best
practices will further enhance the resilience and effectiveness of energy infrastructure investments.

3. SWOT Analysis

SWOT analysis is a strategic planning tool widely utilized across various sectors to assess internal
and external factors influencing an organization. It comprises four components: strengths,
weaknesses, opportunities, and threats, which together provide a comprehensive overview of an
entity's strategic position. This analysis aids in aligning strategies with market dynamics and
enhancing competitive advantage, making it essential for effective decision-making and
organizational growth.

While SWOT analysis is a powerful tool for strategic planning, it is essential to recognize its
limitations, such as potential oversimplification of complex situations and the need for continuous
updates to remain relevant in dynamic environments

The SWOT analysis shows the areas that need to be prioritized when creating an action plan for a
project. SWOT analysis ensures that perceived capabilities are recognized and valued by the parties
involved in the project (Phadermrod et al., 2019). Specifically, strengths and weaknesses are
identified in the internal environment of the project. Likewise, opportunities and threats are obtained
by looking at current competitors and the external environment.

SWOT analysis enables the effective formulation of strategic plans to sustain and increase
satisfaction. Thus, it facilitates the project's acquisition of a competitive advantage. The SWOT
analysis, which provides an opportunity to review the project's strategic direction and status, as well
as the anticipated external environmental trends, allows the project to be positioned more
competitively in the future. SWOT is a helpful tool to reveal the situational analyses prior to the
development of strategic actions.
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S — Strengths: refers to the state of being effective in an area. It shows the distinctive features of the
project, particularly in comparison with its competitors. These features give the project a certain
advantage over others.

Conditions such as cost, access to benefits and financial resources, qualified employees, and high
efficiency clearly reveal the competitiveness of the project. In other words, it highlights the strong
points of the project.

W: Weaknesses of the project are those that will hinder activity execution. In other words, it refers
to weaknesses such as an unskilled labor force, poor management, outdated technical systems, a
lack of knowledge, or a lack of financial resources. Some structures within the organization may
contain weaknesses or negative aspects.

Opportunities (O) are positive external factors for the organization. In other words, the goal is to
create a new strategy to profitably exploit efficiency. Opportunities must be identified to create the
required strategy for each business. Often, investments and new structures lead to time savings.
Opportunities are predictable. ldentifying and evaluating them is important. Depending on
management's ability to respond to this situation, a business may be consistently profitable and viable.

T- Threats are negative external factors for the company. It is a situation that can significantly affect
the strength of the company, reduce financial results, and impair marketing efforts. Threats can be
political, social, legal, natural, economic, technical, financial, commercial, etc.

SWOT analysis, despite its historical significance in strategic planning, has several limitations that
can reduce its effectiveness in modern decision-making. One major drawback is its narrow focus on
internal factors, as it primarily evaluates strengths and weaknesses while often overlooking the
dynamic external environment that shapes strategic outcomes (Westover, 2024). This internal
orientation can cause organizations to miss critical market opportunities and external threats, limiting
their ability to adapt to competitive pressures and industry changes (Agarwal et al., 2012).
Additionally, the lack of structure and actionability in the SWOT framework makes it difficult to
prioritize key issues, leading to challenges in translating findings into concrete strategic actions.
Without a systematic approach to ranking or weighting factors, decision-makers may struggle to
develop actionable strategies that align with long-term business objectives.

4. Southern Gas Corridor (SGC)
Graphic 1: Southern Gas Corridor (SGC)
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Source: https://www.sgc.az/en

The Southern Gas Corridor comprises several projects, namely the development of the Shah Deniz
gas-condensate field (SD1 and SD2), the expansion of the South Caucasus Pipeline (SCPX), the
construction of the Trans Anatolian Natural Gas Pipeline (TANAP), and the establishment of the
Trans Adriatic Pipeline (TAP). With the completion of the SD2 project, an additional 16 billion cubic
meters of natural gas production capacity was added to the existing 11 billion cubic meters capacity
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of the SD1 project. The combined length of the newly constructed SCPX, TANAP, and TAP pipelines
amounts to 3,200 kilometers (Rzayeva, 2015).

The first phase of the Shah Deniz field, known as SD1, was initiated in the 2000s. It has a production
capacity of approximately 10 billion cubic meters of gas per year and around 50,000 barrels of
condensate per day. The second phase, SD2, has a larger capacity, capable of producing 16 billion
cubic meters of gas per year (Shokri Kalehsar, 2021b) . When combined with the output from the first
phase, the total production capacity of the Shah Deniz field reaches 26 billion cubic meters of gas per
year. Shareholders of Shah Deniz are BP — 29.99%, SGC-21.02%, Lukoil- 19.99%, TPAO- 19%,
NICO — 10% ( Aliiev, 2022:210).

The SCPX, which is part of the Southern Gas Corridor, serves as the initial segment in a series of
pipelines that constitute a new route for transporting Caspian gas to Europe. Stretching 692
kilometers, the SCPX is specifically designed to convey gas from the Shah Deniz field located in the
Azerbaijani sector of the Caspian Sea through Georgia, ultimately reaching the Georgia-Turkey
border (BP, 2023). Shareholders of SCP: BP - 29.99%, SGC- 21.02%, Lukoil - 19.99%, NICO -10%
and TPAO - 19% (Rzayeva, 2015).

As the longest (1811 km) and having the largest diameter (56"), TANAP is a natural gas pipeline in
Turkey, the Middle East, and Europe, and serves as a vital conduit for transporting natural gas sourced
from Azerbaijan's Shah Deniz Field. Its primary objective is to deliver this natural gas to Turkey and
subsequently to Europe. With its aim to enhance energy supply security for both Turkey and Europe,
TANAP plays a significant role in fostering closer relations between Azerbaijan, Turkey, and the
European Union. Moreover, it has the potential to reshape the geopolitical landscape of global energy
dynamics. Shareholders of TANAP: SGC (51 %), BOTAS (30%), BP (12%), Socar Tiirkiye Energy
(7%) (Azakov, 2018).

TAP is an essential infrastructure that enables the transportation of natural gas from the Caspian basin
to Europe. It is interlinked with the Trans-Anatolian Pipeline (TANAP) at the Greece-Turkey border
and extends through northern Greece, Albania, and the Adriatic Sea, ultimately reaching Southern
Italy to connect with the Italian gas grid. Initially, TAP operates with a capacity of 10 billion cubic
meters per year. However, by incorporating two compressor stations and making necessary
modifications to existing ones, the pipeline's throughput capacity can be expanded to accommodate
up to 20 bem per year. This enhanced capacity contributes to the efficient and reliable delivery of
natural gas to meet the energy needs of European markets. Shareholders of TAP: BP — 20%; SGC —
20%; Snam — 20%; Fluxys — 19%; Enagas — 16%; Axpo - 5%. (Yorucu & Mehmet, 2022).
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Graphic 2: The organisational structure of Southern Gas Corridor CJSC
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Spanning seven countries and covering a vast distance, the Southern Gas Corridor represents one of
the most intricate gas value chains ever established. With the involvement of over a dozen prominent
energy companies, this ambitious project requires a substantial investment of approximately US$35
billion. It encompasses multiple distinct energy initiatives that collectively contribute to the overall
success of the corridor. The magnitude and scale of the Southern Gas Corridor highlight its
significance as a major infrastructure development in the energy sector (Amirova-Mammadova,
2018).

If the main purpose of importing gas from the Caspian region in the 2000s was to make a significant
contribution to Europe's energy security, the achievements have been modest. The security benefits
of SGC appear particularly dubious due to the large number of crisis zones. Expectations for the EU
to import more natural gas from the Caspian region and Central Asia will also depend on the
continuation of geopolitical considerations, rather than ethical and environmental concerns, prevail
in the EU (Amirova-Mammadova, 2018).

The North-South Gas Corridor presents a significant opportunity for Poland and other Central
European countries to diversify their gas distribution resources. One of the primary advantages of this
corridor is its ability to assert energy sovereignty and reduce dependence on Russia, which has
historically held a key position in the Central European energy market. The corridor provides a
reliable and secure supply of gas, helping to alleviate restrictions and ensure consistent gas
management in Europe. Moreover, it facilitates the development of local gas networks and enables
interconnections for both export and import purposes. Overall, the North-South Gas Corridor offers
numerous benefits for the region in terms of energy security and enhanced gas distribution capabilities
(Hebda, 2021).

The Southern Gas Corridor has emerged as a successful project among the various initiatives
endorsed by the EU and its partners. This strategic endeavor, promoted by the EU, aims to enhance
long-term energy security by facilitating the supply of gas from the Caspian Basin region and the
Middle East to Italy. To further develop and expand this important corridor, the EU actively
encourages collaboration with gas suppliers in the region, such as Azerbaijan, Irag, and Turkmenistan,
while closely cooperating with transit countries like Georgia and Turkey. The European Commission
has defined this project as a crucial step towards establishing a new and reliable gas supply route
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connecting the Caucasus and the Caspian Sea region to Europe, ensuring greater energy
diversification and resilience. (Camacho & Fernandes, 2019).

Future EU gas demand, is expected to rise again after the 2009 decline. The adoption of environmental
policies aimed at reducing CO2 emissions indicates that natural gas will play an important role in EU
energy strategy in the coming years. Expected increased consumption and highly concentrated supply
(and partly unstable), dependence on the supply side require policy makers and energy companies to
seek alternative sources, specifically for European markets. In this sense, the development of the
Southern Gas Corridor with LNG represents a plausible choice, that should become a key priority.
Italy has strategic interests in the development of the Southern Gas Corridor. To meet the growing
demand and play an important role in the EU gas market, the pipeline should be included in the
corridor's main transit routes. Italy's credibility in this competition will be determined by its capacity
to offer and support an economically viable and cost-effective market-oriented transport solution with
a strong industrial and commercial justification (Amirova-Mammadova, 2018).

5. Methodology

This section outlines the purpose, significance, scope, limitations, data collection, and methodology
used in the study. Given the strategic nature of the Southern Gas Corridor (SGC) and its geopolitical
significance, a structured analytical approach is necessary to assess its strengths, weaknesses,
opportunities, and threats.

The aim of the study is to identify the strategy of the Southern Gas Corridor Initiative by conducting
a SWOT analysis. The analysis of the internal and external factors affecting the Southern Gas
Corridor identifies threats, opportunities, weaknesses, and strengths. Thus, the objective is to guide
the Southern Gas Corridor Initiative in following the most reasonable strategies.

This study employs SWOT analysis to evaluate the strategic positioning of the Southern Gas Corridor
(SGC) project. Given its structured approach to assessing both internal strengths and weaknesses
alongside external opportunities and threats, SWOT analysis is particularly suited for analyzing large-
scale, multi-country infrastructure projects. SGC'’s strategic landscape enhances its value as a tool
for policymakers and project managers.

One key advantage of SWOT analysis is its flexibility in identifying critical factors affecting the
success of large infrastructure projects. By systematically categorizing internal and external factors,
SWOT helps decision-makers align their strategies with existing strengths while mitigating
weaknesses and external risks (Stevenson & Roberts, 2022). This adaptability allows for a more
nuanced approach to strategic planning, ensuring that both operational and geopolitical considerations
are effectively addressed.

The collection and analysis of data from activity reports involves obtaining and evaluating
information related to the strategic management of the projects. These data include information
reported by the Southern Gas Corridor, regarding the internal and external factors.

The main body of the study focuses on the Southern Gas Corridor initiative, which passes through
six countries: Azerbaijan, Georgia, Turkey, Greece, Albania, and Italy (Shokri Kalehsar, 2021b).

The findings of the study indicate significant strategies to be pursued by the initiative that affects a
wide geography. This implies that the impact will be greater when strategies are implemented for the
SGC.

The reliability of the study is ensured by utilizing official activity reports, academic literature, and
industry publications, which provide consistent and verifiable data on the Southern Gas Corridor
(SGC). The validity of the findings is strengthened through data triangulation, where information
from multiple sources—including policy documents, market reports, and international energy
organizations—is cross-verified to enhance accuracy and contextual relevance.
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In conclusion, this section has described the purpose, significance, scope, and limitations of the
research. Information has been provided on the collection and analysis of data from activity reports,
the characteristics of the main population, and a summary of the research findings.

5.1. The Purpose and Importance of the Research

The aim of the research is to determine and evaluate the strategy of the Southern Gas Corridor
Initiative. To achieve this goal, the internal and external factors influencing the Southern Gas
Corridor are analyzed using a SWOT analysis. The research aims to assist the Southern Gas Corridor
in effectively leveraging its strengths to maximize opportunities and address its weaknesses .

The significance of the research lies in the strategic importance of the Southern Gas Corridor in the
energy sector. The SGC aims to transport natural gas reserves from Azerbaijan to Central and
Southern Europe, thereby enhancing energy security and diversification. This project promotes
regional cooperation and contributes to the diversification of Europe’s energy supply. Therefore, the
research contributes to the effective implementation of the strategic management of the SGC by
evaluating a significant initiative in the energy sector. Thus, the aim is for the Southern Gas Corridor
Initiative to follow the most reasonable strategies.

5.2. Scope and Limitations of the Study

The scope of the research includes the examination of the Southern Gas Corridor formed by the Shah
Deniz 1 and 2, SCP, TANAP, and TAP projects. However, the study's limitations lie in the analysis
based on data from activity reports and the limited access to other data sources.

In the research, information related to the SGC was accessed from the following websites:
https://www.sgc.az/en, https://www.tap-ag.com/about-tap/the-big-picture/the-southern-gas-corridor,
and https://www.tanap.com/en/southern-gas-corridor. The scope of the research is based on the data
available in the activity reports of the projects, by the SGC initiative. These reports consist of
information provided by the SGC management. To address this limitation, future research could
incorporate expert interviews or primary data collection to enhance the robustness of the analysis.

5.3. Data Collection and Analysis

The research utilized SWOT analysis as a beneficial tool for informing strategic management in
business administration. In this study, information related to the strategic management of the SGC
was collected, and future-oriented strategies were analyzed using SWOT analysis.

This study is based on a comprehensive review of official activity reports obtained from the SGC’s
official website, along with academic articles, books, and relevant online resources. The data
collected from these sources were systematically analyzed to identify key internal and external factors
influencing the project. Initially, the gathered information was structured within the SWOT
framework to assess the project's strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Based on the
findings, strategic recommendations were developed to enhance the SGC’s operational and strategic
effectiveness.

The main population of interest consists of approximately 20 energy companies involved in the SGC
initiative. This initiative is of significant importance for Azerbaijan, Georgia, Turkey, Greece,
Albania, and Italy, as the SGC passes through their territories. The projects belonging to the SGC
initiative constitute the main population, which includes the Shah Deniz 1 and 2, SCP, TANAP, and
TAP projects.

6. Results and Discussion

The findings of the research indicate that the initiative, which affects a wide geographic area,
incorporates significant strategies to be followed. This also means that the impact of SGC will be
further enhanced with the identification of effective strategies.
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The presentation of the SWOT technique implementation methodology is the result of the study of
various sources, such as strategic management, diagnostic analysis, and business management. Here,

the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the project are revealed as follows:
Table 1: SWOT Analysis of SGC

Strengths

Weaknesses

Ensures contract security and supply reliability

Long-distance (3,600 km) pipeline increases technical
risks

Diversifies energy sources

Lack of long-term strategy due to price fluctuations

Reduces dependency on Russian gas

Uncertainty about competition with Russian gas

Reduces energy price volatility

Political sensitivity of transit countries affects decision-
making

stable natural gas flow for multiple countries

Limited EU interest due to Azerbaijan-Turkey
partnership

High-capacity infrastructure with potential for
expansion

Organizational decisions influenced by transit countries

Opportunities

Threats

Russia-Ukraine war increases EU demand for SGC

Geopolitical instability in transit countries

Capacity expansion with Turkmenistan, Iran,

Competition with Russian gas and LNG alternatives

Turkmenistan gas transfer enhances project scope

EU's growing focus on hydrogen and alternative energy
sources

EU’s growing energy security needs

Uncertainty over Turkmenistan’s inclusion

EU's push for renewable energy transition may
encourage hybrid projects

Russian gas limiting project growth

Potential role in future hydrogen transport
infrastructure

EU's growing focus on hydrogen and alternative energy
sources

The Southern Gas Corridor (SGC) prestrategic advantages, particularlyenergy security and ensuring
contract reliability for multiple European countries. One of its key strengths is its ability to diversify
energy sources, reducing the region’s dependency on Russian gas and mitigating energy price
volatility (Tagliapietra, 2023). Additionally, its high-capacity infrastructure offers opportunities for
future expansion including more suppliers, such as Turkmenistan and Iraq (Hao et al., 2017). By
providing a stable and uninterrupted natural gas flow, the SGC strengthens regional cooperation and
contributes to the overall resilience of European energy markets. These strategic advantages
position the SGC as a critical energy corridor, ensuring a more balanced and diversified energy mix
for Europe.

Despite its strengths, the SGC also faces notable challenges that could limit its long-term impact. The
pipeline’s extensive 3,600 km length introduces technical risks and increases operational and
maintenance costs, which may affect its economic viability. Additionally, political sensitivity in
transit countries such as Turkey and Azerbaijan creates uncertainty in decision-making, particularly
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in securing long-term agreements with EU stakeholders (Koukoudakis, 2017). Another significant
weakness is the uncertainty surrounding competition with Russian gas, as the EU’s future energy
policies may prioritize alternative supply routes or LNG imports (Pach-Gurgul, 2023). Furthermore,
organizational decisions within the SGC project are heavily influenced by the political and regulatory
landscape of transit countries, potentially reducing its operational flexibility. Addressing these
weaknesses through policy alignment, infrastructure modernization, and diplomatic engagement will
be crucial for SGC’s sustained success

The Southern Gas Corridor (SGC) presents several strategic opportunities that can enhance its role in
European energy security. The Russia-Ukraine war has accelerated the European Union's (EU)
diversification efforts, increasing demand for alternative supply routes like the Southern Gas Corridor
SGC (Siddi, 2019). Additionally, the project has significant expansion potential with the inclusion of
natural gas reserves from Turkmenistan, Iran, and the Eastern Mediterranean, which would strengthen
regional energy security and diversify supply sources. The potential transfer of Turkmenistan’s gas
would not only broaden the project's scope but also reinforce Azerbaijan’s position as a key energy
supplier (Tagliapietra, 2023). Moreover, the EU’s increasing energy Security concerns create an
opportunity for the SGC to solidify its role as a long-term and reliable gas provider. Furthermore, the
EU’s push for renewable energy and decarbonization may encourage hybrid projects, integrating
natural gas infrastructure with emerging clean energy solutions such as hydrogen transport
(Stevenson & Roberts, 2022). This potential transition could allow the SGC to evolve into a flexible
energy corridor that aligns with future sustainability goals.

Despite these opportunities, the project faces significant threats that could impact its long-term
viability. Geopolitical instability in transit countries remains a major risk, as political conflicts and
regulatory uncertainties can disrupt operations and deter investment. Additionally, the SGC must
compete with Russian gas and liquefied natural gas (LNG) alternatives, which could limit its market
share and profitability (Chyong and Henderson, 2023). The EU’s increasing focus on hydrogen and
alternative energy sources poses another challenge, as long-term policy shifts may reduce reliance on
natural gas in favor of more sustainable options (Stevenson & Roberts, 2022). Furthermore,
uncertainty surrounding Turkmenistan’s participation in the project raises concerns about securing
additional gas supplies, potentially weakening the SGC’s expansion plans (Tagliapietra, 2023).
Lastly, Russian energy policies and market strategies continue to influence the region, posing a risk
to SGC’s growth and long-term competitiveness. Addressing these threats will require strategic policy
adjustments, investment in new energy infrastructure, and diplomatic efforts to ensure the corridor
remains a vital component of Europe's energy security landscape.

By implementing carbon capture and storage (CCS) technologies and leveraging EU funding for
hydrogen projects, the Southern Gas Corridor (SGC) can evolve from a fossil fuel-focused corridor
into a key facilitator of the EU’s clean energy transition. The role of CCS in decarbonizing hydrogen
production is widely recognized, with studies highlighting its importance in enabling low-carbon
hydrogen production while utilizing existing gas infrastructure (Mohammed et al., 2024).
Additionally, the European Hydrogen Backbone initiative and other EU policies aim to retrofit natural
gas pipelines for hydrogen transport, which can help integrate the SGC into Europe's hydrogen
network (Trincone, 2024). Leveraging EU funding mechanisms such as the Innovation Fund and
REPowerEU Plan further supports infrastructure investments for hydrogen compatibility, ensuring
the long-term sustainability of the corridor (Fuel Cells Bulletin, 2019). This transition would not only
support the EU’s decarbonization targets but also position the SGC as a strategic energy corridor for
renewable hydrogen transport.

As a result of the analysis of threats, defense, strengths, and weaknesses of the SGC project, the
following strategic goals and actions can be formulated:

Diversification strategy
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The diversification strategy involves increasing the gas supply from the project and transferring more
natural gas through the pipeline, which is indeed an important element in strategic planning. Given
the ongoing Russia-Ukraine conflict and the increasing natural gas demand in the EU, the SGC
Project can play a significant role in meeting these demands.

The gas volumes, currently at 16 billion cubic meters, can be further increased by the participation of
production enterprises owned by project stakeholders and the inclusion of Turkmenistan's natural gas
output in the project. This expansion can enhance the project's capacity to meet the growing energy
needs of the region and contribute to diversifying the natural gas sources for the EU.

By expanding the natural gas volumes transferred through the pipeline, the SGC Project can provide
a more reliable and diversified energy supply to the European market. However, while the energy
dimensions in the region remain the same, the value is consistently increasing. Meanwhile, the rate
continues to rise. It is possible to increase the total capacity of the SGC project to either 23 billion
cubic meters or 31 billion cubic meters in the next design phase. In addition, 31 billion cubic meters
of additional natural gas from Turkmenistan can be transported via the SGC Project (Shokri Kalehsar,
2021a).

Diversification and dissemination of products related to commercial transactions

Diversification and expansion of commercial products and transactions are indeed important
strategies for the project partners involved in the natural gas transfer. By collaborating internationally,
the countries participating in the project can jointly supply natural gas and strengthen their domestic
supply capabilities.

Through this international cooperation, the project partners can enter new markets and expand their
commercial products related to natural gas. By doing so, they can attract new subscribers and increase
their customer base. Additionally, entering new markets allows them to increase natural gas supply,
meeting the growing demands of these markets.

This strategy of expanding market presence and increasing supply contributes to the overall success
of the project and enhances the economic benefits for the participating countries. It enables them to
leverage their natural gas resources and create mutually beneficial commercial relationships, ensuring
a more sustainable and diversified energy market.

Product diversification

Product diversification can be achieved through the SGC project. Road Energy, a new generation
energy within the scope of the zero emission strategy in 2050, can be transferred from this line.
Product diversification within the Southern Gas Corridor (SGC) project presents a significant
opportunity to align with the EU’s long-term decarbonization goals. In addition to natural gas
transport, the corridor can be adapted to facilitate hydrogen transportation, a key component of the
EU’s zero-emission strategy for 2050. Retrofitting existing pipelines for hydrogen transport is being
explored under initiatives such as the European Hydrogen Backbone (EHB), which aims to establish
a pan-European hydrogen infrastructure (Trincone, 2024).

The integration of renewable hydrogen into the SGC aligns with the European Green Deal and
REPowerEU plan, ensuring energy security while promoting low-carbon energy alternatives (Fuel
Cells Bulletin, 2019). The corridor could serve as a vital link between hydrogen-producing regions,
such as Azerbaijan’s emerging renewable energy sector, and European markets demanding clean
energy solutions. Additionally, new technologies, including carbon capture and storage (CCS), can
further enhance the viability of blue hydrogen transport, reducing emissions from the existing natural
gas supply chain (Mohammed et al., 2024). The inclusion of hydrogen transport in the SGC
framework ensures not only product diversification but also the corridor’s long-term sustainability as
an energy transit route in the EU’s evolving energy landscape.
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More active marketing

With these final investments, it is possible to develop a marketing strategy that is more internationally
influential, to further expand the image of the SGC project. With this strategy, it may be possible to
fill a part of the market share, emptied from Russia, with the SGC project. The Russia-Ukraine war
has disrupted Russian gas supplies to Europe, creating a market gap that the Southern Gas Corridor
(SGC) can strategically fill. Under the REPowerEU Plan, the EU seeks alternative suppliers, and
targeted marketing can position the SGC as a reliable, long-term energy source. Expanding the
corridor with Turkmenistan’s vast gas reserves via the Trans-Caspian Pipeline (TCP) and potentially
integrating Iranian gas would further enhance Europe’s energy security and diversification. By
strengthening its market position and promoting regional integration, the SGC can capture a
significant share of the market left by Russia, reinforcing its role as a key energy corridor for Europe.

Cooperation

Cooperation is a key aspect of the SGC project, as it enables collaboration with other countries . This
collaboration extends to the transfer of natural gas reserves from the Eastern Mediterranean to the EU
market. Furthermore, the project facilitates the transportation of natural gas from Irag and Iran.

Cooperation is a fundamental pillar of the Southern Gas Corridor (SGC), fostering regional
partnerships and enhancing Europe’s energy security. Beyond its existing supply routes, the SGC
presents an opportunity to integrate new energy sources from Turkmenistan, Irag, Iran, and the
Eastern Mediterranean, further diversifying supply and reducing reliance on Russian gas. The
proposed SGC could link Turkmenistan’s vast gas reserves to the corridor, strengthening connectivity
between Caspian and European energy markets. Additionally, natural gas from Iraq and Iran could
contribute to the corridor’s expansion, provided geopolitical and regulatory challenges are addressed.
Enhanced cooperation among transit and supplier countries is essential to ensuring the SGC’s long-
term viability, enabling it to adapt to market demands and geopolitical shifts while reinforcing its role
as a strategic energy corridor for Europe

7. Conclusion

By utilizing the SWOT analysis, the research assesses the current situation of the SGC Project and
identifies the key opportunities it can capitalize on, as well as the potential threats it may face. This
analysis aids in formulating strategies to maximize the project's strengths and opportunities, while
also addressing and mitigating its weaknesses and threats. The analysis of SGC identifies the external
factors that play a vital role in the future by examining risks and fully taking advantage of future
opportunities. Likewise, it creates the roadmap for the successful implementation of the program.

By utilizing SWOT analysis, this study evaluates the Southern Gas Corridor (SGC) and identifies key
opportunities that can be leveraged, as well as critical threats that may hinder its long-term success.
The findings indicate that SGC's strengths, such as its role in diversifying European energy supply
and reducing dependency on Russian gas, position it as a strategic infrastructure project. However,
its weaknesses, including high operational costs, regulatory challenges, and limited LNG integration,
present risks to its long-term sustainability.

The analysis also highlights that expanding the corridor to include Turkmenistan and Iragi gas could
significantly increase capacity from 16 billion cubic meters (bcm) to over 30 bcm, strengthening EU
energy security and Turkey’s role as a key transit hub. Additionally, developing hydrogen transport
infrastructure within SGC would align with the EU's 2050 decarbonization strategy, ensuring long-
term relevance amid the shift toward renewable energy.

However, geopolitical instability in transit countries, competition from Russian gas and LNG
alternatives, and evolving EU regulatory frameworks pose substantial threats. Without proactive
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policy engagement and infrastructure modernization, these risks could undermine SGC'’s strategic
objectives.

In conclusion, the SWOT analysis provides a roadmap for SGC's long-term sustainability by
prioritizing diversification, infrastructure adaptation, and policy alignment. To remain competitive,
the project must integrate advanced monitoring technologies, strengthen regional cooperation, and
align with EU energy transition policies. By addressing these strategic priorities, the SGC can
enhance its geopolitical and economic value, securing its role as a critical energy corridor for Europe’s
future.
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A Structural Equation Modeling on the Growth and Efficiency of Unlisted Manufacturing
SMEs

Abstract

This study analyzes the relationships between growth and productivity in privately held manufacturing SMEs using
Structural Equation Modeling. Drawing on five years of data (2019-2023), it evaluates how variables such as age,
technology level, and scale affect firm performance. In the exploratory and confirmatory factor analyses, net sales, assets,
and number of employees were consolidated into a single factor. According to the model results, while an increase in age
negatively impacts productivity, a larger scale supports firm growth. Technology level, however, showed no statistically
significant effect. These findings point to a weak link between productivity and growth, underscoring the importance of
management and strategic planning. It is also suggested that older firms may have a limited capacity to adapt to
innovation. The findings highlight the significance of corporate transformation initiatives and resource utilization.

Keywords: SMEs, Growth and Efficiency, Structural Equation Modeling.
JEL Classification: C1, C38, A10

1. Giris

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI'ler), ekonomik kalkinmanin ve istihdamin temel
dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'ler, yenilikgilik kapasitesi, esneklik ve piyasa kosullarina hizli adaptasyon yetenekleriyle ulusal
ekonomilerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde de KOBI'ler, toplam isletme
sayisinin %99,7’sini (TUIK, 2022) olusturarak gayri safi yurt igi hasilaya ve istihdama énemli
katkilar saglamaktadir.

Eskisehir ili, stratejik cografi konumu, gelismis ulagim altyapisi ve nitelikli is giicii potansiyeliyle
sanayi ve ticaret acisindan kritik bir éneme sahiptir. Ilde faaliyet gosteren halka kapali sanayi
isletmelerinin %47,37°si mikro, %33,56’s1 kiiciik, %14,11’1 orta ve %4,96’s1 biliylik 6lcekli
isletmelerdir (BEBKA, 2020). KOBI'ler, bolgenin ekonomik biiyiimesine ve sosyal kalkinmasina
katkida bulunurken, kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini koruma cabasi icerisindedirler.
Ancak halka kapali olan bu isletmelerin biiylime ve verimlilik performanslar lizerine yapilan
akademik caligmalarin siirli oldugu gézlemlenmektedir.

Biiytime ve verimlilik, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve uzun vadeli basar1 saglamalari
icin hayati 6neme sahip iki temel kavramdir. Biiylime, isletmenin piyasa payini artirmasi ve yeni
firsatlar1 degerlendirmesi anlamina gelirken; verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyetlerin
optimize edilmesiyle ilgilidir. Bu iki kavramin bir arada degerlendirilmesi, isletmelerin stratejik
planlama stireglerine ve performans degerlendirmelerine degerli katkilar sunmaktadir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), sosyal bilimlerde karmasik iliski aglarin1 ve gizil degiskenleri
analiz etmek i¢in siklikla kullanilan bir istatistiksel yontemdir. YEM, coklu bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri ayn1 anda inceleyebilme olanag: sunarak, teorik
modellerin ampirik olarak test edilmesine imkan tanir. Bu ¢alismada, Eskisehir'deki halka kapali
imalatct KOBI'lerin bilyiime ve verimliliklerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler
arasindaki iliskilerin YEM kullanilarak incelenmesi amaglanmastir.

2. Literatiir Taramasi

Ruzzier ve Antoncic (2007), KOBI'lerin uluslararasilasmast ile girisimci beseri sermayesi arasindaki
iliskiyi YEM kullanarak incelemistir. Veri toplamak i¢in Slovenya'daki 161 uluslararasilagsmis
KOBI'nin iist diizey ydneticilerine anket uygulanmigtir. Ydntem olarak dnce agiklayici ve dogrulayict
faktor analizleri yapilmis, ardindan yapisal esitlik modeli kurulmustur. Analizler sonucunda,
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girisimcilerin beseri sermayesinin (uluslararasi yonelim, yonetim bilgisi, uluslararasi ig becerileri ve
risk algis1) KOBI'lerin uluslararasilasmast iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.
Ozellikle uluslararasi ydnelim ve risk algismin uluslararasilasma iizerinde dogrudan etkili oldugu,
ancak uluslararast is becerileri ve yonetim bilgisinin dogrudan etkisinin anlamli olmadig:
goriilmiistiir. Sonug olarak, girisimcilerin beseri sermayesinin KOBI'lerin uluslararasilasmasini
aciklamada 6nemli bir faktér oldugu ortaya konmustur.

Sohn vd. (2007), teknoloji degerlendirme faktorleri ile KOBI'ler i¢in teknoloji fonunun mali
performans gostergeleri arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirmada, 1999 Aralik - 2004 Haziran
donemi arasinda Kore’de teknoloji degerlendirme puani, 3 yillik mali tablolar, sahip olunan teknoloji
tiirleri, borsada islem goriip gérmedikleri, uzman yonetici tarafindan yonetilip yonetilmedikleri gibi
isletme Ozelliklerini igeren 1152 vaka 6rnegi kullanilmistir. Teknoloji degerlendirme faktorleri ile
mali performanslar arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in YEM kullanilmistir. YEM, PLS yontemi ve
bootstrap giiven araligi ile degerlendirilmistir. Sonuglar, teknoloji diizeyi, teknolojinin
pazarlanabilirligi ve teknoloji karliliginin finansal performans endeksi iizerinde dogrudan etkili
oldugunu gdostermistir. Yoneticinin bilgi ve deneyimi ile yonetim becerisinin teknoloji diizeyini
olumlu yonde etkiledigi ve dolayli olarak finansal performans endeksini etkiledigi bulunmustur.
Calismada ayrica, farkli teknoloji tiirleri, uzman yonetici tarafindan yonetilen veya yonetilmeyen,
borsada islem goren veya gérmeyen, eski veya yeni sirketler i¢in finansal performans endeksi (FPI)
karsilastirilmig ve iyilestirme i¢in geri bildirim saglamak amaciyla 6lgiim degiskenlerine dayali bir
kontrol listesi olusturulmustur.

Aydin ve Akyiiz (2011), isletme i¢i faktorlerin calisanlarin stres diizeyi iizerine etkilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapmislardir. Calismada, Trabzon ilinde orman iiriinleri sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren 31 kiigiik ve orta dlgekli isletmede ¢alisan 208 kisiye anket uygulanmistir. Veri
analizinde aciklayici faktor analizi ve YEM kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel faktorler
ve isletme i¢i iletisimin ¢alisanlarin stres diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu
belirlenmistir. Buna karsin, sosyal imkanlar, fiziksel ¢evre ve is yiikiine bagl yorgunluk diizeylerinin
orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmedigi tespit edilmistir. Calisma, orman fiiriinleri sektoriinde
caligsanlarin stres diizeylerini azaltmak i¢in orgiitsel faktorlerin iyilestirilmesi ve etkili iletisim
ortamlarinin yaratilmasi gerektigini 6nermektedir.

Tiirky1lmaz ve Okay (2012), Denizli'deki kiiciik ve orta 6lgekli tekstil isletmelerinde Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve firma performansi iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Calismada YEM kullanilmig ve veriler Kismi En Kiigiik Kareler yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirmacilar, 80 tekstil isletmesinden anket yoluyla veri toplamislardir. TKY
uygulamalari i¢in 26 degisken kullanilmis ve bunlar faktdr analizi sonucunda 5 faktor altinda
toplanmistir. Sonuglar, TKY uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu, ancak firma performansi iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermistir.
Miisteri memnuniyetinin ise firma performans: lizerinde giiglii bir etkisi oldugu bulunmustur.
Calisma, KOBI'lerde TKY uygulamalariin kisa vadede maliyetli olabilecegini, ancak uzun vadede
miisteri memnuniyeti yoluyla firma performansini olumlu etkileyebilecegini dnermektedir.

Battistoni (2013), Italya'daki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) operasyon y&netimi
uygulamalarinin performans {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma, Ozellikle imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde, bu uygulamalarin isletme performansini nasil iyilestirdigini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Veriler, 3.500 Italyan KOBI'yi igeren bir veri setinden elde edilmistir.
Bulgular, operasyon yoOnetimi uygulamalarinin, ozellikle {iretim yonetimi alaninda, isletme
performansini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Ancak, tedarik zinciri yonetimi ile performans
arasindaki iligki anlamli bulunmamistir. Bu sonug, operasyon yonetimi uygulamalarinin etkinligini
artirmaya yonelik stratejik oneriler gelistirmek isteyen yonetici ve politika yapicilar i¢in degerli
bilgiler sunmaktadir.
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Yeniceri (2015), KOBI'lerin elektronik ticareti kullanma egilimlerini etkileyen faktorleri incelemistir.
Arastirmada YEM kullanmustir. Yontem 6l¢eklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, faktor analizi
ve yapisal esitlik modelinin uygulanmasi asamalarini igermektedir. Veriler Kayseri, Konya ve
Aksaray illerindeki 200 KOBI'den yiiz yiize anket ydntemiyle toplanmustir. Sonuglar, elektronik
ticaretin algilanan ig¢sel yararlari, algilanan engeller, beklenen digsal faydalar ve firmanin
kaynaklarmin KOBI'lerin e-ticareti kullanma egilimi iizerinde etkili oldugunu géstermistir. Ozellikle
firmanin kaynaklar1 ve eticaretten beklenen digsal faydalarin en giicli etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Calisma, KOBI'lerin e-ticaret konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesinin dnemini
vurgulamaktadir.

Momcilovic ve Nikolic (2016), KOBI'lerde is performansi ve yasam kalitesi arasindaki iliskiyi
incelemek icin YEM kullanmuslardir. 140 KOBI c¢alisanindan anket yoluyla veri toplanmistir.
Calismada oOncelikle degiskenler arasi korelasyonlar incelenmis, ardindan regresyon analizi
yapilmigtir. Daha sonra IBM SPSS AMOS 24 kullanilarak yapisal esitlik modeli olusturulmustur.
Sonuglar, ig degisiklikleri ve is siireglerinin kalitesinin, KOBI'lerde is performansi ve yasam kalitesi
tizerinde 6nemli etkisi oldugunu gostermistir. Takim ¢aligmasi faktorii ise modelden ¢ikarilmistir.
Olusturulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve KOBI'lerde is performansi ile yasam
kalitesi arasindaki iliskiyi agiklamada basarili olmustur.

Uyar (2018), yonetim muhasebesi sistemleri, risk yonetimi ve firma performansi arasindaki iliskileri
incelemek icin kapsamli bir ampirik analiz yapmistir. Istanbul'da faaliyet gdsteren 54 iiretim
isletmesinden anket yoluyla veri toplanmis ve YEM kullanilarak, yonetim muhasebesi sistemleri ve
risk yOnetiminin firma performans: iizerindeki etkileri hem ayr1 ayri hem de birlikte
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan Slgekler literatiirden uyarlanmis ve 5'li Likert tipi 6lcek
formatinda hazirlanmistir. AMOS programi kullanilarak yapilan analizler sonucunda, hem ydnetim
muhasebesi sistemlerinin hem de risk yonetiminin firma performansi {izerinde anlamli ve pozitif
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu iki faktoriin ortak etkisinin tek baslarina olan etkilerinden
daha giiclii oldugu bulunmustur. Calisma ayni zamanda bu ana degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri de incelemis ve cesitli anlaml1 baglantilar ortaya koymustur. Sonug olarak, bu arastirma
yonetim muhasebesi ve risk yonetimi uygulamalarinin firma performansi tizerindeki 6nemini ampirik
olarak gostermekte ve bu alandaki literatiire onemli katkilar saglamaktadir.

Akbulut (2018), KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinde cevrimici miisteri memnuniyetini
incelemigtir. Arastirmada YEM kullanilmis ve veri toplama araci olarak anket uygulanmistir.
Orneklem, 2. Hiirpedal Ortaca Bisiklet Festivali'ne katilan ve Sarigerme'deki KOBI kapsamindaki
konaklama isletmelerinde konaklayan 227 miisteriden olugsmaktadir. Calisma, dogrulayict faktor
analizi ve yapisal esitlik modellemesi asamalarini igermektedir. Sonuglar, konaklama isletmelerinin
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda ve miisteri memnuniyeti ile elektronik miisteri
sadakati arasinda pozitif iliskiler oldugunu gostermistir. Ancak, elektronik agizdan agza iletisim ile
miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu bulgular, KOBI kapsamindaki
konaklama isletmeleri igin gevrimi¢i miisteri memnuniyetinin 6nemini vurgulamakta ve gelecek
arastirmalar i¢in temel olusturmaktadir.

Alderete (2019), elektronik ticaretin KOBI'lerin performans: iizerindeki etkisini incelemistir. YEM
kullanilan c¢alismanin veri seti, 2015 yilinda Arjantin'in Bahia Blanca sehrindeki 87 imalat
firmasindan elde edilmistir. Calismada e-ticaret benimseme diizeyi, BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) kullanim1 ve KOBI performans: arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Sonuglar, e-
ticaret benimsemesinin KOBI'lerin satislar iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugunu ve bu
etkinin BIT kullamim diizeyi tarafindan giiclendirildigini gdstermistir. Ayrica, firma biiyiikliigii ve
kamu programlarina katilim gibi diger orgiitsel faktorlerin de performansi agikladigi, ancak e-ticaret
benimsemesinin anlamli yordayicilari olmadigi bulunmustur. Caligma, gelismekte olan tilkelerdeki
KOBI'lerde e ticaret ve performans iliskisine dair literatiire katk1 saglamaktadir.

60



Im ad Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 7, Say1 1, $.57-71

Sandalct (2020), miikellef memnuniyetini etkileyen idari faktorleri yapisal YEM ile incelemistir.
Veriler, TR33 Bolgesi'nde (Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) faaliyet gosteren 537 gelir ve
kurumlar vergisi miikellefine uygulanan anket yoluyla toplanmistir. Anket verileri 6nce agiklayici
faktor analizine tabi tutulmus, ardindan dogrulayici faktor analizi ve yol analizi yapilmistir. Vergi
sistem karmasikligi, vergi aflari, vergi denetimleri, vergi cezalarinin etkinligi ve vergi idare yapisi
gibi faktorlerin miikellef memnuniyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Analizler sonucunda,
miikellef memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu ve incelenen faktdrlerin memnuniyet tizerinde farkl
derecelerde etkili oldugu bulunmustur. Vergi sistem karmasikligi, vergi aflar1 ve vergi idare yapisi
memnuniyeti negatif yonde etkilerken; vergi denetimleri ve vergi cezalarinin etkinligi pozitif yonde
etkilemistir. Calisma, idari faktorlerin miikellef memnuniyeti iizerindeki etkilerini yapisal esitlik
modeliyle ortaya koyarak literatiire katki saglamistir.

Alzeaideen (2020), Urdiin'deki KOBI'lerin rekabet avantajin1 (CA) dl¢mek igin bir ara¢ gelistirmeyi
amaclamigtir. Arastirmaci literatiir taramasi, odak grup goriismeleri ve Delphi teknigi kullanarak
CA'nin li¢ boyutunu (iiriin farklilagtirma, maliyet liderligi ve iiriin kalitesi) ve bunlara ait 10 maddeyi
belirlemistir. Pilot ¢alismada 100 KOBI sahibinden veri toplanmis ve Aciklayic1 Faktdr Analizi
yapilmistir. Ana ¢alismada ise 384 KOBI sahibinden veri toplanarak Dogrulayici Faktor Analizi ve
YEM kullanilmistir. Sonuglar, gelistirilen 6lgme aracinin gegerli ve giivenilir oldugunu, CA'nin ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugunu gdstermistir.

Buchdadi vd. (2020), finansal okuryazarligin KOBI'lerin performansi iizerindeki etkisini incelemistir.
Finansal iiriinlere erisim ve finansal risk tutumu araci degiskenler olarak kullanilmistir.
Endonezya'nin Brebes bolgesinde faaliyet gdsteren 71 KOBI yéneticisinden online anket yontemiyle
veri toplanmistir. Finansal okuryazarlik, finansal iiriinlere erisim, finansal risk tutumu ve KOBI
performansi igin 5'li Likert tipi dlgekler kullanilmig ve veriler YEM ile analiz edilmistir. Sonuglar,
finansal okuryazarlik, finansal iiriinlere erisim ve finansal risk tutumunun KOBI performansi
iizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, finansal {irlinlere erisim ve finansal risk
tutumunun, finansal okuryazarlik ile KOBI performansi arasindaki iliskide aract rol oynadig
bulunmustur. Calisma, KOBI yéneticilerinin 6zellikle banka iiriinleri ve sermaye piyasasi araglar
konusundaki finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya yonelik programlarin gelistirilmesi
gerektigini onermektedir.

Beram ve Yilik (2023), Denizli ilindeki orman iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
caligsanlar lizerinde is gilivenligi ve is¢i sagligi normlarinin uygulamaya etkisini aragtirmiglardir.
Aragtirmanin Orneklemini sektorde faaliyet gosteren 6 farkli firmadan toplam 168 calisan
olusturmustur. Veri toplama araci olarak, Ungiiren ve Kog (2015) tarafindan gelistirilen "Mesleki
Saglik ve Giivenlik Uygulama Performans Degerlendirme Olgegi" kullanilmis ve orman iiriinleri
sektoriine uygun ek sorularla genisletilmistir. Toplanan veriler R-Studio paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz yontemi olarak Kismi En Kiiciik Kareler (PLS) yaklasimi ile YEM
kullanilmigtir. Calismada demografik sorular hari¢ 36 soru sorulmus ve 168 anketten 30 tanesi eksik
veya hatali oldugu i¢in degerlendirme dis1 birakilmigtir. Analizler sonucunda, 6zellikle farkindalik,
biling ve egitim uygulamalarinin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmuigtir.

Kalem (2023), yiiksek lisans tezinde havacilik endiistrisinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin
organizasyonel geligsmislik diizeyinin rekabet giicli ve isletme performansina etkisini incelemistir.
YEM kullanilan ¢calismanin verileri havacilik sirketi TUSAS'1n 66 alt yiiklenici firmasindan toplanan
75 anket ile elde edilmistir. Analizler SmartPLS4 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calismada KOBI'lerin organizasyonel gelismislik diizeyi 6 boyutta (nitelikli isgiicii, network, kalite
yOnetim sistemi, tedarik zinciri yonetimi, ERP kullanimi, Ar-Ge ve inovasyon) incelenmistir. Ayrica
rekabet giicii ve isletme performansi degiskenleri de modele dahil edilmistir. Analizler sonucunda,
KOBI'lerin organizasyonel gelismislik diizeyinin rekabet giicii {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu, ancak isletme performansi iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Rekabet
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giiciiniin ise isletme performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica
rekabet giicliniin, KOBI gelismislik diizeyi ile isletme performansi arasinda araci rol oynadigi tespit
edilmisgtir.

Handayani ve Pratikto (2023), Endonezya'nin Gresik bolgesindeki Menganti'de bulunan mobilya
KOBI'lerinin gelirini etkileyen faktdrleri YEM kullanarak incelemislerdir. Arastirmada 155 mobilya
KOBI'sinden veri toplanmistir. Bagimsiz degiskenler olarak is siiresi ve egitim diizeyi, arac1 degisken
olarak finansal davranis ve bagimli degisken olarak KOBI geliri kullanilmistir. Analiz asamalar
gecerlilik testi, giivenilirlik testi, normallik testi, aykir1 deger testi, uyum 1iyiligi testi ve hipotez
testlerini igermistir. Sonuglar, is siiresi ve egitim diizeyinin KOBI gelirini dogrudan etkiledigini
gostermistir. Ayrica, finansal davranisin hem is siiresi ile gelir arasinda hem de egitim diizeyi ile gelir
arasinda aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur.

Bendi (2023), KOBI'lerin performansim etkileyen faktdrleri YEM kullanarak incelemistir. Veri
toplama arac1 olarak anket kullanilmis ve 398 KOBI sahibi/ydneticisinden veri toplanmustir. Y&ntem
olarak once acimlayicit faktor analizi yapilmis, ardindan dogrulayict faktér analizi ve YEM
uygulanmistir. Modelde banka kredileri ve devlet destegi bagimsiz degiskenler, girisimci yetkinligi
ve davranissal finans araci degiskenler, KOBI performansi ise bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Analiz sonuglarma gére, banka kredilerinin KOBI performansi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu,
davranigsal finansin ise olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica, davranigsal finansin banka
kredileri ile KOBI performansi arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu, ancak girisimci
yetkinliginin aracilik etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Syrova vd. (2023), Cek Cumhuriyeti'ndeki 296 KOBI'de kurumsal risk yénetimi (ERM) ile finansal
performans arasindaki iligkiyi incelemistir. Anket yontemiyle veri toplanmis ve YEM kullanilarak
analiz edilmistir. Sonuglar, 6rgiit kiiltiirii (misyon boyutu) ve stratejik risk yonetimi performansinin,
ERM ile finansal performans arasinda tam ve pozitif aracilik rolii oynadigin1 géstermistir. Yabanci
sermayenin ERM iizerinde olumlu, orgiit kiiltlirii izerinde olumsuz etkisi bulunmustur. ERM'nin,
yabanci sermayenin finansal performans iizerindeki olumsuz etkisini olumluya ¢evirdigi tespit
edilmistir. Bulgular, ERM'in etkinligi i¢in gii¢lii bir orgiit kiiltiiri ve performans izleme sisteminin
onemini vurgulamaktadir.

Kayalik ve Akdogan (2024), imalat sanayinde faaliyet gosteren kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde
dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki etkisini ve bu etkide inovasyon yeteneginin araci
rollinii incelemistir. Arastirma nicel olarak tasarlanmis ve veri toplama aracit olarak anket
kullanilmigtir. Orneklem, imalat sanayinde faaliyet gosteren 380 KOBI'den olusmustur. Veri analizi
icin SPSS 27 ve AMOS programlar kullanilmis olup frekans analizleri, dogrulayici faktor analizleri,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi ve YEM
uygulanmistir. Calismanin bulgulari, dijitallesmenin hem isletme performans: hem de inovasyon
yetenegi lizerinde pozitif etkisi oldugunu gdostermistir. Ayrica, inovasyon yeteneginin isletme
performans: tizerinde pozitif etkisi tespit edilmis ve dijitallesmenin isletme performansi iizerindeki
etkisinde araci rolii oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, bu arastirma KOBI'lerde dijitallesme ve
inovasyon yeteneginin birlikte kullanildiginda isletme performansi iizerinde daha etkili oldugunu
ortaya koymustur.
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Tablo 1: Literatiir incelemesi

Calisma Veri icerigi

Slovenya’daki 161 uluslararasilagsmis KOBI'nin iist diizey yoneticilerinden anket

Ruzzier ve Antoncic (2007) verisi

1999-2004 déneminde 1152 Kore KOBI'si igin teknoloji degerlendirme puani, mali

Sohn vd. (2007) tablolar ve isletme 6zellikleri.

Aydm ve Akyiiz (2011) Trabzon’da 31 orman iiriinleri isletmesinde galigan 208 kisi ile anket verisi.
Tirkyilmaz ve Okay (2012) Denizli’deki 80 tekstil KOBi'sinden anketle toplanan veriler.
Battistoni (2013) 3.500 Italyan imalat sektorii KOBI'sinden elde edilen veri seti.
Yenigeri (2015) Kayseri, Konya ve Aksaray’da 200 KOBI'den yiiz yiize anketle toplanan veriler.
I(\ggﬂ;;ilowc ve Nikolic 140 KOBI ¢alisanindan toplanan anket verileri.

Istanbul’daki 54 iiretim isletmesinden ydnetim muhasebesi, risk yénetimi ve

Uyar (2018) performans ile ilgili anket verisi.

Akbulut (2018) Sarigerme’de 227 konaklama KOBI miisterisinden anket verisi.
Alderete (2019) 87 Arjantin KOBI’sinden e-ticaret ve performans iliskileri igin anket verisi.
Sandalc1 (2020) TR33 Bolgesi’ndeki 537 miikelleften vergi idaresiyle ilgili memnuniyet anketi.

Urdiin’deki 384 KOBI’den rekabet avantaji ve isletme performansim degerlendiren

Alzeaideen (2020) anket verisi

Endonezya'da Brebes bolgesindeki 71 KOBI yoneticisinden online anketle finansal

Buchdadi vd. (2020) okuryazarlik verisi.

Beram ve Yilik (2023) Denizli’deki 6 firma ¢aligan1 168 kisi ile is glivenligi {izerine anket verisi.
Kalem (2023) Tiirkiye havacilik endiistrisinde 66 alt yiiklenici firma ile toplanan 75 anket verisi.
Handayani ve Pratikto Endonezya’nin Gresik bolgesindeki 155 mobilya KOBI'sinden toplanan gelir ve
(2023) finansal davranis verisi.

Bendi (2023) 398 KOBI sahibi/ydneticisinden banka kredileri, devlet destegi ve performans verisi.

Cek Cumhuriyeti’ndeki 296 KOBIi'de kurumsal risk yénetimi ve finansal performans

Syrova vd. (2023) Verisi

Tiirkiye’de imalat sanayinde 380 KOBI’den dijitallesme, inovasyon ve performans

Kayalik ve Akdogan (2024) iizerine anket verisi

Bu ¢alismada 2019-2023 yillar1 arasindaki erisime kapali veriler biirokratik basvuru yoluyla elde
edilmis ve net satis hasilatlari, bilanco toplamlari, calisan sayilar1 ile KOBI 6lgekleri yillik bazda
analiz edilmistir. Bu genis veri seti, yalnizca tek yillik veya capraz kesit analizine dayali caligmalara
gore daha kapsamli bir perspektif sunmakta ve isletmelerin performansini dinamik bir sekilde
inceleme olanag tanimaktadir. Ayrica, halka kapali imalatgi KOBl'lere odaklanarak finansal ve
operasyonel karar alma siireclerinde halka agik firmalardan farklilasan 6zgiin dinamiklerin ele
alinmasi saglanmstir.

Calismada kurulus tarihleri ve teknoloji diizeyleri de YEM kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
detayli analiz, KOBI'lerin uzun vadeli biiyiime ve verimlilik hedeflerini etkileyen faktérlerin daha
derinlemesine anlagilmasini saglamaktadir. Halka kapali KOBI’lerde kullanilan bu degiskenler,
sektorel derinligi artirirken, 6zellikle teknolojik gelisim ve kurulus yillarinin performans tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir. Dolayisiyla, ¢aliyma KOBI
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literatiiriine giincel ve derinlemesine bir katki yaparak, imalat sektoriindeki halka kapali KOBI'lerin
bliyiime ve performans trendlerini ortaya koymaktadir.

Aym Zamanda bu ¢alisma halka kapali imalat¢1 KOBI'lere odaklanarak, bes yillik uzun dénem verisi
kullanmas1 ve KOBI 6l¢egi, yas, teknoloji gibi faktdrleri Yapisal Esitlik Modeli ile analiz etmesi
bakimindan da literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Seti

Arastirmanin veri seti gerekli izinler alinarak KOSGEB veri tabanindan saglanmis olup 130 KOBI'nin
2019-2023 yillar1 arasindaki finansal ve yapisal verilerini kapsamaktadir. Net satiglar, aktif
bliyiikliigii ve ¢alisan sayis1 verileri bes yillik donemi (2019-2023) kapsarken, isletmelerin teknoloji
diizeyleri diisiik teknoloji diizeyi (n=66, %50.77), orta-yiiksek teknoloji diizeyi (n=32, %24.62) ve
yiiksek teknoloji diizeyi (n=32, %24.62) olarak siniflandirilmustir. Isletme &lgekleri mikro, kiigiik ve
orta biiyiikliikte isletme olmak iizere ii¢ kategoride degerlendirilmistir. Isletmelerin yas dagilimi 5 ile
49 y1l arasinda degismekte olup, ortalama isletme yas1 17.62 yildir (SS=10.24).

Bu bes yillik donem i¢in igletme performansini 6lgmeye yonelik ti¢c temel finansal gostergeden (net
satiglar, aktif biliylikliigii ve ¢alisan sayisi) tiiretilen yillik biiylime oranlar1 (net satis bliylimesi, aktif
bliylimesi ve ¢alisan sayisi bilylimesi) ve verimlilik gostergeleri (¢alisan verimliligi, aktif verimliligi
ve sermaye yogunlugu) analize dahil edilmistir. Verilerin normallik varsayimini saglamasi i¢in
gerekli normallestirme islemleri ger¢eklestirilmistir.

3.2. Yontem

Calismada, agiklayici arastirma modeli ile KOBI'lerin biiyiime ve verimlilik performanslar1 ¢ok
degiskenli yapida ele alinarak, isletme yasi, teknoloji diizeyi ve 6lgek biiyiikliigiiniin etkileri YEM ile
test edilmistir. Isletmelerin finansal ve yapisal verilerine dayal olarak aciklayici ve dogrulayici faktor
analizleri gerceklestirilmis, degiskenler arasindaki direkt ve dolayli iliskilere yonelik yapisal bir
model elde edilmistir.

4. Ampirik Analizler

Bu arastirmanin ampirik analizi, veri bilimi ve makine 6grenmesi ¢aligmalarinda yaygin olarak
kullanilan Kaggle platformu iizerinde gergeklestirilmistir. Analizde kullanilan veri seti, 130 igletmeye
ait net satis, aktif ve ¢alisan sayilar1 gibi temel finansal ve operasyonel gostergelerden olugsmaktadir.
Isletmeler, teknoloji diizeylerine gére diisiik (1), orta-yiiksek (2) ve yiiksek (3) olmak iizere ii¢
kategoride siniflandirilmistir. Firma yaslart 5 ile 49 yil arasinda degismekte olup, Olcek
siniflandirmasi mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme kategorilerini igermektedir. Verilerin analizi
Python programlama dili kullanilarak gergeklestirilmis, 6zellikle factor analyzer, scikit-learn, pandas
ve semopy kiitliphanelerinden yararlanilmistir. Agiklayici faktor analizi (EFA), dogrulayict faktor
analizi (CFA) ve YEM yontemleri kullanilarak isletmelerin biliylime ve verimlilik dinamikleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Modelin degerlendirilmesinde ki-kare testi, RMSEA, faktor yiikleri
ve standardize edilmis artik degerler gibi ¢esitli uyum indeksleri kullanilmigtir.

5. Bulgular

Yapilan analizler sonucunda, arastirmada kullanilan 6l¢iim modelinin giivenilirligi ¢esitli istatistiksel
yontemlerle test edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0.727 olmasi,
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi
sonuglart (> = 1886.23, p <0.001) degiskenler arasinda anlamli iliskilerin varligin1 dogrulamaktadir.
Aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore, tek faktorli yapr toplam varyansin %388.63'linii
aciklamaktadir. Faktor yiikleri net satis (-0.972), aktif (-0.948) ve calisan (-0.814) degiskenleri i¢in
oldukea yiiksek degerler gdstermistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari da modelin mitkemmel
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uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (RMSEA = 0.000, > = 0.02, p = 0.9918). Bu bulgular, 6l¢iim
modelinin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ve arastirma i¢in uygun bir veri yapisinin elde edildigini
gostermektedir.

5.1. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizinin ilk asamasinda, veri setinin faktor analizine uygunlugu kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme siirecinde, degiskenler arasindaki korelasyon matrisi
incelenmis ve degiskenler arasinda giiclii iligkilerin varlig1 tespit edilmistir. Net satis ve aktif
degiskenleri arasinda ¢ok ytiksek diizeyde pozitif korelasyon (r = 0.922) gézlemlenirken, net satis ile
calisan sayist arasinda (r = 0.792) ve aktif ile calisan sayisi arasinda da (r = 0.772) giiclii pozitif
korelasyonlar tespit edilmistir. Bu gii¢lii korelasyon degerleri, veri setinin faktor analizi i¢in uygun
bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan bir diger 6nemli test olan
Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, oldukea yiiksek bir ki-kare degeri (> = 1886.23) ve
istatistiksel olarak anlamli bir p degeri (p < 0.00001) elde edilmistir. Bu sonuglar, korelasyon
matrisinin birim matris olmadigin1 ve degiskenler arasinda anlamli iligkilerin var oldugunu
gostermektedir. Bartlett kiiresellik testinin bu sonuclari, veri setinin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu dogrulamaktadir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun bir diger gostergesi olan KMO degeri 0.727 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, literatiirde kabul goren esik degerin (0.70) {izerinde yer almaktadir ve "iyi"
kategorisinde degerlendirilmektedir. KMO testinin bu sonucu, 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi
icin yeterli oldugunu ve kismi korelasyonlarin diisiik oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinde 6zdegerler ve agiklanan varyans oranlari incelendiginde, birinci faktoriin 2.659
ozdegeri ile toplam varyansin %88.63'linii agikladig1 goriilmiistiir. kinci faktdriin 6zdegeri 0.264
(varyansin %8.80'1) ve liclincii faktoriin 6zdegeri 0.077 (varyansin %2.58'1) olarak hesaplanmistir.
Kaiser kriterine gore (6zdeger > 1) degerlendirildiginde, veri setinin tek faktorli bir yapiya isaret
ettigi acikga goriilmektedir. Bu tek faktoriin toplam varyansin %88.63'inii aciklamasi, faktor
yapisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Varimax rotasyonu sonrasinda elde edilen faktor yiikleri incelendiginde, tiim degiskenlerin tek faktor
altinda yiiksek yiikler gosterdigi tespit edilmistir. Net satis degiskeni -0.972, aktif degiskeni -0.948
ve c¢alisan sayist degiskeni -0.814 faktor yiikii degerleri ile temsil edilmektedir. Bu yiiksek faktor
yukleri, degiskenlerin tek faktor altinda giiclii bir sekilde temsil edildigini gostermektedir. Negatif
isaretler, faktoriin yoniinii belirtmekte olup, yapinin yorumlanmasini etkilememektedir.

Degiskenlerin ortak varyans degerleri incelendiginde, net satis degiskeninin 0.946, aktif degiskeninin
0.899 ve calisan sayis1 degiskeninin 0.663 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler,
degiskenlerin faktor yapisi tarafindan aciklanma diizeylerini gostermektedir. Net satis ve aktif
degiskenlerinin ¢ok yiiksek ortak varyans degerlerine sahip olmasi, bu degiskenlerin faktor yapisi
tarafindan ¢ok iyi temsil edildigini gosterirken, ¢alisan sayis1 degiskeninin orta-yiiksek diizeyde bir
ortak varyans degerine sahip olmasi, bu degiskenin de faktor yapisi tarafindan kabul edilebilir
diizeyde temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 2: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar:

Analiz Kriteri Sonug¢

KMO Degeri 0.727 ("iy1" olarak degerlendiriliyor)

Bartlett Kiiresellik Testi x> = 1886.23, p <0.001 (degiskenler arasinda anlamli iligki var)
Toplam Varyans Ag¢iklama Tek faktor toplam varyansin %88.63’linii agikliyor

Faktor Yiikleri Net satig (-0.972), aktif (-0.948), calisan sayisi (-0.814)

Ortak Varyans Degerleri Net satig (0.946), aktif (0.899), calisan sayis1 (0.663)

Ozdeger (Kaiser Kriteri) Tek faktoriin 6zdegeri: 2.659
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Tiim analiz sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde, veri setinin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu
ve bu yapinin istatistiksel olarak gii¢lii ve gecerli oldugu goriilmektedir. Tek faktoriin toplam
varyansin %88.63'"linii agiklamasi, yiiksek faktdr yiikleri ve tatmin edici ortak varyans degerleri,
modelin basarili bir sekilde kuruldugunu géstermektedir. Bu tek faktor, degiskenlerin yapisi ve igerigi
gdz Oniine alindiginda "isletme biiyiikligii" veya "isletme Olgegi" olarak adlandirilabilir. Sonug
olarak, agiklayict faktor analizi sonuglari, Ol¢lim modelinin istatistiksel olarak saglam ve
yorumlanabilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Dogrulayict faktor analizinde elde edilen faktor yiikleri incelendiginde, tim degiskenlerin "Genel
Faktor" altinda yiiksek yiikler gosterdigi tespit edilmistir. Net satis degiskeni 0.970, aktif degiskeni
0.950 ve calisan sayist degiskeni 0.815 faktor yiikii degerleriyle temsil edilmektedir. Bu yiiksek faktor
yukleri, degiskenlerin tek faktorlii yapr altinda giiclii bir sekilde temsil edildigini gostermektedir.
Ozellikle net satis ve aktif degiskenlerinin 0.90'n iizerinde faktdr yiikiine sahip olmasi, bu
degiskenlerin yapiy1 agiklamada ¢ok giiclii gostergeler olduguna isaret etmektedir.

Model uyum istatistikleri incelendiginde Ki-kare degerinin 0.02 oldugu ve 2 serbestlik derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen p-degeri 0.9918 olup, bu deger 0.05'ten biiyiiktiir. Bu sonug,
gozlenen kovaryans matrisi ile model tarafindan iiretilen kovaryans matrisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Diger bir deyisle, Onerilen model veriye
miikemmel bir uyum gostermektedir.

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) degeri 0.000 olarak hesaplanmistir. RMSEA
degerinin 0.05'ten kii¢iik olmas1 miikemmel uyuma isaret etmektedir. Bu durumda elde edilen 0.000
degeri, modelin veri ile miikemmel bir uyum gosterdigini dogrulamaktadir. Bu sonug, onerilen tek
faktorlii yapinin veri setini ¢ok iyi temsil ettigini gostermektedir.

Standardize edilmis artik degerler matrisi incelendiginde, tiim degerlerin c¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Matristeki en yiiksek mutlak deger 0.002'dir. Artik degerlerin bu denli diisiik olmasi,
model tarafindan tretilen kovaryans matrisinin gézlenen kovaryans matrisine ¢ok yakin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, modelin veri setini agiklamada olduk¢a basarili oldugunu
desteklemektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tek faktorlii yapinin veri
setini agiklamada oldukc¢a basarili oldugu goriilmektedir. Yiiksek faktor yiikleri, miikkemmel model
uyum indeksleri (ki-kare, p-degeri, RMSEA) ve diisiik artik degerler, modelin gegerliligini gii¢lii bir
sekilde desteklemektedir. Bu sonugclar, agiklayici faktor analizinde elde edilen tek faktorlii yapinin
dogrulayici faktor analizi ile de desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Analiz Kriteri Sonug

Faktor Yikleri Net satis (0.970), aktif (0.950), calisan sayist (0.815)
Ki-Kare (¥?) 0.02, p =0.9918 (model uyumu miikemmel)

RMSEA 0.000 (mitkemmel uyum)

Standardize Edilmis Artik Degerler Tiim degerler ¢ok diisiik (en yiliksek mutlak deger: 0.002)
Uyum Ozeti Tek faktorli yap: veri setini giiclii bir sekilde temsil ediyor.

Elde edilen sonuglar, isletme biyiikligii veya olgegi olarak adlandirilabilecek tek bir gizil
degiskenin, net satis, aktif ve ¢alisan sayis1 gibi gézlenen degiskenleri basarili bir sekilde agikladigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, isletme biiyiikliigii kavraminin bu ii¢ temel gosterge tarafindan
giivenilir ve gecerli bir sekilde olgiilebildigini gostermektedir. Ozellikle net satis ve aktif
degiskenlerinin ¢ok yiiksek faktor yiikleri, bu degiskenlerin isletme biiyiikliigiiniin en giiglii
gostergeleri olduguna isaret etmektedir.
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Dogrulayict faktor analizi sonuglari, onerilen tek faktdrlii modelin veri setine miikemmel uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir. Tiim uyum indeksleri ve model parametreleri, modelin gegerli ve
giivenilir oldugunu desteklemektedir. Bu sonuglar, agiklayici faktor analizinde ortaya ¢ikan yapinin
dogrulandigini ve arastirmanin teorik ¢ergevesinin ampirik olarak desteklendigini gostermektedir.

5.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Yapisal modelde biiyiime tizerindeki dogrudan etkiler incelendiginde, yas degiskeninin biiylime
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B = -2.309, p > 0.05). Ancak bu etki
istatistiksel olarak anlamli degildir. Olgek degiskeninin biiyiime iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi tespit edilmistir (f = 3.200, p < 0.01). Teknoloji degiskeninin biiylime tizerindeki
etkisi pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli degildir ( = 0.036, p > 0.05). Verimlilik degiskeninin
bliyiime iizerinde negatif bir etkisi gézlemlenmis ancak bu etki de istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (f = -0.066, p > 0.05).

Verimlilik tizerindeki dogrudan etkiler analiz edildiginde, yas degiskeninin verimlilik tizerinde gii¢lii
ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f =-34.932, p < 0.001). Bu etki istatistiksel olarak
yiiksek diizeyde anlamlidir. Olgek degiskeninin verimlilik iizerinde pozitif bir etkisi gézlemlenmis
ancak istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (B = 48.401, p > 0.05). Teknoloji degiskeninin
verimlilik tizerindeki etkisi pozitif ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (B = 0.510, p > 0.05).

Tablo 4: YEM Dogrudan Etkiler

Bagimsiz Etkiledigi Etki Katsayisi Istatistiksel
Degisken Degisken ) Anlamhhk

Yas Verimlilik -34.932 Anlamli (p <0.001)
Yasg Biiyiime -2.309 Anlamsiz (p > 0.05)
Olgek Verimlilik 48.401 Anlamsiz (p > 0.05)
Olgek Biiyiime 3.200 Anlamli (p < 0.01)
Teknoloji Verimlilik 0.510 Anlamsiz (p > 0.05)
Teknoloji Biiyiime 0.036 Anlamsiz (p > 0.05)

Biiytime gizil degiskeninin 6l¢iim modeli incelendiginde, net satis biiylimesi referans degisken olarak
alinmistir (A = 1.000). Aktif biiylimesi yiiksek ve negatif bir faktor yiikiine sahiptir (A = -197.104, p
<0.001), ¢alisan biiylimesi ise yliksek ve pozitif bir faktor yiikiine sahiptir (A =211.368, p <0.001).
Her iki gosterge de istatistiksel olarak anlamlidir.

Verimlilik gizil degiskeninin 6l¢iim modelinde calisan verimliligi referans degisken olarak
kullanilmistir (A= 1.000). Aktif verimliligi pozitif ve goreceli olarak yiiksek bir faktor yiikiine sahiptir
(A =1.056, p>0.05), ancak istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Sermaye yogunlugu negatif ve diisiik
bir faktor yiikiine sahiptir (A = -0.002, p > 0.05) ve istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Tablo 5: Gizil Degiskenlerin Faktor Yiikleri

Gizil Degisken (")lg:l'im Modelindeki Faktor Yiikii istatistiksel Anlamhlik
Biiylime Net Satig Biiyiime (1.000) Referans

Biiyiime Aktif Bliyiime (-197.104) Anlamli (p <0.001)
Biiyiime Calisan Biiyiime (211.368) Anlamli (p <0.001)
Verimlilik Calisan Verimliligi (1.000) Referans

Verimlilik Aktif Verimliligi (1.056) Anlamsiz (p > 0.05)
Verimlilik Sermaye Yogunlugu (-0.002) Anlamsiz (p > 0.05)

Model tahmininde hata varyanslar1 ve kovaryanslar da incelenmistir. Biiylime faktoriiniin hata
varyansi ¢ok diisiik ve sifira yakindir (v = 1.477e-17). Net satis biiylimesi ile aktif bliylimesi
arasindaki hata kovaryansi negatif ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (6 = -0.042, p > 0.05).
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Calisan verimliligi ile aktif verimliligi arasindaki hata kovaryansi negatif ve istatistiksel olarak

anlamlidir (6 = -0.008, p < 0.001).
Tablo 6: Model Uyum istatistikleri

Kriter Sonug

Model Uyumu (Ki-kare) v =0.02, p=0.9918 (mitkkemmel)

RMSEA 0.000 (mitkkemmel uyum)

Artik Kovaryanslar Calisan Verimliligi-Aktif Verimliligi: 8 = -0.008 (anlamli, p < 0.001)

Yapisal esitlik modelinin genel uyumu degerlendirildiginde, modelin veriye makul diizeyde uyum
gosterdigi goriilmektedir. En 6nemli bulgular arasinda yasin verimlilik {izerindeki giiclii negatif etkisi
ve Olgegin biiylime lizerindeki pozitif etkisi yer almaktadir. Model, isletmelerin biliyiime ve verimlilik
dinamiklerini agiklamada 6nemli i¢goriiler saglamaktadir.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli Grafigi

Calisan Verimliligi

Aktif verimliligi
Verimlilik

Sermaye Yogunlugu

Teknoloji Net Satis Biiyiime

Aktif Biyiime

Calisan Biyiime

6. Sonuc

Bu arastirma, isletmelerin biiylime ve verimlilik dinamiklerini yapisal esitlik modellemesi
yaklagimiyla incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular, isletme performansinin ¢ok boyutlu ve
karmasik yapisint ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, ozellikle ii¢ temel bulguya isaret
etmektedir.

Birinci 6nemli bulgu, isletme yasinin verimlilik tizerindeki gii¢lii ve negatif etkisidir (B = 34.932, p
< 0.001). Bu sonug, yasl isletmelerin geng isletmelere kiyasla daha diisiik verimlilik seviyelerine
sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, yash isletmelerin zaman i¢inde olusturduklari rutinler ve
yerlesik i3 yapma bigimlerinin, degisen pazar kosullarina uyum saglamada zorluklara yol
acabilecegini diislindiirmektedir. Ayrica, bu isletmelerin teknolojik yenilikleri takip etme ve
uygulama konusunda daha yavas kalabileceklerine isaret etmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki orgiitsel
atalet (organizational inertia) kavramini destekler niteliktedir.

Ikinci 6nemli bulgu, isletme dlgeginin biiyiime {izerindeki pozitif ve anlaml etkisidir (B = 3.200, p <
0.01). Bu sonug, daha biiyiik 6lcekli isletmelerin daha yiiksek biiylime performansi gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Olgek ekonomilerinin sagladig avantajlar, pazar giicii ve kaynaklara erisim
kolaylig1 gibi faktorler, bu iliskiyi agiklayabilir. Bu bulgu, literatiirdeki kaynak temelli yaklasim
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(resource-based view) teorisini desteklemekte ve biiylik Olgekli isletmelerin sahip olduklari
kaynaklari biiylime i¢in daha etkin kullanabildigini gostermektedir.

Ucgiincii énemli bulgu, teknoloji diizeyinin ne verimlilik ne de biiyiime iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin bulunmamasidir. Bu beklenmedik sonug, teknoloji diizeyinin tek basina
performans lizerinde belirleyici olmayabilecegini gdostermektedir. Bu durum, teknolojinin ancak
uygun Orgiitsel yap1, insan kaynaklar1 ve yonetim sistemleri ile desteklendiginde performansa olumlu
katk1 saglayabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, verimlilik ve biliyiime arasindaki iligkinin beklenenden zayif
olmasidir (B = -0.066, p > 0.05). Bu sonug, verimlilik artiglarinin otomatik olarak biiyiimeye
dontismeyebilecegini gdstermektedir. Bu durum, isletmelerin verimlilik kazanimlarini biliyiimeye
dontistlirebilmek icin ek stratejik kararlar ve yatirimlar yapmasi gerektigine isaret etmektedir.

Model sonuglari, igsel degiskenlerin gizil degiskenler tarafindan giiglii bir sekilde agiklandigimi
gostermektedir. Ozellikle biiyiime faktorii altinda, aktif biiyiime (A = -197.104) ve calisan biiyiime (A
=211.368) degiskenlerinin yliksek ve anlamli faktor yiikleri, bu gostergelerin biiyiime performansini
ol¢mede giivenilir araglar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, isletme yoneticileri ve politika
yapicilar icin énemli ¢ikarimlar sunmaktadir. ilk olarak, yasli isletmelerin verimlilik diizeylerini
artirmak i¢in 6zel programlar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu programlar, teknolojik yenileme, is
siireclerinin modernizasyonu ve insan kaynaklarmin gelistirilmesi gibi bilesenleri icermelidir. Ikinci
olarak, kiigiik 6lcekli isletmelerin biliylime performansini artirmak i¢in ek destek mekanizmalarina
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin géreli olarak sinirli olmasi
(n=130), baz1 iliskilerin istatistiksel anlamlilik diizeyine ulagamamis olmasinin nedeni olabilir.
Ayrica, arastirmanin kesitsel dogasi, nedensel iliskilerin zaman i¢indeki gelisimini incelemeye olanak
tanimamaktadir.

Gelecek arastirmalar icin birka¢ oneri sunulabilir. Ilk olarak, teknoloji degiskeninin isletme
performansi {izerindeki etkisinin daha detayli incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, teknoloji
yatirimlari, Ar-Ge harcamalart ve inovasyon ¢iktilart gibi ek gostergelerin modele dahil edilmesi
faydali olabilir. Ikinci olarak, verimlilik ve biiyiime arasindaki iliskinin sektérel diizeyde incelenmesi,
farkli dinamiklerin ortaya c¢ikarilmasma yardimci olabilir ve boylamsal arastirma tasarimlari
kullanilarak, tespit edilen iligkilerin zaman i¢indeki degisimi incelenebilir.

Sonug olarak, bu calisma halka kapali imalatgt KOBI’lerin uzun dénem biiyiime ve verimlilik
dinamiklerini YEM yontemiyle inceleyerek, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmakta ve 6zgiin
bir katki saglamaktadir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu caligsmanin biitlin bdliimleri iki yazar tarafindan esit paylagimla hazirlanmigtir

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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Arastirma Makalesi

Ust Yonetimin Is Giivenligi Kiiltiir Diizeyinin Is Kazas1 Maliyetlerine Etkisi

Levent Kavlak *
Ahmet Kesik™

0z

Is giivenligi, modern isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve ¢calisanlarin refahi acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Is kazalar,
yalnizca bireylerin saglik risklerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda isletmelere énemli mali yiikler getirmektedir. Bu
baglamda, iist yonetimin is giivenligi kiiltiiriine yaklasimi, is kazalarimin onlenmesi ve bu kazalarin maliyetlerinin
minimize edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amact, iist yonetimin i giivenligi kiiltiir diizeyinin ig
kazast maliyetleri iizerindeki etkisini detaylica incelemektir. Calismanin motivasyonunu olusturan faktorler arasinda,
giiclii bir is giivenligi kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin giivenlik tutumlarini ve davraniglarini olumlu yonde etkileyerek kazalarin
stkligint ve siddetini azaltabilecegi diisiincesi yer almaktadir. Ayrica, is giivenligi uygulamalarinin igletmeler icin uzun
vadeli mali avantajlar saglamasi ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesindeki énemi de bu ¢alismanin temel
dinamiklerini olusturmaktadir. Ust yénetimin is giivenligine olan baghhgi, organizasyonel basart ve finansal
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye 'de bulunan bir yeralti
komiir madeni isletmesindeki 5 ayri yeralti kémiir maden ocaginin iist yonetiminde gérev yapan 120 kisiye verilen ig
saghg ve giivenligi ile ilgili egitimlerinin iy kazalart sayisina etkisine bakilmig ve siire¢ icerisinde meydana gelen
degisimler incelenmigtir. Bu kapsamda ¢alismada Kaza Maliyet Etki Modeli kurgulanmis, ¢alismadan elde edilen
verilere gore iist yonetimin giivenlik kiiltiir diizeyinin artmasimin is kazalar: sayilarina ve is kazast maliyetlerine anlaml
etkide bulundugu tespit edilmistir.
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The Impact of Senior Management's Occupational Safety Culture Level on Workplace Accident Costs
Abstract

Occupational safety plays a crucial role in the sustainability of modern enterprises and the well-being of employees.
Workplace accidents not only increase health risks for individuals but also impose significant financial burdens on
businesses. In this context, the approach of senior management toward occupational safety culture is a key determinant
in preventing workplace accidents and minimizing their associated costs. The primary objective of this study is to examine
the impact of senior management’s occupational safety culture on the costs associated with workplace accidents. The
motivation for this research stems from the premise that a strong safety culture positively influences employees’ safety
attitudes and behaviors, thereby reducing the frequency and severity of workplace accidents. Additionally, occupational
safety practices provide long-term financial advantages for businesses and play a critical role in ensuring compliance
with legal obligations. Senior management’s commitment to occupational safety is considered a fundamental factor in
achieving organizational success and financial sustainability. This study focuses on a coal mining enterprise located in
Turkey, where safety training was provided to 120 senior managers across five underground coal mines. The research
examines the effects of these occupational health and safety (OHS) training programs on the number of workplace
accidents and the changes observed over time. Within this framework, an Accident Cost Impact Model was developed.
The findings indicate that an increase in senior management’s safety culture level has a statistically significant impact
on both the number of workplace accidents and the associated accident costs.

Keywords: Occupational Safety Culture, Occupational Accident, Cost Analysis, Top Management, Occupational Health
JEL Classification: J18, J28, Q30

1.Giris

Is giivenligi, modern isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve calisanlarin refahi agisindan kritik bir neme
sahiptir. Is kazalari, yalnizca ¢alisanlarm saghgini tehdit etmekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmeler
icin 6dnemli mali yiikler de olusturur. Bu baglamda, iist yonetimin is glivenligi kiiltiirline yaklagimu,
1s kazalarmin 6nlenmesi ve bu kazalarin maliyetlerinin minimize edilmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Is giivenligi kiiltiirli, bir organizasyonda giivenlikle ilgili degerler, inanglar, normlar
ve davranislar biitiinii olarak tanimlanabilir. Ust ydnetimin bu kiiltiirii benimseme diizeyi, ¢calisanlarin
tutum ve davraniglarint dogrudan etkileyerek is kazalarinin sikligin1 ve siddetini azaltabilir (Kanten,
2013).

Giiniimiiz isletmelerinde is sagligi ve giivenligi (ISG) uygulamalari, calisanlarmn saghgmi ve
iretkenligini korumanin Gtesinde, finansal yiiklerin azaltilmasinda da kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle iist yonetimin benimsedigi is giivenligi kiiltiirii, is kazalarmin ve bunlara bagli maliyetlerin
azaltilmasinda belirleyici olmaktadir. Ust yonetimin is giivenligi politikalarma verdigi nem, sirketin
tiim seviyelerinde is glivenligi uygulamalarinin benimsenmesini dogrudan etkilemektedir. Yonetim
destegi, sadece yasal uyumlulugu saglamakla kalmayip, ¢alisanlarin giivenli calisma aliskanliklar
gelistirmesine ve riskleri en aza indirmesine de katki saglar (Lee, 1998). Ozellikle iist yonetimin is
giivenligi ile ilgili vizyonu, ayrilan kaynaklar, egitimler ve uygulanan 6nleyici tedbirler is kazalarinin
frekansini ve siddetini azaltabilir. Ust yonetimin is giivenligi kiiltiiriine olan bagliligi, dncelikle
isletme i¢inde giivenligin stratejik bir oncelik olarak kabul edilmesini gerektirir. Bu, yalnizca politika
belgelerinde yer alan soyut bir taahhiitten ziyade, giinliik operasyonlara yansiyan somut adimlarla
desteklenmelidir. Ornegin, iist yonetim, is giivenligi egitimlerine yatirrm yaparak, giivenlik
ekipmanlarinin kullanimini tesvik ederek ve diizenli denetimler yaparak bu kiiltiirii giliclendirebilir
(Vredenburg, 2002). Ayrica, ¢alisanlarin giivenlikle ilgili endiselerini agikga ifade edebilecekleri bir
iletisim ortami1 yaratmak, {ist yonetimin i giivenligi kiiltlirline olan baghiligin1 gésteren dnemli bir
adimdir. Bu caligmada iist yonetimin is gilivenligi kiiltiir diizeyinin is kazas1 maliyetlerin etkisi
arastirilmastir.

73



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 7, Say1 1, $.72-88

Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan bir yeraltt komiir madeni isletmesindeki 5 ayr1 yeralti komiir
maden ocagmin iist yonetiminde gorev yapan 120 kisiye verilen is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimlerinin is kazalar1 sayisina etkisine bakilmig ve siire¢ icerisinde meydana gelen degisimler
incelenmistir. Bu kapsamda calismada Kaza Maliyet Etki Modeli kurgulanmis, ¢alismadan elde
edilen verilere gore iist yonetimin giivenlik kiiltiir diizeyinin artmasinin is kazalar1 sayilarina ve is
kazas1 maliyetlerine anlamli etkide bulundugu tespit edilmistir.

Bu calismanin literatiire katkist, is glivenligi kiiltiirli ile maliyet iliskisini iist yonetim perspektifinden,
sahaya 6zgii uygulamali verilerle inceleyen nadir ¢alismalardan biri olmasidir. Ozellikle Tiirkiye’deki
yeraltt madenciligi gibi yiliksek riskli sektorlerde, iist yonetim tarafindan benimsenen giivenlik
kiiltliriiniin hem calisan davraniglar1 hem de kurumsal maliyetler iizerindeki etkisini somut verilerle
ortaya koymasi agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica, gelistirilen "Kaza Maliyet Etki
Modeli" ile is giivenligi yatirimlarinin finansal sonuglarinin 6lgiilebilir hale getirilmesi, uygulayicilar
ve politika yapicilar igin karar destek mekanizmasi islevi gormektedir. Bu yoniiyle ¢alisma hem teorik
hem de pratik agidan yenilik¢i bir ¢ergeve sunmakta ve benzer yiiksek riskli sektorlerde yapilacak
ileri arastirmalar i¢in zemin olusturmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde ¢aligmanin kapsam ve
oneminden bahsedilmistir. Ikinci boliimde literatiir taramasi yapilmis ve iigiincii boliimde Kaza
Maliyet Etki Modeli kurulmus ve yontem agiklanmistir. Dordiincii boliimde bulgular degerlendirilmis
ve son boliimde sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Giivenlik kiiltiirli, ¢alisanlarin, etrafinda gordiikleri saglik ve mesleki kurallarin kapsamis oldugu
davranis kaliplarindan etkilendigi algilar kiimesidir (Sahinoglu vd., 2025). Gilivenlik kiiltiirii orgiit
kiiltiirline bagli olarak degisim gostermektedir. Ayrica ekip tiyelerinin tutum ve hareketlerini
cercevelendiren bir kontrol aracidir. Risk ve tehlikelere karsi algilarin agik tutulup bunlarn
onemseyerek yiiriitiilen is esnasinda emniyeti 6nceliklendiren bir ¢alisma tarzidir. Ancak yonetimin
i gorenler i¢in emek verdigi durumlar disinda, is gorenlerin de sorumluluk alarak giivenlik
kiiltiiriintin gelisime katki saglamasi gerekmektedir. (Akalp vd., 2013). Giivenlik kiiltiiri geligmis
kurumlarda {tyeler, risk olusturacak durumu onceden tahmin edebilmekte, yiiriitillen isin
olusturabilecegi risklerin farkinda, tehlikeli davraniglardan kaginmakta, yalnizca is yerinde degil is
dis1 yasaminda da giivenligi onceliklendirmektedirler (Yilmaz, 2023). Bunun yaninda sirketlerde
bulunan tehlike ve riskler ¢oziime ulagsmadiginda ve ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba harcanmadiginda
1s gorenler tarafindan 6nemini kaybetmesine sebep olarak yonetimin olusturmaya ¢alistigr giivenlik
kiiltiiriinii zedelemektedir (Olcay, 2022). Yonetim, iggérenlerin giivenlik algilarini ve tutumlarini
sekillendiren temel bir role sahiptir. Etkili bir yonetim, giivenligi oncelik haline getirerek calisanlari
giivenli davraniglara yonlendirir. Y6netim ve giivenlik kiiltiirii arasindaki bu etkilesim, is kazalarinin
onlenmesi ve organizasyonda genel bir giivenlik bilincinin olusturulmasi agisindan son derece
onemlidir (Aslan vd., 2022).

Olumlu bir giivenlik kiiltiirii altyapist i¢in iist yoOneticilerin is giivenligini desteklemesi ve birlik
icerisinde olmas1 gerekmektedir. (Aprat, 2018). Is saghig1 ve giivenligi prosediirlerine ¢alisanlarin
aktif katilimi, igverenin ¢alisan temsilcisinin, g¢alisanlarin ve is¢i sendikalarin ortak calismalarda
bulunmasi, acik iletisimin desteklenmesi, ¢alisanlarin, is sagligi ve giivenligi kapsamindaki yasal hak
ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin ruhsal sagligini korumaya ve is glivenligi
farkindaligin1 artirmaya yonelik calisma ve egitimlerin yapilmasi gibi uygulamalar ortak bir
sorumluluk algist olusturarak giivenlik kiiltiiriinliin olusumuna katki saglamaktadir (Ertas, 2023).
Giivenlik kiiltiirii igerisinde egitimin var olmasi is glivenligini pozitif yonde etkileyen bir baglantida
oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin tehlike ve risklerden etkilenmemesi icin proaktif bir bakis
acis1 olan egitim yoluyla bilin¢lendirilmesi kabul géren bir anlayis durumuna gelmistir. Isgorenler is
sagligt ve gilivenligi egitimleri sayesinde edindikleri bilgileri diisiincelerine, hareketlerine ve
yaptiklar1 ise aktarmaktadirlar. Bu sayede is glivenligi kavramina kars1t goriisleri olumlu yonde
geliserek is kazalarmi énlemeye yonelik tutum sergilenebilecektir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri
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giivenlik kiiltiirinii olusturmak i¢in kullanilabilecek verimli ve uzun vadede giivenlik harcamalarinda
azalma goriilmesine sebep olmasiyla diisiik maliyetli bir 6nlem olarak goriilmektedir (Aktay, 2014).
Ayrica is gilivenligi politikalarinin isletmelerde uygulanmasi, calisanlara glivende ve degerli
hissettirmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin motivasyonu artar ve beraberinde giivenlik prosediirlerine
uyum saglamak isletmede bir kiiltliriin olusmasini saglamaktadir (Hacibektasoglu ve Deniz, 2024).
Bu uygulamalar isyerinde meydana gelebilecek is kazalari ve meslek hastaliklarin1 azaltmada rol
oynayarak bunlara bagli olusan maliyetleri de minimize edecektir (Nisanci, 2020).

Isletmelerde {ist yonetimlerin en énemli problemi verimlilik ve kalitenin ayn1 anda artirilmasidir.
Ancak isletmede meydana gelen saglhik ve gilivenlik sorunlari verimliligi olumsuz ydnde
etkilemektedir (Sungur, 2007). Giivenlik yonetim sisteminin iyilestirilmesi ve uygulanmasi giivenlik
veriminin saglanmasi agisindan tek basina yeterli olmamaktadir. Yonetim sistemi en iyi sekilde
gelistirilmis olsa dahi uygulanmas1 asamasinda basarisi insanlara bagli gerceklesmektedir. Ornegin
iist yonetim giivenlik yOnetiminin istenen diizeye gelerek basarili olmasinda biiyiik katki
saglamaktadir. Ust diizey yoneticilerin is saghg ve giivenligi ile ilgili politikalarin uygulanmasini
tesvik etmedigi ve kurallara baglilik gostererek uygulanmadigi siirece giivenlik sisteminin
oturamayacagi distiniilmektedir (Kim vd., 2018). Amerika Miihendisler Birligi Konseyi’ nin,
giivenlik kiiltiirline 6nem veren 14.000 sirketi dahil ettigi calismada kazalarin kayit altina alinmasi
ile sirket veriminin birbiriyle iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica kaza sikliginin diisiik olmasinin
verim artisin1 kesinlikle etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle tepe yonetimin isletmede gilivenlik
kiiltiirlinti olusturmast i¢in i glivenligi alaninda profesyonellesmis kisileri yonetime dahil etmesi cok
onemlidir (Sungur, 2007). S6z konusu profesyoneller igyerinde risk degerlendirmesi yaparak sagliga
zarar1 olabilecek riskleri tespit edip diizenleyici ve dnleyici faaliyetler gelistirmektedirler. Bu sayede
calisanlarin saglig1 ve giivenligi gozetilerek is kazalar1 onlenmektedir. Bununla baglantili olarak hem
calisanlarin hem igverenlerin hem de devletin maliyeti minimize edilmektedir (Tanriverdi, 2024).
ILO, 2006 yilindaki verilerinde iilkelerin gayri safi milli hasilalarinin %4 {inii is kazasi1 ve meslek
hastaliklar1 sebebiyle yapilan harcamalarin olusturdugunu saptamistir (Sarag, 2016 Ogal, 2023).
Avrupa Birliginde ise bu oran %3,2 iken 2021 yilinda %3,3’e yiikselmis, 2022 yilinda kiiresel gayri
safi hasilanin %5,4 e yikseldigi tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin uluslara yiikledigi mali zarar yillar igerisinde artis gdstermistir (Ogal, 2023). ILO’nun
sundugu verilere bakildiginda 2015 yilinda, Tiirkiye’nin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle
yaklagik 78 milyar TL kayip yasadigi anlasilmaktadir. Ancak is kazalarinin kayb1 yalnizca kiiresel
veya ulusal boyutta degildir. En biiyiik kayip ¢alisanlarin hayatin1 kaybetmesidir. Ayrica gegici veya
strekli 15 goremezlik duruma gelinmesi halinde, maluliyet durumlarinda gelir kayb1 ve issizlik
yasanirken saglik harcamalari1 nedeniyle de giderleri artmaktadir. Calisanin yalnizca fizyolojik degil
psikolojik saglig1 da zarar goriir. Isverenlerde ise baslica is giinii kayby, is giicii kaybi, tazminatlar,
iiretimin aksamalari, yetismis is giicli kaybi, kaza sonrasi travmalar ve motivasyon gibi daha nice
kayiplar meydana gelmektedir (Metin ve Kayali, 2018). Bunun aksine isverenler, is giivenligi i¢in
yapilan uygulamalarin maliyetlerini yiliksek bulmaktadirlar. Halbuki bu 6nlemler i¢in ayrilmasi
gereken biitce is kazalart meydana geldikten sonra olusacak biitgeden ¢ok daha azdir (Kablay, 2024).
Bir aragtirmanin bulgusuna gore petrol arama faaliyetinde bulunan bir firmanin toplam is kazasi
maliyeti, liretimin %14,1’ini olusturmaktadir. (Biitiiner ve Uzun, 2018). Maden sektoriinde yonelik
yapilan bir ¢alismada ise yalnizca is kazalar1 ve yonetmelikteki nedenler dolayisiyla meydana gelen
kayip is gilinlerinin isletmeye verdigi yillik ortalama kar kaybi ortalamasinin %5,59 oldugu
saptanmustir (Yildiz, 2022). Bunun yani sira Mehmet Ogal’in 32 isletme iizerinde yapmis oldugu
calismaya gore ISG harcamalari toplam cironun ortalama %0,2’sini olusturmaktadir (Ogal, 2023). En
cok meydana gelen is kazas1 tipi olan diisme ve takilmalarin ele alindig1 bir baska calismada insaat
sektoriinde gecici kenar koruma sistemlerinin kullanildig: 2 farkli uygulamada ortaya ¢ikan maliyetin
genel proje maliyetine oraninin %1 bile olmadig1 saptanmustir. (Akyiiz vd., 2024). Insaat sektdriine
yonelik yapilmis baska bir calismada ise is giivenligini saglamak i¢in harcanan biitcenin projenin
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toplam maliyetine oran1 9%0,02 olarak saptanmistir. Hatta insaat metrekaresine diigen is saglig1 ve
giivenligi harcamalar1 1,93 TL olarak hesaplanmistir (Akgay ve Giran, 2021).

Literatiirde yapilan ¢alismalar, iist yonetimin is giivenligi kiiltiiriine olan baglilig1 ile is kazalarinin
azalmas1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, yiiksek diizeyde bir
giivenlik kiiltiiriine sahip organizasyonlarda, kaza oranlarinin daha diisiik oldugu ve bu durumun
isletmelerin finansal performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, {ist yonetimin
liderlik tarzi ve giivenlikle ilgili tutumlari, ¢alisanlarin risk algisii ve giivenlik davraniglarim
sekillendirerek kazalarin 6nlenmesine katkida bulunur. Giiglii bir is giivenligi kiiltiirtine sahip
sitketlerde, kaza sayisinin ve buna bagli maliyetlerin diistiigli bilinmektedir. Bu kiiltiir, kazalarin
onlenmesi i¢in proaktif yaklasimlar tesvik eder ve is giivenligi bilincini g¢alisanlar arasinda
yaygmlastirir. Ust ydnetimin bu kiiltiirii desteklemesi, finansal kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasin1 ve potansiyel risklerin 6nceden belirlenerek giderilmesini saglar. Is kazalarinin
maliyetleri dogrudan ve dolayli olmak iizere iki kategoriye ayrilabilir. Dogrudan maliyetler arasinda
tazminatlar, tedavi giderleri ve cezai yaptirimlar bulunurken, dolayli maliyetler arasinda tiret kaybu,
iretim aksakliklari, personel devri ve isverenin itibari zarar gormesi yer almaktadir. Yapilan
aragtirmalar, is kazalariin dolayli maliyetlerinin dogrudan maliyetlerden 4 ila 10 kat daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, kazalarin 6nlenmesi ve risklerin minimize edilmesi, isletmeler
icin finansal bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Sonug olarak, iist yonetimin ig giivenligi kiiltiiriine verdigi énem, is kazalarmin ve bunlara bagl
maliyetlerin azaltilmasinda belirleyici bir faktordiir. Gliglii bir is giivenligi kiiltiirii, isletmelerin
sadece yasal ylikiimliiliikleri yerine getirmesine yardimei olmakla kalmaz, ayni zamanda uzun vadede
maliyetleri minimize ederek rekabet avantaji saglar. Bu nedenle, {ist yonetimin aktif katilimi ve
liderligi, is glivenligi stratejilerinin basariya ulasmasinda kritik bir unsur olarak degerlendirilmelidir.
Isletmeler, iist yonetim diizeyinde giiclii bir giivenlik kiiltiirii olusturarak hem calisanlarin sagligini
koruyabilir hem de finansal kayiplarini minimize edebilir. Bu nedenle, is giivenligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir bir isletme yonetimi igin vazge¢ilmez bir unsurdur.

3.Metot ve Yontem

Bu calismada bir yeraltt komiir madeni isletmesinde 5 ayr1 yeralti kdmiir maden ocaginin {ist
yonetiminde gorev yapan 120 kisiye verilen is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimlerinin is kazalar
sayisina etkisi ve siire¢ igerisinde meydana gelen degisimler incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
Kaza Maliyet Etki Modeli kurgulanmistir. Bu model, is kazalarinin maliyetlerini ve bu maliyetlerin
organizasyon iizerindeki etkilerini sistematik bir sekilde inceleyen bir yontemdir. Bu modelin
kurgulanmasi, is giivenligi yonetimi agisindan kritik dneme sahiptir. Model, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri analiz ederek, giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasinin maliyet
etkinligini degerlendirir. Oncelikle, modelin temel bilesenleri belirlenmistir. Bagimli degiskenler
arasinda is kazasi sayisi, is giinii kayb1 ve toplam maliyet bulunur. Bu degiskenler, is giivenligi
uygulamalarmin sonucunu gosterir. Ornegin, is kazalarmin sayis1 ve buna bagl olarak kaybedilen is
giinleri, dogrudan is giicii verimliligini etkiler ve sonugta isletmenin maliyetlerini artirir. Bagimsiz
degiskenler ise, is gilivenligi seviyesini, giivenlik 6nlemlerinin maliyetlerini, isletmenin giivenlik
biitcesini ve iist yonetimin giivenlik konusundaki farkindaligini igerir. Bu degiskenler, is kazalarinin
meydana gelme olasiligini ve sonuglarmi belirleyen faktorlerdir. Ornegin, is giivenligi seviyesinin
arttirilmasi, genel risk sayisimi azaltabilir ve dolayisiyla is kazasi oranini diisiirebilir. Modelin
gelistirilmesinde, dncelikle mevcut is glivenligi uygulamalar1 ve gegmis kaza verileri incelenmistir.
Bu veriler, kaza oranlarinin, is giinii kayiplarinin ve maliyetlerin analiz edilmesi igin bir temel
olusturmaktadir. Goriismeler ve gézlemlerle, calisanlarin giivenlik algilart ve iist yonetimin giivenlik
yonetim seviyeleri tespit edilmistir. EZitim, deneyim, yas gibi faktorlerin de bu modele dahil
edilmesi, kaza olusma olasiligimi etkileyen 6nemli unsurlardir. Kaza Maliyet Etki Modeli 'nin
dinamikleri, is glivenligi seviyesinin ve kaza yonetiminin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilir.
Risk azaltma orani, is kazasi yonetiminin basarilt olup olmadigini gosterebilir. Glivenlik 6nlemleri
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icin ayrilan biitge, is kazalarinin ve kaybedilen i gilinlerinin maliyetlerini etkileyerek, toplam maliyet
iizerinde belirleyici bir faktor olusturur. Kaza Maliyet Etki Modeli, Sekil 1’°de ifade edilmektedir.

Sekil 1: Kaza Maliyet Etki Modeli (Yazar tarafindan gelistirilmistir)

Is Giind Kaybi
Ust Yénetimin Giivenlik

Yonetim Seviyesi /

|

Is kazas Yonetimi

Kaza Maliyet Etki Modeli, is kazalarinin mali yiikiinii anlamak ve yonetmek i¢in gii¢lii bir aragtir.
Dogru uygulandiginda, organizasyonlarin hem giivenlik performansini artirabilir hem de
maliyetlerini azaltmalarina yardimer olabilir. Bu model, is giivenligi alaninda siirdiiriilebilir bir
gelisim saglamak i¢in kritik bir temel sunar. Bu modelin kurgulanmasinin is kazalarinin 6nlenmesi
ve maliyetlerinin azaltilmasi adina 6nemli veriler sagladig1 diisiiniilmektedir. Ust yonetimin giivenlik
konusundaki farkindaligi, bu modelin basarisinda kritik bir rol oynar. Is giivenligi egitimi,
calisanlarin davraniglarini olumlu yonde etkilemekte ve giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde 6nemli
bir unsur teskil etmektedir. Kaza Maliyet Etki Modeli ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler, is
kazalarinin maliyet etkilerini ve bu kazalarin yonetimini incelemeye yonelik cesitli varsayimlar
icermektedir. Bu hipotezler, arastirmanin amacina ulasmasini saglamak ve degiskenler arasindaki
iliskileri test etmek icin 6nemlidir.

Bu aragtirmanin sorusu tiist yonetimin is giivenligi kiiltiir diizeyinin is kazas1 maliyetlerine etkisini
ortaya koymaktir. Bu nedenle arastirmanin hipotezleri su sekilde planlanmistir:

H1: Is Giivenligi Seviyesi ile Is Kazas1 Sayisi Arasinda Olumsuz Bir Iliski Vardur.

Bu hipotez, is giivenligi uygulamalarinin artirilmasiyla, is kazalarinin sayisinin azalacagini varsayar.
Yiiksek bir is giivenligi seviyesinin saglanmasi, kazalardan dogan maliyetleri azaltabilir.

H2: Giivenlik Onlemlerinin Maliyeti ile Is Giinii Kaybt Arasinda Bir Baglant: Bulunmaktadir.

Isyerinde alinan giivenlik onlemlerinin, kaybedilen is giinii sayisim azalttig1 hipotez edilir. Etkin
giivenlik 6nlemleri, is kazalarinin sonuglarini en aza indirebilir.

H3: Ust Yénetimin Giivenlik Yonetimi Diizeyi, Is Kazas: Yonetiminde Onemli Bir Etkendir.

Ust yoénetimin konuya olan ilgisi ve yaklasiminin, is kazas1 ydnetiminde olumlu etkileri olacag:
varsayllmaktadir. Yonetimin giivenlik konusunda daha etkin olmasi, c¢alisanlarin da giivenligi
onceliklendirmesine yardimeci olabilir.

H4: Caliganlarin Egitim Diizeyinin Yiiksek Olmas: Is Kazas: Oramini Azaltir.,

Glivenlik egitimi alan ¢alisanlarin, riskli durumlardan nasil kaginacagi konusunda daha bilgili olmasi,
kazalarin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir etkendir.
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H35: Yas ve Deneyim Arasindaki Iliski, Is Kazasi Olasihigint Etkilemektedir.

Daha fazla deneyime sahip olan calisanlarin, is kazalarina maruz kalma olasiliklarinin daha diisiik
oldugu hipotezi 6ne siiriilmektedir. Bunun yani sira, yas faktorii de deneyimle baglantili olarak
degerlendirilir.

H6: Is Kazas: Orani ile Maliyet Oram Arasinda Pozitif Bir Iliski Bulunmaktadir.

Is kazalarmin artmasi durumunda, isletmenin maliyetlerinin de artacagina dair bir varsayim 6ne
striilmektedir. Kayip is gilinleri ve tedavi masraflar1 gibi maliyet unsurlari, bu durumu destekler.
Arastirmanin hipotezleri Tablo 1’°de ifade edilmistir.

Tablo 1: Arastirmanmin Hipotezleri

H1: Is Giivenligi Seviyesi ile Is Kazas1 Sayis1 Arasinda Olumsuz Bir Iligki Vardur.

H2: Giivenlik Onlemlerinin Maliyeti ile is Giinii Kayb1 Arasinda Bir Baglanti Bulunmaktadir.
H3: Ust Yénetimin Giivenlik Y&netimi Diizeyi, Is Kazas1 Y6netiminde Onemli Bir Etkendir.
H4: Calisanlarin Egitim Diizeyinin Yiiksek Olmasi Is Kazas1 Oranin1 Azaltir.

H5: Yas ve Deneyim Arasindaki fliski, Is Kazas1 Olasiligini Etkilemektedir.

Hé: Is Kazas1 Oran1 ile Maliyet Oran1 Arasinda Pozitif Bir fliski Bulunmaktadir.

Bu hipotezlerin Kaza Maliyet Etki Modeli ‘nin uygulamasi ve degerlendirilmesi asamasinda test
edilerek, ig glivenligi konusundaki stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
Hipotezlerin gegerliligi, veri analizleri ve istatistiksel testler araciligiyla degerlendirilmistir ve bu
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular ifade edilmistir. Kaza Maliyet Etki Modeli ‘nin
dinamikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kaza Maliyet Etki Modeli Dinamikleri

Kaza Maliyet Etki Modeli Dinamikleri Bagimh Bagimsiz
Degigken Degisken
Is Giivenligi- Kaza Y6netimi Is Giivenligi Seviyesi Tehlike
Is Giivenligi Seviye Oram
Toplam Risk Sayisi

Risklerin Orani
Is Kazas1 Sayisi
Is Kazas1 Oram
Is Kazas1 Yonetim

Risk Azaltma Orani
Maliyet Yonetimi Giivenlik 6nlemi maliyeti Ortalama kay1p is giinii
Giivenlik biitgesi Toplam biitce
Kayp is giinleri Bir ig giliniiniin ortalama
Maliyet orani maliyeti
Ust Yonetim Giivenlik Y&netimi Gtivenlik Farkindaligt Deneyim
Egitim
Yas

Not: Yazar tarafindan gelistirilmistir

Giivenlik Onlemlerinin maliyet etkinligi, is kazalarinin 6nlenmesi ve is giivenligi standartlarinin
ylikseltilmesi acisindan kritik bir konudur. Bu etkinligin degerlendirilmesi, ¢esitli analiz yontemleri
ve metrikler kullanilarak gerceklestirilir. Asagidaki yontemler, giivenlik onlemlerinin maliyet
etkinligini degerlendirmede yaygin olarak kullanilmaktadir:
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Maliyet-Fayda Analizi: Giivenlik dnlemlerinin uygulanmasimin getirecegi faydalar ile bunlarin
maliyetleri arasindaki iliskiyi karsilastirmak i¢in kullanilir. Ornegin, bir giivenlik egitim programinin
maliyeti, program sonrasi kazalarin azalmasi sayesinde elde edilen tasarruf ile karsilagtirilir.

Yatirom Geri Doniisii (ROI) Analizi: Giivenlik yatirnmlarinin, giivenlik 6nlemlerinin
uygulanmasinin maliyet ve faydalarinin ne kadar siirede geri donecegini hesaplamak i¢in kullanilir.
ROI, genellikle asagidaki formiille hesaplanir: ROI=Maliyetler Faydalar—Maliyetlerx100. Bu
hesaplama, giivenlik 6nlemlerinin maliyet etkinligini sayisal bir degerle ifade eder.

Risk Analizi: Giivenlik 6nlemleri uygulandiktan sonra, bu 6nlemlerin risk diizeyleri {izerindeki
etkileri degerlendirilir. Is kazalarinin sayisi, sikligi ve sonuglar1 gibi veriler toplanarak, risklerin
onceden belirlenen hedef seviyelerine ulasma durumu analiz edilir. Bu, 6nlemlerin etkinligini test
etmek i¢in onemlidir.

Maliyet Analizi: Giivenlik tedbirlerinin uygulanmasinin dogrudan maliyetleri (6rnegin ekipman
alimi, egitim giderleri vb.) ile, dolayli maliyetler (6rnegin is glinii kaybi, tazminat ddemeleri, is glicli
kaybi1 vb.) karsilastirilir. Maliyet analizi, hangi dnlemlerin daha maliyet etkin oldugunu belirlemek
icin kullanilir.

Kayp Is Giinleri ve Kazalar Uzerindeki Etki: Giivenlik &nlemlerinin uygulanmasindan énceki ve
sonraki donemlerde kaybedilen is giinleri ile kaza sayilar1 karsilastirilarak, onlemlerin maliyet
etkinligi belirlenir. Onlemlerin, kaybedilen is giinleri ve maliyetleri ne 6lgiide azalttig1 analiz edilir.

Performans Gostergeleri: Is giivenligi performansmi dlgmek icin belirli gostergeler gelistirilir
(6rnegin, Is Kazas1 Orani, Kayip Is Giinli Oran1 ya da Maliyet Orani). Bu gostergeler, zaman icinde
izlenerek giivenlik 6nlemlerinin etkinligi ve maliyetleri iizerindeki etkisi degerlendirilebilir.

Bu analiz ve degerlendirme yontemleri, glivenlik 6nlemlerinin maliyet etkinligini belirlemeye ve is
yerinde giivenligin artirilmasi i¢in hangi 6nlemlerin en etkili oldugunu anlamaya yardimei olur. Etkili
bir glivenlik yonetim sistemi, bu tiir degerlendirmelerle siirekli olarak iade edilen geri bildirimler
alarak gelistirilmelidir. Calisma kapsaminda is kazalarinin maliyetlerini etkileyen cesitli faktorleri
(6rnegin, is kazasi orani, kayip is gilinli, maliyet oran1) bir arada sunarak karmasik iligkileri
gorsellestirme adina Sekil 2°’de Kaza Maliyet Etki Modeli ‘nin dinamikleri ve bilesenleri ifade
edilmektedir.
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Sekil 2: Kaza Maliyet Etki Modelinin Dinamikleri ve Bilesenleri

f

Tehlike

Risk Is Kazasi Orans

Toplam I Kazasi

l Ortalama Kayip |s GUni

7

Ust Yonetimin Gavenlik Is GUnG Kayb

Yonetim Seviyesi
[}
\
Toplam Maliyeti
Is Guvenligi
Yas \
\

T \ I [

Bir I GunlnGn
Ortalama Maliyeti

v

Ust Yonetim
Givenlik
Farkindalhig

Not: Yazar tarafindan gelistirilmistir

Tehlikeler, risk oranlari, is kazas1 yonetimi, giivenlik dnlemleri maliyeti gibi faktorlerin birbirleriyle
olan iligkileri, bu Onlemlerin etkinligini degerlendirirken dikkate alinmasi gereken Onemli
dinamiklerdir. Onerilen modeldeki birlesimler, bu karmasik iliskilerin analizinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Is giivenligi ve risk yonetimi ile ilgili unsurlarin yer almasi, giivenlik énlemlerinin
maliyet etkinliginin artirilmasi i¢in bir oncelik oldugunu gosterir. Yonetim seviyesinin belirtilmesi,
iist yonetim katkisinin 6nemine isaret eder. Glivenlik 6nlemlerinin maliyetleri ve buna bagl olarak
kay1p 15 giinleri tizerinden yapilan degerlendirmeler, is yerlerinde alinacak 6nlemlerin finansal agidan
ne kadar onemli oldugunu ortaya koyar. Ortalama kayip is giinii ve bir is gilinlinlin maliyetinin
belirtilmesi, yoneticilere biitce planlamasinda yonlendirici bilgiler sunar. Egitim, deneyim ve
giivenlik farkindalig1 gibi faktorlerin yer almasi, etkili bir is giivenligi stratejisinin sadece miktar
degil, ayn1 zamanda kalitenin de artirilmasi gereken bir alan oldugunu vurgular. Onerilen modelde is
kazalarinin maliyet etkinligini etkileyen ¢ok yonlii faktorleri sistematik bir sekilde sunarak, giivenlik
yoOnetimi siireglerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bilgilerin saglandig1 diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle bir yeralti komiir madeni isletmesinde 5 ayri yeralti kdmiir maden
ocaginin iist yonetiminde gorev yapan 120 yOneticiye yar1 yapilandirilmis onam formlar1 araciligiyla
ulasilmis ve mevcut durum hakkinda bilgi elde edilmistir. Elde edilen verilerin islenmesi ve saha
gozlemleri ardindan iist diizey yoneticilere is sagligi ve glivenligi ile ilgili egitimler verilmistir. S6z
konusu egitim basliklar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Kapsaminda Ust Yonetime Verilen Egitimler

Maden isyerlerinde Elektrikle Yapilan Calismalarda ISG Uygulamalar1
Maden lsyerlerinde Kaynak Islerinde ISG Uygulamalar1

Basingl Gaz Tiiplerinin Kullaniminda iSG Uygulamalari

Maden Isyerlerinde ISG Risk Seviyesi Tespiti Egitimi

Maden Isyerlerinde Kisisel Koruyucu Donanimlarm Se¢imi ve Kullanimi
Maden Igyerlerinde Yangm Tehlikesi ve Alinmasi Gereken Onlemler

Maden Isyerlerinde Yiiksekte Yapilan Calismalarda ISG Uygulamalari
Maden Isyerlerinde Is Ekipmanlarmin Giivenli Kullanimi

Maden Isyerlerinde Ust Diizey Yo6netimin iSG ile lgili Hukuki Sorumluluklar:
10. Maden Isyerlerinde Ust Diizey Yénetimin iSG ile Tlgili Rol ve Sorumluluklart
11. Maden Isyerlerinde Is Kazalarmin Mali Etki Analizi

12. Maden Isyerlerinde ISG Yonetim Sisteminin Faydalart

13. Ust Diizey Yonetim ve Calisanlar Arasinda ISG Tle ilgili Iletisim Kurma

14. Maden Isyerlerinde Ust Diizey Yénetim Igin Temel ISG Egitimi

15. Maden Isyerlerinde ISG Kiiltiiriiniin Is Kazalarina Etki Analizi

16. Maden Isyerlerinde Kaza K6k Neden Analizi

17. Maden Isyerlerinde Is Kazalar1 ve Alinmas1 Gereken Onlemler

18. Maden Isyerlerinde iSG Liderligi

19. Maden Isyerlerinde iSG ile ilgili Geri Bildirim Calismalar1 ve Faydalar

20. Maden Isyerlerinde Calisma Izin Sistemi ile Ilgili Uygulamalar

©oNoA~LNE

4.Bulgular

Calisma kapsaminda Oncelikle mevcut durum hakkinda bilgi edinmek amaciyla saha gozlemleri
gerceklestirilmis ve 5 ayr1 yeralt1 komiir maden ocaginin {ist yonetiminde gorev yapan 120 yoneticiye
yar1 yapilandirilmis onam formlari ile sorular yoneltilmistir. Veriler 5 ayr1 yeralti kdmiir maden
ocagindan toplanmigtir. Katilimcilarin yas dagilimi ve bu is yerindeki gorev siireleri demografik veri
olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; yeralt1 komiir madeni isletmesindeki list yonetimin is saglig1 ve giivenligi
konusundaki bilgi diizeyi degerlendirilmistir. Katilimeilarin cogunun is saglhigi ve giivenligi bilgileri
ve glivenlik kiiltiir diizeyleri hakkinda diisiik seviyeye sahip olduklar1 gozlenmistir. Katilimcilarin
cogunlugu 36-45 ve 46-55 yas araligindadir. Bu durum, deneyimli bir yonetim grubunun varligini
gostermektedir. Katilimcilar arasinda en fazla 10-15 yil ve 15 yildan fazla deneyime sahip olanlar
dikkat ¢cekmektedir. Bu, isyerindeki kiiltiiriin ve is¢i saghigina dair yaklagimlarin kokli oldugunu
gosterebilir, ancak is sagligi ve giivenligi konusunda yapilacak egitimlerin yenilenmesi gerektigine
isaret eder. Ust yonetimin ¢cogunlugunun (%61) ISG ile ilgili bilgi diizeyi "Cok Diisiik" seviyededir.
ISG ile ilgili alinan egitim diizeyinin de cogunlukla (%67,5) "Cok Diisiik" oldugu belirtilmistir. Ust
yonetimin hukuki sorumluluklar1 hakkinda bilgi diizeyi de agirlikli olarak (%69,25) "Cok Diigiik"
olarak belirlenmistir. Is kazalarinda kimlerin sorumlu oldugu konusunda bilgi diizeyi ¢ogunlukla
(%63,5) "Cok Diisiik" tiir. Kendi ISG rol ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi diizeyi de biiyiik oranda
(%60,75) "Cok Diisiik" seviyededir. Orta yonetimin ISG rol ve sorumluluklar hakkinda bilgi diizeyi
de yine ¢ogunlukla (%60,75) "Cok Diisiik" olarak tespit edilmistir. Is kazalarinin sayis1 hakkinda
bilgi diizeyi ¢ogunlukla (%65) "Cok Diisiik" seviyededir. Kaza aragtirmalarina katilim diizeyi de
genellikle diisiiktiir (%45,35 "Diisiik" ve %38 "Cok Diisiik"). Kazalarla ilgili diizeltici 6nlem alma
konusunda faaliyet diizeyi de biiyiik olciide (%62,5) "Cok Diisiik" olarak belirlenmistir. Ust
yonetimin giivenlik Onceligi diizeyi cogunlukla (%64,25) "Cok Diisiikk" seviyededir. Yer alt1
iscilerinin ISG calismalarma katilimiyla ilgili yapilan ¢alismalarin diizeyi de genellikle diisiiktiir
(%350 "Cok Diisiik"). Is kazalarinin nedenlerine yonelik bilgi diizeyi de agirlikli olarak (%66,5) "Cok
Diisiik" olarak tespit edilmistir. ISG ile ilgili {ist yonetimin giivenlik yonetim diizeyi genellikle
diisiiktiir (%37,5 "Cok Diisiik" ve %35 "Diisiik"). Orta diizey yoneticilerin ISG ile ilgili geri bildirim
diizeyi de cogunlukla (%48,5) "Cok Diisiik" olarak belirlenmistir. Yeralti maden is¢ileri tarafindan
yapilan ISG geri bildirim diizeyi de yine biiyiik oranda (%53,3) "Cok Diisiik" seviyededir. ISG ile
ilgili giivenlik denetimine katilim diizeyi cogunlukla (%52,5) "Cok Diisiik" seviyededir. ISG ile ilgili

81



Im ad Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 5.72-88

belirlenen biitce diizeyi de genellikle yetersizdir (%60 "Cok Diisiik"). Is kazalarinin maliyetleri ile
ilgili bilgi diizeyi de agirlikli olarak (%46) "Cok Diisiik" olarak belirlenmistir. Isciler ve orta
yonetimle giivenlik toplantilarina katilim diizeyi ¢ogunlukla (%67,5) "Cok Diisiik" seviyededir. Risk
degerlendirme ¢alismalarna katilim diizeyi de genellikle diisiiktiir (%49 "Cok Diisiik") . ISG ile ilgili
kurul toplantilarina katilim diizeyi de yine biiyiik oranda (%47,7) "Cok Diisiik" seviyededir. Kurumun
ISG Politikas1 hakkinda bilgi diizeyi diisiiktiir (%40 "Diisiik" ve %37,5 "Cok Diisiik"). ISG Politikas1
hakkinda bilgi varsa da yeterlilik diizeyi genellikle yetersizdir (%46 "Cok Diisiik"). Yeraltt maden
iscilerinin ISG ile ilgili sorunlar1 hakkinda bilgi diizeyi de ¢cogunlukla (%50) "Cok Diisiik" olarak
belirlenmistir. ISG ile alman kararlara katk: diizeyi cogunlukla (%53,4) "Cok Diisiik" seviyededir.
Yeralt1 calismalarinda bulunan tehlikeler hakkinda bilgi diizeyi de genellikle diistiktiir (%42,6 "Cok
Diisiik"). Is kazalarma bagh kay1p is giinii say1s1 hakkinda bilgi diizeyi de yine biiyiik oranda (%45,9)
"Cok Diisiik" seviyededir. Genel olarak, goriisme sonuglari, list yonetimin is saghigir ve glivenligi
konusundaki bilgi eksikliklerinin biiylik boyutlarda oldugunu ve bu durumun isyeri giivenligini
tehlikeye atabilecegini gdstermektedir. Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin gii¢lendirilmesi, iletigim
kanallarinin agilmasit ve giivenlik kiiltliriiniin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar 15181nda iist yonetim i¢in egitimler planlanmis ve program dahilinde bu egitimler
gerceklestirilmistir.

2023 ve 2024 yillarinda 5 ayr1 yeralti1 komiir maden ocaginin {ist yonetiminde goérev yapan 120
yOneticiye verilen egitimler sonrasinda yillara gore s6z konusu ¢aligsma alanlarinda meydana gelen is
kazasi sayilarindaki degisim Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4: 2020-2024 Yillar1 Arasi is Kazalar Say1 Bilgisi

Yil | Ay Kaza Kaza Nedeni [s Giinii Kayb1
Sayisi
1 54 %41 Mekanik, % 45 Maden, % 7 Elektrik, % 7 15 giin
Diisme
2 39 %30 Mekanik, % 62 Maden, % 3 Elektrik, % 5 14 giin
Diisme
3 49 %32 Mekanik, % 58 Maden, % 5 Elektrik, % 5 26 giin
Diisme
2020 | 4 61 % 39 Mekanik, % 47 Maden, % 6 Elektrik, % 8 15 giin
Diisme
5 49 %34 Mekanik, % 54 Maden, % 7 Elektrik, % 5 23 glin
Diigsme
6 64 %28 Mekanik, % 58 Maden, % 6 Elektrik, % 8 16 giin
Diigsme
7 52 % 42 Mekanik, % 44 Maden, % 7 Elektrik, % 7 5 giin +7500 giin (Oliimlii
Diisme Kaza)
8 56 % 35 Mekanik, % 55 Maden, % 5 Elektrik, % 5 23 giin
Diisme
9 64 % 32 Mekanik, % 57 Maden, % 7 Elektrik, % 4 24 giin
Diisme
10 58 % 37 Mekanik , % 51 Maden, % 6 Elektrik, % 6 25 giin
Diisme
11 69 % 34 Mekanik, % 53 Maden, % 7 Elektrik, % 6 16 giin
Diisme
12 47 % 31 Mekanik, % 56 Maden, % 5 Elektrik, % 8 36 giin
Diisme
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Tablo 4(Devami): 2020-2024 Yillar1 Arasi is Kazalar1 Say: Bilgisi

Toplam Kaza Sayist:
662

Ortalama: % 30 Mekanik, % 58 Maden, % 6,5
Elektrik, % 5,5 Diisme

Toplam: 7738 giin

2021

1 44 % 29 Mekanik, % 58 Maden, % 8 Elektrik, % 5 3 giin
Diisme

2 22 % 45 Mekanik, % 47 Maden, % 5 Elektrik, % 3 3 giin
Diisme

3 41 % 37 Mekanik, % 55 Maden, % 4 Elektrik, % 4 4 giin
Diisme

4 33 % 28 Mekanik , % 59 Maden, % 7 Elektrik, % 6 3 giin
Diisme

5 49 % 24 Mekanik, % 65 Maden, % 6 Elektrik, % 5 3 giin + 185 giin (Agir
Diisme Yaralanmal Kaza)

6 42 % 28 Mekanik, % 58 Maden, % 6 Elektrik, % 8 4 giin
Diisme

7 31 % 44 Mekanik, % 46 Maden, % 6 Elektrik, % 4 4 giin
Diisme

8 49 % 38 Mekanik, % 55 Maden, % 4 Elektrik, % 3 63 giin
Diigsme

9 42 % 44 Mekanik, % 47 Maden, % 7 Elektrik, % 2 22 giin
Diisme

10 54 % 39 Mekanik , % 47 Maden, % 6 Elektrik, % 8 5 giin
Diisme

11 56 % 32 Mekanik, % 57 Maden, % 6 Elektrik, % 5 7 giin
Diisme

12 44 % 36 Mekanik, % 56 Maden, % 7 Elektrik, % 2 14 giin
Diisme

Toplam Kaza Sayist:
507

Ortalama: % 40,5 Mekanik, % 49, 5 Maden, %
5,5 Elektrik, % 4,5 Diisme

Toplam: 320 giin

2022

1 63 % 36 Mekanik, % 55 Maden, % 6 Elektrik, % 3 5 giin
Diisme

2 47 % 43 Mekanik, % 50 Maden, %5 Elektrik, % 2 13 giin
Diisme

3 68 % 29 Mekanik, % 65 Maden, % 3 Elektrik, % 3 16 giin
Diisme

4 55 % 21 Mekanik, % 69 Maden, % 5 Elektrik, % 5 14 giin
Diigsme

5 32 % 36 Mekanik, % 58 Maden, % 5 Elektrik, % 4 23 giin
Diigsme

6 56 % 36 Mekanik, % 57 Maden, % 4 Elektrik, % 3 15 giin
Diigsme

7 28 % 37 Mekanik, % 53 Maden, % 6 Elektrik, % 4 12 giin
Diigsme

8 43 % 44 Mekanik, % 45 Maden, % 5 Elektrik, % 6 4 giin + 7500 giin (Oliimlii
Diisme Kaza)

9 43 % 34 Mekanik, % 58 Maden, % 5 Elektrik, % 3 5 giin
Diisme

10 52 % 31 Mekanik, % 58 Maden, % 6 Elektrik, % 5 13 giin
Diisme

11 50 % 37 Mekanik, % 51 Maden, % 5 Elektrik, % 7 4 giin
Diisme

12 49 % 38 Mekanik, % 55 Maden, % 5 Elektrik, % 3 2 giin

Diisme
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Tablo 4(Devami): 2020-2024 Yillar1 Arasi is Kazalar1 Say: Bilgisi

Toplam Kaza Sayist: | Ortalama: % 36 Mekanik, % 55 Maden, % 5 Toplam: 7676 giin
586 Elektrik, % 4 Diisme
1 44 % 34 Mekanik, % 54 Maden, % 6 43 giin
Elektrik, % 6 Diisme
2 22 % 31 Mekanik, % 58 Maden, % 7 94 giin
Elektrik, % 4 Diisme
3 41 % 39 Mekanik, % 54 Maden, % 4 4 giin
Elektrik, % 3 Diisme
2023 | 4 33 % 30 Mekanik, % 59 Maden, % 6 33 giin
Elektrik, % 5 Diisme
5 29 % 31 Mekanik, % 62 Maden, % 3 55 giin
Elektrik, % 4 Diisme
6 42 % 36 Mekanik, % 57 Maden, % 4 3 giin
Elektrik, % 3 Diisme
7 31 % 37 Mekanik, % 53 Maden, % 6 4 giin
Elektrik, % 4 Diisme
8 19 % 44 Mekanik, % 45 Maden, % 5 5 giin
Elektrik, % 6 Diisme
9 27 % 32 Mekanik, % 60 Maden, % 5 2 giin
Elektrik, % 3 Diisme
10 23 % 29 Mekanik, % 61 Maden, % 5 4 giin
Elektrik, % 5 Diisme
11 35 % 31 Mekanik, % 58 Maden, % 5 6 giin
Elektrik, % 6 Diisme
12 25 % 32 Mekanik, % 60 Maden, % 5 3 giin
Elektrik, % 3 Diisme
Toplam Kaza Sayist: | Ortalama: % 36 Mekanik, % 55 Maden, % Toplam: 256 giin
371 5 Elektrik, % 4 Diisme
1 7 % 28 Mekanik, % 60 Maden, % 7 2 giin
Elektrik, % 5 Diisme
2 11 % 35 Mekanik, % 58 Maden, %3 3 giin
Elektrik, % 4 Diisme
3 5 % 38 Mekanik, % 55 Maden, % 6 1 giin
2024 Elektrik, % 1 Diisme
4 10 % 28 Mekanik , % 65 Maden, % 5 2 giin
Elektrik, % 6 Diisme
5 12 % 37 Mekanik, % 58 Maden, % 4 3 giin
Elektrik, % 5 Diisme
6 8 % 39 Mekanik, % 54 Maden, % 4 4 giin
Elektrik, % 3 Diisme
7 9 % 32 Mekanik, % 58 Maden, % 6 3 giin
Elektrik, % 4 Diisme
8 10 % 48 Mekanik, % 47 Maden, % 4 3 giin
Elektrik, % 5 Diisme
9 8 % 36 Mekanik, % 58 Maden, % 2 2 giin
Elektrik, % 6 Diisme
10 6 % 35 Mekanik , % 58 Maden, % 4 4 giin
Elektrik, % 3 Diisme
11 7 % 36 Mekanik, % 58 Maden, % 2 4 giin
Elektrik, % 4 Diisme
12 5 % 34 Mekanik, % 61 Maden, % 1 3 giin
Elektrik, % 4 Diisme
Toplam Kaza Sayisi: | Ortalama: % 34,5 Mekanik, % 57,5 Maden, % 4 Toplam: 34 giin
98 Elektrik, % 4 Diisme

2023 ve 2024 yillarinda tist yonetime verilen is giivenligi ile ilgili egitimlerinin, kaza sayilarindaki
diisiise yansimasini gézlemlemek mimkiindiir. Egitimler, list yonetim ve ¢alisanlar arasinda is
giivenligi bilinci olusturmayr hedeflemistir. Egitimler, c¢alisanlarin is yerindeki giivenlik

84



Im ad Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 5.72-88

protokollerine iyi bir sekilde uymalarini tesvik etmis ve giivenli bir calisma kiiltiirii olusturmaya
destek olmustur. Ust yonetimin bu konuda bilgi sahibi olmasi, ¢alisanlara da 6rnek teskil etmektedir.
Egitimler sayesinde iist yonetim, riskleri tanima ve degerlendirme yeteneklerini artirmistir. Bu
durum, alinacak onlemlerin daha etkili ve yerinde olmasina olanak tanir. Egitimler araciligiyla, is
kazalarin1 &nleyici stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi saglanabilir. Ust yonetim, giivenlik
onlemlerini aktif bir sekilde takip ederek, tehlikeleri minimize etmek i¢in adimlar atabilir. Egitimler,
is glivenligi ile ilgili iletisimin gliclenmesine ve tiim ¢alisanlarin giivenlik konularinda daha bilingli
hale gelmesine katkida bulundugundan kaza sayilar1 diisiise gegmistir. Kaza sayilar1 2020,2021 ve
2022 yillarinda sirasiyla 662, 507 ve 586 iken 2023'te kaza sayis1 371°e ve hemen ardindan 2024'te
bu sayinin 98'e diismesi, verilen egitimlerin etkisiyle bir iliski gostermektedir. Egitimlerin, bu tiir
olumlu sonuglar elde edilmesine katkida bulunmasi, giderilmesi gereken potansiyel sorunlarin tespit
edilmesine yardimci olabilir ve kaza oranlarinin diismesi beklenebilir. Sonug olarak, {ist yonetime
verilen ig glivenligi egitimi, kaza sayisindaki bu disiisii destekleyen onemli bir faktordiir ve
organizasyondaki genel giivenlik diizeyinin artirilmasina katki saglamaktadir.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Bireylerin riski nasil algiladigi, risk alma ve riskten kaginma kararlarin1 nasil verdikleri, gercek risk
diizeyi ile kendi risk algilari arasinda tutarli bir durum olup olmadiginin belirlenmesi giivenlik kiiltiirt
acisindan oldukca onemlidir (Tepe, 2022). Bu baglamda bir ¢alisma ortaminda mevcut riskleri
algilamak ve proaktif davranis sergilemek o ¢alisma ortaminda bulunan her birey i¢in ayn1 derecede
gerceklesmeyecektir. Riskin algilanmasi, analiz edilmesi ve slirecin yonetilmesi uzmanlik ve yiiksek
farkindalik gerektirmektedir (Atasever vd., 2024). Iste tamda bu noktada isletmelerde &nemli
sorumluluklar1 olan iist yonetimin is giivenligi kiiltiirii algis1 ve diizeyi etki derecesi yliksek bir halde
giindeme gelmektedir.

Ust ydnetimin, organizasyon icindeki giivenlik kiiltiiriinii sekillendirmedeki rolii, calisanlarin
giivenlik algilarmi1 ve davramslarim1 dogrudan etkilemektedir (Ertas, 2023). Is giivenligi kiiltiirii,
yalnizca ¢alisanlarin sagligini korumakla kalmaz; ayn1 zamanda igletmelerin mali siirdiiriilebilirligi
iizerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir. Calismanin sonuglari, iist yonetimden alinan giivenlik
egitimi ve liderlik desteginin, kaza sayilarinda belirgin bir azalma sagladigini gostermektedir.
Egitimlerin, list yoneticilerin riskleri tanima, degerlendirme ve yonetme becerilerini gelistirmesi,
caligsanlarin giivenlige olan bagliliklarini artirmistir. Bu durum, is yerinde giivenli bir caligsma kiiltiirii
olusturulmasinda 6nemli bir adim olmustur. Liderlik tarzi ve giiclii bir glivenlik kiiltiirii benimsemek,
calisanlarin risk algilarini iyilestirirken, ayni1 zamanda gilivenlik davranislarini da sekillendirmektedir.
Literatiirde, yiiksek diizeyde bir giivenlik kiiltiiri olan organizasyonlarin is kazasi oranlarinin daha
diistik oldugu bir¢ok ornekle desteklenmektedir. Ayrica gilivenlik kiiltlirlinlin ¢aliganlarin giivenli
davraniglar1 ve orgiitiin giivenlik performansi {izerine etkisiyle ilgili son yillarda bir¢ok calisma
yapilmistir. Bu calismalardan genellikle elde edilen ortak bulgu, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiri
algisinin onlarin giivenli davranislari lizerine anlamli bir etkide bulundugu yoniindedir (Lee, 1998;
Fung vd., 2005; Muniz vd., 2007; Smith ve Wardsworth, 2009; Yang vd., 2010; Demirbilek, 2005;
Ocaktan, 2009).

Giivenlik kiiltiirtiniin is kazalarini1 6nleme konusunda iizerinde en fazla durdugu konu ¢aligsan1 giivenli
davranisa yonlendirmesidir. Glivensiz davranislari degistirmekten ziyade caligsanlarin giivenlik
konusundaki tutum, inan¢ ve algilarinin degistirilmesi, kiiltiirel bir farkindalik meydana getirirken,
giivensiz kosul ve durumlar1 gidermek kaza risklerini olduk¢a azaltmaktadir (Cooper ve Philips;
2004). Glivenlik kiiltiirti unsurlarinin iyilestirilmesi, 6zellikle 5. ve 7. yildan sonra i kazalarini biiyiik
oOl¢iide azaltmaktadir. Giivenlik kiiltiiriiniin iyilestirilmesi sonucu giivenli davranigin bir unsuru olan
giivenlik katilim derecesinde artis saglamaktadir. Gilivenlik katilimindaki artis kazalarin
onlenebilmesinde yillara gore %50, %30, %12 ve %10’ luk oranlarda katki saglamaktadir (He vd.,
2012).
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Kanten’in (2013) caligsmasi, giivenlik iklimi, giivenli davranis ve is kazalar1 arasindaki iligskiyi konu
almaktadir. Buna gore olumlu, giivenli ¢alismanin anahtaridir ve giivenlik iklimi, giivenlik davranisi
ve algilanan ¢alisma kosullar1 is kazas1 ve yaralanmalar1 azaltmaktadir. Lee (1998) tarafindan yapilan
caligmada yine gilivenlik kiiltiirliniin is kazalarina olan etkileri incelenmistir. Yapilan odak grup
goriismelerinde, diisiik is kazasina sahip olan organizasyonlarda yiliksek seviyede gilivenlik
kiiltliriiniin belirleyici unsurlarina rastlanmistir. Giivenlik kiiltiirtine olumlu etki edecek yontemleri
kullanmak, giivensiz davraniglar1 yok edecek ve is kazalarmi azaltacaktir. Bu yoOntemler;
odiillendirme, egitim, ¢alisanlarin maddi ¢ikarlarim1 gbzetme, calisanlarla etkili iletisim kurma,
calisanlarin yonetime katilimini ve yonetime baghilifini saglama olarak siralanmaktadir. Bu
uygulamalar, giivenlik kiiltiiriiniin alt bilesenleridir ve her organizasyona gore farkli alt bilesenler
gelisebilmektedir (Vredenburg, 2002).

Isyerinde is kazasina ugrayan metal sektorii galisanlarinda giivenlik kiiltiirii algilar1 daha diisiik
diizeylerdedir. Sektorde isyerinde kazaya ugrama oranmi %28’dir. Buna gore, calisanlarin yaklasik
1/3°1 en az bir kez is kazasina ugramistir. Bu sonug, sektdrde pozitif is glivenligi olusturmanin
zorluklarma isaret etmektedir. Bu tip ¢alisanlarda olumlu giivenlik kiiltiirii algilarinin olusturulmasi
daha zahmetlidir. Bu calisanlar i¢in daha yogun icerikli egitim faaliyetlerine basvurulabilir ve/veya
giivenlik faaliyetlerine katiliminin oncelikli olarak saglanacagi programlar uygulanabilir. Metal
sektoriinde 15 kazalarinin, makro veya mikro diizeylerde alinacak dnlemlerle azaltilmasinin giivenlik
kiiltiirinii arttiric1 bir etki olusturacagi; artan giivenlik kiiltiirinlin de is kazalarin1 azaltacagi ve bu
stirekli gevrimin zaman i¢inde is kazalarin1 6nlemede 6nemli bir etken olacagi sOylenebilir (Arpat,
2015).

Calismada elde edilen veriler, {ist yonetimin is saghg ve giivenligi (ISG) ile ilgili bilgi diizeyinin
artirllmasinin yalnizca kaza sayisin1 degil, ayn1 zamanda kaza maliyetlerini de etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Ozellikle, egitimin siirekligi ve kapsami, ¢aliganlarin bilinglenmesine ve
giivenlik protokollerine bagli kalmasina katki saglamaktadir. Egitimlerin sonuglarinin izlenmesi, is
giivenligi uygulamalarinin etkili bir sekilde gdzlemlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan énemlidir. Ust
yonetimin is giivenligi kiiltiiriine yonelik yaptig1 yatirimlar, is kazalarinin azaltilmasit ve bunun
sonucunda maliyetlerin diigliriilmesi bakimindan kritik bir rol oynamaktadir. Organizasyonel
diizeyde giivenlik uygulamalarinin giiclendirilmesi hem calisanlarin sagligin1 korumakta hem de
isletmenin finansal performansini artirmaktadir. Bu baglamda, is giivenligi egitimi ve etkin liderlik,
gelecekteki is kazalarin1 6nlemede proaktif bir yaklagim gelistirilmesine olanak tanir ve stirdiiriilebilir
is yonetiminin temel bir unsuru olarak degerlendirilmelidir.

Kaza Maliyet Etki Modeli ¢ergevesinde yapilan analizler, is glivenligi seviyesinin artirilmasiyla, is
kazalarinin sayisinda gozle goriiliir bir azalma saglanacagini ve dolayli maliyetlerin de belirgin
sekilde diisecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, is giivenligi uygulamalarinin ve egitim
programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasinda iist yonetimin liderlik rolii hayati 6nem
tasimaktadir. Ust ydnetimin, giivenlik standartlarin1 ve uygulamalarini aktif olarak desteklemesi,
calisanlarin giivenlik bilincini artirmakta ve organizasyon genelinde giivenli bir ¢alisma kiiltiiri
gelistirilmesini tesvik etmektedir.

Bu calisma, iist yonetimin is giivenligi kiiltiirii ile is kazalar arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, is
sagliginin ve giivenliginin is performansi {lizerindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Elde edilen
bulgular, i giivenligi kiiltiirline yapilan yatirimlarin yalnizca ¢alisan sagligini korumakla kalmayip,
ayni zamanda isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligini de olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.

Gelecek caligsmalar icin farkli sektor ve oOlcekteki isletmelerde is giivenligi uygulamalarinin
etkilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi Oonerilmektedir. Bu durum, sektor bazinda is giivenligi
kiiltiirii ve kazalarin maliyetleri arasindaki iligkilerin daha derinlemesine anlasilmasina olanak
tantyacaktir. Ayrica, etkili ig glivenligi egitim programlarinin tasarimi ve uygulanmasi lizerine daha
fazla aragtirma yapilmast Oonem arz etmektedir. Bdylece, is kazalarini Onleyici stratejilerin
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gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan yenilik¢i yontemlerin ortaya konmasi saglanabilir. Ayrica, is
kazalarinin dolayli maliyetlerini ve etkilerini detayli bir sekilde inceleyen daha kapsamli nicel ve nitel
aragtirmalar, isletmelerin bu baglamda daha bilingli ve bilgiye dayali kararlar almasma katkida
bulunacaktir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismanin biitiin boliimleri bir yazar tarafindan hazirlanmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigsmasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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