Py

m-m
M AKU NiISAN/APRIL 2025 CiLT/VOLUME 8 SAYVISSUE 1

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

BUCAKiSEETME
FAKULTESI
DERGISI

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY
JOURNAL OF BUCAK
BUSINESS ADMINISTRATION FACULTY




Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi 2025, 8(1)

Bucak isletme Fakiiltesi Dergisi
Volume / Cilt : 8. Number / Sayi: 1. 2025

Journal of Bucak Business Administration Faculty
Published twice a year, Yilda iki kere yayinlanir

e-ISSN: 2687-3826

imtiyaz Sahibi / Owner
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi adina
Prof. Dr. Huseyin DALGAR

Rektor

Editorler Kurulu / Editorial Board
Editor / Editor in Chef
Doc. Dr. Nil Esra DAL

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak isletme Fakdiltesi, Burdur, Tirkiye

Editoér Yardimcilar / Assistant Editors
Dr. Ogr. Uyesi Funda KIRAN,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak isletme Fakiiltesi, Burdur, Tirkiye
Ars. Gor. Muhammed Furkan TASCI

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak isletme Fakiiltesi, Burdur, Turkiye

ingilizce Dil Editérii / Language Editor
Ars. Gor. Bahar TAS

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak isletme Fakiiltesi, Burdur, Tirkiye

Alan Editorleri / Field Editors
Prof. Dr. Durmus ACAR
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi, Burdur, Turkiye
Prof. Dr. Erdogan KOG
Bahcesehir Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, istanbul, Tiirkiye
Prof. Dr. Feyyaz ZEREN
Yalova Universitesi, Yalova iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yalova, Turkiye
Prof. Dr. H. Nejat BASIM

Baskent Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara, Tiirkiye

Bucak Isletme Fakdiltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1) n l I



e

Yayin / Bilim / Danisma Kurulu

Broadcasting / Scientific / Avisory Board

Prof. Dr. Azmi YALCIN (Gukurova Universitesi, Tiirkiye)
Prof. Dr. Dilsad GUZEL (ataturk Universitesi, Tirkiye)
Prof. Dr. Erkan POYRAZ (Mugla Sitki Kogman Universitesi, Tiirkiye)

Prof. Dr. Fatma Neval GENC (Aydin Adnan Menderes Universitesi,
Turkiye)

Prof. Dr. Hakan YETKINER (izmir Ekonomi Universitesi, Tirkiye)
Prof. Dr. ismail BEKCIi (Siileyman Demirel Universitesi, Tuirkiye)
Prof. Dr. ismail CELIK (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye)

Prof. Dr. Kiibra ONDER (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Ttr-
kiye)

Prof. Dr. Max GILLMAN (University of Missouri - St. Louis, ABD)

Prof. Dr. Murat YESILTAS (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Turkiye)

Prof. Dr. Mustafa Zihni TUNCA (siileyman Demirel Universitesi, Tiir-
kiye)

Prof. Dr. Nezihe Figen ERSOY ARCA (Anadolu Universitesi, Tiirkiye)

Prof. Dr. Omer ALKAN (Atatiirk Universitesi, Tarkiye)

Prof. Dr. Sema POLATCI (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tiirkiye)
Prof. Dr. Tevfik SUkri YAPRAKLI (Atatiirk Universitesi, Tiirkiye)
Prof. Dr. Uzeyir AYDIN (Dokuz EyLiil Universitesi, Ttirkiye)

Doc. Dr. Azamat MAKSUDUNOV (Kyrgyz-Turkish Manas University,
Klrglzistan)

Doc. Dr. Djavlonbek KADIROV (victoria University of Wellington,
Yeni Zelanda)

Doc. Dr. Junus GANIEV (Kyrgyz-Turkish Manas University, Kirgizistan)

Doc. Dr. Monika MORALIYSKA (University of National and World

Economy, BuLgaristan)

Doc. Dr. Murteza HASANOGLU (Azerbaycan Devlet idarecilik Aka-
demisi, Azerbaycan)

Doc. Dr. Seyil NAJIMUDINOVA (Kyrgyz-Turkish Manas University,
Klrglzistan)

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak isletme Fakiiltesi Dergisi ASOS indeks (Ulusal), Index Copernicus (Ulusla-

rarasi), DRJI - Directory of Research Journals Index (Uluslararasi), SIS - Scientific Indexing Services (Uluslararasi), I20R

- International Institute of Organized Research (Uluslararasi), ACARINDEX - Academic Researches Index (Ulusal), Rese-

archBib (Uluslararasi), EuroPub (Uluslararasi), IAD (Ulusal), ESJI (Uluslararasi), Scilit (Uluslararasi), Harvard Library Hollis

(Uluslararasi), Freie Universitat Berlin (Uluslararasi), Worldcat (Uluslararasi), Advanced Science Index (Uluslararasi), ERIH
PLUS (Uluslararasi) ve EBSCO (Uluslararasi) tarafindan indekslenmektedir.

Yazisma Adresi / Correspondence Address

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak isletme Fakiiltesi

I l “ Bucak isletme Fakultesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1)



e

Sayl Hakemleri / Issue Referees

Prof. Dr. Deniz Umut Dogan (Baskent Universitesi) Dr. Ogr. Uyesi irfan DOGAN (Bolu Abant izzet Baysal Universitesi)
Doc. Dr. Ali ALTINER (Recep Tayyip Erdogan Universitesi) Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali EKINCI (Pamukkale Universitesi)
Doc. Dr. Ebru TOLAY (Dokuz Eylil Universitesi) Dr. Ogr Uyesi Mustafa KAZAK (Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Uni-

Doc. Dr. Emrah HANCER (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi) versites)

Dr. Ogr. Uyesi Osman KOYUNCU (Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni-

Doc. Dr. Onder DILEK (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi) e
ver5|teS|)

Dr. Ogr. Uyesi Eda DiSLI BAYRAKTAR (Gimiishane Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Giilnihal AKAN OZKOK (Maltepe Universitesi)

Ogr. Gor. Dr. Aslan AYDOGDU (Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi)

Ogr. Gor. Dr. Volkan ASKUN (Akdeniz Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi ipek OZENIR (Hatay Mustafa Kemal Universitesi)

Bucak Isletme Fakdiltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1) m l I



e

Makale Turu

(Article Type)

Arastirma Makalesi

(Research Article)

Arastirma Makalesi

(Research Article)

Arastirma Makalesi

(Research Article)

Arastirma Makalesi
(Research Article)

Duzeltme Makalesei
(Erratum Article)

ICINDEKILER / CONTENTS

Yazar(lar)
(Author(s))

Merve AKSAY
Omer TEKSEN

Reyhan Ayse AKPINAR
Yilmaz GUNEL

Erkan SARSICI

Sila AVGAN
Reyhane ARSLAN YILDIZ

Ali Murat ALPARSLAN
Merve Betul BAYKUR
Kamuran KOCAILIK

Baslik
(Title)

Surdurulebilirligin Raporlanmasi ve
Surdurulebilirlik Performansinin Olgul-
mesi: Arcelik Ornegi

Reporting Sustainability and Mea-
suring Sustainability Performance:
Arcelik Example

Tanmsal Kredi Musterilerinin Bankaci-
lik Hizmetlerinden Memnuniyet Duzey-
lerinin incelenmesi: Sivas ili Ornegi

Examination of Satisfaction Levels of
Agricultural Credit Customers with
Banking Services: The Case of Sivas

Province

The Inflation-Interest Rate Relations-
hip in The Turkish Economy: Evidence
of Cointegration and Granger Casuality

Turkiye Ekonomisinde Enflasyon-Faiz
Orani iliskisi: Bitiinlesme ve Granger
Nedenselliginin Kaniti

Z Kusagi Tuketicilerin Kozmetik Mar-
kasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin
Analizi

An Analysis of Generation Z Consu-
mers’ Cosmetic Brand Preferences

Which Communication Style Best Exp-
lains Happiness in Social Relationship
among Young People?

Genclerde Sosyal iliskilerden Mutlulu-
gu Hangi iletisim Tarzi Aciklar?

I l Bucak isletme Fakultesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1)

Sayfa Numarasi

Page Number(s)

14-26

27-39

40-56

57-58



Bucak isletme Fakiiltesi Dergisi, 2025, 8(1), Sayfa: 1-13
Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025, Page: 1-13

Arastirma Makalesi

Strdurdlebilirligin Raporlanmasi ve Strdrdlebilirlik
Performansinin Olctilmesi: Arcelik Ornegi

Reporting Sustainability and Measuring Sustainability Performance:

Arcelik Example

Merve AKSAY"™ & Omer TEKSEN?

'Dr., Bagimsiz Arastirmaci, Turkiye

2Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Burdur, Turkiye

Ozet: isletme faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve kurumsal yénetime ydnelik uygulamalari sonucunda ortaya cikan raporlar
stirdirilebilir raporlamadir. isletmeler son dénemlerde ekonomik ve sosyal faaliyetlerini siirdiirebilir diizeyde raporlayabil-
mek ve ayni zamanda rekabet avantaji saglamak icin surdurilebilir raporlamaya ihtiya¢ duymaktadir. Boylece sirket yonetimi
isletmenin gucluve zayif taraflarini belirleyerek, isletmenin 6nemli boltimlerindeki firsatlarin ve risklerin degerlendirilmesini
dngérmektedir. Calismanin amaci Kiiresel Raporlama Girisimi ilkeleri dogrultusunda Borsa istanbul'da siirekli olarak islem géren
Arcelik A.S/nin stirdirllebilirlik faaliyetleri ile faaliyet raporlama diizeylerini analiz etmek ve bu sirketin eksiklerini ya da olumlu
taraflarini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Arcelik A.S!nin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan 2011 ile 2023 yillari
arasindaki kurumsal web sitesindeki faaliyet raporlari, Kiiresel Raporlama Girisimi ilkelerindeki sosyal, ekonomik ve cevresel
unsurlar kullanilarak icerik analizi yardimiyla incelenmistir. Firmanin raporlarina ait bu yil araliginin arastirma kapsamina alinma
sebebi, diger yillara oranla daha kapsamli suirdiirtilebilirlik raporu yayinlamis olmasidir. Analiz sonucunda firmanin ekonomik,
sosyal ve cevresel unsurlar bakimindan duyarli oldugu, bu duyarliligi belgeler, faaliyetler ve sertifikalar ile kanitladigi ortaya
¢ikmistir. Ayni zamanda firmanin ekonomik unsurlarina ait bilgileri tim yillarda ayrintili olarak acikladigi, cevresel unsurlarindan
cevresel sikayet mekanizmasina en az yer verdigi goriilmuistur. Sosyal unsurlardan ise, en az yer verilen unsur toplumsal sikayet
mekanizmasi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Strdiiriilebilirligin Raporlanmasi, Stirdiriilebilirlik, icerik Yontemi.

Abstract: The reports generated from the environmental, social and corporate management practices of business activities are
part of sustainable reporting. Recently, businesses have needed sustainable reporting to disclose their economic and social
activities in a sustainable manner while also gaining a competitive advantage. Thus, the company management determines
the strengths and weaknesses of the business and evaluates the opportunities and risks in important parts of the business. The
aim of the study is to analyze the sustainability activities and activity reporting levels of Arcelik A.S., which is constantly traded
in Borsa Istanbul in line with the principles of the Global Reporting Initiative, and to determine the shortcomings or positive
aspects of this company. For this purpose, the activity reports on Arcelik A.S!s corporate website between 2011 and 2023, which
are included in the BIST Sustainability Index, were examined with the help of content analysis using the social, economic and
environmental elements in the Global Reporting Initiative principles. This year’s range of the company’s reports was included
in the research because it published a more comprehensive sustainability report than other years. As a result of the analysis,
it was revealed that the company is sensitive to economic, social, and environmental factors and proves this sensitivity with
documents, activities, and certificates. At the same time, it was observed that the company disclosed information about its
economic elements in detail in all years, and gave the least space to the environmental complaint mechanism among its
environmental elements. Among the social elements, the least mentioned element was the social complaint mechanism.

Keywords: Reporting Sustainability, Sustainability, Content Method.

1. Girig
Siirdiiriilebilirlik kavrami, hem gelecekteki insanlarin
ihtiyaclarini hem de bugiiniin insanlarinin ihtiyaclarini
karsilamak olarak tanimlanmistir. Diinyadaki kaynak-
larin ve insan yasaminin devamliligi i¢in kaynaklarin
verimli kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Pelit,
Baytok ve Oybali, 2015:40). Siirdirilebilirlik kavrami
ilk defa 1960’11 y1llarda 6nem kazanmaya basglamistir. I1.
Diinya Savasi sonrasinda hizli kapitalist bityiime ekolojik
denge iizerinde olumsuz etkilere neden olmus ve kalkin-

ma ile ¢evre arasinda baglar kurularak siirdiriilebilirlik
kavrami 6nem arz kazanmistir. Bu kavrama isletmeler
agisindan bakildiginda ekonomik beklentilerin ¢evre-
sel ve sosyal duyarlilikla dengeli olarak uyum sagladig:
gorilmektedir. Boylece isletmeler yalnizca ortaklarina
veya yatirimcilara karst sorumlu olmamakta, tiim pay-
daslara ve yonetim politikalarina ayni oranda siirdiiriile-
bilirlik olgusunu kabul ettirmektedir (Sahin ve Cankaya:
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Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi ve Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi: Argelik Ornegi

Siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik, sosyal ve cevresel
unsurlar1 kapsayan ve sirketler i¢in 6nemlilik arz eden
bir siirectir. Ayni zamanda, sirketin ortaklarina sirketin
pazarda nasil bir konumda oldugu hakkinda bilgi veren
ve ilerleyen zamanlarda firmanin hangi durumda olacag1
hakkinda paydaslara fikir veren bir yontemdir. Stirdiirii-
lebilirlik raporlarinin hazirlanmasiyla ilgili basta Kiresel
Raporlama Girisimi olmak tizere bir¢ok kurulus hareke-
te gecmistir.

Surdartlebilirlik kavraminin ilk ortaya cikist 1970l
yillara dayanmaktadir. Diinyadaki ¢evre kirliliginin gi-
derek artmasi sebebiyle bu kavram 6nemini giderek art-
tirmistir. Siirdirilebilirlik kavrami, gelismekte olan ve
gelismis iilkelerin ekonomik bitytimeleri i¢in zorunlu bir
durum haline gelmistir (BIST Siirdiiriilebilirlik Rehberi,
2014: 13). Strdiiriilebilirlik faaliyetlerini sadece gevresel
unsurlar agisindan degerlendirmemek gerekir. Cilinkil
stirdiirtilebilirlik faaliyetleri ekonomik etkileri ve sosyal
refah1 da biinyesinde barindiran bir sistemdir (Finkbei-
ner, Schau, Lehmann ve Traverso, 2010: 2).

Calismanin amaci, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik En-
deksinde siirekli olarak islem goren Argelik A.S./nin
siirdiriilebilirlik faaliyetlerini incelemek ve kiiresel ra-
porlama ilkelerine gore sirketin eksik ya da tistiin yon-
lerini ortaya c¢ikarmaktir.Bu ama¢ dogrultusunda fir-
manin 2011 ile 2023 yillar1 arasindaki siirdiriilebilirlik
raporlari icerik analizi ile incelenmis ve ¢ikan sonuglar
yorumlanmigtir. Arastirmada kapsam olarak Argelik
A.S/nin tercih edilmesinin sebebi, firmanin siirdiiriile-
bilirlik raporlarina gereken 6dnemi vermesi ve verilerini
kapsamli olarak web sitesinde yayinlamasidir. Arastir-
mada 2011 ile 2023 yillar1 araliginin baz alinma nedeni,
analizi daha kapsamli hale getirerek firmanin faaliyet
donemlerini detayli yorumlayabilmektir.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Ingilizce sozliigiinde “sustainability” olarakifade edilen
siirdirilebilirlik kelimesi devamli olma, stireklilik arz
etme ve daimiolma gibi kavramlarla aciklanmistir. Bu
anlamlara ilave olarak,kisinin istegi dogrultusunda dis-
sal unsura bagimliligindan da s6z edilmektedir. Siirekli-
lik arz etme hali bir iradeden tarafsiz ve bagimsiz olusa-
bilecegi gibi stirdiiriilebilir olma durumu, biitiin kosullar
saglansa da bir iradenin bu yonde ifade edilmesine bagli-
dir (Saban vd. 2017:103).

Siirdirilebilirlik kelime anlamui itibariyle tretimde ce-
sitlilik saglamanin yani sira insanlarinda hayatlarinin
devamliligini olusturmaktadir. Ayni zamanda, gini-
mizde yasayan neslin gereksinimlerini yerine getirirken
gelecekteki insanlarinda gereksinimlerinden 6diin veril-
memesi durumudur. Siirdiriilebilirlik kelimesiniDiinya
Cevre ve Koruma Komisyonu tarafindan ‘Ortak Gelece-
gimiz’ olarak adlandirilan bir rapor ile ortaya ¢ikmigtir.
Herhangi bir seyin stirdiiriilebilir oldugunu sdylemek
icin onun bugiin ki devamliligini siirdiirityor olmasi ge-
rekmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikilarak stirdiiriilebilirlik,

gelecekteki nesillere ekonomik, ekolojik ve sosyal yasam1
devam ettirebilir bir diinya birakmak ve farkl bir yakla-
simla toplumun yapilandirilmasina katk: saglamaktadur.
Bu nedenle cevresel, ekonomik ve sosyal amaclar i¢in uy-
gun bir siire¢ tasarlanmalidir (Eskin, 2019).

1980’1i yillarda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
tarafindan yayinlanan raporda kiiresel ekonomide iklim
degisikliginin 6nemli hale geldigi ve firmalarin sosyal so-
rumluluk alaninda hesap vermesi gerektigi vurgulanmis-
tir. Bu sebeple firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
(CorporateSocialResponsibilty-CSR) alaninda yapmis
oldugu calismalar uluslararasi 6lcekte hizla artmuistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavramyi, firmalarin toplum
icinde yerine getirmesi gereken sorumluluklar olarak ad-
landirilmaktadir (Erding ve Yeryakmaz, 2025: 63).

Dinyada iklim krizinin neden oldugu; kiiresel 1sinma,
biyogesitlilik kaybi, gelir adaletsizligi ve kuraklik riski-
nin giderek artmasiyla toplumlarda siirdirilebilirlik
kavrami daha duyarli bir hale gelmistir. Stirdtrtlebilirlik
ile ilgili diinyada pek ¢ok gelisme yasanirken tilkemizde
de gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Bu konuda Kamu
Gozetim Kurumu 4 Haziran 2022 tarihinde yapilan
diizenleme ile Tirkiye Siirdiriilebilir Raporlama Stan-
dartlarini belirlemekle gorevlendirilmistir. KGK yapmis
oldugu calismalar sonucunda 28 Mart 2023 tarihinde
Siirdiirilebilirlik Standartlar: Dairesi Bagkanligini kura-
rak faaliyete sunmustur (Kgk, 2024).

Siirdiirilebilirlik alaninda ortaya konulanilk 6nemli ¢a-
lismalardan birisiMarrewijk ve Werre (2003)'nin yapmis
oldugu incelemede yer almaktadir. Bu calismada islet-
melerin siirdirilebilirlige ulasmasi farkli seviyelerde ve
farkli renklerde gosterilmistir. Yazarlar her bir seviyede
farkli degerlendirmeler sunmuslardir. Isletmeler arastir-
manin sonuglar: dogrultusunda ne yapmalar: gerektigi
konusunu yorumlamistir. ‘Kurumsal siirdirilebilirlik
oncesini’ kirmizi renk ile ifade etmislerdir. Bu hevessiz
bir dénem olarak ifade edilmistir. ‘Uyum Odakly’ kism1
ise mavi ile belirtmislerdir. Bu donem refahin saglanmasi
icin ugrasilan bir donemi kapsamaktadir. ‘Kar Odaklilik’
kismi turuncu renk ile ifade edilmistir. Bu dénem itibar1
artirmak icin yapilmistir. Calismanin ‘flgi Odaklr’ kismi
yesil renk ile gosterilmistir.Bu boliim sosyal sorumluluk
calismalarindan bahsetmektedir. ‘Sinerji Odaklilik’ bo-
lumi ise sar1 renk ile ifade edilmigtir. Bu donem sosyal,
cevresel ve ekonomik agilardan bahsedilen bir donemdir.
‘Buttinsel” kisim turkuaz renk ile ifade edilmistir. (Mar-
rewijk ve Werre, 2003: 112).

Suirdiiriilebilirlik raporlarinda finansal ve finansal olma-
yan faaliyetler arasindaki iliski agiklanmaktadir. Bunun
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin bekledigi
nokta, sirketlerin cevresel ve sosyal faaliyetlerini ifade
edecek bir rapor olusturmaktir. Siirdiiriilebilir muhasebe
biliminin ya da muhasebe meslek mensuplarinin bura-
daki beklentisi riski ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek-
tir.Ayrica meslek mensuplarinin gereksinim duyduklar:
bilgileri ortaya ¢ikarmak icin raporlama politikasini be-
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lirlemek ve bagimsiz denetim ve denetim kontrollerini
uygulamaktir. Strdirilebilirlik raporlar1 isletmelerin
hedeflerine ulagsmalar1 konusunda yol gostermekte ve
cevresel stratejilerin belirlenip degerlendirilmesini sag-
lamaktadir (Sahin vd. 2018:18).

Sirdirtlebilirligin raporlanmasi agsamasindaki ¢aligma-
ya, bu raporlamay1 yapan uzman veya yoneticiler katila-
bilecegi gibi siirdiiriilebilirligin raporlanmasinda goérev
alacak biitiin departmandaki calisanlar katilabilmek-
tedir. Strdirilebilirlik raporlanmasini daha iyi anlaya-
bilmek i¢in onunla ilgili bircok tanim ve agiklamalardan
sonra buna ek olarak bu raporlamanin ne olmadigina da
deginmek gerekmektedir.Ornegin bu raporlama bir top-
lant1 veya bir ihale i¢in kisa siirede hazirlanabilecek bir
rapor degildir. Raporun belirli bir kalipla hazirlanmis
formatta olmasi sart degildir. Burada 6nemli olan nok-
ta bu raporun hazirlanan isletmeye 6zel olmasi ve bu is-
letmeyle ilgili dogru ve tarafsiz bilgilere yer vermesidir.
Hazirlanan bu raporda yer alacak bilgilerin giindemde
oldugu icin rapora konulmus veya yapiyormus gibi go-
riilnen bilgilerden olusmamasi gerekmektedir. Veriler
olctilebilir ve dogrulugu kanitlanabilir bilgilerden olus-
malidur (Bitik, 2018).

Uluslararast Muhasebe Federasyonu (IFAC) araciligiyla
2023 yilinda yayinlanan raporda icerisinde Tiirkiyenin
de oldugu 21 tlke tizerinde arastirma yapilmistir. Aras-
tirmaya 21 tilkeden 1350 firma katilmis olup bu firma-
larin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama oranlari ince-
lenmistir. Calismadaki inceleme sonucunda firmalarin
%951 siirdurtilebilirlik raporu hazirlamistir. Tiirkiye’de-
ki firmalardan 50 tanesi siirdiiriilebilirlik konusunda ra-
por hazirlamis ve %82’si GRI Standartlarini kullanmigtir
(Kamu Gozetim Kurumu, 2023).

2.1. Siirdiiriilebilirligin Bilesenleri
Surdirtlebilirlik kavrami aslina bakilirsa ekolojik, top-
lumsal bilesenler ve ekonomiyi biinyesinde barindiran
butiinsel bir olgudur (Eskin, 2019).

~2 sl

ExoNnoMiK
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Sekil 1. Surdurlebilirlik bilesenlerinin gosterimi

Sirdirtlebilirlik kavrami ti¢ temel bilesenden olusmak-
tadir. Bunlar sosyal gelisim, ekonomik btiytime ve gev-
re korumadir. Sosyal gelisim; strdiiriilebilirlik, egitim,
hayat ve saglik kalitesinin biitiin insanlar i¢in tatmin
edici bir seviyeye gelmesi konusuna da odaklanarak sos-
yal gelisimi giiclendirmektedir. Ekonomik biiytime ise
stirdiirtlebilirlik, cevreye herhangi bir zarar vermeden,
toplumlar: refah seviyeye ulastiracak ekonomik biiyii-
meyi saglamaktadir (Godard, 2010: 69). Mal ve hizmet
tiiketimi artan durumdayken insan refahinin yiikselme-
si beklenmektedir. Son olarak ¢evre koruma kavrami,
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stirdiriilebilirlik temel alinarak doga ve gevredeki kay-
naklarin tiikenebilir oldugunu ve béylece bunlar: akilci
yaklagimlar ile kullanmay1 hedeflemektedir. Boylelikle
ekosistemlerin butinliga ve esnekligi korunmus olmak-
tadir(Baumgartner ve Ebner, 2010: 80).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi sosyal gelismeler, cevresel
ve ekonomik risklerin dogru bir sekilde igleyisini ifade et-
mektedir. Sirdurtlebilir raporlama hazirlayan isletme-
ler, uzun donemdeki amaclari ve hedefleri dogrultusunda
stirdiriilebilirlik ilkeleri geregi politika ve prosediirlerini,
is planlarini, yonetim stratejilerini gostermelidir. Boyle-
likle isletmelerin giiglii ve zayif taraflarinin belirlenmesi-
ni, isletmenin 6nemli firsat ve risklerin yonetilmesini, is
diinyasindaki 6nemi, yeri ve itibarini arttirmak amaciyla
yapilmasi gereken ¢aligmalar belirtilmektedir. Boyle bir
durum ayni sektorde faaliyet gosteren diger isletmeler-
le karsilastirma olanag: saglar ve isletmenin kurumsal
itibarini arttirir. Isletmelerin bu amaclar neticesinde
yapmis oldugu calismalar risklerin dogru tanimlanmasi,
yonetilmesi ve uygun karsiliklarin verilmesini saglar. Ki-
saca Ozetlemek gerekirse siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
soyut konularin ele alinmasi ve somut hale getirmesini
saglamaktadir (Aksoy, 2019:326).

2.2. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi

Dinya genelinde sadece bir tane siirdiirtilebilirlik rapor-
lamasindan bahsedilemez. Sirketlerin hangi standards,
hangi araliklarla ve nasil yayimlayacag: konusunda her-
hangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Fakat farkli ku-
ruluslar ile yayimlanan rehberler vardir ve giiniimiizde
en c¢ok kullanilan ve kiiresel anlamda da tercih edilen
raporlama standardi Kiiresel Raporlama Girisimi Reh-
beri (GRI)'dir. Entegre raporlama, finansal ve finansal
olmayan bilgilerin bir biitiin olarak birlesimidir. Enteg-
re raporlamanin ortaya ¢ikmasti ilk tarimsal faaliyetlerin
yapildigr donemlere kadar uzanmaktadir. Muhasebeyle
ilgili bu raporlama kayitlarinin kaydedilip yayimlanmasi
1930’larda Amerika Birlesik Devletlerinde olan ‘1929 Bi-
yiik Buhran’ sonucunda kanunlarla uygulanmasi zorunlu
hale gelmistir. Muhasebe kayitlarinin yayimlanmasi yal-
nizca Amerika Birlesik Devletleri ile sinirli kalmamuistir.
Diger iilkeler tarafindan da benimsenmesiyle kiiresel bo-
yuta ulagsmistir. Fakat her tilke farkl tiirde raporlar ya-
yimlamistir. Ancak diinya genelinde finansal bitytimenin
olusabilmesi i¢in biitiin kurumlarin ortak bir raporlama
yontemini segmesi gerekmektedir (Celik, 2018: 32).

Surdirtlebilirlik muhasebesi, ekonomik, cevresel ve sos-
yal unsurlarin neden oldugu finansal iliskileri, ekolojik ve
sosyal unsurlarikaydetmek, kaydettikten sonra bunlari
analiz etmek ve raporlamak icin isletmenin sistemlerini,
metotlarini ve faaliyetlerini iceren muhasebe alt dalidir.
Siirdiiriilebilir muhasebe faaliyetinin, geleneksel muha-
sebe sisteminde oldugu gibiisletmenin {ist yonetiminin
bilgi ihtiyacini kargilamasi gerekmektedir. Boylece siir-
diiriilebilir muhasebe sisteminin 6ncelikli gorevi, islet-
menin ¢evresel, sosyal ve ekonomik faaliyetleriyle ilgili
verileri bir araya getirerek ortaya ¢ikarmak, daha sonra
toplanan bu verileri degerlendirmektir. Stirdtrilebilirlik
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muhasebesiyle ilgili literatiire bakildiginda, bu kavramin
genellikle ¢evre muhasebesinden tiiremis oldugu goriil-
mektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse Lamberton'un,
stirdiriilebilirlik muhasebesini ¢evre muhasebesi olarak
adlandirdig: goriilmektedir. Ayrica ¢calismada stirdiirebi-
lirlik muhasebesiyle ilgili kavramin, ti¢ boyutlu sorum-
lulukla ilgili ifadeler icerdigi agiklanmustir. Siirdiiriilebi-
lirlik muhasebesi kavrami bahsettigimiz muhasebeden
farklidir. Geleneksel muhasebe sistemindeki bakis agisi
isletmelerin finansal durumunu belirlemektedir. Bura-
da hedef isletmenin finansal durumunun sunulmasidir.
Cevre muhasebesi tiiriinde ise bakis agisi, isletmenin fa-
aliyetleri ile ¢evre arasindaki iliskidir. Hedef ise, gevresel
yikiimliliiklerin ve maliyetlerin ortaya ¢ikartilmasidur.
Surdirtlebilir muhasebe sisteminde bakis agisi isletme
faaliyetlerindeki sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin
bir araya getirilmesidir. Siirdiiriilebilir muhasebe siste-
mindeki hedef, stirdiiriilebilir olan faaliyetlerin bir ara-
ya getirilip sunulmasidir. Isletmelerin sosyal ve cevresel
faaliyetleriyle ilgili bilgilerin olusturulmasi ve gelistiril-
mesinde muhasebe siirecinin ortaya ¢ikaracag: bilgiler
onemlilik arz etmektedir(Hernadi,2012:27).

Surdirtlebilir muhasebe sisteminin asil amaci, igletme-
lerin siirdiiriilebilirlikle ilgili performans ve faaliyetlerini
degerlendirmek ve bunlar1 6l¢mektir.Boylece siirdiiriile-
bilirlik muhasebe sistemini gelistirip 6l¢menin ilk stireci
isletmelerin olgtlebilir nitelikte olan siirdurilebilirlik
amaglarini belirleyip sunmasi ve bu amaclar neticesin-
desiirdiiriilebilir muhasebe sistemini ortaya ¢ikarmasi
gerekmektedir (Tim, 2014: 71).

Surdurtlebilirlik muhasebesi, bir ekolojik sistemin 6nce-
likle gevresel ve sosyal faktorlerinin neden oldugu finan-
sal etkileri, ikinci olarak ise ekolojik ve sosyal etkileri ve
siirdiriilebilirligin ti¢ boyutunu temsil eden isletme faa-
liyetlerinin sosyal, ekonomik ve ¢evresel konular arasin-
daki iligkilerini kaydeden, analiz eden ve bunu raporlayan
isletmenin faaliyetleri muhasebenin alt dalidir seklinde
adlandirilmaktadir (Schaltegger ve Burritt,2010:377).

Surdirtlebilir Raporlama ve isletme, finansal yapiyla ilis-
kili konular hakkinda paydaslara bilgi sunmasi ile islet-
me disindaki ti¢tincii kisilere de bilgi destegi saglamakta-
dir. Siirdtrtlebilir olarak ifade edilen bir organizasyonda
muhasebenin gorevi, siirdiiriilebilir sekildeorganizasyo-
nel politikalar sunmak, ortaya konulan bu politikalar1
uygulamak, bunlar1 gézetmek ve ayni zamanda perfor-
mans riskini yonetmektir. Siirdiirilebilirligin raporlan-
masinda muhasebenin bir bagka rolii, yénetim sistemin-
deki tedarik zincirini gelistirmek, satin almayla ilgili
politika ve bununla iligkili standartlar1 ortaya koymak
ve gozetmektir. Ayrica ortaklarin kolay ulasabilecegi ve
onlara giiven verebilecek veriler iireten saglam bir siire-
ci olusturup bu siireci desteklemektir (Altinay, 2016:60).
Siirdiiriilebilirlik muhasebesi incelendiginde kayitlarin
bir¢ogu cevresel kosullara dayanmaktadir. Siirdiiriilebi-
lirlik muhasebesi yoluyla riskler azaltilabilir ve firsatlar
arttirilabilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik muhasebesi
sirketlerin islerini diizenli bir sekilde gerceklestirebilme-

leri i¢in kolaylik sunmaktadir (Celik, 2018: 33).

Siirdiiriilebilirlik muhasebe sisteminin onceligi gelenek-
sel muhasebe sistemindeki gibi iist yoneticilerin bilgi
gereksinimini karsilamaktir. Bu nedenle bir stirdiiri-
lebilirlik muhasebe sisteminin temel gorevi isletmenin
cevresel, sosyal ve ekonomikperformansiyla ilgili verileri
ortaya ¢ikarmak, ortaya ¢ikan verileri degerlendirmek ve
bu degerlendirme sonrasinda isletmeye geri doniisiinii
saglamaktir. Surdirilebilirlik muhasebesiyle ilgili lite-
ratiir sonucunda bu kavramin genellikle ¢evre muhase-
besi temelinden ortaya ¢iktig1 gozlenmistir (Lamberton,
2005:7-26).

Ayni zamanda literatiirde siirdiirebilirlik muhasebesiyle,
i¢ boyutlu sorumluluk olarak da 6rneklerinin bulundu-
gu gorilmektedir (Hernadi,2012:27).

Surdirtlebilirlik raporlamasi olusturulurken sirketlerin
finansal yapisina ait verileri ortaklara iletebilecegi gibi
sirket disindan olan kisilere de bilgi paylasimi saglamak-
tadir. Sirdurtlebilirlik muhasebesine sirketler i¢in fayda
saglayabilecek bilgi paylasimi sayesinde muhasebenin
icerigine belge toplamanin yani sira siniflama, kaydetme
ve surdiriilebilirlik bilgilerinin raporlanmasi da dahil
edilmistir. Giinimiizde geleneksel muhasebe kurumsal
stirdiirtilebilirlige bilgi paylasimi icin yeterli gelmedigin-
den dolay: stirdiiriilebilir muhasebe raporlar: ortaya ¢ik-
mustir. Isletmeler bunu yapmak icin yontem olarak cev-
resel bilgi sistemleri, i¢lii raporlama ve siirdiriilebilirlik
performans karnesini segmektedir (Celik, 2018: 30).

2.3. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari

Sorumlu Yatirim Girisimi'ndeki arastirmacilar, 2010 y1-
linda Harvard Universitesi finansal olmayan bilgilerin
onemli bir bilgi oldugunu varsayarak bunu sektor ola-
rak arastirmaya baglamistir. Bu arastirmada sektore ait
onemli olan noktalar: saptayarak, bunlar1 birbiriyle ilis-
kili performans gostergelerinin incelenmesini test etmek
icin arastirmaya baglamigtir. Ortaya ¢ikan bu yontemi
alt1 sektor tizerinde uygulayarak sonuglarini ise 2010 y1-
linda sunmuslardir. Arastirma sonucunun olumlu neti-
celer vermesinden dolay: tam takim sektor gostergeleri
belirlemek ve bu sektor gostergelerinin uygulanmasi icin
bir bagimsiz kurulus olusturma ihtiyaci dogmustur. Bu
ihtiyaci saglamak i¢in 2011 yilinda Siirdiriilebilirlik Mu-
hasebesi Standartlar1 Kurulu (SMSK) kurulmustur. Bu
kurul, borsaya kayitli bir Amerikan sirketleri tarafindan
olusturulmus siirdirtilebilirlik muhasebesi standartla-
rint ortaya c¢ikartmistir. SMSK standartlari, Amerika
Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyo-
nuwnun istedigi zorunlu evraklardaki bilgileri agiklamak
amaciyla diizenlenmistir. Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi
Standartlar1 Kurulu, Amerikan Ulusal Standartlar Ens-
titiisti tarafindan standartlar ortaya ¢ikarilmak amaciyla
akredite edilmis ve kar amaci tasimayan bir bagimsiz ku-
rulustur. Siirdirilebilirlik Muhasebesi Standartlar: Ku-
rulu'nun ortaya ¢ikardigi bu standartlar (Akargay, 2014:
4):
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+ Tim yatirim sahiplerine uygulanabilmekte,
+ Sektor bazinda uygun ve ilgili,
+ Arastirmaya deger yaratmaya odakli,

+ Olusturulan maliyetler tizerinde fayda saglanmasi
beklenmekte,

+ Bustandartlar kolaylikla dogrulanabilmekte,

+ Ayni zamanda karar almayi ve tarafsizlig1 destekle-
mektedir.

Siirdiiriilebilir Muhasebe Standartlari Kurulu, borsada
kayithi olarak yer alan Amerikan sirketleri araciligiyla
stirdiirtilebilirlikle ilgili unsurlarini kamu yararina ve
yatirimeilar icin siirdirtlebilirlik muhasebe standart-
larini olusturarak ilgililere sunmaktadir. Bu standartla-
r1 siirdiiriilebilirlik kavrami, bir sirketin performans ve
faaliyetlerini cevresel ve yonetsel olarak ele almaktadir.
Bu standartlar, Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiy-
metler ve Borsa Komisyonu'nun istemis oldugu belgeleri
agiklamak i¢in olusturulmustur. Siirdiirtilebilir Muhase-
be Standartlar1 Kurulu kar amaci tasimadan olusturul-
mus ve kendi icinde bagimsizdir. Bu kurul tarafindan
verilecek olan faydali bilgilerin konuyla ilgili konuya fay-
dali, uygulanabilir, eksiksiz ve karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir. Strdiriilebilir Muhasebe Standartlari
Kurulu giiniimiizde ti¢ sektore hizmet vermektedir. Bun-
lar hizmetler, kaynak doniisimi ve tasimaciliktir. Bura-
da tasimaciliktan bahsedilen otomobil, yedek parca ve
benzeridir (Akarcay, 2014:5).

3. Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi

3.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Siirdiiriilebilirligin raporlanmast ile ilgili en kapsaml
bilgiler Avrupa Stirdiirtilebilirlik Raporlama Standartlar:
(ESRS) tarafindan yayinlanmistir. ESRS diinya capinda
oncii konumda yer almaktadir. Bu standartlar stirdiiri-
lebilirlik ile ilgili yeni standartlar belirleyerek firmala-
rin sosyal, cevresel ve ekonomik performanslarini seffaf
olarak raporlamasini istemektedir. Avrupa’daki siirdi-
riilebilirlik raporlama standartlari sosyal sorumluluk ve
kaynaklarin stirdiirtilebilir kullanilmas: gibi konular: ele
almaktadir. ESRS’nin amaci sadece firmalarin finansal
performanslarini degil, cevreye ve topluma olan etkileri-
ni ortaya ¢ikarmay1 saglamaktir. Bu standartlar, firmala-
rin gelecege yonelik hedeflerini belirlemesini ve bunlarla
ilgili performans gostergelerini kullanmasini saglamak-
tadir (Avrupa Sirdurilebilirlik Raporlama Standartlari,
2024).

Avrupa Komisyonu tarafindan 31 Temmuz 2023 tari-
hinde yapilan diizenleme ile Kurumsal Siirdiirtilebilirlik
Raporlama Direktifine (CSRD) tabi olan firmalar 2024
yilina ait finansal raporlarini Avrupa Surdarilebilirlik
Raporlama Standartlar: (ESRS) kapsaminda yayimlamak
zorundadir. Avrupa Sirdirilebilirlik Raporlama Stan-
dartlari, CSRD kapsaminda rapor hazirlayan firmalarin
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stirdiirtilebilirlik beyanlarini uyumlu hale getiren ilke ve
kavramlar1 6zetlemektedir. ESRSnin amaci, firmalarin
stirdiirtilebilirlik performansini degerlendirmek icin tii-
keticilere, yatirimcilara ve paydaslara karsilastirilabilir
siirdiriilebilirlik bilgileri saglamaktir (Avrupa Strdiri-
lebilirlik Raporlama Standartlari, 2025).

Turkiye Sirdirtlebilirlik  Raporlama  Standartlar:
(TSRS) gercevesinde isletmeler finansal bilgilerini rapor-
layip sunmaktadir. [sletmeler TSRS ilkelerine uygun ola-
rak stirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlayip yayinlamakla
yuktmlidir. Bu standartlar agiklamalarin sunumunu ve
icerigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple agiklanan hu-
suslar isletmeye kaynak saglayanlara faydal bilgiler ver-
mektedir. Isletmelerin gelecekteki finansal yeterliligini
onemli 6l¢iide etkilemeyecek risk ve firsatlar bu standart
disinda tutulmaktadir. TSRS'nin amaci, bir isletmenin
finansal raporlarinin asli kullanicilar1 bakimindan islet-
meye kaynak saglama karari verirken faydali olabilecek
stirdiirtilebilirlikle ilgili risklerine ve firsatlarina ait bilgi-
leri agiklamasini zorunlu kilmaktir (TSRS 1 Siirdiirtle-
bilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin
Genel Hiitkiimler, 2024).

TSRS 1 isletmelerin finansal performansiyla ilgili siir-
dirtlebilir bilgilerini agiklarken, TSRS 2 ise firmalarin
iklimle ilgili siirdiiriilebilir standartlarini ele almaktadur.
TSRS 2 isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede sermaye
maliyetini ve nakit akisini etkileyen iklimle ilgili risk ve
firsatlarin agiklanmasini zorunlu hale getirmektedir.
Bu standart isletmelerin iklimle ilgili risk ve firsatlarini
aciklamak amaciyla kullanilmaktadir(TSRS 2 Stirdiiriile-
bilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin
Genel Hiitkiimler, 2024).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi, siirdiiriilebi-
lirlik raporlarini igletmelerin i¢ ve dis menfaat sahipleri-
ne ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlara ait kurumsal
duruslarini ve faaliyetlerini kapsayan sirketler tarafindan
hazirlanip yayimlanan halka acgik raporlar olarak tanim-
lanmaktadir. GRI ¢ergevesini benimseyerek ortaya ¢ikan
stirduriilebilirlik raporlarinin amaglari (Celik, 2018: 9);

« Strdirilebilirlik performansinin kurallar, yonetme-
likler, yasalar, performans standartlarla kiyaslanma-
st ve degerlendirilmesini saglamak,

« Isletmenin siirdiiriilebilir nitelikteki kalkinma bek-
lentilerinin nasil etkilediginin ve igletmenin bu siir-
diiriilebilir beklentilerden nasil etkilendiginin agik-
lanmasini saglamalk,

+ Performansin, isletme icinde veya isletme disindan
farkli kurumlarla kiyaslanmasini saglamaktir.

« Surduriilebilirlik kavramindan beklenen faydalar su
sekilde siralanmistir (Celik, 2018: 10):

« Sirketin itibarinin yiikselmesini saglar,
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+ Miisterilerin giivenini saglamaya yardimei olur,
+ Etkin bir risk yonetimi saglar,

+ Finansman verilerine ulasmada kolaylik saglamakta-
dir.

Siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugu olgusuna varildikca
Ozel isletmeler ile birlikte biitiin isletme faaliyetlerinin,
diger toplum kesimlerine ve dogaya yansiyan etkileri
gozlenmeye baslanmigtir. Stirdiirilebilirligin raporlan-
mas, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin kurumsal
performansin agiklanmasi, Sl¢iilmesi ve bundan dolay1
sorumluluk duyulmasidir. Herhangi bir stirdiiriilebilirlik
raporunda, bu raporu olusturan kurumun siirdiriilebi-
lirlik performansi, olumlu katkilar1 ve olumsuz etkileri
gosterilmektedir (Ozcelik, 2013:4989- 4990).

Siirdiiriilebilirligin raporlanmasinin igletmeye saglamis
oldugu yararlar; marka degerinin ve isletmenin sayginli-
ginin artmasi, rekabet tstiinligt saglamasi, caliganlarin
olumlu davraniglar sergilemesine katkida bulunmasi ve
isletme igindeki i¢ kontroliin saglanmasi olarak sirala-
nabilir (Saban vd. 2017:105). Siirdiiriilebilirligin rapor-
lanmasinin igletmelere saglamis oldugu faydalar sadece
finansal degil, cevresel, ekonomik ve sosyal olarak deger
saglayanfaaliyet, hizmet ve iriinlerin belirlenmesidir
(Herzig ve Schalttegger, 2006: 302).

Tablo 1. GRI kilavuzunda yer alan kategori ve unsurlar

3.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Sirketlerde Kulla-
nilma Nedenleri?

Burada temel amag, raporlamalarin biitiin kurumlarda
farkl tepkilere yol acabilmesidir. Strdirilebilir rapor-
lama yapilirken isletmelerin yapisina uygun raporlama
kararlarinin alinmasinda yardimci olmaktadir. Stratejik
Hedefler ise, sirketlerin evrensel ¢apta faydalar saglama-
s1, itibarinin gelismesi, maliyet Gstiinligi, rekabet arti-
rim1 ve hedeflenen amaclara ulagilmasinda siirdiiriilen
calismalar uzun vadeli olarak saglanmasidir. Hedef kitle
seciminde ise, sirketin icindeki ve disindaki ortaklarin
istekleri dogrultusunda finansal olmayan verilere ulasil-
masini saglamaktadir. A¢iklama Seviyesinde sirket kiil-
tiriintin i¢ ve dis paydaslar seklinde seffaf olarak goste-
rilmesini saglamaktadir (Celik, 2018:28).

3.3. Raporlamanin yararlari nelerdir?

GRI Raporlamasinda yer alan ekonomik, sosyal ve cev-
resel unsurlar, firmalarin siirdirilebilirlik raporlarini
hazirlamalarina yardimci olmakta ve performanslarinin
dogru ve tutarl bir sekilde ortaya konmasini saglamak-
tadir. GRI Raporunda ti¢ unsurla ilgili son yenilikler G4
kilavuzunda belirtilmistir. Ekonomik unsurlarda sirket
paydaslarinin sermaye ile ilgili dagilimlari ve sirketin
ekonomik durumu hakkinda bilgi verilmektedir. Cevre-
sel unsurda ise firmanin faaliyet siirecindeki hava, top-
rak ve su ile ilgili etkilesimleri ele alinmaktadir. Sosyal
unsur boliimiinde firmalarin faaliyetlerini stirdiirtirken
kullanmis olduklar: sosyal sistemle ilgili konulara degi-
nilmektedir (Karadeniz ve Uzpak, 2020: 496).

Ekonomik Unsurlar
« Ekonomik performans « Piyasa varligi « Dolayli ekonomik etkiler « Satin alma uygulamalari

Cevresel Unsurlar
+ Malzemeler « Enerji «Su -« Biyolojik gesitlilik «Emisyonlar «Atik sular ve atiklar
« Urtin ve hizmetler « Uyum « Nakliye « Genel « Tedarikginin gevresel bakimdan degerlendirilmesi « Cevresel sikdyet mekanizmalari

Sosyal Unsurlar
Isglict Uygulamalari ve insana Yarasir is
< Istihdam « Isglict/Yonetim iligkileri « Is sagligi ve glivenligi «Egitim ve dgretim «Cesitlilik ve firsat esitligi «Kadin ve erkek icin esit Uicret « Tedarikginin
isglict uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi « Isgiict uygulamalari « Sikdyet mekanizmas
insan Haklari
Yatinm «Ayrimciligin énlenmesi «Orgutlenme ve toplu sozlesme hakki «Cocuk isciler «Zorla veya cebren calistirma «Giivenlik uygulamalari «Yerli halklarin
haklari «Degerlendirme «Tedarikgilerin insan haklari bakimindan degerlendirilmesi « insan haklari sikdyet mekanizmasi
Toplum
« Yerel toplumlar « Yolsuzlukla mticadele « Kamu politikasi « Rekabete aykiri davranis « Uyum
« Tedarikgilerin, toplum tzerindeki etkileri bakimindan degerlendirilmesi « Toplum tizerindeki etkilere iliskin sikdyet mekanizmasi
Urtin Sorumlulugu
« Msteri sagligi ve glivenligi « Uriin ve hizmet etiketlemesi » Pazarlama iletisimi « MUsteri gizliligi « Uyum

Kaynak: (Karadeniz ve Urpak, 2020: 497)

Toplumda, mali raporlarin yani sira sosyal ve gevresel
raporlarin da iiretilmesinin istenmeye baslamasiyla bir-
likte siirdiiriilebilir raporlama “U¢ Boyutlu Raporlama
Modeli” ortaya ¢ikmis ve isletmeler cevresel, sosyal ve
ekonomik konularini ayni anda agiklamaya baslamigtir.
1990’11 yillardan giintimiize kadar gelmis olan bu mo-
delde temel alinan nokta sosyal raporlama yaklagimidir
(Yanik vd. 2012:288-299).

Firmalar siirdirilebilirlik raporlarini GRI endeksi so-
nuglarina gore degerlendirirken raporlar ti¢ farkli sevi-
yede incelenmektedir. Bu seviyeler C, B ve A seklinde
gosterilmektedir. Firmanin denetimlerinde dis denetci
gorisleri var ise bu seviyelerin yanina + isareti yapilmak-
tadir (Karadeniz ve Urpak, 2020: 497).

3.4, Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi
Tirkiye’de ilk kez isletmelerin siirdiiriilebilirlik kavra-
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muiyla ilgili bilgiJohannesburg’da 2002 yilinda gercek-
lestirilenSurdiirillebilir Kalkinma Diinya Zirvesinde
Tirkiye Ulusal Raporunda bahsedilmistir. Bu raporda
isletmelerin kurumsal siirdiriilebilirligi, kurum i¢i ve
kurum dis1 davranis ve uygulamalar olmak tizere iki bo-
limde incelenmektedir. Bu kapsamda ele alinan temel
konular asagida siralanmistir (Basar, 2006:218):

+ Cevresel ve toplumsal degerlere ve ayn1 zamanda ya-
salara duyarlilik gostermek,

« Bilgi ve iletisime acgik olmak,

+ Hesap verebilirlik ve saydamlik ilkelerini benimse-
mek ve uygulamak,

+ Bolgesel ve toplumsal sorunlarin ¢6ztimiine katkida
bulunmak.

4, Literatiir Taramasi

Literattir taramasi bolimiinde siirdiiriilebilirlik, stirdii-
riilebilirligin raporlanmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlari ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar incelendi-
ginde son yillarda hem diinyada hem de iilkemizde bu
kavramlar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisinda artig
goriilmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde stirdii-
riilebilirlik ile ilgili ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlar
arasindan cevresel unsura oncelik verildigi gozlemlen-
mistir.

Camlica ve Akar (2014) ¢aligmalarinda lojistik sekto-
riinde faaliyet gosteren 29 isletmenin siirdirilebilirlik
raporlarini incelemis ve lojistigin siirdiiriilebilirlik tize-
rindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirma sonu-
cunda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
cogunlugunun cevresel unsurlar tizerinde yogunlastigi
gorilmiistiir.

Araci ve Yiiksel (2016) calismalarinda 2013 yilinda BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 15 igletmenin GRI
raporuna uygunlugunu test etmislerdir. 15 isletmeden 8
tanesinin GRI raporuna tam uyum sagladig: digerlerinin
ise %75 oraninda uydugu gorilmistiir. Bu sirketlerden
en fazla uyum saglayan firma Tofas olmustur.

Duran (2018) calismasinda BIST Endeksi'nde islem goren
3 enerji firmasi ile 3 gida firmasinin 2014, 2015 ve 2016
yillarina ait siirdtrtlebilirlik raporlarini incelemistir.
Calisma sonucunda siirdurilebilirlik raporlarina 6nem
veren firmalarin sadece karlilik oranlarina olumlu etki-
lerinden ziyade cevresel ve sosyal tehditlere kars1 savun-
ma mekanizmas: gelistirebildikleri gorilmistiir.

Ertan (2018) calismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endek-
sinde 2005 ile 2017 yillar1 arasinda islem gormis firma-
larin stirdtiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi en fazla
Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan olusturulan GRI
raporlama ilkelerini kullandiklarini tespit etmistir. GRI
ilkelerini kullanarak rapor hazirlayan isletmelerin ¢o-
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gunlugunu imalat sektoriinde yer alan isletmeler olus-
turmustur.

Nunez ve Nunez (2018) ¢alismalarinda kiigiik 6lgekli is-
letmelerin siirdtirilebilirlik raporlari ile buytik olgekli is-
letmelerin raporlarini incelemis ve sonuglari karsilastir-
mustir. Calismaya 750 firma katilirken 122 firma calisma
kapsamina alinmistir. Arastirma sonunda biytk 6lgekli
firmalarin kiigtik 6lcekli firmalara gore siirdiriilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasina daha fazla 6nem verdikleri
sonucuna ulagilmigtir.

Tarquinio, Raucci ve Benedetti (2018) caligmalarinda
Yunanistan, italya ve Ispanya’da faaliyet gosteren 134 is-
letmenin strdiiriilebilirlik raporlarini igerik analizi yar-
dimiyla incelemistir. Calisma sonucunda bu ii¢ tilkeden
Ispanya’daki isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarina
daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Ayrica Ispanya’da-
ki isletmelerin sosyal unsurlardan en ¢ok is giicii unsu-
runa degindigi, en az ise insan haklarindan bahsettigi
saptanmistir.

Karadeniz ve Uzpak (2019) ¢aligmalarinda 2017 yilinda
faaliyet gosteren oteller tizerinde arastirma yapmis ve
otellerin stirdiiriilebilir faaliyet raporlarini incelemistir.
Otellerin faaliyet rapor sonuglarini kiiresel raporlama
ilkeleri cercevesinde igerik analizi ile yorumlamistir.
Arastirma sonucunda otellerin ekonomik ve sosyal un-
surlara gereken 6nemi verdikleri, fakat ¢evre kirliligine
onem vermedikleri gorillmiistiir.

Mion vd. (2019) ¢alismasinda Italya ve Almanya’daki sir-
ketlerin finansal olmayan a¢iklamalarinin siirdtirtilebilir
raporlarinin kalitesini etkileyip etkilemedigi tizerine in-
celeme yapmustir. 132 tane siirdiiriilebilirlik raporu igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda
firmalarin zorunlu mevzuat: uygulamasinin sirdiiriile-
bilirlik raporlarinin kalitesini arttirdig1 gorilmistir.

Aksoylu ve Tasdemir (2020) calismalarinda BIST Siirdii-
riilebilirlik Endeksinde islem géren 6 isletmenin 2018 y1-
lina ait raporlarini incelemis ve ekonomik, sosyal ve ¢ev-
resel unsurlar1 degerlendirmistir. Arastirma sonucunda
6 firma arasindan Otokar A.S. nin en yiiksek sirdiiriile-
bilir performans gosterdigi saptanmustur.

Karadeniz ve Uzpak (2020) ¢calismalarinda 2014 yilindan
bu yana siirekli olarak BIST Siirdiiriilebilirlik Endek-
sinde islem gormiis 7 firmanin 2018 yilina ait stirdiiri-
lebilirlik raporlarini incelemistir. Calisma sonucunda
firmalarin ekonomik, sosyal ve cevresel unsurlara genel
olarak 6nem verdikleri, ancak cevresel unsurlar i¢inde
cevresel sikayet mekanizmasina ve sosyal unsurlar i¢inde
toplumsal sikayet unsuruna yeterli 6nemi vermedikleri
tespit edilmistir.

Tutkavul (2020) ¢alismasinda Argelik A.S.nin 2010 ile
2017 vyillar1 arasindaki siirdiiriilebilir performansini
TOPSIS yéntemi kullanarak incelemistir.
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Demirci ve Korkmaz (2023) calismalarinda 2021 Fortu-
ne 500 listesinde yer alan perakende ve gida imalat sek-
toriinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdirilebilirlik
raporlarini yorumlamistir. Isletmelerin 2020 ve 2021
yillarinda yayinlamis olduklar: raporlardaki ¢cevresel un-
surlar AHP ve TOPSIS yéntemleri ile incelenmistir. Ca-
lisma sonucunda gevresel unsurlara en fazla 6nem veren
isletme Ulker Biskiivi olurken, en az énem veren isletme
Anadolu Efes olmustur.

5. Arastirmanin Metodolojisi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunimiuzde sirketlerin stirdiiriilebilirlik raporlarini
bilgi kullanicilarina sunmalarinin nedeni onlara sirket
hakkindaki sosyal, ekonomik ve cevresel faaliyetlerini bir
diizen esliginde sunmaktir. Bilgi kullanicilariyla paylasi-
lan bu raporda sirketin degeri ve yonetimi ile ilgili mode-
li agiklanmaktadir. Son yillarda, hem tilkemizde hem de
diinyada bir¢ok firma siirdiiriilebilirlik raporunu yayim-
lamayi bir ilke haline getirmistir. Bu raporu sunmak i¢in
firmalarin kir amaci giitmesi gerekli degildir. Firmalar,
kar amaci giitstin ya da giitmesin, yapmis olduklari faali-
yetler sonucundaekonomik, sosyal ve gevresel faaliyetler
ve etkilerini ilgili paydaslarla paylasmay1 amaclamakta-
dur. Stirdiiriilebilirlik raporunu hazirlayip yayimlama ko-
nusunda firmalarin herhangi bir yasal zorunlulugu veya
mecburiyeti yoktur. Bu rapor tamamen firmalarin kendi
istegine birakilmistir.

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da islem goren
Argelik A.S. firmasinin 2011 ile 2023 yillar1 arasindaki
stirdiirtilebilirlik raporlarini inceleyip yorumlamaktir.
Firmanin yillar itibariyle hazirlamis oldugu stirdiiriilebi-
lirlik raporlar: yardimiyla strdiiriilebilirlik performansi
hakkinda bilgi elde etmek amaclanmuistir. Boylece, Arce-
lik A.S. ile ilgili 13 yillik raporlarin yorumlanmasi sonu-
cunda, siirdiiriilebilirlik raporunu hazirlayan veya hazir-
lamay1 diisiinen firmalar, kendi faaliyet performanslarini
mevcut durumla karsilastirma olanag: elde edecektir.
Ayrica raporlama yapmay1 diisiinen firmalar bu firma-
nin verilerindeki kaliteyi inceleyip olgerek daha kaliteli
bir bilgi paylasimi sunacaktir.

5.2. Arastirmanin Kapsami

Calismanin kapsamyi, 2011 ile 2023 yillar: arasinda Borsa
Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan Argelik
A.S. suirdurilebilirlik raporlaridir. Firma olarak Argelik
A.S. tercih edilmesinin nedeni siirdiiriilebilirlik raporu
hazirlayan diger firmalara gore daha tecriibeli ve yil-
lardir stirdtriilebilirligini basariyla korumasidir. Arge-
lik firmasinin 13 yillik stirdtriilebilirlik raporu verileri,
GRI-G4 raporlama ilkelerindeki ¢erceveye dayanarak ve
Turkece dilindeki verileri dikkate alinarak arastirmanin
kapsamina dahil edilmistir.

5.3. Arastirmanin Verileri

Arastirma kapsamindaki Arcelik A.S. nin siirdiriilebilir-
lik raporlarindaki bilgiler firmanin web sitesinden elde
edilmistir (www.arcelikas.com.tr).

5.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada Arcelik A.S./nin 2011 ile 2023 yillar1 arasinda-
ki stirdiiriilebilirlik raporlar: incelenmis ve GRI endeksi
raporlarina gore yorumlanmistir. Firmanin stirdiiriilebi-
lirlik raporlarini kapsamli olarak karsilastirma olanagini
saglamak amaciyla 13 yillik veriler baz alinmistir. Firma
GRI endeksinde yer alan 3 ana unsurda degerlendiril-
mistir. GRIendeksinde yer alan 3 ana unsur(ekonomik,
sosyal, cevresel) altindaki 46 kod baz alinmigtir. Calig-
mada firmanin kurumsal web sitesi tizerinden alinmis
olan bilgiler yardimaiyla icerik analizi yapilmistir.

Icerik analizinin diger ad1 siklik analizidir. Siklik analizi
sozel olan ya da sozel olmayan bilgileri siniflandirarak
sayillarak dontstiirerek yorumlamayr saglamaktadir(-
Tavsancil ve Aslan, 2001: 22).

Icerik analizi kullanilarak yapilan caligmalar, genellik-
le kisiye 6zgii olmalar1 ve farkli zamanlarda, birgok kisi
tarafindan yapilmis olmasi nedeniyle, elde edilen aras-
tirma sonuglarinin birbirine benzer olacag: gerekgesiyle
elestirilmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde firmanin kurumsal web site-
si tizerinden elde edilen 2011 ile 2023 yillar1 arasindaki
stirdiirtilebilirlik raporlarina aitbilgiler 3 ana boyutta si-
niflandirilarak tablolastirilmistir.

Firma ile ilgili ilk olarak ekonomik unsurlara ait bilgiler
verilmis, daha sonra cevresel ve sosyal unsurlarin yer al-
dig1 tablolara ait bilgiler incelenmistir.

I . n Bucak Isletme Fakilltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1)



Merve AKSAY, Omer TEKSEN

Tablo 2. Firmanin 2011 ile 2023 yillari araliginda ekonomik unsurlara yer verme diizeyleri

Ekonomik Unsurlar

Yillar A B
2011 X X
2012 X X
2013 X X
2014 X X
2015 X X
2016 X X
2017 X X
2018 X X
2019 X X
2020 X X
2021 X X
2022 X X
2023 X X

C D > %

X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100
X X 4 100

Tablo 2'de yer alan ekonomik unsurlara ait A: Ekonomik Performans, B:Piyasa Varlig, C:Dolayli Ekonomik Etkiler, D: Satin Alma Uygulamalari’ni gdstermek-

tedir.

Firmanin 2011 ile 2023 yillar1 aralisindaki stirdiiriile-
bilirlik raporlar: incelendiginde ekonomik unsurlardan
timiine yer verildigi goriilmektedir. Arastirma kapsa-
mindaki tiim yillara ait ekonomik unsurlarin alt siniflan-
dirmasindaki biitiin gostergeler hakkinda bilgi verilmis-
tir.

Bu durum, firmanin faaliyet raporlarinda ekonomik ve
piyasa verilerine vermis oldugu 6nemi gostermektedir.
Firmanin ekonomik unsurlara gereken 6nemi vermis ol-
mast siirdiiriilebilirligini arttirmasinin yani sira firmaya
rakipleri ile rekabet etme avantaji saglamaktadir.

Tablo 3.Firmanin 2011 ile 2023 yillari araliginda cevresel unsurlara yer verme diizeyleri

Cevresel Unsurlar

Yillar E F G H I J K
2011 X X X X X - X
2012 X X X X X = X
2013 X X X X X X X
2014 X X X X X X X
2015 X X X - X - -
2016 X X X X X X =
2017 X X X X X X X
2018 X X X = X X X
2019 X X X X X X -
2020 X X X = X X X
2021 X X X X X X X
2022 X X X X X X X
2023 X X X X X X X

L M N 0 o 5 %
- - - - - 6 50
X - - - - 7 58
- X - - - 8 67
X X - - - 9 75
X X X - - 7 58
- X X X - 9 75
X X X - - 10 84
X X X X X 11 92
- X - - - 7 58
- - - X - 7 58
X X X - - 10 84
X X - - - 9 75
X X X X - 11 92

Tablo 3'teki harf géstergelerinden E:Malzeme, F:Enerji, G:Su, H:Biyolojik Cesitlilik, l:Emisyonlar, J:Atik Sular ve Atiklar, K:Urtin ve Hizmetler, L:Uyum, M:Nakliye, N:Genel, O:Tedar-
ikginin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi, O:Cevresel Sikayet Mekanizmasi'ni yansitmaktadir.

Tablo 3’te firmanin 13 yillik faaliyet raporu ile ilgili cev-
resel unsurlar gosterilmistir. Firmanin ¢evresel unsurla-
ra en fazla degindigi yillar 2018 ile 2023 olarak belirtil-
mistir. Cevresel unsurlara en az deginilen y1il ise 2011 y1l1
olmustur. Cevresel unsurlardan ‘tedarikgilerin gevresel
bakimdan degerlendirilmesi’ ve ‘cevresel sikayet meka-
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nizmast’ en az deginilen gostergeler olmustur. Bu durum,
firmanin gevresel sikayetlere ve tedarikgilerin gevresel
gorislerine gereken 6nemi vermedigini gostermektedir.
Diger taraftan firmanin malzeme, enerji, su, emisyonlar,
biyogesitlilik ve atik su konularina raporlarinda gereken
onemi verdigini gostermektedir. Firmanin 13 yillik genel
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raporlar1 incelendiginde ¢evresel unsurlara gerekli 6ne-
mi verdigi goriilmektedir.

Firmanin g¢evreye duyarli performans gostermesi, tiiketi-
ciler tarafindan olumlu karsilanmakta ve rakip firmalara

ornek teskil etmektedir. Ote yandan, firmanin cevreye
duyarsiz davranmasi, kamuoyu tarafindan elestiri konu-
su olabilmekte ve firma cesitli yaptirimlara maruz kala-
bilmektedir.

Tablo 4. Firmanin 2011 ile 2023 yillari araliginda sosyal unsurlara yer verme diizeyleri

Is Glicti Uygulamalari ve insana

) insan Haklari
Yarasir Is

Yilarr A B C D E F GH J KL MNOO

2011 X X X X X X X X X X X - X - X
2012 X X X X X X X X X - - - - X X
2013 X X X X X X - - X X X X X X X
2014 X X X X X X X - X X X X X X X
2005 X X X X X X X - X X X X - X X
206 X X X X X X X X X X - X - - X
2017 X X X X X X X X X X X X X - X
2018 X X X X X X X X X X X - X X X
209 X X X X X X - - X - X X X - X
2020 X X X X X X X - X X - X X X X
2021 X X X X X X X - X X - X X X X
2022 X X X X X X X - X X - X X - X
2023 X X X X X X X X X X X X X X X

Sosyal Unsurlar

X
X
X

Toplum Uriin Sorumlulugu
R S S T Uvy 1 2 3 4 5 > %
= = = = ===222= % = = = 15 5
X X - X XXX - - X X - - - 20 69
X - - - XX - - - X X X X X 21 71
X X - - XX - X X X X X - 25 84
X X X X - - XX - X X X X X 24 81
X X X X X X X X X X X X - 25 84
X X X X XX - - - X X X X X 26 87
- - XX X X X X X X X X X 26 87
- - X X X X - X X X X X - 21 71
- XX XX X - - XXX X - 22 74
X - - XXX - X - X X X X - 24 81
X - - XX - XX - X X X X X 23 7
X - X X XXX X - X X X X X 28 94

Tablo 4'de yer alan sosyal unsur kategorisindeki gostergeler A: Istihdam, B: isgtict /Yénetim iliskileri, C: is Sagligi ve givenligi, D: Egitim ve 6gretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F:
Kadin erkek i¢in esit tcret G: Tedarikginin isglict uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi ve H: Is glicti uygulamalar sikayet mekanizmasl, J: Yatinm, K: Aynmailigin énlenme-
si, L: Orglitlenme ve toplu sézlesme hakki, M: Cocuk isgiler, N: Zorla veya cebren galistirma, O: Gvenlik uygulamalari, O: Yerli halklarin haklar, P:Degerlendirme, R:Tedarikgilerin
insan haklar bakimindan degerlendirilmesi, S: Insan haklari sikayet mekanizmasi, S:Yerel Toplumlar, T:Yolsuzlukla miicadele, U:Kamu Politikas, U:Rekabete aykiri davrans,
V:Uyum, Y:Tedarikgilerin Toplum Gzerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, Z:Toplum tzerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi, 1:Musteri saglig) ve givenligi, 2:Urtin
ve hizmet etiketlemesi, 3: Pazarlama iletisimi, 4: Msteri gizliligi ve 5: Uyum seklinde kodlanmistir.

Firmanin 2011 ile 2023 yillar1 arasindaki stirdiiriilebilir-
lik raporlarina ait sosyal unsurlari kapsayan bilgiler tablo
4’te sunulmustur. Tablo 4’te yer alan sosyal unsurlar, 30
ayri gostergeyle incelenmistir. Firmanin sosyal unsurlara
enaz degindigiyil 2011 oldugu goriilmektedir. 2011 y1ilin-
da 30 sosyal unsur gostergesinden 15’ine yer verilmistir.
Firmanin 2023 yilina ait raporunda ise 28 sosyal unsurla
en fazla sosyal unsurun yer aldig1 yil oldugu goriilmekte-
dir. Genel olarak, sosyal unsurlarla ilgili sikayet mekaniz-
malarina gereken 6zenin gosterilmedigi anlasilmaktadur.
Ancak, sosyal unsurlara ait diger gostergelere rapor-
larda detayli bir sekilde yer verildigi anlasilmaktadur.

Tablo 5.GRI endeksi sonuclari
50

45

40

35 4

30 4

25

20 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tablo 5te elde edilen veriler firmanin ekonomik, sosyal

ve cevresel unsurlara yer verme oraninin toplam verile-
rini yansitmaktadir. Her yila ait oranlar s6z konusu yilin
toplam ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlara yer verme
miktarini géstermektedir. Firma 2011 yilinda 46 unsur-
dan toplam 25 tanesine deginmistir. Bu oran diger yilla-
rin altinda seyretmektedir. 2011 yilinda firmanin rapor
sayisinda belirgin diisiis yasandig1 gorillmektedir. Bunun
sebebi olarak siirdiriilebilirlik raporunun hazirlanma-
sinin istege bagli olmasi, firmaya belli bir maliyet ytikil
yaratmasi, rakip firmalarin raporlama yapmamalar1 ve
o yillarda stirdiirilebilirlik raporlarinin 6neminin an-
lasilmamis olmasi gerekce olarak gosterilebilmektedir.
Firmanin 2012 yilinda 46 unsurdan 31 tanesine yer ver-
digi goriilmektedir.2012 yilinda, 2011 yilina kiyasla sos-
yal unsurlara daha fazla yer verildigi saptanmistir. 2013
yilinda ise 3 ana unsurdan 33 tanesine deginilmistir. Bir
onceki yila gore belirgin bir degisim goriilmemektedir.

2014 yilinda 46 GRI Endeksinde yer alan unsurlardan
38 tanesineyer verilmistir. Firma s6z konusu yilda eko-
nomik, cevresel ve sosyal unsurlara gerekli 6nemi vere-
rek raporunda detayl: bilgiler sunmustur. Firmanin 2015
yilina ait raporunda 46 ana unsurdan sadece 35 tanesi
hakkinda bilgi verilmistir. Bu durum bir 6nceki yila gore
cevresel unsurlara daha az 6nem verildigini gostermek-
tedir. 2016 yilinda ise 38 tane gostergeye, 2017 yilinda ise
40 gostergeye yer verilmistir. Firmanin 2018 yili toplam
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gosterge sayist ise 41 tanedir. Boylece, 2011 ile 2018 yilla-
r1 arasindaki siirecte siirdiiriilebilir raporlamaya verilen
o6nem artmistir. Ancak, 2019 yilinda raporda belirgin bir
disiis gorilmektedir. Firmanin raporundaki ekonomik,
sosyal ve cevresel unsurlara deginme sayisi 32 olmustur.
Bunun sebebi olarak, diinyada yasanan Covid-19 salgi-
n1 gosterilmistir. Ayrica firma 2019 raporunda Ar-Ge ve
inovasyon hedeflerine sik¢a deginmistir. Firmanin pay-
daslar: genellikle iklim degisikligi programlar: tizerinde
yogunlasmistir. Firma Ar-Ge ve inovasyon konularinin
yapay zeka ve yazilim programlari ile gelistirilerek tiriin-
lerin tasarlanmasi, yeni {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ik-
mast i¢in ig birliklerinin artmasi yoniinde agiklamalarda
bulunmustur. Paydaslar: icin 6nemli olan iklim degisik-
ligi konusunda, sera gazi emisyonlarinin ve enerji tiike-
timinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kullanimi gibi
konularda stratejik kararlar almistur.

2020 yili siirdirilebilirlik raporunda bir 6nceki yila
gore oncelikli konularda ve sektor ortalamalarinda bii-
yik oranda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. 2020
yilindaki toplam puan 33 olarak belirtilmistir. 2020 y1-
lindaki miisteri memnuniyeti ve iletisimi, gida israfi gibi
unsurlar 2021 yilindaki raporda yer almamaktadir. 2021
yilindaki stirdiirilebilirlik rapor sonuglar: toplami 38
olarak hesaplanmistir. 2021 yilindaki siirdirilebilirlik
raporunda genellikle insan haklar1 ve adil ¢alisma ko-
sullari, iiriin giivenligi, yenilenebilir enerji ve yesil enerji
kullanimi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmigtir. Ayni zaman-
da stirdirtlebilir teknoloji ve inovasyon, stirdiiriilebilir
hammadde kullanimi, sorumlu pazarlama ve tiiketim
gibi unsurlara yer verilmistir.

Firmanin 2022 yili stirdiirtilebilirlik raporunda GRI
Endeksindeki 46 unsurdan 36 tanesine degindigi2023
Siirdiiriilebilirlik Raporunda ise 43 unsura degindigi
goriilmektedir. Bu oranlar firmanin siirdirilebilirlik
raporlarina en fazla 6nem verdigi yilin 2023 oldugunu
gostermistir. Firmanin 2011 yilindan giiniimiize kadar
yayimladig1 strdirilebilirlik raporlarinda, ekonomik,
cevresel ve sosyal unsurlar: kullanim orani genel ola-
rak artis gostermistir. Ozellikle ekonomik unsurlarin
tumiind raporlarinda belirtmis olmasi karlilik ve satis
gibi gostergelere vermis olduklari 6énemi yansitmakta-
dir. Firmanin raporlarinda genellikle sikayet unsurlarina
deginilmedigi goriilmektedir. Faaliyetleri ile ilgili deger-
lendirme, 6dil, bagar1 ve olumlu goriislere yer verilirken,
olumsuz goriis ve sikayetleri iceren unsurlarin bulunma-
masi elestiri konusu olmaktadir.

6. Sonu¢

Diinyadaki insan niifusunun giderek artmasi ve sanayi-
de yasanan gelismeler sonucunda dogal kaynaklar hizla
tikenmeye baslamistir. Diinyadaki kaynaklarin sadece
bugtinki insan nesline degil, gelecek donemdeki nesille-
re de yetebilmesi i¢in devamliligin saglanmasi 6nem ta-
stmaktadir. Bu nedenle yillar itibariyle stirdiiriilebilirlik
kavrami 6nemli hale gelmistir. Firmalar stirdiiriilebilir-
lik ile ilgili performanslarini siirdiiriilebilirlik raporlar:
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ile gostermektedir. Bu raporlar, isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal performanslarini ortaya koymaktadir.
Surdirtlebilirlik raporlari, isletme icindeki ve disindaki
paydaslara, isletmenin gecmisteki ve gelecekteki firsat
ve tehditlerini bir arada gérme imkan: sunmaktadir. Bu
calismada Arcelik firmasinin 2011 ile 2023 yillar: ara-
sindaki stirdiirilebilirlik raporlari incelenerek firmanin
performansi degerlendirilmis ve ilgili kisi ve kurumlara
gerekli bilgiler verilmistir. Caligmada firmanin raporla-
rina ait veriler icerik analizi kullanilarak ortaya ¢ikartil-
muistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen Arcelik A.Snin 2011
ile 2023 yillar1 arasindaki 13 yillik faaliyet donemine ait
siirduriilebilirlik raporlari incelenmistir. Bu incelemeler
dogrultusunda firmanin ekonomik, sosyal ve cevresel
unsurlarina ait gostergeler ile yapilan icerik analizi so-
nucunda 2023 yilindaki gostergelerin en yiiksek seviyede
oldugu ortaya ¢ikmigstir. Firmanin 2011 yilinda stirdi-
riilebilirlik raporu verilerinin en diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Genel olarak 13 yila bakildig: taktirde
2011 ve 2012 yilindaki verilerin diisiik oldugu gorilmis-
tiir. Bunun sebebi olarak ekonomik sebepler, maliyetlerin
yiiksek olmasi, stirditriilebilirlik raporlarinin hazirlan-
masinin zorunlu olmamasi gosterilebilmektedir.

Firmanin 13 yillik faaliyet donemine ait raporlarinda
stirdiirtlebilirlik ile ilgili unsurlara verdigi énem art-
mustir. Ozellikle 2023 yili giincel raporunda ekonomik,
sosyal ve cevresel 46 unsurdan 43 tanesine deginildigi
goriilmektedir. Bu durum siirdiiriilebilirlik faaliyetleri-
nin artmasina ve firmanin sonraki yillarda bitytimesine
katki saglamaktadir. Firmanin 2011 yilindan 2018 yilina
kadar stirdiirtilebilirlik unsurlarina deginme orani gide-
rek artmis fakat 2019 ve 2020 yillarinda Covid-19 salgini
sebebiyle bir azalma oldugu gorillmistiir. Covid-19 salgi-
n1 sebebiyle satislarda ve ¢alisma performansinda diisme
meydana gelmesi maliyetleri arttirmis ve bu durum fir-
manin raporlarina yansimistur.

Firma raporlarinda genellikle ekonomik, sosyal ve ¢ev-
resel unsurlarin ¢oguna deginmis ve siirdiiriilebilirlige
gerekli 6nemi vermistir. Ozellikle enerji, su ve sera gazi
kullaniminda her yil azaltmaya gitmesi cevresel duyar-
liligin bir gostergesidir. Ayrica tiim raporlarinda kadin
haklarina, kadin ve erkek esitligine deginiyor olmasi cin-
siyet esitligine 6nem verdigini gostermektedir.

Firmanin her yil belirli zaman ve maliyete katlanarak
stirdiirtilebilirlik raporu yayinlamasi siirdiiriilebilirli-
ge vermis oldugu degerin bir gostergesidir. Firma her
yil yeni hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasilip ula-
silmadigini raporlarinda yayinlamistir. Bu da firmanin
performans: ve motivasyonu agisindan olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Arcelik firmasinin stirdiiriilebilirlik raporlarinda zayif
olan yon ise gerek toplum gerek insan haklari konusunda
sikayet unsurlarina yer vermemis olmasidir. Kisi ve ku-
rumlarin olumlu goriislerine yer verirken olumsuz go-
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riislere deginmemis olmasi firmanin elestiri yoniinden
zay1f oldugunun gostergesidir.

Calismadan elde edilen sonuclarda, siirdiriilebilirlik ra-
porlarinin gelisimi ve yayginlastirilmast icin bu raporla-
rin iceriginin ne olmasi gerektigi ve neyi kapsayip neyi
kapsamamasi gerektigi ilgili kuruluslara ayrintili sekilde
iletilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili bilgilendirilme-
lerin yapilmasi icin ilgililere seminer diizenlenebilir veya
bu konuda akademik c¢aligsmalar yapilarak kisiler bilgi-
lendirilebilmektedir.

Siirdiiriilebilirligin raporlanmastyla ilgili bu stirecin hizl
ve daha az maliyetli olabilmesi i¢in firma icerisinde et-
kin bir bilgi akis sistemi kullanilmalidir. Ayn1 zamanda
raporlarda yer alacak bilgilerin, firmanin bagimsiz dene-
timden ge¢mis finansal tablolari kullanilarak yapilirsa
bilgilerin giivenilirligi daha fazla olacaktur.
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Tarimsal Kredi Musterilerinin Bankacilik Hizmetlerinden
Memnuniyet Dizeylerinin Incelenmesi: Sivas Ili Ornegi

Examination of Satisfaction Levels of Agricultural Credit Customers
with Banking Services: The Case of Sivas Province

Reyhan Ayse AKPINAR™ @ Yilmaz GUNEL?
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2Dr, Ogr. Uyesi., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Divrigi Nuri Demirag Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri
Bolumu, Sivas, Turkiye.

Ozet: Tarimsal finansman, tarimda verimliligi artirmayi hedefleyen tiim tarimsal kalkinma operasyonlari icin kritik bir bilesendir.
Ulkemizde, bankacilik sektorii ve bazi kuruluslarin sundugu tarimsal krediler ile gerekli finansman saglanabilmektedir. Tarimsal
kredilerin saglanmasinda misterilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi hem sektdr paydaslar hem de finansman ihtiyaci
olan kisiler icin dnemli bir yere sahiptir. Arastirmada, tarimla ugrasan kisilerin, Tlrkiye'de bankalarca sunulan tarimsal kredi-
ye iliskin mevcut yapi ve hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica tiiketicilerin
tanimsal kredi hizmetlerine iliskin diistincelerinin cesitli bagimsiz degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigide in-
celenmistir. Arastirmanin evrenini Sivas ilinde tarim ile ugrasan 18 yas ve Uzeri kisiler olusturmakta, drnekleminde ise 390 kisi yer
almaktadir. Arastirmada, tasarlanan anketler kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize uygulanmistir. Ankette, katilhm-
clarin demografik 6zelliklerini yansitan sorular ile birlikte ilgili literatlr taranarak arastirmacilarca olusturulan “Tarimsal Kredi
Miisterilerinin Bankacilik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi Olcegdi” bulunmaktadir. Calismada Betimsel
Arastirma Yontemi kullanilmistir. Verilerin analizi asamasinda Kolmogorov-Smirnov, Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H Testleri kullanilmistir. Calismanin aciklayici faktor analizi adiminda bes faktor (bankacilik hizmeti, kisiye 6zel
hizmet, banka calisan davranisi, kredi hizmeti, given) ve 28 maddeden olusan bir dlcme yapisi elde edilmistir. Arastirma so-
nucunda; katilimcilarin bankacilik hizmeti, kisiye 6zel hizmet, banka calisan davranisi ve gtiven faktorlerine iliskin olarak genel
anlamda memnun olduklari fakat kredi hizmeti faktériine yonelik genel anlamda memnun olmadiklari belirlenmistir. Arastir-
mada, cinsiyet, yas, egitim durumu, tarimsal tecriibe siiresi ve tarimsal kredi kullanim sayisi degiskenlerine gore tarimsal kredi
musterilerinin bankacilik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlaml farkliliklarin oldugu,
medeni durum ve faaliyet alani degiskenlerine gore ise istatistiksel agcidan anlamli farkliliklarin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Finansman, Bankacilik Hizmetleri, Faktor Analizi, Non-Parametrik Testler.

Abstract: Agricultural financing is a critical component of all agricultural development operations aimed at increasing produc-
tivity in agriculture. In Turkiye, the necessary financing can be provided through agricultural loans offered by the banking sector
and some organisations. Determining the satisfaction levels of customers in the provision of agricultural loans has an important
place for both sector stakeholders and people in need of financing. In this studly, it is aimed to determine the satisfaction levels
of agricultural consumers with the current structure and services related to agricultural loans offered by banks in Turkiye. In
addition, it was also analysed whether consumers' opinions on agricultural credit services differ in terms of various independent
variables. The population of the research consists of people aged 18 and over who are engaged in agriculture in Sivas province,
and 390 people are included in the sample. In the research, the designed questionnaires were applied face to face using con-
venience sampling method. In the questionnaire, there are questions reflecting the demographic characteristics of the partici-
pants and the ‘Scale for Determining the Satisfaction Levels of Agricultural Credit Customers with Banking Services’ created by
the researchers by reviewing the relevant literature. Descriptive research method was used in the study. Kolmogorov-Smirnov,
Mann Whitney U and Kruskal Wallis H Tests with Bonferroni Correction were used in the data analysis phase. In the explanatory
factor analysis step of the study, a measurement structure comprising five factors -banking service, personalised service, bank
employee behaviour, credit service, trust- and 28 items was identified. As a result of the study, it was found that the participants
were generally satisfied with the factors of banking service, personalised service, bank employee behaviour and trust while they
were generally dissatisfied with the credit service factor. The research also revealed statistically significant differences in the
satisfaction levels of agricultural loan customers regarding banking services according to gender, age, education level, duration
of agricultural experience and number of agricultural loan utilisation variables, while there were no statistically significant dif-
ferences according to marital status and field of activity variables.

Keywords: Agricultural Finance, Banking Services, Factor Analysis, Non-Parametric Tests.
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1. Giris

Tarim sektorii, insanligin temel ihtiyaclarinin karsilan-
masindan ekonomik bityiimeye kadar pek ¢cok alanda kri-
tik bir rol oynamaktadir. Gerek sanayi sektoriine ham-
madde temini, gerekse milli gelir, istihdam ve ihracata
olan katkisi nedeniyle tiim diinya ekonomilerinde stra-
tejik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani
sira, ekolojik dengeyi ve biyolojik ¢esitliligi desteklemesi
de tarimin vazgecilmez bir unsur olmasini saglamakta-
dir. Tarim, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir yer tutmakta olup, hizla degi-
sen pazar sartlar1 ve artan rekabet kosullari karsisinda
degeri giderek artmaktadur.

2050 yil1 itibariyle diinya niifusunun 9 milyar1 asacagi
ongorillmekte olup, bu artig tarim triinlerine olan tale-
bin 6nemli dl¢iide yikselecegini gostermektedir. Ancak
tarim arazilerinin azalmasi, kiiresel iklim degisikligi,
cevresel kirlilik ve su kaynaklarinin tiiketilmesi gibi un-
surlar, tarim dritinlerinin fiyatlarinin da artis gosterme-
sine neden olmaktadir. Bu faktorler birlikte degerlendi-
rildiginde, yakin gelecekte tarim kaynakl: bir kriz ortaya
¢ikabilecegi konusunda pek ¢ok bilim insani ve ekono-
mist goriis birligi icerisindedir (Yola, 2019: 1).

Gegmigte tarimsal anlamda kendine yeten bir iilke konu-
munda bulunan Tirkiye, giintimiizde kiiresellesmenin
getirdigi ekonomik sartlar, tarim alanlarinin etkin kul-
lanilamamasi, kéyden kente go¢ ve artan tarimsal mali-
yetler nedeniyle belirli donemlerde tarimsal diriin ithala-
tina bagvurmaktadir. Tarim sektori, Tiirkiye ekonomisi
icerisinde giin gectikce azalan bir paya sahip olmasina
ragmen halen biyiik bir 6nem tasimaktadir (Yola 2019:
1). Ozellikle tarimsal iiretimde sermaye yetersizligi, ta-
rim isletmelerinin daginik yapisi, tiretimde artan girdi
kullanimi ve tirtin fiyatlarindaki dengesizlikler, sektorde
finansmana olan ihtiyaci arttirmaktadir (Erdal, 2012: 1).

Turkiye'de tarim sektoriiniin finansmaninda en 6nemli
kaynaklardan biri tarimsal kredilerdir. Tarim kredileri
kamu bankalari, 6zel bankalar, yabanci sermayeli banka-
lar ve Tarim Kredi Kooperatifleri tarafindan saglanmak-
tadir. Bankacilik sektoriintin tarim alaninda sundugu
bu finansal imkanlar, tarim {reticilerinin finansmana
erisimlerini kolaylagtirmakta ve tarim bankaciliginin
giderek daha fazla 6nem kazanmasina yol agmaktadir.
Bankalar arasindaki rekabetin artmasiyla birlikte, tarim
sektoriine sunulan finansman ¢oziimlerinin etkinligi de
artmistir.

Zamanla teknolojinin kullanim alanlarindan birisi de
tarim sektorii olmustur. Ozellikle verimin artmasinda,
iiriin gesitliliginde ve yapisal gelismelerde 6nemli bir rol
oynamustir. Insan giiciiniin yerini makineler almistir. Fa-
kat makinelesme siireci ¢ift¢inin karsilayamayacagi ma-
liyetleri de beraberinde getirmistir. Oz sermayesi yetersiz
olan ¢iftcinin teknolojiye yani tarimda makinelesmeye
ayak uydurabilmesi i¢in finansman talebi de artmuigtir.
Bu nedenle dis kaynaklara ihtiya¢ duyar hale gelmistir
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(Dinger, 2019: 31).

Tarim sektori, nifusun ihtiya¢ duydugu gida maddele-
rini karsilamasi ve ekonomiye istihdam saglamasi aci-
sindan olduk¢a 6nem arz eden bir sektordiir. Hig siiphe
yoktur ki bu sektoriin gelisimi acisindan da tarimsal kre-
diler ve bankacilik sektoriiniin rolii son derece 6nemlidir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bankalar veya ge-
leneksel finans kuruluslar: sagladig: finansman ile tireti-
cilere ihtiya¢ duydugu finansmani sunmaktadir. Ancak
bu finansman siireci, sartlari, avantajlar1 ve dezavantaj-
lar1 ile direticileri etkilemektedir. Bu dogrultuda tarimsal
kredilerin gerek kisiye uygunlugu gerekse tiretimin de-
vamliliginin saglanmasi agisindan iireticinin bakis agist
ile incelenmesi son derece 6nemlidir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda genel ola-
rak tiiketicilerin bankalardan aldiklar: hizmetin genel
anlamda degerlendirildigi goriilmektedir (Gingor &
Karahan, 2004; Cetin & Aydin, 2015; Akytiz & Atilgan,
2020; Durukan & Gok, 2020; Yilmaz & Demir, 2021).
Tarimsal kredi 6zelinde yapilan calisma sayisi ise yeterli
dizeyde degildir. Bu ¢alisma, iilkemizde genis bir cog-
rafyaya sahip Sivas ili 6zelinde tarimsal kredi musterileri
tizerine yapilmasi ve ilk olmasindan dolay: 6nemli goriil-
mektedir.

Bu ¢aligma ile bankalar tarafindan sunulan tarimsal
kredi hizmetlerine iliskin bireylerin memnuniyet di-
zeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica tiiketici-
lerin tarimsal kredi hizmetlerine iligskin distincelerinin
demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gos-
termediginin belirlenmesi aragtirmanin ikinci amacini
olusturmaktadir. Eger bir farklilik var ise bunun hangi
demografik 6zellik veya 6zelliklerden kaynaklandig: gibi
sorularin cevaplari agiklanmaya ¢alisilmistir. Literatiir-
de yer alacak bu 6zgiin calismanin, gelecekte bu konu ile
ilgili calisma yapacak arastirmacilara 151k tutmasi bek-
lenmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Tarimsal krediler, tarim sektortindeki isletmelerin fi-
nansmaninda 6nemli bir rol oynamakta olup, bu alanda
yapilan cesitli akademik ¢alismalar, Tiirkiye'de tarimin
finansmani ve kredilerin etkilerine yonelik farkli aci-
lardan degerlendirmeler sunmaktadir. Asagida yer alan
calismalar, Tirkiye'de tarimsal kredilerin finansman sii-
reglerindeki etkisini farkli agilardan ele almakta ve 6zel-
likle krediye erisimin tiretim tizerindeki kritik roliinii
vurgulamaktadur.

Yilmaz (2008), devlet siibvansiyonlariyla finansal kay-
naklarin birlestirilerek etkin bir tarimsal tretim mo-
delinin olusturulmasini 6nerirken; Kazancit (2010),
1998-2008 vyillar1 arasinda bankalarin tarim sektoriine
sagladig1 kredileri analiz etmistir. Arslanbey (2011), Zi-
raat Bankasr'nin sektordeki belirleyici roliinii vurgulamis
ve tarimsal kredilerin bankacilik sektorii icindeki 6ne-
mine deginmistir. Balcioglu (2012), tarimsal isletmelerin
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finansman kaynaklarini ele alarak, isletmelerin en ¢ok
banka kredilerine yoneldigini ortaya koymustur. Erdal
(2012) ise Bursa’daki meyvecilik isletmelerinin kredi
kullanim diizeylerini ve etkileyen faktorleri incelemis,
kredi ihtiyacinin 6zellikle dikim ve bakim dénemlerinde
arttigini tespit etmistir. Erdas (2012), Edirne bolgesinde
tarim isletmelerinin krediye erisimi olmadiginda nasil
bir finansman stratejisi izlediklerini arastirmis ve kredi
eksikliginin girdi kullanimini azalttigini belirlemistir.
Kaya (2016), kisa vadeli finansman ve teminat sorunlari-
n1 ele alarak, elektronik iiriin senetlerinin teminat olarak
kullanim potansiyelini tartigmigtir.

Ozvardar (2019), Tiirkiye'de tarimsal kredi kullanim ne-
denlerini inceleyerek, iireticilerin biiyiikk cogunlugunun
yetersiz sermaye nedeniyle krediye yoneldigini ortaya
koymustur. Dinger (2019), kamu bankalarinin tarimsal
kredilerdeki roliinii degerlendirerek, Ziraat Bankasi’nin
disiik faiz avantajiyla sektordeki belirleyici konumunu
vurgulamigtir. Kiigiikoglu (2019) ise tarimsal kredilerin
Tirkiye ekonomisi tizerindeki etkilerini analiz etmis,
yliksek faiz oranlarinin ireticiler tizerinde olumsuz et-
kiler olusturdugunu saptamistur.

Koksal (2019), Samsun ilinde tarimsal kredi kullanim
etkinligini incelerken, hayvancilik isletmelerinin kredi
kullaniminda daha etkin oldugunu belirlemistir. Yola
(2019), tarimsal kredilerin genel ekonomideki yerini de-
gerlendirerek, 2018 yilinda tarimsal kredilerin toplam
kredi bakiyesi i¢indeki payinin %4,19 oldugunu belirt-
mistir. Esenkar (2019), bankacilik sektoriiniin tarimsal
kredilerdeki roliinii ele alarak, Denizbank’in 6zel ban-
kalar i¢inde lider konumda oldugunu tespit etmistir. To-
puzoglu (2019), Tirkiye'de ve bazi tilkelerdeki tarimsal
finansman yontemlerini karsilastirirken, benzer sorun-
larin yagandigini belirtmistir. Uney (2021), tarimsal koo-
peratiflerin finansman siireclerindeki roliinii degerlendi-
rirken, kooperatiflerin iireticiler i¢in 6nemli bir alternatif
finansman kaynagi oldugunu vurgulamistir. Celik (2021),
tarimsal finansmanda Islami finans araclarini ele alarak,
katilim bankalarinin ciftgilere yonelik hizmetlerini ar-
tirmalar: gerektigini 6ne stirmiistiir.

Uygur (2021), tarimsal kredi ile tarimsal bityiime arasin-
daki iligkiyi inceleyerek, uzun vadeli pozitif bir etkilesim
tespit etmistir. Bilge (2022), ciftcilerin kredi kullanim
tercihlerini analiz ederek, banka se¢ciminde masraf ve ca-
lisan samimiyetinin belirleyici oldugunu ortaya koymus-
tur. Ogul (2022), Tirkiye’de tarimsal krediler ile tiretim
arasindaki iligkiyi zaman serisi analizi ile degerlendire-
rek, kredilerin tretim tizerinde dogrudan etkili oldu-
gunu belirlemistir. Aydin & Mutlu (2024), Tirkiye'deki
tarimsal kredi kullanimi ve Kocaeli ilinde tarimsal kre-
dinin mevcut durumunu degerlendirmislerdir. Tirki-
ye'de ve Kocaeli ilindeki tarimsal tiretim degerindeki
artisin tarimsal kredi kullanim miktarini arttiracagini
ve tarimsal kredi kullanim olanaklarinin attirilmasinin,
gelismekte olan iilkeler i¢in tarimsal stirdiriilebilirligin
saglanmasinda son derece 6nemli oldugunu ifade etmis-
lerdir. Karabas (2024), Tiirkiye ve diinya tarimsal kredi

piyasalarini karsilagtirmis, kiiresel 6lgekte tarimsal kre-
dilerin pay1 artarken Tiirkiye'de kullanimin azaldigini
ortaya koymustur.

3. Yontem

Bu calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmis
olup aragtirilmak istenen problemin mevcut durumunu
ortaya koymak i¢in arastirma yontemlerinden “Betimsel
Yontem” kullanilmistur.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde tarim ile ugrasan 18
yas ve uzeri kisiler olusturmaktadir. Calismanin 6rnek-
leminde ise 390 kisi yer almaktadir. Sivas ilinde Ciftci
Kayit Sistemi'nde kayithi ciftci sayis 32000’dir (TRGM,
2024: 3). Orneklemin tespit edilebilmesi icin anakiitle
buytkliginiin bilindigi durumlarda kullanilan formiil-
den yararlanilmistir (Karagoz, 2017: 59). Bu formiilde,
anakiitle hakkinda bilgi olmadigindan p=0,5 ve q=0,5
alinmis 0.95 giivenilirlikle minimum 6rneklem biyiik-
ligi yaklasik 380 kisi olarak hesaplanmigtir. Calismada
ulasilan kisi sayis1 ise 390 olup bu say1 gerekli 6rneklem
buyuklagi i¢in yeterli gorilmiistiir.

Tarim sektorii, gerek ihtiya¢ duyulan gida maddelerini
karsilamasi gerekse ekonomiye sagladig katki bakimin-
dan oldukea 6nemli bir sektordiir. Bu sektoriin bitytime-
sinin oniindeki en biyiik engellerden biri, sektérden gelir
elde edebilmek i¢in hasat doneminin beklenmesidir. Ha-
sat zamanina kadar olusan finansman ihtiyaci direticileri
zor durumda birakmakta ve finansman arayisina sevk
etmektedir. Ayrica tarim sektorii treticileri tilkemizin
onemli bir kesimini olusturmaktadir. Bu kisilerin ire-
timdeki finansman maliyetleri, iretim yapabilmelerinde
ve rekabet edebilmelerinde etkili olan faktérlerden biri-
dir. Tirkiye’de tarim sektortiinde ¢alisan sayist dikkate
alindiginda bu ireticilerin aldiklar: kararlar ile banka-
cilik sektoriinde etkin rol oynayabilecegi diisiiniilmek-
tedir. Tim bu nedenlerden dolayi ¢alisma tarim sektorit
calisanlarina yonelik uygulanmistir. Arastirmanin Sivas
ilinde yapilmasinda zaman ve maliyet kisitlar1 etkili ol-
mustur.

3.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada anket tekniginden yararlanilmigtir. Calis-
mada kullanilan anket formu iki bélimden olugsmak-
tadir. Anket formunun birinci kisminda tarimsal kredi
miisterilerinin demografik bilgilerine iliskin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, tarimsal kredi kul-
lanim sayisi, tarimsal tecriibe siiresi, iiretim i¢in borg-
lanma yontemi ve faaliyet alani olmak tizere sekiz ifade
bulunmaktadir. ikinci kisimda ise “Tarimsal Kredi Miis-
terilerinin Bankacilik Hizmetlerinden Memnuniyet Dii-
zeylerinin Belirlenmesi Olcegi” kullanilmistir.

Olcek maddelerinin olusturulmasinda, Parlat (2017) ile
Bilge’nin (2022) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Bu ¢a-
lismalardaki 18 madde revize edilerek soru havuzunda
yer almistir. Ayrica ilgili literatiir taranarak 14 madde
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arastirmacilarin Onerisi ile calismaya dahil edilmistir.
Boylece aragtirma 6l¢eginin ilk haline iliskin madde ha-
vuzunda 32 madde yer almistur.

Hazirlanan taslak olcek kapsam gecerliliginin saglanip
saglanmadiginin belirlenmesi i¢in bankacilik alaninda
iki akademisyen ve tarimsal kredi alanlarinda uzman
3 kisinin goriislerine sunulmustur. Alinan geri doniit-
ler dogrultusunda 2 maddenin revize edilmesine ve 2
maddenin de Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Daha sonra olcekte kalan 30 madde ifadelerin anlasila-
bilir oldugunu belirlemek i¢in pilot ¢alisma ile 78 kisilik
bir gruba uygulanmistir. Pilot uygulama sonucunda bir
maddenin katilimcilar tarafindan tam olarak anlagilma-
dig1 ya da yanlis anlasildig1 diistintilerek taslak dlcekten
cikarilmasina karar verilmis ve 6l¢ekte 29 madde kalmis-
tir.

Son olarak arastirma 6lgeginin yap: gecerliligine iliskin
olarak agiklayici faktor analizi yapilmis ve bu analiz neti-
cesinde 1 maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Boy-
lece arastirma olgeginin nihai halinde 28 soru yer almis-
tir. Olusturulan 6lcek besli Likert tipinde bir 6lgek olup
calismaya katilan tireticilerden olgekte yer alan ifadelere;
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, ka-
tiliyorum veya kesinlikle katiliyorum seklinde goriis be-
lirtmeleri istenmistir.

Arastirmanin bilimsel yayin etigi kurallarina uygunlugu
icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna
basvurulmustur. Kurul, 18.01.2024 tarihinde yaptig1 in-
celeme sonucunda 2024/8 sayili karar ile calismanin etik
olarak uygun olduguna karar vermistir. Calismada basta
maliyet ve zaman kisitlar: olmak tizere, Sivas ilinde ta-
rim sektoriinde calisan iireticilerin tam listesine ulasila-

Tablo 1. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar

madig1 icin O6rneklem birimleri olusturulurken kolayda
ornekleme yonteminden faydalanilmigtir. Arastirma icin
diizenlenen anketler, 15 Subat 2024—25 Agustos 2024
tarihleri arasinda goniilli katilim ilkesine gore yiiz yiize
uygulanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu calismada 412 tarim sektorii ¢alisanina ulasilarak
anketler uygulanmistir. Fakat 22 anketin 6zensiz, yanlis
veya eksik cevaplandig1 gorilmiis ve analizden ¢ikaril-
masina karar verilmistir. Boylece geriye analizler i¢in uy-
gun olabilecek toplamda 390 anket kalmistir. Elde edilen
tiim verilerin analizi icin SPSS Istatistik paket programi
kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatis-
tiklerden faydalanilmistir. Olgegin giivenirlik analizleri
i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alpha) ile incelenmistir.
Ayrica olcekte bulunan 5 alt faktoriin ortalama puan-
larinin normal dagilim sergileyip sergilemedigi Kolmo-
gorov-Smirnov Normallik testi ile incelenmistir. Test
sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmis ve non-parametrik istatistiksel yontemler tercih
edilmistir. Bunun i¢in 2’li grup ortalamalar1 arasindaki
farkliligin incelenmesinde Mann-Whitney U testi, 3 ya
da daha fazla grup ortalamalari arasindaki farkliligin in-
celenmesinde ise Kruskal Wallis H testi kullanilmigtir.
Kruskal Wallis H Testi ile anlaml farklilik tespit edilen
gruplardaki farkliliklarin hangi alt gruplardan kaynak-
landigini belirlemek i¢in grup ortalamalari1 Bonferroni
diizeltme katsayisi kullanilarak Mann Whitney U testi
ile ikigerli olarak karsilastirilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular
Tablo 1’ de arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zel-
liklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Degiskenler n Yiizde
Erkek 350 89,7
Cinsiyet Kadin 40 10,3
Genel Toplam 390 100,0
18-29 yas 43 11,0
30-44 yas 133 34,1
Yas 45-59 yas 130 333
60 veya Uzeri 84 216
Genel Toplam 390 100,0
1defa 27 6,9
2-3defa 86 22,1
Tarimsal Kredi Kullanim 4-6 defa 123 315
Sayisi 7.9 defa 9% 246
10 veya uzeri 58 14,9
Genel Toplam 390 100,0
Banka kredisi 328 84,1
Tarim kredi kooperatifi 33 8,5
Uretim Igin Kullanilan Alle veya gevreden 12 31
Borglanma Yontemi Hic borclanmam 13 33
Alicidan avans 4 1,0
Genel Toplam 390 100,0
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Degiskenler n Yizde

Evli 295 75,6

Medeni Hal Bekar 95 244
Genel Toplam 390 100,0

Okuryazar 15 38

ikégretim 119 30,5

Egitim Durumu Lise 203 52,1
Universite 53 13,6

Genel Toplam 390 100,0

6yildan az 45 115

6-10yil arasi 83 21,3

Katilimcilarin Tarimsal 11-15yil arasi 132 338

Tecriibe

Siiresi 16-20 yil arasi 88 22,6

20 yildan fazla 42 10,8

Genel Toplam 390 100,0

Zirai Uretim 88 22,6

Hayvancilik 116 29,7

Katilimcilarin Herlikisi 186 47,7

Faaliyet Alani

Genel Toplam 390 100,0
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Tablo 1’de gorildugu tizere calismaya katilan kisilerin;
89,7’si erkek ve %10,3’it kadindir; %75,6's1 evli ve %24,4’(1
bekardir; %11'i 18-29 yas araliginda, %34,1'i 30-44 yas
araliginda, %33,3’it 45-59 yas araliginda ve %21,6’s1 ise
60 yas veya uizerindedir. Katilimcilarin %3,8’i okuryazar
olup %30,51 ilkogretim mezunu, %52,1i lise mezunu ve
%13,6's1 da tiniversite mezunudur. Katilimcilarin %6,9u
bir defa tarimsal kredi kullanmisken, %22,1i iki ya da
i¢c defa, %31,5'1 4-6 defa, %24,6’s1 7-9 defa ve %14,9'u ise
10 ya da daha ¢ok sayida tarimsal kredi kullanmuistir. Bu
kigilerin %11,5'inin tarimsal tecriibe siiresi 6 yildan az
olup %21,3’iintin 6-10 yil arasi, %33,8'inin 11-15 y1l ara-
s1, %22,6’sinin 16-20 yil arast ve %10,8’inin ise 20 yildan
fazladir. Katilimcilarin %84,1'i iiretim i¢in banka kredi-
si kullanarak borg¢lanirken, %8,5’i tarim kredi koopera-
tifi araciligiyla, %3,1'1 aile veya cevreden aldig1 borg ile
ve %1'i de tirettigi tirtinii satin alan alicidan avans alarak
bor¢lanmuistir. Bu kisilerin %3,3’{1 ise tiretim i¢in hi¢ borg
almadigini kendi imkénlarini kullandigini belirtmistir.
Katilimcilarin %22,6'sin1in faaliyet alani zirai tiretim olup
%29,7’sinin ise hayvanciliktir. Hem zirai iiretim hem de
hayvancilik yapan kisiler ise katilimcilarin %47,7’sini
olusturmaktadir.

Tablo 2. Arastirma 6lgeginin agimlayici faktor analizi sonuglari

4.2, Arastirma Olceginin Yapi Gegerligine iliskin Bulgu-
lar

Goodwin (1999), acimlayici faktor analizi (AFA) ile de-
giskenler arasindaki yapinin ortaya konuldugunu yani
degiskenlerin sahip oldugu olasi kuramsal yapinin go-
riilebilirliginin AFA ile saglandigini ifade etmektedir.
Arastirma 6lceginin yapi gecerliligini incelemek i¢in veri
setine AFA yapilmistir. Veri setine AFA uygulayabilmek
icin orneklem biyiikligiintin yeterli diizeyde ve verilerin
acimlayici faktor analizine uygun olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi he-
saplanarak, Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda; KMO katsay1 degeri (0,882) hesap-
lanmis ve faktor analizi i¢cin 6rneklem biytikligiinin
“iyi” diizeyde yeterli oldugu, Bartlett Kiiresellik Testi ile
X72=7.097,113; p=0,000<0,001 verilerin AFA’ya uygun ol-
dugu sonucuna ulasilmigtir (Tavsancil, 2010: 50). Daha
sonra Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Rotasyon
yontemleri kullanilarak olgegin faktor yapisinin ortaya
konmasi adina agimlayici faktor analizi yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Madde Maddeler ve Faktorler Faktor Yuk Degeri  Ozdeger  Varyans Kumdlatif
No Varyans
Bankacilik Hizmeti Faktori

4 Bankanin musteri hizmetlerine ulasim kolayligindan memnunum. 0,845
13 Bankanin tahsis ettigi tarim/ciftci kartinin avantajlarindan (taksit, 6dil puan vb.) mem- 0.818
nunum. ’
12 Bankanin sube aginin genis olmasindan memnunum. 0,813
1 Banka subesinin bulundugum lokasyona yakin olmasindan memnunum. 0,791
14 Banka uygulamalarinin (internet sube, mobil sube) kullaniminin kolay olmasindan 0.790 8,610 30,749 30,749
memnunum.
9 Banka tarafinda tahsis edilmis limitlerin (kredi, kredi karti vb.) yeterlilik diizeyinden 0.662
memnunum. ’
16 Tarim kredileri disinda sunulan diger bankacilik hizmetlerinden memnunum. 0,590
% Bankanin fiziksel 6zelliklerinden (gorinim, bekleme alanlari, atm sayisi vb.) memnu- 0.545
num. ’
Kredi Hizmeti Faktorl
10 Bankanin uyguladigi teminat kriterlerinden memnunum. 0,882
8 Bankanin uyguladigi dosya, sigorta vb. masraflarin maliyetinden memnunum. 0,765
5 Bankanin kredi onay stirecinden memnunum. 0,737
17 Yasanan olumsuzluklardan dolayr 6deme donemindeki aksakliklara karsi bankanin 0734 4320 15.427 46,176
yaklasimindan memnunum.
7 Bankanin uyguladigr tarimsal kredi faiz oranlarindan memnunum. 0,712
15 Krediye ihtiya¢ duydugumda islemlerin hizli yapilmasindan memnunum. 0,691
6 Banka tarafindan istenilen evraklarin fazla olmamasindan memnunum. 0,687
Kisiye Ozel Hizmet Faktori
23 Bankanin kredi geri 6deme kosullarinin bireysel ihtiyaclarima uygun olmasindan 0.842
memnunum. ’
19 Bankanin 6zel glinlerimi (dogum giin, bayram, yilbasi vb.) hatirlamasindan memnu- 0.780
num. ’
24 Bankanin ihtiyacima uygun dogru drlinler sunmasindan memnunum. 0,754 2,336 8342 4,518
18 Banka subesinde tarimsal faaliyet gdsteren musterilere 6zel gise hizmeti sunulmasindan 0.699
memnunum. '
11 Kredi faiz oranlarinda kisiye ¢zel tekliflerin sunulmasindan memnunum. 0,676
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Banka Galisan Davranisi Faktori

22 Banka calisanlarinin davranislarindan memnunum. 0,856

3 Banka galisanlarinin faaliyet gosterdigim tesis/ciftlik/arazi ziyaret sikligindan memnu- 0.854
num. 1869 6674 61,192

2 Banka calisanlarinin alanlarinda uzman olmasindan memnunum. 0,801

28 Banka calisanlarinin sorun ¢éziimiine yonelik yaklasimlarindan memnunum. 0,797

Glven Faktori

25 Bankanin yapmis oldugu islemlerde seffaf olmasindan memnunum. 0,825

27 Banka calisanlarinin giivenilir olmasindan memnunum. 0,687
1,478 5,28 66,472

21 Bankanin musteri gizliligine verdigi 5nemden memnunum. 0,687

20 Bankanin bankacilik sektoriindeki prestijinden memnunum. 0,681

Netemeyer vd. (2003), aciklayici faktor analizi sonrasi
meydana gelen yapida faktorlerin 6z degerinin, en iyi ya-
piy1 olusturmak i¢in kullanilan 6nemli bir kriter oldu-
gunu ve 6z degeri 1'den buyiik olan faktorlerin dl¢ekte
kalmasinin daha uygun olacagini ifade etmislerdir. AFA
sonrasl, aragtirma olcegine iligkin olarak 6z degeri bir-
den fazla olan bes faktér meydana gelmistir. Faktor altin-
da yer alan maddelerin icerdikleri ortak anlam goz 6niin-
de bulundurularak bu bes faktore; “kisiye 6zel hizmet”,
“banka c¢alisan davranis1”, “bankacilik hizmeti”, “kredi
hizmeti” ve “gliven” adlarinin verilmesinin uygun oldu-
guna karar verilmistir. Bankacilik hizmeti faktori altin-
da olan maddelerin faktor yiik degerleri (0,545)-(0,845)
arasinda yer alirken, kredi hizmeti faktoriinde (0,687)-
(0,882) arasinda, kisiye 6zel hizmet faktériinde (0,676)-
(0,842) arasinda, banka calisan davranisi faktoriinde
(0,797)-(0,856) arasinda ve giiven faktoriinde ise (0,681)-
(0,825) arasinda yer almigtir (Tablo 2). Bu bulgular dog-
rultusunda, o6l¢ekte bulunan biitiin maddeler i¢in faktor
yik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Comrey & Lee, 1992, akt. Dede ve Yaman, 2008). Tablo
2’de, faktorlerin agikladiklar: varyans oranlarinin ban-
kacilik hizmeti faktoriinde %30,74 oldugu, kredi hizmeti
faktoriinde %15,42 oldugu, kisiye 6zel hizmet faktoriinde
%8,34 oldugu, banka calisan davranisi faktoriinde %6,67
oldugu ve giiven faktoriinde ise %5,28 oldugu gorillmek-

tedir. Ayrica 28 madde ve 5 faktérden olusan yapinin
toplam varyansin %66,47’sini a¢ikladig1 sonucuna ulasil-
muistir.

4.3. Arastirma Ol¢eginin Giivenirligine iligkin Bulgular
Calismada yararlanilan 6lgegin giivenilir bir yapida ol-
mas1 ¢ok 6nemlidir. Bu hususta olgekte bulunan mad-
delerin homojenligini incelemek i¢in arastirmacilar
tarafindan genellikle ¢ok sik kullanilan Cronbach a kat-
say1 degerlerine bakilmistir (DeVellis, 2021). Arastirma
Ol¢eginin tamamu i¢in Cronbach o degeri (0,912) olarak
bulunmustur. Olcegin kisiye 6zel hizmet faktorii icin
bu deger (0,872) olup, banka ¢alisan davranisi faktorii
icin (0,892), bankacilik hizmeti faktorii i¢in (0,905), kre-
di hizmeti faktor i¢in (0,881) ve giiven faktori igin ise
(0,810)'dur. Olgegin tamamina ve tiim alt faktérlerine
yonelik elde edilen Cronbach o degerleri 0,8’den biiytik
olmasi arastirma 6lceginin “yiiksek giivenilirlikte” oldu-
gunu ifade etmektedir (Tavsancil, 2010: 29).

4.4, Katiimailarin Olgekteki ifadelere Verdikleri Yanit-
lara iligkin Bulgular

Katilimcilarin “Tarimsal Kredi Musterilerinin Bankaci-
lik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin Belirlen-
mesi Olcegi’ndeki ifadelere verdikleri yanitlara iliskin
istatiksel sonuclar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma 6lcegindeki ifadelere katiimcilarin verdikleri yanitlarin istatistiksel sonuglari

° | g2 = B E g5 =g
§ Ifadeler E g § é % g % § §
g 8 = < <
3 Banka calisanlarinin faaliyet gosterdigim tesis/ciftlik/arazi ziyaret sikligindan %18 %33 %36 %397 %516 436
memnunum.
22 Banka calisanlarinin davranislarindan memnunum. %1,8 %3,3 96,9 %40,5 %47,5 428
28 Banka calisanlarinin sorun ¢éziimiine yonelik yaklasimlarindan memnunum. %3,3 %4,9 %7,7 %29,5 %54,6 427
2 Banka calisanlarinin alanlarinda uzman olmasindan memnunum. %2,1 %4,6 %7,2 %41,3 %448 4,22
21 Bankanin musteri gizliligine verdigi 5nemden memnunum. %1,5 %2,1 %6,7 %55,3 %34,4 4,19
20 Bankanin bankacilik sektoriindeki prestijinden memnunum. %1,0 %2,8 %8,7 %57,2 9%30,3 4,13
9 Banka tarafinda tahsis edilmi§ limitlerin (kredi, kredi karti vb.) yeterlilik dlize- %38 %4.9 %9,7 %526 %290 398
yinden memnunum.
27 Banka calisanlarinin givenilir olmasindan memnunum. %4,9 %6,2 %6,9 %57,4 %24.,6 391
1 Banka subesinin bulundugum lokasyona yakin olmasindan memnunum. %5,6 %6,7 %10,3 %46,9 %30,5 3,90
13 Bankanin tahsis ettigi tarim/ciftci kartinin avantajlarindan (taksit, 6dil puan %36 %82 %103 %535 %24.4 387

vb.) memnunum.
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Bankanin fiziksel 6zelliklerinden (goriinim, bekleme alanlari, atm sayisi vb.)

26 %5,9 %5,6 %12,6 %47,4 %28,5 3,87
memnunum.
25 Bankanin yapmis oldugu islemlerde seffaf olmasindan memnunum. %4,1 %5,1 %20,0 %44,1 %26,7 3,84
12 Bankanin sube aginin genis olmasindan memnunum. %6,7 %8,2 %10,3 %47,4 %27,4 3,81
14 Banka uygulamalarinin (internet sube, mobil sube) kullaniminin kolay olma- %59 %79 %113 %49.8 %25.1 3.80
sindan memnunum.
4 Bankanin musteri hizmetlerine ulasim kolayligindan memnunum. %7,2 %09,5 9%10,0 %45,6 %27,7 3,77
24 Bankanin ihtiyacima uygun dogru trlinler sunmasindan memnunum. %3,6 %4,4 %25,6 %46,7 %19,7 3,75
19 Bankanin 6zel glinlerimi (dogum glini, bayram, yilbasi vb.) hatirlamasindan %4.6 %1038 %279 %411 %156 352
memnunum.
23 Bankanin kredi geri 6deme kosullarinin bireysel ihtiyaclarima uygun olmasin- %4.1 %95 %375 %333 %156 347
dan memnunum.
17 Yasanan olumsuzluklardan dolayl édeme donemindeki aksakliklara karsi %23 %149 %318 %384 %126 344
bankanin yaklasimindan memnunum.
5 Bankanin kredi onay stirecinden memnunum. %3,8 %17,7 9%32,6 %35,4 %10,5 3,31
6 Banka tarafindan istenilen evraklarin fazla olmamasindan memnunum. %6,4 %21,0 %24,4 %35,9 %12,3 3,27
10 Bankanin uyguladig teminat kriterlerinden memnunum. %2,8 %18,5 9%36,9 %33,6 %8,2 3,26
15 Krediye ihtiya¢ duydugumda islemlerin hizli yapilmasindan memnunum. %5,1 %21,0 %24,6 %43,7 %5,6 3,24
11 Kredi faiz oranlarinda kisiye ozel tekliflerin sunulmasindan memnunum. %7,2 %18,7 %33,1 %31,0 %10,0 3,18
18 Banka subesinde tarimsal faaliyet gosteren musterilere 6zel gise hizmeti sunul- %92 %192 %306 %282 %1238 316
masindan memnunum.
16 Tarim kredileri disinda sunulan diger bankacilik hizmetlerinden memnunum. %15,9 %18,7 %25,7 %22,3 %174 3,07
8 Bankanin uyguladigi dosya, sigorta vb. masraflarin maliyetinden memnunum. ~ %10,0 %23,1 9%36,9 %24,6 %5,4 2,92
7 Bankanin uyguladigi tarimsal kredi faiz oranlarindan memnunum. %11,5 %27,9 %30,9 %25,1 %4,6 2,83

Arastirmada kullanilan olgekte bulunan tim ifadelere

Genel Aritmetik Ortalama=3,69

lamasinin 4,22 ile 4,36 arasinda degistigi ve katilim-

katilimcilarin verdikleri yanitlara genel olarak bakildi-
ginda, genel aritmetik ortalamanin 3,69 oldugu ve “ka-
tiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri belirlenmistir.
Yani tarimsal kredi miisterilerinin aldiklar1 bankacilik
hizmetlerinden genel anlamda memnun kaldiklar: ifade
edilebilir. Ayrica 6lgekteki 28 ifadenin her birine ayr1 ayr1
bakildiginda; kisiye 6zel hizmet, banka ¢alisan davranisgi,
bankacilik hizmeti, kredi hizmeti ve giiven faktorlerinde
yer alan ifadeler ile ilgili su sonuglara ulasilmistir (Tablo
2):

+ Bankacilik hizmeti faktoriinde bulunan 8 ifadeye
(1,4,9,12,13,14,16,26 nolu maddeler) verilen yanitla-
rin ortalamasinin 3,07 ile 3,98 arasinda degistigi ve
katilimcilarin bu hizmetlere iligskin olarak genel an-
lamda memnun kaldiklar: gériilmektedir.

o Kredi hizmeti faktoriinde bulunan 7 ifadeye
(5,6,7,8,10,15,17 nolu maddeler) verilen yanitlarin or-
talamasinin 2,83 ile 3,44 arasinda degistigi ve kati-
limcilarin bu hizmetlere iliskin olarak genel anlamda
memnun olduklar: séylenemez.

+ Kisiye 6zel hizmet faktortiinde bulunan 5 ifadeye
(11,18,19,23,24 nolu maddeler) verilen yanitlarin
ortalamasinin 3,16 ile 3,75 arasinda degistigi ve ka-
tilimcilarin bu hizmetlere iligskin olarak bazi husus-
larda kararsiz olsalar da genel anlamda memnun ol-
duklari soylenebilir.

+ Banka ¢alisan davranisi faktériinde bulunan 4 ifade-
ye (2,3,22,28 nolu maddeler) verilen yanitlarin orta-

cilarin bu hizmetlere iligkin olarak genel anlamda
¢ok memnun olduklar: séylenebilir.

+ Guven faktoriinde bulunan 4 ifadeye (20,21,25,27
nolu maddeler) verilen yanitlarin ortalamasinin 3,84
ile 4,19 arasinda degistigi ve katilimcilarinbu hiz-
metlere iligkin olarak genel anlamda memnun ol-
duklari soylenebilir.

4.5. Cesitli Degiskenler Agisindan Anlamlilik Analizleri-
ne iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin normalligini belirle-
mek icin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi yapilmis
ve testin sonucunda faktorlere ait ortalama puanlar ile
varyasyon katsayilar1 hesaplanarak Tablo 4’te verilmistir.

Bucak Isletme Fakilltesi Dergisi / Journal of Bucak Business Administration Faculty, 2025: 8(1)



Reyhan Ayse AKPINAR, Yilmaz GUNEL

e

Tablo 4. Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Nor-

Faktor Gruplari n Ortalama Standart Sapma \/aryaszyy(‘)sn‘ Kat Carpiklik Basiklik mallik Testi
Test Istatistig; p
Kisiye Ozel Hizmet 390 3,416 0,849 %25 -0,411 0,331 0,102 0,000
Banka Calisan Davranisi 390 4,285 0,798 %19 -1,953 4,526 0,209 0,000
Bankacilik Hizmeti 390 3,758 0,857 %23 -0,729 0,584 0,092 0,000
Kredi Hizmeti 390 3,979 0,758 %19 -0,647 0,193 0,162 0,000
Guven 390 4,017 0,712 %18 -0,542 0,128 0,152 0,000

Likert tipi 6lcekler kullanilarak elde edilen verilerde de-
giskenlerin normallik sinamasinin yapilmas: 6nemli go-
rillmektedir. Tabachnick ve Fidell'e gore (2007), bu tip
olceklerde verilerin normal dagilim géstermesi i¢in car-
piklik katsayisinin +1 araliginda olmasi ve basiklik kat-
sayisinin da +2 araliginda bulunmas: gerekir. Tablo 4'te
kisiye 6zel hizmet, bankacilik hizmeti, kredi hizmeti ve
given faktor gruplarinin hem c¢arpiklik katsayi degerle-
rinin +1 araliginda hem de basiklik katsay1 degerlerinin
+2 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Fakat banka ca-
lisan davranisi faktoriiniin hem carpiklik katsay: degeri
+1 araliginin disinda hem de basiklik katsay1 degeri +2
araliginin disinda bulunmaktadir. Tim faktorlere iligkin
varyasyon katsay1 degerlerinin %30’dan kii¢iik oldugu

Tablo 5. Cinsiyet degiskenine yonelik Mann-Whitney U testi sonuclari

gorilmektedir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov Testi so-
nuglar incelendiginde tiim faktorlerin ortalama puan-
larinin normal dagilima sahip olmadig1 belirlenmistir
(p=0,000<0,05). Elde edilen bu bulgular neticesinde tiim
faktorlerin normal dagilim gostermedigi yani normallik
varsayiminin gerceklesmedigine karar verilmistir. Daha
sonra katilimcilarin, bankalar tarafindan sunulan tarim-
sal kredi hizmetlerine iligskin diisiincelerinde etkisi olan
5 faktore iliskin hesaplanan ortalama puanlarin, ¢esitli
demografik degiskenler bakimindan anlamli bir farklili-
ga sahip olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma verileri
normal dagilima sahip olmadig1 i¢in nonparametrik ista-
tistiksel yontemler kullanilmaistir.

Faktor Gruplari Cinsiyet n Sira Sayilar Ortalamalari Siralar Toplami U Test Istatistigi p
Erkek 350 191,28 66.948
Bankacilik Hizmeti 5.523 0,028
Kadin 40 232,43 9.297

Tablo 5 te gortildiigii tizere, bankacilik hizmeti fakto-
rintin ortalama puanlart katilimcilarin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Ayrica
katilimcilarin bankacilik hizmeti faktori sira say1 orta-
lamalar: incelendiginde, kadinlarin bankacilik hizmeti
faktoriine ait sira say1 ortalamalarinin (232,43) erkekle

Tablo 6. Yas degiskenine yonelik Kruskal-Wallis H testi sonuglari

rin sira say1 ortalamalarindan (191,28) anlamli derecede
daha bityiik oldugu goriilmektedir.

Arastirma 6lgeginin alt faktorlerine iliskin ortalama pu-
anlarin katilimcilarin medeni durumlarina gére anlam-
It bir farkliliga sahip olmadigt belirlenmistir (p>0,05).

Faktor Gruplari Yas Gruplari n Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
18-29 arasl 43 153,79
30-44 arasl 133 189,36

Kredi Hizmeti 9,040 3 0,029
45-59 arasl 130 208,6
60 ve Uzeri 84 206,29

Tablo 6'da goruldigii tizere, kredi hizmeti faktoriniin
ortalama puanlar: katilimcilarin yaglarina gore anlaml
bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu faktorde fark-
liligin hangi yas gruplarinda oldugunu tespit etmek icin
Bonferroni diizeltme katsayist kullanilarak Mann Whit-
ney U Testinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda grup

ortalamalarinin karsilagtirilmas: ikiserli yapilmigtir.
Calismada 4 adet yas grubu oldugu i¢in alt1 tane ikiserli
karsilastirma testi yapilarak, Bonferroni diizeltmesi icin
0,05/6=0,0083 sinir degeri yeni 6nem seviyesi olarak be-
lirlenmigtir. Bu diizeltme sonrasi elde edilen bulgular
Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Yas degiskenine yonelik Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi sonuglari

Faktor Gruplar Yas Gruplari n Sira Ortalama Sira Toplami U z p
18-29 yas aras| 43 69,09 2971

Kredi Hizmeti 2.025 -2,737 0,006
45-59 yas arasl 130 92,92 12.080
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Tablo 7’de, 18-29 yas grubunda yer alan kisiler ile 45-59
yas grubunda yer alan kisilerin kredi hizmeti faktoriine
iliskin distinceleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir (p=0,006<0,0083). Bu iki grubun sira orta-
lamalari incelendiginde, 18-29 yas grubunun sira ortala-

Tablo 8. Egitim durumu degiskenine yonelik Kruskal-Wallis H testi sonuglari

masinin (69,09) 45-59 yas grubuna gore (92,92) daha dii-
siik oldugu gortilmektedir. Buna gore, 45-59 yas grubun-
daki kisilerin 18-29 yas grubundaki kisilere gore kredi
hizmeti faktoriine ilisgkin memnuniyet diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Faktor Gruplari Egitim Gruplari n
Okuryazar 15
ilkogretim 119
Banka Calisan Davranisi
Lise 203
Universite 53

Tablo 8'de, banka ¢alisan davranisi faktoriiniin ortalama
puanlarinin katilimcilarin egitim durumlarina gore an-
lamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). Bu
faktorde farkliligin hangi egitim gruplarinda oldugunu
tespit etmek icin Bonferroni diizeltme katsayisi kullanil-

Tablo 9. Egitime gore Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi sonuclari

Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
2443
191,64
10,072 3 0,018
203,82
158,5

mustir. Calismada 4 adet egitim grubu oldugu igin alt1
tane ikiserli karsilastirma testi yapilarak, Bonferroni
diizeltmesi i¢in 0,05/6=0,0083 sinir degeri yeni dnem
seviyesi olarak belirlenmigtir. Bu diizeltme sonrasi elde
edilen bulgular Tablo 9’da yer almaktadir.

Faktor Gruplari Egitim Gruplari n Sira Ortalama Sira Toplami U z p
Lise 203 134,64 27.331
Banka Calisan Davranis! o 4.134 -2,633 0,008
Universite 53 105 5.565

Tablo 9'da, lise egitim grubunda yer alan kisiler ile tini-
versite egitim grubunda yer alan kisilerin banka calisan
davranisi faktortne iliskin diistinceleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu gorilmistir (p=0,008<0,0083). Bu
iki grubun sira ortalamalar: incelendiginde, iiniversite
egitim grubunun sira ortalamasinin (105) lise egitim gru-

buna gore (134,64) daha diisiik oldugu gorillmektedir.
Buna gore, lise egitim grubundaki kisilerin tiniversite
egitim grubundaki kisilere gore banka calisan davranisi
faktoriine iliskin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Tarimsal tecriibe siiresi degiskenine gore Kruskal-Wallis H testi sonuglari

Faktor Gruplari Tarnimsal Tecrlbe Stresi Gruplari n
6yildan az 45

6-10 yil arasl 83
Kisiye Ozel Hizmet 11-15yil arasi 132
16-20 yil arasi 88

20 yildan fazla 42

Tablo 10’da, kisiye 6zel hizmet faktoriiniin ortalama pu-
anlarinin katilimeilarin tarimsal tecriibe siiresine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Bu faktorde farkliigin hangi tarimsal tecriibe siiresi
gruplarinda oldugunu tespit etmek icin Bonferroni dii-
zeltme katsayisi kullanilmistir. Calismada 5 adet tarim-

Sira Ortalamasi

Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
168,77
213,58
203,89
166,60
222,57

sal tecriibe siiresi grubu oldugu icin 10 tane ikiserli kar-

silastirma testi yapilarak, Bonferroni diizeltmesi icin
0,05/10=0,005 sinir degeri yeni onem seviyesi olarak
belirlenmistir. Bu diizeltme sonras: elde edilen bulgular

Tablo 11'de yer almaktadur.

13,716 4 0,008

Tablo 11. Tarimsal tecriibe siiresine gére Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi sonuglari

Faktor Gruplar Tarimsal Tecriibe Stresi Gruplari n Sira Ortalama Sira Toplami U z p
) . 16-20yil arasl 88 58,77 5172
Kisiye Ozel Hizmet 1.256 -2,965 0,003
20 yildan fazla 42 79,6 3.343

Tablo 11'de, tarimsal tecriibe siiresi 16-20 yil arasi olan
kigiler ile 20 yildan fazla olan kisilerin, kisiye 6zel hiz-
met faktoriine iligkin disiinceleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gorillmektedir (p=0,003<0,005). Bu iki
grubun sira ortalamalar: incelendiginde, 16-20 y1l arasi
tarimsal tecriibe siiresi bulunan grubun sira ortalamasi-
nin (58,77), 20 yildan fazla tarimsal tecriibe siiresi bulu-

nan gruba gore (79,6) daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Buna gore, tarimsal tecriibe siiresi 20 yildan fazla olan
kisilerin tarimsal tecriibe siiresi 16-20 yil arasinda olan
kisilere gore kisiye 6zel hizmet faktoriine iliskin mem-
nuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ula-
stlmigtir.
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Tablo 12. Tarimsal kredi kullanim sayisina gore Kruskal-Wallis H testi sonuglari

Faktor Gruplari Tarimsal Kredi Kullanim Sayisi Gruplari n
1 defa 27
2-3 defa 86
Kisiye Ozel Hizmet 4-6 defa 123
7-9 defa 96
10 veya Uzeri 58
1 defa 27
2-3defa 86
Kredi Hizmeti 46 defa 123
7-9 defa 9
10 veya Uzeri 58
1 defa 27
2-3defa 86
Glven 4-6 defa 123
7-9 defa 96
10 veya Uzeri 58

Tablo 12’de, kisiye 6zel hizmet, kredi hizmeti ve gliven
faktorlerinin ortalama puanlarinin katilimcilarin tarim-
sal kredi kullanim sayisina gére anlamli bir farklilik gos-
tertigi goriilmektedir (p<0,05). Bu faktorlerde farkliligin
hangi tarimsal kredi kullanim say1 gruplarinda oldugunu
tespit etmek icin Bonferroni diizeltme katsayisi kullanil-

Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
185,52
203,26
211,42
197,82
151,04
247,83
180,18
214,67
174,37
188,17
245,54
185,58
213,12
174,41

184,46

12,234 4 0,016

14,970 4 0,005

13,273 4 0,010

mustir. Calismada 5 adet tarimsal kredi kullanim say1
grubu oldugu icin 10 tane ikiserli karsilagtirma testi ya-
pilarak, Bonferroni diizeltmesi i¢in 0,05/10=0,005 sinir
degeri yeni 6nem seviyesi olarak belirlenmistir. Bu di-
zeltme sonrasi elde edilen bulgular Tablo 13’te yer al-
maktadir.

Tablo 13. Tarimsal kredi kullanim sayisina gére Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi sonuglari

Faktor Gruplar Tarimsal Kredi Kullanim Sayisi Gruplari n
. 4-6 defa 123
Kisiye Ozel Hizmet
10 veya Uzeri 58
1 defa 27
Kredi Hizmeti
7-9 defa 96
1 defa 27
Gliven
7-9 defa 9

Tablo 13’te, tarimsal kredi kullanim say1s1 4-6 defa olan
kisiler ile 10 veya tizeri olan kisilerin, kisiye 6zel hizmet
faktoriine iliskin disiinceleri arasinda anlamli bir farkli-
lik oldugu gorillmustir (p=0,001<0,005). Bu iki grubun
sira ortalamalar1 incelendiginde, 10 veya daha fazla ta-
rimsal kredi kullanan grubun sira ortalamasinin (72,53),
4-6 defa bu krediyi kullanan gruba gore (99,71) daha dii-
siik oldugu goriilmektedir. Buna gore, 4-6 defa tarimsal
kredi kullanan kisilerin 10 veya daha fazla sayida tarim-
sal kredi kullanan kisilere gore kisiye 6zel hizmet fakto-
riine iliskin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldu-
gu belirlenmisgtir. Ayrica tarimsal krediyi 1 defa kullanan
kigiler ile 7-9 defa kullanan kisilerin, hem kredi hizmeti
hem de gitiven faktorlerine iliskin diisiinceleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu gorilmistiir (p<0,005). Kre-
di hizmeti ve giiven faktorlerinde bu iki grubun sira orta-
lamalar1 incelendiginde, 7-9 defa tarimsal kredi kullanan
grubun sira ortalamasinin bu krediyi 1 defa kullanan
gruba gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore,
tarimsal krediyi 1 defa kullanan kisilerin 7-9 defa tarim-
sal kredi kullanan kisilere gore hem kredi hizmeti hem
de giiven faktorlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin
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Sira Ortalama Sira Toplami U z P
99,71 12.264,50
2.495,5 -3,270 0,001
72,53 4.206,50
79,91 2.157,50
812,5 -3,008 0,003
56,96 5.468,50
79,04 2.134,00
836 -2,862 0,004
57,21 5.492,00

daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Son olarak arastirma 6lgeginin alt faktorlerine iligkin or-
talama puanlarin katilimcilarin faaliyet alanlarina gore
anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 tespit edilmistir
(p>0,05).

5. Sonug ve Oneriler

Ulkemizde tarim sektériinde calisan kisilerin gelir dii-
zeylerinin diisiik olmasi tarim sektoriindeki finansman
sorununu artirmaktadir. Ureticiler, iiretimde ihtiyag
duyduklar: girdileri temin edebilmek, gelisen teknoloji-
den faydalanabilmek ve yeni yatirimlar yapabilmek adina
gerekli olan sermayenin saglanmasi i¢in 6z kaynaklari-
nin disinda bir yabanci kaynaga ihtiyag duymaktadirlar.
Tarim sektoriinde saglanan finans, giiniimiizde tarimsal
{iretimde yararlanilan énemli bir girdi olmustur. Uretici-
ye ihtiyaci halinde yeterli miktarda saglanan finansman
tarim sektoriiniin gelismesinde, iyilestirilmesinde ve
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tarimsal Kredi Miisterilerinin Bankacilik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi: Sivas Ili Ornegi

Gelismekte olan ilkelerdeki finansal kurumlar kredi
portfoylerinin kiigtik bir kismini tarima kullandirmak-
tadirlar. Hatta bu oran tarim sektoriiniin GSYIH'deki
pay1 goz 6ntinde bulunduruldugunda orantisiz bir se-
kilde daha diisiik kalmaktadir (Pramod & Savitha, 2023:
839). Tiirkiye’'de tarimsal kaynaklar cesitli olmakla bir-
likte bu kaynaklarin yapisi zamanla degisime ugramis ve
bankalar son déonemde tarima yonelik kurumsal kredi-
lerin baslica kaynaklarindan biri olmustur. Fakat bu fi-
nansman siireci, sartlari, avantajlari ve dezavantajlari ile
tarim sektori ureticilerini etkilemektedir. Bu ¢aligma ile
bankalar tarafindan sunulan tarimsal kredi hizmetlerine
iliskin bireylerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Ayrica tiiketicilerin tarimsal kredi hiz-
metlerine iligkin diistincelerinin demografik degiskenler
(yas, medeni hal, cinsiyet, egitim diizeyi, isletmenin faa-
liyet alani, faaliyet siiresi, tarimsal kredi kullanma say1-
s1, borglanma yontemi) agisindan farklilik gosterip gos-
termediginin belirlenmesi arastirmanin ikinci amacini
olusturmaktadir. Eger bir farklilik var ise bunun hangi
demografik 6zellik veya 6zelliklerden kaynaklandig: gibi
sorularin cevaplari agiklanmaya ¢aligilmigtir.

Arastirmada “Tarimsal Kredi Musterilerinin Bankacilik
Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi
Olgegi” kullanilmistir. Agiklayici faktér analizi sonucun-
da 5 faktor (kisiye 6zel hizmet, banka ¢alisan davranisi,
bankacilik hizmeti, kredi hizmeti, giiven) ortaya ¢ikmis-
tir. Olgegin kisiye 6zel hizmet faktorii i¢in Cronbach «
degeri (0,872) hesaplanmis, banka ¢alisan davranig: fak-
tori i¢in (0,892), bankacilik hizmeti faktori icin (0,905),
kredi hizmeti faktori icin (0,881) ve giiven faktorii icin
ise (0,810) seklinde hesaplanmistir. Olgegin tamami icin
Cronbach o degerinin ise (0,912) oldugu belirlenmis ve
olcegin “yiiksek giivenilirlikte” oldugu sonucuna ulasil-
migtir.

Katilimcilarin %6,9'unun hi¢ tarimsal kredi kullanma-
dig1 %22,1'inin 1-3 kez arasi, %31,5'inin 4-6 kez arasi,
%24,6'sin1n 7-9 kez arasi ve %14,9’unun ise 10 ya da daha
¢ok sayida tarimsal kredi kullandig: tespit edilmistir. Ka-
tilimcilarin %84,1'inin iiretim icin banka kredisi kullana-
rak bor¢landig, %8,5’inin tarim kredi kooperatifi aracili-
giyla borg¢landigi, %3,1'inin aile veya ¢cevreden aldig1 borg
ile ve %1'inin de tirettigi tirtint satin alan alicidan avans
alarak borglandig belirlenmistir. Bu kisilerin %3,3’iniin
ise tretim i¢in hi¢ bor¢ almadigi kendi imkanlarini kul-
landig: tespit edilmistir. Ayrica su sonuglara ulagilmigtir:

o Katilimcilarin, bankacilik hizmeti, banka calisan
davranisi ve giiven faktorlerinde yer alan ifadelerde-
ki hizmetlere iligkin olarak genel anlamda memnun
kaldiklar: gorillmistiir.

+ Katilimcilarin, kredi hizmeti faktoriinde yer alan
ifadelerdeki hizmetlere iligskin olarak genel anlamda
memnun olmadiklar belirlenmistir.

+ Katilimcilarin, kisiye 6zel hizmet faktoriinde yer
alan ifadelere iligkin bazi hususlarda kararsiz olsalar

da genel anlamda memnun olduklar: tespit edilmis-
tir.

.

Tarim sektorii galiganlarinin 6lgekte yer alan sorula-
ra verdikleri cevaplarin cinsiyet degiskeni agisindan
yalnizca bankacilik hizmeti faktoriinde farklilagtig
saptanmistir. Kadinlarin bankacilik hizmeti fakto-
riine iliskin memnuniyet diizeylerinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

.

Katilimcilarin olgekte yer alan sorulara verdikleri
cevaplarin medeni durum degiskeni agisindan ista-
tistiki acidan anlaml bir farklilik sergilemedigi so-
nucuna ulasilmistir.

.

Tarim sektorii ¢alisanlarinin 6lgekte yer alan soru-
lara verdikleri cevaplarin yas degiskeni acgisindan
yalnizca kredi hizmeti faktoriinde farklilastig: belir-
lenmigtir. 45-59 yas grubundaki kisilerin 18-29 yas
grubundaki kisilere gore kredi hizmeti faktoriine
iliskin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldu-
gu tespit edilmigtir.

.

Katilimcilarin olgekte yer alan sorulara verdikleri
cevaplarin egitim diizeyi degiskeni agisindan yalniz-
ca banka calisan davranisi faktoriinde farklilagtigi
saptanmustir. Lise egitim grubundaki kisilerin tini-
versite egitim grubundaki kisilere gore banka ¢alisan
davranig1 faktoriine iliskin memnuniyet diizeyleri-
nin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

o Tarim sektorit calisanlarinin 6lgekte yer alan so-
rulara verdikleri cevaplarin tarimsal tecriibe siiresi
degiskeni agisindan yalnizca kisiye 6zel hizmet fak-
toriinde farklilagtigr gorilmiistiir. Tarimsal tecriibe
stiresi 20 yildan fazla olan kisilerin tarimsal tecriibe
stiresi 16-20 y1l arasinda olan kisilere gore kisiye 6zel
hizmet faktoriine iliskin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

.

Katilimcilarin dlcekte yer alan sorulara verdikleri
cevaplarin tarimsal kredi kullanim sayisi degiskeni
agisindan kisiye 6zel hizmet, kredi hizmeti ve giiven
faktorlerinde farklilastig1 goriillmiistiir. 4-6 kez arasi
tarimsal kredi kullanan kisilerin 10 veya daha faz-
la sayida tarimsal kredi kullanan kisilere gore kisiye
0zel hizmet faktoriine iliskin memnuniyet diizeyleri-
nin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

.

Katilimcilarin lcekte yer alan sorulara verdikleri ce-
vaplarin faaliyet alani degiskeni agisindan istatistiki
acidan anlamli bir farklilik sergilemedigi sonucuna
ulasiimistir.

Oneriler

+ Bankalarin mevcut misterilerini korumasi ve miis-
teri portfoyiinil arttirmasi adina, tarim misterileri-
nin agirlikli oldugu alanlarda lokasyon aglarini ge-
nisletmeleri, ¢alisanlarini alaninda uzman kisilerden
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belirlemeleri, teknolojinin hizli gelisimine karsin sii-
rekli alt yapilarini iyilestirmeleri 6nerilmektedir.

o Tarimsal kredilerin, bolge midirliikleri ve genel
mudurlik birimleri tarafindan sonuglandirilma-
sindan ziyade subelerin kredi onay siirecine déhil
edilmesi ve sube yetkilerinin arttirilmasi kredi onay
siireclerinde yasanan sikintilarin ¢éziimiine katki
saglayabilir. Bireysel bankacilik tarafinda sunulan
dijital evrak imkaninin tarim bankaciligi misteri-
lerine de saglanmasi durumunda evrak temin stire-
cinde miisteri lehine is ytikiiniin ortadan kalkacagi
distiniilmektedir. Ayrica kredi tahsis politikalarinin
diizeltilmesi ve tahsis biriminde yer alan banka cali-
san sayisinin arttirilmasi da miisteri memnuniyetine
katk saglayacaktir.

o Ulkemizde tarimin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir
olmas! icin tarim miisterilerinin kullanmis oldugu
tarimsal kredilerden alinan faiz ve masraflara dev-
let tarafindan indirimler saglanabilir ya da tesvikler
verilebilir. Ayrica Kredi Garanti Fonunun devreye
alinarak miisterilerin yetersiz olan limitlerine ve te-
minatlarina kefalet saglanabilir.

+ Bankalarin finansmana ucuz maliyetle erisemedigi
yiiksek faiz donemlerinde, kisiye 6zel rekabetci faiz
oranlar1 sunamayabilmektedir. Bu durumda olusan
memnuniyetsizligi gidermek adina bankalar, miiste-
rinin 6deme performansi, davranis skorlamasi ve ve-
rimligini goz oniine alarak miisteri 6zelinde masraf
indirimi yapabilir.

+ Tarim musterilerinin agirlikli olarak 6deme yapmis
oldugu hasat dénemleri, kurban bayramlari ve diger
6deme giinlerinde 6zel hizmet sunan gise sayilarinin
artirilmasi ve bu giselerin islem siralamasinda nu-
maratore sadik kalmasinin miisteri memnuniyetine
katk: saglayacag: diisiintilmektedir.

+ Bankacilik sektoriinde sunulan hizmetin kalitesi-
ni yalnizca teknolojik alt yap1 olanaklar: degil ayni
zamanda insan iliskileri de belirlemektedir. Cali-
sanlarin memnun olmas: miisterilere daha iyi hiz-
met sunmalarina da katki saglamaktadir. Bankalar
calisanlarina motive edici imkénlar (prim, terfi, yan
haklar vs.) sunarak calisanlarinin daha iyi hizmet
vermelerini dolayisiyla miisteri memnuniyetini sag-
layabilirler.

+ Son zamanlarda finans sektoriinde yasanan misteri
gizliliginin ihlali ve miisteri hesaplarinda musterinin
bilgisi disinda yapilan islemlerden dolay1 miisteriler
tedirgin olmakta ve giiven problemleri yasamakta-
dirlar. Misterilerin giivenilebilir, gizlilige ve sefafli-
ga 6nem veren bankalari ve calisanlar: tercih etmesi
miisteri memnunyetine katk: saglamaktadir. Ban-
kalarin, ¢alisanlarini gerek kurum i¢inden gerekse
bagimsiz denetciler tarafindan belirli araliklarla
denetlemesi onemli goriilmektedir. Ayrica bankala-
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rin, sistemlerinde olusabilecek agiklar: 6nlemek i¢in
diizenli araliklarla sistem iyilestirmesi yapmasinin
misteri memnuniyetini arttiracagr distiniilmekte-

dir.
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Abstract: This study examines the relationship between inflation and interest rates in Tlrkiye using monthly data from 2012M01
t0 2024M12. Lee-Strazizich's results show that the series are sensitive to various structural break points. This result indicates that
structural changes caused by economic shocks affect the Turkish economy. The results of the Engle-Granger, Phillips-Ouliaris,
and Johansen tests based on the VECM show long-run relationships among the variables. Moreover, there is a significant pos-
itive correlation between interest rates and inflation, as shown by the cointegration coefficients of FMOLS, DOLS, and CCR.
VECM-based Granger results show the causal relationship between inflation and interest rates in the short run. This study con-
tributes to the literature by demonstrating a two-way relation between long-term inflation and interest rates. Depending on the
breakdown of the differentials, interest rates have little impact on inflation. The research findings indicate that inflation is the
root cause of the economy’s problems. Therefore, to resolve economic problems and ensure sustainable stability, the emphasis
should be on combating inflation, and coordination between monetary and fiscal policies should be ensured.

Keywords: Inflation, Interest Rates, Engle-Granger, Phillips-Ouliaris, DOLS.

Ozet: Bu calisma, 2012M01'den 2024M12'ye kadar aylik veriler kullanarak Tiirkiye'de enflasyon ve faiz oranlari arasindaki ilis-
kiyi incelemektedir. Lee-Strazizich'in sonuglari, serinin cesitli yapisal kirilma noktalarina duyarh oldugunu géstermektedir. Bu
sonug, ekonomik soklarin yol actigi yapisal dedisikliklerin Tirkiye ekonomisi tizerindeki etkisini gostermektedir. VECM'e day-
ali Engle-Granger, Phillips-Ouliaris ve Johansen testlerinin sonuglari, degiskenler arasinda uzun vadeli iliskiler gdstermektedir.
Ayrica, FMOLS, DOLS ve CCR'nin esbiitiinlesme katsayilariyla gosterildigi gibi, faiz oranlari ve enflasyon arasinda anlamli bir
pozitif korelasyon vardir. VECM tabanli Granger sonuglari, enflasyon ve faiz oranlari arasinda kisa vadede nedensel iliski old-
ugunu gostermektedir. Bu calisma, uzun vadeli enflasyon ve faiz oranlari arasindaki iki yonli iliskiyi gostererek literattre katkida
bulunmaktadir. Diferansiyellerin bozulmasina bagl olarak, faiz oranlarinin enflasyon lizerinde ¢ok az etkisi vardir. Arastirma
bulgulari, ekonominin sorununun enflasyondan kaynaklandigini géstermektedir. Dolayisiyla ekonomik sorunlarin ¢c6zimu ve
surdurdlebilir istikrarin saglanmasi icin enflasyonla miicadeleye agirlik verilmeli, para ve maliye politikalari arasinda esgtidim

saglanmalidir.

| 1. Introduction

In economics, inflation is defined as a sustained increa-
se in the general price level of goods and services over a
while (Judith and Chijindu, 2016). An increase in inflati-
on is a major problem in most countries. Another way to
define inflation is the devaluation of the currency and an
increase in the price index. From an economic and busi-
ness perspective, foreign exchange investment, exchan-
ge rates, and the level of domestic production, interest
rates, budget deficits, energy crises, regulatory laws, and
frameworks, etc., are factors affect economic stability
(Farooq et al., 2014). Inflation is one of the most impor-
tant problems that developing countries and Tiirkiye are
trying to solve. Tirkiye is a country that has been facing

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Faiz Orani, Engle-Granger, Phillips-Ouliaris, DOLS.

high inflation for more than 40 years. This situation leads
to a deterioration of income distribution, a negative im-
pact on economic indicators, and a decline in the level of
prosperity. Structural demand affects resource allocati-
on through growing trade deficits and pricing mechanis-
ms that reflect the relative and absolute rarity of goods.
While inflation makes speculative trading and leasing
sectors more attractive, it also increases the severity of
various problems in real investment and output growth
(Uysal, 2007: 22).

The Turkish economy clearly demonstrates that the eco-
nomic consequences of policy changes must be carefully
monitored, and policies that are resilient to supply and
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demand shocks must be developed. For example, the low
interest rate policy implemented by the Central Bank of
the Republic of Tiirkiye (CBRT) in the 2021-2023 period
aimed to increase economic growth but it increased infla-
tion above 85%. It was predicted that inflation would dec-
rease to 36% in 2025 with the increase in interest rates to
50% starting in 2023, but this policy led to a slowdown in
the construction sector and consumer spending (CBRT,
2025). The CBRT's tight monetary policy was implemen-
ted by meticulously monitoring inflation expectations
and economic activity indicators, which indicated that
the economic effects of policy changes should be closely
monitored (Yeldan and Ozsan, 2024). This process emp-
hasizes the importance of data-driven monitoring, espe-
cially in a period when external factors such as exchange
rate volatility and global trade uncertainties are intense.

Policies that are resilient to supply and demand shocks
are evident in Tirkiye’s energy and fiscal policies with
concrete examples. Against fluctuations in global energy
prices, Tiirkiye has increased its renewable energy invest-
ments and reduced its energy dependency by making ag-
reements with new gas suppliers such as Azerbaijan and
Russia. This strategy has reduced energy inflation from
120% in 2022 to 50% in 2024 and provided resistance to
supply shocks (Bloomberg HT, April 10, 2025). Similar-
ly, targeted subsidies for low-income households in 2024
prevented high inflation from suppressing consumer de-
mand, creating a buffer against demand shocks (Ministry
of Treasury and Finance, 2024). Academic studies con-
firm that such policies reduce Tiirkiye’s structural vulne-
rabilities and support economic stability (Akcay, 2023).

Finally, uncertainties in the global trade environment,
especially the tariffs implemented by the US in 2025,
create new shock risks for import-dependent economies
like Ttiirkiye. In this context, strategies such as export di-
versification and fiscal policies supporting domestic de-
mand are critical for building resilience against shocks.
For example, the 2024-2026 Medium Term Program of
the Ministry of Treasury and Finance aims to develop
flexible fiscal policies by monitoring global trade ris-
ks (Ministry of Treasury and Finance, 2024). Academic
literature emphasizes that such proactive approaches
increase economic resilience, especially against external
factors such as energy prices and exchange rate shocks
(Gurkaynak and Sayek, 2024). These examples clearly
show that economic policies should be both monitored
and designed to be resilient to shocks.

One of the most important effects of inflation is uncerta-
inty. The Friedman-Ball hypothesis states that high inf-
lation increases inflation uncertainty. Research by Fried-
man (1977) and Ball (1992) shows that there is a positive
relationship between inflation and the uncertainty resul-
ting from it. Monetary authorities have difficulties dea-
ling with price increases because of the impact of uncer-
tainties resulting from rising inflation. Future inflation
increases uncertainties because of the unpredictability of
currency growth.

According to Keynesians, an increase in the money supp-
ly does not always lead to an increase in the general pri-
ce level. At full employment, the money supply direct-
ly affects the general price level. When the economy is
between underemployment and full employment, price
increases are smaller than money supply increases (Orug,
2016: 298). Gibson found a positive long-run relationship
between UK bond yields and general price levels. Keynes
called this the "Gibson paradox”, which contradicts clas-
sical theory. With the emergence of Gibson's paradox, the
existence and direction of possible relationships between
interest rates and general price levels have also been the-
oretically debated.

The relationship between inflation and interest rates is
explained using the traditional analytical framework of
the IS-LM curve. This approach states that monetary ti-
ghtening effectively reduces economic activity and infla-
tion along the Phillips curve. Since interest rates are one
of the determinants of money demand, price stability is
achieved in a short term when interest rates rise (Yildi-
rim and Sari, 2020: 148). The relationship between short-
term and long-term interest rates plays an important role
in the implementation and effectiveness of the monetary
policy. While central banks usually make decisions about
monetary policy by changing the availability and price
of credit offered to the banking system or by controlling
the short-term interest rates determined by the market,
long-term interest rates may change according to the de-
velopments in the price (Gerlach, 1996: 261).

Neoclassical economists, on the other hand, argue that
money supply growth is determined by economic agents
and that money supply expansion affects inflation in the
short and long run. Monetarists believe that inflation is a
purely monetary phenomenon (King, 2001: 111). The real
inflation rate for each period is the result of monetary ex-
pansion in the current and previous periods. Monetarists
state that printing money is the real cause of inflation,
as inflation requires more money per unit of production
due to the effects of the government's fiscal policies, cost
pressures, and food and fuel shortages (Humphrey, 1975:
13). According to the structuralist approach, if food or
export prices react faster than the rest of the economy,
the rate of inflation will reflect not only excess money
supply but also relative prices that reflect sectoral exces-
ses (Fischer and Mayer, 1980: 41).

Monetary policy critiques by some heterodox econo-
mists are also important. According to this view, not
taking financial instability into account is an important
shortcoming. Second, the concept of the natural interest
rate is doubtful because it is based on conflicting views
on the functioning of an economic system in which "as-
set" and "money" are completely independent and mo-
ney is neutral. On the "real" side, the balance will come
from the equity between saving and investing, which
determines the "natural" interest rate. On the "financi-
al" side, what is considered an independent supply and
demand for money may differ from the "natural” interest
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rate and will set market interest rates, creating inflati-
onary or deflationary pressures on the economy. Third,
Taylor's rule ignores the fact that interest rates affect the
distribution of income and wealth, which is critical to
the financial and macroeconomic stability of the system
(Amitrano and Vasconcelos, 2019: 292). Additionally,
Rehman (2015) states that changes in interest rates can
affect inflation in three ways. This perspective provides
important information and projections to consider when
addressing recent economic instability because it helps
understand the impact of interest rates on inflation. The-
refore: a) First, if demand-side effects prevail and interest
rates rise and inflation falls, the relationship between
these two variables is expected to be negative. In this
case, a tight monetary policy is required. b) Second, if
supply-side (cost-side) effects dominate and the increase
in inflation increases with interest rates, the relations-
hip between these two variables must be positive. In this
case, contrary to expectations, the implementation of ti-
ght monetary policy has the opposite effect. In the third
case, assuming that the side effects of supply and demand
are similar, the effect of interest rates on inflation is neg-
ligible, and only aggregate output falls when interest ra-
tes rise. In this case, tight monetary policy does not affect
prices; the overall growth rate falls.

Recently, there has been a divide among economists and
politicians regarding the direction of the relationship
between inflation and interest rates. Politicians believe
that inflation is caused by interest rates (Blanchard, O.,
and Bernanke, B. S., 2024), Powell, J. H., 2025)). Econo-
mists see inflation as the cause and interest rates as the
effect. The disagreement between economists and poli-
cymakers is one of the motivators that reveal the need for
new research. This study examines the short- and long-
term relationships between variables and examines the
direction of causality. This study is based on the assump-
tion that inflation is the cause of interest rates and that
there is a long-term and short-term relationship between
inflation and interest rates. The study organizes its parts
as follows. The second part sorts out the literature and
puts forward research hypotheses. Chapter 3 describes
the data and methods. The fourth chapter evaluates the
empirical results. The study ends with a conclusion.

2. Literature Review And Hypothesis

Formation

The relationship between inflation and interest rates is
one of the most studied and discussed topics in the lite-
rature. The research results vary depending on the period
and the country.

Some studies have found that the relationship between
inflation and interest rates varies by country. Moreover,
reducing inflation depends on reducing nominal interest
rates. According to the research results of Tsong and
Hachicha (2014), it was found that nominal interest ra-
tes in Indonesia, Malaysia, Russia, and South Africa are
less responsive to changes in inflation. Based on their fin-
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dings, the researchers argued that nominal interest rates
should be increased to lower inflation in a hyperinflatio-
nary environment.

The validity of Fisher's hypothesis, showing a long-run
relationship between inflation and interest rates, was
supported by later evidence. Yenice and Yenisu (2019)
show the pass-through effect of exchange rates on inte-
rest rates and inflation in their study of Tiirkiye for the
period 2003-2018. The results support Fisher's hypothe-
sis and indicate a long-term relationship between the va-
riables. According to Sen et al. (2019), evidence is found
for the Fisher hypothesis in the Fragile Five (India, Brazil,
South Africa, Indonesia, and Tiirkiye) during their study
period from January 2013 to December 2018. Their re-
sult suggests that there is a positive relationship between
inflation and nominal interest rates, particularly when it
comes to long-term inflation. While there is a cointeg-
ration relationship between interest rates and exchange
rates in Brazil, India, and Tirkiye, no significant results
are found in Indonesia and South Africa.

Results from some studies have not revealed any long-
term relationship between inflation and interest rates.
Gok (2018) found no cointegration relationship in Ttrki-
ye’s 2009: M01-2017: M10 period research. On the other
hand, the results of Tsong and Hachicha's (2014) study
covering Indonesia, Malaysia, Russia, and South Afri-
ca did not provide evidence of a long-run relationship
between demand credit and interbank overnight interest
rates.

According to some studies, there is a causal relationship
between the inflation variable and interest rates. Accor-
ding to Asari et al. (2013), Malaysian research shows that
the relationship between interest rates and inflation is
positive, while exchange rate volatility is negative, which
is consistent with the assumption that there is a long-run
relationship. Syzdykova (2018) analyzed the Kazakhstan
Stock Exchange Index (KASE) using five macroeconomic
variables (mining and industrial production index, exc-
hange rate, CPI, and oil price interest rate). The results
showed the existence of bidirectional causality between
the variable CPI and the exchange rate. The results also
showed a causal relationship between CPI and interest
rates. Gok (2018), 2009: M01-2017: Examining the peri-
od M10, he could not find evidence of a long-run relati-
onship between inflation and interest rates in Tirkiye.
However, the results of the study showed the existence
of a one-way causality relationship between PPI and CPI
and interest rates. According to the results of the study,
the Fisher hypothesis is invalid in Tiirkiye. The relations-
hip between the series is also short-term.

Altunéz (2018), in his study on the Chinese economy
using monthly data between 1996:01 and 2015:03, could
not find evidence for the validity of the Fisher hypot-
hesis. According to Altinoz (2018), the monetary policy
implemented in China is not very effective against the
long-term real interest rates. Economic units allocate re-
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sources for investment according to inflation expectati-
ons. Moreover, it is not possible to adjust interest rates to
prevent inflationary pressures on the Chinese economy.
Samuirkas (2019) found a causal relationship between inf-
lation and interest rates in a study conducted in Tiirkiye
for the period 2003 to 2019. scan and Kaygisiz (2019)
studied the relationship between exchange rates, inflati-
on, and interest rates in Tiirkiye during the period 2009:
01 and 2017: 12. The results showed that the exchange
rate is the cause of both inflation and interest rates. The
results provided evidence that inflation was the cause of
interest rates.

Some results of the studies on the relationship between
inflation and interest rates show that the change in in-
terest rates affects inflation. Ogbonna (2014) found that
the results of Nigerian research for the period 1970Q1
and 2012Q4 show a causal relationship between inflation
and interest rates from interest rates to prices in the long
run. The researcher estimates that inflation in Nigeria is
supply-driven.

To examine the relationship between inflation and in-
terest rates, Rehman (2015) used seven interest rates,
namely the central bank policy rate, government bond
rate, government bond rate, discount rate, lending rate,
market rate, and deposit rate. In his interest-rate-based
research, he concluded that the relationship between
the price level and nominal interest rates is positive and
statistically significant in many countries. The results
obtained by Yildiz and Bagar (2018) in Tiirkiye between
1984 and 2017 demonstrate a unidirectional causal rela-
tionship between interest rates and inflation. Similarly,
Kiler (2019)'s study of Tiirkiye for the period 2005-2017
found a one-way causal relationship between central
bank overnight rates and inflation. Berument and Froyen
(2021) examined interest rates and inflation in the Fis-
her equation using data from England from 1844 to 2018.
According to the analysis, interest rates were ineffective
against inflation from 1944, when the gold standard was
introduced, until 1913. During the World Wars, the effe-
ct of interest rates on inflation was weak. The results of

the analysis show that the effect of interest rates on infla-
tion disappeared between 1952-1992, the Bretton Woods
period, and 1992-2008, but after the 2008 global crisis,
interest rates increased inflation. Dogan et al. (2016) Tiir-
kiye study, parametric and non-parametric Granger ca-
usality analysis results from the January 2002-February
2018 period data show the existence of a causal relations-
hip between inflation and interest rates.

An important result of inflation and interest rate rese-
arch is that it reveals the bilateral relationship between
the variables. Cigdem (2019) examined the relations-
hip between CBRT's weighted average cost of capital
(WACEF) and CPI in the period 2012:01-2019:06. The re-
searcher found evidence showing a bilateral causal rela-
tionship between inflation and short-term interest rates.
In other words, the results showed that the variable of
inflation was the cause of interest rates, and the variable
of interest rates was the cause of inflation. Yildirim and
Sar1 (2020), Tirkiye, 2004:01-2020:04 period research
revealed a non-linear, latent cointegration relationship
between inflation and interest rates in the long run, but
did not reveal any evidence showing a linear relationship.
According to Akgiil and Ozdemir (2018), in Tiirkiye's re-
search, a non-linear causality relationship has been de-
termined from the interest rate variable to inflation and
from inflation to interest rate. In addition, the research
also reveals a one-way non-linear causality relationship
between the exchange rate and inflation. Skare and Ska-
re (2015) investigated the relationship between interest
and inflation in the Netherlands using data for the period
1800-2012. According to the results, long-term interest
rates and the price level are cointegrated non-linearly. In
addition, there is a linear and non-linear bidirectional ca-
usality relationship between the variables. According to
the researchers, the relationship between interest rates
and prices is related to all variables in the economy. For
this reason, it is not possible to explain the Gibson Para-
dox with a single factor.

Table 1 provides a summary of research and findings in
the literature.

Table 1. Research on the relationship between inflation and interest rates and their results

Author(s) Method Period Country Results
Asari et al, (2013) e - 1999-2009 bl Inflation affects interest rate{volatllwty negatively. Inflation
affects the interest rate.
) Indonesia, Malaysia, Nominal interest rates have little effect on inflation. In the
Tsongand Hachi- Engle-Granger January 1995- Russia, and South context of hyperinflation, nominal interest rates would have
cha (2014) 8 g June 2011 ’ P ’

to be raised to reduce inflation.

In the long run, there is a causal relationship between inte-

O oemiE [P VECM-Granger 1970Q1-2012Q4 Nigeria rest rates and prices. In the short run, no effects are found.
Pearson B|vlar|ate cor- Inflation and the nominal interest rate are positively related.
relation, 1966-1980, ) . . )
Rehman (2015) ; Pakistan The efficiency of monetary policy, as measured by the relati-
Cross-Series Pearson 1965-1984 . . . o .
. onship between interest rates and inflation, is negative.
Correlation
Nchor and Interest rates and exchange rates impact inflation over the
Darkwah (2015) ARDL 1991-2013 Elnzmz short and long term.
Skare and Skare Gregory-Hansen 1800-2012 Netherlands There are interest rates and fluctuating and nonlinear

(2015)

Altundz (2018) ARDL Bound Test 1996:01- 2015:03

bidirectionalities.

The Fisher hypothesis is valid.
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. There is a unidirectional causal relationship between PPIs
. Symmetric and asym- 2009:M01- I ; : !
GOk (2018) . . ) Tlrkiye and CPI, and interest rates. There is a short-term relation
metric causality 2017:M10 .
between these series.
Syzdykova (2018) OL§ and thansen 2000-2016 Kazakhstan TUFE'den doviz kuruna dogTu qut ygnlu ve faize ise tek yonli
cointegration test nedensellik iliskisi vardr.
Fourier Approach, . . I
Saplam (2018)  Gradual Break UnitRoot  1995-2016 11 Countries In other countries, except for Indonesia and the Philippines,
Test the Fisher hypothesis is valid.
Demirgil and ARDIL EOIE] nga . . L The 1 percent increase in the inflation rate raises interest
R Yamamoto Causality ~ 2003:01-2017:01 Tirkiye
Turkay (2018) Test rates by 0.48 percent.

Brazil, India, Indonesia, There is a positive relationship between inflation and

sen etal. (2019) ARDL 2013-2018 S. Africa, Tirkiye interest rates.
Samirkas (2019 VAR/Toda famamoto 2003-2019/ Tty We have a causefandfeﬁect relationship between inflation
monthly data and interest.
Yenice and Yeni- ARDL and causality test 2003-2018 Tirkiye Thereis a lc.mg—tem'ﬁ felatwlonsh\p bet\./veen. inflation and
su (2019) interest; Fisher's premise is valid.
Kilc (2019), Fourier Qranger causa- 2005-2017 Vi There is a one-way correlat}on b-etween the overnight rate
lity test and inflation.
Berument and Between 1992 and 2008, the interest rate had no effect on
ARDL Bound Test 1844-2018 United Kingdom inflation. After 2008, however, the interest rate rises with
Froyen (2021) . )
inflation.
Dogan et al. Non-Linear Granger Test 2002:01- 2018:02 Titye Inflation hag aone-way retgt\onsh\p with |vpte.rest rates. The
(2020) Fisher assumption applies to Tirkiye.
Ylldm(;ﬂoig)d sar NARDL 2004:01-2020:04 Turkiye There is hidden cointegration between the variables.
Iscan and Kaygl- AR ARl 2009-2017 Vi Interest is not the cause of inflation; inflation is the cause of
s1z (2019) interest.
Akgul and Ozde-  Diks-Panchenko nonli- 20032016 Tiirkive There is a nonlinear causal relationship between interest
mir (2018) near causality test y rates and inflation and between inflation and interest rates.
Yildizand Basar  OLS and Toda-Yamamo- - : ) ) ) ) )
(2018) oY) Calsallty 1984- 2017 Tlrkiye There is a causal relationship from interest rate to inflation.
Venice and Yeni- The exchange rate has a pass-through effect on interest rates
ARDL 2003-2018 Turkiye and inflation. There is a long-term relationship between
su (2019) : ) .
inflation and interest.
Cigdem (2019) Engle-Granger, 2011: 01-2019: e In the short run, there is a bilateral causal relationship

VECM-Granger Causality 06 between inflation and interest rates.

3. Data and Method

3.1.Data

This study examines the relationship between inflation
and interest rates in Tiirkiye using monthly data for the
period 2012M01-2024M12 obtained from the website
CBRT-EVDS. The equation established to determine the
relationship between inflation and interest rates can also

be presented as follows:
LNTUFE = v+ 0uFAIZ + &

Both vagébles are seasonally adjusted, and the natural
logarithm of the variable CPI data is used. Descriptive
information on the data included in the study is summa-
rized in Table 2.

Table 2. Data and identifiers

Variable Symbol Identifying Information Source
Inflation LNTUFE Consumer Price Index-Level TCMB-EVDS
Weighted Average Interest Rates Applied to Banks' Loans in TL (Flow Data, %)
Interest rate FAIZ Commercial Loans (opened in TL) (Excluding Legal Entity Overdraft and Corporate TCMB-EVDS

Credit Cards)

Analyzing the seasonally adjusted and log inflation fluctuating trend over the years. It is worth noting that

(TUFE) data in Figure 1, we see that there is an increa-
sing trend over the years. However, from October 2021
onward, a sudden increase in inflation is observed, which
can be attributed to global and local economic and poli-
tical developments.

The interest rate variable, on the other hand, follows a
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the interest rate was highest in May 2018 at 38.7 and
lowest in May 2020 at 10.6. It can be observed that inte-
rest rates increase again in the following period, reaching
28.6 in May 2022.
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3.2. Method

In this study, ADF and PP unit root tests were used to test
the stationarity and level values of the series. After cont-
rolling for unit roots, Lee and Strazicich's (2003) double
structural break LM unit root test was used to examine
the effects of a structural break in the series. With this
test, Lee and Strazizich consider two breaks, assuming
that the break is uncertain and unknown. Model A, whi-
ch shows the structural break, allows for a double break
at constant, and Model C for a break at fixed and trend
(Damar et al.,, 2021: 669). The data generation process in
this test is as follows:

Y=8zi+e
ey

In the equatfoﬁ, zt is an exogenous variable vector
ande: = et -1+ +&, £ — NIID(0, 52) .
Considering the two breakpoints, zt is defined as:

z: =[1,¢, D1, D2.]

@

In equality, t=>7p,+1, j=1, 2 and Dji=1.

Otherwise, the value will be zero. Tfj indicates the brea-
kage that has occurred. The two-break LM unit root test
statistic is obtained from the regression estimates based
on the LM, and the LM is as follows:

AY: = 8'Azi+ @5 -1+

(€)

is the coefficient obtained from the regression and is
defined as y1- 719 .

It is expressed as A,t and \ﬁ‘ on AY:. In the equation,

y, and z, represent the first observation of y and z, respe-
ctively. The null hypothesis is also tested by applying ¢p=0
and related t-statistics. The structural breakpoint, which
considers all possible breaks, is chosen when the t-statis-
tic has a minimum value (Iranmanesh and Jalaee, 2021).

The long-term relationships of variables were examined
using VECM-based Engle-Granger, Phillips-Ouliaris,
and Johansen cointegration tests (trace and maximum
eigenvalue). In a two-stage estimation process, Eng-
le-Granger tests the null hypothesis that there is no co-
integration between variables and addresses this concern
by using OLS and applying the known unit root to esti-
mate the economic variables. In this way, the coefficients
are estimated by performing the stationarity test on the
residuals. The unit root's rejection of the null hypothesis
proves the existence of cointegration. Phillips-Ouliaris
uses residual-based variance tests and multivariate tra-
cking statistics. These residual-based tests are used in
the similar way as unit root tests, but the data are resi-
duals from cointegration regression (Ssekuma, 2011). Jo-
hansen's test is used in the multivariate framework. To
determine the cointegration relationship between the
dependent and independent variables, we first need to
determine whether the variable is I(0) or I(1). If all variab-
les are I(1) variables, Johansen's test can be used to deter-
mine the number of cointegration relationships between
dependent and independent variables.

The basic equations that capture Johansen's cointegrati-
on are shown below (Johansen, 1991, 1995):

Zt=AZr—l+....+AnZI—n+ﬂXt+81

(C)
where Z is the vector of independent and dependent va-
riables of I(1), the vector of non-random variables, and
the error correction term (Naidu et al., 2017: 143).

In this study, long-term coefficients were investigated by
FMOLS, DOLS, and CCR methods. The fully modified
least squares method (FMOLS) used in the analysis is a
non-parametric analysis proposed by Phillips-Hansen
(1990). The dynamic least squares (DOLS) method pro-
posed by Saikkonen (1991) and Stock-Watson (1993) is a
parametric test and takes into account internality (Cer-
gibozan, 2017: 85). The CCR method developed by Park
(1992), on the other hand, is based on canonical regres-
sion and the highest correlation between the series. In
addition, this method takes into account the coefficients
and the cointegration vector between the series. The ca-
nonical regression analysis method is also an estimation
method resistant to varying variance and autocorrelation
(Uslu, 2022: 208). In this way, it is aimed to take into ac-
count the details and to make the study stronger with the
analysis to be made with all three tests. In addition, it is
aimed to determine an effect that cannot be detected by
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such a method by using other methods.

Because cointegration relationships between series were
found in this study, short- and long-term Granger causa-
lity analyses were performed as a function of VECM to
determine the direction of relationships between series.
Granger causality is based on the standard conditioning
concepts of probability theory, but approaches based on
the concepts of causal explanation and intervention have
also been developed. Intervention in this sense is closer
to experimental science and shows, for example, that we
can freeze a system and measure the effectiveness of that
action on another process. It is well known that causal re-
lationships between random variables can only be infer-
red unambiguously in limited situations, such as in dire-
cted acyclic models. In the context of Granger causality,
there are no such uncertainties or limitations (Amblard
and Michel, 2013: 116).

The Granger causality test was originally proposed by
Granger (1969) and is commonly used to test causality
between two time series variables. It is a statistical accep-
tance test used to determine whether one variable influ-
ences another. Technically, both x and y are time series
variables. If "x causes y" is pointed out by a set of statistics
showing that current y can be pointed out by past valu-
es of x, adding lagged values of x to the model improves
the explanation. As for the relationship between inflation
and interest rates, inflation is affected not only by histo-
rical inflation but also by interest rates, and vice versa
(Jiang and Bai, 2017). The analysis of Granger's causality
test is as follows:

LNTUFE, = ¥, a; LNFAiZ,_; +
n
X By LNTUFE, j + s,
, ®)
LNFAIZ, = ¥™, A; LNTUFE,_; +
n
X 8 LNTUFE,_; + iy,
)

The Granger causality test was first proposed by Granger
and is commonly used to test causality between two time
series variables. The statistical hypothesis used to deter-
mine whether one variable affects another is the null hy-
pothesis of the first regression "x does not cause Granger
y." Similarly, the null hypothesis in the second equation
tests the hypothesis that y is not the cause of Granger x:

H,:B, =B, = .. =B, = 0.
(7)

The null hypothesis in the first regression is "x does not
cause Granger v." Similarly, the null hypothesis in the
second equation tests the hypothesis "y does not cause
Granger x". Technically, the null hypothesis is as follows:

H,:B, =B, = .. =B, = 0.
(8)

The alternative hypothesis, on the other hand, is that at
least one estimation parameter is nonzero and can be
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represented as follows:

H,: At least one fj= 0.
)

So, the effects of shocks originating from the individual
variables of the model itself and from other variables were
analyzed using the variance decomposition method.

4. Results

In the study, first of all, the correlation coefficient betwe-
en the series was examined, and the series were seasonally
adjusted. Moreover, the natural logarithmic transforma-
tion was applied to the series. Examination of the cor-
relation coefficients between the series reveals a strong
positive relationship between variable inflation rates and
interest rates (Table 3). However, the presence of a cor-
relation does not imply that a causal relationship exists.
The results may contain spurious regressions and lead
to misleading estimates. To determine a healthy relati-
onship between the series, unit roots should first be exa-
mined, long- and short-term relationships should be de-
termined, and a causality analysis should be performed.

Table 3. Correlation coefficient

Correlation LNTUFE_SA LNFAIZ_SA
LNTUFE_SA 1.000000
LNFAIZ_SA 0.672666 1.000000

For econometric analyses to be valid and reliable, it is
essential that the variables be stationary. Therefore, the
unit root of each variable was tested using Augmented
Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron tests, which are
generally preferred in the literature. Since the null hypo-
thesis for the variables cannot be rejected, the differences
between the variables are assumed to reach stationarity
at the first difference.

As can be seen in Table 4, the ADF and PP t-statistics
show that the null hypothesis can be rejected at the 1%
and 5% levels for each variable. This result shows that the
stationarity hypothesis is accepted at the first difference
and the variables are integrated in the first order.
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Table 4. Determination of stationarity of series

ADF pp
Variables
S S-T S S-T
FAIZ -1.9720 -2.9886 -1.7188 -2.6808
Level
TUFE 2.5837 2.1757 4.1292 4.5323
FAIZ S7.7799%** -7.7751%** -7.7872%* -7.7807***
First Difference

TUFE -2.8945** -3.7145** -5.1908*** -5.9896"**

The results of the LM unit root test, computed in accor-
dance with the critical values in the article by Lee and
Strazicich (2003, 2004), show that inflation and interest
rates contain structural breaks. When evaluated in this
framework, the variable CPI faced the effects of a struc-
tural break in the periods 2012M05, 2012M06, 2016M 10,
and 2020M12. This result shows that the disinflation in
the analyzed period started in June 2012. On the other
hand, the FAIZ variable was also subject to a structural
break in the periods 2020M06, 2020M08, 2018M 04, and
2019M11 (Table 5). The break in the rate emerged in line
with the economic and social developments that emer-
ged in 2019. Structural break test results show that the
effects of various problems occurring in the economy

Table 5. Lee Strazicich LM Unit Root rest results

in addition to internal and external security in Tiirkiye
negatively affect the economy. In particular, it points to
the structural breaks that occurred due to the shocks in
2020. In this context, it is observed that a serious shock
has occurred in the global economic environment since
the first half of 2020. As a result of the epidemic excee-
ding the borders of China, economic activity in the Euro-
pean economies, especially in Italy, England, France, and
Spain, and subsequently in the USA, came to a standstill.
Among the decisions taken within this framework, es-
pecially the measures such as quarantine and economic
shutdown, have had intensely restrictive results on eco-
nomic activity (SBB, 2020: 18).

Model Lag t-stat
%1
TUFE A 3 -1.953961 -4.093
C 6 -1.720537 -6.159
FAIZ A 8 -4.697504 -4.093
C 8 -7.640729 -6.308

The stationarity of the first-order series I (1) means that
the necessary conditions for the analysis are satisfied.
Therefore, to determine the relationship between the
series, the optimal delay criterion of VAR was first de-
termined by testing it over 8 periods. When examining
the test results for the delay criteria of VAR, SC (Schwarz

Table 6. Selecting Var Lag criteria

Critical Values
Breakpoints

%5 %10
-3.585 -3.331 2012M05 -2012M06
-5.610 -5.306 2016M10-2020M12
-3.585 -3.331 2020M06 -2020M08
-5.607 -5.246 2018M04 -2019M11

information criterion) recommends two delays, while the
test result of HQ (Hannan-Quinn) suggests using one lag
(Table 6). On the other hand, the results of LR, the FPE,
and the AIC tests all recommend using three lags. Three
lags suggested by LR, FPE, and Akaike (AIC) were used
in the study.

Lag Logl LR FPE

0 572.7685 NA 1.04e-06
1 628.1209 108.3494 5.04e-07
2 630.6504 4.879624 5.15e-07
3 639.6451 17.09629* 4.80e-07*
4 643.2478 6.745564 4.83e-07
5 645.5968 4.331502 4.94e-07
6 648.4125 5.112143 5.03e-07
7 650.1574 3.118502 5.19e-07
8 651.5672 2479628 5.3%e-07

After determining the optimal lag criterion, we exami-
ned whether the stationarity of the model VAR was stable
before performing the Granger causality test. The results
presented in Figure 2 show that all roots are less than 1
and are inside the circle. This result shows that the model
created is stable. Moreover, the fact that the unit roots
are not close to the circle indicates that the shocks are
not permanent.

AIC SC HQ
-8.096007 -8.054181 -8.079010
-8.824410 -8.698931" -8.773419"
-8.803552 -8.594420 -8.718568
-8.874398" -8.581614 -8.755421
-8.868764 -8.492326 -8.715792
-8.845345 -8.385255 -8.658381
-8.828546 -8.284803 -8.607588
-8.796559 -8.169163 -8.541607
-8.759818 -8.048770 -8.470873
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1.0

-0.5

Figure 2. AR characteristic inverse roots of series

Table 7 shows the results of the cointegration test. DOLS
and VECM-based cointegration (Engle-Granger, Phil-
lips-Ouliaris, and Johansen) analysis results reject the
HO hypothesis at the 1% significance level and accept the
alternative hypothesis. Accordingly, the results of the co-

Table 7. Co-integration test results

integration analyses confirm the long-term relationship
between the variables. The results reveal that policyma-
kers need to set long-term strategic plans and goals, de-
pending on the long-term relationship.

Panel A: DOLS-Based Test Results

Engle-Granger Phillips-Ouliaris
Test Prob. Test Prob.
Tau-stat -7.950776 0.0000*** -7.983740 0.0000***
Z Stat -89.08308 0.0000*** -89.31629 0.0000***

Note: (*) 10%; Significant at (*¥) 5% and (***) 1% levels.

The FMOLS, DOLS, and CCR methods were used to
estimate the long-run coefficients of the FAIZ variables
concerning the TUFE variables, which were found to be
positive and significant at the 1% level of significance.
Moreover, the effect of a one-unit increase in interest

Table 8. Long-Run coefficient estimations

Panel B: VECM Based

Trace Maks. Eigenvalues
TS e
=0 (05086;1* 15.49 (o%old)zi* 146
r<1 6.17(0.00)*** 3.84 (0,85%** 3.84

rates on inflation is 0.054% for the FMOLS approach,
0.051% for the DOLS approach, and 0.055% for the CCR
approach. The fact that the coefficients obtained with all
three methods are close to each other is an important
indication of a positive relationship between the series.

Dependent Variables: D(LNTUFE_SA)

Variables FMOLS
D(LNFAIZ_SA) ((())gggg;i
R2 0.433016
Adjusted R2 0.429159

Note: (*) 10%; Significant at (*¥) 5% and (***) 1% levels.

The Granger analysis based on the VECM rejects the hy-
pothesis that the variable LNTUFE is not responsible for
the short-term significance level of the variable FAIZ. On
the other hand, we cannot reject the hypothesis that the
variable LNTUFE does not cause the variable FAIZ. In
other words, Granger's results show that inflation causes
interest rates in the short run, but they do not show that
interest rates cause inflation. His HO hypothesis that inf-
lation does not cause interest rates and that interest rates
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DOLS CCR
0.051833 0.054614
(0.0000)*** (0.0000)**
0.455126 0.433136
0.439778 0.429280

do not cause inflation, in the long run, is rejected, and the
alternative hypothesis is adopted. In other words, Gran-
ger provides evidence for a two-way causal relationship
between inflation and long-term interest rates.
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Table 9. VECM Long- and Short-Run Causality Results

Short Run
LNTUFE_SA
LNTUFE_SA
0.46215
LNFAIZ_SA (0.6309)

Note: (¥) 10%; Significant at (**) 5% and (***) 1% levels.

The variables in the model that affect economic or fi-
nancial factors are analyzed by variance decomposition.
How much of the variance is explained by their lag va-
lues and how much is explained by the other variables
can be explained by the percentages obtained by variance
decomposition analysis, and the effective rates can be re-
vealed (Uslu, 2022). The results of variance decomposi-
tion show that when inflation is the dependent variable,
the shock caused by it ranges from the first to the tenth
period. On the other hand, it is observed that the shock
caused by interest rates increases gradually. While the
effect of inflation itself was 99.12% in the second period,

Table 10. Variance Decomposition Results of Series

Long Run

LNFAIZ_SA ECM (-1)
4.58276 -0.004916
(0.0118) ** [-2.08488]
) -0.068100
[-5.69860]

it gradually decreased to 91.42% in the tenth period. The
effect of the interest rate variable was 0.87 in the second
period, increased to 2.67% in the third period, and 8.58%
in the tenth period.

When the interest rate is the dependent variable, the sho-
ck caused by the interest rate in the first period is about
84.6%, and the shock caused by inflation is 15.44%. Howe-
ver, the shock caused by the interest rate itself gradually
decreased in the subsequent period, falling to 67.66% in
the tenth period. In the tenth period, the effect of the inf-
lation shock increased and reached about 32.34%.

Variance Decomposition of D(LNTUFE_SA):

Period S.E. D(LNTUFE_SA) D(FAIZ_SA)
1 0.011262 100.0000 0.000000
2 0.014555 99.12105 0.878951
3 0.015038 97.33214 2.667862
4 0.015626 97.52534 2.474664
5 0.016454 96.60317 3.396826
6 0.017118 93.98146 6.018540
7 0.017836 92.94019 7.059806
8 0.018585 92.25176 7.748238
9 0.019102 91.62932 8.370680
10 0.019640 91.41988 8.580116

Variance Decomposition of D(FAIZ_SA):

Period S.E. D(LNTUFE_SA) D(FAIZ_SA)
1 1.163805 15.44395 84.55605
2 1.410556 31.06020 68.93980
3 1.431075 31.11162 68.88838
4 1.433059 31.26799 68.73201
5 1.438399 31.29178 68.70822
6 1.453835 31.85809 68.14191
7 1.459793 32.33285 67.66715
8 1.459909 32.33097 67.66903
9 1.460082 32.34307 67.65693
10 1.460244 32.33886 67.66114

5. Conclusions and Discussion

This study examines the relationship between inflation
and interest rates using the latest data based on month-
ly central bank EVDS data for the period 2012MO01-
2024M12. In this paper, we examine the unit root of the
series through the classical unit root test, ADF, and PP
tests, and find that the series is stationary in the first

difference. In addition, the effects of a series of struc-
tural breaks due to shocks were investigated using the
Lee-Strazich test on structural unit roots with doub-
le failure. According to the results, the inflation rate
(TUFE) was affected by structural shocks in the perio-
ds 2012MO05, 2012M06, 2016M10, and 2020M12. This
result shows that inflation fluctuations started in June
2012 during the analysis period. Moreover, it is observed
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that a structural break occurred in 2020M06, 2020M08,
2018M04, and 2019M11 years due to interest rate (FAIZ)
shocks. The main reasons for the volatility and shocks
observed in both series are the instability in the Turkish
economy and supply and demand shocks due to the 2019
COVID-19 outbreak, an externally dependent economic
structure, and policy changes in the Turkish economy.
There is a need to carefully monitor the economic con-
sequences of policy changes and to create policies that
are resistant to shocks arising from supply and demand.

The Turkish economy demonstrates that policies that are
resilient to fluctuations caused by supply and demand
shocks need to be developed, and the economic consequ-
ences of policy changes need to be carefully monitored.
For example, the Central Bank of the Republic of Tiir-
kiye’s (CBRT) transition from low interest rate policies
in 2021-2023 to high interest rate policies in 2023-2024
underscores this need. Although the low interest rate
policy targeted economic growth, it increased inflation
above 85%, while the increase in interest rates to 50% in
2023 was projected to reduce inflation to 36% in 2025.
However, this transition slowed down economic growth
and negatively affected sectors such as construction and
consumption expenditures. The CBRT’s Inflation Report
2025-1 emphasizes that this policy change is being meti-
culously monitored through inflation expectations and
economic activity indicators (CBRT, 2025). On the other
hand, policies that are resilient to supply and demand
shocks can be exemplified by energy diversification and
financial support. Tirkiye has reduced its energy de-
pendency against global energy price volatility through
renewable energy investments and new gas supply agre-
ements, such as the Azerbaijan-Russia agreement. This
has reduced energy inflation from 120% in 2022 to 50% in
2024 (Bloomberg HT, April 10, 2025). In addition, targe-
ted subsidies for low-income households in 2024 preven-
ted high inflation from collapsing consumer demand and
provided protection against demand shocks (Ministry of
Treasury and Finance, 2024). Academic literature con-
firms that such policies create resilience against supp-
ly shocks (e.g., energy prices) and demand shocks (e.g.,
decline in purchasing power) (Akcay, 2023; Yeldan and
Ozsan, 2024). These examples reveal that economic poli-
cies should be monitored carefully, and flexible strategies
should be developed against shocks.

According to the results of DOLS and VECM-based coin-
tegration (Engle-Granger, Phillips-Ouliaris, and Johan-
sen) analysis, a long-term relationship was determined
between the series. This result is consistent with Fisher's
theory and makes sense. Thus, there is a long-term re-
lationship between the series. In this context, strategic
plans and goals must be established to ensure macroeco-
nomic and long-term stability. According to the results
obtained with FMOLS, DOLS, and CCR methods to esti-
mate the long-term coefficient, the coefficient effect of a
one-unit increase in interest rates on inflation was deter-
mined as 0.054% with the FMOLS approach, 0.051% with
the DOLS approach, and 0.055% with the CCR approa-
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ch. The fact that the coefficients obtained with all three
methods are close to each other is important to show the
positive relationship between the series. In our study, the
effects of other factors were not considered when exami-
ning the relationship between inflation and interest rates.
Given this situation, it is considered that it would not be
appropriate to use the interest rate as the sole instrument
of economic policy. Moreover, the risks arising from the
interest rate, the results of our study should also be taken
into account, as well as the instabilities arising from the
exchange rate and the cost-related negative effects of an
increase in inflation due to imported inputs.

Results from the VECM-based Granger analysis estab-
lish a causal relationship between inflation and interest
rates in the short term. On the other hand, the results of
our study show a short-term causal relationship betwe-
en inflation and interest rates. This clarifies recent de-
bates about causal currents and shows that the neo-Fis-
her approach will not work in Tirkiye in the short term.
Our study contributes to the literature by determining
a bidirectional causal relationship between inflation and
interest rates over time. To explore the details of causal
relationships between variables, variance decomposition
results show that making inflation the dependent variab-
le reduces the shock of inflation itself and increases the
shock of interest rates. However, when the interest rate
is a dependent variable, the shock from the interest rate
decreases while the shock from inflation increases. This
result is important because a decrease in interest rates
means an increase in inflation. The results of the analysis
show that the recent increase in inflation is not associa-
ted with an increase in interest rates, but with a decrease.

In the literature, the relationship between inflation and
interest rates is studied in two ways, in a linear and a
non-linear framework. Akgiil and Ozdemir (2018) show a
linear causality relationship between the interest rate va-
riable and inflation and a nonlinear causality relationship
between inflation and interest rates. This result, which
completes our study, shows that the causality relations-
hip between the variables is not only linear but also non-
linear. From this point of view, the relationship between
the variables must be evaluated in two ways. Since our
study investigates the relationship between inflation and
interest rates, many factors such as exchange rate, popu-
lation, growth rate, fixed income rate, GDP, imports, go-
vernment debt, and money supply were not considered.
Expanding the studies to include these factors is impor-
tant to evaluate the relationship between inflation and
interest rates and shed light on policymakers.
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hem egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

gender. They also vary depending on the level of education.

1. Giris

Kozmetik sektorii genis triin yelpazesiyle hizla biyii-
mekte olan kiiresel bir pazar haline gelmistir. Sektoriin
2028 yilina kadar 659,32 milyar dolarlik bir biyiiklige
ulagmasi beklenmektedir. (Chin & Harizan, 2017; Mor-
dor Intelligence, 2023). Tirkiye’de ise kozmetik ve kisi-
sel bakim tiriinleri pazari her yil ortalama %10’luk bir
btuytme gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
Kozmetik iirtin kullanimindaki artis ile beraber bazi ¢a-
ligsmalar tiiketicilerin igerik riskleri konusundaki farkin-
daliginin disiik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
irtin iceriklerinin incelenmesi ve markalarin iirtin tani-

Ozet: Kozmetik sektériiniin gosterdigi biiyiime egilimi tiiketici tercihlerinin kusak bazinda incelenmesini nemli hale getirme-
ktedir. Bu calismanin amaci Turkiye'de Z kusaginin kozmetik markasi tercihlerinde etkili faktorlerin cinsiyet ve egitim durumuna
gore farkhlik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Turkiye'de yasayan ve Z kusaginda yer alan 387 katimci bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma verileri 2 Mart 2024- 2 Nisan 2024 tarihleri arasinda 18-27 yas araliginda bulunan Z
kusagdi bireylerden cevrimici anketlerle toplanmistir. Analizlerde betimleyici istatistiklerden, ki-kare ve etki biyukligu (Cramer’s
V) testlerinden faydalaniimistir. Analiz sonucunda, kozmetik markasi tercihini belirlemede en 6nemli unsurun trin kalitesi old-
ugu, Unlulerin rol aldigi reklamlarin ise en az Gneme sahip oldugu tespit edilmistir. Z kusaginin trlinlerin icerigine dnem verdigi,
cevreyi ve hayvan refahini 6nemsedigi ise bir diger bulgudur. Yapilan ki-kare testi sonucunda, katiimcilarin kanserojen icerik
barindirmama, organik icerik, cevre dostu olma, tretiminde hayvan deneyleri kullaniimamis olmasi, triin mensei, promosyon,
indirim ve hediyeli Grlnlerle iliskin ifadelere verdikleri yanitlar cinsiyete gore farkllik gostermektedir. Markalarin ¢evre dostu
olmasi, Uretimde hayvan deneyleri kullaniimamis olmasi ve triin menseine yonelik ifadelere verilen yanitlar ise hem cinsiyete

Anahtar Kelimeler: Tuketici Davranisi, Marka Tercihi, Z Kusagdi, Cinsiyet Farkliligi, Egitim Farkliligi.

Abstract: The growth trend of the cosmetics industry highlights the importance of examining consumer preferences on
a generational basis. This study aims to determine key factors influencing the cosmetic brand preferences of Generation Z
in Turkiye and whether these factors differ by gender and education level. The study sample consists of 387 Generation Z
participants from Turkiye. The data were collected from individuals over the age of 18 between March 2024 2, and April 2024 2,
by an online survey method. Descriptive statistics, chi-square, and Cramer’s V tests were used to analyze the data. As a result,
it was found that the most important factor in cosmetic brand preference is product quality, while celebrity endorsements
have the least importance. Another significant finding is that Generation Z consumers give importance to the ingredients, are
sensitive to the environment, and care about the value of animal welfare. As a result of the chi-square test, the responses about
carcinogenic content, organic content, being environmentally friendly, animal testing, product origin, promotion, discounts,
and gifts differ by gender. The responses about being environmentally friendly, animal testing, and product origin differ by

Keywords: Consumer Behaviour, Brand Preference, Generation Z, Gender Difference, Education Difference.

tim faaliyetlerinde verdigi mesajlarin tiiketici tarafindan
dogru anlasilmasi 6nem tagimaktadir (Mansor vd., 2010:
273).

Tiiketici davranisi, bireylerin hangi tirtin ve hizmetleri
ne zaman, nerede, nasil ve kimden satin alacagina ya da
satin alip almayacagina iliskin karar stireci olarak tanim-
lanmaktadir (Walters, 1974: 7). Bu siireg fiziksel, zihinsel
ya da duygusal faaliyetleri icermekle birlikte davranis
farkliliklarindan da etkilenebilmektedir Dolayisiyla tii-
ketici davraniglarinin anlasilabilmesi i¢in bireyler ara-
sindaki davranig farkliliklarinin anlagilmasi 6nemlidir.
Basarili pazarlama stratejileri ise isletmelerin hedef kit-
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lelerinin ihtiyac, arzu ve isteklerini dogru belirlemesiyle
mimkiindiir (Odabas: ve Barig, 2016: 29-30). Bu siire¢-
te yas grubu (Mucuk, 2014: 81) gibi kisisel faktorler de
6nemli bir rol oynamaktadur.

Kusak kavrami ayni1 donemde dogan ve benzer ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi etkiler altinda sekillenen
gruplar ifade etmektedir (Altuntug, 2012: 204). Kusak
teorisi, bu gruplarin benzer tutum ve inanglar gelistir-
digini 6ne stirmektedir (Barska vd., 2023: 1). Bu durum
bireylerin satin alma davranisini da etkilemekte ve islet-
melerin pazarlama stratejilerini gelistirirken farkli ku-
saklarin tercihlerini géz 6ntinde bulundurmalar: giderek
Oonem kazanan bir unsur haline gelmektedir (Lissitsa &
Kol, 2021: 546).

Bu ¢alismanin arastirma hedefinde Z kusag: tiiketiciler
yer almaktadir. 2024 yil1 itibariyla diinyada ve Tiirkiye'de
ntfusun 6nemli bir boliimiini olusturan bu kusagin ge-
lecekte de titkketimin 6nemli bir boliimini olusturaca-
g1 ongorillmektedir. Tiiketici olarak Z kusag1 internete
kolay erisim saglayan ve ihtiyacini ¢evrimici karsilayan
bir tiiketici grubu olup, dijital ¢agin etkisiyle uzun siire
¢evrimici zaman gecirebilmektedir (Aycil & Sacan, 2021:
222; Giimiis, 2020: 384-385; Ince & Bozyigit, 42). Bu
nedenle oldukc¢a hizli bir tiiketim anlayisina sahiptirler
(Altuntug, 2012: 209; Asik, 2019: 2605; Beyaz, 2020: 56).
Ozellikle dijital gelismelerin hizlanmasi ve gevrimigi sa-
tislara olan talebin artmasi, Z kusaginin satin alma dav-
raniglarinin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir.
Niifus verileri géz 6niinde bulunduruldugunda, Z ku-
sag1 genis pazar payina sahip olan kozmetik sektoriinde
onemli bir tiiketici grubu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bakshi (2012) tiiketicinin satin alma kararinda cinsiye-
tin 6nemli bir faktér oldugunu belirtmektedir (Bakshi,
2012: 4). Arastirmalara gore erkekler mantiksal, kadinlar
ise duygusal kararlar alirken, giintimiizde toplumsal ya-
samin etkisiyle bu farklar azalmaktadir (Darley & Smith,
1995: 42; Dychtwald & Gable, 1990: 69). Bu nedenle ya-
kin gelecekte kozmetik, ev tirtinleri vb. pazarlarda erkek-
lerin, otomobil, bilgisayar gibi tirtinlerde ise kadinlarin
hedef pazar haline geldigi pazarlama cabalariyla daha
fazla karsilasilacag: belirtilmektedir (Odabasi & Baris,
2016: 260). Ayrica egitim durumu da tiiketici satin alma
kararlarinda etkili bir diger 6énemli faktordir. Arastir-
malar, egitim seviyesindeki artisin ¢evre dostu kozmetik
riinlere yonelimi artirdigini, yesil titkketimle baglantili
oldugunu ve iirtin menseine verilen 6nemin egitim se-
viyesine gore degistigini gostermektedir (In & Ahmad,
2018: 23; Javed & Hasnu, 2013: 39; Mehraj vd., 2023: 578).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de Z kusagi bireylerin
kozmetik tiriin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri
belirlemek ve bu siiregte cinsiyet ile egitim durumunun
roliinii incelemektir. Arastirma, gelecekteki calismalara
katk: sunmay1 hedeflemekle birlikte, kozmetik sektoriin-
de faaliyet gosteren isletmelerin tiiketici beklentilerine
uygun, sosyal sorumluluk ve cevre odakli pazarlama stra-
tejileri gelistirmelerine katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Calismanin ilgili boliimiinde ele alinan literatiir cerceve-
sinde Z kusag tiiketicilerin kozmetik markasi tercihinde
etkili olabilecek faktorler belirlenmis ve bu kapsamda
arastirma sorulari ve hipotezler olusturulmustur.

Aragtirma iki soruya yanit bulmayr amaglamaktadir: Z
kusag: tiiketicilerin kozmetik markas: tercihinde hangi
faktorler ne diizeyde etkili olmaktadir? Farkli demog-
rafik 6zelliklere sahip Z kusag tiiketicilerin (cinsiyet ve
egitim durumu) kozmetik markasi tercihinde etkili olan
faktorler arasinda bir farklilik var midir? Bu amacla be-
timleyici istatistikler ve Ki-Kare analizinden yararlanil-
muistir.

Arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanan bu
calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bo-
liimiinde literatiir taramasi ve kavramsal cerceve basligi
altinda tiiketici davranisi ve tiiketici davranisin etkile-
yen faktorlere deginilmistir. Ilerleyen basliklarda mevcut
literatiir 15181nda kusak kavrami ve Z kusag satin alma
davranisi incelenmistir. Calismanin yontem bashig: al-
tinda arastirma metodolojisi agiklanmig, ardindan top-
lanan verilerinin analizinden elde edilen bulgular su-
nulmustur. Sonug ve dneriler boliimiinde ise arastirma
bulgular: ilgili literatiirle karsilastirilarak hem teorik
hem pratik acidan degerlendirilmis ve gelecekte yapila-
cak aragtirmalar i¢in 6neriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cer-
ceve

2.1. Tiiketici Davranisi ve Tiiketici Davranisini Etkileyen
Faktorler

Tiketici davraniglar: kisilerin para, zaman ve c¢aba gibi
kisith kaynaklarini kullanirken ne sekilde karar aldiklar:
konusuna odaklanmaktadir. Bu kapsamda, hangi tiriin-
leri kimlerin, ne amacla satin aldiklar; belirli bir marka
ya da modelin neden tercih edildigi; secim siireci, ihtiya-
cin ne zaman duyuldugu, satin alma kararinin ne zaman
verildigi ve Grtiniin nereden satin alindigi gibi sorular
onem kazanmaktadir (Islamoglu & Altunisik, 2013: 10).

Ttiketici davranislari ¢evresel faktorlerin yani sira kisisel
farkliliklardan da etkilenmektedir. Dolayisiyla tiiketici
davranislar: hakkinda bilgi sahibi olmanin yollarindan
biri de insanlarin neden farkli davrandiginin anlasilma-
sidir (Odabas1 & Baris, 2016: 30-37). Tiiketicinin satin
alma kararinda etkili ancak isletmenin kontrol edemedi-
gi faktorler sosyo-kiltirel (kiltir, alt-kiltir, sosyal sinif,
referans gruplari, roller ve aile), psikolojik (giidiilenme,
algilama, tutum, inanglar ve kisilik) ve kisisel (yas, cin-
siyet, gelir durumu, egitim, yasam bic¢imi, kisilik) faktor-
lerden olusmaktadir (Islamoglu & Altunigik, 2009: 54;
Mucuk, 2014: 75; Tekin 2014: 108-109).

Ttiketici satin alma davranisi dinamik bir siirectir. Bi-
reylerin yaslarinin veya yasam dongiilerinin farkl asa-
malarinda satin alma davranislar: degisiklik gosterebilir
(Qazzafi, 2020: 1206). Bir kisi yasaminin farkli donem-
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lerinde mal satin alma zevkini degistirebilir. Bireyin
yasl1 ve yag donemi onun triin, model ya da stillere olan
yoneliminde etkilidir (Islamoglu& Altunigik, 2009: 54;
Tekin 2014: 108-109). Ornegin, Yiiksekbilgili (2016) tii-
ketici karar verme tarzlarini kusaklar bazinda inceledi-
gi calismasinda, X ve Y kusag titketicilerin karar verme
tarzlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna
ulasmistir (Yiksekbilgili, 2016: 1400). Kayapinar vd.
(2019) yesil tirtin satin alma davraniglarini inceledikleri
calismalarinda, Y kusaginin bu konuda Z kusagina gore
daha hassas davrandigini belirtmektedir (Kayapinar vd.,
2019: 2065). Oztiirk ve Onurlubas (2019) ise X, Y ve Z
kusaklarinin yeni tiriin satin alma tercihlerinin meslek,
egitim, medeni durum gibi faktorlere gore farklilastigini
ifade etmektedir (Oztiirk ve Onurlubas, 2019: 165).

Birbirinden farkl: tiiketici davraniglari ve titketim kalip-
lar1 isletmeler icin yeni ve farkli bilgiler anlamina gel-
mekte ve tiiketici davraniglari hakkinda ge¢gmise nazaran
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Altunisik vd.,
2014: 125). Tiiketici davranislar1 giderek daha sorumlu
bir tiiketim anlayisi yoniinde degismektedir (Nadanyio-
va vd., 2020: 1). Bu baglamda yesil titkketim (Lee, 2009),
cevre bilinci (Kim & Chung, 2011), iiriin tanitimlarinda
tinliilerin (fenomenlerin) kullanimi (Chin & Harizan,,
2017), etik tiikketim (Djafarove & Foots, 2021), hayvan-
lar tizerinde test edilmemistir iddias1 (Grappe vd., 2021),
zalimlik icermeyen trtinlere yonelik tutum (Lounporn,
2021) gibi faktorlerin tiiketici satin alma davranisi tize-
rindeki etkisini arastiran ¢aligmalar literatiirde genis yer
tutmaktadir.

Glinimiz isletmelerinin icinde bulundugu degisim orta-
myi, miisteri beklentilerindeki degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum isletmeleri miisteri beklentile-
rini anlamanin yani sira miisteri memnuniyetini yik-
seltmenin yollarini aramaya yoneltmektedir ($ahin vd.,
2017: 1176). Dolayisiyla giintimiiz kosullarinin ve bunun
paralelinde degisen tiiketici beklentilerinin satin alma
davranigina etkisi goz 6ntinde bulundurulmas: gereken
onemli bir unsur haline gelmektedir. Arastirmalar gos-
termektedir ki memnun miisteriler rakip isletmelerin at-
t1g1 adimlardan daha az etkilenmekte ve bu miisterilerin
daha sadik olduklar1 kabul edilmektedir (Dimitriades,
2006; Nam vd., 2011: 2009). Miisteri memnuniyetinin,
hatta daha genis acidan bakildiginda tiiketici memnu-
niyetinin saglanmasi beklentilerin dogru anlasilmasi ve
karsilanmasina baglidir. Dolayisiyla tiiketici beklentile-
rinin tespit edilmesi, bu beklentilerin olusum siireci ve
bu beklentilerde rol oynayan etmenlerin belirlenmesi
tiketici davraniglarinin arastirilmasini 6nemli hale ge-
tirmektedir (Islamoglu & Altunisik: 2013: 5).

2.2. Kusak Kavrami ve Z Kusagi Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin fiziksel, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel
Ozelliklerini etkileyen yas faktori, onlarin iriin ve mar-
kalarla olan iliskilerini yasa bagli hale getirdigi icin pa-
zarlama stratejilerinde 6nemli bir unsurdur (Chaney vd.,
2017: 180). Ornegin, Giirbiiz ve Dogan (2013) calisma-
larinda tiiketicilerin markali tirtinlere duydugu giivenin

yasa gore farklilagtigini belirtmektedir (Giirbiiz ve Do-
gan, 2019: 255). Yalcintekin (2022) titketicinin marka as-
kinin yasa gore farklilastigini 6ne stirmektedir (Yalginte-
kin, 2022: 150). Benzer sekilde Ozmen ve Kocakus (2020)
da calismalarinda tiiketicilerin marka askina yonelik de-
gerlendirmelerinin yas kusaklar1 agisindan farklilastigini
ifade etmektedir (Ozmen & Kocakus, 2020: 4335).

Literatiirde bu konuda fikir birligi olmamakla birlikte
cogunlukla kabul goren sekliyle kusaklar Tablo 1’de go-
rillmektedir.

Tablo 1. Kusaklara gére dogum yillari
Kusak Adi

Dogum Yili Aralig|

Baby Boomers 1946-1964

X Kusag 1965-1980
Millennials (Y Kusag) 1981-1996
7 Kusag 1997-2012

Tablo 1'de gorildugi tizere kusaklar, Baby Boomers
(1946-1964 yillar1 arasinda doganlar), X Kusagi (1965-
1980 yillar: arasinda doganlar), Millennials veya Y Ku-
sag1 (1981-1996 yillar1 arasinda doganlar) ve Z Kusagi
(1997-2012 yillar1 arasinda doganlar) olarak ifade edil-
mektedir (Nwoko & Yazdani, 2023: 132; Pattuglia &
Amoroso, 2023: 4-5; Szczepanek, 2022).

Kusaklarin kendine 6zgii beklentileri, tecriibeleri, geg-
misi, yasam tarzi, degerleri ve satin alma davraniglarini
etkileyen 6zellikleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda, gii-
nimiizde bir¢ok isletme pazarlama kanallar1 araciligiyla
farkli kusaklarda yer alan tiiketicilere ulasmanin yolla-
rint aramakta ve onlar1 anlamaya, dikkatlerini ¢ekmeye
calismaktadir (Williams & Page, 2011: 1).

Z kusaginin tyelerini ge¢ ergenlik dénemindeki gencler,
Universite cagindaki yeni yetigkinler ve gencg yetigkinler
olusturmaktadir (Agrawal, 2023: 614). Z kusag: tiiketici-
lerin 6nemli 6zelliklerinden biri aligverislerinde oldukc¢a
secici davranmalar1 ve bir¢ok ihtiyacini ¢evrimigi yon-
temlerle karsilamalaridir (Aycil & Sacan, 2021: 222). Bu
yonleriyle Z kusag: tiiketiciler giinimiizde isletmelerin
pazarlama kararlarinda en fazla etkilemeyi hedefledikle-
ri grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yakin donemde
yasanan COVID-19 ve etkilerinin tiiketicileri aligveris-
lerinde ¢evrimici yontemleri kullanmaya yonlendirmesi
ve evde bulunulan dénemlerde kozmetik aligverislerine
olan egilimin artmasi (Ma & Kwon, 2021: 3076-3077), Z
kusag bireylerin ¢cevrimici aligverisi daha fazla kullanma
egilimiyle birlesince bu tiiketiciler 6nemli bir hedef kitle
haline gelmektedir.

[gili literatiir incelendiginde tiiketici davranislarini ku-
sak farkliliklarini baz alarak inceleyen ¢alismalar son y1l-
larda artis gostermektedir. Bu ¢alismalarda kusaklarin
internet aligverisine yonelik tutumlar: (Agrawal, 2022;
Atesgoz & Ulukan, 2023; Bilgilier, 2019; Nguyen vd.,
2022; Sudirjo vd., 2023; Trivedi & Yadav, 2020), kusaklar-
da titketim olgusu (Altuntug, 2012; Aycil & Sagan, 2021;
Davutoglu vd., 2021; Délekoglu & Celik, 2018; Koksal,
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2019; Parment, 2013; Williams & Page, 2011), kusaklarin
yeniden satin alma niyetleri (Bhutto vd., 2023; Kitjaroen-
chai & Chaipoopiratana, 2022; Tian vd., 2022; Yasri vd.,
2020; Zhu vd., 2020) ilgi gosterilen konular arasindadur.
Tiketici satin alma davranislarint Z kusagi 6zelinde in-
celeyen calismalardan bazilari ise kozmetik (Le Tan vd.,
2023; Nugroho vd., 2022; Tran vd. 2023), sosyal med-
ya (Goldring & Azab, 2021; Pauliene & Sedneva, 2019),
bankacilik (Shams vd., 2022), pazarlama ve reklamcilik
(Karanfiloglu vd., 2022; Song vd., 2020), online aligve-
ris (Agrawal, 2022; Atesgoz & Ulukan, 2023; Dabija vd.,
2019; Nguyen vd., 2022; Tunsakul, 2020) alanlarinda yo-
gunlasmaktadir.

Kozmetik satin alma davraniglarini Z kusagi 6zelinde
inceleyen yakin zamanda yapilan caligsmalar ise yerel
kozmetik tiriinleri tercihi (Hasan & Hasvia, 2023; Sim &
Jaimon, 2022), ekolojik kozmetik triinleri tercihi (Bau-
tista vd., 2023; Le Tan vd., 2023), helal kozmetik tirtinleri
tercihi (Monoarfa vd., 2023; Nurcahyonu, 2023; Ramad-
hani vd., 2021; Susilawati vd., 2022), elektronik agizdan
agiza iletisim (Ali, 2022; Fitriani & Johani 2023; Nurniati
vd., 2023) ve etkileyici pazarlama (influencer marketing)
(Dogra, 2019; Liu, 2020; Nugroho vd., 2022) tizerinde yo-
gunlasmaktadir.

Kozmetik satin alma davranislarinin Z kusagi 6zelinde
incelendigi giincel calismalarda Sim & Jaimon (2022) ve
Hasan & Hasvia (2023) yerel kozmetik tirtinler tizerine
egilmis ve fenomenlerin Z kusaginin satin alma niyeti-
ne etkisini incelemistir (Hasan & Hasvia, 2023; Sim &
Jaimon, 2022). Ali (2022), Nurniati vd. (2023), Dogra
(2019), Liu (2020) ve Nugroho vd. (2022) ¢alismalarinda
Z kusaginin kozmetik tiriin satin alma davraniglarinda
fenomenlerin etkisini incelemis ve anlamli, pozitif etkiyi
vurgulamistir (Ali, 2022; Dogra, 2019; Liu, 2020; Nugro-
ho vd., 2022). Bautista vd. (2023) kozmetik tiriinlerde
ekolojik etiketlerin ve fiyatin Z kusag tiiketicilerin satin
alma tercihlerini etkiledigini vurgularken, Le Tan vd.
(2023) Z kusag tiketicilerin yesil kozmetik se¢imi konu-
sundaki istekliliklerini incelemistir (Bautista vd., 2023;
Le Tan vd., 2023). Monoarfa vd. (2023) ve Nurcahyonu
(2023) helal marka imajinin satin alma niyetine etkisini,
Susilawati vd., (2022) ise fiyatlar ve helal iiriin satin alma
davranigi iliskisini incelemistir (Monoarfa vd., 2023;
Nurcahyonu, 2023; Susilawati vd., 2022). Ramadhani vd.
(2021) marka farkindaliginin kozmetik tiriin satin alma
niyeti tizerinde etkisi olmadigini vurgulamistir (Rama-
dhani vd., 2021). Fitriani & Johani (2023) kozmetik satin
alma davranisinda egitimin anlamli ve negatif etkisini
vurgulamis (Fitriani & Johani 2023), Dogra (2019) ise
kozmetik satin alma kararlarinda sosyal medyanin 6ne-
mini belirtmistir (Dogra, 2019).

Z kusaginin kozmetik iiriin tercihleri {izerine yapilan
yakin tarihli calismalar incelendiginde, yerel kozmetik
driinleri, diriin icerikleri (helal, ekolojik vb.), fiyat, egi-
tim, fenomen etkisi gibi konularin satin alma davranis-
lar1 tizerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu
calisma, literatiiriin genelinde incelenen triin mensei
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(yerel kozmetik tiriinleri), fiyat, fenomenlerin etkisi gibi
konularin yani sira literatiirde az sayida calismaya rast-
lanan hayvan deneyleri ve cruelty-free (hayvan tizerinde
test edilmemis) driinlerin, isletmenin ¢evre ve sosyal so-
rumluluk kapsamindaki duyarliliginin, tirtin kalitesinin,
test drtinleri ve reklamlarda tnlilerin kullanimi, pro-
mosyonlar gibi pazarlama araglarinin satin alma davra-
nisindaki 6nem derecesini test etmeyi amaglamaktadir.
Ayrica ozellikle egitim ve cinsiyet temelinde karsilastir-
malarin sinirl sayida oldugu literatiire bu yonden katki
saglanmasi umulmaktadir.

Z kusag tiiketicileri, marka se¢imi s6z konusu oldugun-
da, kisilikleriyle uyumlu, benzersizliklerini vurgulayan
markalara yonelme egilimi gostermektedir. Ayrica, bu
tiiketicilerin kendilerini tanimlayan ozellikleri incelen-
diginde, ¢evre konularinda duyarli olduklari halde bu
duyarlilig satin alma davranislarina yeterince yansitma-
diklarina dair veriler bulunmasina ragmen (McKinsey &
Company, 2020: 32-34), Z kusaginin etik ve cevresel ko-
nulara yonelik giiclii bir farkindaliga ve istege sahip oldu-
gu belirtilmektedir (Djafarova & Foots, 2022: 413). Ayrica
tiretimde hayvanlara zalimlik icermeyen uygulamalarin
(cruelty-free) benimsenmesinin Z kusaginin etik beklen-
tileri arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir (Bonifacio
vd. 2024: 129). Bu bireyler, ¢cevre dostu ve yesil pazarlama
triinleri sunarak cevresel sorumluluklarini yerine geti-
ren igletmeleri tercih ettiklerinde, ¢evre sorunlarinin ¢6-
zimiine katki saglayabileceklerine inanmaktadir (Song
vd., 2020: 3-8). Bu tiiketiciler ayn1 zamanda destekledik-
leri markalardan seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiirii-
lebilirlik beklemekte; ayrica degerleriyle uyumlu tirtinler
icin daha fazla harcama yapmaya istekli olmaktadirlar
(Hidayat, 2024: 31). Bu kusak tiiketicilerin bir diger 6zel-
ligi ise yeni bir tirtint satin alirken ve degerlendirirken,
diriiniin menseine bakmaksizin ¢ogunlukla kalite ve fiya-
ta dikkat ediyor olmalaridir (Kurmangali, 2019: 132). Pa-
zarlama iletisimi agisindan ise sosyal medya fenomenleri
tarafindan iletilen mesajlarin Z Kusag tiiketiciler tize-
rinde daha etkili oldugu degerlendirilmektedir (Munsch,
2021: 28).

3. Yontem

Arastirmanin amact Z kusagi tiketicilerin kozmetik
markasi tercihinde etkili faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesidir. Ilgili literatiir ince-
lendiginde tiiketici satin alma davranislarinda cinsiyet
ve egitimin 6nemli etkenler oldugu vurgulanmaktadir
(Bakshi, 2012: 4). Egitim seviyesindeki artisla birlikte
cevre dostu kozmetik iirtinlere yonelim artmaktadir. Bu
calismanin da inceledigi konular arasinda yer alan tiriin
menseine verilen 6nem egitim seviyesine gore farklilas-
maktadir (In & Ahmad, 2018: 23; Javed & Hasnu, 2013:
39; Mehraj vd., 2023: 578). Ozellikle Z kusag1 satin alma
davranislarini inceleyen calismalarda cinsiyet ve egi-
tim durumu karsilastirmalarinin sinirli sayida olmasi,
bu calismanin literatiirdeki ilgili boslugu doldurmasi
acgisindan 6nemlidir. Literatiirdeki genel kani pilot ca-
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lismalarda 6rneklem bitytikligiintin genellikle 5-10 kisi-
den 50-100 kisiye kadar degisen bir aralikta oldugudur
(Altunisik, 2008:10). Bu bilgiden yola cikilarak anket
sorularinin anlagilirhiginin test edilmesi amaciyla 20
Ocak 2024- 25 Ocak 2024 tarihleri arasinda arastirma-
nin hedef kitlesinde yer alan 10 kisiyle pilot bir uygulama
gerceklestirilmistir. ifadeler iizerinde kiiciik diizeltmeler
yapilmis, herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina gerek du-
yulmamuistir. Arastirma verileri 2 Mart 2024- 2 Nisan
2024 tarihleri arasinda Z kusagi (18-27 yas aralifi) yas
araliginda bulunan bireylerden kolayda 6rnekleme yon-
temiyle Tiirkiye genelinde toplanmistir. Kolayda 6rnek-
leme yontemi anketi yanitlayan herkesin 6rnege dahil
edilmesini esas alan ve yaygin kullanilan 6rnekleme yon-
temlerinden biridir. Ozellikle zaman ve biitce kisitlar
arastirmacilari kolayda 6rnekleme yontemi kullanmaya
yoneltmektedir (Altunigik, 2015: 142; Gegez, 2017: 266).
Veri toplama siirecinde ¢evrimici anket yontemi kulla-
nilmis olup 387 adet anket toplanmistir. Arastirmanin
ana kiitlesine yonelik verilerde TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu)'in 2007-2023 yillar1 arasinda yas gruplarinin
toplam niifus i¢indeki oranini gosteren istatistikler temel
alinmistir (TUIK, Yas Grubuna Goére Niifus ve Toplam
Niifus Icindeki Oran, 2023). Arastirmanin anakiitlesi-
ni olusturan kisi sayisini temsil yetenegine sahip en az
orneklem sayis1 384'tiir (Sekaran, 2003: 294). Arastirma
icin yeterli 6rneklem biyiikligii saglanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 19 sorudan olusan
toplam iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimdeki 5 soru
katilimcilarin demografik ozelliklerini 6lcen kategorik
sorulardir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin kozmetik
markasi tercihlerine iliskin degerlendirmelerini 6l¢en ve
5’li Likert 6l¢eginden olusan 14 soru bulunmaktadir. An-
ket sorulari literatiir dikkate alinarak ve anket olugsturma
siireci (Bas, 2013) dogrultusunda arastirmacilar tara-
findan olusturulmustur. Anket sorularinin olusturul-
masi siirecinin ilk asamasinda ilgili literatiir (Ali, 2022;
Bautista vd., 2023; Dogra, 2019; Fitriani & Johani 2023;
Hasan & Hasvia, 2023; Le Tan vd., 2023; Liu, 2020; Mo-
noarfa vd., 2023; Nugroho vd., 2022; Nurcahyonu, 2023;
Nurniati vd., 2023; Ramadhani vd., 2021; Sim & Jaimon,
2022; Susilawati vd., 2022) taranarak ¢alismanin arasg-
tirma sorular1 kapsaminda Z kusaginin kozmetik iiriin
tercihlerinde etkili olan faktorler belirlenmistir. Ikinci
asamada arastirmada belirlenen hedef kitleye yonelik an-
ket sorular1 olusturulmus ve ardindan son asamada an-
ket ifadelerinin test edilmesi amaciyla pilot bir uygulama
gerceklestirilmistir. Anket sorularinin tamami analiz
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi icin IBM SPSS
28.0 programindan faydalanilmistir. Verilerin analizinde
betimleyici istatistikler, glivenirlik ve ki-kare testlerin-
den faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan ifadelerin
givenirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,778 olarak bulun-
mustur. Bu deger, 0,70 ve iizerinde oldugundan (Hair vd.,
2011: 145) i¢ tutarlilik giivenirligi saglanmaistir.

4. Bulgular

4.1. Katiimcilara ve ifadelere iligkin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de, anket
ifadelerine katilma derecelerine iliskin frekans analizi

Degiskenler Frekans Yizde
Kadin 239 61,8
Cinsiyet
Erkek 148 38,2
Medeni Bekar 358 92,8
durum Evli 28 72
ilk ve orta 6gretim 6 1,6
Lise 22 5,7
Egitim Onlisans 314 81,1
Lisans 41 10,6
Lisansustu 4 1
Kendiisyeri 8 2,1
Ozel sektor 62 16
Galima Kamu sektort 10 2,6
durumu
Ogrenci 290 749
Galismiyor 17 44
3000 TLvealti 189 48,8
3001 TL-6000TL 51 13,2
6001 TL-9000TL 35 9
Gelir
9001 TL -12000TL 22 57
12001 TL-15000 TL 8 2,1
15001 TL ve Uzeri 82 21,2

Katilimcilarin %61,8 i kadin, %38,2’ si erkektir. Medeni
durum olarak katilimcilarin %7,2si evli, %92,8’i bekardur.
Egitim diizeyi bakimindan 6nlisans egitimine sahip kati-
limcilar %81,1 oraniyla diger egitim gruplarina gore daha
fazla sayidadir. Katilimcilarin ¢alisma durumu incelendi-
ginde bitytik cogunlugun %74,9 oraniyla 6grenci oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi acisindan ise en yiiksek kati-
lim olan gruplar %48,8 oraniyla 3000 TL ve alti1 ile %21,2
orantyla 15001 TL ve tizeri gelire sahip katilimcilardan
olusmaktadir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisma durumu ve gelir diizeyi ytizdelik dagilimlar: asa-
gida pasta ve stitun grafikleri olarak yer almaktadir.

Cinsiyet

= Kadmn
= Erkek

\V

Sekil 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyete ait pasta
grafigi
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Medeni durum

%7,2

N

= Bekar
= Evli

Sekil 2. Katimailarin demografik 6zelliklerinden medeni duruma ait
pasta grafigi

Egitim durumu )
= [1k ve orta

%10,6 — 0/01/ %1,6 %57 - iir:tim
= Onlisans
Lisans

= Lisansiistil

Sekil 3. Katimailarin demografik 6zelliklerinden egitim durumuna ait
pasta grafigi

Calisma durumu

%44 %2,1

ID( %26 Kendi isyeri

Ozel sektor
= Kamu sektorii
o, .
7074,9 Ogrenci

= Calism1yor

Sekil 4. Katimcilarin demografik 6zelliklerinden ¢alisma durumuna
ait pasta grafigi

Gelir durumu

%2,1 3000 TL vealt:

%57

=

= 3001 TL -6000TL
= 6001 TL 9000TL

9001 TL -12000TL
= 12001 TL -15000

TL
= 15001 TL ve tizeri

%13,2

Sekil 5. Katihmcilarin demografik 6zelliklerinden gelir durumuna ait
pasta grafigi

Katilimcilarin ifadelere katilim dereceleri incelendigin-
de, Tablo 3 (Ek-1) verilerine gore katilimcilarin ortalama
olarak en yiiksek diizeyde katildig: ifade %92,8 oraniyla
“Marka tercih ederken tirtiniin kaliteli olmasina 6nem
veririm” ifadesidir (X=4,40). Katilimcilarin “Unliilerin
rol aldig1 reklamlar marka tercihimde etkilidir” ifadesine
ise %39,1 oraniyla diger ifadelere gore katilma dereceleri
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daha dasiktir (x =2,97).

4.2. Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

4.2.1. Cinsiyet ile Kozmetik Uriin Tercihi Arasindaki
iliskiye Dair Ki-Kare Analizi
Katilimcilarin cinsiyetleriyle kozmetik tiriinleri ve mar-
kalar1 cesitli 6zellikleri bakimindan tercih etme durum-
lar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla olusturu-
lan hipotezler, bunlara yonelik ki-kare analizi bulgular:
ve Cramer’s V testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

H,: Cinsiyet ile iceriginde kanserojen olabilecek madde
bulunmayan triinleri tercih etme arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

H,: Cinsiyet ile igeriginde kanserojen olabilecek madde
bulunmayan triinleri tercih etme arasinda anlamli bir
iliski vardur.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 7,022 ve p
degeri 0.030’dur. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipote-
zi kabul edilmistir. Sonug olarak cinsiyet ile iceriginde
kanserojen olabilecek madde bulunmayan iriinleri ter-
cih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistik-
sel olarak anlamli bir iliski vardir. Iceriginde kansero-
jen olabilecek madde bulunmayan triinleri tercih etme
davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin
katilimcilar erkek katilimcilara gore iceriginde kansero-
jen olabilecek madde bulunmayan triinleri daha fazla
onemsemektedir. {liskinin giiciinii belirlemek amaciyla
etki buyukligi (Cramer’s V) testi gerceklestirilmistir.
Cramer’s V degeri 0 ile 1 arasinda degisen degerler al-
maktadir. Bu baglamda 0-30 (veya 0-40) araligindaki
degerler degiskenler arasindaki zayif diizeyde bir iligkiyi,
31-60 (veya 41-70) araligindaki degerler orta diizeyde bir
iliskiyi, 61-100 (veya 71-100) araligindaki degerler ise giic-
lii bir iliskiyi gostermektedir (Ozbay, 2008). Bu durumda
degiskenler arasindaki iligkinin giiciinti degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilen Cramer’s V testi sonucunda
elde edilen 0.161 degeri, degiskenler arasinda anlaml
ancak zayif diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.

H,: Cinsiyet ile organik icerige sahip olan {iriinleri tercih
etme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Cinsiyet ile organik icerige sahip olan tiriinleri tercih
etme arasinda anlaml bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 9,113 ve p
degeri 0.011’dir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile organik icerige sahip olan
trtinleri tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu anlasilmakta-
dir. Bir baska deyisle organik icerige sahip olan iiriinleri
tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik gostermek-
tedir. Kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore organik
icerige sahip olan iriinleri daha fazla 6nemsemektedir.
fliskinin giiciinii degerlendirmek amaciyla gerceklestiri-
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len Cramer’s V testi sonucunda elde edilen 0.174 degeri,
degiskenler arasinda anlamli ancak zayif diizeyde bir ilis-
ki oldugunu gostermektedir.

H,: Cinsiyet ile ¢evre dostu iirtinleri tercih etme arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile ¢evre dostu iirtinleri tercih etme arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 16,114 ve
p degeri 0’dir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile cevre dostu tirtinleri tercih
etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir iligki vardir. Cevre dostu tirtinleri tercih
etme davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore cevre dostu
tirtinleri daha fazla 6nemsemektedir. iliskinin giicii-
ni degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Cramer’s
V testi sonucunda elde edilen 0.225 degeri, degiskenler
arasinda anlamli ancak zayif bir iligki oldugunu goster-
mektedir.

H,: Cinsiyet ile iiretiminde hayvan deneyleri kullanil-
mamis Uriinleri tercih etme arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H,: Cinsiyet ile {iretiminde hayvan deneyleri kullanilma-
muis driinleri tercih etme arasinda anlamli bir iligki var-
dir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 29,299 ve
p degeri 0’dir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile tiretiminde hayvan deney-
leri kullanilmamis irinleri tercih etme arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir ilig-
ki vardir. Uretiminde hayvan deneyleri kullanilmamis
drinleri tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin katilimcilar erkek katilimcilara
gore uretiminde hayvan deneyleri kullanilmamis driin-
leri daha fazla 6nemsemektedir. Iliskinin giiciinii de-
gerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Cramer’s V testi
sonucunda elde edilen 0.338 degeri, degiskenler arasinda
anlamli ancak orta diizeyde bir iligski oldugunu goster-
mektedir.

H,: Cinsiyet ile sosyal sorumluluk projelerinde aktif se-
kilde yer alan markalari tercih etme arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile sosyal sorumluluk projelerinde aktif se-
kilde yer alan markalari tercih etme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 4,939 ve p
degeri 0.085tir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsiyet
ile sosyal sorumluluk projelerinde aktif sekilde yer alan
markalar tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyin-
de istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamakta-
dir. Sosyal sorumluluk projelerinde aktif sekilde yer alan

markalar: tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

H,: Cinsiyet ile iiriiniin ucuz olmasina gére marka tercih
etme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Cinsiyet ile iiriiniin ucuz olmasina gére marka tercih
etme arasinda anlaml bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 8,694 ve p
degeri 0.013’tiir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile tirtintin ucuz olmasina gore
marka tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Uriiniin ucuz
oldugu markalar: tercih etme davranisi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilar erkek kati-
limcilara gére tirtintin ucuz olmasini daha fazla 6nem-
semektedir. iliskinin giiciinii degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen Cramer’s V testi sonucunda elde edilen
0.195 degeri, degiskenler arasinda anlamli ancak zayif bir
iliski oldugunu gostermektedir.

H,: Cinsiyet ile tiriniin kaliteli olmasina gére marka ter-
cih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile iirtiniin kaliteli olmasina gére marka ter-
cih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 2,023 ve p
degeri 0.364'tiir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsi-
yet ile tirtintin kaliteli olmasina gére marka tercih etme
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Uriiniin kaliteli ol-
dugu markalari tercih etme davranisi cinsiyete gore fark-
lilik gostermemektedir.

H,: Cinsiyet ile iiriniin uzun 6miirlii olmasina gére mar-
ka tercih etme arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile {iriiniin uzun 6miirlii olmasina gére mar-
ka tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 3,707 ve p
degeri 0.157’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsi-
yet ile Girtiniin uzun 6miirlii olmasina gére marka tercih
etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uriiniin uzun
Omiirli oldugu markalar: tercih etme davranisi cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir.

H,: Cinsiyet ile aile ve arkadas gevresinin 6nerilerine
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile aile ve arkadas cevresinin Onerilerine
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 4,939 ve p
degeri 0.085’tir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsiyet
ile aile ve arkadas ¢evresinin Onerilerine gore marka ter-
cih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
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olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Aile ve arka-
das cevresinin 6nerdigi markalar: tercih etme davranisi
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

H,: Cinsiyet ile iiriiniin mengeine gére marka tercih etme
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile iiriiniin menseine gére marka tercih etme
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 9,710 ve p
degeri 0.008’dir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile tiriiniin mengeine gére mar-
ka tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Uriiniin menseine
gore marka tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin katilimcilar erkek katilimcilara
gore iiriin menseini daha fazla 6nemsemektedir. liski-
nin gictinii degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
Cramer’s V testi sonucunda elde edilen 0.186 degeri, de-
giskenler arasinda anlamli ancak zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir.

H,: Cinsiyet ile markanin pazar pay1 genisligine gore
marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile pazar pay1 genisligine gore marka tercih
etme arasinda anlaml bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 1,686 ve p de-
geri 0.430’dur. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsiyet
ile pazar pay1 genisligine gore marka tercih etme arasin-
da 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmamaktadir. Pazar pay1 genisligine gore
marka tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik gos-
termemektedir.

H,: Cinsiyet ile test iirtinleri, uygulamali anlatim gibi uy-
gulamalara gore marka tercih etme arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile test iirtinleri, uygulamali anlatim gibi uy-
gulamalara gore marka tercih etme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 3,529 ve p dege-
ri 0.171°dir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsiyet ile
test trtinleri, uygulamali anlatim gibi uygulamalara gore
marka tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Test driinleri, uygulamali anlatim gibi uygulamalara
gore marka tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

H,: Cinsiyet ile promosyonlar, indirimler ve hediyeli
tiriinlere gore marka tercih etme arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H,: Cinsiyet ile Promosyonlar, indirimler ve hediyeli
tiriinlere gore marka tercih etme arasinda anlamli bir
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iliski vardur.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 6,283 ve p
degeri 0.043’tiir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet ile promosyonlar, indirimler ve
hediyeli tirtinlere gore marka tercih etme arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir ilig-
ki vardir. Promosyonlar, indirimler ve hediyeli iiriinlere
gore marka tercih etme davranisi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin katilimcilar erkek katilimcilara
gore promosyonlari, indirimleri ve hediyeli iiriinleri daha
fazla dnemsemektedir. iliskinin giiciinii degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilen Cramer’s V testi sonucunda
elde edilen 0.169 degeri, degiskenler arasinda anlamli an-
cak zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.

H,: Cinsiyet ile tinliilerin rol aldig1 reklamlara gore mar-
ka tercih etme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Cinsiyet ile tinliilerin rol aldig1 reklamlara gore mar-
ka tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 0,505 ve p dege-
ri 0.777’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Cinsiyet ile
tinliilerin rol aldig: reklamlara gore marka tercih etme
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Unliilerin rol aldi-
g1 reklamlara gore marka tercih etme davranisi cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir.

4.2.2. Egitim Durumu ile Kozmetik Uriin Tercihi Arasin-
daki iliskiye Dair Ki-Kare Analizi

Katilimcilarin egitim durumuyla kozmetik triinleri ve
markalar gesitli 6zellikleri bakimindan tercih etme du-
rumlari arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla olus-
turulan hipotezler ve bunlara yonelik ki-kare analizi bul-
gular1 asagidaki gibidir:

H,: Egitim durumu ile iceriginde kanserojen olabilecek
madde bulunmayan iriinleri tercih etme arasinda an-
laml1 bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile iceriginde kanserojen olabilecek
madde bulunmayan iriinleri tercih etme arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 0,422 ve p de-
geri 0.810’dur. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim
durumu ile iceriginde kanserojen olabilecek madde bu-
lunmayan driinleri tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunma-
maktadir. Iceriginde kanserojen olabilecek madde bulun-
mayan uriinleri tercih etme davranisi egitim durumuna
gore farklilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumu ile organik icerige sahip olan iiriinle-
ri tercih etme arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,: Egitim durumu ile organik igerige sahip olan tiriinleri
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tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 2,774 ve p degeri
0.25’'dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim durumu
ile organik icerige sahip olan tiriinleri tercih etme arasin-
da 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmamaktadir. Organik igerige sahip olan
driinleri tercih etme davranist egitim durumuna gore
farklilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumu ile ¢evre dostu iiriinleri tercih etme
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile gevre dostu iiriinleri tercih etme
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 6,247 ve p
degeri 0.044'tiir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Egitim durumu ile ¢evre dostu iiriinleri
tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlaml bir iligki vardir. Cevre dostu triin-
leri tercih etme davranisi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Onlisans ve lisans egitim diizeyindeki
katilimcilar diger katilimcilara gore ¢evre dostu driin-
leri daha fazla 6nemsemektedir. Egitim diizeyi arttik¢a
bu soruya katilim derecesi de artmaktadir. liskinin gii-
cinit degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Cramer’s
V testi sonucunda elde edilen 0.110 degeri, degiskenler
arasinda anlamli ancak zayif bir iligki oldugunu goster-
mektedir.

H,: Egitim durumu ile iiretiminde hayvan deneyleri kul-
lanilmamig driinleri tercih etme arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile {iretiminde hayvan deneyleri kul-
lanilmamig driinleri tercih etme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 11,186 ve p de-
geri 0.004'tiir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi
kabul edilmistir. Egitim durumu ile tiretiminde hayvan
deneyleri kullanilmamig triinleri tercih etme arasinda
0.05 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Uretiminde hayvan deneyleri
kullanilmamis tirtinleri tercih etme davranisi egitim du-
rumuna gére farklilik géstermektedir. Onlisans ve lisans
egitim diizeyindeki katilimcilar diger katilimcilara gore
tiretiminde hayvan deneyleri kullanilmamis driinleri
daha fazla 6nemsemektedir. Egitim diizeyi arttik¢a bu
soruya katilim derecesi de artmaktadir. iliskinin giicii-
ni degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Cramer’s
V testi sonucunda elde edilen 0.136 degeri, degiskenler
arasinda anlamli ancak zayif bir iligki oldugunu goster-
mektedir.

H,: Egitim durumu ile sosyal sorumluluk projelerinde
aktif sekilde yer alan markalar: tercih etme arasinda an-
laml1 bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile sosyal sorumluluk projelerinde
aktif sekilde yer alan markalari tercih etme arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 5,865 ve p de-
geri 0.053’tiir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim
durumu ile sosyal sorumluluk projelerinde aktif sekilde
yer alan markalar: tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunma-
maktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde aktif sekilde
yer alan markalar: tercih etme davranisi egitim durumu-
na gore farklilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumuile tiriiniin ucuz olmasina gére marka
tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile tiriiniin ucuz olmasina gére marka
tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucunda elde edilen ki-kare degeri 4,737 ve p
degeri 0.094’tiir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim
durumu ile trtintin ucuz olmasina goére marka tercih
etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uriiniin ucuz
olmasina gore marka tercih etme davranisi egitim duru-
muna gore farklilik gostermemektedir.

H : Egitim durumu ile Griiniin uzun 6mirlit olmasina
0 .
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H: Egitim durumu ile diriniin uzun 6mirlit olmasina
! . .
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 0,119 ve p degeri
0.942’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim duru-
mu ile tirtiniin uzun 6miirlit olmasina gére marka tercih
etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uriiniin uzun
Omiirli oldugu markalar1 tercih etme davranisi egitim
durumu gore farklilik géstermemektedir.

H,: Egitim durumu ile aile ve arkadas gevresinin éneri-
lerine gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H,: Egitim durumu ile aile ve arkadas ¢evresinin éneri-
lerine gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 2,376 ve p degeri
0.305’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim duru-
mu ile aile ve arkadas ¢evresinin Onerilerine gore marka
tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatis-
tiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Aile ve
arkadas ¢evresinin 6nerdigi markalari tercih etme davra-
nis1 egitim durumu gore farklilik géstermemektedir.
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H,: Egitim durumu ile iiréiniin menseine gore marka ter-
cih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile iiriiniin menseine gore marka ter-
cih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 9,749 ve p degeri
0.008’dir. HO hipotezi reddedilmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir. Egitim durumu ile driiniin menseine gore
marka tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Uriiniin men-
seine gore marka tercih etme davranisi egitim durumuna
gore farkhilik géstermektedir. Onlisans egitim diizeyin-
deki katilimcilar diger katilimcilara gore tirtin menseini
daha fazla 6nemsemektedir. iliskinin giiciinii degerlen-
dirmek amaciyla gerceklestirilen Cramer’s V testi sonu-
cunda elde edilen 0.120 degeri, degiskenler arasinda an-
laml1 ancak zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.

H,: Egitim durumu ile markanin pazar pay1 genisligine
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile pazar pay1 genisligine gére marka
tercih etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 0,724 ve p dege-
ri 0.696’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim du-
rumu ile pazar pay: genisligine gore marka tercih etme
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Pazar pay1 genisli-
gine gore marka tercih etme davranisi egitim durumuna
gore farklilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumu ile test iriinleri, uygulamali anlatim
gibi uygulamalara gore marka tercih etme arasinda an-
laml1 bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile test {iriinleri, uygulamali anlatim
gibi uygulamalara gore marka tercih etme arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 4,379 ve p de-
geri 0.112’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim
durumu ile test diriinleri, uygulamali anlatim gibi uygu-
lamalara gore marka tercih etme arasinda 0.05 anlam-
lilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bu-
lunmamaktadir. Test tiriinleri, uygulamali anlatim gibi
uygulamalara gore marka tercih etme davranisi egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumu ile promosyonlar, indirimler ve he-
diyeli tirtinlere gore marka tercih etme arasinda anlaml
bir iliski yoktur.

H,: Egitim durumu ile promosyonlar, indirimler ve he-
diyeli tirtinlere gore marka tercih etme arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 0,080 ve p dege-
ri 0.961’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim du-
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rumu ile promosyonlar, indirimler ve hediyeli tirtinlere
gore marka tercih etme arasinda 0.05 anlamlilik diize-
yinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamak-
tadir. Promosyonlar, indirimler ve hediyeli tirtinlere gére
marka tercih etme davranisi egitim durumuna gore fark-
lilik gostermemektedir.

H,: Egitim durumu ile iinliilerin rol aldig1 reklamlara
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,: Egitim durumu ile iinliilerin rol aldig1 reklamlara
gore marka tercih etme arasinda anlamli bir iligki varduir.

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degeri 3,771 ve p degeri
0.152’dir. HO hipotezi reddedilememistir. Egitim duru-
mu ile @inliilerin rol aldig: reklamlara gore marka tercih
etme arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Unliilerin rol al-
dig1 reklamlara gore marka tercih etme davranisi egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Katilimcilara ve anket ifadelerine iliskin bulgular ince-
lendiginde analiz sonuglari, katilimc ifadelerine iligkin
ortalama degerlerin 2,97-4,40 degerleri araligindadir. Bu
ifadeler arasinda en yiiksek ortalama degere sahip ifade
“Marka tercih ederken triinin kaliteli olmasina 6nem
veririm (X=4,40)" ifadesidir. Literatiirdeki benzer calis-
malar (Chin & Harizan, 2017: 9; Rajasa vd., 2023: 453;
Sim & Jaimon, 2022: 6) incelendiginde elde edilen sonug
genel olarak ilgili literatiirle uyumludur.

Calismada en diisiik ortalama degere sahip olan ifade
“Unliilerin rol aldig1 reklamlar marka tercihimde etki-
lidir (X=2,97)” ifadesidir. flgili literatiir incelendiginde
bu calismada elde edilen sonuglarla uyumlu ¢aligmalar
(Friscilla & Yap, 2023: 138; Hasan & Hasvia, 2023: 1338)
olmakla birlikte, farkli sonuclar elde edilen ¢alismalar
(Castillo vd., 2022: 188; Chin & Harizan, 2017: 9; Jasmine
& George, 2024: 71456; Munsch, 2021: 28; Nguven & Du-
ong, 2024: 26; Nugroho vd., 2022: 24) da mevcuttur. Bu
calismada elde edilen sonucun ilgili literatiiriin buyiik
kismiyla benzer 6zellik géstermemesinin sebebi kiiltiirel
faktorlere baglanabilir.

Diger ifadeler incelendiginde “Marka tercih ederken
{iriiniin uzun omiirli olmasina 6nem veririm” (X=4,28),
“Marka tercih ederken satin aldigim triin igeriginde
kanserojen olabilecek madde bulunmamasina dikkat
ederim” (X=3,66), “Marka tercih ederken iiriiniin organik
icerige sahip olmasina 6nem veririm” (X=3,58), “Marka
tercih ederken cevre dostu firmalarin triinlerini tercih
ederim” (X=3,66), “Marka tercih ederken iiretiminde hay-
van deneyleri kullanilmamis olmasina dikkat ederim”
(X=3,71) ortalama degerleri yiiksek ifadelerdir. Bu ifade-
lerin ortak ozelligi katilimcilarin kozmetik markasi ter-
cihinde diriinlerin uzun 6miirlii olmasini, sagliga zararh
icerik barindirmamasini, organik olmasini, ¢evreye za-
rar vermeden ve hayvan refahini 6nemseyerek tiretilmis
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olmasini vurgulamasidir. Giiniimiizde tiketici davranis-
larinin daha sorumlu tiiketim yoniinde degisemeye bas-
ladigina (Nadanyiova vd., 2020: 1) bu ¢alismanin litera-
tiir kisminda deginilmistir. Ozellikle bu ifadelere iliskin
bulgular Z kusag: tiiketicilerin énem verdigi konularin
anlasilmasi agisindan énemlidir. Ilgili literatiir incelen-
diginde Banifacio vd. (2024) calismalarinda Z kusaginin
etik tiretim ve cevresel etkilere 6nem veren markalara
oncelik verdigini belirtmektedir (Banifacio vd., 2024:
118). Djafarova & Foots (2022) ¢alismalarinda Z kusagi-
nin titketim bilincine, ¢evresel ve etik farkindaliga sahip
bir tutum sergilediklerini vurgulamaktadir (Djafarova &
Foots, 2022: 418). Grappe vd. (2021) ¢alismalarinda tiike-
ticilerin “hayvanlar tizerinde test edilmemistir” iddiasina
sahip kozmetik iiriinlere yonelik tutumun satin alma ni-
yetleri tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Grappe
vd., 2022: 1545). Lounporn (2021) calismasinda Z kusagi
tiiketicilerin kozmetikte zalimlik icermeyen tiriinlere y6-
nelik olumlu satin alma niyetleri oldugunu vurgulamak-
tadir (Lounporn, 2021: 70). Dolayisiyla bu calismada elde
edilen sonuglar ilgili literatiirle uyumludur.

Bu c¢alismanin bir diger amaci katilimcilarin ifadele-
re verdikleri yanitlarin cinsiyet ve egitim durumlarina
gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesidir.
Bu amacla yapilan ki-kare testi analiz sonuglarina gore
Z kusag tiketicilerin kozmetik markasi tercih ederken
driintin kanserojen olmamasi, organik icerige sahip ol-
masl, ¢evre dostu olmasi, tiretiminde hayvan deneyleri
kullanilmamasi, Grtiniin mensei ve promosyonlar, indi-
rimler, hediyeli triinlerin etkisi ifadelerine katilimlari
incelendiginde yanitlar cinsiyete gore istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik gostermektedir. Dolayisiyla kadin ve
erkek katilimcilarin bu yanitlara katilim durumu farkli-
dir. Yesil (cevreci) satin alma davranislarinda kadin ve
erkek tiiketiciler arasinda belirgin farklar oldugunu 6ne
siiren ¢alismalar (Erdogan vd., 2012; Laroch, vd., 2001)
bulunmaktadir. Literatiirde kozmetik sektoriinde bu
kapsamda cinsiyete gore karsilagtirmali sinirli sayida
calismaya (Abrudan & Tatu, 2019; Hasan, 2018; Matic¢
vd., 2015; Salo, 2014) rastlanmaktadir. Abrudan & Tatu
(2019) calismalarinda kozmetik markalarinin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kadin tiiketicilerin do-
gal icerik ve cevrenin korunmasina 6nem verdigini vur-
gulamaktadir (Abrudan & Tatu, 2019: 22). Hasan (2018)
calismasinda kadin tiiketicilerin ¢evreye duyarli ve hay-
van deneylerine karsi tutumlarini belirtmektedir (Ha-
san, 2018: 1214-1217). Matic vd. (2015), kadinlarin dogal
kozmetik tirtinleri erkeklere gore daha fazla tercih ettigi-
ni belirtmektedir (Mati¢ vd., 2015: 58). Kozmetik sektorii
yapist geregi kiiresel 6zellikler ve zaman zaman tiiketici-
ler yabanci tilkelerden gelen iiriinler hakkinda 6nyargili
fikirler gelistirme egilimindedir (Paterlini vd., 2012: 313).
Salo (2014) calismasinda Z kusag: yas grubundaki kadin
tiketicilerin kozmetik markasi tercihinde driin men-
seine 6nem verdigini vurgulamaktadir (Salo, 2014: 73).
Ndubisi (2005) promosyonlarin tiiketicilerin satin alma
tercihlerinde 6nemli, erkek ve kadin tiiketicilerin pro-
mosyonlara verdigi tepkilerin birbirinden farkli olma-
digini belirtmektedir (Ndubisi, 2005: 183). Bu ¢alismada

promosyon, indirim ya da hediyeli tirtinlere gére marka
tercih etme davranisi kadin ve erkek tiiketicilerde fark-
lilik gostermektedir. Bununla birlikte yine bu ¢alismay-
la benzer sonuglar: destekler nitelikte farkli sektorlerde
uygulanan ¢aligmalar (Babu, 2020; Laroch vd., 2001) da
bulunmaktadir.

Z kusag tiketicilerin kozmetik markas: tercih ederken
markanin sosyal sorumluluk projelerinde aktif sekilde
yer almasi, diriinin ucuz olmasi, kaliteli olmasi, uzun
Omiirli olmasi, aile ve arkadas cevresinin Onerilerinin
etkisi, pazar pay1 genisligi, test triinleri, uygulamali an-
latim gibi uygulamalarin varlig, iinliilerin rol aldig: rek-
lamlarla ilgili ifadelerine verdikleri yanitlarin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Literatiir-
deki benzer calismalar incelendiginde Hasan (2018) ca-
lismasinda kadin tiiketicilerin 6zellikle markalarin sos-
yal sorumluluklarinin farkinda olduklarini ve kadinlar
icin kalite, marka gibi unsurlarin fiyattan daha 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (Hasan, 2018: 1214-1217).
Jen-Hung ve Yi-Chun (2010) ise geng erkek tiiketicilerin
aligverislerinde disiik fiyata 6nem verdiklerini belirt-
mektedir (Jen-Hung ve Yi-Chun, 2010: 853). Suman vd.
(2019) galismalarinda iiriine ulasim kolaylig1 ve maliye-
tin cinsiyete gore farklilik gosterdigini vurgulamakta-
dir (Suman vd., 2019: 5208). Bu c¢alismada s6z konusu
ifade agisindan literatiirden farkli sonuclara ulagilmisg-
tir. Mmari ve Kazungu (2019) ¢aligmalarinda kadin ve
erkeklerin satin alma kararlarinda trtiniin dayaniklilig
ve kalitesi acisindan anlamli bir fark bulunmadigini be-
lirtmektedir (Mmari ve Kazungu, 2019: 32). Sathish vd.
(2015) trin seciminde erkek tiiketicilerin tirtiniin uzun
omiirlit olmasina kadin tiiketicilere gore daha fazla 6nem
verdigini vurgulamaktadir (Sathish vd., 2015: 18). Lin
(2003) ve Rajput vd. (2012) ¢alismalarinda kadin tiike-
ticilerin aile ve arkadas gevresi tavsiyelerine daha fazla
basvurdugu sonucuna ulagmistir (Lin, 2003: 54; Rajput
vd., 2012: 128).

Bu ¢alismanin hazirlandigi donemde pazar pay: genisli-
ginin iiriin tercihine etkisini demografik faktorler acisin-
dan inceleyen herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Gauns vd. (2017) calismalarinda tnlilerin reklamini
yaptig1 ve onayladig: iiriinlere egilimde geng¢ kadin ve
erkekler farklilik oldugunu vurgulamaktadir (Gauns vd.,
2017: 50). Klaus ve Bailey (2008) kadin tiiketicilerin rek-
lamlarda inlt kullanimina erkek tiiketicilere nazaran
daha olumlu baktigini belirtmektedir (Klaus ve Bailey,
2008: 59). Bu calismada s6z konusu ifade agisindan lite-
ratiirden farkli sonuglara ulagilmistir.

Z kusaginin kozmetik markas: tercihinde cevre dostu
tiretim, hayvan deneyleri kullanimi ve iiriin mensei hak-
kindaki ifadelere verdigi yanitlar egitim durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. Dolayisiyla farkli egi-
tim gruplarina sahip katilimcilarin bu ifadelere katilim
durumu da farklidir. Alkhayyal vd. (2019) yiiksekogreti-
min bilgi ve becerileri yeni nesillere aktarmanin yaninda
bir diger 6nemli amacinin da bireylerin deger, ilke ve ah-
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laki gelisimlerini desteklemek oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda ekolojik anlamda siirdiiriilebilirlik kavrami
da 6n plana ¢ikmaktadir (Alkhayyal vd., 2019: 11). Lite-
ratiirde benzer ¢alismalarin bir bolimi (Djafarova & Fo-
ots, 2022: 419; Mehraj vd. 2023: 580) egitim durumunun
cevre dostu tiiketim tizerinde etkili oldugunu vurgular-
ken, bazi ¢calismalar ise ¢evreci kozmetik triinleri satin
alma (Salo, 2014: 56), hayvan deneylerine karsi tutum
(Magano vd., 2022: 9) ile egitim diizeyi arasinda farkli-
lik olmadig1 éne siiriilmektedir. Uriin mensei ve tiiketici
egitim durumunu karsilastiran sinirl sayidaki ¢alisma-
lardan biri olan Javed & Hasnu (2013)’ nun ¢aligmalarin-
da tiiketicinin Giriin menseine 6nem vermesiyle egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Javed & Hasnu, 2013: 39). Bu ¢calismada ula-
silan sonuclar literatiirle genel olarak uyumludur.

Z kusaginin kozmetik markas: tercihini etkileyen fak-
torler incelendiginde kanserojen madde bulunmamasi,
organik icerik, markanin sosyal sorumluluk projelerin-
de yer almasi, iriiniin ucuz olmasi, uzun 6mirlii olmasi,
aile ve arkadas cevresi Onerileri, pazar pay: genisligi, test
driinleri, uygulamali anlatim, promosyonlar, indirimler
ve hediyeli diriinlerin varlig1 ve tinliilerin rol aldig1 rek-
lamlarla ilgili ifadelere verilen yanitlar egitim durumu-
na gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Litera-
turde bu ifadeleri egitim durumu yontyle karsilastiran
calismalar sinirlidir. Farkli sektorlerde yapilan bazi ca-
lismalarda (Demirtas, 2019; Unusan 2007) {rin icerik
givenligine yonelik bilgi ve tutumlarin egitimle birlik-
te olumlu yonde degistigi belirtilmektedir. Blomenberg
(2019) lise ogrencilerinin sosyal sorumlulugu 6nemli
buldugunu ama bu markalardan satin alma konusunda
kararsiz olduklarini ifade etmektedir (Blomenberg, 2019:
2). Daneshvary & Schwar (2000) egitim diizeyi arttik¢a
bireylerin reklamlardan daha az etkilendigini belirtmek-
tedir (Daneshvary & Schwar, 2000). Gauns vd. (2017) 30
yas alt1 bireylerde tinliilerin tanittig1 tirtinlere yonelimde
egitim durumunun belirleyici olmadigini vurgulamakta-
dir (Gauns vd., 2017: 50).

Arastirmanin Teorik Katkilar1

Bu ¢alisgmanin 6nemli teorik katkilarindan biri ilgili li-
teratiir 1s181nda Z kusag tiiketicilerin kozmetik markasi
tercihinde etkili olabilecek faktorleri agiga ¢ikaran ifade-
lerle olusturulan bir anketin uygulanmasidir. Calisma-
nin ilgili kisimlarda belirtildigi tizere anketin giivenirlik
diizeyi kabul edilir sinirdadir. Literatiir incelendiginde Z
kusaginin kozmetik iiriin ve markalar1 satin alma davra-
nislarina iliskin ¢aligmalar (Bautista vd., 2023; Castillo
vd., 2022; Grappe vd., 2022; Hasan & Hasvia, 2023; Le
Tan vd., 2023; Lounporn, 2021; Monoarfa vd., 2023; Nur-
cahyonu, 2023; Ramadhani vd., 2021; Salo, 2014; Sim &
Jaimon, 2022; Susilawati vd., 2022) bulunmakla birlikte
konuyu cinsiyet ve egitim diizeyi a¢isindan inceleyen
calisma say1st sinirhidir. Tiiketicilerin cinsiyeti ve egitim
durumu satin alma kararlarinda 6nemlidir. Dolayisiyla Z
kusaginin kozmetik markas: tercihlerinde énem verdigi
faktorlerin cinsiyet ve egitim durumuna gore farkliligi-
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nin incelenmesinin mevcut literatiiriin zenginlestiril-
mesine katkist olacagi diisiiniilmektedir. Ote yandan,
bu ¢alismada Z kusaginin kozmetik markasi tercihlerini
etkileyen unsurlar arasinda; tirtinlerin kanserojen mad-
de icermemesi, organik icerik barindirmasi, markanin
sosyal sorumluluk projelerine katilimi, tiriintin fiyatinin
uygunlugu, kullanim 6mriintin uzunlugy, aile ve arkadas
cevresinden gelen 6neriler, markanin pazar payi, deneme
triinlerinin sunulmasi, uygulamali tanitimlar, promos-
yon ve indirimlerin yani sira hediyeli tirtinler ile tinlii-
lerin yer aldig1 reklamlar gibi faktorler yer almaktadur.
Bu sorulara verilen yanitlarin, bireylerin egitim diizeyi-
ne gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bu baglamda, s6z konusu degiskenleri egitim durumu
acisindan karsilastiran ¢alismalarin literatiirde oldukga
sinirl sayida olmasi bu ¢alismay: 6nemli hale getirmek-
tedir.

Arastirmanin Pratik Katkilar1 ve Oneriler

Z kusag: tiiketiciler giiniimiizde isletmelerin pazarlama
kararlarinda en fazla etkilemeyi hedefledikleri tiiketici
grubudur. Bu bireyler, cevresel duyarliliklarinin yani sira
hayvanlara zarar vermeyen iretim uygulamalarini da
etik acidan desteklemektedir (Bonifacio vd., 2024: 129).
Tirkiye’de Z kusaginin kozmetik satin alma kararlarini
etkileyen faktorlerin yani sira cinsiyet ve egitim durumu-
nun roliini belirlemenin kozmetik sektoriinde faaliyet
gosteren ve strdiiriilebilirlige 6nem veren isletmelerin
pazarlama stratejilerini belirlerken faydali olmasi bek-
lenilmektedir. Bu aragtirmada elde edilen sonuglar ele
alindiginda isletmelere ve pazarlama karar alicilarina
onerilerimizi soyle siralayabiliriz:

Z kusag tiketiciler ¢evresel konular, hayvan refahi ve
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 gibi unsurlari1 6nem-
semekte ve titketim kararlarinda yer vermektedir. Bu
baglamda isletmelerin ¢evreye duyarli tiretim uygulama-
larin1 benimsemelerinin yani sira pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde bu unsurlar1 vurgulamalari 6nerilebilir.

Ayrica isletmelerin 6zellikle tirtin igerikleri, hayvan refa-
hi, sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi yoniindeki
faaliyetlerinin kalict oldugu ve bu uygulamalarin sami-
miyetle benimsendigi tiiketiciye kanitlanmalidur.

Bu arastirmada 6zellikle kadin tiiketicilerin tiriin igerik-
leri, markanin ¢evre dostu yaklasimyi, fiyat, promosyon ve
irtin mensei konularina daha fazla 6nem verdigi sonucu-
na ulagilmistir. Isletmelerin kadin tiiketicileri hedefleyen
triin gruplarinda bu unsurlara egilmeleri onerilebilir.
Ayrica onlisans ve lisans diizeyi egitim durumuna sahip
tiiketicilerin iiretiminde hayvan deneyleri kullanilma-
yan, g¢evreye duyarli markalar1 6nemsemelerinin yani
sira Uriin menseine de diger egitim diizeyinde yer alan
tiiketicilere gore daha fazla 6nem verdigi sonucuna ula-
silmistir. Isletmelerin iiretim ve pazarlama kararlarinda
bu unsurlar1 dikkate almalar1 6nemlidir.
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Arastirmanin Kisitlari

Calismanin bazi kisitlarindan biri elde edilen bulgula-
rin biitiin tlkeler icin genellestirilemeyecegidir. Konuyla
ilgili daha aydinlatict sonuglar elde edilmesi i¢in farkl
tilkelerde arastirmalar yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica ge-
lecekteki ¢alismalarda konunun farkli kusaklarla, farkli
demografik faktorler ele alinarak cesitli sektorler icin
de arastirilmasi ve miisteri tatmini, miisteri sadakati ve
agizdan agiza iletisim gibi kavramlarin da calismalara
déhil edilmesi 6nerilebilir.
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Z Kugagi Tuketicilerin Kozmetik Markasi Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Ek-1

Tablo 3. Katilimcilarin anket ifadelerine katilma derecelerine iliskin frekans analizi

ifadeler Duzey Frekans Yizde Ortalama (x) Standart
sapma
Marka tercih ederken satin aldigim Griin igerigin- Kesinlikle katilmiyorum 21 2.4 3,66 1,097
de kanserojen olabilecek madde bulunmamasi- Katilmiyorum 38 98
na dikkat ederim Kararsizim 80 207
Katilivorum 160 413
Kesinlikle katilivorum 88 2.7
Marka tercih ederken Griintin organik ierige Kesinlikle katilmiyorum 19 49 3,58 1,021
sahip olmasina énem veririm Katilmiyorum 36 93
Kararsizim 93 4
Katiliyorum 178 46
Kesinlikle katilivorum 61 158
Marka tercih ederken gevre dostu firmalarin Kesinlikle katilmivorum 19 49 3,66 1,046
Urlnlerini tercih ederim Katilmiyorum 32 83
Kararsizim 39 23
Katiliyorum 168 434
Kesinlikle katiliyorum 79 204
Marka tercih ederken Gretiminde hayvan deney- Kesinlikle katilmivorum 24 [ 3,71 1,209
leri kullanilmamis olmasina dikkat ederim Katilmiyorum 47 121
Kararsizim 71 183
Katiliyorum 122 315
Kesinlikle katiliyorum 123 318
Marka tercih ederken sosyal sorumluluk projele- Kesinlikle katilmivorum 27 v 3,22 1,083
rinde aktif sekilde yer alan markalarin trinlerini Katilmiyorum 67 173
tercih ederim Kamarsizim 131 339
Katiliyorum 117 30
Kesinlikle katilivorum 45 116
Marka tercih ederken Griintin ucuz olmasina Kesinlikle katilmivorum 36 93 3,10 1,203
onem veririm Katlmiyorum 104 269
Kararsizim 33 214
Katilivorum 114 295
Kesinlikle katilivorum 50 129
Marka tercih ederken triintin kaliteli olmasina Kesinlikle katilmivorum 3 0.8 4,40 0,738
onem veririm Katlmiyorum 8 2.1
Kararsizim 17 44
Katilivorum 164 424
Kesinlikle katilivorum 195 504
Marka tercih ederken Grtintin uzun 6murli Kesinlikle katilmivorum 1 03 4,28 0,762
olmasina 6nem veririm Katlmiyorum 13 34
Kararsizim 28 L
Katiliyorum 180 465
Kesinlikle katilivorum 165 426
Marka tercihimde aile ve arkadag gevremin Kesinlikle katilmiyorum 12 31 371 1,016
onerileri marka etkilidir Katilmiyorum 44 114
Kararsizim 69 178
Katiliyorum 183 473
Kesinlikle katilivorum 79 204
Marka tercihimde triintin mensei etkilidir Kesinlikle katilmivorum 23 59 3,29 1,054
Katilmiyorum 59 15
Kararsizim 136 351
Katiliyorum 122 315
Kesinlikle katiliyorum 47 12,1
Marka tercihimde markanin pazar payi genisligi Kesinlikle katilmiyorum 23 59 3,25 1,035
etkilidir Katilmiyorum 63 163
Kararsizim 132 34,1
Katiliyorum 131 339
Kesinlikle katiliyorum 38 98
Test Urlinleri, uygulamali anlatim gibi uygulama- Kesinlikle katilmivorum 19 49 3,65 1,006
lar markay tercih etmemde etkilidir Katilmiyorum 31 8
Kararsizim 31 209
Katilivorum 193 499
Kesinlikle katilivorum 63 163
Promosyonlar, indirimler ve hediyeli trtinler Kesinlikle katilmivorum 8 21 3,87 0,948
markay! tercih etmemde etkilidir Katilmiyorum 31 8
Kararsizim 60 155
Katilivorum 191 494
Kesinlikle katilivorum 97 251
Unlilerin rol aldigi reklamlar marka tercinimde Kesinlikle katilmivorum 45 116 2,97 1,165
etkilidir Katlmiyorum 103 266
Kararsizim 38 2.7
Katiliyorum 121 313
Kesinlikle katilivorum 30 78
Toplam 387 100

Not: Kayip veri bulunmamaktadir. ifadelere katilma derecesi minimum 1, maksimum 5 arasinda olmustur.
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Diizeltme yapilacak makalenin kiinyesi / Citation details of the article for the erratum;

Alparslan, A. M., Baykur, M. B., & Kocailik, K. (2024). Which communication style best explains happiness in social
relationships among young people?. Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 98-106.

Makalenin URL Adresi / URL Address of the Article;
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Diizeltme Aciklamasi

2024 yil1 7. cilt 2. sayida yayimlanan “Which Communication Style Best Explains Happiness in Social Relationships
among Young People?” baslikli makalede korelasyon analizi bulgular1 seklinde adlandirilan Tablo 2’de sosyal iyi olus
degiskeninin ortalama ve standart sapma degerlerinin yazarlar tarafindan sehven unutuldugu beyan edilmistir. Maka-
lede yer alan hatanin giderilmesi amaciyla bu diizeltme metni sunulmustur.

Correction Notice

In the article titled "Which Communication Style Best Explains Happiness in Social Relationships among Young Peop-
le?" published in Volume 7, Issue 2 of 2024, authors declared that the mean and standard deviation values of the social
well-being variable were inadvertently omitted in Table 2, which presents the correlation analysis findings. This corre-
ction notice was issued to address and rectify the error in the article.

Tablo 2’nin eski hali / Previous version of Table 2

Table 2. Correlation Analysis Findings

. . . Social . Impression
Variable M (SD) Emotionality Well-Being Expressiveness Manipulativeness
Emotionality ; 303 0.736
) . r -0.050
Social Well-Being p 0311
. r 0.144** 0.189**
Expressiveness b 337 0.662 0.004 <001
Impression r 0.274*** 0.044 0.411***
Manipulativeness p 216 0-754 <.001 0.370 <.001
Note. * p<.05,* *p<.01, *** p <.001
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Tablo 2’°nin yeni hali / Revised version of Table 2

Table 2. Correlation Analysis Findings

. ; . Social g Impression
Variable M (SD) Emotionality Well-Being Expressiveness Manipulativeness
Emotionality F') 3.03 0.736 )
. . r -0.050 -
Social Well-Being b 7.23 1.88 0311 .
: r 0.144** 0.189** -
Expressiveness b 3137 0.662 0.004 <001 .
Impression r 276 0794 0.274 0.044 0.411 -

Manipulativeness <.001 0.370 <001 -
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Note. * p<.05, * *p <.01, *** p <.001
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