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EDITORDEN...

Degerli Okuyucularimiz,

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'in15. say-
sini sizlerle paylasmaktan blyik mutluluk duyuyoruz. Etkilesim'in 15. sayisl,
her zamanki gibi glincel ve toplumsal agidan 6nemli meselelerin ele alindigi
makalelerden olusuyor. Bu sayinin hakem degerlendirmesi kapsamindaki bo-
liminde 12 arastirma makalesi ile bir derleme makale, Etkilesim/Yorum boli-
minde ise bir degerlendirme, bir tartisma, bir sempozyum degerlendirmesi ve
bir kitap incelemesi yer aliyor.

i

Bu sayinin ilk makalesi olan “‘Génil Dagr’ Dizisi Uzerinden Dag Mitinin Ye-
niden insasi” baslikli calisma, Nursel Bolat ve Esennur Sirer imzasi tasiyor. Ya-
zarlar, dag mitinin gecmisten ginimdize izini sirerken, Gondl Dagi dizisinin bir
betimsel analizini, Roland Barthes'in mit kavrami ile iliskili olarak gerceklesti-
riyor.

Bir sonraki makale ise “Photography in the Age of Surveillance: Ethics and
the Photographer’'s Responsibility” basligini tasiyor. Ceyiz Makal Fairclough
tarafindan kaleme alinan calisma, fotograf uygulamalarini etik acilardan tar-
tisirken fotograf pratiginde mahremiyet ve teknolojiyi gézetim kavrami bag-
laminda ele aliyor.

Hemen ardindan gelen “Reklamcilik ve Toplum: Belgeseller Isiginda Elesti-
rel Bir Degerlendirme” baslikli makalede Mehmet Yakin, reklamciligin etkile-
rini elestirel bir acidan tartisirken toplumsal cinsiyet, tiketim kaltird, demok-
ratik slrecler ve dijitallesme ile kisisellesen reklamcilik pratikleri acisindan
dederlendirmelerde bulunuyor.

Bu sayinin dordincd makalesi “Analysis of Climate Policies Through ‘X’
Posts of Mayoral Candidates in the 2024 Tirkiye Local Elections” basligiyla
sosyal medyada belediye baskan adaylarinin iklim krizi politikalarini inceliyor.
Esra Demirci ve Ozge Cengiz imzasi tasiyan calisma, adaylarin iklim farkindalik-
larini ve politikalarini kamuoyuna ne 6lglide ilettiklerini tartisiyor.

“Dezenformasyonla Miicadelede Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi” isimli
makalede ise Yakup Toktay ve Ahmet Giiven, blok zincir teknolojisinin yanlis
bilgi, sahte haber, manipiilasyon ve propaganda ile miicadele acisindan tasidi-
g1 potansiyeli arastiriyor.

Bir sonraki calismada Giirel Fidan ve Faruk Temel, “Saglik iletisiminde Ki-
silerarasi iletisim Sorunsali: Dis Hekimlerinin iletisim Deneyimleri” basligini
tasiyan makale ile saglik iletisimine odaklaniyor ve dis hekimlerinin hastalarla
kurduklari iletisim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari dis hekimlerinin bakis agI-
siyla tespit etmeyi amacliyor.
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“Artificial Intelligence Tools Used in Editing and the Editing Profession”
isimli calismada Rahime Akikol ve Bahar Atmaca Demir, kurgu pratiklerinin
yapay zeka araclari ile yasadigi doniisimi ve bu déniisiimiin mesleki acidan
ne ifade ettigini, kurgu profesyonelleriyle yapilan derinlemesine gérismeler
Gizerinden irdeliyor.

Giilden Demir ise “Exploring New Media Students’ Attitudes Towards The-
ir Education” baslikli makalesinde, yeni medya 6grencilerinin aldiklari egitime
yonelik deneyimlerini arastirirken, yeni medya editimi (izerine mevcut tartis-
malara da 6nemli bir katki saglamayi hedefliyor.

Bir sonraki makale “A Comparative Study on Al Versus Human Design in
Communication Design Education” basligini ve Taner Kizilhan imzasini tasiyor.
Calisma, yapay zeka ve insan tasarimcilarin yaratici ¢iktilarini karsilastirmayi
amacliyor.

Hilal Ozlem Abusoglu ve Bahar Balci Aydogan'in calismalari ise “Okuyucu
Sikayetleri Uzerinden Gazetecilikte Ozdenetim: ‘Sikayetvar’ Ornedi” basligiyla,
basinda 6zdenetimin yeni teknolojik olanaklar Gzerinden gerceklesen okuyucu
sikayetleriile nasil isledigine yonelik bir arastirma gerceklestiriyor.

Bariskan Unal, “Animede Yasli Kadinlar ve Yaslilik: Miyazaki Filmleri” baslik-
i makalesinde Miyazaki filmlerinde yaslilik imgesinin ve yasli kadinlarin nasil
ve hangi temalarla temsil edildiginin izini strdyor.

Bu sayinin son arastirma makalesinde ise Atila Erdemir “Haber Videolarin-
da ‘'YouTube’ Yorumlarinin Kamusal Alan Fonksiyonu: Bir Tematik Analiz De-
nemesi” isimli calismasinda YouTube yorumlarinin kamusal alan islevini, haber
videolarina yapilan yorumlarin icerdigi temalar (izerinden arastiriyor.

15. sayinin hakem dederlendirmesi kapsamindaki bolim, “Medyalararasi-
ik Penceresinden Podcast” basligini tasiyan bir derleme makale ile kapanis ya-
piyor. Cigdem Ozkan Sev bu calismada podcast yayinciliginin seriivenini karak-
teristik 6zellikleri, sesli medyaya getirdigi teknolojik yenilikler ve diger medya
ile iliskileri agisindan inceliyor.

Etkilesim'in bu sayisinin Etkilesim/Yorum boliminde dort metin bulunu-
yor. Aytekin Zeynalova ve Umud Orujov'un kaleme aldigi bir dederlendirme
olan ilk metin “Azerbaycan’in COP29'da Yiikselen Uluslararasi Rolii ve Stratejik
Katkilar” basligini tasiyor. Hemen ardindan Luciano Paccagnella, “The Erosion
of Public Space in the Platform Society: From Data Colonialism to Generati-
ve Al” isimli bir tartisma sunuyor. Yezdan Celebi, Uskiidar Universitesi iletisim
Fakdltesi tarafindan gectigimiz mayis ayinda gerceklestirilen 11. Uluslararasi
iletisim Giinleri'ne yonelik izlenimlerini sunarken, sayinin son calismasinda Se-
zer Fener "DIY or Die! Do-It-Yourself, Do-It-Together & Punk Anarchism” isimli
kitabin bir incelemesini gerceklestiriyor.

Dergimizin bu sayisinda emegdi gecen tim dergi ekibine ve ginimize
1sik tutan, iletisim calismalarina 6nemli katkilar saglayan calismalarini Etkile-
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sim'de yayinlamayi secen tiim yazarlara tesekkir ederim. Tim okuyuculara ke-
yifli okumalar dilerim.

Bir sonraki sayimizda bulusmak dilegiyle.

Dog. Dr. Bahar Muratoglu Pehlivan
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EDITOR’S NOTE...

Dear Readers,

We are thrilled to share the 15th issue of Etkilesim, the Academic Journal of
the Uskiidar University Faculty of Communication. As in previous editions, this
issue fFeatures articles that engage with current and socially significant topics.
In the peer-review section, this issue has 12 research papers and 1 review pa-
per. In the commentary section, Etkilesim/Yorum, there is 1 review, 1 discus-
sion, 1 symposium evaluation, and 1 book review essay.

The first article of this issue, titled “Reconstruction of the Mountain Myth
Through the ‘Gondl Dagi’ TV Series,” is authored by Nursel Bolat and Esennur
Sirer. The authors trace the mountain myth from the past to the present, con-
ducting a descriptive analysis of the Géndil Dadi series in relation to Roland
Barthes’ concept of myth.

The next article is titled “Photography in the Age of Surveillance: Ethics
and the Photographer’s Responsibility.” The study, written by Ceyiz Makal
Fairclough, discusses photographic practices from ethical perspectives while
addressing the concepts of privacy and technology in the context of surveil-
lance within photographic practice.

In the following article titled “Advertising and Society: A Critical Evaluation
in the Light of Documentaries,” Mehmet Yakin discusses the effects of adver-
tising from a critical perspective, evaluating it in terms of gender, consum-
er culture, democratic processes, and the personalized advertising practices
shaped by digitalization.

The fourth article of this issue, titled “Analysis of Climate Policies Through
‘X’ Posts of Mayoral Candidates in the 2024 Tirkiye Local Elections,” examines
the climate crisis policies of mayoral candidates on social media. The study,
authored by Esra Demirci and Ozge Cengiz, discusses the extent to which the
candidates communicated their climate awareness and policies to the public.

In the article titled “Combating Disinformation with Blockchain Technolo-
gy,” Yakup Toktay and Ahmet Giiven explore the potential of blockchain tech-
nology in combating misinformation, fake news, manipulation, and propagan-
da.

In the next study, Giirel Fidan and Faruk Temel focus on health communica-
tion with their article titled “The Problematic of Interpersonal Communication
in Health Communication: Experiences of Dentists” and aim to identify the
issues that arise in the communication process between dentists and patients
from the dentists’ perspective.

ETKILESIM| 9



In the study titled “Artificial Intelligence Tools Used in Editing and the Ed-
iting Profession,” Rahime Akikol and Bahar Atmaca Demir examine the trans-
formation of editing practices through artificial intelligence tools and what
this transformation means professionally, based on in-depth interviews with
editing professionals.

Gllden Demir, in her article titled “Exploring New Media Students’ Atti-
tudes Towards Their Education,” aims to contribute to the current discussions
on new media education while investigating the experiences of new media
students regarding their education.

The next article is titled “A Comparative Study on Al Versus Human Design
in Communication Design Education” and is authored by Taner Kizilhan. The
study aims to compare the creative outputs of artificial intelligence and hu-
man designers.

The work of Hilal Ozlem Abusoglu and Bahar Balci Aydogan, titled “Self-Reg-
ulation in Journalism Through Reader Complaints: The Case of ‘Sikayetvar’,”
conducts a study on how self-regulation in the press operates through reader

complaints Facilitated by new communication technologies.

Bariskan Unal traces the representation of old age and elderly women in
Miyazaki films in his article titled "Older Women and Aging in Anime: Miyaza-
ki's Films."

The last research paper in this issue is by Atila Erdemir and is called “The
Public Sphere Function of “YouTube’ Comments on News Videos: A Thematic

Analysis.” The study investigates the public sphere function of YouTube com-
ments by examining the themes of comments made on news videos.

The peer-reviewed section of issue 15 concludes with a review article ti-
tled "Podcast within the Framework of Intermediality.” In this study, Cigdem
Ozkan Sev examines the journey of podcast broadcasting, focusing on its char-
acteristic features, the technological innovations it has brought to audio me-
dia, and how it connects with other types of media.

There are four essays in the commentary section, Etkilesim/Yorum, of
this issue of Etkilesim. Aytekin Zeynalova and Umud Orujov pen the first es-
say, titled “Azerbaijan’s Rising International Role and Strategic Contributions
at COP29.” In the following essay, Luciano Paccagnella presents a discussion
titled “The Erosion of Public Space in the Platform Society: From Data Colo-
nialism to Generative Al.” Yezdan Celebi presents her impressions of the 11th
International Communication Days held by the Faculty of Communication at
Uskiidar University last May, while in the final piece of the issue, Sezer Fener
conducts a review of the book titled “DIY Or Die! Do-It-Yourself, Do-It-Togeth-
er & Punk Anarchism.”

I'd like to thank all of the journal team members who contributed to this
issue of Etkilesim, as well as all the authors who chose to publish their works
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that shed light on the present and make significant contributions to communi-
cation studies in our journal. | wish all readers a pleasant reading experience.

We hope to see you in our next issue.

Assoc. Prof. Bahar Muratoglu Pehlivan
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

“Dag” motifi gecmisten bugiine masallardan hikadyelere, efsanelerden mitlere kadar
pek cok anlatida yer almistir. insanlar ulasamadiklari ya da anlamlandiramadiklari sey-
lerin goklerden geldigine inanmislardir. Bu baglamda “dag”, yiiceligin ve erisilmezligin
yeryiziindeki simgesi haline gelmistir. Tirklerin bilinen en eski tarihinde de Gék Tanri
inanci mevcuttur. Gok Tanri inancinda “dag” tanriya ulasmanin bir yolu olarak géril-
mekte, kutsal kabul edilmektedir. Kiltirel cesitlilige sahip Anadolu’da da “dag” 6nemli
bir figiir ve anlatilarin dikkat ¢ceken bir motifidir. Kiltirin teknoloji ile dolayimlandigi
cagimizda kaltir aktarimi da ekranlar araciligiyla gerceklesmektedir. Yaklasik bir asirdir
kisilerin hayatinda yer edinen televizyon hikdyelerin nesilden nesile aktarimi icin anlati-
¢ gorevini Gstlenmistir. “Dag” mitinin televizyon dizisi yoluyla kiltirel olarak aktarimi
konusunda yapilan calismada; TRT'nin proje dizileri arasinda yer alan Géndiil Dagi calis-
manin 6rneklemi olarak belirlenmistir. G6ndl Dagi dizisi yiksek reyting almasinin yani
sira yerel anlatilarin dogal olarak korundugu bir bolge olan Orta Anadolu’da ge¢mesi
nedeniyle de dikkat cekici bulunmustur. Calismada; Goniil Dagi dizisi betimsel analiz ve
Roland Barthes’in mit kavrami ve mitsel anlati ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Yapi-
lan betimsel analizde dizide kullanilan gérsellerde dag motifinin bulundugu ve bircok
anlatinin da dag miti cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Mitler, Barthes'in de (ize-
rinde durdugu bicimiyle insanlar tarafindan olusturulan, zaman icinde de kalip yargilara
doénisen durumlari ifade etmektedir. Gondil Dagi dizisinde yasli bir adamin hikaye anla-
timindan yola cikilarak olusturulan gorsel ve isitsel anlatida dag miti bugiinki duygu ve
davranislara referans olusturmaktadir. Diziden alintilanan gorsellerin betimsel analizi
ve ilgili kaynaklarin incelenmesiyle yapilan calismada, ge¢cmiste Tirk dini inanclari ara-
sinda bulunan dag kiltindn zaman icinde dag mitine dénlistigi, bunun da teknolojik
bir arac olan televizyon araciligiyla topluma aktarildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk kiltGrid, mit, dag kiltl, Géndl Dagi, televizyon dizisi.
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Abstract

The “Mountain” motif has been featured in many narratives throughout history, from fairy
tales to stories, and from legends to myths. People have believed that things they could not
reach or comprehend came from the heavens. In this context, the mountain has become the
symbol of sublimity and inaccessibility on earth. In the earliest known history of the Turks, the
belief in the Sky God (Gok Tanri) was present. Within this belief system, the mountain was seen
as a means of reaching the deity and was considered sacred. In Anatolia, with its rich cultural
diversity, the mountain remains a significant figure and a striking motif in various narratives.
In our age where culture is mediated by technology, cultural transfer also takes place through
screens. Television, which has been in people's lives for nearly a century, has taken on the role
of a storyteller in passing down stories from generation to generation. In the study conducted
on the cultural transmission of the “mountain” myth through television serials; Géndil Dagi, one
of TRT's project serials, was selected with the purposeful sampling method. In addition to re-
ceiving high ratings, the Géniil Dagi serials were also found remarkable because it takes place
in Central Anatolia, a region where local narratives are naturally preserved. In the study, Géndil
Dagdi serials were evaluated within the framework of descriptive analysis and Roland Barthes'
concept of myth and mythical narrative. In the descriptive analysis, it is seen that there is a
mountain motif in the visuals used in the serials and many narratives are shaped within the
framework of the mountain myth. As Barthes emphasizes, myths express situations created
by people that turn into stereotypes over time. In the visual and audio narrative created based
on the storytelling of an old man in the TV serials Géndil Dagi, the mountain myth constitutes
a reference to today's emotions and behaviors. Through the descriptive analysis of visuals
from the series and the examination of relevant sources, the study identifies that the ancient
mountain cult, once part of Turkish religious beliefs, has evolved into a mountain myth, which
is now transmitted to society through television as a technological medium.

Keywords: Turkish culture, myth, mountain cult, Géndl Dagi, television serials.
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Giris

Toplumlarin yasam bicimlerinin sekillenmesinde ge¢mislerinden getirmis olduk-
lari inanclarin etkisi bilinmektedir. Tarihsel olarak ge¢cmisi cok eski donemlere
uzanan Turk toplumunda birtakim inanclarin bu sirece etkisi gézlenmektedir.
Zaman icerisinde degisime ugrayan inanclar kiltirel yapinin icinde varliklarini
stirdirmistir. Modernlesmenin bir sonucu olarak kentlesme ile bir arada ya-
sama ve inanclari paylasma kiltGrinlGn zayiflamasi zaman icerisinde inanclarin
aktarim hizini da disGrmistlr. Ancak uzun sire kiltlrin bir parcasi olarak ya-
samaya devam eden inanclarin bir anda kaybolmasi da mimkin olmamaktadir.
Ozellikle kirsal bélgelerde ve komiinal yasamin hala varligini korudugu yére-
lerde inanislara olan bagliligin daha gicli bir sekilde devam ettigi gozlenmek-
tedir.

Her irkin ya da etnik toplulugun inanc yapisinin bir kokeni ya da kendine
0zgl bir baslangici vardir. Bazi topluluklar Totemizm, bazilari Anemizm veya
Naturizm, bazilari fetisizm, Tirkler ise kadim sark ilmi kaynaklarinin “semiyye”
olarak adlandirdigi Samanizm'i benimsemistir (Yoriikhan, 2009, ss. 1-2).
Samanizm, eski Turklerde genelde sifaci olarak bilinen samanlar yani esrime
ustalari etrafinda birlesilen bir inanisti. Ancak samanlar tiim dini faaliyetlerin
yirdtlicisu degildi. Kendilerine 6zgi teknikler kullanarak transa gecebiliyor,
insanlarin bas edemedikleri durumlara ya da duygularina aracilik ediyordu
(Eliade, 2012). Bu mahir kisiler, birtakim anlatilara gére, dogaisti varliklar
aramak icin zaman zaman transa gecerek gokyiziine cikiyor ya da yer altina
yolculuklar yapabiliyorlardi (Drury, 1989, s. 36).

Bugiin hald Samanist inanca ait gelenekler sosyokaiiltiirel yapi icerisinde
varligini devam ettirmektedir. Bunlardan biri 6linGn kirkinin ¢ikmasi olarak
tabir edilen kirk giinliik matem ve ardindan mevlit okutulup yemek dagitilma-
siile yapilan vedadir. Samanizm’de biri vefat ettikten sonra yasam enerjisinin
biterek siineye doniistiigi ve ruhunun kirk giin boyunca yeryiiziinde dolastigi
inancl vardir. Kirkinci giinin ardindan saman tarafindan dizenlenen ayin ile
siinenin yeryiziinden ayrildigina inanilir, ardindan kurban kesilir ve bu kur-
bandan yapilan yemek dagitiirmis (Cirkin, 2022, s. 416). Hala yogun bicimde
rastlanilan tiirbelere adak adanmasi, dilek agaclarina bez ya da iplik baglamasi
ve nazari onlemek amaciyla yapilan ritieller Samanizm’den kalan kaltirel mo-
tiflerdir (Sener, 2010).

Eski inanclarin bugiine olan etkilerinin degerlendirilmesi genellikle g
farkli asamada ele alinmaktadir. Bunlardan ilki tarihsel siirecte tamamen kay-
bolan, bugline tasinamayan, sadece tarih kitaplarina kaydedilenlerdir. En eski
tarih anlatisi kabul edilen ve M.0. 484-425 yillar arasinda yasayan Halikarnassoslu
Heredot'un kaleme aldigi Tarih kitabinda nakledilenlerdir. Heredot tarihi olay-
lari anlatirken hikadyelestirmis ve siirsel bir anlatiya basvurmustur. Ondan énce
‘Logograph’ olarak adlandirilan tarih kaydediciler tarihten cok masal anlatan
ya da soylulara 6vgiiler dizen sanatin yer almadigi metinler Gretmislerdir (He-
redotos, 2021, ss. viii-xiii). ikincisi; “kut” adi altinda bazi inanclarin devam et-
tirilmesidir. Tlrk inang sistemine gore kut, basta Gék Tanri olmak (izere ona
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yakin ve onunla iliskili yer su ruhlari, atalar ve tanriyi yerylziinde temsil eden
kisiler olan kagan ve samanlara verilmis mistik glicler olarak diistiniilmektedir".
Kut'unsik (nur), bade, kan, bakis, el alma, tiikirik, nefes ve birtakim araclarla
aktarilacagina inanilmaktadir. Ornegin; Anadolu kiiltiir cografyasinda, yeni bir
binanin insasina baslanirken ya da yeni bir araba alindiginda kurban kesilmesi
bir gelenek olarak varligini korumaktadir. Kurban sunulduktan sonra kanin ara-
baya, kisinin alnina, evin duvarina sirilmesi, koruyucu ruhun kanda olduguna
isaret etmektedir (Ceribas, 2021, ss. 1203, 1189, 1191). Sonuncusu ise; kilt
olarak varligini siirdirmekten ¢ok mit biciminde toplumun yasaminda yerini
almis inanclardir. Tlrklerde bilinen en eski inanislardan biri olan Samanizm’de
dag 6nem verilen bir kiilttiir. Gék Tanrr inancinda da daglarin kutsal bir ruha
sahip olduguna inanilmaktadir. Trklerin gége ve nazarlarinda biyik olan sey-
lere tanri dedikleri ve biyik bir agac ya da biyik bir dag gibi seylere tapin-
diklari Mahmut Kasgari'nin Divanii Lagat-it Tirk adli eserinde yer almaktadir
(Yoriikhan, 2009, s. 10).

Tirk toplumunda eski Tiirk inanislarindan biri olan dag kiiltiiniin islamiyet
kabul edildikten sonra dedisime ugramadan giinimiize aktarilarak dag miti-
ne dondstigd, bu donisim sirecinde de gecmiste efsanelerle, hikayelerle,
masallarla, mitlerle aktarilan inanislarin bugiin teknoloji ile dolayimlanmis
modern gorsel hikdye anlaticisi televizyon araciligiyla yeni nesillere aktarildigi
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan hareketle yapilan calismada TRT'nin 1. ka-
nalinda yayinlanan Géniil Dad dizisi 6rnek olarak incelenmektedir. incelenen
dizinin dag Gzerinden sekillenen bir anlati icermesi bu calismaya konu edilme-
sinin gerekcesidir. Géndil Dagi dizisi; yiksek reytinge sahip olmasi ve dag mitini
merkeze almasi nedeniyle calismanin érneklemi olarak secilmistir. Eliade; mit-
lerin, icinden ¢iktiklart kiltirle sekillendiklerini (1993, s. 50) belirtmektedir. Bu
baglamda mitler var olduklar kiltiirde; dili, inanci, gelenekleri, gérenekleri,
sanati sekillendirirler. Barthes'a gore mitler insanlarin belirli fikir, diisince ve
degerleri kavramasini, onaylamasini ve kabul etmesini saglayarak onlari dogal-
lastirma ve normallestirme gliciine sahiptir. Boylece diinyayi anlama bicimi ve
diinyaya yonelik bakis acisi sekillenmekte, toplumsal normlarin giiclendirilme-
si ve sirdirllmesi saglanmaktadir (Bingol, 2024, s. 48).

Kiltiir, zamana ve aktarildigi araca gore degisim gostermektedir. Mitsel
¢ozimlemeyi gostergebilimsel ¢éziimleme ile ortaya koyan Roland Barthes;
gorselleri, kullanildigi teknoloji ve anlati ortamlarina gére ¢éziimleme yoluna
gitmistir. Bu nedenle; yapilan betimsel inceleme Barthes'in mitsel anlamlan-
dirma teknigiyle yapilmistir.

Eski Tiirk inancinda Dag Kiiltii

Orta Asya'daki kalt anlayisi Bati anlatilarindaki kilt anlayisindan farklidir.
Kilt kavrami, Bati anlatilarinda; inanma, tapinma gibi anlamlar tasirken, Orta

" Hunlarda kullanilan “Tengri” yani Tanri terimi, Cinlilerde ayni dénemlerde kullanilan
“Tien"” kavramina karsilik gelmektedir (Candan, 2011, s. 24).
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Asya'da kilt Tanri'ya ulasmak icin kutsal kabul edilen seylerin adidir. Bir kdlt
olarak dag, Tanri kabul edilmemekte, daha ¢ok Tanri'ya ulasmada arac olarak
kullanilmaktadir ve daglarda yapilan ayinler, torenler de bu amaca hizmet et-
mektedir (Ergun, 2004, s. 16).

Eski Tirklerden giinimize tasinan kutsal dag kilti daha cok Yer-Su ve
Gok-Tanrn inanclariyla baglantili olarak gelismistir. Ruhsal yonetici mekanizma
veya baska bir ifade ile kozmik hiyerarsi fikri Gék Tanriinanisinin 6zind teskil
etmektedir. Gok Tanri inancinda inanilan-tapilan; gokyizi degil gokyiziinin
simgeledigi kutsalliktir. Tirk mitolojisindeki anlatilarda Tiirk kaganlarinin Gok
Tanriile baglantili olduklarina inanilmaktadir (Candan, 2011, s. 24). Dolayisiyla
gogde yakin olmak, kutsal olana yakin olmak anlamina geldidi icin her zaman
arzu edilen bir sey olmustur. Gokyiiz(i insana, bugiin nasil goriiniiyorsa eski-
den de sonsuz ve askin gorinmekteydi. Gogin kutsalligr da sahip oldugu bu
yiikseklik ve askinlik 6zelliklerinden ileri gelmektedir. Kutsal Gok, Gék Tanri
ikinci planda kalsa da ‘yiikseklik’, 'yiikselme’, ‘merkez’ gibi simgeler dini acidan
da etkin kabul edilmektedir” (Eliade, 2003, s. 114). Yiksekligi nedeniyle gége
atfedilen bu kutsiyet, ona yakin olan her seye de atfedilmektedir. Dolayisiyla
“dag”, yiksek olmasinin yani sira gége yakin olmasi nedeniyle de kutsal olarak
gorilmektedir. Gok ile yerin birlesme noktasi ya da diinya ekseninin gectigi
bolge olarak kabul edilmektedir. Eliade’nin vurguladidi Gizere dag; ayni zaman-
da, “farkli kozmik alanlar arasinda yolculuk yapilabilecek bir yer” (2003, s. 114)
olarak da gorilmektedir. Boylece dag dinsel ve simgesel degeri oldukca fazla
olan bir merkeze doniismektedir.

Eski Turklerdeki dag kiiltl ve ayinleri, yer-su kiiltlyle birlikte de gelismistir.
Dag; yer-su kiiltinin icerdigi llke, su, yer, orman gibi diger unsurlarla birlikte
yurt anlami kazanmistir. Goktirklerin Orhon Yazitlari'nda yer verdigi iduk yer-
sub (mukaddes yer-su) bicimindeki ifadelere gore; yer-su hem koruyucu ruhlar
hem de yurt olarak kabul edilmektedir.2 Ecumiz apamiz tutmis yer-sub (atalari-
mizin idare ettigi yer-su) ifadesinde bulunan yer-su, vatan kiilti olarak anilan
yer-sudur. Kilt kabul edilen vatan yer-suyu; ormanlari, Otiiken'i ve Budun inli
Daglari'ni temsil etmektedir (inan, 1986, s. 48). Altay ve Giiney Sibirya bélge-
sinde yasayan Tirk halklari tarafindan gékteki Tanri Ulgen ve yerdeki Yerlik
adina kurbanlar sunulmaktadir. Ancak burada sunulan kurbanlarin da aslinda
dag icin sunuldugu bilinmektedir (Akgiin, 2007, s. 140). Orta Asya dag kiiltin-
de her dagin koruyucu bir ruhu olduguna inanilir, bu ruhlarin yardimina ihtiyag
duyuldugunda da daglarin tepelerine cikilarak dag ruhuna dilek dilenip kur-

2Yer-su; tabiatin glcleriolarak yer-sularin; (Glke, Glkenin daglari, ormanlari, sular, yerivb.)
hepsinin vatana ait kabul edildigi ve kutsal, yani Iduk olmasi nedeniyle korunmasi gerek-
tigi inancina dayanir. Bu inan¢ geregi Iduk yerlerde yetisen agaclar ve ormanlar da kutsal
kabul edilir ve kesilmez. Atalar kiltd; topluma énder olan kisiyi kutsama pratigine dayanir
ve patriarkal aile yapisinin egemenligindeki diger toplumlarda da gortlir. Ginimdz Tark
toplumunda; tirbelere, kiimbetlere, yatirlara, evliyalara ve erenlerin bulundugu mekan-
lara yapilan ziyaretler Atalar kiltd ile baglantilidir. Oli kaltd ise halkin kendi éliilerinin
ruhunu kutsamasiyla ilgilidir (Gingér, 2007, ss. 1-2).
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banlar sunularak ayin yapilirdi (inan, 1998, s. 472). Dolayisiyla daglari kutsal ka-
bul etmek ve daglara kurban sunmak Tiirk toplumunda yerlesmis bir inanistir
ve bugiin hald devam etmektedir.

Tirklerin Anadolu'ya yerlesmeye basladigi 11. yizyildan itibaren buradaki
bazi daglar ve yiiksek tepeler dag kiiltiine konu olmus -tipki Orta Asya'day-
ken oldugu gibi- ancak bu defa islami bir gériiniim altinda miibarek mekanlar
olarak dillendirilmistir (Ocak, 1993, s. 402). Kurbanlar, yiksek dag tepelerin-
de kesilmis, toplumda iin kazanmis saygi duyulan kimselerin mezarlarn yiiksek
dag baslarina yapilmistir (Ogel, 2006, s. 290). Sonrasinda bu daglar gémiilen ve
orada yasadidi bilinen kimselerin ismiyle anarak kiltirel 6zelligini zamanimiza
kadar tasimislardir (Bas, 2013, s. 176). Gecmisten giinimiize hangi cografyaya
giderse gitsin, hangi dine girerse girsin kendileriyle birlikte geleneksel inanis-
larini da biiyiik oranda muhafaza eden Tirklerin yagmur duasi icin daga ¢ikma-
lari da bu baglamda dikkat ¢eken ve 6teden beri uygulaya geldikleri torenler-
den biri olmustur (Polat, 2007, s. 283).

Orta Asya'dan Anadolu'ya, Kutsal Dag Anlayisindaki Degisim

Eliade’'nin de belirttigi Gzere mit; hikayeleri, anlatilari ve séylenceleri temsil
etmektedir. Mitlerde adi gecen varliklar ise kutsalliklari ile 6ne ¢ikmaktadir.
Mitler; hikdye anlatan bir varlik (homo narrans-homo loquens) olan insanin ih-
tivacindan dogmustur. insanoglu, diinya tizerinde evrenin yaratilisi konusunda
ona yol gosterecek imgesel ve alegorik anlatiya sahip hikayelere gereksinim
duymaktadir. Hikdyelerinananlar arasinda dilden dile dolasirken topluma 6zgi
hayal giiciiniin de etkisiyle efsanelere dénismektedir. Zaman icinde de Glkisel
bir kavrami karsilamaktadir (Eliade, 1993).

Orta Asya’daki kdlt anlayisi Anadolu’da yerini mitsel inanislara birakmistir.
Bu inanislardan biri de kutsal dag inanisidir. Orta Asya’dan Anadolu’ya tasinan
dag kaltld inanctan cok insanlarin kendilerini mutlu ve glivende hissettigi soy-
lenceler ile dag mitine donismistir. Anadolu’da neredeyse her kdyde her ka-
sabada kutsal kabul edildigi icin daglar ve tepeler ziyaret edilmeye ve 6zellikle
de o yorede yasayanlar icin 6nem tasimaya baslamistir.

Anadolu'da retilen mitler zaman gectikce islamiyet ile de kaynasmistir.
Ermis oldugu disiinilen kisiler icin daglarin zirvelerine mezarlar yapilmistir.
Tlrkiye'de kutsal kabul edilen bircok dag ve bu daglarda ermislere ait mezar-
lar bulunmaktadir. Bu mezarlarda yatan evliyalarin ya da erenlerin bircogunun
varligi mechul olsa da daglar kisilestirilmistir (Bonnefoy, 2000, s. 147; Onal,
2003, s. 109). Dag mitindeki inanis; insanlarin Tanri'ya ulasmak ve dileklerini
kabul ettirmek icin evliya ya da erenlerden medet umma bicimine dénismis-
tar.3

3 Anadolu’da islamiyet'ten sonra da daglarin kutsal yerler oldugu inanci devam etme-
ktedir. Daglara atfedilen kutsallik tek tanrli Musevilik, Hiristiyanlik, islamiyet dinlerinin
timinde ve ayrica Stimer, Hindu, Yunan, Misir ve Cin inanislarinda da bulunmaktadir.
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Orta Asya’dan Anadolu'ya gocen kisilerin erenleri ve evliyalari yasatma is-
teklerinden biri de Anadolu’da yeni yerlestikleri bolgelerde kendileri icin yurt
yapanlar olimsizlestirmektir. Bolgenin beyleri himayesindekileri bir arada
tutmak ve yeni yurtlarini sahiplenmelerini saglamak icin evliya ve erenleri araci
kilmistir. Bilgeligine inanilan bu kisileri yiice dag baslarina yerlestirerek onlara
hem mekan hem de makam tahsis etmistir. insanlar da bu mekanlari ziyaret
ederek alperenlere olan vefa bor¢larini 6demektedir (Gokbel, 2002, s. 3). Ana-
dolu'da sik rastlanan daglara ait sdylenceler islamiyet ile degisime ugramistir.
islamiyet’te miibarek mekanlar arasinda gosterilen daglar, 6zellikle, Bektasi ve
Alevi kesimler tarafindan biyilk bir dnemle anilmaktadir (Ocak, 1993, s. 402).
Bu baglamda; kiilt ve mit yaklasimi arasindaki fark g6z 6ninde bulunduruldu-
gunda; 6zellikle islamiyet’in yogun etkisiyle birlikte Orta Asya'daki dag kdiltii-
niin Anadolu’da dag mitine donistiigi gorilmektedir. Her iki yaklasimda da
dag kutsal kabul edilmektedir.

Anadolu’'nun gec¢misinde dagin kutsalligi konusunda dikkat cekici 6rnekler
bulunmaktadir. Anadolu’da kutsal olarak kabul edilen en bilindik dag; Koma-
gene Krali Antiochos tarafindan zirvesine heykeller yapilan Nemrut Dagi'dir.
Kutsal tapinak olarak kabul edilen bu mekanda Tanri heykelleri yer almaktadir
(Yasar, 2018, s. 23). Kutsal kabul edilen bir diger dag ise eski adi Dindymos
olan Murat Dagi'dir. Bu dagin bulundugu bélgeye verilen Dindymene ismi de
Frigyalilarin Tanricasi olarak bilinen Kybele'ye verilen unvanlardan biridir. Ky-
bele'ye Magnesia (Manisa) yakinlarinda yer alan Sipylos Dagi'na referansla Me-
ter Sipylene, Troas bélgesinde bulunan ida Dagi’'na referansla da Meter idaia
unvani verilmis ve bu bolgeler kutsal kabul edilmistir. Dag isimlerinden tire-
tilen ve kutsallik atfedilen isimler zamanla farkli kentlerdeki siradan yerlere
de ad olarak verilmistir (Roller, 2004, s. 197). Yunan mitolojisindeki Olimpus
Dagdi; Zeus, Hermes, Apollo gibi tanri ve tanricalarin yeri olarak kabul edilmis-
tir (Bas, 2013, s. 168). Turklerin bu kiltir ortamina girmesi Samanist mitos-
lari, Anadolu'da karsilastiklari zengin mitoslarla yeniden bicimlenmis ve yeni
yeni efsaneler olusmustur (indirkas, 2007, s. 104). Mitolojik anlatilarin izlerinin
yodun olarak bulundugu Anadolu’nun bircok bélgesinde kutsal daglarla ilgili
anlatilarin Tarklerin tasidigr mitlerle harmanlandidi ve halk tarafindan birlikte
soylendigi gordlmektedir.*

Sozlu kiltirde agizdan agiza dolasarak toplumlari birbirine baglayan mit-
sel séylenceler cagimizda teknoloji ile hem bicim ve hem de anlati mecrasi de-
gistirerek televizyon {izerinden yeniden insa edilmektedir. Onceleri aksamlari
blyiklerin cocuklara ve diger aile bireylerine anlattiklari mitsel sdylenceler,
evlerin baskosesine kurulan televizyon araciligiyla nakledilir olmustur. Tekno-
lojinin sagladigi olanaklar ¢ercevesinde anlatiyi gorsel-isitsel olarak renklendi-
ren televizyon insanlari kolayca cezbetmistir.

“insanlar daglarin yani sira bélgelerindeki agac, madara gibi unsulari, tasi ve topradiyla
tdm vatani kutsallastirma yoluna gitmislerdir (Gokbel, 2002, s. 3).
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Televizyon Dizisi Uzerinden Dag Mitinin Yeniden insasi

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisim insanlarin disiince yapisiyla
birlikte toplumsal kurum ve kdltirler Gzerinde de degisim ve donisiimlere ne-
den olmustur. Kaltdr, toplumsal degisimle baglantili olarak kendini yenilemek-
tedir. Bu baglamda folklorik anlatilar da kdltirel olarak degisime ugramakta-
dir. S6zlG kiltlirde insanlarin bir araya gelmesi ile Gretilen mit, destan, masal,
efsane gibi anlatilar, buglin radyo, televizyon ve internet gibi teknolojik arac-
lar Gizerinden yeniden iretilmektedir (Ozdemir, 2012, s. 401). Mitleri kiiltiirel
anlam taslyan gostergeler olarak tanimlayan Barthes'a gore mitler egemen
sinifin ideolojik amaclarina hizmet eden karmasik iletisim sistemleridir ve
kiltirel olarak egemen sinifin ideolojisini tasirlar (Yilmaz, 2024, s.11).

Kiltirin Gretimi ve yeniden bicimlendirilmesinde kullanilan iletisim arac-
lari yasamin icerisinde yer almaya basladigi giinden bu yana iceriklerin olus-
turulmasinda mitlerden de faydalanmaktadir. Toplumsal olarak yizlerce yildir
anlatilan hikayeler artik Farkli ekranlar araciligiyla sunulmaktadir. Ornegin
televizyon Gzerinden izleyici ile bulusan hikayeler bliyik oranda bilindik olsa
da teknoloji ile dolayimlanmasi hikayeleri cekici kilmaktadir. S6zIU kiltirdeki
hikaye anlaticiiginin devami kabul edilen televizyon, yapilan gorsel ve isitsel
dizenlemelerle ilgi duyulan bir anlati mecrasi olmustur. Televizyonun popu-
lerligini devam ettirebilmek icin yapilan programlarda halkin sevdigi ve bildigi
halk kiltiri motifleri ekrana tasinmakta, dolayisiyla teknolojik olarak yeniden
Uretilmektedir.

Televizyon, her yasa ve ilgiye hitap eden yapisi geredi programlardan olu-
san parcali bir yayin akisina sahiptir. Televizyon izleme Arastirmalari Komite-
si'nin (TIAK) yaptigi en son arastirmaya gore; toplam izlenme payi en yiiksek
olan tdr yani en cok izlenen programlar yiizde 29 ile televizyon dizileridir. Bu
nedenle ginliik olarak en uzun yayin siiresi de televizyon dizilerine aittir ve
Tlrkiye bazinda televizyon dizisi izlenme orani 1 saat 44 dakikaya karsilik gel-
mektedir (TIAK, 2021). izlenme orani yiiksek olan televizyon dizilerinin, top-
lumsal etkisinin de izlenme oranina kosut olarak yiiksek oldugu diisiinilmek-
tedir. izlenme orani yiiksek olan Géndil Dagradli televizyon dizisi 2020-2021 yili
kis ve bahar yayin doneminden bu yana bes sezondur Cumartesi giinleri saat
20.00'de TRT 1 ekraninda izleyici ile bulusmaktadir. Dizide Anadolu bozkirinda
hayallerinin pesinden kosan ¢ kuzenin hikayeleri anlatilirken halk kiltirinin
efsaneleri, gelenekleri ve sevdalari Gondl Dagi'min temsiliyetinde islenmekte-
dir. Dizi baslangicinda yer alan su sozlerle izleyiciyle bulusmustur: “Nerede bir
asigin, bir yetimin kalbi kirilsa Gonil Dagi'ndan bir parca tas kopar derler. Ama
blylk, ama kiiclk...” (TRT 1, tarih yok).

Eskisehir’in Sivrihisar ilgesinde ¢ekilen Géndiil Dagi dizisinde hikayenin ge¢-
tigi yer olan Gedelli, Nigde'nin Ulukisla ilcesine bagli bir koydir. Kéyin yakin-
larinda yer alan daga ait nesilden nesile aktarilan bir efsane bulunmaktadir:
Efsaneye gore kasabanin gariban bir cobani vardir. Coban kasabanin zengin-
lerinden birinin koyun sirisini giitmektedir. Gel zaman git zaman ¢oban si-
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riistini giittigi zengin kasabalinin kizina génliini kaptirir. imkansiz bir aska
distigind bilir ancak gonil ferman dinlemez. Nasil olduysa olmus, bitin
kasaba gariban cobanin bu zengin adamin kizina asik oldugunu 6grenmistir.
Ozellikle de kasabanin gencleri bu durumu duyar duymaz bunu eglenilecek
bir sey zannederek cobanla dalga gecerler. Giiniin birinde zengin adam kizini
evlendirmeye karar verir. Davul bile dengi dengine ya, zengin adam kizini ka-
sabadan zengin birinin ogluna verir. Bu durumu da eglenceye cevirmeye cali-
san cahil gencler hemen harekete gecer. Kizin diglin giini, “kiz seni cagiriyor”
diyerek gariban ¢obani Géndil Dagi'ndan kasabanin meydanina ¢agirirlar. Sonra
da kasaba meydaninda onunla dalga gecerek giiliip eglenirler. Cobanin gonlii
kirilir. Yapilanlar karsisinda dinyasi basina yikilan coban kendini tekrar dagla-
ra vurur ve bir daha kasabaya inmez. Uzun yillar boyunca ne zaman kasabada
bir kisinin gonli kirilsa ya da bir yetim aglasa Géndil Dagi'ndan taslar koparak
dlser (TRT 1, tarih yok).

Walter J. Ong, Sozli ve Yazili Kiiltir adli eserindeki dederlendirmesinde;
sozlU kiltirden yaziya gecerken disiinme ve anlatim bicimlerine gelen yenilik-
lerle birlikte kulagin g6ze teslim oldugunu séylemektedir (2014, ss. 140-145).
Bu degisimden sonra sdz/s6zsel anlamlandirma siireci, insan yasaminin gelisi-
mi ile baglantili bicimde, yerini gorsel anlamlandirmayi saglayan yaziya birak-
mistir. Teknolojik gelismelerle baglantili olarak bir sonraki asama, elektronik
araclar araciligiyla kaltdrel aktarimin saglanmasidir. Elektronik araclarda yasa-
nan degisim ve gelisim sonrasi sozsel olan, gorsel ile birleserek gorsel anlatiya
donismistir (Gariper, 2022, s. 94). Bu anlamda s6z ile goriintiiyi birlestiren
iletisim araclari modern anlatiyi da bicimlendirmistir. Yaklasik yiz yildir insan-
larin hayatinda olan so6zsel ve gorintiili anlatici televizyon diziler araciligiyla
hikdyeler anlatmaktadir. Bu hikayelerin vazgecilmez konularindan biri Anadolu
mitleridir.

Mitleri bilmek bir bakima nesnelerin kékeninde yer alan gizeme ulasmak
demektir. Diger bir anlatimla insan, miti anlamakla nesnelerin kékenine inebil-
mekte ve bunun sonucunda da nesneleri kontrol altina almayi basararak onla-
ri istedigi bicimde yonlendirebilmektedir. Toplumsal yapilarda mitlerin insan
davranislarina da model olusturdugu ve bu yolla insanlarin yasamlarina anlam
ve deder kazandirdigi gercegdi vardir (Eliade, 1993, s. 9). Glinlim{zde kitle ileti-
sim araclari araciligiyla yasatilan mitler; insanlara ve topluma rol model olmak-
ta, yasam bicimleri sunmaktadir. Dogayi, canlilari, nesneleri ve diinyayi anlama
ya da anlamlandirma cabasindan ortaya cikan mitler kitle iletisim araclari vasi-
tasiyla anlama ve anlamlandirma sirecinde etkili olmaktadir. Gérsel ve isitsel
kitle iletisim araci televizyon ele alinan konular baglaminda mitlerin toplumsal
olusumu yaninda toplumsal bitiinlesmeyi saglama yéniinde de islev gérmek-
tedir. Teknolojik bir aygit olmasina ragmen televizyonun icerigini olusturan
sey toplumsal yapida sekillenmektedir.
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Yontem

Barthes’'a gore miti karakterize eden icerikten cok bicimsel yoni oldugu
icin ¢c6zimleme yapilirken de ideolojik tarafindan ziyade mesajlarin nasil
olusturuldugu ve nasil ikna edici hale getirildigi analiz edilmektedir (akt. Bin-
gol, 2024, s. 35).

Mitleri gostergebilimsel bir yaklasimla ¢6zimleyen Roland Barthes, gor-
sellerdeki mitleri ¢oziimlemede (i¢ boyutlu bir 6riinti Gzerinde durmaktadir.
Bunlar; gosteren, gosterge ve gosterilen kavramlarindan olusmaktadir.
Barthes; mitin, semiyotik sistemin ikincil dizeni oldugunu belirtmektedir
(2003, s. 123). Barthes, bu ikincil anlamdaki gosterilenleri ideolojik olarak
tanimlamaktadir. Boylece ikincil anlam dizgesinin gosterileni tarafindan ifade
edilen ideolojinin dogallastirilmis gosterileni olarak insan yasamina sizmak-
tadr.

Barthes’'a gore mit, siradan bir s6z olmaktan cok anlamini tarihten ve top-
lumdan almaktadir. Mitin daha baslangicta bir bildiri oldugu kabul edildiginde,
soylenenin bir nesne, bir kavram ya da bir disiince olmadigi, bir anlamlama
bicimi oldugu soylenebilir (Barthes, 2003, s. 179). Barthes, miti incelemek icin
dilbilimin yeterli olmadigini, onu anlamak ve anlamlandirmak icin gosterge-
bilimin gerekli oldugunu dile getirmektedir. insanlar etrafindakileri ve doga-
yi daha onceden bildikleri ile anlamlandirmaktadir. Bu anlamda mitler gor-
sel anlati didnyasinin en cok basvurulan kaynagi olmaktadir. Bireyler parcasi
olduklari doga ile iliski kurarken, kendilerini dogadan ayirma zorunlulugu da
tasimaktadir. Doga ile kiltir arasinda bulunan karmasik iliski tabulari yaninda,
tercih edilen davranis, mitler biciminde adlandirilmaktadir. Mitler temelde bi-
rer kiiltiir olgusu olarak gérev yapmaktadir (Onal Akkas, 2008, s. 83). insanlar
glinliik yasamlarinda karsilastiklari sorunlar ve yasadiklari cikmazlar karsisinda
kendilerine dayanak aradiginda inanclar 6nemli destek saglamakta, mitlerde
bu slirece yardimci olmaktadir.

Mit mekanizmasi genellikle alisilmis olan temsil bicimlerinin giindelik ha-
yattaki nesneler ve pratiklerle, i¢c ice ge¢cmesi bicimde islerlik kazanmaktadir.
Dolayisiyla ideolojik anlamlar o nesne veya pratikle dogal, sagduyulu bir ger-
ceklik kazanmaktadir. Barthes'a gore, zamanla medyada insa edilen mitler,
kitleler acisindan neyin dogru ya da neyin yanlis oldugu konusunda belirleyi-
ci islev Gstlenmektedir. Siirecte dogal gostergeler yerini yapay gostergelere
birakmaktadir (Barthes, 2014, s. 25). Bu arada egemen yapi da varligini
slrdirebilmek icin mitlere gereksinim duymaktadir. Mitlerin mesrulastirilmasi
toplumda var olan celiskileri gidermek amaciyla kullanilmakta, ideolojiler dog-
rultusunda dolasima sokulmaktadir.

ideolojik bir kitle iletisim araci olan televizyon kendisine yiiklenen hikaye
anlaticisi islevi ile mitlerin topluma aktarilmasinda énemli bir islev gérmekte-
dir. Hikaye anlaticiligl, nesiller arasinda problem ¢6zme ve kdltire iliskin ak-
tarim yapabilecek iletisim yapisinin olusturulmasini saglayarak kdltiriin va-
rolus kosullarindan biri olmustur (Crawford, 2012). Televizyon yayinciligi ayni
zamanda ticari bir is oldugu icin kitle iletisime 6zgi prensiplerle islemektedir.
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Dolayisiyla kitle iletisim araclarinin temel prensibi olan ve ticari yayinciigin
geredi olarak izleyiciyi cekmek ve bu izleyiciyi pazarlamak gibi bir isleve sa-
hiptir (McQuail & Windahl, 2005, s. 76; Cevik, 2015, s. 36). Bu nedenle izleyi-
cinin ilgisini cekmek, merak uyandirmak, izlenirligini arttirmak icin televizyon
programlari ve ozellikle televizyon dizileri anlatilarinda ask hikayelerine yer
vermektedir.

Gonll Dag dizisi; ask masali ekseninde Tirklerin toplumsal yapisinda gec-
misten bugiine var olan dag miti olgusunu zengin bir gérsel anlatimla hika-
yelestirmektedir. Bir kamu kurumu olarak TRT dizinin tanitim videolarinin
ve gorsellerin yer aldigi internet sitesinde; toplumsal kiltirin korunmasi ve
yasatilmasi konusunda Ustlendigi misyonu ile Glkemizin dederlerini, tarihini,
kiltdrind, gliclind ve sesini tiim diinyaya yansitmayi hedefledigini belirtmek-
tedir (TRT Kurumsal, 2025). Toplumsal yapinin sekillenmesinde 6nemli katkisi
oldugu disiinilen ve 2020'den itibaren bes sezondur ¢ekilen Géndil Dagi dizi-
sinde dag miti 6nemli bir unsur olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda; TRT icin
bir proje yapim olan Géndil Dagi dizisi hem dag mitinin yer almasi hem de yik-
sekizleyici sayisina ulasmasi nedeniyle inceleme kapsamina alinmistir. Calisma,
dizi icerisinden alinan goriintilerin betimsel analizi ile gerceklestirilmistir.

Betimsel analiz, gézlem sonucu elde edilen verileri diizenleyerek ve yo-
rumlayarak okuyucuya sunmaktir. Elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen
tema cercevesinde siniflandirilip, 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Yildi-
rim & Simsek, 2008, s. 224). Calisma bu kapsamda Barthes'in kiiltirel kodlarla
mitlestirme yaklasimi baglaminda betimsel analizle Gondil Dagi dizisinde gele-
neksel anlatilarda toplumu belli baglamlarda bir arada tutma yaklasimi cerce-
vesinde nasil konumlandirildigi ve yeni hikaye anlatici televizyona nasil aktaril-
digi baglaminda bir inceleme yapilmaktadir.

Goniil Dag dizisi

TRT 1kanalinda 17 Ekim 2020’den bu yana bes yayin donemi siiresince cu-
martesi aksamlari saat 20.00'den sonra prime-time’da (yiiksek izlenme oranina
sahip dilim) yayina giren televizyon dizisidir. Dramatik unsurlarin yer yer ko-
medi ile islendigi dizinin olay 6rgiisi bir ask hikayesi tGizerinden ilerlemektedir.
TRT'nin internet sayfasinda “bozkirda bir Anadolu masall... Sapsari toprakla-
rin, yillarca dile gelen efsanelerin, unutulmaz asklarin hikayesi...” (TRT, 2024)
olarak ifade edilen Géniil Dagi dizisinde toplumsal yapida birlestiricisi bir un-
sur olan dag miti ile sekillendirilmis bir ask hikayesi anlatilmaktadir.

Dizide Gedelli isminde bir kasabada yasayan ve glinimizin bilimsel verile-
riile ge¢misin mitsel anlatilari arasinda kalan ii¢ erkek kuzenin daga yiiklenen
ruhsal 6zelligi bilimsel olarak ¢6zme istekleri konu edilmektedir. Kiiclik yas-
larindan itibaren teknolojiye merakli bu mucit gengler ¢ocukluklarinda din-
ledikleri hikayeler ile dagin kutsal ruha sahip oldugu anlatilar birlestirmeye
calismakta; inanclar, kutsallik, geleneksel anlati ve bilimsel bilgi isiginda Gondil
Dagi'nin sirrint ¢c6zmek icin ugrasmaktadir.
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Bulgular ve Tartisma

Barthes'in isaret ettigi bicimiyle insanlar tarafindan olusturulan ve zaman
icinde de kalip yargilara donisen mit mekanizmasi ginlidk hayatin isleyisi iceri-
sinde buglnki nesne ve pratiklerle ic ice gecerek yakinlasmaktadir. Barthes'in
yaklasimi temel alinarak yapilan betimsel ¢6zimlemede Gondl Dagr dizisi
icerisinde dag motifine sikca yer verildigi ve dizi anlatisinin da dag miti cerce-
vesinde sekillendigi gorilmektedir. Dag miti dizide yasli bir adamin hikaye an-
latimindan yola cikilarak olusturulan gorsel ve isitsel anlati ile buglinki duygu
ve davranislara referans olusturmaktadir. Bu baglamda dizide konu edilen ask
hikayesi dag miti Gzerinden ele alinmaktadir.

Gérsel 1-2. Génlil Dagi dizisi giris jenerigi, Génil Dadi, 1. bolim (TRT 1, tarih yok)

GONIL DACH

Géndl Dagi dizisinin giris jenerigi bir dag gorseli ile baslamaktadir. Boylece
daha en basta izleyiciye hikdyede dag motifinin dnemli bir yer tutacag: bilgisi
verilmektedir. Gérsel 1'de genel planda birlesen yol ile dag resmi gelecek olay-
larin dag ile baglantili bicimde ilerleyecegine vurgu yapmakta, karayolunun
varis noktasi yiiksek bir dag ile birlesmektedir. Gérsel 2'de de diger bir ulasim
araci olan trenin Gzerinden gectigi raylar dag resmi ile Gst ste bindirilerek
dagdin kutsalligina vurgu yaparak demiryolunun dag ile bulustugu nokta aydin-
lanmaktadir. Roux’a gore diinyanin ya da imparatorlugun merkezi ister kozmik
bir dag olsun, isterse de ormanlik, karla kapli, ulasilmaz, gizemli ve g6ge yakin
ylksekce bir dag olsun Tirklerin dinsel tasarimlarinda her zaman 6nemli bir
yer tutmustur (2011, s. 47).

Gérsel 3-4. Géndl Dagi dizisi (TRT 1, tarih yok)

Goniil Dag 1. Bolim 0 Gondl Dag 1. Balim
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Goniil Dagi dizisinde ¢ekim yapilan dagin goriintisi, daga yiklenen kutsal
ruh anlami ile 6rtisecek bicimde ulu gosterilmistir. Bu goriintiye dizi icerisin-
de de sik sik yer verilmektedir. Gérsel 3'te etrafindaki diger daglardan fark-
i durusu ve yiiksekligi ile Géndl Dagr'na yiklenen mitsel anlam yapilan Gst
acl cekim ve gorsel cercevelemeyle pekistirilmektedir. Gorsel 4'te ise; “Yasli
Dede” (hikaye anlaticisi) tarafindan daga yiiklenen ruhsal giic torunlarina (ge-
lecek nesillere) aktarilmaktadir. Yasli Dede daga bakarak anlattigi hikayesinde
kameranin cerceveledigi alan icerisine so6zi edilen yiiksek dag da ulu bir se-
kilde yer almaktadir. Bu baglamda hikaye anlaticisini gorintiileyen teknolojik
hikaye anlaticisi televizyon ekranindan ile iki katmanli bir anlatim gerceklesti-
rilmektedir.

Gorsel 5-6. Gonll Dagi dizisi (TRT 1, tarih yok)

Goniil Dagi 4. Balim

B

Hikdye anlatilarinda ilgi cekiciligi artirmak icin eklenen ask hikayelerine
Gonll Dagr dizisinde de yer verilmistir. Dizide olay 6rgiisi Géndl Dagi yakin-
larindaki kasabada dogan ve cocukluklarini burada birlikte geciren fakat ay-
rilmak durumunda kalip yillar sonra tekrar ayni yerde bulusan iki genc Gzerin-
den kurgulanmaktadir. Gondl Dagr hakkinda anlatilan mit ile genclerin bugiin
yasadiklari ask hikayesi birbiriyle 6rtistrken, besinci ve altinci gorsellerde
vurgulandigi gibi Géndil Dagir’ni tim ululuguyla gosteren hayal ve bulusma sah-
nelerindeki gorsel diizenlemeler asklarinin biyikligind de destekleyecek bi-
cimde gosterilmektedir.

Gérsel 7-8. Génil Dagi dizisi (TRT 1, tarih yok)

Gonil Dag: 2. Boliim 0 » 0 J Gonil Dag 2. Bolim
o |
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Tirk inang sisteminde kutsal kabul edilen daglar ulu, gosterisli ve agacsiz-
dir. Daglara yiklenen sembolik anlamlar ise; kudret ve irade gibi canli varlikla-
ra 6zgi mitik 6zelliklerdir. Dag mitsel soylencelerin destekledigi gibi giicg, kuv-
vet, saglamlik, duyarlilik ve mukavemetle eslestirilmektedir. Gorsel 7-8'de yer
alan gorsel diizenleme ile dizide yer alan Goniil Dagi, daglara yiklenen mitsel
ozellikleri vurgular bicimde kayalik ve yiiksek bicimde cekilmistir. Boylece dag
motifi mit unsurunun yani sira Tirk toplumundaki dedger yargilarina da vurgu
yapmaktadir.

Gorsel 9-10. Gonliil Dagi dizisi (TRT 1, tarih yok)

oniil Dag 1. BElim © A W Géniilag 2. Bilim

Gonll Dagi dizisindeki mitsel anlatiya gére ne zaman sevgi konusunda bir
olumsuzluk olsa ya da birinin gonli kirilsa Gondl Dagi’'ndan bir tas kopmak-
tadir. Gorsel 9'da kasabaya donen Dilek’e, Taner'in “sen gitmedin mi, buradasin
artik degil mi?” s6zi karsisinda, “a yok gecici gorevle geldim, sadece bes hafta,
sonra déniiyorum istanbul’a” dedigi anda dagdan bir tas koparak diismekte ve
Taner'in Gzlintlsin{ ifade etmektedir. Dilek ise bu durum karsisinda irkilmek-
tedir.

Gorsel 10'da ise; birbirini seven iki gencin icinde bulunduklari sartlar ne-
deniyle kavusamayacak olmalarindan dolayi taslarin diserek magarani agzinin
kapanmasi gosterilmektedir. Dilek karakterinin “Gondl Dagi'ndan disen tasla-
rin sirri belki bu magaradadir” demesi lizerine kayalar diiserek magaranin giri-
sini kapatmaktadir.

Gérsel 11-12. Gondil Dagi dizisi (TRT 1, tarih yok)

Ganil Dagi 2. Balim 0 Goniil Dagi 3. Boliim
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Dizide gencler, Goniil Dagi'na yorede yasayanlar tarafindan yiiklenen mitik
ve mistik anlamin gercek nedenini bulmaya calismaktadir. 77. Gérsel'de ¢ocuk
yasta Gondl Dagi'min bulundugu bélgeden ayrilan ve jeoloji miihendisi olduk-
tan sonra Gondl Dagr'ndan kopan taslarin sirrini bilimsel olarak ¢6zmek icin
donen Dilek karakterinin yaptigi calismalar gosterilmektedir.

12. Gorsel'de ise basrol oyuncusu kadin ve erkek karakterlerin dagdan di-
sen taslarin volkanik bir hareketlilikten kaynaklandigini disiinerek yaptiklari
arastirma belgelenmektedir. Ancak arastirma sonucu gelen raporlar bélgenin
volkanik yapida olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla genglerin cocukken
dinledikleri mitsel anlatiya gonderme yapilmaktadir. Dizi icerisindeki karakter-
ler ve onlarin 6ykisi mitsel anlatinin bugiinki versiyonu bicimindedir. Dolayi-
siyla dag miti bir séylence olarak televizyon yoluyla tekrar iretilmekte ve do-
dal bir bicimde bireylerin yasamina tasinmaktadir. Barthes’a gore mitin gérevi
tarihi dogallastirmaktir. Ancak mit olarak isleyebilmesi icin yaydigi anlamin
tarihsel ya da toplumsal degil, dogal oldugunu vurgulamalidir. Bu anlamda mit
depolitize olmus konusmadir ve toplumsal statiikonun korunmasina hizmet
etmektedir (Sepetci, 2016, s. 494).

Sonu¢

Toplumlarin yasam bicimlerinin sekillenmesinde gecmislerinden getirmis ol-
duklari inanclarinin payi vardir. insanlar ulasamadiklari ya da anlamlandirama-
diklar seylerin goklerden geldigine inanmislardir. Bu baglamda dag yiceli-
gin ve erisilmezligin yeryiziindeki simgesi haline gelmistir. Tirklerin bilinen
en eski tarihinde yer alan Gok Tanri inancinda dag tanriya ulasmanin bir yolu
olarak gorilmekte ve kutsal kabul edilmektedir. Kiiltiirel cesitlilige sahip Ana-
dolu’'da da dag 6nemli bir figiir ve anlatilarin dikkat ceken bir motifidir.

islamiyet ile inan¢ sisteminde degisiklik olsa da bazi eski inanclar varligi-
ni buglin hald devam ettirmektedir. Bunlardan biri de dag kiiltidir. Orta As-
ya'dan Anadolu’'ya gocen Tirklerin burayi kendilerine yurt yapanlari, erenlerini
yasatma istekleri ile boélgeyi himaye edenlerin de buralari kontrolleri altinda
tutabilmek icin buralari erenlere ve evliyalara tahsis etmeleri daglara kutsiyet
kazandirmistir. Zaman icerisinde islamiyetin de yogun etkisiyle birlikte Orta
Asya’da dini inanislarinda kiilt olarak yer alan dag motifi Anadolu’'da séylence
bicimini alarak dag mitine evrilmistir.

Bir anlati bicimi olan mit insanlik tarihi ile yol almaktadir. Ge¢miste mit-
ler ve hikayeler sézel bicimde sonraki nesillere aktarilirken bugiin gérsel ve
isitsel elektronik anlaticilar vasitasiyla kitleyle bulusmaktadir. Ginimizde mit
Uretme araci televizyon diziler araciligiyla hikayeler anlatmaktadir. Toplumsal
olarak erisimin kolay oldugu televizyon yayinlari egemen kiltirin tasiyiciligini
yaparak yeniden Uretimine katki saglamaktadir. Bu baglamda iyi calisilmis bir
televizyon dizisi senaryosu kiltirel cesitliligi fazla olan Turkiye cografyasinda
halk kaltGrinin devami agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak televizyonun po-
piler kiltiirin de tasiyicisi oldugu bilgisi de g6z ardi edilmemelidir. Temelde
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ticari kaygi tasiyan televizyon yayinciligi geleneksel kiltirin anlatilarini po-
pller kiltir anlatilari ile harmanlamakta, var olan statiikonun devamini sag-
lamaktadir.

Gondl Dagi dizisi TRT'nin proje dizisi olarak geleneklerin korunmasi, daha
onceleri kutsal gérilen anlatilarin unutturulmamasi, birlik ve beraberligin ko-
runmasl amaciyla geng nesillere modernize edilmis bir hikdye anlatmaktadir.
Bunu yaparken Barthes'in vurguladigi gibi gostergelerin yan anlami araciligiyla
kiltirel yapi ile eklemlenerek, toplumu yénlendirme ve inan¢ bagini giliclen-
dirme temelinde egemen yapiyi pratik ve sagduyulu bicimde giliclendirmekte-
dir. Boylece geleneksel yaplyi muhafaza ederken toplumsal diizenin devami
seklinde tasiyiciligr gorevi de Gstlenmektedir. Ayni zamanda Barthes'in isaret
ettigi sekliyle mitlere yiklenen islev olarak doga ile kendini farklilastirmasi ya-
ninda tarihi dogallastirma bicimi olarak da kendini gostermektedir.
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Abstract

This paper examines the ethical dimensions of photographic practices in the context
of pervasive surveillance, and how photography both reinforces and challenges the
pervasive surveillance culture that defines modern society. It addresses key issues of
privacy, ethics and the limits of photographic practice, particularly in relation to the
potential for exploitation and voyeurism. With technological advances accelerating
the scope of surveillance - exemplified by the ubiquitous presence of CCTV cameras
and data tracking algorithms - surveillance has become deeply embedded in everyday
life, leading to what is increasingly referred to as a 'surveillance culture'. In this envi-
ronment, individuals are both subjects and objects of surveillance. Photography, both
as a documenting tool and an art form, plays a central role in this dynamic. The wide-
spread use of digital technologies has made photographers complicit in the spread of
surveillance, as images are often distributed without consent, repurposed for unin-
tended purposes, or even exploited for commercial gain. This paper explores how cer-
tain photographers, including Hasan Elahi and Trevor Paglen, have responded to the
dominance of surveillance culture by using their work to critique and resist its normal-
isation. Through an analysis of their practices, this study demonstrates how photogra-
phy can function as a means of interrogating and destabilising the power structures
inherent in surveillance systems. The paper concludes by reflecting on the moral re-
sponsibilities of contemporary photographers, emphasising the need for heightened
awareness of privacy concerns in an era where anonymity is increasingly scarce and
valuable. Ultimately, it highlights the ethical challenges photographers face in navigat-
ing the tension between creative freedom and the imperatives of privacy and consent
in a surveillance-driven world.
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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu makale, yaygin gbzetim baglaminda fotograf uygulamalarinin etik boyutlarini ve
fotografciligin modern toplumu tanimlayan yaygin gbzetim kiltirini hem pekistiren
hem de sorgulayan yonlerini incelemektedir. Calisma mahremiyet, etik ve fotograf
pratiginin sinirlari ile ilgili temel meseleleri ele alirken, 6zellikle istismar ve voyeurizm
potansiyeline odaklanmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin gézetim kapsamini hizlandir-
masiyla - givenlik kameralarinin her yerde bulunmasi ve veri izleme algoritmalarinin
yayginlasmasi gibi 6rneklerde goériildiga lizere - gozetim, ginlik hayatin derinleme-
sine bir parcasi haline gelmistir ve giderek ‘gézetim kiltird’ olarak adlandirilan bir ol-
guyu yaratmaktadir. Bu baglamda bireyler, gézetimin hem 6znesi hem de nesnesi ko-
numundadir. Fotografcilik, gerek bir belgeleme araci gerek bir sanat bicimi olarak bu
dinamigin merkezinde yer alir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte fotograf-
cilar, cogu zaman gérintilerin rizasiz bir sekilde dagitilmasi, 6ngérilmeyen amaclarla
yeniden kullanilmasi veya ticari kazan¢ amaciyla istismar edilmesi yoluyla gézetimin
yayilmasina katkida bulunmaktadir. Bu makale, Hasan Elahi ve Trevor Paglen gibi bazi
fotografcilarin gozetim kiltGrindn hakimiyetine, eserlerini bu kiltirin normallesme-
sini elestirmek ve ona direnmek amaciyla nasil kullandiklarini incelemektedir. S6z ko-
nusu fotografcilarin uygulamalarinin analizi yoluyla bu calisma, fotografciligin gézetim
sistemlerinde ickin olan glic yapilarini sorgulama ve sarsma araci olarak nasilislev gore-
bilecegini ortaya koymaktadir. Makale, cagdas fotografcilarin etik sorumluluklar Gze-
rinde durarak, anonimligin giderek daha kit ve degerli hale geldigi bir donemde mahre-
miyet endiselerine yonelik farkindaligin artirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug
olarak, fotografcilarin, yaratici 6zgrliik ile mahremiyet ve riza gereklilikleri arasindaki
gerilimi gézetim odakli bir diinyada nasil yoneteceklerine dair karsilastiklar etik zorluk-
larin altini ¢cizmektedir.
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* Dogent Doktor, Beykoz Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakaiiltesi, istanbul, Tiirkiye.
ceyizmakalfairclough@beykoz.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8116-8021

ISSN: 2636-7955 ‘Y|l8‘ Sayi 1 S‘Nisan 2025‘ ETKILESIM | 31



Ceyiz MAKAL FAIRCLOUGH

Introduction

Photography can be a force for good or for harm. It can be the surveillance
tool that allows the totalitarian state to spy on its citizens and crush dissent or
it can be the tool that allows security forces to track down criminals and bring
them to justice. It can document society, illuminate social issues, and help to
bring positive social change. Alternatively, it can be exploitative and used to
steal someone’s identity or spread disinformation. With the advent of the in-
ternet and more recently Al, it has become almost impossible for legislation
and the authorities to keep up with the many threats posed by photographic
practices. Anyone wishing to do harm, to exploit, to spread disinformation can
do so with impunity. It is highly challenging for a photographer who wishes to
operate in an ethical manner to navigate this terrain. This paper aims to set
out the current context and ethical challenges and dilemmas, especially in the
light of the ‘surveillance culture’ that we all live in, and to point tentatively
towards a way forward for photographers who wish to operate in an ethical
manner. It draws on the work of historical and contemporary artistic photog-
raphers and photojournalists to set the context and show how photography
can contribute towards the surveillance culture or act as a force for good and
challenge established power dynamics.

Context - The Shift towards a Surveillance Culture

“lI once read that a Londoner was caught on CCTV an average of 300 times a
day. We are constantly being photographed without being aware of it” (Hugo,
2014). This quotation from Hugo's photographic essay The Journey summaris-
es neatly how surveillance is now a part of everyday life. It has been estimated
that by 2022 there were over 1 billion surveillance cameras in the world with
China accounting for over half (Kaplan, 2023, p. 46). It not only affects peo-
ple living in cities in the developed world. Google Street View can take pho-
tographs of people in the most isolated of locations. As well as being pho-
tographed in public places, we are also subject to data tracking algorithms
on the internet. Surveillance can be described as the monitoring of behaviour
or information for the purposes of information gathering. It can be used to
influence or control people’s behaviour. Surveillance saturates modern life
and may go in any direction — companies and governmental organisations may
surveil people and people may surveil each other, often in ways that are hard
to detect. Lyon (2017) argues that a new concept of “surveillance culture” is
required to describe what is happening in the 21st Century in relation to sur-
veillance and the digital world. There is now an element of participation and
engagement on the part of the wider population that was not the case prior
to recent technological advances such as social media. As he sets out below,
surveillance is now part of everyday life:

Surveillance is no longer merely something external that impinges on our lives. It
is something that everyday citizens comply with — willingly and wittingly, or not —
negotiate, resist, engage with, and, in novel ways, even initiate and desire. From
being an institutional aspect of modernity or a technologically enhanced mode of
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social discipline or control, it is now internalized and forms part of everyday reflec-
tions on how things are and of the repertoire of everyday practices (Lyon, 2017, p.
825).

As Lyon refers to above, surveillance was previously conducted primarily
for the purposes of discipline and control, but it has now become all embrac-
ing, impacting on our daily lives, with the active participation of those who are
surveilled. Surveillance by the state is nothing new. Michel Foucault’s work,
Discipline and Punish: The Birth of the Prison (1979), focusses on the mecha-
nisms of power and control in society, particularly through institutions like
prisons. He explains also how authorities applied surveillance in late 17th cen-
tury France when the plague appeared. He describes the surveillance prac-
tice in the following terms: “Inspection functions ceaselessly. The gaze is alert
everywhere” (Foucault, 1979, p. 195) and “surveillance is based on a system
of permanent registration” (Foucault, 1979, p. 196). Surveillance was used by
the state to help protect wider society from the plague, just as in modern
times governments around the world exercised massive surveillance during
the Covid pandemic to counter the spread of the disease. Surveillance is of-
ten driven by what is perceived by governments as being for the public good.
CCTV cameras, for instance, can be justified as a way of countering criminality
and keeping public order.

Foucault describes Jeremy Bentham'’s late-eighteenth-century concept of
the panopticon, a prison layout where inmates are constantly visible to a cen-
tral observer without being able to see whether they are being watched. The
panoptic model is a highly efficient way of exercising control as it results in
self-regulation among individuals. They are aware of being observed and so
change their behaviour to conform to society’s expectations. Foucault con-
cludes his chapter on the panopticon by suggesting that modern institutions
have been based on the panopticon model, “Is it surprising that the cellular
prison...should have become the modern instrument of penalty? Is it surpris-
ing that prisons resemble factories, schools, barracks, hospitals, which all re-
semble prisons?” (Foucault, 1979, p. 228).

The surveillance theory of the panopticon fits the idea of disciplinary so-
cieties with a focus on the physical human being. It remained relevant as a
theory until around 1960 when a different form of surveillance began to take
shape, which was directed not by the nation state but instead by corporations.
Gilles Deleuze developed the idea of the control society. In contrast to the
disciplinary society characterised by fixed institutions like prisons and facto-
ries, Deleuze argued that modern societies are increasingly defined by fluid
networks of control and by corporations. This form of control relies more on
digital technologies, rather than the physical control of individuals. It relies too
on constant monitoring to exploit individuals for commercial gain: “(...) corpo-
rations focus on short term results. In order to do so, they need constant con-
trol, and this is achieved via continuous monitoring and assessment of mar-
kets, workforces, strategies etc” (Galic et al., 2016, p. 19).
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Galicet al (2016) describe the three phases of surveillance theory. The first
was the disciplinary theory of surveillance as described by Foucault, which
is essentially physical and spatial and links to the state’s power. The second
phase, characterised by Deleuze and others, relates to more recent times,
from around the 1960s onwards, which relies more on digital technologies
and relates to the power of corporations. The third phase, which brings us into
the current era, is an evolution of these two phases with certain new charac-
teristics, again linked to the development of technology, especially around
social media. Now surveillance can include peer-to-peer surveillance, self-sur-
veillance, and involves engagement and participation. One major feature of
this modern form of surveillance is its complicit character: “On the whole, cur-
rent forms of surveillance increasingly depend on the compliant exchange of
information and services through personalised media use, giving surveillance
a complicit character” (Christensen, 2016, p. 181). This brings us back to the
surveillance culture as described by Lyon (2017) and the all-pervasive nature
of surveillance.

Photography as a Tool of Surveillance

It is not surprising that the concept of surveillance has had a major impact on
photographers as photography itself can be a tool of surveillance:

Since its invention, photography has had a major role in the theory and practice
of surveillance. Photography has been used to identify and record people on the
bureaucracy of state archives, in scientific maps and aerial photographs taken from
hot air balloons, planes and other aircraft, in covert recordings made by the camer-
as of detectives, paparazzi and journalists, and in voyeurism, selfies and self-expo-
sure on social media... (Wolthers, 2016, p. 8).

In addition to the above, it can be argued that documentary photogra-
phers and street photographers have also contributed to the practice of sur-
veillance, especially when they operate without the awareness or permission
of the individual being photographed.

Photography has been complicit in the increase in surveillance since its
invention. As technology develops and methods of surveillance have become
more and more sophisticated and varied, covering all aspects of one’s per-
sonal data, the visual image of the individual remains a highly sensitive and
emotive feature of someone’s identity.

Technology has always been central to the increase in surveillance. In the
subway portraits of Walker Evans, for example, Evans used mainly a 35mm
camera as it could be used unobtrusively and easily without attracting the at-
tention of the subject (see Figure 1 for example). He hid the camera under
his coat so that he could take photographs without being seen. Evans did not
seek the consent of the individuals concerned and so it could be said that he
encroached on their privacy. However, it is highly unlikely, given the context

34 | ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘Nisan 2025



Photography in the age of surveillance

of the time (these images were taken around 1938), that anyone would have
complained about their privacy being invaded. As Bertrand (2016) observes,
Evans was striving for authenticity and vitality, and a new aestheticism that
could not have been achieved if the subjects had posed for the photograph.
Evans demonstrated respect for the individuals he photographed in these pri-
vate moments in public spaces. These photographs form a remarkable record
of life in New York at that time. They would have been made available to a
limited number of people who were interested in art. Today the means of dis-
semination through social media and the internet, and the option of using
and distorting those images for purposes not intended or sanctioned by the
photographer or the subject, raises major issues for this type of photography.
This type of photography would be perceived as far more invasive in today's
context.

Figure 1. Subway Portrait (Evans, 1938-1941)

Another pioneering photographer in the 1930s was Erich Salomon. He too
aimed to achieve greater authenticity and so took photographs secretly of
court proceedings, political meetings and other private functions attended
by well-known figures and politicians where photography was prohibited.
Salomon hida35mmcamerain hishatand took photographsusing aviewfinder.
Salomon had quite a different audience in mind, compared to Evans, as he was
a press journalist. Salomon described his practice in the following terms:

The chief activity of the photographic reporter who aims to capture situations and
interesting facial expressions on a photographic plate consists of tirelessly lying in
wait like a predator. Like a hunter in his hiding place, he patiently waits to take aim
(Frecot, 2004, p. 22).
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Salomon’s photographs were aimed at a much wider audience than those
of Evans and the aim was quite different. As Bertrand (2016) observes, Evans
was aiming for authenticity whereas Salomon was aiming to catch his subjects
off guard and expose them in some way (see Figure 2 for example). Salomon
was catering to an audience who craved sensation, rather like modern day
paparazzi. Salomon’s photographs were much more invasive than those of
Evans, especially as he was operating in environments where photography was
explicitly prohibited. The main difference, however, between Salomon and
Evans lies in context and dissemination; whereas Evans’ work was viewed and
disseminated within the context of an artistic project, the work of Salomon
was viewed by much wider audiences in the emerging tabloid press.

Figure 2. Five gentlemen conversing around table (Salomon, 19205-30s)

The work of South African photographer Pieter Hugo provides an inter-
esting comparison with the work of Walker Evans, as Hugo himself acknowl-
edged. Published in 2014, his work entitled The Journey shows people asleep
on a long-distance flight (see Figure 3 for example). He used the infrared func-
tion on his camera and so, as with Evans and Salomon, he was using up-to-date
technology to take photographs without the subject being aware. It is difficult
to view these photographs without concluding that they are intrusive and voy-
euristic. Hugo recognises this himself: “l wonder how the people | photograph
will feel about these pictures. In this age we demand that celebrity be placed
within the public gaze but have a conflicting ethos for our own representa-
tions” (Hugo, 2014).

The purpose of these photographs may not be to surveil the individuals
concerned; this is not about monitoring behaviour for the purpose of disci-
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pline or control, or commercial gain. It would be difficult, anyway, to identify
the individuals involved. The purpose is essentially artistic and to raise ques-
tions about photography as a surveillance tool. Even in our most unguarded
moments we can easily be captured on film. There is however a moral ambi-
guity about these images. Is the photographer contributing to and supporting
surveillance culture or is he raising questions about the morality of that cul-
ture instead? The photographer may have crossed a line about what is accept-
able and may have infringed on people’s privacy, even though it is for artistic
purposes. | will explore the privacy issues and the wider moral dilemmas that
photographers face later in this paper.

Figure 3. The journey (Hugo, 2014)

Photography, Surveillance and the Power Dynamic

Surveillance has become a common theme in the work of many contemporary
photographers, and as indicated below it is often incorporated as a critique of
the surveillance culture that now applies:

(...) photography has also been used by artists, documentary photographers and
activists as a tool to critique this very surveillance, to expose the visual exercise of
power, to generate counter-images and carry out acts of ‘sousveillance’ (looking
back at those conducting surveillance ‘from below’) (Wolthers, 2016, p. 8).

One such photographer is Hasan Elahi, a US citizen of Bangladeshi origin.
He was stopped at Detroit airport in June 2002 and was questioned by the FBI
about possible links with the attack on the twin towers in September 2001. His
questioning proceeded for a period of over six months, during which he was
asked for a lot of information including his whereabouts at particular times.
In a piece that Elahi (2011) wrote for the New York Times called You Want To
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Track Me? Here You Go FBI, he commented on the power imbalance, indicating
that it was clear who had the power in the situation. He suggested that he
had no real option but to cooperate fully. His reaction was to tell them ev-
erything that might possibly be of interest to them. His determination to tell
the FBI everything evolved into an artistic project called Tracking Transience
(see Figure 4 for example). He monitored the locations and minute details of
his day-to-day activities, then made them available to the public and the FBI
on his website and through his art. In his article for the New York Times, he
commented on the extent of his project: “There are 46,000 images on my site.
| trust that the FBI has seen all of them. Agents know where I've bought my
duck-flavoured paste, or kimchi, laundry detergent and chitlins, because | told
them everything” (Elahi, 2011). He comments too on his motivation for this
project: “In an era in which everything is archived and tracked, the best way to
maintain privacy may be to give it up” (Elahi, 2011). His idea was to flood the
market so that the intelligence held by the FB/would be of no value. This work
points to ways in which individuals can engage with the surveillance culture in
a way that balances the power dynamic.

Figure 4. Tracking transience (Elahi, 2011)

Trevor Paglen is known for his work exploring the hidden elements of sur-
veillance and the militarization of everyday life (see Figure 5 for example). In
an article from The Guardian entitled Trevor Paglen: Art in the age of mass sur-
veillance, the journalist Tim Adams, who interviewed Trevor Paglen, described
his work as follows:

His art tries to capture places that are not on any map - the secret air bases and
offshore prisons from which the war on terror has been fought - as well as the
network of data collection and surveillance that now shape our democracies, the
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cables, spy satellites and artificial intelligences of the digital world (Adams, 2017).

Paglen’s work documents the erosion of privacy in the digital age and chal-
lenges viewers to confront the unseen forces shaping contemporary society.
Adams (2017) suggests that Paglen is engaged in a postmodern right to roam
protest, making a physical argument against official secrecy. Paglen demon-
strates how photography can be used as a critique of surveillance culture,
making people more aware of the power dynamics at play.

Figure 5. National Security Agency, Ft. Meade, Maryland; National Reconnaissance
Office, Chantilly, Virginia; National Geospatial-Intelligence Agency, Springfield, Virginia
(Paglen, 2014)

The Moral Dilemmas, Privacy and Anonymity

Laws on data protection exist in many countries. Within the European Union
(EU) for example there is the General Data Protection Regulation (GDPR) which
was enacted across the EU in 2018. The regulation poses challenges for pho-
tographers, especially those who are engaged in any kind of street photogra-
phy. The kind of photography practised by Walker Evans, for instance, despite
the exemptions for artistic work, would probably fall outside the regulations
of the GDPR. On the website of the Information and Data Protection Commis-
sioner the guidance for photographers includes the following statement:

Our culture must change into one which accepts that all individuals enjoy a rea-
sonable expectation of privacy. What might constitute a good candid picture for a
street photographer might, on the other hand, adversely affect the privacy rights
of the individual captured on the photograph (Office of the Information and Data
Protection Commissioner).

The article goes on suggesting that photographers need to obtain the
informed consent of the data subject if the intention is to disseminate the
photograph in some way or to use the photograph commercially. It advises
that a reasonable measure might be to blur the face of the individual in the
photograph. These restrictions on the practice of photographers could, if im-
plemented, seriously impact on artistic freedom. They also sit quite uneasily
with the surveillance culture in which we live, with over 1 billion CCTV cam-
eras worldwide and surveillance being practised both by state and non-state
actors on a massive scale. Trying to limit the freedom of individual photogra-
phers could be seen as a rather ineffectual and hypocritical measure, given
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the massive surveillance practised by the state. This does however point to an
important challenge for photographers. Much of the surveillance that takes
place today involves, as we have seen, the active participation of the individu-
al being surveilled: “On the whole, current forms of surveillance increasingly
depend on the compliant exchange of information and services through per-
sonalised media use, giving surveillance a complicit character” (Christensen,
2016, p. 181). The problem with photography is that it is seen as external, in
contrast to the social media we use on our mobile phones, which is seen as
internal. Photography is therefore much more likely to be viewed as invasive
by the wider public.

We need to acknowledge that privacy is a highly debatable concept, and
it is not at all clear what is meant by it. People disagree over what constitutes
legitimate privacy claims and who gets to decide: "It is simply not realistic to
expect agreement on exactly what reasonable expectations of privacy require
in any setting” (Rule, 2012, p. 66). Other academics have made similar points:
“Perhaps the most striking thing about the right to privacy is that nobody
seems to have any very clear idea what it is” (Thomson, 1975, p. 295) and “pri-
vacy is a concept in disarray. Nobody can articulate what it means” (Solove,
2008, p. 1). The problem with the concept of privacy is that it is so broad. It
can include a range of rights such as freedom of thought, solitude at home,
control over personal information or freedom from surveillance. In terms of
photography, therefore, it is somewhat unclear what is meant in the GDPR
guidance about photographers potentially contravening the privacy rights of
individuals they photograph. It is perhaps more helpful to think in terms of
anonymity or obscurity, a more easily definable concept. Kaplan (2023) sets
out how there is a practical need to articulate a right to obscurity to protect
the interests of liberal democratic societies. He explains that anonymity or
obscurity lies in the amount of identifying information that is available: “The
individual who is perceived by others as a mere face in the crowd enjoys broad
anonymity because nearly all their identifying information remains dissoci-
ated and, thus, concealed from others” (Kaplan, 2023, p. 49). He goes on to
explain the value of anonymity as the liberating ability to glide anonymously
through a crowd and makes the case as follows: “The positive value of ano-
nymity in this context is instrumental insofar as it removes inhibitions that can
diminish an individual's autonomy” (Kaplan, 2023, p. 49). Looking back at the
GDPR guidance for photographers, whilst it may be excessive to blur out the
faces of individuals photographed in the street, photographers need to con-
sider whether individuals can easily be identified from the information con-
tained within the image. It is not unreasonable for photographers to consider
preserving the anonymity of individuals they photograph.

Anonymity may well be attractive and as Kaplan (2023) says it is quite liber-
ating, butitisalsounderthreat.Inthe digitalage we are constantly being asked
to provide personal details that enable identity validation: “The architecture
of the network society seems to be shifting from one in which anonymity was
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the default to one where nearly every human transaction is subject to moni-
toring and the possibility of identity authentication” (Kerr & Barriger, 2012, p.
393). Moreover, we can no longer take for granted our anonymity when out
in public: “...facial recognition surveillance (FRS) can catalogue every person
who participates in public protests, political rallies, religious observances, or
any socially stigmatised activity. These individuals will no longer be nameless
faces in the crowd....” (Kaplan, 2023, p. 46).

Kaplan (2023) goes on to describe the extensive use of FRS in China but
also acknowledges that it takes place elsewhere including in Europe, though
its use is limited by GDPRregulation and by legislation in various countries. As
with all forms of surveillance, FRS can of course be used as a public good. It
can be used to identify criminals and bring them to justice. Society, however,
needs to be very careful in its use of FRS and other surveillance systems as
individuals value their anonymity. It is an important principle: “I have made
the case that we have a right to maintain our anonymity such that our mun-
dane activities, behaviours, and associations are not recorded and linked to
our identity by means of FRS” (Kaplan, 2023, p. 62).

Kaplan (2023) goes on to assert that it is in the wider interests of society
to preserve the right to anonymity as this enables individuals to exercise their
civil liberties. The value of anonymity as a public resource and as something
worth preserving has been articulated clearly by Trevor Paglen in an interview
published in Document Journal:

What | think about instead of privacy as an individual right is anonymity as a public
resource... So what you have is a profound loss of those sectors of society where
there was some kind of anonymity - and | think preserving it is really important
(Paglen, 2016).

There are clearly moral challenges here for photographers. If the preser-
vation of anonymity is an important principle, despite the challenges posed by
constant surveillance and new technologies, where does that leave the mod-
ern-day documentary or street photographer? In social science projects where
photography forms part of the research, it is clear that the principle of in-
formed consent should be applied. However, that opportunity to engage the
subject would not apply in the case of street or documentary photography. It
is undeniable that Walker Evans did not seek the informed consent of his sub-
jects; quite the opposite, as he made sure that his subjects were completely
unaware that he was taking the photographs. It is unlikely that anyone who
recognised themselves in those images would have felt that their privacy had
been invaded or their anonymity compromised. We are living now, however,
in radically different times and people’s reactions to such candid shots would
likely be very different today. People know very well how quickly images can
be disseminated through social media and how they can be used. Photogra-
phers today are subject to suspicion when taking photographs publicly. This
is not something that photographers can ignore; they need to find a way of
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reconciling their right to document the modern age and take photographs in
public with the rights of individuals to preserve their anonymity.

Conclusion

We are living in an age in which surveillance permeates almost every aspect
of our lives. The private space is shrinking as we willingly and unwillingly suc-
cumb to all manners of surveillance. This is a phenomenon that is likely to
increase rather than decrease despite some efforts in liberal democracies to
limit the reach of the state. The right to remain anonymous in public is some-
thing we take for granted but is precious, nonetheless. Today, with FRS, this is
no longer a right we can assume as unquestionable. A role for photographers
can be, as we have seen through the work of Hasan Elahi and Trevor Paglen, to
shed light on the dangers of modern surveillance culture. Photographers can
surveil the surveillers, challenging the power dynamics that are at play. In this
way, photographers can operate in an ethical way that takes account of and
reveals the nature of surveillance culture whilst refusing to be complicit in it.

There is a problem, however, for more traditional photographers who
wish to document modern life. Photographers operate now in a much more
fraught and contentious environment than was the case when Walker Evans
produced his famous subway photographs. Photographers need to take ac-
count of the legitimate concerns of members of the public about how their
images might be used. It is helpful in this context for photographers to con-
sider the principle of obscurity or anonymity and limit the identifying informa-
tion contained within the image. The photographs of Pieter Hugo suggest the
potential boundaries for photographers. He clearly did not seek the consent
of the sleeping passenger, so there was no informed consent. The images can
be construed as voyeuristic. However, it is unlikely that anyone’s anonymity
would have been compromised by these images. There are very few identify-
ing Features that might link the person photographed with their identity. In
this way, even though the photos have been widely disseminated, it is unlikely
that they will cause anybody any harm. This is probably the ultimate moral
consideration; will these images potentially cause anybody any harm? Ulti-
mately, there is no clear ethical guideline that can be applied. Photographers
have the right to document modern life and members of the public have a rea-
sonable expectation that they can go about their daily business in obscurity.
It is only through awareness of these issues, taking account of and balancing
the potential concerns of their subjects, that photographers can operate in an
ethical and sensitive manner.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu calisma reklamciligin birey ve toplum Gzerindeki cok boyutlu etkilerini elestirel bir
perspektifle incelemektedir. Arastirmada, reklamciligin tiketim kaltirindn glclen-
mesi, toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden retimi, dijitallesme ile kisisellestirilmis
reklamciligin gelisimi ve demokratik strecler Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
Calismada, amacli 6rnekleme yontemi kullanilarak sekiz belgesel belirlenmis ve veriler
dokiman analizi ile tematik analiz teknikleri cercevesinde incelenmistir. Analiz sire-
cinde, belgesellerin anlati yapilari, gorsel ve isitsel unsurlari ve toplumsal mesajlari sis-
tematik bir sekilde degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, reklamciligin bireylerin
kimlik algilarini ve tiketim aliskanliklarini dénistirme potansiyeline sahip oldugunu,
dijitallesme ile daha manipilatif ve kisisellestirilmis bir yapi kazandigini géstermekte-
dir. Ayrica reklamciligin toplumsal cinsiyet normlarini yeniden Gretme veya dénistir-
me islevi Ustlenebildigi, medya Gzerindeki ekonomik etkileri araciligiyla demokratik
sirecleri yonlendirme kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir. Calismada elde edilen
sonuclar reklamciligin yalnizca ekonomik bir ara¢ degil, ayni zamanda toplumsal ya-
pilarin sekillenmesinde etkili bir mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular,
elestirel medya calismalari ve reklamcilik arastirmalari literatiriine katki saglamakta
ve dijital cagda reklamciligin toplumsal etkilerini anlamaya yonelik analitik bir cerceve
sunmaktadir.
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demokrasi.
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Abstract

This study critically examines the multidimensional effects of advertising on individuals
and society. The research evaluates how advertising contributes to the reinforcement
of consumer culture, the reproduction of gender norms, the development of person-
alized advertising through digitalization, and its influence on democratic processes.
Eight documentaries were selected using a purposive sampling method, and data were
analysed through document analysis and thematic analysis techniques. The analysis
systematically assessed the narrative structures, visual and auditory elements, and so-
cio-cultural messages within the documentaries. The findings of this research indicate
that advertising has the potential to reshape individuals' identity perceptions and con-
sumption habits, becoming increasingly manipulative and personalised with digitalisa-
tion. Furthermore, advertising plays a role in reinforcing or transforming gender norms
and can influence democratic processes through its economic impact on the media.
The study results demonstrate that advertising functions not only as an economic tool,
but also as a mechanism that shapes social structures. The findings contribute to the
literature on critical media studies and advertising research, providing an analytical
framework for understanding the societal effects of advertising in the digital era.
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Giris

Reklamcilik yalnizca ticari bir ara¢ olmanin otesinde, toplumsal yapilari se-
killendiren ve kiiltirel donlstimleri etkileyen énemli bir iletisim araci olarak
dederlendirilmektedir. Tarihsel siirecte reklam stratejileri bireylerin tiketim
aliskanliklarini yonlendirmekle kalmamis, ayni zamanda toplumsal normlarin
olusumunda da etkili olmustur. Reklamcilik, Sigmund Freud'un bilincdisi teo-
rilerinden yola ¢ikarak birey psikolojisini hedef alan tekniklerden, dijitallesme
ve biiyiik veri uygulamalarina dayali kisisellestirilmis stratejilere kadar genis
bir donlisim sireci gecirmistir. Ginimuzde algoritmalar ve hedefe yonelik
reklamcilik, bireylerin tiketim aliskanliklarini ve karar alma mekanizmalarini
yonlendirme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, reklamciligin yalnizca bi-
reysel diizeyde degil, toplumsal normlar, demokratik siirecler ve kiltirel kim-
likler Gzerindeki etkileri de giderek daha fazla tartisiimaktadir.

Bu calisma reklamciligin bireyler ve toplum Gzerindeki cok yonli etkilerini
elestirel bir perspektifle degerlendirmektedir. Reklamciligin tiiketim kaltdri-
nd nasil pekistirdigi, toplumsal cinsiyet normlarini nasil yeniden Grettidi veya
donistiirdigu, dijitallesme ile nasil daha manipdilatif hale geldigi ve demokra-
tik sirecler Gzerindeki etkileri temel arastirma sorulari olarak ele alinmaktadir.
Bu baglamda, calismada amacli 6rnekleme yéntemi ile belirlenen sekiz belge-
selincelenmis ve dokiiman analizi ile tematik analiz teknikleri kullanilarak de-
derlendirilmistir. Arastirma, belgesellerin anlati yapilarini, gorsel unsurlarini
ve toplumsal mesajlarini sistematik bir sekilde analiz etmektedir.

Galisma reklamciligin modern toplum tizerindeki etkilerini medya ¢alisma-
lari ve elestirel iletisim perspektifinden ele almakta ve literatiirde bu alanda
yapilan arastirmalara katki saglamayr amaclamaktadir. Ozellikle reklamciligin
dijitallesme ile donlsim, bireylerin tliketim pratikleri Gzerindeki etkileri ve
demokratik siireclere yonelik potansiyel etkileri elestirel bir cercevede ele
alinmaktadir.

Literatiir

Reklamailik, bireylerin davranislarini ve toplumsal yapilari sekillendiren 6nemli
bir klltdrel aractir. Tiketim aliskanliklarindan toplumsal cinsiyet normlarina,
duygusal manipilasyondan demokratik streclere kadar genis bir alanda etkili
olan reklamailik, dijitallesme ile daha hedefe yonelik ve kisisellestirilmis hale
gelmistir. Bu bélimde, literatiirdeki calismalar 6zet i1siginda kategorilere ayri-
larak ele alinmaktadir.

Baudrillard'in hiper-gerceklik teorisine gore reklamcilik Grinlerin islevsel-
liginden cok sembolik anlamlarina odaklanir. Bu durum tiketim kiltirinin
sekillenmesinde kritik bir rol oynar (Tandacgiines 2016, s. 50). The Century of
the Self (2002) belgeseli, bireylerin arzularini yonlendiren reklam stratejileri-
nin, tketim toplumu tzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir
(Curtis, 2002). Ornegin liiks markalarin statii sembolleri olarak pazarlanmasi,
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bireylerin toplumsal statiilerini pekistirme arzusunu destekler (Sadakaoglu &
Geng, 2022, s. 294).

Reklamcilik, yalnizca tiiketim kiltirini giclendirmekle kalmaz, ayni za-
manda bireylerin tiketim aliskanliklarini sekillendiren manipilatif stratejiler
kullanir. Ozellikle néropazarlama tekniklerinin reklamcilikta kullanimi, tiike-
ticinin bilingdisi tercihlerini etkilemek icin yeni yollar sunmaktadir (Zengin,
2021, s. 32).

Reklamcilik, toplumsal cinsiyet rollerinin pekistirilmesinde hem olumlu
hem de olumsuz etkiler yaratir. Miss Representation (2011) belgeseli, kadinla-
rin reklamlar araciligiyla genellikle fiziksel goriinimleri Gzerinden temsil edil-
digini elestirmektedir (Terek Unal & Kalan, 2022, s. 28). Dove'un Real Beauty
kampanyasi, bu kaliplara meydan okuyarak daha esitlikci bir yaklasima 6rnek
teskil etmektedir (Waller, 2012, s. 49).

Ancak kadinlarin ve erkeklerin geleneksel cinsiyet rollerine sikistigi rek-
lamlarin sayisi hala yiiksektir. Ornegin cinsiyetci temsiller iceren reklamlarin
tiketici algisini nasil etkiledigi Gzerine yapilan calismalar, bu durumun sosyal
normlari giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Ugiimi Aktas, 2018, s. 90).

Reklamcilik, tiketicilerle duygusal bag kurarak satin alma davranislarini
maniplle eder. Dijitallesme ile bu baglar daha kisisellestirilmis ve etkili hale
gelmistir. Blytk veri ve algoritmalar sayesinde tiiketicilerin ihtiyaclari tahmin
edilmekte ve daha hedefli reklam kampanyalar olusturulmaktadir (Segijn
& van Ooijen, 2022, s. 212). Bu baglamda, hiper kisisellestirme tekniklerinin
reklamcilikta artan kullanimi, bireylerin davranislarini 6ngorilebilir kilmakta
ve tiiketime tesvik etmektedir (Zengin, 2021, s. 35). Ancak bu durum, mahre-
miyet ihlalleri ve etik kaygilar gibi yeni tartisma alanlar yaratmistir. Ozellikle
manipulatif tekniklerin bireylerin bilincdisi tercihlerini etkiledigi vurgulanmak-
tadir (Belanche, 2019, s. 688).

The Social Dilemma (2020) belgeseli, sosyal medya platformlarinin algo-
ritmalar araciligiyla bireylerin davranislarini manipile ettigini kapsamli bir
sekilde tartisir. Bu baglamda dijital reklamciligin manipilatif yapisi, bireylerin
karar alma siireclerini yonlendirebilmekte ve mahremiyet ihlallerine neden
olmaktadir (Sadakaoglu & Geng, 2022, s. 294). Ayrica dijitallesmenin etik ve
toplumsal boyutlari, cocuklara yonelik reklamlarda manipilatif tekniklerin kul-
lanilmasini da icermektedir (Aslaner & Aydin Aslaner, 2020, s. 23). Bu durum,
etik sorumluluk eksikliginin reklamciligin toplumsal etkileri Gzerindeki yikici
rolind gozler 6nline sermektedir.

Reklamciligin demokratik siirecler Gzerindeki etkisi, medyanin bagimsizligi
ve seffaflik ilkeleri cercevesinde siklikla tartisilmaktadir. Reklamcilarin medya
icerikleri Gizerindeki dolayli etkileri, demokratik tartisma alanlarini sinirlayabil-
mektedir (Karadeniz, 2022, s. 958). Manufacturing Consent (1992) belgeseli,
medya iceriklerinin ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda sekillendirilmesinin, ka-
muoyunun manipilasyonuna nasil zemin hazirladigini gozler 6niine sermekte-
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dir. Dijital reklamciligin secmen davranislar Gzerindeki etkileri ise demokra-
tik stireclerin seffaflik ve tarafsizlik ilkelerini tehdit edebilmektedir (Eraslan,
2022, s.195).

Dark advertising gibi uygulamalar secmen davranislarini etkilemek amaciyla
seffaflik eksikligiyle dikkat cekmektedir. Bu durum, reklamciligin demokratik
siireclere yonelik potansiyel tehditlerini acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle
sosyal medya reklamlari, bireylerin politik tercihlerini etkileyerek demokratik
degerlerin erozyonuna neden olabilmektedir (Mertek, 2023, s. 43). Ancak, rek-
lamciligin toplumsal farkindaligi artirma ve demokratik katilimi tesvik etme
potansiyeli de g6z ardi edilmemelidir.

Literatiirde yer alan bu calismalar, reklamciligin bireyler ve toplumlar Gze-
rindeki cok yonli etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Dijital-
lesme, kisisellestirilmis reklamcilik ve demokratik siirecler izerindeki etkiler,
reklamciligin yalnizca ticari bir ara¢ olmadigini, ayni zamanda toplumsal dond-
simlerde kritik bir rol oynadigini géstermektedir. Arastirmanin bir sonraki bo-
liminde, bu etkiler belirli temalarla ve érneklerle derinlemesine incelenerek
literatlrin ortaya koydugu bulgular somutlastirilacaktir. Bu baglamda reklam-
aligin toplumsal normlar ve bireysel algilar Gzerindeki etkileri tematik analiz
yontemi ile degerlendirilecektir.

Yontem

Bu calismada reklamciligin bireyler ve toplumlar Gzerindeki etkileri elesti-
rel bir perspektifle ele alinmis ve tarihsel baglamda reklamciigin gelisimi
Freud'un bilincalti teorilerinden modern algoritmalara kadar uzanan bir dond-
siim sireci cercevesinde incelenmistir. Arastirma, reklamciligin tiiketim kalta-
rd, toplumsal cinsiyet normlari, duygusal manipilasyon ve demokratik sirec-
ler Gizerindeki etkilerini anlamayi amaclayan kapsamli bir cerceve sunmaktadir.
Dijitallesmenin etkisiyle reklamciligin evrimi, bireysel ve toplumsal dinamikleri
degistirmis, bu degdisimlerin cok boyutlu analizi calismanin temel odak nokta-
larindan biri olmustur. Calismada bu donisiim 6zellikle reklamcilik ile belgesel
sinema arasindaki iliski baglaminda degerlendirilmistir.

Arastirma, reklamailigin bireyler ve toplumlar Gzerindeki etkilerini anla-
mayi amaclayan sekiz belgeselden olusan bir 6rnekleme dayanmaktadir. Bu
belgeseller, reklamciligin tarihsel déniisiimiinG, toplumsal cinsiyet normlarini,
tlketim kiltirini ve dijitallesmenin etkilerini ele alan cerceveler sunmakta-
dir. Calismanin ana sorusu, “Reklamcilik, bireylerin tiiketim aliskanliklarindan
toplumsal cinsiyet normlarina, demokratik degerlerden bireylerin psikolojik
manipllasyonuna kadar genis bir yelpazede hangi mekanizmalarla etki yarat-
maktadir?” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda calismanin alt sorulari su se-
kilde yapilandirilmistir:

1. Reklamalik, bireylerin tiketim aliskanliklarini nasil sekillendiriyor ve
tiketim kdltGrdnd nasil pekistiriyor?
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Tlketim kdltlrinin gliclenmesi, bireylerin kimlik algisi ve toplumsal
degerler izerinde ne tir etkiler yaratiyor?

Dijital teknolojiler ve algoritmalar, reklamciligi nasil daha kisisellestiril-
mis ve manipilatif bir hale getiriyor?

Dijitallesen reklamcilik, bireylerin 6zel hayati ve 6zgiir iradesi Gzerinde
ne tir etik sorunlar doguruyor?

Reklamlar, toplumsal cinsiyet normlarini ve rollerini nasil yeniden Gre-
tiyor veya donistiriyor?

Reklamciligin toplumsal cinsiyet esitligi Gzerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri nelerdir?

Reklamcilik, medya bagimliligi ve algi yonetimi yoluyla demokratik si-
recleri nasil etkiliyor?

Reklamcilik, demokratik degerlerin korunmasi ve giiclendirilmesi icin
nasil bir arac veya tehdit olarak islev goriyor?

Tablo 1. Arastirma kapsaminda incelenen belgeseller (Arastirmaci tarafindan

hazirlanmistir)
Yayin | IMDb N Belgeselin Se¢ilme
Belgesel Adi vii | Puam Konu Ozeti Nedeni <
. , . Belgesel iletisim calis-
S'gf“.“”d Fr_euc_l un psika- malarinin 6zellikle halkla
nalitik teorilerinin halkla iliskiler ve reklamailidin
iliskiler ve reklamcilikta 205 izvil basind 't% i
The Century of 2002 | 88 nasil kullanildigini, birey- -yuzyl basindan Itiba
, . L ren tarihsel gelisimini
the Self lerin arzularini manipile ve psikoloji, sosyoloji
sdersk et ot | gt lntarn ek
ele alir streclerinde kullanimini
’ ele almaktadir.
Belgesel kiiresel capta
Reklamalligin yaratici si- | modern reklamciligin
reglerini, ikonik kampan- | 1960’lardan 2000’li yilla-
Artand Copy | 2009 | 7,6 |[yalarnn hikayelerinive bu | ra kadar cesitli kampan-
sureclerin tiiketim kiltd- | ya 6rneklerinde gelisimi-
rine etkisini anlatir. ni ve toplumsal etkilerini
incelemektedir.
edyoverekiamctgn | Besetonh e
kadinlari nasil sinirli Kl l kgb al d
Miss 2011 | 75 rollerle temsil ettigini ve Ize amciiix bagiaminda
. , o adinin nasil konumlan-
Representation bu temsillerin toplumsal dirlldidini gecmisten qii-
esitlik Gzerindeki etkile- ni]mt?ze eglegtirsl balgls
rini analiz eder. acisiyla incelemektedir.
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Sosyal medya platform- | Belgesel dijitallesme-
larinin kullanicr davra- nin iletisim siireclerine
The Social 2020 | 76 nislarini nasil manipile etkisi ve elde edilen
Dilemma ! ettigini ve algoritmala- | verinin siyasal reklamci-
rin demokratik sireclere | lik baglaminda etkisini
etkilerini aciklar. incelemektedir.
Gorsel sanatlarin ve ..
Belgesel gorsel sanatlar
reklamlarin toplumsal ve dolayisiyla reklamaili-
Ways of Seeing | 1972 | 8,6 | cinsiyet ve sinifalgilarini | YISty
. A gin toplumsal algiya et-
nasil sekillendirdigini Kilerini i ;
. ilerini incelemektedir.
analiz eder.
Noam Ch9m§k}/ nin Belgesel tiiketim top-
medya teorilerini temel . T
. N lumu odagdinda iletisim
Manufacturing alarak, reklamalligin . -2
1992 | 8,2 L slreclerinin toplumsal
Consent medya iceriklerini ve otkilerini incelemekte-
kamuoyunu nasil sekil- di
o ir.
lendirdigini inceler.
Medya ve reklamaligin
bireylerin gerceklik Belgesel toplumsal
HvperNormali- algisini nasil manipile alginin sekillendirilme-
ypsation 2016 | 8,3 ettigini ve toplumsal sinde ve yonetilmesinde
kontrol mekanizmala- medya ve reklamaligin
riyla nasil birlestigini etkisini tartismaktadir.
tartisir.
T rl;'l)i/ ein(ifnli-eskélirt?jcrliljlr?m Belgesel Tirkiye 6zelin-
9ets ' . de reklamaligin gelisimi
onde gelen isimlerinin A
Logoyu - . ve toplumsal etkilerini
L 2014 deneyimleri ve unutul-
Biyiitenler reklam kampanyalari
maz reklam kampanyala-| .~ " .
. L Gzerinden incelemek-
rinin hikayeleri izerin- .
tedir.
den anlatir.

Arastirmada dokiiman analizi ve tematik analiz yontemleri bir arada kulla-
nilmis, boylece veriler cok yonli bir perspektifle degerlendirilmistir. Calismada
kullanilan belgeseller amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup secim si-
recinde su kriterler dikkate alinmistir:

«  Tematik Uygunluk: Belgesellerin, reklamciligin farkli yonlerini ele alan
icerikler sunmasina 6zen gosterilmistir. Calisma tiiketim kdltird, top-
lumsal cinsiyet normlari, dijitallesmenin mahremiyet tzerindeki etkisi
ve demokratik siireclerin yonlendirilmesi gibi temalari isleyen belge-
selleri kapsamaktadir.

*  Yayinlanma Dénemi: Reklamciligin tarihsel donisiimiini anlamak ama-
cyla farkli donemlerde yayimlanmis belgeseller secilmis ve boéylece
geleneksel ile dijital reklamcilik arasindaki degisim g6zlemlenmistir.

e Akademik ve Kiltiirel Deger: Secilen belgesellerin reklamcilik ve med-
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ya lizerine yapilan akademik calismalarda referans alinan veya toplum-
sal etkisi yiiksek yapimlar olmasina dikkat edilmistir.

e Cesitlilik: Kiresel olgekte reklamcilig ele alan belgesellerin yani sira
Tlrkiye baglaminda Uretilmis iceriklerin de analize dahil edilmesi sag-
lanmistir.

Bu secim siireci calismanin farkli cografi, kiiltirel ve tarihsel baglamlardan
reklamcilik pratiklerini incelemesine olanak tanimistir.

Calismada dokiiman analizi ve tematik analiz teknikleri bir arada kullanil-
mistir. Dokiiman analizi, belgesellerde sunulan anlatilari sistematik bir sekilde
inceleyerek yazili, gorsel ve isitsel unsurlari degerlendirme olanagi saglamis-
tir. Tematik analiz yontemi ise belgesellerde yer alan anlatilar arasindaki ortak
oruntdaleri belirlemek ve reklamciligin toplumsal etkilerine dair anlamli tema-
lar cikarmak amaciyla uygulanmistir.

Analiz siireci Braun ve Clarke'in (2006) 6nerdigi alti asamali tematik analiz
modeli temel alinarak yaratalmastar:

1. Verilerin okunmasi ve tanimlanmasi: Belgesellerin tamami izlenmis,
anlati yapisi, gorseller ve sesli unsurlar izerinden notlar alinmistir.

2. ilk kodlamalarin olusturulmasi: Belgesellerde dne ¢ikan anahtar kav-
ramlar ve anlati motifleri kodlanmistir.

3. Kodlardan temalara ulasilmasi: Reklamciligin toplumsal etkilerine dair
ortak temalar belirlenmistir.

4. Temalar arasindaki iliskilerin tanimlanmasi: Ortaya c¢ikan temalar ara-
sinda baglantilar kurulmus, her bir temanin arastirma sorulariyla iliskisi
analiz edilmistir.

5. Tematik haritalarin olusturulmasi: Temalar, reklamciligin tiketim kiil-
tird, toplumsal cinsiyet, dijitallesme ve demokratik sireclere etkisi
baglaminda siniflandinilmistir.

6. Son raporlama: Bulgular, literatir ile karsilastirilarak yorumlanmis ve
calismanin tartisma bolimine aktarilmistir.

Analiz strecinde belgesellerin her biri en az iki kez izlenmis, elde edilen ve-
riler dogrultusunda temalar sistematik olarak kodlanmistir. Gérsel ve metinsel
verilerin karsilastirmali analizi gergeklestirilmis, belirlenen temalar baglamin-
da belgesellerin sundugu elestirel cerceve detaylandirilmistir.

Belgesellerin tematik analizi sonucunda, reklamciligin toplumsal etkilerini
yansitan dért ana kategori belirlenmistir:

e Tuketim Kiltirinin Giclenmesi: Reklamciligin bireylerin tiketim alis-
kanliklarini ve kimlik algilarini nasil sekillendirdigi.

« Dijitallesme ve Kisisellestirilmis Reklamcilik: Algoritmalarin ve veri
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odakli reklam stratejilerinin bireyleri nasil yénlendirdigi.

+  Toplumsal Cinsiyet Normlarinin Yeniden Uretimi: Reklamlarin toplum-
sal cinsiyet rollerini nasil insa ettigi veya donistirdigu.

«  Demokratik Siirecler Uzerindeki Etkileri: Reklamciligin medya bagim-
sizligi ve demokratik katilim Gzerindeki rold.

Bu dort kategori temelinde belgesellerdeki anlatilar analiz edilerek rek-
lamailigin toplumsal yapilar Gzerindeki etkileri kapsamli bir sekilde ele alinmis-
tir.

Bulgular

Arastirmanin konusu olan belgeselleriletisim kuramlari, reklamcilik ve arastir-
ma yontemleri literatirlerine bagli kalinarak arastirmaci tarafindan izlenmis
ve notlar alinmistir. Bu cercevede temalar olusturulmustur. Temalarin reklam-
aligin toplumsal etkileri baglaminda bes kategoriye ayrildigi tespit edilmis ve
bu temalar ¢ercevesinde belgeseller yeniden izlenmistir. Belgesellerin izlen-
mesi sonrasinda icerikler arastirma ana sorusu, ana soruya iliskin olusturulan
alt sorular, belirlenen ana temalara bagli olarak belirlenmistir.

Bu calisma reklamciligin bireyler ve toplum tzerindeki etkilerini incelemek
amaciyla, alaninda 6nemli katkilar sunan sekiz belgesel izerine odaklanmak-
tadir. Secilen belgeseller reklamciligin farkli yonlerini ele alarak, dért temel
tema etrafinda kapsamli bir analiz yapmaya olanak saglamaktadir. Tiketim
kiltlrinin gliclenmesi, toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden dretimi, duy-
gusal manipilasyon ve demokratik siireclere etkiler gibi temel basliklar, bu
belgesellerin ortak paydasini olusturur.

The Century of the Self (2002) serisi, Sigmund Freud’'un bilin¢disi kavramini
ve bu kavramin reklamcilik ile medya tarafindan nasil kullanildigini derinleme-
sine incelemesi nedeniyle secilmistir. Bu seri bireylerin arzularinin manipiile
edilerek birer tiiketiciye donlstiridlmesini ve bu sirecin toplumsal yapilar Gze-
rindeki etkilerini gozler 6niine sermektedir. Freud'un psikanalitik teorilerinin
ticari ve politik baglamlarda nasil kullanildigini agiklamasi, tiiketim kiltirine
dair 6nemli bir perspektif sunar.

Art and Copy (2009) belgeseli, reklamciligin yaratici siireclerini ele alirken,
bu sirecin toplumsal ve kiltirel etkilerini anlamaya yonelik bir cerceve sun-
maktadir. Reklamciligi bir sanat formu olarak ele alan bu belgesel, tiketim kil-
tlrinin estetik ve duygusal manipilasyon stratejileri ile nasil pekistirildigini
analiz etmek icin 6nemli bir kaynaktir.

Miss Representation (2011), toplumsal cinsiyet normlarinin medya ve rek-
lamailik araciligiyla nasil yeniden uretildigini ele alir. Kadinlarin medya ve rek-
lam kampanyalarinda temsil edilme bicimleri Gzerinden toplumsal cinsiyet
rollerinin sinirlandirilmasina dikkat ¢eken bu belgesel toplumsal cinsiyet esit-
sizligini derinlestiren reklamcilik pratiklerini sorgular.
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Manufacturing Consent (1992), demokratik siireclerin medya ve reklamcilik
yoluyla nasil maniplle edilebilecegini tartisir. Propaganda modeline dayanan
bu belgesel, medya kontrolinin bireylerin diisiince bicimlerini ve siyasi karar-
larini nasil sekillendirdigini agiklamaktadir.

HyperNormalisation (2016) ise bireylerin gerceklik algisinin medya ve rek-
lamailik yoluyla nasil kontrol edildigini sorgular. Gercekligin yerini alan yapay
bir alginin, bireyleri daha yonetilebilir kilma stratejisi olarak nasil kullanildigini
tartisir.

Ways of Seeing (1972) dizisi, gorselligin tiiketim k{ltird ve toplumsal cinsi-
yet izerindeki etkilerini ele alir. Gorsel imgelerin bireylerin arzularini ve 6zde-
simlerini sekillendirme giiciine dikkat ceken bu seri, sanatin ve reklamin top-
lumsal yapilar Gzerindeki etkilerini anlamak icin kritik bir kaynaktir.

Bu belgesellerin secimi, reklamcilik ve medya pratiklerinin toplumsal et-
kilerini genis bir perspektifle degerlendirmek ve dort temel tema etrafinda
kapsamli bir analiz sunmak amaci tasimaktadir. Her belgesel, incelenen tema-
tik basliklar cercevesinde énemli bir baglam sunarak, reklamciligin bireyler ve
toplum Gzerindeki dénistiirtici giiciini anlamaya katki saglamaktadir.

Reklamcilik, baslangicta yalnizca Grinlerin tanitimina yonelik bir aracken,
zamanla bireylerin duygusal baglarini, kimliklerini ve toplumsal degerleri etki-
leyen giicli bir iletisim platformuna donldsmistir. Bu donisim reklamciligin
bireyler ve toplum lizerindeki etkisini derinlestirmistir. Art and Copy (2009),
Bill Bernbach'in yenilik¢i yaklasimlarini, reklamciligi sadece ticari bir arac ol-
maktan cikarip duygusal baglar kuran bir yaratici platforma donistiirmesiyle
aciklar: “Bill Bernbach, reklama tamamen yeni bir yaratici glic katti” (00:07:07-
00:07:12). Reklamailigin evrimi, gorsel kiiltirle birleserek bireylerin algilarini
sekillendiren bir arag haline gelmistir. Ways of Seeing (1972), kameranin ica-
dinin bu dénisimdeki 6nemini soyle ifade eder: “Kameranin icadi, yalnizca
gordiiklerimizi degil, nasil gordigimizi de degistirdi” (Bolim 1,00:53-00:59).
Dijitallesme ve teknolojik yenilikler ise reklamciligin bireylerin giinlik yasam-
larina daha derinlemesine niifuz etmesini saglamistir. The Century of the Self
(2002) serisinde, bu doniisiim “reklam, bireylerin bilincdisindaki arzulara hitap
ederek, onlarin yalnizca tiiketici degil, ayni zamanda 6zne olarak yeniden sekil-
lenmesini sagladi”(Bolim 2, 00:12:45-00:12:55) ifadesiyle aciklanir.

Reklamciligin birey ve toplum (zerindeki etkileri, yalnizca ekonomik bir
baglamda degil, ayni zamanda toplumsal normlari pekistirme, tiiketim aliskan-
liklarini yonlendirme ve demokratik siirecleri etkileme gibi genis kapsamli so-
nuclar dogurmustur. Bu etkiler, reklamciligin bir manipiilasyon araci olarak ele
alinmasini gerektirirken, ayni zamanda bireyler icin yeni ifade bicimleri sunan
bir arac olarak da degerlendirilmistir. Miss Representation (2011), medya ara-
aligiyla kadinlarin temsiline yonelik elestirilerini, “kadinlar, medya tarafindan
strekli olarak bir estetik standarda sikistiriliyor ve bu, toplumsal beklentileri
derinlestiriyor” (00:18:22-00:18:30) sozleriyle destekler. Bu tir temsiller, top-
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lumsal cinsiyet normlarini yeniden Gretirken, reklamciligin elestirel bir bag-
lamda incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Manufacturing Consent (1992), medyanin propaganda araci olarak kullanil-
masinin demokratik siireclere etkisini soyle aciklar: “Medya, kitlelerin diisiin-
celerini sekillendirmek ve yonlendirmek icin bir kontrol mekanizmasi olarak
calisir” (01:15:10-01:15:20). Bu baglamda, demokratik sireclerin 6zgir irade
ve cogulculuk temelinde degil, kontrol ve yénlendirme temelinde sekillendi-
gi vurgulanir. Benzer sekilde HyperNormalisation (2016), bireylerin gerceklik
algisini manipiile etme siirecine odaklanir ve “medya, bireylerin kendilerini
icinde bulduklari diinyaya dair algilarini bir yanilsama ile degistirir” (01:45:00-
01:45:10) ifadesiyle bu dénisiimi ortaya koyar.

Ways of Seeing (1972) belgeselinde vurgulanan, “reklamlar yalnizca Grinle-
ri degil, ayni zamanda bir yasam tarzini satmayi hedefler” (Bélim 3, 00:22:15-
00:22:25) yorumu, bu giiciin boyutlarini 6zetlemektedir. The Social Dilemma
(2020), dijitallesmenin bireylerin secimlerini ve algilarini nasil yonlendirdigini
ele alarak, “sosyal medya yalnizca dikkatimizi degil, davranislarimizi da kont-
rol eder” (00:35:22-00:35:30) ifadesiyle bu etkinin giincel boyutlarina dikkat
ceker. Dijital platformlar Gzerinden yapilan reklamcilik, bireylerin tiketim alis-
kanliklarini sekillendirmenin 6tesine gecerek, onlarin sosyal davranislarini ve
degerlerini de yonlendirmektedir.

Bu baglamda, reklamciligin toplumsal etkileri yalnizca bireylerin tiketici
davranislarini degil, ayni zamanda onlarin kimlik insasi, duygusal baglari ve de-
mokratik streclere katilim bicimlerini sekillendirme potansiyeliyle incelenmis-
tir. Sekiz belgeselden elde edilen bulgular, reklamciligin bireysel ve toplumsal
diizeyde yarattigi derin donisiimleri kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ele alinan analizler, reklamciligin sadece ekonomik bir ara¢ degil, ayni zamanda
toplumsal ve kiltirel bir donisiim mekanizmasi oldugunu acik¢a géstermek-
tedir.

Tiiketim kiiltiiriiniin gliclenmesinde reklamciligin rolii

Tlketim kiltird, bireylerin yalnizca temel ihtiyaclarini karsilamayi dedil,
ayni zamanda kimliklerini ifade etmeyi, toplumsal stati elde etmeyi ve duy-
gusal tatmin saglamayi amaclayan bir yasam bicimi olarak tanimlanabilir. Bu
kiltir sanayi devrimiyle birlikte artan iretim kapasitesi ve kitlesel pazarlama
tekniklerinin gelisimiyle tarihsel bir donlsim siirecine girmistir. Sanayi Devri-
mi hem Uretim slreclerini hizlandirmis hem de daha genis kitlelere Griin sun-
mayl mimkin kilmistir. Bu baglamda, tiiketim yalnizca ekonomik bir faaliyet
olmaktan ¢ikmis, bireylerin ve toplumlarin sosyal ve kiltirel yapisini dénisti-
ren bir glice evrilmistir.

Ways of Seeing (1972) tiiketim kiltirinin gorsel imgelerle nasil beslen-
digini ele alarak, reklamlarin yalnizca Grinlerin fiziksel 6zelliklerini degil, ayni
zamanda tiiketiciye vadettigi gelecegdi sattigini ifade eder: “Reklamlar, bir Gri-
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nin yalnizca islevini dedgil, tiketiciye vaat ettigi gelecegi de satar” (Bélim 4,
02:12-02:18). Bir diger noktada, “reklamlar, bireylerin sahip olmayi arzuladigi
seyleri bir ihtiyac olarak yeniden tanimlar” (Bélim 3, 01:34-01:40) ifadesiyle,
tiketim kaltlrindn arzular Gzerinden nasilinsa edildigi vurgulanir. Bu baglam-
da, tiiketim kaltlra bireylerin yalnizca ekonomik secimlerini degil, ayni zaman-
da toplumsal algilarini sekillendiren bir mekanizmadir.

Art and Copy (2009) markalarin yalnizca birer Grin degil, ayni zamanda
statld semboll haline gelerek tiiketim kiltirini nasil sekillendirdigini aciklar:
“Bir marka, yalnizca bir Grin dedgil, bir stati semboll haline gelir” (00:52:40-
00:52:45). Ayni belgeselde, “reklamailik, tiketicinin duygusal baglarini giiglen-
diren ve onlarisadik birer misteri haline getiren bir sanat formudur” (01:12:30-
01:12:40) ifadesiyle, markalarin tiiketicilerle kurdugu bagin psikolojik boyutu
ele alinir. Bu durum, bireylerin satin aldiklari Grinler araciligiyla toplumsal
kabul gérme ve prestij elde etme arayisini yansitir. Reklamcilik, bireylerin yal-
nizca ekonomik kararlarini degil, ayni zamanda toplumsal iliskilerini ve aidiyet
duygularini da yonlendiren bir mekanizma haline gelmistir.

Tarihsel slrecte tiketim kdltGrindn bireyler Gzerindeki etkisi, yalnizca
ekonomik bir yapi olarak kalmayip, psikolojik ve sosyal boyutlara da yayilmis-
tir. The Century of the Self (2002) serisi tiiketim kdltirinidn psikanalitik te-
mellerine inerek, bireylerin arzularini manipiile eden reklamcilik pratiklerini
aciklar: “Reklamlar, bireylerin bilin¢cdisindaki arzularina hitap ederek, onlari
yalnizca tiiketici degil, ayni zamanda 6zne olarak yeniden sekillendirir” (Bélim
3,01:15:20-01:15:30). Bir baska noktada, “psikolojik stratejiler, bireylerin tiike-
tim davranislarini yonlendirmede en etkili araclardan biri haline geldi” (Bolim
2, 00:45:10-00:45:20) ifadesiyle, reklamciligin manipilatif dogasi aciklanir. Bu
durum, bireylerin tiiketim yoluyla kimliklerini yeniden tanimlamalarini ve duy-
gusal tatmin arayislarini ortaya koyar.

Dijitallesme, tiiketim kiltlrinin daha derinlemesine bir donlsiim gecir-
mesine olanak tanimistir. The Social Dilemma (2020), dijital platformlarin bi-
reylerin tiketim aliskanliklarini nasil yonlendirdigini su sekilde aciklar: “Sosyal
medya, yalnizca dikkatimizi degil, ayni zamanda arzularimizi ve tiketim alis-
kanliklarimizi da sekillendirir” (00:40:10-00:40:20). Ayni belgeselde, “algorit-
malar, bireylerin davranislarini kontrol etmek ve tahmin edilebilir birer tiketici
haline getirmek icin tasarlanmistir” (00:22:50-00:23:00) ifadesiyle, dijital plat-
formlarin tiiketim kiltlrini nasil dondstiirdigi ele alinir. Bu siireg, bireylerin
yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve psikolojik davranislarini da
etkiler.

HyperNormalisation (2016), tiiketim kiltirinGn bireylerin gerceklik algisi-
ni nasil degistirdigine dikkat ceker: “Tiketim, bireylerin gerceklikten kopma-
sina neden olur ve onlari vaat edilen bir diinya icinde yasamaya tesvik eder”
(01:22:10-01:22:20). Bir baska nokta, “reklamcilik, bireyleri gerceklikten uzak-
lastirarak, idealize edilmis bir yasamin arayisina iter” (01:45:40-01:45:50) ifa-
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desiyle, tiketim kiltirinin bireyleri yalnizca ekonomik varliklar olarak degil,
ayni zamanda hayali bir diinyanin Gyeleri olarak tanimladigi ortaya konur.

Manufacturing Consent (1992), tiiketim kiltirinin yalnizca bireyleri de-
dil, ayni zamanda toplumsal yapilari nasil etkiledigini tartisir: “Medya, tiiketim
kiltlrini yaymak ve mesrulastirmak icin tasarlanmis bir propaganda aracidir”
(00:34:20-00:34:30). Ayrica, “tiketim, bireylerin disiinme bicimlerini kontrol
altina alarak onlari pasif birer izleyiciye dondstirir” (01:12:40-01:12:50) ifa-
desiyle, medya ve reklamciligin toplumsal etkileri elestirel bir sekilde analiz
edilir.

Logoyu Bliyiitenler (2014) reklamciligin tiiketim kiltirinG nasil gliclendirdi-
dine dair carpici 6rnekler sunar. Belgeselde “reklamlar yalnizca bir Giriinii degil,
bir yasam tarzini, bir hayali ve bir kimligi satmayi amaclar” (00:12:45-00:12:50)
ifadesi, tiketim kaltGrindn ekonomik bir etkinlikten cok bireylerin toplumsal
statdlerini sekillendiren bir arac¢ haline geldigini gosterir. Reklamailik, birey-
lerin satin alma eylemini, yalnizca ihtiyaclarini karsilama degil, ayni zamanda
kendilerini ifade etme ve kabul gérme araci olarak yeniden konumlandirmistir.

Belgeselin baska bir bolimiinde, “markalar, bireylerin kendilerini ait his-
settigi bir topluluk insa eder” (00:22:30-00:22:35) ifadesiyle, markalarin tiike-
tim kiltlrind nasil bir aidiyet duygusu tGzerinden sekillendirdigi vurgulanir. Bu
baglamda, reklamcilik, bireylerin kimliklerini ve sosyal iliskilerini tiiketim yo-
luyla yeniden tanimlamalarini tesvik eder. Ancak bu sirec, bireylerin toplumsal
normlara ve ekonomik sistemlere uyum saglamasini zorunlu kilarak, alternatif
kimlik ve ifade bicimlerini sinirlayabilir.

Sonug olarak tiiketim kdltiri tarihsel siirecte ekonomik bir pratikten birey-
lerin ve toplumlarin kimliklerini, degerlerini ve gerceklik algilarini sekillendiren
bir yapiya déniismustir. Sekiz belgeselden elde edilen bulgular, reklamciligin
bu dénisiimdeki roliini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Reklamcili-
din yalnizca tiketim aliskanliklarini degil, ayni zamanda bireylerin hayal giici-
nd ve toplumsal degerlerini nasil dondstirddgidne dair elestirel bir bakis acisi
gelistirmek, tiketim kaltGrind anlamak agisindan hayati 6neme sahiptir.

Reklamciligin dijitallesmesi ve kisisellesmesi

Dijitallesme ve biiyik veri teknolojileri, reklamciligin bireyleri daha iyi anla-
masina ve hedeflemesine olanak tanimistir. Bu dénlsiim, algoritmalar aracili-
diyla kisisellestirilmis reklamlarin bireylerin ilgi alanlarina, davranislarina ve ihti-
yaclarina gore sekillendirilmesini saglamaktadir. The Social Dilemma (2020), bu
slreci su sekilde aciklar: “Her tiklama, her arama ve her paylasim, daha kisisel-
lestirilmis bir reklam yaratmak icin bir veri noktasidir” (00:28:45-00:28:50). Ayni
belgeselde, “algoritmalar, bireylerin davranislarini kontrol etmek ve tahmin
edilebilir birer tiiketici haline getirmek icin tasarlanmistir” (00:22:50-00:23:00)
ifadesiyle, kisisellestirme siireclerinin bireyleri nasil yonlendirdigi ele alinir. Bu
durum, reklamciligin yalnizca hedef kitleye ulasma cabasi dedgil, ayni zamanda
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bireylerin kararlarini sekillendirme siireci olarak degerlendirilmesine olanak ta-
nir.

Art and Copy (2009), dijitallesmenin reklamcilik Gzerindeki etkilerini, ya-
ratici sireclerin donldsimi baglaminda ele alir. “Dijital araclar, reklamcilarin
tiiketicilerle daha yakin ve etkili baglar kurmasini sagladi” (01:08:30-01:08:40)
ifadesi, teknolojinin reklamcilikta yeni bir iletisim paradigmasi sundugunu vur-
gular. Bununla birlikte, “tiiketiciler, artik yalnizca bir kitle degil, ayni zamanda
reklamacilar icin bireysel birer hikdye kaynagidir” (00:48:15-00:48:25) yorumu,
kisisellestirmenin tiiketicilerle kurulan bagin niteligini degistirdigini ortaya ko-
yar.

The Century of the Self (2002), bireylerin tiketici olarak yeniden tanimlan-
masini ele alirken, dijitallesme baglaminda kisisellestirmenin psikolojik temel-
lerine odaklanir. “Kisisellestirilmis reklamlar, bireylerin bilin¢disi arzularina
hitap ederek, onlari daha tahmin edilebilir hale getirir” (Bolim 3, 00:56:40-
00:56:50). Ayni belgeselde, “reklamcilik, bireylerin kararlarini manipile etme
glicinq, veriye dayali tahminlerle birlestirdiginde, tiiketici davranislari Gzerin-
deki etkisi daha da derinlesir” (Bélim 4, 01:12:10-01:12:20) ifadesiyle, dijital-
lesmenin reklamcilik stratejilerindeki donisimini elestirir.

HyperNormalisation (2016), dijitallesme ve kisisellestirme siireclerinin bi-
reylerin gerceklik algisini nasil degistirdigini su sekilde tartisir: “Algoritmalar,
bireylere gercekligi degil, gormek istediklerini sunarak onlari manipile eder”
(01:35:20-01:35:30). Bu ifade, kisisellestirilmis reklamciligin bireylerin yalnizca
tiketim aliskanliklarini degil, ayni zamanda dinyaya dair algilarini sekillendir-
digini elestirel bir sekilde aciklar. Bir diger noktada, “dijital araclar, reklamci-
ig1 bireylerin zihinlerini kontrol etme mekanizmasi haline getirdi” (01:22:40-
01:22:50) yorumu, teknolojinin reklamcilik stratejileri Gzerindeki etkisine
dikkat ceker.

Miss Representation (2011), dijitallesmenin toplumsal temsiller Gzerindeki
etkisini ele alir ve bu siirecte kadinlarin nasil hedef alindigini aciklar: “Algorit-
malar, kadinlari belirli estetik normlara sikistirarak onlarin toplumsal rollerini
yeniden Gretir” (00:18:20-00:18:30). Ayni belgeselde, "“dijital reklamlar, top-
lumsal cinsiyet normlarini pekistirerek bireylerin kendilerine dair algilarini se-
killendirir” (00:25:15-00:25:25) ifadesiyle, kisisellestirmenin toplumsal etkileri
ele alinir.

Ways of Seeing (1972), dijitallesme 6ncesi reklamcilik tekniklerine odak-
lanmasina ragmen, gorsel imgelerin bireyler izerindeki etkisini tartisir: “Rek-
lamlar, bireylerin arzularini metalastirarak onlari birer tiiketiciye donGstirir”
(B6liim 3,01:22-01:30). Bu gords, dijitallesmeyle birlikte gorsel imgelerin daha
karmasik bir sekilde kisisellestirilerek bireylerin hedef alinmasi baglaminda
yeniden degerlendirilebilir.

Sonug olarak dijitallesme ve kisisellestirme, reklamcilik stratejilerinin bi-
reyler Gzerindeki etkisini hem derinlestirmis hem de karmasiklastirmistir. Se-
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kiz belgeselden elde edilen bulgular, dijital araclarin bireyleri hedefleme, yon-
lendirme ve toplumsal normlari yeniden iretme sireclerindeki kritik roliini
acikca ortaya koymaktadir. Reklamciligin yalnizca ekonomik bir arac degil ayni
zamanda toplumsal algl ve davranislar sekillendiren bir mekanizma oldugu
gercedi, dijitallesmeyle birlikte daha gorinir hale gelmistir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden iiretiminde reklamciligin rolii

Reklamcilik, toplumsal cinsiyet normlarini gliclendirme veya dénistirme
kapasitesine sahiptir. Geleneksel medya temsilleri, siklikla kadin ve erkek rol-
lerini kliselere indirgerken, bu temsiller toplumsal algilar (izerinde derin bir
etkiye sahiptir. Miss Representation (2011), kadinlarin reklamcilikta genellikle
fiziksel goriniimleri Gizerinden temsil edildigini ve bu durumun toplumsal cin-
siyet normlarini pekistirdigini aciklar: “Kadinlar, reklam diinyasinda ya kusursuz
glzellik standartlariyla ya da idealize edilmis rollerle sinirlaniyor” (00:28:30-
00:28:35). Bir diger noktada, “kadinlarin medya temsilleri, onlarin gercek ha-
yattaki rollerini ve basarilarini gélgede birakiyor” (00:45:10-00:45:20) ifadesiy-
le reklamciligin kadinlara dair daraltici temsillerinin toplumsal esitlige zarar
verdigi vurgulanir.

The Century of the Self (2002) erkeklik algisinin reklamlarla nasil yeniden
Uretildigini su sekilde belirtir: “Reklamcilik, erkeklerin glicld, kontrol sahibi
ve baskin roller Gstlenmesi gerektigi fikrini strekli yeniden Gretir” (Bolim 3,
00:20:10-00:20:15). Bu temsiller, yalnizca erkekler tizerinde degil, ayni zaman-
da toplumsal cinsiyet rollerinin genel algisi Gzerinde de sinirlayici bir etki ya-
ratir. Ayni belgeselde, “erkekler icin olusturulan idealize edilmis glcli Figlr-
ler, duygusal ifade ve kirilganligi bastirir” (Bélim 2, 00:34:50-00:35:00) ifadesi,
toplumsal cinsiyet normlarinin bireyler tGzerindeki psikolojik etkilerini elestirir.

Art and Copy (2009) yaratici reklam kampanyalarinin toplumsal normla-
ri dénistirme potansiyelini su sekilde ifade eder: “Reklamcilik, sadece var
olani yansitmakla kalmamali, yeni hikayeler ve kimlikler yaratmali” (00:55:20-
00:55:25). Bir diger noktada, “kapsayici reklamlar, yalnizca bir trend dedil, ayni
zamanda toplumun cesitliligini kutlama firsatidir” (01:02:10-01:02:20) yorumu,
reklamciligin esitlikci bir yaklasim benimseyerek doniistiricd bir rol oynayabi-
lecegini vurgular. Bu baglamda, reklamailik, yaratici bir bakis agisiyla gelenek-
sel cinsiyet normlarini yikabilir ve yeni toplumsal algilar insa edebilir.

HyperNormalisation (2016) medyanin ve reklamciligin toplumsal cinsiyet
algilari Gzerindeki etkisini ele alir. “Reklamcilik, bireylerin toplumsal normlara
uymalarini saglamak icin estetik ve rol modellerini manipile eder” (01:10:20-
01:10:30) ifadesi, reklamciligin bireyleri toplumsal cinsiyet rollerine uydurma
mekanizmasi olarak isledigini elestirir. Ayrica, “toplumsal cinsiyet normlarinin
dayatilmasi, bireylerin 6zglin kimliklerini ifade etmelerini sinirlayan bir arag
haline gelir” (01:22:40-01:22:50) yorumu, bu normlarin bireysel 6zgirliik tze-
rindeki etkilerini ortaya koyar.

Ways of Seeing (1972) reklamailigin kadinlarin bakis acisini sekillendirme
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glicini elestirir: “Kadinlar, reklamlar tarafindan siirekli olarak baskalarinin
bakisi altinda dederlendirilir” (Bolim 2, 00:10:45-00:10:50). Ayni belgeselde,
“gorsel temsiller, kadinlari 6zne olmaktan cikararak birer nesneye indirger”
(B6liim 3, 00:35:10-00:35:20) ifadesi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin gorsel
kaltdr yoluyla nasil pekistirildigini acgiklar. Bu elestiriler, reklamciligin kadinlar
Gzerindeki baskici etkilerine dair derin bir farkindalik yaratir.

The Social Dilemma(2020) dijitallesme baglaminda toplumsal cinsiyet norm-
larininyeniden Gretilmesini ele alir: “Algoritmalar, kadinlari belirli estetik norm-
lara sikistirarak onlarin toplumsal rollerini yeniden Gretir” (00:18:20-00:18:30).
Bir diger noktada, "“dijital reklamacilik, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini daha da
gorinmez kilan kisisellestirilmis temsiller yaratir” (00:22:50-00:23:00) yorumu,
dijital platformlarin toplumsal cinsiyet izerindeki etkisini elestirir.

Logoyu Biiyiitenler (2014) belgeselinde toplumsal cinsiyet normlarinin rek-
lamailik araciligiyla nasil yeniden dretildigine dair keskin elestiriler yer alir.
“Kadinlar, reklam diinyasinda genellikle estetik bir nesne olarak temsil edilir”
(00:34:20-00:34:25) yorumu, reklamciligin kadinlari belirli giizellik standartla-
riyla sinirlandirdigr gercegini gozler 6niine serer. Bu tir temsiller, kadinlarin
toplumsal rollerini daraltarak, onlarin ekonomik, politik ve sosyal hayattaki
etkisini zayiflatabilir. Ayni zamanda erkeklerin reklamlarda baskin, glcli ve
kontrol sahibi figlrler olarak temsil edildigine dikkat ceker. “Reklamlar, er-
kekligi glc ve otoriteyle iliskilendirerek, duygusal ifade ve empatiyi zayif bir
ozellik olarak sunar” (00:40:10-00:40:15) yorumu, toplumsal cinsiyet normlari-
nin erkekler Gzerindeki etkisini ortaya koyar. Bu durum, hem kadinlar hem de
erkekler icin sinirlayici sosyal beklentiler yaratarak toplumsal cinsiyet esitligi
micadelesini zorlastirir.

Sonuc olarak reklamcilik toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden iretilme-
sinde hem sinirlayici hem de donistiiriict bir glic olarak rol oynamaktadir. Se-
kiz belgeselden elde edilen bulgular, reklamciligin cinsiyet esitligi Gzerindeki
etkilerini hem elestirel bir sekilde incelemekte hem de esitlik¢i bir yaklasimin
potansiyelini vurgulamaktadir. Reklamciligin yalnizca normlari yansitmakla
kalmayip, yeni kimlikler ve temsiller yaratma sorumlulugunu Gstlenmesi, top-
lumsal cinsiyet esitligine katki saglayabilir.

Reklamciligin demokratik siireclere etkileri

Reklamcilik demokratik sirecler tizerinde hem olumlu hem de olumsuz et-
kiler yaratma potansiyeline sahiptir. Medya araciligiyla dolasima giren reklam-
lar, bireylerin bilgiye erisimini, fikirlerini ve kararlarini dogrudan etkileyebilir.
Manufacturing Consent (1992), reklamciligin medya icerikleri Gzerindeki etki-
sini su sekilde aciklar: “Reklamcilik medya iceriklerinin yonlendirilmesinde do-
layli bir kontrol mekanizmasi haline gelir” (00:45:40-00:45:45). Ayni belgesel-
de, “reklam verenlerin cikarlari, medya kuruluslarinin bagimsiztigini sinirlar ve
haberlerin ¢cercevelenme bicimini etkiler” (01:12:20-01:12:30) yorumu, medya
bagimsizligini zayiflatan ve demokratik siirecleri tehlikeye atan bu kontrol me-
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kanizmasini elestirir.

The Social Dilemma (2020) dijital reklamciligin manipilatif dogasinin de-
mokratik slireclere zarar verebilecegini su sekilde ifade eder: “Sosyal medya
reklamlari, bireylerin kararlarini demokratik bir bicimde dedil, algoritmalar
tarafindan sekillendirilmis iceriklerle yonlendirir” (00:48:25-00:48:30). Bir di-
der noktada “algoritmalar, bireylerin yalnizca onaylamak isteyecedi icerikleri
onceliklendirerek kamusal tartismayi sinirlar” (00:35:10-00:35:20) ifadesiyle,
dijital reklamciligin bilgi akisini manipile ederek demokratik sireclere olan
olumsuz etkisi vurgulanir. Bu baglamda, reklamcilik, bireylerin 6zgir bilgiye
erisimini sinirlandirarak toplumsal kutuplasmayi derinlestirme riskini tasir.

Art and Copy (2009) reklamciligin demokratik siireclere olumlu katki sag-
layabilecegini vurgular: “iyi bir reklam, yalnizca bir Griin satmakla kalmaz, ayni
zamanda toplumsal tartismalara da ilham verebilir” (00:50:10-00:50:15). Ay-
rica, “reklamacilik, toplumsal degisim icin giclid bir platform sunar; fikirlerin
dolasimini artirabilir ve farkindalik yaratabilir” (01:05:20-01:05:30) yorumu,
reklamciligin bilincli ve yaratici bir sekilde kullanildiginda toplumsal esitlik ve
adalet icin bir arac haline gelebilecegini belirtir. Bu durum, reklamciligin mani-
pllatif dogasinin 6tesine gecebilecegini ve demokratik bir diyalog platformu
sunabilecegini gostermektedir.

The Century of the Self (2002) reklamciligin bireylerin 6zgir iradeleri ize-
rindeki etkisini su sekilde acgiklar: “Reklamcilik, bireylerin bilin¢disi arzularini
yonlendirerek onlarin karar verme sireclerini etkiler” (Bélidm 3, 01:10:15-
01:10:25). Ayni belgeselde “tiiketim ideolojisi, bireylerin demokratik siireclere
olan katilimini ticari bir bagliik Gzerinden sekillendirir” (Bolim 4, 00:58:40-
00:58:50) yorumu reklamaciligin bireyleri yalnizca tiketici olarak tanimlayarak
onlarin demokratik hak ve gorevlerini arka plana atabilecegini vurgular.

HyperNormalisation (2016), reklamciligin demokratik sireclere etkisini
daha genis bir baglamda ele alir: “Gerceklik, reklamlar ve medya araciligiyla
ikame edilmis bir yapi haline gelir, bu da demokratik sirecin manipile edilme-
sine olanak tanir” (01:22:10-01:22:20). Bir diger noktada, “reklamcilik, birey-
lerin gercek sorunlarla degil, sahte bir gerceklik algisiyla ilgilenmesini saglar”
(01:45:10-01:45:20) ifadesi reklamciligin bireylerin toplumsal sorunlara odak-
lanmasini engelleyerek demokratik katilimi zayiflatabilecegini elestirir.

Miss Representation (2011) reklamciligin toplumsal cinsiyet esitligi bagla-
minda demokratik sireclere etkisini ele alir: “Kadinlarin reklamciliktaki tem-
sil bicimleri, onlarin toplumsal ve siyasi hayattaki rollerini sinirlamaktadir”
(00:32:50-00:33:00). Ayrica “kadin liderlerin medyada daha adil temsili, de-
mokratik strecleri gliclendirebilir ve esit katilimi tesvik edebilir” (00:48:30-
00:48:40) yorumu, kapsayici reklamciligin demokratik siireglere olan olumlu
etkisini vurgular.

Ways of Seeing (1972), reklamciligin bireylerin algilarini sekillendirme gi-
clini su sekilde aciklar: “Reklamlar, bireyleri tiiketici kimligiyle sinirlandirarak
demokratik 6zne olmaktan uzaklastirir” (Bélim 3,00:22:10-00:22:20). Ayni bel-
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geselde, “goérsel imgeler, bireylerin karar alma sireclerini etkileyerek toplum-
sal katilimi pasiflestirir” (Bolim 4, 00:38:15-00:38:25) ifadesiyle, reklamciligin
toplumsal katilim Gzerindeki etkisi elestirel bir sekilde analiz edilir.

Logoyu Biiyiitenler (2014) belgeselinde reklamciligin demokratik siireclere
etkisi, belgeselin 6nemli temalarindan biridir. “Reklamcilar, medyanin finansal
bagimliligini kullanarak iceriklerin cercevelenme bicimini etkiler” (00:50:40-
00:50:45) yorumu, reklamciligin medya tizerindeki dolayli kontrol mekanizma-
sini elestirir. Bu, kamuoyunun bagimsiz bilgiye erisimini sinirlayarak demokra-
tik stirecleri tehlikeye atabilir.

Bir diger carpici ifade ise sudur: “Reklamcilik, bireylerin politik ve sosyal
sorunlara olan ilgisini, tiiketime yonlendiren bir dikkat dagiticiya déndstirar”
(01:05:30-01:05:35). Bu durum, reklamciligin bireyleri toplumsal katilim ve
elestirel diisinmeden uzaklastirarak, onlari pasif birer tiiketiciye donistiird-
ginl gosterir. Ancak belgesel, reklamciligin bu manipdlatif dogasina ragmen
bilincli bir sekilde kullanildiginda toplumsal farkindaligi artirma potansiyeline
de sahip oldugunu belirtir.

Sonuc olarak reklamcilik demokratik siireclere hem olumlu hem de olum-
suz etkiler yapma kapasitesine sahiptir. Sekiz belgeselden elde edilen bulgular,
reklamciligin medya, bireyler ve toplumsal yapi izerindeki etkilerini elestirel
bir sekilde degerlendirmektedir. Reklamcilik, dogru bir sekilde yonlendirildi-
dinde toplumsal esitlik ve demokrasi icin bir arac haline gelebilecegi gibi, kont-
rolsiiz ve manipulatif bir sekilde kullanildiginda demokratik strecleri tehlikeye
atan bir giic haline dondsebilir. Bu baglamda, reklamciligin sorumlu ve bilingli
bir sekilde kullanilmasi, demokratik katilimi ve toplumsal doniisimi destekle-
mede kritik bir 6neme sahiptir.

Tablo 2. Calisma icin secilen belgesellerin temalarla uyumlulugu
(Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir)

Tuketim Kiltiriiniin Giiglenmesi (%) s Toplumsal Cinsiyet Normlarinin Yeniden Uretilmesi (%)
mmm Dijitallesme ve Kisisellestirme (%) mmm Reklamciligin Demokratik Siireglere Etkileri (%)

Percentage (%)
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Belgesellerin tematik analizi, her belgeselden temalara uygun alintilarin
belirlenmesiyle baslamistir. Bu siirecte her belgeselin icerigi detayli bir sekilde
incelenmis ve belirli temalara odaklanan ifadelerile boliimler tespit edilmistir.
Alintilar, tiketim kaltGrinidn gliclenmesi, dijitallesme ve kisisellestirme, top-
lumsal cinsiyet normlarinin yeniden dretimi ve reklamciligin demokratik si-
reclere etkileri temalari cercevesinde kategorize edilmistir. Temalara gore da-
gilimi yapilan alintilar, her tema icin belgeselin toplam icerigiyle kiyaslanarak
ylzdesel oranlar hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda her tema icin en
cok deginen belgesel belirlenmis ve bu belgesellerin tematik derinlikleri de-
gerlendirilmistir. Bu yaklasim, belgesellerin toplumsal ve kiltirel etkiler Gzeri-
ne odaklanma diizeylerini anlamak ve tematik énceliklerini karsilastirmak icin
kapsamli bir cerceve sunmustur. Tablo 2, sekiz belgeselin icerik yogunluklarini
dort ana tema etrafinda karsilastirmali bir sekilde sunmaktadir. Temalar; tiike-
tim kiltirinin glclenmesi, dijitallesme ve kisisellestirme, toplumsal cinsiyet
normlarinin yeniden Gretilmesi ve reklamciligin demokratik siireclere etkileri
olarak belirlenmistir. Her belgesel, bu temalar ¢ercevesinde farkli yiizdelerle
temsil edilmis, bu tematik yogunluklar tablo Gzerinde goérsellestirilmistir. Sari,
kirmizi, mavi ve siyah renklerle ifade edilen temalar, gorsel anlamda karsilas-
tirmayi kolaylastirmaktadir.

Tiketim kiltlri temasi 6zellikle The Century of the Self (2002) ve Art and
Copy (2009) belgesellerinde yiiksek oranlarda ele alinmistir. Bu iki belgesel,
tiketim aliskanliklarinin bireylerin kimliklerini nasil sekillendirdigi ve reklamci-
ligin bu sirecteki manipilatif glictini detayli bir sekilde incelemektedir. Diger
yandan The Social Dilemma ve Manufacturing Consent (1992) gibi belgeseller
tketim kiltirine daha az yer vermis, bunun yerine diger temalara yogunlas-
mayi tercih etmistir. Bu durum, belgesellerin farkli perspektiflerden toplumsal
donisimleri ele aldigini géstermektedir.

Dijitallesme ve kisisellestirme temasi, 6zellikle The Social Dilemma (2020)
belgeselinde belirgin bir sekilde 6ne ¢citkmaktadir. Dijital platformlarin bireyle-
rin davranislarini nasil sekillendirdigi ve reklamciligin bu siirecteki rold, belge-
selin ana odak noktalarindan biri olarak %60 oraninda temsil edilmistir. Ayrica
HyperNormalisation (2016) belgeseli de dijitallesmenin toplumsal etkilerini
analiz eden 6nemli bir baska yapimdir. Dijitallesme temasi, bireylerin mahre-
miyetine miidahale ve algoritmalarin etkileri gibi konularla daha karmasik bir
yap! sunmaktadir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin reklamcilik yoluyla yeniden Uretilmesi,
ozellikle Miss Representation (2011) belgeselinde dikkat cekici bir sekilde ele
alinmistir. Bu belgesel, reklamlarin kadinlari genellikle fiziksel gorinimleri
Gzerinden dederlendirdigini ve bu durumun toplumsal cinsiyet esitligini zayif-
lattigini savunmaktadir. Diger belgeseller ise bu temaya daha az yer vererek
farkli toplumsal konulara yogunlasmistir. Toplumsal cinsiyet normlarinin yeni-
den Uretilmesine dair icerik, 6zellikle cinsiyetci temsillerin toplum Gzerindeki
etkilerini anlamak icin kritik bir alan olarak dne ¢ikmaktadir.
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Reklamciligin demokratik siirecler Gzerindeki etkisi Manufacturing Consent
(1992) belgeselinde tamamen merkezde yer almistir. Bu belgesel, medya ba-
dimsizliginin reklam verenlerin etkisiyle nasil sinirlandigini ve bunun demokra-
tik siirecler Gzerindeki etkilerini analiz etmektedir. Benzer sekilde The Social
Dilemma (2020) belgeseli de dijital reklamciligin manipulatif yapisini ve de-
mokratik siirecler Gzerindeki potansiyel tehditlerini tartismaktadir. Bu tema
reklamciligin sadece bireysel diizeyde degil, ayni zamanda toplumsal diizeyde
de genis kapsamli etkiler yarattigini géstermektedir.

Tablo 2 reklamciligin toplumsal ve bireysel etkilerini ele alan belgesellerin
tematik énceliklerini karsilastirmali bir sekilde ortaya koymaktadir. Belgeseller
arasindaki fFarkliliklar, reklamciligin hem ticari hem de kdltirel bir arac olarak
toplumsal donisiimdeki roliini anlamak icin zengin bir cerceve sunmaktadir.
Bu analiz, temalarin her birinin toplumsal baglamdaki 6nemine dikkat cekmek-
te ve reklamciligin ¢ok yonli etkilerini vurgulamaktadir.

Sekil 1. Reklamciligin toplumsal etkileri ve belgeseller
(arastirmaci tarafindan hazirlanmistir)

Toplumsal

Art
Miss.
& Marmiarin |
Copy DénGsimir Representation
The 5 Toplumsal
Century Taketim ~- Cinsiyet Ways
of KultGrindn Normlarinin of
the Giiglenmesi Yeniden Seeing
Self . e Oretimi
" Sosyal
- Bireysel \
Bl.'f.'-;ﬂg;};::ef Arzularin A Reklamailik Mevdeya
NG Algoritmalar
“Dijitallesme The
ve 3 T Social
Algoritmalar Dilemma
N
Duygusal. 2 DES:;Z? Manufacturing
Manipilasyor Etkller Consent
“Segmen S
Mahremiyet Davranislar -
Inlalleri Uzerindeki HypérNormalisation

Etkiler
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Sekil 1 reklamcalligin toplumsal etkilerini ve bu etkilerin dort ana tema tize-
rinden nasil sekillendigini gorsellestirmekte ve bu siireclerin zamanla nasil
evrildigini agiklamaktadir. Merkezde, reklamcilik yer almakta ve diger tim un-
surlarin ana kaynagi olarak vurgulanmaktadir. Tiketim kiltirinin gliclenme-
si, toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden dretimi, duygusal manipilasyon ve
demokratik siireclere etkiler, reklamciligin farkli yonlerini temsil eden temel
temalar olarak konumlandirilmistir. Sekil 1, bu temalarin birbiriyle iliskisini ve
reklamciligin zaman icinde ticari bir ara¢ olmaktan cikarak kdltirel, psikolojik
ve siyasi bir glice donlsimini gorsel bir dizlemde ifade etmektedir.

Reklamciligin tiketim kilttrind gliclendirme roli, bireylerin yalnizca eko-
nomik varliklar degil, ayni zamanda kimliklerini tiiketim yoluyla insa eden sos-
yal varliklar olarak yeniden tanimlanmasiyla belirginlesmektedir. The Century
of the Self (2002) belgeseli, reklamciligin bireylerin arzularini manipile ede-
rek tiketim kiltirinl nasil destekledigini psikanalitik bir perspektifle ele alir.
Sanayi Devrimiyle artan Uretim kapasitesinin ve modern reklamciligin ortaya
cikisiyla tiiketim, bireylerin toplumsal stati ve aidiyet arayislarinin merkezine
yerlesmistir. Art and Copy (2009) reklamciligi estetik bir sanat formuna dons-
tren yaratic sirecleri incelerken Logoyu Biiyiitenler (2014) bu donlsimin
Tlrkiye baglamindaki tarihsel izlerini sunmaktadir. Sekil 7 bu baglantilar ara-
aligiyla tiketim kiltGrinin yalnizca ekonomik bir pratik dedil, ayni zamanda
toplumsal yapiyi sekillendiren bir ara¢ oldugunu acik¢a gostermektedir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin yeniden Gretimi, reklamlarin kadin ve erkek
temsilleri Gzerinden toplumsal algilari nasil yonlendirdigini ifade etmektedir.
Sekil, bu temayi aciklayan Miss Representation (2011) ve Ways of Seeing (1972)
gibi yapimlarla desteklenmistir. Miss Representation (2011) kadinlarin reklam-
alikta fiziksel gorinimleri Gzerinden temsil edilmesini elestirerek bu temsil-
lerin toplumsal esitlik Gzerindeki etkilerini tartismaktadir. Ways of Seeing ise
kadinlarin gérsel bir nesne haline getirildigi siireclere odaklanir. Tiirkiye bag-
laminda, Logoyu Biiyiitenler (2014) reklamciligin toplumsal cinsiyet normlarini
nasil yeniden Urettigini ortaya koymaktadir. Sekil 1 bu baglamda reklamciligin,
toplumsal normlari yeniden retirken ayni zamanda daha esitlikci temsiller ya-
ratma potansiyeline isaret eden cift yonld bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Duygusal manipillasyon reklamciligin bireylerin bilin¢disi arzularini hedef
alarak onlarin karar alma siireclerini nasil yonlendirdigini incelemektedir. Sekil
1 bu temayi The Century of the Self ve HyperNormalisation gibi belgesellerle
iliskilendirmektedir. The Century of the Self, reklamciligin bireylerin duygusal
baglarini manipiile ederek tiiketim kiltirinin bir parcasi haline getirdigini
tartisirken HyperNormalisation bireylerin gerceklik algilarini degistirme sire-
cine odaklanir. Sekil, bu baglantilarla reklamciligin yalnizca ticari bir ara¢ degil,
ayni zamanda bireylerin psikolojik batiinligl tGzerinde etkili bir giic oldugunu
vurgulamaktadir.
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Demokratik silireclere etkiler, reklamciligin medya (izerindeki kontroli
ve bu kontroliin siyasi sonuclarini ele almaktadir. Sekil 7 bu temayi Manufa-
cturing Consent ve The Social Dilemma gibi belgesellerle iliskilendirmektedir.
Manufacturing Consent, reklamclligin medya iceriklerini ekonomik cikarlar
dogrultusunda sekillendirdigini ve demokratik tartisma alanlarini sinirladigi-
ni savunmaktadir. The Social Dilemma reklamciligin sosyal medya platformlari
Uzerinden se¢men davranislarini manipille etme glciind tartismaktadir. Sekil 7,
reklamclligin demokratik siireclerde hem bir ara¢ hem de bir tehdit olarak is-
lev goérdiigiini bu temalar araciligiyla acikca géstermektedir.

Gorsel temsil reklamciligin toplumsal etkilerini tematik ve tarihsel bir ¢er-
cevede ele alirken, reklamciligin evriminin ¢ok yonld yapisini vurgulamaktadir.
Sekil 1 reklamciligin baslangicta Griin odakli bir tanitim pratiginden, kiltirel
normlari sekillendiren, bireyleri manipiile eden ve demokratik sireclere mi-
dahale eden bir yapiya donlsimini gozler oniine sermektedir. Bu slirecte
belgeseller reklamciligin etkilerini analiz eden ve elestiren 6nemli araclar ola-
rak sekil boyunca farkli renklerle vurgulanmistir. Sekil 7 reklamciligin toplum-
sal dénisiim Gzerindeki cok katmanli etkilerini anlamak ve bu etkiler Gizerine
elestirel bir perspektif gelistirmek icin kapsamli bir zemin sunmaktadir.

Tartigma

Belgesel filmler akademik calismalarda giderek daha 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Trkce literatiirde belgeseller, toplumsal hafizanin insasi, kiltirel
degderlerin aktarimi ve elestirel distincenin gelistirilmesi baglaminda siklikla
ele alinmaktadir (Celikcan 2021; Koése Ozelci 2020). Belgeseller, yalnizca bil-
gi aktarimi degil, ayni zamanda gorsel-isitsel bir analiz nesnesi olarak kulla-
nilmaktadir. Rabinowitz (1993), belgesellerin tarihsel olaylari ve toplumsal
strecleri yeniden yapilandirarak akademik tartismalara katki sagladigini ifa-
de etmektedir. Belk (2011), belgesellerin tiketim kiltirine dair elestirel bir
bakis sundugunu ve bu yonulyle akademik calismalarda gicla bir analitik arag
oldugunu belirtmistir.

Tlrkce literatirde belgesel sinema, toplumsal bellek, kiltirel miras ve
elestirel medya calismalari baglaminda ele alinmistir. Kése Ozelci (2020), bel-
gesellerin halkbilimi egitimindeki roliini ve kiiltirel degerlerin korunmasin-
daki onemini vurgulamistir. Yildirim (2019), televizyon belgesellerinin kitle
beklentilerini nasil sekillendirdigini analiz etmis, belgesel sinemanin izleyiciler
Gzerindeki etkilerini tartismistir. Celikcan (2021) belgesel sinemanin sivilles-
me slirecindeki etkisini ve akademik belgesellerin elestirel disiinceyi gelistir-
medeki rolind incelemistir. Holat (2021) dijital platformlarda ¢apraz medya
stratejilerinin nasil insa edildigini analiz ederken, reklamcilikla baglantili icerik
Uretim sireglerini de tartismaktadir.
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Uluslararasi literatiirde, Rabinowitz (1993) belgesellerin tarihsel olaylarin
anlatiminda oynadigi merkezi rold tartismistir. Belk (2011) belgesel filmleri pa-
zarlama ve toplum arasindaki iliskiyi elestirel bir bakis agisiyla incelemek igin
bir arac olarak degerlendirmis, Taylor (2009), reklamciligin kiltirel anlamlar
donistirme kapasitesine dikkat cekmistir.

Mevcut calisma, belgesel sinema ve reklamciligin toplumsal, kiltirel ve
teknolojik baglamdaki etkilerini bir arada ele alan disiplinler arasi bir yaklasim
sunmaktadir. Literatiirdeki bircok calisma, belgesellerin ya tarihsel olaylarin
aktariminda (Rabinowitz, 1993, ss. 119-121) ya da reklamcilik baglaminda tekil
etkilerinin analizinde (Belk, 2011, ss. 405-407; Hoffman 2009) 6nemli bir arag
oldugunu ortaya koymustur. Rabinowitz (1993), belgesellerin tarihsel olayla-
ri yeniden yapilandirarak toplumsal bellegin insasinda oynadigi merkezi roli
vurgulamis ve bu baglamda belgesellerin toplumsal hafizanin sirekliligini sag-
lama araci oldugunu belirtmistir. Curtis'in The Century of the Self (2002) belge-
seli, tarihsel olaylari reklamcilik pratikleri ve bireylerin tiiketim aliskanliklari
baglaminda yeniden ele alarak, belgesellerin yalnizca bilgi aktarimi degil, top-
lumsal elestiri icin de bir platform sundugunu géstermistir.

Diger yandan, Belk (2011, s. 406), belgesellerin reklamcilik ve tiketim kal-
trd arasindaki iliskiyi elestirel bir perspektifle analiz ettigini ve bu yoniyle
tiiketici davranislarinin sosyo-kiiltiirel baglamda nasil sekillendigini anlamaya
olanak tanidigini ifade etmistir. Art and Copy (2009), Logoyu Bliylitenler (2014)
gibi belgeseller reklamcilik sektoriiniin yaraticiliga dayali yapisini ve toplum
Gzerindeki etkisini inceleyerek, reklamciligin ekonomik bir ara¢c olmanin ote-
sinde kiltirel ve sanatsal bir anlatim bicimi sundugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismalarin ¢codu, belgesellerin ya tarihsel siireclerin aktarimiyla ya da
reklamciligin islevsel ve estetik yonleriyle sinirli bir cercevede ele alindigini
gostermektedir. Ancak, belgesel sinemanin reklamciliga elestirel yaklasimini,
dijitallesme ve toplumsal déniisiim gibi daha genis bir baglamda ele alan ¢a-
lismalar sinirlidir. Bu durum, mevcut calismanin literatiire sundugu disiplinler
arasi katkiyr 6ne cikarmaktadir. Bu yonuyle calisma, reklamcilik ve belgesel si-
nema arasindaki iliskiye dair daha genis bir teorik cerceve sunarak, elestirel
medya calismalarina disiplinler arasi bir perspektif kazandirmaktadir.

Reklamcilik, bireylerin tiiketim aliskanliklarindan toplumsal normlarin ye-
niden sekillendirilmesine kadar genis bir yelpazede etkiler yaratmaktadir. Bu
calisma kapsaminda ele alinan belgeseller ve ilgili literatir, reklamciligin yal-
nizca bir ticaret araci olmadigini, ayni zamanda kiltirel ve toplumsal degisimin
onemli bir aktori oldugunu ortaya koymaketadir.

Reklamcilik, tiiketim kiiltliriinG derinlestiren ve bireylerin kimliklerini Grin-
lerleiliskilendiren bir arac olarak dikkat cekmektedir. Baudrillard (2008, s. 22),
reklamciligin mutluluk ve tatmini tiiketim eylemiyle iliskilendirdigine isaret
etmektedir. Ways of Seeing (1972) dizisi, reklamlarin yalnizca bir Grindn islev-
selligini degil, tiiketiciye vaat ettigi gelecedi sattigini vurgular. Bu perspektif,
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tlketicilerin arzularinin ve hayallerinin metalastirilmasinin reklam stratejile-
rinin temelinde yattigini gostermektedir. Ancak, tiketim kdltarindn bireyler
Gzerindeki ekonomik baskilari ve toplumsal esitlik Gizerindeki etkileri tartisma
konusu olmaya devam etmektedir (Summak, 2024, s. 115).

Sadakaoglu ve Geng (2022, s. 297), dijital kitle iletisim araglarinin tiiketici-
leri daha fazla satin alma davranisi gostermeye tesvik ettigini ve tiiketicilere
satin aldiklar Grinler araciligiyla kendilerini ifade edecekleri yeni bir iletisim
evreni sundugunu belirtmektedir. Ayrica, Aslaner ve Aydin Aslaner (2020, s.
24), reklamin toplumun dinamikleri icerisinde tiiketime ve tiketicilere yon ve-
ren onemli bir satis ve pazarlama araci oldugunu vurgulayarak, reklamciligin
tlketim kdltirindeki roliine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, reklamciligin
tlketim kaltGrind nasil sekillendirdigi ve bireylerin tiiketim aliskanliklar Gze-
rindeki etkisi, daha derinlemesine incelenmesi gereken bir konudur.

Dijitallesme, reklamciligi yalnizca daha hedefe yonelik degil, ayni zamanda
daha manipdlatif bir ara¢ haline getirmistir. The Social Dilemma (2020) belge-
seli, algoritmalarin kullanici verilerini analiz ederek reklamlari kisisellestirdi-
dini ve bu siirecin tiiketici tercihlerini 6ngorilebilir hale getirdigini vurgular.
Chuan, Tsai ve Yang (2023, s. 212), yapay zeka teknolojilerinin reklamciliktaki
artan roliinG tartisarak, bu teknolojilerin hem verimliligi artirdigini hem de etik
endiseler yarattigini belirtir. Ancak, algoritmalarin bireylerin karar alma slire¢-
lerini maniplile etmesi, bireysel 6zgirlik ve demokratik degerler acisindan
ciddiyetle ele alinmasi gereken bir sorundur (Argan vd., 2022, s. 345).

Zengin (2021, s. 36), dijital pazarlama iletisiminde hiper kisisellestirmenin,
tlketici aliskanliklarini ve egilimlerini bire bir temas noktalariyla etkilemeye
yonelik bir iliski olarak tanimlandigini ve bu yontemin tiiketici davranislarini
anlama ve kisiye 6zel icerikler sunma konusunda 6nemli oldugunu belirtmek-
tedir. Ancak, hiper kisisellestirmenin, kisilerin veri glvenliginde cesitli riskleri
beraberinde getirebilecedi de 6ngoérilmektedir (Zengin, 2021, s. 28). Ayrica,
Boerman ve digerleri (2017, s. 344), cevrimici davranissal reklamciligin, her bir
kullanicinin web aramasinda ve tarama davranislarinda toplanan bilgilere da-
yali olarak reklamlarin hedeflenen kullanicilara sunulmasi anlamina geldigini
ve bu durumun tiketicilerin mahremiyetine dair etik kaygilar olusturdugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda, dijitallesme ve kisisellestirme sireclerinin rek-
lamailik Gzerindeki etkileri, etik ve toplumsal boyutlariyla birlikte ele alinma-
udir.

Reklamcilik, toplumsal cinsiyet rollerinin pekistirilmesi veya dondstardl-
mesi konusunda cift yonli bir etkiye sahiptir. Miss Representation (2011) bel-
geseli, reklamlarin kadinlari genellikle fiziksel gorinimleri Gzerinden temsil
ettigini ve bu durumun kadinlarin toplumsal rollerini sinirladigini ortaya koyar.
Ayni zamanda, yaratici reklam kampanyalarinin toplumsal normlari sorgulama
ve esitlikci mesajlar iletme potansiyeli tasidigi gorilmistiir (Ustiinbas, 2023, s.
110). Reklamlarin toplumsal cinsiyet rolleri izerindeki etkisine dair literatdir,
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bu rolleri yeniden iiretme potansiyelini vurgularken (Yalazan & Ozsoy, 2021, s.
29), reklam metinlerinin bu k@llplara meydan okuma yetenegine sahip oldugu-
nu da belirtmektedir (Terek Unal & Kalan, 2022, s. 28).

Toplumsal cinsiyet normlarinin medya zerinden pekistirilmesi, kadinlarin
ev isleri ve cocuk bakimi gibi alanlarla sinirlandigi bir yapiyi gliclendirir (Terek
Unal & Kalan, 2022, s. 30). Ancak, son yillarda reklamlarin kadin ve erkek rolle-
rini daha esitlikci bir perspektifle sunmaya basladigi 6rnekler de gorilmekte-
dir (Demir, 2020, s. 45). Bu déniisim, hem medyanin hem de reklamcilik sekto-
rdindn toplumsal normlari degistirme potansiyelini isaret etmektedir.

Reklamciligin medya lzerindeki etkisi, demokratik siireclerin isleyisinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Manufacturing Consent (1992), reklam veren-
lerin medya icerigi Gizerindeki etkisini tartisarak bu iliskinin medya bagimsizli-
gini sinirladidini ele alir. Ayni sekilde, Subasi (2022, s. 62), reklamciligin sosyal
sorumluluk ve diristlik ilkelerine uygunlugunun demokratik stirecler Gizerin-
deki olumlu etkisini vurgular. Dijital reklamciligin seffaflik eksikligi nedeniy-
le manipillasyon potansiyeli yaratabilecedi de goz éniinde bulundurulmalidir
(Mertek, 2023, s. 43).

Sosyal medyanin demokratik katilimi artirma potansiyeli, bireylerin siyasi
olaylara aninda tepki verebilmesini saglarken, manipilasyon risklerini de be-
raberinde getirmektedir (Levitsky & Ziblatt, 2018, s. 312). Teknolojinin bu ikili
etkisi, demokratik degerler izerindeki tehditlerin yani sira, kamusal tartisma
alanlarinin genislemesine de olanak tanimaktadir (Mounk, 2020, s. 210). Bu ce-
liski, reklamciligin etik kullaniminin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Sonug

Bu calisma, reklamailigin bireyler ve toplumlar Gzerindeki etkilerini dért ana
tematik baslik altinda inceleyerek kapsamli bir analiz sunmustur: tiketim kil-
tirinin gliclenmesi, dijitallesme ve kisisellestirme, toplumsal cinsiyet norm-
larinin yeniden Gretimi ve demokratik siireclere etkiler. Calismada ele alinan
arastirma sorusu olan “Reklamcilik, bireylerin tiketim aliskanliklarindan top-
lumsal cinsiyet normlarina, demokratik degerlerden bireylerin psikolojik ma-
niplilasyonuna kadar genis bir yelpazede hangi mekanizmalarla etki yarat-
maktadir?” sorusuna verilen yanitlar, belgesel analizleri ve literatiir taramasi
cercevesinde sistematik bir bicimde ele alinmistir.

Reklamcilik, bireylerin tiketim aliskanliklarini sembolik degerler ve duygu-
sal manipillasyon yoluyla sekillendirmektedir. The Century of the Self (2002)
belgeselinde, reklamlarin bireylerin bilin¢disi arzularini hedef alarak tiketimi
tesvik ettigi vurgulanmaktadir. Bu durum, Baudrillard'in tiiketim kiltiiriinin
bireyleri yalnizca maddi degil, ayni zamanda sembolik anlamlarla yonlendirdigi
teorisiyle uyumludur (Baudrillard, 2008, s. 20). Bulgular, tiketim kiltirinin
bireylerin kimlik algisini Grinlerle iliskilendirdigini ve toplumda statii sembol-
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leri olusturdugunu gostermektedir.

Reklamlar, bireylerin tiiketim aliskanliklarini yalnizca maddi ihtiyaclarla
dedil, ayni zamanda kimlik ve stati arayislariyla iliskilendirmektedir. Logoyu
Biiyiitenler (2014) belgeseli, markalarin tiketicilerle duygusal bag kurarak bir
yasam tarzi sundugunu ve tiketim aliskanliklarinin bu baglamda gliclendigini
ortaya koymaktadir. Tiketim kdltGrdndn bu etkisi, bireylerin mutluluk ve tat-
min duygularini Griinlere baglayarak toplumsal esitsizlikleri artirabilmektedir
(Ustiinbas, 2023, s. 120).

Dijitallesme, reklamciligi daha hedefe yonelik ve manipdlatif bir hale ge-
tirmistir. The Social Dilemma (2020) belgeselinde, algoritmalarin bireylerin ti-
ketim davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis reklam icerikleri sundugu
belirtilmistir (Chuan, Tsai & Yang, 2023, s. 215). Bu teknolojiler, bireylerin 6zel
hayatlarini daha derinlemesine etkilerken, asiri kisisellestirme ve algoritmik
onyargilar gibi etik sorunlari da beraberinde getirmistir.

Dijital reklamcilik, bireylerin davranislarini hedef alarak 6zel hayatin gizli-
ligi ve 6zgir irade Gzerinde etik sorunlar yaratmaktadir. HyperNormalisation
(2016) belgeselinde, dijital araclarin bireylerin gerceklik algisini sekillendirme
ve ticari amaclarla manipile etme potansiyeli tartisilmistir. Bu durum, birey-
lerin 6zgiir iradelerini sinirlayarak reklamciligin etik yonlerini sorgulamayi ge-
rektirmistir.

Reklamcilik, toplumsal cinsiyet normlarini giiclendiren veya dondstiren
bir arac olarak islev géormektedir. Miss Representation (2011) belgeseli, kadin-
larin reklamcilikta genellikle fiziksel goriinimleri Gzerinden temsil edildigini
ve bu temsillerin toplumsal normlari pekistirdigini géstermektedir. Bulgular,
reklamlarin toplumsal cinsiyet rollerini yeniden Greterek esitsizlikleri artirabi-
lecegini ortaya koymaktadir.

Reklamcilik, medya bagimlligini artirarak ve algi yonetimi stratejilerini
kullanarak demokratik siirecler zerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Manufacturing Consent (1992) belgeseli, reklamciligin medya
iceriklerini yonlendirme glciine dikkat ¢cekerken, The Social Dilemma (2020)
bireylerin siyasi tercihlerini manipile etme potansiyeline vurgu yapmaktadir.
Reklamciligin demokratik siireclerde seffafligi nasil etkiledigi, medya sahipligi
ve reklamveren iliskileri baglaminda ele alinmalidir.

Bu ¢alisma, reklamciligin bireyler ve toplum Gzerindeki cok yonla etkilerini
analiz ederek literatire elestirel bir katki sunmaktadir. Bulgular, reklamciligin
yalnizca ekonomik bir arac degil, ayni zamanda toplumsal donlsiimde etkili bir
mekanizma oldugunu gostermektedir.

Calisma sonucunda gelecek calismalarda yapilabilecek calismalara iliskin
oneriler asagida sunulmustur:

1. Dijitallesen reklamciligin etik yonleri ve uzun vadeli toplumsal etkileri
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e Reklamlarin bireylerin davranislarini manipiile etme bicimleri detayli
olarak incelenebilir.

« Kisisellestirilmis reklamciligin kullanici mahremiyetine etkileri Gizerine
daha fazla arastirma yapilabilir.

2. Yaratic reklam kampanyalarinin toplumsal esitlik ve sirdirilebilirlik
Gzerindeki rold,

e Toplumsal farkindaligi artiran reklam kampanyalarinin etkileri analiz
edilebilir.

e Reklamcilik sektoérinde etik kodlar ve dizenlemeler Gzerine daha fazla
calisma yiratdalebilir.

3. Reklamciligin medya ekosistemindeki degisimi,

* Geleneksel medya ile dijital platformlar arasindaki farklar ve reklamci-
ligin dondsiimi Gzerine karsilastirmali analizler yapilabilir.

« Reklamciligin haber Gretimi ve medya sahipligi Gzerindeki etkileri ele
alinabilir.

Bu calisma, reklamciligin bireysel karar mekanizmalari, toplumsal normlar
ve demokratik siirecler Gizerindeki karmasik etkilerini belgesel analizleriyle or-
taya koyarak, bu alan Gzerine yapilacak gelecekteki arastirmalara yon vermeyi
amaclamaktadir.
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Abstract

Climate change, with impacts ranging from species extinction to extreme weather, mi-
gration, and food scarcity, demands urgent action due to its biological, ecological, and
societal effects. Institutions, particularly municipalities, play a crucial role in address-
ing this challenge. Countries like Tirkiye, vulnerable to climate change effects due to
geography and current policies, require feasible and sustainable solutions. This study
examines the climate policies of mayoral candidates from major Turkish cities — Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, and Konya — through their posts on
the social media platform X during the March 2024 election campaign. The goal is to
assess candidates’ climate awareness and the extent to which they communicate these
policies publicly. A content analysis of 6,048 posts reveals that while candidates high-
lighted urban planning, disaster management, waste management, and stray animals
in their environmental posts, climate policies received minimal attention. This situa-
tion indicates that policies to combat climate change are not being prioritized as a key
issue at the local government level in Tirkiye.
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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Tarlerin yok olmasindan asiri hava olaylarina, goclere ve gida kitligina kadar uzanan
etkileri olan iklim degisikligi, biyolojik, ekolojik ve toplumsal etkileri nedeniyle acil ey-
lem gerektirmektedir. Kurumlar, 6zellikle belediyeler, bu zorlugun Gstesinden gelmede
6nemli bir rol oynamaktadir. Cografya ve glincel politikalar nedeniyle iklim degisikligi-
nin etkilerine karsi savunmasiz olan Tirkiye gibi Glkeler, uygulanabilir ve siirdirilebi-
lir céziimlere ihtiyac duymaktadir. Bu calisma, Mart 2024 secim kampanyasi sirasinda
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir ve Konya olmak (izere bilyiik
Tlrkiye sehirlerinden belediye baskan adaylarinin sosyal medya platformu X'teki pay-
lasimlari araciligiyla iklim politikalarini incelemektedir. Amag, adaylarin iklim farkinda-
liklarini ve bu politikalari kamuoyuna ne 6lciide ilettiklerini degerlendirmektir. 6.048
gonderinin icerik analizi, adaylarin cevre paylasimlarinda sehir planlama, afet yonetimi,
atik yonetimi ve sahipsiz hayvanlari vurgulamasina ragmen iklim politikalarinin cok az
ilgi gérdiigind ortaya koymaktadir. Bu durum, Tirkiye'de iklim degisikligiyle micadele-
ye yonelik politikalarin yerel yonetimler diizeyinde dncelikli bir mesele olarak ele alin-
madigini gostermektedir.
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Introduction

Climate change, one of the most significant environmental challenges of our
time and directly linked to rising greenhouse gas levels in the atmosphere,
has profound effects across every corner of the planet. The impacts of climate
change are diverse and multifaceted: melting glaciers in polar regions and ris-
ing sea levels pose serious threats to millions of people (NASA, n.d.); mean-
while, events such as droughts, extreme heat, and escalating wildfires have
become more widespread and intense globally (NOAA, 2024). Climate change
also severely affects the agricultural sector, as shifting precipitation pat-
terns and rising temperatures reduce productivity and threaten food security
(World Bank, 2018). Human activities such as fossil fuel combustion, deforest-
ation, and industrial operations release large amounts of carbon dioxide and
other greenhouse gases into the atmosphere, intensifying the severity of cli-
mate change (IPCC, 2014, p. v). Therefore, it is essential to establish an action
plan to combat the increasingly adverse effects of climate change, which are
exacerbated by human activities. In this context, various policies and strate-
gies have been developed on a global scale to address climate change. One of
the most significant international efforts in this area is the Paris Agreement,
adopted in 2015. This agreement aims to keep global temperature rise well
below 2°C while pursuing efforts to limit it to 1.5°C (UNFCCC, 2015). Countries
have committed to reducing greenhouse gas emissions and transitioning to
renewable energy sources to achieve these targets. At this point, conducting
a comprehensive effort at the level of local governments and institutions be-
comes essential to ensure the effective implementation of these established
goals.

Local governments and public institutions’ active participation plays a
critical role in the development and implementation of sustainable environ-
mental policies (Bulkeley & Betsill, 2003, p. 59). Indeed, local governments
and public institutions are developing and implementing various strategies
and policies to combat climate change. Increasing green spaces, promoting
sustainable transportation options, and constructing energy-efficient build-
ings are among the strategies that municipalities can apply (Rosenzweig et al.,
2011, p. 3). Such policies help institutions reduce their carbon footprints and
take significant steps toward a more sustainable future. Furthermore, local
governments can provide rapid and effective solutions in areas that directly
affect communities. For instance, urban planning and infrastructure projects
are essential in combating climate change.

Tlrkiye provides a compelling case study for our research due to the ap-
plicability of environmental policies at the local government level and the in-
creasing emphasis on environmental concerns in local election campaigns. In
recent years, particularly in metropolitan areas, themes such as environmen-
talissues, sustainable urbanization, and the preservation of green spaces have
been observed to occupy a more prominent place in political discourse and
election promises (Demirtas, 2016; Batuhan, 2022). Tirkiye's rapidly increas-
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ing urbanization rate and strategies for addressing environmental challenges
present a significant opportunity to understand both voter behavior and the
environmental sensitivities of local governments in this context (Akcakaya,
2016, p. 48). Within this framework, Tirkiye is deemed a meaningful case for
examining the influence of environmental policies on voter tendencies.

In recent years, the emphasis on environmental issues in local elections
has gained significant importance within the context of international sustain-
able development goals and efforts to combat climate change. Considering
that cities accommodate a large portion of the world’s population and are
responsible for a significant share of global carbon emissions, the role of local
governments in environmental policies has become critical (UNFCCC, 2015).
According to Bulkeley & Betsill, local elections are thought to play a trans-
forming role in this process by offering a forum for the adoption and imple-
mentation of creative sustainability strategies as well as the shaping of envi-
ronmental policies (2003, p. 44). This procedure can offer a model that could
be used as a template for other countries in developing nations like Tirkiye
when paired with the ideas of environmental justice and participatory democ-
racy. Furthermore, the impact of locally adopted environmental policies on
global environmental challenges is of considerable importance in terms of in-
ternational cooperation and policy transfer (Kern, 2019, p. 126).

Although climate change generates adverse effects globally, the extent to
which continents, countries, and even cities contribute to and are affected by
these impacts varies significantly. In this context, it is vital to prioritize the de-
velopment of various policies to combat climate change in regions with high
urban populations, deforestation, urbanization, and industrialization, as these
factors intensify climate change in these areas.

In this context, studies on Tirkiye's position (Spano et al., 2021; Turan et
al., 2016) indicate that the destructive effects of climate change have already
begun to manifest. Without urgent action, Tlrkiye is projected to experience
a 37% increase in the frequency of agricultural droughts by 2050, with heat-
waves lasting 4242% longer. Temperatures could rise by as much as 2.7°C by
2050, while surface sea temperatures during summer months may reach 28-
29°C, posing a threat to various species. In their study, Kelebek, Batibeniz,
and Onol (2021, p. 19) developed a climate extremes index and calculated ten
different climate change indices for the EURO-MED (Europe-Mediterranean)
region for the period from 1979 to 2016, considering temperature extremes,
heavy precipitation, excess humidity, and drought. According to these indi-
ces, Turkish cities such as izmir, Ankara, Gaziantep, istanbul, Konya, Antalya,
Adana, and Bursa, which experience high levels of urban concentration, are
among those most impacted by climate extremes. Accordingly, it is essential
to establish policies and set future targets specifically aimed at reducing the
adverse effects of climate change in these cities.
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Municipalities play a significant role in shaping local climate policies for cit-
ies, and elections emerge as critical periods in determining these policies. The
policies implemented by an incumbent mayor may shift or evolve in response
to the platforms of competing candidates during election periods. Besides,
public demands from mayoral candidates during these times play a decisive
role. Therefore, identifying mayoral candidates’ policies on environmental
and climate change issues during election periods is crucial.

This study aims to determine whether the mayoral candidates from the
three highest-voting parties in Tirkiye's 2024 elections have developed cli-
mate change policies, specifically in the eight cities most affected by climate
extremes according to the study by Kelebek, Batibeniz, and Onol (2021, p. 19).
The study will examine the candidates’ posts on the social media platform X
to assess whether they have developed climate policies and, if so, to identify
the focus of these policies. In this context, the study will first address climate
change and policies aimed at mitigating it, then analyze Tirkiye's vulnerability
to climate change. Finally, a content analysis of the candidates’ posts on X will
be conducted to examine the types of climate policies they have proposed.

Policies to Mitigate Climate Change

Climate change is a significant environmental issue arising from the increase
in temperatures worldwide as a result of greenhouse gases released into the
atmosphere by human activities. These changes have significant impacts on
ecosystems, agriculture, water resources, and human health. Ecosystems are
particularly affected by climate change, as many plant and animal species like
coral reefs, struggle to adapt to shifting climatic conditions, leading to a de-
cline in biodiversity (Hoegh-Guldberg et al., 2007, p. 1737).

Climate change also generates social and economic impacts, with com-
munities in developing countries being particularly vulnerable to its adverse
effects. Decreased agricultural productivity, diminishing water resources,
and the rise in natural disasters contribute to increasing poverty and food
insecurity in these regions (World Bank, 2018). Additionally, climate-induced
forced migration negatively affects social and economic structures, potential-
ly leading to social conflicts and instability. Rising temperatures and chang-
ing precipitation patterns negatively impact agricultural productivity, raising
concerns over food security. The reduction of water resources and increas-
ing drought make it difficult to cultivate crops, threatening the livelihoods
of farmers (FAO, 2023). This issue is especially problematic in regions where
water demand is high during the summer months, as water scarcity poses a
significant threat to both human health and ecosystems (EEA, 2019, p. 19).
Moreover, increasing temperatures intensify the frequency and severity of
heatwaves, creating serious health risks for elderly individuals and those with
chronic illnesses. Climate change also contributes to worsening air quality,
leading to a rise in respiratory diseases (EEA, 2024).
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The effects of climate change are intensifying globally, with continents be-
ing impacted according to their geographical characteristics. In this context,
Africa, despite having a limited contribution to global warming, is the most
affected continent, with 17 of the 20 countries most at risk being located in
Africa (UNECA, 2023). Similarly, Antarctica has warmed by 3°C (5.4°F) since
1950, warming five times faster than the global average. In Europe, rising tem-
peratures, changing precipitation patterns, and increasing extreme weather
events are placing significant pressure on both environmental and socioec-
onomic systems. Southern Europe, in particular, is facing climate change-in-
duced disasters such as extreme heatwaves, droughts, and wildfires (Giorgi &
Lionella, 2008, p. 90). Northern Europe is grappling with different challenges,
including increased rainfall and rising sea levels. The rising sea level exacer-
bates coastal erosion and flood risks, threatening infrastructure and settle-
ments in coastal areas. This situation is of particular concern in regions below
sea level, such as the Netherlands, where agriculture and flooding are major
sources of anxiety (Delta Programme, 2020, p. 9).

Climate change is emerging as an important environmental and social
problem in Tirkiye. This situation has important consequences in various
fields such as agriculture, water resources, energy, health, and ecosystems.
Tlrkiye is in a highly vulnerable region to climate change due to its location
in the Mediterranean climate zone. The Mediterranean basin is one of the
regions that feel the effects of global warming most severely (Giorgi, 2006,
p. 3). Rising temperatures, decreasing precipitation, and increasing evapora-
tion increase the risk of water scarcity in Tirkiye, with Southeast Anatolia and
Central Anatolia standing out as critical regions in this context (Sen, 2022, p.
6). The agricultural sector holds significant importance for Tirkiye's econo-
my and is directly impacted by climate change. Increasing temperatures and
changing precipitation patterns negatively affect the productivity of crops.
Particularly, drought could lead to significant losses in Tirkiye's agricultural
production (Calti & Somuncu, 2019, p. 892). This situation poses a major threat
to both food security and economic stability.

In this context, various policies are being developed globally to mitigate
climate change. The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), es-
tablished in 1988 by the World Meteorological Organization (WMO) and the
United Nations Environment Programme (UNEP), provides governments with
scientificinformation that can be used to develop climate policies (IPCC, 2014,
p. V). Moreover, scientists are presenting information on the factors contrib-
uting to climate change, its ecological, biological, economic, social, cultural,
and societal impacts, and proposing various policies for governments, local
institutions, communities, and individuals to implement. In this framework,
policies include the transition to clean energy, increasing the use of technol-
ogies and practices aimed at reducing greenhouse gas emissions (Haines et
al., 2007, p. 1264); gradually reducing emissions across sectors such as elec-
tricity generation, passenger vehicles, freight transportation, forestry, indus-
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try, buildings, agriculture, and oil and gas production (Fekete et al., 2021, p.
1); developing policies considering inequalities between societies and raising
awareness about the effects of climate change among individuals (Botzen et
al., 2021, p. 1); developing early warning systems for heat and health, urban
planning that takes into account green spaces and heat-prone areas; prepar-
ing housing standards with consideration for extreme temperatures, creating
educational programs to mitigate health risks from extreme heat, and estab-
lishing climate-resilient healthcare facilities (Tong & Ebi, 2019, p. 12).

Tilrkiye's policies on climate change mitigation and adaptation are shaped
within the framework of national strategies and international agreements.
Although Tirkiye is a party to the United Nations Framework Convention
on Climate Change (UNFCCC), it ratified the Paris Agreement later than ex-
pected and announced its commitments belatedly. This creates some uncer-
tainty about the feasibility and effectiveness of climate policies. However,
recent regulations and investments indicate that Tirkiye has begun to take
a more proactive role in addressing climate change. The Ministry of Environ-
ment and Urbanization is taking important steps in the fight against climate
change. The Ministry has prepared various strategic documents and action
plans to increase Tiirkiye's capacity to adapt to climate change and reduce
greenhouse gas emissions. These documents include “Turkey Climate Change
Strategy (2010-2023)" and “Turkey Climate Change Action Plan (2011-2023)".
These strategies include priority targets such as increasing energy efficien-
cy, promoting renewable energy sources, sustainable management of water
resources, and creating cities resilient to natural disasters (Ministry of Envi-
ronment, 2019). Climate change also has significant impacts on Tirkiye's en-
ergy sector. As in many countries around the world, Tiirkiye meets most of its
energy needs from fossil fuels, which leads to an increase in greenhouse gas
emissions. However, investments in renewable energy sources are considered
an important step in combating climate change (Sen, 2022, p. 11).

In these respects, climate change is a multidimensional problem that re-
quires global cooperation and effective policies at the local level. Scientific
research and innovative technologies are important tools in combating cli-
mate change. If both governments and individuals fulfill their responsibilities
for a sustainable future, it will be possible to reduce the negative impacts of
climate change. To achieve this, the willingness, speed, and effectiveness of
local institutions and organizations to take action are of great importance.

The Role of Institutions and Municipalities in the Climate Change Process

In the fight against climate change, institutions and municipalities emerge as
key actors in the implementation of sustainable environmental policies due to
their capacity to generate locally applicable and effective solutions. For insti-
tutions and municipalities to succeed in combating climate change, they need
to collaborate at both national and international levels, particularly in areas
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such as financing, information sharing, and technology transfer. By enhanc-
ing the capacities of local governments and institutions, these collaborations
enable more effective outcomes. Moreover, such partnerships contribute to
the spread of successful local initiatives to other regions, thereby amplifying
their impact on a broader scale (C40 Cities, 2016). Institutions and municipali-
ties also play a crucial role in raising awareness and organizing educational ac-
tivities on climate change. Increasing public awareness about climate change
encourages behavior changes at both individual and societal levels. In this
context, local governments and institutions enhance social consciousness by
organizing climate change education programs, information campaigns, and
community events (ICLEI, 2015).

In Europe, environmental policies have gained significant prominence in
election campaigns due to growing concerns about climate change and the
need for environmental sustainability in recent years. Many European coun-
tries have made environmental policies central to their election campaigns
to gain voter support. Interest in environmental issues, particularly in the
European Parliament elections, has been steadily increasing. Environmental
parties, such as the Greens/European Free Alliance (Greens/EFA), base their
campaigns largely on issues like climate change, renewable energy, sustaina-
ble agriculture, and nature conservation (European Greens, 2018).

In Tirkiye, municipalities are carrying out various projects and initiatives
to combat climate change. Major metropolitan municipalities such as istanbul,
izmir, and Ankara are engaged in significant efforts in areas like sustainable
transportation projects, renewable energy investments, and increasing green
spaces. Specifically, the istanbul Metropolitan Municipality has made substan-
tial investments in energy efficiency and renewable energy projects in recent
years, creating bicycle lanes and green spaces throughout the city (istanbul
Buylksehir Belediyesi, 2023). However, there is currently insufficient research
on the climate policies that municipalities in Tlrkiye are developing and imple-
menting. Therefore, identifying climate policies in cities that are negatively
impacted by climate change and creating action plans to operationalize these
policies would be a crucial step forward.

Methodology

This study aims to determine the extent to which mayoral candidates in Ttrki-
ye's 2024 local elections prioritize environmental and climate change policies
and the depth of the policies they develop on these issues, by conducting a
content analysis of their posts on the X platform. X was chosen as the plat-
form of analysis due to its function as a medium where politicians directly
communicate with voters, shape public opinion, and set political agendas. As
noted by Yildirim and Simsek (2013, pp. 259-260), content analysis involves
the conceptualization, organization, and identification of themes within the
data collected on the subject matter. This process includes the steps of coding
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the data, identifying themes, organizing the codes and themes, and then de-
fining and interpreting the findings.

To gain a more comprehensive understanding of candidates’ actual com-
mitments to environmental and climate change policies, additional sources
such as election manifestos, press releases, and local governance strategy
documents should also be considered. According to Speedmedid’'s 2024 data,
only 24% of Tirkiye's population uses the X platform. This percentage is sig-
nificantly lower compared to other social media platforms such as Facebook,
Instagram, YouTube, and TikTok. This presents a notable limitation of the study,
as the analyzed data reflect engagement with a relatively narrow segment of
the country’s population. Therefore, to fully assess the impact of candidates’
climate policy discourse on broader audiences, it is essential to examine their
communication strategies across different platforms.

In this context, between March 1, 2024, and March 31, 2024, which corre-
sponds to the period just before the elections, 6048 posts shared by the may-
oral candidates of the three parties that received the most votes in the eight
cities most affected by climate extremes in Tirkiye, as identified by Kelebek,
Batibeniz, and Onol (2021), were analyzed. The cities and candidates are listed
in the following table:

Table 1. Mayor candidates from the three most voted parties by cities

City 1. Candidate 2. Candidate 3. Candidate
Adana Zeydan Karalar - Fatih Mehmet Mahfuz Gileryiiz /
Cumhuriyet Halk Kocaispir - Adalet | Sehriban Defiset -
Partisi (CHP) ve Kalkinma Partisi [ Halklarin Esitlik ve
(AKP) Demokrasi Partisi
(DEM)
Ankara Mansur Yavas Turgut Altinok Suat Kili¢ - Yeniden
(CHP) (AKP) Refah Partisi (YRP)
Antalya Mubhittin Bocek Hakan Tdtdnci Kemal Bilbil /
(CHP) (AKP) Nesibe Bahadir
(DEM)
Bursa Mustafa Bozbey | Alinur Aktas (AKP) | Sedat Yalcin (YRP)
(CHP)
Gaziantep | Fatma Sahin (AKP) Muzaffer Ertirk | Sikrd Yilmaz (YRP)
(CHP)
istanbul Ekrem imamoglu Murat Kurum Mehmet Altinz
(CHP) (AKP) (YRP)

84 | ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘Nisan 2025



Analysis of climate policies through X’ posts

izmir Cemil Tugay (CHP) | Hamza Dag (AKP) Akin Birdal /
Tlrkan Aslan Adac
(DEM)
Konya Ugur ibrahim Altay | Mehmet Késeoglu ismail Sonkaya
(AKP) (YRP) (CHP)

All candidates, except for CHP candidate ismail Sonkaya, have accounts on
the X platform. Thus, the X-shares of 26 candidates were included in the study
except for ismail Sonkaya. During the specified time frame in the study, the
candidates’ posts on X were examined and archived. The tweets were then
read individually to create general categories, and subsequently, the tweets
were classified according to these categories. The main motivation for analyz-
ing and categorizing all the tweets was to determine how much space mayoral
candidates allocated to environmental policies within their general political
agendas. The 19 categories created based on the tweets posted during the
one month are as follows: information and promotion, science and technol-
ogy, environment, support (scholarships and free services provided by mu-
nicipalities), disadvantaged groups (individuals with disabilities, women, and
groups disadvantaged in society due to their ethnic background), other, ed-
ucation, economy, food/agriculture and livestock, security, culture and arts,
important dates, politics (discourse directed at other parties and/or their own
party’s ideological stance), health, civil society, sports, tourism, transporta-
tion, and death.

These categories were created by two researchers, and the coding of 6348
tweets was carried out by one researcher. In this context, the “information and
promotion” category, which includes the candidates’ schedules, such as where
and when they will be during the election, and their daily program details,
was excluded, as it made up the majority of the tweets examined. To test the
validity and reliability of the coding, 100 randomly selected tweets from the
remaining 2224 tweets were coded by the second researcher using the Simpli-
ers site, and the differences between the two coders were tested. According
to the results of the Kappa test applied using the SPSS program, the Kappa
coefficient between the two researchers was found to be 0,945, indicating a
very good level of agreement (Landis & Koch, 1977, p. 165).

After the general coding, all tweets categorized under the environment
category were examined together by the two researchers, and subcatego-
ries for the environment were created. These 9 subcategories are as follows:
climate change, urban planning, environmental protection and awareness,
street animals, renewable energy, disaster management, waste management,
fossil fuel usage, and ecological management policies. After the subcatego-
ries for the environment were created, all tweets related to the environment
were coded together by the two researchers and then processed into the SPSS
program.
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Findings

As in Figure 1, between March 1 and March 31, 2024, the candidate who post-
ed the most tweets was Murat Kurum, the AKP candidate for istanbul Metro-
politan Municipality, with 458 tweets. The party with the most tweets was the
CHP, with a rate of 40.5%. Accordingly, it can be said that, as a party, the CHP,
and as a candidate, Murat Kurum from the AKP, actively used the X platform
during the month leading up to the 2024 local elections.

Figure 1. Tweet distribution of party mayoral candidates by city
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When examining the general categories of the tweets posted by the can-
didates, it is observed that the “information/promotion” category stands out
with a rate of 63.2%. In this category, candidates share their daily updates and
visit schedules. Excluding this category, as well as the “important days” (3%)
and “death” (0.8%) categories, Figure 2 shows that the “environment” catego-
ry (16%) was given the most attention, followed by “economy” (14%), “trans-
portation” (12%), and “disadvantaged groups” (11%). In this context, it can be
seen that the environment holds a significant place in the election policies of
the parties and candidates, the economy, transportation, and disadvantaged
groups are the most frequently addressed and content-generated topics.
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Figure 2. Distribution of categories in candidate mayors’ tweets
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Furthermore, when excluding the categories of information, important
days, and death, and conducting a cross-tabulation analysis between candi-

dates and categories, the distribution of the top three categories with the
most tweets by candidates across parties is as follows:

Table 2. Top 3 categories highlighted by parties in tweets

Party 1. Row 2. Row 3. Row
AKP Transport Environment Culture & Art
(146 tweet) (97 tweet) (57 tweet)
CHP Environment Economy Transport
(154 tweet) (132 tweet) (79 tweet)
DEM Disadvantaged Environment Security
groups (67 tweet) (18 tweet) (16 tweet)
YRP Economy Politics Environment
(46 tweet) (37 tweet) (31 tweel)

According to these results, among the cities examined, CHP’s party policy
emphasizes the environment category the most. When analyzed by city, as
shown in Figure 3, the mayoral candidates in istanbul and Antalya have shared
more tweets in the environment category. On the other hand, the low num-
ber of tweets regarding the environment category by the mayoral candidates
in Konya and Adana stands out. This difference can be partially explained by
the political positioning of the parties; as the main opposition party with a
center-left ideology, CHP tends to approach environmental issues from a
rights-based perspective, which leads to a greater emphasis on environmen-
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tal problems during the election period. In contrast, as the ruling party, AKP’s
candidates often shape their campaign promises in alignment with the gov-
ernment’s existing policies, frequently emphasizing economic and political
issues over environmental concerns. Consequently, while CHP candidates are
more likely to highlight environmental challenges as part of their electoral dis-
course, AKP candidates prioritize promoting the government’s achievements
rather than framing environmental issues as urgent problems requiring new
policy initiatives.

Figure 3. The importance of the candidates’ environmental policy by city
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Since 56% of the world’'s population lives in cities (World Bank Group,
2023), cities, that have high human and economic activity densities, contribute
to excessive energy consumption and increasing greenhouse gas emissions
(Gedikli & Balaban, 2017, p. 1). In this context, municipalities, which are re-
sponsible for the management of cities, have various and important roles to
play. These roles include increasing the quantity and quality of green spacesin
cities, adopting sustainable policies, promoting the use of renewable energy,
and raising public awareness about the impacts of climate change.

When examining the environmental categories, as shown in Figure 4, a dis-
tribution emerges where the theme of urban planning is most prominently
highlighted:
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Figure 4. Distribution of environmental categories
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Within the environmental category, it is observed that candidates primari-
ly Focus on urban planning themes, such as green space planning, urban trans-
formation, and street design, accounting for 60% of their tweets. Increasing
the number of green spaces in cities plays a crucial role in mitigating climate
change and especially in adapting to its effects. By doing so, urban temper-
atures can be kept at more moderate levels, and rainwater can be utilized
effectively. However, to achieve these objectives, important policies must
address which plants can be grown in specific geographical areas and how
rainwater can be harvested after creating green spaces (Fryd et al., 2011, p.1).
In this context, candidates tend to highlight examples of parks, gardens they
have completed, and green spaces they plan to increase if elected. However,
the content of the tweets mainly focuses on the creation or planned increase
of green spaces and does not elaborate on the environmental policies to be
implemented through these green spaces. This suggests that environmental
policies are addressed in a rather superficial manner and that candidates pri-
oritize visible projects over adopting a long-term, comprehensive approach to
environmental sustainability.

Another key issue that stands out within this category is urban transfor-
mation. As a result of economic growth and urban expansion, the growth of
cities leads to a process that drives large populations to migrate. These mi-
grations result in uncontrolled settlement within cities, and large amounts
of agricultural land are converted into paved roads and housing. The conse-
quence of this climate change is the rise in urban temperatures (Tian et al.,
2012, p. 1364). Therefore, it can be said that the candidates’ policies related
to urban transformation are of great importance in terms of climate change.
However, the content regarding urban transformation does not establish a
connection with climate change. Candidates communicate their planned ur-
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ban transformation projects for areas experiencing higher levels of migration
to the public. An important point to mention is that urban transformation is
sometimes framed under the themes of urban planning and other times under
disaster management. This topic is often viewed as a step towards achieving
orderly cities where social and economic conditions are more fairly distribut-
ed. Furthermore, in areas undergoing urban transformation, the construction
of buildings that are more resistant to earthquakes is considered under the
theme of disaster management.

Under the theme of urban planning, the topic of city infrastructure regu-
lation also emerges. Similar to urban transformation, this topic is sometimes
categorized under urban planning and other times under disaster manage-
ment. The reason for this is that candidates often present this topic as a step
toward improving the city's organization. Tweets related to regulating city
infrastructure to prevent possible flooding are generally addressed in con-
junction with other disaster-related issues, such as earthquakes. Therefore,
some of the content on infrastructure has been categorized under the theme
of disaster management.

The second most emphasized category in environmental issues is disas-
ter management (21%). Following the earthquakes of 7.8 and 7.5 magnitude
centered in Kahramanmaras on February 6, 2023, which caused the loss of
53,537 lives and significant destruction across 11 provinces in Tirkiye, disas-
ter management has become a frequently discussed topic in the 2024 local
elections. Examining candidates’ tweets, it is evident that they focus on mak-
ing cities more resilient and strengthening buildings against potential disas-
ters. Particularly, the tweets of Murat Kurum, the AKP candidate for istanbul
Metropolitan Municipality, stand out in this context. Kurum's approach can be
explained by the fact that in the event of a potential earthquake in istanbul,
the destruction faced by a population of 15,655,924 would be much more sig-
nificant compared to other cities, making earthquake preparedness an urgent
matter for istanbul. Furthermore, when examining the distribution of candi-
dates’ tweets in the disaster management category (Figure 5), it is observed
that AKP candidates posted the most tweets. Another possible explanation
for this trend is the emphasis the AKP placed on disaster management policies
following the February 6, 2023 earthquake.
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Figure 5. Distribution of candidates’ disaster management category by number of uses
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Another key issue emphasized by candidates regarding earthquakes is ac-
celerating urban transformation efforts to ensure citizens live in safe build-
ings. At this point, DEM Party candidates stand out with a more advanced poli-
cy compared to other parties, emphasizing that urban transformation projects
should be resilient to natural disasters and aligned with the climate and iden-
tity of each city.

Candidates also emphasize the issue of stray animals (7%) in the 2024 local
elections. In Turkiye, the inability of animal shelters to provide a safe environ-
ment, shelter, and food for stray animals, along with incidents of stray dogs
attacking citizens — occasionally resulting in fatalities — has sparked various
public debates, some of which have called for rounding up and euthanizing
stray dogs. Although party candidates agree on the importance of address-
ing this issue, their approaches differ. For example, CHP and AKP candidates
argue that improving shelters would be a more effective solution to the stray
animal problem. In contrast, the DEM Party candidate emphasizes the need to
develop policies for cohabitation, as streets are also free habitats for animals.
Meanwhile, the YRP candidate has suggested rounding up stray animals with-
out specifying a clear solution.

In addition to these topics, categories such as environmental protection
and awareness, renewable energy, fossil fuels, waste management, and eco-
logical governance policies collectively represent only 2% of the content,
while climate change is the least addressed topic at 1%. The fact that climate
change receives very limited attention among environmental issues in candi-
dates’ election policies suggests that the urgent risks posed by the climate
crisis are still not adequately recognized as political priorities. This indicates
a preference for short-term, visible projects over long-term sustainable pol-
icies. One of the underlying reasons for this may be Tirkiye's ever-changing
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and highly dynamic political agenda, as well as voters' perception of priori-
ties. Instead of focusing on climate change, which is often seen as an abstract
and long-term threat, the public may place greater emphasis on tangible and
immediate issues such as increasing green spaces and improving parks and
gardens, which directly impact their daily lives. In the environmental protec-
tion and awareness category, candidates primarily focus on content aimed at
preventing harm to nature. Municipalities must incorporate public awareness
efforts within their climate change policies, as individuals can also contribute
to combating climate change on a personal level. Daily practices such as en-
ergy conservation, reducing meat consumption, recycling, and using public
transportation can effectively reduce one’s carbon footprint. Furthermore, it
isimportant for individuals to develop environmental awareness and to advo-
cate for policies that support environmental sustainability (Dietz et al., 2009,
p. 18452).

Humanity's energy production is a primary contributor to greenhouse gas
emissions, with fossil fuel combustion being the main driving factor behind ris-
ing emissions. About 80% of the world’s primary energy is derived from fossil
fuels: 32.8% from oil, 27.2% from coal, and 20.9% from natural gas (IEA, 2011, p.
6). Candidates display differing policy stances on the fossil fuel category. While
the DEM Party and CHP candidates oppose the use of thermal power plants
reliant on fossil fuels, the AKP candidate promoted the installation of natural
gas in place of coal-heated homes with the hashtag “Green Antep,” creating an
impression as if renewable energy were being used. Although natural gas has
arelatively lower environmental impact compared to coal, it is not a renewable
energy source and poses negative effects on the environment, society, and hu-
man health (Kuhns & Shaw, 2018, p. 65).

Renewable energy is of great importance, especially considering the im-
pact of urban populations on climate change, and this issue must be addressed
within municipal policies. Given the unsustainable nature of fossil fuels, which
are the primary contributors in the energy sector, and their serious environ-
mental and health impacts, greenhouse gas emissions are projected to lead to
issues such as climate shifts, health problems, rising sea levels, and ecosystem
changes. Consequently, to mitigate these effects, governments have begun to
implement policies aimed at transitioning partly or fully to renewable energy
sources, recognized as the most promising alternative for moving away from
fossil fuels in the short term (Olabi & Abdelkareem, 2022). The candidates’
tweets sometimes offer a general view and other times a detailed explanation
of how renewable energy production would be approached. Solar energy is
the most commonly highlighted renewable energy source among the candi-
dates, with energy production from solid waste also receiving attention.

Another issue we face with environmental policies is waste management.
The density of urban population, the accumulation of industry in cities, and
the excess of waste produced depending on this density are crucial in prevent-
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ing environmental damage and climate change. Although waste management
is actually local, waste problems are globally recognized (Singh et al., 2014, p.
800). However, some of the candidates’ contributions to platform X do not go
beyond stating that they have opened waste facilities in specific areas rather
than seeing a sophisticated waste management plan. Some of the candidates
shared content on how to generate energy from solid waste plants and the
importance of waste management.

A further category worth highlighting within environmental policies is
ecological governance. This category was developed specifically because can-
didates from the DEM Party have incorporated ecological management into
their party policies. Thus, all tweets within this category belong to DEM Par-
ty candidates, fundamentally emphasizing the importance of ecology within
their platform. They envision an urban and social life where people are not al-
ienated from nature or their labor and advocate for a management approach
that opposes profit-driven urban development policies.

The category that candidates have addressed the least within the envi-
ronmental field is climate change. While issues indirectly related to climate
change, such as the expansion of green spaces and the reduction of fossil fuel
use with an increase in renewable energy adoption, are more frequently dis-
cussed, only two tweets specifically related to climate change have been post-
ed. These tweets, shared by candidates from CHP and the DEM Party, include
one in which the candidate outlines the measures the municipality will take
against climate change, and another in which the candidate announces their
support for the Youth Climate Movement's “Climate-Friendly Cities” petition.
The “Climate-Friendly Municipality Pledge” includes commitments to reach
net-zero emissions by 2040, involve youth in decision-making processes, make
fundamental changes in the transportation sector, increase green spaces, and
improve energy efficiency. This agreement, which emerged as a significant
movement on climate change during the 2024 local elections, highlights the
importance of how candidates approach this issue. However, the overall scar-
city of tweets directly addressing climate change by party candidates across
eight cities represents a gap in raising awareness among followers.

Conclusion

The global phenomenon of climate change has prompted leaders worldwide
to present various measures in their election campaigns. In particular, the
growing importance of social media in election campaigns has made it essen-
tial for candidates and political parties at the local level to strategically use
these platforms. In this context, candidates’ awareness and level of conscious-
ness regarding social media usage directly influence the depth and impact of
their connection with voters. The intensive use of social media by candidates
strengthens their ability to communicate instantly and directly with voters,
enabling them to closely follow candidates’ promises and policies. However, it
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is important to note that this strategic usage should not only be quantitative
but also qualitative; the content of the tweets should be achievable objectives
that create a lasting impact on voters, addressing issues that are important
to them. Furthermore, in global matters such as the environment and climate
change, candidates need to adopt a more proactive and conscious stance. The
limited number of tweets on climate change before the 2024 local elections
highlights the need for broader awareness in this area. Bringing these critical
issues to the forefront in election campaigns will be crucial for local govern-
ments to develop long-term environmental and sustainability policies. In this
context, it is of great importance for candidates to present more concrete and
detailed promises regarding environmental policies and sustainable develop-
ment goals, both to fulfill their environmental responsibilities and to respond
to voters’ demands on these issues.

This study, based on posts shared on the X platform, has shown that social
media platforms play a crucial role as a tool for candidates and political parties
to reach voters and convey their messages ahead of the 2024 local elections.
In particular, the emphasis placed by the CHP on environmental policies and
the AKP’s focus on disaster management has emerged as key strategies in this
election campaign. However, it has been concluded that there is a lack of more
holistic and comprehensive approaches to critical issues such as the environ-
ment and climate change, with a particular need for greater efforts to raise
awareness about climate change. These findings highlight the importance
of local governments placing more emphasis on environmental and sustain-
ability policies in the future, ensuring the sustainable use of Tirkiye's natural
resources, increasing investments in renewable energy, and strengthening in-
ternational collaborations. Furthermore, it has been understood that parties
must use their social media strategies more consciously and effectively on
such issues, as this is critical for gaining voter support.

The categories identified in the research framework — climate change,
urban planning, environmental awareness and protection, street animals, re-
newable energy, disaster management, waste management, fossil fuel use,
and ecological governance policies — do not seem to receive adequate atten-
tion in the platform posts by candidates. Candidates need to focus more on
issues like the environment and climate change in their election campaigns.
However, it is not only important to raise these topics but also to offer con-
crete and actionable policies. For example, providing clear and detailed plans
onissues such as increasing green spaces, promoting renewable energy sourc-
es, and improving waste management could enhance voters' trust in these
candidates. Voters, particularly those in large cities, may be more sensitive
to such issues, and the development of environmentally conscious policies by
candidates could be decisive in gaining their support. Additionally, in an era
where social media is used so effectively, candidates should aim to address
not only their local electorate but also the national and international public
with messages that could strengthen their political profile. In this context, de-
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veloping policies that propose local solutions to global environmental prob-
lems could be effective both locally and in a broader context. The ability of
social media to transcend boundaries allows candidates’ messages to reach a
wider audience beyond local voters, which could contribute positively to their
long-term political careers.

To ensure that environmental and climate policies gain greater promi-
nence in future election campaigns, policymakers and candidates should in-
tegrate specific strategies into their platforms. First, municipal candidates
should develop long-term climate action plans that include measurable and
verifiable objectives. These plans should outline clear commitments regard-
ing carbon neutrality goals, climate adaptation measures, and urban resilience
strategies. Second, local governments should establish participatory mecha-
nisms to involve citizens in climate-related decision-making processes, fos-
tering public engagement through digital platforms and town hall meetings.
Third, political parties should prioritize climate policies within their broader
governance strategies, ensuring that environmental commitments are not
merely campaign rhetoric but are integrated into long-term urban planning
initiatives. Finally, candidates should leverage social media not only for cam-
paign visibility but also as an educational tool to increase public awareness
about climate change, sustainability, and ecological governance.

Overall, it is clear that the strategic use of social media before the 2024
local elections, along with the development of more in-depth and detailed
approaches to issues such as the environment and sustainability, enabled can-
didates to establish a stronger connection with voters. In this context, focus-
ing their social media strategies and policies on these critical issues in future
elections will increase their chances of success.
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Oz

Cagimizda dogru habere ulasmanin 6nindeki en biyik engellerin basinda dezenfor-
masyon gelmektedir. Bu sebeple dezenformasyonla miicadele noktasinda pek cok ca-
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yontemlerinin tespitinde hangi imkanlari sundugu ve geleneksel yéntemler ile hangi
farkliliklara sahip oldugu sorularina odaklanmaktadir. Nitel yontem, durum calismasi
desenine gore tasarlanan calismada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Blok zincir
teknolojisinin; degdistirilemez, seffaf ve merkeziyetsiz olmasi, verilerin dagitik tutulma-
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Giris

internet teknolojisinin ortaya cikisi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurma, bilgi
alma ve haber tiiketim aliskanliklarini blylk oranda degistirmistir. Berners-
Lee'nin mucidi oldugu ilk web, statik bir yapiya sahipti ve kullanicilarin sade-
ce bilgiyi aramasina ve okumasina olanak tanimaktaydi. Dolayisiyla kullanicilar
kendilerine sunulanla yetinmek zorunda kalir ve icerik Gretim siirecine dahil
olamazdi. Ancak sosyal aglarin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan web 2.0 altya-
pisi, insanlari salt tiketici konumdan Gretici konuma, statik yapidan dinamik
yaplya dondstirmistir. Konvansiyonel medyanin aksine bilgi akisi ve kontrol
mekanizmalarinin merkezi olmadigi sosyal aglarda kullanicilar icerik Gretim si-
recine dahil olarak trettikleri bilgileri rahatlikla aglar Gzerinden senkron ya da
asenkron bir sekilde ucuz ve hizli olarak diger kullanicilarla paylasabilmektedir.
Popilaritesi artan sosyal medyanin kullanicilara sundugu bu olanaklar bayik
bir problemi beraberinde getirmistir. Bilgi akisinin hiyerarsik yapidan ziyade
coklu ve ag tabanli bir yapiya evrilmesi, sosyal aglarda yalan ve yanlis bilgi-
nin dolasimini artirarak gerceklerin carpitilmasi ve kamuoyunun yaniltilmasi
gibi sorunlari ortaya c¢ikarmistir. Kamuoyu algisinin sekillendirilmesi noktasin-
da sahte haberlerin gercek olarak algilanmasinin insanlarin siyasi tutumlarini
etkiledigi, politikacilara yonelik etkisizlik, yabancilasma ve giivensizlik gibi tu-
tumlarin gelismesine sebebiyet verdigi ortaya koyulmustur (Balmas, 2014, s.
447). Yine sahte haberlerin, secim kampanyasi sirasinda siyasi kutuplasmayi ve
secmenler arasindaki catismayi korikledigi ve se¢menlerin yaniltial siyasi ifa-
deler ve iddialardan kolayca etkilenebildigi belirlenmistir (Zhang & Ghorbani,
2020, s. 2).

Sosyal aglarla birlikte ortaya cikan vatandas gazeteciligi kullanicilarin da
haber (iretim ve dagitim sirecine dahil olmasini saglayarak habercilik pratigi-
ni profesyonel bir meslek olmaktan ¢ikarmistir. Ancak Virilio, mevcut durumu
enformasyon devriminden ziyade “sistemli ihbarcilik devrimi” olarak nitelen-
dirmektedir. Ona goére kullanicilarin sosyal aglar Gzerinde ortaya attigi soylenti
ve iddialar, bir panik fenomeni yaratarak hakikatin dogasini ve basin 6zgurli-
ginin temelindeki meslek etigini yikmaktadir (Virilio, 2003, s. 105). Degisen
gazetecilik pratigiyle birlikte dogrulama ve teyit platformlarinin gercegi orta-
ya cikarabilme kapasitesinin ¢cok Gzerinde dezenformatif bilgi yayilimi gercek-
lestigi ortadadir. Bu da yalan ya da yanlis bilginin, gercegdi asarak onu geride
birakmasina sebep olmaktadir. Zira yapilan arastirma sahte haberlerin dogru
bilgilerden alti kat daha hizli bir sekilde yayildigini ortaya koymustur (Vosoughi
ve digerleri, 2018, s. 1149).

Gergek ile kurgunun, bilgi ile eglencenin birlikte sunuldugu medya ortam-
larinda veri dogrulama ve bilgi teyidine olan talepte de bir artis s6z konusudur.
Dolayisiyla yalan ve yanlislar karsisinda hizla blyliyen bir siyasi teyit hareketi
de vardir. Ancak gerceklik kontrol streclerinin otomasyonuna yonelik ¢aba-
larin yetersiz kalmasi ve bu siirecin biiyik oOlciide elle yapilan incelemelere
dayandirilmasi hem zaman verimliligini disirmekte hem de islemi oldukca
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zahmetli hale getirmektedir. Bu durum dezenformatif bilginin gercedi geride
birakmasindaki ana sebeptir.

Bu calisma, dezenformasyonla micadeledeki bu kisitliiga odaklanarak
bilgi dogrulama ve teyit sirecinin blok zincir teknolojisiyle nasil daha hizli ve
verimli hale getirilebilecedi tartismasina odaklanmaktadir. Bu cercevede amacg
soru climleleri hazirlanmistir:

1. Blok zincir teknolojisi, yalan ya da yanlis bilgi, sahte haber, manipilasyon
ve propaganda gibi farkli dezenformasyon tiirlerinin 6nlenmesi ve yonetilme-
sinde hangi yenilikci ¢c6zimleri sunmaktadir?

2. Deepfake (derin sahte) videolar, ses klonlama, otomatik metin, haber ve
goriinti Gretimi, botlar ve trol aglari, kisisellestirilmis dezenformasyon, algo-
ritma manipilasyonu gibi yeni nesil dezenformasyon yéntemlerini tespit et-
mek ve onlemek icin blok zincir teknolojisi hangi imkanlari sunmaktadir?

3. Geleneksel dezenformasyonla miicadele yontemleri ile blok zincir tek-
nolojisinin sundugu yenilikci ¢coziimler arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

Konu ile ilgili literatiirdeki calismalar tarandiginda Wang ve digerlerinin
(2023) yaptigi bir calismada blok zincir veri tabani kullanilarak giivenilmeyen
kaynaklardan gelen sahte haber verilerinin depolanmasi, izlenebilirligi ve dog-
rulanmasi Gizerine bir arastirma yapildigi ve haber verilerinin glvenli bir sekilde
depolanmasi icin bir model tasarlandigi gorilmistir. Baska bir calismada Bir-
hade ve digerleri (2023), bilgi sistemlerinin dogrulanmasi ve dezenformasyon-
la miicadelede blok zincir kullanimina iliskin bir veri analiz siireci gelistirmeyi
amaclamislardir. Blok zinciri ve dagitik defter teknolojilerinin (DLT) kullanila-
rak sahte haber, dezenformasyon ve deepfakeile miicadeledeki potansiyelinin
sorgulandigi calismalar mevcuttur (Fraga-Lamas & Fernandez-Carames, 2020;
Shae & Tsai, 2019; Qayyum ve digerleri, 2019; Hasan & Salah, 2019; Song ve
digerleri, 2019; Huckle & White, 2017; Shang ve digerleri, 2018; Babar ve diger-
leri, 2020; Meghana ve digerleri, 2023).

Tlrkce literatiirde genel olarak blok zincir teknolojisini konu alan Farkli
alanlarda yapilmis calismalar mevcuttur. Dogrudan blok zincir ve dezenfor-
masyon iliskisi Gzerine hazirlanmis bir calismaya rastlanmasa da konuya yakin
bazi calismalari siralamak mimkindir (Takan & Ergiin, 2024; Tirker & Tanyeri,
2024; Atalay, 2018; Onder & Kog, 2024). Bu durum calismanin 6zgiinliigiini
ortaya koyarak ilgili alana katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Nitel yontem ve durum calismasi desenine goére tasarlanan bu calismada,
blok zincir teknolojisinin dezenformasyonla miicadelede saglayabilecegi fay-
dalar betimsel analiz gerceklestirilerek ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica
geleneksel miicadele teknikleriyle yenilik¢i ¢ozimlerin arasindaki farklar da
ortaya konmaya calisilacaktir.
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Dezenformasyonla Miicadele

Dezenformasyon cagdas demokrasilerde dahi ¢6ziilmesi gereken baslica prob-
lemlerden biridir. Her ne kadar etkisini yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
daha yodun olarak gosterse de aslinda yeni bir kavram degildir. Ancak 6zellik-
le internet ve sosyal aglarin ortaya cikisiyla birlikte kanun yapicilarin, ekono-
mistlerin ve akademik camianin dikkatini ¢eken konular arasina girmistir ¢inki
dezenformasyon toplumsal bir patoloji durumuna yol acan toplumdaki giiven
ve kohezyonu parcalayarak sosyal ¢oziilmeyi ortaya ¢cikarmaktadir. Dolayisiyla
dezenformasyon giinimizde toplumsal bir sorun olarak kendini daha belirgin
bir sekilde gostermektedir.

Dezenformasyon kelime anlami itibariyla “kasitli olarak yapilan aldatici bil-
gidir” (Bennett & Livingston, 2023, s. 3; Fallis, 2009, s. 410). Aldatici ya da ya-
nilticl bilginin arkasinda her zaman koti niyet olmayabilir ancak ister bilingsiz-
ce yaplilan bir hatadan veya ihmalden yapilmis olsun isterse de bir 6nyargidan
kaynakli olarak veya kasitli bir amac ugruna yapilmis olsun yalan, yanlis ya da
kirli bilgi, insanlari yanlis yonlendirmektedir. Dezenformasyon yanlis bilgilen-
dirmenin problemli bicimidir ¢ciinkd insanlarin yanlis yonlendirilmesi tesadif
degildir (Fallis, 2015, s. 402). iyi niyetli bir hatadan farkli olarak dezenformas-
yon, aktif olarak yanlis yonlendirme girisiminde bulunan birinden gelir (Piper,
2002, ss. 8-9). Dezenformasyon, sadece dogrudan zarar vermez ayni zamanda
glveni asindirip bireyler arasi etkili bilgi alisverisini engelleyerek topluma do-
layli yoldan da zarar verebilir.

Bilgi ve iletisim araclarina olan erisim kolayligi, insanlari cogu zaman kay-
nadini dahi bilmedigi biiyiik bir enformasyon bombardimanina tutmaktadir. Bi-
reyin giindelik yasaminin tim{, yogun bir sekilde, hizla sunulan asiri miktarda
bilgiyle cevrelenmektedir. Bilginin miktari ve yayildigi ortamlardaki cesitlilik
arttikca dezenformasyon miktari da artmaktadir. Ayni zamanda dezenformas-
yon da her medya platformunda kendine 6zgi bicimlerde ortaya cikarak top-
lumsal algiyi sekillendirmektedir. Ancak dezenformasyon, medya teknolojile-
rindeki yeniliklere hizla adapte olurken bu olgunun engellenmesine yonelik
stratejiler hala agirlikli olarak geleneksel yontemlerle sinirli kalmaktadir. Gele-
neksel yontemler icerisinde (¢ farkli dezenformasyonla micadele yaklasimin-
dan soz edilebilir.

Profesyonel gerceklik kontrolorleri

Haber ya da haberlere konu olan bilgi, iddia ya da belgelerin gercek olup
olmadiginin tespit edildigi dogrulama ve teyit sireci (fact-checking), esasinda
hesap verilebilir gazeteciligin bir formu olsa da artik siirec, daha etkin bir sekil-
de bagimsiz kurulus ve organizasyonlarca yiritidlmekte ya da yaratilmesiicin
fonlanmaktadir. Dogrulama (fact-checking) kuruluslari binyesinde yetistirdik-
leri teyitciler ve goniilliilerle dezenformasyon savasina girmektedir. Diinya ca-
pinda teyitcileri bir araya getirmeyi amaclayan Uluslararasi Dogrulama Agi'na
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(International Fact-Checking Network-FCN) kayitli farkli Glkelerden 122 teyit
platformu mevcuttur. Tirkiye'de ise IFCN'nin belirledigi standartlara uyum
saglayan ¢ dogrulama platformu mevcuttur. Bunlar; Teyit.org, Dogruluk Payi
ve Dogrula platformlaridir.

Dogrulama (fact checking) platformlari bilgi haber ya da iddialarin dogru-
lugunu teyit etmek icin 6ncelikle glincel tartismalarin merkezindeki iddialari
veya sosyal medyada hizla trend olan ve siiphe uyandiran icerikleri ya da kulla-
nicilar tarafindan ihbar edilen icerikleri incelenmek Gzere toplamaktadir. Top-
lanan haber ve iddialarin ilk olarak kaynagina ve nerede ortaya ciktigina bakil-
diktan sonra iddia edilen bilgiler akademik calismalar, resmi belgeler, uzman
gorisleri alinarak karsilastirma yapilmaktadir. Eger incelemeye alinan iddia
gorsellik iceriyorsa o zaman fotograf ve videonun orijinal olup olmadigi, meta
verileri, tersine gorsel arama yapilarak gorselin daha énce kullanilip kullanil-
madidi tespit edilmektedir. Ayrica iddia edilen bilgi hakkinda mantiksal celiski
olup olmadigi da kontrol edilmektedir. Tim bu siireclerin ardindan raporlama
islemi yapilarak inceleme sonucunda basvurulan tim kaynaklar raporda veril-
mekte ve kullanicilarla paylasilmaktadir. Ancak anlatilan bu siire¢ maliyetli ve
titizlikle islenmesi gereken bir sire¢ haline gelmektedir.

Kullanici etkilesimli dezenformasyonla miicadele

Bazi sosyal medya kuruluslari, dezenformasyonla miicadele merkezleri
kurarak kullanici etkilesimlerinden faydalanip potansiyel sahte haber ve ice-
riklerle miicadele teknidi gelistirmistir. Meta sirketi catisi altindaki Facebook,
kullanicilarindan geri bildirim alarak potansiyel dezenformatif icerikleri isaret-
leme olanadi sunmaktadir (Shu ve digerleri, 2020, s. 11). Bu yontem esasinda
Facebook icerisindeki dezenformasyonla miicadele amacli kullanilan botlari-
nin editilmesi anlamini tasir. Kolektif kullanici zekasindan faydalanarak botlar
kullanicilardan gelen bildirimlerle egitilir ve yazilimin bir kanaat olusturmasi
saglanmis olur. Dezenformasyonla miicadelede kullanilan bu yontem bircok
sahte haber dedektoérinin kullandigi tekniklerden biridir (Qian ve digerleri,
2018, s. 3840).

Ote yandan dezenformasyonun kullanici tepkilerinde gézlemlenebilen
korku, tiksinti ve saskinlik gibi duygu durumlarini tetikledigi gozlemlenmistir.
Gercek haberlerde ise beklenti, Gizinti, nese ve gliven gibi duygulari hareke-
te gecirmektedir. Kullanici merkeze alinarak dezenformasyonu tespit etmek
amaciyla kullanilan tekniklerden bazilari bu araclari kullanmaktadir (Vosoughi
ve digerleri, 2018; Shu ve digerleri, 2020, s. 11). Ancak bahsi gecen bu iki tek-
nikte de dogrulama ve teyit islemi “capraz bilgelikten” yararlanarak herhangi
bir destekleyici ara¢ olmadan profesyonel olmayan topluluklarca gerceklesti-
rilmektedir. Bu genis bir 6l¢ede ulasilabilmesi agindan kiymetli lakin kullanici-
larin partizanlasmaya olan egilimi nedeniyle istismara acik ve dolayisiyla etki
dlzeyi diisiik bir yontemdir (Butincu & Alexandrescu, 2023, s. 3).
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Yari ve tam otomatik dogrulama araglari

Dezenformasyonla miicadele etmek lzere gelistirilen yari ve tam otomatik
olarak programlanan yapay zeka araclari kirli bilginin tespit edilmesi, siniflan-
dirilmasi ve yayilmasinin 6nlenmesinde kullanilmaktadir. Yari-otomatik calisan
yapay zeka araclarinda insan miidahalesi de siirece dahil edilmektedir. Yapay
zeka siipheli gordigu icerikleri isaretlemekte ancak iddianin degerlendirile-
rek teyit edilmesi bir uzman tarafindan gerceklestirilmektedir. Duke Repor-
ters’ Lab tarafindan gelistirilen ClaimReview, sipheli icerikleri tarayan ve bu
iddialari isaretleyerek dogrulugunu sinayan bir yari otomatiklestirilmis yapay
zeka aracidir. Yine Avrupa Dijital Medya Goézlemevi (EDMO) tarafindan tani-
tilan WeVerify deepfake dedektori, gorsel konum tahmini, klonlanmis video
arama, sosyal ag analizi, gériinti dogrulama asistani, baglam toplama analizi
gibi sundugu hizmetlerle ¢evrim ici dezenformatif bilgileri tespit edebilen yari
otomatik sistemlerden biridir.

Tam otomatik calisan dogrulama sistemlerinde ise insan miidahalesine ih-
tiyac duyulmadan veri setleri analiz edilmekte, siniflandirilmakta ve otomatik
kararlar alinmaktadir. Jigsaw ve Google tarafindan gelistirilen Perspective API
makine 6grenmesini kullanarak toksik, yaniltici veya saldirgan icerikleri tespit
ederek denetleyen, yayilmasini engelleyebilen tam otomatik sistemlerden bi-
ridir.

Blok Zincirin Temel Ozellikleri ve Dezenformasyonla Miicadeledeki Rolii

Blok zincir, dagitilmis cizdan teknolojisinin bir alt kiimesi olarak verilerin bir-
den fazla veri deposu tarafindan kaydedilip ayni anda paylasildigi bir yapidir.
Bu yapi, “digim” adi verilen dagitilmis bilgisayar sunuculari adi tarafindan ko-
runmakta ve kontrol edilmektedir. Strekli biylyen veri yapisini olusturmak ve
dogrulamak icin, kriptografi olarak bilinen sifreleme yontemlerini kullanarak
belirli matematiksel algoritmalarla calismaktadir (Natarajan ve digerleri, 2017,
Huoben & Snyers, 2018, s. 15). Boylece giivenli ve seffaf bir veri yonetimi sag-
lamaktadir.

Blok zincir, dagitilmis bir veri tabani olarak distinilebilir; Gyeler, bu veri
tabanina bilgiler ekleyerek yeni bir veri blogu veya digiim olusturmaktadir.
Olusturulan bu yeni digim, ag icinde kriptografi kullanilarak sifrelenir ve ya-
yinlanir (Natarajan ve digerleri, 2017, s. 1). Her yeni digim dogrulandiktan
sonra zincire eklenir ve bu siireg, ayni zamanda birden fazla dagitilmis defter-
de kayit altina alinarak giincellenir (BIS, 2021).

Blok zincir teknolojisi, sahip oldugu o6zellikler (Lin & Liao, 2017, s. 653;
Butincu & Alexandrescu, 2023, s. 4; Fraga-Lamas & Fernandez-Carames, 2020,
s. 56) bakimindan dezenformasyonla miicadelede yenilikci ¢céziimler sunabilir:

1. Degistirilemez olmasi

2. Merkeziyetsiz olmasi
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Seffaf ve izlenebilir olmasi
Verilerin dagitik olarak tutulmasi (DLT)

3
4
5. Otonom ve akilli sézlesmeler
6. Kriptografik Giivenlik

7

Konsensus Mekanizmasi

Blok zincir icerisindeki diigiimlere kaydedilen bilgiler depolandiktan son-
ra degismez ve degistirilemez, sonsuza kadar saklanir. Bu 6zellik sayesinde
haber ve bilgilerin givenilir olmayan kaynaklar tarafindan degistirilmesinin
onine gecilir ve yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun yayilmasini onler.
Haberler blok zincire kaydedildiginde ilgili icerigin dogrulugu garanti altina
alinmis olur. Zira blok zincir Gzerinde saklanan degistirilemez dijital varliklar
olan NFT’ler, bu teknolojinin temel 6zelligi olan degistirilemez olusu sayesinde
glvenilirlik ve orijinalliklerini korumaktadirlar. Blok zincir Gzerinde yapilan her
bir islem zaman damgasi ile kaydedilmektedir. Bu 6zellik sayesinde haber ve
iceriklerin ne zaman Uretildigi, paylasildigi ya da dedgistirildigi hakkinda bilgi-
ler vererek iceriklere yapilan midahaleler rahatlikla tespit edilebilmektedir.
Ornegin derin sahtecilik yolu ile iiretilen bir politikaciya ait bir videonun sosyal
adlarda dolasima sokulmasi halinde dijital bir imza olan zaman damgasi saye-
sinde videonun gercek konusmadan daha sonra iretildigi ve dezenformasyon
amaciyla olusturuldugu rahatlikla anlasilabilir. Benzer sekilde haberlerin cikis
kaynagini gérmek ve takip etmek icin de zaman damgasi mihimdir.

Blok zincir merkeziyetsizdir. Karar alma mekanizmalari konvansiyonel
medyada oldugu gibi tek bir merkezden saglanmaz, herhangi bir otorite ya
da merkeze bagli olmadan calisan sistemlere sahiptir. Bir diger ifade ile veri
yonetimi ve hizmetler dagitik defterlerde birden fazla kullanicinin diigiimler
araciligiyla veri girisi yapabilmesini saglamaktadir. Bu da blok zinciri sansire
karsi direncli bir yapi haline getirmektedir. Zincir Gzerindeki yapilan islemler
agdaki diger bilgisayarlarda da tutuldugu icin DDos gibi olasi siber saldirilara
karsi daha dayanikli hale getirir. Ote yandan blok zincir {izerinde yapilan islem-
ler isteyen herkesin gorebilecegi sekilde seffaf, izlenebilir olarak tasarlanmis-
tir. Kullanicilar spesifik bir islem ya da veri setinin gecmisini inceleyebilmekte-
dir. Digimler Gzerinde yapilan her islem zaman damgasiyla birlikte kaydedilir.
Boylece bilginin kaynadi, verinin ne zaman yiklendigi ve glincellendigi takip
edilebilmektedir. Bu 6zelligin dezenformasyonla miicadeleye katkisi son de-
rece 6nemlidir. Ornedin sosyal aglarda dolasima sokulan bir haberin dogru-
lugunu kontrol etmek isteyen bir kullanici, blok zincir icerisinde ilgili haber
kaynaklarinin izini siirebilir ve haber eder zincire kaydedilmisse, kullanici ha-
berin glvenilirligini teyit edebilir. Veyahut bir ilaca ya da gidaya donik olarak
yaniltic bilgiler aglarda dolasmaktaysa tedarik zinciri diigiimlere kaydedilmis
olmak kaydiyla tiketiciler ilacin Gretiminden dagitimina kadar olan sireci blok
zincirinden takip edebilir. ilacin hangi iilke ve fabrikada iretildigi, hangi par-
ti numarasina sahip oldugu ve ne zaman piyasaya sirildigi gibi tiiketicileri
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yakindan ilgilendiren bilgilere ulasilabilmektedir. Orneklerden de anlasilacadi
Uzere zincirlere islenen verilerin kaynagi, kullanicilarin bu sirecleri seffaf bir
sekilde takip edebilmesi dezenformatif iceriklerin ¢lritilmesine katki sagla-
maktadir.

Blok zincirde verilerin dagitik defterlerde tutulmasi (DLT-Distributed Led-
ger Technology) dezenformasyonla micadeleye katki saglayan bir baska 6zel-
liktir. DLT'ler kullanilarak herhangi bir olayin kaynagi ve ilgili bilgi ve belgeler
zincire kaydedilmis ise kullanicilar bu bilgi ve belgelere erisebilir ve belgelerin
dogru olup olmadigini aninda teyit edebilir. Elbette bu, bilgi ve belgelerin asil-
larinin zincire kaydedilmesiyle mamkinddr.

Blok zincir teknolojisi akilli sozlesmelerle belli kosullar saglandigi takdir-
de otonom hareket eden yazilim kodlarina sahiptir. insan miidahalesine gerek
kalmadan, belirlenmis kurallar cercevesinde otonom olarak islem yapabilmek-
tedir. Ornegin; blok zincirdeki akilli sézlesme kullanilarak yapilan bir alisve-
riste mal sahibi milkin tapusunu akilli s6zlesmeye yiikler, alici da 6ncesinde
belirlenmis miktari yatirirsa kosullar yerine getirilmis olur ve sistem otonom
calisarak akilli sézlesme otomatik olarak milkdn tapusunu aliciya aktarir. Aksi
durumdaise sartlar yerine getirilmedigi icin anlasma otomatik olarak iptal edi-
lir. Ornedin sosyal medyada secimlerin tarihinin degistigine iliskin siipheli bir
haber dolasima girmisse bir haber platformunun “secim kurulunun resmi web
sitesindeki duyurularla haberi dogrula” seklinde bir komut girmesi dezenfor-
masyonun 6niine gececektir.

Blok zincirde glvenlik, kriptografik hash fonksiyonlari ile saglanmaktadir.
Bu da verilerin degistirilmesini zorlastirir. Veriler Gzerinde degisiklik yapilmaya
calisildidinda zincir Gzerindeki tiim bloklarin hashleri de degismek durumunda
kalacaktir. Bir haber kaynagi, makale ya da haberlerin dogrulugunu kanitlamak
icin her makalenin hash'ini zincire kaydedip yayinlandiginda o makalenin artik
degistirilemeyecedini glivence altina almis olur. Bu sayede herhangi bir maka-
le ya da haber Gzerinde islem yapilamayacagi icin asil kaynaga zarar verileme-
mis olur. Bu da dezenformasyonla erken micadelede katki sunabilecek 6nemli
bir fonksiyondur. Kriptografik glivenlik ayni zamanda kullanicilar ve eser sahip-
lerinin haklarini koruyan bir donanima sahiptir. Soyle ki eser sahipleri, eserleri-
nin kullanimlarini blok zincire kaydederek eserleri (izerinde hak sahipligi elde
etmis olur. Eserleri tizerindeki yanlis, eksik bilgilendirmeler veyahut izinsiz kul-
lanimlarda eser sahipleri haklarini kolayca kanitlayabilir.

Blok zincir teknolojisinde Proof of Work veya Proof of Stake gibi iki Farkli
konsensus mekanizmasi vardir. Her iki sistem de agin katiimcilari arasindaki
gliveni olusturmak ve blok zincirin merkeziyetsiz yapisini korumak icin tasar-
lanmistir.

Proof of Work'te kullanicilar blok zincir (izerinde islemleri dogrulamak ve
yeni bloklar olusturmak icin karmasik matematiksel problemleri ¢cozerek is ka-
nitr saglamis olurlar. Cozilen problemler karsiliginda madenciler kripto para

108| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘Nisan 2025



Dezenformasyonla miicadelede blok zincir (blockchain) teknolojisi

birimleriyle édillendirilir. Proof of Stake'te ise yeni blok olusturulabilmesi
ve islemlerin dogrulugunun saglanmasi icin kullanicilarin ellerinde tuttuklar
kripto paralari belli stireler boyunca ‘stake’ edip kilitlemeleri gerekmektedir.
‘Stake islemi’ madencilige alternatif olarak bloklar Gretmekte kullanilir. Bu iki
uzlasi mekanizmasinin dezenformasyonla micadelede saglayabilecegi faydayi
ornekle aciklamak gerekirse Proof of Work tabanli calisan bir haber sitesinde
bir gazeteci eksik, sahte veya aldatici nitelikte bir haber yayinlamaya calisarak
zincirlere haberi yiiklemeye calistiginda bu haberin blok zincire eklenebilme-
si icin zincir Gzerinde aktif olan diger haber platformlari ya da gazetecilerin
de bu haberi dogrulamasi gerekecektir. Neticede sistem uzlasi ile ¢calismak-
tadir. Gazeteci eksik ya da yaniltici bir haberi blok olusturmak icin eklemeye
calistigr durumda diger madenciler (dogrulayicilar) bu islemi reddedecektir.
Kullanicilar agda anonim olarak varlik gosterdiklerinden ve birbirlerini tanima-
diklarindan dolayi kolektif bir sekilde hareket etme imkanlari sinirlanmaktadir.
Anonimlik, bireylerin kimliklerinin gizli kalmasini saglayarak ortak bir eylem
gelistirmelerini zorlastirmaktadir. Bu durum, ag icindeki koordinasyonun sinir-
li olarak saglanmasini mimkdn kilmaktadir. Ayrica dogrulayicilar (madenciler)
teyit ettikleri haber karsiliginda 6dillendirilebilir. Veyahut sahte bilgiyi yay-
maya calisanlar ekonomik olarak cezalandirilabilir. Esasinda bu sistem bilgi ya
da haber dogrulama ve teyit isleminin topluma yayilmasi ve kullanicilarin da
slrec icerisine entegre edilmesi acisinda kiymetlidir. Proof of Stake sisteminde
teminat olarak yatirilan miktar oldugu icin kripto paralarin kaybedilme riski ka-
tiimcailar sahte bilgi yaymaktan caydirir ve dogru bilgiyi yaymaya yonlendirir.
Ancak teorik acidan konsensiis mekanizmalarinin manipile edilmesi mimkin-
dir. Saldirgan ya da manipilator, madencilik siirecinde eger ki ¢ok biyiik bir
hesaplama glici ve enerji kaynagina sahipse ve karmasik matematik problem-
lerini hesaplama glci toplamda yiizde 51'den fazlaysa hesaplama veya dog-
rulama ¢ogunlugunu elinde bulundurdugu icin kendi istedigi sekilde bloklar
ekleyebilir ve dogrulama sirecini manipiile edebilir. Ancak yiizde 51 gibi bir
oranda hesaplama giiciniin olmasi yiksek maliyet ve enerji isteyen bir islem
olmakla birlikte boyle bir saldir, saldirgan icin de zararli sonuclar doguracaktir
¢inkd basarili bir ylizde 51 saldirisi, blok zincir Gzerindeki gliveni zedeleyecedi
icin kripto para birimin degerinde de ani bir diislis yasanacaktir. Bu durum, sal-
dirganin elinde bulundurdugu kripto varliklarin degerini de disiireceginden
ekonomik olarak kendi c¢ikarlarina zarar verebilecek bir hamle yapmis olur.

Yontem

Bu calismada nitel yéntem, tematik veri analiz ¢ozimleme teknigi kullanilmistir.
Tematik analiz, arastirma sorularina yanit bulabilmek ve veri setlerinden anlam-
li bulgular ortaya cikarabilmek icin kullanilan bir veri ¢c6ziimleme teknigidir. Bu
teknigin sundugu avantaj veri setlerindeki anlam 6rintdlerini, sistematik olarak
tanimlayarak diizenlemeye imkan vermekte ve bunlara iliskin i¢c goriler suna-
bilmektedir. Bu sayede en kiiclik boyutlardaki veri setini dahi diizenlemek ve
derinlemesine betimlemek mimkiin olmaktadir (Braun & Clarke, 2019, s. 883).
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Analizin ilk asamasinda alan yazin taramasi yapilarak konuyla dogrudan il-
gili olan yayinlar saptanmis, bu calismalarda blok zincir teknolojisinin dezen-
formasyonla miicadelede sunabilecedi faydalara donik kodlar arastirilmistir.

Arastirmanin ikinci safhasinda temalar olusturulmustur. Temalarin olus-
turulma siireci tiimevarimsal olarak gerceklestirilmis ve arastirma sorularina
yanit verebilecek nitelikteki yayinlarin icerisinden cikarilmistir. Meta-sentez
yontemi kullanarak blok zincir teknolojisinin dezenformasyonu énlemede kul-
lanilabilecedi konusunu arastirarak daha 6nce yapilmis calismalarin sonuclari-
ni bitinlestiren Kayithan (2025)'in calismasi yol gosterici olmustur. 2017'den
2024'e kadar olan yapilan bildiri, kitap bolimi ve makale olmak izere 18 calis-
mada blok zincir teknolojisinin haber dogrulama ve dezenformasyonla miica-
delede sundugu ve sunabilecegi faydalar ortaya konulmustur (Huckle & White,
2017; Sylim ve digerleri, 2018; Qayyum ve digerleri, 2019; Hasan & Salah, 2019;
DiCicco & Agarwal, 2020; Jurado ve digerleri, 2020; Butincu & Alexandrescu,
2023; Liu, ve digerleri, 2022; Torky ve digerleri, 2019; Fraga-Lamas & Fernan-
dez-Carames, 2020; Marbouh ve digerleri, 2020; Arquam ve digerleri, 2021;
Agrawal, ve digerleri, 2021; Upadhyay & Baranwal, 2021; Guerar & Migliardi,
2022; Panigrahi, ve digerleri, 2022; Alexandrescu & Butincu, 2023; Petratos
& Faccia, 2023). Nihai olarak temalar bahsi gecen kaynaklardan faydalanilarak
olusturulmustur:

Tablo 1. Tiimevarimsal kodlar

Sira Temalar

Veri dogrulama

Veri glvenirligi

Zaman verimliligi

Veri erisimi ve seffaflik

Dezenformasyon yayilimi

Kullanicr katilimi
Maliyet
Veri analiz ve raporlama

Sorumluluk ve hesap verebilirlik

is birligi ve ag olusturma
Yenilik

— ] —
gl =) V-3 -CH ENR - W) NV N OV [ ) B
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Bulgular ve Yorum

Tablo 2. Dezenformasyonla miicadelede geleneksel yéntemlerle blok zincirin
karsilastirilmasi

Geleneksel yontemler

Blok zincir teknolojisi

1-Veri Dogrulama

Elle yapilan inceleme ve dogrulama
slreclerine dayanmaktadir. Fact-checker
(Dogrulama Uzmanlari) tarafindan
yuratalir.

Kayitlarin farkli defterlerde tutulmasi ve
seffaf, izlenebilir veri yapisi ile otoma-
tik dogrulama imkani sunar. Herkesin

erisebilecegi degistirilemez kayitlar
olusturulur.

2-Veri Giivenirligi

incelemeler editoryal bir siizgecten gec-
tigi icin gtvenilirlik medya ve kurumlarin
yapisina baglidir.

Verilerin glivenligi, kriptografi ile
saglanir. Kriptografi sayesinde zinci-
re kaydedilen verilerin degistirilmesi

imkansiza yakindir. Bir haber, kriptografi
ile sifrelendigi taktirde Gizerinde islem
yapilamayacagdi icin asil kaynaga zarar
verilemez ve dezenformasyon olusumu-
nun ondne gecilir.

3-Zaman Verimliligi

Dogrulama siirecleri, elle yapilan incele-
melere ve merkezi otoritelere baglidir.
Bu durum, incelemelerin esik bekcileri
tarafindan kontrol edilmesi nedeniyle

islemlerin yavaslamasina ve zaman
kaybina neden olmaktadir. Sonuc olarak,
bilginin hizli bir sekilde dogrulanama-
masl, dezenformasyonun yayilma hizini
artirmaktadir.

Veriler anlik sekilde dogrulanabilir ve
anlik veri gincellemesi mimkindr.
Verilerin anlik sekilde dogrulanabilmesi
zaman verimliligini artirir. Blok zincirde
merkezi bir otorite yoktur. Veriler mer-
kezi bir yerde degil, dagitik defterlerde
kaydedilir ve dogrulanir. Bu, siireclerin
hizlanmasini sagladigi gibi verilerin izle-
nebilmesi ve seffafligi da artirir.

4-Veri Erisim

i ve Seffaflik

Verilerin kontroli ve denetimi merkezi
otoritelerce yiratdlar. Bu durum erisim
kisitligina sebep olabilir. Ayrica gelenek-
sel miicadele yontemlerinde seffaflik
eksikligi s6z konusu olabilir.

Blok zincir acik kaynak kodlu oldugu icin
daha seffaf bir yapi sunar. Blok zincire
teyitciler verilerini rahatlikla kaydederek
verilerinin takibini yapabilir. Her islem
herkes tarafindan anlik bir sekilde izle-
nebilir. Okuyucular da istedikleri taktirde
verileri anlik olarak kontrol ederek dog-
rulanmasina katkida bulunabilir.
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5-Dezenformasyon Yayilimi

Sipheli bilgilerin dogrulugunun kontrol
edilmesi ve teyit edilmesi zaman aldigi
icin dezenformasyona karsi tepki almak-
ta gecikilebilir.

Blok zincirin otonom calisan akilli s6zles-
meleri dogrulama sirecini otomatikles-
tirebildigi icin dezenformasyonla erken
miicadele miimkiindir. Ote yandan
blok zincir kullanicilari da istenildigi
taktirde dogrulama sireclerine
katkida bulunabildigi icin sahte veya
yanlis bir icerik tespit edildiginde, bu
durum hizli bir sekilde paylasilabilir ve
dizeltilebilme imkani vardir.

6-Kullanici Katilimi

Geleneksel yontemlerde bilgi dogrulama
ve teyit islemi cogunlukla uzmanlar ta-
rafindan yapilir ve okuyucular siirece ya
dahil edilmez ya da sinirli olarak katkida

bulunurlar.

Okuyucular stipheli bilgi ve icerige karsi
teyitcilere geri bildirimde bulunabilir.
Ancak ihbar edilen stpheli bilginin ince-
lenmesi zaman alacadi icin geri bildirim-
lerin her birinin 6zel olarak incelenmesi
mimkin goziikmemektedir.

Bu durumda bir filtreleme yapilarak
dezenformasyonun yayilim hizi ve
glindem belirleme yogunlugu g6z

oninde bulundurularak bazi iddialarin
pesine disilar.

Blok zincir teknolojisi kullanicilarina
kaydettikleri verileri anlik bir sekilde
izleyebilme imkani sunmaktadir.

Kullanicilar dogrulama siirecinin dogru-
dan icindedir. Ornegin; haber servisleri
kaynagina ve dogruluguna giivendigi
haberleri blok zincir kullanarak habere
iliskin her tarla (rapor, roportaj, belge,
gorsel, video) veriyi bloklara kaydederse
veriler zaman damgasiyla birlikte diger
okuyucularin gorebilecegdi sekilde zincir-
de izlenebilir. Kullanicilar da ilgili haberin
zaman damgasina bakarak orijinal kayna-
gini gorir ve teyit etmis olur.

Ote yandan teyit merkezleri okuyuculari
dogrulama siireclerine katkida
bulunmalari karsiliginda blok zincirin
tokenleriile onlari 6dillendirebilir.

7-Maliyet

Geleneksel dezenformasyonla miicade-
lede verilerin dogrulanmasi ve teyit edil-
mesi siirecinde bircok kisi aktif olarak
rol alir. Editorler, denetleyiciler ve diger
personellere slrekli maas 6demeleri
yapilir, bu da maliyetleri artirir. Ayrica
incelemeler elle yapildidi icin hataya
daha msaittir. Hatalarin dizeltilmesi
de bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Zira
teyit platformlari merkezi yonetimden
ve vakiflardan alinan fonlar, hibe ve des-
teklerle faaliyetlerini yritmektedir.

Blok zincirle yapilan dogrulamalarda
insan giici maliyetleri daha disiktir.
Dogrulama siirecgleri otomatiklestirilebil-
digi icin daha disik islem maliyeti ortaya
cikmaktadir. Ancak bazi blok zincir
projelerinde kullanilan PoW (Proof Of
Work) madencilik yapmaya yarayan uzla-
st mekanizmasi yiiksek enerji tiketimine
sebep olmaktadir.
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8-Veri Analiz ve Raporlama

Geleneksel dezenformasyonla miicadele
tekniklerinde analiz ve raporlama siirec-
leri (veri toplama, isleme, analiz etme
ve raporlama) bircok islemden gecer.

Blok zincirde veri analiz slireci otoma-
tiklestirilebilir. Gercek zamanli raporlar
hazirlamak mimkinddr. Veriler anlik
olarak izlenebildigi icin karar alma siirec-

Bu siirecler insan hatasina acik olmakla leri hizlidir.
beraber zaman alici ve zahmetlidir.
9-Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

Dogrulama mekanizmalari merkezi bir
otoriteye baglidir. Merkezi otoriteyi
fonlayan kuruluslar, otorite {izerinde

tahakkim kurmak isteyerek dogrulama

platformlarinin bagimsiz calismalarini
engelleyebilir. Oyle ki Tiirkiye'de faaliyet
gosteren bazi teyit kuruluslarinin siyasi
partilerce fonlandigi bilinmektedir. Bu
durum, teyitcilerin editoryal bagimsizlik-
larina goélge disirmektedir.

Merkezilesmis dogrulama mekanizmala-
rinda insan hatalarinin sorumlulugundan
ziyade organizasyonel sorumluluk ve
hesap verilebilirlik vardir.

Blok zincir dogasi geredi merkeziyet-
siz olarak insa edilmistir. Herhangi bir
otoriteye bagli olmadigi icin baski altina
alinmasi daha zordur.

Blok zincir de dogrulama siireci seffaf

bir sekilde paylasilip izlenebilir. istenil-

digi taktirde tim islemler kullanicilarin

gozleri 6niinde seffaf bir sekilde ortaya
konabilir.

10-is Birligi ve

Ag Olusturma

is birligi sinirli ve okuyucu geri
bildirimleri yeterince dikkate alinmaz
ve okuyucular dogrulama sirecine
cogunlukla dahil edilmez.

Blok zincirde ¢ok yonli bir iletisim s6z
konusudur ve bir otorite etrafinda olma-
dan esit kosullarda etkilesimde buluna-
bilirler. Blok zincir farkli alanlara entegre
calisan bir sistemdir. Bir teyit kurulusuyla
sistemsel anlamda entegrasyon ve
dolayisiyla is birligi yapilabilecedi gibi bir
lojistik sirketiyle, egitim kurumuyla da is
birligine ve ag olusturmaya aciktir.

Blok zincirde kullanicilar ve topluluklar

teyit siirecine dogrudan ve dolayli katki

sunarak is birliginin parcasi olabilir. Odiil
sistemiyle de kullanicilar

odillendirilebilir.
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11-Yenilik
Geleneksel miicadele tekniklerinde yeni- | Blok zincir yeni gelisme ve projelere acik
liklere daha yavas adapte olunur. bir yapi sunar. Yapay zeka, 5G, 6G, loT

gibi, teknolojinin diger alanlarina

Ses klonlama, deepfake, algoritma mani- entegre calisan sistemleri vardir.

pllasyonu gibi yeni tip dezenformasyon-
lara karsi micadele teknikleri cogunlukla | Yeni tiirden dezenformasyonlara karsi

yazilim kullanilmadan yapilmaktadir. piksel analizi, renk ve doku analizi gibi
gelismis inceleme ve analiz sistemleri

Dolayisiyla yeniliklere daha direncli bir vardir

yapi vardir.

Tablo 2'de dezenformasyonla miicadelede geleneksel tekniklerle blok
zincir tabanli sistemlerin karsilastirilmasi yer almistir. Karsilastirmasi yapilan
kodlar birbirleriyle iliskili oldugu icin sirasiyla yorumlamaktan ziyade harman-
lanarak degerlendirilmistir.

Haber ve veri dogrulama sireclerinde geleneksel yontemler, genellikle
elle olarak yapilan incelemelere dayandidi icin bu siirecin dogrulama uzman-
lari veya fact-checker’lar tarafindan yiritilmesi insan faktoriine bagli olarak
hata riski tasidigi gorilmastiar. Clinkd insan dogasi geregi politik, kiiltirel ve
bireysel 6nyargilardan etkilenebilir. Bu da tamamen nesnel ve tarafsiz bir de-
derlendirme yapmayi zorlastirmaktadir. Lakin blok zincir teknolojisinin sundu-
du yenilikci teknikler dogrulama siireclerini daha seffaf, izlenebilir ve otoma-
tiklestirebilmesi hem zaman ve maliyet acisindan verimliligi artirmakta hem
de dogrulama islemlerini merkeziyetsiz bir yapida gergeklestirerek, insan mi-
dahalesine dayali hatalari ve dnyargilari minimize etmektedir. Bu sayede dog-
rulama sirecleri daha objektif ve seffaf hale gelir, verilerin dogrulugu daha
glvenli bir sekilde saglanarak merkezi otoritenin etkisi azaltilmis olacaktir.
Bunun, 6zellikle dogrulama siireclerine glivenin artirilmasina ve manipilasyon
risklerinin disirilmesine yardimci olacagi disiiniilmektedir.

Geleneksel yontemlerdeki incelemelerde verilerin glivenirligi editoryal si-
recler ve kurumlarin sahiplik yapisina bagli olarak degismektedir. Bu durum
dogrulama siirecinde veri giivenirligi sorununu karsimiza ¢ikarmaktadir. Neti-
ce itibariyle editoryal sirec icerisindeki tim insan midahaleleri, dogrulama
stireclerini manipiile edebilir. Hatta dogrulama yapan kurumun ekonomi poli-
tik yapisi, haber dogrulama siirecinde sansir uygulama riskini ortaya cikarabi-
lir. Cink bu tir yapilar, ekonomik veya ideolojik cikarlar dogrultusunda belirli
haberlerin dogrulugunu manipile edebilir ya da sansiirleyebilir. Boylece, ha-
berin dogrulugu yerine, kurumun ¢ikarlari dogrultusunda bir dogrulama siire-
ci isleyecektir. Zira Tlrkiye'de, siyasi partilere yakin dogrulama kuruluslarinin
varligi, bu durumu daha anlasilir kilmaktadir. Ote yandan blok zincir teknolojisi
dogrudan merkeziyetsiz bir yapi Gizerine bina edildigi icin manipilasyon riski
oldukca zordur. Blok zincirde verilerin glivenligi glicld kriptografik algoritma-
larla saglandigi icin verilerin degistirilmesi veya manipile edilmesi neredeyse
imkansiz hale gelmektedir. Bu durum, verilerin givenilirligini artirarak haberin
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asil kaynagina zarar verilmesini engeller ve dezenformasyonun énlenmesine
yardimai olur. Verinin btldnliga, glvenilirligi ve dogrulugu bu sekilde giiven-
ce altina alinir. Ote yandan verilerin zincire kaydedilmesi ve akilli sézlesmelerle
otomatiklestirilebilen dogrulama sireclerine sahip olmasi blok zinciri, insan ve
kurumlarin 6n yargi ve olasi maniplatif islemlerden koruyabilecegi anlamina
gelmektedir.

Geleneksel haber dogrulama siireglerinde bilginin hizli bir sekilde dog-
rulanamamasi, dezenformasyonun yayilma hizini artirmaktadir. Dogrulama
sireglerinin elle yapilan incelemelere ve merkezi otoritelere dayandidi icin
oldukca maliyetlidir. Strecin insan kaynagina dayali olarak yardtilmesi hem
zaman acisindan verimsizdir hem de uzun vadede yiiksek is glici maliyetlerine
yol agmaktadir. Dogrulama sireclerinin yavas ilerlemesi, karar alma siirecinde
gecikmelere ve dolayisiyla is kayiplarina neden oldugu distnilmektedir. An-
cak, blok zincir teknolojisi dogrulama sirecini biiyiik oranda insan kaynagin-
dan bagimsiz olarak yiiriitebilecedi icin maliyetleri disiirmektedir. Ozellikle
tekrarlayan islerin otomatiklestirilmis blok zincir akilli sézlesmelerle yiritil-
mesi insan kaynagindan dogan maliyetleri disirdigi gibi zaman verimliligi
de saglamaktadir. Verilerin anlik bir sekilde dogrulanabilmesini mimkin kilan
blok zincir teknolojisi, dezenformasyonla erken miicadelede 6nemli bir rol oy-
nayabilir. Haberler hizla yayildik¢a, yanlis bilginin dogrulugu da hemen kontrol
edilmelidir. Blok zincir anlik veri dogrulama 6zelligi sayesinde, bilgi kaynaginin
dogrulugunu aninda tespit ederek ve dogrulama siirecini hizlandirabilir. Bu sa-
yede yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasi 6nlenebilir.

Blok zincir, acik kaynak kodlu yapisi sayesinde daha seffaf bir ortam sun-
maktadir. Blok zincir Gizerinde veriler, teyitciler tarafindan kolayca kaydedilip
ve takip edilebilir. Ayrica her islem anlik olarak herkes tarafindan izlenebilir ve
isteyen kullanicilar dogrulama siirecine katki saglayabilir. Bu sayede daha seffaf
bir veri erisimi saglanabilir. Geleneksel yontemlerde, bilgi dogrulama siirecleri,
genellikle uzmanlar tarafindan yapilir ve okuyucular dogrulama siirecine sinirli
katki saglamaktadir. Blok zincir teknolojisi ise kullanicilarin kaydettikleri verileri
anlik olarak izleyebilmesini saglamaktadir. Haber servisleri, glivenilir kaynaklar-
dan aldiklari verileri blok zincir Gzerinde zaman damgasiyla kaydederek dogrula-
ma sirecini seffaf hale getirebilir. Kullanicilar da zaman damgasi sayesinde ori-
jinal kaynaga ulasarak veriyi dogrulayabilir. Ayrica teyit merkezleri, dogrulama
surecine katki saglayan okuyuculari ‘blok zincir tokenleri' ile 6dillendirerek dog-
rulama sireclerinde kullanici katiimini tesvik edebilir. Ote yandan geleneksel
sistemde is birlikleri ve okuyucu geri bildirimleri sinirlidir. Zira bunlar zaman ve
insan kaynadi isteyen kalemlerdir. Bu sebeple okuyucular dogrulama siirecle-
rine ¢cogunlukla dahil edilmemektedir. Ancak blok zincir, merkezi bir otorite ol-
madan, esit kosullarda cok yonli bir iletisim imkant ile farkli is sahalari arasinda
(teyit kuruluslari, lojistik sirketleri ve saglik, turizm, teknoloji, egitim kurumlari)
entegrasyon saglama potansiyeli sunarak is birligi yapma ve ag olusturma firsa-
t1 saglamaktadir. Kullanicilar ve topluluklar, dogrulama siirecine dogrudan veya
dolayli katki saglayarak is birliginin parcasi olabilmektedir.
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Teyit isleminin son basamagi olan analiz ve raporlama siireci acisindan da
blok zincirin yenilik¢i yaklasimlar sundugu gérilmistiir. Ozellikle veri analiz
siirecinin otomatiklestirebilmesi ve es zamanli raporlar alabilmeyi mimkin
kilan yapisi sayesinde anlik bilgi ve haber dogrulama raporlari elde edilebilir.
Bu da karar alma sireclerini hizlandirarak dezenformasyonun 6niine gecen
onemli bir etkendir.

Tartisma ve Sonug¢

Sosyal aglarin olusumunun arkasindaki web 2.0 teknolojisiyle birlikte kullani-
cilar yalnizca bilginin salt tlketicisi olmaktan ¢ikmis, ayni amanda icerik Gre-
tim sirecine de aktif olarak katilmaya baslamistir. Kullanicilarin icerik Gretim
siirecine dahil olmasi yalan, eksik veya yaniltici bilgilerin dolasimini artirarak
gerceklerin carpitilmasi ve kamuoyunun yaniltilmasi gibi dezenformasyon ve
manipilasyon sorunlarini da beraberinde getirmistir. Dezenformasyonun ka-
muoyu algisinin sekillendirilmesi noktasinda yapilan calismalar gésteriyor ki
sahte haberlerin insanlarin tutum ve egilimlerini etkiledigi ve politikacilara
yonelik glvensizligi tetikledigi yine siyasi ve toplumsal kutuplasmayi filizlen-
direrek se¢cmenler arasinda catismalar korikledigi goriilmistir. Bu acidan
bakildiginda dezenformasyon toplumsal giiveni ve kohezyonu parcalayarak
sosyal ¢oziilmeyi ortaya cikaran toplumsal bir patolojik durumdur. Bu sebeple
enformasyon bombardimanin en yogun oldugu bu dénemde dezenformasyon
farkli diizeylerde miicadele edilmesi gereken en 6nemli gindem maddesidir.
Zira dezenformasyonun yikici etkileri, bircok hikimet, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve dogruluk kontrolérlerinin dikkatini
bu yone cekmistir. Enformasyon akisindaki yogunlugun artisina bagli olarak
verilerin dogrulanmasi ve teyit edilmesine olan talep de biiyiik bir artis var-
dir. Bircok hiikiimet dezenformasyonla miicadeleyi yasal bir zemine oturtarak
fFarkli 6nlem ve stratejiler gelistirmektedir. Ancak dezenformasyon, medya
teknolojilerindeki yeniliklere hizla adapte olarak sirekli farkli maskelerle kar-
simiza cikarken, bu sorunun 6nlenmesine yonelik stratejiler hala biyiik 6l¢u-
de geleneksel yontemlerle sinirli kalmaktadir. Gerceklik kontrol siireclerinin
biyik olciide hala elle yapilan incelemelere dayandirilmasi hem zaman ve-
rimliligini disirmekte hem de islemi oldukca zahmetli hale getirmektedir. Bu,
dezenformatif bilgilerin gercekleri geride birakmasinin temel sebeplerinden-
dir. Bu calisma dezenformasyonla miicadeledeki tam olarak bu kisitliliklara
odaklanarak, bilgi dogrulama ve teyit siirecinin blok zincir teknolojisiyle nasil
daha verimli ve hizli bir hale getirilebilecedini tartisarak siirece sunabilecegi
katkilari irdelemis ve su sonuclar ortaya konulmustur:

Blok zincir teknolojisi sahip oldugu 6zelligin bir geregdi olarak diigiimlerine
kaydedilen bilgiler degistirilemez ve sonsuza dek saklanir. Bu sayede haber ve
bilgilerin givenilir olmayan kaynaklar tarafindan degistirilmesi engellenerek,
dezenformasyonun olusmasinin ve yayiliminin éniine gecilir. Yeni nesil dezen-
formasyon tiplerinden deepfake, ses klonlama, otomatik metin ve haber Gre-
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timi gibi sahte iceriklere karsi etkili bir miicadele saglayabilir. Clinki orijinal
metin ya da video, blok zincire kaydedildigi taktirde belge niteligi tasiyan asil
kayit zaman damgasiyla birlikte zincirde kayitl durdugu icin haber ve icerikle-
rin ne zaman Uretildigi, paylasildigi ya da glincellendigi hakkindaki meta veriler
saglanabildigi icin orijinal iceriklere yapilabilecek miidahaleler tespit edilebilir.
Ozetle, blok zincir, gorsel isitsel materyallerin orijinalligini dogrulayabilir, ice-
rikler olusturuldugu andan itibaren blok zincire kaydedilirse degisiklikler izle-
nebilir béylece sahte icerikler tespit edilerek belgelendirilebilir.

Blok zincir tabanli sistemler kimlik dogrulama amacli kullanabilir. Bu saye-
de dezenformasyonun kaynagi olabilecek sahte hesaplar, bot ve trol aglarinin
tespit edilebilmesi saglanabilir.

Merkeziyetsiz yapiya sahip olan blok zincir de karar alma sirecleri tek bir
otoriteden saglanmamaktadir. Verilerin yonetimi, dagitik defterlerde birden
fazla kullanici katilimi ile saglanir. Haber ve iceriklere iliskin verilerin ayni anda
farkli defterlerde tutuluyor olmasi blok zinciri olasi Ddos gibi siber saldirila-
ra karsi dayanikli yaptigi gibi sansiire karsi da direncli bir yapi olusturur. Ote
yandan zincir tGzerinde islemler seffaf ve izlenebilir sekilde tasarlanarak, oku-
yucular daha 6ncesinde kaydedilen haber ya da bilgilerin gecmisini, bilginin
kaynagini ve giincellenme tarihi gibi verileri izleyebilir. Blok zincirin sundugu
bu 6zellik dezenformasyonla miicadelede kritik bir dneme sahiptir; kullanici-
lar, sosyal medyada dolasan haberlerin glvenilirligini sistem sayesinde kontrol
edebilir.

Blok zincir otomatik haber dogrulama icin de bir potansiyel sunabilmekte-
dir. Sistem akilli s6zlesmelerle belirli kosullar yerinde getirildiginde otomatik
calisacak sekilde dizayn edildigi icin bir haberin belirli tarih ve saat araliginda
dogru olup olmadigi teyit edilebilir. Ancak zincire kasitl bir sekilde yanlis ya da
yalan bilgiler kaydedilirse bu durum otomatik dogrulama sireclerinin de ma-
nipile edilmesine sebebiyet verecektir. Bu durumun 6niine gecmek icin icerik-
lerin yalnizca glivenilir ve dogrulanmis kaynaklar tarafindan kaydedilmesi sag-
lanmalidir. Yalnizca bazi medya kuruluslari ve Uluslararasi Dogrulama Agi'na
kayitli dogrulama platformlari tarafindan veri girisinin yapilmasi bu durumun
oniine gececektir.

Blok zincir, verilerin glvenilirligi saglamakta ve dogrulama siireclerinde
kullanicilari sisteme dahil etmektedir. Madencilik (PowW) ya da ‘stake’ (PoS)
gibi konsensis mekanizmalari ile kullanicilar dogrulama sireclerinde katila-
rak sagladiklar fayda Gzerinden 6dillendirilir. Blok zincirle calisan dogrulama
platformlarinda kullanicilar da dezenformasyonla miicadeleye katki sunarak
tokenizasyonlarla 6diillendirilebilir. Bu dogrulama sireclerinde kullanicilarin
katilimini tesvik edecektir.

Blok zincir anlik dogrulama raporlari sunabilir ve zincirde kaydedilen ve-
rilerin izi rahatlikla strilebilir. Bu dezenformasyon erken tespiti icin oldukca
kiymetlidir.
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Blok zincir gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine entegre calisarak yapay
zeka, artinlmis gerceklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, 5G, 6G gibi en-
tegrasyonlarla dezenformasyonun yeni tiirlerine karsi ortaklik ve is birligi ice-
risinde miicadele imkani sunmaktadir. Zira dezenformasyonla miicadelede her
ne kadar blok zincir yenilik¢i ¢co6zimler getirmis olsa bile kirli bilgi ile miicade-
lede tek basina kullanilabilecek bir sistem sunmamaktadir. Muhakkak yapay
zeka, makine 6grenmesi ile bitinlestirilerek kullanilmasi dezenformasyonla
micadelede daha biyiik fayda saglayarak ve daha givenilir ve saglam bir bilgi
ekosisteminin insasinda énemli bir adim olacaktir.

Ortaya ¢ikan sonuclar acikca gostermektedir ki, blok zincir teknolojisi gerek
dezenformasyonla erken miicadele de gerekse de dezenformasyonun tespiti
ve yayiliminda yenilikci ¢c6zimler sunmaktadir. Geleneksel miicadele teknikleri
ise dezenformasyonun hizina yetisememektedir. Bu sebeple dogruluk ve teyit
platformlari, haber servisleri blok zincir teknolojisinin sagladigi faydalar goz
oninde bulundurup mevcut sistemlerini blok zincire entegre ederek ondan
faydalanmalidir. Dezenformasyonun yeni tiplerine karsi micadelede inovatif
¢oziimler gelistirilmeli yapay zeka ve blok zincir teknolojisi birlikte kullanilma-
lidir. Gelismeler, dezenformasyon miicadelesinin sadece teyitciler tarafindan
ele alinmasinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Etki boyutu, sorunun kar-
masikligi, bilgi akisindaki artan yogunluk gibi faktérler dezenformasyonla mi-
cadelede bilisim uzmanlari, veri bilimciler ve diger disiplinlerden uzmanlarin is
birligi yapmasini zorunlu kilmaktadir. Clinki dezenformasyonun yikici etkileri
toplumun farkli kesimlerinde herkes tarafindan derinden hissedilmektedir.
Dezenformasyon toplumsal bir problem olduguna gére miicadele de multidi-
sipliner bir yaklasim ile Farkli aktorlerin is birligini gerektirmektedir. Ornegin,
devlet kurumlari, resmi bilgi kaynaklarinin givenilirligini artirmak amaciyla
blok zincir tabanli dogrulama mekanizmalari olusturabilir. Se¢im siireglerinde
yayilan dezenformasyonu engellemek icin kamu kurumlari, resmi aciklamala-
rint blok zincir Gzerinde kayit altina alarak manipilasyonu onleyebilir. Meta, X
veya Google gibi platformlar, blok zincir destekli bir dogrulama sistemi kulla-
narak kullanicilarin paylastigi haberlerin givenilirligini artirabilir. Gazeteciler
ve medya kuruluslari, blok zincir teknolojisini kullanarak iceriklerinin orijinalli-
gini kanitlayabilir ve okuyucularin glivenini artirabilirler. Sivil toplum kurulus-
lari, medya okuryazarligini artirmaya yénelik blok zincir tabanli uygulamalar
gelistirerek, kullanicilarin sahte haberleri tespit etmesine yardimci olabilir-
ler. Ote yandan hukuk cercevesinde de diizenlemeler getirilerek, blok zincir
tabanli sistemlerin nasil sekillenecegi, blok zincir tabanli dezenformasyonla
micadele araclarinin etkinligi, dizenleyici cercevelerin olusturulmasini tartis-
mali ve somut adimlar atilmalidir. Blok zincir Gzerinde saklanan bilgilerin kim
tarafindan dogrulanacadi ve yanlis bilgi yayilmasi durumunda kimin sorumlu
tutulacadi belirlenmelidir. Dezenformasyonun kiiresel bir problem oldugu goz
oniine alindiginda, blok zincir tabanli ¢céziimlerin uluslararasi diizeyde uygula-
nabilirligi degerlendirilmelidir. Dezenformasyonun hizi, yonQ, miktari, tirleri
g6z 6niline getirildiginde bu miicadele sadece teyitcilerin sirtina birakilmamali,
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devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve medya is birligi ya-
parak sistematik yaklasimlar gelistirilmelidir.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Saglik iletisimi, kitlesel ve kisilerarasi 6l¢ekte saglik davranisinin gelistirilmesi ve iyiles-
tirilmesi streclerini tanimlamaktadir. Saglik iletisimi alani, kisilerarasi iletisim dizeyin-
deki catisma ve uyum sireclerindeki problem alanlarini tanimlamasi ve ¢6ziim 6nerileri
sunmas! bakimindan énem tasimaktadir. Literatirde hekim-hasta iliskileri odaginda
farkli perspektiflerde cesitli calismalar yer alsa da dis hekimi-hasta iliskisini ele alan
calismalar son derece yetersizdir. Bu cercevede calisma kapsaminda dis hekimlerinin
hastalarla kurduklari iletisim siirecinde ortaya ¢ikan sorun alanlarinin dis hekimlerinin
bakis agisiyla tespit edilmesi arastirmanin temel amacini teskil etmektedir. Bu baglam-
da arastirma, odak grup gérismesi teknigi uygulanarak dis hekimleriyle yapilan goris-
meler dogrultusunda dis hekimi-hasta arasinda, iletisim siirecindeki problem alanlarini
belirlemekte ve ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir. Arastirmanin yalnizca dis hekimlerinin
gorislerine dayali bicimde insa edilmesi calismanin siniriligini gésterse de iletisim si-
recindeki problem alanlara iliskin 6nemli veriler ortaya konulmaktadir. Arastirma so-
nucunda elde edilen bulgular cercevesinde dis hekimlerinin statdlerinin, kullandiklar
dilin, iletisim becerilerinin ve hastaya yaklasim bicimlerinin hasta ile iletisim slrecinde
belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir. Ayni zamanda saglik politikalari, hastanin de-
mografik 6zellikleri, hastane kosullari ve medya olgusu iletisim siirecini etkilemektedir.
Dis hekimlerinin hasta ile iletisim sirecinde soft-otoriter bir yaklasimi benimsemesi-
nin kisilerarasi diizeyde nitelikli bir saglik iletisimini saglayacagi arastirma kapsaminda
onerilmektedir.
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Abstract

Health communication defines the processes of developing and improving health be-
haviors on both mass and interpersonal scales. The field of health communication is
significant in identifying problem areas and proposing solutions within the conflict
and adaptation processes at the interpersonal communication level. Although the
literature includes various studies focusing on physician-patient relationships from
different perspectives, studies specifically addressing the dentist-patient relationship
remain highly insufficient. Within this framework, the primary aim of this study is to
identify the problem areas that arise in the communication process between dentists
and patients from the perspective of dentists. In this context, the study employs the
focus group discussion technique to determine the communication challenges be-
tween dentists and patients through interviews conducted with dentists, while also
offering solution-oriented recommendations. Although the study is limited to the per-
spectives of dentists, it provides significant insights into the problem areas within the
communication process. The findings indicate that dentists' professional status, lan-
guage use, communication skills, and approach to patients play a decisive role in shap-
ing the communication process. Additionally, health policies, patient demographics,
hospital conditions, and media influences also impact this process. The study suggests
that adopting a soft-authoritarian approach in dentist-patient communication can fos-
ter a more effective and qualified health communication at the interpersonal level.

Keywords: health communication, interpersonal communication, dentist, patient information,
soft-authoritarian approach.
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Giris

Saglik iletisimi, kitle iletisimi ve kisilerarasi iletisim diizeyinde saglik davrani-
sinin gelistirilmesi, dogru bilginin yayilmasi ve saglikla ilgili tutumlarin dogru
noktaya tasinmasi gibi hedefleri iceren disiplinler arasi bir alani temsil etmek-
tedir (Cinarli, 2020, s. 52). Saglik iletisimin kisilerarasi boyutu 6zellikle hekim-
hasta iliskileri odaginda tartisilmaktadir. Bu ¢alisma saglik iletisiminde, dis he-
kimi ve hasta iliskilerini kisilerarasi iletisim diizeyinde ele almaktadir.

Hasta ile iletisim, siphesiz saglik alaninin en énemli konularindan biridir.
Her hastaya ve dis hekimine gore iletisim-iliski boyutu farklilik goéstermektedir.
Hasta merkezli bakim geredi dis hekiminin sadece hastayla degil, ayni zamanda
hasta yakinlariyla da iletisim kurmasi, onlari dogru bilgilendirmesi gerekmek-
tedir. Hasta merkezli bakim uygulamasi dis hekiminin hastasi ile etkili iletisim
kurmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Etkili iletisim ile tedavi ciktila-
rinin iyilestirilmesi, hastanin hekim onerilerine uyumunun kolaylastirilmasi,
tedavi hatalarinin azaltilmasi ve hasta memnuniyetinin artirilmasi hedeflen-
mektedir (Nowak ve digerleri, 2018). Bu cercevede dis hekimi ve hastailiskisini
tanimlayan bazi modeller 6ne ¢citkmaktadir. Hekimin hastaile iliskisini aciklayan
glnimiizde de gecerliligini koruyan Emanuel ve Emanuel’in hekim-hasta iliski-
sinde tespit ettigi dort model bulunmaktadir. Bu modeller; paternalistik, bilgi
verici, yorumlayici ve miizakereci modeller seklinde adlandirilmaktadir. Hekim
ve hasta iliskisi, hekimlerin sorumluluklari, hasta dederlerinin etkisi ve hasta
ozerkligi kavrami bu modellerin kurgusunu olusturmaktadir (Emanuel & Ema-
nuel, 1992). Paternalist yaklasim olarak da bilinen ataerkil modelde hekim ka-
rar verir ve hastayi bu karara uymaya zorlar. Ataerkil modelde hekim, hastanin
saglik ve iyiligini en iyi saglayacak middahalenin yapilmasini garanti etmektedir.
Hekim, hastaya gerekli olan tedaviyi belirlemede kendi becerisini kullanmakta
ve uygun buldugu yonteme razi etmek icin hastayi secici bilgilendirmektedir.
Bilgi verici modelde hekim hastaya teknik ayrintilari bir 6gretmen-6grenci ilis-
kisi gbzeterek verir. Hekimin bitin bilgileri hastaya sunmasi, hastanin istedigi
tibbi yontemi se¢mesi ve segilen yontemi hekimin uygulamasidir. (Emanuel &
Emanuel, 1992). Yorumlayici modelde hekim planlanan midahalenin avantaj-
lari, dezavantajlari, gelisebilecek komplikasyonlari vb. konularda hastaya bilgi
verir ve hasta onayini alir (Okay, 2020, s. 104). Gérismeci modelde ise tedavi
slirecine hekim ve hasta birlikte karar verirler. Hekim, hastasina en iyiyi ve ol-
mas! gerektigine inandigini 6nerir, hastasini ikna etme yolunu secerek hasta-
sinin sorularini cevaplar, bunun sonucu olarak da hastasinin tatmin olmasini
saglar (Atici, 2007).

Bu calisma kapsaminda dis hekimlerinin hastalarla kurduklari iletisim sire-
ci anlasilmak istenmektedir. Arastirmada aktif olarak hasta kabul eden arastir-
ma gorevlisi/dis hekimi grubu ile odak grup gorismesi gerceklestirilmistir. Dis
hekiminin bakis acisi dogrultusunda hasta ile iliskilerinde ortaya cikan iletisim
problemleri tanimlanmaktadir. Arastirma, dis hekimlerinin hasta ile iletisim
deneyimlerinin belirlenmesi cercevesinde odak grup gorismeleri yoluyla elde
edilen bulgular cercevesinde yapilanmaktadir.
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Literatiir incelemesi

Tilrkiye'de heniiz yakin bir ge¢mise sahip olan saglik iletisimi alaninda Tirkce
literatiirdeki ilk doktora tezi inci Cinarl’'nin (2004) “Sagligin Gelistirilmesine
Saglik iletisimi Yontemleri Olarak, Sosyal Pazarlama, Medyada Savunuculuk ve
Halkla iliskilerin Etkisi” baslikli calismasidir. Cinarl’'nin tez calismasi 2008 yi-
linda “Saglik iletisimi ve Medya” adiyla kitaplastirilmistir. Ruhi Selcuk Tabak’in
(1999) “Saglik iletisimi” ve Ayla Okay'in (2009) “Saglik iletisimi” adli kitapla-
ri, TUrkiye'de saglik iletisimi alanindaki diger yayinlardan bazilaridir. Anahtar
kavramlarla YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yapilan taramada arastirmaya katki
saglayacak doktora tezleri belirlenmistir. Belirlenen doktora tezlerinde dog-
rudan dis hekimi ve hasta iletisimi Gzerine bir calismaya rastlanmamistir. Dis
hekimligi uzmanlik tezlerinde dis hekiminin hasta ile iliskisini irdeleyen ca-
lsmalarda ise agirlikli olarak dental anksiyete veya oral hijyen gibi konularin
ele alindigi gérilmektedir. Literatiir ayrica PubMed, Web of Science, Scopus ve
Google Scholar gibi genis veri tabanlarinda da tarandi. Bircok bilimsel makale
platformundan, dis hekimi ve hasta iletisimi, saglik iletisimi, dis hekimliginde
hasta merkezli bakim gibi konularda makaleler incelenmistir.

Dis hekimi ve hasta iletisimi konusunu esas alan yerli ve yabanci literatiirde
sayica az ¢calismaya ulasilmistir. Farkli algoritmalar kullanilarak yapilan tarama-
larda dis hekimligi anabilim dallarina ait girisimsel islemlerde 6zel grup niteli-
gindeki hastalarin (yaslilar, cocuklar, engelliler vb.) konu edildigi gézlenmistir.
Hyejin Choi ve arkadaslari, “Determinants of Dentist-Patient Relationship: A
Scoping Review” baslikli calismalarinda alana ait literatir taramasiile 1727 ka-
yit belirlemislerdir. Ancak bu calismalardan sadece 16 makale dis hekimi-hasta
iliskisini konu edinmistir. Ustelik makalelerin ikisi haric hepsi meseleye hasta
perspektifinden yaklasmislardir (Choi ve digerleri, 2024). Benzer sekilde Jas-
mine Cheuk Ying Ho ve arkadaslar yine 2024 yilinda “Strategies for Effecti-
ve Dentist-Patient Communication: A Literature Review” adli calismalarinda
dis hekimi-hasta iletisimi konusuna literatiirde olduk¢a az yer verildiginden
yakinmislardir. Her iki calismada da alanda dis hekimi ve hasta iletisimi konu-
larina 6ncelik verilmesi yoninde 6nerilerde bulunulmustur. Bu calismalardan
daha 6nce yapilan dis hekimi-hasta iletisimi konulu calismalara bakildiginda da
konuya iliskin kaynak yetersizligine deginildigi gorilmektedir. Marta Justyna
Nowak ve arkadaslari (2018), ingiltere’de kamu kurumunda calisan dis hekim-
lerinin hasta ile iletisim becerilerine yonelik “You have to treat the person, not
the mouth only: UK dentists’ perceptions of communication in patient consul-
tations” baslikli calismasinda alanin ihmal edildigine dedinmislerdir. Nihayet
2025 yilina gelindiginde “An Overview of Dentist-Patient Communication in
Quality Dental Care” baslikli calisma ile dis hekimleri ve hastalar arasindaki
etkili iletisimin 6nemi, zorluklari, stratejileri ve egitimi kapsamli olarak ince-
lenmistir. Genis bir literatir tarayan bu calisma, dis hekimlerine iletisim bece-
rilerini gelistirmeleri yoniinde dneride bulunmaktadir (Ho ve digerleri, 2025).
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Amag ve Yontem

Literatirde saglik iletisimi alaninda tip hekimleriile ilgili cok kapsamli calisma-
lar mevcut iken dis hekimleriile ilgili calismalarin yetersizligi dikkat cekmekte-
dir. Dis hekimi-hasta iletisimi Gzerine yapilan ¢calismalarin sinirli ve bilhassa dis
hekimlerinin perspektifinden sunulan calismalarin sayica cok az oldugu bilin-
mektedir (Nowak ve digerleri, 2018). Alana katki saglamasi amaciyla mevcut
saglik politikalari cercevesinde dis hekiminin yasal sorumluluklari ve hastaya
taninan haklar géz 6niinde bulundurularak, dis hekimi ve hasta iletisimini etki-
leyen unsurlar dis hekimlerinin bakis acilariyla belirlenerek iletisim sorunlarina
¢oziim dnerileri sunulmasi amaclanmistir. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fa-
kiiltesi Hastaneleri'nde calisan 18 arastirma gorevlisi/dis hekimi ile 6'sar kisi-
lik G¢ oturumdan olusan odak grup goérismeleri gerceklestirilmistir. Gruptaki
bireylerin birbirleriyle etkilesimleri sorulara verilen cevaplari daha kapsayici
kilmistir. Gruptan bir bireyin sorulan soruya verdigi yanitin diger bireyler ta-
rafindan duyulmasi, onlara kendi disiincelerini olusturma firsatini vermistir.
Zaten bu teknik ile katilimcilar birbirlerini sorgulayabilir ve yanitlarini birbir-
lerine aciklayabilmektedirler (Neuman, 2020, s. 732). Toplanan veriler zengin
oldugundan daha fazla bireye ulasip farkli odak grup gérismeleri yapilmasina
ihtiyac duyulmamistir. Odak grup goérismesi gayri resmi formatta homojen
grup Uyeleri ile gerceklestirilmistir. Odak grup gorismelerinde analiz yapar-
ken ve rapor hazirlanirken konusma dilinin oldugu gibi kalmasi 6nerildiginden,
katiimainin kullandigi ifadeler aynen verilmeye calisilmistir (Cokluk ve diger-
leri, 2011). Odak grup gorismelerinde deneyimlerini paylasan dis hekimlerinin
demografik 6zelliklerinin incelenmesi neticesinde, 11 katilimcinin kadin, 7 ka-
tiimainin erkek, bunlardan 5 kisinin evli ve 13 kisinin bekar oldugu tespit edil-
mistir. Katiimcilardan 23-30 yas araliginda 12 kisinin, 30-45 yas araliginda ise
6 kisinin oldugu goérilmektedir. Katiimcilardan 12 kisi 1-5 yil araliginda, 3'er
kisi ise 6-10 yil ve 11-15 yil araliginda mesleki tecriibeye sahiptir. Odak grup
gorismesine; Adiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Or-
todonti ve Pedodonti olmak Gzere Dis Hekimligi Faklltesinin 4 farkli klinigin-
den, arastirma gorevlisi/dis hekiminin katilimi saglanmistir. Bu goériismede 18
arastirma gorevlisi/dis hekimine toplam 7 ana sorudan olusan acik uclu sorular
yonlendirilmis ve goérisme farkli agilardan iki kamera araciligi ile sesli-goriin-
tGla kayit altina alinmistir. Calismada katiimcilar oturum ve katilim numarasi
verilerek kodlandinilmistir. Ornedin; O 7K7- Birinci oturumdaki birinci katilimci-
yI temsil etmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler, MAXQDA 2020 prog-
rami araciligiyla kod ve alt kod frekanslari ile gorsellestirilerek haritalandiril-
mistir. Kodlarin yani temalarin olusturulmasi, katilimcilarin acik uclu sorulara
verdigi cevaplarin derinlemesine analizi ile saglanmistir. Verilen her cevabin
bir tema kapsaminda alt kod icinde yer almasina itina edilmistir. Bilimsel bakis
acisi ile calismayi ileriye tasiyan kod ve alt kodlardir. Kod ve alt kodlar konuyu
sistematik bir sekilde ele alarak arastirmanin kavramsallastirilmasina katkida
bulunmaktadirlar (Creswell, 2009, s. 187). Odak grup goériismelerinin yani sira
kliniklerde uzun sireli katiimli gézlemlerden de veriler elde edilmistir.
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Calismada, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi ilkesi geredi katilimcilardan
s6zli ve yazili onamlari alinmistir. Bu calisma, Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurul’dan 29.11.2022 tarihinde 511 basvuru numarasi ile
onay almistir.

Bulgular: Hasta ile iletisim Siirecinde Dis Hekimleri

Dis hekimlerinin hastalarla iletisim siirecindeki deneyimleri dogrultusunda ile-
tisim sirecindeki problem alanlari cesitli kategoriler altinda tanimlanmaktadir.

Hastayla ilk karsilagsma

Kisilerarasi iletisim bilgi verme, ikna etme, problem ¢c6zme ve stres gider-
me gibi bircok amaca hizmet etmektedir. Kisilerarasi iletisimin her alaninda iki
insanin ilk karsilasmasi cok énemlidir. insanlarin sinirli bilgi ve ipuclari ile bas-
kalari hakkinda izlenimler olusturmasi evrensel bir egilimdir. insanlar sadece
birka¢ dakika gordiigi kisinin bircok 6zelligi ile ilgili yargilarda bulunabilirler
(Freedman ve digerleri, 1998, s. 95). Kisilerin birbirleri hakkindaki ilk izlenim-
leri cok kisa siirede olusmaktadir. Hasta ve dis hekiminin ilk karsilasmasinda
hastanin dis hekimi ile ilgili distincelerinin sekillenmesi ile iletisimin seyri be-
lirlenmektedir. ilk karsilasmada hasta, dis hekiminin mesleginde basarili olup
olmadigina, dis hekiminin davranis ve iletisim becerilerini kullanma durumuna
bakarak karar vermektedir. Bu bakimdan 6zellikle belirli periyotlarla yiritilen
Agiz ve Dis Sagligi (ADS) hizmetlerinde ilk karsilasma hasta agisindan son dere-
ce 6nemlidir. ADS hizmeti almak isteyen hastalarin cogunda; dis hekiminden,
dis hekiminin kullandigi el aletlerinden ve dis tedavi koltugundan (Gnit) korku-
larin oldugu bilinmektedir. Hastanin her ne kadar ADS hizmeti deneyimi olsa
da ilk defa geldigi klinik ve dis hekimi onun lizerinde anksiyeteye yol acabil-
mektedir. Glven iliskisinin insasi ve hastanin anksiyetesini azaltmaya yonelik
psikolojik ve enformasyonel ihtiyaclarin her adimda karsilanmasi gerekmekte-
dir. Boylece hastanin, tedavi siirecine uyumu kolaylasir (Gokgoz, 2017). Dolayi-
siyla dis hekimi, hastanin anksiyetesinin farkinda bir yaklasim modeli ile hasta-
sini karsilamalidir. “Hastayla ilk Karsilasma” temasi, selamlama-ilgiyle dinleme,
hastayi rahatlatma, hastayla tanisma, dogrudan ise odaklanma olmak {zere 4
kod basliginda ele alinmistir.
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Sekil 1. Hastayla ilk karsilasma temasi ve kod frekanslari

@]

Hastayla ilk karsilagma (3)

NN

Selamlama, Ilg|yle Dinleme (8) Hastay\ Rahatlatma (6)  Dogrudan Ige Qdaklanma (5) Hastay\a Tanisma (3)

Hastayi gliniin saatine gore selamlamak ve hastayi ilgiyle dinlemek berabe-
rinde dis hekiminin hastayla tanistigini da distindirmektedir. Ama genellikle
selamla ve ilgiyle dinleme olsa da tanisma ihmal edilebilmektedir. Katilimcilar-
dan 8'nin hastayla selamlastigi Sekil 7'de verilmistir. Bununla birlikte sadece
3 katiimcy, ilk karsilastigi hastasi ile tanistigini ifade etmistir. “Genelde, hos
geldiniz ve nasilsiniz, iyi misiniz? Sikayetiniz nedir? Buraya gelmekte ki amaci-
niz nedir? Bu sekilde sorular sorarak basliyorum. Daha sonra hastanin derdini
anlatmasina misaade ediyorum ve onu sabirla dinliyorum. Sonrasinda brans
planimda yapacagim tedaviyi hastaya anlatiyorum”. (O7K17); “hos geldiniz, na-
silsiniz” gibi karsilama sozciklerini her zaman, her hastada degil genellikle kul-
landigini belirtmistir.

Dis hekiminin hastayi selamlamasi ve ilgiyle dinlemesi, hastay! kismen ra-
hatlatmis olsa da hasta kendisine uygulanacak tedavi hakkinda bilgi alarak,
kullanilacak aletleri taniyarak, islem esnasinda agri ve baska problemlerin ol-
mas! durumunda dis hekiminin tedaviyi sonlandiracagini bilerek rahatlayabil-
mektedir. Dis hekiminin, hastayi tedavinin merkezine alarak yaklasimi ve bu
durumu hastaya hissettirmesi son derece 6nemlidir (Dinkel ve digerleri, 2019).
“Ben de ‘gecmis olsun’ diyerek basliyorum. Sikdyetini 6greniyorum. Anemnez
aliyorum. Daha sonra hizli bir sekilde kendi islemimizi yapiyorum. Eger hasta,
cok panik oldu ise onu sakinlestirmeye calisiyorum”. (O7K4), “Daha sonra hizli
bir sekilde kendi islemimizi yapiyorum” ifadesi, dis hekiminin; hastayi karsila-
mayl, hasta ile konusmay dis hekimligi meslek uygulamasinin disinda tuttugu-
nun gostergesidir. Dis hekimligi uygulamalariicinde hasta ile iletisim de vardir.
Hastanin oldugu her alanda iletisim saglik uygulamalarinin parcasidir (Ho ve di-
gerleri, 2024). Bu noktada dis hekiminin is merkezli calistigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Dis hekimleri hasta merkezli calismalari gerektiginin bilincinde-
dirler. Ancak ozellikle kamuya ait ADS alanlarinda calisan dis hekimlerinin has-
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tayr degil isi merkeze alma nedenlerini zamanin kisitli olmasina bagladiklar
gorilmektedir (Nowak ve digerleri, 2018).

Ben de cocukta ilk 6nce gliven tesis etmeye calisiyorum. Hastane kayitlarimizdaki
¢ocugda ait bilgilerden tedavi planini kafamdan olusturuyorum. Daha sonra hasta-
yi aliyorum ve onunla sohbet ediyorum. Yas gruplarina gére sorular soruyorum.
Mesela 5 yasindaki bir kiz cocuguna “Elbisen ne kadar giizel, kim aldi bunu sana?”
Diyorum. Cocuk rahatlayinca bana sorular sormaya basliyor. “Senin de elbisen ¢cok
glizelmis” diyebiliyor. Cocuklarin en giizel 6zelligi, hemen unutup hemen inanma-
lari. Sizi tanimasa da ailesinin yaninda size glivendigi icin hemen bir arkadas ortami
olusabiliyor. Cocuk ve ailesi uyumlu ise cocugun dislerinde bir hastalik oldugu ve
benim de bunu tedavi edecegimi hissettiriyorum. Daha sonra kullanacagim aletleri
tanitarak tedavi asamalarindan bahsediyorum. Onun anlayacagdi sekilde ne dikka-
tini cekecek sekilde agiklamaya calistyorum. Elektrikli dis fircalarindan bahsediyo-
rum. Bu fircalar batiin cocuklarin dikkatini cekebiliyor (O2K5).

Dogrudan ise odakli hasta karsilamalarina O7K6 ve O3K5'in cevaplari 6r-
nek olarak verilebilmektedir. “Ben de hastanin tavrina gore anestezi yaptik-
tan sonra beklerken bir siire konusuyorum, eger hasta sert veya giciksa, bir an
evvel isimi bitirip hastayr gonderiyorum.” (O7K6), hastayla isleme basladiktan
sonra konustugunu ve bu sirada hastanin “sert ve gicik” olduguna kanaat ge-
tirdiginde hizli bir sekilde isini bitirip hastayi génderdigini ifade etmistir. Dis
hekiminin “gicik” kelimesini kullanmasi, onu dis hekimligi jargonundan ve pro-
fesyonellikten uzaklastirmaktadir. Yapilan bir calisma, Tirk hekimlerin hastaya
profesyonellikten ziyade insani bakis acisiyla yardim gereksinimini karsilamali-
yim yaklasimi ile saglik hizmeti verdiklerini gostermistir (Henzel Olgun, 2009,
s. 114).

Ben sirkiilasyonun ¢ok yogun oldugu bir klinikteyim. Cok kisa siirede hastanin mu-
ayenesini yapiyorum, hastanin devam eden bir tedavisi bizim klinikte olmuyor. Bu
ylzden diger kliniklerdeki gibi etkin bir iletisimimiz olmuyor. Ama buna ragmen
mutlaka hastanin géziine bakarak “hos geldiniz, sikayetiniz nedir” diyorum. Mua-
yeneye gecmeden O6nce hastayi nasil muayene edecedimi anlatiyorum. Ben buna
ozellikle dikkat ediyorum (O3K35).

03K5klinigin yogun oldugunu ve ilk muayene klinigi olmasi nedeni ile has-
talarla etkilesiminin kisa sirdiigiini belirtmistir. Bu nedenle hizlica ise odak-
landigini ama bununla birlikte hastanin birey olma 6zelliklerine bilhassa dikkat
ettigini belirtmistir. O3K5, hasta sirkilasyonunun hizli oldugu kliniklerde bile
hastayr merkeze alarak hasta odakli calisilabilecegini gostermektedir. Ayni za-
manda O3K35, kisilerarasi iletisimde g6z temasinin dneminin farkinda oldugu-
nu vurgulamaktadir.

“Ben genelde ge¢mis olsun diyerek basliyorum. “Nasilsiniz, iyi misiniz?” kis-
mi bende cok yok, (gildi) hizli bir sekilde hastanin ne sikdyeti oldugunu anla-
maya calisiyorum. Daha ¢ok kendi bolimiimle ilgili hastanin sorununu ¢6zmek
icin oneride bulunuyorum. Disine ¢cekim gerekiyorsa ve hasta cekim istiyorsa
basliyorum”. (O7K2), hastaya is yogunlugundan “nasilsiniz, iyi misiniz?” soru-
larini soramadigini gilerek sdylemektedir. Burada O7K2'nin aslinda hastaya
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“nasilsiniz, iyi misiniz?” sorularini sormadidi icin hatali oldugunu kabullendigi
gorilmektedir.

Dis hekiminin hastaya kendini tanitmasi, hastanin kendisini tanitmasini is-
temesi, hastaya dis hekimi tarafindan 6nemsendigini ve kendisi ile ilgilendigini
hissettirerek hastada dis hekimine karsi giiven duygusunu gelistirmektedir.

Ben de ilk olarak hem aileyle hem cocukla tanisiyorum. Daha sonra tibbi anemnez
aliyorum. Cocugun saglik problemi var mi yok mu onu 6grenmeye calisiyorum.
Daha sonra gecmis tedavileri var mi onu 6grenip klinik muayeneye geciyorum. Bu
asamada sohbet ederek bilgileri aliyorum. Cocukta gliven duygusunu olusturmaya
calisiyorum, o istemedikce ona hicbir sey yapmayacagimi soyliyorum. Ondan sonra
tedaviye devam ediyorum (O2K6).

Bir pedodontist olan (02K®6) gibi diger pedodontist katilimcilarin da cocuk
hastayi karsilamalari; genellikle hastayi selamlama, hastayla ve ailesi ile tanis-
ma ve hastayi rahatlatma edim ve amacindadir. Bu yaklasimlarinin cocuk has-
tada giiveni insa edebilecegine inandiklari gériilmektedir.

“Klinige ilk defa gelen hasta, sekreterlikten adimizi 6grenmis olarak geli-
yor. Hastayi, ‘Buyurun, hos geldiniz’ seklinde karsiliyorum. Daha sonra sikayeti-
ni 6greniyorum. Sistemdeki bilgilerle uyumlu mu diye bakiyorum. Gilimseye-
rek muayeneye basliyorum”. (O3K7), hastanin sekreterlikten prosediir geregi
yaptirdigiislemler nedeni ile dis hekiminin ismini 6grenerek geldigi, dis hekimi
de zaten hasta belgelerinden ve yazilim programindan hastanin ismini 6gren-
digiicin ayrica bir tanismayi gerekli gérmemektedir. Dis hekimlerinin deneyim-
lerinden, cocuk hasta ile tanismaya egilimli olduklari yetiskin hastalarda ise
tanisma eylemine gerek gorilmedigi anlasiimaktadir.

Hastayla iletisimde kullanilan dilin 6zellikleri

Hasta ile iletisimde tibbi terminoloji kullanimi anlasilirigin 6niindeki en
biyiik engel olmaktadir. “Hasta ile iletisimde Kullanilan Dilin Ozellikleri” te-
masina ait; tibbi terminoloji kullanimi, anlasilir bir dil, gayri resmi dil kullanimi,
resmi dil kullanimi ve yoresel dil kullanimi olmak Gzere 5 kod olusturulmustur.
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Sekil 2. Hasta ile iletisimde kullanilan dilin ézellikleri temasi ve kod frekanslari

a

Hasta Ile lletisimde Kullanilan Dilin Ozellikleri (3)

a a eJ el el

Tibbi Terminoloji Kullanimi (12}~ Anlagilr Bir Dil (9~ Gayriresmi Dil Kullammi (3) ~ Resmi Dil Kullanimi(2) ~ Yéresel Dil Kullanimi (1)

Sekil 2'de tibbi terminoloji kullanimi 12 frekansi ile katiimcilar arasinda
iletisimde en fazla tercih edilen dil oldugunu géstermektedir.

Hasta-dis hekimi iletisiminde tibbi terminoloji kullanimi 6nemli bir iletisim
engelidir. Yogun hastane ortamlarinda, mesleki terimler kullanilarak yapilan
bilgilendirmede hastanin konuyu anlamama veya yanlis anlamasi kacinilmaz
olmaktadir. Hastanin ¢cogu zaman anlamadigi durumu kisisel 6zelliklerinden
veya ortamin kalabalik olmasindan dolayi soru sorma imkani bulunmamakta-
dir. Hasta Haklar Yonetmeliginin 18. Maddesinde hastanin bilgilendirilmesi,
sosyo-kdltiirel diizeyi gozetilerek, onun anlayacagi sekilde acik ve sade yapil-
mas! gerektigi belirtilmistir (Resmi Gazete Tarihi: 01.08.1998 Sayisi: 23420,
2014).

Ben hala halk dilinde anlatmakta zorlaniyorum. (Gildl) Bambaska bir sey anlatiyor-
musum gibi oluyor. (O7K4)

Meslege ilk basladigimda tibbi terimleri siklikla kullaniyordum. Ama daha sonralari
tecriibe kazandik¢a kullanmamayi 6grendim. Genelde onlarin anlayabilecedi bir dil
kullanmaya c¢alisiyorum. Yani “periapikal” yerine “senin disinin resmini ¢ekecegiz”
diyorum. Fakat arada yine tibbi terimleri unutarak kullandigim oluyor. Bazen aile-
lere “dis teli” yerine “ortodonti” diyerek yonlendirme yaptigim oluyor. Hastanin
anlamadigini g6z temasinda anladigimda bunu dizeltmeye calisiyorum. Genellikle
onlarin anlayacag: bir dilde konusuyorum (02K6).

01K4 ve O2K6 tibbi terminoloji kullaniminin dogru olmadiginin farkinda-
dir. Ancak O7K4 hastanin anladigi dil kullaniminda zorlandigini, O2K6 ise tibbi
terimleri unutarak arada kullandigini sdylemistir. Bir bakima uzun ve yogun bir
egitim sirecinde tibbi terminoloji kullanimi aliskanliga donlGsmistir.

Acikcasi velilere anlatirken “ortodonti, restoratif” gibi kelimeler kullandigim olu-
yor. Ama cocukla iletisimde Farkli bir ortamda bir siirece basladiginiz icin mimkin
oldugunca onun anlayacagi sekilde ifade etmeye calisiyorum. Bir cocuga “disine
kanal tedavisi yapacagim” diyemezsiniz. O bundan bir sey anlamaz. Cocuga “Tipki
adaclarda oldugu gibi dislerin de kokleri vardir, bu kéklerin icine mikroplar yuva
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yapmis bu mikroplari temizlemeliyiz” diyorum. Ama veli bilgilendirmesi sirasinda
buna ¢ok dikkat etmiyorum, terimleri kullandigim oluyor maalesef (O2K5).

Ben de cocuklarla iletisimde mesleki terimleri kullandigimi pek hatirlamiyorum.
Onu ¢ocuk olarak gordiigimiiz icin onun anlayacadi sekilde konusmaya calisiyorum.
Mesela “saksin” yerine “fil hortumu” diyorum. Ama velilerle konusurken mesleki
terimleri kullaniyorum. Onlara nasil anlatacagimi bilemiyorum. Bazen tikandigim
oluyor. Ogrenciyken gebe bir hastaya “kacinci trimesterdesiniz?” diye sormustum.
(Guldd) Bunu hig unutamiyorum, ¢ink{ bayagi bir olay olmustu. Hasta “anlamadim”
deyince fark ettim. Hemen “kacinci aydasiniz?” Diye sordum. Anemnez kagidindaki
gibi sormustum (0O2K4).

02K4 ve O2K5 cocuk hastalarda tibbi terminoloji kullanmadiklar gibi co-
cukta anlasilir olabilmek icin daha somut ve basit ifadeleri tercih etmektedir-
ler. Ancak yetiskinlerde bu hassasiyetlerinin olmadigini belirtmislerdir.

Hastayi bilgilendirme, sadece tibbi terminolojiden ayiklanmis bir anlatimla
degil ayni zamanda hastanin yasi, sosyo-kiiltirel 6zellikleri ve egitimi gibi anla-
maya etki edecek durumlari g6z 6niinde bulundurularak yapilmalidir. “Anlasilir
Bir Dil” kodu altinda cevap veren katilimcilar, genellikle cocuk hastalarda daha
ozenli davrandiklarini belirtmislerdir.

Hastanin velisine ve ¢cocuda anlayabilecekleri dizeyde bir dil kullaniyorum. Tedavi
sonrasi veliden ne islem yapildigini anladigina dair geri dénit almadan aileyi gon-
dermiyorum. Veli bir kararsizlikla veya belirsizlikle “bu ¢ocuga ne tedavi yapildi?
bilmiyoruz” gibi bir disiince ile ayrilmamasi icin aciklamalarimi yapiyorum (O2K7).

Gayri resmi dil kullanimi, dis hekimi ile hasta arasindaki hizmet veren-hiz-
met alan iliskisini ortadan kaldirmaktadir. Hasta-dis hekimi iletisiminde gay-
ri resmi dil kullanildiginda, her iki tarafta rahatsizlik olabilecegi gibi hastanin
beklentileri degisime ugramaktadir. Hasta ve dis hekimi arasindaki iliski daha
kirilgan olmaktadir. “Ben Ankara Universitesi mezunuyum. Su anda teyzelerle
ve amcalarla cok siki bir iletisim icindeyiz. (Tebessiim ediyor) Biz de hastalar-
la konusurken ‘hanimefendi, beyefendi’ hitap sekli 6gretiliyordu. Gorevlilerle
de konusurken ‘abi, abla’ kesinlikle kullanmayacaksiniz denirdi. ‘Siz’ diye ko-
nusacaksiniz. Burada cok degisti” (O7K7). Dis hekimliginde egitim &zellikle
kliniklerde bir usta-cirak iliskisi goriiniimiindedir. Bu nedenle O7K7 hastalarla
iletisiminde bulundugu Universiteye ait klinigin benimsemis oldugu dili kullan-
maktadir. Ankara Universitesi’nde hastalarla iletisiminde daha resmi bir dil kul-
lanan O7K71, Erciyes Universitesi'nde hastalara “amca, teyze” gibi gayri resmi
hitap bicimlerini kullandigini ifade etmektedir.

Dis hekimi, resmi dil kullanimini, genellikle resmi kiyafet giymis, dis goriin-
tlsd ile varlikli oldugunu hissettiren hastalarda tercih etmektedir. Bu durum
kliniklerde siklikla gézlemlenebilmektedir. Genellikle varlikli oldugu disind-
len hastalara, “... Hanim, ... Bey ve siz” diye hitap edilmektedir. KOy yasantisina
uygun veya eski kiyafetler giymis hastaya ise “... Amca, ... Teyze ve sen” diye
seslenilmektedir. Dis hekimi, hastasinin kilik kiyafetine bakarak hitap seklini
belirlediginde varsil ve yoksul hasta ayirimi yapmaktadir. Bu durum hastanin
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esit hizmet alma hakki ile celismektedir. Kendisine “teyze” diye hitap edilme-
sinden rahatsizlik duydugunu bildiren sikayet vakalari da yasanmaktadir.

“Ben Capa’dan geldim orada tam tersine bu sekilde konusmuyorduk, bura-
ya geldikten sonra son bir yil icerisinde ¢ok degisti hastalarla konusma tarzim.
Ozellikle Kayseri'de olmakla ilgili. Amcalarla teyzelerle konusa konusa bu du-
rumu astim. “Amca, teyze” kesinlikle séylenmiyordu”. (07K2), “Ozellikle Kayse-
ri'de olmakla ilgili” diyerek cografyanin resmi veya gayri resmi dil kullaniminda
son derece etkili oldugunu acikca ifade etmistir. Gayri resmi dil kullanimi kodu
altinda O7K7 de ayni sekilde Ankara Universitesi'nde resmi iislup kullanilmasi-
na dikkat edildigini belirtmistir.

Yoresel dil kullanimi, Kayseri ili disinda gelen dis hekimleri icin hastayi an-
lamakta ve hastaya anlatmakta zorlayici bir unsur olmaktadir. Hasta ve dis he-
kimi arasindaki iletisimi engellemektedir.

Baslarda tibbi terimleri ayiklayamiyordum ama su anda, halkla ic ice olmayi 6gren-
dim. Ozellikle Kayseri'deki bazi kelimelerden dolayi cok gec 6§rendim ama su anda
hastayla daha efektif sekilde konusabiliyorum. Yani yoresel bir degisime ugradim
acikcasi. Kayseri, Nevsehir seysini aldim (O7K7).

Hastalarin sikayetlerini dinlerken oradaki tibbi terimleri nasil cevirecegimi disinG-
yorum. Acaba neden bahsediyor, yoresel kelimeler cok kullaniliyor. Tam bilmiyorum
karsiligini, birilerine sorarak égreniyorum nasil anlatabilirim acaba diyorum? Biraz
zaman kaybediyoruz ama anlasiyoruz sonunda. Ozetle tibbi literatiir kullanmiyo-
rum hastanin anladigi dilde devam ediyoruz (O7K5).

01K5, yoresel dil kullanan bir hastayla iletisiminde ¢ok zorlandigini bunun
icin birilerinden destek aldigini séylemistir. O7K5, bir taraftan tibbi terimleri
aciklamakta diger taraftan aciklamalarin hastanin anlayacagi yoresel bicimde
ifade etmekte zorluk yasamaktadir.

“Ben biraz daha resmiyim hastalarla ama suna cok dikkat ederim. Tibbi te-
rim kullanmamaya 6grencilere de buna dikkat etmelerini séylerim. Benim icin
artik antikoagilan degil kan caviticadir” (O7K3) (Kendisi ve diger katiimcilar
yiiksek sesle gildi). Terminolojide siklikla kullanilan kelimenin halk arasinda
anlasilir olmasi icin genellikle en yaygin kullanimi tercih edilmektedir. Klinik
gozlemlerinde ya da hasta ile gériismelerde “antikoagiilan” olarak bilinen
ilacin yoreye uygun bicimiyle “kan civitic” seklinde kullanimi ile siklikla kar-
silasilmistir. Bununla birlikte “kan sulandirici” kelime 6beginin de kullanildigi
go6zlemlenmistir.

Hasta bilgilendirme egilimleri

Hasta bilgilendirme, Hasta Haklari Yonetmeligi'nin Gzerinde en fazla dur-
dugu konulardan biridir. Bununla birlikte hastanin hekim konulu sikdyetlerinde
en fazla dile getirilen sorun “hasta bilgilendirme” ile ilgilidir. Dis hekimlerinin
ifadeleri ile hasta bilgilendirme egilimleri; yeterince bilgilendirme, hastanin
anlayacagi kadar bilgilendirme, islemin boyutuna gore bilgilendirme ve hasta-
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nin istegine gore bilgilendirme olmak tizere 4 kod olusturulmustur. Katilimcila-
rin bu kodlardan en ¢ok hastayi “yeterince bilgilendirme” egiliminde olduklari
gorilmektedir.

Sekil 3. Hasta bilgilendirme egilimleri temasi ve kod frekanslari

Hasta B|Ig|lend|rme Egilimleri (3

NN

Yeterince B|Ig|lend|rme (13) Hastanin Anlayacagl Kadar islemin Boyutuna Gore Hastanin Istegme Gore
Bilgilendirme (4) Bilgilendirme (4) Bilgilendirme (3)

Hastanin veya hasta yakininin yapilacak tedavi hakkinda kafalarinda hicbir
soru isareti kalmadan bilgilendirilmeleri yeterince bilgilendirildigi anlamina
gelmektedir. Sekil 3'te gorildigi Gzere 13 katiimci ifadesinde, hastayi yete-
rince bilgilendirdiklerini aktarmislardir.

Elimizden geldigince veliyi aydinlatmaya calisiyoruz zaten islem 6ncesinde aydin-
latma formunu zaman ayirarak okumalarini istiyoruz. Ayrica sézli olarak da formun
icerigini anlatiyoruz. Tedavi, tedavi siiresinde yasanabilecek durumlar, tedavi son-
rasinda ortaya ¢ikacak komplikasyonlar ve tedavinin kag seansta bitecedi hakkinda
bilgi veriyoruz. Bunlara gore tedaviye baslayip baslayacagina karar vermesini istiyo-
ruz. Her hastaya ayni tedaviyi uygulamaya biliyoruz. Bazilarinin ekonomik ve sosyal
durumu buna elverisli olmayabiliyor (02K7).

Ben alternatif tedaviler, tedaviye kag seans gelecekleri bir tedavi siiresince ve son-
rasinda olusabilecek sorunlar hakkinda ayrintili bilgiler veriyorum. Ozellikle travma
hastalarinda en kot senaryoyu anlatiyorum ki sonra olumsuz bir durum gelistigin-
de neden boyle oldu denilmesin. Bu konuda yeterince bilgilendirdigimi disiniyo-
rum (0O2K4).

Ben de yapacagim tedaviyi tim yonleri ile veliye ayrintili olarak mutlaka anlatiyo-
rum. Olusabilecek en k&t sonuclari tedavi 6ncesinde soylilyorum. En kotd sonug
cekime gidebilir. Bu konularda bilgi vermek icin yeterince zaman ayirdigimi disu-
ndyorum (O2K5).

Pedodontist katilimci olan; 02K7, 02K4 ve 0O2K5 cocuk hastayi ve hastanin
velisini yeterince bilgilendirdiklerini dile getirmislerdir.

Hastaya genel olarak bir bilgilendirme yapiyorum. Hasta, vaka toplantisinda deger-
lendirilip hocalarimizin gérislerini aldiktan sonra hastanin tedavisi ne sekilde yirG-
tllecedi kesinlesince, hastayi ayrintili olarak bilgilendiriyorum. Braketleme islemi-
nin ne kadar siirecegi, ortalama tedavinin ne kadar siirecegi, tedavi de dis ¢ekimi
olup olmayacadi gibi konularda bilgi veriyorum. Sonradan bir sorun ¢ikmasin diye
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detayli olarak anlatiyorum. Sonra hasta; “niye bu disim cekildi, tedavi niye bu kadar
uzadi?” seklinde itiraz eden sikdyetlerde bulunmasin. Cene asimetrisinden sikayetci
olan bir hastaya cerrahi olmadan diizelmeyecegini anlatiyorum. Anlamak istemiyor.
O ameliyat istemiyor. Ama bunun baska tedavi yéntemi yok. Beklentisi agisindan,
30 yas lzeri 6gretmen hasta, bekar ya da bosanmis hasta oldukca zorlayici (O3K7).

03K1, hastasina tedavinin biitiin asamalarini, tedavi esnasinda ve sonra-
sinda herhangi bir sorun olmamasi icin detayli olarak anlattigini ancak hasta-
nin tedaviden beklentisi yiiksek oldugu icin aralarina bir bariyer koydugunu
ve hastasi tarafindan anlasilmak istemedigini ifade etmistir. Beklentisi yiksek,
zor hastalari ise 30 yas Uzeri, bekar ya da bosanmis, 6gretmen hastalar olarak
kategorize etmistir.

Hasta, anlama ve kavrama acisindan dis hekimi tarafindan degerlendiril-
mekte ve bu degerlendirme neticesinde hastanin bilgilendirilmesi yapilmakta-
dir. Tirk ve Fransiz hekimleri karsilastiran bir calismada Tirk hekiminin hasta
algisinda, hasta; sorununu ifade etmede yetersiz, yardima muhtac ve acinacak
durumda, saglik konusunda bilingsiz, hekimine gore de sosyokiiltiirel dizeyi
disilk ozelliklerdedir. Turk hekimler, hastaya profesyonellikten ziyade insani
bakis acisiyla yardim gereksinimini karsilamaliyim yaklasimi ile saglik hizmeti
vermektedirler (Henzel Olgun, 2009, s. 114). Hasta bilgilendirmelerin cogunlu-
du da bu anlayis ile yapilmaktadir.

Kanal tedavisi ile kurtarilacak bir dise ¢cekim istiyorsa hasta, disariya yonlendirdigim
oluyor. Kimisi anlatsan da anlamaz. Ama ben cekim istiyorum diyorsa ve anlayabi-
lecek diizeyde ise yeterince bilgilendirip ¢ekimini yapiyorum. Hasta anlayabilecek
diizeyde ise yeterince bilgi veriyorum (O7K6).

Hastanin tedaviyi ne kadar anlayip anlamadigini sorgulamadan, tedavisini gercek-
lestiremiyorum. Bu tedavi gerekli mi yoksa alternatifi var mi? Alternatifi var ise
diger bolimlere konsiiltasyon yaziyorum. Tekrar dederlendirilmesini isteyerek
go6zden kacan bir durum var mi diye fikir aliyorum. Genelde klinigin isleyisi boyle
sadece ben degil herkes ayni sekilde yapiyor. Ozetle bilgilendirme icin yeterince
zaman ayiriyoruz (O1K5).

Hastaya detayli anlatmaya calisiyorum. Hatta hastaya arastirmasini tavsiye ediyo-
rum. Biraz sosyokiiltirel diizeyi yiiksek ise makale falan 6neriyorum. Sosyokdltirel
dlzeyi dislk ise cizerek anlatmaya calistyorum. O kadar anlatip halad anlamayan
hasta olabiliyor, bu durumda acikcasi Gmidimi kesiyorum. Bazi hastalar takintili ol-
dugu icin ayni soruyu defalarca sorabiliyor. Clink{ 6zel bir klinikte yanlis bilgilendi-
rilmis olabiliyor. Ozel klinikte asimetrini ameliyatsiz diizeltiriz deyip parayi aldiktan
sonra bu “Bu kadar olur” diyen bircok hekim var maalesef (03K2).

03K2, hastayi bilgilendirirken hastanin bilgileri kavrama yetenegini ¢cok
yonli olarak degerlendirdikten sonra hastaya izah bicimini belirledigini aktar-
mistir. O3K2, eder hasta anlama konusunda (st seviyede ise makale 6nermek-
tedir. Hastanin anlama ve algilamasinin glic olduguna kanaat getirdiginde ise
anlatma tarzini ona goére belirleyerek gerekirse demonstrasyon teknigi ile an-
latmaya calismaktadir.

Hastaya yapilacak tedavi isleminin komplikasyonu az ise bilgilendirme
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daha az ve daha kisa yapilmaktadir. Hatta bazen bu bilgilendirmeler stajyer dis
hekimleri tarafindan yapilmaktadir. Hastaya yapilacak miidahale ameliyat gibi
bilyiik ve ciddi komplikasyonlari olan bir islemse tim bilgilendirmeler eksiksiz
yapilarak hastanin sozli ve yazili onayina sunulmaktadir:

Ben daha ¢ok hastayi risklerin boyutunda bilgilendirmeye ¢alisiyorum. Sonucta bil-
miyorlar. Genel olarak bir kist hastasina ameliyat sonrasinda ya da ¢ekim sonrasin-
da olabilecek komplikasyonlari 6nceden sdyliiyorum. Bilerek islemi kabul etsinler.
Hicbir sey olmaz diyemiyorum zaten. O noktada bilgilendirmeye dikkat ediyorum
(O1K4).

Ben de islemin boyutuna gére bilgilendirmeye calisiyorum. Basit bir dis ¢ekimi ise
bilgilendirmeyi kisa tutuyorum. Ama bdyik bir islem ise kist ameliyati gibi ya da
genel anestezi gerektirecek durumlarda daha ayrintili bilgilendirerek, komplikas-
yonlari anlatiyorum. Hastanin beklentisi biyiik ise zorunlu olarak daha detayl bil-
gilendiriyorum. Basit islemleri uzun uzun anlatmaya zamanimiz genelde olmuyor
(O1K3).

Genellikle klinikteki bir cekimde yani islem sonrasinda bilgilendirmeyi 6grenciye
birakiyorum ama lokal ameliyathanede islem biiyiikse sinir hasari yasanabilecekse
o6grenciye bu durumda fazla glivenim yok kendim bilgilendiriyorum. Hasta yatarak
tedavi gorecekse ameliyat 6ncesi ve ameliyat sonrasinda bilgilendirmeyi tamamen
kendim yapiyorum (O7K2).

Hastanin istedine goére bilgilendirme de hastanin beklentisi ve anlama di-
zeyi tespit edildikten sonra hastadan gelen sorulara hastada bir hosnutluk ge-
listirmek maksadiyla yapilmaktadir. Dis hekimi bu bilgilendirmede isteksizdir
ve fazla zaman ayirmanin dogru olmadigini disinmektedir:

Bir hastayi ne kadar bilgilendirirseniz bilgilendirin hasta tamamen kendi kafasin-
daki ile hareket eder. Bu durum hastanin beklentisi ve bilinci ile ilgilidir. Ameliyatin
boyutu ve biiyiikligi hastanin biling diizeyi, hasta bilgilendirme konusunda ¢ok cok
onemli. Hasta sizin séylediklerinizin tamamini algilayabilecek diizeydeyse, ameliya-
tin bitin komplikasyonlarini ve gelisebilecek durumlari ayrintili bir sekilde anlatir-
siniz. Tabii kesin bir dil kullanmadan, “Soyle olabilir, boyle olabilir” diyerek. Bazi has-
ta tipi de var ki ne anlatirsaniz anlatin o kafasindakini uyguluyor. Boyle hastalarla
da zamanimiz cok degderli oldugu icin cok fazla ugrasmiyoruz acikcasi. Bu hastalara
“Boyle olacak amcacigim, soyle olacak teyzecigim” diyorum (O7K7).

Ben de hastanin tedaviden ne beklendigini 6grenmeye calisiyorum. Sonucta olabi-
leceklere hazirliyorum. Hastanin Gtopik bir beklentisi varsa ona basindan hazirlikli
olsun istiyorum. Hangi risklerin oldugu, nelerin olabilecedi gibi konularin Gizerinde
duruyorum. Alt ¢cenesi 6nde olan bir hastaya yiiz maskesi tedavisi uyguladigimda,
her 4 hastadan birinin yine ameliyata gittigini séyliyorum. Diger konularda da has-
ta bir soru sorarsa cevapliyorum (03K3).

Avrupa'da lisans diizeyinde dis hekimligi egitimi veren okullarin kalitelerini
iyilestiren, mifredatlarini olgunlastiran ve 1975 yilindan ginimiize kadar fa-
aliyet gosteren Avrupa Dis Hekimligi EGitimi Dernegi, mezun bir dis hekiminin
profil ve yeterliliklerini belirlemistir. Buna gore; etik ve hukuk baslikli yeterli-
likte, dis hekiminin ahlaki ve etik sorumluluklar hakkinda bilgi ve anlayisa ve
dis hekimligi uygulamalarina yonelik mevcut giincel yasalar hakkinda bilgiye

138| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘Nisan 2025



Saglik iletisiminde kisilerarasi iletisim sorunsalli

sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir (Plasschaert ve digerleri, 2005). Hasta
Haklari Yonetmeligi, saglik hizmeti verilen bitin kurum ve kuruluslarda ve
saglik kurum ve kuruluslari disinda faydalanabilmesine, hak ihlallerinden ko-
runabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollarini kullanabilmesine dair
usul ve esaslari diizenlemek amaci ile hazirlanmistir. Bu yonetmelikte hastanin
bilgilendirmesine yonelik maddeler, hekimlerin hastalari ile en ¢ok karsilastigi
sorunlarin ¢coziimlerini icermektedir. Ancak odak grup goriismelerinde katilim-
alar hastayi bilgilendirme egilimlerini, Hasta Haklari Yonetmeligi ile iliskilen-
dirmemislerdir.

Hasta-dis hekimi iletisiminin belirleyicileri

Hekim-hasta iliskisi Gizerine yapilan bir calismada; hasta ve hekim iliskisinin
sekli, batincll yaklasim, kisiler arasi iletisim becerileri, gliven, hekimin dog-
ru tani koyma ve uygun tedavi etme becerisi yani hekimin mesleki yetkinligi,
hekime, hastaya ve hastaliga ait durumlar, saglik sistemi-saglik politikalari,
teknolojik ilerlemeler ve meslek etigi bilinci gibi unsurlarin belirleyici oldugun-
dan bahsedilmektedir (Atici, 2007). Calismanin katilimcr dis hekimlerine gore
hasta-dis hekimi iletisiminin belirleyicileri; hastanin beklentisi, dis hekiminin
iletisim becerisi, saglik politikalari ve Ust diizey yoneticiler, hastane kurallar
ve medya olmak (zere 5 baslik altinda kodlanmistir. Bu calismanin katilimcisi
olan dis hekimleri, 15 kez kullandiklar kod ile dis hekimi-hasta iletisiminin en
onemli belirleyicisi olarak “hasta beklentisi” kodu Gizerinde yogunlasmislardir.

Sekil 4. Hasta-dis hekimi iletisiminin belirleyicileri temasi ve kod frekanslari

Hasta- Dig Hekimi iletisiminin Belirleyicileri (3)

Hastanin Beklentisi (15)

¢ Medya (3)

Saglik Politikalan ve Ust Diizey
Yéneticiler (5)

Dis Hekiminin iletisim Becerisi (5)
Hastane Kurallari (4)
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Dis hekimi penceresinden olusturulan “Hastanin Beklentisi” kodu altinda
hastaya ait 6zellikler ve hastanin hekime bakis acisiile ilgili durumlar gosteril-
meye calisilmistir.

“Hastanin kendisi, hastanin beklentisi. lyi davranan iyi yaklasan bir hastaya
kot davranmamiz mimkdn degdil ama kétl davranan bir hastaya koti davrani-
labilir” (O7K6). O1K6, kotl davranan hastaya koti davranilabilir derken hasta-
nin iletisimde kullandidi yanlis-kaba dilin dis hekimi tarafindan da kullanilabi-
lecegini anlatmak istemektedir.

Bana gore; hastanin egitim diizeyi cok etkili oluyor. Hasta cok medeni veya cok cahil
ise verdigimiz kararlara ve yaptigimiz tedaviye cok saygi duyuyor. Kéyden geliyorsa
mutlaka bir hediye vermek istiyor. Ama hasta yarim bilgiye sahipse ¢ok tehlikeli
oluyorlar. Bu hastalar yaptigimiz tedaviye saygi duymuyor. Givendikleri bir dag var,
surekli olarak “benim vergimle buradasiniz” diyebiliyor (O7K3).

Ben de hastanin kendisiyle ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Daha dnce soylendigi gibi
yarim bilgi diizeyine sahip, her durumda sikayet edebilirim bilincinde olan bir has-
tada cok sikinti yasiyoruz (O7K2).

01K3 ve O1K2, tedavisi hakkinda yarim bilgi diizeyine sahip hastalari, cok
tehlikeli bulduklarini, dis hekiminin yaptigi ise saygi duymadiklarini anlatmis-
lardir. O7K3 bu hastalarin bu sekilde davranmalarinin sebebi olarak “glivendik-
leri bir dag var” ifadesini kullanmuistir.

Ben de hasta biling diizeyi diyorum. Burada sadece siyasiler degil topluma yon ve-
ren her kurumun etkisi bulunmaktadir. Hekimlere karsi kiskirtmalar oluyor. Heki-
min aldigi maas siirekli géz oniinde, hekime sdyle zam yaptik, béyle zam yaptik
deniyor. Bir giin tutuklu iki hasta klinige getirildi. Klinikte sadece iki hekim vardik
ve 70 hasta bakmak zorundayiz. Bu yiizden kosturarak calisiyorduk. Tutuklulari ge-
tiren gorevlilerin baslarinda bir komutan vardi, bir kenara oturarak séyle demisti:
“Bunlar ne ¢ok kosturuyorlar burada simdi ne ¢ok paralar kazaniyorlardir 50 milyar
falan aliyorlardir.” Halbuki maasimiz 3,5-4 bin liraydi ve o dénem déner sermayeden
bile almiyorduk. Yani hastalar, hekimi ¢cok para kazanan ve Gzerine cikilmasi gere-
ken kisiler olarak goriyorlar (O7K7).

01K1, hasta-dis hekimi iletisiminin en 6nemli belirleyicisi olarak “hasta bek-
lentisi” seklinde kodlanan hasta biling diizeyine deginmistir. O7K7'e gore has-
ta bilincinin sekillenmesini siyasiler ve topluma yon veren kurumlar saglamak-
tadir. Oyle ki, hekimler cok kazaniyorlar ve dogal olarak da cok calismalari ge-
rekmektedir algisi toplumun bitln bireylerine yerlestirilmistir:

Hekimin iletisim becerisi cok 6nemli ama hastanin da olaylara bakis agisi, hekime
yaklasimi, egitim seviyesi ve olaylari idrak edebilme seviyesinin daha énemli oldu-
dgunu disiniyorum. Bazen cok giizel bir sekilde cok ayrintili olarak anlatsaniz da
karsinizdaki sizi anlamamak icin geldiyse hicbir sey yapamiyorsunuz. Ben mesela
acilde sununla karsilastim. Kapidan iceri girer girmez “Allah belalarini versin doktor-
larin” diyen hastalar duydum. Hastaya sikayetin nedir diye sordugumuzda “dolgu
yapilacak” demisti. Aslinda dolgu yapilip yapilmayacagina benim karar vermem ge-
rekiyor. O kadar ezberlenmis ve kodlanmis bir sekilde geliyorlar ki sizi hi¢ dinlemi-
yorlar (02K4).
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Hasta yakinin kodlanmis ve ezberlenmis davranislarda bulunmasinin has-
ta-dis hekimi iliskisinde cok belirleyici oldugunu O2K4 ifade etmistir. 02K4, bu
hasta yakinlarinin hastaya yapilacak isleme bile tek basina karar verdiklerini
deneyimledigini aktarmistir.

iki 6nemli unsur var. Birincisi hastanin sosyokiiltiirel diizeyi. Biz ne kadar anlatirsak
anlatalim hastanin anlamadigi oluyor. Kurumun hasta kabul siirecleri ikinci birim
unsur olarak soylenebilir. Hasta bizde tedavi sirasina girdiginde 6 yil sonra teda-
viniz baslayacak diyoruz. Cok sasiriyorlar, “Nasil yani 6 yil mi1 bekleyecegiz?" diye
soruyorlar (O3KT).

Hastanin sosyokiiltiirel diizeyi ve beklentisi en dnemli unsur bence. Bunun yani
sira hasta randevusuz islem yaptiracagini diisiinerek geliyor. Onyargilarla yani. 6 yil
bekleyecegini 6grenince bizim Gzerimize geliyor (03K2).

03K1ve O3K2, ortodonti tedavi hizmeti talep eden bir hastanin bu tedavi-
ye baslayabilmesiicin 6 yil beklemeleri gerektigi bilgisini ortodontik muayene-
sinden sonra hastaya dis hekimi olarak kendilerinin verdigini dile getirmisler-
dir. Ortodonti klinigine miiracaati ile tedaviye hemen baslanilacagini diisiinen
hasta, 6 yil beklemesi gerektigini 6grenince ¢ok blyiik saskinlik yasamaktadir.
Bu siire cok uzun oldugu icin durumu kabul etmemekte ve 6fkesini dis hekimi-
ne yansitmakta sakinca gérmemektedir.

Ben de genel olarak séylenenlere katiliyorum. Bunun yani sira hastanin tecriibesi
de bizim klinikte cok 6nemli. Daha 6nce béyle bir durumu tedaviyi deneyimlemis
ise bizim isimizi cok kolaylastiriyor. Bugiin hareketli tedavi icin bir grup hasta klini-
ge cagirdik. Bunlardan birinde hasta velisi “yine mi ¢cagiracaksiniz yine mi aranmayi
bekleyecegiz” dedi. Bir baska hastanin velisi ise “tamam ben siireci biliyorum byk
ogluma da yaptirmistik bu tedaviyi” diyerek bizi cok sakin ve anlayisla dinledi. Bura-
da tecriibe cok 6nemli bence (03K4).

03K4 deneyim sahibi hastalarla iliskilerinin daha iyi oldugunu, hastanin
beklentisine tecriibesinin olumlu katkida bulundugunu aktarmistir.

Ben de yine sosyokiiltiirel diizeyinin ¢cok 6nemli oldugunu biliyorum. Bunun yanin-
da yasanmisliklar da cok 6nemli. Hekimlerin ¢cok para kazanmak icin kendilerini ya-
nilttigini diistinen cok fazla hastayla karsilastim. Sosyoekonomik sosyokiiltiirel di-
zeyi disik hastalarin hayata karsi bir 6fkesi var ve bu 6fkeyi bize yansitabiliyorlar.
Kiltirel ve ekonomik diizeyi yiiksek hastalarda da kibirleri biraz 6n plana cikiyor.
Bir profesoriin muayeneye geldiginde kendisini, “Ben profesér doktor bilmem ne”
diye tanitarak Ginite oturmasi bana bunu hissettiriyor (03K5).

03K35, hekimlerin ¢cok para kazanmak icin hastalari yanilttigina inanan genis
bir kitlenin oldugunu ifade etmistir. Bu ifadeden hastalar, hekimin yaptidi veya
yapacagdi islemlere stipheyle yaklasarak, hastalarin hekimlerine giivenmekte
glclik yasayacaklari anlasilmaktadir. 03K5, kiiltirel ve ekonomik anlamda ni-
fuz sahibi hastalarin ise kibirli tutumlari ile karsilastigini sdylemistir.

Hasta beklentileri; karmasik, dinamik, hastaya gore bilissel ve duygusal
cesitlilik gosteren cok boyutlu faktorlerden olusmaktadir. Hasta ve hasta ya-
kinlarinin saglik kurulusuna girdigi andan itibaren kurulusun yoénetiminden,
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saglik calisanlarinin davranislarina, tedavi sireclerinden taburculuk islemleri-
ne kadar bireysel ve genel beklentileri bulunmaktadir (Durmus, 2021, s. 109).
Katilimcr dis hekimleri cok boyutlu hasta beklentilerinin; hastanin kisisel 6zel-
likleri, hastanin deneyimleri, hastanin 6n yargilari ve hastanin sosyokiiltirel
ozelliklerinden beslendigini ifade etmislerdir.

Hekim ve hasta arasinda kurulan saglikli iletisim, hastanin dogru ve hizli
degderlendirilmesinin yaninda hekimin mesleki doyum yasamasina katkida bu-
lunmaktadir. Hastalar ile iyi iletisim, dis hekiminin klinik basarisinin temel un-
surlarindan biridir. Dis hekimliginde iletisim becerilerinin lisans programinda
kazanilmasi 6nerilmektedir. Hastasi ile basarili bir iletisim icin dis hekimi, aktif
dinleme becerilerini kullanabilmeli, hastadan anemnezi dogru ve yeterli alabil-
meli, hastaya acik ve anlasilir sekilde bilgi verebilmeli ve empati yapabilmelidir
(Pekin & Budenli, 2022).

Ben hekimin iletisim becerisinin ¢cok 6nemli oldugunu disinidyorum. Hekimin tec-
ribesini, egitimini hasta profiline uygun olarak kullanip hastayi dogru olarak bilgi-
lendirmesini 6nemsiyorum (O2K7).

Ben de iletisim becerisi oldugunu disiiniyorum. Diger faktorler olumlu da olsa he-
kimin iletisim becerisi iyi dedilse hicbiri ise yaramiyor (02K2).

Hasta velisinin hekime karsi bir 6n yargisi yoksa yani bir duvar 6rmediyse, yani ken-
disinin sarsilmaz dogrulari yoksa tamamen size bagli. Bazen karsilasiyorum acil n6-
betinde hastanin sadece acil olan disine miidahale yapiyorum. Hasta velisi, cocugun
agzindaki tim ¢lrik disleri tedavi etmemi istiyor. Ben bunun mimkin olmadigini
anlatmakta zorlaniyorum (02K3).

02K1, 02K2 ve 0O2K3 dis hekimi- hasta iletisiminde, dis hekiminin iletisim
becerisinin hasta ile iletisimde tim olumsuzluklara ragmen saglikli bir iliski ku-
rulmasini saglayabilecegini ifade etmislerdir.

Saglik sisteminin kurumlarini, hizmetlerini ve finansman diizenlemelerini
etkileyen tim eylemler saglik politikasi kapsamindadir. Ayrica saglik Gizerinde
etkisi olan tiim kamu, 6zel ve gondlli 6rgitlerin eylemleri de saglik politika-
st kapsaminda yuritilmektedir. Tim bu eylemler oldukca hassas yapiya sahip
oldugdu icin devlet kontroli olmaksizin saglik politikalari hazirlamak mimkin
olmamaktadir (ileri ve digerleri, 2016). Alt yapi sorunlari ya da saglik politika-
larina bagli olarak tibbi sireclerdeki aksamalarin sorumlusu olarak hekimle-
rin gosterildigi siirecler yasanabilmektedir. Bu durum hekim-hasta iliskisinde
gliveni zedeledigi icin hekim de hasta da birbirlerine sirekli olarak kuskuyla
yaklasma egilimi gostermektedir (Henzel Olgun, 2009, s. 117). Bu durum has-
ta-hekim arasindaki en temel ve vazgecilmez unsur olan gliven duygusunun
yara almasina sebep olabilmektedir.

Toplumun hekime verdigi deder en 6nemli etkendir. Bunun belirleyicisi medya ola-
bilir siyasiler olabilir. Bir hasta randevu alip size geliyorsa isminize gore gelmelidir.
Eger size deger verilmiyorsa bu (lkede o hastanin gelis sekli day! dayidir. Ama si-
zin ¢ok kiymetli oldugunuz medya veya siyasiler tarafindan halka anlatilirsa, sakiz
edilmez iseniz; hasta saygi duyarak gelir. Bastan bir 6n yargi ile degil, ben gidip ve
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tedavi olacagim, doktorlar iyidir algisiyla gelir. Ama son durumumuz béyle dedil.
Gelen giden, esi ile kavga eden sinirini bizden ¢ikarmaya calisiyor. Bir de “siz” ye-
rine “sen” diye hitap ederek konusuyorlar. Biz bu noktaya nasil geldik. Ben mesela
sosyal statiisii ne olursa olsun hicbir hastama “sen” diye hitap etmem. Hastanin
boyle rahatlikla “sen” diye hitap etmesi hekimin dezenformasyonu ile ilgilidir. Bu-
nun tamamen siyasi oldugunu diistiniiyorum. Ozellikle bir ara ¢ikan, tam giin yasasi,
muayenehanecilik gibi haberler bu konuda ¢ok etkili oldu. Benim bir dénem mua-
yenehanem vardi. O kadar 6ci gibi gosterilmisti ki sanki merdiven alti is yapiyoruz
algisi olusturulmustu. Muayenehanem oldugunu séylememe noktasina gelmistim.
Bu arada devlete de giremiyorduk. Alim ¢ok azdi. Bakan Recep Akdag'di sanirim. O
donemlerde Reha Muhtar ile baslayan “sapik doktor” furyasi vardi. Bu durum cok
kullanilmisti. Uzerine vurdukca toz cikiyordu, para veya reyting kazandiriyordu. Cok
oy getiren bir durumdu. Siyasiler bunu ¢ok kullandi. Bu bir siire¢ aslinda, o giinler-
den buginlere gelindi. Hem sayimiz artiyor hem de yetmiyormus gibi itibarsizlasti-
riliyoruz. Gecenlerde hastanin biri; “Hocam 3-4 profesére gittim, bir de sana sora-
yim dedim” diye gelmisti. 3-4 profesér ne Allah askina... Almanya’da bir profesére
ulasabiliyor musunuz? Ama bizde haftada 3 profesér goren hasta var. Profesériin
recete ettigi ilaci bize soruyor. Bunun anlami size “glivenmiyorum” demektir. Bu
maalesef ciddi sorundur (O7K35).

01K5, saglik politikalari ve politika Greticilerin medya araciligi ile saglik
hizmetlerinin aksayan yonlerinin hekimlerden kaynakladigi disincesini yay-
ginlastirdigini anlatmaya calismistir. Bunun icin “Hem sayimiz artiyor hem de
yetmiyormus gibi itibarsizlastiriliyoruz” ifadesini kullanmistir.

Kamu hastaneleri, hizmet talebinde bulunan her hastanin ayni haklara sa-
hip oldugu bilinci ile hareket etmek, hasta kabul siireclerini ona gore sekillen-
dirmek zorundadir. Saglik hizmet talebinin, hizmet arzinin ¢ok cok lzerinde
olmasi durumunda hastanin hizmet talebi basvurusunda bulundugdu tarihlere
gore hasta havuzlari olusturarak randevu sistemleri gelistirmektedirler. Ozel-
likle ortodonti gibi acil olmayan uzun ve maliyetli tedavilerde olusturulan has-
ta havuzlarinda hastalarin tedaviye baslayabilmek icin bekleme siireleri 5, 6
hatta 7 yil olabilmektedir. Bu siirenin kisaltilmasi dogrudan hastanelerin mi-
dahalesi ile mimkiin olamamaktadir.

Medyada sagdlikla ilgili etik olmayan haberler; habercinin yaptigi ve heki-
min veya saglik kurulusunun yaptirdigi haberler olarak iki grupta degerlendi-
rilmektedir. Etik olmayan icerikler, haberci tarafindan tretildiginde cok dnemli
tibbi sonuclara ulasilmis gibi sunumlarla, ilgi, okunurluk ve begenirligi artirma
amaclanmaktadir. Etik olmayan saglik haberi hekim saglik kurulusu tarafindan
olusturuldugunda ise tanitim, reklam ve kar amaclanmaktadir. Bu durumlar
hem tibbi etik acisindan hem de yayin etigi acisindan ciddi sorunlara sebep
olmaktadir (Halir, 2016).

Acikcasi biraz olumsuz yonde geri dénisler aliyorum. Tipki “alet unuttular” mev-
zusu gibi “apseli dis cekilmez, dis cekildi hasta komaya girdi” gibi haberler bizi son
derece zora sokuyor. Hastanin yanagdi hafif sis sekilde ¢ekime yoénlendirdigimiz de
hastanin velisi “apseli dis ¢ekilir mi?” diye itiraz ediyor. Dolayisiyla cocugun gerekli
tedaviyi almasini zorlastiriyor (02K 5).
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Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarin ve etkilesimlerin birey-
lere ve kurumlara olumlu katkisinin yani sira olumsuz deneyimleri de oldukca
fazla yasanmaktadir. Olumsuz deneyimler sosyal medya yoluyla cok hizli bir
sekilde yayilmaktadir. Saglik sektord icerisinde siki bir rekabetin olmasi sosyal
medya kullaniminda siklikla kétd niyeti 6n plana cikarmaktadir. Sosyal medya
kanallar Gizerinde etkin bir denetim mekanizmasi kurularak kot niyetli pay-
lasimlar icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Oztiirk & Vardarlier,
2020).

Herkes sosyal medya kullaniyor ve herkes kendi reklamini yapiyor. Bence yapmali
da zaten. Cok eskiden {nli bir dis hekimi televizyonda cikip bonding tedavisini san-
ki yeni bir seymis gibi anlatti. Bu sefer tim hastalar “siz bonding tedavisi yapiyor
musunuz?” diye sordu. Bonding tedavisi rutinde yapilan, dolgunun yapistiricisi yani.
Ama Oyle bir anlatildi ki sanki ¢cok yapilmayan 6zel bir tedaviymis gibi. Bizim bon-
ding tedavisinin ne oldugunu onlara siirekli anlatmamiz gerekti (02K2).

Odak grup goriismelerinde katilimcilara yoneltilen sorular ve sikca kullani-
lan edat-baglaglar ayiklandiktan sonra kelime bulutu olusturulmustur.

Sekil 5. Kelime bulutu

tella"i olumsuz

“{,ﬁ{i'g!““ mesleki
anemnez  SAGHK " terimleri SOylijorum  anlayacag
acikgast kanal il 0||||||]r detayh implant
hizmet  dliyorum
[ yapiyorum
yazil
sikaygt Wllamorum ||e[|$|m
teleinyonda geneide GoCUK sosyal

Gorlsmeler siresince defaatle tekrarlanan kelimelerin olusturdugu yapi
Sekil 5'te kelime bulutu tGzerinde gorintilenmektedir. Kelime bulutu Gizerinde
kelimenin boyutunu, kelimenin kullanim sikligi belirlemektedir. En fazla kulla-
nilan kelime en biiyiik olarak bulut izerinde yerini alirken daha az kullanilan
kelimenin ise bulut Gzerinde kapladigi alan kicilmektedir. Gorseldeki kelime-
leriletisim siireclerindeki temel konulara ait sorun alanlarini anlamlandirmaya
yonelik ipuclarini vermektedir. Kelime bulutunda 6ncelikle “hasta”, sonrasin-
da "benim”, “tedavi” ve “iletisim” kavramlari baskin bir sekilde yer almakta-
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dir. Dis hekimi, kendisinden bahsederken “benim” ifadesini kullanarak bireysel
deneyimlerini aktarmistir. Bireysel deneyimler aktarilirken “agiz-dis”, “klinik”,
“muayene”, “anemnez”, “dolgu”, “kanal”, “cekim”, “ameliyat” ve “implant” gibi
mesleki terimlere yer verilmistir. Dis hekimi, mesleki pratiklerinde iletisim so-
runlarini “sikayet”, “olumsuz” ve “yanlis” kelimelerini kullanarak ifade etmeye
calismistir. Bu kelimelerin cekinilerek kullanildigi sekilde gorilmektedir. Has-
ta beklentilerinin sekillenmesinde medyanin etkisi “medya”, “televizyon” ve
“reklam” kelimeleri kullanilarak aciklanmistir. Dis hekimi hasta ile iletisiminde
“bilgilendirme”, “sosyokiiltiirel”, “acik¢asi”, “anlatiyorum”, “basliyorum”, “ca-
lisiyorum”, “kullaniyorum”, “yapiyorum” ve “diyorum” kelimelerini kullanarak
bireysel cabasini gostermeyi istemektedir. Dis hekiminin hasta ile iletisiminde
temel kavramlari kelime bulutu Gzerinde gérintilemek birtakim ipuclar ver-
mektedir. Kelimelerin tamlama seklinde verilmesi ise konuyu daha da acik hale

getirmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Hekim-hasta iliskisine etki eden bircok unsur bulunmaktadir. Hekim ve hasta
arasindaki iliskiye, hizmete erisememe veya tedavi icin uzun siire bekleme gibi
dis etkenler etki etse de hekim- hasta iliskisi daha cok bireysel 6zelliklerden ve
kisilerarasi iletisimden etkilenmektedir (Mostafapour ve digerleri, 2024). Bu
baglamda iletisim yontem ve tekniklerinin dogru secilmesi dis hekimligi mes-
leginde oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Dis hekiminin gticli iletisim becerisi,
hastasi ile kurdugu olumlu iliski onun girisimsel tedavilerinde istek ve basari
oranini arttirmaktadir. Etkili bir iletisim dis hekiminde; verimliligi ve 6z glveni
arttirir, mesleki stresi azaltir ve sikdyet-dava risklerini en aza indirir (Ho ve di-
gerleri, 2025).

Dis hekimleri tarafindan hasta ile iletisim siirecinde genelde bilgilendirici
ve rahatlatici bir edilim sergilense de is yogunluguna goére ve kismen hasta-
nin sosyo-demografik 6zelliklerine bagli olarak iletisim dinamikleri degisebil-
mektedir. Bu cercevede hastayi bilgilendirme siirecleri daha ¢ok hastanin an-
lama durumuna gore sekillenmektedir. Ayni zamanda islemin boyutu ve risk
faktorlerine gore hastayi bilgilendirme kalitesi degismektedir. Diger taraftan
cocuklarlailgilenen dis hekimlerinin iletisim siirecinin daha giicli isledigini ifa-
de etmek miimkin goézikmektedir. Hasta ile selamlasmanin 6tesinde tanisma
slrecine girilmedigi gorilirken genel manada dis hekimlerinin hasta ile ilk te-
maslarinda olumlu bir siirec isledigi tespit edilmektedir.

Dis hekimlerinin kullandigi dil, hasta iletisim siirecinde 6nemli unsurlardan
birisi olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle tibbi terminoloji hekimler icin statii
belirleyen bir nitelik tasimaktadir. Dil, ortak paydada bulusmayi saglayan bir
unsurken aktoéri farkli bir konuma tasiyan ve ayirt eden bir unsura da doni-
sebilmektedir. Arastirma kapsaminda dis hekimlerinin zamanla yéresel dili
kavrayacak noktaya geldikleri ve dis hekimi hasta arasinda belirgin bir iletisim
engeli olarak goziiken tibbi jargondan uzak durduklari saptanmaktadir. Bu si-

ETKILESIM | 145



Giler FIDAN, Faruk TEMEL

rec cocuk hastalarla kurulan iletisim siirecinde daha hassas bir tablo sergile-
mektedir. Bu manada ¢ocuk hastalarla iletisim siirecinde dis hekiminin anlasilir
bir dil kullanma istegi 6ne cikmaktadir. Tibbi jargonun disinda hastalarla resmi
ya da gayri resmi iletisim sireci de baska bir sorun alani olarak géziikmekte-
dir. Bu cercevede dis hekimlerinin amca, teyze, hanim, bey gibi glindelik dilde
kullanilan ifadeleri hastanin kilik kiyafeti ve goriiniisine gore kullanmalari do-
dal iletisim siirecine uyumlu géziikse de esitlikci yaklasimin 6tesinde bir tavri
gostermektedir.

Kisiler arasi iletisim siirecinde belirleyici bir nitelik tasiyan ilk temas ve kul-
lanilan dil, iletisim siirecinin sonunda ortaya cikan anlami nitelemektedir. Bu
cercevede dis hekimlerinin hizmet veren saglik aktorleri olarak hastayla ileti-
sim siirecine basat faktor olarak yon verdikleri goriilmektedir. Dis hekimlerinin
ilk temasta selamlasma sekilleri, tanisma ve bilgilendirme tercihleri, kullandik-
lan dil dis-hekimi hasta iletisiminin ilk adiminda belirleyici rol oynamaktadir.
Bu anlamda dis hekimin iletisim becerisi 6nemli bir etken olarak 6ne cikmakta-
dir. Buna karsin dis hekimi-hasta iletisimini etkileyen dis hekimi disinda belirle-
yici faktorler de bulunmaktadir. Hastanin tavri ve beklentisi, hastane kurallari,
saglik politikalari ve saglik yoneticileri ve medya dis hekimi-hasta iletisimin-
de belirleyici dis faktorler olarak konumlanmaktadir. Bu anlamda hastanin
sosyo-demografik 6zellikleri, saglik yoneticileri ve politikacilarin kararlari ve
soylemleri, hastane yonetiminin belirledigi kurallar ve medya soylemi saglikla
ilgili iletisim slirecinde belirleyici bir nitelik tasiyan dis faktorler olarak 6ne cik-
maktadir. Hasta ve hekim iliskisinin sekli, hastanin hekim tarafindan bir bitin
olarak degerlendirilmesi (bdtlncil yaklasim), kisiler arasi iletisim becerileri,
gliven, hekimin dogru tani koyma ve uygun tedavi etme becerisi yani hekimin
mesleki yetkinligi, hekime ait durumlar, hastaya ait durumlar, hastalida ait du-
rumlar, saglik sistemi- saglik politikalari, teknolojik ilerlemeler ve meslek etigi
bilincinin hekim-hasta iliskisini belirleyen unsurlar olarak siralanmistir (Atici,
2007). Ozellikle medya Faktérii saglikla ilgili enformasyonu yayan énemli bir
unsur olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu cercevede medyada giindem olusturan ya
dainsanlar Gzerinde etkili olan igerikler saglikla ilgili davranis ve iliskisel siire¢-
lerde olumlu ya da olumsuz etkiler barindirmaktadir. Saglik konularina ilgi art-
tikca medya, bu konulara daha fazla yer vermektedir (Cinarli, 2004, s. 207).

Hekimin hastaya yaklasim modelleri kapsaminda ataerkil, bilgilendiri-
ci, yorumlayici ve goériismeci modeller dort davranis modeli 6ne ¢ikmaktadir
(Emanuel & Emanuel, 1992). Ginimizde neoliberal politikalar, hastanin hiz-
met alicisi, hekimin hizmet sunucusu olarak iki 6znenin esit sartlarda tedaviler
hakkinda ortak kararlar vererek hareket etmesini isaret etmektedir. Hem he-
kim hem de hasta; iliskilerinde hekimi “etkin-aktif” hastayi ise “edilgen-pasif”
olarak gérmektedir. Dis hekimi ve hasta iliskisinde gerek hekimlerde gerekse
hastalarda rol bakimindan sorunlu bir gecis siireci yasanmaktadir. Hekimin pa-
ternalist model ¢ercevesindeki yaklasimindan, miizakereci model anlayisi ile
demokratik yaklasima evrilmesi gézlenmektedir. Bu calisma kapsaminda, dis
hekiminin tani ve tedavi siirecleri, calisma ortamlari, hastalarinin genel 6zellik-
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leri g6z 6niinde bulundurularak hastaya yaklasim modellerine ek olarak “Soft
Otoriter Model” yaklasim 6nerilmektedir. Bu modelde, hastaya yaklasim sekli
mizakereci yani gorismeci modelde oldugu gibi bir 6gretmen veya arkadas
ayarindadir. Fakat hastalik ve tedaviye yaklasimda ise ataerkil modeldeki he-
kim ozellikleri gecerlidir. Yine de tek bir modelin tek basina dogru ve her ko-
sulda tercih edilebilir oldugunu séylemek hatali olacaktir. Clinki hasta ve has-
taliklar cok cesitlilige sahiptir. Dis hekiminin farkindalik diizeyini artirmasi ve
bu dogrultuda degerlendirme yaparak uygun davranis modelini benimsemesi
arzu edilmektedir.

Galisma kapsaminda dis-hekimi hasta iletisim slirecinde baskin rol oynayan
dis hekiminin iletisim becerilerinin tedavi sirecinin anlayis ¢ercevesinde ku-
rulmasi acisindan 6nem tasidigi ortaya konulmaktadir. Bu noktada dis hekim-
lerine iletisim silrecine iliskin egitim programlarinin uygulanmasi gerekli go-
ralirken dogru saglik davranisinin gelistirilmesi acisindan énem tasimaktadir.
Saglik iletisiminin davranis degisikligi kapsamindaki roll cercevesinde hastala-
ra yonelik bilgilendirici ve egitici uygulamalarin da dis-hekimi hasta iletisimine
glclendirici etki edecegi ve ayni zamanda dogru bir saglik kiltirinin olusma-
sina katki saglayacadi disiinilmektedir. Diger taraftan yine saglik iletisiminin
politika degisikligine iliskin yukari yonla iyilestirme cabasi cercevesinde medya
ve saglik hizmeti alanlarinda da kisiler arasi iletisim strecini destekleyici nite-
likteki yasal dizenlemelerin gerceklestirilmesinin iyilestirici bir katki saglaya-
cagr umulmaktadir. Bu baglamda arastirmanin dis hekimlerinin perspektifin-
den tespit edilen sorun alanlari cercevesinde hastalar, saglik hizmeti, saglik
politikalari ve medya alanlarina iliskin yeni calismalara kapi araladidi ve bu cer-
cevede yeni arastirmalara ipuclari sundugu goérilmektedir.
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Abstract

As a technological branch of art, film has historically collaborated with science to
foster the development of new techniques. This collaboration has significantly influ-
enced film production processes, especially the editing stage, which has continuously
evolved with the introduction of advanced technologies. The trailer editing of director
Luke Scott's 2016 movie Morgan, which would normally take 10-30 days, was complet-
ed in just one day with artificial intelligence technology used for the first time. Since
then, artificial intelligence tools in film editing have changed the business practices of
editors with automatic uses that reduce the tasks at hand. The aim of the study is to
reveal how the profession of editing has transformed, perspectives on the future of
the profession and professional concerns by explaining the editing practices that have
changed with artificial intelligence through the experiences of Turkish editors. Arti-
ficial intelligence tools reduce the work time in the cinema and television sector and
require the acquisition of different expertise. In the 2024 study, an in-depth interview
was conducted with 11 editors with at least two years of experience in the broadcast-
ing industry who made edits using different types of programs and different software,
and the obtained data were categorized by descriptive analysis. Turkish editors indi-
cated that artificial intelligence tools have facilitated their previously time-consuming
and labour-demanding special effects, and that the works they did not do before are
now included in their job descriptions. Although artificial intelligence creates a pessi-
mistic perspective on the profession, the editors stated that the need for creative peo-
ple will never end. This situation requires the editors to be good artificial intelligence
users other than the editing program they use.

Keywords: artificial intelligence, editing, editing profession, editing software.

* Assistant Professor/PhD, istanbul Arel University, Faculty of Communication, istanbul, Tiirkiye.
ra.akikol@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3632-8131
** Assistant Professor/PhD, istanbul Rumeli University, Faculty of Art, Design and Architecture. istanbul, Tirkiye.
baharatmacademir@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-6011-6297

150| ETKILESIM | Uskiidar Universitesi |iletisim Fakdltesi | Akademik Dergisi



ARASTIRMA MAKALESI

KURGU YAPIMINDA KULLANILAN ..
YAPAY ZEKA ARACLARI VE KURGUCULUK MESLEGI

Rahime AKiKOL* , Bahar ATMACA DEMiR**

Gonderim Tarihi: 29.11.2024 - Kabul Tarihi: 28.03.2025

Akikol, R., & Atmaca Demir, B. (2025). Artificial intelligence tools used in editing and the editing
profession. Etkilesim, 15, 150-169.
https://doi.org/10.32739/etkilesim.2025.8.15.287

Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Teknolojiye dayali bir sanat dali olan sinema, tarih boyunca yeni tekniklerin gelismesi
icin bilimle isbirligi yapmis film Gretimi ve 6zellikle kurgu asamasi yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla degisip doniismistlr. Yonetmen Luke Scott'in 2016 yapimi Morgan fil-
minin normalde 10-30 giin sirebilecek fragman kurgusu ilk kez kullanilan yapay zeka
teknolojisiyle yalnizca bir giin icinde tamamlanmistir. O giinden bugine film kurgu-
sunda yapay zeka araclari, is yikind azaltan otomatik kullanimlarla kurgucularin ¢a-
lisma pratiklerini degistirmektedir. Arastirmanin amaci yapay zeka ile degisen kurgu
pratiklerini Tirk kurgucularin deneyimleri Gizerinden anlatarak kurguculuk mesleginin
ne sekilde donistigind, meslegdin gelecegine iliskin bakis acilarini ve mesleki kaygila-
ri ortaya c¢ikarmaktir. Yapay zeka araclari sinema ve televizyon sektériinde is slresini
azaltmakta, farkli uzmanliklar kazanmayi gerektirmektedir. 2024 yilinda yapilan calis-
mada sektorde en az iki yillik deneyime sahip farkli program tirlerinde ve fFarkli yazilim-
lar kullanarak kurgu yapan 11 kurgucuyla derinlemesine gériisme yapilmis elde edilen
veriler betimsel analizle kategorilere ayrilmistir. Tirk kurgucular, yapay zeka araclarinin
uzun zaman alan ve ugrastiran efekt islerini kolaylastirdigini bununla birlikte daha 6nce
yapmadiklari islerin artik is tanimina girdigini belirtmislerdir. Yapay zeka, meslege ilis-
kin karamsar bakis acisi olusturmakla birlikte kurgucular, yaratici insana gereksinimin
asla bitmeyecegini ifade etmistir. Bu durum kurgucularin kullandiklari kurgu programi
disinda iyi birer yapay zeka kullanicisi olmalarini zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, kurgu yapimi, kurguculuk mesledi, kurgu yazilimlari.
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Introduction

In the beginning, there was a pellicle for storytelling in cinema. The technol-
ogy of cinema, a relatively young art, has changed rapidly over its nearly one
hundred and thirty years of history. This study is on the profession of editing,
which is highly affected by the dizzying transformation of cinema technology.
As of 2024, the editors who physically cut the film through the pellicle are still
alive, and at the point reached today, artificial intelligence tools will perhaps
completely eliminate this profession.

The concept of artificial intelligence, which is generally defined as the abil-
ity of computer or computer-controlled robots to perform tasks related to
intelligent beings, refers to the acquisition of human-specific abilities such as
reasoning, making sense, generalizing or learning from past experiences to a
computer or a machine in order to model human intelligence (“Artificial Intelli-
gence”, 2024, Yilmaz, 2023, p. 1). In other words, it is the technology of devel-
oping systems that are created by artificial means and can exhibit human-like
actions without using any living organisms (Aydin & Degirmenci, 2018, p. 20).
Artificial intelligence is a field of research that involves processes that are too
complex to be defined by a clear algorithm, utilizes heuristic and automatic
learning methods, and develops computer models perceptually and cogni-
tively, such as the processes of recognizing and processing certain patterns
(Sankur, 2002, p. 35).

The concept of artificial intelligence, which dates back hundreds of years
as an idea, emerged with the question “can machines think?” by Alan Mathison
Turing, who suggested in 1950 that computers could learn to behave like hu-
mans and that it would be possible for a human communicating remotely with
a computer to mistake the machine talking to him for a human (Aydin & Degir-
menci, 2018, pp. 20, 104-105).

The first artificial intelligence researchers focused on rule-based and
logic-based approaches, reflecting the fundamental workings of computers.
However, when these approaches did not work well in real life, algorithms
based on probability calculations began to be used. Researchers in the 1980s,
on the other hand, adopted a more experimental approach and act on the
principle of thinking like a ‘brain’. Artificial intelligence is designed in the form
of successive layers in the form of neural networks similar to the human brain.
The output of each layer is the input of the layer that follows it. Each layer
sends signals to the next, resulting in the expected response from the output
layer. Thanks to the “supervised learning” algorithm, which can take a dense
amount of input-output pairs as inputs and calculate the wire weights of the
neural network, the machine learns all these transformations by itself. Thanks
to the backpropagation algorithm, which is activated when the artificial in-
telligence makes a mistake while working, the calculation-correction cycle is
repeated thousands of times. Finally, the targeted learning takes place (Say,
2019, pp. 96-102).
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Since artificial intelligence algorithms are trained by giving certain rules,
they are challenged in situations that require flexible decisions. DeepMind,
which was acquired by Googlein 2014, realizes its deep learning model with its
game-playing artificial intelligence algorithm. The neural networks trained in
this model make the best move for the next stage by calculating the average
number of points to be gained by pressing each allowed key and the return of
the previous decision and examining the current position (Tegmark, 2017, p.
147).

Deep learning is related to the excess number of pattern networks in the
algorithm. However, being able to train multilayered networks requires a
long-lasting calculation. Gaming computers provide this. Artificial intelligence
researchers believe that the neural networks of processors in gaming com-
puters are well-suited for thousands of parallel weight calculations. They have
also realized that these networks can be trained. A large amount of data to
be calculated in the neural networks of computers comes from social media
networks. Thanks to big data environments such as Facebook and Google, the
neural networks of artificial intelligence are trained with huge data (Say, 2019,
pp. 104-105).

Today, artificial intelligence is generally used to increase people’s quality
of life (Kéroglu, 2017, p. 4). The applications of artificial intelligence, which
provides efficient technological services to assist people and simplify their
lives, include engineering, medicine, education, marketing, art, architecture,
industry, trade, tourism, agriculture, finance, law, and communication.

Professional Editing Software and Artificial Intelligence Tools Used in
Image Processing

Today, the web technology defined as Web 3.0 works integrated with artifi-
cial intelligence, and digital communication and publishing are increasingly
included in daily life. According to the data of the Turkish Statistical Institute
(Tiirkiye [statistik Kurumu [TUIK]) in September 2023, the preferences are fol-
lowed by social networks such as Facebook, Linkedin, Xing at a rate of 89.1%,
and popular video sharing sites such as YouTube and /nstagram at a rate of
75.5% (Turkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2023). Nowadays, more and more
people are sharing their ideas, knowledge and their own story through online
videos. Small documentaries, video essays, narrative videos such as how-to,
educational content, product promotions are scripted and presented to the
audience with the support of elements such as graphic music. Preparing these
digital contents requires knowledge, skills and effort in terms of publishing.
Artificial intelligence tools significantly facilitate the work of semi-profession-
als or professionals working in this field. Today, OpenAland Google companies
stand out in the studies in the field of artificial intelligence.

Adobe Premiere Pro is professional video editing and editing software de-
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veloped and widely used by Adobe. The process of adapting Premiere Pro to
artificial intelligence started with Adobe Firefly. The Ffirst of the productive ar-
tificial intelligence tools supported by Firefly is to mask the objects and areas
in the moving image and replace it with another object or area by typing a
prompt specifying the desired features. The artificial intelligence tool offers
options according to the prompts entered, and the constructor allows it to set-
tle by clicking on the most appropriate one. Another provided feature is the
integration of artificial intelligence tools into those available in Premiere Pro.
With Al smart masking tools, the desired objects are masked and removed,
and the natural texture of the image takes its place. This feature is ideal for
eliminating elements such as equipment, rigging or brand logos that should
not be shown, which may accidentally enter the frame during shooting. In ad-
dition, if the image taken during shooting is shorter than the desired length
to be used, artificial intelligence tools perform “productive extension” so that
the clip does not disturb the reality. In this new release, Adobeincorporates Al
tools such as OpenAl, Runway and Pika. In Premiere Pro, although it is currently
in the trial phase, it is possible to produce B-roll images for any scene by en-
tering the text command of the Sora model of OpenAl. Another artificial intel-
ligence tool that Premiere includes is Runway's text command video creation
process. Considering ethical concerns, Adobe has created content credential
boxes to label the image to make it transparent in which elements artificial
intelligence processes are used in the editing process (Adobe Video & Motion,
2024).

DaVinci Resolveis a post-production software that allows editing, color ed-
iting, visual effects, and sound editing to take place within a single software.
The latest versions of DaVinci Resolve include artificial intelligence and ma-
chine learning technology Neural Engine Al tools. The software uses advanced
algorithms and deep neural networks for complex tasks such as face recogni-
tion and object detection. Therefore, it can analyze individual frames and in-
terpolate new frames in slow motion to obtain more fluid and natural-looking
videos. It also improves color grading and correction by automatically creating
a mask around the faces it identifies (Tella, 2024).

In DaVinci Resolve software, audio can also be converted into written text
and the cuts made over the text are reflected on the timeline, that is, they are
instantly edited. With the effect in the software, applications such as separat-
ing the person or object in the foreground from the background or blurring
the background can be made, it is possible to place another image layer in the
clip that becomes layers and to eliminate some objects that exist in the shot.
The Voice Isolation tool of the software, which has an artificial intelligence
tool for classifying all the voices and people in the clips, removes the noise
when there is background noise in the audio file and turns it into a clean sound
(Stratvert, 2024).
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Editing-Editorship and Occupational Anxiety

Editing is a fine workmanship that requires a lot of patience. In the first years
of cinema, such a sensitive and dexterous job was left in the hands of women,
and the first editors were women. Considering that the duration of an average
film is 90 minutes, it can be thought that the editor only has to watch an aver-
age of 6 hours of footage with different angles and shooting repetitions. In a
technology like Moviolo, where the film is physically cut and pasted again, one
can imagine how laborious the editing job is. Therefore, it is not a coincidence
that the digital transformation experienced by cinema in the 2000s started
from editing. Despite the convenience of a technology provided by random
access on real-time images on a computer, it would not be easy for editors
to adapt to this technology. Cinematographer Ellen Kuras, one of the former
editors, expresses the transition to digital as follows.

One of the things that | find interesting is that since old editors like me, the digital
world has evolved and become original, our control over images and our power of
manipulation has increased, but in fact our power of control is less now because
we have let go of the negatives and our machines. Now everyone can take these
programs and play with images (Kenneally, 2012, 51:39).

The work done in the analogue editing technique, where the films are
physically cut and combined, is a work that requires expertise and experience
and is done by certain people. The devices used are expensive and have a
technology that requires a special space. With the transition to digital fFormat,
large, expensive and limited-access devices are replaced by computer hard-
ware. Now, a qualified computer and editing software are sufficient for edit-
ing. This increases the number of users, and being able to edit is no longer a
job in the hands of certain people.

The basis of editing is to move from one plan to another by cutting. Sergey
Eisenstein called the reconstruction of the basic editing, which is the ordering
of plans in a horizontal sense to reach certain meanings, with the sound and
music added to the image in the film Aleksandr Nevsky, “vertical editing”. Ei-
senstein states that apart from the meaning structures formed by adding the
images horizontally, it allows a layered reading with compositional arrange-
ments within the frame (Eisenstein, 1984, p. 172).

According to Reid, filmic elements that have the potential to resist the lin-
ear arrangement defined by Eisenstein with vertical editing can be defined as
simultaneous music, the actor’s gesture and voice, the choices of the shooting
frame, set, geometric composition, line, color (Reid, 2005, p. 62). The digital-
ization of cinema technology has paved the way for editors to perform tasks
that require vertical processing such as writing, using effects, changing back-
grounds, masking, in addition to the editor’s decision-making work such as
arranging plans, arranging their duration and number.

At the point reached today, artificial intelligence technology significantly
changes the practice of editing. The ability to be an artisan in analog editing
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has decreased with digital technology, and with artificial intelligence, the ed-
itor’s time-consuming jobs are decreasing and even hints that they will dis-
appear completely in the Future. This significantly increases the professional
concerns of the editors. Baris Tolga Ekinci conducted a study on the working
conditions of Turkish editors in 2017". In literature, there is no study on the
transformation created by technological changes, especially artificial intelli-
gence, in the workflows of editors.

Purpose and Method of the Study

The aim of the study is to reveal the reflection of rapidly changing and
updated artificial intelligence tools on the workflow of the editors and their
changing perspectives on the profession. In the study, answers to the follow-
ing questions were sought:

1. How often and for what purposes are artificial intelligence tools used
by editors?

2. How have Al tools changed the workflows of editors?

3. Do artificial intelligence tools create professional concerns in editors?
Is there a risk that this profession will disappear in the future?

The population of the research consists of editors working in the Cinema
and Television sector in Tilrkiye. In order for the research to comply with the
high standards of publication ethics set by the Committee on Publication Eth-
ics (COPE), the Ethics Committee of istanbul Rumeli University was consulted.
The ethics committee examined the CVs of the researchers, data collection
tools and research questions, and unanimously decided on the ethical suita-
bility of the research at the meeting numbered 2024/3 held on April 26, 2024.

In the study, which adopted a qualitative approach, 11 editors were
reached by snowball sampling method and in-depth interviews were conduct-
ed. In the in-depth interview, the interviewers were asked the questions pre-
pared by expanding the research questions. The obtained data was used to
create the following categories, which were then analyzed using descriptive
analysis method.

Editing Software Used and Edited Productions
1. Artificial Intelligence Tools and Editors’ Workflows
2. Basic Editing Theory and the Limits of Artificial Intelligence Tools

3. Artificial Intelligence Tools and the Future of the Editing Profession
-Professional Concerns

' Ekinci. B.T. (2017). Sinema ve televizyonda kurgucularin calisma kosullari Gzerine bir
degerlendirme. Eurasian Journal of Researches in Social and Economics, 4(7) pp. 14-23.
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Findings

Figure 1. Artificial intelligence (tools, workflow, boundaries, and occupational anxiety)
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Editing software used and edited productions

The work experience of the editors participating in the study varies be-
tween 4-25 years and they edit in documentaries, TV programme, film, adver-
tisement, series formats and use software such as Adobe Premiere and DaVinci
Resolve and Avid. Artificial intelligence tools are used for purposes such as re-
moving people and objects, subtitling, sound correction-improvement, multi-
cam editing, that is, editing the image coming from many cameras at the same
time, tracking the object on the color page, increasing the image quality, sta-
bilizing the image, adding new light to the image, creating a non-background.

Table 1. Interviewed editors and their experiences

Interviewed Ye§r of Entry Areas of Editing Types of
Editors into th.e Employment Software Programs
Profession They Use They Edit
Adobe
Premiere TV Program
Deniz Salmanli 1999 - .... Television Edius (Documentary,
Avid News)
Final Cut
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DaVinci Documentary-
Cenk Kaptan 2001 -.... Agency weighted, all
Resolve
formats
caus | Ty Presn
Abdurrahman Television Final Cut Y
2004 -.... . . Culture-Art)
Secer Cinema Series Adobe )
. Series
Premiere . R
Motion picture
Avid
Final Cut -TV Program
Kartal Uzun 2004 - .... Television Adobe (Documentary,
Premiere Music)
Edius
Adobe
Cantekin Premiere TV Program
2004 -.... Television Avid (Culture-Art,
Cantez !
Velocity News)
Pinnacle
Edius
Adobe
Erdem Geng 2004 -.... Agency Premiere Advertising
Adobe
Photoshop
Edius
Alaattin .. Final Cut TV Program
2009-.... Television (Documentary,
Abucka Adobe -
. Music, News)
Premiere
Production Final Cut Series
Mahmut Aran 2009-.... Company Avid Motion picture
Yakup Efe 2014 - Production Final Cut Series
Inanli Company Avid Motion Picture
Advertising
Music Clips
. . DaVinci Promotional
Caglar Barikan 2020-.... Agency Resolve Videos
- Activity
Videos
Candan DaVinci Video, Clip
Karamanoglu 2020-.... Freelance Resolve - Advertising

Artificial intelligence tools and editors’ workFlows

Although the editors vary according to the work they do, they perform 20-
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60%of the work using artificial intelligence and prefer artificial intelligence
tools in terms of saving time and practicality. Previously, the work that took
a long time and was seen as a chore is easily done thanks to these tools, for
example, a six-hour editing is completed in 1.5-2 hours.

Right now, you know, Adobe has started integrating artificial intelligence plugins.
For example, you have shots multicam with 3 cameras, sometimes the player turns
to the right or does not speak, there is listening, you throw it and leave it after
matching the sound, it does the editing itself, sometimes it leaves the listening,
it Focuses only on the speaker, sometimes it gives the view of the listener when
it speaks for a long time. With a very small touch, normally a 3-hour multicam 3
camera work, 3 hours of watching and rewind, you know, it has been watched for
a minimum of 6 hours, the editing is over and it takes 9 hours. This is the output
of the healthy editing. In this way, it already does the whole process on its own in
20 minutes. After you do it, you just watch it and it speeds the job up a lot (Erdem
Geng).

It speeds up the workflow a lot. Thanks to artificial intelligence, we can do many
areas and many parameters that we would normally do by hand, much faster and
much better quality. There is a tool called Magic Mask in DaVinci Resolve, you can
easily select all kinds of objects or creatures in a 2D video, and because you make
this choice, you can give many effects very easily (Cenk Kaptan).

The second point that the editors emphasize about the contributions of
artificial intelligence tools is that they offer interesting effects that they did
not think of before. The fact that they can now do the works they previously
wanted to receive effective support shows that their workflows have changed.
Althoughitis limited in terms of moving images, things that could not be done
before or that are difficult to do today can be done in terms of creating ani-
mations from photographs, creating videos, and creating spaces that existed
in the past. In particular, the tasks that require help from the sound engineer
are now easily handled in the editing software.

Of course, since | am not a sound engineer now, especially at the sound point, |
was involuntarily or unwillingly applying for artificial intelligence support because
| did not have a tonmaister level of knowledge. The fact that DaVinci embodies
this within itself was one of the biggest attractions for me. Apart from that, there
is now a lot of artificial intelligence support on the color page. Especially in the
processes that we call tracking the object gives an incredible result. | can say, for
example, that I can finish a setup that | can finish in 6 hours in 1.5 hours or 2 hours
(Caglar Barikan).

Regarding sound, DaVinci Resolve's 19th The version came with an incredible sound
feature. When you give the music, DaVinci dedicates it to his instruments; that is,
it dedicates his guitar, press, drum, vocal, and other effects to you separately. You
can continue editing the music by making or remixing various effects on them. For
example, these were not many years ago, not 20 years ago, but 1 year ago, it was
like a dream (Cenk Kaptan).

According to the editors, their business plans will not focus on sequencing
but on recreating them. This situation causes the editors to increase their anx-
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iety as the idea of “working less diligently during the production phase of the
work will be done in the editing anyway” is reinforced.

Artificial intelligence will make it easier for us to do what we do, but it will give
programmers a trump card, and our duties will increase a little more. They might
say "l want this, | want that” which can increase our responsibilities a little more by
saying that it should be this way or that way. Because even if they do not have a full
idea about the incident, they can ask for things they do not have control over by
saying that they have this with what they have heard. Here, we will have to master
the business and understand what they mean (Alaattin Abucka).

In frequently used artificial intelligence tools such as Sora, Pika and Run-
way, colors are changed with the commands given on the images by entering
written information, that is, prompts, and completely different atmospheres
are obtained and even images can be obtained from scratch.

The editing software we currently use does not have the ability to enter prompts.
As far as | understand, it will take another 5-10 years for this transformation to
take place in a very good way. But professionally, there is still hope for people who
will not use artificial intelligence or other software, but in general, after the 1910s
(analog video tape editing), AVIDs seemed like a big revolution, for example, now it
seems like a bigger revolution, but what will happen in the future is more unknown
(Kartal Uzun).

It gives the events that correspond to the prompts in the form of shortcuts, head-
ings, or subheadings in the attachments, and in return, | give an example of what
it corresponds to us. For example, there is a feature we call “Blurring”. It entered
those prompts in the background for me. While | just take that attachment and
show where the transaction is and mark it. It makes it easier for me to process the
transaction it will do there with the help of what they write in the background with
the help of the command in the background. However, | was going to do it by shap-
ing the frame-by-frame time for a much longer time, but it can do these operations
much faster on my behalf (Abdurrahman Secer).

Although artificial intelligence tools make things easier, they have limita-
tions with the current technology dimension. According to the editors, they
still have to deal with jobs that require specific solutions that cannot be done
automatically with the artificial intelligence tool. Artificial intelligence is not
currently included in the workflows, especially for editors who make series or
films.

For example, Premiere has a “fill” feature. Which is covering or changing an area
you do not like. But if I've only used it twenty times so far, it's worked for me three
times. When the developers show it, they are actually showing the ideal. For ex-
ample, it deletes a car that goes upright on the sand, but | am not trying to delete
a car that goes on a flat sand; rather, | am trying to clear an area within a more
complex region. When you look at it, artificial intelligence needs to be able to solve
the most complex problem in order to progress. In its current form, it cannot solve
the complex problem, in fact, it is confused. When | do it myself, | get a much more
efficient result because the device does not do much because it accepts something
as having-not having (Kartal Uzun).
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(...) There is no need for artificial intelligence add-ons in series editing at the mo-
ment. | don't think it's a good fit for the show right now. Because | don’t know what
to do when I sit at the table. Where to start the stage, where to walk... So even if
artificial intelligence edits itself, | don’t think we can say that for the series right
now (Mahmut Aran).

Basic editing theory and the limits of artificial intelligence tools

Basic editing theory is to cut a plan at the right point and connect it from
the right point. According to Walter Murch, the ideal cut is suitable for the
current emotion, although the rules are certain principles, the editor cuts the
rhythm of the film by feeling his feeling, that is, emotions and intuitions come
into play while editing. When Murch interrupts a character before his speech
is completed, he states that the audience’s words are superficial, that is, insig-
nificant, and that when he continues to show the character’s face even though
his speech is over, he makes the audience see the expression on the faces and
eyes and question whether he is telling the truth. What determines the two
cutting preferences is the internal rhythm of the shot and what the audience
is asked to think. There are three problems here, according to Murch:

1. Finding possible breakpoints (taking advantage of your own blink
points can make your job easier)?

2. To determine the impact of each breakpoint on the audience.

3. Deciding which of these influences would be most appropriate for the
film (2005, pp. 16, 57-58).

The editors hesitated on the question of “Can artificial intelligence some-
day provide this?”, it was stated that the plans could be roughly combined by
artificial intelligence, but in the end, human intervention would be needed.

It can do it in terms of continuity, but I don’t think so in terms of angle. In continui-
ty, a planis taken twice and three times, it has a close shot, it has a wide shot, it can
follow this. For example, it can continue in the wide shot plan where throws his/
her other foot as the continuity of the scene from where it throws his/her but I do
not think that the perception of angle change in the scenes can do the situations in
such a decision to be made by the director (Abdurrahman Secer).

For example, | started editing, sometimes I like to start backwards, I start from the
beginning, the end point is my beginning, | actually draw a kind of circle. Such an
alternative to the device should be considered by itself or the director. One should
be able to perceive and think what one is thinking, so that one can communicate
directly with you (Kartal Uzun).

We anticipate that it can do something somehow because it can improve itself,

2 According to Murch, one way to find out where the breakpoints are is through our own
blink points, which underline our thoughts, even if we don’t realize it. The point where
the eyes are blinked while listening to what is said carefully is the point where it would
be appropriate to cut.
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but it seems to me that art is something unique to human beings. If it can be done,
it can be done, but | don’t know if thinking humanely is something that can be
learned. I don't think thinking humanely is something that can be learned, because
let’s skip the psychology aspect or the neurology aspect of it, there is also an en-
dorphin aspect to it, there is also a hormonal aspect to it. Because the first trigger
point for the artist is not the idea coming to his mind, but his hormones. Hormones
guide them, and when it comes to this, | honestly don’t think artificial intelligence
will reach that level (Caglar Barikan).

However, there are also editors who state that artificial intelligence is a
cloud technology and that it will memorize every decision of the construc-
tor, that is, it will start to cut in the logic of “human constructor” over time
through machine learning. Because artificial intelligence is already recording
every move we make. In line with these movements, it has learned and contin-
ues to learn new decisions very quickly so far. According to the editors, who
are more optimistic about this issue, artificial intelligence cannot comprehend
emotion. Today’s artificial intelligence can combine the clips given today, but
it combines them from the wrong place, cannot find the peak of the emotion
in the image, and chooses a more standard range. Correcting what you dois a
waste of time. However, if it learns the job of adding emotion and feeling, it
can do the editing better.

Artificial intelligence is a cloud. Artificial intelligence records every move we make
right now. It makes new decisions in line with these movements. In this learning
process, it has learned so quickly now that it is drawing incredible conclusions for
us. Let's say that this feature came when | started editing, it did the editing | want-
ed, but | need to intervene. The artificial intelligence will follow my movements
and say, “Why did he stop here?” Then you will make edits and you will probably
cut in the same place with the same artificial intelligence tool. If someone is cry-
ing, you will show them a look to show their sadness. After 100 people do this,
when you say, do edit to artificial intelligence, it will cut it like that and you will say,
“How did it understand this?” It understood this in the process that I, you and the
third, fourth million people did, it has no chance of not finding out. Because we are
talking about a structure that moves with machine learning, artificial intelligence
moves with machine learning (Erdem Geng).

It’s not in a position to have a limited (Al), dramatic effect right now. You know, we
human have emotional touches and Al has not reached this position. Maybe when
it comes to addressing those feelings, what you say will happen. I think it will be, so
it seems like it will be. After all, emotions are also mathematics, so cinema is also
mathematics. Maybe it is a bit of a human effect, certain routes are drawn with
certain prompts, and maybe it seems like it can catch up with that feeling thing and
the gap (Cantekin Cantez).

Whether artificial intelligence imitates emotion or acts on this motive is scary, but
it can be. If artificial intelligence feels that emotion rhythm, maybe an artificial
intelligence that can think will also have that emotion. | can’t say no directly, the
human factor is still important right now. In editing, | care about feeling the thing.
Sometimes | edit like that, | play footage and stop anywhere, this is the breaking
point. But of course, this place is very subjective for me. So can artificial intelli-
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gence do this, yes it can. | think it might be (Deniz Salmanli).

Alan Turing, a British logician and mathematician, wrote the first mod-
ern paper on the possibility of mechanizing human intelligence in 1950, and
argued that machine intelligence could be explained by the Turing test. The
Turing test is based on the principle that a computer that tries to fool the
interrogator into believing that it is human does so in the most successful
way. Scientists continue to work on the question of whether human-level in-
telligence can be created and general artificial intelligence can be achieved
if all tools such as artificial learning, neural networks, and natural language
processing developed from the 50s to the present day, which Turing set as a
goal for the mechanization of intelligence at the human level, are combined
correctly (Nilsson, 2011, p. 66).

Artificial intelligence tools and the Future of the editing profession
-professional concerns

According to the editors who participated in the interview, the biggest
change and transformation that artificial intelligence tools will create in their
professions is that they will reduce the number of people doing this job. The
fact that artificial intelligence tools are based on prompts may oblige editors
to add prompt authorship to their skills in the short term. However, there are
editors who do not like the idea of editing by writing prompts. These editors
stated that the software they used was already structured in such a way that
they did not need to enter prompts. The editors emphasized that they cur-
rently use artificial intelligence in a way that facilitates their work, and that
artificial intelligence will synthesize the existing one and put a product but
cannot create a brand new product.

Okay, after 5-10, okay, these events will come to a much more perfect level. It has
already been tried for two years and the result of the experiment is 40-50%. We
import allimages in editing programmes, we select the music, we put each of them
into the timeline, and we tell do edit it according to the rhythm of that music with
only one command. It turns out that this can satisfy us by 50%, why? Rhythmically,
the program cut the clips in my name, but where it put them, but it puts them in
the wrong places. When we say wrong place, for example, after the recording is
said, it is the place where it focuses on the scene, let’s say in the tenth second, but
it puts the third second and the seventh second, and then I try to hold it and fix it,
it becomes a two-time time for me. Does it do it, but how much does it, it does it as
much as you give him, where your skills are not here, where the feeling you add is
not here (Abdurrahman Secer).

According to the editors, it takes 5-10 years for artificial intelligence to be
efficient, even if it is possible to produce only by typing a prompt without ed-
iting a camera with Sora. For this reason, although it seems like a revolution to
work on software like Avid after tape technology, they said that they are now
facing a bigger revolution.

ETKILESIM | 163



Rahime AKIKOL, Bahar ATMACA DEMIR

Technology has improved a lot since | entered the industry. Previously, for exam-
ple, there were no HD images, 4/3 narrower screens, then HD came, 2K, 4K came,
3D movies were shot in Tlrkiye, and | worked. There have been units that have
experienced the great ease of this, but nothing has changed in the working of the
editors. Nothing has changed the way we do business much. That revolution hap-
pened once we switched from scissors to digital. Some employees’ work has be-
come easier, for example, post-production managers can connect to the computer
from their homes and check out. They used to come to the studios to check out,
but now they can do it from their homes. There have been many things that have
become easier, but I haven't seen that editing has become much easier. The thing is
that now anyone with a computer at home can edit, or even edit from their phone.
We see beautiful edits on Instagram and Twitter. It works for them, they can edit
more easily. But for people who are actually in this profession, editing TV series
and movies, the current artificial intelligence technology makes no difference to
us nothing has changed (Mahmut Aran).

That transformation has already begun. | can even say that we have transformed
a lot. Right now, there is a situation like we got out of the carriage and got on the
space shuttle. We use artificial intelligence tools designed and coded very logi-
cally with DaVinci Resolve. Whether it is a subtitle, whether it has features such as
making 3D light on a 2D video, or whether it is to choose according to the focus of
image to give different effects to the focus area or the blurry area (Cenk Kaptan).

In 5years, the industry will change completely. In other words, when Soracame out,
even in our institution, cameraman friends started to say “we are unemployed”.
You know, yes, from a visual point of view, in terms of the camera, maybe they
won't always have to go everywhere, but I think it will change very quickly. Faster
than the blink of an eye but some time will tell if our profession is dead or not. As
I said, it seems that the human hand will continue in certain jobs while it is used in
certain jobs (Cantekin Cantez).

However, as technology advances, the actual quality of the work done
decreases. Although it is visually attractive, it may remain weak in terms of
content. How artificial intelligence is obtained and for what purpose it is used
becomes very important. If used by intellectually strong people, very impor-
tant studies can emerge in terms of both aesthetics and content, but in the
opposite case, it can only save the day.

The view of the editors is that artificial intelligence will not eliminate the
profession in the near future, but will transform it. Accordingly, it has been
stated that the editors who read artificial intelligence well, can follow not only
editing technology but also artificial intelligence tools well, can give good
commands, and work the most accurate and fastest will take the lead. In the
distant future, when you say “l want a editing consisting of long plans and in
the style of this director”, it is not impossible that there is an artificial intelli-
gence that can do it together with the sound and sound effects.

Maybe someday we'll put the random plans somewhere and say, here, edit this,
maybe it’ll finish the movie. As far as | understand, it can’t do that right now. It's
making our job easier right now. It is not very close if it can take our profession
from us, but it is certain that the qualification of the editor will change. Perhaps
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the most accurate and fastest-working editor who can give good commands who
can follow artificial intelligence tools well, not only editing technology, will be-
come a person who reads artificial intelligence well (Deniz Salmanli).

As | work with artificial intelligence, the name of artificial intelligence will be Alaat-
tin Abucka, it will learn my working style, then the programmer will work in the
same way as | work, then I can be pushed aside. However, in order for this to hap-
pen, the programmer must adapt to artificial intelligence. Those who joined the
profession 3-5 years ago or will do so in the future may adapt to this system, but
I do not think that most of the existing ones can adapt to this system (Alaattin
Abucka).

Honestly, | have no doubt that editing will disappear. The reason for this is that
artificial intelligence is learning very fast, there is a big difference when we com-
pare it to the present when it first came out. At the moment, this has not come yet,
but | am sure that when you say you want an edit in the style of this director with
long takes thanks to the artificial intelligence add-on of an editing program, all the
plans of a film you have made - this will definitely happen in a few years - | am sure
that it will edit with its sound and sound effects (Erdem Geng).

The use of artificial intelligence in editing also raises many problems. There
are copyright problems with artificial intelligence, which produces everything
by learning. Arrangements need to be made urgently in this regard.

(...) ' was amazed by an add-on that came out recently, and then when I started to
examine it a little bit, we started to see that artificial intelligence damaging the
things that people do. For example, people in the music market started to object
and said that they were playing our rhythms, playing our compositions and lyrics
and nothing is being done about it. In other words, it is also revealed that some-
thing done by human hands also harms human beings (Abdurrahman Secer).

According to the editors, the products produced in Tirkiye currently con-
tain stereotyped elements because the artificial intelligence data is not suffi-
cient in terms of local elements. Things made with human labor may be more
valuable in the future. The idea that its texture and taste will be different is
dominant in editors, and although the use of artificial intelligence in stand-
ard works has increased, it is thought that the human hand will be preferred
in works that require art and aesthetics. The editors also discussed artificial
intelligence in terms of human-specific emotional intelligence, and since this
feature cannot be installed on computers, it was emphasized that human
touch would be absolutely necessary in editing.

When you start each show, you try to create a new genre in each show, for exam-
ple, you edit it more briskly. You edit more slowly, for example, I'm trying some-
thing different to the series I'm doing right now. | don’t know what it is, | mostly
find it by trying. Artificial intelligence can’t work like that now. You can make a
table, the measurements are obvious, but cutting the knee, cutting the film is not
like that. Artificial intelligence is very technical. For example, | catch a play, | catch
something, the spirit of the stage changes, the atmosphere changes. Artificial in-
telligence has no sense of how to catch it. It should be able to think like me and
experience what | have experienced (Mahmut Aran).
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The editor should be able to condense the emotion he gets from the shot scene
with his own emotion and present it to the audience. For example, X enters
through the door, says hello to Y, and Z looks at him. So artificial intelligence will
think about these. Even if it puts something like X in, Y you look at him, Z you react
to himin a row, I'm not sure what kind of decision it will make on things like which
cut point it will take from which cut point it will pass to the other, so I'm not sure
what it will decide according to. | don’t think artificial intelligence can do it, | don't
think such an artistic thing can come out even if it does (Yakup Efe inanli).

Artificial intelligence can replace the editing operator. But | think it cannot replace
the editing director, my opinion is in this direction. It can replace the editing oper-
ator, because simple cuts, fast cuts that we call jump-cuts, etc., were already man-
ually programmed. Now it can be done with artificial intelligence and it speeds up
the workflow. Normally, our first expectation from the editing operator is to reveal
the rough editing. Colorist gets involved, motion graphic designer gets involved
afterwards. I'm talking about big productions, of course. Therefore, artificial intel-
ligence cannot come to the directing, that is, artistic part, | never think that it can. |
honestly believe that artificial intelligence cannot be evaluated under the concept
of artist (Caglar Barikan).

When you show a scene and say apply the colors in this scene to it, there is a sit-
uation like artificial intelligence can do this, in fact, up to certain points. In terms
of painting, yes, maybe it can do it mathematically, but for example, as a human
being, we can understand the feelings of certain things. It can paint a very beauti-
ful picture, but I don’t know if it can reflect the emotion you want to reflect. When
you say, “l want people to feel this when you look at this picture,” | think artificial
intelligence is not so competent to give the things that will enable it (Candan Kar-
amanoglu).

I don’t think artificial intelligence will eliminate the profession of editing. It will
change, but the storytelling will not end. Since storytelling will not end, cinema
will not end, and editing will not end. Only the methods of doing so will change. All
costly issues will be eliminated. Human will continue to be a decision maker (Cenk
Kaptan).

According to the editors who participated in the interviews, artificial in-
telligence may replace the editing operator in the future and take over the
jobs that need to be treated more automatically. It has been emphasized that
working methods may change, filmmakers who do everything will be effec-
tive, individual works will come to the fore instead of teams, and films will be
made with an auteur attitude.

Conclusion

The trailer editing of the 2016 Morgan film by director Luke Scott, which would
normally take 10-30 days, was completed in just one day with the artificial
intelligence technology used for the first time (20th Century Studios, 2024).
Since then, artificial intelligence tools in film editing have changed the busi-
ness practices of editors with automatic uses that reduce the tasks at hand.
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Many of the operations that could previously be done with the important
tools of ‘compositing’ software such as Inferno, Adobe After Effects and Apple
Motion can now be done in a much more practical way with artificial intelli-
gence tools. Artificial intelligence tools create high-quality, one-minute-long
videos with the commands entered by typing text, transform the uploaded
pictures, photos or drawings into moving images, change the background of
the objects, produce sounds suitable for the videos, monitor the masked areas
with a rotoscope, change the speed of the videos, and make color edits. These
processes, all of which can be defined as vertical editing, show that with the
transition to digital editing, the number of effective studies defined in editing
software has increased. In addition to the work of creating meaning on the
horizontal plane by combining plans in basic editing theory, editors have to
undertake more effects work.

In this study, which was designed in qualitative research design, the in-
depth interview method was adopted and an informed signed voluntary
consent form was obtained from all the editors participating in the study. In
the in-depth interview, research questions were asked to the editors and the
findings obtained were analyzed by descriptive analysis method. The editors
who participated in the interview stated that they could easily do some of the
work done by visual effects experts with artificial intelligence tools in a short
time. In addition, they can now solve some of the problems they experience
and receive support from. Although this gives the impression that the edi-
tors increase the business volume, it actually shows that the work that takes a
long time and needs more people to work on decreases. Artificial intelligence
tools are able to easily perform the work done by the employees, especially
in the visual effects part of the post-production process. With the inclusion
of tools in the editing software, editors can now complete a production from
the beginning to the end in a short time. It has been observed that artificial
intelligence tools are useful for productions that require graphics, text, and
effects such as videos, TV programs, and documentaries, and they significant-
ly facilitate the work of individual videographers and amateur social media
producers. However, artificial intelligence tools are not effective today in jobs
that involve complex decision-making processes such as series or motion pic-
tures and cannot be reduced to certain algorithms.

Although the operations that the editor can do in the editing software
enriched with artificial intelligence tools have increased, the editors have hes-
itated when it comes to cutting and combining the feeling of the film at the
most appropriate moment to provide its rhythm and creating meaning with
editing. According to Walter Murch, there are fifteen possible cuts for each
cut in the films. Some of these are tried and removed from the final editing.
However, not all possible editings can be tried because human memory is lim-
ited (Murch, 2005, p. 3). Can artificial intelligence try all possible interruptions
and decide on the most appropriate editing? When the artificial intelligence
tools, which easily perform the operations of the editors regarding the effects
at the moment, quickly make all possible cutting points appropriate for the
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given scenario and give it to the editor, it will be up to the human editor to
decide the most appropriate one.

It is certain that artificial intelligence will undergo significant transfor-
mations in the profession in the near future, especially the decrease in the
number of editors. The editors emphasized that they would continue to tell
stories by adapting to artificial intelligence tools. Artificial intelligence reveals
its own aesthetics in the field of cinema. As a matter of fact, the festivals of
films produced with artificial intelligence hosted by countries such as Ameri-
ca, France, Spain and Dubai, the first of which started to be made last year, are
an indicator of this. Cinema technology has changed film production through-
out the history of cinema. It is among the predictions of the filmmakers who
make a movie from beginning to end with the support of artificial intelligence
technology, where smaller teams and even individual works will come to the
fore and films will be made with an auteur attitude.

The great leaps in artificial intelligence technology in a short time have in-
creased the expectations about the future and the concerns about the profes-
sions. However, it is unlikely for editors to undertake the practice of editing,
which is defined as a human-specificemotional or even hormonal function and
consists mostly of subjective decisions made by editors with artist meticulous-
ness. According to them, human touch and creativity will always be important
in this business. Nevertheless, if artificial intelligence can mimic human emo-
tion, although it seems unlikely in the near future, can we talk about the inhu-
man effect of a man-made technology on human beings?
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Abstract

Digitalisation has profoundly reshaped the education landscape, with the pervasive
influence of communication technologies acting as a catalyst for these ongoing trans-
formations. ‘New Media’, which emerged as a distinct academic discipline resulting
from this transformation, is a phenomenon that continues to develop and evolve. This
study, which was conducted using semi-structured in-depth interviews with 20 new
media students from various public and foundation universities, explores their per-
spectives on new media education. The primary focus of this research is centred on
students' experiences; however, it also seeks to contribute to the broader discourse
surrounding new media education. From the perspective of new media students, the
study's findings emphasise the need to develop a balanced curriculum that integrates
theoretical knowledge with practical application, addresses technical training and
equipment needs, categorises courses based on specific fields, and adapts swiftly to
digital advancements. Participants noted inconsistencies in existing curricula across
universities, which affect the overall quality of education. They recommended incorpo-
rating current industry practices and innovations into the curriculum to enhance theo-
retical and practical knowledge transfer. Moreover, the study offers recommendations
from participants for a more standardised curriculum in new media education, as well
as for the enhancement of collaboration between industry, academia, students, and
fresh graduates. These suggestions aim to enhance the educational experience of new
media students, better prepare them for the industry, and strengthen collaboration
among all stakeholders in the field, thus significantly contributing to the ongoing dis-
course on new media education and providing data for future research.
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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Dijitallesme, egitim alanini biyiik 6lciide yeniden sekillendirmistir ve iletisim tekno-
lojilerinin yaygin etkisi, bu siiregelen dénisimleri etkileyen faktor olmustur. Bu dé-
niisim{n sonuclarindan biri olarak ayri bir akademik disiplin olarak ortaya cikan ‘Yeni
Medya’, gelismeye ve evrilmeye devam eden bir olgudur. Bu calisma, cesitli devlet ve
vakif Gniversitelerinden 20 yeni medya 6grencisiyle yapilan yari yapilandirilmis derin-
lemesine gorismeler araciligiyla, 6grencilerin yeni medya egitimi hakkindaki perspek-
tiflerini incelemektedir. Bu arastirma dgrencilerin deneyimlerini yansitmakla birlikte,
ayni zamanda yeni medya egitimi etrafindaki daha genis tartismalara katki saglamayi
amaclamaktadir. Yeni medya 6grencilerinin perspektifinden bakildiginda, ¢alismanin
bulgulari, teorik bilgiyi pratik uygulamayla entegre eden, teknik egitim ve ekipman ih-
tiyaclarini ele alan, dersleri belirli alanlara gére siniflandiran ve dijital ilerlemelere hizla
yanit veren dengeli bir miifredatin gelistirilmesine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.
Katiimailar, mevcut mifredatlarin genellikle Gniversiteler arasinda tutarsizlik goster-
digini ve bu durumun egitim kalitesini etkiledigini belirtmistir. Sektordeki giincel uygu-
lamalarin ve yeniliklerin miifredata entegrasyonunun, teorik ve pratik bilgi transferini
glclendirecegdini 6nermislerdir. Calisma, katilimcilarin, yeni medya egitimi icin daha
standartlasmis bir mifredatin yani sira sektér, akademi, dgrenciler ve yeni mezunlar
arasinda is birliginin artirilmasi gerektigine dair 6nerilerini sunmaktadir. Bu oneriler,
yeni medya dgrencilerinin editim deneyimlerini gelistirebilmeyi, 6grencileri sektére
daha iyi hazirlamayi ve alandaki tim paydaslar arasindaki is birligini gliclendirmeyi he-
defleyerek, yeni medya egitimi izerine devam eden tartismalara énemli bir katki sagla-
mayI ve yapilacak diger calismalar icin veri sunmayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, dijital medya, teorik dersler, uygulamali dersler, yeni medya
mifredati.

*Doktor Ogretim Uyesi, istanbul Nisantasi Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Istanbul, Turkiye.
gulden.demir@nisantasi.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6028-5496
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Introduction

New media increasingly replaced traditional forms of media as digital tech-
nologies advanced. However, the term ‘new’ and its meanings have become
contentious in media studies (Levinson, 2013; Lievrouw & Livingsone, 2005;
Lister et al., 2009; Manovich, 2002). While ‘new media’ is commonly used today
to describe communication tools such as the internet, social media platforms,
and digital content production, it is often criticised for oversimplifying the
complex interplay between technology, culture, and society (Peters, 2009).
In other words, new media is at times critically regarded as more powerful
tools in shaping society. In contrast, on different occasions it is celebrated for
its potential to enhance daily life and facilitate more effective interpersonal
communication through technological evolution. These debates raise impor-
tant questions regarding the clarity of the distinction between ‘new’ and ‘old’
media, and how these two forms of media mutually transform one another.

The term ‘new media’, first coined by Marshall McLuhan in 1950s and pop-
ularised in 1960s, originally referred to technological characteristics such as
electronic information gathering and global reach and has since evolved into
a prominent concept in understanding the digital and communicative trans-
formations of the 21st century (Peters, 2009, p. 16). While the definition of
what is considered ‘new’ has been debated, the term gained widespread pop-
ularity in the late 1980s and early 1990s as digital technologies via the inter-
net and computers —particularly in developed countries and certain regions—
transformed media production, distribution, and consumption, fundamentally
shifting our understanding of media. Today, as noted in the ‘Media’ entry of
the TUBITAK Encyclopedia of Social Sciences, media is largely defined as ‘new
media’ due to the inclusion of technologies such as the internet, smartphones,
satellite technology, computers, teletext, videotext, and CD-DVD, distinguish-
ing it from traditional media (Dagtas, n.d.). In her article /ntroduction: Did
somebody say new media?, Wendy Hui Kyong Chun (2006) explores the his-
torical origins and development of the term ‘new media’, examining the dig-
itisation of old media and the rise of digital forms. According to Chun (2006,
p.1), although new media depended heavily on computerisation, new media
was not simply “digital media”: that is, it was not digitised forms of other me-
dia (photography, video, text), but rather an interactive medium or form of
distribution as independent as the information it relayed. Similarly, Manovich
(2002, p. 46) argues that new media can be understood as comprising two
distinct layers —the cultural layer and the computer layer- with the computer
layer, which governs the creation, distribution, storage, and archiving of new
media, exerting a significant influence on the traditional cultural logic of me-
dia, thereby suggesting that the logic inherent in the computer layer will inev-
itably shape and affect the cultural layer.

In recent years, there has been an increase in research on digital technol-
ogies within the context of new media and their impact on society and com-
munication. Studies on new media show that both affirmative and critical
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perspectives are evident. These viewpoints highlight the multifaceted nature
of new media as a phenomenon. The affirmative perspective emphasises the
potential of new media to empower individuals (Mehra et al., 2004; Yong Park,
2007), democratise information (Batool et al., 2020; Bokor, 2015; Raejimaek-
ers & Maeseele, 2015), and encourage participation (Carpentier et al., 2013;
Cortés-Ramos et al., 2021). On the other hand, the critical perspective sug-
gests that this potential may be limited, pointing out that the use of new me-
dia could lead to various societal inequalities (Lai & Widmar, 202 1; Robinson et
al., 2015), data exploitation (Cain & Imre, 2022; Nguyen & Beijnon, 2024) and
changes in cultural norms. According to the critical perspective, new media is
both a technological tool and a factor that reshapes power relations, econom-
ic structures, and cultural norms. For example, while social media platforms
allow individuals to voice their opinions, they are also viewed as platforms
controlled by powerful media companies -or at times governments- (Stock-
mann, 2023; Tworek & Buschow, 2016), susceptible to manipulation (Reisach,
2021), and used for commercial purposes (Etter & Albu, 2021; Hudders et al.,
2021). Based on these perspectives and studies, it is essential to emphasise
the need for a thorough examination of the societal and cultural impacts of
new media, in addition to its technological characteristics.

The changes observed in the digital environment, parallel to the develop-
ment of contemporary information and communication technologies, particu-
larly underscore the necessity for updates in the field of education. As a result
of this necessity, new media departments have been established to equip stu-
dents with a comprehensive education in areas such as digital media, commu-
nication technologies, audiovisual production, and digital marketing. As a rel-
atively new academic discipline, new media is closely related to various fields,
including communication, computer science, information technology, cultural
studies, media studies, and sociology, reflecting its interdisciplinary nature.
According to Lev Manovich (2002), new media can be defined as a revolution
that transforms all of culture towards computer-mediated forms of produc-
tion, distribution, and communication, driven by the digitisation of media. This
revolution affects various stages of communication and all types of media,
making texts, images, sounds, and spatial constructions computable, reflect-
ing a profound shift in cultural communication. In her book Young People and
New media, Sonia Livingstone (2002) emphasises how new media is perceived
in a social context, highlighting that cultural representation and usage prac-
tices that need to be considered are still evolving, while also expressing the
significance of familiar technologies alongside innovation. To overcome this
challenge, Livingstone highlights four themes that suggest how new me-
dia contributes to the changing social environment for researchers working
on new media: multiplication of personally owned media, diversification of
media forms and content, convergence of information services, and shift to
interactive communication (2002, pp. 19-21). This recognition of the various
dimensions of new media can help us understand the emergence of media
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education as a distinct academic discipline, which seeks to explore and analyse
these themes in depth, preparing students to navigate and critically engage
with the evolving media landscape.

This study focuses on the perceptions of students receiving education in
new media departments of various public and foundation universities towards
new media education. This study is believed to contribute to both new media
as a phenomenon and new media education. The findings obtained in this re-
search are evaluated to provide a perspective on the direction and improve-
ment of new media education through the lens of young individuals experi-
encing the new media phenomenon.

Overview of New Media Education in Tiirkiye

The educationin the field of media in Tiirkiye began with the establishment of
the Journalism Institute of the Faculty of Economics at istanbul University in
1949. This was followed by establishing a program in press and publication at
the Press and Publication High School of the Faculty of Political Sciences at An-
kara University, in 1965 (Tokg6z, 2003). In 1990, the Press and Publication High
Schools were converted into Communication Faculties. In 1993, the Council of
Social Sciences Education of the Higher Education Council established three
departments within the Faculty of Communication: Journalism, Radio-Televi-
sion, and Public Relations and Advertising (Atabek & Atabek, 2014, p. 151).
This decision further strengthened the interdisciplinary structures of Commu-
nication Faculties, and thus, together with technological innovations, the new
media department was established for the first time in Turkiye at Kadir Has
University in 2009 (Kadir Has University, 2024).

New media-emerges as a relatively new discipline compared to other un-
dergraduate programs, situated at the intersection of various fields such as
computer science, information technologies, communication, cultural stud-
ies, media, and visual arts. It continues to evolve and change in response to
advancements in internet technologies. Additionally, the media sector, which
has been increasingly recognised for its potential to generate high econom-
ic value, has undergone profound structural and functional transformations
driven by technological progress. In recent years, this sector has been increas-
ingly classified within the realm of creative industries/economies (Depart-
ment for Culture, Media & Sport, 2024; United Nations Conference on Trade
and Development, 2024).

As a consequence of the significant transformations in the field of educa-
tion resulting from the rapid advancement of digitalisation and communica-
tion technologies, the establishment of new media departments should be
considered within the framework of the Bologna Process, joined by Tiirkiye
in 2001 (Turkiye Cumhuriyeti Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], nd.). Accordingly,
the program should include clear statements of the qualifications defining
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the knowledge, skills, and competencies students are expected to acquire by
graduation. Furthermore, the program should contain the learning outcomes
that students should achieve upon completing each course (YOK, 2010). The
Bologna Process, seeks to standardise and harmonise higher education across
Europe, facilitating closer alignment among the educational systems of par-
ticipating countries.

According to the 2023 data from the Council of Higher Education (YOK)
Atlas’, there are currently 31 universities offering undergraduate programs
labeled as ‘New media’ or ‘New media and Communication’ in response to the
increasing need for digitalisation. Among these universities, 26 are located
within the borders of the Republic of Tirkiye. Specifically, of the 22 univer-
sities offering programs under ‘New media and Communication’, 4 are public
universities while 18 are foundation universities. Additionally, of the 4 univer-
sities offering education under the name ‘new media’, 1 is a public university
and 3 are foundations. The remaining 5 universities include 4 in the Turkish Re-
public of Northern Cyprus and 1 in Macedonia, which is classified as an inter-
national university. Furthermore, according to YOK Atlas 2023 data, Atatiirk
University offers an associate degree (open and distance education) program
in New Media and Journalism.

Another critical dimension at the intersection between new media and
youth is the employment and job opportunities for students graduating
from these programs. According to the 2022 results report of the “istanbul
Provincial Employment Market Research” by the Turkish Employment Agen-
cy, the sector expected to see the highest employment change in istanbul is
the Arts, Entertainment, Recreation, and Sports sector, projected to increase
4.3%. The Information and Communication sector follows, projected to grow
3.7% (2022, p. 45). The analysis of the employer expectations for employment
changes over the next decade due to technological transformation, shows
that the Information and Communication sector has the highest proportion of
businesses, expecting an increase of 28.4% in employment rate (2022, p. 47).

Based on the assessment that ‘regional differences in labour market dy-
namics necessitate region-specific policy approaches for youth employment’,
the Ministry of Industry and Technology of the Republic of Tirkiye (2024) has
stated that all development agencies should prioritise the theme of ‘Youth
Employment’ for the 2022-2023 period. Furthermore, Tirkiye's strategic
document, the “Twelfth Development Plan” (On ikinci Kalkinma Plani) (2024-
2028), includes objectives that supports the issues this paper addresses, in-
cluding ‘conducting research to measure the needs and expectations of young
people and developing training programs aligned with their skills and abilities’
(2024, p. 180).

According to the “Global Entertainment and Media Industry Outlook 2023-
2027" report published by PwC, the entertainment and media sector market

T All data referenced from YOK Atlas 2023.
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in Turkiye generated revenue of 5.5 billion US dollars in 2022, with 1.6 billion
US dollars of this revenue coming solely from internet advertising (Ballhaus
et al., 2023). Furthermore, according to the “Estimated Media and Advertis-
ing Investments in Turkey 2023 Report” (Tirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam
Yatirimlari 2023 Raporu), published by Deloitte in April 2024, total (organised
and direct) media and advertising sector investments in Turkey- including dig-
ital, television, out-of-home radio, press, and cinema- reached 140.69 billion
TL For the year 2023. These data show a growth rate of 120% in media invest-
ments between 2022 and 2023 (Reklamcilar Dernegi, 2024). Consequently,
the growth in the sector necessitates a profound understanding through aca-
demic research. The emergence of innovative technologies brings to light the
importance of young graduates from new media departments in universities
receiving a current and competitive education that aligns with the media sec-
tor’'s expectations and requirements.

Given this context, the educational perceptions of new media students
are of critical importance in understanding the social and professional needs
shaped by the dynamics of the digital age. It is essential to emphasise the need
to consider the needs and demands of young people regarding technology
use in their education, particularly for those who have grown up in the digital
age. This study aims to contribute to the evaluation of the effectiveness of
educational programs by analysing students’ thoughts and attitudes towards
new media education. Students’ perceptions are believed to be important in
updating the curriculum and aligning it with industry needs. Moreover, under-
standing how students’ knowledge, skills, and expectations in this field align
with the innovations brought by digitalisation allows for the development of
more effective education strategies in both academic and professional con-
texts.

Aim and Methodology
Research design

This study focuses on the perceptions of new media education among stu-
dents enrolled in the new media department, aiming to facilitate an in-depth
analysis by capturing the viewpoints of these young individuals in their own
voices. To achieve this objective, a qualitative research methodology, ground-
ed in an interpretive approach, has been intentionally selected. Qualitative
research methods based on an interpretive approach focus on participants’
perspectives to understand reality, involving a deductive analysis process that
includes inductive reasoning (Merriam & Tisdell, 2015). In this context, the
general research question is as follows: “What are the educational percep-
tions, needs, and professional expectations of new media students shaped by
the evolving technologies and trends of the digital era?”
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Sampling

After receiving approval from the ethics committee? at istanbul Nisantasi
University during its meeting on February 1, 2024, with the ethics commit-
tee meeting number 2024/02, a purposive sample of new media students was
chosen. The selection criteria were as follows:

1. The participant must be an undergraduate student enrolled in a ‘new
media’ program at a university within the Republic of Tirkiye.

2. The participant must be an active student.

Determining the appropriate sample size for qualitative studies does not
yield a definitive answer (Staller, 2021); however, it is generally accepted that
researchers should aim for a sample size that is sufficient to achieve data sat-
uration, where no new themes or insights emerge from additional data col-
lection (Guest et al., 2006). To achieve data saturation through in-depth in-
terviews, an in-depth interview guide with a uniform set of questions across
participants (Erdogan & Uyan-Semerci, 2021) was developed and pre-tested
to ensure the questions were clear. All the interviews were conducted online
in August and September 2024. The study sample (Table 7) consists of 20 par-
ticipants aged 18 to 26, 9 of whom are male and 11 are female. These partic-
ipants represent a total of 10 distinct universities. Of the 20 participants, 13
are students at foundation universities, while 7 are students at public univer-
sities. In the 2024-2025 academic year, 3 students will be in their second year,
9 students will be in their third year, and 8 will be in their fourth year of study.
Graduates and associate degree students have been excluded from this study
in terms of sampling criteria.

2 This study was designed using a dataset from a different research project that investi-
gated the motivations of new media students for using social media.
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Table 1. The demographics of new media students participating in the study

Educa-
?:;;itcs' Name Age Sex University /tg::: Usagetv: 'xtth in the
Level®
P1 25 Male Foundation 4 (P1, 25, Foundation)
P2 22 Female | Foundation 3 (P2, 22, Foundation)
%Z? P3 20 Male Foundation 2 (P3, 20, Foundation)
§_ P4 24 Male Foundation 4 (P4, 24, Foundation)
(0]
% P5 22 Male Foundation 3 (P5, 22, Foundation)
Q
Er P6 22 Male Foundation 3 (P6, 22, Foundation)
g P7 23 Female | Foundation 4 (P7, 23, Foundation)
5 P8 21 Male Foundation 4 (P8, 21, Foundation)
E P9 23 Female Public 4 (P9, 23, Public)
é. P10 23 Female | Foundation 3 ng:\g'ai%n)
&
5- P11 22 Male Public 4 (P11, 22, Public)
g' P12 22 Female | Foundation 3 F('Ezlé:aiizc;n)
a
‘g P13 20 Male | Foundation 3 Fcle::\z’aii%n)
i P14 22 Female | Foundation 3 Fo(zrljlaiizo'n)
% P15 18 Female Public 2 (P15, 18, Public)
% P16 24 Female Public 4 (P16, 24, Public)
A
in P17 22 Female Public 4 (P17, 22, Public)
2? P18 26 Male Public 3 (P18, 26, Public)
i P19 24 Female Public 3 (P19, 24, Public)
P20 24 Female | Foundation 2 F()(Eig'aiilcl)'n)

3The class levels specified indicate the year of study for the 2024-2025 academic year. All
of the interviewed students are active students.
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Data gathering

The author conducted each interview, which lasted between 55 and 70
minutes. All interviews were conducted via Microsoft Teams and were cap-
tured using an online recording platform and a digital audio recorder. All 20
in-depth interviews were recorded with the participants’ consent. At the con-
clusion of each interview, participants were invited to discuss any additional
topics that had not been addressed.

Data analysis

All interviews were transcribed and carefully analysed by the researcher
using thematic analysis which involves identifying recurring themes or ideas
in qualitative data sets, focusing on how these themes relate to the research
question and participants’ experiences without incorporating statistical anal-
ysis (Braun & Clarke, 2006). Researchers typically analyse interview data to
inductively derive either all themes or focus on specific themes, ensuring
consistency in their identification and development (Riger & Sigurvinsdot-
tir, 2016, p. 34). In this research, the stages of thematic analysis proposed by
Braun and Clarke (2006) have been employed: ‘Stage 1’ involves immersing
oneself in the data through transcription and repeated reading; ‘Stage 2’ con-
sists of generating initial codes from the familiarised data; ‘Stage 3’ entails
searching for overarching themes by organising the codes; ‘Stage 4’ emphasis-
es reviewing and refining the identified potential themes for coherence and
relevance; ‘Stage 5’ focuses on defining and naming the themes, identifying
their central ideas; and ‘Stage 6’ involves producing a detailed report that pre-
sents the analysis, addresses key questions, and illustrates the findings (p. 94).
Thematic analysis revealed significant superordinate themes that recurred in
the interviews, including perceptions of the current new media curriculum,
the inadequacy of the number and/or content of practical courses, and the
courses that are essential to be included in new media education.

Findings

When the data obtained from in-depth interviews conducted with new media
students from various universities were analysed using thematic analysis, it
became evident that certain fundamental themes emerged more prominent-
ly. This section will present the themes identified through the analysis, along
with their central ideas.

Essential courses that must be included in the curriculum

As revealed through in-depth interviews with new media students, the
integration of specific essential courses within the new media curriculum is
crucial for fostering an environment conducive to digital empowerment. The
findings underscore the importance of courses such as practical courses, So-
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cial Media Management, Media Ethics, Communication Skills, and Storytell-
ing.* The interviews revealed that students value hands-on experience, which
allows them to apply theoretical knowledge to real-world scenarios.

One of the participants, who is a student at a public university and has
completed their third year in new media education, highlights the importance
of courses like Digital Literacy and Media Ethics in shaping their understanding
of journalism and ethical practices in the media. P76 expresses a strong inter-
est in corporate communication, specifically in areas like brand management
and crisis management, emphasising that these skills are crucial for success in
the media sector. They note that their education has significantly enhanced
their awareness of these topics, which are relevant to everyday life as follows:

I have taken courses in many different fields, but one of the most impactful cours-
es for me was ‘digital literacy.” Additionally, what I learned about media ethics
was very valuable to me; the things | need to do in journalism and the topics that
people should consider when reporting are important to me. Furthermore, one of
the subjects | enjoyed learning about was corporate communication. | had a strong
interest in topics such as what I should pay attention to when | am a brand or a busi-
ness owner, how to manage a crisis, and what | need to consider when advertising
or building a brand image. In fact, these are things we are somewhat exposed to in
everyday life, but | became more aware of them thanks to school (P76, 24, Public).

Participants discuss the courses that should be included in the curriculum
while-expressing their expectations regarding the course content and the in-
structors. For instance, it has been noted that P78 stresses the importance
of Social Media Management course while perceiving the instructor’s lack of
experience in managing social media as a problem for new media students.

The fields in which academics have completed their master’s and doctoral degrees
are undoubtedly valuable. However, | believe that many university professors have
studied different subjects and do not fully understand new media. Do they have
work experience in the industry? Do they have practical experience? If not, | think
that's a problem. For example, | would expect the instructor of a social media
course to have previously managed a social media account (P78, 26, Public).

The issues raised by the participants regarding the curriculum highlight
the crucial necessity for instructors in new media courses to possess experi-
ence in the media industry. This perception also underscores the significance
they place on not just the academic background of educators but also their
industry experience and practical skills in the field of new media. As P78 ex-
pressed their concerns, while the academic qualifications of professors are
undoubtedly valuable, they may not adequately prepare educators to navi-
gate the complexities of the digital landscape if their backgrounds lack practi-
cal engagement with new media. However, this matter constitutes the subject
of various research studies that will explore academics’ perspectives on new
media education.

4 This list has been created based on the most frequently recurring course titles identi-
fied during the coding process.
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Technical training and equipment needs

The data gathered from new media students highlight another significant
concern regarding new media education: The inadequate provision of tech-
nical training and equipment within the new media curriculum. Most partici-
pants stress the necessity of integrating practical courses earlier in their aca-
demic journey to facilitate a smoother transition into real-world applications.
For instance, while courses such as Sound and Image Techniques provide val-
uable technical knowledge, students feel that the limited duration of these
classes restricts their ability to progress beyond a beginner level. The lack of
depthin this training may lead to a superficial understanding of essential tools
and techniques critical to preventing new media graduates from experiencing
qualification mismatches and being under-skilled after securing employment
in the media sector.

All participants in the study concurred that practical courses in new me-
dia education serve the purpose of becoming qualified graduates. Yet, these
participants, who study at different universities, have diverse opinions on
such courses’ current availability. P6 expresses a desire for practical courses
to be introduced earlier in the first year, suggesting that a timely integration
would enhance the learning experience and better prepare students for the
demands of the industry. Another participant, P70 acknowledges the value of
the Sound and Image Techniques class they took, but notes that the limited
duration of such courses results in a beginner-level understanding, thus inhib-
iting any substantial progress.

I believe it would be better if we could take practical courses earlier in the first year
(P6, 22, Foundation).

I took a course in sound and image techniques; I'm glad | did. We gained technical
knowledge there. However, this is not sufficient; since we only studied these sub-
jects for one semester, the practical courses remain at a beginner level, and as a
result, we cannot make much progress (P70, 23, Foundation).

Based on the participants’ views, it becomes evident that students face
significant technical challenges in their new media education, as highlighted
by P15's example of the lack of a dedicated studio at their university. Accord-
ing to P15, the absence of a studio hinders new media students’ ability to ac-
tively engage in critical components of their educational curriculum, such as
editing, montage, and photography. Without appropriate spaces to practice
and develop these skills, students will likely struggle to acquire the compe-
tencies necessary for success in the media industry. This situation highlights a
significant gap in their educational experience.

There is no problem with the education itself, but we do have technical issues. | be-
lieve there is a need for a studio. Because someone graduating from this program
will be involved in editing, montage, and photography. However, there is no space
for these activities in our school (P75, 18, Public).
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Another participant is strongly dissatisfied with the technical training of-
fered in their new media education. Their primary concern centres on the per-
ceived deficiency in instruction of fundamental technical skills, such as camera
operation, lighting comprehension, and editing proficiency. P7 underscores
the superficiality of the training, pointing out the inadequate coverage of con-
cepts like aperture and lighting. Drawing a parallel with a TikTok creator, they
assert that their education falls short in equipping them with the essential
competencies to distinguish themselves in a professional context.

Technical skills are not being taught. I don’t even know how to use a camera; may-
be | don’'t have one. Cameras are not provided. We are unable to learn how to use
light. What is aperture? From where should the light come? How do you avoid cre-
ating a shadow in the background? What is Ffill light? Light is an art form in itself.
Sound is a separate art. Video is also a separate art. Editing and post-production
should be taught separately, but they are addressed superficially. For instance,
‘This is adaptation, and this is sound editing. You will make videos; this is how it
works.” Okay, but | cut it and put it together. What difference is there between me
and the person making this video on TikTok? There is none (P17, 25, Foundation).

The perception of new media education by P77 is marked by a sense of
frustration regarding the insufficient technical resources and hands-on train-
ing available. This frustration is particularly evidentin P77’'s observation of the
outdated computers that impede their performance during exams and class-
es, negatively impacting their learning experience. Within the context of the
photography class, the participant underscores the gap between theoretical
instruction and practical application, struggling to comprehend fundamental
concepts such as camera button functionality and white balance adjustment
settings. This observation suggests a conviction that theoretical knowledge
alone does not adequately translate into the practical skills essential for suc-
cess in the realm of media.

The computers at our university are very old. As a result, there are frequent freez-
es and crashes during exams and while working in class. Additionally, in our pho-
tography class, the instructor says, ‘When you press this button here, let’s assume
it takes a picture,’ but | don’'t know where that button is, nor do | know how to ad-
just the white balance when I pick up any camera. This is because theoretical con-
cepts don't stick in my mind as much as practical experiences do (P77, 22, Public).

The classification of courses according to specific Fields

Asalient theme identified through data analysis on new media education is
the organisation of courses within the curriculum into a coherent framework.
Participants highlighted the diverse range of disciplines encompassed by new
media education, including communication, journalism, advertising, and ra-
dio-TV cinema. As a result, they articulated a need for categorising courses
based on these specified areas to guide the prioritisation of topics and skills in
new media education. A detailed roadmap is expected to outline the courses
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associated with each field and those instrumental in honing particular skills.

| believe that the broadness of our department confuses both the professors and
us because it feels like we are covering things superficially. | feel like we are not
delving into details. Perhaps if we could focus on specific areas, even if it's by di-
viding the courses, it would provide us with more benefits. For example, we have
a class where we learn Photoshop. However, it would also be beneficial to have
a class where we learn algorithms or a course related to media ethics. Instead of
covering the basics in such a way, it would be better if we could classify our courses
a bit more in relation to new media. Let’s finish courses like media history and soci-
ology in the first year so that we can progress with classes focused on our specific
areas afterward. | don't particularly like that this program is entirely focused on
our personal development (P2, 22, Foundation).

P2 critiques their new media education, noting confusion due to the de-
partment’s broad curriculum. They argue that the current structure leads to
a shallow understanding of the material, lacking in-depth coverage of topics.
P2 suggests focusing on specific areas within the curriculum to enhance ed-
ucational outcomes, even if it requires course division. They propose adding
practical and relevant courses, such as algorithms and media ethics, to enrich
the learning experience. Similarly, another participant, P79, acknowledges
that the curriculum encompasses various fields, including Journalism, Adver-
tising, and Radio-Television. P79 strongly supports the integration of practical
courses into the curriculum, arguing that these courses profoundly influence
their personal and professional development.

Sinceitis a broad field, I can say that we take courses in journalism, advertising, and
radio-television. This represents a kind of blending of these subjects. | definitely
recommend that interested individuals take practical courses. Practical courses re-
ally make a significant contribution to one’s life (P79, 24, Public).

On the other hand, one participant proposes a type of action plan for fel-
low students to address the challenging aspects of new media education:

Students need to be prepared for a practical working life. The biggest problem
for university students is their inability to choose a specific area within this field.
They are not developing themselves in that area. They may take courses related to
8-10 different professions, but which field will they enter for a job? In my opinion,
students should be able to make this decision by the end of their second year. How-
ever, if you were to ask students now what they will do, most of them don't know
what they want to do. I think this is a significant gap (P78, 26, Public).

The observations made by P78 shed light on a critical issue in higher ed-
ucation, specifically, within diverse fields such as new media. The inability of
students to specialise or discern a clear career path may weaken their skills
and a lack of readiness for the job market. P78 suggests that students should
finalise their career choices by the conclusion of their second year, emphasis-
ing the significance of early guidance and mentorship as crucial components
in guiding their educational journey. According to P78, this lack of clarity has
the potential to induce anxiety among students, who might feel daunted by
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the plethora of options available and uncertain of which path to pursue.

Delayed curriculum updates in response to digitalization

One of the prominent themes highlighted in the study is the rapid trans-
formation by digital technologies in new media education; however, curricu-
lum revisions have failed to keep up with this evolution. The media industry
requires professionals skilled in the latest tools, but outdated curriculums lim-
it students’ exposure and hinder their competitiveness in the media sector.
Based on these reasons, the theme that emerged during the coding process,
which emphasises the importance of analysing the effects of this delay and
developing strategies to incorporate current content, will be discussed in this
section for new media programs.

P3reflects the notable concerns of new media students regarding the abil-
ity of university curricula to remain relevant in the face of the swiftly changing
digital technology environment. Specifically, P3 draws our attention to the
necessity for a more dynamic, flexible, and adaptable academic framework
that can effectively keep pace with technological advancements.

University education has contributions, but | believe it is not evolving as quickly as
digitalisation; it is lagging behind. For example, artificial intelligence can suddenly
emerge these days. Although it is related to New media, our department incorpo-
rates it into the curriculum very late. This situation leaves you at a disadvantage
when you need to work after graduation, or at that time, and you have to apply for
social media or external training (P3, 20, Foundation).

A different participant criticises the new media curriculum being imple-
mented at their university, pointing out that while compulsory courses are
primarily theoretical, elective courses lean more towards practical applica-
tions. They express their disappointment with this situation regarding their
education by stating that this inconsistency has led to a sense of frustration.

For example, some courses are six credits but cover topics everyone is already fa-
miliar with and are not needed. These should be lower-credit courses that pro-
vide additional knowledge as they do not require much academic work. This sit-
uation saddens me. | don’t know, perhaps the professors also have an influence.
For instance, we had a class where we were taught how to use TikTok. We were all
amazed: Are we really taking a class like this? It seemed like a course designed en-
tirely for killing time. Furthermore, some courses are lacking. There are no courses
on diction, rhetoric, anchoring, or presenting; | think this is an important gap for
new media students. Because some students want to become anchors or report-
ers, but there isn't a course available at the school that allows them to gain ex-
perience or knowledge in this area. The courses generally consist of compulsory
classes focused on theoretical knowledge. Still, there are some practical courses
among the electives, such as camera and studio classes. However, | am honestly
upset because | haven’'t taken the courses that align with my interests and because
they didn't meet my expectations (P4, 24, Foundation).
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It can be said that significant gaps are noted in essential areas such as dic-
tion, rhetoric, and presentation skills. P4, like many of the participants in this
study, has voiced dissatisfaction with the lack of courses that cater to their
individual interests and professional goals, indicating that the current curric-
ulum does not adequately equip students for their future roles in the media
sector.

What will i do after graduation? The diversity of job opportunities in
the media sector

The theme demonstrates the participants’ recognition of the diverse ca-
reer prospects associated with their field of study when they engage in discus-
sions. It aims to highlight the importance of comprehending the range of job
opportunities that graduates can pursue. The industry presents a myriad of
roles, encompassing positions in journalism, advertising, public relations, dig-
ital marketing, and content creation, among others. This breadth of options
mirrors the dynamic media and communication landscape, calling for adapt-
able skill sets to meet various professional challenges.

One of the participants draws attention to the need for a broader per-
spective on new media itself, rather than focusing solely on the debate be-
tween the presence of theoretical and practical courses. P5 emphasises the
importance of focusing not only on the new but also on the traditional aspects
in new media education, stating that, for example, in practical courses, it in-
cludes elements from both old and new production methods, camera usage,
content creation, shooting techniques, and angles.

I'm not just talking about education at the computer. Apart from that, we need to
be able to do things practically. Yes, let's learn design at the computer. Yes, let's
learn editorial work. These are good things. But the industry isn't just progressing
in terms of editing or design; it's not advancing in social media consultancy, either.
This is what I'm talking about. The new media we refer to encompasses both the
old and the new. It includes production methods from the past, camera usage, how
production is done, how to write content, how to shoot, from what angle to shoot,
and why it should be done this way. Let’s have the students write a program among
themselves. Let's choose the best program and shoot it. | think new media needs
to involve students in a way that actively engages them with social media (P5, 22,
Foundation).

Anotherimportant subtheme that emerges in the study is the critical need
for industry collaboration in new media education, as it is perceived to be es-
sential because of the diverse range of job opportunities available within the
media industry. P72 refers to the importance of practical learning experiences
outside the classroom in the context of new media education. They highlight
a specific example where a knowledgeable individual conducted a session on
Linkedin, a topic that had not been covered in their class. They emphasise the
value of guest speakers and club activities in Filling the gaps in their learn-
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ing and ensuring they do not fall behind. They also mention their solution to
this matter as their active involvement in the New Media and Communication
Club’s Organization Department, where they engage with industry leaders, in-
vite CEOs and influencers, and organise summits to enhance practical learning
and networking opportunities for students in the new media field.

We had not covered LinkedIn in class. A gentleman who was very knowledgeable
about LinkedIn came and explained it to us in three hours, like a class. This way, we
didn’t fall behind. We can complete what we haven’t covered in class through club
activities. I am in the management of the New Media and Communication Club’s
Organization Department. We invite CEOs and influencers and organise summits.
For this, we interact with them (P72, 22, Foundation).

P13, who has been managing their digital agency for three years and is
completing their second year in new media education, states that the num-
ber and content of practical courses are inadequate, and offers the following
suggestion:

| believe that, alongside university professors, professionals from the industry
should also teach at universities. Universities need to take action regarding this
matter. Academics should establish direct contact with industry professionals and
occasionally integrate them into their classes. | think this aspect is lacking. While
it is true that academics have worked hard to reach this point, | believe they are
missing some insights from the industry during this process. | think they should fill
this gap with experts from the field (P73, 20, Foundation).

P7 acknowledges the limitations and challenges associated with new me-
dia education, which are attributable to the field’s constantly evolving and
emerging nature. Considering the rapid changes in the concept and applica-
tions of new media, educational programs may find it challenging to stay up-
dated and provide students with current information. Despite perceiving spe-
cific courses as inadequate or superficial, P7 demonstrates an understanding
that exploration and experiences in the new media domain are ongoing, and
setbacks are inevitable in the learning process as follows:

If I have to speak for myself, | have continuously built upon the education I received
throughout my life to reach a certain point. This has shaped my course selections,
and this includes conferences and seminars. We can actually reach a point through
some references we receive from our instructors. So, it seems like it's not just
something that the education we receive in our field provides us. Because, as the
name suggests, it is new media; it used to be media communication systems. It
is actually a field that everyone is still getting accustomed to, as it is something
we are discovering together. Therefore, | can’t overly criticise the superficiality of
some courses in certain areas (P7, 23, Foundation).

While highlighting the need for more practical courses, P77 asserted that
education in new media plays a pivotal role in developing critical thinking abil-
ities:

I have developed more critical thinking skills by taking courses such as Introduction
to Communication Science and New Media Literacy that involve questioning mes-

186| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘ Nisan 2025



Exploring new media students’ attitudes towards their education

sages and examining their sources (P71, 22, Public).

P8, who states that they learned many aspects of new media applications
through experience before starting their education and studied the program
to obtain a diploma, emphasises the importance of communication courses.

Until now, the courses we have taken at the university can be briefly summarised
as follows: how to use Photoshop, how to conduct digital marketing online, and
how to stand out in search engines. However, due to my lived experiences, com-
munication is the most important thing that needs to be taught. [...] Schools need
to focus more on communication. For example, even though we have a course on
perception management, the classes feel quite short from my perspective; we only
have 2 hours a week. Instead, it could be 2 days a week for 4 hours because percep-
tion management is genuinely an important course. | need to be able to influence
your thoughts to progress in line with my goals. Or, if | want to be an influencer, |
need to manage the perception of a community in order to be able to become an
influencer (P8, 21, Foundation).

P8 emphasises the importance of communication as a fundamental skill in
addition to courses such as Perception Management. They suggest that effec-
tive communication is necessary for influencing others and attaining personal
objectives, especially within the realm of becoming an influencer. Similarly,
P14 addresses the impact of verbal and written communication, recognising
that communicating proficiently is crucial for marketing purposes and dissem-
inating information on social media.

Besides visuals, most people can also influence others through speech and writing.
Like many others, | also read the texts written in front of the visuals. How should you
speak and write when sharing something on social media or discussing something?
How should you approach news orwrite advertisements? You are taking a marketing
course,butyoualsoneedtowritesomethingaboutmarketing.Inotherwords,itisnot
enough to know what and how to market to influence people (P74, 22, Foundation).

Discussion

I would really like people to learn and realise that the media and communication
play a significant role in this world and are a major factor in shaping the industry.
(P9, 23, Public).

The media landscape has undergone significant transformations more rapid-
ly than ever in recent years. As a result of the rapid advancement of digital
technologies, in the field of media studies, the need for updating academic
curricula has been discussed to keep pace with these changes (Berkeley, 2009;
Biswas & Bland, 2024; Ndavula & Agufana, 2023). The increasing integration of
digital tools and platforms into every day and professional life has prompted
universities to update their media curricula periodically. However, the extent
to which curricula are transformed in alignment with the expectations of stu-
dents, graduates, academia, and the industry can be revealed through com-
prehensive research. Additionally, the extent to which the industry has devel-
oped the skills of graduates with media education and students undergoing
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internship training is also among the topics under investigation. This limited
study, which focuses solely on new media students as the sample, highlights
the necessity for all stakeholders to consider the effectiveness of new media
education.

Based on the data collected from new media students, it is evident that
there are crucial observations and recommendations regarding new me-
dia curriculum. The most prominent and common aspects highlighted and
emerged as themes are as follows: The inclusion of essential courses in the
curriculum, technical training and equipment requirements, the categorisa-
tion of courses based on specific fields, delayed updates to the curriculum in
response to digitalisation, uncertainty regarding post-graduation plans, and
the variety of job opportunities within the media industry.

Integrating essential courses in the new media curriculum, such as Digital
Literacy, Media Ethics, and Social Media Management, is vital for equipping
students with the necessary skills for the industry. Students place high value
on practical experience, as it enhances their understanding of theoretical con-
cepts and prepares them for real-world challenges. This need for practical ap-
plication is echoed in the paper by Dr. Bharat Dhiman (2023), which examines
the development and implementation of media education and research prac-
tices in five Asian countries — India, China, Japan, Singapore, and South Ko-
rea. The findings from this study indicate that instructional practices in these
countries are insufficient, emphasising the necessity of a balance between
theoretical knowledge and its practical application. They also highlight the
need to balance theoretical knowledge and its practical application in their
courses. However, concerns regarding the lecturers’ lack of relevant industry
experience highlight a significant gap in the educational framework. Address-
ing these concerns is crucial for developing a curriculum that aligns with the
evolving demands of the media landscape and empowers students for future
success. For instance, in his article Collaborating With ChatGPT: Considering the
Implications of Generative Artificial Intelligence for Journalism and Media Edu-
cation, John V. Pavlik (2023) suggests that media educators should not only
consider how to incorporate generative Al into their courses and curricula but
also how to develop programs that train students in the effective use of these
technologies, while addressing issues such as ethics and potential biases. Fur-
thermore, he offers media educators the opportunity to consider the implica-
tions of generative Al platforms like ChatGPT for academic integrity and how
students might utilise these tools in their academic work.

In addition, participants have expressed concerns regarding the inade-
quate technical training and equipment offered in the new media curriculum.
They emphasise the importance of introducing practical courses at an earlier
stage to ease the process of transitioning into real-world applications. Partici-
pants have identified the difficulties they face due to the absence of dedicat-
ed studio spaces and outdated technical resources, which hinder their ability
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to acquire the essential skills needed for success in the media industry. These
findings are consistent with a different study, which indicates that the area
participants felt most lacking in within Communication Faculty education is
practical training, with a rate of 51% (Kaderoglu Bulut & Hacisalihoglu, 2021).
According to the 2022 report on “Cultural Economy and Cultural Employment
Statistics” by TUIK, the value added of enterprises operating in cultural sec-
tors increased by 100.9% in factor cost, with 22.1% of the value added being
produced by enterprises engaged in the printing and reproduction of record-
ed media, and 13.8% by enterprises involved in the production of cinema
films, videos, television programs, sound recording, and music publishing ac-
tivities. Therefore, it can be said that cultural expenditures and enterprises
and products evaluated within the scope of creative industries are increasing.
In this context, it is seen as a valid request for students to have more effective
content in practical courses and not to consist of superficial information.

Another important theme identified is the need for courses in the new
media curriculum to be classified according to specific fields. Participants ask
for a structured framework categorising courses into Communication, Jour-
nalism, Advertising, and Radio-TV Cinema disciplines. They suggest creating a
detailed roadmap that outlines the courses related to each field to effectively
prioritise topics and skills in new media education.

Furthermore, another critical aspect this study’s participants highlighted
was the importance of curriculum updates in response to digitalisation. A lim-
ited number of studies have also been conducted on the expectations of ac-
ademia and the industry (Kaderoglu Bulut & Hacisalihoglu, 2021; Can, 2018)
and on ‘new media’ education and sectoral expectations (Akgil & Akdag, 2017;
Ozarslan, 2019). From the perspective of a new media student, the delay in
incorporating contemporary tools and concepts such as artificial intelligence
into the curriculum can be seen as a critical flaw in the education system. Sim-
ilarly, in his article Coexistence and Creativity: Screen Media Education in the
Age of Artificial Intelligence Content Generators, Stuart Marshall Bender (2023)
argues that Gen-Al can offer significant benefits to existing media education
approaches and that this technology could increase interest in studying the
creative arts. Given that the digital realm evolves at an unprecedented pace,
students feel that their educational institutions should be more responsive
and proactive in integrating current trends and technologies into their pro-
grams.

The lag in curriculum development could result in a disconnect between
the skills students acquire during their education and the skills increasingly
demanded by employers in the digital marketplace (Pavlik, 2023). As a result,
graduates may find themselves unprepared for the demands of the workforce,
necessitating additional training or self-directed learning, such as seeking ex-
ternal courses on social media strategies or other relevant topics regarding
new media. Examining “TUiK Higher Education Employment Indicators” for
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2022, it can be seen that the average time to find the first job for bachelor’s
degree graduates is 13.9 months, while it is determined as 11.8 months for
graduates in information and communication technologies (TUIK, 2023). Con-
sidering this data, it is evident why new media students seek to enter the sec-
tor better prepared professionally.

Conclusion

In conclusion, the participants’ remarks in this study indicate a strong desire
for increased experiential learning opportunities to deepen their understand-
ing and proficiency in new media. Their comments indicate a preference for
a more structured and comprehensive educational approach that integrates
both technical and theoretical depth rather than focusing solely on personal
development without sufficient academic rigor.

The emergence of new media departments in Tirkiye reflects the trans-
formative impact of digitalisation on education and the labour market. While
this field continues to evolve, it holds significant potential in equipping stu-
dents with the skills and knowledge needed to thrive in the digital age. Con-
tinued efforts to align education with industry needs and initiatives to pro-
mote youth employment will be crucial in realising the full potential of new
media education in Tirkiye. Within the framework of the ‘Bologna Process’,
higher education institutions are required to develop curricula that are com-
patible with the expectations of students, academics, and the sector and are
in line with digitalisation. By strengthening partnerships with industry profes-
sionals, educational institutions can stay attuned to emerging industry trends
and developments, benefiting students and the media industry.

Although this study is limited to the perspectives of new media students,
it is considered a valuable contribution as it provides insights into media ed-
ucation in the digital age. Future research exploring the perspectives of aca-
demics would offer the opportunity to view universities and curricula as more
integrated and holistic entities. Additionally, the experiences of both media
sector employers and professionals will enrich this field of study, facilitating a
more comprehensive understanding of the alignment between media educa-
tion, academia, and the expectations of students and the industry.

In sum, the discussions presented by participants should be considered
essential recommendations for refining the new media curriculum. Consider-
ing and discussing these recommendations will constitute important steps for
educational institutions in preparing students for successful careers in the ev-
er-evolving media field. Students represent one of the key stakeholders from
whom diverse perspectives on media education can be gathered. Despite the
limitations of this study, which Focuses exclusively on new media education
from the perspectives of new media students, the data gathered provides a
foundation for generating new research questions. This study aims to con-

190| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘ Nisan 2025



Exploring new media students’ attitudes towards their education

tribute to developing a new media curriculum at the university, and foster
increased collaboration among industry professionals, academia, new media
students, and young graduates.
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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
Oz

Bu calisma, belirli bir metin temel alinarak olusturulan tasarim Grinlerini analiz ederek,
yapay zeka ve insan tasarimcilarin yaratic ¢iktilarini karsilastirmayi amaglamaktadir. Ayni
zamanda, bireyin yeterliliklerinin yapay zeka tarafindan tretilen calismanin 6zginligu-
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Olcutler kullanilarak nicel icerik analizi yontemiyle degerlendirilmektedir. Bulgular, ya-
pay zekanin sanatsal tekniklerin uygulanmasinda Ustin oldugunu, ancak yaraticiliginin
ve 6zglinliginin hala tasarima tarafindan sekillendirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
calisma, teknik bilginin yaraticiigi artirdigini; teknolojiye hakim olan katilimcilarin daha
cesur ve yaratici isler Grettiklerini géstermektedir. Bununla birlikte hem yapay zeka hem
de insan tasarimcilarin, tasarimlarinda hikaye ve duyguyu etkili bir sekilde aktarma konu-
sunda zorluklar yasadiklari da gézlemlenmistir.
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Introduction

“It is a truth universally acknowledged that art always has a long-standing,
complex, and continually evolving relationship with science and technology”
(Chen et al., 2020, p. 47). On the one hand, this demands that artists and de-
signers continuously adapt by evolving their practices, perspectives, and ap-
proaches to production; on the other hand, it presents art and design students
with new challenges and obstacles. This situation — coupled with discussions
about the potential destruction of many sectors by artificial intelligence and
its rapid, unexpected advancement - leads art and design students, like many
others, to experience constant anxiety about their future. This situation is as-
sociated with the concept of ‘Al anxiety’ frequently mentioned in the litera-
ture, and it is supported by the literature as well:

The McKinsey Global Institute estimates that 400 to 800 million workers will be re-
placed by Al by 2030. (...) It is precisely because of the large number of such profes-
sional opinions and facts that Al anxiety has become a universal phenomenon that
will greatly impact individuals’ future study, work and life paths (Huang & Li, 2020).

With the rise of generative artificial intelligence, which has significantly
impacted the fields of design and art, Al anxiety is increasingly being observed
not only among those in unskilled jobs but also among individuals engaged in
or studying fields requiring high levels of intellectual expertise. Thus, “Among
the diverse branches of Al, generative Al has recently garnered attention for
its ability to swiftly generate new content, be it text or images” (Kim et al,
2023, p. 3). Therefore, this type of artificial intelligence has brought different
branches of art into interaction with technology much more than before and
introduced the concept of “artificial intelligence art” into literature.

Can artificial intelligence truly replace individual creativity in deeply hu-
man activities like art and design? The literature presents diverse discussions
on this topic. "Although Al-created art is frequently complex to tell apart from
human-created art, opinions on its worth and authenticity vary” (Then, et. al.,
2023, p. 2). There is also literature that is skeptical about the applications of
artificial intelligence in art and criticizes and discusses works produced with
artificial intelligence in terms of originality, value, creativity, and ethical is-
sues. In the context of these discussions, “concerns over originality, authentic-
ity, and the possibility of individual artistic styles being replicated or diluted
by Al are brought to the fore” (Mikanolyte & Kneer, 2021, p.2). Additionally,
those who argue that artificial intelligence cannot produce art cite several
reasons, including the belief that “machines do not possess human-like intelli-
gence, autonomy, mental states, emotions, or - partly as a result of these - the
agency required to participate in social relations” (Mikanolyte & Kneer, 2021,
p. 1). According to a third perspective;

Al demonstrates algorithmic ingenuity, endless iterations, and predictive creativi-
ty, but lacks the depth of emotional understanding, intuitive insight, and nuanced
interpretation that characterize human artistry. The dialogue between Al and hu-
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man creativity suggests a future where collaboration, rather than replacement,
defines the artistic landscape (Interaction Design Foundation, 2024).

As seen, the literature is divided on the role of artificial intelligence in art
production. In this context, this study analyzes designs created with Al and
those produced by students using their own technical skills in terms of cre-
ativity, application of basic design principles, and technical contexts. It also
explores the validity of these concerns, the comparative strengths of Al-gen-
erated versus student-created designs, the significance of the designer’s Al
literacy level in Al-based design and offers recommendations on adapting cur-
rent education to digital transformation.

Al, Creativity, and Design Pedagogy: A Historical Perspective

“John McCarthy first introduced the term ‘artificial intelligence’ in 1956 during
the inaugural academic conference on the topic” (Smith et. al., p. 4). After the
concept was introduced to the literature by McCarthy, many studies in differ-
ent disciplines have made different definitions of what artificial intelligence
could be. In this sense, it does not seem possible to make a single definition
of artificial intelligence. For example, according to Baum (2023); “Artificial in-
telligence (Al), also called machine intelligence, is intelligence demonstrated
by machines, as opposed to natural intelligence, such as intelligence such as
“learning” and skills such as ‘problem solving’ exhibited by humans and other
animals”. On the other hand, Russell and Norvig (2020) define artificial intelli-
gence as “Al stands for the imitation by computers of the intelligence inherent
in humans” (Russel & Norwig, 2020, p. 15), and in this context, they state that
the artificial intelligence used today is not truly artificial intelligence. Another
definition is that “it is a technology that enables machines to imitate various
complex human skills” (Russel & Norwig, 2020, p. 15) and it is a “computation-
al paradigm that codifies intelligence into machines” (Xing & Marwala, 2006,
p.1). Based on these and similar definitions, artificial intelligence represents a
vision that aims to conceptually transfer the capacities, skills, and competen-
cies of organic intelligence to digital technologies.

This vision traces back to ancient times, well before digital technologies
became prevalent tools of production. Such that, “ever since Homer wrote
of mechanical ‘tripods’ waiting on the gods at dinner, imagined mechanical
assistants have been a part of our culture” (Buchanan, 2005, p. 53). If we look
at more recent history (Buchanan, 2005, p. 55);

Alinits formative years was influenced by ideas from many disciplines. These came
from people working in engineering (such as Norbert Wiener’'s work on cybernet-
ics, which includes feedback and control), biology (for example, W. Ross Ashby and
Warren McCulloch and Walter Pitts’s work on neural networks in simple organisms),
experimental psychology (see Newell and Simon [1972]), communication theory
(For example, Claude Shannon'’s theoretical work), game theory (notably by John
Von Neumann and Oskar Morgenstern), mathematics and statistics (For example,

ETKILESIM | 199



Taner KIZILHAN

Irving J. Good), logic and philosophy (for example, Alan Turing, Alonzo Church, and
Carl Hem pel), and linguistics (such as Noam Chomsky’s work on grammar). These
lines of work made their mark and continue to be felt, and our collective debt to
them is considerable. But having assimilated much, Al has grown beyond them and
has, in turn, occasionally influenced them.

In this context, the evolution of artificial intelligence until the 2000s is pre-
sented as a summary in the table below.

Image 1. History of Al (Anyoha, 2017)
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The related chart ends in 2000; however, since the 2000s, artificial intel-
ligence research has entered a transformative phase. With the rapid rise of
generative Al and its widespread accessibility to both everyday users and pro-
fessionals -especially after the COVID-19 pandemic- Al has, for the First time,
begun to pose a significant threat to fields like design and art, which were pre-
viously believed to be exclusively driven by human creativity beyond routine
tasks or mathematical functions.

Defining Al Art: Between Automation and Artistic Agency

“Computers are not new to art historical research. Since the 1960s, computer
technology has been integrated into collections management, initially playing
an indirect role and, within a decade, directly influencing art historical meth-
odologies” (Drimmer & Nygren, 2023, p. 3). In this context, the past five years
have been particularly eventful at the intersection of digital technologies,
visual arts, and design. The emergence of “artificial intelligence art” has re-
cently joined the ongoing discussions surrounding NFTs, the algorithms driv-
ing their creation, Metaverse technologies, and the innovations introduced by
rapidly advancing generative Al.

“The fusion of Al and art has led to the emergence of a new genre known
as Al Art, characterized by distinct artistic standards and features that require
us to study and redefine them” (Chen, et al. 2020, p. 47). In this context, de-
fining artificial intelligence art is essential. However, as with many concepts in
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the social sciences, there is no single definition. The interpretation of Al art
can vary depending on the artistic discipline involved and the cultural context
in which it is applied. Below are some examples of artificial intelligence art.
According to Adobe (2024), one of the biggest players in the design and art
sector “Al art is, simply, artwork made with the assistance of generative Al -a
technology that finds patterns in big datasets and uses that information to
create new content” (Adobe, 2024). “Though commonly associated with visual
art—images and video, for example-the term Al art also applies to audio com-
positions, including music” (Kerner, 2024). “Al-generated art has introduced
a collaborative process between humans and machines, where the artist de-
fines the parameters, and the Al fills in the details, which results in artworks
that might not have been possible otherwise” (Interaction Design Foundation,
2024).

Generative Al is merely in its infancy. However, “In the Ffirst half of 2023
alone, $15.2 billion was invested in generative Al companies, leading to the
birth of a number of startups aimed at developing Al-based products” (Kim et
al,, 2023, p. 3). This rapid influx of capital and innovation indicates the grow-
ing confidence in generative Al's potential to revolutionize various industries,
from content creation and design to personalized marketing and beyond. As
technology continues to evolve, its applications are likely to expand, bringing
both new opportunities and challenges in shaping the future of creative and
commercial practices.

The rapid growth in the artificial intelligence sector, whether productive
artificial intelligence can replace the artist in the fields of art and design, and
the rapid changes in the possibilities of the technique and the effects they
have on society and the sector have brought about an increase in the number
of studies discussing artificial intelligence art, whether Al art can stand alone
as a genre of art, and whether Al art has aesthetic and artistic value in the
field.

Liu (2023) examined the possibilities of artificial intelligence art in four
dimensions: “creativity, motivation, self-awareness and emotion”. This study
also followed Liu's footsteps; however, it added the “technical” dimension to
these four dimensions.

The Anatomy of Design: Evaluating Artistic and Design Principles
Creativity

“While creativity is commonly understood as the ability to produce orig-
inal and novel work or knowledge, its universal definition remains highly de-
bated, largely due to its complex and multifaceted nature” (Xing & Marvala,
2006, p. 1). The earliest definitions of creativity were based on the concept of
the creative individual, when Guilford (1950, p. 444) defined creativity as “the
abilities that are most characteristic of creative people” (Al-Ababneh, 2020, p.
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245). However, there are various different definitions related to the concept,
such as “the production of novel, appropriate ideas in any realm of human
activity, from science, to the arts, to education, to business, to everyday life”
(Amabile, 1997, p. 40), “a domain-specific, subjective judgment of the novel-
ty and value of an outcome of a particular action” (Ford, 1996, p. 1125), “the
production of novel and useful ideas in any domain” (Amabile et al., 1996, p.
1155), “the generation of novel ideas, without too much regard for their use-
fulness” (Cook, 199843, p. 4) etc.

As indicated by these definitions, key concepts, such as originality, nov-
elty, and usefulness, are essential in defining creativity. Each element con-
tributes uniquely: originality emphasizes the uniqueness of the work, novelty
highlights its newness or innovation, and usefulness suggests a purposeful or
meaningful impact. Therefore, when evaluating the creativity of an artwork,
these criteria become critical benchmarks. By assessing originality, novelty,
and usefulness, one can determine not only the aesthetic appeal of the piece
but also its contribution to artistic expression and its relevance within a broad-
er cultural or conceptual framework.

Motivation

Motivation encompasses all the impulses that lead a person or artist to
produce a design or work of art. In other words, motivation is the fundamental
reason behind the production of a work. One type of motivation is the inspi-
ration to create art. In the case of musical inspiration, for example, artificial
intelligence can generate musical inspiration through changes in emotion af-
ter analyzing the possible effects of emotional fluctuations on musical inspi-
ration (Liu, p.816). Motivation can arise from many reasons, “self-expression,
communication, entertainment, catharsis and healing, immortality, recogni-
tion, financial gain, connection, etc.” (Zureikat, 2023; AIA, 2020).

Self-awareness and emotion

Self-awareness and emotion are considered the basic conditions of ar-
tistic production and creativity. Indeed, until today, artistic production has
been considered an action specific to humans, and the most important fea-
ture that distinguishes humans from other living beings is their self-aware-
ness. “Self-awareness is the ability to recognize and comprehend one’s own
thoughts, emotions, motivations, strengths, and weaknesses. For an artist
aiming to produce genuine and impactful work that expresses their distinct
voice and vision, this quality is essential” (Tardging, 2023).

When we look at the other important component, emotion, we see that
this, together with self-awareness, is a component that determines the
uniqueness of the work of art and creates its aura. Emotion and self-aware-
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ness infuse the work with depth and authenticity, offering a glimpse into the
artist’s inner world. This connection between creator and creation is what
allows the artwork to resonate deeply with its audience, transcending mere
aesthetics to evoke a meaningful emotional response.

Method

The study employed quantitative content analysis as its method. Quantita-
tive content analysis is used to “provide an objective, measurable, and verifi-
able explanation of the manifest content of messages” (Fiske, 1996, p. 176).
In quantitative content analysis, visual materials such as photos, designs, and
artworks are treated as texts, with their descriptive and distinctive patterns
analyzed quantitatively. This choice is grounded in the objectivity of quan-
titative methods, which remain unaffected by the researcher’s personal bi-
ases. The content analysis form weighs creativity and originality, the use of
artistic elements, storytelling, and the application of basic design principles.
The items measuring creativity and originality were adapted from the scale
of visual creativity in art developed by Akca and Kavak (2021). Also, some
items derived from Liu’s (2023) study, and the scale was created as shown in
Appendix 1.

36 students from the Visual Communication Design department at a state
university were tasked with creating two designs as part of their Metaverse
Technologies course’. This selection was made based on accessibility. While
this may seem like a limited representation at first glance, it holds notable
relevance in the context of Tiirkiye's higher education landscape. Visual Com-
munication Design programs are not widely available in state universities,
making this sample particularly valuable for understanding how the field is
evolving within public institutions. However, for broader generalizations, fur-
ther comparative studies including different institutional structures and cur-
ricula would strengthen the representational power of the findings.

The students were provided with written instructions detailing the de-
sired content and qualities of the designs, and they were free to choose their
techniques, resulting in products that included photo-manipulation, digital il-
lustration, motion graphics, and pixel art. Subsequently, the same students
were asked to convert the provided text into prompts for use with artificial
intelligence, which then generated designs based on the same brief. The stu-
dents had the freedom to choose the Al application for this task. The given
text was:

Describe a dark and mysterious forest in the forest at midnight, with moonlight fil-
tering through the leaves. A mysterious peak should appear among the shadows of
the majestic trees. There should be mysterious symbols and dragon symbols above
the door. There is someone in front of the door, is it obvious whether this person

"The ethics committee approval has been obtained wtih number 16/09 from Aydin Ad-
nan Menderes University.
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has a sword or a staff in his hand, is he a loyal friend or a creature with him? There
should be an atmosphere that will leave the audience in suspense and draw them
deeper into the story to increase the visual effect.

The scale used for evaluation consisted of five response options: (1) “Defi-
nitely Unsuccessful”, (2) “Unsuccessful”, (3) “Neutral”, (4) “Successful”, and (5)
“Definitely Successful”. Each participant’s work was assessed by the research-
er based on this scale. The score range was calculated as 0.80 by dividing the
scale width by the number of rating categories. Accordingly, the score inter-
vals for each response were determined as follows: “Definitely Unsuccessful”
(1.00-1.80), “Unsuccessful” (1.81-2.60), “Neutral” (2.61-3.40), “Successful”
(3.41-4.20), and “Definitely Successful” (4.21-5.00). Based on this distribution,
the threshold for considering participants as successful was set at 3.41, which
corresponds to the lower limit of the “Successful” category.

By applying content analysis to 72 images obtained because of the re-
search, itis tried to reveal the possibilities of the current artificial intelligence,
the competence of the students to use these possibilities, and whether the
work they do with their own manual skills or the artificial intelligence applica-
tions are superior in terms of quality.

Findings

All participants had received at least three years of formal education in design
and communication at a state university in Tlrkiye. To be eligible for inclusion,
participants were required to be actively enrolled in the Visual Communica-
tion Design program, ensuring a baseline level of specialized knowledge and
skills relevant to the research objectives. Initially, 36 students agreed to par-
ticipate; however, one participant’s work was ultimately excluded from analy-
sis as it did not satisfy specific research criteria. This adjustment resulted in a
final sample size of 35 participants, with 18 female and 17 male students. The
group included 6 fourth-year students and 29 third-year students. Important-
ly, the difference in academic year between third- and fourth-year students
was deemed to have no substantial effect on the research outcomes. This is
attributed to the structure of the Visual Communication Design curriculum,
in which foundational design principles and techniques are taught by the end
of the first year. From this point onward, students primarily engage in depart-
ment-specific projects and applications.

Choosing the tools of creation: Technology preferences of participants
in design

The research structure was divided into two stages. In both stages, partici-
pants were provided with a text and tasked with creating a design inspired by
its content, allowing for a controlled basis of comparison between traditional
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and Al-assisted design approaches. Participants were given full freedom in se-
lecting the tools and techniques they wished to use. By doing so, it was aimed
at granting them flexibility in their creative process. However, the stages dif-
fered in one key aspect: in the first stage, participants were explicitly instruct-
ed “not to use any form of artificial intelligence” in their design process. This
requirement aimed to capture the participants’ unique design skills and deci-
sion-making without external technological assistance. In the second stage,
participants were required to incorporate Al into their designs, introducing
a variable intended to analyze how Al influences creative choices and visu-
al outcomes. This two-stage approach allowed for a comparative analysis of
the differences in style, complexity, and creativity between traditional design
methods and those enhanced or modified by Al.

In the first stage, designers used the following tools: Adobe Photoshop (24
participants), Adobe Illustrator (5 participants), Blender (3 participants), Adobe
Fresco (1 participant), and Pixilart (1 participant). One participant created a
traditional illustration using paper and pencil. In the second stage, where Al
was mandatory, participants employed a range of Al technologies: Leonardo
Al (11 participants), Firefly (7 participants), Da Vinci Al (5 participants), Bing Al
(4 participants), Copilot (3 participants), DALL-E (2 participants), NightCafe (1
participant), and Stable Diffusion (1 participant). Additionally, one participant
used the generative fill feature in Adobe Photoshop.

The examination of the participants’ work revealed that all the participants
that used Photoshop employed the “photo-manipulation” technique by com-
bining images from various sources into a single composition. Furthermore,
five participants used digital illustrations, and three participants created 3D
animations. The remaining applications included pixel art (1 participant), tra-
ditional illustration (1 participant), and collage (1 participant). In the Al-driven
phase, all participants exclusively utilized “Al illustration” techniques without
exception.

Aligning vision with narrative: Assessing content accuracy between
design and given content

The primary focus during the analysis was assessing how well the partici-
pants’ designs aligned with the text they were provided. Key considerations
included how effectively the elements described in the text were added into
the design and the extent to which the visual narrative reflected the narrative
of the text. Overall, the analysis revealed that participants struggled to create
designs that accurately represented the content given to them. The average
alignment score was 3.31, which is lower than the threshold of 3.40 required
for the designs to be considered satisfactory.

Next, the designs created without Al and those created using Al were sep-
arately evaluated for their alignment with the content. The analysis revealed
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that there was a significant difference between the two approaches. Specifi-
cally, designs produced by the participants themselves (Avg. = 3.74) were no-
ticeably more aligned with the given content compared to those generated
using artificial intelligence (Avg. = 2.82).

Beyond imitation: Evaluating originality, creativity, and motivation

When assessing the overall originality of the works, there appears to be
an issue with originality (Avg.=3.1). However, a significant difference emerges
when comparing works created by participants themselves to those generat-
ed by artificial intelligence. The works produced by participants (Avg.=3.60)
are notably more original than those generated by Al (Avg.=2.57). It was fig-
ured that the primary factor behind this difference is the artificial intelligence
technology used and the prompts provided. The works that exhibit significant
similarity often stem from the same Al, or, even when different Als are used,
participants tend to input the given text directly into the Al as a prompt rather
than crafting a unique prompt based on the text provided. Moreover, when
examining works that are strikingly similar and lack originality, it becomes evi-
dent that these were generated using both the same artificial intelligence and
the same prompt. The artworks in /mage 2 illustrate the issue of uniqueness
when the same Al is used without carefully crafted prompts. Despite being
created by different participants, the pieces are nearly identical.

Image 2. Examples of artificial intelligence produced by different participants who used
the text given to them directly as a prompt
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Similarly, when evaluating the overall creativity of the works, it was seen
that there was a creativity issue just like the originality concern (Avg.=2.70).
However, a significant difference in creativity emerges when comparing
works produced by participants to those generated by artificial intelligence.
Although the works created by participants themselves exhibit some creativi-
ty challenges (Avg.=3.15), they were noticeably more creative than those pro-
duced by Al (Avg.=2.57).

Next, the presence of a message, story, and emotional reflection in the
works was examined. Works created by Al were found to be extremely inade-
quate in these aspects (Avg.=1.67 for message, 2.07 for emotion). In contrast,
works created without Al were significantly more successful, with averages of
1.97 for having a message and 2.57 for emotion, compared to the Al-generat-
ed works.

Crafting aesthetics: The integration of artistic elements and techniques
Color

When evaluating the use of warm and cold colors in the produced works,
it was seen that cold colors (52 works) are predominantly favored over warm
colors (18 works). There is no significant difference in warm-cold color prefer-
ence between works created by participants and those generated by artificial
intelligence; both groups show a preference for cold colors. However, when
designers do not explicitly specify color choices in Al-generated designs, the
programs consistently default to shades of blue, navy, and turquoise. In con-
trast, participant-created designs often include a wider range of colors, such
as black, gray, orange, purple, and green. Nevertheless, in both Al-generated
and participant-created designs, matte colors (Avg.=3.96) are preferred over
bright colors (Avg.=1.9). Do the color preferences align with the atmosphere
designers aim to create in their works? According to the analysis, the color
choices of both artificial intelligence and the designers generally reinforce the
intended atmosphere quite effectively (Avg.=3.95). As can be seen in /mage 3,
both Aland human designers used cold colors and pastel tones to support the
mystical atmosphere of the visuals.
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Image 3. Color use samples of with (middle and right images) and without (left image)
using Al

Next, the technical success of color application and the achievement of
color harmony within the designs were examined. Overall, the works appear
successfulin terms of color application (Avg.=3.59). However, a significant dif-
ference was observed between works created by participants and those gen-
erated by artificial intelligence. In terms of technical color application, Al-gen-
erated works (Avg.=4) were noticeably more successful than those created
without Al (Avg.=3.1).

Light and shades

After examining the color applications in the works, the use of light, the
contribution of the use of light to the desired atmosphere, and the effect of
the use of light and shadow in the works on the integrity of the design were
evaluated. First, in all works, regardless of whether they were mediated by ar-
tificialintelligence or not, a significant light source was generally added to the
design (Avg.=4.23). When we look at the extent to which the light and shadow
preferences used support the atmosphere that the designers were expect-
ed to create in the works, it was seen that both the artificial intelligence and
the light and shadow preferences of the designers generally supported the
desired atmosphere (Avg.=3.97). However, when a comparison was made in
terms of the use of light and shadow in the works mediated by artificial intel-
ligence and without mediation in this regard, it was seen that the visuals me-
diated by artificial intelligence (Avg.=4.49) were significantly more successful
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than the works produced without the use of artificial intelligence (Avg.=3.45).
Image 4 illustrates the difference between images created by Al and human
designers. As seen in these images, human designers struggled particularly
with the application and blending of shadows.

Image 4. Light and shadow use samples of with (left image) and without (right image)
using Al

Subsequently, the technical success of light and shadow application and
its role in achieving design cohesion were evaluated. Overall, the works were
successful in light-shadow application (Avg.=3.69). However, a significant dif-
ference emerged when comparing works created by participants with those
generated by artificial intelligence. Al-generated works (Avg.=4.66) were no-
ticeably more successful in the technical application of light and shadow than
those created without Al (Avg.=2.71).

Beyond aesthetics: Practical applications of design principles

In the ongoing analysis, the works were evaluated based on composition
preferences, the effectiveness of relationships between design elements, and
the application of design principles such as emphasis, contrast, unity, balance,
and spatial depth. The findings revealed that, regardless of whether Al was
involved, most compositions tended to be symmetrical. Out of the 70 works
examined, 57 were designed symmetrically, whereas only 13 featured asym-
metric designs.

The integrity and balance of the compositions were subsequently as-
sessed. Overall, balance and integrity were effectively applied in the designs
(Avg.=3.66). Comparing Al-generated works to those created without Al re-
vealed a statistically significant difference: Al-generated designs (Avg.=4.31)
were notably more successful in achieving balance and integrity than those
created without Al (Avg.=3.03). Additionally, participants who did not use Al
generally fell below the threshold for creating effective balance and integrity
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in their designs, demonstrating lower success in this aspect.

To further clarify, the success of designers in establishing relationships
between elements in their works was evaluated alongside composition prin-
ciples. Overall, the designs demonstrated a good level of success in this area
(Avg.=3.7). However, a comparison between Al-generated and non-Al-generat-
ed works revealed a significant difference: Al-generated designs (Avg.=4.43)
were statistically more successfulin this regard than those created without Al
(Avg.=2.97). Additionally, participants who did not use Al generally fell below
the threshold for effectively establishing relationships between design ele-
ments, resulting in lower success rates.

Subsequently, the effectiveness of producers in creating contrast through
elements such as light, color, and size, and in highlighting and emphasizing
desired features, was examined. Overall, the designs were generally suc-
cessful in this aspect (Avg.=3.53). However, Al-generated works (Avg.=3.94)
were statistically significantly more successful in creating contrast than those
produced without Al (Avg.=3.11). Additionally, participants who did not use
Al tended to fall below the threshold for effective contrast in their designs,
showing lower success in this area.

In addition to evaluating contrast to reinforce emphasis, the success
of participants in creating emphasis was also examined. Overall, the works
demonstrated general success in this area (Avg.=3.64). However, Al-generated
works (Avg.=4.18) were statistically significantly more successful in creating
emphasis compared to those produced without Al (Avg.=3.14). Furthermore,
participants who did not use Al generally fell below the threshold for effec-
tively creating emphasis on their designs, showing lower success in this aspect.

Afterwards, the application of spatial depth in the designs was examined.
Overall, the works demonstrated general success in this area (Avg.=3.96).
However, Al-generated works (Avg.=4.37) were statistically significantly more
successfulin applying spatial depth than those created without Al (Avg.=3.54).

Image 5 effectively illustrates how Al design tools apply design principles.
Furthermore, it was found that, as can be seen in /mage 5, if the given prompt
does not specify symmetry, Al tools tend to default to symmetrical composi-
tions.
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Image 5. Application of design principles in ai designs. balance, contrast, depth and unity

Also, the effectiveness of combining images from different sources with-
in a single design was assessed. Overall, the designs were generally success-
fulin this regard, with an average just above the threshold value (Avg.=3.44).
However, Al-generated works (Avg.=3.89) were statistically significantly more
successful at integrating diverse images compared to those created without
Al (Avg.=3.0). Additionally, as can be seen in /mage 6, participants who did not
use Al generally fell below the threshold for effectively combining images,
resulting in lower success in this aspect.
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Image 6. Integration of variety of visuals in a composition. Al designs (right image) are
clearly more successful than human designs (left image)

Finally, the designs were evaluated based on creativity, originality, tech-
nical implementation, and adherence to the provided text. Overall, the de-
signs achieved an average just above the threshold value, indicating general
success (Avg.=3.44). However, a comparison revealed that Al-generated works
(Avg.=3.54) were generally more successful compared to those produced
without Al (Avg.=3.34), with the latter generally falling short of success.

Bridging skill and imagination: The interplay of technique and creativity

When evaluating participants’ competence in utilizing design technolo-
gies, their average score is below the threshold, indicating general inadequacy
(Avg.=3.21). A comparison between their mastery of Al design technologies
(Avg.=3.21) and traditional digital design technologies (Avg.=3.03) shows that
participants are lacking in proficiency with both types of technologies.

Image 7illustrates how two students with different levels of proficiency in
the same design program produce distinct outcomes. Their designs differ in
various aspects, including the application of design principles, creativity, and
emotional expression.
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Image 8. Successful (left image) and unsuccessful examples of implementation

Another key observation is that participants’ literacy in artificial intelli-
gence, art, technology, and general knowledge significantly influences their
ability to achieve creativity, originality, emotional expression, and storytelling.
Examination of Al-generated works reveals a divide among participants: those
who craft appropriate prompts by interpreting the given texts and those who
either extract sections from the text or use it verbatim.

Works created by those who interpret and tailor their prompts (Avg.=2.65)
show greater success in creativity, originality, emotional expression, and sto-
rytelling compared to works produced by the latter group (Avg.=2.16). As can
be seen in /Image 1 the pieces created by participants with low literacy skills
tend to lack necessary features. To support this finding, the relationship be-
tween the participants’ technological competencies and their creative output
was also examined. When the correlation between these two variables was
examined, a positive, high-level relationship was found (.70).

Accordingly, as designers’ technological literacy, technological competen-
cies and application skills increase, they can act more courageously and pro-
duce more creative work as can be seen in Image 7.

Results

When examined in the context of technology and art, the transformative pow-
er of artificial intelligence over art and design is an undeniable fact. “We al-
ready know that artificial intelligence can produce art-like works that are not
only indistinguishable from those produced by human agents but that these
works are also perceived as having no less of an aesthetic value” (Mikalonyte
& Kneer, 2021, p. 1). Mark Coeckelbergh’s (2021) proposal to decompose the
question “Can machines create art?” into three smaller questions — namely,
what we mean by creation, art, and machines — provides a valuable framework
for this discussion. To evaluate whether robots are perceived as capable of
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creating art, we should consider three aspects: the agent (e.g., an autonomous
robot versus a human), the process (the actions involved in bringing a work to
life), and the product (the resulting object). These contexts should be repeat-
edly reconsidered in the context of works produced through human-machine
collaboration.

Despite the transformative impact of artificial intelligence on creative in-
dustries, human creativity remains paramount when given the right opportu-
nities and resources. While Al has significantly advanced in technical execu-
tion, it should be viewed not as a new type of designer but as an innovative
tool that enhances the efficiency and effectiveness of the creative process
driven by humans. To fully leverage the opportunities provided by Al and mit-
igate its risks, it is crucial for designers and artists to possess not only art lit-
eracy but also “artificial intelligence literacy". This dual literacy is essential for
maximizing the benefits of Al while maintaining the creative force and intel-
lectual input that humans provide.

In addition to Al literacy, the digital divide itself plays a significant role in
creative work production. Participants using traditional digital methods were
able to work more flexibly and produce a variety of styles, partly due to access
to open-source tools like Blenderand non-open-source tools provided by their
institutions, such as Photoshop and /llustrator. Conversely, those using Al tools
often relied on free versions, which led to a more uniform style in their works.
This disparity underscores the need to address an “Al gap” as an extension of
the digital divide, particularly considering the high costs of advanced Al tech-
nologies for designers in countries like Tirkiye.

When examining works produced with traditional digital tools, techno-
logical literacy and the digital divide become crucial factors. Participants with
greater technological proficiency tend to take more risks and create more
original and creative works. This highlights the importance of enhancing cours-
es in design education on technique, technology use, artificial intelligence lit-
eracy, and prompt writing. However, technical skill alone is not enough. The
research found that participants struggled with creating emotions and telling
stories, suggesting a significant intellectual gap. Therefore, increasing literacy
in various fields and expanding the range of interdisciplinary courses in de-
sign education is essential. Some participants, despite technical inadequacies
in traditional design, excelled with Al due to their strong prompt writing skills.

As a result, the research findings indicate that both individual technical
deficiencies and the limitations of artificial intelligence in creativity and origi-
nality equally impact the resulting works. Thus, rather than either avoiding Al
due to future concerns or treating it as a miraculous solution, a balanced ap-
proach is necessary. By integrating the intellectual capacity of individuals with
the technical capabilities of Al, a more effective and enriched form of “hybrid
art” can be achieved. This balanced approach allows for optimal utilization of
both human creativity and Al technology. In conclusion, “those who question
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the creativity of Al art are mainly skeptical about the ability of Al to ‘conceive’.
It has been argued that Al is better at imitating existing artistic styles or struc-
tures than creating new ones” (Li et al., 2020). This study supports this view
and demonstrates that, at least for now, Al has not transcended its role as a
tool to become a true creative force.
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Appendix 1. The form that used to collect data
Tools Used:
Preferred Dimensions:
If Al-Generated, Prompt Used:
Compliance with the Given Description:

Type of Artwork:

Gender:

Creativity

1. The work reflects imagination.

2. The product demonstrates original thinking.

3. Anoriginal piece was created.

4. The work is free from imitation.

5. The designer took risks and demonstrated a bold approach.

6. Various techniques and tools were combined to create an original

7.
8.
9

10.
11.

12.
13.

product.

A diverse and rich use of images and symbols was incorporated.

The use of artistic elements and principles was varied and rich.

The application of artistic elements and principles was flexible beyond
traditional approaches.

The work presents an interesting approach or perspective.

The designer enriched the work by incorporating additional elements
beyond the provided ones.

The work reflects the main idea given.

The work stands out from others.

Artistic Elements

Does the color palette consist of warm colors?

Does the color palette consist of cool colors?

What is the dominant color used?

The chosen colors complement the intended atmosphere.
Different colors are combined to create unity in the design.

Bright colors were preferred in the design.

Matte colors were preferred in the design.

A distinct light source is used in the design.

The designer applied light and shadow harmony to create unity among
the elements.

The use of lighting and shading supports the intended atmosphere.

Use of Design Principles

The composition exhibits unity and balance among different elements.
The designer preferred a symmetrical composition.
The designer preferred an asymmetrical composition.
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The designer used contrasts to emphasize specific elements.

There is a relationship between the elements used in the composition.
Elements from different sources were combined appropriately.
Various techniques were used to emphasize desired elements in the
design.

Different techniques were applied to create depth (spatial perspec-
tive) in the design.

Technical and Conceptual Execution

The designer is proficient in using the chosen tool.

The execution of the design is successful.

The design conveys a message (the design tells a story).
The design reflects emotion.

Participant informed consent: Participants were informed before the data
collection and they were asked to sign a form of consent.
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Medya kuruluslarinin ve gazetecilerin en temel islevi, kamu ¢ikarini gézeterek toplum-
sal sorumluluk bilinciyle ve evrensel etik kurallar cercevesinde toplumun dogru bilgiye
erisimini saglamaktir. Bu baglamda okuyucularin veya izleyicilerin dogru bilgiye ulas-
masi ile gazetecilerin meslek ilkelerine uygun sekilde gérevlerini yerine getirip getir-
mediklerinin denetimi de 6nemli hale gelmektedir. S6z konusu durum ombudsmanlik,
Basin Konseyi ve meslek orgitleri gibi 6zdenetim mekanizmalarinin kritik bir rol Gst-
lenmesine yol acarken yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar da okuyucularin
cesitli konularda sikayetlerini medya kuruluslarina iletmelerine olanak tanimaktadir.
Bu yeni olanaklardan biri de okuyuculara sikayetlerini iletme firsati sunan “Sikayetvar”
web sitesidir. Bu calismada, okuyucularin sikayetvar.com (zerinden gazetelerle ilgili
yaptiklari sikayetler incelenerek bu sikayetlerin genel temalar ortaya konulmaya ca-
lisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismanin 6rneklemi Aralik 2024 itibariyla en
yiksek tiraja sahip 10 gazetenin amacli 6rneklem yéntemiyle belirlenmesiyle olustu-
rulmustur. Ardindan bu gazetelerle ilgili sikayetvar.com web sitesinde yer alan okuyucu
sikyetleri incelenmis ve arastirmacilar tarafindan belirli kategorilere ayrilmistir. Site-
deki sikayetler, olusturulan kategoriler cercevesinde icerik analizi ile degerlendirilmis
ve bulgular ortaya konulmustur. Calisma sonucunda gazetelerle ilgili sikayetvar.com
sitesinde toplam 427 sikdyetin oldugu saptanmistir. Arastirmada okuyucularin haber
icerikleri, teknik sorunlar, yazim hatalari, abonelik sorunlari, ilan ve eklerle ilgili cesitli
sikdyetlerde bulunduklari ayrica kullanicilarin dikkat cekmek istedikleri konulara iliskin
haber 6nerilerinde bulunduklari da gézlemlenmistir. Bu sikdyetler toplumun gazete ve
gazeteciler Gzerindeki denetim islevini yeni bir ortamda yerine getirdigini ve gazeteci-
lerle okuyucular arasindaki etkilesimi sagladigini gostermektedir.
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Giris

Medya kuruluslari ve gazeteciligin temel amaci okurlari ve izleyicileri toplum-
sal konular hakkinda dogdru ve tarafsiz bir sekilde bilgilendirmektir. Oya Tok-
g0z (2006, s. 119), genel olarak medyanin ve gazeteciligin islevlerini bireylerin
haberler araciligiyla yakin ve uzak cevrelerinde olup bitenlerden haberdar ol-
malarini saglamak, zaman zaman cesitli sorunlarin dile getirilip ¢6ziimlenmesi-
ne aracilik etmek, bazen de insanlarin edlence gereksinimlerini karsilamalari-
na yardimci olmak seklinde tanimlamistir. Gazetecinin bu islevler cercevesinde
gorevini yerine getirmesi ona cesitli sorumluluklar yiklemektedir. Bu baglam-
da, gazetecinin haberi insa ederken gazeteciligin temel kurallarini uygulayip
uygulamadigi, etik degerler dogrultusunda hareket edip etmedigi ve sosyal
sorumluluk bilinciyle toplumun dederlerini gbzetip gézetmedigi gibi hususlar
denetim mekanizmalarinin zorunlu hale gelmesini saglamaktadir. Bu neden-
le hem medya kuruluslarini hem de gazetecileri denetleyen, toplumun gords,
elestiri ve sikayetlerini gazetecilere ileten, haberi insa ederken yapilan hata-
lari kabul veya teshir ederek bu yanlisliklarin diizeltilmesi icin caba sarf eden,
ayni zamanda gazetecilerin haklarini savunan ombudsmanlar, Basin Konseyi ve
meslek 6rgiitleri gibi denetim mekanizmalari 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
mekanizmalar, medya kuruluslari ve gazetecilerin gazeteciligin temel kuralla-
rini yerine getirmeleri ve etik standartlari uygulamalari acisindan bir yaptirim
islevi goriirken ayni zamanda gazeteci ile okuyucu-izleyici arasindaki etkilesimi
de saglamaktadir. Konu hakkindaki literatiir incelendiginde bu denetim meka-
nizmalariyla ilgili pek cok arastirmanin yapildigi gézlemlenmektedir. Ombuds-
manlik veya diger adiyla okur temsilciligi ile ilgili yapilan calismalarda okur
temsilciligi kurumunun yayginligi ve 6nemi ile gazetecilikte etik standartlarin
ylkseltilmesine ve gelistirilmesine nasil bir katki sagladigi arastirma konusu
olmustur (Atabek, 2006; Cakir, 2017; Askan, 2018; Yiicel, 2020; irvan, 2022).
Benzer sekilde Basin Konseyi ve Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti gibi meslek or-
gltlerini ele alan calismalarda gazetecilerin etik degerlere uyma yetenekleri
test edilerek, Basin Konseyi ve meslek kuruluslarinin bu alandaki 6zdenetim
faaliyetlerinin neler oldugu saptanmaya calisilmistir (Demir, 2006; Arvas, 2011;
Kaya ve Ucak, 2020; Késedag, 2021; Akpinar, 2021). Arastirmanin konularin-
dan biri olan sikayetvar.com ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde pek cok
sektor, kurum ve marka ile ilgili sikayetlerin bu platformda yer aldigi ve sika-
yetlerin genellikle misteri memnuniyeti baglaminda siniflandirilarak deger-
lendirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Karapinar (2017) ¢alismasinda kozmetik
Urinlerine yonelik Sikayetvar sitesinde yer alan sikayetleri ve isletmelerin bu
sikayetlere nasil yanit verdigini analiz etmistir. Argan ve Arici (2019) ise saglik
hizmetleriile ilgili hastalarin ve hasta yakinlarinin deneyimlerini paylastigi cev-
rimici platform olan sikayetvar.com'daki sikayetleri incelemistir. Kélgelier ve
Tlrk (2022), 129 devlet Gniversitesine yonelik toplam 4747 sikayet kaydini ice-
rik analizi yontemiyle analiz etmistir. Polat (2024) ise makalesinde Tirkiye'deki
kiitiphane hizmetlerine yonelik cevrimici sikayetleri sikayetvar.com lizerinden
degerlendirerek kullanicilarin beklentilerini, deneyimlerini ve taleplerini orta-
ya koymustur. Bu calisma medya kuruluslari ve gazetecilerle ilgili sikdyetlerin,

222| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘ Nisan 2025



Okuyucu sikayetleri Gzerinden gazetecilikte 6zdenetim: ‘Sikayetvar’ 6rnegi

ozellikle Sikayetvar platformunda nasil dile getirildigine odaklanarak, alandaki
onemli bir boslugu doldurmayi amaclamaktadir. Gazete okurlarinin sikayet-
lerini inceleyerek, hangi konularda daha fazla tepki verdiklerini belirlemek
arastirmanin temel amacidir. Mevcut literatiirde bu konuda bir ¢calisma bulun-
mamakta olup, arastirma medya icerikleri ve gazetecilik uygulamalariyla ilgili
sikayetlerin analizini yaparak medya sektoriindeki elestiriler ve oneriler Gizeri-
ne derinlemesine bir inceleme gerceklestirilmistir. Calisma medya kuruluslari-
nin okuyucu geri bildirimlerini dikkate alarak iceriklerini toplumsal algiy1 daha
iyi anlayacak sekilde sekillendirmelerine olanak taniyacak ve boylece medya
kuruluslarinin toplumsal sorumluluklarini etik ve objektif bir sekilde yerine ge-
tirmelerine katki saglayacaktir. Ayrica medya kuruluslari ile okuyucular arasin-
daki etkilesimi artirarak gazetecilik uygulamalarinin kalitesini ve givenilirligini
yiikseltme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda calismanin 6zgiin dederi, med-
ya sektoriinde yer alan sikayetler ve elestiriler izerinden medya pratigiile top-
lumsal algi arasindaki iliskiyi anlamayi hedefleyerek sektérdeki uygulamalara
dair yenilikgi bir bakis agisi sunuyor olmasidir. Arastirma, medya kuruluslarina
iceriklerini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme imkani sunarak sektordeki
6zdenetim mekanizmalarina katki saglamayi amac edinmektedir. Ayrica bu ¢a-
lisma medya kuruluslarinin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme nokta-
sinda daha etkin stratejiler gelistirebilmelerine yardimci olacak bilgiler suna-
rak gazetecilik uygulamalarina dair bilgi Gretimine katki saglayacaktir. Boylece
medya sektorinde yapilan yayinlarin daha seffaf, hesap verebilir ve toplumsal
duyarlilik tasiyan bir hale gelmesine yonelik 6nemli bir adim atilacaktir.

Medya Kuruluslari ve Gazetecilik ilkeleri

Medya kuruluslari, kamuya yonelik bilgi, haber ve icerik ireten ve yayimlayan
organizasyonlardir. Toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden bu kurulus-
lar gercek ve objektif bir sekilde bilgi saglama, kamuoyuna malumat verme,
egitme ve egdlendirme gibi islevleri yerine getirmektedir (McQuail, 2010, s.
69). Kilic (2013, s. 131) ise medya kuruluslarinin gorevlerini su sekilde ifade
etmistir: “Medyanin temel gorevi insanlara cevrelerinde gelisen olaylari en
kisa zamanda ve dogru bir sekilde iletmektir. Bununla birlikte basin, halkin
bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve hatta etki altina alinmasinda énemli bir un-
sur olarak goérilmektedir.” Gazetecilik, insanlarin toplumsallasmasina katkida
bulunmak, kamuoyu olusturmak ve toplumsal yasama farkli perspektiflerden
bakmayi saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Tokgoz, 2006, s. 12). Yaptik-
lari haberlerle toplumsal bellegin aktariminda rol oynayan medya mensuplari-
nin da profesyonel mesleki ilkelere uymalari ve etik ilkeleri gézetmeleri gerek-
mektedir. Elbette gazetecilik etigi s6z konusu oldugunda bazi temel kodlardan
bahsetmek gerekmektedir. Clink bu temel kodlar kamu icin gercek habercilik
acisinda blylk 6nem arz etmektedir. Editéryal bagimsizlik, gercek bilginin ve
icerigin takipcisi olmak, kisilik haklarina saygili davranmak, toplumun tamami-
na esit mesafede durabilmek, enformasyonun kalitesine ve haber kaynaginin
glvenilirlik kriterlerine dikkat etmek, basin 6zgiirligini giivence altina almak
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gibi konular icerigin manipile edilmesini engellemekte ve bdylece glindemin
nabzini tutan gercek bir gazetecilik yapilabilmektedir (Morresi, 2006, s. 171).

Haberciligin temel ilkelerinden ilkinin objektiflik oldugu soylenebilir. Gaze-
tecilik etigi s6z konusu oldugunda medya mensuplarindan esik bekgileri olarak
dogru ve givenilir haberler yapmalari beklenmektedir. Dogru ve glvenilir bil-
ginin 6grenildigi yayin organi olmak kamu nezdinde basin yayin kuruluslarina
duyulan giiveni de artirmaktadir. insan haklarina saygili, irk¢i, ayrimei séylem-
lerden uzak, kutuplasmaya neden olmayan, esitlikci, dil, din, irk ayrimi yapma-
yan, kamu yararini énceleyen, seffaf icerik Greten, kisilerin mahremiyetine
saygl gosteren medya kuruluslarinin Grettikleri haberlerin kalitesi de yiksek
olmaktadir. Ozellikle bagimsiz editéryal kadroya sahip ve calisanlarin yapisal
engellere takilmadigi kurumlarda kaliteli ve anlasilir icerikler Gretilmektedir.
Fakat geleneksel medyanin daha fazla tiraj ya da reyting kaygisi ya da gini-
mizde yeni iletisim ortamlarinda daha fazla tiklanma istegi; basliklarin, man-
setlerin, alt basliklarin, fotograflarin, gorsellerin, videolarin, istatistiki bilgile-
rin, reklamlarin, haber dilinin maniple edici bir bicimde insa edilmesine neden
olmaktadir. Tim bunlar cogu zaman haberin gercekliginin 6ni gecmektedir.
Sayfa tasarimin tamami ise okuyucunun ilgisini cekmek Gzere kuruludur.

Fotograflar bir olayin algilanis bicimini tamamen dedistirebilir. Lester’in
belirttigine gore, “fotograflar gazetelerin icindeki haberlerin reklamini yapar”
(1988, 5.760). Bu ylzden tek bir kare bile icerigin baglamini tamamen degisti-
rebilir. Medyanin amaci kamu yararina éncelik vermek ve kitleyi objektif haber-
cilik anlayisindan hareketle bilgilendirerek biling kazandirmaktadir.

Gazetecilikte etik yalnizca haberin dogrulugu ve tarafsizligi ile sinirli kal-
mayip ayni zamanda medya kuruluslarinin kendi ic denetim mekanizmalarini
da icermektedir. Sikayetler medya kuruluslarinin sorumluluklarini yerine ge-
tirip getirmedigini degerlendirmenin 6nemli bir yoludur (Barney, 2005, s. 42).
Bu sikayetler gazetecilikte 6zdenetim saglanmasi ve basinin kamusal sorumlu-
lugunu yerine getirmesi acisindan kritik bir role sahiptir (Ward, 2010, s. 189).
Medya kuruluslari, okuyucu sikayetlerine duyarli olmak suretiyle kendi etik
standartlarini gézden gecirebilir, iceriklerinin tarafsizligini ve dogrulugunu
strekli olarak sorgulayabilir ve topluma daha kaliteli hizmet sunabilirler (Pla-
isance, 2013, s. 67). Bu baglamda okuyucu sikayetleri yalnizca olumsuz geri
bildirimler degil ayni zamanda gazeteciligin iyilestirilmesi icin bir firsat olarak
da degerlendirilebilir. Gazetecilerin toplumsal sorumluluklarini yerine getire-
bilmeleriicin yalnizca editéryal bagimsizliklarina degil ayni zamanda kamuoyu-
nun sesine de kulak vermeleri gerekmektedir.

Medya Kuruluslarinin Ozdenetim Mekanizmalarinin Kavramsal Tanimi

Okuyucu ve izleyici kitleye haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, gidu-
leyip motive etme, saglikli bir tartisma ortami sunma, egitme, toplumsal kil-
tGrin gelismesine katkida bulunma, eglendirme ve bitinlestirme medyanin
islevleri olarak MacBride Raporu’'nda siralanmistir (MacBride Raporu, 1980, s.
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172). Medya, bu islevleri yerine getirirken topluma yénelik sorumluluklarini
etik degerler cercevesinde sekillendirerek toplumun talep ve cikarlarini go-
zetmek durumundadir. Bu noktada medya kuruluslari ile gazetecileri denetle-
yen ve belirlenen etik kodlar ¢ercevesinde davranmalarini saglayan gesitli ku-
rumlar, dizenlemeler ve yaptirimlar ortaya ¢ikmaktadir. Medya kuruluslarinin
ve gazetecilerin hesap verebilirligini saglamak adina ilk ele alinmasi gereken
denetim mekanizmasi ombudsmanlik ya da diger adiyla okur temsilciligidir. is-
veccede “araci” anlaminda kullanilan “ombuds” ve “kisi” anlaminda kullanilan
“man” kelimelerinin birlesiminden tiireyen ombudsmanlik kavrami, Tirk Dil
Kurumu’'nun Tirkce Sozligiinde “Parlamento tarafindan gorevlendirilen, va-
tandaslari resmi makamlarin keyfi ve yasa disi davranislarina karsi korumakla
gorevli kisi veya kurum” (TDK, 2025) seklinde tanimlanmistir. Yapilan bir diger
tanimda ise ombudsmanlik yonetimin eylemleriyle ilgili vatandaslardan gelen
sikayetleri inceleyen ve sikayet hakli bulunursa sikdyete neden olan eylemin
ortadan kaldirilmasi icin calisan badimsiz bir kurum olarak tarif edilmektedir
(Atabek, 2006, ss. 15-23).

Ombudsmanlik, bagimsiz bir denetim mekanizmasi niteligi ile ilk kez 1809
yilinda isvec’te uygulanmaya baslanmistir. insan ve cocuk haklar, verilerin ko-
runmasil, isletmelerin sorunlari ve tiiketicinin korunmasi gibi pek ¢ok alanda bir
denetim mekanizmasi olarak uygulanan ombudsmanlik, medyanin denetlen-
mesi noktasinda da énemli bir 6zdenetim yontemi olarak kabul edilmektedir
(Peters, 2005, s. 698). Okur temsilcisi, halkin editéri ve okur savunucusu gibi
isimlerle de adlandirilan ombudsmanlik, gazetecilikteki etik ihlallerinin 6nlen-
mesi amaciyla bagimsiz bir denetim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Dalen ve
Deuze, okur temsilciligini, okuyucular ile gazeteciler arasindaki etkilesimi sag-
layan ve okuyuculardan gelen elestiri ve sikdyetleri ele alarak bunlarin ¢6zimi
noktasinda ¢aba gosteren kisi olarak ifade etmislerdir (2006, s. 461). Ombuds-
manligin medya alanindaki ilk 6rneklerine Japonya'da rastlanmaktadir; 1922
yilinda Tokyo'da yayimlanan Asahi Shimbun gazetesi haberlerin ve dolayisiyla
gazetenin etik standartlarini yikseltmek amaciyla okurlarindan gelen sikayet-
leriinceleyerek ¢6ziime kavusturmaya calismistir (Dvorkin, 2020, s. 14). Buyon-
tem daha sonra diinyanin dért bir yanindaki medya kuruluslarinda gazetecileri
ve gazetecilik eylemlerini denetleyen bir mekanizma haline gelmistir. Medya-
da uygulanan iki farkli ombudsmanlik modeli bulunmaktadir. Bu modellerden
ilki isvec'te kurum disi bir sekilde gerceklestirilen 6zdenetim modelidir. Bu
modelde ombudsman, medya kurulusu ile organik herhangi bir bagi bulunma-
makta olup okurlardan gelen sikayetleri kurum disindan alarak denetimi ger-
ceklestirir ve olmasi gereken etik degerlerin uygulanmasi konusunda éneriler-
de bulunur (Alemdar, 1990, s. 29). ABD'deki medya kuruluslarinda uygulanan
ikinci modelde ise kurum icinden bir 6zdenetim s6z konusu olmaktadir. Medya
kuruluslari, ombudsmanlik gérevi yapacak kisiyi kendileri belirleyerek bu de-
netim slrecini sekillendirirler. Maasini calistigi medya kurulusundan alan om-
budsman, okuyuculardan gelen sikdyetler dogrultusunda gergeklestirilen ya-
yinlarin denetimini yapar ve yasanan etik sorunlarin ¢6zime ulasmasini saglar
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(Ozgen, 2006, s. 204). Tirkiye'deki medya kuruluslarinda uygulanan ombuds-
manlik drneklerine bakildiginda ABD modelinin uygulandigi gérilmektedir. Bu
baglamdaki ilk uygulamalarin 1980'li yillarin basinda gerceklestigi soylenebilir.
1983 yilinda Hiirriyet Haber Ajansi tarafindan cikarilan aylik biiltende Seyfettin
Turhan, haberlerdeki yazim yanlislarini inceleyerek gazetecilerin uymasi gere-
ken temel kurallari ifade etmistir. Emre Kongar da okur temsilcisi sifatiyla ol-
masa da Hidirriyet gazetesinde benzer yazilar yayimlayarak okur temsilciligine
yakin gérevler istlenmistir (Ozgen, 2006, ss. 231-233). Okur temsilcisi ismiyle
bu gorevi yerine getiren ilk isim ise Yavuz Baydar olmustur. Baydar, 22 Mart
1999 tarihi itibariyla Milliyet gazetesinde haberlerin etik kurallara uygun olup
olmadigini denetlemeye baslamistir (Blylkbaykal, 2004, s. 172). Daha sonra
Sabah gazetesine gecen Baydar burada da ayni gérevi yerine getirmistir. Milli-
yet gazetesinde ise okur temsilciligi gorevini Derya Sazak stirdirmstir. 2002
yili itibariyla Hdrriyet gazetesi okur temsilciligine Dogan Satmis’i getirmistir.
Sayfalarinda “"Okuyucu Mektuplar” isimli bir kése acan Aksam gazetesi, Sakir
Siter'e bu gorevi vererek okuyuculardan gelen sikdyet ve taleplerin degerlen-
dirilmesini saglamistir. Vatan gazetesinde, 3 Nisan-21 Agustos 2006 tarihleri
arasinda kisa bir siireligine de olsa bu gorevi Okay Gonensin ifa etmistir. Cum-
huriyet gazetesinde Giiray Oz, Yeni Safak gazetesinde ise Yusuf Ziya Codmert
okur temsilciligi gorevini Gstlenmislerdir. Son olarak Faruk Bildirici 2019'a ka-
dar Hlrriyet gazetesinin okur temsilciligini Gstlenmistir. Bildirici, gazetedeki
gorevinden ayrildiktan birkac ay sonra kendi kisisel web sitesinden bagimsiz
medya ombudsmani olarak medya elestirilerine baslamistir. Bu yeni ombuds-
manlik modeli diinyada benzeri bulunmayan bir 6rnek olup ombudsmanlik ku-
rumuna yaratici bir yaklasim kazandirmistir (irvan, 2022, s. 14).

Ombudsmanlik mekanizmasi, medya kuruluslarinda sadece gazetelerle
sinirli kalmamis ayni zamanda televizyon kanallarinda ‘izleyici temsilcisi’ adiy-
la da uygulanmaya baslanmistir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK)
yonlendirmesi dogrultusunda gonillilik esasina dayali olarak 2006 yilinda
uygulamaya konan izleyici temsilciligi 6112 sayili Kanun'un yirirlige girmesiy-
le birlikte tiim yayincilar icin zorunlu hale getirilmistir. Bu gelisme izleyicilerin
televizyon kanallari ile ilgili disincelerini ve yayinlarla ilgili sikdyetlerini dog-
rudan kanal yénetimi ile paylasma imkani sunarken bu siirecin daha seffaf ve
erisilebilir olmasini saglamistir. Ayrica 444 1 178 numarali RTUK iletisim Mer-
kezi araciligiyla RTUK e iletilen ‘izleyici 6nerileri, begenileri ve sikayetleri’, dii-
zenli bir sekilde televizyon kanallarinin ‘izleyici Temsilcilerine’ aktarilmakta ve
sikayetlerin ¢dziimii icin gerekli adimlar atilmaktadir (RTUK, 2023 Yili Faaliyet
Raporuy, s. 73).

Medya kuruluslarinin gérevlerini islevleri baglaminda yerine getirip getir-
medigini denetleyen bir diger mekanizma ise Basin Konseyi'dir. Ozdenetim
kurulusu olarak islev géren Basin Konseyi, Basin Meslek ilkeleri'ni temel alarak
medya kuruluslari ve gazetecileri denetlemektedir. 1986 yilinda basinin sorun-
larini ele almak izere bir araya gelen 28 gazetecinin calismalari sonucunda or-
taya ¢ikan Basin Konseyi fiilen 6 Subat 1988’de kurulmustur. Basin 6zgirligu-
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ni korumak ve bu 6zgirligin savunulmasina yonelik miicadele etmek, Basin
Meslek ilkeleri’'nin medya kuruluslari tarafindan uygulanmasini saglamak ve
gazeteciler ile medya kuruluslarina yonelik haksiz saldirilari ifsa ederek bun-
larin engellenmesini temin etmek Basin Konseyi'nin baslica hedefleri arasinda
yer almaktadir (Arvas, 2011, s. 130). Tlrkiye'de yayimlanan tim gazete, der-
gi, radyo, televizyon, haber ajansi, internet yayinlari ve gazeteciler hakkinda
toplumdaki her birey yayinla dogrudan iliskili olmasa dahi sikdyette bulunma
hakkina sahiptir. Basin Konseyi'ne sikayetini ileten kisi ilgili yayinla ilgili Basin
Meslek ilkeleri'nden hangilerinin ihlal edildigini belirten sikdyet gerekcesini
yazili olarak sunarak basvuruda bulunabilir. Sikayetci basvurusuna sikayet edi-
len yayina ait belge, yayin veya kayitlari kanit olarak eklemek zorundadir. Basin
Konseyi sikayeti dederlendirerek sikayet edilen yayin ya da gazeteci hakkin-
da yersiz bulma, uyari veya kinama kararlarindan birini verebilir (Girgin, 2008,
s. 285). Bu kararlar yalnizca ihlalin teshir edilmesini saglamakta ve denetimi
utandirma yoluyla gerceklestirmektedir.

Medya kuruluslarini ve gazetecileri denetleyen diger bir organizasyon ise
gazetecilerin meslek 6rgitleridir. Bu meslek 6rgitleri, meslegin etik kurallar
cercevesinde icra edilmesini saglamak, toplumsal sorumluluk anlayisiyla bi-
reylerin bilgi ve haber edinmesine olanak sunmak, meslegin ahlaki ilkelerini
ve geleneklerini korumak, ayrica gazetecilik meslegini yiritenlerin haklarini
savunmak gibi amaclarla faaliyet géstermektedirler. Girgin'e gére bu meslek
kuruluslari toplum ile medya arasinda bir képri islevi gorerek bireylerin dogru
bilgilere erisebilmesi icin etik bir zemin saglamakta meslegin sayginligini ar-
tirmaya katki sunmakta ve gazetecilerin kendi aralarinda bir birlik olusturma
konusunda 6nemli sorumluluklar Gstlenmektedir (2008, s. 49). Tirkiye Gazete-
ciler Cemiyeti, Tlrkiye Gazeteciler Sendikasi, Tiirkiye Gazeteciler Federasyonu,
Cagdas Gazeteciler Dernegi, Ekonomi Gazetecileri Dernegi, Diplomasi Gazete-
cileri Dernedi, internet Gazetecileri Dernegi ve Tiirkiye Foto Muhabirleri Der-
negdi bu meslek orgiitlerinden bazilardir.

Tdm bu 6zdenetim mekanizmalarinin yani sira, yeni iletisim teknolojileri-
nin sundugu olanaklarla ortaya ¢ikan ortamlarda medya kuruluslarinin ve ga-
zetecilerin denetlenmesi saglanmakta, okuyucudan gelen elestiri ve sikayet-
lere kulak verilmesi noktasinda 6nemli firsatlar sunulmaktadir. Bu alternatif
alanlardan biri de sikayetvar.com web sitesidir. internet ortamindaki ilk sikayet
platformu olarak 2001 yilinda kurulan sikayetvar.com, hem satin aldigi Griin
ya da hizmetten memnun olmayan tiketicilerin sikayetlerini dile getirmesi-
ni saglamakta hem de tiketicilerin Grin ve hizmet sunan markalar hakkinda
bilgi edinmelerine ve karar verme sireclerine yardimci olmaktadir. 8 Ocak
2025 itibariyla toplam 12.647.009 bireysel Giyeye sahip olan Sikayetvar, ban-
kaciliktan otomotiv sektdriine, GSM ve beyaz esya sektorlerinden medya ve
iletisim alanindaki hizmet saglayicilarina kadar ¢ok sayida kurumsal Gyeye sa-
hiptir. Platformda toplam 217.607 kayitli kurumsal Gye bulunmakta olup aylik
ortalama ziyaretci sayisi 26.467.685'tir; simdiye kadar ¢c6zime kavusan sikayet
sayisi ise 3.541.098'dir (sikayetvar.com). Sikayetvar, sundugu olanaklarla hem
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isletmelere hem de tiiketicilere dnemli fFaydalar saglamaktadir. isletmeler, tii-
keticilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda diizenlemeler yaparak kalite
standartlarini yiikseltirken, tiketiciler de kolayca sikayetlerine ¢6ziim bulabil-
mektedir. Gazete okuyuculari da diger denetim mekanizmalarinin yani sira bu
platform araciligiyla gazetedeki yayinlar veya gazetecilik faaliyetleri hakkinda
sikayetlerini kolaylikla iletebilmektedir. Bu ortam okuyuculara medya kuru-
luslari ve gazetecilerle etkilesim kurma imkani sunmaktadir. Okuyucularindan
gelen elestiri, dneri ve sikayetleri dikkate alan, hatalarini kabul edip diizelten
medya kuruluslari hem etik hem de kalite standartlarini yiikseltmekte ayrica
okuyuculari ile glivene dayali bir iliski kurma firsatina sahip olmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada gazete okuyucularinin sikayetvar.com sitesi izerinden gercekles-
tirdigi sikayetler incelenerek bu sikayetlerin genel 6zellikleri ortaya konulma-
ya calisilmistir. Calismanin amacina ulasabilmesi icin Aralik 2024 itibariyla en
ylksek tiraja sahip 10 ulusal gazete amacli 6rneklem yontemi kullanilarak be-
lirlenmistir. Amacli 6rneklem belirli bir arastirma sorusuna en uygun érnekleri
secmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Genellikle nitel arastirmalarda ter-
cih edilen amacli 6rneklemde arastirmaci 6rneklem grubunu belirli bir amaca
yonelik secmektedir. Bu yontemle arastirma icin en anlamli verileri saglayacak
belirli 6zelliklere sahip 6rnekler veya durumlar tercih edilir. Amacli 6rnekle-
menin avantaji derinlemesine bilgi saglamasi ve kaynaklari etkin kullanmasidir
(Yildinm & Simsek, 2018, ss. 115-116). S0z konusu gazeteler asagidaki Tablo
7'de sunulmustur. Ardindan 2 Ocak 2017 ile 1 Ocak 2025 tarihleri arasinda si-
kayetvar.com sitesinde yer alan bu gazetelere iliskin sikayetler derlenmistir.
Sikayetlerin toplanmasinin ardindan, arastirmacilar verilerin anlamli bir sekil-
de siniflandirilabilmesi icin uygun kategoriler belirlemistir. Bu kategoriler, ga-
zete okuyucularinin sikayetlerinde en sik karsilasilan konulardan yola cikilarak
arastirmacilar tarafindan olusturulmus olup, sikdyetlerin genel itibariyla asagi-
daki basliklar altinda sekillendigi gézlemlenmistir:

« Habericerigiileilgili sikdyetler

« ilanlar, reklam ve eklerle ilgili sikayetler

«  Tiklanma sayisini artirma amacli paylasim sikayetleri
* Yazim hatalariile ilgili sikayetler

« Aboneliklerle ilgili sikayetler

e Teknik sorunlarla ilgili sikdyetler

« Bilgilendirme haber 6nerisi

Yapilan sikayetlerin hem basili gazetelere hem de bu gazetelerin web site-
lerine yonelik oldugu saptanmis ve tim sikdyetler arastirmaya dahil edilmistir.
Sonrasinda sitedeki sikayetler, olusturulan kategoriler dogrultusunda kodla-
narak icerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve elde edilen bulgular 1sigin-
da sonugclar ortaya konulmustur.
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Tablo 1. Aralik 2024 gazete tirajlari (Medya Takip Merkezi, 2024)

Gazete Tiraj Sayisi
Tiirkiye 106.534
Sabah 103.756
Hiirriyet 102.823
Sézci 101.407
Aksam 76.804
Milliyet 60.982
Yeni Akit 52.166
Posta 51.361
Takvim 50.911
Yeni Safak 50.559

icerik analizi ydntemi, gazete iceriklerinin ve haberlerde kullanilan keli-
melerin incelenmesinden, televizyon programlarinin ilettigi mesajlarin 6zet-
lenmesine, sinema filmleri ve romanlardaki karakterlerin betimlenerek analiz
edilmesine kadar genis bir uygulama alanina sahiptir (Neunendorf, 2002, s. 1).
Bu yontem, analiz siirecinde elde edilen verilerin siniflandirilmasina, karsilasti-
rilmasina, 6zetlenmesine ve sayisal olarak ifade edilmesine olanak tanimakta-
dir (Smith, 1975). Bu ¢alismada, icerik analizi kullanilarak arastirma sonucunda
elde edilen bulgular belirli siniflandirmalar ¢ercevesinde incelenmis ve sayisal
olarak degerlendirilmistir. icerik analizi, nitel verilerin sayisal verilere déniis-
tirilmesini saglamaktadir. Calisma kapsaminda, sikdyetlerin belirli katego-
riler altinda toplanmasi ve bu kategorilerin sayisal olarak degerlendirilmesi
amaciyla icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Boylece, sikayetlerin sikligi ve
temalar arasindaki iliskiler sayisal bir bicimde ortaya konmus ve daha net bir
dederlendirme yapilmistir. Bu yontem, calismanin amacina uygun olarak veri-
lerin sistematik ve nesnel bir sekilde analiz edilmesini saglamistir. Olusturulan
kategoriler, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan kodlanmis ve sonrasinda bu
kodlamalar karsilastirilmistir. Poindexter ve McCombs'un gelistirdigi uyumlu-
luk katsayisi yontemi kullanilarak kodlayicilar arasi glvenilirlik orani hesaplan-
mistir. S6z konusu formiil su sekildedir: “Givenilirlik katsayisi = 2 x ((zerinde
uzlasilan kodlama sayisi) / (birinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayisi +
ikinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayisi)” (Poindexter ve McCombs,
2000). Yapilan kodlama sonucunda her bir kategori icin glivenilirlik katsayisinin
%80'in Gzerinde oldugu belirlenmis ve bu durum kodlayicilar arasi glivenilirlik
kosulunun saglandigini ortaya koymustur.

Calismanin bulgular kisminda, asagidaki sorulara yanit aranarak analizler
gerceklestirilmistir:
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»  AS1:sikayetvar.com platformunda gazetelerle ilgili yapilan sikayetlerin
sayisal dagilimi nasildir?

e AS2: Haber icerigiyle ilgili sikdyetlerin sikayetvar.com platformunda
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetler hangi konulara odak-
lanmaktadir?

« AS3:ilanlar ve eklerle ilgili sikyetlerin sikayetvar.com platformundaki
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikadyetler hangi konulari icer-
mektedir?

*  AS4:Tiklanma sayisini artirmaya yonelik yapilan paylasimlarla ilgili sika-
yetler sikayetvar.com platformunda gazetelere gore nasil dagilmakta-
dir ve bu sikayetlerin icerigi hangi konular Gzerine yogunlasmaktadir?

e AS5:Yazim hatalariile ilgili sikdyetlerin sikayetvar.com platformundaki
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetler hangi dilbilgisel ya da
editoryal konulara odaklanmaktadir?

»  AS6: Abonelik hizmetleriyle ilgili sikayetlerin sikayetvar.com platfor-
munda gazetelere gére dagilimi nasildir ve bu sikayetlerde en sik kar-
silasilan sorunlar nelerdir?

»  AS7: Teknik sorunlarla ilgili sikdyetlerin sikayetvar.com platformunda
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetler en ¢cok hangi teknik
aksakliklari kapsamaktadir?

»  ASS8: Sikayetvar.com platformunda, gazetelere yonelik bilgilendirme ve
haber 6nerileriyle ilgili bildirimlerin dagilimi nasildir ve bu bildirimlerin
ana odak noktalari nelerdir?

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin ilk asamasinda orneklemi olusturan gazetelerin Sikayetvar.com
sitesinde aldiklari sikayet sayilari incelenmistir. Tablo 2'de paylasilan bulgular
su sekildedir.
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Tablo 2. Gazetelerle ilgili Sikayetvar.com sitesindeki sikdyet sayilari

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 6 %1,40
Sabah 129 %30,21
Hiirriyet 78 %18,26
Sézci 45 %10,53
Aksam 21 %4,91
Milliyet 70 %16,39
Yeni Akit 23 %5,38
Posta 24 %5,62
Takvim 30 %7,02
Yeni Safak 1 %0,23
Toplam 427 %100

Tablo 2'deki veriler, sikayetvar.com platformunda gazetelerle ilgili yapilan
sikdyetlerin sayilari ve bu sayilarin toplam icerisindeki oranlarini géstermekte-
dir. Toplamda 427 sikayetin incelenmesi sonucunda, gazeteler arasinda sikayet
dagiliminda belirgin farkliliklar oldugu tespit edilmistir. En fazla sikayet alan
gazete Sabah olmustur. Sabah 129 sikayet ile toplam sikayetlerin %30,21'ini
olusturarak kullanicilarin en cok memnuniyetsizlik bildirdigi gazete olarak 6ne
plana cikmistir. Onu, 78 sikdyet (%18,26) ile Hiirriyet ve 70 sikdyet (%16,39) ile
Milliyet takip etmistir. Bu (ic gazete toplam sikayetlerin %65,86'sini olustura-
rak sikdyetlerin blylk bir kismini kapsamaktadir. Orta diizeyde sikdyet alan
gazeteler arasinda 45 sikayet (%10,53) ile Sézcd, 24 sikdyet (%5,62) ile Posta,
30 sikayet (%7,02) ile Takvim ve 21 sikayet (%4,91) ile Aksam bulunmaktadir.
En az sikayet alan gazeteler ise Tiirkiye, Yeni Safak ve Yeni Akit olmustur. Tirki-
ye gazetesi alti sikayet ile toplamin %1,40"in1 olustururken, Yeni Safak yalnizca
bir sikayet ile toplamin %0,23'ln{ temsil etmektedir. Yeni Akit ise 23 sikayet
(%5,38) ile diger iki gazeteye kiyasla daha fazla sikayet almistir. Genel olarak
sikayetlerin belirli gazetelerde yogunlastigi dikkat cekmektedir. Ozellikle Sa-
bah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerinin toplam sikayetlerdeki yiiksek oranlari,
bu gazetelere yonelik kullanict memnuniyetsizliginin diger gazetelere kiyasla
daha fazla oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, Tirkiye ve Yeni Safak gibi
gazetelerin disik sikayet oranlari bu gazetelerin kullanicilar tarafindan daha
az etkilesim aldigini ya da sikayetlerin diisik seviyede kaldigini distindirmek-
tedir.

Sikayetvar web sitesindeki sikayetler, olusturulan kategoriler dogrultu-
sunda incelendiginde ise asadidaki bulgulara ulasilmistir. Bu kapsamda ele
alinan ilk kategori, “Haber icerigi ile ilgili Sikayetler” olmustur.
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Haberin icerigi ile ilgili sikayetler

Sikayetvar sitesinde “Haber icerigi ile ilgili Sikayetler” basligi altinda gaze-
telerle ilgili toplam 198 sikayetin bulundugu gorilmistdr.

Tablo 3. Haberin iceridi ile ilgili sikdyetler

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 59 %28,28
Hiirriyet 39 %19,69
Sézci 15 %7,57
Aksam 17 %8,58
Milliyet 27 %13,63
Yeni Akit 20 %10,10
Posta 1 %0,50
Takvim 22 %11,11
Yeni Safak 1 %0,50
Toplam 198 %100

Tablo 3'teki verilere gore bu kategoride en fazla sikayet alan gazete Sabah
olmustur. Sabah gazetesi 56 sikdyet (%28,28) ile toplam sikayetlerin yaklasik
Ucte birini olusturarak kullanicilarin haber icerikleri konusunda en fazla mem-
nuniyetsizlik ifade ettigi gazete olmustur. ikinci sirada 39 sikayet (%19,69) ile
Hiirriyet, Giclincl sirada ise 27 sikdyet (%13,63) ile Milliyet yer almistir. Bu {i¢
gazete, toplam sikayetlerin %61,6'sini olusturarak sikayetlerin blyik bir kis-
mini kapsamaktadir. Orta diizeyde sikayet alan gazeteler arasinda Takvim (22
sikayet, %11,11), Aksam (17 sikdyet, %8,58) ve Yeni Akit (20 sikayet, %10,10)
bulunmaktadir. En az sikayet alan gazetelerin ise S6zcii (15 sikayet, %7,57),
Posta (1 sikayet, %0,50) ve Yeni Safak (1 sikayet, %0,50) oldugu gorilmustdr.
Tiirkiye gazetesi ise bu kategoride hi¢ sikdyet almamistir (%0). Tiirkiye gaze-
tesinin sikdyet almamasi bu gazetenin haber iceriklerinin daha az tartismali
olmasi ya da kullanicilarla sinirli bir etkilesim icinde bulunmasiyla aciklanabilir.
Bu bulgular kullanicilarin haber iceriklerine yonelik memnuniyetsizlik algila-
rinda gazeteler arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu géstermektedir. S6z
konusu degerlendirmeye iliskin 6rnekler Gorsel 7de verilmektedir.
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Garsel 1. Haberin iceridi ile ilgili sikdyet drnekleri

# sikayetvar = +~ sikayetvar

I

Takvim Gazetesi'nin Yaptifn Yalan Haberler
Yeni Akit Karalamaya Yinelik

Haber Yapivor

Takvim gazetesi slirekli ash astar olmayan

aldaticy haberler yaymnhyor haberleri yayinhyor

ancak habere ait herhangi bir kaynak yok Yeni Akit haber sitesi, insanlari karalamaya
drnek olarak TOKI herkese ev sahibi olma yinelik haber yaziyor, ayrica linkini verdigim
firsats sunuyor diyor ancak kesinlikle herhangi haberi okudugunuzda bir haber yazarinin bu

bir ilde hangi nerede nasil oldugu hakkinda sekilde hitap etmesi ne kadar dogru? Resmen

kesinlikle bir bilgi yok sirf yalan haberlerini . . _—
e d tarafl: haber yapiliyor. Yeni Akit gazetesini
okutmak igin yaptifimi diisliniiyorum bu sekilde . . N R
kaginer gikayet edigsim. Liitfen artik diizgiin
biitiin vatandaglarin ger¢ege ulagsma hakks

ihlal ediliyor. haber yapilsin|

Gorsel 1'de yer alan 6rneklerde gorildigl Gzere Takvim gazetesi okur sika-
yetlerinde genellikle gercek disi bilgilerin yer almasi ve bunun toplumun ger-
cede ulasma hakkini ihlal etmesi nedeniyle elestirilmistir. Benzer sekilde Yeni
Akit kiskirtici ve tarafli icerikler sundugdu icin ciddi elestiriler almistir. Bu icerik-
lerin kamuoyunda korku ve endise yaratacak kutuplasmalara yol actigi ifade
edilmistir. Sézci hakkinda da benzer sikdyetler bulunurken 6zellikle gazete-
nin kiskirtic icerikler sundugu ve manipilatif haberler yayimlayarak toplum-
da hassasiyet yarattigi vurgulanmistir. Hirriyet gazetesine yonelik sikayetler
yanilticl ve asilsiz haberlerle ilgili elestirilerle ilgilidir. Okurlar basliklarla ha-
ber icerigi arasindaki uyumsuzluk, yanlis ve eksik bilgiler ile manipUlatif baslik
kullanimindan sikayet etmektedir. Ayrica eski haberlerin glincelmis gibi sunul-
masl, haber alti yorumlarin engellenmesi ve giincel olmayan iceriklerin hala
yayinlanmasi da sikayet edilen diger hususlar arasindadir. Milliyet gazetesi ise
yanilticl basliklar gibi sorunlarla elestirilmistir. Sabah gazetesine yonelik sika-
yetler siyasi tarafsizlik eksikligi ve 6zel hayata saygisizlik Gizerine yogunlasmis-
tir. Okurlar gazetenin objektif habercilikten uzaklastigini ve siyasi gorislerini
haberlere yansittigini belirtmislerdir. Ayrica Yeni Safak da toplumu zararli un-
surlar konusunda normallestirerek kanuna aykiri icerikler yayimladigi gerekce-
siyle elestirilmistir. Aksam gazetesi de asilsiz ve carpitilmis haberlerle 6zellikle
bir sanatciyi suclu gosterdigi ve yasla ilgili yanlis bilgi verdidi icin elestirilmistir.
Bu sikdyetler Tirk basininin gazetecilik pratiginde givenilirlik, tarafsizlik, etik
ve profesyonellik gibi temel ilkelere olan sapmalari gézler 6niine sermektedir.
Medyanin sorumlulugu, topluma dogru ve etik haber sunmak ve kamuoyunun
haber alma hakkina saygi gostermektir. Bu baglamda okur sikayetleri sadece
gazetecilik uygulamalarina yonelik elestiriler degil, ayni zamanda medya or-
ganlarinin kamuoyunun haber alma hakkina saygi duymalari gerektigini de ha-
tirlatmaktadir.
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ilanlar, reklam ve eklerle ilgili sikayetler

Arastirmada degerlendirilen ikinci baslik “ilanlar, Reklam ve Eklerle ilgili
Sikayetler” kategorisi olmustur. Sikayetvar.com sitesinde bu baslikla ilgili gaze-
telere yonelik toplam 105 sikayetin oldugu saptanmistir.

Tablo 4. ilanlar ve eklerle ilgili sikdyetler

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 38 %36,19

Hiirriyet 8 %7,61
Sézci 18 %17,14
Aksam 1 %0,95
Milliyet 22 %20,95

Yeni Akit 1 %0,95

Posta 13 %12,38
Takvim 4 %3,80
Yeni Safak 0 %0
Toplam 105 %100

Elde edilen bulgulara gére bu kategoride en fazla sikdyet alan gazete Sa-
bah olmustur. Sabah gazetesi, 38 sikayet (%36,19) alarak, ilan ve eklerle ilgili
toplam sikdyetlerin yaklasik Gcte birini olusturmaktadir. ikinci sirada yer alan
Milliyet 22 sikdyet (%20,95) ile toplam sikdyetlerin %20'sini almistir. S6zcii
ise 18 sikdyet (%17,14) ile iclinci sirada yer almaktadir. Bu lic gazete toplam
sikayetlerin %74,28'ini olusturup, ilan ve eklerle ilgili kullanici memnuniyet-
sizliginin bliylik kismini kapsamaktadir. Orta diizeyde sikdyet alan gazeteler
arasinda Posta (13 sikdyet, %12,38), Hdrriyet (8 sikayet, %7,61) ve Takvim (4
sikayet, %3,80) yer almaktadir. Aksam ve Yeni Akit gazetesine ise yalnizca bir
sikayetin (%0,95) yapildigi saptanirken Tiirkiye ve Yeni Safak gazetesinin hig
sikayet almadigi gorGlmstir. Genel olarak Sabah, Milliyet ve Sézcii gazeteleri
ilan ve eklerle ilgili sikdyet oranlari bakimindan diger gazetelerden belirgin se-
kilde 6ne ¢iktigi bulgulanmistir. Bu bulgular, ilan ve ek iceriklerinin kullanicilar
arasinda farkli algilar yaratabilecedini ve gazetelerin bu iceriklere yonelik kul-
lanici beklentilerini karsilama diizeylerinde belirgin farkliliklar bulundugunu
ortaya koymaktadir.
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Gérsel 2. ilanlar ve eklerle ilgili sikdyet 6rnedi

" sik b 13 = H
# sikayetuar = # sikayetvar =

Hiirriyet Gazetesi Zayi ilanim

Yayimlanmady

Posta Gazetesi Bulmaca Hep Hatah!

29.03.2019'da yayimlanmak lizere kurumsal
A A Posta gazetesinin bulmacasinda aylardir
21004 ilan numarah zayi ilamm kredi kartimdan
it g gl ialas WAk LP AL hatalar oluyor. Bu hatalar dikkate alinmazsa
bilgi verilmeyerek yayimlanmamigtir. Kurumsal gazete almayi birakacagim ¢ilinkil bu gekilde
kimligine glivenerek vermis oldugum ilanin bulmacay: ¢dzmenin bir anlami kalmiyor.
yayimlanmamasi nedeniyle her ne kadar ¢agn
merkezlerinde ilgilenmeye galigsalar dahi iglerim Bu tekrarh sorunun dizeltilmesini talep
sekteye uframis bulunmaktadir. {lan verilecekler ediyorum, umarim en kisa zamanda Qﬁzﬂmc
igin dikkatli olunmasi hususunu, teyit edilmesini kavusur.
tavsiye ederim.

Gorsel2'deyeralan orneklerde gorildigi tizere, Postagazetesinde okurlar
ozellikle gazeteyle birlikte verilen bulmaca eklerinin formatindaki degisiklikler
ve icerik hatalari konusunda sikayetlerde bulunmuslardir. Bazi bulmacalarin
kaldirilmasi, bulmacalardaki hatalar ve cevap anahtarlarinin yayimlanmamasi
gibi sorunlar okurlarin tepkisine yol acmistir. Ayrica gazetedeki ilanlarin son
sayfayl tamamen kaplamasi da elestirilen bir diger husus olmustur. Sabah ga-
zetesinde ise gazeteyle birlikte verilen eklerin eksikligi, zamaninda teslim edil-
memesi ve bayilerde bulunmamasi gibi sorunlar okurlar tarafindan sikca dile
getirilmistir. Ozellikle Kur'‘an-1 Kerim ve Islam Ansiklopedisi kampanyalarinda
yasanan aksakliklar okurlarin magduriyetine yol acmistir. Takvim gazetesinde-
ki sikdyetler arasinda mandalinev.com isimli bir e-ticaret sitesinin reklamini ya-
parak okurlari yanilttigi yoniindeki elestirilere dikkat ¢ekilmistir. Reklamin ga-
zetenin glvenilirligini zedeledigi ve okurlarin magdur olmasina sebep oldugu
ifade edilmistir. Hirriyet gazetesinde ilanlarin 6denmesine ragmen yayimlan-
mamasi, kupon karsiligi verilen Griinlerin teslim edilmemesi, Grin kalitesinin
disik olmasi ve musteri hizmetlerinin ilgisizligi gibi sorunlar sikdyet konusu
olmustur. Ayrica bulmacalarda icerik tekrari da elestirilen bir diger konu ol-
mustur. Sozcii ve Milliyet gazetelerinde de benzer sikayetlerin oldugu gézlem-
lenmistir. Genel olarak gazetelerdeki ilanlar ve eklerle ilgili sikdyetler incelen-
diginde, okurlarin eksik ve hatali icerik, teslimat sorunlari, yaniltici reklamlar,
iletisim eksikligi ve misteri hizmetlerinin yetersizligi gibi konulardan rahatsiz
olduklari gézlemlenmistir.
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Tiklanma sayisini artirma amacli paylasim sikayetleri

Sikayetvar.com sitesinde gazetelere yonelik “Tiklanma Sayisini Artirma
Amacli Paylasim Sikayetleri” kategorisinde toplam 25 sikayetin oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5. Tiklanma sayisini artirma amacli paylasim sikdyetleri

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 9 %36
Hiirriyet 7 %28
Sézci 0 %0
Aksam 0 %0
Milliyet 6 %24
Yeni Akit 0 %0
Posta 1 %4
Takvim 2 %8
Yeni Safak 0 %0
Toplam 25 %100

Bu kategoride en fazla sikayet alan gazete yine Sabah olmustur. Sabah
gazetesi 9 sikayet (%36) alarak toplam sikayetlerin %36’sini olusturmaktadir.
ikinci sirada Hiirriyet gazetesi yer almakta olup, 7 sikayet (%28) ile toplam sika-
yetlerin %28'ini almistir. Diger gazeteler bu kategoriye daha diisiik oranlarla
dahil olmustur. Milliyet gazetesi, 6 sikayet (%24) ile liclinci sirada yer almakta
olup Posta gazetesiise 1 sikayet (%4) almistir. Diger gazeteler arasinda ise Séz-
cd, Tirkiye, Aksam, Takvim, Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri tiklanma sayisini
artirmaya yonelik paylasimlar nedeniyle kullanict memnuniyetsizligi bildirilme-
mistir. Bu bulgular kullanicilarin tiklanma sayisini artirmaya yonelik paylasimla-
ra karsi duyarli oldugunu ve bazi gazetelerin bu uygulamalarindan daha fazla
rahatsizlik yarattigini géstermektedir. Sonuc olarak, tiklanma sayisini artirma
amaciyla yapilan paylasimlar, kullanicilar arasinda farkli algilar yaratabilmekte
ve gazetelerin bu uygulamalara yonelik tepkilerinde belirgin farkliliklar géz-
lemlenmektedir.
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Gérsel 3. Tiklanma sayisini artirma amacli paylasim sikdyet érnegi

s sikayetvar = # sikayetvar =

Sabah Gazetesi internet Haber Sitesi
Tiklanma Kazanma Derdinde Hiirriyet Gazetesi Gereksiz Yere

Defalarca Tiklama

Her sayfaya | ciimle yazmis ikide bir } . )
sagdaki oka tiklayip sayfa gegmek zorunda ~ Tek haber kaynag: olan haber sitelerine

kaliyoruz bayagi sagma kapatilsin bu tarz ilgili habere girdigimde siirekli 'haberin
internet siteleri. Bayag: gereksiz, zaman tamamini gér' adr altinda farkl: linklere
kayb1 ve sagma. Bashklarina ise bir haber tiklayarak onlarca sayfa ilerletilip iki
yazip sonuna "... " koyuyorlar sazan kelimelik habere ulasiliyor. Bu durum
insanlar avlayip sitelerinde tiklanma bir tiiketici olarak bilgi alma hakkim
kazanmak igin bu tarz sitelerin geciktirivor. Ve geri geldigimde siteden
kapatilmasinda elimden gelen bir sey ¢ikis yapamiyorum tamamen kapatmam
varsa yapmaya hazirim., gerekiyor.

Gorsel 3'te verilen orneklerde de gorildigi izere tiklanma sayisini artir-
maya yonelik uygulamalar, bircok gazete okuyucusu tarafindan sikayet konusu
edilmistir. Posta gazetesi, “Survivor'da kim elendi?” gibi yaniltici basliklar kulla-
narak okuyuculari haberine cekmeye calistigr icin elestirilmistir. icerigin, baslik-
ta belirtilen “elenecek yarismaci”ya dair herhangi bir bilgi icermemesi, basligin
yalnizca tiklanma sayisini artirmayi amacladigi yonidnde bir iddiayi glindeme
getirmistir. Takvim gazetesi de “0.69 Konut Kredisi” gibi yaniltici basliklar kul-
lanarak okuyucularin dikkatini cekmeye calistigi ve baslikla icerigin uyumsuzlu-
du sebebiyle sikayetler almistir. Okuyucular bu tir basliklarin yalnizca “tiklama
tiraji” amaci gittiginli ve bunun gazeteye olan giveni zedeledigini belirt-
mislerdir. Hirriyet gazetesine yonelik sikdyetler 6zellikle web sitesinde asiri
reklam gosterimi ve haberlere ulasmak icin bircok baglantiya tiklama zorunlu-
lugu Gzerine yogunlasmistir. Okuyucular bu uygulamalarin okuma deneyimini
olumsuz etkiledigini ve gazetenin bir reklam platformuna donistigind ifade
etmislerdir. Sabah gazetesinin mobil uygulamasinda, haberlerin parcalara bé-
linerek sunulmasi ve her bir parcaya ulasmak icin sayfa degistirilmesi zorun-
lulugu okuyucularin tepkisini cekmistir. Okuyucular, bu yontemin asil habere
ulasmayi zorlastirdigini ve zaman kaybina neden oldugunu belirtmislerdir. Ay-
rica gazetenin yaniltici basliklar kullanarak ve asilsiz iceriklerle tiklama sayisini
artirmayi amagladigi gerekgesiyle elestirilmistir. Milliyet gazetesinde de haber-
lere ulasmak icin cok sayida baglantiya tiklama zorunlulugu getirilmis ve bu
durum bilgiye erisimi zorlastirdigi gerekcesiyle sikdyet konusu olmustur. Genel
olarak gazetelerin tiklanma sayisini artirmaya yonelik stratejilerinin okuyucu-
lar tarafindan yaniltici ve manipilatif olarak degerlendirildigi ve bu uygulama-
larin gazetelerin glvenilirligine olumsuz etkilerde bulundugu goériilmektedir.
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Yazim hatalari ile ilgili sikdyetler

Gazetelerle ilgili yapilan sikdyetlerin ele alindigi bir baska kategori ise “Ya-
zim Hatalar ile Ilgili Sikdyet”lerdir. Bu kategori baglaminda arastirma siireci
icinde toplam 11 sikdyetin oldugu saptanmistir.

Tablo 6. Yazim hatalari ile ilgili sikayetler

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 2 %18,18
Hiirriyet 1 %9,09
Sézci 4 %36,36
Aksam 0 %0
Milliyet 1 %9,09
Yeni Akit 0 %0
Posta 2 %18,18
Takvim 1 %9,09
Yeni Safak 0 %0
Toplam 11 %100

Bu kategoride en fazla sikayet alan gazete Sé6zcli olmustur. S6zcli gazetesi,
4 sikayet (%36,36) alarak yazim hatalari konusunda en fazla elestirilen gazete
olarak 6n plana cikmistir. Sabah gazetesi ise 2 sikayet (%18,18) ile ikinci sira-
da yer almistir. Hirriyet, Posta ve Takvim gazetelerinin her biri birer sikdyet
(%9,09) alirken Aksam, Tiirkiye, Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri yazim hata-
lariyla ilgili herhangi bir sikayet almamistir. Bu bulgular yazim hatalarinin kul-
lanicilar tarafindan dikkate alindigini ve bazi gazetelerin bu konuda daha fazla
elestirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yazim hatalariyla ilgili sika-
yetlerin genellikle disiik oranlar icerdigi ve kullanici memnuniyetsizliginin bu
alanda sinirli kaldigi séylenebilir.
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Gérsel 4. Yazim hatalari ile ilgili sikdyet 6rnegi

# sikayetvar = s+ sikayetvar =
Takvim Gazetesi Hatah Sozciik Kullanimy Posta Gazetesi'nde Yamm Yanhy!

Online diye bir sdzcilk Tiirk dilinde yvoktur. L2 Maywe 2013 Pazar glinh yayim|anan

Dil ve kaltir ihlalidir. Online yerine gevrim igi, bulmaca sayfamzda bir yazim hatasi ile kargilagtim.
uzaktan egitim gibi ébekler kullanmalisimz.

Online egitim demek Tirk diline yapilan saygisizhiktar.
Haberler en biyiik yaym organlandir, kiiltirin temenni ederim. Yazim hatalarinin dizeltilmesini
bir pargasidir, Tirkgemizi, kiilltirimiiz zayi etmeyelim.

Cok biiyiik bir problem degil fakat hig olmamasim

rica ediyorum.

Gorsel 4'teki 6rneklerde de gorildigi gibi Takvim gazetesi “online” keli-
mesinin Tirkce olmadigi ve onun yerine “cevrimici” gibi ifadelerin kullanilmasi
gerektigi yoninde sikayetler almistir. Okuyucular, gazetelerin dil hassasiye-
tine 6nem vermesi ve Tirk¢enin dogru kullanimini tesvik etmesi gerektigini
vurgulamislardir. Posta gazetesinde ise bulmaca eklerinde yer alan yazim ha-
talari okuyucularin tepkisini cekmistir. Okuyucular bu hatalarin gazeteye olan
glvenlerini zedeledigini ve kalite algisini distirdiigiint ifade etmislerdir. S6zcii
gazetesi haber iceriklerindeki kelime ve yazim hatalari nedeniyle elestirilmis-
tir. “Depresyon” kelimesi yerine “deren”, 8,1 km"” yerine “8 bin 100 kilometre”
gibi hatalarin gazeteye olan glveni sarstigi belirtilmistir. Ayrica bulmacalarda
yer alan yazim yanlislari da okuyucular tarafindan rahatsiz edici bulunmustur.
Sabah gazetesinde ise dini hassasiyetler konusunda yapilan yazim hatalari,
okuyucularin tepkisine yol acmistir. Ozellikle Hz. Muhammed'in isminin yazi-
mindaki hata okuyucular tarafindan biiyik bir saygisizlik olarak nitelendiril-
mistir. Hirriyet gazetesine yonelik sikayetler spor sayfasindaki fikstir ve puan
cetvelinin haftalarca giincellenmemesi nedeniyle olusmustur. Okuyucular, bu
durumun gazeteye olan giiveni zedeledigini ve profesyonellikten uzak bir g6-
rintd sergiledigini belirtmislerdir. Milliyet gazetesinde de spor sayfasindaki
fikstlr ve puan cetvelinin haftalarca giincellenmemesi, okuyucularin elestiri-
sine neden olmustur. Okuyucular boylesine basit bir hatanin kabul edilemez
oldugunu ve gazetenin okurlarina daha fazla 6zen géstermesi gerektigini ifa-
de etmislerdir. Genel olarak yazim hatalariyla ilgili sikdyetler incelendiginde
okuyucularin gazetelerin dilbilgisi kurallarina uymasini, terminolojiye dikkat
etmesini ve dini hassasiyetlere 6zen géstermesini bekledigi gérilmektedir. Ya-
zim hatalari, gazetelerin givenilirligini ve itibarini zedelemekte, okuyucularin
gazeteye olan givenini sarsmaktadir.
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Aboneliklerle ilgili sikayetler

Arastirma cercevesinde “Aboneliklerle ilgili Sikayetler” kategorisinde ga-
zetelerle ilgili toplam 23 sikayetin oldugu tespit edilmistir. Orneklem olarak
secilen gazetelerden Tiirkiye, Sabah, Hiirriyet, Takvim ve Yeni Safak gazeteleri
hem basili hem de e-gazete aboneligi hizmeti sunarken Sézcd, Aksam, Milliyet
ve Posta gazeteleriise yalnizca e-gazete aboneligi saglamaktadir. Yeni Akit ga-
zetesi ise sadece basili gazete aboneligi hizmeti vermektedir.

Tablo 7. Aboneliklerle ilgili sikdyetler

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 6 %26,08
Sabah 6 %26,08

Hiirriyet 1 %4,36
Sézci 2 %38,69
Aksam 2 %38,69
Milliyet 5 %21,73

Yeni Akit 0 %0

Posta 1 %4,36
Takvim 0 %0
Yeni Safak 0 %0

Toplam 23 %100

Tablo 7'de yer alan bulgulara goére en fazla sikdyet alan gazeteler Sabah
ve Tiirkiye gazeteleri olmustur. Her iki gazete de 6 sikdyet alarak, en yiiksek
sikayet sayisina sahip gazeteler arasinda yer almaktadir. Sikayet oranlari her iki
gazete icin de %26,08 gibi yiksek bir seviyede kalmaktadir. Milliyet ve S6zci
gazeteleri ise daha disiik sikayet sayilarina sahiptir. Milliyet gazetesi 5 sikayet
alirken, Sozcii gazetesi 2 sikayet almistir. Sikdyet oranlari ise sirasiyla %21,73
ve %8,69 olarak belirlenmistir. Bu oranlar bu gazetelerde de abonelikle ilgili
bazi sorunlarin bulundugunu ancak s6z konusu sorunlarin daha dislk bir sevi-
yede kaldigini gostermektedir. Hiirriyet ve Posta gazeteleri ise daha az sikayet
almis olup, her iki gazetenin sikdyet orani %4,34 olarak belirlenmistir. Diger
taraftan Takvim, Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri tabloya gore abonelikle ilgili
herhangi bir sikdyet almamistir. Genel olarak Sabah ve Tiirkiye gazetelerinin
abonelik hizmetlerinde daha fazla sorun yasandidi ve sikayet oranlarinin daha
ylksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, soz konusu gazetelerin abonelik
siireclerini iyilestirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ote yandan Takvim,
Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri, abonelik hizmetlerinde basarili bir perfor-
mans sergilemekte ve sikdyet almamaktadir. Hirriyet ve Posta gazeteleri de
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disiik sikayet oranlariyla dikkat cekse de yine de bu gazeteler icin bazi iyiles-
tirme firsatlarinin bulundugu soéylenebilir.

Gorsel 5. Aboneliklerle ilgili sikdyet 6rnegi

# sikayetvar = s sikayetvar =

Tiirkiye Gazetesi Abonesine Gazetenin

Ulssmamas: Sabah Gazetesi internet Abonelik Sorunu

Tiirkiye gazetesi aboneligim var, 1 yilhk
ddemesini pesin yaptim. Gazete bazen Sabah Gazetesi, sayfalarinin internette
yagmaurlu soguk giinlerde gelmiyordu, goriintiilenmesine izin vermiyor. Bunu saglamak

anlayisla kargiliyordum, Son zamanlarda il " PRI .
“an:.::m 7 génuﬁde 3 ya da 4 giin ulagiyor igin sanal abonelik sistemini Oneriyor. Ben de

gazetem clime digerleri gelmiyor. Gazeteyi sabahin E-Gazetesine ficret 6deyerek abone oldum.
arayip durumu 3 kere farkl: zamanlarda Madem baz igerikleri E-Gazetede
bildirdim. Sorunun ¢8ziileceli sbylendi, fakat yayinlamayacaktiniz, abone parasini niye aliyorsunuz

parasini verdigim tiriniin yaris: elime
ulagmamaya devam ediyor.

Paramin iadesi ile aboneligimin iptalini istiyorum.

Gorsel 5'te gorilen 6rneklerde de oldugu gibi Tiirkiye gazetesine yonelik
sikayetlerin basinda gazetenin aboneye dizenli olarak ulasmamasi yer almak-
tadir. Abonelik Gcretini 6deyen okuyucular gazetenin zamaninda teslim edil-
mediginden, bazi ginler hi¢ gelmediginden ve dagitimda aksakliklar yasandi-
dindan sikdyetci olmuslardir. Ayrica istenmeyen aboneliklerin baslatilmasi ve
abonelik iptalinde yasanan zorluklar da okurlarin sikayet ettigi diger konular
arasinda yer almaktadir. Sabah gazetesi ise abonelik kampanyalariyla ilgili ya-
sanan sorunlar nedeniyle elestirilmistir. E-gazete aboneliginde bazi icerikle-
rin eksik olmasi ve abonelik Gcretlerine habersiz yapilan zamlar okuyucularin
tepkisini cekmistir. Ayrica abonelik karsiliginda vadedilen hediyelerin teslim
edilmemesi ve taahhit edilen hizmetlerin sunulmamasi da sikdyetler arasinda
sayilmaktadir. Hdirriyet gazetesine yonelik sikdyetler arasinda abonelik iptali
sirasinda kredi kartindan fazla Gcret ¢ekilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum ga-
zetenin abonelik hizmetleriyle ilgili given kaybina neden olmustur. Milliyet ga-
zetesinde ise abonelik baslatma ve iptal etme islemlerindeki sorunlar dyeligin
onaylanmamasi ve misteri hizmetlerine ulasmada yasanan zorluklar okuyucu-
larin sikayetlerine yol acmistir. Aksam gazetesi de e-gazete aboneligiyle ilgili
sorunlar nedeniyle elestirilmistir. Okuyucular abonelikleri olmasina ragmen
uygulamanin calismamasi ve tekrar abonelik Gcreti talep edilmesi konusunda
sikayetci olmuslardir. Posta gazetesi ise dagitim sorunlari nedeniyle elestiril-
mistir. Bir market sahibi gazete aboneliginin baslamasina ragmen gazetenin
kendisine ulasmadigini ve bu durumun misterilerini magdur ettigini belirtmis-
tir. Abonelik sistemlerinin diizgin calismasi, gazete yonetimlerinin aboneleri-
ne glvenli ve dizenli bir hizmet sunabilmesi icin hayati 6neme sahiptir. Aksi
takdirde bu tir sorunlar yalnizca gazetenin itibarini zedelemekle kalmaz, ayni
zamanda okuyucu kaybina da neden olabilir.

ETKILESIM | 241



Hilal Ozlem ABUSOGLU, Bahar BALCI AYDOGAN

Teknik sorunlarla ilgili sikdyetler

“Teknik Sorunlarla ilgili Sikayetler” kategorisi, gazetelerle ilgili sikayetvar.
com'da kullanicilarinin sikayetlerini dile getirdikleri bir baska basliktir. Bu kate-
gori kapsaminda toplam 63 sikayetin yer aldigi saptanmistir.

Tablo 8. Teknik sorunlarla ilgili sikdyetler

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 17 %26,98
Hiirriyet 25 %39,68
Sézci 6 %9,52
Aksam 1 %1,58
Milliyet 9 %14,28
Yeni Akit 2 %3,17
Posta 2 %3,17
Takvim 1 %1,58
Yeni Safak 0 %0
Toplam 63 %100

Tablo 8'deki verilere gore, en fazla sikayet alan gazete Hiirriyet gazetesidir.
25 sikayetle en yiiksek sikayet sayisina ulasan Hdirriyet, %39,68'lik sikayet orani
ile 6n plana ¢ikmistir. Bu oran gazetenin teknik sorunlarinin okuyucular arasin-
da ciddi bir memnuniyetsizlik yarattigini ve bu sorunlarin dijital ve/veya ba-
sili platformlardaki altyapi iyilestirmelerini gerektirdigini gostermektedir. Bir
diger yiiksek sikayet oranina sahip gazete Sabah'tir. 17 sikayetle ikinci sirada
yer alan Sabah gazetesinin sikayet orani %26,98'dir. Bu oran Sabah gazetesin-
de de teknik sorunlarin yaygin oldugunu ve bu sorunlarin okuyucularin dene-
yimlerini olumsuz sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Milliyet gazetesi 9
sikayet alarak %14,28 oraninda bir sikayet orani elde etmistir. S6zcii gazetesi
ise 6 sikayet almis ve sikayet orani %9,52 olarak belirlenmistir. Posta ve Yeni
Akit gazetesinin 2 sikayet aldigi saptanmistir. Aksam ve Takvim gazeteleri birer
sikayet alirken Tiirkiye ve Yeni Safak gazetelerinin teknik sorunlarla ilgili her-
hangi bir sikdyet almadiklari gorilmistir. Genel olarak gazetelerin dijital ve
teknik altyapilarinin gelistirilmesi gerektigi okuyucu deneyiminin iyilestirilme-
si acisindan 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢citkmaktadir.
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+ sikayetvar = 4 sikayetvar

Aksam Gazetesinin E-Gazetesini Satin Aldim
Hiirriyet E-Gazete Uygulamasi Eski Say:
Ama Okuyamiyorum.

Gaosteriyor!
http://e-gazete.aksam.com.tr/ adresinden Aksam
Gazetesinin 20 Kasim 2020 tarihli sayisim Hilrriyet e-gazete yesivim vaklagik 3 yildur.
satin aldim. Sitede vadedildigi dzere gazetenin Son birkag aydir giincel gazete ge¢ yiikleniyor

belirtilen sayisinin online olarak okuyabilmem ve siklikla gﬁnﬁn gazetesi yerine iki hafta

gerekiyordu. Fakat satin aldiktan sonra highir & - 3 o
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Gorsel 6'da verilen 6rneklerde de gorildiigi Gizere Posta gazetesi web site-
sindeki performans sorunlari nedeniyle elestirilmistir. Okuyucular, haberlere
tiklandiginda bilgisayarin kilitlendigini ve sayfanin siirekli yenilendigini belirt-
mislerdir. Bu durum okuma deneyimini olumsuz etkileyerek zaman kaybina
neden olmaktadir. Aksam gazetesinin e-gazete platformu da teknik aksakliklar
nedeniyle sikdyet konusu olmustur. Okuyucular e-gazete abonelikleri olmasina
ragmen ilgili saylya ulasamadiklarini ve mobil uygulamadaki “satin alinanlar”
bolimdndn bos gorindiigind ifade etmislerdir. Takvim gazetesinin web site-
si, asirt uzun ve gereksiz bilgilerle dolu haberler icerdigi gerekcesiyle elestiril-
mistir. Okuyucular, aradiklar bilgilere ulasabilmek icin uzun metinleri okumak
zorunda kaldiklarini ve bu durumun zaman kaybina yol actigini belirtmislerdir.
S6zcli gazetesi web sitesinde video iceriklerinin diizgin yiklenmemesi, yorum
yapma oOzelliginin calismamasi, slirekli kasma ve donma sorunlari yasanmasi
ve reklamlarin haberleri kapatmasi gibi teknik sorunlarla elestirilmistir. Oku-
yucular, bu sorunlarin etkilesimi engelledigini ve okuma deneyimini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Sabah gazetesinin internet sitesi ve mobil
uygulamasi asiri reklam kullanimi, videolarin gec yiiklenmesi, gorsellerin geg
acilmasi ve haberlere ulagsmadaki zorluklar gibi teknik sorunlar nedeniyle sika-
yet konusu olmustur. Okuyucular bu durumun gazeteyi takip etmeyi zorlastir-
digini ve internet kullanimlarini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Hdirri-
yet gazetesi de e-gazete platformunda glincel gazeteye ulasamama, sayfalarin
acilmamasi, hatali giincellemeler ve uygulama ici donma gibi teknik sorunlar
nedeniyle sikdyet almaktadir. Ayrica web sitesinde asiri reklam kullanimi da
okuyucularin tepkisini cekmektedir. Milliyet gazetesinde haberler arasinda ge-
cis yaparken ilgisiz sayfalara yonlendirilme, glivenlik acigi, blog kapatma talep-
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lerinin yerine getirilmemesi, web sitesine giris ve ¢ikis sorunlari ve asiri reklam
goOsterimi gibi teknik sorunlar gézlemlenmistir. Genel olarak teknik sorunlar
gazetelerin hem basili hem de dijital platformlarda okuyucularin memnuniye-
tini negatif yonde etkileyen bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gazete-
lerin bu sorunlar ¢6zmek ve okuyucularina daha kaliteli bir deneyim sunmak
icin gerekli adimlari atmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Hem kullanici dostu
bir deneyim saglamak hem de gazete okuma aliskanliklarinin sirdrilmesiicin
teknik altyapinin siirekli olarak iyilestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu
sorunlar okuyucu kaybina yol acabilecektir.

Bilgilendirme ve haber 6nerisi

Arastirma kapsaminda degerlendirilen son kategori “Bilgilendirme ve Ha-
ber Onerisi” basligi olmustur. Bu kategori kapsaminda gazetelere yénelik top-
lam 2 paylasimin yapildigi gérialmastir.

Tablo 9. Bilgilendirme ve haber énerisi

Gazete Sikayet Sayisi Sikayet Orani
Tiirkiye 0 %0
Sabah 1 %50

Hiirriyet 0 %0
Sézci 0 %0
Aksam 0 %0
Milliyet 0 %0

Yeni Akit 0 %0
Posta 1 %50
Takvim 0 %0

Yeni Safak 0 %0

Toplam 2 %100

Tablo 9'da gorildigu Gzere Hiirriyet, Sézcd, Milliyet, Tiirkiye, Aksam, Tak-
vim, Yeni Safak ve Yeni Akit gazetelerine “Bilgilendirme ve Haber Onerisi” bas-
ligr altinda bir paylasim yapilmamistir. Okuyucular Sabah ve Posta gazetelerine
ise bilgi iceren paylasimlar yaparak haber 6nerisinde bulunmuslardir. Her iki
gazeteye de bu kapsam da birer paylasimin yapildigi saptanmistir.
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Gorsel 7. Bilgilendirme ve haber dnerisi 6rnegi

o sikoyetuar = s sikayetvar + Vaz =

o - Sabah Gazetesi Kiyiimiizin Yollanmn
Posta Gazetesi Saniyver Garipge Koyiumizdeki Bozuk Olmas:
Ormanlarimizdaki Agaclarimua Kesiyorlar
Ben A***** Sahan Kahramanmaras Onikisubat
ilgesi sanglizel payamh kdyii ¢aki mahallesinden

Merhabalar ben Istanbul Sanyer garipge yaziyorum 5 yildan itibaren kdyimizin yollan

ka}’?irldl: bir ihbar _da bulunmak istiyorum. bozuk olmasina ragmen kéyiin muhtarimin bilgisi
Garipge kiyiindeki ormanlann agaglarim var ama higbir sekilde miidahale yapmiyor tiim
kesiyorlar araglarimizi yok ediyorlar. kéyli halk: sikayetgidir koylalerin gikayetgi
Medya olarak sizlere soyleyip gelip oldugunu bilmesine ragmen halen miidahale

ormanlanimizin bom bos ve hi¢ agag kalmad: bulunmuyor. Ben kalp hastas: oldugum igin halen
e e s yollar kétii oldugundan delays ilk yardim ekibi
S g Spuanlc bbbl on gelemiyor ve gecikiyor bunu gerekli yerlere

yardim istiyoruz. bilgisinin yapilmasimi talep ederim.

Gorsel 7'deki 6rneklerde de oldugu gibi okuyucular gazetelere cesitli ko-
nularda bilgilendirme ve yardim talepleriyle basvurmuslardir. Ornedin Sabah
gazetesine iletilen bir basvuruda Kahramanmaras'in Sariglizel Payamli Koyd,
Caki Mahallesi’'nde yasayan bir okuyucu koy yollarinin bes yildir bozuk oldugu-
nu ve bu durumun 6zellikle saglik hizmetlerine erisim konusunda 6nemli so-
runlara yol actigini ifade etmistir. Okuyucu, kdy muhtarinin yol sorunuyla ilgili
bilgi sahibi olmasina ragmen herhangi bir ¢6ziim girisiminde bulunmadigini be-
lirterek koylilerin bu durumdan sikayetci olduklarini vurgulamistir. Ayrica kalp
hastasi oldugunu belirten okuyucu, bozuk yollar nedeniyle acil saglik hizmet-
lerine ulasimda yasanan gecikmelerin hayatini tehlikeye attigini dile getirerek,
gazeteden bu sorunu yetkililere iletmesini ve ¢6ziim bulunmasi icin caba gés-
termesini talep etmistir. Posta gazetesine sikayette ise istanbul Sariyer Garip-
¢e Koyli'nde yasayan bir okuyucu kdydeki ormanlik alanda agaclarin kesildigini
ve araclarin bu alanda zarar gordigini ifade etmistir. Okuyucu agac kesim-
lerinin ormani yok ettigini ve cevreye zarar verdigini belirterek gazeteden bu
sorunu gliindeme getirmesini ve ormanlarin korunmasi icin kamuoyu olusturul-
masini talep etmistir. Okuyucular gazeteleri, yasadiklari zorluklari ve cevresel
sorunlari genis bir kitleye duyurmak, yetkililerin dikkatini cekmek ve toplum-
sal sorunlarin ¢6ziim icin bir platform olarak gormektedirler. Gazetelerin bu
tr basvurulan dikkate alarak toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri,
yalnizca haber verme islevini yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda toplu-
mu bilin¢lendirme ve ¢6ziim Gretme noktasinda da aktif bir rol Gstlenmelerini
saglamaktadir.

Sonu¢

Medya kuruluslarinin toplumun bilgi edinme hakkini etik ve sorumlu bir sekil-
de yerine getirebilmesi icin etkili denetim mekanizmalarina ihtiya¢ duydugu
aciktir. Bu noktada ombudsmanlik, Basin Konseyi, meslek érgitleri ve dijital
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sikayet platformlar gibi araclar medya kuruluslarinin hesap verebilirligini sag-
lamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle ombudsmanlik okuyucu sikayet-
lerini ele alarak medya kuruluslarinin etik standartlara uygun davranmalarini
desteklerken Basin Konseyi ve meslek 6rgiitleri gazetecilik ilkelerini koruma
ve toplumsal sorumlulugu glclendirme gorevini stlenmektedir. Sikayetvar
gibi dijital platformlar ise kullanicilarin geri bildirimlerini kolaylikla iletebilme-
sini saglayarak medya kuruluslarinin kalite ve givenilirlik standartlarini artir-
malarina katki sunmaktadir. Bu mekanizmalarin etkin kullanimi medyanin etik
bir zemin Gzerinde sekillenmesine ve okuyucu gliveninin pekismesine olanak
tanimaktadir.

Bu calismada sikayetvar.com platformunda gazetelerle ilgili yapilan sika-
yetler incelenerek, bu sikayetlerin genel 6zellikleri ortaya konulmustur. Aralik
2024 itibariyla en yiiksek tiraja sahip 10 ulusal gazete (zerinden gercekles-
tirilen analizde toplam 427 sikayet kaydedilmis ve bu sikayetler icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirmada oncelikle “sikayetvar.com plat-
formunda gazetelerle ilgili yapilan sikdyetlerin sayisal dagilimi nasildir?” so-
rusu ele alinmistir. Elde edilen bulgulara goére sikayetlerin biyiik bir kisminin
Sabah, Hiirriyet ve Milliyet gazetelerine yoneltildigi ve bu (ic gazetenin top-
lam sikayetlerin %65,86'sini olusturdugu belirlenmistir. Buna karsilik Tiirkiye
ve Yeni Safak gazetelerinin daha disik sikdyet oranlarina sahip oldugu tes-
pit edilmistir. Sikayetlerin belirlenen kategoriler dogrultusunda degerlendi-
rilmesi siirecinde ilk olarak “Haber icerigiyle ilgili sikayetlerin sikayetvar.com
platformunda gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikdyetler hangi konu-
lara odaklanmaktadir?” sorusu analiz edilmistir. Bulgular haber icerigiyle ilgili
sikayetlerin toplam sikayetlerin %46,37'sini olusturdugunu ve bu kategorinin
en fazla sikayet edilen alan oldugunu ortaya koymustur. Kullanicilar haberler-
de yer alan yaniltici ve asilsiz icerikler, tarafli yayincilik, manipulatif basliklar
ve Ozel hayata saygisizlik gibi konulara yonelik rahatsizliklarini dile getirmis-
tir. Benzer sikayetlerin, literatlrdeki diger bilimsel calismalarda da ele alindigi
gorilmistir. Ornegin, Cakmak (2019), “Medyada Dezenformasyon Sorunsa-
li ve Manipiilasyonun Giicii: ideoloji ve Séylem Acisindan Secim Haberlerinin
Siyasal iletisimdeki Roli” baslikli calismasinda, gazetelerin haberleri tarafsiz
bir sekilde sunmak yerine ideolojik bakis acilarini yansitarak propaganda araci
olarak kullandigini ortaya koymustur. Celik (2023) ise “Ozel Yasam ve Kamusal
Alanin Sinirlari: Drone Gazeteciligi, Ozel Yasama Miidahale midir?” adli aras-
tirmasinda, haberlerde 6zel hayatin ihlali sorununa dikkat cekerek o6zellikle
yeni teknolojilerin bu sorunu daha da karmasik hale getirebilecegdi konusunda
uyarida bulunmustur. “ilanlar ve eklerle ilgili sikayetlerin Sikayetvar.com plat-
formundaki gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetler hangi konulari
icermektedir?” arastirma sorusu kapsaminda yapilan analizler Sabah, Milliyet
ve Sozcii gazetelerinin bu alanda en fazla sikdyet alan gazeteler oldugunu or-
taya koymustur. Kullanicilarin en ¢ok dile getirdigi sikdyet konularinin gaze-
te eklerinin eksik veya hatali teslim edilmesi, yaniltici reklamlar ve teslimat
sorunlari oldugu tespit edilmistir. “Tiklanma sayisini artirmaya yonelik yapilan
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paylasimlarla ilgili sikayetler sikayetvar.com platformunda gazetelere gére na-
sil dagilmaktadir ve bu sikayetlerin icerigi hangi konular tizerine yogunlasmak-
tadir?” sorusuna yonelik yapilan analizlerde, bazi gazetelerin yaniltici basliklar
ve gercek disi icerikler kullanarak tiklanma oranlarini artirmaya calistigina dair
sikayetlerin 6ne ciktigi belirlenmistir. Bu baglamda en fazla sikayet edilen ga-
zetelerin Sabah ve Hiirriyet oldugu tespit edilmistir. Literatiirde de bu konu-
nun ele alindigi gériilmektedir. Ornegin, ince (2018), “internet Haberciliginde
Cok Tiklanma Beklentisi ve Tuzak Basliklar” baslikli calismasinda, tik odakli
haberciligin yayginlastigini ve gazetecilik etigiyle celistigini belirtmistir. Ayri-
ca, haber sitelerinin reklam gelirlerini artirmak amaciyla tik tuzagi basliklar
kullandigi ve bunun okuyucularin glivenini azalttigi vurgulanmistir. Cavus ve
Ede (2021), “Tik Odakli Habercilik: Tiirk internet Haber Medyasi Uzerine Bir
icerik Analizi” baslikli calismalarinda, tik tuzagi basliklarin gazeteciligin temel
ilkelerini zedeledigini ifade etmistir. Sahin ve Birincioglu (2022) ise “Tik Odakli
Basliklar ve Okuyucu Refleksleri Uzerine Bir Arastirma” calismasinda, yaniltici
basliklar ve gercek disi icerikler kullanan gazetelere yonelik kullanici elestiri-
lerini inceleyerek, tik odakli haberciligin gazetecilik prensipleriyle celistigini
ve okuyucu glivenini sarstigini belirtmistir. Yazim hatalariyla ilgili sikayetler-
de, gazetelerde dilbilgisi kurallarina uyulmamasi, terminoloji hatalari ve dini
hassasiyetlere 6zen gosterilmemesi gibi unsurlar kullanici elestirilerine yol a¢-
mistir. “Abonelik hizmetleriyle ilgili sikdyetlerin sikayetvar.com platformunda
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetlerde en sik karsilasilan sorunlar
nelerdir?” arastirma sorusu kapsaminda yapilan incelemelerde, aboneliklerin
dizenli olarak teslim edilmemesi, iptal islemlerinde yasanan sorunlar ve Gcret-
lendirme hatalan temel sikdyet konularini olusturmustur. Bir diger arastirma
sorusu olan “Teknik sorunlarla ilgili sikdyetlerin sikayetvar.com platformunda
gazetelere gore dagilimi nasildir ve bu sikayetler en ¢ok hangi teknik aksaklik-
lari kapsamaktadir?” baglaminda yapilan analizlerde, gazetelerin web siteleri
ve mobil uygulamalarinda karsilasilan performans sorunlari, teknik hatalar ve
asiri reklam kullanimi gibi Faktérlerin kullanici memnuniyetsizligine neden ol-
dugu tespit edilmistir. Son olarak, bilgilendirme ve haber 6nerileri kategori-
sinde kullanicilarin, belirli konularda gazetelerden bilgi talep ettigi veya haber
onerilerinde bulundugu goézlemlenmistir.

Genel olarak bu sikayet kategorileri gazetelerin haber icerikleri, ilan ve ek
hizmetleri, abonelik siirecleri ve teknik altyapilar gibi alanlarda kullanici bek-
lentilerini karsilamada yasadigi sorunlari ve iyilestirme ihtiyaclarini ortaya koy-
makta, sikayetvar.com platformundaki veriler ise bu sorunlarin kullanici mem-
nuniyetsizligine yol actigini géstermektedir. Gazetelerin bu sorunlara yonelik
gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmesi hem okuyucu memnuniyetini artirmak
hem de giivenilirliklerini korumak acisindan kritik 6neme sahiptir. Elde edilen
sonuclara gore gazeteler haber iceriklerinde dogruluk ve tarafsizlik saglamall,
yanilticl basliklardan kacinmali ve etik kurallara uymalidir. Reklamlar ve ekler
dikkatle denetlenmeli, eksik teslimatlar 6nlenmeli ve yazim hatalarini azalt-
mak icin editoryal strecler iyilestirilmelidir. Abonelik hizmetlerinde teslimat
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dizenliligi ve seffaf Gcretlendirme saglanmali, teknik altyapi sorunlari gideri-
lerek kullanici dostu ara yizler sunulmalidir. Ayrica okuyucu geri bildirimlerine
onem verilerek memnuniyet anketleri ve talepler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmasi 6nerilmektedir. Tim bu adimlar uygulandiginda gazeteler okuyucu-
larlailiskilerini gliclendirerek mesleki etik kurallarina uygun hareket etmis ola-
caktir.
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Yasliliga iliskin kalip yargilar, televizyon dizileri ve filmler gibi pek cok ortamda pekisti-
rilmektedir. Anime yapimlari ise bedenin her sekilde resmedilebilmesini sagladigindan
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Miyazaki filmlerinde yaslilara yonelik ayrimci kalip yargilarin sunulmadigi, yaslilarin
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Giris

Yaslilarin medyada temsili genel olarak cok sinirli kalmaktadir. “Gérmezden
gelinen” karakterler olan yaslilar, film ve dizilerde yer aldiginda da genellikle
yardimci karakterler ile bliylikbaba, biiylikanne gibi belirli rollerle gosterilmek-
tedir. Her ne kadar yaslilara iliskin medyada bazi olumlu imgelere (Robinson &
Anderson, 2006; Hatch, 2005) rastlansa da genelde yaslilara iliskin temsiller
kalip yargilar tasimaktadir. Bu noktada arastirmalar, film ve dizilerde yasliligin
abartili temsil edildigini, yaslilarin olumsuz yansitildigini, yasliigin hayatin zor
ve cekilmez donemi, yaslilarin da verimsiz, agir, sorun cikaran, uyumsuz birey-
ler seklinde sunuldugunu, béylece yaslilara yonelik kalip yargilarin medyada
tekrar edildigini gostermektedir (Gerbner ve digerleri, 2001; Davis, 1977; Ay-
tag, 2020; Bishop & Krause, 1984; Delloff, 1987, Kuruoglu ve Salman, 2017;
Garret, 2019; Robinson ve digerleri, 2007; Schuler & Dias, 2022; Yildirim Bece-
rikli, 2013; Vickers, 2007). Bunda, “yasliligin toplumda goriilmek istenmeyen
bir kimlik olmasinin” (Aytac, 2020, s. 49) etkisi oldugu disiinilebilir. Delloff
(1987, s.12), bu durumu “Medyayi en fazla izleyenler yaslilar olmasina ragmen,
medyanin yasliimgesine iliskin hassas olmamasi oldukca ironik!” seklinde eles-
tirir.

Filmler ve dizilerde bedenin kullanimi oyuncunun bedeniyle sinirliyken,
anime bedenin her sekilde resmedilebilmesine olanak sagladigindan yasliliga
iliskin imgelerin insa edilmesinde ayri bir yerde durmaktadir. Anime, shgjo, sho-
nen, isekai, mecha, steampunk, slice of life gibi cok cesitli tirlerle cocuktan ye-
tiskine farkli hedef kitlelerine yonelmekte, bilim kurgudan korkuya, genis konu
cesitliligi sunmaktadir (Unal, 2023, s. 47). Anime ayrica, film ve dizi yapimlarin-
dan oyuncaklar ve bilgisayar oyunlarina, farkli medya tirlerine islemis “medya
karmasi” (media-mix) yapiyla (Steinberg, 2009) genis kitlelere ulasmaktadir.
Animenin genis kitleye hitap edebilmesi, anime film ve dizilerinde karakter in-
salarinin nasil sunuldugunun 6nem kazanmasina yol acmaktadir. Bu noktada
animede dikkati ceken unsur, 6zellikle genc kiz (shgjo) tirinin (genre), zaman-
la hem tir hem de belirli geng kadin anime karakteri olarak popiilerlesmesiyle,
cocukluk ile genclik arasinda kalmis, hayalci, sevimli, cekici shojo karakterlerin
animenin olmazsa olmasi haline gelmesidir (Napier, 2005; Denison, 2015; Ber-
ndt, 2019; Sugawa-Shimada 2013; Freiberg, 2006; Lindwasser, 2018). Shojolara
iliskin bu 6zellikler de animede gencligin, cekiciligin ve glzelligin cok fazla 6n
plana cikarilmasina ve yiceltilmesine yol agmaktadir. Bu da anime yapimlarin-
dayaslilarin ve yasliligin nasil sunuldugu sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Anime literatdridnde yasli ve yas ayrimciligina iliskin sadece Dewangga ve
Hendriyani'nin (2018) calismasinda genc erkek (shéonen) tiiriinde, yasli erkekler
ile genc¢ ana karakterlerin iletisimine iliskin (¢ dizi 6rnegdi incelenmesi bulun-
maktadir. Animede shgjolara yonelik farkli dillerde bir¢cok calisma bulunmasi-
na karsin, yapilan taramada, yasli kadin imgesine ve ayrica yaslilik temalarina
odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Animede tir ve yapim sayisinin ¢ok-
lugu dikkate alindiginda, yasli imgesi acisindan ¢ikis noktasi olarak, animenin
bugiline kadarki en biiyiik ustasi olarak nitelendirilen ve diger yonetmenlere
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anlatr yapilar, ¢izim teknidi ve karakterleriyle on yillardir ilham olan Hayao
Miyazaki'nin filmlerinden yola ¢ikilabilecegi disinilmistir. Miyazaki'nin film-
lerinde bas karakterler -bir film hari¢- genc¢ kadinlar oldugundan literatiirde
onun filmlerindeki shajo imgelerine yonelik de farkli dillerde ¢ok sayida calis-
ma bulunurken, yaslilik odakli bakildiginda sadece Parson’in (2007) Ydiriiyen
Sato'daki Sophie'yi, “babaanne klisesi” noktasinda yalnizca ev islerinde is bo6-
lim{ baglaminda ele aldigi yazisi ile Ejaz'in (2022) filmdeki iki ana karakter
olan Howl ve Sophie lizerinden “savas temasinda yetiskinlige gecis” (kidult
ve coming-of-age: yetiskinlige ulasma) odakli yiksek lisans tez calismasi bu-
lunmaktadir. Bu s6z konusu iki calisma da dahil, Miyazaki filmdeki yasli kadin
veya yasliliga dair imgeleri merkeze alan ve bunu yaslilik kuramlari ve yaslilik
temalari acisindan inceleyen calismalarin olmadigi goriilmektedir. Tarkiye'de
de Miyazaki sinemasinda kadin imgesine iliskin bazi tez ve makaleler (Tas Ali-
cenap, 2012; Muratoglu, 2013; Cetinkaya Tugcu, 2017; Erdem, 2022; Taskin ve
inang, 2023; Oztat ve Arikan 2020; Karatay, 2015, Kése ve Cinar, 2021; Cetin-
kaya 2023) bulunmakla birlikte, Miyazaki filmleri veya genel anlamda anime
yapimlarinda yasli kadinlar veya yaslilik temsiline iliskin bir calismaya rastlan-
mamaktadir.

Bu calisma, Miyazaki filmlerindeki yaslilik temsillerini yasli kadin imgeleri
ve yaslilik kuramlari Gzerinden yaslilik kavramlari/temalari temelinde incele-
meyi amaclamaktadir. Miyazaki'nin bugiine kadar hem yazip hem yonettigi 12
filmden 10'unda yasli karakterler oldugu tespit edilmis olup, bunlar arasinda
sadece VYiirtiyen Sato'da (Howl’'s Moving Castle, 2004) yasli, ayni zamanda ana
karakterdir. Bu baglamda arastirmada, Yiiriyen Sato'da yaslinin yolculugu Gre-
imas’in “Anlatinin Sézdizimi: Dortli Semasi” ve tematik analizle yaslilik kuram-
lari temelinde analiz edilmekte, yaslilarin yardimci veya yan karakterler olarak
yer aldigi diger dokuz Film yaslilik kuramlari baglaminda yaslilik temalari ize-
rinden tematik analizle incelenmektedir.

Literatiirde, Miyazaki ve anime yapimlarinda dogrudan yaslilarin ve yasli-
ligin temsiline iliskin arastirma bulunmamasi, bu arastirmayi 6zgiin ve dnemli
kilmaktadir. Miyazaki'nin geng yénetmenler Gzerindeki glcli etkisi degerlen-
dirildiginde arastirma, hem Miyazaki'nin yasli kadin karakter imgelerinin ve
yaslilik temalarinin ortaya cikarilmasiyla yonetmenin sinemasinda kadin imge-
sinin daha bitincdl anlasilmasini saglayarak, hem de animede yasli kadin ve
yaslilik temsillerine iliskin kaynak niteligi tasiyarak, anime, kadin calismalari ve
yaslilik calismalarina katki saglamayi hedeflemektedir.

Bu baglamda arastirmada, énce Miyazaki sinemasi ve kadin bas karakter-
leri, ardindan yaslilik ve yaslilik kuramlari ele alinmakta, yontem, arastirma so-
rulari ve temalarin aciklanmasinin ardindan ilk olarak Yiiriyen Sato filminde
genclik-yaslilik imgeleri, ardindan Miyazaki'nin diger filmlerinde yaslilik imge-
leri analiz edilmektedir.

ETKILESIM | 255



Bariskan UNAL

Miyazaki Sinemasi ve 'Shojo'lari

Animenin en biiyiik ydonetmeni olarak bilinen Hayao Miyazaki, kendine 6zgd ¢i-
zim tarzi, karakter insalari ve filmlerinin anlatisiyla on yillardir sektorde varligi-
ni sirdirmektedir. Miyazaki, daha ilk televizyon dizisi ve filmlerinden itibaren
macera, bilim kurgu, fantazi, steampunk, mecha shéjo, shénen gibi farkli tirleri
bir araya getirmekte ve anlatilarini yalnizca Japonya degil Avrupa kiiltiiriinden
hikayeler ve mitlerle beslemektedir. “Disavurumculugu ve realistligi” birles-
tiren bir yonetmen olarak taninan Miyazaki, anlatisi, karakterleri ve temala-
riyla da tim toplumlara yonelik zengin sosyo-kiltirel ve evrensel alt kodlar
ve mesajlar iceren filmler yapmaktadir (Cavallaro, 2006, s. 7; Hu, 2010, s. 119,
123-126; Odell & Le Blanc, 2015, s. 20; Azuma, 2009, s. 12; Napier, 2001, s. 154;
Napier, 2018, s. xii; Freiberg, 2006; Karatay, 2015, s. 117). Filmlerinde cok yonli
bakis acisiyla iyi ile kdti arasindaki sinirlari belirsizlestiren (Unal, 2023, s. 26)
Miyazaki, 6zellikle cevrenin korunmasi, endistrilesme, etik, savas gibi sosyal
konulara dikkati cekmektedir.

Anime geneline bakildiginda shojo olarak kadin karakterlerin belirli arke-
tiplerle sinirlandigi gorilir. Animede genel shgjo karakterleri tamamen cekici
veya cocuksu karakterler, bedensel olarak da mutlaka giizel ve “cocuksu-genc”
seklinde tasvir edilir. Miyazaki de filmlerinde cocuk ile “cocuksu-genc” karak-
terler yaratir ancak bu karakterler klasik shojolara gére daha giicl, bagimsiz
ve derinligi olan karakterlerdir (Napier, 2018, s. xii; Freiberg, 2006; Napier,
2005, s. 154; Hairston, 2015, s. 101; Engle, 2023, s. 321; Cavallaro, 2006, s. 11).
Maceraperest ve risk almaya egilimli olan Miyazaki'nin kadin kahramanlari,
ayni zamanda sefkatli, nazik ve yiice gonillidir (Cavallaro, 2006, s. 11). Gorsel
olarak genc kadin karakterler diger shojolar gibi ince hatli ve cekici karakterler
olsalar da viicutlari daha orantilidir (Myers, 2019, s. 10), fiziksel cekicilikleri-
ne vurgu yapilmaz ve cinsellestirilmezler (Kurtkoyld, 2019, s. 20; Tas Alicenap,
2012, s. 8). Bu noktada Miyazaki shojolari “kadinsilik ve maskilenlikle baglan-
tili glclilik ve bagimsizligi bir arada tasiyan” karakterlerdir (Napier, 2005, s.
150). Bunun yaninda, Kawaii (cute, sevimli) kiltiriinde shojo karakterleri daha
cok tiiketimle iliskilendirilirken, Miyazaki filmlerinde kadin karakterler cevreci-
lik ve doga meselelerine dikkati cekerler (Freiberg, 2006). Hairston bu durumu
“Diger anime shogjolari fiziksel gérinimlerinin izlenmesi ve eglendirmek icin
yaratilirken, Miyazaki, karakterlerini ciddi rol modeller olarak insa eder” so6z-
leriyle ifade eder (2015, s. 107). Miyazaki'nin kendine 6zgii shojo tarzini ortaya
cikaran en 6nemli filmlerinden ilki, cevreyi yok etmenin insanligi nasil bir yasa-
ma sirikleyecegini geng kadin kahraman Gzerinden anlattigi Riizgarl Vadi'dir
(Nausicad of the Valley of the Wind, 1984). Oscar'a aday gosterilen ilk anime
olan Prenses Mononoke'de (Princess Mononoke, 1997) giicli, 6zgir, kendine
glivenen shajo karakteri, doganin korunmasi-endistrilesme dilemmasi icinde
sunulur. Shojo karakterinin basrolde yer aldigi Ruhlarin Kagisi (Spirited Away,
2001) En iyi Anime Filmi Oscar'ini kazanmistir. Yiriyen Sato (Howl’s Moving
Castle, 2004), Ponyo (Ponyo on the Cliff by the Sea, 2008) ve Riizgdr Yiikseliyor
(The Wind Rises, 2013) da shagjo bas karakterleriyle dikkati ceker.
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Bazi calismalar, Miyazaki'nin ataerkilligin yerine anaerkilligi, eril egemen
erkek yerine disil kahramanligi getirdigini (The Xylonite, 2016; Cetinkaya Tug-
cu, 2017, s. 144; Erdem, 2022, s. 134) ve kahramanlarin disil 6zelliklerinin zayif-
lik olarak yansitilmadigini belirtirler (Bessalem, 2021). Myers ise Miyazaki'nin
film anlatilarinin ataerkil sisteme uygun oldugunu ve yonetmenin kadin kah-
ramanlarinin tdm glclerine ve micadeleci yanlarina ragmen anacg ve kendini
feda etmeye hazir yonleriyle hala mevcut sisteme karsi durus sergilemedikle-
rini savunur (2019, s. 13, 71). Miyazaki'nin filmlerindeki genc¢ shgjo karakterle-
rin gii¢ld, bagimsiz ve derinlikli yapisi ile anaglik ve fedakarlik yanlari disindl-
diginde bu filmlerde yasli kadinlarin kalip yargilarla mi yoksa daha {i¢ boyutlu
mu insa edildigi, incelenmesi gereken bir konu olmaktadir.

Yaslilik ve Yas Ayrimciligi

Yasli, yas gruplari acisindan genellikle 60 yas ve Gstini kapsamaktadir (UNHR,
2020; DSO, 2023). Yaslanma ise “yasam boyu siiren, zamana bagli olarak Fizik-
sel, psikolojik ve sosyal acilardan ele alinarak aciklanmaya calisilan degisimi”
(Arun, 2018, s. 10) ifade eder. Yaslilik ve yaslanma homojen olmayip kronolojik,
biyolojik ve psikolojik yas degisiklik gosterebilmektedir. Kronolojik yas, bireyin
dogumundan itibaren yasadidi yillari belirtirken, biyolojik yas bireyin yasamsal
oneme sahip organlarinin islevsel kapasitesini ifade etmektedir. Psikolojik yas,
bireyin uyum saglama kapasitesini ve ayni kronolojik yastakilerle karsilastiril-
masini tanimlar. Sosyal yas ise bireyin kronolojik yasiyla da baglantili olarak
kendisinden beklenen sosyal rolleri ve beklentileri yerine getirme diizeyini
tanimlar (Lally & Valentine-French, 2019, s. 14; Kilic & Becerikli, 2023, s. 11; Er-
yilmaz, 2011, ss. 57-58). Dolayisiyla yas kavrami aslinda kendi icinde farkliliklar
gbstermektedir.

Yas kavramindaki belirsizlige ragmen tim kiltirlerde yaslilara yonelik ka-
lip yargilar bulunmaktadir. Konuyu “yascilik (ageism)” olarak sistematik sekilde
ilk ele alan Butler, yas ayrimciligini, yaslilara karsi derinlere islemis 6n yargilar
olarak tanimlar (1975, ss. 11-12). Butler, “gli¢cstiz|ig, yararsizligr ve olimi”
animsattigiicin yaslilarin genclerin kisisel glivensizliklerini (personal insecurity)
besledigini ve bu nedenle dislandiklarini belirtir (1969, s. 243). Dolayisiyla yas
ayrimciligi, yaslarina gore insanlara karsi kalip yargilari, 6n yargilari ve sistema-
tik ayrimciligi ifade eden merkezi bir kavramdir (Cole, 1983, s. 34; DSO, 2021, s.
xv; Laws, 1995, s. 112). Genel anlamda yaslilara yonelik 6ne ¢ikan ayrimciliklar
ise soyledir: Verimsiz, yavas, muhafazakar, ise yaramaz, katilimci olmayan, es-
nekligi bulunmayan, topluma yiik, bunak, durgun, fakir, hasta ve huzurevindeki
kisi (Butler, 1975; Cole, 1983, s. 34; Sargent-Cox, 2017, s. 1; Arun, 2021, s. 2).

Palmore (2003, 419) ayrica, yas ayrimciligi tirlerini ortaya koyar. Bunlar,
yasliyla bebek gibi konusma (baby talk), yaslilarin karmasik konulari veya hizli
konusmalari anlamayacagini disiinip yavas ve bagirarak konusma (yasli ko-
nusmasi/eldersspeak), yasliyl “ihtiyaci olan kimse” olarak gérme seklinde aci-
ma (compassionate ageism), 6limu hatirlatmasi nedeniyle “yaslidan korkma”
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(gerontophobia), yaslinin kendisinin ayrimciligi 6ziimsemesiyle “icsellestirilmis
yas ayrimciligr” (implicit/unconscious ageism) yasama, yasliyi ihtiyaci olsun veya
olmasin bakima muhtag olarak gérme seklinde “6grenilmis caresizlik” (learned
helpnessness) gelistirme, yaslilikla olumsuzluk kaliplarinin bir araya getirildigi
“olumsuz hale etkisi” (negative halo effect) yaratma ve yasliliga iliskin “fazla
genelleme etkisi” (overgeneralization effect) olarak tanimlar.

Yas ayrimciliginin “sinsice varligini sirdirmesi” (Butler, 1969) ve bireysel
inan¢ ve tutumlara yansimasi belirli sonuclar dogurmaktadir. Ornegin kusak-
lar arasi iletisimsizlige, catismaya ve kopukluga neden olmakta, adalet, sevgi,
saygl ve dayanismayi erozyona ugratmaktadir (Arun, 2021, s. 2; Sargent-Cox,
2017, s. 3; DSO 2021, s. xv). Dahasi ayrimciliklar yaslilari fiziksel ve ruhsal ola-
rak derinden etkileyerek bilissel, psikolojik ve davranissal olumsuz sonuclar
dogurmakta (Sargent-Cox, 2017, s. 3; DSO, 2021, s. xvi), hatta yaslilarin ken-
dilerinin kalip yargilari icsellestirmesiyle yasam sekilleri ve yaslanma siirecleri
derinden etkilenmektedir (Palmore, 2015, s. 873). Bu baglamda belirli yaslilik
kuramlari ortaya atilmistir.

Yasliik Kuramlari

Yaslanmaya ve yasliligin ne olduguna yonelik biyolojik ve toplumsal acidan
farkli bakis acilari getirilmektedir. Bu kuramlar biyolojik, psikolojik ve sosyo-
lojik kuramlar olarak ayrilmakta olup, bunlardan Eksiklik, Yasamdan Geri Ce-
kilme, Rol Birakma/Kaybetme, Aktivite ve Sireklilik kuramlari ile Yasam Boyu
Gelisim Yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir. Yerkes ve digerlerinin (1921) gelistirdigi
‘Eksiklik Kurami'na (deficit) gore, yaslilik kayip ve eksiklik stirecidir. Bu kuram,
yaslanmayi tamamen biyolojik acidan ve ¢okiis donemi olarak ele aldigindan
yasliligi ilgi, istek, 6grenme ve tepkide azalma olarak gorir. Dolayisiyla kisi-
nin hem zeka hem beden olarak yaslilikta geriye gittigi savunulur. Bu kuramda
yaslanmaya cok dar bir perspektiften bakilmaktadir. Cumming ve Henry'nin
(1961) ortaya attigi ‘Yasamdan Geri Cekilme Kuram!’ (disengagement), yaslinin
yaslanmayla beraber toplumdan giderek uzaklastigi tezine dayanir. Bu kura-
min temelinde yaslinin gencken oldugu gibi zindelige ve enerjiye sahip olmadi-
g1 yatar. Buna gore yaslinin geri cekilmesi yasli ile toplumun karsilikli anlasma-
sina dayanir (Madison, 2000, s. 27). Dolayisiyla yasli, bu donem daha cok kendi
ic diinyasina yoneldiginden izolasyonu dogal siire¢ seklinde benimseyerek,
huzurlu ve mutlu bir yasam siirer. Ancak kuramda yaslinin toplumdan geri ce-
kilmeyi tercih ettigi tezi elestirilmekte olup, yaslilarin toplamdaki rollerinden
bazen geri cekilmedigi, hatta yeni rollere gectigi bilinmektedir.

Yasamdan Geri Cekilme Kurami'na benzeyen ‘Rol Birakma/Kaybetme Ku-
raml’, yasliligi toplumda bazi temel roller ve statinin yitirilmesi olarak gorir
(Duyan ve digerleri, 2017). Ornegin emekli olan kisi is yasamindaki roliini ve
otoritesini yitirir. Yeni roller de bulmakta zorlanir. Bu nedenle yaslinin toplum-
sal bakimdan 6nemi ve topluma yarari azalir. Ancak bu kuram yaslinin belirli
rolleri kaybetse de yerini baska rollerle ikame edebilecegini ihmal eder. Havig-
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hurst ve Albrecht’in (1953) 6nerdigi ‘Aktivite Kuramr', yasliliktaki geri cekilme-
yi veya topluma katilmayi, yaslinin aktivite durumuyla aciklar (Kilic & Becerikli,
2023, ss. 20-21; Duyan ve digerleri, 2017). ‘Yasamdan Geri Cekilme'nin aksine
yaslilarin genclikteki ayni aktiflige sahip olamasalar da yeni aktiviteler gelisti-
rebileceklerini vurgulayan bir kuramdir. Kuram, yaslilar sosyal ve eglence ak-
tivitelerine yliksek diizeyde katilamasalar da ve toplum icinde belirli rollerini
kaybetmis olsalar da bunun baska rollerle ikame edilebilecedini savunur. Bu
sayede yaslinin sosyal izolasyon riski azalir. Duygusal yakinlik ve sosyal destek
kisinin yaslilikta da kendini degerli hissetmesini saglar. Ancak bu kuram, yasli-
larin refahinin aktiviteye baglanmasinin onlarin toplum tarafindan dislanma-
mak icin devamli aktif ve genc¢ kalmaya calismasina yol acacadi ve ayni zaman-
da sadece toplumca kabul edilebilir aktiviteleri devam ettirmeye zorlanacadi
(Kuruoglu & Salman, 2017, s. 4) icin elestirilmektedir.

‘Streklilik Kurami’ (continuty), hem ‘Aktive’ hem ‘Yasamdan Geri Cekilme
Kurami'nin yaklasimina karsi ¢ctkmaktadir. Bu kurama gore, yaslilik hayatin son
kismi gibi degerlendirilerek diger asamalarindan farklilastirilmamalidir (Madi-
son, 2000, s. 27). Ne aktif olmak ne de isteyerek toplumdan c¢ekilmek mutla-
ka mutluluk anlamina gelir. Bunun yerine, bu kuram, bir kisinin yasamini nasil
olumlu sirdirdiyse 6yle devam ettirmesi gerektigini savunur (Havighurst ve
digerleri, 1963). Bu kurama gore ayrica, yaslilar mimkin oldugunca uzun siire
kendi evlerinde yasamayi sirdirmelidir. Bu mimkdn degilse de yaslinin arka-
dasliklarini ve aliskin oldugu cevreyi koruyabilecegi ayni bélgede bir konutta
yasamasi saglanmalidir. Bircok yasli, tanidik bir cevrede kaldiklar siirece ba-
dimsizliklarini sirdiirebilir (Aitken & Rudolph, 2019, s. 20). ‘Yasam Boyu Geli-
sim Yaklasimi'na gore de (life-span development or life-course) insan gelisimi
yasam boyu siren bir sirectir. Yaslilik, yalnizca yas almak ve bunun getirdigi
bedensel degisikliklerle ilgili olmayip, sosyal yapinin da dahil oldugu, sosyal
siniftan cografyaya, kiltirden egitime, cinsiyetten beslenmeye siirec iceri-
sinde biriken faktorler tarafindan sekillenmektedir (Lally & Valentine-French,
2019, ss. 11-12; Arun, 2019, s. 83; Arun, 2018). insanin gelisimini ve yaslanmayi
biyolojik, bilisci ve sosyo-duygusal gibi ¢coklu faktorlere dayandiran bu yaklasi-
ma gore herhangi bir gelisme siireci hem blyime (kazanc) hem disus (kayip)
yonlerini getirir ve hi¢bir yas digerine gore stinlik tasimaz. Bu noktada bu
yaklasim, insanin yasam boyunca davranislarindaki degismeyen o6zellikler ve
degisimlere odaklanir (Baltes, 1987, s. 615, 611). Bu kuram (¢ ilkeyi ortaya ko-
yar: Birincisi, yaslanma ve yasamin ilerleyisi kisinin icinde bulundugu toplumun
dogasina gore degisir. ikincisi sosyal etkilesim hayatin her déneminde hayati
oénemdedir. Uciincisi, sosyal giicler bireylerin hayatlarina her dénemde be-
lirli etkilerde bulunur (Schaie, 2001, s. 320). Gelisim her donem cok yonlia ve
biyolojik, bilissel ve sosyo-duygusal olarak ¢cok boyutlu ve esnektir (Aitken &
Rudolph, 2019, s. 23; Kilic & Becerikli, 2023, s. 22; Baltes, 1987, s. 613; Lally &
Valentine-French, 2019, s. 10). Bu yaklasim yasliliga daha kapsamli yonlerden
bakis sergilemektedir.

Ayrica yas ayrimciligi temelinde baska kuramlara da kisaca bakmakta yarar
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bulunmaktadir. ‘Terér Yonetimi’ (terror management) Kurami, yaslilara yonelik
ayrimciigin digerinsanlara 6lim disincesini hatirlatmasindan kaynaklarini ifa-
de eder (Palmore, 2003, s. 419; Kalinkara, 2016; Kilic & Becerikli, 2023). Bu di-
siincelerle basa ¢ikmak icin geng bireyler, biling disi olarak yaslilardan kagabilir,
psikolojik olarak uzaklasabilir veya kendilerini daha iyi hissetmek icin yaslilari
kiicimseyebilirler. ‘Sosyal Kimlik Kurami'na (social identiy theory) gore, birey-
lerin kimliklerinin temelinde grup lyelikleri vardir ve bireyler yalnizca kisisel
Ozelliklerine veya kisilerarasi iliskilerine gére degil, ayni zamanda ait olduklari
referans gruplarinin lyesi olarak hareket ederler. insanlar olumlu bir benlik
kimligine sahip olmak istediklerinden gencler, yasli insanlarin degerini disire-
rek kendileri hakkinda olumlu imajlar kurma yoluna gidebilirler (Lev, Wurm &
Ayalon, 2018; Ayalon & Tesch-Rémer, 2018). ‘Sosyal Rol Perspektifi’ (social role
perspective) yaslilarla ilgili perspektiflerin, onlarin aldigi rollerle ilgili oldugunu
savunur (Palmore, 2003, s. 419). Ancak burada da yaslilar icin Gstlendikleri rol-
ler konusunda zorlama/zorlanma séz konusu olabilir. Ornegin kadin, yaslanin-
ca anneanne/babaanne roliinde torunlara bakmasi icin zorlanabilir. ‘Etiketle-
me’ (Damgalama) Kurami'na gore, yaslilar toplumca nasil siniflandirildiklarina
ve konumlandirildiklarina uyum saglayarak hareket ederler (Akcay, 2011, s. 61;
Miiftiler, 2016, s. 38). Burada yasli icinde bulundugu toplum tarafindan nasil
tanimlandigindan etkilenir ve toplumun “damgalamasi” ve yakistirdigi rolleri
icsellestirir.

Bu noktada yasliligi farkli faktorlerin bilesimiyle inceleyen arastirmalar gi-
derek artarken, insa ettigi imgeler ve soylemlerle toplumsal sdéylemleri ve do-
layisiyla kalip yargilari tasiyabilen gérsel temsil araci olarak sinemada, yasliliga
iliskin temsillerin ne oldugunu, yaslilarin hangi temalar baglaminda sunuldu-
gunu incelemek onemlidir.

Yontem

Arastirma, Miyazaki'nin filmlerinde yasli kadin karakterler Gzerinden yaslilik
imgelerini ve filmlerde yaslilik acisindan sunulan kavram/temalari incelemeyi
amaclamaktadir. Miyazaki’'nin filmografisinde bugiine kadar hem yazip hem y6-
nettigi 12 filminin 10’unda yasli karakterler olup, arastirma evrenindeki filmler
arasinda sadece Yiirliyen Sato’da yasli karakter ayni zamanda filmin ana karak-
teridir. Bdydici How!l'in kalbini isteyen Kotiiliikler Cadisi tarafindan 90 yasindaki
kadina dénistirilen geng Sophie’'nin macerasini anlatan Yirdyen Sato, genglik
ve yasliligr ayni karakter ve beden {izerinden insa etmesi agisindan nadir film-
lerdendir. Miyazaki de bir roportajinda, “Yasli bir kadinin tim Ffilmi kaplamasi
sik karsilasilan bir durum degil, blyiik riskti” der (Talbot, 2006, s. 14). Yonet-
menin Gokteki Kale (Castle in the Sky, 1986) ve Ruhlarin Kagisi (Spirited Away,
2001) filmlerinde yasli kadinlar yardima karakter, Riizgdrli Vadi (Nausicaa of
the Valley of the Wind, 1984), Kiki (Kiki’s Delivery Service, 1989), Porco Rosso
(Porco Rosso, 1992), Prenses Mononoke (Princess Mononoke, 1997), Ponyo (Pon-
yo, 2008) ve Cocuk ve Balikcil (The Boy and The Heron, 2023) filmlerinde yan
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karakterler olarak yer almaktadir. Bu baglamda arastirmada, yaslilik imgeleri
iki asamali incelenmekte olup, shgjo ve yaslilik imgelerinin karsilastirmali ola-
rak tek karakter Gzerinden incelenmesine olanak sagladigindan Yiiriyen Sato
filminde genclik-yasliik doniisim{, Greimas'in “Anlatinin S6zdizimi: Dortli Se-
mas!” ve yaslilik kuramlari Gzerinden tematik analizle incelenmektedir. Yaslila-
rin yardimci veya yan karakterler olarak yer aldigi diger dokuz filmde de yasli
kadinlar ve yaslilik, yasliik kuramlari baglaminda yaslilik temalari Gzerinden
tematik analizle incelenmektedir.

Greimas'in dértli semasinda kahraman (Ozne) 'Sézlesme/Eyletim'in ardin-
dan ‘Edin¢’ ve ‘Edim’ evrelerini gecerek ‘Taninma’ya ulasir. Bu kapsamda, Ozne,
sozlesmenin ardindan ¢iktigi yolda s6zlesmesi uyarinca zorunlu donisimleri
gerceklestirmek, bir eyleme gecebilmek icin bazi yetenekleri kazanmak zo-
rundadir. Bunlar istek, glic ve bilgidir. Edin¢ evresinde bunlara ulasabilen kah-
raman Edim evresinde bu unsurlarla eyleme gecerek basariya ve Taninma'ya
ulasir (Kiran & Kiran, 2005, ss. 248-249). Sophie de istemedigi bir blyl “s6z-
lesmesi”ne dahil oldugundan ve bliyinin bozulmasi icin belirli donisimleri
gerceklestirmesi gerektiginden yolculugu Greimas'in asamalarina gére ince-
lenmektedir. Tematik analiz ise “verilerdeki temalari tanimlama, ¢6ziimleme
ve raporlama” yontemidir (Braun & Clarke, 2006). Hem ortili hem de agik fikir-
leri tanimlamaya ve aciklamaya odaklanan tematik analiz, toplumsal konularin,
deneyimlerin toplumda isleyen séylemleri nasil etkiledigini inceler (Biker &
Ozsoy, 2006). Analiz, arastirma sorularinin dnceden belirlendigi timdengelim
(kuram odakli) veya arastirma sorularinin veriler analiz edilirken ortaya cikti-
g1 timevarim (veri, bulgu) odakli olmak Gzere iki sekilde uygulanabilir (Braun
& Clarke, 2006, s. 12). Timdengelim analizi, arastirmacinin alandaki kuramsal
ya da analitik bilgisi tarafindan yoénlendirilir. Ayrica gizil tematik analizde, ve-
rilerin sadece yizeysel degil anlamsal icerigine bakilir ve bu agidan “soéylem
analizi” bicimleriyle ortiismektedir (Carikei ve digerleri, 2024, s. 130). Arun, yas
ayrimciliginin sadece tek bir acidan degil kesisimsellik perspektifiyle, toplum-
sal cinsiyet, sinif, egitim dizeyi, din, etnisite, kentli-kdyll gibi bircok faktorle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini belirtir (2016, s. 32; 2018, s. 15; 2019).
Yaslinin imgesinin farkli faktorlerle birlikte analiz edilmesi gerekliligi, tematik
analizi uygun yontem/yaklasim haline getirmektedir. Tematik analiz, filmler
acisindan anlatida 6ne cikan kavramlar, temalar ve temel imgeler baglamin-
da ele alinip incelenebilir. Boylelikle anlatiya sadece ana karakterler, onlarin
yolculuklari ve olaylar zinciri odakli bakmanin 6tesine gecilerek, filmde anlati
veya karakterler Gzerine insa edilen temel kavramlarin ve temalarin, boylece
temel séylemlerin ¢oziimlenmesi saglanabilir. Yaslilik ve yaslilar daha ¢cok hem
belirli gérsel imgeler ve belirli kavramlar/temalar cercevesinde insa edildigin-
den, ayrica filmlerin hangi yaslilik kuramlari temelinde bir bakisi ve séylemi
pekistirdigi ancak imgeler ve temalar yoluyla saptanabileceginden arastirma
icin bu yéntem secilmistir. incelenen filmler acisindan da bir film haric yaslilar,
olaylar zincirinden ziyade anlatida belirli temalar ve sahneler baglaminda yer
aldigindan tematik analiz kullanilmasi uygun goérilmektedir.
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Bu noktada arastirmada, tiimdengelimden (kuram odakli) ve gizil tematik
analizden hareket edilerek, kuramsalda belirtilen yaslilik kuramlarindaki temel
kavramlar ve yaklasimlar derlenerek yaslilik kuramlari baglaminda su temalar/
kavramlarin filmlerde nasil sunuldugu incelenmektedir: Yaslilik ve fiziksel/ruh-
sal/sosyal etkileri (eksiklik, damgalanma, bebek konusmasi, yasli konusmasi
vb), yas ayrimailigi, yaslilik ve sorumluluk/aktivite (rol kaybi, geri cekilme, sos-
yal rol, rol Gstlenme), yaslilik ve aile (kusaklar arasi iletisim, gelenek aktarimi
vb.), yerinde yaslanma, gelenek/bilgelik aktarimi ve 6lim.

Filmlerde su sorularina yanit aranmaktadir:

*  Miyazaki filmlerinde yaslilarin bedenine iliskin sunulan gorsel ve anla-
tisal veriler nelerdir?

e Miyazaki filmleri hangi yaslilik kuramlarinin (yaklasimlari) bakisini yan-
sitmaktadir?

e Yasliik kuramlari baglaminda kavramlardan/temalardan hangileri Mi-
yazaki filmlerinde nasil (hangi verilerle) sunulmaktadir?

e VYiriyen Sato 6zelinde ana karakter hem genc¢ hem yasli oldugundan
yaslinin doniisimi ve yasami nasil sunulmaktadir ve karakterin genc-
ligi shojo kaliplari, yasliigr yaslilik kavramlari acisindan nasil insa edil-
mektedir?

Calismanin sinirliliklari agisindan, Miyazaki'nin Avrupa’daki mekanlar kul-
lanmasi, karakterlerin spesifik bir etnik irk gériinimd arz etmemesi ve film-
lerinin sadece Japonya'da dedil diinya genelinde cokca izlenmesi, Netflix gibi
online dijital platformlarda yer almasi nedeniyle bu arastirmada filmlerdeki
yaslilik imgeleri, yasliya yonelik kuramlar, Japonya'ya 6zel veya Japonya'nin
aile ve yaslilik degerleri etrafinda degil, evrensel acidan yaslilikla ilgili pers-
pektiflerle ve yaslilik kuramlari temelinde ele alinmaktadir.

Miyazaki Sinemasinda Ana Karakter Olarak Yasl: Yiiriiyen $ato'da
'Shojo’nun Yaslilikla Imtihani

Filmde 18 yasindaki Sophie, babasindan kalan sapkaci diikkaninda calisirken,
kalbi olmadigi séylenen yakisikli blyiicli Howl!'i arayan Kétiilikler Cadisi tara-
findan 90 yasinda kadina dénistirilir. Sehrini terk eden Sophie, lanetlenmis
bir korkulugun yardimiyla How!l'in Yiirliyen Sato'suna gider. Kendini bakici/
temizlikci ve “blylkanne” olarak tanitan Sophie, satoda yasamaya baslar. Bu
siirecte hem kendisi donisiir hem de satodaki Howl ve Calcifer (ates cini) ile
sonradan kendilerine katilan Kétiiliikler Cadisi'nin doniisime ugramasini sag-
lar. Filmin sonunda Gzerindeki lanet kalkan Sophie ile Howl, Kotiiliikler Cadisi,
Calciferve Markl, Yiiriiyen Sato'da yeni hayatlarina baslarlar. Filmin uyarlandigi
Diana Wynne Jones'in ayni adli kitabinda Sophie 6zel giiclere sahipken film-
deki karakter 6zel giiglere sahip dedgildir. Sophie giciini daha ¢ok yasliliktan
almayi 6grenir.
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Acilis: Filmde genclik-yaslilik algisinin sorgulanmasi

Shaojo olarak Sophie'yi ve yaslilik yolculugunu anlamak icin 6nce filmin ba-
sinda sunulan klasik shojo-Sophie fFarkliliklari ve yasam kosullarinin yasliliga et-
kisine iliskin insa edilen imgelere/temalara bakmak gereklidir. Film, Sophie'yi
once sapkac diikkanindaki kiiclik odasinda, masaya dogru egilmis sapka sis-
lerken gosterir. Solgun yesil elbiseli Sophie, rengarenk giyimli genc kadinlarin
disari ¢itkma teklifini reddeder. Kiz kardesini gérmek icin evden ¢ikarken sisli
sapkalaricinde en sade olani secen Sophie, aynada kendini begenmez, sokakta
yirirken kasabanin canliligina ilgi gostermez. Boylelikle agilista canli, renk-
li ve hareketli dis diinya ile solgun ve duragan Sophie arasinda zitlik kurulur.
Restoranda calisan siisli ve enerjik kardesi ile fiziksel ve psikolojik zitliklari
da eklendiginde klasik shajo imgesi ile Sophie'nin imgesinin karsitliklari peki-
sir: Enerjik, hayalci, cocuksulukla cekiciligi birlestiren cekici genc¢ kadinlar ile
icine kapanik, amacsiz, edilgen ve dikkat cekmeyen Sophie ayrimi netlesir. Bu
noktada Sophie, Greimas’in anlatinin s6zdizimi acisindan hayata ve hayat si-
recine iliskin s6zlesmesi bulunmayan bir genc bireydir. Kardesiyle konustugu
sahnede Sophie'nin ana engeli, bliyiik kardes olarak babasindan miras sapka
dikkanina sahip ¢itkma zorunlulugunu hissetmesi olarak gosterilir. Yasam Boyu
Gelisim Yaklasimi ve kesisimsellik perspektifiyle bakildiginda Sophie icin insa
edilen tiim bu imgeler, yaslilik acisindan su soruyu ortaya cikarir: Sophie, haya-
tini bu sekilde sirdirirse yaslandiginda nasil biri olabilirdi? Biyolojik, bilisci ve
sosyo-duygusal gibi coklu faktoérler Gizerinden dederlendirildiginde Sophie'nin,
hapishane gibi sikismislik hissi veren kiiclik odasinda tiim gin edilerek sap-
ka dikmekten tamamen kamburu c¢ikan, insanlardan uzak durmasi nedeniyle
diinyadan giderek kopan ve yalnizlasan, hayallerini sapka dikkani nedeniyle
gerceklestiremedigi icin giderek daha ¢ok mutsuzlasan bir yasliya dondsmesi
kuvvetle muhtemeldir. Film tam da bu noktada Kétiiliikler Cadisi tarafindan bir
gecede 90 yasindaki bir kadina donistirilen Sophie icin yasam seyrini hizlan-
dirarak yaslanma-yaslilik siirecinin baslamasini saglar. Bu siirec filmin yasliliga
iliskin imgeler ve temalar sunmasina yol acar.

“Sozlesme” ile ani yaslanma ve fiziksel/ruhsal etkileri

Filmde Greimas'in anlati s6zdizimi baglaminda “s6zlesme” Sophieicin iste-
medigi bir sire¢ olarak, zorla ve kendi inisiyatifi disinda diretilir. Bu s6zlesme
blylyle gelen yasliligin kendisidir. Bu noktada yaslilik ilk olarak Sophieicin “(a-
net” (biyi) ve “kurban” olma durumu olarak sunulur. Fiziksel olarak Sophie,
blkilmis bele sahip, hareket glicligi ceken, kemikleri catirdayan ve devamli
Usiyen bir yasliya donisir. Bu acidan, filmde ilk olarak yaslilik, Eksiklik Kura-
mi'na uygun olarak eksiklik ve glicsiizliik olarak sunulur ve yaslilik olumsuzluk-
la tanimlanir. Ancak film, sabah kalktiginda zor yiiriiyerek ayna karsisina gelen
Sophie'nin “O kadar da kotl degil, hala saglikli gérindyorum ve sonunda kiya-
fetim Gzerine oturdu” sozleriyle yasliigin “lanet” ve “kurban” olma durumunu,
trajedi temasi etrafinda sunmaz. Ancak bu durum Eksiklik Kurami’'nda oldugu
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gibi yaslilik acisindan bu imgelerin “normallestirilmesi” olarak da yorumlana-
bilir. YUrlrken kemikleri catirdadiginda “Yaslilik disindigimden daha kotid”,
rizgar cikinca “Neden yaslaninca insan daha cok Gstr ki” gibi yorumlarda bu-
lunmasi da Eksiklik Kurami kavramlarini pekistirerek yasliliga iliskin olumsuz
imgeler sunar. Boylelikle film, baslangicta yasli bedeni, eksiklik, hastalik ve ag-
rilarla 6zdeslestirir.

Yasliliga iliskin ilk tema: Geri ¢cekilme, rol kaybetme

Yasliigin Sophie Gizerindeki ilk sosyal etkisi evini terk etmektir. Yasamdan
Geri Cekilme Kurami'na uygun olarak artik genclik zindeligine sahip olmayan
Sophie kendi istegiyle kasabadan ayrilir. Ancak Sophie, kasabanin ortasindan
gecen trene binmeyip saman dolu at arabasinin arkasinda yemyesil tepelere
dogdru yola cikar. Bu da bu kuramin yaslinin bu dénem daha cok kendi i¢ din-
yasina yoneldigi savunusunu destekler niteliktedir. Ayrica, bu sahneyle kasaba
modernlik ve genclikle, doga yaslilikla 6zdeslestirilir. Bu da yaslanan Sophie’'nin
modern diinyada ve calisma yasaminda (sapka dikkaninda) roldnd yitirdigi im-
gesini olustururken, bu imge “yasliligin toplumda bazi temel roller ve statiiniin
yitirilmesini getirdigi” Gzerine temellenen Rol Kaybetme Kurami'nin perspek-
tifini yansitir. Bu noktada “yaslilik ve sorumluluk/aktivite” temasi baglaminda,
bu sahnelerde bu iki kuramla uyumlu sekilde kadin icin yastiigin yalnizlik, geri
cekilme, rol kaybi ve toplamdan uzaklasma oldugu seklinde imgelerin sunul-
dugu gorilmektedir. Yaslanan Sophie'nin yeni “ev”i olarak eski, paslanmis ve
parcali metallerle monte edilmis, agir aksak hareket eden, hareket ettikce gi-
crrdayan Yiriyen Sato sunulur. Sato, gorinimiyle hem eskiligi hem yasliligi
animsatir. icinde, kadinlarin cekindigi ama bir yandan da giizelliginden biiyii-
lendigi bdylcl Howl ile ates seytani Calcifer ve kiiciik blylci Marklyasamak-
tadir. Bu noktada yaslinin yeni “evi”nin, yine kendi gibi “yasli” bir mekan ve
kendi gibi toplumdan dislanan “ayriksi”lar olmasi gerektigi temasi ortaya cikar.
Bu bakis ise yasliligin Yasamdan Geri Cekilme ve Rol Kaybetme'yi getirdigi yo-
niindeki kalip yargilari besler niteliktedir. Boylelikle, yaslilarin, yaslilikta ancak
kendileri gibi yasli veya eski olanla temasa gecmesi gerektigi imgesi kurulur.

“Eding” evresi: Yeni rol istlenme

Eding evresinde kahramanin istek, gli¢ ve bilgiye adim adim ulasmasi bek-
lenir. Sophieise bu yolculuga zorla ¢iktigindan ve genc olarak da hayata iliskin
bir s6zlesmesi olmadigindan “istek” degil “zorunluluk” hali kendini gosterir.
Ayrica, yaslilik “gii¢” degil bedensel “gli¢siizlik” getirmistir. Ancak kahramanin
Edim ve Taninma evrelerine gecebilmesi icin, istede, glice ve bilgiye ihtiyaci
vardir (Kiran & Kiran, 2005). Bu da yeni yasaminda yasliligi daha farkli bir agi-
dan yasamasi gereksinimini ortaya cikarir. Bu acidan filmde yasli, yeni yasamin-
da “yaslilik ve sorumluluk/aktivite” temasi etrafinda, Sosyal Rol Perspektifi ve
Aktivite Kurami cercevesinde gosterilir. Filme gore, yaslilikta geri cekilen ve
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topluma katilimini azaltan yaslinin, aile ve sosyal cevreyi korumasinin veya yeni
cevreye girebilmesinin tek yolu aktif olmak ve genclikte yaptigindan farkli, ya-
sina uygun yeni roller Gstlenmesidir. Bu noktada “6zelikle yasli kadinlardan
blyikanne roliine gegmesi ve torunlara bakmasi” beklendiginden Sophie de
yaslanmis ve evsiz bir kadin olarak satoda temizlikci/bakici roldnd ister ve ken-
disini “bliyiikanne Sophie” olarak adlandirir. Sophie filmin uyarlandigi kitapta
bu giiclerini sihirden alirken, filmde Sophie'ye aradigi “glici” yeni sosyal roli;
biyikannelik ve bu rolle gelen birilerinin hayatindan sorumlu ve aktif olma
duygusu verir. Bu yeni roller ise yeni bakis acisi kazandirir. Gen¢ Sophie otur-
dugu yerde bile penceresinden manzaraya bakmazken, yasli Sophie bir masa
cekip karsisindaki g6li ya da pencereden denizi izlemekten ve Marklile alis-
veris yapmaktan keyif alir. Yeni sosyal rol ve aktiviteler ise yasliya “zorlayici”
gelmeyip, onun icin yeni hayat kurmasina ve aile bulmasina olanak saglayan
bir donem olarak, hayata iliskin endise ve bakisini degistiren, kendini kabullen-
mesini, istekleri icin miicadelesini 6greten bir siirece dondsr. Film, Sosyal Rol
Perspektifi ve Aktivite Kurami'nin 6ngordiigd, yeni rol ve aktivitelerin yaslinin
sosyal izolasyon riskini azaltacagina ve duygusal yakinlik ile sosyal destedin,
kisinin yaslilikta kendisini degerli hissetmesini saglayacagina iliskin savunulari-
nin gerceklestigini yansitir.

“Edin¢” evresinde yaslinin yolu: Yasam boyu gelisim

Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi’'na gore, yaslanma ve yasamin ilerleyisi kisi-
nin icinde bulundugu toplumun dogasina gore degisir. Genc Sophie hayat ama-
¢l olmadan 6mrind sapka Gretmeye adamis, icine kapanik, sessiz ve mutsuz
bir karakterken, yaslanan Sophie yeni ev ortaminda, icinde bulundugu toplu-
mun dogasina gore donisir; giderek kendini daha iyi ifade eden, korkularini
yenen, huzura eren bir karakter olur. Ayni zamanda, askerler karsisinda korkan
genc Sophie cekingen ve lirkek iken, yasli Sophie, Howldisinda kimsenin atesini
kullanmasina izin vermeyen Calcifer'' alteder; hem Calcifer hem Markl, onun
otoritesini kabul eder.

Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi'na gore, herhangi bir gelisme siirecinin hem
biyime (kazang) hem diisis (kayip) yonlerini getirir. Sophie icin yaslilik da be-
densel zorluk, eksiklik ve rol kaybetme seklinde (kayip) gelirken, kendi i¢ din-
yalarina sikismis bireylerin yaninda “blyiikanne” ve “evi ¢ekip ceviren” rolini
almasi ve kendini tanimaya baslamasiyla saygi ve otorite glicini (kazang) ge-
tirir. Ote yandan, yaslilara yénelik ayrimcr dilde, yasli “bunak” olarak tanimla-
nirken, Cicero bilgiyi ve erdemi yaslinin en yetkin silahlari (2016, s. 10) olarak
gorir. Baltes da Sureklilik ve Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi’'ndan bakildiginda
yetiskinligin ve yasliigin, “entelektielligin yeni bir formu olup olmadigini” so-
rar (1987, s. 614). Yaslilik, Sophie'nin klasik shgjoicin insa edilen giizellik, canli-
lik, cekicilikle 6zdeslestirilen kaliplarini asmasini ve 6zgirlesmesini sadlar. Yas-
Lilik Sophie'ye bunakligi degil bilgeligi getirir. Boylelikle yaslilikta etkin bir rol
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ve aktivite Ustlenen yasli, Edin¢ evresinden Edim evresine gecmesi icin sadece
bilgiyi degil bilgeligi elde eder. Boylece filmin baslangi¢ bolimiinde insa edilen
yasliiga iliskin olumsuz imgeler Sophie'nin Eding evresinde ters yiiz edilir. Bu
evrede Sireklilik Kurami'na uygun olarak yasamin farkli bir asamasi oldugu-
na iliskin imgeler insa edilir. Baslangi¢ta kurulan “kurban” imgesi yok olur. Bu
noktada, Greimas'in, ana karakterin macerasi icin gerekli olan istek-gli¢-bilgi
ekseni yasli icin farkli isler. Yaslilik Sophie'nin, “istek” karsisinda “aile sevgisi”,
bedensel gigsiizlik karsisinda “sosyal giic”, “bilgi” karsisinda “bilgeligi” bul-
masini saglar. Boylelikle Greimas'in ekseni bir yaslinin yolculugunda 6nce “zo-
runluluk-bedensel glicsizlik-kayip”, ardindan aile ve sosyal rol buldugunda
“aile sevgisi-sosyal gii¢-bilgelik” kazanimi seklinde ilerler.

Eding evresinde aile ve kusaklar arasi iligkiler temasi

“Yaslilik ve aile” temasi acisindan bakildiginda, satoda yasayanlarin birlikte-
likleri aile baglarindan degil zorunluluktandir. Calcifer'in How!l'in kalbine sahip
olmasiyla ikisinin varligi birbirine baglanmistir. Oriimcek aglariyla kapli satoda
herkes kendi halinde hayat sirmektedir. Filmde, yasli Sophie'nin satoya varip
blyikanne sifatiyla ebevenlestirme rolt almasiyla, yetiskin Howl, yasli Sophie,
cocuk Markl, Calciferve Turp Kafaile nevi cok-nesilli aile insasi baslar. Toplum-
larda yaslilara yonelik “verimsiz, yavas, ise yaramaz” 6n yargilari bulunurken,
Sophie'nin temizlik yaptigi sahnede Mark{'in “ona enerji verdigini” soyleme-
siyle alt kodlarda biiyiikanne/blyiikbabalar ile torunlarinin iliskisinin yaslilari
hayata bagladigi ve eneriji verdigi, onlari verimli kildigi hatirlatilir. Filmin ilerle-
yen sahnelerinde Sophie'nin saraydan kacip dondiginde neseyle “Markl, eve
geldim” ifadesi, sonraki bir sahnede, “Biz aileyiz” demeleri karakterlerin birbir-
lerini aile olarak gormeye basladigini yansitir. Sophie'nin, sihri elinden alindi-
dinda kendisi de yasliya donlsen Kdtiiliikler Cadisi ve sarayin képegini satoya
almasiyla biiyik aile yapisi iyice tamamlanir. Sato ahalisini en son Howl “kiiciik
ailem” olarak tanimlayinca aile insasi tamamlanir. Yasli Sophie'nin bilgeligi ve
rehberligiyle baslangicta hepsi “ailesiz” olan bu karakterler aile kurumunun
“kutsal” catisi altinda birlesir. Dolayisiyla, yaslilik, aile birligi ve aile baglariy-
la birlikte tanimlanir ve bunlarin olmasi icin yasli ve onun bilgeligi ana unsur
olarak sunulur. Bu noktada How!'in “klclk ailem” ifadesini kullandigi sahnede
satonun ic dizenlemesinin degismesi de 6nemlidir. Howl, satoyu Sophie'nin Ffil-
min basinda ayrildigi kendi evine dondstirir. Streklilik Kurami'na gore yaslilar
mdmkin oldugunca uzun sire kendi evlerinde yasamayi sirdirmelidir. Yasli
ancak bu sekilde bagimsizligini koruyabilir. Sophie, sato kendi evine donisti-
ginde daha giclenir, genclesir, aile baglari artar. Film, kuramda oldugu gibi
yaslilarin kendi cevrelerinde kalmasi gerektigi ve ailelerin boylelikle daha mut-
lu olacagi imgesini kurar.
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Edim evresi: Ailelerin “kurtaricisi” olarak yasli temasi

Yasli Sophie'nin bilgeligi ve rehberligi sayesinde diger karakterler donisim
gecirirler. Calcifer bencillikten uzaklasir, Calcifer’in atesiyle calisan “yasli” sato
daha da canlanir. “Glizel degilse yasamanin hicbir anlami olmadigini” disiinen,
glzellik ugruna Kaétiiliikler Cadisi'min kalbini kiran Howl!, Sophie sayesinde hem
sevmeyi hem sevilmeyi 6grenir. Hatta Sophie'ye yasli gérinimindeyken asik
olmasi bu noktada énemlidir; yasli bedenin damgalanmasi ve yaslilik gori-
ndmleriyle ilgili tim imgeler tamamen ters yiz edilir. Satoda olusan ¢ok-nesilli
ailede ortaya ¢ikan kusaklar arasilik, “esitlikgi iletisim modeli” (Kili¢ & Becerikli,
2023, s. 95), dayanisma kaltGrind ve bunlara bagli olarak da “aileye sadaka-
ti"ni (Schuler & Dias, 2022, s. 405) getirir. Sophie annesinin cagrisina ragmen
satodakileri birakmaz. How!'1 savastan kurtarmak icin gittigi saray sahnesinde
merdivenleri tirmanmakta zorlanan Kéttiiliikler Cadisi, Sophie'nin “bu glicli ner-
den bulduguna” sasirirken, seyirci bu glicin kaynagini bilir. Kétiiliikler Cadisi,
bas biyicinin How!l'i bulmak icin gonderdigi bécegi kullanmaz ve o bocegi
yok ederek aileye ihanet etmez. Boylelikle filmde, aile kurumunun insasinda
yaslilarin hem birlestirici roli hem otorite insasi vurgulanirken, bu noktada
yaslilarin ailelerin temel diregdi olarak insa edildigi gorilmektedir. Greias'in se-
masinda Gc¢lncl asama olan Edim Evresi'nde, 6zne edindigi “kipsel edincten”
yararlanarak dondstiriicl islemlere yonelir; 6zne istek, giig, bilgiyi birlestire-
rek eyleminin gerceklesmesini saglar (Kiran & Kiran, 2005, s. 250). Aile icinde
paylasilan ebeveynlik ve sadakat ile gelisen aile baglari filmin sonunda adaleti
de getirerek Sophie'yi edim evresine ulastirir. Howl ve Calcifer'in sirri, ailenin
gelecegini korumak icin dayanismayla ¢6zillr. Calcifer, kendisinin 6lmesi ihti-
maline karsilik How('in kalbini iade eder. Cad da yillardir aradidi How(n kal-
bini buldugunda onu kendisine saklamaz ve Sophie'ye verir. Bu noktada kilit
rol yasliya verilir. How!'in tamamen yaratiga doniismesini 6énleyen, Kétiiliikler
Cadisi'na ailesini acan, prensi (Turp Kafa) 6perek Ulkeler arasindaki savasin
durdurulmasini saglayan, How!'in tekrar bir kalbe -hem gercek hem metaforik
olarak- sahip olmasini saglayan yasli Sophie’dir. Yasli, kendi dahil tim karakter-
lerin kurtaricisidir. Bu noktada film yasliy1 “kurban” olmaktan ¢ikarir ve “kurta-
riclya” donistirdr.

" X77]

Taninma evresi: Yerinde yaslanma ve “gelenek bilgeligi” temasi

Taninma evresi kahramanin amacina ulasmasini tanimlar ve sozlesme ta-
mamlanir. Edin¢ evresinde aile sevgisi, sosyal gii¢ ve bilgeligi edinen, Edim
evresinde bu kipsel edincleri kullanarak kendi dinyalarinda kaybolmus diger
karakterleri de kurtaran Sophie'nin Gzerindeki yaslilik biiyisii boéylece kalkar.
Taninma evresi yaslilik acisindan da énemli imgeleri sunar. Yaslinin ailenin te-
mel diredi olduguna, kusaklar arasi saglikli iliskileri sagladigina yonelik tiim
soylemler Taninma'nin oldugu filmin sonunda da pekistirilir. Sirlar ¢ozildigin-
de aileden kimse ayrilmaz; Sophie'nin yaslidan yetiskin kadin gériinimine do6-
ndsmesiyle Sophie, Howl, Markl, yasli cadi, Calciferile biyikanne, anne-baba,
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cocuktan olusan cok-nesilli aile yapisi yerine oturur. Boylelikle film hem yaslili-
diolumlar hem de yaslilari saglikli bir aile icin gerekli kilar. Hatta ¢ok-nesilli aile
yapisini 6nerir. Bu noktada geleneksel bilgelik, diger deyisle “yaslinin bilgeligi”
toplumda aile yapisticin bir gereklilik olarak sunulur ve yaslilar ailelerin “kurtu-
lus” ve “bilgelik” odagi olarak olumlanir. Bu da aslinda dolayli olarak “gelenek
bilgeligi”"ne sahip yaslinin aile icinde toparlayici rold oldugunu ve yaslilarin aile
icinde ve yerinde yaslanmasi gerektigini ima eder.

“Yildiz” Shojo: Cocuksu-geng yerine olgun-geng shojo kimligi

Sophie, genclik-yaslilik Gzerinden shgjo imgesinin de yeniden tanimlanma-
sinisaglar. Filmde, 90 yasina getirilen Sophie'nin bedeninin zaman zaman genc-
lestigi gorillr. Bu sahnelerde ise bedensel ve ruhsal genclik-yaslilik ile hayata
iliskin kavramlar sorgulanir. Oncelikle filmde Sophie, her uyudugunda genc be-
denine geri doner. Uykuda kendisiyle miicadele etmeyen ruh, 6z halini yansitir.
Biling halinde ise Sophie'nin genclesmesi, aile ve sevgi duygusunu hissetmesi,
yaslilik bilgeligine ermesi, kendine giivenmesi ve cesaretli olmasiyla baslar.
Bu noktada satoyu temizleyip gercekten yasanan bir eve donistiiriirken Sop-
hie'nin enerjisi geri gelir. G6l kenarinda camasir asip Marklile dinlendigi sah-
nede yemyesil doga icinde biyikanne-torun tablosunda, Sophie'nin yiiziindeki
kirisikliklarin ve kamburunun azaldigi gosterilir. Bu sirada gilimsemesi aile
iliskilerinin ve doganin yaslilarin hayat kalitelerini artirdigina yonelik mesajlar
icerir.

Sarayda, kralin bas biytclsiine karsi How!('i cesaretle savundugu sahnede
ise ilk kez tamamen genc bedeni geri gelir. Bu baglamda Sophie, yalnizca ger-
cek aski ve sevgiyi buldugunda degil, kendini ve sevdiklerini savunmayi ve ge-
lecegdi icin savasmayi 6grendidginde genclesir. Boylelikle film klasik ask temelli
shajo anime yapimlarindan ayrilir; klasik masallardaki ask kaliplari da kirilir.
Sophie How!'in yaratik halini gérdiigiinde bile onu sevdigini soyler ve genc-
lesir. Boylece bedensel gencligin veya yasliigin degil, ruhsal olarak sevginin
onemine isaret edilir; glizellik kavrami beden sinirlarindan ve cekicilik, seksilik
kavramindan ayristirilir. Sophie, liclincl olarak How!('in sapka diktigi odayi yeni
yatak odasina doénistiirdiigi sahnede genc bedenine déner. Deder gérmek ve
genis aileye sahip olarak eski evine dénmek onu genclestirir. Ancak dénisme-
sini ve yeni hayatina kavusmasini saglayan yaslilik bilgeligi oldugundan genc-
lestiginde bile gri saclari ve gri kaslari yerinde durur. Dahasi Howl, Sophie'ye
“hediye” olarak Howl'in ¢cocukken kalbini yitirdigi “gizli bahcesi”ne ve “en
sevdigi siginagi”na giden kapiyi acar. How!l'in diinyasinda “kendini evinde gibi
hisseden” Sophie ticlincl kez genclesir. Bu noktada Sophie’nin yasli-genc bede-
ni arasinda salinmasina ruhsal diinyasindaki catismalarinin yol actigr gorilar.
Ayni sahnede How!'in gidecedini 6grenen Sophie'nin tekrar 90 yasina donmesi
de bunu gosterir. Sophie’nin besinci ve kalici olarak genclesmesi ise ucaklar ka-
sabasini bombalarken ailesini korumasi gerektiginde ortaya ¢ikar. Sophie’'nin
birlestiren glciiyle olusan aile bagiyla tim sorunlar ¢6zildiginde Sophie tek-
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rar genclesir ancak yaslilara 6zg( bilgeligi edinen gen¢ Sophie’nin kas ve saclari
artik gridir. Bu durum ulastidi, yiikseldigi bilgeligi simgeler. How('in “Saclarin
ne gizel, yildiz gibi” demesi, Sophie'nin de kendi saclarini sevmesi, bir yandan
ruhsal olarak kendisiyle baristigini gosterirken bir yandan da yeni bir shajo kim-
ligini ortaya koyar; cocuksu davranan, hayalci ve seksapel “cocuksu-gencg”ten,
“olgun-genc”e donlsen bir shojo figtrtdir.

1990’'larda ortaya cikan “daha karanlik” karakterler ve shojolar, 6nceki d6-
nemlerdeki hayalci, cocuksu ve sihir sahibi shojolara gére daha zorlu konularla
ugrasan, karanlik yonleri olan ve daha bagimsiz gen¢ kadinlardir (Napier, 2005,
s.xv, 150; 2001, s. 87). Ancak fiziksel gorinimleri klasik shojolarla aynidir. Gri
saglari ve kaslari ve geng bedeniyle “olgun-geng” sekline doniisen Sophie, bu
noktada onlardan bariz sekilde ayrilir. Bu shdgjo karakterin karanlik yéni yok-
tur, daha cok umutsuzluktan umuda yonelir, yalnizliktan aileye, kendiyle mi-
cadeleden kendi bedenini eksiklikleriyle kabul etmeye donisir. Fiziksel olarak
da hem gencligi hem yetiskinligi bedeninde tasir. Olgun-genc shgjo aslinda
genc-yaslidir hem genc¢ bedeni hem de bilge ruhu kendinde birlestirir. Bu nok-
tada Miyazaki, klasik shajolardan farklilasan karakterlerine “olgun-genc shgjo’-
yu eklemektedir.

Miyazaki Filmlerinde Yardimci ve Yan Karakter Olarak Yaslilar ve
Yaslilik Temalari

Prenses Mononoke'de filmin baslangicinda kabilenin bilge kisisi, Ruhlarin
Kagis/nda hamam isletmecisi Yubabave ikizi Zeniba, Yiiriiyen Sato’'da Sophie’nin
yani sira Koétiillikler Cadisi ve (lkeyi yoneten kralin yardimaisi biiylici Madam
Suliman, Cocuk ve Balik¢il’da evin yedi hizmetgisi ve koruyucusu yasli kadinlar-
dir. Riizgarli Vadi filminde yasli Obaba kasabanin bilgesi, Gékteki Kale'de Dola
cete lideridir. Once kotii karakter gibi beliren Dola, daha sonra ailesi olmayan
ana karakteri kollayan ve gozetleyen bir “ebeveyne” donisir. Totoro'da anne-
leri hasta Meive Satsuki'ye komsusu yasli kadin destek olur. Kiki'de kasabada
yasli Dora, kentte yasli kadin ve hizmetcisi gosterilir. Ponyo'da film boyunca
glindiiz bakimevindeki yaslilar belirli sahnelerde gosterilir ve final sahnesinde
kahramanlarin gercek sevgiye ulasmasina sahitlik ederler. Porco Rosso’da ucak
atélyesinde calisan kadinlar arasinda yaslilar vardir. Miyazaki filmlerinde yar-
dimci ve yan rollerdeki yasli kadin imgelerinin ve yaslilik temalarinin agirlikl
olarak, bir kisinin yasamini nasil sirdiirdiiyse 6yle devam ettirmesi gerektigi
baglamindaki Sireklilik Kurami ile yaslanmanin biyolojik, bilisci ve sosyo-duy-
gusal gibi coklu faktorlere dayandiran Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi'na uygun
insa edildigi gorilmektedir.

Yaslilik ve fiziksel etkileri

Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi'na uygun olarak filmler yasliigin tirdes ol-
madigini gbsterir. Ponyo'da neredeyse tim yasli kadinlar tekerlekli sandalyede
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gosterilirken, Kiki'de ayni evdeki hizmetgi ve evin sahibi arasindaki farklilik dik-
kati ceker. Evin yasli sahibinin pek kamburu yoktur, ylizi az kirismis ve bakimli-
dir. Hizmetginin ise iyice kamburu ¢ikmistir ve yiizi kirisiktir. Kasabadaki Dora
da bastonlu, kambur ve disleri dokiilmis olarak cizilmistir. Cocuk ve Balik¢ilda,
Kiki'deki gibi hizmetcilik yapan kadinin yiizi oldukca karisiktir ve kamburu var-
dir. Porco Rosso'da kasabadaki yaslilarin yizi kinisiktir ama hareketleri cevik
ve gliclidir. Totoro'da ev isi yapan ve tarlada calisan yasli kamburdur. Prenses
Mononoke ve Riizgdrli Vadide toplulugun lideri kadinlar ise hizmetkar roliin-
dekiler kadar kambur gosterilmez. Yiriyen Sato'da Sophie ilk yaslandiginda
cok kamburken, hayattan keyif almaya basladikca kamburu dizelir. Madam
Suliman yasli olsa da yiiziinde bulundugu yiiksek sosyal konuma uygun olarak
cok kirisiklik yoktur. Kétiiliikler Cadisi ise yaslaninca kiicGlar ve vicudu sarkar.
Ruhlarin Kagisi'nda, Yubaba her ne kadar yiiz( cok kirisik cizilse de calisan bir
kadin olarak oldukca ceviktir, kamburu yoktur, sisli elbiseler giyer ve biiyiik
takilar takar. Benzer sekilde Gokteki Kale'de cete lideri Dola, cevik bir kadindir.
Yasli olmasina ragmen uzun, belik yapilmis giiclii ve pembe renkte saclari var-
dir. Silah kullanir, kaptanlik yapar, daga tirmanir. Boylelikle filmde kesisimsellik
perspektifine uygun olarak bedensel yaslanma sirecinin sosyal sinif, calisma
hayati, cografya ve yasamin diger kosullarina gore farklilastigi gosterilir.

Yas ayrimciligi

Miyazaki filmlerinde diger karakterlerin yaslilara yonelik ayrimci soylemde
bulunmasina ve bu tiirimgelere Porco Rosso hari¢ rastlanmamaktadir. Filmler-
de, yasliya yonelik bebek gibi konusma (baby talk), yaslilarin karmasik konu-
lari veya hizli konusmalari anlamayacagini disiiniip yavas konusma (yasli ko-
nusmasi/eldersspeak) gibi imgeler bulunmamaktadir. Yasli kadin karakterlerin
zaman zaman kendilerinin kulaklarinin iyi duymadigi, gozlerinin iyi gérmedigi
gibi ifadeleri bulunsa da bunlar diyaloglarda kalir ve ayrimcilik olarak sunul-
maz. Bunun yaninda, Sosyal Kimlik Kurami baglaminda filmde geng karakterin,
yaslinin degerini onun disirerek kendileri hakkinda olumlu imajlar kurmaya
calistiklari sahneler yer almamaktadir. Ancak Yiiriiyen Sato'da Kétiiliikler Cadi-
st Gzerinden yaslinin kendi kendine yonelttigi yas ayrimciligi gésterilmektedir.
Goffman’a gore yaslilar “itibarsizlastirici” bir olgu olan damgayla basa cikmak
ve “normal” olmak icin “aldatici gériinim” sergilemeyi secebilirler (2014, s.
116). Blylyle kendini genc kadin gibi gosteren cadi, Howlile gonil iliskisi ya-
samis, Howl, onun gériindigu gibi olmadigini (hem karakter hem yas olarak)
o6grenince kacmistir. Cadr o giinden beri How!'in kalbini ele gecirmek istemek-
tedir. Bu baglamda Kétdiliikler Cadisi'nin, yasi nedeniyle damgalanma yasadigdi,
ama ayni zamanda kendi yasliligini yok edip genclik iksiri icerek damgalamayi
benimsedigi, kendi kendine yas ayrimciligina dahil oldugu ve “i¢sellestirilmis
yas ayrimciligi” (implicit/unconscious ageism) yasadigi gorilmektedir. Ancak
blylyle saglanan gecici genclik mutluluk degil yalnizlik ve olumsuz duygular
(intikam hissi) getirdiginden filmde, sahte genclik imajinin kalici olamayacagi
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ve asil olarak bireyin kendi 6ziine déndiigiinde mutlulugu ve huzuru bulabi-
lecegi verilir. Filmde cadi gencligini kaybedip 6ziine dondiikten sonra aradigi
sevgiyi, aile ortamini ve huzuru bulur.

Yaslilik ve oliim

Yaslilik ve 6liim temasi acisindan bakildiginda Ter6r Yénetimi Kuramiunsur-
lari filmlerde yer almamaktadir. Filmlerin bir kisminda (Cocuk ve Balikgil, Porco
Rosso, Yiirliyen Sato, Ponyo) yaslilik ile 6lime yakinlik arasinda bag kurulmasi-
na ragmen, yaslilik ve 6lim korku unsuru olarak sunulmamaktadir. Sadece Por-
co Rosso'da, ucagini tamir icin gittigi atolyede calismaya gelenlerin hep kadin
oldugunu goren Porco Rosso, en son {i¢ yasli kadini da goérdiigiinde, “Ninecim
melekler sizi almaya gelmedi mi daha” derken, yasli kadinlar gller. Bu sahnede
yaslilik 6limle 6zdeslestirilir. Dahasi filmlerde 6liimle (Prenses Mononoke-Ashi-
taka, Yiirtiyen Sato-Howl, Riizgarli Vadi-Nausicaa, Ruhlarin Kagisi-anne ve baba)
ve hastalikla (Totoro-anne karakteri) yiz yize kalan veya 6len (Cocuk ve Balik-
¢il-anne) daha cok genc karakterlerdir. Bu noktada Miyazaki filmlerinde 6lim
sadece yasliya 6zgi bir durum olarak sunulmamakta, yaslilar 6lim temasiyla
Ozdeslestirilmemekte ve yaslilar 6lim disincesini ve korkusunu (gerontopho-
bia) uyandirmamaktadir.

Yerinde yaslanma

Miyazaki'nin filmlerinde yaslilar her zaman icinde yasadiklari toplumda
yaslanmaktadirlar. Kiiciik Cadi Kiki’de yasli Dora, kentte ise yasli kadin ve yasli
hizmetkari bahceli evde oturmaktadir. Bahcedeki ciceklerin, evin icinin diizeni-
nin gostermesiyle, onlarin yasamlarini rahatca idame ettikleri yansitilir. Gergi
ampul takmak, merdiven cikmak gibi islerde zorlanirlar ama Kikionlara yardim
eder. Rlizgarli Vadi'de Obaba, Prenses Mononoke'de koyin bilge yaslisi, To-
toro’'da komsu yasli kadin, Ruhlarin Kagisi'nda Yubaba ve ikizi Zeniba, Yiiriiyen
Sato'da Sophie, Madam Suliman ve cadi, Cocuk ve Balik¢il'da evdeki yedi hiz-
metkar kendi toplumlarinda ve evlerinde yaslanmaktadir. Yaslilar Ponyo'da ise
sabah servis araciyla bakimevine getirilir. Bu da mekanin giindiiz bakimevi ol-
dugunu gosterir ki, yaslilarin yerinde yaslanma siirecini ev ile glindiiz bakimevi
arasinda yrittigad anlasilir. Bu baglamda Miyazaki filmlerinde yaslilar yerinde
yaslanirlar ve “yerinde yaslanma”nin énemi vurgulanir.

Yaslilik ve sorumluluk/aktivite

Miyazaki'nin filmlerinde yerinde yaslanan yaslilar, yalniz olmayip toplumla
ve aileleriyle aktif baglarini, sorumluluklarini ve iliskilerini sGrdirmektedir. Bu
noktada filmlerde yasli kadinlar icin toplum disina strilen “kurban” soylemi
insa edilmez, eksiklik, geri cekilme ve rol birakmaya maruz kalmazlar. Dolayi-
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siyla yasliyr “ihtiyaci olan kimse” olarak gorme seklinde acima (compassionate
ageism), yasliyi ihtiyaci olsun veya olmasin bakima muhtac olarak gérme sek-
linde “6grenilmis caresizlik” (learned helpnessness) temalari ve temsilleri film-
lerde yer almamaktadir. Yasli kadinlar icin Sosyal Rol Perspektifi baglaminda
“bliylikanne” diye hitap edilir. Ancak filmlerde yasli kadinlar “biyiikanne” ola-
rak cagrilsalar da rolleri cesitlidir. Totoro'da yasli kadin hem ev isleri yapar hem
tarlada calisir, Yiiriiyen Sato'da Sophie evin bakicisi rolini Gstlenirken, Madam
Suliman savasi yonetir. Cocuk ve Balik¢il’da yaslilar evin hizmetkariyken, Pon-
yo'da tekerlekli sandalyede dinlenirler. Gokteki Kale'de yasli kadin glicld kuv-
vetli cete lideri, Ruhlarin Kagisi'nda hamamin sahibi ve yoneticisidir. Prenses
Mononoke'de yasli kdyiin ruhani liderdir, erkekler onun kararlarini ve 6ngori-
lerini temel alir. Porco Rosso'da ise Porco Rosso, ucagin tamirinde yaslilar dahil
yalnizca kadinlarin calismasini yetersizlik olarak gériirken atélyenin sahibi, ka-
dinlari “cevik” olarak nitelendirir ve iyi calistiklarini séyler. Nitekim yasli kadin-
lar ucagin kanadinin yapilmasi icin cekiclerle calisirlar, ucagi boyarlar; her tirld
glic gerektiren iste yer rahatlikla hareket ettikleri gosterilir. Boylelikle ana ka-
rakterin kadinlara ve yaslilara yonelik ayrimcilidi ciritilerek, yasli kadinlarin
rahatlikla calisabilecegi imgesi olusturulur. Bu noktada Miyazaki filmlerinde
yasli kadinlar toplumun icinde aktif yer alirken, yoneticilikten cete liderligine
ev hanimligindan hizmetcilige genis yelpazede is kolunda calismakta ve top-
lumda sorumluluk Gstlenmektedir.

Yaslilik, aile ve kusaklar arasi iletisim

Yasli ayrimcailigi, cocuklarin okula, gencler ve orta yaslilarin ise ve yaslilarin
bakimevlerine seklinde bolimlendirilmesiyle ortaya ¢ikan toplumsal ayrismay-
la sirdiiriilmektedir (Grefe, 2011). Ponyo'da giindiiz bakimevinin anaokulunun
yaninda konumlandirilmasiyla bu ayristirma kirilir. Sosuke'nin, annesinin calis-
tigi bakimevine girip ¢ikmasiyla oradaki yaslilar onun “secilmis biyikanneleri”
gibidir. Bu nedenle, Ponyo’'nun insan olabilmesi, Sosuke'nin de Ponyo'yu hak
etmesi icin gegmeleri gereken sinavda secilmis biiylikanneler sahit ve yardimci
olurlar. Sosuke'nin yaslilarla dogru ve sevgiye dayaliiliskisi, onun Ponyoicin sef-
katli ve herkesi oldugu gibi kabul eden “dogru kisi” olmasini saglar. Totoro'da,
anneleri hastanedeyken ev tasiyan baba ve cocuklara yardim eden komsu, ayni
zamanda babanin iste oldugu veya annenin ziyaretine gittigi siralarda cocukla-
rin bakimi Gstlenir. Bu noktada 6zellikle ebeveyn yoklugunda (ister iste olsun
ister hastalik/6liim vb.) veya ebeveynlere cocuklaricin yardimda yaslilarin aktif
rolindn 6nemi vurgulanir. Gokteki Kale'de her ne kadar Dold' nin amaci kaleyi
bulup altinlara ulasmaksa da yolculukta Sheeta ve Pazu icin bir nevi ebeveyn
roldnd Gstlenir. Onlara is 6gretir, kendi korumasi altina alir. Filmin sonunda da
iki cocugun onunla birlikte yasayacagi hissettirilir. Boylelikle ailesi olmayan co-
cuklar yasli kadin yaninda yeni ailesini bulur. Ruhlarin Kagisi’'nda Yubaba kot
karakter gibi gosterilse de seyircinin nefretini kazanmayacak sekilde sunulur
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ve Chihiro'nun olgunlasmasi ve kendini bulmasinda ayna islevini gordr. Filmin
sonunda ikizi Zeniba'nin iyi “bliylikanne” imgesiyle de yaslinin genclerin olgun-
lasma siirecindeki rehberliginin 6nemi pekistirilir. Yiriyen Sato'da yasli, tiim
karakterlerin déntismesini saglayan bir rehber ve gli¢ olarak sunulur. Riizgar-
lr Vadi'de Omlarin saldinisi yaklastiginda kiiclik cocuklari cevresinde toplayan
Obaba, onlari sakinlestirir. Kiki’de glicini yitiren ve yalniz hisseden Kiki, kent-
teki yasli kadinin ona siirpriz dogum giini pastasi hazirlamasiyla sevgiyi yeni-
den bulur. Yaslinin sevgisi Kiki'nin tekrar kendine givenli bir insan olmasini ve
cadi gliclinii kazanmasini saglar. Bu noktada Miyazaki filmlerinde, yaslilarla co-
cuklariniletisim icinde olmasinin sevgi ve sefkat duygusunu artiracagi, ayrimci-
lig1 azaltacadi ve yeni nesillerin gelismesine katki saglayacagi sunulur, yaslinin
aile icindeki degeri vurgulanir ve kusaklarin birlikte yasadigi veya temas ettigi
biyik aile yapisinin 6nemi vurgulanir.

Gelenegin aktarimi ve bilgelik

Miyazaki filmlerinde yasli kadinlar bilgelikle ve gelenek aktarimiyla 6z-
deslestirilmektedir. Yiiriiyen Sato'da Sophie yaslandiginda bilgeligi kazanir.
Riizgarli Vadi'de halkin kurtulusuna iliskin bin yillik efsaneyi bilen Obabddir;
gelenek bilgeligi ile bilginin korunmasi ve aktarilmasi gérevini yaritdr. Koyleri
isgal edildiginde askerlere cesaretle karsi durur, koyliler zehirli maddenin ya-
yilmasini durduramadiginda yapmalari gerekeni soyler. Prenses Mononoke'de
kabilenin bilge kisisi yasli kadindir. Prensin kaderinin nasil olacagini tas faliyla
goren ve kabileden ayrilmasi kararini veren kisidir. Toplantida yasli kadin karsi-
sinda siraya dizi oturan yetiskin erkekler ise prenslerini kaybedecek olmalarina
ragmen onun verdigi karari kabul eder. Totoro'da eski evlerdeki sis perilerine
iliskin efsaneyi yasli komsu kadin bilir. Ponyo'da denizkizi efsanesini bilen ve
Sosuke'nin dogru adim atmasinda rehberlik gorevi yapan yaslilardir. Kiki'de
annesinin, Kiki'nin evden erken gittigine yénelik endisesine karsin, ona kii¢lik-
liginde kendisinin de aynisini yaptigini hatirlatan Dora olur. Yolculuk aksami
annesinin “yasli sipirgesini” almamakta direnen Kiki'yi ikna eden yine Do-
ra'dir. Cocuk ve Balik¢il'da 6teki diinyaya gectiklerinde genclik haline dénen
Kikiro, diinyaya gelecek ¢ocuklara dénisecek Warawaralari koruyan ve koru-
yuculuk gelenegini devam ettiren kisidir. Gékteki Kale'de cete lideri Dola, bilge
olmasa da lider bir kadin olarak cetedeki erkeklere komutlar verir, kararlar alir.
Benzer durum Ruhlarin Kagisi’'nda hamam isletmecisi Yubabaicin de gecerlidir.
Kot karakter olarak bilge degildir ama cok seyi bilir, sezer ve 6ngorir. Yone-
ticidir ve hiilkmetmeyi sever. Miyazaki filmlerinde yasli kadinlar bilge olmadigi
durumlarda da s6zi dinlenen, bilgili, glicli kadinlardir. Bu baglamda Miyazaki
filmlerinde yaslilarin, toplumunda s6zi dinlenen, glcli ruhsal yonid bulunan,
aile ve toplum icin bilge ve bilginin tasiyicisi olarak sunuldugu goriilmektedir.
Yasli hafiza, gelenek ve bilgelikle 6zdeslestirilmektedir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, Miyazaki filmlerindeki yasli kadin imgeleri ve yasliigin temsili
yaslilik kuramlari ve yaslilik kavramlari/temalari (izerinden incelenmistir. Y6-
netmenin bugiine kadar yazip yonettigi 12 filmden 10'unda yasli karakterler
oldugu tespit edilmis olup, yaslinin ana karakter oldugu Yiiriiyen Sato'da yasli-
nin yolculugu Greimas'in Anlatinin S6zdizimi: Dortli Semasi ve yaslilik kuram-
lar temelinde tematik analizle, yaslilarin yardimci veya yan karakterler olarak
yer aldigi diger dokuz film de yaslilik kuramlari baglaminda, yaslilik ve fiziksel/
sosyal etkileri, yas ayrimciligi, yaslilik ve sorumluluk, yaslilik ve aile, yerinde
yaslanma, gelenek/bilgelik aktarimi ve 6lim temalari Gizerinden tematik ana-
lizle incelenmistir. Literatiirde Miyazaki'nin filmlerinde gen¢ kadin karakter-
lere (shgjo) yonelik onemli sayida calisma bulunurken hem Miyazaki hem de
genel anlamda anime yapimlarinda dogrudan yasli kadinlarin ve yasliligin tem-
siline iliskin arastirma bulunmamasi bu arastirmayi 6zgiin kilmaktadir.

Yiirdyen Sato filminde, baslangicta yaslilik ana karakter icin “kurban” olma
ve “lanetlenme” durumuyla gelmekte, yaslilik Eksiklik Kurami baglaminda be-
densel glgsizlikle 6zdeslestirilmekte, Sophie'nin evini zorunlu terk etmesiyle
de “yasamdan geri cekilme” ve “rol kaybetme” olarak sunulmaktadir. Sophie'nin
Howl!'in satosunda temizlikgilik/bakicilik yapmasi ve kendini “biyiikanne” ola-
rak konumlandirmasi da yaslilarin toplum icinde aktif oldugu kadar kendine
yer bulabildigine yonelik Aktivite ve Sosyal Rol Perspektifi kuramlariyla uyum-
lu sunulmaktadir. Bu noktada filmin basinda yasliligin ne oldugunailiskin “faz-
la genelleme etkisi”"nin (overgeneralization effect) sunuldugu ve yasliligin ka-
lip yargilarla yansitildigi gorilmektedir. Ancak sunulan tim bu kalip yargilar,
kahramanin, Eding evresi sirecinde Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi ve yasam
donglsi perspektifinden yansitilmasiyla ters yiiz edilmektedir. Sophie, yaslan-
didinda bedensel zayifliklarla (kayip) karsilassa da “verimsiz, ihtiya¢ duyan aci-
nacak kimse” degil satoyu yasanabilir hale getiren, diger karakterlerin ihtiyac
duydugu, onlari birlestiren bir merkezi figir haline dénidsmektedir. Film, bu
yonleriyle yasliligi, baskarakterin erdemini ve kendi benligini ortaya ¢ikarmak
icin yasanmasi gereken bir donem olarak konumlandirmakta ve yasliligi bir son
degil devam eden gelisim evresi; hatta “gelenek bilgeligi” olarak sunmaktadir.
Boylelikle film, genclik-yaslilik kavramlarini yeniden sorgulatarak, genclik ve
yasliigin ve bu dénemlere iliskin kalip yargilarin insanin bakisiyla ilgili oldugu-
nu sunmaktadir. Miyazaki'nin bu filminde ayrica, klasik shgjo temsili agisindan
“cocuksu-genc” karakter betimlenmesi kirilarak “olgun-genc” shgjo olarak yeni
bir shojo betimlemesi ortaya cikarilmaktadir.

Miyazaki filmlerinde yardimci ve yan rollerdeki yasli kadinlar ve yasliigin,
bir kisinin yasamini nasil olumlu slrdlirdiiyse 6yle devam ettirmesi gerektigi
baglaminda Sireklilik Kurami'na ve yaslanmanin biyolojik, bilisci ve sosyo-duy-
gusal gibi coklu faktorlere dayandiran Yasam Boyu Gelisim Yaklasimi’'na uygun
insa edildigi gorilmektedir. Filmlerde kesisimsellik perspektifine uygun olarak
bedensel yaslanma tiirdes dedgil, sosyal sinif ve calisma hayati gibi faktorlere
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gore sunulmaktadir. Filmlerde yasli kadinlar genis is yelpazesinde gosterildik-
lerinden fiziksel gorinimleri de degismektedir. Filmlerde, yaslilik bedensel
sorunlarla resmedilmesine ragmen, 6lim veya hastalik temasi baglaminda su-
nulmamakta; yaslilik 6limle 6zdeslestirilmemekte ve “yaslidan korkma” (ge-
rontophobia) imgesi olusturulmamaktadir. Filmlerde yasli kadinlarin cogunlu-
du aktif gorevleri dolayisiyla aile ve sorumluluk/rol Gstlenme temasi etrafinda
sunulmakta ve “yerinde yaslanma”nin énemi vurgulanmaktadir. Bu noktada
Miyazaki filmlerinde yasli kadinlar icin “verimsiz, ise yaramaz, katilimci olma-
yan, bunak, ihtiyaci olan, bakima muhta¢” gibi yas ayrimciligina iliskin imgeler
insa edilmemektedir. Aksine, yasli toplumun hafizasi, bilge, gelenek ve bilginin
tasiyicisi ve toplumu yonlendiren lider olarak sunulmaktadir. Miyazaki film-
lerinde en 6nemli tema aile ve kusaklar arasi iletisimdir. Yaslilarin cocuklarin
yetismesinde aktif 6nemi ve rold vurgulanmakta, bunun kusaklar arasi sevgi
ve sefkat duygusunu artiracagi, ayrimciligi azaltacagi ve yeni nesillerin gelis-
mesine katki saglayacagi sunulmaktadir. Bu noktada yonetmenin filmleri ku-
saklarin birlikte yasadigi veya temas ettigi blyiik aile yapisini olumlamaktadir.

Tdm bu acilardan Miyazaki filmlerinin “anaerkil ve kadinlari 6zgiirlestiren”
soylemler mi insa ettigi yoksa “anaclik, sefkatli olma ve kendini feda etme
yonleriyle” ataerkil soylemleri tekrar mi ettigi yonindeki kuramsal ¢ercevede
dedinilen bazi farkli bakislar hatirlandiginda, aslinda Miyazaki sinemasinin cift
yonli isledigi gorilmektedir. Miyazaki, yasli kadinlara bir yandan “biyiikanne”
diye hitap ettirerek ve onlari ev isi yapma ve cocuklarla ilgilenme rolleriyle res-
mederek kadina yonelik geleneksel rolleri pekistirmekte ama ayni zamanda
onlari toplum icinde aktif lider, s6zi dinlenen bilge olarak sunarak ve gicli
pozisyonlarda gostererek yasli kadinlara iliskin kalip séylemleri kirmaktadir.
Ayrica, Miyazaki filmleri kadinlari sefkatli gosterirken, bu bir zayiflik degil giic,
otorite ve sayginlik cercevesinde verilmekte; yas ayrimciligi temalari olusturul-
mamaktadir. Dolayisiyla Miyazaki, yasli kadinlari toplumlari icindeki rollerinde
ama daha ozgirlestirici bicimde sunmaktadir.

Miyazaki'nin filmlerindeki yasli kadin imgeleri ve tema olarak yasliligin
temsiline iliskin bu arastirma, hem Miyazaki sinemasinda kadin imgesinin daha
bitincil anlasilmasini saglamasi hem de animede yasli kadin ve yaslilik tem-
sillerine iliskin alana 6zgiin bir katki getirmesi acisindan 6nemlidir. Ancak ani-
menin ¢cocuktan yetiskine genis bir izleyici kitlesine hitap ettigi ve bedensel
glzellige vurgunun giderek arttigi diisinildigiinde, bu alanda hem yasli kadin
ve yasli erkek imgelerinin hem de yaslilik temalarinin daha fazla incelenmesine
hala ciddi oranda ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Oz

Bu calisma, dijital bir kamusal alan olarak degerlendirilebilecek YouTube yorumlarinin,
haber iceriklerinden bagimsiz olarak hangi temalar etrafinda sekillendigini ve kamusal
alan islevi potansiyelini analiz etmektedir. Arastirma, BBC News tarafindan yayinlanan
“Turkey turns 100: A future global power?” baslikli videoya yapilan 1768 yorumu icer-
mektedir. icerik analizi ve tematik analiz yontemleri kullanilarak yorumlar arasindaki
temel temalar, katilimcilarin siyasi ve kiltirel algilari ile ulusal ve uluslararasi séylem-
ler arasindaki dinamikler incelenmistir. Analiz sonuclari yorumlarin genis bir yelpazede
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Trkiye'nin tarihi mirasi ve kiltirel baglar
bazi yorumlarda 6vgiyle vurgulanirken; mevcut hikkiimet, ekonomik sorunlar ve ulus-
lararasi politikalarin elestirilerin merkezinde yer aldigi gérilmektedir. Ayni zamanda,
tarihsel tartismalar (6rnegdin, Ermeni soykirimiiddialarive Kibris sorunu) ile Tarkiye'nin
bélgesel liderlik roli siklikla tekrar edilmektedir. ingilizce yorumlar daha kapsayici ve
uluslararasi konulara odaklanirken, Tirkge yorumlar genellikle i¢ politika ve ekonomik
durum ekseninde sekillenmektedir. Calisma dijital platformlarda kamuoyunun ¢ok yon-
|G yapisini gordndr kilmayr amacglamakta ve YouTube yorumlarinin, siyasi sdylem ve kil-
tirel etkilesim acisindan nasil bir kamusal alan islevi gordiigini tartismaktadir. Bulgu-
lar dijital platformlarin, yalnizca bilgi paylasimi degil, ayni zamanda elestirel ve katilimci
soylemin bir araci olarak potansiyelini vurgulamaktadir.
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Abstract

This study analyses the themes around which YouTube comments, which can be con-
sidered as a digital public sphere, are shaped independently of news content and their
potential as a public sphere function. The study includes 1,768 comments on the video
titled ‘Turkey turns 100: A future global power?’ published by BBC News. Content anal-
ysis and thematic analysis methods were used to analyze the main themes among the
comments, the political and cultural perceptions of the participants, and the dynamics
between national and international discourses. The results of the analyses reveal a
wide range of diversity in the comments. While Tirkiye's historical heritage and cul-
tural ties are praised in some comments, the current government, economic problems
and international policies are at the center of criticism. At the same time, historical de-
bates (e.g. the Armenian genocide allegations and the Cyprus issue) and Tirkiye's re-
gional leadership role are often repeated. While English comments are more inclusive
and focused on international issues, Turkish comments are often centered on domes-
tic politics and the economic situation. The study aims to make visible the multifaceted
nature of public opinion on digital platforms and discusses how YouTube comments
function as a public space for political discourse and cultural interaction. The findings
emphasize the potential of digital platforms not only for information sharing but also
as a tool for critical and participatory discourse.
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Giris

Son yillarda YouTube, kisisel videolarin paylasildigi bir platform olarak ortaya
ciktigiilk dénemlerdeki kimliginden siyrilarak, haber alani da dahil olmak izere
kiresel medya ekosisteminde énemli bir oyuncu haline gelmistir. Bu donisim,
sosyal medya platformlarinin alternatif haber kaynaklari olarak yiikselisine pa-
ralel olarak insanlarin bilgiye erisim, tiiketim ve etkilesim bicimlerinde 6nemli
degdisimler yaratmistir (Westerman ve digerleri, 2014). YouTube'un 6nemli bir
haber kaynagi haline gelmesi, geleneksel medyaya duyulan glivenin azalmasi,
ylksek hizli internete erisimin artmasi ve ana akim haber kuruluslarinin sun-
duklarinin 6tesinde daha cesitli perspektiflere duyulan arzu gibi cesitli faktor-
lerle iliskilendirilmektedir (Newman ve digerleri, 2019). Glinimiizde YouTu-
be'un, icerik ve sunum cesitliligi sayesinde cagdas gazetecilikte ve kamuoyu
olusumunda etkili bir oyuncu haline geldigi degerlendirilmektedir (Nechushtai
ve digerleri, 2023).

YouTube'un yorumlar boélimi ise kullanicilarin izledikleri icerikle ilgili tar-
tismalara katilabildikleri 6nemli bir dijital alan olarak hizmet vermektedir. Jir-
gen Habermas'in, bireylerin toplumsal meseleler (izerinde miizakere etmek ve
siyasi eylemi etkilemek icin bir araya geldigi bir arenay! ifade eden kamusal
alan kavramindan (2005) yola cikarak YouTube yorumlari da dijital bir kamusal
alan bicimi olarak degerlendirilebilmektedir. Es zamansiz, metin tabanli etki-
lesimler, izleyicilerin Fikirlerini dile getirmelerine, baskalariyla etkilesime gir-
melerine ve ortak fikirler veya icerik olusturucular etrafinda kolektif kimlikler
insa etmelerine olanak vermektedir (Kavada, 2015). Yorumlarin katilimci yapi-
si, sosyal medya platformlarinin sosyal baglanti ve siyasi tartisma arenalari ha-
line geldigi “networked publics” yaklasiminin somut bir gerceklik kazandigina
isaret etmektedir (Boyd, 2010). YouTube yorumlarinin da énemli bir parcasini
olusturdugu bu yeni kamusal alanda geleneksel medyadan farkli olarak izleyi-
ciler pasif tiketiciler degil, séyleme aktif katkida bulunan 6znelere donismek-
te ve katilimci bir kiiltliri mimkdn kilmaktadirlar (Burgess ve Green, 2018).

YouTube yorumlari kamusal alanin bir parcasi olarak kabul edildiginde
toplumsal tutumlar ve cevrimici séylem yapilari hakkinda énemli bir arastir-
ma sahasi haline gelmektedir. Bu nedenle YouTube yorumlarinin tematik ana-
liz kullanilarak incelenmesi son yillarda giderek daha popiiler hale gelmis ve
ozellikle metin madenciligi ile YouTubeyorumlarinin incelendigi arastirmalarin
sayisi artmistir.

YouTube yorumlari, bireylerin siyasi icerikle gercek zamanli olarak etkile-
sime girdigi, desteklerini, elestirilerini veya endiselerini dile getirdigi, siyasi
soylem icin 6nemli bir mecra haline gelmistir. Siyasi YouTube videolarinin te-
matik analizi, kamuoyu olusumunu ve izleyicilerin 6nemli siyasi olaylara tepki-
sini anlayabilmek icin arastirmalara konu olmaktadir (Georgakopoulou, 2017).
Destek, muhalefet, komplo ve hayal kirikligi gibi temalari inceleyen arastirma-
lar, insanlarin siyasi aktorleri ve politikalari nasil algiladigina odaklanmaktadir.
Siyasi liderlerin halk tarafindan nasil karsilandigini incelemek icin se¢cim kam-

284| ETKILESIM ‘Y|l8‘5ay|15‘ Nisan 2025



Haber videolarinda ‘YouTube’ yorumlarinin kamusal alan fonksiyonu

panyasi haberlerine yapilan yorumlarin tematik analizi alanda en sik goriilen
arastirma sahalarindan birini olusturmaktadir (Graham ve digerleri, 2015).

YouTube yorumlarinin genellikle ana akim siyasi anlatilardan dislanmis his-
seden marjinal gruplarin hayal kirikliklarini ve memnuniyetsizliklerini yansitti-
dini ifade edilmektedir (Fuchs, 2020). Buna paralel olarak siyasal icerikli haber
videolarinin altinda gérilen yorumlarin da hem haber kaynagi hem de video
icerigi hakkinda elestirel bir tutum sergileyen yorumcularin dikkatini cektigi
gorilmektedir. Bu yoniiyle YouTubeyorumlari haber tiiketimini goreceli olarak
demokratiklestirmekte ve farkli bakis acilarinin paylasilmasina olanak taniya-
rak kamuoyunun kutuplasmis dogasini ortaya ¢ikaran bir islev kazanmaktadir.

YouTube yorumlarinin demokratik islevi belirgin olmakla birlikte YouTube
icerik Greticilerinin kamuoyunun sekillenmesine verdikleri katki geleneksel
medyaya hakim olan iktidar iliskilerinden cok farkli gériinmemektedir. Dev-
let destekli haber kanallari geleneksel medyada oldugu gibi YouTube platfor-
munda da énde gelen haber {reticileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik
bu yayincilarin sadece video icerikleri ile degil yorum boélimine miidahaleleri
ile de kamuoyu (zerinde etkin olmaya calistiklari goriilmektedir. Devlet tara-
findan isletilen YouTube kanallarindaki yorumlarin tematik analizinin yapildig
bir arastirmada, iktidar yanlisi anlatilar giiclendirmeyi amaclayan koordineli
davranis kaliplar bulunmustur (O’Callaghan ve digerleri, 2015). Bu tir tema-
tik analizler, yorum boliimlerinin kamuoyu duyarliigini manipile etmeyi ve
elestirel sesleri bastirmayi amaclayan operasyonlarin bir parcasi olarak devlet
aktorleri tarafindan da kullanilabilecegini ortaya koymaktadir (Starbird, 2017).

Geleneksel medya ortaminda bilgi akisini dizenleyen temel mekanizma-
lardan biri “esik bekciligi” (gatekeeping) kavramidir. Esik bekcileri, haberlerin
secilmesi, cercevelenmesi ve kamuoyuna sunulmasinda belirleyici bir rol oynar
(Shoemaker & Vos, 2009). Ancak dijital medya platformlarinin yikselisi, gele-
neksel esik bekgiligi siireclerini déniistirmustiir. Ozellikle YouTube gibi kullani-
a1 etkilesimine dayali platformlarda yorum bolimleri alternatif bir haber Gre-
tim ve tartisma alani olusturarak geleneksel medya esik bekcilerinin tekeline
meydan okumaktadir (Meraz & Papacharissi, 2013).

YouTube yorumlar baglaminda esik bekciligi cift yonli bir stre¢ olarak
dederlendirilebilir. Bir yandan kullanicilar haber icerigine yonelik elestirel,
destekleyici veya alternatif séylemler gelistirerek kamusal alanda aktif rol
oynarken diger yandan platformun algoritmik filtreleme sistemleri ve icerik
Ureticilerinin moderasyon politikalari yorum akisini belirli cercevelere oturt-
maktadir. Ornegdin YouTube'un otomatik sansiirleme sistemleri, belirli anahtar
kelimeleri iceren yorumlari filtreleyerek bazi séylemleri 6n plana cikarirken,
bazilarini bastirabilmektedir (Napoli, 2019).

Bu dinamik, YouTube yorumlarinin sadece kullanicilarin 6zgirce gorislerini
ifade ettikleri tarafsiz bir alan olmadigini, aksine yeni medya ortaminda da be-
lirli esik bekciligi mekanizmalarinin isledigini gostermektedir. Devlet destekli
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haber kanallari veya biiyiik medya kuruluslari, sadece video icerikleriyle degil,
ayni zamanda yorum politikalari ve algoritmalar araciligiyla da séylemi yonlen-
dirme glciine sahiptirler. Dolayisiyla YouTubeyorumlarinin tematik analizi, yal-
nizca kamuoyunun kendiliginden ortaya cikan egilimlerini degil, ayni zamanda
platformlarin ve icerik Greticilerinin esik bekgiligi pratiklerinin nasil isledigini
anlamak acisindan da 6nemli bir cerceve sunmaktadir.

Amacg

Geleneksel medyada oldugu gibi yeni medya ortaminda basta devletler ol-
mak Uzere iktidar odaklarinin filtrelerinden gecen disiincelerin kamuoyuna
ulasabildigi yonindeki elestiriler dnemli bir haber kaynagi haline gelmis olan
YouTube gibi yeni medya platformlarinin daha fazla incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda arastirmamiz YouTube platformu (zerinde ya-
yinlanan haber iceriklerine yapilan yorumlarin, kamuoyunun daginik ve cok
parcali yapisina uyumlu bir disiince cesitliligi tasima potansiyelini goranar kil-
may! amaclamaktadir. Bu amaca uygun olarak devlet destekli bir yayin organi
olan BBC YouTube kanalinda ingilizce olarak yayinlanmis “Turkey turns 100: A
future global power?” baslikli videoya gelen yorumlar incelenmistir.

Yontem

Bu calisma BBC News tarafindan yayimlanan “Turkey turns 100: A future global
power?” baslikli videoya yapilan YouTubeyorumlarinin icerik analizi yéntemiyle
incelenmesine dayanmaktadir. Arastirmanin temel amaci Tiirkiye Cumhuriye-
ti'nin yizinci yil baglaminda ulusal ve uluslararasi izleyicilerin algilarini, ta-
rihsel ve politik tartismalara dair yorumlarini ve 6éne ¢ikan temalari sistematik
bir sekilde analiz etmektir. Arastirma niteliksel icerik analizi ve tematik analiz
yontemlerinden yararlanilarak gergeklestirilmistir.

Veri seti, YouTube'un halka acik yorum alanindan elde edilmistir ve toplam-
da 1768 yorumu kapsamaktadir. Yorumlar video ile dogrudan iliskilendirilen ve
kullanicilarin Tirkiye'nin tarihsel, kiiltiirel ve politik baglamlarina dair goris-
lerini ifade ettikleri metinlerden olusmaktadir. incelenen yorumlar, Tiirkce ve
ingilizce dillerinde yazilmistir. Analiz siirecinde yalnizca bu iki dildeki yorumlar
calismaya dahil edilmistir; diger dillerdeki yorumlar arastirmanin kapsami di-
sinda birakilmistir. Veriler manuel olarak temizlenmis ve analiz icin uygun bir
sekilde ana ve alt temalara ayrilmistir.

Yorumlar 6ncelikle tematik kodlama yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Bu siirecte metinlerde tekrar eden ifadeler, ortak 6rintiler ve anlam birim-
leri belirlenmis ve her bir yorum belirli bir temaya atanmistir. Kodlama islemi,
metnin icerigine bagli olarak anlama 6ncelik veren bir yaklasimla gerceklesti-
rilmistir. Bu slrecte, daha 6nce belirlenmis temalar (6rnegin, “Bati medyasina
yonelik elestiriler” veya “Hiikimet elestirileri”) ile yeni ortaya cikan alt temalar
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(6rnegin, “Ekonomik sorunlar” veya “Osmanli nostaljisi”) analiz siirecine dahil
edilmistir.

Kodlanan yorumlar, frekans analizi yontemleriyle sayisal olarak degerlen-
dirilmistir. Her bir tema ve alt tema icin mutlak frekanslar (6rnegin, “Tarihsel
tartismalar” kategorisinde 265 yorum) ve goreli frekanslar (6rnegdin bu kate-
gorinin tim yorumlar icindeki orani %15) hesaplanmistir. Bu yaklasimla tema-
larin 6nem derecesi istatistiksel olarak desteklenmistir. Veriler ayrica cografi
baglamda siniflandirilmis, Tiirkce yorumlarin ve ingilizce yorumcularin temala-
ra katkilari ayri ayri analiz edilmistir.

Bulgular

BBC News'in “Turkey turns 100: A future global power?” baslikli videosuna ya-
pilan 1768 YouTube yorumu incelendiginde Tirkiye'nin 100. yilina iliskin tep-
kilerin derin bir kutuplasma gosterdigi gozlemlenmistir. Yorumlarin yaklasik
%35'i, Turkiye'nin blyikligine, tarihi mirasina ve kiiresel glic olma potansiye-
line duyulan inanci yansitmakta, %40’lik bir kesim olumsuz duygular tasimakta
ve genellikle siyasi liderlerin cizdigi imaja, dis politika tercihlerine ve tarihsel
anlasmazliklar gibi konulara elestiriler yoneltmektedir. Toplamin %25’ini olus-
turan diger yorumlar ise Tlrkiye'nin yani sira pek cok uluslararasi aktor ve ola-
ya atifta bulunan genis bir ¢esitlilik géstermektedir.

Grafik 1. Yorumlarin duygu analizine gére dagilimi

B Olumsuz yorumlar (%40)
B Olumlu yorumlar (%35)
B NOtr veya karmasik icerikli yorumlar (%25)

Detayli inceleme, yorumlarin belirli temalar etrafinda yogunlastigini gos-
termektedir. Pozitif yorumlar genellikle Tlrkiye'nin tarihi mirasina ve kltirel
degerlerine duyulan hayranliktan beslenirken, olumsuz yorumlar mevcut si-
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yasi yonetim, ekonomik problemler ve tarihsel tartismalara odaklanmaktadir.
Ozellikle Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in liderliginin hem destekleyi-
ciler hem de elestirenler tarafindan en 6nemli konulardan biri olarak gorildi-
gl anlasilmaktadir. Bir yandan Erdogan, Tlrkiye'nin bagimsizligini ve direncini
temsil eden bir figlr olarak goérilirken, diger yandan otoriterlesme ve eko-
nomik sorunlarla iliskilendirilmektedir. Ek olarak, tarihsel tartismalar (6rnegin,
Ermeni soykirimi iddialari ve Kibris meselesi), ulusal gurur ile uluslararasi eles-
tiriler arasinda yogun bir ¢atismaya sahne olmaktadir. TGm bu unsurlar, Tarki-
ye'nin sadece kendi vatandaslari icin degil, ayni zamanda kiresel topluluk icin
de karmasik ve cok boyutlu bir kimlik tasidigini géstermektedir.

Yorumlarda 6ne cikan bes alt kategori

Grafik 2. Yorumlarda éne ¢ikan temalarin dagilimi

I Turkiye'ye yonelik 6vgii ve sevgi ifadeleri (%20)
B Turk hikimetine yonelik elestiriler (%18)

[ Tarihsel tartismalar (%15)

[ Bolgesel ve dini dayanisma (%12)

3 Bati medyasina yonelik elestiriler (%10)

3 Diger konular (%25)

e Tiirkiye'ye yonelik ovgii ve sevgi ifadeleri: Yorumlarin 6nemli boli-
mi Tiarkiye'nin tarihi, konumu ve dis politikadaki giincel politikalarina
olumlu ve destekleyici bir tavirla yaklasmaktadir.

e Tiirk hiikiimetine yonelik elestiriler: Tirk hikimetinin dis politika
tercihlerinin yani sira i¢ politikaya yonelik elestirel tepkilerin de siklikla
yorumlarda yer aldigi gorilmektedir.

e Tarihsel tartismalar: Basta Ermeni soykirimiiddialarive Kibris sorunu
olmak Gizere yakin tarihe iliskin glincel tartismalar yorumlarda bir tema
olarak kendini gostermektedir.

» Bolgesel ve dini dayanisma: Tirkiye'nin diger Misliman nifus agir-
likli Glkelerden yorum yapan kullanicilar tarafindan siklikla bir mittefik
ve dost olarak tarif edildigi goriilmektedir.
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e Bati medyasina yonelik elestiriler: Yorumlarin bir béliminde Bati
medyasinin Tirkiye'yi kendi ajandalarina uygun olarak gercek disi bir
sekilde yansittigina dair giicld bir egilim gorilmektedir.

Tiirkiye'ye yonelik 6vgii ve sevgi ifadeleri

Tlrkiye'ye ve mirasina duyulan hayranlik, incelenen yorumlarin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir ve bu tema hem Tirk hem de uluslararasi yorumcular
arasinda yaygin bir sekilde ifade edilmistir. Toplamda 355 yorumu kapsayan
bu tema 1768 yorumun yaklasik %20’sine denk gelmektedir. Yorumlar, Turki-
ye'nin tarihi mirasina, kiiltGrel kimligine ve glincel basarilarina yénelik évgile-
ri icerirken, uluslararasi diizeyde de 6nemli bir hayranlik ve destek oldugunu
goOstermektedir.

Grafik 3. Tiirkiye'ye yénelik olumlu yorumlarin alt basliklara dagilimi

I Ulusal gurur ve kiltirel kimlik (%42)

= Osmanli nostaljisi (%28)

[ Guncel basarilar (ekonomi, teknoloji, diplomasi) (%23
[ Musliman dinyasinda liderlik roll (%7)

Bu tema iginde Ozellikle ulusal gurur ve kiltirel kimlik 6nemli bir yer tut-
maktadir. Bu alt tema, toplamda 150 yorumu kapsamaktadir ve “Tlrkiye her
zaman gururlu ve glicld bir millet olmustur” gibi ifadelerle 6ne ¢ikmaktadir. Bu
alt tema, ilgili temadaki yorumlarin yaklasik %42’sini olusturmaktadir. Benzer
sekilde, Osmanli imparatorlugu’'na duyulan nostalji de dikkat cekici bir diger
alt temadir. Toplamda 100 yorumu kapsayan bu alt tema, ana tema icindeki
yorumlarin %28'ine karsilik gelmektedir. Osmanli gecmisi, 6zellikle glincel po-
litik catismalara bir ¢6ziim 6nerisi olarak sunulmakta ve bu mirasin Tirkiye'nin
gelecekteki ylkselisi icin bir rehber oldugu fikri yaygin olarak dile getirilmek-
tedir. Ornegin, “Osmanli imparatorlugu, islam diinyasinda adalet ve barisin ko-
ruyucusuydu” gibi ifadeler bu alt temayi 6zetlemektedir.

Glncel basarilar ise toplamda 80 yorum ile Tiirkiye'nin son donemdeki eko-
nomik, teknolojik ve diplomatik ilerlemelerinin takdir edilmesi seklinde 6ne
cikmaktadir. Bu alt tema, ana temadaki yorumlarin %23'lini kapsamaktadir.
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Yorumcular Tarkiye'nin insani yardim ve kalkinma konularinda lider bir Glke ha-
line geldigini belirtmekte ve bu basarilari dederlerinden 6diin vermeden insa
ettigi gorisiini savunmaktadir. Bir diger alt tema ise Tirkiye vatandasi olma-
digini belirtip Tirkiye'nin basarilari ile gurur duydugunu belirten ve genellikle
Misliman niifus agirlikli Glkelere referans veren yorumlardan olusmaktadir.

Tlrk yorumcular, bu tema icinde genellikle ulusal gurur (%42), Osmanli
nostaljisi (%28) ve glincel basarilar (%23) Gzerinde durmaktadir. Uluslararasi
yorumcular ise daha c¢ok Tirkiye'nin Misliiman diinyasindaki liderlik roliine
(%7) ve kiltirel 6nemine odaklanmistir. Bu son kategorideki yorumlarin sik-
lkla kendi Glkelerinin ya da Misliman toplumlarin Bati medyasinda yanli ve
yanlis gosterildigine atif yaptiklari, bu baglamda Tirkiye'yi konu alan videoya
da elestirel bir tutum takindiklari gorilmektedir.

Tiirk hiikiimetine yonelik elestiriler

Liderlik ve politikalara yonelik elestiriler incelenen 1768 yorumun yaklasik
%18'ini olusturan 320 yorum ile veri setindeki en 6nemli temalardan biri ola-
rak one ¢cikmaktadir. Bu elestiriler 6zellikle Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdo-
dan’a odaklanarak, otoriterlik algisi, ekonomi yonetimindeki basarisizliklar ve
kutuplastirici politikalar gibi konulari ele almaktadir. Yorumlar hem Tirkiye'nin
ic politikasina hem de uluslararasi itibarina yonelik kaygilari yansitmaktadir.

Grafik 4. Tiirk hiikiimetine yénelik elestirilerin alt basliklara dagilimi

B Erdogan’in liderligine yonelik elestiriler (%47)
[ Ekonomik sorunlar (%31)

[ Laiklik ve dini politikalar (%16)

[ Dis politika elestirileri (%6)

Erdogan’in liderligine yonelik elestiriler bu temanin en genis alt kategorisi-
ni olusturmakta ve toplam yorumlarin %47'sine (yaklasik 150 yorum) denk gel-
mektedir. Bu elestirilerde, Erdogan’in artan yetkilerinin otoriter bir yénetim
tarzina isaret ettigi ve Tirkiye’'nin gen¢ niifusunun bu nedenle yurt disina gog
ettigi siklikla dile getirilmektedir. Ornegin, bir yorumda, “Erdogan ruined Tur-
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key for the young. Many young Turks are leaving for Greece” (Erdogan gencler
icin Ttirkiye'yi mahvetti. Bircok gen¢ Yunanistan‘a gidiyor) ifadesi yer almistir.
Bu elestiriler, bazi yorumcularin duydugu derin memnuniyetsizligi ortaya koy-
maktadir.

Ekonomik sorunlar, liderlik elestirilerinin diger 6nemli bir boyutunu olus-
turmaktadir. Bu alt tema, toplamda 100 yorumu kapsamakta olup, liderlik
elestirilerinin %31'ine karsilik gelmektedir. Yorumlar yiiksek enflasyon, issiz-
lik ve ekonomik istikrarsizlik gibi sorunlari dogrudan Erdogan’in politikalariy-
la iliskilendirmektedir. Ornegin, “Our country is about to go bankrupt. More
than half the country is very poor” (Ulkemiz iflas etmek (izere. Halkin yarisindan
fazlasi cok fakir) gibi ifadeler ekonomik sikintilarin halk Gzerindeki etkisini vur-
gulamaktadir. Bu tiir elestiriler, ekonomik zorluklarin toplumun genis kesimle-
rinde rahatsizlik yarattigini géstermektedir.

Dini ve laik yonetim anlayislari arasindaki gerilimler de bu elestirilerde
onemli bir yer tutmaktadir. Yorumlarin %16'sini (yaklasik 50 yorum) kapsayan
bu alt tema Erdogan’in politikalarinin Tarkiye'yi laiklikten uzaklastirarak dini
bir yonetim modeline yaklastirdigi algisina dayanmakta ve siklikla Atatirk’in
reformlariyla karsilastirilmaktadir. “Ataturk made Turkey a modern secular
country, but Erdogan wants an Islamic state” (Atatiirk Tiirkiye'yi modern bir laik
iilke yapti, ancak Erdogan bir islam devleti istiyor) yorumu bu algiy1 6zetleyen
orneklerden biridir. Bu tir elestiriler, laiklik ilkesinin korunmasina yénelik kay-
gilari yansitmaktadir.

Erdodgan’in dis politikalari da elestirilerin bir parcasi olarak éne ¢ikmakta-
dir. Bu alt tema, toplamda 20 yorumu kapsamakta olup, liderlik elestirilerinin
%6'sini olusturmaktadir. Yorumcular, Erdogan’in dis politikalarinin Tarkiye'nin
uluslararasi itibarini olumsuz etkiledigini ve Glkenin Avrupa Birligi'ne tyelik
hedeflerini zorlastirdigini dile getirmektedir. Ornegin, “Turkey will never join
the EU because of Erdogan’s aggressive policies” (Tirkiye, Erdogan’in agresif
politikalari nedeniyle asla AB’ye katilamayacak) yorumu bu elestirilerin temeli-
ni olusturmaktadir.

Cografi acidan incelendiginde liderlik elestirileri hem Tiirk hem de ulusla-
rarasi yorumculardan gelmektedir. Tirk yorumcularin elestirileri daha cok eko-
nomik sorunlar, laiklik ve i¢ politikalara odaklanmistir. Buna karsilik uluslarara-
siyorumcular Erdogan’in otoriterlik algisi ve Tirkiye’'nin kiiresel itibari Gizerine
yogunlasmistir. Bu durum liderlik elestirilerinin hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde dikkat cektigini gostermektedir.

Hlkimet politikalarina ve séylemine yonelik elestirilerin, Cumhurbaskani
Erdodan’'a ve onun yonetim tarzina odaklandigi hem destekleyenlerin hem
de elestirenlerin Erdogan’t en temel belirleyici aktér olarak kabul ettikleri
gorilmektedir. Yorumlar ekonomik yonetimden laiklik ilkesine ve uluslarara-
siiliskilere kadar genis bir yelpazeyi kapsamakta ve Tirkiye'nin mevcut siyasi
ikliminin hem iceride hem de disarida nasil algilandigini ortaya koymaktadir.
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Bu durum, Tlrkiye'nin siyasi liderligi hakkinda derin bir kutuplasma oldugunu
gostermektedir.

Tarihsel tartismalar

Tarihsel tartismalar, incelenen toplam 1768 yorumun yaklasik %15’ini olus-
turan 265 yorumla, veri setindeki 6nemli temalardan biri olarak 6ne cikmak-
tadir. Bu tema, Ermeni soykirimi iddialari, Osmanli mirasi ve Kibris sorunu gibi
hassas tarihsel ve jeopolitik konulara odaklanmaktadir. Yorumlar, bu olaylara
dair ulusal ve uluslararasi bakis acilari arasinda ciddi farkliliklar oldugunu orta-
ya koymaktadir.

Grafik 5. Yorumlarda éne ¢ikan tarihsel tartismalarin dagilimi

B Ermeni soykinimi iddialar (%45)

[ Kibris Sorunu (%30)

3 Osmanlh mirasi ve nostaljisi (%19)

[ Bati sémirgeciligi ve cifte standartlar (%6)

Ermeni soykirimi iddialari bu tema icerisinde en sik tartisilan konudur ve
toplamda 120 yorumu (%45) kapsamaktadir. Yorumlar, genellikle iki zit goris
arasinda kutuplasmistir. Tirk yorumcular, soykirim iddialarini reddederek bun-
larin kanitlanmamis oldugunu savunmaktadir. Bir yorumda, “The Armenian ge-
nocide is false. There is no evidence for this claim” (Ermeni soykirimi tamamen
yalan. Bu iddiayi destekleyen hicbir kanit yok) ifadesi kullanilmistir. Buna kar-
silik uluslararasi yorumcular genellikle Tirkiye'yi tarihi sorumluluklarini red-
detmekle suclamis ve bu konunun Tirkiye'nin uluslararasi sayginligi agisindan
coziilmesi gerektigini savunmustur. Ornedin, “Turkey needs to acknowledge
the Armenian genocide to move forward” (Tirkiye, ilerleyebilmek icin Ermeni
soykirimini kabul etmeli) yorumu bu yaklasimi yansitmaktadir.

Kibris sorunu toplamda 80 yorum (%30) ile tarihsel tartismalar temasinin
ikinci blyuk alt kategorisini olusturmaktadir. Bu yorumlar, Tirkiye'nin Kuzey
Kibris’a miidahalesi ve Yunanistan ile tarihi catismalari (izerine yogunlasmak-
tadir. Uluslararasi yorumcular, Tdrkiye'nin 1974'ten itibaren Kibris'taki yerle-
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sim politikalarini elestirmis, bir yorumda “Turkey illegally settled people in
Northern Cyprus after 1974" (Tiirkiye, 1974’ten sonra Kuzey Kibris'a yasa disi
yerlesim yapti) ifadesi kullanilmistir. Buna karsilik, Tirk yorumcular bu mida-
halenin uluslararasi standartlara uygun oldugunu savunmus ve Kibris mese-
lesinin Tirkiye'nin hakli bir davasi oldugu gériisiinii dile getirmistir. Ornegin,
“Why is Turkey’s occupation of Cyprus condemned while other conflicts are
ignored?” (Neden Tiirkiye’'nin Kibris'taki varligi kinanirken diger ¢catismalar gér-
mezden geliniyor?) yorumu, bu durusu 6zetlemektedir.

Osmanli mirasi ve nostaljisi bu tema icinde toplamda 50 yorumla (%19)
ticlincii sirada yer almaktadir. Osmanli imparatorlugu, bazi yorumcular tara-
findan mazlumlarin koruyucusu ve islam diinyasinin lideri olarak évilmistdr.
Bir yorumda, “The Ottomans were protectors of the oppressed” (Osmanlilar
mazlumlarin koruyucusuydu) ifadesi yer almistir. Buna karsilik, diger yorumcu-
lar Osmanl'nin baskici bir rejim oldugunu ve Balkanlar gibi bélgelerde kéti
bir miras biraktigini savunmuslardir. Ornegin, “No one in the Balkans wants
the Turks back after Ottoman rule” (Balkanlar’da kimse Osmanli yénetiminden
sonra Tiirklerin geri dénmesini istemiyor) yorumu, bu algiyi ifade etmektedir.

Bati somdirgeciligi ve cifte standartlar, toplamda 15 yorum (%6) ile daha
kiiclk bir alt kategori olmasina ragmen dikkat ¢ekici bir boyut sunmaktadir.
Bu yorumlar, Bati’'nin kendi somiirgecilik tarihini gormezden gelerek Tirkiye'yi
elestirdigini 6ne sirmustdr. Bir yorumda, “Why does the West criticize Turkey
but ignore its own genocides in India or Africa?” (Batr neden Tiirkiye'yi elestirir-
ken Hindistan ya da Afrika'daki kendi soykirimlarini gérmezden geliyor?) ifadesi
yer almistir. Bu yorumlar, Bati'ya karsi duyulan tarihi glivensizligi yansitmakta-
dir.

Cografi ve kiltirel baglam acisindan bakildiginda Tirk yorumcular genel-
likle Turkiye'nin tarihi eylemlerini savunmus ve soykirim ya da isgal iddialarini
reddetmistir. “There was no Armenian genocide. This is all Western propagan-
da” (Ermeni soykirimi yoktur. Bunlar kamamen Bati propagandasidir) yorumu,
bu durusu 6zetlemektedir. Buna karsilik, uluslararasi yorumcular, Tirkiye'nin
tarihi meseleleri ¢oziimlemesi gerektigini savunmus ve Ermeni soykirimi id-
dialari gibi konularin uluslararasi diizeyde kabul edilmesi gerektigini 6ne siir-
mustlr. “The Armenian genocide is undeniable and must be acknowledged”
(Ermeni soykirimi inkdr edilemez ve kabul edilmelidir) yorumu, bu algiyi temsil
etmektedir.

Tarihsel tartismalar Turkiye'nin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
tartismali meseleleriyle ilgili gliclii duygusal tepkilerin yorumlara hakim oldu-
gunu gostermektedir. Ermeni soykirimi iddialari ve Kibris gibi konular, tarihi
gerilimlerin glincel olaylari degerlendirirken hala etkin oldugunu géstermek-
tedir. Bu tarihi catisma hatlari, yalnizca Turkiye'nin tarihi ve politik konumu
Gzerindeki algilari sekillendirmekle kalmamakta, ayni zamanda Tirkiye'nin
uluslararasi kamuoyundaki imajini da etkiledigi goriilmektedir.
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Bolgesel ve dini dayanisma

Bolgesel ve dini destek temasi, toplamda 220 yorumu kapsamakta olup
incelenen 7768 yorumun yaklasik %12'sine karsilik gelmektedir. Bu tema,
ozellikle Misliman ¢cogunluklu Glkelerden gelen dayanisma ifadeleriyle dikkat
cekmektedir. Yorumlar, Tirkiye'nin Misliman diinyasinda birlestirici bir glic
ve lider olarak algilandigini, tarihi ve kiltirel baglarin bu algiyi giiclendirdigini
ortaya koymaktadir.

Grafik 6. Dayanisma temali yorumlarin bélgesel dagilimi

B Giney Asya (Pakistan, Afganistan, Banglades) (%30)

3 Orta Dogu ve Kuzey Afrika (Somali, Filistin, Arap Ulkeleri) (%25)
I Turk Diinyasi (Azerbaycan, Orta Asya) (%20)

Bl Diger bolgeler (%25)

Yorumlarin biyik bir kismi, Misliman ¢cogunluklu dlkelerden Tiirkiye'ye
yonelik destek mesajlarini icermektedir. Afganistan, Pakistan ve Banglades
gibi Gliney Asya (lkelerinden gelen yorumlarda, Tirkiye'ye olan sevgi ve saygi
sikca dile getirilmistir. Ornegdin “We Afghans support our Turk brothers. Long
live Turkey” (Biz Afganlar Tiirk kardeslerimizi destekliyoruz. Yasasin Tiirkiye) ve
“Victory of Turkey is victory of Pakistan” (Tirkiye'nin zaferi, Pakistan’in zaferi-
dir) gibi ifadeler, bu dayanismanin acik bir gostergesidir. Yorumlarin 6nemli bir
kismi (%30'dan fazlasi) bu baglamda, Tiirkiye'nin islam diinyasinda liderligini
one cikarmaktadir.

Bir diger 6nemli tema, Tiirkiye'nin islam diinyasinda birlestirici bir giic ola-
rak gorilmesi ve islami degerleri tesvik eden bir liderlik rolii Gistlenmesidir.
Bu yondeki yorumlar, toplam 220 yorumun yaklasik %25’ini olusturmaktadir.
Tiirkiye'nin mazlumlar koruma misyonu ve islam diinyasina yénelik dayanis-
maci durusu, “Turkey has always protected the oppressed, true Islamic spirit”
(Tiirkiye her zaman mazlumlari korumustur, gercek Islami ruh budur) gibi ifade-
lerle dile getirilmistir. Bu yorumlar, Tirkiye'nin yalnizca ulusal bir glic dedil,
ayni zamanda daha biyik bir toplulugun temsilcisi olarak algilandigini goster-
mektedir.
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Tirk dinyasi ile tarihi ve kiiltirel baglar da bu temada 6énemli bir yer tut-
maktadir. Yorumlarin yaklasik %20’si Tiirkiye ile Azerbaycan, Ozbekistan gibi
Turkge konusan lkeler arasindaki ortak mirasa vurgu yapmistir. Ornegin,

“Love from Azerbaijan, our Turkic brothers” (Azerbaycan'dan Tiirk kardesleri-
mize sevgiler) gibi ifadeler, bu baglarin ne kadar glcli algilandigini yansitmak-
tadir. Ayrica, Tirkiye'nin Tirk dinyasi icin bir ilham kaynadi oldugu da “The
great Turkish nation inspires all Turkic peoples” (Bdyiik Tiirk milleti tim Tiirk
halklarina ilham veriyor) gibi yorumlarda acikca ifade edilmistir.

Yorumlarin bir diger dikkat cekici boyutu, Tiirkiye'nin insani yardimlar ve
mazlum halklara yonelik destediile 6ne ¢ikan jeopolitik durusudur. Bu yondeki
ifadeler, toplam yorumlarin yaklasik %15'ini olusturmaktadir. Tirkiye’'nin Filis-
tin ve Somali gibi Gilkeler icin yaptigi yardimlar ve bu Glkelerle kurdugu iliskiler
takdirle karsilanmaktadir. “Turkey stands with Palestine and Somalia. True le-
adership” (Ttirkiye, Filistin ve Somali’nin yanindadir. Gergek liderlik budur) gibi
yorumlar, bu baglamda sikca goriilmektedir.

Cografi olarak incelendiginde Giiney Asya'dan (Pakistan, Afganistan ve
Banglades) gelen yorumlar, Tiirkiye'ye yonelik yogun bir sevgi ve destek ifade
etmektedir. Toplam yorumlarin %30'u bu boélgedeki izleyicilerden gelmistir.
Orta Dogu ve Kuzey Afrika (Somali, Filistin, Arap (lkeleri) ise %25 oraninda
katki saglamis, bu bolgelerden gelen yorumlarda Tiirkiye'ye duyulan minnet-
tarlik ve dayanisma dikkat ¢ekmistir. Tirk diinyasini temsil eden Orta Asya ve
Kafkasya'dan gelen yorumlar ise toplamin %20’sini olusturmus ve bu yorum-
larda tarihi bagdlar ve ortak kiiltir vurgulanmistir.

Bolgesel ve dini destek temasi, Tirkiye'nin yumusak gliciini ve Misliiman
diinyadaki birlestirici roliine dair kuvvetli bir algi oldugunu yansitmaktadir. Yo-
rumlar, Turkiye'nin tarihi, kiltirel ve dini bagdlarla sekillenmis bir liderlik rold-
ne sahip oldugunu géstermekte ve bu alginin Tirkiye'nin uluslararasi imajini
glclendirdigini ortaya koymaktadir. Bu analiz, Tlrkiye'nin yalnizca kendi va-
tandaslari icin dedil, genis bir uluslararasi topluluk icin de 6nemli bir sembol
oldugunu goéstermektedir.

Bati medyasina y6nelik elestiriler

Bati medyasi ve politikalarina yonelik elestiriler, toplamda 180 yorum ile
incelenen 7768 yorumun yaklasik %10’unu olusturmaktadir. Bu kategori, BBC
basta olmak lizere Bati medyasinin Tirkiye'ye yonelik algisal carpitmalar yap-
tigina ve tarihi olaylan Tirkiye aleyhine sunduguna dair suclamalarla 6ne ¢ik-
maktadir. Ayni zamanda, Bati politikalarina yonelik genel bir giivensizlik, cifte
standart uygulamalari ve Tirkiye’'nin i¢ islerine miidahale ettigi algisi bu eles-
tirilerin merkezinde yer almaktadir.
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Grafik 7. Bati medyasina yonelik elestirilerin tematik dagilimi

Il BBC ve Bati medyasina tarafsizlik elestirileri (%40)
3 Bati'nin gifte standartlar (%33)

I Bati'nin Turkiye'nin ig islerine midahalesi (%17)
[ Tarihsel garpitmalar ve sémiirgecilik elestirileri (%10)

Bu temanin blylk bir bolimini BBC ve Bati medyasina yonelik elestiriler
olusturmustur. Yorumlarin %40'indan fazlasi (yaklasik 75 yorum), BBCnin ta-
raflilik yaptigina ve Tirkiye'ye yonelik haberlerinde oryantalist bir bakis agisini
benimsedigine odaklanmaktadir. Ornegin, “Shameless British propaganda as
expected” (Beklendidi gibi utanmaz ingiliz propagandasi) ve “The BBC analysis
is appreciated but leaks bias at times” (BBC'nin analizi takdir edilesi ama zaman
zaman ényargili) gibi yorumlar, bu algiyi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
tlr ifadeler, Bati medyasinin Turkiye'ye karsi bir ajanda yrittigi disincesi-
nin ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir.

Yorumlarin diger 6nemli bir kismi, Bati politikalarina olan genel giivensiz-
ligi yansitmaktadir. Bu kategoride yer alan yaklasik 60 yorum (%33) Bati'nin
Tlrkiye'ye karsi cifte standart uyguladigini, somirgecilik mirasi ve tarihi ma-
nipiilasyonlarla ilkenin imajini zedeledigini 6ne siirmektedir. Ozellikle Kibris
meselesi gibi bolgesel konular ele alinmis ve Bati'nin tarafli tutumlari elesti-
rilmistir.

Bati'nin Tarkiye'nin ic islerine miidahale ettigi algisi da bu tema icinde dik-
kat ceken bir boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu elestiri, yaklasik 30 yorumda
(%17) dile getirilmistir. Yorumcular, Batili gliclerin Tlrkiye'yi ekonomik mani-
pilasyonlar ve diplomatik yaptirimlarla zayiflatmaya calistigini ifade etmisler-
dir. Ornegin, “Western sanctions and currency manipulation attack Turkey's
economy” (Bati'nin yaptirimlari ve déviz maniplilasyonu Tiirkiye ekonomisini he-
def aliyor) yorumu, bu alginin yaygin bir gostergesidir. Bu tir yorumlar, Batili
gliclerin Tirkiye Gizerindeki etkisini bir tir “modern sémiirgecilik” olarak nite-
lendirmektedir.

Tarihi olaylarin carpitilmasi ve somirgecilik elestirileri de bu temanin
onemli bir alt basligini olusturmaktadir. Yaklasik 15 yorum (%8), Bati'nin Os-
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manli imparatorlugu déneminde Tiirkiye'ye ihanet ettigi ve tarihi olaylar car-
pittigina dair iddialara yer vermektedir. Ornegin, “The British betrayed the Ot-
toman Empire” (Ingilizler Osmanli imparatorlugu’na ihanet etti) ve “Turkey will
hold the West accountable for its colonial crimes” (Tiirkiye, Bati'nin sémiirgeci
suglarinin hesabini soracak) gibi ifadeler, bu elestirilerin yogunlastigi nokta-
lardir. Bu yorumlar, tarihsel bir baglam tzerinden giinimiiz Bati politikalarina
karsit bir séylemin benimsendigini géstermektedir.

Codrafi odak acisindan yorumlarin biyik cogunlugu Avrupa ve ingilte-
re'ye yonelmistir. Avrupa Glkeleri ve ingiltere, toplam yorumlarin %50'sinden
fazlasinda elestirilerin hedefi olmustur. Elestiriler, bu (lkelerin séomirgeci
gecmisleri ve Tlrkiye'nin AB Gyelik strecindeki 6nyargili tutumlarina dikkat
cekmektedir. Ote yandan, ABD ve israil'in de elestirilerin hedefinde yer aldi-
di gorilmektedir. Bu iki ilke, toplam yorumlarin yaklasik %25'inde giicld bir
karsitlikla s6z konusu edilmektedir. Ozellikle ABD’nin israil'e verdigi destek ve
Tilrkiye'ye yonelik yaptirim politikalari, siklikla dile getirilen elestiri konulari
arasindadir.

Bati medyasina ve politikalarina yonelik elestiriler Tiirk ve uluslararasi iz-
leyiciler arasinda derin bir siiphecilik bulundugunu ortaya koymaktadir. Yo-
rumcularin 6nemli bir kismi, Bati'nin Tirkiye'yi kiiresel arenada baskilamaya
ve imajini carpitmaya calistigina inanmaktadir. Bu durum, Bati ile Tirkiye ara-
sindaki tarihi ve giincel iliskilerin nasil bir direnc ve karsitlik ekseni (izerinden
algilandigini acikca gostermektedir. Bu elestiriler, glincel tartismalarda siklik-
la tarihi argiimanlarin kullanildigini, yorumcularin giincel tartismalar agirlikli
olarak tarihsel bir baglamda ele aldigini géstermektedir.

Tiirkce yorumlarin kendi icinde degerlendirilmesi

Tirkce yorumlarin, uluslararasi konular Gzerine yapilan tartismalarda dahi
ic politikaya odaklandigi gorilmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin derin siyasi
kutuplasmasi ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdodan’in bu kutuplasmadaki
merkezi roli ile yakindan iliskilidir. Analiz edilen 1768 yorumun yaklasik %20
'si Erdogan’a yonelik destek veya elestiriler icermektedir. Erdodan, bir kesim
tarafindan Tirkiye'nin yeniden yikselisinin ve bagimsizliginin semboli olarak
gorilirken bir diger kesim tarafindan modern ve laik devleti zayiflatan bir li-
der olarak elestirilmektedir. Destekleyen bir yorumda “Recep Tayyip Erdogan
cok yasa!” ifadesi yer alirken elestiren bir yorumda “Erdogan Tiirk Cumhuriye-
ti'ne en blyik ihanettir” denilmektedir.
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Grafik 8. Tiirkce ve ingilizce yorumlarin temalara gére dagilimi

[ Turkge yorumlar (ig Politika, Ekonomi, Hiikiimet Elestirileri) (%55)
=3 ingilizce yorumlar (Uluslararasi Siyaset, Bati Medyasi Elestirisi, Kiiresel Perspektif) (%45)

Tilrkiye'nin kiiresel hedeflerinin i¢ liderlikle iliskilendirilmesinin Tirk yo-
rumcularin dis politika meselelerine bakisini sekillendirdigi gorilmektedir.
Tirkce yorumlarin %15’i Turkiye'nin kiresel arenadaki basarilarinin dogru-
dan liderlik ile baglantili oldugunu ifade etmektedir. Erdogan liderligindeki
Tirkiye'nin Orta Dogu, Afrika ve Orta Asya'da daha iddiali bir dis politika be-
nimsedigi ve islam diinyasinda liderlik roliinii pekistirdigi vurgulanmaktadir.
Uluslararasi basari veya basarisizliklarin genellikle Erdogan ile iliskilendirildigi
gérillmektedir. Ornegin bir yorumda, “Tiirkiye islam diinyasinin lideridir, bu Er-
dogan sayesinde” denilirken baska bir yorumda “Erdogan’in politikalar Tirki-
ye'yi yalnizlastirdl” ifadesi yer almaktadir.

Osmanli imparatorlugu’nun tarihi mirasi ve Atatiirk’iin reformlari, ulusla-
rarasi konulara dair tartismalarda siklikla gindeme gelmektedir. Analiz edilen
yorumlarin yaklasik %10'u, bu tarihsel baglam tzerinden i¢ politikay! ulusla-
rarasi meselelerle iliskilendirmistir. Osmanli donemine olumlu atifta bulunan
bir yorumda “Tiirkiye Osmanli'dan gelen glicli mirasini yeniden kazanacak”
denilmis, buna karsilik bir diger yorumda “Modern Tirkiye'nin yolu Atatirk’in
ilkeleridir, Erdodan’in degil” ifadesiyle glincel yonetime elestirel bir yaklasim
sergilenmistir. Bu tarihsel baglam, Tirkiye'nin uluslararasi roliine dair tartis-
malari sekillendiren 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Tirk yorumcular, dis politikada alinan kararlarin dlke icinde sonuclar ol-
dugunu sikca dile getirmektedir. Yorumlarin %12’'si, ekonomik sorunlar ile dis
politika kararlari arasinda iliski kurmaktadir. Ozellikle ekonomik sikintilar Tar-
kiye'nin dis politikadaki basarisizliklariile iliskilendirilirken, diger yandan Erdo-
dan’i destekleyen Tiirk¢ce yorumlarda ekonomik sorunlarin Tirkiye'yi cezalan-
dirmak isteyen Batili devletlerin yaptirimlarina baglandigi gorilmektedir. Bir
elestiride “Tirkiye'nin dis politikasi ekonomiyi mahvetti” ifadesi kullanilirken,
baska bir yorumda “Erdogan, Bati'ya karsi dik duruyor” denilerek destek veril-
mistir.

Uluslararasi medyanin Tirkiye'yi genellikle insan haklari ihlalleri ve de-
mokratiklesme gibi konular Gzerinden ele almasinin, Tirk yorumcular arasinda
savunmaci ve elestirel bir tutumun benimsenmesine yol actigi gériilmektedir.
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Yorumlarin %8'i Bati medyasina yonelik elestiriler icermekte ve Tirkiye'nin
onyargili bir sekilde temsil edildigini savunmaktadir. Bir yorumda “BBC'nin or-
yantalizmi hi¢ degismedi” ifadesi yer alirken, bir diger yorumda “BBC siirekli
Tlrkiye'yi kot gostermeye calisiyor” denilmistir.

Son olarak diaspora etkisi de Tiirk yorumlarinin i¢ politikaya odaklanmasin-
da bir rol oynamaktadir. Yorumlarin yaklasik %5'i yurtdisinda yasayan Turkle-
rin Tarkiye'deki gelismelerle ilgili gorislerini ifade etmektedir. Diasporadaki
destekleyici bir yorumda “Tirkiye bizim gururumuzdur, Erdogan sayesinde
glclidir” denilirken, elestirel bir yorumda “Bizim gibi yurtdisinda olan Tirkler
Erdodan yiziinden zor durumda” ifadesi yer almistir.

Bu bulgular Tirk yorumcularin uluslararasi meselelerde dahi i¢ politikayi
merkeze alarak tartisma yurittiginid gostermektedir. Turkiye'deki siyasi ku-
tuplasma (%20), tarihi mirasin uluslararasi algiya etkisi (%10) ve liderligin ki-
resel hedeflerle iliskilendirilmesi (%15), bu edilimin temel nedenleri arasinda
yer almaktadir. Yorumlar, Tirkiye'nin hem i¢ hem de dis politikasinin birbiriyle
nasil i¢ ice gectigini ve bu durumun uluslararasi meseleler ile ilke icindeki me-
seleler arasindaki ayrimi belirsizlestirdigini gostermektedir.

Sonu¢

Bu calisma, YouTubeyorumlarinin haber iceriklerinden bagimsiz olarak nasil bir
kamusal alan islevi gordigiini ve kullanicilarin siyasal, tarihsel ve kiiltirel ko-
nular etrafinda nasil tartismalar yirittigind analiz etmeyi amaclamistir. Aras-
tirma kapsaminda incelenen yorumlar, dijital platformlarda kamusal séylemin
cok yonli ve dinamik yapisini gozler 6niine sermektedir. Calisma, YouTube yo-
rumlarinin yalnizca bireysel goérislerin ifade edildigi pasif bir alan olmadigini,
aksine kullanicilar arasinda etkilesim saglayarak toplumsal ve politik konular
hakkinda kamusal tartismalara yeni bir saha actigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, haber videolarina yapilan yorumlarin belirli temalar
etrafinda yogunlastigini ve bu temalarin siklikla tarihsel, politik ve kiltirel
soylemlerle ic ice gectigini géstermektedir. Ozellikle Tiirkiye'ye yonelik tarih-
sel miras, hikimet politikalari, ekonomik durum ve uluslararasi iliskiler gibi
konular etrafinda belirgin bir ayrisma gdzlemlenmistir. ingilizce yorumlarin
daha kapsayici ve kiiresel konulara odaklandigi, Tiirk¢e yorumlarin ise i¢ po-
litikaya yonelik degerlendirmeler ve hiikiimete dair goriisler cercevesinde
sekillendigi gorilmektedir. Bu durum, kullanicilarin haber videolarini yalnizca
bilgi edinme araci olarak degil, ayni zamanda kimliklerini, politik duruslarini
ve ideolojik yaklasimlarini yansittiklari bir tartisma alani olarak kullandiklarini
gOstermektedir.

Bu calisma, YouTube yorumlarinin dijital bir kamusal alan olarak nasil isle-
digine dair 6nemli bulgular sunmakla birlikte, bu alanin sinirlarini belirleyen
moderasyon politikalari, algoritmik filtreleme ve editoryal miidahalelerin et-
kisi gibi konularin da dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital
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platformlarin sagladigi katilim imkanlari bireylerin goérislerini paylasmalarini
kolaylastirsa da bu platformlarin gorinirlik politikalari ve denetim mekaniz-
malari kamusal soylemin yonlendirilmesine yol acabilir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak calismalar, sosyal medya platformlarinda kamusal alanin ne 6l¢lide
Ozgir ve katiimcl oldugunu, ayni zamanda hangi dinamikler tarafindan sekil-
lendirildigini daha ayrintili sekilde incelemelidir.

Bu baglamda arastirmanin bulgulari, dijital medya ortaminda haber yorum-
larinin geleneksel kamusal alan kavramiyla nasil bir iliski icinde oldugunu ve
YouTube gibi platformlarin demokratik tartismalara nasil bir zemin sundugunu
tartismaya acmaktadir. Elde edilen sonuclar, dijital kamusal alanlarin potansi-
yelini anlamak ve bu alanlardaki dinamikleri daha iyi kavrayabilmek icin gele-
cekte daha genis kapsamli ve karsilastirmali arastirmalarin yapilmasi gerekti-
gini vurgulamaktadir.
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Oz

Medyadaki degisim, medya arastirmalari alaninda her zaman énemli bir tema olmustur.
Zira medyada yasanan degdisimler, toplumsal degisimlerin hem nedeni hem de sonucu
olmasiyla toplumun ayrilmaz bir parcasidir. Medyayi anlamak, mikro diizeyde toplumu
ve daha sonra diinyayi anlamayi saglar ve toplum/diinya medya araciligiyla anlamlandi-
rilir. Bu calismanin derdi de yiikselen bir mecra olarak podcasti anlamaktir. Tirkiye'de
heniiz serpilmeye baslayan podcast mecrasi, kiiresel medya ekosisteminde neredey-
se olgunluk dénemine ulasmis olsa da onun netligine yonelik sorular hala sorulmaya
devam edilmektedir. Bunlarin en basinda ise ‘podcast radyonun bir versiyonu mudur,
yoksa dort basi mamur, kendine has yeni bir mecra midir?’ sorusu gelmektedir. Podcast
bu bakimdan géze ilk bakista bir ara form gibi gériinmesiyle problematiktir. O, sesli bir
mecra olmasiyla radyo gibidir fakat Gretim pratikleri bakimindan radyonun kurumsal
yapisina meydan okur. Atasi olarak goérilen radyo geleneksel bir mecra iken, podcast
internetin cocugudur. Tek bir duyuya seslenen, tek yonli bir mecra gibi goriinse de
dinleyici ile iliski kurma kapasitesine sahiptir. Podcast mecrasi bu nitelikleriyle medya
degisiminde tarihsel ilerleme anlayisi agisindan siireksizlikler yaratir. Bu calismada yiik-
selen bir mecra olarak podcastler, karakteristik 6zellikleri ve sesli medyaya getirdigi
teknolojik yeniliklerin yaninda, diger medya ile iliskileri bakimindan irdelenmektedir.
Bu dogrultuda podcast mecrasi éncelikle radyo Gzerinden okunmus, medyadaki degi-
sim kuramsal diizeyde “iyilestirme” yaklasimi cercevesinde ele alinmistir. Benimsedigi
bu yaklasim bakimindan calisma, podcast mecrasini medyalararasilik diizeyinde tartis-
maya a¢maktadir.

Anahtar Kelimeler: podcast, medyalararasilik, iyilestirme kurami, radyo, yeni medya.
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Abstract

Change in the media has always been an important theme in the field of media re-
search. This is because changes in the media are an integral part of society as they are
both the cause and the result of social changes. Understanding the media enables us
to understand society at the micro level and then the world, and society/the world
is made sense of through the media. The concern of this study is to understand pod-
casting as an emerging medium. Although the podcast medium, which has just started
to flourish in Tirkiye, has almost reached its maturity in the global media ecosystem,
questions about what it is are still being asked. Foremost among these is the question
of whether podcasting is a version of radio or a complete and unique new medium. In
this respect, the podcast is problematic in that it appears to be an in-between form at
first glance. It is like radio in that it is an audio medium, but it challenges the institu-
tional structure of radio in terms of its production practices. Considered its ancestor,
radio is a traditional medium, while podcast is the child of the internet. Although it
is a one-way medium that appeals to a single sense, it has the capacity to establish a
relationship with the listener. With these characteristics, the podcast medium creates
discontinuities in terms of the understanding of historical progress in media change.
In this study, podcasts as an emerging medium are analyzed in terms of their charac-
teristics and the technological innovations they bring to audio media, as well as their
relations with other media. In this direction, the podcast medium is firstly read through
radio, and the change in the media is discussed within the framework of the " remedi-
ation" approach at the theoretical level. In terms of this approach, the study opens the
podcast medium to discussion at the level of intermediality.

Keywords: podcast, intermediality, remediation theory, radio, new media.
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Giris

Podcast kavrami Apple firmasinin “iPod” adli mizik calari ile yayin anlamina
gelen “broadcast” kelimelerinin birlesiminden olusmakta ve “kisisel bir m-
zik calara indirilmek Uzere internette kullanima sunulan bir radyo yayini veya
benzeri bir programin dijital kaydi” (Oxford English Dictionary, ty.) olarak ta-
nimlanmaktadir. Gittikce artan bir popllerlige sahip bu sesli mecra, kullanici-
ya icerige istedigi yerde, istedigi zaman, kaldigi yahut istedigi yerden ulasma
imkani vermesi, her tiirden ilgiye yonelik sinirsiz icerik cesitliligi barindirmasi,
glindelik konusma tirinden séylem tarzi ile yakinlik ve samimiyet hissiyati
uyandirmasi, Uretim araclarinin ucuz ve herkes icin ulasilabilir olmasi sayesin-
de demokratik ve katilimci bir teknolojik altyapi sunmasi gibi 6zellikleriyle 6ne
cikmaktadir. Podcast dinleme aliskanliklarina dair yapilan arastirmalar her ge-
¢en yil daha fazla insanin podcast dinledigine isaret etmektedir (Edison Rese-
arch, 2024). Turkiye'de ise podcastin 2024 yilinda 6zellikle genc kitleler arasin-
da bir 6nceki yila nazaran ylizde 175 biiyiime yasadigi gorilmektedir (Deloitte,
2024, s. 29). Hem yerel hem de kiiresel diizeyde popiilerligini devamli artiran
bu mecranin hangi 6zellikleri sebebiyle tercih edildigi, podcast yayincliginin
hangi alanlarda kullanildigi gibi sorular, iletisim alan yazinindaki glincel merak
konularindandir. Bunlarin yaninda daha temel ve mecranin 6ziine dair bir soru
hala tartisilmaya devam etmektedir.

Podcast sadece yeni bir teknoloji, radyonun gelistirilmis bir versiyonu
mudur, yoksa s6z konusu yeni bir yayincilik bicimiyle dogan yeni bir kiiltirel
pratikler dizisi midir sorusu podcast mecrasini anlamaya yonelik bu temel
sorulardan biri olarak ele alinabilir. McLuhan, Understanding Media (1994, ss.
23-24) eserinde herhangi bir medyanin iceriginin her zaman baska bir medya
oldugunun altini gizer. Bolter ve Gromala da bu gériise katilir ve yeni mecray
anlamaya yonelik tiim cabalarin eski mecraya referans verme mecburiyetini su
sozlerle ifade eder (2003, s. 92):

Diyelim ki yeni bir medyum icat ettiniz-deneyimleri baska hicbir seye benzemeyen
bir sekilde ileten ve yaratan bir teknoloji. Bir arkadasiniz size geliyor ve icadinizin
ne ise yaradigini soruyor. Ne cevap verirsiniz? Diger medyalara atifta bulunmadan
bunu nasil tanimlarsiniz? Séyle demeniz gerekirdi: “Televizyon gibi, sadece goériin-
tlleri bir baslik Gzerinde ¢ boyutlu olarak gériyorsunuz.” Ya da: “Basili bir kitap
gibi sembolik bilgi depolar, tek farki okuyucunun bilgiyi degistirebilmesidir.” in-
sanlara bunun mevcut medya formlarinin ekolojisine nasil uydugunu anlatmaniz
gerekir. Diger medyalara nasil benzedigini ve onlari nasil astigini agiklayana kadar
insanlar onu bir medya olarak tanimayacaklardir.

Gercekten de yeni bir mecra ya da teknolojiyi degerlendirirken referans
noktasi olarak genellikle tanidik olan mecralara basvurulur. Bu acidan bakildi-
dinda podcasti aciklamaya yonelik girisimlerin cogunlukla onu radyoyla kiyas-
lama seklinde ortaya ¢ikmasi son derece dogal goriinir. Podcast mecrasi ilk
ortaya ciktigr dénemlerde iletisim calismalar literatlrinde de radyo ile olan
iliskisi diizeyinde tanimlanmis ve aciklanmaya calisilmistir (Coyle, 2006; Mad-
sen, 2009; Menduni, 2007). Keza o tarihlerde podcast yayincilarin cogunlugu
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da blogger veya amatoér radyo meraklilarindan olusmaktadir (Berry, 2006, s.
153).

Podcast ve radyo arasinda kurulan bu iliskinin dayanadi, her ikisinin de isit-
sel mecralar olmasidir. Shingler ve Wieringa'nin da ifade ettigi Gizere (1998, s.
51) “podcastlerin konusma, mizik, girdltd ve sessizligi kullanma tarzlar rad-
yonun birincil kodlaridir”. Radyo ve podcastin iletisim malzemesi olarak sesin
DNA'sini paylastigi tartismasizdir (Llinares, 2022, s. 408). Ote yandan podcast-
lerin radyodan farki 6nerdigi pratikler, anlamlar ve tiiketim kaliplari diizeyinde
gorilir (Berry, 2016, s. 11). Medya, tarihsel bir ilerleme cizgisi tizerinden oku-
nacak olursa ortaya cikan her yeni mecranin kendisinden dncekinden daha iyi,
daha yetkin, daha teknolojik olmasi beklenir. Ornegin radyo isitsel bir mecra
iken, televizyon gérme ve isitme duyularina ayni anda seslenir. internet, her iki
mecrayi da asar, géorme ve isitme duyularina, kullanici katilimini da ekler. Sanal
gerceklik teknolojileri, tiim duyulara ulasabilmesi ile kendinden 6nceki mecra-
lari her yonden asar. Bu ¢erceveden bakildiginda, her yeni mecranin, bireylerin
bu mecralar araciligiyla karsilastidi icerikleri gerceklige daha da yaklastirmasi
misyonuna sahip oldugu gorilir. Bu tabloda podcast nasil bir konumda yer
almaktadir? Podcast isitsel bir mecradir, bunun yaninda internetin sagladigi
imkanlara da sahiptir. Hem televizyonu hem de radyoyu asar, ¢iinkii podcast
mecrasinin medya karakterleri medya icerigini hem (reten hem de tiiketen
bireylerdir. Bu bakimdan podcast mecrasi radyodan cok bloglara benzer gibi
goriinse de podcast mecrasini esas sahiplenenler radyolardir. Bircok radyo ya-
yincisi, podcast mecrasi ilk ortaya ciktiginda programlarini kaydedip podcast
olarak yayinlama egilimi géstermistir. Bir diger deyisle, podcast mecrasi radyo-
yu asmaya calisirken radyo podcasti kendine mal etmeye calismistir.

Podcast ve radyo arasindaki iliskinin anlasilmasi, geleneksel medya ve in-
ternet arasindaki dinamiklerin anlasilmasina yonelik tartismanin bir temsili
olarak okunabilir. internet en temelde dinleyici ve konusmacinin yerlerini de-
distirmesiyle geleneksel medyadan farkli bir iletisim pratigi yaratir. Podcast
mecrasi gercekten de radyonun bir versiyonu mudur, yoksa onu tamamen asan
yeni bir mecra midir? Yahut podcast her iki ihtimali de kapsamakla birlikte, di-
der mecralardan da bir seyler almis midir? Calisma podcasti anlamaya yonelik
bu tartismayi 6ncelikle radyo diizeyinde acmaktadir. Bu dogrultuda podcast
ve radyo arasindaki baglanti, podcastlerin Gretim, tiiketim ve soylem pratikleri
bakimindan kendine has 6zelliklerinin ortaya konmasiyla incelenmeye baslan-
maktadir. Ardindan podcast mecrasi, medya degisimini incelemenin bir yolu
olan medyalararasilik yaklasimi ve bu kapsam icerisinde dederlendirilen iyiles-
tirme kurami cercevesinde okunmus ve Tirkiye'deki radyoculuk gelenegi lize-
rinden ayrica ele alinmistir.

Podcastin Radyo Uzerinden Okunmasi

Podcast mecrasi ile tanismanin ilk akla gelen yolu, onu radyo (izerinden oku-
maktir. Zira podcast, iletisim akademisinin ilgisini cezbetmeye basladigi ilk
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zamanlarda arastirmacilar tarafindan da radyonun isitselligini, internetin
mimkin kildigi kabiliyetlerle zenginlestiren radyo tiirevi bir mecra olarak
degerlendirilmistir. Ornegdin podcast {zerine ilk akademik calismalari yapan
Richard Berry (2006, s. 155) podcast iceriklerini “radyojenik” veya “radyoesk”
olarak tanimlamistir. Dubber (2013, s. 56) ise benzer sekilde “radyofonik” teri-
mini kullanirken, Novaceanu (2020, s. 17) podcastleri “a la carte” radyo olarak
nitelendirmistir. ilk bakista oldukca benzer olan bu iki mecra, yapisal 6zellikleri
diizeyinde incelendiginde ise birbirinden farkli olduklari goriliar. Bu bélimde
soz konusu farklar ve benzerlikler acilarak, “podcast ‘podcast’ midir, yoksa rad-
yo mudur?” sorusuna nihai bir cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda yapilacak
irdeleme, podcast retim ve tiiketim pratikleri ile séylem dokusunu odak nok-
tasina almaktadir.

Uretim Pratikleri

Podcastlerin en biyik yikici etkisi Gretim sirecinin profesyonellikten uzaklas-
masidir (Berry, 2016, s. 15). Bu bakimdan podcastleri de tipik olarak Web 2.0
bicimlerinden blog ve YouTubevideolari gibi profesyonellikten ve kurumsallik-
tan arindirilmis bir tir “kisisel medya” olarak ele almak mimkindir (Liders,
2008). Uretim pratiklerindeki bu farkliigi ilk podcast yayinlarinin kaydedildi-
gi ortamlarda da gérmek miimkiindiir. Ornegin The Daily Source Code (2004-
2013) podcast yayini, siklikla bitisik odalardaki aile tyelerinin ¢ikardigi sesleri
dinleyiciye tasimistir (Berry, 2016, s. 14). Dubber’a (2013, s. 55) gbre podcast,
radyo yapimaisi ile izleyici arasindaki iliskiyi ve program yapimcisinin rutinini
degistirmis, tamamen profesyonel bir uygulamalar dizisi olarak radyo yapimi
soylemine ilging¢ meydan okumalar getirmistir.

Pek ¢ok akademisyen (Leadbeater & Miller, 2004; K. M. Markman, 2015;
Salvati, 2015) podcastleri "kendin yap” (do-it yourself) kiltirinin bir parcasi
olarak ele almaktadir. Ornegin Markman (2011), podcast iireticilerinin demog-
rafisini ve motivasyonlarini anlamak tzere yaptigi calismasinda podcastleri
“kullanici tarafindan Gretilen icerik” olarak tanimlarken, podcast yayinciligini
katilimcr kdltdricerisinde konumlandirmistir. Tufan’a gére (2020, s. 70) ise pod-
castlerin Gretim ve tiiketim asamalarindaki ucuz ve esnek yapisina ek olarak
podcast programinin ve kanalinin sirdirdlebilirligi, dogal olarak podcastleri
katiimar kGltdrin bir pargasi haline getirmistir. Podcastin sundugunu klasik bir
yatay medya bicimi olarak ele almak miimkindir. Béyle bir medya yapilanma-
sinda Ureticiler ve tiiketiciler birbirinin yerine gecer yahut bu iki grup arasinda-
ki siniriyice bulaniklasir (Beer & Burrows, 2007, s. 6; Berry, 2006, s. 146).

Uretici ve tiiketici arasindaki sinirlarin bulaniklastigi bu yeni medya ortami-
nin yeni aktorlerini Leadbeater ve Miller (2004, s. 12), “profesyonel amatorler”
olarak adlandirir. 21. yiizyil yeni teknoloji ile bilgiye sahip, egitimli, kararli ve
ag baglantili olan “pro-am”lerin cagidir. Yeni bir tiir sosyal melez olarak tanim-
lanan bu bireyler, bos zamanlarinda ¢alisir, tiiketimi Gretken bir faaliyet olarak
goriir ve amator cabalarini degerlendirmek icin profesyonel standartlar belir-
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lerler. Profesyonel amatorler, hobilerinde kullanabilecekleri kiiltiirel sermaye
bicimleri olusturmakta ve bos zamanlarinda bu hobilerini gerceklestirmek icin
dizenli baglilik, beceri ve caba sarf etmektedirler (Leadbeater & Miller, 2004,
ss. 22-23). Bagimsiz podcast yayincilari da profesyonel amatérlerdir. Zira bu
kisiler kendi bireysel imkanlarinin el verdigi 6l¢lide ekipmanlarina yatirim yap-
makta, Gretim, tanitim ve dagitim dahil olmak Gzere tim sireclerde bireysel
cabalariyla yer almaktadirlar.

Herkesin birer podcast yapimcisi olabilmesi toplumdaki azinliklarin yahut
dezavantajli gruplarin da seslerini duyurabilmeleri icin alan acilmasina katki
saglamistir. Ozellikle azinlik gruplarin yahut kendine has ozellikleriyle sesini
duyurmak isteyen mikro topluluklarin yirittiga topluluk radyosu geleneginin
izlerine podcastlerde de rastlamak mimkindir. Podcastlerin bu anlamdaki
kullanimi, iletisim akademisinin de siklikla (izerinde durdugu bir konudur. Or-
nedin podcastlerin ifade 6zgirligu, azinlik sesi olarak kullanimiyla ilgili Car-
lton (2018), Yeni Zelanda'da insan haklarina odaklanan bir radyo ve podcast
programi olan Speak Up'i, Tran (2019) ise Amerika'da yasayan Vietnamlilari
anlatan The Second Wave podcast programini incelemistir. Fox (2008) ise LG-
BTIQ+ podcast yayincilarinin kimliklerini ses ortaminda nasil sergilediklerini
inceledigi calismasinda podcastlerin toplulugun seslerini duyurmaya yardimci
oldugunu tespit etmistir. Tirkiye'de de Hrant Dink Vakfi tarafindan yayinla-
nan Azinlik Halleri podcastini s6z konusu kullanima bir 6rnek olarak géstermek
mdmkindir. Podcastler hem farkli seslerin duyurulmasi hem de daha genel bir
tabirle ifade 6zgirligiine imkan saglamasi ile siklikla alternatif medya olarak
da degerlendirilir. Ornegin gazeteci David Carr, 2005 yilinda podcastin ilk ge-
lisme caginda “heniiz emekler durumda da olsa podcast giiniin platformu, ana
akim medya korkadururken geleneksel yurttasin mikrofonu eline aldigi, zincir-
lerinden kurtulmus medyanin en son bicimidir” ifadesini kullanmistir (Bottom-
ley, 2015, s. 181). Sener’in (2020, ss. 219-220) gazeteci podcast yayincilariyla
yaptigi goriismeler de gazetecilerin podcastleri ifade 6zgirliigi acisindan son
derece degerli bulduklarini gdstermektedir. Ornegdin Kisa Dalga adli podcast
programinin yayincisi Kemal Goktas gazetecilik ve podcast iliskisini degerlen-
dirirken “(...) asil motivasyon kaynagimizin ana akimin ¢6ktigu, gazetecilerin
baski altinda oldugu bir {ilkede habercilikte israr etmek oldugunun altini ¢iz-
mem gerekiyor” ifadesini kullanmistir. Gorildigi Gzere podcastler gazeteciler
icin de seslerini 6zgirce duyurabilecekleri bir alan sunmasiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Tiiketim Pratikleri

Radyoculuk ile kiyaslandiginda podcast ile ilgili farkli olan bir diger kritik unsur
ise tiliketim pratikleridir. Karakteristik 6zellikleri bakimindan incelendiginde
tipik temsilcileri radyo ve televizyon olan siirekli, ginde 24 saat yayin yapan
mecralar “akis programciligi” anlayisini benimserken, podcastler siireksiz ya-
yincilik olarak da bilinen “stok programciligi” prensiplerini benimser (Bonet
& Sellas, 2019, s. 2). Bu ayni zamanda radyo ve podcast arasindaki en temel
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farklardan birini olusturur. Stok programciligi beraberinde dinleme pratikle-
rinde zaman kaymasi (time shifting) yasanmasini getirir. Dinleyicinin podcasti
istedigi yerde, istedidi zaman, kaldidi/istedigi yerden dinleyebiliyor olmasi,
podcastin, dinleme deneyiminin zamansallikla olan iliskisini degistirdiginin bir
gostergesidir.

Radyo dinleyicilerin sadece acip dinlemesini gerektiren diisiik talepli bir
mecradir. Podcast dinleyicisinin ise farkli bir yolculugu vardir; bu yolculuk din-
leyicilerin ne duymak istediklerine dair bir dizi secim yapmasiyla baslar (Berry,
2016, s. 11). Geleneksel radyo yayinciliginin gecici dogasi, izleyicileri nceden
karar vermeden baska seyler yaparken radyo dinlemeye yonlendirmektedir,
bu bakimdan radyo yasamin arka planinda calar. Sharon ve John (2019, s. 334),
podcast dinleyicisinin radyo dinleyicisinden farkli olarak 6ncelikle bir podcast
kanalina abone oldugu, begenisine gore programlari secip indirdigi ve istedi-
di zaman icerigi dinledidi bir slirece tabi oldugunu ifade eder. Dolayisiyla bu
islem podcast dinleyicisini geleneksel radyo dinleyicisinden daha aktif bir ko-
numa getirir.' Bu bakimdan Berry, geleneksel yayinciligin “itme”, internet rad-
yosunun ise “cekme” islevi gordiigiin{, podcastin ise bu ikisi arasinda bir yerde
oldugunu ifade eder. Dinleyici, abone olmak istedigi iceridi secerken icerik bir
‘itme’ mekanizmasiyla gelir ve sonunda icerigin ne zaman oynatilacagina (yani
cekmeye) kullanici karar verir. Podcastler bu nedenle itme medyasinin tembel
faydalarina ve cekme medyasinin tim kisisellestirme 6zelliklerine sahip icerik
olarak tanimlanir (Berry, 2006, s. 156). Ritter ve Cho'ya gére ise podcast doga-
si geredi cekme medyasidir (2009, s. 553). Yani dinleyici aktif olarak podcasti
alip dinlemeye karar verir, bu da podcaste yiiksek diizeyde katilim oldugunu
gosterir.

Dinleyicinin icerigi tiiketirken ne 6l¢lide aktif oldugu, icerige verdigi dikkat
ile de iliskilidir. Winocur’'un (2005, s. 323) radyonun giindelik yasamdaki yeri-
ni irdeledigi calismasina gore, radyoyla giindelik iliskiyi karakterize eden bir
sey varsa o da kimsenin oturup radyo dinlememesi ve ¢cogu zaman insanlarin
yayina dikkat kesilmemesidir. Bu tiirden bir dinleme bicimini Winocur, “dinle-
meden dinleme” ya da radyoyu “fon mizigi” olarak acik tutma tavrinda kendi-
ni gosteren “radyoyla dikkat daditici iliski bicimi” olarak aciklar. Bonini (2022,
s. 23) ise geleneksel radyo dinleme tarzini “arka planda dinleme” (backround

listening) olarak ifade eder. Radyo dinlerken, dikkatin yoni genellikle metnin

T Aktif ve pasif izleyici kavramlari, internet medyasi ve geleneksel medya kiyaslanirken
siklikla basvurulan temalardir. internet medyasinin, kullanicilara geleneksel medyaya
kiyasla daha fazla hareket alani sagladigi stiphesiz bir gercektir. Ote yandan aktif ve pa-
sif izleyici aynimini yaparken, izleyicinin/kullanicinin icerikleri tiketme kaliplarina bagli
olarak olusturulan algoritmalar gézden kacabilir. Algoritmalar kullaniciya bedenebilecegi
icerikler sunar ve kullanici bu secki arasindan tiketim yapar. Bu tirden bir icerik tiketi-
mini tam anlamiyla aktif kullanim olarak nitelendirmek sorunlu olabilir. Podcast mecrasi
bu cercevede ele alindiginda, aktif tiketicinin varliginin daha mimkin oldugu goraldr.
CUnka isitsel iceriklerde algoritmalarin kiratorligu, bireysel secimin 6éniine gecebilmis
degildir (henuz).
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ritminden ziyade, giindelik hayatin ritmi tarafindan belirlenir. Bu bakimdan
radyo ayni anda birden fazla isle ugrasirken icerikleri tiketmeyi mimkin kilar.
Multitasking olarak anilan bu davranis, podcastlerin de karakteristik 6zellikle-
rinden biri olarak goriilmektedir. Hem akademik hem de bagimsiz arastirmalar
bireylerin podcast dinlerken baska islerle mesgul oldugunu géstermistir (Birch
& Weitkamp, 2010, s. 901; Edison, 2020). Ancak radyo ile kiyaslandiginda po-
dcast dinleyicisinin icerige dikkat kesilmeye daha meyilli oldugu soylenebilir.
Zira yayinin 6zel olarak aranmasi, secilmesi, ne zaman ve nerede dinlenilecegi-
ne kadar verilmesi slreclerine harcanan zaman, yayiniilgiyle dinleme isteginin
bir gostergesidir. Bu bakimdan dinleyicinin bir radyo istasyonunda yayinlanan
programi canli olarak dinlemesi ile ayni yayini podcast mecrasindan dinlemesi
kiyaslandiginda dahi, her ikisinde de farkli tiiketim motivasyonlarina sahip ola-
bilecegini sdylemek mimkindr.

Soylem Dokusu

Podcast yayinlarinda agirlikli olarak kullanilan giindelik konusma dili ve sami-
miyet dokusu, onu radyodan ayiran bir diger 6zelliktir. Zira radyonun kurumsal
yapisl, tabii oldugu yasa ve gelenekler radyo yayincilari icin sinirlar cizer. Lin-
dgren so6z konusu yakinlik hissini (2016, s. 2) kisisel podcastlerde yer alan sa-
mimi anlati yoneliminin isitsel mecranin mahrem dogasi ile icten ice baglantili
olmasiyla iliskilendirir. Ote yandan Bottomley (2015, s. 186), podcastin karak-
teristik bir 6zelligi olarak gorilen yayinci ve dinleyici arasinda olusan samimi-
yet duygusunun da yine podcaste 6zgii ve “yeni bir tarz” olmadigini savunur.
Sellas (2012) ve Madsen de (2009, s. 1191), podcasti konusan radyo (talk radio)
olarak da bilinen geleneksel bir yayin formatina benzetir ve onun bir uzanti-
si olarak ele alir. Podcastler mizik ve anlatinin birbirinden koparildigi bir tir
icerige ev sahipligi yapar ve bu bakimdan topluluk radyosu ve konusan radyo
gibi formatlarla benzerlik gosterir. Ortaya ciktigi ilk dénemlerde de edgitici bir
misyon edinen radyo, anlati bakimindan daha yogun iceriklere sahip olsa da
zamanla bu 6zelligini yitirmis ve miizik kutusu formunu almistir. Bu bakimdan
Berry (2016, s. 16), podcastlerin giinimiiz radyosuna benzemese de gecmisin
radyosuna benzedigine isaret eder.

Podcastlerin anlasilmasina yonelik bir diger kiyaslama bloglarla yapilabilir.
Sullivan’a goére (2021, s. 97), podcastlerle bloglar arasinda pek cok ortak nok-
ta bulunur ve hatta kimi podcastler yayin hayatina bloglar olarak baslamistir
(Berry, 2006, s. 153). Podcast ve radyo arasindaki baglantilar her iki tiiriin de
ses medyasi olmasi ve kimi benzer teknik 6zellikleriyle ilintilidir. Ote yandan
bloglar, kullanici merkezli icerik olmalari bakimindan podcastlerle Gretim pra-
tikleri acisindan benzerlikler gosterir. Markman'a (2011, s. 560) gore, politik
yazilar kaleme alan bloggerlarin ana akim medyaya bir alternatif olusturmasi
gibi, podcastler de ana akim radyo yayinlarina karsi kisilerin fikirlerini 6zgir-
ce ifade edebilecekleri bir alan sunar. Podcast mecrasinin onciilerinden Winer
(2005) da podcast ile meydana gelen degisimi, bloglarin yazili-sézel gazetecili-
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din mimarisini degistirmesine benzetmistir. Baker'a gore, podcast hareketinin
kalbinde, kiiresel bir sansasyon haline gelen ve milyonlarca kisisel web sayfa-
sindan olusan blog diinyasi yer almaktadir ve biiyik 6lciide yazili kelimelerle
blyiyen bir blogosferde, podcastler bir soundtrack gibidir (Crofts vd., 2005).
Bu kapsamda ilk bakista podcastler isitselligi ile radyoya, tretim pratikleri ile
bloglara benzemektedir. Bu bakimdan podcasticin 6nerilen “sesli blog” (Geog-
hegan & Klass, 2007, s. 4, Hammersley, 2004) kavramsallastirmasi akla yatkin
gelebilir.

internet ile birlikte ses medyasinda yasanan degisimin geleneksel radyo-
dan podcaste uzanan bir ilerleme cizgisi oldugu siphelidir. Zira podcast daha
amator bir ruh barindirmasi itibariyle teknik acidan bir radyo yayinina naza-
ran daha iyiye gitmis degildir. Ote yandan podcast, radyonun saglayamadigi
bazi olanaklar getirmis, belki de Brecht'in deyimiyle (1978, s. 52) “dinleyicinin
mesaj ileticisi de olabildigi ideal radyoyu” mujdelemistir. Tacchi (2000, s. 294),
yeni dijital cagda radyo teorisinin gerekliligi Gzerine yaptigi tartismada, inter-
netin radyoya meydan okudugunu ve yeniliklere kapi agtigini savunmaktadir.
Dolayisiyla bir devrim icin gerekli yapi taslari zaten yerindedir (Berry, 2006, s.
146). Podcast, tam da bu ortamda ortaya cikmistir.

Bir Medyalararasilik Yaklasimi Olarak iyilestirme Kurami

Hammersley'in The Guardian'da yayinlanan ve podcastlere ilk kez atif yapan
makalesinin Gzerinden yirmi sene gecmis, alan yazinda podcastler {izerine
yapilan calismalar da bu yirmi yillik siirecte gittikce cesitlilik kazanmistir. Bu-
glin ozellikle uluslararasi diizeyde podcast calismalarinin olgunluk dénemine
ulastigini séylemek miimkiin hale gelmistir. iletisim calismalari kapsaminda-
ki podcast alan yazini bugiin; katilimer kiiltir, alternatif medya ve toplumdaki
dezavantajli gruplarin gorinirligini saglama (Marshall, 2019; Salvati, 2015;
Tran, 2019) dijital 6ykileme (Baelo-Allué, 2019; Chamberlin, 2018; Donison,
2019; Mchugh, 2016) ve gazeteciligin yaninda (Dowling vd., 2022; Lindgren,
2021; Nee & Santana, 2021; Park, 2016, 2017; Perdomo & Rodrigues-Rouleau,
2022; von Krogh & Svensson, 2017), podcast endistrisinde platformlasma ve
profesyonellesme (Sullivan, 2018, 2019, 2021), podcast ve kisisel markalama
(Yee, 2019); kurumsal performansi artirmak icin podcast kullanimi (Wadding-
ham vd., 2020), podcast reklamlari (Moe, 2023), podcast siyasal iletisim kam-
panyalari (Tranova & Veneti, 2022), podcastler araciligiyla yasanan parasosyal
etkilesim (Schliitz & Hedder, 2022; Vickery & Ventrano, 2021; Wolterink, 2022;
Zuraikat, 2020) gibi daha yeni alanlarin da incelendigi genis bir konu cesitliligi
barindirmaktadir. Podcast mecrasina yonelik bu calismalarda mecranin retim
pratikleri ile tiiketim olanaklari ve motivasyonlari merkezi bir konumda yer al-
maktadir. Bu calismanin da odadini olusturan podcast mecrasina yonelik bir
diger soru ise, onu radyonun bir versiyonu olarak mi dederlendirmek gerektigi
yoksa kendi kiiltiirel Gretim ve tiiketim mantigina sahip dort basi mamur yeni
bir mecra mi oldugu konusudur. Podcastler bircok 6zelligi ile radyodan ayrissa
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da onun radyo ile benzerliklerini yadsimak ne miimkiin ne de dogrudur.

Buradan hareketle calismada medyadaki degisimi irdelemek icin medya-
lararasilik yaklasimi kullanilmaktadir. Bir metodoloji olarak medyalararasilik,
medya degdisimini belirli bir sekilde inceleyen bir yaklasim anlamina gelir. Ge-
nel olarak ve yaygin anlayisa goére, medyalararasilik medyalar arasindaki iliski-
lere, medyalararasi etkilesimlere ve midahalelere atifta bulunur. Dolayisiyla,
medyalararasiligin her seyden 6nce, genis anlamda, birden fazla medyayi ice-
ren ve dolayisiyla “inter 6nekinin de belirttigi gibi” bir sekilde medyalar arasin-
da gerceklesen herhangi bir olguya uygulanabilen esnek bir genel terim ola-
rak hizmet ettigi soylenebilir (Rajewsky, 2010, ss. 51-52). Medyalararasiligin
tarihi 1960’larin ve 1970’lerin bilgisayarlasmasina kadar uzanmakta ve kokleri
sanat hareketlerinde ve sanat kuramlarinda yatmaktadir. Medyalararasiligin
temelini, tim metinlerin diger metinlerle ve Greticilerin ve yorumcularin sahip
oldugu metinsel bilgilerle iliskili olarak tretildigini ve birbirleriyle iliskilendiril-
digini varsayan metinlerarasilik kavrami olusturmaktadir (Lehtonen, 2012, s.
37). Medyalararasiligin sistematik bir kavramsal analizi ise ancak dijitallesme
ve internet tartismalariyla ve 6zellikle de bunlarin metinsellik Gzerindeki etki-
leriyle baslamistir (Herkman, 2012, s. 372). Medyalararasilik yaklasimina dair
yorum ve kategorizasyonlar, agirlikli olarak metinler arasi diizeyde bir medya-
lararasiliga atif yapar. Ote yandan bu yaklasim yeni bir teknoloji olarak ortaya
cikan yeni bir mecranin diger mecralarla iliskisi diizeyindeki incelemeleri de
kapsamaktadir. Bu dogrultuda ele alinabilecek olan iyilestirme teorisi de bir
medyalararasi iliskiler calismasidir (Bolter, 2007, s. 25, 2012, s. 172; Rajewsky,
2005).

Popiiler yeni medya arastirmacilari, yeni medyanin “yeni”ligine ve mutlak
orijinalligine vurgu yapmaktadir. Bolter ve Grusin bu modernist akli reddeder.
Bunun yerine, medya formlari arasindaki 6diin¢ alma siirecine bir isim vererek
(iyilestirme/remediation) bu varsayima meydan okur ve dijital medya ile daha
eski mecralar arasindaki iliskilerin anlasilmasina medyalararasi bir tartisma ge-
tirirler (Bolter, 2007, s. 25). Benzer bir kavramsallastirma Deuze'de de goralir
(2006, s. 66). Deuze, dijital kiltiirin ¢ temel bileseni bulundugunu ifade eder
ve bunlari “bricolage, iyilestirme ve katiim” olarak siralar. lyilestirme eski ve
yeni medyanin remiksidir. Bricolage ise "dolayimlanmis gercekligin son derece
kisisellestirilmis bir montaji, demontaji ve yeniden montajini temsil etmekte-
dir”.

iyilestirme kurami Farkli mecralarin, 6zellikle internetin mimkiin kildigi ola-
naklar baglaminda gecirdikleri degisimin incelenmesi hususunda siklikla kulla-
nilan bir yaklasim olmustur. Alonso ve arkadaslari (2016), Bayraktar (2020) ve
Dikmen (2017) bu hususta televizyonu arastirmalarini merkeze alirken, Aydin
(2019) calismasinda glitch sanat ve iyilestirme mekanizmalarindan biri olan
dolaysizlik arasindaki iliskiye odaklanmistir. Siles (2013) ise Twitter'in farkli
mecralarin kimi 6zelliklerini nasil iyilestirerek ortaya ciktigini irdelemistir. Boc-
zkowski'nin (2004, s. 55) “repurposing”, yani orijinal olarak basili yayin icin Gre-
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tilen hikayelerin ¢cevrimici ortamda yeniden yayinlanmasi kavramsallastirmasi
da iyilestirme kuramina dayanir. Omar (2017) cevrimici haber kaynaklarinin
basili haberciligi iyilestirmesini incelerken Toivanen ve arkadaslari ise (2022)
karsi medya (counter media) platformlarinin, ana akimda yer alan medya ice-
riklerini iyilestirme mekanizmalarini ele almistir. Gorlildigi Gzere, iyilestirme
kurami yeni mecralarin anlasilmasinda siklikla kullanilan bir yaklasimdir. Bura-
dan hareketle iyilestirme yaklasimi, podcast mecrasini medyalararasi iliskiler
dizeyinde anlayabilmek icin de kuramsal bir altyapi sunar.

iyilestirme Mekanizmalari

Bolter ve Grusin'e gore (2000, ss. 17-24), Ronesans’tan bu yana diger medyalar-
da oldugu gibi “6zellikle perspektif resim, fotograf, film ve televizyonda” yeni
dijital medya dolaysizlik (aracisizlik) ve hiperdolaylilik (hiperaracilik) ile seffaf-
ik ve opaklik arasinda gidip gelmektedir. Bu salinim, bir medyanin kendinden
onceki ve diger cagdas medyayi nasil bicimlendirdigini anlamanin anahtaridir.
Aracisizlik, medyanin ortadan kaybolma arzusu, seffaf olma istegine isaret et-
mekte, temsil edimini silmeye ve otomatiklestirmeye yonlendirmektedir. Boy-
lelikle izleyici icerikle dogrudan yiizleserek dolaysiz bir deneyim yasar.

Seffaf dijital uygulamalar aracilik olgusunu cesurca reddederek gercege,
yani 6zgiin deneyime ulasmaya calisir; dijital hipermedya ise gercek olarak ele
alinabilecek bir doygunluk hissi, deneyim doygunlugu yaratmak icin dolayimi
codaltarak gercegi arar. Bolter ve Grusin (2000, s. 53), seffaf teknolojilerin eski
medyayi silerek iyilestirmeye calissalar da silmeye calistiklari medyanin stan-
dartlariyla kendilerini tanimlamaya mecbur olduklarini ifade eder. Bu acidan
bakildiginda podcasti tanimlama cabalarinin timd, radyoya referans vermek
mecburiyetindedir.

Hiperaracilik ise, dijital teknolojide aracisizlik arzusuna karsi kiltirel bir
denge olarak islev gorir. Aracisizlik, birlesik bir alan sunarken hiperaracilik di-
der temsillere veya baska medyaya acilan pencereler olarak islev gorir. Hiper-
medya dolayimin isaretlerini cogaltir ve bu sekilde insan deneyiminin zengin
duyusalligini yeniden Gretmek ister. Her tezahirde hiperaracilik medyumun
farkina varmayi saglar ve bireye aracisizlik arzusunu hatirlatir (2000, ss. 33-34).

iyilestirme mekanizmasinin iki ucunda aracisizlik ve hiperaracilik yer almak-
tadir. Dobson (2006, s. 3), bu iki ucu asagidaki gibi 6zetler:

Tablo 1. Aracisizlik ve hiperaracilik siniflandirmasi

Aracisizlik Hiperaracilik

Pencere acar. Pencereden baktirir.
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Epistemolojik olarak, bilgi seffafliga
dayanir.

Epistemolojik olarak, bilgi opakliga
dayanir.

Psikolojik olarak izleyici aracinin
silindigini hisseder.

Psikolojik olarak izleyici aracinin
silinmedigini hisseder.

Gerceklik, aracin actigi pencereden
temsil edildigi gibi sahici olarak
deneyimlenir ve erisilir.

Aracin deneyimi, gercek ve sahici
deneyimin kendisidir.

Birlesik bir perspektif, normatif
dogrusal bakis acisi sunar.

Medyayi cogaltir ve izleyici
perspektifini parcalar, carpiklik
hissi verir, normatif ve dogrusal

perspektifin karsisinda konumlanir.

Odaklanmis bakis

Degisen bakis

Ornegin, sanal gerceklik ile u¢gma

Ornegin, televizyon haberleri

deneyimi (pilot egitim simulatora)

iyilestirme, her seyden dnce cesitli medya formlari arasinda gercek olanin
insasi konusunda yasanan rekabeti tanimlamak icin kullanilir (Bolter, 2007, s.
26). Ote yandan bu rekabet hicbir zaman nihayete ermez. “Asma yoktur, bunun
yerine onceki medyayla sirekli bir diyalektik vardir” (Bolter & Grusin, 2000, s.
50).

Her bir mecra ve onun iyilestirilmesinin her zaman estetik oldugu kadar
sosyal, ideolojik ve ekonomik boyutlardi vardir (Bolter, 2007, s. 17). Bolter
ve Grusin bunu Amerikan televizyonu Gzerinden 6rnekler: TV setleri, tekno-
loji kismidir. TV yemekleri, alisveris aliskanliklarini tanimlama, ¢ocuklari mes-
gul etme gibi davranislar ise televizyonun sosyal kullanimina isaret eder. Son
olarak televizyon kanallarini kesintiye ugratan ve ayni zamanda finanse eden
reklamlar ise ekonomik gercekliklerin birer ifadesidir. Her bir iyilestirme 6rne-
di icin teknolojik, sosyal iliskiler ve ekonomik aglari tanimlamak mimkindir
(Dobson, 2006, s. 4).

Bolter ve Grusin, iyilestirme mekanizmalarini kategorilere ayirarak aciklar.
lyilestirme siirecinin bir yolu olarak, daha eski bir medya, yeni dijital bicimde
vurgulanip temsil edilebilir. Ornegdin eski medyanin icerigi, basitce yenisinin
icine dokilebilirmis gibi, yeni medya araciligiyla eski medya iceriklerine ulas-
mak mimkdn hale getirilir. Bu yeni elektronik striim, kendini eski medyaya
erisim hakki vererek hakli ¢cikarmakta ve seffaf olmayi arzulamaktadir. Omar’in
da aktardigi Gzre, 6rnegdin online haberciligin ortaya ciktigi ilk zamanlarda ha-
berlerin buyik bir kismi hali hazirda basili olan yayinlarla aynidir (2017, s. 254).
Burada da bir iyilestirme yontemi olarak eski medya iceriklerinin yeni medya
icerisine doklldigini géormek mimkinddr.
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lyilestirmenin ikinci yolu ise eski medya ile yenisi arasindaki farki silmek ye-
rine vurgulamaktan gecer (Bolter & Grusin, 2000, s. 46). Ornegin yeni medya,
metin tabanli eski medya icin mimk{n olmayan gorsel ve isitsel verileri kolay-
likla saglayabilir. Yeni medya farkini bu genisletilmis 6zellikleriyle vurgular ve
adeta eski medyayi iyilestirdigini haykirir. Daha saldirgan bir iyilestirme yolu
olarak, yeni medya eski medyayi tamamen silebilir yahut eski medyayi tama-
men absorbe etmeye calisarak diizeltebilir. Boylelikle ikisi arasindaki siireksiz-
likler en aza indirilmis olur (Bolter & Grusin, 2000, s. 47). Ornegin etkilesimli
sinemayl, bilgisayar oyunlarinin sinemayi iyilestirmesinin bir sonucu olarak ele
almak mimkdnddr.

Bolter ve Grusin (2000, s. 48), iyilestirmenin iki yonli calisabilecegini de
vurgular. Ornegin Hollywood, dijital medyanin geleneksel, dogrusal film icin
olusturabilecegdi tehdidi kismen uzak tutmak icin sinemaya bilgisayar grafik-
lerini dahil etmis ve onu yeniden bicimlendirmeye calismistir. Televizyon da
kendini internet araciligiyla iyilestirmeye calismis, IPTV gibi yeni Formatlara
donitsmistdr. Bu acidan iyilestirme teorisinin tarihsel olarak dogrusal bir cizgi-
de ilerlemedigini séylemek mimkindir.

Bolter ve Grusin'e gore (2000, s. 17) her medya bir 6ncekini “iyilestirerek”
ilerlediginden, yeni bir medya teknolojisi olusturmak, onu icat etmekten cok
bicimlendirmek veya yeniden bicimlendirmek anlamina gelir. Yeni medya, daha
oncekiyle sirekli bir diyalektik icinde islemektedir. Dijital medya ile ilgili yeni
olan sey ise, onun televizyon, film, fotograf veya resmi iyilestirmeye yonelik
Ozel stratejilerinde yatar (Bolter & Grusin, 2000, s. 50). “Hicbir medya, bagimsiz
olarak islev goéremez ve kendi ayri ve saf kiiltirel anlam alanini olusturamaz”
(Bolter & Grusin, 2000, s. 55). Yani gercek bir yenilik, ancak diger medyalara re-
fere etmeyen bir medya ile mimkiindir ve fakat iyilestirme olmaksizin boyle
bir dolayim imkansiz gorinir (Bolter & Grusin, 2000, s. 271).

iyilestirme Kurami Perspektifinden Podcast

iyilestirme kurami penceresinden bakildiginda radyo, éncelikle kendisini inter-
net araciligiyla, “tersine” iyilestirmis ve cevrimici radyoyu yaratmistir. Burada
ortaya cikan yeni bir mecradan cok, eski mecranin kendini giincellemesi ve fa-
kat 6z itibariyle ayni kalmasidir. Peki podcastlerin radyonun iyilestirilmesi ile
ortaya ciktigini séylemek mimkin midar? Markman (2015, s. 241) da benzer
bir yorumda bulunmus ancak podcastlerin, canli yayin akisini “iyilestirme” ca-
basini bir paradoks olarak degerlendirmistir. Zira eger podcastler, radyonun
iyilestirilmesiyle olusmus bir mecra ise, programa konuk alma, izleyiciyle di-
yalog kurma gibi radyonun dogasinda bulunan canli yayin pratiklerini neden
sosyal medya baglantilari, hayran sayfalari veya dinleyici bulusmalari gibi etki-
lesim taktikleri kullanarak benimsemeye calismaktadir? Bu durum iyilestirme
mekanizmalarinin ¢ift yonli calismasinin bir 6rnedi olarak pekald degerlendi-
rilebilir. Zira podcast radyoyu iyilestirdigi gibi, onun kimi 6zelliklerini kendini
iyilestirmek icin kullanmasi mimkdindr.
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Eger radyonun iyilestirilmesi ile podcast ortaya cikti ise, burada aracisizlik
ve hiperaracilik mekanizmalarini incelemek daha net bir kavrayis saglayacaktir.
Dolaysiz deneyim, dinleyici icin radyodan podcaste gecildiginde her ne kadar
Gretim pratikleri ve kullanilan dil bakimindan farklilassa da icerik olarak iyiles-
menmistir, zira ilk bakista anlati bakimindan dedisen cok az sey var gibi gorindr.
Ote yandan kolektif dinleme deneyimi yerini kisisel miizik calarlar ve kulaklik-
lar ile bireysellige ve mahremiyete birakmustir. insanin kulagina fisildayan ses,
disaridaki tim etkenleri susturdugundan, yahut dinleme deneyimini boz(a)ma-
yan bir arka plan haline getirdiginden dolaysiz deneyime daha da yaklasilir. Hi-
peraracilik ise kendini kisisel kontrolde ve secim 6zglrliginde gosterir. Radyo
yayininin rastgele akisindan 6zgirlesen bireyin istedigi icerigi istedigi zaman
dinleme 6zgirligind edinebilmesi, dolayimin isaretlerinin belirginlik kazan-
masi ile iliskilendirilebilir. Arzu edilen icerige yonelik tiiketim davranisi icerige
karar verilmesi, onun aranip bulunmasi, istenilen vakitte tiketicinin ayagina
gelmesi ve arzu edilen tarzda tiiketilmesi, yani medya ile miinasebetin fiziksel
olarak da artmasi hiperaracilik ile mmkdn kilinir.

Podcast eder radyonun iyilestirilmesiyle ortaya cikan yeni bir medya ise
bunun ilk izleri bir iyilestirme yolu olarak eski medyanin iceriginin yeni med-
yaya dokilmesinde gorilebilir. Gercekten de podcast yayinciligi ilk donemle-
rinde radyolar tarafindan bu yontemle benimsenmis, kayit altina alinmis canli
yayinlar podcast programlari olarak yayinlanmistir. Podcastler bir baska yon-
tem olarak radyonun yapamadigini yaparak tiiketiciyi Gretici haline getirmistir.
istenilen her konuda, herkes icin ulasilabilir teknik elemanlarla, herkesin bir
podcast yayinlayabiliyor olmasi, onu geleneksel radyodan farklilastiran temel
ozelliklerin basinda gelir. Bu nitelidiyle podcastler katilimai kiltir pratiklerini
icerir. iyilestirmenin en agresif yolu olarak podcastlerin radyoyu absorbe edip
tamamen ortadan kaldirmasi ise heniiz mimkin gériinmez. Ornegin Berry
(2006, s. 159), podcasti devrimci bir medyum olarak nitelendirse de ortak canli
yayin deneyimi ve sosyal dinlemenin dijital gelecekte radyo yayinina bir alan
birakmasinin olasi oldugunu ifade eder. Bunun yaninda, 6rnedin en yiiksek tek-
nolojiye sahip otomobillerin bile hala radyo dinlemek igin gerekli altyapiyla do-
natildigi gorilir. Yani bir aliskanlik olarak radyo dinleme, her daim var olacak
gibi gériinmektedir.

Podcastleri iyilestirme kurami cercevesinde dedgerlendiren bir diger aras-
tirmaci olan Bonini ise podcastin hem radyonun iyilestirilmis bir versiyonu ol-
dugunu hem de tamamen Ffarkli bir mecra oldugunu savunur. Bu dogrultuda
arastirmaci radyonun podcast olarak nasil iyilestirildigini ic diizeyde incelemis
ve ayni zamanda podcasti “6zerk bir kiiltirel form” (2022, s. 27) olarak deger-
lendirmistir. Bonini'ye gore radyonun podcast olarak iyilestirilmesi, (1) pod-
cast Uretim ekosistemi diizeyinde, (2) podcast estetigi ve tirleri diizeyinde,
(3) podcast dinleme pratikleri diizeyinde gerceklesmektedir. Podcast retim
ekosistemi diizeyinde bakildiginda, Amerika Birlesik Devletleri'nde amator
radyolar, radyo teknolojisinin iletisim potansiyelini ilk kesfedenler olmus, an-
cak daha sonra ¢ikan yasa ve diizenlemelerle radyo daha kurumsal bir hal almis
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ve biyiik medya sirketlerinin kontroli altina girmistir. Bonini, podcastlerin de
benzer siireclerden gectigini, ortaya ciktigi ilk donemlerde daha cok amator
bir ugras olarak goriilen podcastlerin, zamanla Sullivan’in (2019) da “podcastin
platformlasmasi” biciminde ifade ettigi bir rotaya saptigini ifade eder. Mendu-
ni (2007, s. 16) de podcastleri aslinda radyonun geleceginden ¢cok amatorlik
evresini hatirlattigi, seri Gretimden 6nce insanlarin kendi radyo setlerini insa
etmeye calistigi zamanlara benzetir.

Bonini, radyonun iyilestirilmesinin en gordndr halinin ise podcast estetik
ve tirleri diizeyinde gerceklestiginiileri siirer. Zira diinya capindaki en popdiler
podcastler cogu radyoya, 6zellikle topluluk ve kamu radyolarina 6zgii anlati ve
konusma odakli formatlarin bir uyarlamasini temsil etmektedir (2022, s. 23).
iyilestirme teorisi “tarihsel olarak belirli tiirlerin 6ncil tiirlerden tiredigi ve
melez tirlerin mevcut tirlerden yaratildigi”"na isaret eden retorik tir teorisiyle
paralellik gosterir ve hatta bu iki yaklasimin birbirini tamamladiklari savunulur
(Kirchoff, 2012, s. 29). Zira iyilestirme teorisinde medyalarin birbirlerini bigim-
sel olarak iyilestirdigine vurgu yapilirken, retorik tir teorisinde iyilestirmeye
tabii olan iceriktir. Podcast ve radyo iliskisine bu pencereden bakildiginda,
cagdas radyoda olmasa da radyonun gorece daha eski icerik tirleri olan toplu-
luk radyosu, konusan radyo gibi tirlerinin podcastlerde yer alan hakim anlati
pratikleriyle benzerlikler gosterdigini sdylemek miimk{ndur. Benzer gorisler
dile getiren Bottomley (2015, s. 186) de podcastleri 20. ylzyil ortalarinda rad-
yo tiyatrosu formunun yeniden canlanmasina yonelik bir 6rnek olarak kabul
ederken, Berry (2006, s. 153) yalnizca bicimsel olarak degil, pek ¢cok podcast
iceriginin korsan radyo, internet radyosu ya da topluluk radyosu formatlariyla
da benzerlik gosterebilecegini ifade etmis ve bu sebeple podcast iceriklerini
“radyojenik” veya “radyoesk” (2006, s. 155) olarak tanimlamistir.

Radyo dinleme pratiklerinde yasanan iyilestirmeyi ise Bonini yine (¢ alt
gruba ayirir, bunlar kolektif dinlemenin iyilestirilmesi, samimi (intimate) din-
lemenin iyilestirilmesi ve ulus asiri dinlemenin iyilestirilmesidir. Buna gore (1)
radyo dinleme baslarda bireysel degil kolektif bir etkinliktir, podcast ise ilk
kolektif radyo dinleme pratigini, dijital olarak dolayimlanmis ortak dinleme bi-
cimleri, podcast ve ses festivalleri ile iyilestirmektedir (Bonini, 2022, s. 24). Po-
dcast radyodaki samimi dokuyu da iyilestirmistir, zira ilk radyo dinleyicilerinin
de radyo dinlemeyle samimi, kisisel ve maddi bir iliskileri vardir. Ote yandan
podcast aracili yakinlik, radyoya nazaran cok daha karmasik ve empati yaratma
potansiyeli daha ylksek bir bicim almistir (2). Dinleme pratiklerinde yasanan
son iyilestirme tiir( ise dinlemenin ulus 6tesi diizeyde iyilestirilmesidir (3). Her
ne kadar ulusal kimliklerin insasinda ve ulusal kamusal alanin sekillenmesinde
onemli rol oynasa da radyolar, bolgeler 6tesi sosyal baglari tesvik eden ulus
Otesi bir iletisim araci olmustur. Podcastler de radyonun ilk donemlerindeki
gibi ulus 6tesidir (Bonini, 2022, s. 25).

Bonini, podcasti, radyonun iyilestirmesi dizeyinde aciklamanin bir adim
Otesine gecer ve podcastin bir mecra olarak dogasinda yasanan degisimi, ilgili
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aktorlerin kimlikleri ve cikarlari ile iliskili olarak okumak gerektigini savunur.
Ozellikle podcast mecrasinda yasanan profesyonellesme ile beraber yiikselen
platformlasma, medyanin elestirel ekonomi politigi ile okunmali ve bunun icin
de ag icindeki glc iliskilerine bakilmalidir. Buna gore podcast, farkli medya,
kiltirel Formlar ve aktor aglarinin yeni bir karmasik sosyo-teknik birlesimi ya
da toplulugu olarak gériilmelidir (Bonini, 2022, ss. 26-27). Ozetle Bonini rad-
yo ve diger eski medyanin basit bir iyilestirilmesi olarak podcastten, dzerk bir
kiltirel Form olarak podcast, daha sonra farkli aktorlerden olusan bir ag, daha
sonra bir ekosistem ve son olarak sosyo-teknik bir form olarak podcast anlayi-
SINI SAVUNUF.

Bonini'nin ABD'deki radyoculuk gelenedi ile kiyasladigi gibi, s6z konusu iyi-
lestirme mekanizmalari Tlrkiye'deki radyo yayinciligi ile de kiyaslanabilir. Bu
dogrultuda 6ncelikle Gretim pratikleri acisindan radyoculugun farkli bir seyir
izledigi gorildr. Zira Tirkiye'de radyoculuk, devlet eliyle kurulmus ve uzun bir
slire devlet kontroli ve tekelinde yiritilmistir (Topuz, 1990'dan akt. Demir,
2014, s. 181). Tarihsel olarak bakildiginda radyo, Tirkiye'de ilk basta Kurtulus
Savasi déneminde hizli haberlesmeye yonelik bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmis
telsiz-telgraf tirevi bir girisimdir (Kocabasoglu, 2010, s. 33). ABD'deki amator
radyoculuk ile kiyaslandiginda Tirkiye'de her tirden telsiz haberlesmesinin
devlet kontroli altinda olmasi amatér radyoculugun gelismesine imkan ver-
memistir (Nacaroglu, 2023, ss. 160-161). Kocabasoglu (2020, s. 379) da radyo-
nun ilk yillarinda amatér radyoculuk ile kastedilenin “daha ziyade bir alici yap-
mak ve cesitli radyolar dinlemek” seklindeki bir pratige isaret ettigini soyler.
Tlrkiye'de podcast benzeri amator yayincilik girisimleri ancak alternatif radyo-
culuk biciminde ortaya cikmistir. Genel kitleye ulasmak yerine belirli bir gruba
ya da topluluga yayin yapilmasi, ait olduklar kiiltiire/bolgeye yonelik olmasi,
seslendikleri toplulugu ilgilendiren konu ve sorunlardan bahsedilmesi, maddi
gelir elde etmenin ikinci planda olmasi, diisiik capli ve ucuz vericilerle yayin
yapilmasi, dolayisiyla profesyonellikten uzak amator bir Gretim teknolojisi ile
calismasi, dinleyiciyle cift yonli iletisim kurmaya imkan saglamasi ve dogrudan
devlet degil dinleyici tarafindan yonetilmesi (Demiroglu, 2002, ss. 42-43) gibi
ozelliklere sahip olan alternatif radyolarin hem icerik hem de Gretim pratikleri
bakimindan podcastlerle benzerlik gosterdigini sdylemek mimkindir. Bunun
yaninda podcast mecrasinin bugiin kiiresel dizeyde yasadigi platformlasma
ve profesyonellesmenin Tirkiye'deki podcast ekosistemi icin gecerli oldugunu
soylemek heniliz mimkin degildir.

Tlrkiye'deki radyoculuk pratigine icerik olarak bakildiginda da podcast ile
iliskilendirilebilecek olan s6z yayinlarinin baslarda “ajans” olarak da adlandiri-
lan haber yayinlarindan olustugu gordlar. TTTAS nin (Tirk Telsiz Telefon Ano-
nim Sirketi) eglence ve mizik odakli yayin déneminin ardindan radyo yoneti-
minin PTT'ye gecmesi ile edlence programlarinin icinde radyofonik oyunlara
rastlanmaya baslamistir. 1940-46 yillari arasinda ise radyo tiyatrosu denilen
formatin kaltlr sanat yayinlarinin yizde 50'si ila 80’ini olusturdugunu goril-
mektedir (Cankaya, 2011, s. 7). Yine bu donemde devletin radyo konusundaki
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farkindaligi onun propaganda bakimindan giicli bir arac olmasi ile artmis, rad-
yonun Mabuat Umum Midirligi’'ne dahil olmasi ile birlikte radyo yayinlari-
nin temel amaci egitim ve propaganda, bir baska degdisle “milli bir egitim ve
kiltGrlenme” olmustur (Nacaroglu, 2023, ss. 162-172). Podcast yayinlari birer
soz yayini olarak radyonun ilk yillarinda bulunan egitim misyonunu bugiin de
devam ettirmektedir. Zira yapilan arastirmalar, podcastlerin en ¢ok keyifli va-
kit gecirmek ve bilgi edinmek icin kullanildigina isaret etmektedir (IAB, 2022;
Ozkan Sev, 2024, s. 148). Bunun yaninda radyo tiyatrosu gelenegdini yasatan
kurgu tiriindeki podcast yayinlarina bugiin de rastlamak mimkindir (bkz.:
Karanlik Bélge, Zamanalti). Podcast yayinlarinin radyo tiyatrosuna benzer tir-
lerinin yani sira, Tlrkiye'deki podcast ekosistemi agirlikli olarak sohbet prog-
ramlarindan olusur. Kurgusal bir metnin oynanmasi yerine, direkt olarak dinle-
yiciye yoneltilmis bir anlati ve sohbet icerigine sahip podcastler, bu yonleriyle
radyodan farkli bir doku barindirirlar.

Bottomley, (2015, s. 167), 2015 yilinda podcastin yalnizca radyonun bir
uzantisi mi oldudu, yoksa kendine has farkli bir medya mi oldugu sorusunun
hala tatmin edici bir yaniti olmadigini vurgulamistir. Menduni'ye gére podcast,
radyonun karmasik bir dijital gercekle yizlesmesi icin bir dizi olasi yoldan bi-
rini temsil etmektedir (2007, s. 16). Uc yil siiren arastirmasindan elde ettigi
verilere dayanarak Millette (2011, s. 1), bagimsiz podcast yapimlarinin kendi
alt kiltirel mantigi ile kurumsal ve geleneksel radyo modelinden tamamen
Farkli bir stile sahip cevrimici bir katiim bicimi oldugunu vurgular. Ote yan-
dan Avustralyali podcast yayincisi Shapiro'ya gore, pek ¢cok podcast yayincisi
radyo programlarinda yer almayl ummaktadir. Podcast, bagimsiz yayincilarin
kendilerini ifade etmeleri icin bir alan yaratmakla birlikte podcastten radyoya
gecmenin bir tir mesruiyet kazanma arzusu olarak gorildigi gercegi de yad-
sinmamalidir (Mchugh, 2016, s. 20). Kavramsal olarak radyo ve podcast arasin-
da net bir ayrim yapilamasa da arastirmacilar (Salvati, 2015, s. 223) podcastin
olanaklari sayesinde isitsel medyanin artik web sitelerinde, mizik listelerinde
ve sabit disklerde saklanabilir mevcudiyeti olan, istege bagli, mobil bir kiltirel
deneyim haline geldigini sdylemenin mimkdn olduguna isaret eder. Morris ve
Patterson’a gore ise (2015, ss. 221-222) ses iceriginin hiperkisisellestirilmesi
olarak ifade edilebilecek olan podcastler ne teknolojiyle sinirlidir ne de yal-
nizca onu mimkdn kilan teknolojiyle tanimlanabilir. Podcastler daha ziyade
dagitimi, organizasyonu ve tiiketimi icin gerekli teknolojilerle tamamen ic ice
gecmis belirli pratikler ve kiltiirel anlamlar dizisidir.

Sonu¢

Bu calismada podcast mecrasi radyo ile iliskisi bakimindan ele alinmis ve med-
yalararasilik perspektifinden incelenmistir. Siklikla kiyaslanan bu iki mecra pek
cok benzerlik barindirmakla beraber Gretim ve tiketim pratikleri ile icerdikleri
iletisim dokusu bakimindan onemli 6l¢iide fFarklidir. S6z konusu farkliliklar ve
benzerlikler Gizerinden yapilan degerlendirmede, bu yiikselen mecranin yeni
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medya ekosistemindeki konumu irdelenmis, radyonun iyilestirilmesi ile ortaya
cikan bir mecra olarak aciklanmaya ve sinirlari cizilmeye calisilmistir.

Dijital medya sliphesiz medyalar arasi melezlesmeyi kolaylastirmistir (Bol-
ter, 2007, s. 27). Bu bakimdan bir mecrayi tiim yonleriyle anlamanin yolu, onu
tek basina degil, icinde bulundugu medya ekosisteminin bir parcasi olarak oku-
maktan gecer. Podcast ve radyo arasindaki iliski de basta (retim ve tiketim
pratikleri ile iletisim dokusu olmak iizere bu dogrultuda incelenmistir. lyiles-
tirme kuraminin 6ziinde yer alan fikir, mecralarin aracisizlik ve hiperaracilik
arasindaki hareketi ile giidiimlenen yeniden bicimlenmesidir. Ote yandan bu
yeniden bicimlenme zamansal ve uzamsal acidan tek yonli degildir. Mecra
hem kendinden 6nceki mecralarin hem kendinden sonrakilerin hem de cag-
daslarinin kimi o6zellikleri dogrultusunda yeniden bicimlenebilir. Bu durum
podcastleri yalnizca radyonun dedil, calismada da bahsedildigi tizere kullanici
tUrevli icerik sunmalari ile bloglarin iyilestirilmesinin bir riini olarak gérmeyi
de mimkdin kilar.

Bu calismada ele alindidi (izere, iyilestirme kurami s6z konusu medyalar
arasi iliskileri anlamanin yalnizca bir yoludur. Herkman, (2012, s. 374) medyala-
rarasiligi, sosyal, teknolojik ve ekonomik boyutlarin gercek etkilere sahip oldu-
du cesitli medyalar arasindaki iliskiler olarak anlamak gerektigine vurgu yapar.
Bu calisma kapsami itibariyle yeni medyanin medyalararasilik diizeyinde tarti-
silmasina dair ufak bir kapi aralamis, bunu da podcast mecrasini 6rneklemine
alarak icra etmistir. Calismada iyilestirme kuraminin podcast 6rnekleminde in-
celendigi boyutlari asagidaki gibi 6zetlemek mimkindur:

1. Teknolojik boyut: internet, sesin kapana kisildigi kutuyu acmistir. Pod-
cast dretim ve dagitim elemanlarinin disiik maliyetli ve ulasilabilir olmalari
Uretici ve tlketici arasindaki sinirin kalkmasini saglamistir.

2. Sosyal boyut: Kullanici merkezli icerik, kullanicinin istek ve ihtiyaclari ne-
ticesinde lretilmektedir. Bu bakimdan podcastler toplumun tiim kesimlerinin
seslerini duyurabilecekleri ve birer topluluk olarak var olabilecekleri dijital bir
kamusal alan yaratmistir.

3. Séylem boyutu: Podcast, samimiyet ve dogallik iceren bir iletisim doku-
suna sahiptir. Topluluk radyosu gibi tiirlerde 6rnekleri gériilebilecek olan bu
tlr bir séylem yapisi, podcastlerde kisilerarasi iletisime yaklasan bir havaya b-
ranmastdar. Kisisel anlatilar, mikrofonun iki ucunda yer alan bireyleri daha 6nce
olmadigi kadar birbirine yakinlastirmistir.

4. Ekonomik boyut: Bagimsiz podcast yayinciligi anlayisi, mecranin bilinirli-
dinin artmasi ile profesyonellesmeye dogru kaymaktadir. Strdirilebilir bir ge-
lir modeli ihtiyaci sponsorlar, reklam verenler ve 6deme duvarlarinin podcast
ekosistemine girmesi ile sonuclanmistir. Kiiresel diizeydeki bu gelismelerin
hareket hizi, Tiirkiye'de daha yavas olsa da dogrultusu aynidir.

Bir mecrayl medyalararasilik bakimindan tartismaya acarken g6z ardi edil-
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memesi gereken onemli bir nokta, her bir mecranin ayni zamanda kiiltiirel
varliklar olmalari dolayisiyla homojen olarak ele alinamayacadidir. Zira bu ¢a-
lismanin da gosterdigi lizere, hicbir mecra ortaya cikip serpildigi sosyo-ekono-
mik ve kiltirel baglamdan bagimsiz olarak okunamaz. ABD'de farkli misyonlar
edinen radyo, Tirkiye'de farkli kosullar altinda var olmus ve farkli misyonlar
edinmistir. Dolayisiyla radyonun iyilestirilmesi olarak podcast penceresinden
bakilacaksa kiiltiirel fFarkliliklara 6zellikle dikkat edilmelidir.

Podcast alan yazininda siklikla Gzerinde durulan ve dikkate deger bir diger
goris, podcastin profesyonellesme olgusu sebebiyle 6zgirlestirici dokusunu
kaybetmekte oldugudur. Gercekten de ortaya ciktigi ve serpilmeye basladigi
donemde “alternatif medya ve alternatif sesler” gibi ifadelerle birlikte ani-
lan podcast mecrasi, bugiin diinyanin bircok yerinde bagimsiz-amatér ugrasi
olmaktan, profesyonellesmeye ve kurumsallasmaya dogru adimlarini coktan
atmis goriinmektedir. Spotify platformunun, bir podcast start-up sirketi olan
Gimlet Media'y biinyesine katmasi ve amator podcast yayinclari icin 6nemli
hizmetler sunan Anchor.fm'i satin almasi bu duruma 6rnek olarak goésterilebilir.
Medya ekosistemindeki yeni bir mecra, kisi/kurumlarin hedef kitlelerine ulas-
malari icin yeni bir alan sunmasiyla siphesiz pek cok biiyiik firma icin istah ka-
barticidir. Bunun yaninda bagimsiz podcast yayincilari tarafindan ortaya konan
yaratici emedin, nihayet kurumsal Greticiler tarafindan taninmasi ve finansal
olarak odillendirilmesine dair beklentinin 6zini olusturdugu gig ekonomisi
(Sullivan, 2021, s. 93), yeni bir tiir somiri dizeni olarak da gorilebilir. Tir-
kiye'deki podcast yayinciligina bakildiginda ise, mecranin ABD’de siiregelen
platformlasma gibi kaygilardan heniiz uzak oldugu goriliir. Bagimsiz podcast
vayincilarinin icerik Gretiminde profesyonel standartlara ulasmalari ve siirdi-
rllebilir gelir modelleri yaratmalarinda biyik katkilar sunan Podiolab, Podbee
Media, Podfresh gibi podcast aglarinin, podcast yayinciliginin daha gelismis ol-
dugu ilkelerdeki uygulamalara bagisikligi oldugunu séylemek naiflik olacaktir.
Ote yandan bugiin, en azindan Tiirkiye'de, kiiltiirel Griinler olarak varligini siir-
diren bagimsiz podcastlerin kiltir endistrisi Grinlerine donismesinin uzak
bir ihtimal oldugu sdylenebilir. Zira internetin actigi sinirsiz alan, bagimsiz
yayincilar icin kurumsallasma ve profesyonellesme gibi gelismeler karsisinda
hala bir hareket ve direnis alani yaratmaktadir. Bu hususta podcast yayinciligi-
nin “alternatif medya ve 6zgir sesler” dokusunu tehdit edebilecek daha ger-
cekei bir tehdit, hiikumetlerin bu hususta yaptigi yasal diizenlemeler olabilir.

Gorilmektedir ki podcast, kendine has lretim ve tiketim pratikleri, ileti-
sim dokusuyla radyodan yahut diger kitle iletisim ve kitlesel 6z iletisim arac-
larindan farkli bir mecradir. Radyonun iyilestirilmesiyle ortaya ¢ikmasi, onun
radyonun bir versiyonu oldugu anlamina gelmez, zira her bir yeni mecra ken-
disinden oncekilerle ve sonra gelecek olanlarla iliski icerisinde var olur. Eski
mecra tamamen yok olmasa da sekil degistirerek varligini stirdrir. Toplumsal
kosullar degistikce bu degisime ayak uyduramayan mecralar iyilestirilerek yeni
mecralara donisur. Bolter ve Gromala'nin (2003, s. 88) da isaret ettigi Gzere
ornegin televizyon radyoyu 6ldirmemis fakat hikdye anlatmak icin bir arag
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olarak radyoyu 6ldirmistir. Bugln hikdye anlatmanin araci podcastlerdir..
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
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Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Taraflar Konferan-
st (COP29), 11 Kasim 2024 tarihinde baslamis olup, bu kiiresel etkinlik Azer-
baycan'da gerceklestirilmistir. Konferansin ilk yedi giini boyunca diinya, Ba-
kii'deki platformda kiiresel iklim sorunlarinin olusturdugu giincel tehditleri ve
tehlikeleri ele almis, insanliga somut mesajlar iletilmis ve katilimcilar, bu kritik
mesele etrafinda birlesmeye ve dayanismaya cagrilmistir. Etkinlik, 22 Kasim'a
kadar devam etmistir. Ancak ilk yedi giinde elde edilen sonuclar, COP29'un
yalnizca teorik tartismalarla sinirli kalmadigini, ayni zamanda somut ve pratik
¢ozimler sunarak iklim degisikligiyle micadelede 6nemli adimlar atildigini
gOstermektedir.

COP29’un acilis toreni, uluslararasi arenada biy(k bir yanki uyandirmistir.
Bu yankinin nedeni, Cumhurbaskani ilham Aliyev'in acik ve net mesajlari ile
dogrudan hedef kitleye yaptigi cagrilarda yatmaktadir. Aliyev, Giiney Kafkas-
ya'da somut gerceklere ve saglam argiimanlara dayali bir yaklasim sergilemis,
bu siirecte bazi oyunlarin basarisiz oldugunu ve bunun sonucunda belirli ak-
torlerin COP29'a katilmadigini ifade etmistir. Ayrica, bazi Avrupa liderlerine
yonelik sert ancak adil ifadeleri de bu yankiyi pekistiren unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu noktada, etkinlige katilmayanlarin, duygusal faktorler ve kendi
zihinsel boykot cabalariyla bu durumu sekillendirmeye calistiklari vurgulan-
mistir (Medeniyyet.az, 2024).

Cumhurbaskani ilham Aliyev'in COP29 acilis zirvesindeki tarihi konusma-
sinin ana noktalarini ayrintili bir sekilde incelemek gerekmektedir. Zira bu ko-
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nusmalar yalnizca Azerbaycan veya bolgeye iliskin degil, ayni zamanda kiresel
siyasal slireclerin gercek dogasini, diinyada oynanan ¢irkin ve alcak oyunlari ve
modern cagda Bati'nin dayatmalariyla sekillenen sémiirgeci politikalari tiim
ciplakligiyla gozler 6nine sermektedir.

Analizimize, Baki platformunda bir araya gelen devlet liderleri, hiikimet
baskanlari ve cesitli uluslararasi 6rgiitlerin st diizey temsilcilerinin karsilan-
masiyla baslayalim. Konuklar, Azerbaycan Cumhurbaskani ilham Aliyev ve Bir-
lesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Antonio Guterres tarafindan kabul edil-
mistir. Katilimcilar arasinda, 196 llkeden 80’den fazla cumhurbaskani, baskan
yardimcisi ve basbakan yer almis, toplamda ise 70 bini askin temsilci etkinlige
katilmistir. Katiima Glkeler arasinda Tirkiye, ingiltere, italya, ispanya, Belcika,
Danimarka, Finlandiya, Polonya, Yunanistan, Hirvatistan, Bulgaristan, Sirbis-
tan, Pakistan ve diger pek cok iilke bulunmaktadir. Ayrica, Orta Asya devlet
ve kuruluslarinin yani sira BM Genel Sekreteri, Avrupa Birligi Konseyi Baskani
ve cok sayida prestijli uluslararasi bankanin yoneticileri de toplantiya katiim
gostermistir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, bazi Batili cevrelerin veya Avrupa'dan
COP29’a katilim saglamayanlarin, bu kiiresel etkinligi boykot etme cabalari
basarisiz olmustur. COP29, acilis toreniyle basladigi andan itibaren dinya ge-
nelinde hem 6nemini hem de agirligini bir kez daha vurgulamistir (Memmedov,
2024).

Cumhurbaskani ilham Aliyev'in etrafinda toplanan resmi temsilciler, devlet
ve hiikiimet baskanlarinin sayisi, nifuzlar ve temsil ettikleri cografi alanlar,
Baki platformunun kiiresel 6lcekteki 6nemini ve etkisini acik¢a ortaya koy-
mustur. Cumhurbaskani Aliyev'in belirttigi gibi, diinya Baki’'de toplanmis ve
bu gercedi, Avrupa ve Amerika'dan izleyen bazi cevreler ile Ermeni yanlilari,
COP29'un ilk giininden itibaren etkinligi itibarsizlastirma veya boykot etme
girisimlerinin basarisiz oldugunu ve propaganda faaliyetlerinin sonu¢ verme-
digini anlamislardir. Bu durumu fark ettikten sonra, s6z konusu cevreler taktik
degisikligine gitmislerdir.

Kiiresel iklim Konferansi’'ndan Diinyaya Acik Mesajlar

Dinya genelinde, 6zellikle Bati'da, su anda tartisilan ana konu Cumhurbaska-
ni ilham Aliyev'in acilis térenindeki konusmasidir. Peki, bunun nedeni nedir?
Zira asil odak noktasinin iklim sorunlarinin tartisilmasi gerektigi disiiniilecek
olursa, diinya tam da bu amacla Baki'de toplanmisti. Ancak o donemde ulus-
lararasi alanda glindemi belirleyen ana meseleler, Azerbaycan Cumhurbaska-
ni'nin hem acilis téreninde hem de Kiiclik Ada Devletleri Zirvesi’'ndeki konus-
malarinda dile getirdigi 6nemli tezlerdi. Bunun nedeni acgiktir: Hicbir lider, COP
etkinliklerinde bu kadar net ve acik mesajlar vermemistir. Ozellikle Bat’'nin
somiirgeci politikalari da dahil olmak tizere, diinyanin karsi karsiya oldugu k-
resel siyasal, ekonomik ve ekolojik felakete yol acan insan kaynakli sorunlari
bu denli somut gercekler ve giiclii argimanlarla ortaya koyan bir baska lider
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bulunmamaktadir.

Cumhurbaskani ilham Aliyev'in Liderler Zirvesi'nin aciisindaki mesajlari
ve konusmasi, tarihi bir 6neme sahiptir. Bu konusmanin tarihi niteligi, birkag
onemli konuya deginmesinden kaynaklanmaktadir. Aliyev, cagdas Azerbay-
can'in, ozellikle savas sonrasi durumunu, daha spesifik olarak Karabag'daki
Azerbaycan gercekligini bir kez daha diinya kamuoyunun dikkatine sunmustur.
Ayrica, llkesinin siyasi ve ekonomik gliciine, gergeklestirdigi projelere, yesil bir
dlnya icin atilan adimlara ve yakin gelecekte atilacak adimlara vurgu yapmis-
tir. Azerbaycan, diinya glclerinin genellikle sicak bakmadigi iklim finansmani
konusunda 6ncd bir rol Gstlenmeye hazir oldugunu belirtmis, ayrica insanligin
karsi karsiya oldugu sorunlari ve bu sorunlarin Gstesinden gelme yollarini tar-
tismistir. En 6nemlisi ise, diinyanin farkinda oldugu ancak genellikle dile geti-
rilmesi ¢ekinilen insanlik sorunlarinin kdkenleri ve nedenleri konusunda agik ve
net bir dil kullanmistir.

Cumhurbaskani ilham Aliyev, konusmasinda énemli bir noktaya deginmis-
tir (Prezident.az, 2024a):

Ermenistan, Azerbaycan'in uluslararasi alanda taninan topraklarinin ylizde 20'sini
30 yil boyunca isgal etmis, etnik temizlik uygulamis ve bir milyon Azerbaycanliyi
anayurtlarindan sirmstir. Buna ragmen, kendi kendine yeten bir ekonomi ve ba-
gimsiz bir siyasetle giicli bir iilke insa etmeyi basardik. Dért yil nce, ikinci Karabad
Savasi'nda tarihi bir zafer kazandik. Bir yil 6nce ise, 30 yildir kagit Gizerinde kalan
Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesi, uluslararasi hukuk ve BM Giivenlik Konseyi
kararlari dogrultusunda egemenligimizi tam anlamiyla yeniden tesis ettik. Bu ka-
rarlari kendi irademizle hayata gecirdik, uluslararasi hukuku ve adaleti sagladik ve
Ermenistan’in isgaline son verdik.

Diinyanin en ciddi sorunu, siyasal, ekonomik, toplumsal ve cevresel sorun-
lara yol acan bir sorundur ve bu sorun, cifte standardi ve adaletsizligi icerir.
Uluslararasi hukuk, genellikle islevsiz kalmakta ve ihlallerine g6z yumulmakta-
dir. Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan alinan karar-
lar ve ¢oziinlrlikler cogu zaman sadece kagit izerinde kalmaktadir. Bu konu,
COP29 etkinliginde giindeme getirilmis ve dogrudan BM Genel Sekreteri An-
tonio Guterres’e hitaben dile getirilmistir. Bu ifadeleri kullanan kisi, Azerbay-
can Cumhurbaskani ilham Aliyev'dir. Aliyev'in sézlerinin BM Genel Sekreteri
Uzerinde nasil bir etki yarattigi, oldukca belirgindi. Guterres, endiseli bir se-
kilde konusmalarini dinlerken, Cumhurbaskani ilham Aliyev'in her kelimesinin
ardindaki anlami ve dile getirilen sozlerin neyi ifade ettigini anlamak zordu
degildi. Cinkld Cumhurbaskani, acik bir dille konusmus ve Guterres, sozlerin
kime ve neye hitap ettigini cok iyi bilmekteydi. Ozellikle Aliyev'in su ciimlesi
dikkat cekicidir: “Biz bu ¢6ziiniirligi kendimiz uyguladik, uluslararasi hukuku
ve adaletisagladik, Ermenistan’inisgaline son verdik”. Buifade, aslinda BM Ge-
nel Sekreteri'nin baskanlik ettigi BM kurumu tarafindan yapilmasi gereken bir
eylemi isaret etmektedir. Ancak, 30 yil boyunca yalnizca doért ¢oziinirlik alip
bunlari masaya koymak ve ardindan bu ¢6ziimlerin hayata gecirilmesi yoniinde
tek bir adim atilmamak, hatta sessiz kalmak, yeterli degildir. Azerbaycan, 30
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yil boyunca BM'in yerine getirmesi gereken gorevi kendisi yerine getirmistir
ve bunun en biiyiik takdiri kendisine aittir. Ancak paradoksal bir durum s6z ko-
nusudur: BM'den destek almak yerine, Bati ve BM'nin bazi daimi Gyeleri Azer-
baycan’a isgalci suclamasinda bulunmaktadir. Bu durum, BM Genel Sekreteri
Guterres'e nasil bir tepki yaratabilir? Cumhurbaskani itham Aliyev'in COP29 Li-
derler Zirvesi'nde Azerbaycan'in toprak biitinligi ve egemenligi konusundaki
vurgusu, uluslararasi alanda genis bir sekilde tartisilmistir. Ermeni tarafi, bu
mesajdan ciddi sekilde endise duymustur. Ermeni yetkililer,

BM Genel Sekreteri'nin de katiliminda, Azerbaycan'in BM Sozlesmesi'ne atifta bu-
lunarak egemenligini giivence altina alma konusundaki konusmasinin dogrudan
Antonio Guterres'e yonelik bir mesaj oldugu ve bu mesajin, Azerbaycan Cumhur-
baskani ilham Aliyev'in Karabag'in Azerbaycan'a ait oldugu gercegini bir kez daha
diinyaya kabul ettirdigi anlamina geldigini belirtmislerdir (Memmedov, 2024).

Cumhurbaskani ilham Aliyev, kiiresel arenada bir diplomatik zafer daha
elde etmis olarak dederlendirilebilir. Ermeni kaynaklari, AB Konseyi Baskani
Charles Michel'in Bakl'deki etkinlige katilmasini ve sosyal medya hesabinda
“Avrupa Birligi, Cumhurbaskani ilham Aliyev'i COP29’a ev sahipligi yapmasin-
dan dolayi tebrik ediyor, iklim hedeflerinin uygulanmasini ve mali dayanismayi
destekliyor” seklindeki goriisiinii paylasmasini, Ermenistan acisindan bir dip-
lomatik basarisizlik olarak yorumlamaktadir. Bu dederlendirme, gercedi yan-
sitan bir gorls olarak kabul edilebilir. Ayni zamanda bu durum, Azerbaycan
Cumhurbaskani'nin diplomatik anlamda elde ettigi bir basariyi da géstermek-
tedir. Ayrica, Cumhurbaskani ilham Aliyev'in 6zellikle COP29 éncesinde Bati
medyasinin elestirdigi ve Azerbaycan'in enerji ihtiyacinin yiizde 98'ini fosil ya-
kitlardan karsilayan bir petrol Glkesi olarak COP etkinliginin diizenlenemeye-
cegi yonindeki elestirilerini ¢liritmesi, dnemli bir diplomatik zaferdir. Bunun
nedeni, petrol ilkesi olarak nitelendirilen Azerbaycan'in, yesil enerji ihracatina
yonelik karmasik ve en 6nemlisi somut adimlar atmasidir. Bu, Azerbaycan’'in
enerji sektorindeki donlisiim siirecini ve cevre dostu enerjiye yonelik taahhit-
lerini giiclendiren bir gelismedir.

Cumhurbaskani ilham Aliyev, konusmasinda su ifadeleri kullanmistir (Pre-
zident.az, 2024a):

Bizler, ihracat pazarlarina odaklanmakla birlikte, Hazar Denizi'nden baslayarak Ka-
radeniz'in tabani boyunca enerji kablosu dosemeyi iceren 6nemli bir enerji giiven-
ligi projesini hayata gecirmek amaciyla ortaklarimizla aktif olarak calisiyoruz. Bu
proje sayesinde, Avrupa'ya yesil enerji ihra¢ etme imkani elde edecegiz. S6z konusu
enerji kablosunun teknik kapasitesi ise 4 gigavat olarak 6ngorilmektedir. Ayrica, fi-
zibilite calismasi da kisa siire icerisinde tamamlanacaktir. Ancak, bu adim sadece bir
baslangictir. Yesil enerji gindemimiz, Azerbaycan'in farkli bolgelerini de kapsamak-
tadir. Bu cercevede, Azerbaycan'in Nahcivan, Karabag ve Dogu Zengezur bélgeleri
yesil enerji bolgeleri olarak ilan edilmistir. Bu bolgeler, lkemizin toplam toprak
alaninin yaklasik dortte birine denk gelmektedir.

Cumhurbaskani itham Aliyev'in her bir aciklamasi, somut gerceklere ve sag-
lam argimanlara dayanmaktadir. Ancak, o donemde Bati'nin tarafsiz ve objek-
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tif medya organlari, bu gercekleri neden haberlestirmemistir? 2024'Gn Azer-
baycan'da Yesil Diinya icin Dayanisma Yili olarak ilan edildigini, Cumhurbaskani
ilham Aliyev'in isgalden kurtarilan topraklari yesil enerji bolgeleri olarak belir-
lediginive 2022-2026 eylem planinin onaylandigini neden gozler 6niine serme-
mislerdir? Ayrica, 2050 yilina kadar bu bolgelerin net sifir atik bolgesi olacadi
bilgisini neden paylasmamislardir? Bunun yerine neden sadece Azerbaycan'in
petrol ve dodalgaz kaynaklarina odaklanmislardir? Bu yaklasim, Azerbaycan'in
enerji kaynaklari hakkinda derinlemesine bir analiz yapma amacindan ziyade,
COP29'u karalamak ve etkinligin Azerbaycan’'da diizenlenmesini engellemek
amaci tasimaktadir. Ancak, Azerbaycan Cumhurbaskani, Bati'nin medya araci-
lgiyla yaratdlen kirli oyunlari, somut olgulara dayanan aciklamalariyla ortaya
koymus ve bunu carpici bir sekilde dile getirmistir. Diinyanin en biyik petrol
ve dogalgaz lireticisi olan Azerbaycan’a kiyasla, 30 kat daha fazla petrol Gireten
Ulkeler, yalan haberlerle Azerbaycan'i petrol devleti olarak suclamaktadir. Bu
durum, Bati'nin Azerbaycan'i suclama cabalarini ve gerceklerden sapmalarini
gozler 6niine sermektedir.

Cumhurbaskani ilham Aliyev, konuya iliskin olarak sunlari ifade etmistir
(Prezident.az, 2024a):

Gecmiste, bazi Batili siyasetciler ve medya organlari bizi petrol devleti olarak ni-
telendirseydi, bu durum bir dereceye kadar anlasilabilir olurdu. Ancak bugiin, hala
bize petrol devleti denmesi, acik¢a haksizliktir ve yalnizca siyasi kiltir eksiklikleri-
nin ve bilgi yetersizliginin bir géstergesidir. Glinimiizde Azerbaycan, diinya petrol
Gretiminin sadece %0,7'sini, diinya gaz Gretiminin ise %0,9'unu gergeklestiriyor.
Buna karsin, Azerbaycan'dan 30 kat daha fazla petrol Greten bir Glkenin yalan haber
medyasi, bizi petrol devleti olarak nitelendirmektedir.

Rakamlarla ifade etmek gerekirse, Azerbaycan'in kiresel gaz emisyonla-
rindaki payi yalnizca %0,1 seviyesindedir. Ancak, medya organlari araciligiyla
Azerbaycan’a bir petrol ilkesi olarak atifta bulunularak, COP29'u diizenleme
hakkinin bulunmadigina dair yapilan iddialara karsilik, Amerika Birlesik Devlet-
leri'nin kiiresel emisyonlardaki payi ne kadar olmalidir? Amerika Birlesik Dev-
letleri, yillik 86 milyon ton emisyonla diinya ¢apinda en yiiksek emisyona sahip
Ulkedir. Bu da lilkeyi kiiresel dl¢ekte birinci siraya yerlestirmektedir. Baska bir
ornekle agiklamak gerekirse, Amerika Birlesik Devletleri'nin karbon emisyon-
lari, diinya genelindeki toplam emisyonlarin %14,4'ine denk gelirken, Avrupa
Birligi'nin bu orani ise %4,9'dur. Ayrica, COP29'a katilmayan Norvec'in petrol
ve gaz sanayisinin Ulke gayri safi yurtici hasilasindaki payr %20'nin Gzerinde,
ihracatindaki payi ise yaklasik %50 seviyesindedir. Bunun yani sira, Norveg
birkac yil 6nce Barents Denizi'nde yeni 125 saha acarak sondaj faaliyetlerine
baslamistir. Cevreci aktivistlerin, Norvec¢'teki balina avlariyla ilgili bilgi sahibi
olmalari da biiyiik olasiliktir.

Bati'nin Sahte Haber Medyasi
COP29'un arka planinda Azerbaycan’i suclama yarisina giren Batili medya or-
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ganlari, sozde bagimsiz sivil toplum kuruluslari ve bazi politikacilar, 6ncelik-
le kendi durumlarini gézden gecirmelidirler. Petrol ve dogalgaz kaynaklarina
gelince, glinimiizde bu dogal kaynaklardan elde edilen gelirin blyik bir kis-
mi, Bati'nin destegiyle Karabag'i isgal eden, 30 yil boyunca yer st ve yer alti
kaynaklarini tahrip eden, Batili sirketlerin de dahil oldugu Ermeni vandalligi
ve terorizmini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlere harcanmaktadir. Bu si-
recin finansal boyutlarina bakildiginda, sadece 2024 yili icin ayrilan miktarin
4,8 milyar Azerbaycan manati’'na ulasmasi beklenmektedir. Ayrica, 2025 yilinda
bu miktarin 4 milyar Azerbaycan manati daha artarak devam etmesi 6ngoril-
mektedir.

2024 yili itibariyle bu rakamin 4 milyar 800 milyon manattan fazla oldugu,
2025 yili icinse bu miktarin daha da artarak 4 milyar manata ulasmasi 6ngo-
rilmektedir. Buglin petrol ve dogalgazdan elde edilen gelirler, halkin sosyal
refahinin artirilmasinag, issizligin azaltilmasina ve devletin ekonomik ve askeri
gliclinin daha da giiclendirilmesine harcanmaktadir. Tim bu silire¢ Azerbay-
can tarafindan tek basina yiritilmektedir. Diger yandan, bazi Glkeler, 6rnegin
Ermenistan’in ekonomisini gliclendirmeyi, askeri kapasitesini artirmayi ve si-
yasal ile ideolojik boyutunu gelistirerek sirekli destek saglamayi hedeflemek-
tedirler. Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, USAID ve Avrupa Baris Vakfi gibi
kurumlar, Ermeni yanlisi ajandalari desteklemek amaciyla milyarlarca dolar
harcamaktadir. Ancak, bu durum Ermenistan’in bizden daha akilli oldugu an-
lamina gelmemektedir. Azerbaycan olarak biz, dilenciligi ne devlet ne de iilke
diizeyinde kabul etmiyoruz. Allah’in bize verdigi nimetlere sikrediyor, ekme-
gimizi kendimiz kazaniyor, suyumuzu kendimiz iciyoruz. Bu anlamda, petrol de
Allah'in bize sundugu bir nimettir (Memmedov, 2024).

Cumhurbaskani itlham Aliyev'in ifadelerine gére (Prezident.az, 2024a):

Bu, Allah'in bir hediyesidir. Her dogal kaynak -petrol, gaz, riizgar, glines, altin, gims
ve bakir- bunlarin tiimii dogal kaynaklardir. Ulkeler, bu kaynaklara sahip olduklari ve
talep gordiigu icin bu kaynaklari piyasaya sirdiiklerinden dolayi suclanmamalidir.
insanlarin bu kaynaklara ihtiyaci vardir. Ozetle mesajim sudur: Elbette, COP29 Bas-
kani olarak yesil donisimin giicli bir savunucusu olacagiz ve bunu uyguluyoruz,
ancak ayni zamanda gercekci de olmaliyiz.

Ayrica, bu dogal kaynaklardan sadece Azerbaycan mi faydalaniyor? Batili
tlkeler ne durumdadir? Ornegin, fosil yakit Gretiminin artirilmasi talebi kim ta-
rafindan yapilmistir? Cevap, oldukca aciktir. Avrupa Komisyonu Baskani Ursula
von der Leyen, 18 Temmuz 2022'de Baki'ye gerceklestirdigi ziyarette, Azer-
baycan’dan ne istemistir?

Ursula von der Leyen su aciklamayi yapmistir (Prezident.az, 2024b):

Azerbaycan’dan, Avrupa Birligi'ne verilecek gaz miktarini iki katina ¢ikarmayi talep
ediyoruz. Bu memorandum ile Giiney Gaz Koridoru'nu genisletmeyi taahhit edi-
yoruz. Bu, yilda 8 milyar metrek(p gaz tasiyan, Avrupa Birligi icin zaten ¢ok 6nemli
bir tedarik giizergahidir. Oniimiizdeki birkac yil icinde iletim kapasitesini 20 milyar
metrekipe cikaracagiz. Gelecek yil ise 12 milyar metrekipe ulasmayi hedefliyoruz;
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bdylece Rusya'dan gelen gaz arzini azaltacak ve Avrupa’nin arz glivenligine 6nemli
bir katki saglayacagiz.

Cumhurbaskani ilham Aliyev, Bati'nin taleplerini dikkate alarak TANAP ve
TAP projelerinin genisletilmesi yoninde gerekli adimlari atmistir. Bu cerceve-
de enerji iletim kapasitesinin artirilmasi ve altyapi hatlarinin ¢esitlendirilmesi
amaciyla calismalar yirGtilmistir. Ancak, mevcut durumda ne olup bittigine
bakildiginda, Fransa, zaman zaman Azerbaycan'dan gaz almadigimiz yoniinde
mesajlar vererek, Avrupa Birligi ile Baki arasindaki iliskilerin zayiflamasina
katki saglamaya calismaktadir. Diger taraftan, Azerbaycan’in Rus gazini Bati'ya
sattigi gibi asilsiz iddialar gindeme getirilmektedir. Ayrica, (ilkemizin Bati'ya
daha fazla enerji iletmek icin gerekli altyapiyi olusturabilmesi adina talep etti-
gi mali destegin reddedildigi gorilmektedir. Bu gelismelerin arkasinda ne ol-
dugunu anlamak olduk¢a 6nemlidir.

Cumhurbaskani ilham Aliyev'in konusmasinda su ifadeler yer almaktadir
(Prezident.az, 2024a):

Azerbaycan gazina erisim saglayan on Glkenin sekizi Avrupa’da bulunmaktadir. Av-
rupa Komisyonu ise 2027 yilina kadar dogalgaz arzimizi iki katina ¢tkarmamizi talep
etmistir. Bu durum, iki yil 6nce Avrupa Komisyonu Baskani ile benim tarafimdan
Bakii'de imzalanan ortak bildiride de belirtilmistir. Ne yazik ki, cifte standartlar, di-
ger Ulkelere ders verme aliskanligi ve siyasi ikiyizlilik, bazi Bati Glkelerindeki pek
cok politikacinin, devlet kontrolindeki Sivil Toplum Kuruluslarinin ve sahte haber
medyasinin calisma bicimi haline gelmistir.

Bati, bugiin Azerbaycan'a karsi, liderlerinin sorumsuz ve siklikla degisen
kararlari, medya kaynaklarinin yaydigi yaniltici bilgiler ve yanlis ideolojilerle
kendini kiiclik disirmektedir. Bu durum yalnizca Azerbaycan'da degil, ulusla-
rarasi dizeyde de Bati'yi zor durumda birakan baslica figlrlerden biri Fransa
Cumhurbaskani Emmanuel Macron’'dur. Bunu, Macron’'un COP29 6ncesinde
neredeyse tiim Avrupa liderlerini arayarak etkinligin boykot edilmesi cagrisin-
da bulunmasindan acikca gérmekteyiz. Bazi liderler ise Fransa ile olan iliskile-
rinin bozulmasi korkusuyla COP29'a katilmaktan kacinmistir. Ornegin, Avrupa
Komisyonu Baskani Ursula von der Leyen de etkinlige katilmayanlar arasinda-
dir. Bu ilkeler, aslinda Azerbaycan’a degil, Birlesmis Milletler’e saygisizlik yap-
mislardir. Cink{ COP etkinligi Azerbaycan'a ait degil, Birlesmis Milletler’in bir
organizasyonudur. COP29'u boykot etmeye calisan Glkeler, dolayisiyla BM bay-
ragi altinda gercgeklestirilen iklim finansmani siirecine katilmayi da reddetmis-
lerdir. Bu listeye basta Fransa, Almanya, Norveg, Hollanda ve Ermenistan gibi
Ulkeler dahildir. Bu noktada, bu tlkelerdeki ve onlarin disaridaki destekgileri-
nin, 6zellikle de iceride ve disarida bu (lkelerin ¢ikarlarini savunarak masalik
yapanlara sunu belirtmek isteriz: Go6ziiniz aydin, COP29 basariyla gerceklesti
ve bu etkinlik en yiiksek diizeyde diizenlendi.

Cumhurbaskani ilham Aliyev'in ifadesine gére (Prezident.az, 2024a):

Son mesajim, yaklasik bir yildir COP29'un Baki'de diizenlenmesini boykot etmeye
calisan cevrelere yoneliktir. Bu cevreler, etkinligi boykot etmek amaciyla ellerin-
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deki tim imkanlar kullanarak bir kampanya baslatmislardir. Ancak onlara kéti bir
haberimiz var: 196 llkeden 72.000 kayitli katiimcimiz bulunuyor. Bu katilimcilar
arasinda 80 cumhurbaskani, baskan yardimcisi ve basbakan da yer aliyor. Diinyanin
dort bir yanindan insanlar Bakii'de toplandi ve biz de tiim diinyaya diyoruz ki: Azer-
baycan'a hos geldiniz!

Boylelikle, Azerbaycan, tiim diinyay1 Bak{’'de toplayarak COP tarihine altin
harflerle kazinacak bir zirve diizenlemeyi basarmistir. Azerbaycan, bir kez daha
Bak{’'de toplanan uluslararasi topluma siyasi, ekonomik ve sosyal kalkinma
modelini sunmustur. Yesil dinya adina attigi ve atacagi adimlari, yesil enerji
potansiyelini dikkate sunarak, ekoloji, cevre ve atmosferin korunmasi konu-
sundaki tutarli politikalarini ve kararli durusunu acik bir sekilde tiim diinyaya
anlatmistir. Bu uluslararasi etkinlik, Azerbaycan icin, Ermenistan’in isgal ettigi
topraklarda yarattigi ekolojik felaketi tiim dinyaya gosterme, biiyiik bir alanin
mayinlardan temizlenmesi siirecinin zaman ve teknik imkanlar gerektirdigine
dair COP tribiiniinden diinya ilkelerine mesaj verme acgisindan énemli bir fir-
sat sunmustur. Ayrica, Azerbaycan'in isgalden kurtardigi Karabag ve Dogu Zen-
gezur'un ekonomik potansiyeli, yenilenebilir enerji kaynaklariyla zenginligi, bu
alanda gerceklestirilen projeler ve gelecege yonelik planlanan calismalarin gi-
venli bir diinya icin katki saglayacagi da bu etkinlik araciligiyla tesvik edilmistir.

COP29 Cercevesinde Bakii Platformunun Belirledigi Hedefler
Baki platformunun hedefleri asagidaki sekilde siralanabilir:

«  Kiresel sicaklik artisinin 2,5 santigrat derecenin Gzerine ¢ikmasina izin
verilmemesi;

* Yenilenebilir enerjiye hizli bir gecisin saglanmasi,

e Kiresel emisyonlarin en aza indirilmesi;

e 2030 yilina kadar kiresel emisyonlarda %43 oraninda bir azalma he-
deflenmesi ve etkin bir karbon piyasasinin olusturulmasinin desteklen-
mesi;

e 2025 yilina kadar uyum ihtiyaclari icin en az 40 milyar dolar toplamak.

Diinya, COP29'dan bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik somut adim-
lar atilmasini ve uluslararasi isbirliginin gliclendirilmesini beklemektedir.

BM Genel Sekreteri Antonio Guterres, kiiresel ihtiyaclar géz 6niinde bu-
lunduruldugunda enerji verimliliginin iki katina ¢ikarilmasi ve ¢éllesmenin 6n-
lenmesinin bldylk 6nem tasidigini vurgulamistir. Ayrica, kiresel hidrokarbon
kaynaklarinin %30 oraninda azaltilmasinin gerektigini ifade etmistir. Guterres,
Ulke icindeki enerji dontsiminin, sirdirilebilir iklim hedefleri ve iklim de-
disikligi onlemleriyle uyumlu olmasi gerektigini, bu uyumun saglanabilmesi
icin gerekli yatirimlarin tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu sireclerin,
ortak ve paylasilan sorumluluk temeli Gzerine, yerel kosullar dikkate alinarak
gerceklestirilmesi gerektigini de sozlerine eklemistir. Ancak, her {ilkenin ken-
di sorumlulugunu yerine getirmesi gerektiginin altini cizen Guterres, ozellik-
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le G20 dlkelerinin bu konuda 6nciliik etmesi gerektigini ifade etmistir. G20
Ulkelerinin, emisyon salinimi acisindan en biiyiik sorumluluga sahip oldugunu
vurgulamistir (Azerbaycan Gazetesi, 2024).

Kuala Lumpur Belediye Baskani ve Birlesmis Milletler Habitat Eski icra Di-
rektord Maimunah Mohd Sharif, katildigi etkinlikte iklim degisikliginin tehdit-
lerinin son derece somut ve gercek olduguna dikkat cekmistir. Sharif, Kuala
Lumpur'un da tipki diger bircok sehir gibi uzun sireli sicak hava dalgalar ve
biyik kasirgalar gibi cesitli dogal afetlerle karsi karsiya kaldigini vurgulamustir.
Bu baglamda, sehirlerin bu tir sorunlarla basa cikabilmesi icin yesil alanlarin
olusturulmasina yonelik siirekli ve strdurilebilir yatirimlar yapilmasi gerekti-
gini ifade etmistir. Ayrica, karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik somut
cabalarin da 6nemine isaret etmistir. Baskan, sehir merkezlerinin biyocesitlilik
acisindan zengin alanlara donUstirilmesini ve doga temelli ¢cdzimlerle asiri
iklim olaylarinin etkilerinin azaltilmasini amacladiklarini aciklamistir. Bu dog-
rultuda, sehirlerin biyolojik cesitliligi artirmaya yonelik katkilar sunarak, hem
cevresel sirdirilebilirligi saglamak hem de iklim degisikligine karsi direncli
yapilar olusturmak gerektigini vurgulamistir (Prezident.az, 2024a).

COP29, ilk gliniinden itibaren somut bir eylem plani ortaya koymus ve din-
ya genelindeki aktérlerden, bu planin uygulanmasina yonelik somut adimlar
atmalarini talep etmistir. Evrenin korunmasi ve cevresel sorunlarin ortadan
kaldirilmasi amaciyla diizenlenen COP29 Liderler Zirvesi'nin en dikkat cekici
ve hassas anlarindan biri, NASA astronotlari Sunita Williams ve Nick Hague'in
Uluslararasi Uzay istasyonu’ndan gerceklestirdigi 6zel video konusmasi olmus-
tur.

Nick Hague, konusmasinda su ifadelerde bulunmustur: “Diinya gezegenine
uzaydan baktigimizda, birbirimize gercek anlamda bagli oldugumuzu gozlemli-
yoruz. Kasirgalar, eriyen buzullar ve hatta yanginlar gibi olaylara baktigimizda,
gezegenimizin her saniye degistigini gérmekteyiz. Bu istasyondan gézlemledi-
gimiz kadariyla, ortaklarimiz ve NASA personelimiz, mesajimizi diinyayla etkili
bir sekilde paylasmaya hazirdir”.

Sunita Williams ise sunlari séylemistir: “Misyonumuz, uzaydan Diinya'ya de-
niz seviyeleri, gaz emisyonlari, artan sicakliklar, ¢collesme ve ayni zamanda flora
ve fauna Uzerindeki olumsuz etkiler hakkinda bilgi iletmektir. Bizler, uluslara-
rasi bir ekip olarak, gezegenimizin giizelligini ve giivenligini korumaya yénelik
cabalarindan dolayr Azerbaycan’'a ve COP29'a katilan tim taraflara tesekkir
ediyoruz” (APA.az, 2024).

Kiresel iklim tehditleriyle etkin bir sekilde miicadele etmek icin zaman
daralmaktadir. Bu baglamda, her devletin iklim degisikligiyle miicadeleye kay-
nak ayirma konusunda sorumlu ve proaktif bir yaklasim benimsemesi biyik
onem tasimaktadir. Kiiresel cevre sorunlariyla miicadele etmek adina somut
ve pratik adimlar atilmasi gerekmektedir. Azerbaycan 6zelinde ise, (¢ 6nemli
gelisme 6ne ¢ikmaktadir:
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1. Azerbaycan, Aralik 2023'te COP29 konferansina ev sahipligi yapma hak-
kini kazanmis ve bu, tlkenin iklim degisikligi konusundaki uluslararasi taahhit-
lerini gliclendirdigini gostermektedir.

2. Resmi Bakd, iklim finansmani konusunda kiresel dayanismayi tesvik
eden bir cagrida bulunmus ve Ulkeler arasi is birliginin artirilmasina yonelik
o6nemli bir adim atmistir.

3. Azerbaycan'in 6nerisiyle, iklim sorunlarina yonelik 14 girisim gindeme
alinmis ve bu, Glkenin insanligi ilgilendiren cevresel tehditlere karsi samimi ve
etkili adimlar atma arzusunu acikca ortaya koymaktadir.

Bu gelismeler, Azerbaycan'in kiiresel iklim miicadelesinde aktif bir rol Gst-
lenme istegini ve uluslararasiisbirligini giclendirme hedefini teyit etmektedir.

Azerbaycan Cumhuriyeti, COP29 etkinligini tamamlayarak onemli bir ulus-
lararasi projeye imza atmistir. Azerbaycan Cumhurbaskani'nin da ifade ettigi
gibi, COP29, iklim diplomasisinde bir donim noktasi olmus ve Bakii’deki kon-
ferans, tarihindeki en gorkemli COP etkinliklerinden biri olarak kaydedilmistir.
Bu baglamda, Azerbaycan'da diizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi Taraflar Konferansi’'nin 29. oturumu, oldukca kapsamli ve
dikkat cekici anlarla hafizalarda yer edinmistir. Azerbaycan'in, insanligin saglik-
li ve bariscil bir gelecege ulasabilmesi icin gosterdigi ¢caba, bir kez daha diinya
tarafindan takdir edilmistir. Ayrica, Azerbaycan’a destek olmak ve birlikte is-
birligi yapmak isteyen bircok Gilkenin varligi, bu tlkedeki uluslararasi isbirligi
arzusunu pekistirmektedir (Yakubkizi, 2024).

COP29, Azerbaycan'in bélgesel siirecleri kiiresel siyasetle entegre etme
ve diinya genelindeki benzersiz yerini daha da giiclendirme yetenegini bir kez
daha kanitlamistir. Azerbaycan, bu etkinlik araciligiyla, cesitli Glkelerin COP
gibi biyik organizasyonlari diizenleyebilecegini gostermis, ancak asil gérevin
bu gliveni hakli ¢cikararak etkin bir sekilde sonuclar elde etmek oldugunu vur-
gulamistir. Azerbaycan’'in COP29'a ev sahipligi yapmasi, yalnizca organizasyo-
nel becerilerini sergilemekle kalmamis, ayni zamanda kiresel sorunlarin ¢6zi-
mine yonelik sorumlu bir yaklasim sergileyerek Glkenin uluslararasi prestijini
de artirmistir (Bayramova, 2024).

Sonug

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadelede, iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi
katiimailarinin temel amaci, insanlik yararina ¢abalari birlestirerek, esitsizlik-
ler ve karsilikli yanlis anlamalar gibi engelleri asarak bu alanda mimkin olan
katkilari saglamaktir. Azerbaycan, diinyada yasanan iklim degisikligi strecle-
rine duyarli bir lke olarak, kiiresel cevre sorunlarina yalnizca s6zli cagrilarla
degil, pratik ve etkili yaklasimlarla katkida bulunmaktadir. Azerbaycan'in 2030
yilina kadar sosyo-ekonomik kalkinma icin belirledigi bes ulusal 6ncelikten bi-
rinin “Temiz ¢cevre ve yesil biiyiimeye sahip bir (ilke” olmasi, bu Glkenin cevreye
verdigi 6nemin bir yansimasidir (Mustafa, 2024).
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Azerbaycan, zorlu jeopolitik kosullara ve Batili Glkelerin strekli baskilari-
na ragmen, iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik kiresel cabalara somut
bir katki saglamayi hedeflemektedir. Ulkenin, temiz teknolojileri uygulamaya
koymasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarini gelistirmesi, uluslararasi iklim an-
lasmalarina olan bagliiginin acik bir gostergesidir. Azerbaycan, kiiresel cevre
sorunlariyla daha etkin bir sekilde micadele edebilmek icin, bu 6nemli siirecin
siyasallastirilmasini engelleyecek yapici ¢coziimler ve diyalog 6nerileri sunmaya
hazir goziikmektedir. Baki’de diizenlenen COP29, ayni zamanda Tirk diinya-
sinin birligine ve dayanismasina taniklik etmistir. Etkinlik, Tirk devletlerinin
aktif katilimi, devlet baskanlarinin gériismeleri ve 6nemli belgelerin imzalan-
masiyla tarihe ge¢mistir (Abdullayeva, 2024).

COP29'un hedefleri, Azerbaycan'in bu etkinlige ev sahipligi yapma karari-
ni pekistiren etkenlerin yani sira, etkinligin Azerbaycan icin sundugdu firsatlari
da ortaya koymaktadir. COP29, ayni zamanda Azerbaycan'a yeni yatirimlar ¢e-
kilmesi anlamina gelmektedir. Ulkenin petrol ve gaz sektériindeki genis de-
neyimi, yesil enerjiye gecis siirecinde blyik 6nem tasimaktadir. Yeni isbirligi
formatlarinin olusturulmasi, Azerbaycan’a ekonomik ve siyasi kazanimlar sag-
layacak; ayrica llkenin uluslararasi isbirligi, baris ve birligi tesvik etme cabala-
rini pekistirecektir.

COP29 siirecinde Azerbaycan, kiresel glindemle uyumlu bir sekilde, diin-
yanin merkezi haline gelmistir. Etkinlikten beklentiler ¢ok yonlidir. Azerbay-
can’in uluslararasi arenadaki gii¢li konumu, istikrarli ve giivenli bir lke olarak
etkinliklere ev sahipligi yapma yetenegi, her dénemin zorluklarina yiiksek di-
zeyde yanit verebilme kapasitesi ve karsilikli gliven ortamini koruyarak yeni
dostlar ve ortaklar edinme cabalari, bu etkinligin basarisini saglamlastirmistir.
Azerbaycan, kendi yeteneklerine glivenen ve bu gliveni uluslararasi diizeyde
pekistiren bir Glkedir. Yapilan her blylk capli etkinlik, bu glivenin ve basariya
olan inancin bir kanitidir. COP29'a ev sahipligi yaparak yazdigi basari hikayesi,
Azerbaycan'in tarihindeki 6nemli bir sayfa olarak hatirlanacaktir (Rahimzade,
2024).
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.

In the decades between the 20th and 21st centuries, the transition occurred
from a networked society based on the Internet as an open technology to the
current platform society, where services are provided almost exclusively by a
few large private companies.

We are living today in the dawn of data colonialism, a phenomenon far
more pervasive than the simple issue of Big Tech’s appropriation of personal
data. In fact, despite the widespread metaphor of data as “new oil”, the data
collected and transformed into wealth by platforms are not natural resourc-
es but are instead actively constructed and pre-structured by the platforms
themselves according to opaque and non-transparent logic.

In the context of this discussion, we also focus on generative Artificial In-
telligence (Al), defining it and outlining its capabilities. The generative Al tools
currently available are also privately owned and opaque in their operation,
following instructions, rules and limits that are protected by industrial secrecy
and which the community cannot know in detail.

Alongside the unprecedented potential and opportunities that must be
recognised, in the contemporary digital scenario, there is also the risk of a
progressive erosion of public space for discussion and comparison, limited
upstream by rules of the game decided at a table at which citizens and civil
society cannot participate.
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From Network Society to Platform Society

History and evolution: Network society, connected society, platform
society

The transition from the network society to the platform society rep-
resents a fundamental evolution in the structure of communication and social
interaction in the decades between the 20th and 21st centuries. The “network
society” has been defined as a model in which digital communication technol-
ogies, particularly the Internet, facilitate a reorganisation of social relations
around networks of information flows. In this context, the Internet represents
an open and decentralised network that promotes new forms of interaction
and cooperation (Castells, 1996).

Over the years, the concept of “network society” has given way to that
of “connected society”, which describes how digital networks support “net-
worked individualism” (Rainie & Wellman, 2012): a model of social organisa-
tion in which individuals build and manage personal networks of relationships,
adaptable and flexible, that replace traditional structures of social belonging.
Networked individualism emphasises how digital connectivity enables the for-
mation of more personalised and tailored social bonds, reflecting individual
needs for communication and interaction.

Today, we find ourselves in a new phase of this transformation: the “plat-
form society” (Van Dijck et al., 2018), characterised by the centrality of private
commercial digital platforms as predominant mediators of social interactions.
Platforms are not simply passive infrastructures, but active actors that shape
social dynamics through algorithmic and commercial logics. Not only do they
facilitate the connection between users, but they also determine which con-
tent to promote and which to suppress, as well as how users can interact with
one another. All this is at the basis of the business model and the economic
success of a few gigantic conglomerates of high-tech companies (essential-
ly five: Google-Alphabet, Amazon, Facebook-Meta, Apple, and Microsoft) that,
through an aggressive policy of acquiring potential competitors, are dividing
up the market of online services.

Digital society after the pandemic: from the public space of the Inter-
net to the private space of commercial platforms

With the advent of the COVID-19 pandemic, the role of digital platforms
in everyday life has suddenly accelerated. While the Internet was initially con-
ceived as an open, accessible and decentralised public space (Paccagnella,
2010), the growing importance of digital platforms has led to a progressive
shift towards private and commercial spaces controlled by a few large com-
panies. This shift has been accentuated by the urgent need for digital tools to
maintain social and professional connections during periods of lockdown, iso-
lation and social restrictions, Further strengthening the power of commercial
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platforms in managing online interactions.

Digital platforms have thus consolidated and expanded their role as the
main intermediaries of social interactions during the pandemic, offering fast
and effective solutions for communication, work and entertainment. Howev-
er, this dominance raises significant concerns about the loss of user autonomy
and the lack of transparency in platform operations. Tools such as Zoom, Mic-
rosoft Teams or Google Classroom have become essential for the continuity of
daily activities. Still, their ownership structure and data management policies
have created new forms of dependency and control (Zuboff, 2019).

This general migration towards services offered (often “free of charge”)
by commercial platforms has implied a transformation of the very nature
of digital space. Suppose the Internet previously provided an inclusive and
decentralised access model. In that case, today’s commercial platforms rep-
resent closed and private spaces, where the conditions of participation and
methods of interaction are determined unilaterally by platform managers. In
this regard, the concept of “walled gardens” (Paterson, 2012) has been used
to describe closed ecosystems, such as those of Google, Apple, or Amazon, in
which user information and data are kept within the system, limiting external
access and strengthening centralised control over data flows.

The governance model that regulated the Internet in its first decades of
existence was based on the possibility of open participation by anyone with
technical skills, good ideas, and the time to dedicate (Amoretti, 2009). On the
contrary, the technical choices and commercial strategies of the platforms are
made exclusively and unilaterally by the board of directors and in the interests
of the shareholders.

The growing centrality of platforms in managing social interactions, which
has not stopped with the overcoming of the pandemic, poses crucial challeng-
es for the public sphere and democratic discussion. The use of algorithms
to moderate and filter content can create “bubbles” that reinforce users!
pre-existing beliefs, reducing the diversity of opinions and fragmenting public
discussion (Pariser, 2011). The transformation of digital space from a public
arena to an environment of private control raises questions about how to bal-
ance the opportunities offered by undoubtedly convenient and sophisticated
technologies with the need to preserve an open and transparent space for
discussion and debate (Van Dijck et al., 2018).

More generally, it is about balancing the legitimate private interests of in-
vestors and shareholders with the public values that are increasingly affirmed
or denied through the services made available by platforms. It is essential to
note that these services now extend beyond our online activities to encom-
pass every aspect of daily life, both online and offline. To cite just one of the
many possible examples, let us recall how the taxi service has been regulated
so far by the granting of a license that requires compliance with certain rules
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to protect the community, such as transparency in rates and the universality
of the service. The taxi driver cannot refuse a ride based on the colour of the
customer’s skin, for example, nor can he raise his fares on rainy days. Howev-
er, Uber drivers are private citizens who travel around cities in their cars. Uber
itself is not formally a taxi service, but rather a simple intermediary between
supply and demand; as such, it is not subject to compliance with any particular
guarantee.

Data Colonialism

“Raw data is an oxymoron”: “Raw” data does not exist

Platforms feed on data. However, the common perception that data can
exist in a pure and unmediated form is somewhat naive. In reality, “raw data
is an oxymoron” (Gitelman, 2013): data are never “raw” but are always actively
constructed through specific practices of collection, selection and interpre-
tation. This concept is crucial in the contemporary digital world, where data
related to individuals’ online and offline behaviors is continuously collected,
processed and transformed into economic resources by commercial digital
platforms. Data collection is not a neutral process; on the contrary, it is intrin-
sically linked to the business models of the platforms that determine what
datais collected and how it is used to maximise profits.

Active data construction implies that any information generated or collect-
ed passes through a series of filters and processes that determine its meaning
and usefulness. Digital platforms utilise sophisticated algorithms to extract
value from user data, transforming everyday actions, such as clicks, views, and
interactions, into detailed profiles that can be leveraged for marketing and
content personalisation purposes. This process of data construction is there-
fore an act of interpretation and manipulation that reflects the priorities and
objectives of the platforms, rather than an objective representation of reality
(Aragona & Felaco, 2019).

The concept of “affordances” as a colonization of social behaviors

The concept of affordances (Gibson, 1979) refers generically to the possi-
bilities for action that an environment or object offers to an individual. In the
context of digital platforms, affordances are manifested through the design of
platform interfaces and Functionalities, which direct and limit user behaviors
in specific ways (Bucher & Helmond, 2018). Platform affordances, therefore,
are not neutral but are designed to guide the user towards certain types of
interactions that can be quantified and subsequently exploited economically.

Platform affordances can be seen as forms of “colonisation” of social be-
haviors, as they shape user actions according to design logics that reflect the
commercial priorities of the platforms themselves. For example, the structure

ETKILESIM | 345



Luciano PACCAGNELLA

of “like,” “share,” and “follow” on social media like Facebook and Instagram
incentivises behaviors that increase visibility and engagement. Affordances
then guide users to participate in ways that generate valuable data for the
platforms, often without users being aware of the implications of these ac-
tions. Affordances also determine the boundaries of what can and cannot be
done. For example, /nstagram'’s interface at the time of writing allows you to
interact with content by clicking a “like” button, but there is no button to say
“dislike.” YouTube enables both reactions to, but for each piece of content,
it only publicly displays the “like” count. Finally, Facebook plans to react with
a range of very specific emotions (currently seven). In all cases, of course,
these are precise choices made unilaterally by designers, following the logic
of economic opportunity, which users cannot intervene in. This also ultimately
means that platforms do not limit themselves to collecting data ex-post, as if
they were natural resources already present in the environment (the rhetoric
of data as “new oil” is widespread). Still, they directly construct, orient and
direct the actions and behaviors that are then reflected in that data.

This colonisation through affordances has profound implications for the
nature of online participation and the quality of social interaction. Platforms
design their interfaces to maximise user engagement, creating experiences
that promote permanence on the platform and continuous interaction. This
approach can lead, among other things, to compulsive behaviors and social
media addiction, negatively affecting users’ overall well-being and the quality
of their social relationships (Fasoli, 2019; Gui, 2014).

The Advent of Generative Al
What is generative Al, and what are its applications?

Within these transformations, generative Artificial Intelligence (Al) rep-
resents one of the most significant innovations, poised to enhance further
the services offered by digital platforms. Generative Al refers to a category of
advanced models and algorithms capable of autonomously creating new con-
tent, utilising vast amounts of data to learn complex patterns and generate
text, images, videos, and other forms of content.

Among the best-known applications of generative Al are language models,
such as GPT (Generative Pre-trained Transformer), developed by OpenAl and
based on an initial learning process that involves the collection and analysis of
massive datasets, now made possible by the progressive digitalisation of every
aspect of social life. This data includes texts from books, articles, websites and
other digital sources, which are used to recognise the syntactic, semantic and
stylistic rules of the language. During the training phase, Al models analyse
this data to identify recurring patterns and build an internal representation
of the language. Once operational, these models can produce coherent and
articulated texts on a wide range of topics, simulating a deep understanding
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of the linguistic structures and dynamics of the content. For example, they can
answer questions, write articles, compose emails, create stories or generate
programming code, showing remarkable versatility.

The applications of generative Al are numerous and span various sectors.
In virtual assistance, for example, it can be used to improve the interaction
between users and customer service systems, providing quick and relevant
answers to customer questions. In creative writing, generative Al can support
authors and screenwriters in generating ideas and drafting drafts. In academia
and journalism, it can help synthesise articles and reports, allowing research-
ers and journalists to focus on more in-depth analysis.

Additionally, generative Al has applications in machine translation, en-
hancing the quality and accuracy of translations between different languag-
es. In the field of creating visual and multimedia content, such as images and
videos, generative Al is also showing great potential, with algorithms capa-
ble of creating original “works of art” (the quotation marks are still required),
animations and visual simulations that can be used in various contexts, from
entertainment to education.

Between stochastic parrots and black boxes

Alongside the potential of generative Al, there are also significant risks
and limitations associated with its use. A first potential problem, perhaps the
one that most frequently comes to the forefront of public discussions, con-
cerns the impact on professional skills. The widespread use of generative Al
for tasks that require creativity and critical thinking could lead to excessive
dependence on technology, reducing opportunities for the exercise of distinc-
tive human skills. This could have negative consequences for the labor market
and professional training, as some tasks traditionally performed by humans
could be automated, thereby reducing the need for certain skills. However,
we must remember that the contents produced by Al are not strictly speaking
either “creative” or “intelligent” but rather represent a kind of reshuffling of
the information contained in the training datasets, seasoned with an element
of randomness that in some cases can be increased or reduced by the user’s
prompt (an element of randomness that sometimes produces so-called “hal-
lucinations”).

In this regard, some critics of generative Al employ the ironic concept of
the “stochastic parrot” (Bender et al., 2021) to highlight two main limitations.
Like a parrot, Al can mimic human language without truly understanding its
meaning: it analyses large amounts of text to recognise linguistic structures.
Still, it lacks a deep semantic understanding of them. Second, the word “sto-
chastic” refers to the use of probability and statistics to determine outcomes,
selecting subsequent words in a sentence based on probabilities calculated
during training, without critical or rational thinking. The content generated by
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an Al could therefore be accurate and precise, or it could also be completely
wrong or nonsensical; the only way to distinguish between the two is to have
some prior personal knowledge of the topic. In other words, these tools can
be excellent helpers for those who need to package a specific form (For exam-
ple, a draft of a summary text) on content they are already familiar with — but
they can lead to catastrophic errors for those who use them as a means to
learn something new. In this sense, the progressive diffusion of these tools
risks creating new forms of social inequality between those who will be able
to use them critically and those who will passively suffer their effects (Wang
et al., 2024).

By basing a large part of its knowledge base on the most popular discus-
sions, the most mainstream ideas and the most widespread prejudices on the
web, Al-generated content also confirms a representation of the world that
tends to exclude minorities, identities and non-normative practices (Gillespie,
2024).

There are also ethical concerns about the ownership and use of both the
content generated by Al and the information contained in the datasets used
to train the models. Since generative Al models utilise data collected from var-
ious sources, there are open issues regarding copyright and the appropriation
of content. Similar potential risks concern data privacy and security. Models
can be trained on personal and sensitive data, which raises questions about
how this data is collected, stored and used. Lack of transparency in data col-
lection and use processes can lead to privacy violations and security risks, ex-
posing users to potential abuse and a dystopian surveillance scenario.

However, one of the most significant problems that is perhaps still not dis-
cussed enough concernsits nature as a “black box”. The concept of “black box”
in the sociology of science and technology (Latour, 1999) refers to a process,
device, or system whose internal functioning becomes invisible or irrelevant
to users once it is accepted and functioning properly. This leads users to trust
the results without understanding the internal details, facilitating the adop-
tion of complex technologies. For example, computers and smartphones are
used daily without users needing to understand and know their complexinter-
nal mechanisms. In the case of generative Al models, the operating details are
hidden from users not only because they are enormously complex, but also
because they constitute corporate knowledge capital protected by industrial
secrecy. Furthermore, the output generated by these tools is subject to con-
straints and limitations imposed by the designers, who can change unilaterally
in response to the prevailing climate of opinion, power relations, the level of
public acceptance of the technology, legislative changes, and other factors.
For example, if we ask an Al for instructions on how to build a bomb, we will
get a polite but firm refusal. Although this seems like a reasonable choice, the
problem is that, as users, we are not allowed to know what the limits are on
the system: what exactly are we not allowed to discuss, other than building
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bombs? And what can be talked about, but only in a certain way? We do not
know, and we are not allowed to know.

The opacity of generative Al models means that users must trust that the
systems produce accurate, reliable, complete, and unbiased results. But in the
absence of public information about the internal workings of these systems,
this would essentially mean trusting the companies that produce them. This
brings us back to the conflict between public values, which can only be pro-
tected by an informed and aware public opinion, and private interests, which
remain the legitimate goal of any private company.

Conclusions

The pandemic has led to a sudden and massive migration to online services,
accelerating a process that was already underway and that did not slow down
once the emergency was over. These services are no longer the result of col-
laborative work on a global scale as the Internet was in its first thirty years
but are instead products developed by private companies with a competitive
and commercial perspective. This transformation from the network society to
the platform society risks making the ordinary functioning of our daily lives,
as both citizens and businesses, organisations, or institutions, dependent on
technologies that are undoubtedly convenient, sophisticated, and efficient,
but over which we have no control. We cannot know how they work, and we
cannot participate in decisions regarding their development directions.

The advent of generative artificial intelligence exacerbates this risk, given
the rapid emergence of new tools on the market and the significant improve-
ment in their performance over a short period.

Itis therefore urgent to have a public and shared reflection on the concept
of digital sovereignty (Couture & Toupin, 2019; Floridi, 2020; Hummel et al.,
2021) and on the respect for public values to which large high-tech companies
must be held accountable. For this reason, it is necessary, first of all, to realise
that the issue is exquisitely political and not technical: it concerns the world
in which we want to live and the power relations between governments, civil
society, and businesses.

From this point on, the challenge becomes that of balancing the promises
of technology with the freedom and autonomy of human beings, which can
never cease to be the foundation of any social organisation in which it is de-
sirable to live.
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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.

In the digital age, while technological advancements offer numerous benefits,
they also bring challenges that must be addressed, one of the most critical be-
ing digital inequality. The rapid expansion of digital technologies has not only
reshaped communication and access to information but has also deepened
existing social and economic disparities. As capitalism thrives on inequality, it
continuously reconstructs these divisions in the digital sphere, making access
to data, technology, and digital literacy privileges rather than universal rights.
This growing gap reinforces a system where technological and economic pow-
er is concentrated in the hands of a few, further marginalizing those without
the necessary resources to participate in the digital world. Consequently, dig-
ital inequality not only limits opportunities for individuals and communities
but also reinforces “data colonialism,” enabling dominant global powers to
exploit digital resources for their economic and political interests. As Foucault
stated, power cannot be exercised without knowledge (1980, p. 52); in this
context, data colonialism strengthens global power structures by collecting
and controlling digital data, while threatening individual freedom and privacy.

With the impact of digital transformation, culture and society are becom-
ing increasingly dependent on the means of communication and their logic. As
this dependency grows, digital inequality and data colonialism become more
pronounced. For this reason, the main theme of the 11th International Com-
munication Days Symposium (IFIG, 2024), organised by the Faculty of Commu-
nication at Uskiidar University, was “Digital Inequality and Data Colonialism”.
The Symposium brought together scholars from around the world to address
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the issues of inequality and colonialism brought about by the digital age from
various perspectives. It was held on May 15-16-17, 2024, in a hybrid format,
combining in-person and virtual elements via Zoom/Webinar. Topics such as
digital capitalism, platform capitalism, digital inequality, digital labour, data
colonialism, digital media literacy, democracy and capitalism, monopolisation,
artificial intelligence, social media and cultural transformation were discussed
within the symposium. The presentations of the invited keynote speakers and
the abstracts of the participants explored the ethical, social, political, eco-
nomic and cultural dimensions of the digital world. The Symposium, support-
ed by TUBITAK (The Scientific and Technological Research Council of Tiirkiye),
has received positive feedback in both academic and media circles.

World-renowned invited keynote speakers delivered presentations that
provided profound insights into the main subject. The invited keynote speak-
ers included Prof. Nick Couldry, Prof. Ulises A. Mejias, Prof. Natalie Fenton,
Prof. Elena Vartanova, Emeritus Prof. Umit Atabek, Prof. Tugba Asrak Hasde-
mir, and Prof. Haluk Geray. In addition to invited keynote speakers, the sympo-
sium featured presentations of papers that had undergone double-blind peer
review. Approximately 250 papers from universities in Tirkiye and abroad
were submitted to the symposium. The symposium drew participants from
13 countries, including the United States, the United Kingdom, Hungary, Italy,
Portugal, India, China, Egypt, Pakistan, the Turkish Republic of Northern Cy-
prus (KKTC), Iran, and Azerbaijan.

The conference commenced on Wednesday, May 15. Prof. Siileyman irvan,
Chairman of the Organizing Board, Prof. Nazife Giingér, Rector of Uskiidar
University and Symposium Coordinator, and Prof. Nevzat Tarhan, Founding
Rector and President of Uskiidar University, delivered opening speeches.

Following the opening speeches, on the first day of the symposium, Prof.
Halil Nalcaoglu from istanbul Bilgi University moderated the sessions. The
speakers, in order, were Prof. Natalie Fenton from Goldsmiths (University of
London), with her presentation titled “Remiges of Inequality and Exclusion in
the Digital Age: Thinking Towards an Egalitarian Imagination”; Emeritus Pro-
fessor Umit Atabek, who gave a talk on “The New Stage of Capitalism: Digital
Data-Driven Exploitation Order”; and Prof. Haluk Geray (Ankara University),
who spoke on “From Desktop Colonialism to Cloud - Slavery Colonialism.” The
scholars addressed the inequalities created by the capitalist world system and
offered suggestions for changing this order.

Prof. Fenton stated in her speech that capitalism creates inequalities and
that democracy requires equality. Therefore, democracy and capitalism are
incompatible. She also pointed out that since most media and communica-
tion systems are based on capitalist principles, they cannot be democratic
themselves or serve any form of democracy. Continuing her speech, Fenton
referred to her book, “Democratic Delusions,” and highlighted two major de-
lusions. First, in many countries, the media portray themselves as an essential
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organ of democracy, promoting the belief that democracy cannot function
without them. Second, she emphasised that the concept of neoliberal democ-
racy has been stripped of any meaning related to the common good, turning
into nothing more than a tool that protects the interests of the powerful and
often serves as a shield for global capitalism’s exploitative and expropriating
nature. She states that at the core of democracy, there should be an egali-
tarian imagination that seeks justice for all, free from notions of power and
hegemony. Capitalism is deeply and structurally anti-democratic because it
is fundamentally based on social inequality. According to her, achieving true
equality requires rethinking all power and domination relationships. The issue
of equality cannot be reduced to merely equalising access to communication
services without eliminating the various forms of inequality. Otherwise, ine-
quality is reduced to the ideology of freedom of expression and communica-
tive participation, on which platform capitalism feeds. Fenton concluded her
speech by emphasising that with an egalitarian imagination, information and
the production of knowledge should not be a commodity but a common good.
Instead of being controlled by capital, it should be shared. There should be
common control over communication conditions. For a transformative and
just democracy, communities and individuals should participate in this process
together, and the media should be owned by the people. Technology should
also belong to the people.

Emeritus Prof. Umit Atabek started his speech with these words: “Capital-
ism is still at work; We are in a new stage of capitalism, but the process of ap-
propriation of surplus value by capital continues"”. He emphasised the impor-
tance of using terminology correctly by defining imperialism and colonialism.
Making a distinction between analog and digital data, Atabek emphasised that
today, digital data-driven colonialism is at the forefront, but analog data has
also led to colonialism. He stated that only 10% of data today originates from
digital sources. Therefore, he referred to the current form of colonialism as
the “digital data-driven exploitation order,” not just the “data-driven exploita-
tion order”. Emphasising that the principal mode of exploitation in the digital
data-driven economy remains the conventional one, Atabek underlined that
Information and Communication Technologies (ICT) account for only 6% of
the Gross World Product (GWP) and 1.7% of total global employment. Before
sharing striking data from Tirkiye, Atabek stated that digital data processing
companies controlled by national capital can increase their share in the digi-
tal data-driven exploitation order to the extent that they are integrated into
global finance capital. Atabek stated that Tirkiye's ICT sector ranks 16th glob-
ally, with 93 million broadband subscribers. He also emphasised that inter-
national capital dominates in Turkey and that an oligarchic structure prevails
in the industry. This points to a situation where a significant transformation
is occurring in areas such as digital infrastructure and data management. Ac-
cording to Atabek, the ICT sector in Tirkiye is an example of a digital data-driv-
en exploitation system, following global trends in an integrated manner with
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transnational capital, and the global ICT market is expected to continue grow-
ing. Atabek, in the absence of political intervention, predicts that technolog-
ical developments will continue accelerating trends towards monopolisation,
lower wages, and greater inequalities. He argues that while Al technologies
will not reduce the total labour force, they will lead to job displacement and
devaluation of labour in certain sectors, highlighting that these issues are po-
litical, not technological, and require new forms of political struggle, such as
supporting free and open software and copyleft movements.

In his speech, Prof. Geray discussed the concept of “desktop colonialism”,
which he initially introduced in 1994, focusing on digital networks rather than
theinternetitself. In article published in 2005, he refined the concept, describ-
ing “desktop colonialism” as the set of actions and policies through which core
countries market various information and communication technology prod-
ucts, alongside the new products of a new accumulation regime, to peripheral
countries via digital networks, starting with high-income segments. Referring
to Yanis Varoufakis, Geray introduced the concept of “cloud capital,” which he
argued has undermined the foundations of traditional capitalism, where prof-
it generation is dependent on market forces. Varoufakis referred to this shift
as“techno-feudalism”. Geray pointed out that institutions like the IMF and
the World Bank do not support the funding of advanced scientific research in
developing countries, urging them to lag and prevent them from developing
high-value products to compete in global markets. He likened the process of
cloud colonialism to the exploitation of indigenous populations, where capital
cannot access Southern resources, but Northern countries continue to bene-
fit from them. Geray emphasised the need for the South to establish its own
cloud infrastructure. He criticised the West for forcing the South to abandon
industrial and protectionist policies while continuing protectionism under the
guise of “national security". Highlighting that today’s system can be described
as “cloud slavery colonialism".

Concluding his presentation, Geray advocated for resistance to the cloud
slavery system. He proposed the creation of non-commercial, cooperative
platforms based on solidarity. He suggested that barter systems should re-
place trade, and public, non-commercial networks should be established, even
if nation-states are weakened. He called for a public common Al and stressed
the importance of promoting collaborative research.

On the second day of the symposium, under the moderation of Assoc. Prof.
Bahar Muratoglu, Prof. Helena Vartanova (Lomonosov Moscow State Univer-
sity) delivered a presentation entitled “Reassembling Media Systems Under
Pressures of Digital PlatFforms: Evidence from Russia”. Additionally, Prof. Nick
Couldry (London School of Economics and Political Science), and Prof. Ulises
Mejias (SUNY Oswego) jointly gave a talk entitled “Data Grab: The New Colo-
nialism of Big Tech.” Furthermore, Prof. Tugba Asrak Hasdemir (Ankara Haci
Bayram Veli University) delivered a speech titled “From Borders to Bytes:
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Data, Power, and the Global Struggle in the Web of Digital Colonialism". In
their speech, the scholars only provided insights into understanding the con-
temporary world but also proposed solutions to its current challenges.

Prof. Vartanova began her speech by emphasising that the issue at hand
is not only digital transformation but also the transformation of the interna-
tional relations system. She highlighted that we are going through uncertain
times, a view shared by many academics. The rise of digital media platforms has
led to a major structural breakdown in traditional media systems, triggering
a profound transformation. This process has been described in various ways,
including de-globalization, anti-globalisation, de-Americanization, and the na-
tionalisation of media policy. In this context, the resurgence of nation-states
has emerged as one of the key trends that require analysis in today's media
ecosystem. Although the world appears to be becoming a more comfortable
and prosperous place due to technological advancements, it is far from being
a just system. Even in the digital age, various social divisions and inequalities
persist. Traditional social inequalities such as social injustice, poverty, and un-
equal access to education have gained new dimensions with digitalisation. In
many regions, access to the internet remains unequal, directly affecting indi-
viduals’ social and professional development. On a global scale, the world re-
mains divided between the wealthy North and the impoverished South. Prof.
Vartanova emphasised the importance of digital media systems and provided
an overview of the Russian digital media ecosystem. She pointed out that Rus-
sia should be considered outside the conventional global media framework,
as international digital platforms like Facebook are unable to operate in the
country due to its legal regulations. In this context, traditional media have
been losing their significance, while new media platforms have become more
dominant in Russian society. People are spending more time on digital media,
offline time has decreased, and loyalty to digital content has increased.

Prof. Couldry and Prof. Mejias began their talk by emphasising the impor-
tance of understanding the role of data in our lives and explaining that data
colonialism is a new form of colonialism. They pointed out that to understand
what is happening nowadays, it is necessary to look at the history of coloni-
alism, which spans hundreds of years. While digital data is often associated
with the future, colonialism is typically viewed as a phenomenon rooted in
the past. According to Prof. Couldry and Prof. Mejias, historical colonialism
focused on the seizure of land, whereas data colonialism involves the capture
of human life itself. They emphasised that both historical colonialism and data
colonialism share a common function: dispossession. Just as historical coloni-
alism dispossessed people of their land, data colonialism dispossesses indi-
viduals of their data and personal information. Prof. Couldry and Prof. Mejias
pointed out that data colonialism is more than just another capitalist innova-
tion; it is a social order that extends colonial extraction in new ways, achieving
this by commodifying human life through data. They explained that colonial-
ism, together with capitalism, has entered a new phase. Historically, colon-
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isers justified their actions through civilising narratives, the belief that their
actions led to progress and modernity, salvation, and the promise of more
peace and prosperity. This narrative also implied that the coloniser knew what
was best for the colonised. These same civilising narratives continue to shape
our world today, albeit in different forms. In the context of data colonialism,
new narratives are emerging. Prof. Mejias mentioned that, for example, the
idea of progress through artificial intelligence is promoted, with claims that
Al is helping humanity transcend its limitations and creating a more conven-
ient and simplified life. Moreover, they argued that the concept of community
has been redefined, claiming that digital technology enables the creation of a
more democratic and participatory society. The narrative that CEOs and com-
panies know best is also prevalent, like past colonial discourses.

Prof. Couldry and Prof. Mejias introduced a formula they termed the “Four
X's of Colonialism", categorising the phases of data colonialism as Explore,
Expand, Exploit, and Exterminate. Prof. Couldry and Prof. Mejias explained the
four stages of data colonialism. “Explore” means “acquiring new territories”,
where generative Al learns from our interactions, utilising our data, such as Al
models trained on 280,000 hours of music. “Expand” means establishing on-
line data territories where data can be continuously extracted, restructuring
social life to optimise profit from data. “Exploit” means turning the extracted
data into profit, with a worldview that justifies cheap data as a valuable com-
modity. Exterminate, eliminating alternatives, where data colonialism mani-
fests through algorithmic bias, job precarity, health deterioration and envi-
ronmental destruction.

In their speech, Prof. Couldry and Prof. Mejias also discussed the future
implications of data colonialism. They acknowledged that resisting data co-
lonialism would be challenging but emphasised the importance of focusing
on what we can change rather than what seems impossible to change. They
called for complex solutions to complex problems and outlined strategies for
decolonising data. Within the system, fundamental policy changes are essen-
tial, including regulation, antitrust measures, and impact assessments. In op-
position to the system, protests and political resistance movements should
draw inspiration from other decolonial movements. Beyond the system, they
advocated for alternative technologies and the concept of digital sovereignty,
which should be considered not only at the state level but also within commu-
nities. They emphasised that independence and self-sufficiency in the digital
realm are crucial. In conclusion, they described decolonising data as a cultural
and public project that needs to be undertaken on a large scale, believing that
resisting data colonialism can help establish justice.

Prof. Hasdemir, in her speech at the symposium, provided a broad per-
spective on the topics discussed, referencing Taylor’s scientific management,
which emphasises the use of data to analyse processes and enhance perfor-
mance. Addressing the categorisation of perspectives on digital technologies,
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Prof. Hasdemir examined two fundamental theoretical streams: the liberal/
mainstream theory and critical theory. Highlighting the societal transforma-
tion brought about by digital technologies, Prof. Hasdemir emphasised the
vast amount of data being collected and how this data directly influences de-
cision-making processes. From a critical perspective, this phenomenon rais-
es various concerns, including issues of privacy, surveillance, inequalities and
power imbalances. Critical theory also underscores the importance of trans-
parency, accountability, and ethical considerations in the use of digital data
technologies. In contrast, the liberal approach prioritises economic growth,
innovation, efficiency, and competition, emphasising the significance of da-
ta-driven technologies in optimising corporate operations. Prof. Hasdemir
argued that a balanced approach, situated between the critical and liberal
approaches, could be adopted by weighing the risks highlighted by critical
theory against the benefits underscored by the liberal approach. In this way,
data-driven technologies can be developed to contribute positively to society.
She further asserts that, considering the concerns raised by critical theory,
data collection, storage, and processing should be regulated within a legal
framework, ensuring accountability and transparency while safeguarding in-
dividual rights. Otherwise, there is a risk that data could be used against indi-
viduals. The concept of “From Borders to Bytes” was introduced, summarising
historical colonialism and the notion of data colonialism. Prof. Hasdemir con-
cluded her speech by emphasising the necessity of interdisciplinary dialogue
and collaboration to address these issues and rethink the existing order. She
stressed that engineering and information sciences should collaborate with
social sciences, while social sciences should also engage with engineering and
information sciences. Such an interdisciplinary exchange, he argued, would
foster a more inclusive and solution-oriented perspective.

The keynote speeches were followed by 48 sessions featuring paper pre-
sentations spread over 3 days, which included various topics such as “Digital
Transformation and Social Dynamics”, “Digitization, Social Media and Boycott”,
“Media and Critical Approaches in The Digital Age”, “Artificial Intelligence, Me-
dia and Data Colonialism”, “Discourses On Turkey Within The Internet Galaxy:
The Manifestations Of Data From Freedom To Exploitation, Resistance and
Hope”, “Digital Inequality, Culture And Media”, “Artificial Intelligence, Digital-
isation, and Communication”, “Contemporary Dynamics In The Digital Sphere:
Insights From Varied Academic Perspectives”, “Media and Culture in The Era of

Artificial Intelligence”, “Digital Surveillance, Media and Society”, both online
and in-person.

Conclusion

To summarise the symposium thoroughly examined the issue of colonialism
and inequality operating in the context of digitalisation, proposed solutions,
and made predictions about the future of the world. Preventive plans were
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discussed to mitigate the negative impact of technology and transform it into
benefits. Throughout the symposium, valuable contributions were made to
serve as a resource for academic studies. The discussions held during the sym-
posium played a pivotal role in advancing academic research in the field of
communication studies.

As Prof. Glingor emphasised in her opening speech, it is crucial to be sensi-
tive to the negative impact of technology, take precautions against potential
issues, and foster awareness and consciousness. While we may not be able
to solve these problems directly, even small contributions towards raising
awareness among people worldwide can help build resistance against the ex-
ploitative aspects of technological transformation and its manipulative and
harmful effects on people’s lives. In this regard, since 2014, Uskiidar Univer-
sity’s Faculty of Communication has organised International Communication
Days. This annual symposium has gained recognition as a distinguished forum
offering a free discussion platform in the field of communication, where the
trajectory of humanity is explored through the lens of communication.

Furthermore, in line with significant steps towards internationalisation,
the International Communication Days this year will be held in Baku from May
14 to 16, in collaboration with the Faculty of Communication at Baku State
University, marking the 150th anniversary of the Azerbaijani National Press.
The 12th International Communication Days will critically examine the theme
of “Media and Communication Studies in the Digital Age”. The symposium this
year aims to provide a vital platform for discussing the latest developments
in this field by addressing the digital transformation of media and communi-
cation science. It will feature interactive panels, presentations, internationally
distinguished keynote speakers, who will share valuable information and ex-
periences about the future of the communication discipline.
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DIY or Die! Do-It-Yourself, Do-It-Together & Punk Anarchism (Kendin-Yap ya da
Ol! Kendin-Yap, Birlikte-Yap ve Punk Anarsizmi), anarsizan tavir ve prefigiiratif
pratiklere ickin topluluk temelli Gretim iliskilerinin ethosu olarak kavranabile-
cek do-it-yourself (kendin-yap, DIY) ve do-it-together (birlikte-yap, DIT) ile punk
anarsizmini merkezine alir. The Anarchism and Punk Book Project’ serisinin bu
ikinci kitabi, Jim Donaghey, Will Boisseau ve Caroline Kaltefleiter'in editorli-
glinde Active Distribution etiketiyle ¢cikmistir.

[T}

“Onsdz”, “Giris” ve on dokuz béliimden olusan kitabin hemen basinda anar-
ko-feminist bir kolektif olan Needle ‘n’ Bitch'in liyesi Mita Endonezya’'dan ses-
leniyor ve Mita'nin sordugu soru, aslinda kitabin da ¢ikis noktasi haline geliyor:
“Bastan ayaga metalastirilmayan ne var?” sorusuyla baslayan 6nsézde yazar,
bir dizi sayidan ibaret gériilmeye izin vermememiz gerektigini ifade ederek
kendin-yap ve birlikte-yap etiginin vaatlerini giin yizine cikariyor. Bélimde
bu temel ethos hem geleneksel kiiltiirel pratikler hem de karsi-kiltiirel direnis
odakli olmak Gzere iki ayri acidan tartisiliyor; Endonezya’daki insanlarin bam-
bu evlerini kendilerinin insa etmeleri, deniz melteminden gelen riizgar giiciini
kullanarak kendi sulama sistemlerini yaratmalari ve giivenli kiirtaj prosediir-

' Serinin ilk kitabr Smash The System! Punk Anarchism as a Culture of Resistance (Sis-
tem/ Parcala! Bir Direnis Kiltird Olarak Punk Anarsizmi)basliiyla yayimlanmistir. Ayni
editorler tarafindan hazirlanan ve ayni yayinevi tarafindan basilan 2022 tarihli bu calis-
ma, dogrudan punk anarsizmi Gzerinedir. Proje ve kitap hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.:
https://anarchismandpunk.noblogs.org/

* Arastirma Gorevlisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, Tiirkiye.
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lerini yaritmeleri kendin-yap ve birlikte-yap etiklerinin geleneksel pratik bi-
cimlerine 6rnek olarak sunulurken terimlerin anarsizm ve punk ile iliskisi de
karsi-kiltirel temelden yikselen direnis odakli politikalar olarak ele aliniyor.
Mita, bizi Endonezya’'da kullanilan bir ifadeyle de tanistiriyor: “gotong ro-
yong". Yazarin ifadesiyle karsilikli is birligi (mutual cooperation) anlamina ge-
len bu anlayis, bir nevi karsilikli yardimlasma (mutual aid) ya da imece usuliine
denk diisecek sekilde de kullanilabilir. Mita'nin ¢izdigi “gotong royong-DIY/DIT
izlegi”, belki de 6zdisinimsel bir refleksle kurulacak “imece-DIY/DIT izlegi”
icin de yararli olabilir.

Kitabin 6zglinligu, icindeki yazilarin olduk¢a genis bir cografyaya yayil-
masinin altinda yatiyor denilebilir. Toplumsal merkezler, isgal evleri ya da punk
kiltirine dair anlatilar yalnizca Avrupa ile sinirli kalmiyor; 6ns6zde Endon-
ezya'dan seslenilmesi de bunun bir isareti aslinda. Bélimlerin bazilari Londra,
Milano, Leipzig, Amsterdam, Berlin, Madrid, Atina, Buenos Aires, New York,
Bogota, Wuhan, Sao Paulo, Barselona gibi tek bir sehre odaklanirken kimi
calismalar italya, Cin gibi ilkelere ya da Kuzeybati ingiltere, Kuzey Amerika
gibi bolgesel kiiltirlere egiliyor.

“Giris” boliminl kitabin -ve ayni zamanda bu projenin- editorleri olan
Donaghey, Boisseau ve Kaltefleiter Ustleniyor. Editorler, giris bélimiinde DIY
merkezli gerilimlerden s6z ediyor ve kendin-yap etiginin radikal bir cekirdegi
olmasina karsin tiketicilik ve girisimcilik tarafindan baski altinda oldugunun
altini giziyor. Onlara gore D/Y icin terimsel tarih 1912'ye kadar gotirilebilir.
ilk olarak ic dekorasyonla ilgili bir yazida basvurulan bu sézciik, sonralarinda
siklikla muzik ile iliskilendirilir ve anarsizm baglamindaki tartismalar icin ise
1960’'lar beklenmelidir. Donaghey, Boisseau ve Kaltefleiter, anarsizm ve DIY
arasindaki iliskilenmeyi Gretimdeki ortakliga odaklanilmasi, Uretici-tiiketici
arasindaki ayrimin kasitli ve elestirel bir sekilde bulaniklastirilmasi, 6zerklige
vurgu yapilmasi ve radikalist potansiyel barindirilmasi cercevesinde ¢6zimli-
yor. “Giris” boliminin devaminda ise kitaptaki yazilar tanitiliyor.

Rich Cross, London Autonomy Centre baglaminda bir nevi 1980’lerin Lond-
ra’'sinin punk ve anarsi hikayesini anlatiyor. Autonomy in the Capital: The short
life and sudden death of an Anarchist punk centre in London, UK basligini tasiyan
bolimde punk enerjisini anarsist deneyimle birlestirdigini séyledigi Merkez'in
diger taraftan da farkli anarsist kdltdrleri ortak bir zeminde birlestirebilmenin
getirecedi zorluklari 6greten bir vaka oldugunu belirten Cross, ingiltere’de-
ki anarsist punk’in dogusu ve olusumunu hem o dénemin belgelerinden hem
de caddas literatiirden yararlanarak aktariyor. Yazarin yaptigi roportajlar da
hikdyeyi daha giicli hale getiriyor. Kitap, seksenli yillarin panoramasini ¢ek-
meyi italya ve ispanya'yva odaklanan iki bolimle siirdiiriiyor. Bunlardan ilki,
kitabin ikinci bolimi olan From punk to squat: The (re)birth of Social Centres
and the role of anarcho-punk in 1980s Italy baslikli metin. Bu metinde Giulio
D'Errico italya'daki anarko-punk hareketleri sosyal merkezler tizerinden isliyor.
D’Errico'nun anlatimina gore anarko-punk karaktere sahip sosyal merkezlerin
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italya'daki ilk érnekleri Milano’da ortaya cikmis ve sadece 1975-1978 yilla-
ri arasinda bu kentte isgal edilen merkez sayisi yaklasik elliymis. Seksenlerin
baslarinda italya’daki politik kasvetin izleri de yine anarko-punk merkezler
araciligiyla dagitilmis. Yazarin da belirttigi gibi anarko-punk sosyal merkez-
ler, italya’daki ve diger cografyalardaki sosyo-politik deneylerin ve kusaklar
arasindaki degisimlerin 6nemli gdstergelerini olusturuyor. O dénemin ispan-
yasi'ndaki gostergelerin kapsamli analizi ise Blanca Algaba Perez tarafindan
yazilmis. The construction of social and urban alternatives through Anarchism
and punk in Madrid, Spain, during the 1980s basligini tasiyan ve kitabin besinci
bolimand olusturan bu yazisinda Perez, zin'lerden korsan radyolara anarsist
punk hareketi ile yayincilik alaninin kesisimine dair 6nemli drnekler sunuyor.
Kitabin altinci bolimid de Madrid'in o donemine odaklaniyor; bu sefer karsimi-
za Madrid’'deki sosyal merkezler ve punk cikiyor. David Prieto Serrano, David
Alvarez Garcia ve Gomer Betancor Nuez anarsizm, punk ve isgal edilmis sosyal
merkezler arasindaki iliskilenmede yine Madrid'i 6rnek almis. Yazarlar, -kendi
ifadeleriyle- Madrid'deki punk grubu Tarzan'in 1988 tarihli Amparoisimli sarki-
sini ¢oziimleyip bize sehrin ilk isgal evinin de bulundugu sokaklarda bir gezinti
sunuyor.

DIY or DIE!, merkezine aldigi kendin-yap, birlikte-yap ve punk anarsizm gibi
baglamlarda yapilan cesitli tanimlamalara sahip olmasi nedeniyle de basvuru
kaynadi kabul edilebilecek bir nitelige sahip. Ornegdin Mita (xxi-xl), DIY ve DIT
etigine ve uygulamalarina iliskin 6nemli tanimlar sunuyor. Ona gére bu etik
ve uygulamalar temelde iki dizlemden olusuyor: (1) dogrudan eylem yoluyla
ilerliyor ve (2) devletin, sirketlerin veya profesyonellerin/uzmanlarin katilimini
disliyor. Bu iki diizlem neticesinde de D/Y/DIT etik ve uygulamalarinin kendi ha-
yatimizin ve ¢evremizin, icinde bulundugumuz toplumun ya da toplulugun so-
rumlulugunu almakla ilgili oldugunu 6greniyoruz. Yannleon Chen'in (ss. 69-92)
teskil ettigi 6rnekte de punk mekanlari, alanlari ve merkezlerine dair Foucault-
cu bir bakisi kavrayabiliyoruz. Chen, Almanya’nin Leipzig kentindeki punk alan-
larini Foucault'un heterotopyalara iliskin ilkeleriyle analiz ediyor ve boylece
hem Leipzig punk tarihini anlatiyor hem de teorik bir zemin hazirlamis oluyor.
Diger taraftan kitaptaki en yogun kuramsal/kavramsal tartismayr DaN McKee
yiriatmis gibi goriiniyor. Bu nedenle McKee'nin ¢alismasina mercekle bakmak
yarar saglayabilir. McKee, Band Praxis: Punk and the Anarchist squint (ss. 359-
386) baslikli yazisinda punk’t James Scott'in kavramlari ile irdeler ve anarsist
bakisi anlatan anarchist squint ya da anarsist egzersizi imleyen anarchist calist-
henics gibi kavramlar araciligiyla onu anarsizme yaklastirir. Once anarsist ba-
kisin ne oldugunu aciklar -ki burada Scott temel referanstir-, ardindan Hakim
Bey'in gecici otonom bolge kavramsallastirmasina basvurur. Metnin Ggiinci
bolima punk’i bir prefigiirasyon olarak kavrar ve son olarak da D/Y, tim bun-
larla iliskilendirilir. Dolayisiyla McKee'nin metni hem Scott ve Hakim Bey gibi
onemli isimler hakkinda doyurucu bir gériiniim sunar hem de prefigiirasyon-
dan DIY ethosuna kadar pek ¢ok anlayis ve kavrayisi 6zetler. Profegirasyonun
da dahil edildigi bir diger yodun tartisma ise Yorgos Paschos’a ait olan yedinci
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bolimde siirdirilir. Autonomous Social Centres and squats as Rhizomatic real
utopias: The case of Athens, Greece baslikli bolimde Paschos anarsizm, prefigi-
rasyon ve (itopyaya dair kapsamli bir degerlendirme yaptiktan sonra otonom
merkezleri rizomatik gercek Utopyalar olarak tartisir. Bunu yaparken Colin
Ward ve Uri Gordon'dan Ernst Bloch'a, Henri Lefebvre ve Erin Olin Wright'tan
Gilles Deleuze ve Felix Guattari'ye dogru cesitli hatlar cizer. Paschos, calisma-
sindaki bu teorik doygunlugu Atina'daki YpogaK94, Idryma?2.14 ve Nosotros 6r-
nekleriyle de destekler. Bir parantez de Efa Thomas icin acilmalidir; Thomas,
Building a more caring and accessible Future: Successes and failures of squatted
and Autonomous spaces in London, Amsterdam and Berlin (ss. 93-122) baslikli
metninde -diger béliimlerdekilerle benzer baglamlarda yirittigi tartismala-
ra ek olarak- arastirmacinin konumsalligi Gzerine de konusur. DIY/DIT etigi ve
uygulamalarina, punk merkezlerine ya da genis anlamda anarsist hareketlere
yonelik tam da bu etik ve uygulamalar, merkezler ya da hareketler icin yapilan
calismalarda arastirmaci kimligi ile eylemci kimligi arasindaki mesafe (izerine
distinmesi Efa Thomas'in boliminiin 6zgiin yanlarindan birini olusturur.

Kitap, yukarida s6zi edilemeyen diger bélimlerinde de farkli sokaklarda
gezinmeyi, farkli punk merkezleriyle tanismayi, farkli mizik gruplarini dinle-
meyi ya da hi¢c duyulmamis bir topluluk radyosunu kesfetmeyi mimkin hale
getirmeye devam eder. Hugh Sillitoe, hacimli metninde otoetnografik bir
calisma sunar; Minerva Campion imzali calisma adeta Kolombiya'nin baskenti
Bogota'ya dair radikal bir gezi yazisi gibidir; Emily Jane O’Dell de tipki Miner-
va Campion’un yazisina benzer sekilde Wuhan'i bir punk sehri olarak betimler;
Joao Augusto Neves Pires Sao Paulo'nun punk sahnesini anlatirken Christo-
phe Becker’in yazisi Fransiz punk sahnesi (izerinedir. Bir arada okunabilecek
ya da dederlendirilebilecek iki metin de sirasiyla on sekizinci ve on dokuzuncu
bolimlerdir, bu bolimlerden ilkinde Johan Eddebo siberpunk ve endistriyel
mizige odaklanirken Max Tretter de punk estetigini ve anarsist yasam tarzini
SoundCloud baglamindaki hip hop ve rap kiltiriinde arar. Bunlara ek olarak
DIY or DIE!, kesisimselligi 6n plana cikaran bolimler de sunar. Ornegin Ash-
ley Morgan, Running Punks toplulugunu inceleyerek spor ve punk iliskisini 6ne
cikarirken Oriol Batalla da Barselona’daki skateboarding altkiltirini punk
politikalari ile birlikte ele almaktadir. Spencer Beswick'in Love and Rage Revo-
lutionary Anarchist Federation odakli calismasi, yazarin 6nceki calismalari gibi
irk, sinif ve punk/anarsist kiltirine dair temel metinlerden biri olarak kabul
edilebilecekken David Kay'in de Under the Pavement Radio Show baglaminda
topluluk radyolari hakkinda bir anlati insa ettigi belirtilebilir.

DIY or DIE! kendin-yap ve birlikte-yap etikleri ile ilgili glincel teorik tartis-
malari yakalamakta, tarihsel arka plani sunmakta, politik boyutlari detay-
landirmakta ve punk anarsizmindeki radikal koki ya da potansiyeli kavramak
icin cok sayida 6rnek barindirmaktadir. Tartismalarin hacmi ve cok yonliligi
kesisimselligin altini cizer, direnis repertuarini zenginlestirme yoniinde islev-
sel bir alet cantasi sunar. Jim Donaghey, Will Boisseau ve Caroline Kaltefleit-
er'in editérliginde hazirlanan DIY or Die! Do-It-Yourself, Do-It-Together & Punk
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Anarchism yalnizca bir basvuru kaynagdi olarak degerlendirilmemelidir. Kitaba
pekala bir manifesto niteligi de atfedilebilir.
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ETKILESIM YAYIN POLITIKASI

Yayin Etigi ve Kotiiye Kullanim Beyani

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, uluslarara-
st hakemli bilimsel bir dergidir. Etkilesim, yayin etigini ‘Committee on Publica-
tion Ethics (COPE)’ tarafindan belirlenen standartlar cercevesinde uygulamayi
taahhit etmektedir. https://publicationethics.org/quidance/Guidelines

Yazarlarin Sorumluluklari

Arastirma makalelerinin yazarlari, makaleye temel olan verileri dogru bir bi-
¢imde aktarmakla yikidmlidir. Yazarlarin bilingli olarak verileri carpitmasi
veya yanlis raporlamasi, derginin etik ilkelerinin ihlali olarak kabul edilir. Ma-
kaleler, bilimsel arastirmalarda tekrar edilebilirlik ilkesine uygun olacak sekil-
de, detayli bilgiler icermelidir. Derleme makaleler de mevcut literatiiri dogru
ve nesnel bir bicimde sunma yikimliligine sahiptir. Sahte ya da carpitilmis
veriler kullanilmasl, insan veya hayvanlarla yapilan ¢alismalarda etik disi yon-
temlerin uygulanmasi ve referans gosterilmeksizin baska kaynaklardan alinti
yapilmasinin tespiti gibi durumlarda ilgili calisma dederlendirmeye alinmaz ve
s0z konusu hususlar yazarlara bildirilir.

Etkilesim'e génderilen makalelerin daha 6nce dijital ya da basili olarak ya-
yimlanmamis olmasi veya baska bir dergide degerlendirme siirecinde bulun-
mamas! gerekmektedir. Etkilesim'e gonderilen makaleler, dergi yonetimine
bilgi vermeksizin baska bir mecrada yayimlanamaz. Ancak makalenin yazarlar
tarafindan geri cekilmesi ya da Etkilesim'in dederlendirme sirecinin olumsuz
sonuclanmasi halinde yazarlarin, makalelerini baska bir mecrada yayimlama
hakki bulunmaktadir. Etkilesim'de yayimlanmis olan bir makalenin daha sonra
baska bir yayin organinda yayinlanmasi icin dergi yénetiminden izin alinmasi
ve makalenin ilk olarak Etkilesim'de yayimlandiginin yeni mecradaki yayinda
belirtilmesi gerekir. Yazarlar ayni arastirmadan elde ettikleri verileri, birden
fazla makalenin temel verisi olarak kullanmamalidir. Dolayisiyla Etkilesim'e
gonderilmis makalelerde kullanilan veriler, daha 6nce yayimlanmis baska bir
makalenin temel verisi olmamalidir. Tezden (retilen veya daha 6nce 6zet ola-
rak sunulmus ve basilmis calismalar, ilgili bilgi acikca makalede belirtilmek kay-
diyla Etkilesim tarafindan kabul edilebilir. Bir makalenin Etkilesim'e gonde-
rilmesi, daha 6nce baska bir dergide yayinlanmadiginin veya dederlendirme
asamasinda olmadiginin beyani olarak kabul edilir. Ayrica, calismanin Etkile-
sim'de yayinlanmasinin, tim yazarlar tarafindan ve ¢alismanin yapildigi yerde-
ki sorumlu makamlar tarafindan acikca kabul edildigine yonelik bir beyandir.

Makalenin Etkilesim'e gonderimi esnasinda ‘Etik Kurul Onay Raporu’, ‘Telif De-
vir Sozlesmesi’ ve intihal oranini gosterir (Turnitin veya iThenticate lGzerinden
alinan) belgelerin de dergi editérligine iletilmesi gerekmektedir. Etkilesim'e
gonderilen makalenin 6zgin calisma niteliginde olmasi, baska calismalardan
yararlanilmasi durumunda akademik ve etik anlayisa uygun sekilde referans



gosterilmesi ve alintilanan eserlerin tamaminin makalenin kaynakca kisminda
listelenmesi gerekmektedir. Makalenin yazimi esnasinda yararlanilan her kay-
nada referans verilmelidir. Akademik asirmaciligin hicbir tirQ, Etkilesim tara-
findan kabul edilmez ve tespit edilmesi etik ilkelerin ihlali anlamina gelir. izin
gerektiren durumlardaise, iznin alindigi acikca belirtilmelidir. Ozel gériismeler
ile elde edilen bilgiler, bilgi alinan kaynagin /kisinin acik ve kayitli izni olmadan
yayimlanmamalidir.

Yazarlar, hakemlerin kimligini 6grenme veya hakemlerle iletisim kurma cabasi
icerisinde olmamalidir. Kér hakem sirecinin ihlal edildigi veya manipiile edildi-
gi durumlar, Etkilesim'in etik ilkelerinin ihlali anlamina gelir.

Editoryal kontrol, degerlendirme veya yayin siireclerinde ya da makale yayim-
landiktan sonra makaleye iliskin bilgi, ham veri ya da ek agiklama talep edilmesi
durumunda, yazarlarin s6z konusu verileri iletmesi gerekmektedir. Bu nedenle
yazarlar, makaleye temel olusturan ham verileri bes yil siireyle saklanmakla
yikimlidir.

Olasi bir hata ya da dizeltme gerektiren durumlar fark edildiginde, yazarlarin
Editoryal Kurul (Sorumlu Yazi isleri Miidiir(, Editor, Editor Yardimailari, Dil Edi-
torleri, Sekreterya) ile iletisime gecmesi gerekmektedir. Yazarlarin makaleyi
geri cekme talepleri, yalnizca degerlendirme asamasinda kabul edilir. Derginin
basim/yayim asamasinda makale geri cekme talebi kabul edilmez.

Bir makalede yazar olarak belirtilen isimler, calismanin gerceklestirilmesine
etkin olarak katki saglayan arastirmacilarla sinirlandirilmalidir. Calismaya et-
kin katki saglayan her arastirmacinin adi, soyadi ve akademik kimlik bilgileri
makalede yazar olarak yer almalidir. Makaleye, redaksiyon gibi sadece belirli
diizeylerde katki saglayan kisilerle ilgili bilgiye ise makalenin tesekkdrler kis-
minda yer verilmelidir.

Yazarlarin isimlerinin dogru bir sekilde beyan edilmesi yikimliligd, sorumlu
yazara aittir. Sorumlu yazar, ayrica, her bir yazarin ¢alismanin son versiyonuna
onay verdiginden emin olarak makaleyi sisteme yiiklemelidir. Editoryal Kurul,
gerekli oldugu durumlarda, makalenin degerlendirme sirecinde yazar adi di-
zenlemelerine izin verebilir. Bu duruma yonelik bir talep ve nedenleri Editoryal
Kurula iletilmelidir. Editoryal Kurul, bu talebi gerekceleriyle degerlendirerek
karara baglar. Makale kabul edildikten sonra ise ancak cok istisnai durumlarda
yazar adi degisikligi yapilmasina izin verilebilir. Degisiklik talebi, nedenleri ve
tiim yazarlarin acik yazili onayi alinarak Editoryal Kurula iletilmelidir. Editoryal
Kurul, talebi degerlendirirken, makalenin basim siireci beklemeye alinir.

Birden cok yazarli makalelerde tiim yazarlarin ortak sorumlulugu esastir.

Yazarlar tiim cikar ¢atismalarini agiklamalidir. Bu catismalar, yazarlarin aras-
tirmasini etkileme ve yanli davranmasina neden olma olasiligi tasiyan tim ta-
raflari kapsar. Bu cercevede; arastirmaya fon / finansman saglayan, yazarlarin
mali ve kisisel iliskilerinin bulundugdu, yazarlarin istihdam ediligi, uzman veya
danismanlik gorevlerinde bulundugu, hisse senetlerine sahip oldugu, patent



basvurusu yaptigi tiim kurum, kurulus ve kisiler beyan edilmedilir. Makalenin
hazirlanma/yayimlanma sirecinde herhangi bir finansal destek alinmadiysa
veya herhangi bir ¢ikar catismasi yoksa, yazarlar bunu makalenin sonunda not
olarak belirtmelidir.

Yazarlar, hakemlerden, Editoryal Kuruldan veya Yayin Kurulundan gelen reviz-
yon ve degisiklik 6nerilerini dikkate almakla ve istenilen degisiklikleri yapmak-
la yikUimladdar. Yazarlar, ilgili degerlendirmeleri onaylamadiklari durumlarda,
gerekcelerini dergi editérliigiine bildirebilir. ilgili gerekceler yeniden Editoryal
Kurulun degerlendirmesine alinir ve uygun gorilirse kabul edilebilir. Makale-
nin yayin kapsamina alinip alinmayacaginin son karari Editoryal Kurula aittir.

Makalelerin degerlendirilme, kabul ve yayimlanma asamalarinin timinde bi-
limsel ve akademik etik anlayis esas alinir.

Etkilesim, farkiliklara duyarli, ¢esitliligi ve esitligi destekleyen ve her kesime
saygl gosteren bir politika izler. Nefret sdylemi, ayrimcilik, 6tekilestirme, 6n
yargl, tektiplestirme ve benzeri etik disi ifadeler iceren calismalar degerlendir-
me kapsamina alinmaz. Etkilesim'e gonderilen makaleler, kapsayici bir dil ile
yazilmalidir. Herhangi bir nedenle bir bireyin, toplulugun veya grubun digerle-
rinden Ustldn oldugu ima edilmemelidir. Ayrica okuyucularin inanclari, dinya
gorisleri veya ideolojileri hakkinda varsayimlarda ve temelsiz yargilarda bulu-
nulmamalidir. ingilizce makalelerde veya Tiirkce makalelerin ingilizce dzetle-
rinde mdmkdn oldugunca “he” ve “she” sézciklerinin ya da “he/she” ifadesinin
kullanilmasindan kacinilmalidir. Gerektigi yerde Gglinci tekil sahis icin “they”
s6zciigiinin kullanilmasi ingilizce'de kabul gérmektedir. Ayrica, eder calisma
icin gerekli ve ilgili degilse, bireyin cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite, yas, saglik
ve engellilik durumlariyla ilgili bilgi vermekten kacinilmalidir.

Etik Kurul izni Gerektiren Calismalar

Etkilesim'in, ulusal ve uluslararasi diizeyde gecerli akademik calismalar ve
arastirma kurallari dogrultusunda benimsemis oldugu etik yaklasim cerceve-
sinde, yazarlarin ilgili kurumdan ‘etik kurul izni’ almasini gerektiren arastirma
tlrleri sunlardir:

*  Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney vb. gérisme teknikle-
ri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiritilen her tirld arastirma,

« insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanildigi calismalar,

+ insanlar Gizerinde yapilan klinik arastirmalar,
e Hayvanlar Gizerinde yapilan deneysel arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif calismalar.



Ayrica;

e Olgu sunumlarinda “aydinlatilmis onam formu” alinmasi,

¢ Baskalarina ait 6lcek, anket, fotograflar vb. gorsel malzeme kullanimi icin
sahiplerinden izin alinmasi ve makalenin ilgili kisimlarinda bu bilgiye yer
verilmesi,

« Kullanilan Fikir ve sanat eserleri icin telif haklari diizenlemelerine uyuldu-
gunun beyan edilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda ‘etik kurul izni'ne dair ayrintilara makale icerisinde yer verilme-
si ve ‘Etik Kurul Onay Raporu’nun makalenin DergiPark Gzerinden Etkilesim'e
gonderilmesi esnasinda sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Editor Kurulu, ge-
rek duyuldugu takdirde, yazarlardan bu konuda ayrintili bilgi isteme hakkina
sahiptir. ‘Etik kurul izni" gerektirdigi halde rapor sunamayan calismalar deger-
lendirmeye alinmayacaktir.

Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi

Yazarlar, yazim siirecinde yapay zeka teknolojilerini sadece makalenin dilini
ve okunabilirligini gelistirmek amaciyla kullanabilir. Ayrica bu teknolojileri kul-
landiklari durumlarda, mutlaka insan kontrolind saglamali ve gerekli diizen-
lemeleri yapmalidir. Yapay zeka uygulamalarinin glvenilir teknolojiler oldugu
varsayilmamali ve hata yapabilecekleri géz 6ninde bulundurulmalidir. Yapay
zekanin yaptigi ve yazarlar tarafindan dizeltilmemis hatalar, yazarlarin sorum-
lulugundadir. Ek olarak, yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi durumlarda,
yazarlar bu kullanimi beyan etmelidir. Yapay zeka teknolojileri makalelere ya-
zar olarak eklenemez ve bu teknolojilere atif yapilamaz.

Etkilesim, makalelerde yer alacak gorsellerin yapay zeka ile Gretilmesine veya
degistirilmesine izin vermemektedir. Ozgiin gériintinin bozulmadigi ve gor-
sel icerisindeki bilginin tahrip edilmedigi durumlarda renk, parlaklik ve kont-
rast ayari gibi baski iyilestirmeleri amaciyla yapilan temel dizeltmeler kabul
edilebilir. Eger makalenin dayandigi arastirma yapay zeka teknolojilerinin kul-
lanimini iceriyorsa, ilgili gorsellerin kullanimina izin verilebilir. Bu gibi durum-
larda, yontem bolimiinde detayli bir agiklama yapilmalidir. Ayrica ilgili yapay
zeka teknolojisinin kendi kullanim politikasina uyulmali veya uygun referanslar
verilmelidir.

Yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi durumlarda, makalenin sonuna hangi
teknolojinin ne amacla kullanildigina ve yazarlarin ilgili icerigi gézden gecirdi-
dine dair bir beyan eklenmelidir. Temel dilbilgisi dizeltmeleri ve referans yon-
temleri icin kullanilan yapay zeka teknolojileri, beyan gerektirmez.

Diizeltme ve Geri Cekme

Yazarlarin Etkilesim'de yayinladiklari calismalariylailgili kaygilari olusursa veya
okurlarin herhangi bir makale icin endiseleri olursa, Etkilesimile iletisime geg-
meleri 6nerilmektedir. Eger Etkilesim'de dederlendirme asamasinda bulunan



veya yayinlanmis bir makalede etik ilkelerin ihlal edildigine dair bir siiphe olu-
sursa, COPE yonergelerini temel alan bir sorusturma yiritilebilir. Sorusturma
sonucunda yazarlara ulasarak sorunu ¢ézmeleri talep edilebilir. Ancak gerekli
durumlarda makale reddedilebilir. Eger makale halihazirda yayinlanmis ise di-
zeltme yapilabilir, Editoryal Kurul tarafindan cevrimici versiyona bir aciklama
eklenebilir veya sebebi belirtilerek makale geri cekilebilir. Makalede yapilacak
dizeltmeler, ¢cevrimici versiyonda gerceklestirilir ve bir aciklamayla birlikte ya-
yinlanir. Arastirma bulgularini gecersiz kilacak durumlar, arastirma verilerinde
ortaya cikan hatalar, Editoryal Kurulun arastirmanin bitiiniine olan giivenini
sarsacak bilgiler, makalenin geri cekilmesiyle sonuclanabilir. Geri ¢ekilmis ma-
kale cevrimici olarak ve geri cekildigini bildiren bir aciklama ile goriiniir olmaya
devam edebilir veya tamamen yayindan kaldirilabilir. Yayindan kaldirma duru-
munda bibliyografik veriler ve aciklama goériinir olmaya devam edecektir. Bu
gibi durumlarda, yazarlarin kurumlarina da bilgi verilebilir.

Hakem Degerlendirmesi ve Yayin Siireci

Etkilesim, dis cift kér hakem siireci uygulamaktadir. Yazarlarin kimlikleri ha-
kemlerden gizlenir, hakemlerin kimlikleri de yazarlara aciklanmaz. Dergiye
gonderilen tim makaleler, 6nce Editoryal Kurul tarafindan 6n degerlendirme
siirecine tabi tutulur. On degerlendirmeden gecen makaleler daha sonra en
az iki bagimsiz hakeme gonderilir. Makalelerin kabuli veya reddi ile ilgili nihai
karar Editoryal Kurula aittir ve kurulun karari kesindir. Editorler, kendilerinin
yazdigi veya aile lyeleri ya da yakin meslektaslari tarafindan yazilan makaleler
hakkindaki kararlara dahil olmazlar.

Dederlendirme siirecinin ayrintilari:

1. Makalelerin gonderimi sadece Dergipark sistemi (izerinden yapilmaktadir.
Makaleler, makale cagrisinda belirtilen son teslim tarihinden énce génde-
rilmelidir. Etkilesim/Yorum kismina gonderilen calismalar (kitap inceleme-
si, deneme, soylesi, ceviri gibi) hakem dederlendirmesine tabi tutulmaz. Bu
calismalar, Editoryal Kurul tarafindan degerlendirilir.

2. Yazarlar, makaleyle birlikte ‘Etik Kurul Onay Raporu’, ‘Telif Devir S6zlesme-
si’ ve intihal oranini gésterir (Turnitin veya iThenticate (izerinden alinan)
belgelerini de yiklemelidir.

3. Editoryal Kurul, génderilen makalelerin hakem siirecini baslatmadan 6nce
‘Etik Kurul Onay Raporu’, ‘Telif Devir Sézlesmesi’ ve intihal oranini goste-
rir (Turnitin veya iThenticate Gzerinden alinan) belgelerle birlikte metinleri
editoryal 6n degerlendirmeye alir.

4. Etkilesim'de "dis cift kor hakemlik” kurali uygulanmaktadir. Bu, tiim incele-
me siireci boyunca hakemlerin ve yazarlarin kimliklerinin birbirinden gizlen-
digi anlamina gelir. Makaleler hakemlere gonderilirken, yazarlarin kimligini
aciga cikarmayacak sekilde hazirlanir. Gonderilen her makale, editoryal 6n
degerlendirmeden sonra ilgili alanda uzman iki hakeme gonderilir. Hakem-



lerin farkli kurumlardan olmasina dikkat edilir.

5. Makale, her iki hakem tarafindan da dogrudan kabul edilirse, yayina kabul
edilip edilmeyecegi Editoryal Kurul toplantisinda gorisilerek karara bag-
lanir. Son karar Editoryal Kurula aittir ve kurulun karari kesindir. Editoryal
Kurul, gerekli buldugu durumlarda yazarlardan ek revizyon talep edebilir.

6. Hakemlerden birinin veya her ikisinin birden min6ér ya da major revizyon
karari vermesi durumunda, makale ‘revizyon’ raporlariyla birlikte yazarlara
iletilir. Yazarlarin, yapmis olduklari revizyonlari isaretleyerek makaleyi der-
gi editorligiine en geg bir ay icerisinde gondermeleri gerekmektedir.

7. Hakem raporlarindan birinin “yayimlanabilir”, digerinin ise “yayimlanamaz”
biciminde gelmesi durumunda, makale Gi¢cinci hakeme goénderilir.

8. Her iki hakemden de “yayimlanamaz” raporu gelmesi durumunda, editor,
hakem raporlarini 'vayimlanamaz’ karariyla birlikte yazarlara iletir.

9. Yazarlar, hakemlerin, Editoryal Kurulun ve Yayin Kurulunun gerekceli de-
derlendirme, elestiri ve 6nerilerini dikkate almakla ve talep edilen reviz-
yonlari yapmakla yikidmlidir. Yapilan degerlendirme, elestiri ve onerileri
onaylamamasi durumunda yazarlar, dergi editérliigiine gerekeeli bir rapor
sunma hakkina sahiptir.

10.Yazarlar tarafindan revizyon islemi tamamlanarak dergi editorligine ile-
tilen makale, Editoryal Kurulun gerekli gérmesi halinde ayni hakemlere
yeniden gonderilir. Bu sirecte, ilgili revizyonlarin dneriler dogrultusunda
yapilip yapilmadigina iliskin yeni bir rapor istenebilir.

11.Makaleler, hakem degerlendirme siireclerinin tamamlanma tarihlerine
gore siralanarak yayin siirecine alinir.

12.Makaleler, yazim dillerine (Tiirkce/ingilizce) gére ilgili editérler tarafindan
redaksiyon siirecine tabi tutulur. Makaleler yayimlanmadan 6nce son kont-
rol icin yazarlara gonderilir.

13.Yazarlar makalelerini yayim asamasindan once, gerekce gostererek geri
cekme hakkina sahiptir.

14.Yayimlanan makaleler icin yazarlara herhangi bir Gcret 6denmez ve de ya-
zarlardan Gcret talep edilmez.

15.Makaleler, basili ve dijital olmak Gzere Gcretsiz erisime aciktir.

Etkilesim'de yayimlanmis olan metinler, fikri milkiyet ve telif haklari mevzuati
esas alinarak, akademik amaclar dogrultusunda atif yapilarak kullanilabilir. An-
cak ticari amaclarla kismen ya da tamamen ¢ogaltilamaz.

Hakemlerin Sorumluluklari

Alanlarinda uzman hakemler nesnellik ve bilimsellik anlayisi dogrultusunda,
akademik ve etik ilkelerden de 6diin vermeksizin “ dis kér hakemlik” usuliy-



le Etkilesim dergisinin degerlendirme sirecinde yer alirlar. Hakemler, makale
dederlendirme siirecinde asagida belirtilen kurallara uymak zorundadirlar:

Degerlendirilmek Gzere kendilerine génderilmis olup, uzmanlik alanlari
disinda kalan calismalarin dergi yonetimine bildirilmesi,

Yazarlarin kimligini 6grenme ya da yazarlarla herhangi bir sekilde iletisi-
me girme ¢abasi icerisinde olmamak,

Editorlerle her tir iletisimin Etkilesim'in resmi elektronik kanallari Gize-
rinden gerceklestirilmesi,

Makale degerlendirme siirecinin gizlilik ilkesi dogrultusunda isletilmesi,

Makale degerlendirmede tarafsizlik ve nesnellik ilkesinden 6diin veril-
memesi,

Herhangi bir ¢ikar catismasi olasiliginda, inceleme reddi talebinde bulu-
nulmasi ve durumun editorlere bildirilmesi,

Dederlendirmenin yalnizca ¢calisma odakli gergeklestirilmesi, kisisel ba-
kis acisi ve yaklasim tarzi farkliliklarinin degerlendirme siirecine etki et-
mesine izin verilmemesi,

Makale degerlendirme raporunun akademik saygi ve nezaket sinirlari-
nin disina ¢ikilmaksizin, bilimsellik tavir ve anlayisina bagli kalinarak ha-
zirlanmasi,

Degerlendirme siirecinde yer alan hakemlerin, derginin yayin politikasi-
ni, etik ilkelerini ve editoryal tavrini benimsemeleri gerekmektedir.

Editoryal Kurulun Sorumluluklari

Etkilesim biinyesinde faaliyet gdsteren Editoryal Kurul (Sorumlu Yazi isleri
M{ddird, Editor, Editor Yardimailar, Dil Editérleri, Sekreterya), dergide yayim-
lanan her tir icerikten sorumlu olup, ilgili maddeler dogrultusunda asadida
belirtilen rol ve yikimlilikleri Gstlenirler:

Gorev tanimlari dogrultusunda hukuksal siireclere iliskin her tir sorum-
lulugu Gstlenmek,

Yazarlarin ve okurlarin bilgi talebini karsilamak,

Etkilesim'in gelisimi icin caba géstermek,

Dislnce ve ifade 6zgirligini desteklemek,

Nefret sdylemi, ayrimcilik ve otekilestirmenin karsisinda durmak,
Etik ilkelere ve fikri haklara saygili olmak,

Tim slrecleri hesap verebilirlik 6lcitlerine uygun olarak seffaf bir sekil-
de yiridtmek.



Etkilesim Dergisi Yazi Kategorileri
Makaleler

Arastirma Makalesi: iletisim veya sosyal bilimler alanindan bir konunun bilimsel
arastirma yontemleriyle elde edilen bulgular dogrultusunda tartisildigi orijinal
bir arastirma iceren, literatir calismasi, yontem aciklamasi ve arastirma bulgu/
sonuglarinin aktarildigi calismalardir.

Derleme Makale: iletisim veya sosyal bilimler alanindaki bir konuya iliskin daha
once yapilmis calismalarin detayli bir bicimde tarandigi, bu calismalardan elde
edilen bilgilerin glincel literatirle birlikte yazarlar tarafindan belirlenmis bir
eksen etrafinda tartisildigi calismalardir.

Etkilesim/Yorum

Deneme: Yazarlarin kendi gérislerinden hareketle iletisim veya sosyal bilimler
alanindaki bir fikri tartistidi, bir konunun énemini gerekceleriyle vurguladigi
calismalardir.

Kitap Incelemesi: Bir kitabin konu, icerik, 6nem bakimindan incelendigi ve de-
derlendirildigi calismalardir. Bu tiirde yazarlar, kitaba iliskin 6zet bilgilerin
aktariminin ardindan kitabin konusu ve icerigine iliskin degerlendirmelerde
bulunarak kitabin amaci, icerigin kapsayicilidi, alana katkisi, eksik noktalari hu-
suslarinda elestiriler yaparlar.

Soylesi: iletisim veya sosyal bilimler alaninda uzman kisi/kisilerle giincel bir ko-
nuya iliskin bakis acilarini sunmak, tartismalari aktarmak, bu tartismalardaki
eksiklikleri belirlemek ve dneriler sunmak amaciyla yapilan calismalardir.

Ceviri: Orijinal metnin yazarlari ile basim yerinden izin alinarak ve metne bire-
bir bagli kalinarak hazirlanan, iletisim veya sosyal bilimler alanindaki metinle-
rin Tirkceye veya ingilizceye cevrildigi calismalari kapsamaktadir.

Acik Erisim Politikasi

Etkilesim'in tim sayi ve ilgili iceriklerine, Budapeste Agik Erisim Girisimi'nin
politikalarina uygun olarak internet Gzerinden Ucretsiz bir sekilde erisilebil-
mektedir. Okurlar, ticari olmayan amaclarla, yayinci ya da yazardan izin al-
madan dergi makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir,
arayabilir ve link saglayabilir. Acik erisimli makaleler Creative Commons Alin-
ti-GayriTicari-TUretilemez 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC-ND 4.0) olarak lisanslidir.

Telif Haklar

Acik erisim anlayisini benimseyen Etkilesim dergisinde “daha once higbir
yerde yayimlanmamis, yayin kapsamina alinmamis ve/veya degerlendirilmek
lizere baska bir dergiye gonderilmemis” calismalar dederlendirmeye alinir.
Makalenin DergiPark (izerinden iletilmesi stirecinde yazarlar ilgili sistemde yer
alan ‘Telif Devir Sozlesmesi’ formunu imzali olarak yikler ve ¢alismanin yayin



haklarini Creative Commons Alinti-GayriTicari-Tiretilemez 4.0 Uluslararasi (CC
BY-NC-ND 4.0) ile lisanslanan Etkilesim'e devreder. S6z konusu form asagidaki
bilgileri icerir:

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi Etkilesim'e, yayimlanmak iize-
re gonderdigim/gonNderdiGimiz ... erere e snese e nens
baslikli calismanin baska bir mecra/yerde yayimlanmadigini ve yayim sirecin-
de bulunmadigini, calismanin hakem raporlari sonucunda yayima kabuli halin-
de biitiin yayin haklarini Creative Commons Alinti-GayriTicari-Tiretilemez 4.0
Uluslararasi (CC BY-NC-ND 4.0) ile lisanslanan Etkilesim'e devrettigimi beyan
ederim/ederiz.

Etkilesim'de yayimlanmis olan tiim metinler, fikri milkiyet ve telif haklari mev-
zuati esas alinarak, ticari olmayan amaclar dogrultusunda, atif yapilarak kulla-
nilabilir; ticari amaclarla kismen ya da tamamen c¢ogaltilamaz ve tiretilemez.
Yazarlara ait iceriklerinin tamami Creative Commons Alinti-GayriTicari-Treti-
lemez 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC-ND 4.0) ile lisanslanmaktadir. Creative Com-
mons'in isaret ettigi cerceve Etkilesim tarafindan da benimsenmektedir:

Paylas: Eseri her ortam veya formatta kopyalayabilir ve yeniden daditabilir-
siniz. Lisans sartlarini yerine getirdiginiz slrece, lisans sahibi bu 6zgurlikleri
(belirtilen haklari) iptal edemez.

Atif: Uygun referans vermeli, lisansa baglanti saglamali ve degisiklik yapildiy-
sa bilgi vermelisiniz. Bunlari uygun bir sekilde yerine getirebilirsiniz fakat bu,
lisans sahibinin sizi ve kullanim seklinizi onayladigini géstermez.

GayriTicari: Bu materyali ticari amaclarla kullanamazsiniz.

Tiiretilmez: Eger materyali karistirdiniz, aktardiniz ya da materyalin (zerine
insa ettiyseniz, degistirilmis materyali dagitamazsiniz.

Ek sinirlamalar yoktur: Lisansin sagladidi izinlerin kullanimini kanunen kisitla-
yacak yasal kosullar ya da teknolojik 6nlemler uygulayamazsiniz.



ETKILESIM PUBLICATION POLICY

Publication Ethics and Malpractice Statement

Uskiidar University Faculty of Communication’s Academic Journal Etkilesim
is an international peer-reviewed scientific journal. Etkilesim shows commit-
ment to implementing publication ethics within the framework of standards
recorded by the ‘Committee on Publication Ethics (COPE)'".

https://publicationethics.org/quidance/Guidelines

Responsibilities of the Authors

The authors of research articles are responsible for accurately representing
the data that the article is based on. Intentional manipulation or misreporting
of data by authors is considered a violation of the journal’s ethical principles.
Articles must contain detailed information in accordance with the principle of
reproducibility in scientific research. Review articles also have the obligation
to present the existing literature accurately and objectively. In cases such as
the use of fake, distorted, or manipulated data, the application of unethical
methods in human or animal studies, and the detection of plagiarization, the
study will be rejected before the peer review process, and the authors will be
informed.

Articles submitted to Etkilesim must not have been previously published
digitally or in print, or they must not be in the evaluation process in anoth-
er journal. The authors cannot publish the articles submitted to Etkilesim in
any other medium without notifying the journal management. If the authors
withdraw the article or if the Etkilesim review process results in rejection,
they have the right to publish it in another medium. To republish an article
from Etkilesim in another media outlet, permission must be obtained from
the journal management, and it must be stated in the new publication that
the article was originally published in Etkilesim. Authors should not use the
research findings as the main data in more than one article. Therefore, the
data on which the articles submitted to Etkilesim are based should not be
the same as the main data of another previously published article. Etkilesim
may accept studies derived from theses and dissertations, as well as previous
conference presentations and abstract publications, provided that the article
clearly states the relevant information. Submission of an article to Etkilesimis
considered a declaration that it has not been previously published in another
journal oris not under review elsewhere. It is also considered a statement that
the publication of the study in Etkilesim is accepted by all authors and the
responsible authorities where the research was carried out.

The authors should submit the ‘Ethics Committee Approval Report’, ‘Copyright
Transfer Agreement’, and the documents showing the similarity rate (received



via Turnitin or iThenticate) along with their articles. The articles submitted to
Etkilesim must be original works where previous studies are properly cited.
References must be made in accordance with academic and ethical under-
standing, and all cited works must be listed in the references section of the
article. Every source that had an impact on the writing of the article should be
referenced. Etkilesim does not tolerate any form of academic plagiarism, and
its discovery would be against the journal’s ethical standards. In cases where
permissions are required, it should be clearly stated that permissions have
been obtained. Information acquired through private conversations should
not be published without the recorded permission of the source.

Authors should not attempt to learn the identities of peer reviewers or con-
tact them. Manipulation of the double-blind peer review process is a violation
of Etkilesim's ethical principles.

If information, raw data, or additional explanations regarding the article are
requested during the editorial control, peer review, or publication process or
after the article is published, the authors are required to submit the data in
question. Therefore, it is mandatory for authors to retain the raw data of their
research for a period of five years.

If authors notice an error or a need for correction, they should contact the Ed-
itorial Board (Editor in Chief, Editor, Assistant Editors, Language Editors, Sec-
retariat). Authors’ requests to withdraw their article are accepted only at the
review stage. Article withdrawal requests are not accepted during the print-
ing or publication stages.

Only researchers who have significantly contributed to the study should have
their names listed as authors in an article. Additionally, the article must in-
clude the name of each researcher who made a significant contribution as an
author. Those who contributed to specific aspects of the work, such as lan-
guage editing, should be included in the acknowledgments section.

The responsibility for correctly stating the names of all the authors belongs
to the corresponding author. The corresponding author must also upload the
article to the system, ensuring that each author has approved the final version
of the work. In some cases, during the editorial control or peer review process-
es, the Editorial Board may allow author name edits. A request and its reasons
should be clearly communicated to the Editorial Board. The Editorial Board
will evaluate this request and reach a decision. After the article is accepted,
changes in author names may be allowed only in very exceptional cases. The
request for change must be submitted to the Editorial Board, along with the
reasons and the written consent of all authors. While the Editorial Board eval-
uates the request, the publication process of the article is put on hold.

All responsibility for the work belongs to the authors collectively.

The authors must disclose all conflicts of interest. These conflicts involve all
parties that have the potential to influence and bias the authors’ research.



In this context, the authors must declare all institutions, organizations, and
individuals that provide funding to the research, with whom the authors
have financial and personal relationships, where the authors are employed,
hold expert or consultancy positions, in which they hold shares, and to whom
they have applied for patents. If no financial support was received during the
preparation or publishing process of the article or there is no conflict of inter-
est, the authors should state this in a note at the end of the article.

Authors should carefully attend to the revision suggestions of the reviewers,
the Editorial Board, or the Editorial Advisory Board and make the necessary
changes. In cases where the authors do not approve of the suggestions, they
may notify the journal Editorial Board of their reasons. The Editorial Board
may evaluate these reasons and accept them if they are justified. The final
decision on the publication belongs to the Editorial Board.

All stages of the evaluation, peer review, acceptance, and publication of arti-
cles are based on academic and scientific ethics.

Etkilesim adheres to a policy that promotes diversity and equality while re-
specting all segments of society. Studies containing hate speech, discrimina-
tion, marginalization, prejudice, stereotyping, and similar unethical expres-
sions will be rejected before the peer review process. Articles submitted to
Etkilesim should be written in an inclusive language. It should not be implied
that any individual, community, or group is superior to others for any reason.
Furthermore, assumptions or unfounded judgments should not be made
about the beliefs, worldviews, or ideologies of the readers. The words “he”
and “she” or “he/she” should be avoided as much as possible in English arti-
cles or in English abstracts of Turkish articles. It is accepted in English to use
the word “they” for the third person singular when necessary. Additionally,
providing information about an individual's gender, sexual orientation, eth-
nicity, age, health, and disability should be avoided unless it is necessary and
relevant for the study.

Studies Requiring Ethics Committee Approval

Within the framework of the ethical approach adopted by Etkilesim and in
line with nationally and internationally accepted research ethics and policies,
the types of research that require the authors to obtain ‘ethics committee
approval’ are as follows:

* * Any research using qualitative or quantitative methods that necessi-
tates participant data collection, including surveys, interviews, focus
group studies, observations, experiments, etc.,

e * Research that uses humans or animals for experimentation or other
scientific purposes,

e *Clinical studies conducted on humans,



e *Experimental research on animals,

e * Retrospective studies in accordance with the Law on Protection of
Personal Data (“"PPDL").

*  Moreover;
e *An “informed consent form” for case reports should be obtained.

e *Permissions from the owners of scales, surveys, photographs, and sim-
ilar visual materials should be obtained, and this information should be
included in the relevant sections of the article.

e *|t must be declared that copyright regulations are complied with for
the ideas and artistic works used in the study.

When submitting the article to Etkilesim via DergiPark, it is important to in-
clude details about the ‘ethics committee approval’ in the article and upload
the ‘Ethics Committee Approval Report’ to the system. If necessary, the Edito-
rial Board has the right to request detailed information from the authors re-
garding thisissue. Studies that require ‘ethics committee approval’ but cannot
submit a report will not proceed with the peer review process.

Use of ArtiFicial Intelligence Technologies

Authors may use Al technologies during the writing process only to improve
the articles’ language and readability. In addition, when they use these tech-
nologies, they must ensure human control and make the necessary revisions.
Al applications should not be assumed to be reliable technologies, and it
should be taken into consideration that they may make mistakes. The authors
are responsible for the Al's uncorrected errors. Additionally, the authors must
declare any use of Al technologies. Al cannot be added to articles as an author
and cannot be cited as a reference.

Etkilesim does not allow the use of artificial intelligence in the production
or modification of the images used in the articles. Basic edits for printing im-
provements, such as color, brightness, and contrast adjustment, are accept-
able when the original image remains undistorted and the information within
it remains intact. If the research on which the article is based involves the use
of Al technologies, the use of relevant images may be permitted. In such cas-
es, the methodology section should provide a detailed explanation. Addition-
ally, authors must adhere to the usage policy of the relevant Al technology
and provide appropriate references.

In cases where Al technologies are used, a statement should be added at the
end of the article stating which technology was used for what purpose and
that the authors have reviewed the relevant content. Al technologies used
for basic grammar edits and reference methods do not require a declaration.



Corrections and Retractions

If authors have any concerns about their work published on Etkilesim, or if
readers have concerns about any article, they are advised to contact the jour-
nal. If there is a suspicion that ethical principles have been violated in an article
that is under review or published in Etkilesim, an investigation based on COPE
guidelines may be conducted. The investigation may lead to a request for the
authors to address the issue. However, the article may be rejected when nec-
essary. If the article has already been published, corrections may be made, an
explanation may be added to the online version by the Editorial Board, or the
article may be retracted with a statement regarding the reason for the retrac-
tion. Corrections to the article are made in the online version and published
with an explanation. Situations that would invalidate the research findings,
errors in the research data, or information that would undermine the Editorial
Board'’s confidence in the entire research may result in retraction. The retract-
ed article may continue to be visible online with a statement acknowledging
the retraction, or it may be taken down completely. In the event of a take-
down, bibliographic data and an explanation will remain visible. In such cases,
the authors’ institutions may also be informed.

Peer Review and Publication Process

Etkilesimimplements an external double-blind peer review process. The iden-
tities of the authors are hidden from the peer reviewers, and the identities of
the peer reviewers are not disclosed to the authors. All articles submitted to
the journal are first subjected to a preliminary review process by the Editorial
Board. Articles that pass preliminary review are then sent to at least two inde-
pendent peer reviewers. The final decision regarding the acceptance or rejec-
tion of articles belongs to the Editorial Board, and the board’s decision is final.
Editors are not involved in decisions about articles they write themselves or
those written by their family members or close colleagues.

Details of the evaluation process:

1. The articles should be submitted via the Dergipark system. The authors
should submit their articles before the deadline for the call For papers.
Manuscripts submitted to the commentary section, Etkilesim/Yorum (such
as book reviews, essays, interviews, and translations), are not subject to
the peer review process and are evaluated by the Editorial Board.

2. Authors should also upload the ‘Ethics Committee Approval Report’, ‘Copy-
right Transfer Agreement’, and the similarity report (obtained via Turnitin
or iThenticate) along with the article.

3. Before the peer review process, the Editorial Board carries out a prelimi-
nary review to decide which article will move forward with the peer review.
The board takes ‘Ethics Committee Approval Report’, ‘Copyright Transfer
Agreement’, and the similarity report (obtained via Turnitin or iThenticate)



into account while reviewing the article.

4. Etkilesim conducts “external double-blind peer review.”. This means
that the identities of reviewers and authors are hidden from each other
throughout the entire review process. Articles are sent to peer reviewers
as anonymized documents. After preliminary editorial review, articles are
sent to two peer reviewers who are experts in their fields and are affiliated
with separate institutions.

5. If both peer reviewers accept the article, the Editorial Board will discuss
and decide whether to accept it for publication at their meeting. The fi-
nal decision belongs to the Editorial Board, and the board'’s decision is fi-
nal. The Editorial Board may request additional revisions from the authors
when necessary.

6. If one or both peer reviewers decide on minor or major revisions, the arti-
cle is forwarded to the authors along with the ‘revision’ reports. Authors
should mark the revisions they have made and send the article to the jour-
nal editor within one month.

7. If one of the peer review reports is “accept” and the other is “reject,” the
article is sent to a third peer reviewer.

8. Inthe case of a “rejection” report from both peer reviewers, the editor for-
wards the peer review reports to the authors with the “rejection” decision.

9. Authors should carefully attend to the reviews, criticisms, and suggestions
of the peer reviewers, the Editorial Board, and the Editorial Advisory Board
and make the necessary revisions. If the authors do not approve the re-
views, criticisms, and suggestions, they have the right to submit a report
with their justifications to the journal editorship.

10.When necessary, the Editorial Board may re-send the article after the re-
visions to the same peer reviewers. During this process, a new report may
be requested regarding whether the relevant revisions have been made in
line with the suggestions.

11.The completion dates of the review process determine the order in which
articles move forward to the publication process.

12.Articles are subjected to the proofreading process by the relevant editors
according to their language (Turkish/English). Articles are sent to authors
for a final check before publication.

13.Authors have the right to withdraw their articles before publication if they
provide justification.

14.No fee is paid to the authors for the published articles, and no fee is re-
quested from the authors.

15.Articles are freely available in print and digital formats.



Based on intellectual property and copyright legislation, manuscripts pub-
lished in Etkilesim can be used for academic purposes with a proper citation.
However, they cannot be partially or completely reproduced for commercial
purposes.

The Responsibilities of Peer Reviewers

Peer reviewers who are experts in their fields take part in the “external dou-
ble-blind peer review” process adopted by Etkilesim. This process should be
carried out in line with objectivity and scientific standards without compro-
mising academic and ethical principles. Peer reviewers must comply with the
following rules during the article evaluation process:

* Notifying the journal management of articles that have been sent to
them for peer review and that are outside their field of expertise,

* Not making any effort to learn the identity of the authors or to commu-
nicate with the authors,

« Carryingoutall kinds of communication with editors through Etkilesim's
official electronic channels,

« Operating the article review process in line with the principle of confi-
dentiality,

¢ Not compromising the principles of impartiality and objectivity in arti-
cle evaluation,

* In case of any possible conflict of interest, rejection of the review, and
reporting the situation to the editors,

e Conducting the peer review by solely focusing on the quality of work,
not allowing personal perspective and differences in approach to affect
the evaluation process,

e Preparing the article review report by adhering to a scientific approach
and understanding without going beyond the limits of academic re-
spect and courtesy,

* Peer reviewers involved in the evaluation process must adopt the jour-
nal’s publication policy, ethical principles, and editorial conduct.

The Responsibilities of the Editorial Board

The Editorial Board (Editor in Chief, Editor, Assistant Editors, Language Edi-
tors, Secretariat) of Etkilesim is responsible for all content published in the
journal and undertakes the following roles and responsibilities:

¢ To undertake all kinds of responsibilities regarding legal processes in
accordance with job descriptions,



e To meet authors’ and readers’ information requests,

» To work toward improving Etkilesim,

« Supporting freedom of thought and expression,

- Standing against hate speech, discrimination, and marginalization,
¢ Respecting ethical principles and intellectual rights,

* To carry out all processes in a transparent manner in accordance with
the principle of accountability.

Manuscript Categories of Etkilesim
Articles

Research Articles: Original research papers in the social sciences or communi-
cation fields that present findings from scientific research along with a litera-
ture review, methodology, results, and discussion.

Review Articles: Papers that offer a thorough analysis and discussion of prior
research on a communication or social science topic, as well as the most re-
cent literature and the authors’ personal viewpoints.

Commentary Section Etkilesim/Yorum

Essays: Papers in which authors discuss an idea in the field of communication
or social sciences and emphasize the significance of a subject from their own
views.

Book Reviews: Papers in which a book is reviewed in terms of its field, subject,
content, and significance. The authors provide a summary of the book’s con-
tent and offer a discussion on the book’s purpose, area of study, strengths,
limitations, and contribution to the field. /nterviews: Works that represent the
perspectives of experts in the field of communication or social sciences on a
current subject. The interviewer asks experts questions in order to learn their
views and suggestions on current discussions.

Translations: Works in which texts in the field of communication or social
sciences are translated into Turkish or English in strict accordance with the
original manuscript. Permissions from the authors of the original text and the
place of publication should be obtained.

Open Access Policy

All issues and related contents of Etkilesim can be accessed free of charge
online in accordance with the policies of the Budapest Open Access Initiative.
Users are allowed to read, download, copy, print, search, or link to the Ffull
texts of the articles in this journal without asking prior permission from the
publisher or the author for non-commercial purposes. This is in accordance



with the BOAI definition of open access. The open access articles in the jour-
nal are licensed under the terms of the Creative Commons Attribution-Non-
Commercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0) license.

Copyrights

Etkilesim adopts an open access policy and publishes studies that have not
been published anywhere before, have not been accepted for publication,
and/or have not been submitted to another journal. In the process of submit-
ting the papers via DergiPark, authors should upload the “Copyright Transfer
Agreement” (please see the attachment) form to the system. By signing the
form, authors grant the copyright to publish the work in Etkilesim, the Ac-
ademic Journal of Uskiidar University, Faculty of Communication. Etkilesim
retains the copyright to the work licensed under the Creative Commons Attri-
bution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International license (CC BY-NC-ND
4.0). According to the CC BY-NC-ND 4.0 license, unrestricted use, distribution,
and reproduction of the original work are permitted for non-commercial pur-
poses only, provided it is properly cited and its authors are credited. No deriv-
ative of this work may be distributed.

The form contains the following information:

“I/we hereby declare that the Work Eitled .........ooveeeieececieccecceeceeeeevenne
I/we have submitted is not published elsewhere and is not in the publication
process of another journal. In the event that the manuscript is accepted for
publication, I/we grant the copyright to publish the work to Etkilesim, Aca-
demic Journal of Uskiidar University, Faculty of Communication, which will
retain the copyright to my/our work licensed under the Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International license (CC BY-
NC-ND 4.0).”

Licence Notice

In accordance with intellectual property and copyright legislation, all text
published in Etkilesim can be used for non-commercial purposes with a prop-
erreference. They cannot be reproduced, partially or completely, for commer-
cial purposes. All content is licensed under the Creative Commons Attribution
NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License (CC BY-NC-ND 4.0).
Etkilesim adopts the framework that Creative Commons has pointed out:

Share: Copy and redistribute the material in any medium or format. The licen-
sor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms.

Attribution: You must give appropriate credit, provide a link to the license,
and indicate if changes were made. You may do so in any reasonable manner,
but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use.

NonCommercial: You may not use the material for commercial purposes.



NoDerivatives: If you remix, transform, or build upon the material, you may
not distribute the modified material.

No additional restrictions: You may not apply legal terms or technological
measures that legally restrict others from doing anything the license permits.



YAZIM KURALLARI
YAZIM ESASLARI

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, asagi-
da belirtilen yazim kurallari dogrultusunda yayimlanmaktadir:

* Yazilarda sayfanin Ust, alt, sol ve sag kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakil-
malidir. Makalenin gévde metni 1,5 satir aralidi, kaynakca ise 1 satir araligi ile
yazilmalidir.

« Sayfa numaralari sag alt kosede yer almalidir.

« Derginin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce yazilmis calismalar da ya-
yimlanabilir. Dergiye gonderilen yazilarin dil bilgisi kurallarina uygunlugu dil
editorleri tarafindan yapilir. Tirkce makalelerin dil bilgisi, kisaltma vb. kuralla-
rinda Tark Dil Kurumu Yazim Kilavuzu esas alinir.

. Ti]rkge yazilan makalele.rde, makalenin giris kismindan once Tirkce dzve
ardindan Ingilizce abstract; Ingilizce yazilan makalelerde ise makalenin giris
kismindan once Ingilizce abstract ve ardindan Turkce 6z yer almalidir.

» Makaleler, 6z/abstract ve kaynakga dahil 30 sayfayi gecmemelidir.

« Makalenin giris kismindan énceki kesitini olusturan Tiirkce/ingilizce ma-
kale basliklar, 6z/abstract, bes anahtar sézciik/keywords toplamda 300 s6zcl-
gt asmamalidir.

» Makale basliginin tiim ya da basligi anlatmaya yeterli kisaltmasi, makale-
nin editére gonderildigi elektronik postada belirtilmelidir.

» Makale basligi (ana baslik) 14 punto, biyik harflerle, koyu renkte ve say-
faya ortalanmis sekilde yazilmali; ara basliklar ise koyu renk, 12 punto ve sola
yasli olup, baslikta yer alan sézcilklerin bas harfleri biyik, diger harfler ise
kicik olarak yazilmalidir.

* Yazar(lar)in adi ve soyadi makalenin ana basliginin altinda, ana basligi or-
talayacak bicimde ve soyadi blyiik harflerle yazilarak yerlestirilmelidir. Soyadi
bitiminde Ust yildiz (*) verilerek yazara ait bilgiler (kurum bilgileri, iletisim bil-
gileri ve Orcid numaralari) dipnot olarak, Times New Roman ile sayfanin her
iki yanina yaslanarak ve yalnizca ilk sayfada gorilecek bicimde 10 punto ve 1
aralik boslukla yazilmalidir.

« Oz/Abstract basliklarinda ilk harf biyiik, sola yasli, 12 punto ve diiz/bold
yazi tipi kullanilmalidir. Oz/Abstract metinleri ve Anahtar Kelimeler/Key Words
diiz yazi tipi, 11 punto ve 1.5 satir araligi kullanilarak yazilmalidir.

» Makale metni, sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde, Times New Ro-
man, 12 punto ve 1.5 satir araligi ile yazilmali; paragraf girintisi 1,25 cm olarak
tasarlanmalidir. Metin icerisindeki basliklardan dnce bir satir bosluk birakilma-
ldir.



- Metinde aktarilan; gazete, kitap, dergi, sanat eserleri, bilgisayar oyunlari,
mobiluygulamalar ve markaisimleri gibiifadeler edik(italik) olarak yazilmalidir.
« Dipnotlar sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde Times New Roman ka-
rakter ve 10 punto ile yazilmali; 1 satir araligi verilmeli ve dipnottan sonra bir
bosluk birakilarak baslatilmalidir.

» Kaynakca metni 11 punto ve tek satir araligi kullanilarak, yazilmalidir. Eser
bilgilerinin bir satirdan uzun olmasi durumunda sonraki satir(lar) 1,25 cm girin-
tiyle baslatilmalidir. Ayni yazarin birden fazla eserinin kullanildigi durumlarda,
ilk eserden sonraki tekrarlarda yazarin ismi yerine diiz cizgi kullanilir.

» COPE ilkeleri ve akademik calisma kriterleri geregi, etik kurul onayi calis-
ma alanina bagli olarak alinmali ve calismada detaylariyla belirtilmelidir.

» Makalenin degerlendirilmeye alinabilmesi icin Turnitin/iThenticate intihal
raporunun %25'in altinda olmasi gerekmektedir. Benzerlik orani %25'i asan
makaleler dederlendirme siirecine alinmamaktadir.

- Kaynak Gosterme Kurallari

» Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'de
American Psychological Association Kurallari’'nin (APA) 7.0 versiyon metin igi
kaynak gosterme yontemi kullanilir.

» Metin ici atiflarda sirasiyla, yazar(lar)in ad(lar)i ve eserin yayim yili be[a-
ber, atif yapilan kismin alindigi sayfa numarasi da yazilarak belirtilmelidir. Or-
negin, (Tarhan, 2006, s. 125).

« Ek bilgi niteliginde olup; metin icerisinde verildiginde metnin akis bitin-
lGginil bozacagi disinilen aciklama ve ayrintilar 1, 2, 3 seklinde numaralandi-
rilarak sayfa alti dipnot dizenlemesiyle verilmelidir.

« Sayfa alti aciklamalara iliskin kaynak gosteriminde de (APA); yani metin ici
kaynak gosterme bicimi kullanilmalidir.

* Yararlanilan kaynaktan yapilan ve 40 s6zciigii gecmeyen birebir alinti-
lar, metin icerisinde cift tirnak icinde verilir. 40 kelimeyi gecen birebir alinti-
lamalarda her iki taraftan esit paragraf girintisi (sol ve sag kenarlardan 1.25
cm) birakilmali ve paragraf baslari 2 ¢cm iceriden baslamalidir. Alintilanan
metin, tirnak kullanilmadan, 10 punto ve tek satir araliginda aktarilmalidir.
* Yazar adina metin icerisinde gonderme yapilmasi durumunda, kaynak gos-
terilirken, parantez icerisine yazarin adi tekrar yazilmayip; yayinin yili ve alinti
yapilan sayfa numarasinin yazilmasi yeterlidir. Ornegin, (2006, s. 25).

« Gonderme yapilan eser iki yazarli ise, her iki yazarin da soyadlari belir-
tilmeli (Alemdar & Erdogan, 2001, s. 54); yazarlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin
soyadindan sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilmalidir. (Alemdar ve digerleri,
1998, s. 32).

« Birden fazla kaynada yapilan géndermeler ayni parantez icinde noktali



virgiille birbirinden ayrilarak yazilmalidir. Ornegin, (Tokgéz, 2011, s. 152; Os-
kay, 1985, s. 43).

« Ardisik sayfalardan alinti yapilmasi durumunda kaynak gosterimi (Baud-
rillard, 2004, s. 20, 38 ve 52) biciminde yapilmalidir. Aralikli ardisik sayfalardan
yapilan alintilarda ise kaynak gosterimi (Bauman, 2012, ss. 20-24, 48-56) bici-
minde olmalidir.

 Ayni yazara ait farkli calismalarin ayni parantezde verilmesi halinde, gec-
misten giincele yil sirasi takip edilir ve yazar soyadi gondermenin basina bir
kez yazilir. Ornegin, (Giingdr, 1989, 2008, 2011).

* Ayni yazarin, ayni yil yayimlanmis birden fazla eserinin kullanilmasi duru-
munda alintilanma sirasina gore her bir kaynak, yayin yilina a, b, c harfleri ekle-
nerek digerlerinden ayirt edilecek bicimde gésterilmelidir. Ornegin, (McQuail,
19873, s. 55) (McQuail, 1987b, s. 40).

« Eserin yazari bilinmiyorsa ya da calismada yazar adi belirtilmemisse alinti
yaparken parantez icinde eserin adinin ilk birkag s6zctigi kullanilir. Bu tir bir
yapita gonderme yapilirken kitabin adi egik (italik) olarak yazilir ve ardindan
tarih belirtilir. Ornegin, (Yazili Basin Deder Zinciri Arastirmasi, 2017, s. 23).

« Calismalarda birincil kaynaklara ulasmak esastir. ikincil kaynaklar ancak
orijinal kaynaga bilinen yollardan erisilemedigi ve birincil kaynagin dilinin az
kullanilan bir dil olmasi gibi istisnai durumlarda kullanilabilir. Ornegin, (Storey,
1997, s. 21'den akt. Glingoér, 2016, s. 297).

* Yazari belli olmayan elektronik kaynak, gazete haberi gibi kaynaklarin
alan adi ve yayin tarihi belirtilmelidir. Atif yapilan kaynagin ismi egik (italik)
olarak yazilir. Kaynagin erisilebilecegi URL ise sadece kaynakcada verilmelidir.
Ornegin, (Radikal, 23 Mart 2016).

* Sosyal medya hesaplarindaki iletilere yapilan géndermelerde ileti yazari-
nin adi ve iletiyi yazdigi yil belirtilmelidir. Ornegin, (Aziz, 2018).

» Metin icerisinde kuruluslara gonderme yapilan durumlardailk alintida ku-
ruluslarin acik isimlerinin yaninda koseli parantezle [ ] kisaltmalar gésterilir,
sonrasinda kisaltmalar kullanilir. Ornedin, (American Psychological Associa-
tion [APA], 2017)

 Metin icerisinde génderme yapilan Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi, Bas-
bakanlik Osmanli Arsivi vb. arsiv belgelerine; (BCA. 30.10 / 1.2.12) ya da (BOA.
DH-SYS. 65/7) 6rneginde oldugu bicimde arsiv tarafindan verilen numaralarile
gonderme yapilmalidir.

* Ceviri eserlerin kaynak gosteriminde ise yazarin adi esas alinir. Cevirenin
adi kaynakcada gosterilir. Ornegin, (Fiske, 1996, s. 25).

 Derleme kitaplardan alinti yapilmasi durumunda, alinti yapilan makalenin
yazarinin adina génderme yapilmasi esastir. Makalenin yer aldigi derleme kita-



bin tam kiinyesi kaynakcada gésterilir. Ornegin, (Tezcan, 2017, s. 102).

« Ekler (belgeler), calismanin sonunda ek ya da belgenin icerigi hakkinda
kisa bir bilgi ile verilmeli; bilimsel kaynak gésterme 6lciitlerine uygun bigim-
de kaynakcada da yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik gibi diger ekler; Ek Tab-
lo:1, Ek Grafik:1, Ek Sekil:3 6rneklerinde oldugu bicimde yazilmalidir.

 Metin icerisinde yer alan tablo, sekil ve grafikler adlandirilarak; hangi kay-
naktan alinti yapilmissa, tablonun, seklin veya grafigin hemen altinda yine APA
yontemiyle mutlaka belirtilmelidir.

-Kaynakganin Diizenlenmesi

» Kaynakcada, metinde alinti yapilan ve gondermede bulunulan kaynaklara
eksiksiz olarak yer verilir.

* APA 7.0 kurallarina gore, kaynakea, eserlerin ilk yazarlarinin soyadina
gore alfabetik sirayla olusturulur.

» Kaynakcada ayni yazarin birden cok eseri yer aliyorsa, eserler yayin ta-
rihleri dikkate alinarak kendi iclerinde siralanir. Ayni yil icerisinde yayimlanmis
birden fazla eserin kaynakcada yer almasi durumunda ise, eserlerin, makale-
deki alintilanma sirasina goére harf (a, b, ¢, ...) seklinde verilerek listelenmesi
gerekir.

« Asagida belirtilen kaynak gosterme bicimleri kapsaminda yer almayan
eserlerin kaynak gosteriminde APA'nin son versiyonu dikkate alinir.
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