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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi” “girisimcilik” yazinina ulusal
ve uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is dinyasi ile akademik diinya
arasinda kopru olusturabilmek amaciyla 2017 yilindan bu yana yayin
hayatindadir.

Yilda li¢ kez yayinlanan hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik dergisi, on yedinci sayisi olan Mayis 2025 (Bahar) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli c¢alismalarini yayimlayarak bilim
hayatina ve bu konuda ¢alima yapan is dlinyasi ve sektér uzmanlarina destek
vermeye devam etmektedir.

Bu sayida yer alan galigmalar su sekilde okuyuculara sunulmustur. “THE
MODERATING EFFECT OF EMPLOYEE LOYALTY ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN WORK ENGAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR” baslikli makaleleri ile Tumag
ismailoglu ve Nurgill Keles Taysir, “POST-TRUTH PAZARLAMA:
GERCEKLIK VE ALGI ARASINDAKI ILISKIYE KISA BIR BAKIS” isimli
calismasi ile Tugba Ibis, “LISELI GENCLERIN GIRISIMCILIK EGILIMLERI
UZERINE BIR INCELEME” baglikli galismalari ile Seyma Karasu ve Muhittin
Adigiizel, “IS YERINDE MUTLULUK ILE INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI ILISKISI” isimli galismalari ile Yusuf Bulut ve Hiseyin
Arslan, “ORGUT IKLIMININ IC PAYDASLAR UZERINDEKI ETKISINE DAIR
BIR DEGERLENDIRME”, calismasi ile Yasemin Karatekin Alko¢c ve
“SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA YENI URUN DEGERLENDIRME
KRITERLERININ INCELENMESI” baslikli galismalari ile Cansu Giiler ve Ali
Gorener ve son olarak “EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON TURKISH
ECONOMY: A SECTORAL APPROACH?” baglikli caligmasi ile Yunus Ozcan
katki sunmuglardir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara ¢alismalarindan ve katkilarindan
dolayi tesekkur ederiz. Ayrica tim bilimsel galigmalarda oldugu gibi bu
yayinda da degerlendirme sirecinde yar alan, kiymetli zamanlarini ayirarak
calismalari degerlendiren, elestiri, dneri ve ydnlendirmeleri ile yayinlara katki
saglayan sayl hakemlerine tesekkir ederiz.

Editor
Dog. Dr. Mehmet Saglam
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ABSTRACT

This study investigates the moderating role of employee loyalty in the relationship between work
engagement and organizational citizenship behavior (OCB). Data was collected by a survey
method from 522 employees working in the tourism sector, including agencies, transportation
companies, and hotels in Istanbul, Turkey. Data were analyzed using SPSS 26 and AMOS 23
software. The findings state that employee loyalty has a moderating role on the relationship
between work engagement and OCB. In addition, it is thought that the effect of increasing
employee loyalty on the relationship between work engagement and OCB will strengthen
commitment-based behaviors.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Work Engagement, Employee Loyalty,
Moderating Analysis.
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ISE ADANMISLIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKISINDE GALISAN SADAKATININ

DUZENLEYICI ROLU
0z
Bu calisma, caligan sadakatinin ise adanmiglk ile érgiitsel vatandaslik davranisi (OCB)
arasindaki iliskide diizenleyici roliinii aragtirmaktadir. Veriler, istanbul Tiirkiye'deki acenteler,
ulasim ve oteller dahil olmak lizere turizm sektériindeki 522 c¢alisandan anket ydntemiyle
toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS 26 ve AMOS 23 istatistik programlari kullaniimigtir.
Bulgular, ¢alisan sadakatinin ise adanmislik ile OCB arasindaki iliskide dlizenleyici role sahip
oldugunu géstermistir. Ayrica calisan sadakatinin artirlmasinin, ise adanmislik ile oérgtitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye etkisinin, baglilik temelli davranislari giiclendirecegi
distiniimektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, ise Adanmislik, Galisan Sadakati,
Duzenleyici Degisken Analizi
Arasgtirma Alani: Orgiitsel Davranis
Arastirma Tiirii: Arastirma
JEL Kodlar: J20, D23

* This study was produced from the PhD thesis of a student named Tumag ismailoglu in the English Business
Administration Program of Istanbul Ticaret University Graduate Education Institute.
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1. INTRODUCTION

In today’s environment, organizations must continuously evolve and enhance
their technology, production techniques, management strategies and
business models to achieve success. Therefore, for sustainable success and
competitive advantage, organizations are focusing on human capital -
individuals who generate qualitative value, make decisions, can be
developed, and are difficult to imitate and replace.

Over the past 20 years, the impact of loyalty, satisfaction, organizational
commitment and organizational dynamics on OCB, engagement and
employee loyalty has been extensively studied and has gained significant
importance. It has been widely researched that there is a positive relationship
between organizational commitment and organizational citizenship behavior
and that when employees are committed to their jobs, their likelihood of
exhibiting organizational citizenship behaviors increases (Gliven, 2006; Varll,
2014; Yorulmaz & Celik, 2016). The contributions of employees with high
levels of loyalty and commitment positively influence the competitiveness and
sustainability.

The behavior of committed employees within an organization significantly
affects the structure of the organization. Due to the positive impact of work
engagement on businesses, researchers have extensively studied the
concept and proposed various definitions. The most popular and widely used
of these definitions is “a positive state characterized by vitality, commitmentand
absorption” made by (Schauefeli et al., 2003). By investigating the moderating
effect, this study provides a deeper understanding of the nuanced interactions
among these variables. It was thought that interpreting the findings of this
research in the form of suggestions would provide practical implications for
organizational leaders, managers and researchers.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Organizational Citizenship Behavior (OCB)

The research on OCB has evolved over time, with scholars exploring its origin,
definition, and dimensions from various perspectives. Dennis Organ is widely
recognized as a pioneer in OCB research, as his work laid the foundation for
subsequent studies in the field (Verlinden, 2020). OCB was defined by Chester
Barnard, emphasizing the spirit of cooperation among individuals within
organizations. According to Rengber and Koparal (2021) OCB refers to
voluntary actions by employees that contribute to the organization beyond the
scope of their formal job descriptions while in-role behaviors include the tasks
specified in job (Emami et al., 2012).

Factors affecting OCB include leadership style, organizational justice, job
satisfaction, employee commitment, and workplace trust. For instance, fair
management and supportive leadership can increase employee volunteer
efforts. On the other hand, factors affected by OCB include work efficiency,
organizational commitment, employee morale, and teamwork (Karatas,
2022). High levels of OCB can encourage cooperation in businesses,



strengthen employee commitment, and contribute to more efficient work
processes (Hermawan et al., 2024).

2.2. Work Engagement

Work engagement, which emphasizes a positive, fulfilling and energetic state
of mind and emotion in the workplace, has undergone significant development
in the fields of organizational psychology, management and behavioral
psychology. This concept refers to the personal commitment and contributions
that employees experience toward their work. On the other hand, Maslach
and Leiter's research on burnout has indirectly contributed to understanding
its positive counterpart, job involvement (Maslach, 2003).

The literature review explores the emergence and development of the concept
of work engagement, highlighting key publications and milestones that have
shaped its conceptualization and understanding in the research area of
organizational psychology and management. The model and hypotheses in
this article were developed and tested based on these insights. Key literature
are summarized below;

e Kahn's Three Component Model (Kahn, 1990): Kahn investigated the
concept of "personal engagement," emphasizing employees'
physical, cognitive, and emotional development in their work beyond
formal job descriptions.

e Schaufeli et al.’s Comprehensive Definition (Schaufeli et al., 2003):
They offered a clear definition of work engagement, emphasizing its
positive and fulfilling nature, and its alignment with organizational
objectives.

e Salanova, Agut, and Peird's Study (Salanova et al., 2005): This study
explored the positive effects of a supportive work environment by
investigating the relationship job involvement, organizational
resources, and outcomes.

e Bakker and Leiter's Comprehensive Review (Bakker & Leiter, 2010):
Their review synthesized various conceptualizations and
measurement approaches to work engagement, providing insights
into its multidimensional nature and implications for organizational
effectiveness and employee well- being.

Job satisfaction and employee performance are directly linked to work
engagement; employees who are engaged in their jobs are more satisfied with
their jobs, which increases overall job satisfaction. In addition, it also has an
impact on OCB and contributes to employees exhibiting voluntary behaviors
outside of their job descriptions (Jufrizen et al., 2023; Nimon & Shuck, 2020).
Individual factors such as psychological resilience and motivation are also
supported by work engagement, enabling employees to become more
resilient and motivated in coping with job-related stress (Jolliff & Strubler,
2021).



2.3. Employee Loyalty

Employee loyalty, a fundamental concept in organizational psychology and
management, reflects the degree of allegiance, commitment, and dedication
that employees exhibit toward their organization. It is not merely about tenure
but reflects a profound connection where individuals willingly invest their time,
effort, and emotions in the aims and objectives of the organization (Altunel,
2018). The evolution of this concept traces back to the early 20th century,
notably influenced by Frederick Taylor's Scientific Management principles.
Although Taylor's focus was primarily on efficiency and productivity, his
emphasis on optimizing work processes inadvertently laid the groundwork for
understanding the importance of employee commitment (Willems, 2023).

Matzler and Renzl’s (2006) study of interpersonal trust highlights the critical
role oftrust in promoting employee satisfaction and loyalty. Trust provides a
foundation for positive relationships and fosters a sense of security and
mutual respect within the organization. Saks and Gruman’s (2014)
comprehensive review of employee loyalty highlights the positive effects of
work engagement on organizational loyalty and competitiveness. By
examining the interaction between organizational culture, leadership
practices, and job design, it provides implications for how organizationscan
create a loyal, high-performing workforce (Ramirez-Lozano et al., 2023).

Employee loyalty is influenced by both individual and organizational factors
and it, in turn impacts many business outcomes. At the individual level,
employees’ job satisfaction, work-life balance, career development
opportunities, and emotional attachment are important factors that increase
their level of commitment (Rahmansyah, et al., 2023). At the organizational
level, leadership style, management support, organizational justice, job
security, and reward systems directly affect employee loyalty. High levels of
employee loyalty increase job performance, productivity, and customer
satisfaction, while reducing turnover rates and absenteeism. Therefore,
employee loyalty is critical to the sustainable success of organizations (Hien
& Tuan, 2023).

In summary, employee loyalty is a multifaceted structure affected by various
organizational, leadership and individual factors. In today's conditions where
competition is high, it is very important to comprehensively address an
organization where the human factor is at its core and to act by recognizing it
in detail.

2.4. Development of Research Hypothesis
Work Engagement and Organizational Citizenship Behavior

Mostly empirical models have examined the complex relationship about work
engagement and OCB and have consistently shown a positive correlation
betweenthese two constructs. A positive relationship between engagement
and OCB sub-dimensions has been noted in many studies; engaged
employees are more likely to exhibit higher altruism (Gualda, 2022; He & Wei,
2022). According to Fusi and Feeney (2018), public sector job engagement



fosters organizational citizenship behaviors, with job immersion playing a
critical role in shaping these actions (Mufioz-Garcia & Villena-Martinez, 2021).
On the other hand, it should not be forgotten that individual characteristics can
also affect OCB.Based on these insights, we hypothesize that:

H1: Work engagement affects organizational citizenship behavior.
Employee Loyalty as a Moderator

In a study examining employee loyalty as a moderating variable, researchers
hypothesized that managerial behavior, guided by ethical leadership
practices, would enhance employee loyalty. Consequently, this loyalty was
expected to positively influence perceptions of work engagement. The findings
revealed that ethical leadership practices and behaviors have a positive
effect on employee loyalty and work engagement, and in addition, employee
loyalty moderates between the leadership behaviors and work engagement
(Oztirk & Demirtag, 2022). Employee loyalty reflects a deep sense of
attachment, commitment, and identification with the organization. Social
exchange theory provides a framework for understanding its moderating role.
Loyal employees perceive their relationship with the organization as
reciprocal, where they receive support, fairness, or growth opportunities and
respond with trust and discretionary effort. The JD-R model suggests that
resources such as organizational support and employee loyalty act as
motivational drivers, influencing work engagement and related outcomes
(Bakker & Demerouti, 2007). Loyalty can be considered an emotional
resource that strengthens the link between engagement and OCB. Engaged
employees who are also loyal are more likely to channel their energy into
discretionary behaviors that benefit the organization, as they have a stronger
psychological bond with it.

Based on these findings, we hypothesize that:

H2: Employee loyalty has a moderating role effect of work engagement on
OCB.

3. RESEARCH METHODOLOGY
Importance of the Research

This study aims to investigate how employee loyalty moderates the direction
and strength of the relationship between work engagement and OCB, thereby
contributing to a deeper understanding of the dynamics within the tourism
sector area.

Sampling and Data Gathering

In this research, a tourism industry population consisting of hotels, travel
agencies, and tourism transportation companies in Istanbul was targeted for
data collection. The reason for choosing the tourism market of Istanbul is that
it provides a suitable context to understand the moderating role of employee
loyalty in the relationship between work engagement and OCB. Istanbul's
tourism sector stands out as an ideal choice for this study because it has a
diverse and dynamic workforce consisting of individuals with various cultural



backgrounds and demographic characteristics. The tourism market in Istanbul
is characterized by intense competition, diversity, and rapid changes driven
by factors such as globalization, technological advances, and changing
consumer preferences.

The data collection process, which began in February 2024, was completed
in the first week of April 2024. Before moving to the implementation and
analysis phase, the survey form was with approval from the Istanbul
Commerce University Ethics Committee (Number: E- 65836846-044-
310340). The sample was selected using a simple random method. The
population includes those working in the tourism sector in Istanbul (tourism
agencies, transfer companies, hotels, boutique hotels and apartments). The
study was conducted using surveys sent via e-mail, and approximately 87% of
the 600 e-mails sent were answered. The analysis process was initiated with
data obtained from a total of 522 participants. This process achieved a high
response rate by emphasizing the confidentiality and voluntariness of the
participants.

Model of the Research

The research model is presented in Figure 1. Structural Equation Modeling
(SEM) was employed in AMOS to examine how employee loyalty moderates
the relationship between organizational citizenship behavior (OCB) and work
engagement.

EMPLOYEE LOYALTY
He
ORGANIZATIONAL
WORK ENGAGEMENT | = CITIZENSHIP
H BEHAVIOR

Figure 1. Research Model
Measurement Instruments

In this study, surveys were employed as the method for gathering data. The
questionnaire utilized in this research comprises four main sections. The initial
segment includes inquiries aimed at identifying the demographic
characteristics (gender, age, marital status, education, work experience, work
position) of the participants.

Utrecht Work Engagement Scale: The second section of the questionnaire
contains statements designed to assess the extent of employees’ work
engagement. It was developed by Schaufeli et al. in 2002. The UWES consists
of three subscales, each capturing a different dimension of work engagement:
vigor, dedication, absorption. This study employed a five-point Likert scale,



which was translated and tested for validity and reliability by Eryilmaz and
Dogan (2012). The reliability analysis of the translated work engagement
scale yielded a Cronbach Alpha value of 0.910. In this research, the total
reliability coefficient (Cronbach Alpha) was calculated as 0.971.

Employee Loyalty Scale: The third section of the questionnaire includes
statements to measure employee loyalty. To assess this, the scale
developed by Matzler and Rentzl (2006) was utilized. The scale is
unidimensional and consists of five items. In this study, the version translated
from English to Turkish and validated by Sazkaya and Gimussu (2021) was
employed. Reliability analysis of the translated employee loyalty scale yielded
a Cronbach’s Alpha value of 0.840. For this research, the total reliability
coefficient (Cronbach Alpha) was calculated as 0.903.

Organizational Citizenship Behavior Scale: The fourth section of the
questionnaire evaluates OCB. To assess this, the scale developed by
Podsakoff et al. (1990) was utilized. The scale is multidimensional consists of
24 items. Dimensions of the OCB: Altruism, Conscientiousness, Civic Virtue,
Courtesy, Sportsmanship. The validity and reliability of the scale was studied,
and the Turkish translation was used from the research of (Klglkbayrak,
2010). The total reliability coefficient (a) of the scale is 0.880. The total
reliability coefficient (Cronbach Alpha) calculated in this research article is
0.962.

Analysis of The Research

The data analysis of this study began with a frequency analysis to examine
participants' demographic characteristics, such as gender, age, marital status,
education, work experience, and position. Descriptive statistics were then
used to summarize central tendencies and variability in the study variables.
To ensure the reliability and validity of the measurements Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was performed using AMOS software to evaluate the model's
fit. Reliability was confirmed through Cronbach's alpha coefficients for each
construct. Pearson correlation analysis explored relationships between model
sub-dimensions. In AMOS, understanding how employee loyalty moderates
the relationship between OCB and work engagement involves testing a
moderation model using structural equation modeling (SEM). First, OCB and
work engagement are specified as the independent and dependent variables,
respectively, while employee loyalty acts as the moderating variable. The
process begins by creating an interaction term (OCB * Employee Loyalty),
typically computed outside AMOS using software like SPSS and then added
to the dataset.

4. RESULTS
Participants Characteristics

All participants in this study work in the dynamic tourism industry, a critical
context for exploring the relationships among the study's variables. Table 1
provides a demographic profile of these participants, and notably, no data
were missing or excluded from the analysis.



Table 1. Demographic Characteristics of Participants in the Tourism Industry

\Variables N %
Gender Female 237 45.4
Male 285 54.6

18-24 11 2.1
30-34 78 14.9
30-34 134 25.7
Age 35-39 141 27.0
40-44 111 21.3

45-49 36 6.9

50 and above 11 2.1
Married 209 40.0

Marital Status Single 272 52.1
Divorced 41 7.9

Secondary school graduate 5 1.0
High school graduate 92 17.6
Education Bachelor's degree 203 38.9
Master's degree 194 37.2

Doctorate 28 54
0-5 195 37.4
\Work Experience 6-10 158 30.3
(Year) 11-15 115 22.0
16 and above 54 10.3
Management Position (atleast 1
\Work Position subordinate) 267 511
Non-Management Position 255 48.9
(n=522)

Descriptive Statistics for Measurements

In Table 2, the overall mean for work engagement is reported as M = 4.50 with
a standard deviation of SD = 0.61. This signifies that participants exhibit strong
emotional and intellectual commitment to their organizations, with a
willingness to invest effort and contribute to organizational success.
Skewness and kurtosis are calculated respectively; range from -1.48 to -1.51,
and 2.01 to 2.45, indicating relatively peaked distributions. These values
indicate apositively skewed distribution, suggesting a prevalence of high
scores and a peaked distribution, reflecting a concentration of responses
around the mean.



Table 2. Descriptive Statistics of Work Engagement

Measurement n M SD Skewness Kurtosis
Vigor 522 4.49 .62 -1.48 2.01
Dedication 522 4.54 .62 -1.59 2.45
Absorption 522 4.47 .65 -1.49 2.19
Work Engagement 522 4.50 .61 -1.51 212

Note. Mean (M) represents the average score, while Standard Deviation (SD) indicates the extent
ofvariability in the scores. Skewness and kurtosis values provide insights into the distributional
characteristics of the variables.

In Table 3 employee loyalty is characterized by a mean score of (M = 4.52,
SD = 0.59), suggesting a high level of loyalty among tourism companies. This
indicates a strong willingness to stay with the organization and invest in
its success. Skewness (Skewness = -1.63) and kurtosis (Kurtosis = 3.08)
indicate a distributionslightly deviating from normality (Knief & Forstmeier,
2021).

Table 3. Descriptive Statistics of Employee Loyalty

Measurement n M SD Skewness Kurtosis

Employee Loyalty 522 4.52 .59 -1.63 3.08

Note. Mean (M) average score, Standard Deviation (SD) indicates variability in the scores.
Skewness and kurtosis values provide insights into the distributional characteristics of the
variables.

Factor scores are presented in Table 4. The overall organizational citizenship
behavior mean is (M = 4.31, SD = 0.49). These scores collectively suggest a
workforce engaged in behaviors that extend beyond their formal work
requirements, contributing positively to the organization. Skewness rate range
from -1.00 to - 0.34, and kurtosis rate range from 0.68 to 3.33, suggesting
acceptable departure from normal distribution.

Table 4. Descriptive Statistics of Organizational Citizenship Behavior

Measurement n M SD Skewness | Kurtosis
Altruism 522 4.54 .55 -1.42 2.05
Civic Virtue 522 4.50 .60 -1.30 1.31
Courtesy 522 4.52 57 -1.33 1.49
Conscientiousness 522 4.57 .54 -1.70 3.33
Sportsmanship 522 3.45 .97 -.34 -1.13

Note. Mean (M) represents the average score, while Standard Deviation (SD) indicates the extent
of variability in the scores. Skewness and kurtosis values provide insights into the distributional
characteristics of the variables.

Confirmatory Factor Analysis (CFA)

In this study, confirmatory factor analysis was conducted. In Table 5 the fit
indices collectively suggest that the proposed model demonstrates an



acceptable fit to the data. The chi-square to degrees of freedom calculate
(x*/df) falls within the acceptable range (3.69). The Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA) is 0.05, meeting the criterion for acceptable fit. The
Goodness of Fit Index (GFl) and Comparative Fit Index (CFl) values of 0.95,
respectively, signify good model fit, while the Normed Fit Index (NFI) at 0.96
reflects a satisfactory fit (Yaslioglu and Yaslioglu, 2020).

Table 5. Model Fit Indices for CFA

Fit Indices | Model Fit | Good Fit Values |Acceptable Fit Values| Results
x2/df 3.69 0<x2/df<3 0<x2/df<5 Acceptable
RMSEA 0.05 0 <RMSEA £0.05 | 0.05 < RMSEA < 0.10 | Acceptable
GFI 0.95 0.95=<GFl <1 0.90 < GFI< 0.95 Good
CFlI 0.95 097 <CFl=<1 0.95< CFl <0.97 Acceptable
NFI 0.96 0.95<NFl=<1 0.90 < NFI <0.95 Good

Note. In the presented table, "x?/df" represents the chi-square to degrees of freedom ratio,
"RMSEA" is the Root Mean Square Error of Approximation, "GFI" stands for Goodness of Fit
Index, "CFI" denotes Comparative Fit Index, and "NFI" refers to Normed Fit Index.

Correlation Analysis

Table 6 examines the interrelationships between the scales through
correlation analysis. The correlation analysis across employee loyalty, work
engagement, and organizational citizenship behavior revealed noteworthy
relationships. Employee loyalty exhibited a highly significant positive correlation
with both work engagement (r = 0.74, p < .001) and OCB (r = .69, p < .001).
Furthermore, work engagement displayed a robust positive correlation with
OCB (r = 0.66, p < .001). These findings suggest a coherent relationship
between employee loyalty, engagement, and citizenship behaviors within the
organizational context, emphasizing the interconnectedness of these crucial
constructs.

Table 6. Correlation Analysis Results for Work Engagement, Organizational
Citizenship Behavior, and Employee Loyalty

Measurement 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
r|1.00
Vigor
g ol
L r.917(1.00
Dedication ol .00
. r|.9277].8977[1.00
Absorption o[ .00 .00
r.9777].967°].97"[1.00
O.Engagement o[ .00 .00 ] .00
Altruism r.607[.617].597|.62" [1.00
uis p|.00].00 | .00 | .00
o r|.707].677°].66" |.707[.8277[1.00
Civic Virtue p|.00].00|.00|.00 | .00
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617160 ].61].637[.84 [.81 [1.00

Courtesy

.64 |63 |.63 |.65 |.82 |.79 |.85 |1.00
.00 (.00 | .00 | .00 |.00 |.00 | .00

) "1.86" .8277(.87|.897[.817 |1.00
00[.00].00].00].00].00].00].00

65 .65 |.637 .66 |.86 |.85 |.87 |.85 |.95 [1.00
00[.00].00].00[.00].00].00][.00].00
727|757 .687 .74 |67 .75 |.66  |.67 |.827 |.69  [1.00
pl.ool.00].00].00|.00].00[.00].00].00].00

Note. Correlation coefficients (r) represent the strength and direction of relationships. Significance
levels: p < .001 (two-tailed). N = 522 for all correlations

Conscientiousness|

Sportsmanship

O.Citizenship

ST |- |T =
o
e
(0]
N
(o]
a

Employee Loyalty

Moderation Analysis

The hypotheses H1 and H2 of this study were tested using moderation
analyses. The moderation analysis was performed according to the technique
of Aiken et al. (1991). This analysis was conducted using AMOS software,
which is widely utilized for structural equation modeling (SEM).

The results of the regression analysis are presented in Table 7. These
variables have high rate of variance in organizational citizenship behavior, F
(3,518) =202.15, p <.001, R?= .54. Work engagement significantly predicted
organizational citizenship behavior, with a coefficient of b = 0.29, SE = 0.04, t
(518) = -7.97, p < .001. Thus, hypothesis H1 is supported. Additionally,
employee loyalty demonstrated a significant relationship with OCB, b = 0.44,
SE = 0.04, t (518) = 10.64, p < .001. The interaction term between work
engagement and employee loyalty significantly contributed to the regression
model, explaining a statistically significant proportion of the variance in OCB,
AR?2= .01, AF (1, 518) = 11.54, p < .001. The coefficient for the interaction
termwas b =0.097, SE =0.03, t (518) = 3.40, p < .001, indicating a significant
moderation effect. Therefore, hypothesis H2, which expresses the moderating
effect, is supported.

Table 7. Moderation effect of Employee Loyalty on the Relationship between
Work Engagement and Organizational Citizenship Behavior

Stnd. Coefficients
Predictors b SE C.R. p R2 F
(Constant) 4.29™" .02 426 | ** | 054 |202.15""
Work Engagement 29" .04 0.22 e
Employee Loyalty a4™ .04 0.36 e
Work Engagement e
X Employee Loyalty 10 03 0.04 -

Note: Dependent variable is the “Organizational Citizenship Behavior”. b: unstandardized
regression weights. SE: standard error of b. R2: variances by the independent variables.
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CONCLUSION

This study attempts to explain how employee loyalty influences the
relationship between employee engagement and the desire to go beyond
formal job requirements. As a result of the study's relational analysis, it was
found that there were strong relationships between the variables. Vigor
showed a very strong positive correlation with dedication and concentration.
Similarly, sacrifice exhibited strong positive correlations with civic virtue,
courtesy, conscientiousness, and to a lesser extent sportsmanship. Civic
virtue also demonstrated strong positive correlations with courtesy,
conscientiousness, but showed a more modest correlation with
sportsmanship. Furthermore, the correlation analysis between employee
loyalty, work engagement and OCB revealed significant relationships.

Hsu and Lin (2021) determined that work engagement and employee loyalty
contribute to both individual and organizational performance. Similarly,
Mahmoud et al., (2024) highlighted that employee loyalty and work
engagement are two concepts that are often mentioned side by side and affect
each other equally. Miglianico et al. (2020) examined the effect of work
engagement, including vitality, on organizational citizenship behaviors and
found the effects to be positive. It is emphasized that individual resilience, self-
efficacy and positive psychological resources are important in this process.
As personal resources increase, employees' desire to contribute to
organizational goals also grows. The research suggests that a committed
employee is likely to have a strong sense of loyalty to the company they work
for. The results of this study also align with existing findings in literature. These
two concepts positively influence OCB. When employees exhibit OCB, they
contribute to the organizational development, demonstrate high performance,
and enhance work engagement (Demiray, 2019, p. 21). Bakker and Albrecht
(2018) examined how job resources and work immersion can increase
employees' civic virtue behaviors. Engaged employees are more likely to
exhibit civic virtue by contributing to the overall functioning of the organization
(Wang et al., 2023). These findings emphasize that increasing employee
loyalty and work engagement can lead to better corporate citizenship
behaviors and underscores how these constructs mutually reinforce each
other in creating a positive organizational environment. The findings show that
although work engagement and employee loyalty contribute independently to
OCB, the influence of work engagement on OCB is especially pronounced
among highly loyal employees. These results show the importance of human
factors in the tourism sector, demonstrating that fostering work engagement
and organizational commitment can significantly enhance overall
organizational performance. Increased employee loyalty strengthens the link
between work engagement and OCB by amplifying engagement-driven
behaviors and reinforcing organizational values. Loyal employees act as role
models for their colleagues and contribute to the development of
organizational commitment through an environment where citizenship
behaviors are valued and encouraged.
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The limitations of the research include time constraints, as the study was
conducted within a specific timeframe, the costs of the survey forms used in
the research, and the difficulty of reaching all survey participants within the
determined sample. Additionally, a notable limitation is that the research was
conducted exclusively in tourism within the city of Istanbul.

Building on the research findings, future studies would benefit from integrating
additional moderating factors to further elucidate how work engagement and
employee loyalty can be enhanced. Such an approach would support a more
comprehensive understanding of organizational dynamics.
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Bu makale, post-truth déneminde ortaya ¢ikan post-truth pazarlamanin déniisiimiinii ve tiiketici
davraniglar lzerindeki etkilerini ele almaktadir. Post-truth, duygularin ve inanglarin nesnel
gerceklerden daha etkili oldugu bir durumu ifade eder. Dijital medyanin ve sosyal platformlarin
etkisiyle, tiiketiciler kendi inan¢ sistemlerine uygun bilgileri se¢me egilimindedir. Bu baglamda,
hikdye anlatimi, sosyal kanit, duygusal pazarlama, algi yénetimi ve yapay zeka gibi stratejiler,
markalarin tiiketicilerle bag kurmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, duygusal
pazarlamada kullanilan tekniklerle ya da yapay zeka ile olusturulan hikayeler sayesinde
markalarla tiiketiciler arasinda bir képrii gbrevi gérebilmektedir. Ancak, etik sorunlar ve seffaflik
eksikligi, bu stratejilerin uzun vadeli basariyi riske atabilecegini gbstermektedir. Markalarin etik
sorumluluklarinin bilinci de olmasi gerekmektedir. Bu makalenin kuramsal temeli, post-truth
pazarlama kavrami, tiiketici algisi ve etik sorunlar (zerine literatiirdeki farkli kaynaklara
dayandiniimistir. Bu teoriler, pazarlamanin nasil bir dénlisiim gegirdigini ve tiiketicilerin gergek ile
alg! arasindaki farki nasil yorumladigini anlamamiza yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, yapilan
calisma kavramsal ve derleme niteliginde bir arastirmadir. Ayrica markalarin post-truth
dinamiklerine uyum sagdlarken tiiketici glivenini korumak icin seffaf ve sorumlu bir yaklagsim
benimsemesi gerektigi makalede vurgulamakta ve etik sorumluluklarini da géz ardi etmemesi
gerektigi belirtiimektedir. Etik sorumluluklarini yerine getiren markalar tiketicileriyle daha ¢ok
glivene dayali bir iliski kurmanin yolunu da bu agidan agmaktadir.
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POST-TRUTH MARKETING:
A BRIEF LOOK AT THE RELATIONSHIP BETWEEN
REALITY AND PERCEPTION

ABSTRACT

This article examines the transformation of post-truth marketing that emerged in the post-truth
era and its effects on consumer behavior. Post-truth refers to a situation where emotions and
beliefs are more influential than objective truths. With the influence of digital media and social
platforms, consumers tend to choose information that is in line with their own belief systems. In
this context, strategies such as storytelling, social proof, emotional marketing, perception
management and artificial intelligence play an important role in connecting brands with
consumers. For example, stories created with techniques used in emotional marketing or artificial
intelligence can serve as a bridge between brands and consumers. However, ethical issues and
lack of transparency show that these strategies can jeopardize long-term success. Brands also
need to be aware of their ethical responsibilities. The theoretical basis of this article is based on
different sources in the literature on the concept of post-truth marketing, consumer perception
and ethical issues. These theories help us understand how marketing has transformed and how
consumers interpret the difference between reality and perception. Therefore, the study is a
conceptual and compilation research. The article also emphasizes that brands must adopt a
transparent and responsible approach to maintain consumer trust while adapting to post-truth
dynamics, and states that they should not ignore their ethical responsibilities. Brands that fulfill
their ethical responsibilities pave the way for a more trust-based relationship with their consumers.
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1. GIRiS

Son yillarda "post-truth" terimi hem siyaset hem de toplumsal dénistumler
baglaminda sik¢a kullaniimaya baglanmistir. Oxford S6zIUgiu’'ntin 2016 yilinda
“yilin kelimesi” olarak belirledidi bu kavram, duygularin ve kisisel inanglarin
nesnel gergceklerden daha etkili oldugu bir durumu ifade eder (Oxford
Languages, 2016). Post-truth kavrami yalan haber baglaminda ifade edilse
bile (Karagbz, 2018) durum aslinda yalan haberlerden o&tedir. Post-truth
aslinda ¢ok uzun yillardan beri insanlarin iletisim kurmasiyla ortaya ¢ikan bir
unsurdur. Post-truth déneminde, tuketiciler bilgiye hizla erigebilse de hangi
bilginin dogru oldugunu ayirt etmekte zorlanabilmektedir (Mcintyre, 2018,
s.312). Dijital cagda, bireyler genellikle kisisel inanglarina uygun olan bilgilere
yonelir ve bu, toplum iginde bilgi kutuplagsmasini artirabilir. Post-truth caginda
cesitli hususlari belitmek gerekmektedir. Ornegin, post-truth kavrami
irrasyonel kanaat ve hislerin kamuoyunu belirlemede nesnel olgulardan daha
etkin oldugu seklinde tanimlaniyorsa kavrami Trump’in baskan segilmesi ve
Brexit surecindeki popllist sdylemlerden bagimsiz olarak ele almak gerekir,
ayrica post-truth kavrami basitge, gercekligin carpitiimasi, poplilist
stylemlerin artmasi, yalan haberlerle kamuoyunun yonlendiriimesi olarak ele
alinamaz (Guven, 2020, s.23). Post-truth kavrami sosyal medya ile
iliskilendirilerek ele alinacaksa sosyal medyanin hakikat kavramina nasil bir
etkide bulundugu tartisiimalidir. Boyle bir tartisma ise medyanin insan
tipolojisine etkisi cercevesinde medyanin yapisi, medya epistemolojisi ve
hakikat-medya iligkisi etrafinda gergeklestiriimelidir (Giaven, 2020, s.23).

Pazarlama diinyasinda, bu déntsum, tiketicilerle daha derin bir duygusal bag
kurmayi gerektiren yeni yaklasimlari beraberinde getirmistir. Dijital medya,
sosyal platformlar ve algoritmalar tlketicilerin ilgi alanlarina gore
kisisellestiriimis icerikler sunarak pazarlama stratejilerinin odagini yeniden
sekillendirmistir. Bu baglamda, markalar, hikdye anlatimi, algi yénetimi ve
tuketici baghhg konularinda inovatif yontemler gelistirmek zorunda kalmistir.
Post-truth pazarlama ile markalar kendilerine yeni bir yol ve ugras alani
olusturmaktadir. Bu pazarlama c¢esidiyle aslinda markalar kendilerini
tuketicilere daha hizl ve akilda kalici sekilde tanitabilmektedir. Bu pazarlama
cesidi ile markalar ayrica kendilerinin farkli bir ylizini de tiketicilerine
gOsterebilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Post-Truth Kavrami ve Tiiketici Algisi

Post-truth ¢aginda, bazi gergekler digerlerinden daha énemlidir ve bir Kiginin
bir gercedi digerine tercih etmesinde kullandidi dl¢it, gergcegdin onun gorisi
ve bakis agilariyla ne dlgtide ortiistigudir (Brahms, 2020). Bu agidan post-
truth caginda elde edilen bilgiler kigilerin istek ve ilgi alanlarina gére kabul
edilmekte ya da reddedilmektedir. Post-truth ddneminde tuketicilerin gerceklik
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algisini etkileyen bir¢cok faktdr vardir. Bunlar televizyon, gazete, sosyal
medya, radyo gibi medya araclandir ki bunlardan sudrekli olarak bilgiler
akmaktadir. Ancak, bu bilgilerin gercek, nesnel ve yalan olmadigina garanti
verilemez. Bir iletii, medyada dolasima girmeden ©&nce mutlaka
dizenlenmektedir (Altin & Alp, 2023, s.277). Dijital medya, sosyal platformlar
ve hizla yayilan bilgi akisi, bireylerin kendi inan¢ sistemlerine uygun bilgileri
secmelerine olanak tanir (Wardle & Derakhshan, 2017: 20). insanlar,
dogrulugu kanitlanmamis olsa bile, kendi inanglarina uygun mesajlara daha
¢ok inanma egilimindedir. Bu baglamda pazarlama, tiketicilerin duygu ve
inanclarina hitap ederek, gergeklerin 6tesine gecen hikayeler ve deneyimler
yaratma gerekliligi ile karsi kargiya kalmistir. José Antonio Zarzalejos (2017)
post-truth’'un aslinda dogrulugun bir bitiin olarak kime gére ve neye goére
degistigini, yalan beyanlarin dogruluklar bilinse bile gergeklerden daha etkili
olma durumu olarak agiklamistir (aktaran Tan & Armutgu, 2023, s.3).

Post-truth kavrami ABD sec¢imlerinde Donald Trump’in baskan secilmesi ve
ingiltere’nin  Brexit referandumu baglaminda tartisiimaya baslanmistir.
Trump’in se¢im dncesi sdylemlerinde yer alan Meksika sinirina duvar érmek
istemesi, yabanci dismanlidi, kurtaj karsithdi Uzerine kurulmus sdylemler ile
ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayriimak igin yaptigi referandumda ayrilikg
kanadin ortaya koydugu sdylemler post-truth siyasetin baglangici olarak kabul
edilmektedir (Given, 2020, s.21). Buradaki iddia gergek bilginin yozlastigi ve
artan popdlist sdylemin hakikatin 6nemini yok ettigi ydntundedir. Post-truth ile
hakikatin 6tesini gormek 6nem arz etmektedir. "Post-Truth Politics: Populism
and the War on Reality" adli bir galismada post-truth séylemin, 6zellikle son
yillarda giderek yikselen populizmle iliskisi Uzerinde durulmustur. Bu
calismada, populizm ve post-truth soéylemi arasindaki iligskinin, populist
liderlerin gercekleri yalanlamaya yo6nelik sGylemleriyle birlikte ortaya ¢iktigi
vurgulanmistir (Dirik vd., 2023, s.170).

Post-truth kavrami kisaca modern-postmodern disuncenin karsithiginin gok
uzaginda bir tartisma olarak ortaya ¢ikmistir (Detmer, 2003). iletisim araglari
arasinda en fazla post-truth’'un gcinin hissedildigi yer sosyal medya araglari
olarak gorulmektedir. Sosyal medyada var olan dogrular “kime gbére neye
gore” seklinde ilerleyen bir stirece evrilmistir. Post-truth ¢caginda dogru benim
dogrum duzlemine dogru kaymistir. Bunu Given (2020, s. 22) post-truth
kavraminin aslinda hakikatin ¢arpitiimasinin degil hakikat arama pratiginin
Onemsizlestiriimesinin s6z konusu oldugunu belirtmigtir. Bu agidan post-truth
kavraminin hakikatin 6tesi olarak ifade edilmesi yanlis bir tanim olmayacaktir.
Ozellikle sosyal medya ile ivme kazanan post-truth gagin tarihsel siirecine g6z
atilarak hakikat kavrayisinin nasil bir dontisum yasadigi, hakikatin dnemini
yitirmesinin yol agacagi zararlardan nasil korunabilecegi tartigiimistir (Selim,
2023, s.498).

GUnumuzin hakikat-sonrasi fenomeni hakkinda yeni olan unsurlar; bilgi
tuketicileri ile onu destekleyen gercekler arasindaki mesafe, bilgi patlamasi ve
yikici teknoloji nedeniyle stirekli artmasi, kurumlara ve dogruyu sdyleyenlere
inancin azalmasi, bilimsel olarak ispatlanan gergekleri reddederek kendi
teorilerini Uretenler (hastalilara kargi asilanmaya karsi c¢ikanlar, kiresel
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Isinmaya inanmayanlar, vb.) ve gergegin kriterleri Uzerindeki siddetli siyasi
savaslar olarak tanimlamaktadir (Brahms, 2020’den aktaran Akbuga, 2023,
s.371).

Tuketici algisi, post-truth gaginda genellikle "hissetmek" ile "gercedi bilmek"
arasindaki ince cizgide sekillenmektedir. Algoritmalarin belirledigi icerik
akiglari, tuketicilerin bilgiye erisimini kontrol ederek, hangi mesajlarin 6ne
ciktigini belirler. Bu durum, tiiketicilerin yalnizca belirli bir perspektife maruz
kalmasina neden olabilir ve bu da marka algisini derinden etkiler. Ornegin, bir
markanin surdardlebilirlik iddialar, tlketicilerde olumlu bir algi yaratabilir;
ancak eger tiketici markanin sirdirebilir olmadigini deneyimlerse tiiketicinin
markaya olan sadakati olumsuz yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla,
tuketicilerin algisi, yalnizca markanin sundugu bilgilere degil, ayni zamanda
bu bilgilerin dogruluguna ve guvenilirligine de baghdir.

Sosyal medya ve online yorumlarin gticd, tiketicilerin karar alma stireglerinde
kritik bir rol oynar. Bir Griin hakkinda olumlu géris bildiren influencer’lar ya da
diger tiketiciler, algi ydnetiminde etkili olabilir. Berger (2013), insanlarin
cevrelerindekileri taklit etme egiliminde oldugunu ve bagkalarinin bir Grini
kullanmasinin, o tUrinin degerli ve faydal oldugu konusunda sosyal kanit
sundugunu belirtmektedir (s. 18). Bu agidan sosyal medya post-truth
pazarlamayi bir agidan etkileyebilmektedir.

2.2. Post-Truth Pazarlama ve Stratejileri

Pazarlamanin dijitallesmesi ve pazarlama faaliyetleri igin sosyal medya
platformlarinin tercih edilmesinin hem igletmeler hem de tiketiciler agisindan
bircok fayda sagladigi bilinmektedir. Ancak sosyal medyada yayinlanan
iceriklerin dogru veya yanlis oldugunun degerlendiriimesi i¢in bir karar merci
bulunmamaktadir. Sosyal medya platformlarinda ortaya konan igeriklerin
yanlis olmasi ve ¢ok gabuk yayillmasi sonucunda markalarin bu durumu kendi
aleyhlerinde kullanmasi post-truth pazarlamanin éninu a¢maktadir. Post-
truth pazarlama ile birlikte isletmelerin sosyal medya platformlar Uzerinden
yurlttiikleri pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerde ziyaret niyeti ve tiketim
talebi olusturmak, hedef kitleye hitap etmek ve tlketicilerde pozitif bir intiba
birakmak amaciyla olusturduklari sahte misyonlar, tiketicilerin duygu ve
psikolojilerine hitap eden igerikler ve bu igerikleri desteklemek igin paylasilan
sahte kullanici yorumlari gibi gergedi yansitmayan unsurlar sik¢a karsilasilan
bir durum haline gelmistir (Arora, 2020; Kirmizigiil, 2020’den aktaran Bozagcl,
2021, s.102).

Post-truth pazarlamada sosyal medyada gorulen urinidn eve gelen Urinle
ayni olmamasi ve bunun yaniltici olmasi 6rnek verilebilmektedir. "Post-truth
¢aginda" marka hikayeleri olusturan pazarlamacilar igin ¢ikarimlar sunlardir
(Brand Strategy Insider, 2017):

¢ Hikaye Anlatimi (“Storytelling”):

Post-truth doneminde hikayeler, tlketicilerle duygusal baglar kurmak
icin kritik bir éneme sahiptir. Markalar, sadece Urinlerini ya da
hizmetlerini tanitmakla kalmaz; ayni zamanda bu Urlnlerin insanlarin
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yasamlarindaki anlamini da vurgular (Fog et al., 2005). Ornegin,
Nike’in “Just Do It” kampanyalari, gergek hikdyelerden ilham alarak
bireylerin azim ve kararlihdini éne ¢ikarir. Coca-Cola’nin nostaljik
kampanyalari ya da Airbnb’nin misafirperverlik dykuleri, markayi
duygusal bir duzeyde tiketicilere yakinlagtinr. Benzer sekilde
Amazon markasinin yarattiyi aileden biri sicakhdi ve Denim
markasinin asilik temali hikayeleri buna o6rnek olabilmektedir.
Facebook markasinin reklam filmlerinde kullandidi siradan Kkisilerin
hayat hikayeleri markanin kullanimina da atifta bulunmaktadir.

Sosyal Kanit (“Social Proof”):

Sosyal medya ve online yorumlarin gicl, tiketicilerin karar alma
sireglerinde kritik bir rol oynar. Urlin hakkinda fikir veren icerik
ureticileri, takipgilerinin hem uriin algisini hem marka algisini hem de
kendisine olan algisini etkileyebilmektedir (Yardimci, 2024, s.122-
123). Gergegin tam olarak bilinmedigi durumlarda bile sosyal kanit,
tiiketicilerin markaya olan giivenini artirabilir. Ornegin, Amazon’daki
ariin yorumlari ya da TripAdvisor gibi platformlardaki incelemeler,
tuketicilerin tercihlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Artik herkesin
fikrini belirtebilecegdi bir yer olan sosyal medyada yapilan her tirlG
kullanici yorumlari tuketicileri etkileyebilmektedir. Turkiye'de siklikla
kullanilan ahgveris sitesi olan Trendyol'daki satin alinan Urinlere
yapilan yorumlar tiketicilerin satin alma davraniglarina olumlu ya da
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Duygusal Pazarlama:

Post-truth déneminde duygular, karar alma sureclerinde gerceklerden
daha etkili olabilir. Bu nedenle, markalar reklamlarinda nostalji,
mutluluk, korku veya aidiyet gibi duygulari harekete gecirerek
tlketicilerle derin bir bag kurmaya odaklanir (Kotler & Keller, 2016).
Procter & Gamble’in Olimpiyat Oyunlari igin hazirladigi "Tesekkurler
Anne" kampanyasi, izleyenlerde derin bir duygusal etkide bulunarak
global basari elde etmistir Kent markasinin Tirkiye'ye Ozel
yayimlanan bayram o6zel reklamlarinda vyaslilarin, ¢ocuklarin
kullanilmasi bu pazarlama g¢esidine 6rnek olarak séylenebilinir.

Algi Yonetimi:

Tuketicilerin gergeklik algisi, ¢ogu zaman bir markanin iletisim
stratejilerine bagh olarak sekillenir. Markalar, dogru bilgiler sunmak
yerine, tuketicilerin duygusal deneyimlerini ve algisini ydnetmeyi
hedefleyen stratejiler kullanabili. Bu strateji, 6zellikle IUks
segmentindeki Urtinlerde belirgin bir sekilde gértilmektedir (Kapferer,
2012). Ornegin, bir Rolex saat ya da Louis Vuitton ¢anta, tiiketicilere
siradan bir driinden ¢ok daha fazlasini sunar; bu Urlnler, birer stati
ve prestij simgesi olarak algilanmaktadir. Liks segmentteki Grinlerin
tuketimi ile tuketiciler yeni bir kimlik de elde edebilmektedir. Marka
Urtnlerini sosyal anlam tasiyan ve sosyal kabul yaratma gicline sahip
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rozetler olarak gorlrler. Marka tiketimi, bireylere kendilerini olduklari
gibi degil, olmak istedikleri veya gortlmek istedikleri gibi ifade etme
firsati sunmaktadir (Alexy, 2022, s.333). Dolce Gabbana Urunlerini
kullanan tuketiciler daha klas bir gérinime sahip olduklarini
algiyabilmektedir.

e Yapay Zeka ve Veri Analitigi:

Post-truth pazarlama stratejilerinin etkisini artirmak i¢in yapay zeka ve
biyik veri analitigini kullanmak yaygin hale gelmistir. Netflix ve
Spotify gibi platformlar, tiketici tercihlerini analiz ederek kisisel
Onerilerde bulunur ve baghlik yaratir. Bu 6neriler, tiketicinin gercek
ihtiyaglarinin étesinde bir algi olusturabilir. Yapay zeka ile tlketiciler
ihtiyaci olmayan Uriin veya hizmetlere de ulasmak isteyebilmektedir.
Bu durum da tuketim kultiri destekler niteliktedir.

Bu stratejileri uygulayan markalar tiketicilere kisa yoldan ulasmayi
amaglamaktadir. Post-truth pazarlamada bu agidan yapilan ¢esitli tekniklerin
nasil bir sekilde yurutulecegine dikkat edilmesi gerekmektedir. Post-truth
pazarlamada bu teknikler uygulanirsa etik boyutu ile sikintilar yasanacaktir.
Ayrica post-truth stratejilerinin tiketici davraniglar Gzerindeki etkisi hem
olumlu hem de olumsuz ciktilar yaratabilir. Olumlu ydnden, bu stratejiler
tuketicilerin marka ile daha derin bir duygusal bad kurmasina yardimci olabilir.
Ancak, bu yaklasim uzun vadede glven kaybi ve sadakat azalmalarina yol
agabilir.

2.3. Post-Truth Pazarlamanin Etik Boyutu

Post-truth kavrami, gergeklerin ve nesnel bilginin 6nemsizlestirildigi, duygusal
cagdrilar ve kisisel inanglarin 6n planda oldugu bir iletisim dénemini ifade eder.
Bu kavram pazarlama dinyasinda da yanki bulmus, tlketicilerin algilarini
manipile etmeyi hedefleyen stratejilerin yayginlasmasina yol agmistir. Ancak,
post-truth pazarlamanin etik boyutu Ozellikle tartigmali bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu makalede, post-truth pazarlama stratejilerinin etik
acidan elesgtirisi yapilacak ve bu yaklagimin toplumsal etkileri 1siginda ¢6zim
Onerileri sunulacaktir. Post-truth pazarlama stratejileri, basarili oldugu kadar
etik agidan tartismali bir alani da beraberinde getirmektedir. Tlketicileri
yaniltma, eksik ya da manipulatif bilgi sunma gibi uygulamalar, markalarin
uzun vadeli itibarini olumsuz etkileyebilir (Carrington et al., 2010). Bu nedenle,
markalarin tiketici glivenini koruyarak duygusal baglar kurmasi ve seffafliga
Onem vermesi kritik bir 6neme sahiptir. Etik boyutuyla ele alindiginda post-
truth pazarlamanin bu a¢idan dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Post-truth pazarlama stratejilerinin tiketicilere gercekleri ¢arpitarak sunma
egiliminde oldugu goérilmektedir. Bu durum, “greenwashing” (gevresel
sorunlari abartarak yesil algisi yaratma) ya da “pinkwashing” (LGBTQ+
topluluklarina destek iddiasinda bulunarak ticari ¢ikar elde etme) gibi etik
ihlalleri beraberinde getirebilir. Ornegin, bir sirket sirdurilebilirlik iddialarinda
bulunuyorsa, bu iddialarin gercege uygun ve olcllebilir olmasi gerekir aksi
halde, tuketiciler arasinda gliven kaybina yol agabilir (Wardle & Derakhshan,
2017).
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Post-truth pazarlama, genellikle dogrulugu 6nemsemeyen veya bilingli olarak
yanlis bilgi sunan stratejileri ifade eder. Ortaya ¢ikan etik sorunlar post-truth
pazarlamanin etik boyutunda éne ¢ikmaktadir. Bu sorunlar sunlardir (Arora,
2020, s.98):

o Bilgi Asimetrisi: TUketiciler, eksik veya yanhs bilgiye dayanarak karar
verir. Bu durum, pazarlamacilarin etik sorumluluklarini sorgulatir.

e Guven Erozyonu: Yanlis bilgi yayilmasi, tiketicilerin markalara olan
glvenini azaltabilir.

o Toplumsal Etkiler: Yanlis bilgiler toplumda kargasaya ve ayrismalara
yol acabilir.

o Deontolojik Etik: Pazarlamacilarin ahlaki kurallara ve gercege bagh
kalmasi gerektigini savunur.

e Faydaci Etik: Yanhs bilgilerin tim taraflar icin maksimum fayda
saglamasi durumunda kabul edilebilir oldugunu ileri strebilir.

e Erdem Etigi: Pazarlamacilarin erdemli bir birey olarak dogruluk,
adalet ve seffaflik gibi degerlere 6ncelik vermesi gerektigini vurgular.

o Etik Dusunceler: Post-truth pazarlamada etik distnceleri 6n plana
almali ve dikkatli bir sekilde uygulamalidir.

Ayrica, veri gizliligi de post-truth pazarlamanin énemli bir etik boyutunu
olusturmaktadir. Sirketler, tlketicilerin kisisel verilerini toplarken seffaflik
ilkesine bagli kalmali ve bu verileri nasil kullandiklari konusunda agik olmahdir
(Kapferer, 2012). Bu baglamda, Facebook’'un Cambridge Analytica skandali
gibi olaylar, veri gizliligi ihlallerinin markalar Uzerindeki yikici etkisini
gOstermektedir. Etik pazarlama, sadece tuketici glvenini artirmakla kalmaz;
ayni zamanda markalarin uzun vadeli basarisini da destekler. Etik ilkelere
bagl kalan markalar, tiketici sadakati kazanmakta ve itibarlarini korumakta
daha basarlidir. Bu nedenle, post-truth déneminde etik ve sorumluluk,
pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmalidir.
Sorumluluk almayan ve etik kurallara uymayan markalar post-truth pazarlama
cercevesinde basariya ulasamamaktadir. Post-truth uygulanirken dikkat
edilmesi gereken unsurlar sunlardir (Pala & iglek, 2021, s.378-379):

o Seffaflik: Pazarlama kampanyalarinda sunulan bilgilerin dogrulugu
ve kaynagi tuketicilere acikga belirtiimelidir. Bir sirket, Grdnlerinin
gercek igerikleri hakkinda bilgi verirken, kullanilan hammaddelerin
kaynagini, dretim sireclerini ve gevre Uzerindeki etkilerini agikca
belirtirse bu durum musterilerin markaya glivenmesini saglamaktadir.
Buna 6rnek H&M markasinin Urettikleri her Griin icin web sitelerinde
Urtnan uretildigi Glke, fabrika, fabrikanin adresi, hatta o fabrikada kag
kisi calistigina kadar tum bilgileri paylasacaklarini agiklamasidir
(Marka Hikayecisi, 2025). Ayrica bir reklam kampanyasi UGrindn
yalnizca bazi sinirli durumlarda etkili oldugunu belirten, gergekgi bir
aciklama yaparsa tuketicilerin glvenini kazanip seffafigini artirmig
olur.
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o Egitim: Tuketicilerin medya okuryazarligi ve elestirel disinme
becerileri gelistiriimelidir. Ornegin gevre dostu Uriinlerin satigini yapan
bir marka olan Pangai, tlketicilerine geri déntisim, surdurulebilirlik ve
ekolojik etkiler hakkinda egitim verici igerikler sunmakta ve
tuketicilerin gevresel sorumluluklarini anlamalarini saglamaktadir. Bir
baska drnek olarak BackYardHive aricilik markasi yeni baslayan
aricilara ¢ok sayida olanak sunmaktadir. Marka kimyasal icermeyen
aricihk uygulamalarini desteklemektedir, misyonunu ¢evrimici kurslar
ve baslangic aricilik setleri araciligiyla yaymaktadir (Shopify, 2025).

e Etik Rehberlik: Sirketler, pazarlama uygulamalarinda etik ilkeleri
benimsemeli ve uygulamalidir. Ornegin Dove markasi, zayif ve glizel
gérinme istegi gibi hassas konulari pazarlama mesajlarinda
kullanirken, vicut olumlamasi yaparak, her beden tipinin glizel
oldugunu savunmasi tiketicilerini psikolojik olarak kot yonde
etkilememektedir. Apple markasinin kisisel verilerin kullanimi igin
gizliligi esas aldigini ve bu bilgilerin korundugunu belirtmesi de bu
duruma 6rnek olarak verilmektedir.

Post-truth pazarlama etik kurallarin g6z ardi edilmedigi durumlarda
sekillendirilmesi gerekmektedir. Seffaf olunmasi, egitim ve etik rehberliklerinin
bulunmasi post-truth pazarlamanin diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Etik
ve sorumluluklarinin varhdi post-truth pazarlamada asla g6z ardi
edilmemelidir.

SONUG ve TARTISMA

Post-truth dénemi, pazarlama dinyasinda kokli dedisimlere neden olmus ve
hem firsatlar hem de zorluklar yaratmistir. Tiketici davranislarinin duygular
ve inanclar dogrultusunda sekillendigi bu donemde, markalarin stratejik bir
denge kurmasi gerekmektedir. Hikaye anlatimi, sosyal kanit ve duygusal
pazarlama gibi yontemler, markalarin hedef kitleleriyle bag kurmasinda etkili
olsa da bu yontemlerin etik boyutunun g6z ardi edilmesi, uzun vadeli riskler
dogurabilir. Pazarlama stratejilerinde seffaflik ve duiristlik, tiketici gavenini
korumak icin kritik bir 6neme sahiptir. Markalar, yalnizca ticari hedeflere
ulasmak i¢in degil, ayni zamanda toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek
igin de bir ¢caba icinde olmalidir. Ornegin, siirdiiriilebilirlik projeleri, gevresel
etkileri azaltmayi hedefleyen girisimler ve sosyal adaleti tesvik eden
kampanyalar hem markalarin itibarini artirabilir hem de tlketicilere daha
anlamli bir deger sunabilir. Unilever, su ve enerji kullanimini azaltmayi
hedefleyen projeleriyle c¢evresel sirdurilebilirlige katki saglarken ayni
zamanda sosyal sorumluluk projelerine de dnem veren bir marka olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Multinet, 2025).

Teknolojide dnemli bir yer edinen Tesla markasi elektrikli aracglari, glines
enerjisi panelleri ve enerji depolama sistemleri ile temiz enerji ve surdarulebilir
ulasim konusunda 6ncu bir sirkettirc Kurumsal surdurulebilirlik drnekleri,
diinyanin bu alanda attidi ileriye déniik adimlarin basarisini gésterir. Ustelik
cevresel ve sosyal sorumluluklari yerine getirerek gelecege yonelik olumlu
degisimler yaratilabilecegine de 1sik tutar niteliktedir (Multinet, 2025).
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Post-truth ¢caginda teknolojik yeniliklerin sorumlu bir sekilde kullaniimasi
gereklidir. Yapay zeka ve veri analitigi, tketici ihtiyaglarini daha iyi anlamak
ve Kkisisellestiriimis deneyimler sunmak icin gUg¢li aracglar sunarken, bu
araclarin etik sinirlar iginde kullanilmasi da bir o kadar énemlidir. TUketicilere
yonelik veri toplama ve kullanma sireglerinde seffaf olunmasi, marka-tiketici
iliskisinin temel taslarindan biridir. Sonug¢ olarak, post-truth pazarlama,
markalarin tlketicilere daha kisisel ve duygusal deneyimler sunmasini
saglayarak onemli avantajlar yaratirken, ayni zamanda etik ve seffaflik
gerekliliklerini beraberinde getirmektedir.

Markalar, bu donemin dinamiklerine uyum saglarken hem ekonomik hem de
sosyal sorumluluklarini gézetmeli ve strdurilebilir bir basari igin inovasyon ile
etik ilkeleri birlestiren yaklagimlar benimsemelidir. Bu sekilde hem tlketici
memnuniyeti saglanabilir hem de pazarlama diinyasi daha guvenilir ve etkili
bir yapiya kavusabilir. Ayrica post-truth pazarlamanin etik boyutu hem
pazarlama uygulamalari hem de tiketici davranislari agisindan kritik bir
Oneme sahiptir. Pazarlamacilarin, toplumsal sorumluluklarinin farkinda olarak
etik degerlere éncelik vermesi, uzun vadede hem markalar hem de tiketiciler
icin daha saglikli bir iletisim ortami olusturacaktir.

Bilgide var olmasi beklenen dogruluk, denge ve glvenilirlik post-truth ile
ortada kalmamigtir. Sosyal medya da bu durumu kontrol eden unsur
olmamaktadir. Medya toplumun bir aynasi olarak tanitim yapmalidir ancak
post-truth ideoloji, her kosulda kabul edilebilir olmayacaktir. Mesleki
standartlar eger ki post-truth pazarlama ile yikimaya da baslayacaktir. Bu
agidan etik sorunlar ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Etik sorunlarin ortaya
¢cikmasi ile post-truth daha da fazla arastirilmaya baslanacak ve bu sorunlarin
ortadan kaldirilmasi istenecektir.
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Ulkelerin temel ekonomik amaci bilyiime ve istihdam artigidir. Girisimcilik iilkelerin, ekonomilerini
tretime dayali olarak isleyen bir ekonomik yapi kurmalarinin ve milli gelirlerini artirmalarinin en
6nemli aracidir. Bu badglamda girisimcilik Ulkenin egitim sisteminin dnemli islevi olmak
durumundadir. Bu ¢alismanin amaci; lise égrencilerinin  girisimcilik  ekosistemine
kazandirilimasina y6nelik politikalarin ve programlarin gelistirimesine katki sunmak igin arastirma
verisini ortaya koymak ve bu genclerin girisimcilik ekosistemine ve ekonomik hayata
entegrasyonunu hizlandirabilmek icin sorunlari tanimlayip alternatif entegrasyon yéntemleri
tespit etmektir. Calismada, Istanbul'daki farkli lise tirlerinde Sgrenim géren genglere yénelik
anket uygulanmus, girisimcilik egilimlerini etkileyen faktérler incelenmistir. Arastirma, yas, cinsiyet,
aile ve cevre gibi demografik ve cevresel unsurlarin girisimcilik motivasyonlarina etkisini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Elde edilen verilerle liseli genclerin girisimcilik siireglerini
anlamayi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Calisma ayni zamanda aile ve egitim sistemi gibi
faktorlerin gencglerin girisimcilik becerilerine etkisini gbsterecek olup, stireg iyilestirme ¢alismalari
icin zemin olusturabilir. Arastirma sonugclari, egditim politikalarina ybn vererek genclerin is
diinyasina hazirlanmasina, ézgiiven kazanmalarina, egitim hayatlarina girisimcilik konusunda
dogru midahale alanlari olusturulmasina ve yenilik¢i fikirler (retmelerine ybnelik alt yapi
calismalari hazirlanmasina énemli katkilar sunabilir. Bu kapsamda, ¢alismanin bulgulari, yalnizca
egitim politikalarinin gelistirimesine degil, ayni zamanda yerel ve ulusal girisimcilik ekosisteminin
stirdiirdlebilirligine yénelik stratejik éneriler sunarak uzun vadeli ekonomik kalkinma hedeflerine
de hizmet edebilir.
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AN ANALYSIS OF ENTREPRENEURIAL TENDENCIES AMONG HIGH
SCHOOL YOUTH

ABSTRACT

The primary economic goal of countries is growth and increased employment. Entrepreneurship
is the most crucial tool for countries to establish a production-based economic structure and
increase their national income. In this context, entrepreneurship must be an essential function of
a country's education system. The aim of this study is to provide research data to contribute to
the development of policies and programs that integrate high school students into the
entrepreneurial ecosystem and to identify challenges and propose alternative integration methods
to accelerate their participation in the entrepreneurial ecosystem and economic life. In the study,
a survey was conducted with young people attending various types of high schools in Istanbul to
examine the factors affecting their entrepreneurial tendencies. The research aims to evaluate the
influence of demographic and environmental factors, such as age, gender, family, and
environment, on entrepreneurial motivations. The data obtained aims to understand and improve

" Bu makale ‘Liseli Genglerin Girigimcilik Egilimleri” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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the entrepreneurial processes of high school youth. The study also seeks to reveal the impact of
factors like family and the education system on young people's entrepreneurial skills, potentially
laying the groundwork for process improvement initiatives. The research findings can guide
educational policies to help prepare young people for the business world, build self-confidence,
create appropriate intervention areas for entrepreneurship in their educational journey, and
establish the infrastructure for generating innovative ideas. In this regard, the study's findings not
only contribute to the development of educational policies but also offer strategic
recommendations for the sustainability of the local and national entrepreneurial ecosystem,
serving long-term economic development goals.

Keywords: Entrepreneurship, High School, Entrepreneurial Tendency, High School Students.
Research Field: Entrepreneurship

Research Type: Research
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1. GIRIS

Ulkelerin temel ekonomik amaci bilyiime ve istihdam artisidir. Yasadigimiz
doénemde toplumlari gelistirebilme ve toplumlarin refah seviyesinin artmasini
saglamak, bilgiye ulagsabilme ve ulagilan bilgiyi isleyebilme glglerine baghdir.
Bu da bilgiyi isleyecek olan kisinin yani girisimcilerin mevcut durumu verimli
bir sekilde gozlemlemesine, analiz etmesine, sireci olabildigince verimli
ydnetmesine ve bu slrecten yenilikler ¢cikararak bunlari hayata gecirmesine
baglidir. Girisimcilik, yeni isletmeler yaratir, bu da is yaratir, gelir yaratir,
Uretkenligi artirir ve ekonomik blylmeye katkida bulunur.

Bu sebepten 6tirl dinyada birgok arastirmaci, girisimcilik Gzerine galismalar
yuritmektedir. Calismalar incelendiginde girisimcilik egilimini etkileyen
faktorlerin kisisel Ozellikler, demografik ve c¢evresel faktérler oldugu
gortlmektedir. Bu faktorlerin tespit edilip alanda dogru adimlar atiimasi
girisimcilik ekosisteminin geliserek ilerlemesine olanak vermektedir.

Girisimcilik Ulkelerin, ekonomilerini Uretime dayali olarak isleyen bir ekonomik
yap! kurmalarinin ve milli gelirlerini artirmalarinin en 6nemli aracidir. Bu
baglamda girisimcilik Ulkenin egitim sisteminin 6nemli iglevi olmak
durumundadir. Ayrica kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin tesvik
ve destekleri genclerin girisimcilik egilimi gostermelerine etki etmektedir.
Ulkemizde girisimcilik konusunda (niversitelerde dersler ve egitim verildigi
bilinmektedir. Ogrenimleri sirasinda tniversite égrencileri gerek egitim alarak
gerek diger kanallarla girisimciligi tanimakta ve bu konuda faaliyetleri
olabilmektedir. Girigimciligi 6grenme bireyin hem kendi hem de bulundugu
toplumdaki bu sureclerini hizlandirmaya, kapasiteyi arttirmaya destek
olmaktadir.

Girisimcilik bilincinin, farkindaliginin ve bilgisinin erken yaslarda kazanilmasi
onemlidir. Dinya’da ozellikle gelismis Ulkelerde bu konu yeterli ve yaygin
sekilde gerceklestiriimektedir. Bu baglamda Turkiye'de lise dizeyindeki
genclerde girigsimcilik egilimlerini, motivasyonlarini, kargilastiklari engelleri ve
destek mekanizmalarini anlamak mevcut durumu goérebilmek agisindan
blyuk deger tasimaktadir. Arastirmanin amaci bu kapsamda lisede 6grenim
gbren genclerin aile, gevre ve egitim slreclerinin girisimcilik motivasyonlarina
etkisinin incelenmesidir.
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Arastirma gergevesinde istanbul’da farkl alanlardaki liselerde 6grenim géren
genclerle gerceklestirilen ankette, genclerin neden girisimcilikle ilgilendigini, is
hayatindaki hedeflerini ve beklentilerini anlamaya ayrica rol modellerin
girisimcilige dair kendilerinde olusturdugu egilimlerine yoénelik incelemeler
gergeklestirilmistir. Kendi isini kurma istegi, finansal bagimsizlik elde etme,
topluma katkida bulunma gibi faktorlerin genglerin girisimcilige yonelme
sureglerine etkisi de incelenmis olup girisimcilik dersleri alip almama istedi,
genglerin bu alandaki egitime ne kadar agik oldugunu ve &6drenmeye
duyduklari ihtiyaglari da Olglimiustir. Bu kapsamda, genglerin yas
araliklarinin, cinsiyetlerinin, egitim aldigi okul tirlerinin, ebeveynlerinin
¢alisma durumlarinin ve sektoérlerinin, ailede girisimci bireylerin varligi gibi
unsurlarin yukarida bahsi gegen gercevede girisimcilik egilimleri Gzerindeki
etkileri olarak incelenmistir. Calisma alti bolimden olusmaktadir. Birinci girig
béliminden sonra ikinci bélimde girisim, girisimci ve girisimcilik kavramlari
irdelenmis. Ugiincli  bélimde girisimcilik egilimleri, dérdiincii  bélimde
arastirmanin yontemi ve dnemi yer almaktadir. Besinci bdlimde lisede
dgdrenim godren genglerin girisimcilik egilimi icin anket sonuglarn ve
degerlendirmeleri, altinci  bélimde sonuglar ve degerlendirmeler
bulunmaktadir.

2. YONTEM

Bu arastirmada nicel veri toplama i¢in anket yontemi kullaniimigtir. Ankette 1
soru acgik uclu ve 25 likert olgekli soru olmak Uzere toplamda 26 soru
sorulmustur. Bu c¢alismanin temel amaci; girisimcilik konusu lisede egitim
goren genglerin girisimcilik egilimlerinin ve bunu etkileyen faktorlerin dlgtlmesi
ve incelenmesidir. Arastirma evreni istanbul genelindeki devlet liselerinde
dgrenim goéren 9-12'nci sinif éJrencilerinden olugmaktadir. Orneklem grubu
963 adet lise 6grencisini kapsamistir. Anket calismasi Istanbul Ticaret
Universitesi Etik Kurulu izni ve Milli Egitim Bakanhginin onayi ile Aralik 2024
icerisinde gergeklestiriimistir. Calismada kapsaminda yUritilen ankette;

e Liseli genclerin girisimcilik egilimlerini etkileyen temel faktorler
nelerdir?

e Lisede 06grenim goren genglerin aile ve cevresel etkenlerinin
girisimcilik motivasyonlarinin Gzerindeki etkisi nedir?

e Meslek liseleri ile diger liseler arasindaki girisimcilik egilimleri
arasinda farklar var mi?

e Girisimcilik dersleri, genclerin motivasyon ve yetenekleri lzerinde
nasil bir etki yaratir?

Konularinda sorular yénetilmistir.

Geng¢ neslin, lise ve Universite 6drencilerinin mezun olduktan sonra kendi
islerini kurmak Uzere bilinglendiriimesi ve ydnlendiriimesi amaciyla 10 uncu
Kalkinma Planinda “Girisimcilik kaltart; egitimin  her kademesinde
girisimcilige yonelik 6rgin ve vyaygin egitim programlar, girisimcilik
egitimlerinin niteliginin artinlmasi, girisimci rol modellerinin tanitiimasi ve
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ddullendiriimesine yonelik uygulamalar yoluyla gelistirilecektir” ibaresi yer
almaktadir. Arastirmanin énemi bu amag ile liselerde girisimcilik konusundaki
farkindalgi, bilgi ve bilinci irdelemek icin yapilan ilk ¢alisma olmasi, bu
kapsamda énemli ve 6zgun bilgi Uretimini saglamasidir.

3. GiRiSIM, GiRiSIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Girisimcilik konusunda farkh disiplinlerde birgcok ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen literatlirde ortak bir tanim bulunmamaktadir. Kavram olarak literatlire
girisi Richard Cantillon ile birlikte olmustur (Ozden, 2008). Kelime olarak
girisimcilik ilk olarak orta cagda kullanilan "entreprendere" sdzcuglnden
turetilmis olup, "girismek" ve "lstlenmek" gibi anlamlara gelmektedir. Kisaca
girisimci olmak anlamina gelmektedir (D6m, 2008). Girisimci, surekli yeni
kombinasyonlari uygulayandir (Schumpeter, 1947). Girisimci firsati
degerlendirmek Uzere o6rgit kuran ve dolayisiyla bir risk alan kisidir (Sart,
2014). Bir psikolog igin girisimci glg, Uriin, sosyal stati elde etmek igin
motivasyonu olan kigidir (Yilmaz ve Sumbdil, 2000).

Girisimcilik kavrami, Tark Dil Kurumu'na (TDK, 2024) gére “girisimci olma
durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan diger girisimcilik tanimlarinin
¢ogunda ise “baskalarinin baktigi, ancak géremedigi firsatlari gérip bunlari
birer is fikrine dénustirebilmesi” ve “risk almaya yatkin olmasi” noktalarinin
ortak oldugu gorilmektedir (Titiz, 1994).

Turk Dil Kurumu (TDK, 2024)'na gére girisimci kavrami; “Uretim igin bir ise
giren, kalkisan kimse; mutegsebbis”, girisim kavrami; “bir ise girisme,
tesebblis” seklinde tanimlanmakta olup gelismisligin, gelisme hizinin en
onemli gostergelerindendir. Bu noktada Ulkelerin bireysel ve toplumsal deger
yaratarak refah sa@lamasinda Onemli bir unsur olarak girisimcilik ele
alinmaktadir (Top, 2012). Diger tanimlamalara baktigimizda girisim kavrami,
baskalarinin ihtiyag duyduklarini strekli hale getirerek karsilamak igin, bir
pazari olan ve bu pazarda fiyatt meydana gelen iktisadi hizmet ve mallar
ortaya gikarmak ve girisimciye kar getirmek amaci guden bir isletme veya
girisimcilerin ticari islerini gergeklestirmek maksadiyla kurduklari ekonomik
birimler seklinde ifade edilmistir (Soydan, 2008).

Tanimlar ele alarak diyebiliriz ki girisimci; piyasadaki firsatlari kesfederek
mevcut kaynaklarla girisimcilik hareketlerini hayata gecirerek yeni girigsimler,
projeler baslatir. Girisim, baskalarinin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
ekonomik mal ve hizmetler Ureten, sirekli faaliyet gdsteren bir birimdir.
Girisim, sermaye ve emegi bir araya getirerek ekonomik deger olusturur.
Girigsim, girisimcilerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek icin kurduklari
orgltsel, ekonomik, yasal ve finansal 6zelliklere sahip bir yapidir. Girigim,
Uretim faktorlerini bir araya getirip bu faktorlerle surekli olarak ekonomik
faaliyetlerde bulunan bir yapidir. Her girisim bir isletme olabilir, ancak her
isletme girisim degildir. Bu noktada girisimcilik tlkelerin bireysel ve toplumsal
deger yaratarak refah saglamasinda énemli bir unsurdur (Top, 2012).

Ulke olarak sosyal ve ekonomik gelisim sirecinin sireklilik arz etmesi igin
girisimciler ve girisimler  desteklenmelidir.  Girisim  ekosisteminin
desteklenmesiyle istihdam yaratma sureglerine destek saglanir. Girigimcilik,
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yalnizca is kurmayi degil, ayni zamanda bagkalarina da is imkani saglamayi
icerir. Girisimci duzen igerisindeki firsatlar gérebilir. Sonrasinda bu firsatlari
degerlendirerek bir girisime cevirir. Buna bagli olarak ulkenin ekonomik
biyimesine ve toplumun refah seviyesinin artmasiyla gelismis bireyler
meydana getiriimesine de destek olur. Girisimci bunu yenilikgi is fikirleriyle
yeni girisimlerin, sektérlerin dogmasini saglayarak yapmaktadir. Uriin/hizmet
sektorinde yenilikler ve teknoloji alaninda da gelismeler girisim ekosisteminin
desteklenmesiyle arttirilir.

Genel olarak konuyu ele aldigimizda girisimcilik ekosisteminin gelismesiyle
bir Glkenin ekonomik ve sosyal yapisi geliserek ilerlemeye baslar. Ozellikle
istihdam artisi, bolgesel kalkinma, inovasyon ve rekabetgilikle birlikte sosyal
etkiler artar. Sosyal etkiyle kastedilen toplumdaki sorunlara yonelik yenilikgi
¢ozimler Uretilmesi ile artan sosyal refah halidir. Bu refah halinin artmasi
toplumun genel anlamda daha dinamik ve yaratici olmasinda da katki saglar.
Kisaca girisimcilik toplumsal yapiyi ve sosyal iligkileri degistiren ve donustiren
bir olgu olarak sosyo-kultirel agidan da énem arz etmektedir (Uzuntepe,
2017).

4. GIRIiSIMCILIK EGILIMLERI VE KAVRAMSAL CERGEVE

Girigsimcilik egilimleri, bireylerin ekonomik, sosyal ya da kdalttrel bir yenilik
olusturma sureglerinde sergiledikleri davranigsal ve zihinsel egilimleri ifade
eder. Bu egilimler; bireylerin is firsatlarini degerlendirme, yenilikgi fikirler
gelistirme, bagimsiz calisma istedi ve risk alma gibi 6zellikleriyle tanimlanir.
Bagska bir tanimda ilgi, istek ve eylemlerini kendini istihdam etme konusunda
yonlendirmesi durumu olarak gecmektedir (Karakas, 2012). Tirk Dil
Kurumu’na (TDK, 2024) gore egilim, “bir seyi yapmaya ya da istemeye igten
gelen yonelme, temayll” olarak ifade edilmistir. Bu ydnelim, bireyin 6znel
Ozellikleri, cevresel faktorler ve toplumsal dinamiklerle sekillenir.

Geng bireylerin girisimcilik egilimleri, ekonomik bagimsizlik elde etme arzusu,
Ozglven gelistirme, topluma fayda saglama ve Kkisisel potansiyelini
gerceklestirme istegi gibi motivasyonlarla ortaya ¢ikar. Girisimcilik egilimlerini
anlamak, yalnizca bireysel duzeyde degil, ayni zamanda toplumsal maddi
manevi refahi, iyi olma halini artiracak ekonomik kalkinma stratejilerinin
belilenmesinde de dnemli bir rol oynar.

Dunya genelinde liseli genclerin girisimcilik egilimleri, ekonomik sistemlerin
dinamiklerine bagh olarak farkliik gostermektedir. Gelismis Ulkelerde
girisimcilik, erken yaglarda egditim sistemine entegre edilirken, Turkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerde bu sure¢ genellikle Universite seviyesinde
baslamaktadir. Ancak Turkiye’de son yillarda lise duzeyinde girisimcilik
egilimlerini artirmaya yonelik adimlar atilmaktadir. Milli Egitim Bakanhgdina
bagl okullarda seminer, kullip ¢alismasi, se¢gmeli ders gibi calismalar yer
almaktadir. Yani sira kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
da lisede 6grenim goren genglere yonelik girisimcilik egitimleri, yarismalari,
mentdrlik calismalari gibi destek mekanizmalari Uzerine aktif ¢alismalar
gelistiriimektedir.
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Genglerin kendi islerini kurma istekleri, yukarida bahsedilen destek kurumlarin
¢alismasinin yani sira sosyal medya tarafindan bilgiye hizli erigsim kolayligi ve
dijitallesme ile artis gdOstermigtir. Turkiye'de liselerde girisimcilik egitimi,
genclerin bagimsiz bir kariyer plani olugturmasini desteklerken ayni zamanda
Ulkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunacak bireylerin yetistirilmesini
saglamaktadir. Butin bu calismalar girisimcilik kaltarinun lise dizeyine
tasinmasini hizlandirmistir.

5. LISEDE OGRENIM GOREN GENGLERIN GIRiSIMCILIK EGILIMINE
iLISKIN BULGULAR (2024-2025)

istanbul genelindeki devlet liselerinde 6grenim goéren 9-12'nci sinif
dgrencilerinden 963 lise 6grencisini kapsayan ankette katilimcilarin %51,2 si
erkek, %48,8 U kadin 6grenci seklindedir. DOrt tlr okul Uzerinden stireg
yonetilmis olup katilim oranlari su sekildedir: Anadolu lisesi %20,5, imam hatip
lisesi %25,8, Meslek lisesi %31,8, Fen lisesi %20,9 ve diger liselerdir.

@ Anadolu lisesi

@ imam hatip lisesi
Meslek lisesi

@® Fen lisesi

@ Kolej

® Mesem

® mesem

@ Mesleki egitim merkezi

12V
Sekil 1. Okul Tiirlerinin Dagilimi

Ebeveynlerin katilimci genglerin girisimcilik karari Uzerine etkilerini dlgmek
adina calistiklar sektdr bilgileri istenmistir. ‘Babaniz calisiyorsa asagidaki
hangi sektérde calisiyor? sorusuna gelen cevaplar ‘Sag degil %1,6,
Calismiyor %4,3, Kendine ait isyerinde calisiyor %26,1, Kamuda ¢alisiyor
%38,2, Ozel sektdrde calisiyor %25,3 ve diger meslek gruplari seklinde
olmustur. Ayni sekilde ‘Anneniz c¢aligiyorsa agagidaki hangi sektérde
caligiyor?’ sorusuna gelen cevaplar ‘Sag degdil %1,2, Calismiyor %47,7,
Kendine ait igyerinde caligiyor %8,8, Kamuda galigiyor %13,6, Ozel sektorde
calisiyor %26,2’ seklinde olmustur. Ailenizde anne, baba, kardesleriniz
arasinda kendi isini kuran var mi? Bu soruya katilimcilarin %72,9 u hayir
derken %27,1 i evet demistir.

Katilimcilarin %72,9 unun ailelerinde girisimcilik deneyimi bulunmadigini
belirtmis olmasi yakin gevresel rol modellerin eksikligini gostermektedir.

Girisimcilik konusunda size ilham veren bir rol model var mi? Varsa diger
yazan yere ismini belirtir misiniz? Sorusuna verilen cevaplarin %71,2 i hayir,
%27,5 i evet olmustur. ilham aldiklari isimler soruldugunda ise en gok belirtilen
5 kisi ‘babam, ailem, annem, Selguk Bayraktar, Elon Musk’ olmustur.

is yasaminda hedefiniz nedir? Sorusuna Kamuda calisma %23,4, Ozel
sektérde calisma %26, Ailenin yaninda galisma %12,9, Kendi isini kurmak
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%36,6 cevaplari yaninda su cevaplari da veren katilimcilar olmustur; Sanayi,
Futbolcu, Karar vermedim, Ticaret ve kendi dikkanimi agma, asker, kendi
isimizde devam etme, mimar, emin degilim, cevirmenlik.

@ Kamuda galisma

@ Ozel sektérde calisma
Ailenin yaninda ¢alisma

@ Kendi isini kurma

@ Cevap Yok

@ cevap yok

® Suan hedefim yok

® Sanayi

13V

Sekil 2. is Yagaminda Hedeflerin Dagilimi

Kamuda calismak istedigini belirten %23,4 10k dilimin %52,’u erkek, %47,71’i
kadindir. Ozel sektérde galisma istedigini belirten %26’lik dilimin %51,6’s!
erkek, %48,4 ‘G kadindir. Ailenin yaninda galisma istedigini belirten %12,9°lik
dilimin %54,8’i erkek, %45,2 ‘si kadindir. Kendi isini kurmak istedigini belirten
%36,6’lik dilimin %48,5’i erkek, %51,5’i kadindir.

Bu sonuglar kamu sektdru, 6zel sektér ve aile yaninda calismayi tercih
noktasinda kiz ve erkek ogrenciler arasinda belirgin bir farklilagsma olmadigi
dikkati ¢cekmektedir. Kendi isini kurma tercihindeki kiz 6grencilerin orani
orneklem kutlesindeki oranlarindan %2,7 daha fazla oldugu goérilmektedir.

Girisimcilik nedir? Bu konuda ne kadar bilginiz var? Sorusuna cevaplar Hi¢
yok %9,4, Az %26,6, Orta %49,8, lyi %11,1, Cok iyi %3 seklinde olmustur.

@ Hig yok

® Az
Orta

®ly

R | @ Gok iyi

Sekil 3. Girisimcilik Konusundaki Bilgi Diizeyi

Cevaplara cinsiyetler arasindaki farklar zerinden baktigimizda; Hi¢ yok
cevabini belirten %9,4’lik dilimin %52,7’si erkek, %47,3'G kadindir. Az
cevabini beliten %26,6’'lik dilimin %45,5'i erkek, %54,5'i kadindir. Orta
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cevabini belirten %49,8'Iik dilimin %50,8'i erkek, %49,2’si kadindir. lyi
cevabini belirten %11,1’hk dilimin %58,9'u erkek, %41,1’i kadindir. Cok iyi
cevabini belirten %3’lik dilimin %72,4’0 erkek, %27,6’s1 kadindir.

Bu sonugclar erkek iyi ve ¢ok iyi cevaplarinin toplam orani %14,1 olmustur.
Ogrencilerin yarisi orta diizeyde bilgi sahibidir. Yaklasik tgte biri az veya hig
bilgiye sahip degildir. lyi ve gok iyi bilgi sahibi égrencilerde erkek égrenciler
olumlu olarak ayrigmaktadir.

Girigsimcilikle ilgileniyor musunuz? Evet ise neden ilgilendiginizi belirtin (2
secenek secebilirsiniz) sorusuna karsilik ‘Kendi isimin patronu olmak %36,
Ekonomik bagimsizlik %33,9, Topluma katkida bulunmak %30,4, Kariyerimde
hizli ilerlemek %40,7, Kisisel ilgi ve tutku %12,6’ olmustur.

Kendi igimin patronu olmak 347 (%36)

Ekonomik bagimsizlik 326 (%33,9)

Topluma katkida bulunmak 293 (%30,4)

Kariyerimde hizli ilerlemek 392 (%40,7)

Kisisel ilgi ve tutku 121 (%12,6)

0 100 200 300 400

Sekil 4. Lise Ogrencilerinin Girigimcilikle ilgilenme Nedenlerinin Dagilimi

Kendi isimin patronu olmak cevabini veren %36’k dilimin 347 Kisi
olusturmaktadir. Bu rakamin cinsiyet dagiliminin %47,3'0 erkek, %52,7’si
kadindir. Yas araligi olarak %49,3’ G olan 14-15 yas araliginda, %48,4’0 olan
16-17 yas araliginda, %1,7’si olan 18-19 yas aralijindan olusmaktadir. Lise
turleri agisindan ele aldigimizda %38,6’s1 Meslek lisesinden, %39,2’si Fen
lisesinden, %36,9'u Anadolu lisesinden, %31,7’si imam Hatip lisesinden,
%0,6's1 diger lise tlrlerinden 6grenciler olusturmaktadir. Kizlarin "Kendi isimin
patronu olmak™" 6rneklem kdtlesindeki oranlarindan %3,9 fazla olumlu yanit
vermesi daha 6nceki benzer sorunun cevaplari ile tutarlidir.

Ekonomik bagimsizlik cevabini veren %33,9'lik dilim olusturmaktadir. Bu
rakamin cinsiyet dagilimi katihmcilarin %55,8’i erkek, %44,2’si kadindir. Yas
gruplarina goére incelendiginde, katihmcilarin %41,4’G olan 14-15 yas
araliginda, %53,7’si olan 16-17 yas araliginda ve %4,9'u olan 18-19 yas
araliginda yer almaktadir. Lise turleri agisindan ele aldigimizda katilimcilarin
%27,6'si Meslek lisesinden, %27,3'U Anadolu lisesinden, %22,9u Fen
lisesinden, %21,8'i imam Hatip lisesinden ve %0,3'U diger lise tirlerindendir.
Ekonomik badimsizlik motivasyonu cinsiyet olarak erkek dgrencilerde, okul
turd olarak Anadolu lisesi 6grencilerinde daha fazladir.

Topluma katkida bulunmak secenegdini %30,4 oraninda tercih etmistir. Bu
rakamin cinsiyet dagilimi katilimcilarin %51,2’si erkek ve %48,8i kadindir.
Yas gruplarina gore incelendiginde, katihmcilarin %43,7’si olan 14-15 yas
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araliginda, %50,9'u olan 16-17 yas arahdinda ve %5,5’i olan 18-19 yas
araliginda yer almaktadir. Lise turleri agisindan ele aldigimizda katilimcilarin
%27,6'si Meslek lisesinden, %16,4’0 Anadolu lisesinden, %?20,1’i Fen
lisesinden ve %35,8'i imam Hatip lisesindendir. Lise tiirlerine gére érneklem
kiitlesinde %25,8 olan imam Hatip Liselilerin topluma katkida bulunmak
secenegindeki orani %35,8 ve drneklem kutlesinde %20 olan Anadolu lisesi
ogrencilerinde bu oran % %16,4 olmustur.

Kariyerimde hizl ilerlemek %40,7 oranindadir. Bu rakamin cinsiyet dagihmi
%39,3'U erkek ve %60,7’si kadindir. Yas gruplarina gére incelendiginde,
katihmcilarin %49,7’si olan 14-15 yas araliginda, %48,0’1 olan 16-17 yas
araliginda ve %2,3'G olan 18-19 yas araliginda yer almaktadir. Lise turleri
agisindan ele aldigimizda katihmcilarin %35,2’si Meslek lisesinden, %23,7’si
Anadolu lisesinden, %23,2'si Fen lisesinden ve %17,3'0 imam Hatip
lisesindendir. Kariyerinde hizl ilerlemek motivasyonu cinsiyet olarak erkek
Ogrencilerde, okul tiri olarak Meslek Lisesi dgrencilerinde daha fazladir.
imam Hatip Liseliler igin énemi daha az bir konudur.

Kisisel ilgi ve tutku %12,6 olan dilimi olusturmaktadir. Bu rakamin cinsiyet
dagilimi  %59,5’i erkek ve %40,5i kadindir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimcilarin %54,5’i olan 14-15 yas araliginda, %43,0'1 olan
16-17 yas araliginda ve %2,5’i olan 18-19 yas araliginda yer almaktadir. Lise
turleri agisindan ele aldigimizda katihmcilarin %31,4'0 Meslek lisesinden,
%25,6’s1 Anadolu lisesinden, %25,6’s1 Fen lisesinden ve %16,5'i imam Hatip
lisesindendir. Lise gesitleri agisimdan “kariyerimde hizli ilerlemek” secenegi
ile benzer bir dagilim gostermektedir.

Girigsimcilikle ilgili herhangi bir ders/seminer/egitim aldiniz mi? Sorusuna
verilen cevaplarin %12,6'sin1 evet, %86,4 Unu hayir olusturmaktadir. Bu
oranlar lise 6grencileri arasinda girisimcilik ile ilgili bilgi eksikliginin sistematik
bir sorun oldugunu ve egitimde bu konunun yeterince yer almadigini
gostermektedir. %86,4 oraninda 6grencinin girisimcilikle ilgili herhangi bir
ders, seminer veya egitim almamis olmasi, girisimcilik farkindaliginin
olusturuimasinda 6nemli bir bogluk oldugunu ve genclerin girisimcilik
potansiyellerini kesfetmeye, gelistirmeye yonelik firsatlarinin kisith oldugunu
ortaya koymaktadir.

SONUGLAR VE DEGERLENDIRME

Girisimcilik kdltarindn yayginlagsmasi, ekosistemin kararli biyimesi erken
yasta baslayan egitimlerle mUmkin olabilir. Girigsimcilik egitimi ve
uygulamalari bireylerin ekonomik bagimsizlik motivasyonlarini daha etkin bir
sekilde desteklemek icin bir arag olarak kullaniimalidir. Erken yasta girisimcilik
egitimi ve uygulamalari, bireylerin gelecekte olusturacaklari is yasamlarina
yonelik 6zgiven kazanmalarini, problem ¢ézme becerilerini gibi alanlarda
gelismelerini arttinr. Cocuklar ve gengler bu slregte yaratici distinmeyi,
arastirmayi 6grenir ve yenilikgi fikirler Gretme, uygulama konusunda yetkinlik
kazanabilir. Boylelikle geng bireyler kariyerlerini planlarken daha bilingli
tercihler yapmalarina da olanak saglanabilir.

Bu arastirma kapsaminda Istanbul’daki liselerde yapilan ankette;
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Girisimcilik nedir? Bu konuda ne kadar bilginiz var? sorusuna iyi ve ¢ok iyi
cevaplarinin toplam orani %14,1 olmustur. Ogrencilerin yarisi (%49,8) orta
diizeyde bilgi sahibidir. Yaklagik {gcte biri az veya hig bilgiye sahip degildir. iyi
ve c¢ok iyi bilgi sahibi &gdrencilerde erkek 6grenciler olumlu olarak
ayrismaktadir.

“Girisimcilikle ilgileniyor musunuz? Evet ise neden ilgilendiginizi iki segenekte
belirtiniz” Sorusuna karsilik ‘Kendi isimin patronu olmak %36, Ekonomik
bagimsizlik %33,9, Topluma katkida bulunmak %30,4, Kariyerimde hizli
ilerlemek %40,7, Kisisel ilgi ve tutku %12,6’ olmustur. Ankete katilan lise
ogrencilerinin girisimcilik konusunda rol model olarak 6ncelikle anne,baba ve
kardes gibi aile bireylerini ve bunlarin yani sira yurticinden ve yurtdisindan
girisimcilikte 6nde gelen iki ismi goérdukleri belirlenmistir. Bu husus ailenin
girisimcilik konusunda 6nemini ortaya koymaktadir.

Kiz ve erkek dgrencilerin cevaplardaki dagilimi “kisisel ilgi ve tutku” (%59,5'i
erkek ve %40,5’i kiz), “kariyerimde hizli ilerlemek” (%39,3’U erkek ve %60,7’si
kiz), “ekonomik bagimsizlik” (%55,8'i erkek, %44,2’si kiz) konulari disindaki
diger konularda érneklem kutlesindeki oranlarina yakin ve uyumludur.

Lise cesitlerine goére girisimcilikle ilgilenme nedeni olarak; kariyerinde hizli
ilerlemek motivasyonu cinsiyet olarak erkek 6grencilerde, okul turl olarak
Meslek Lisesi 6grencilerinde daha fazladir. imam Hatip Liseliler igin énemi
daha az bir konudur. Topluma katkida bulunmak segenedi imam Hatip
Liselilerin 6rneklem kitlesindeki paylarinin %10 Ustiinde Anadolu lisesi
ogrencilerinde %4,1 altinda olmustur.

Girisimcilikle ilgili herhangi bir ders/seminer/editim aldiniz mi? Sorusuna
verilen cevaplarin %12,6'sini evet, %86,4 Unu hayir olusturmaktadir. Bu
oranlar lise 6grencileri arasinda girisimcilik ile ilgili bilgi eksikliginin sistematik
bir sorun oldugunu ve egitimde bu konunun yeterince yer almadigini
gostermektedir. Girisimcilik nedir? Bu konuda ne kadar bilginiz var? sorusuna
iyi ve ¢ok iyi olarak toplamda %14,1 cevabinin dusukligindn énemli
nedenlerinden birisi de burada aranmalidir.

Erken yaslarda verilecek girisimcilik editimleri bireylerdeki potansiyelinin de
daha etkin bir sekilde ortaya gikmasini saglayacaktir. Ayrica girisimciligi
artirmak icin egitime yonelik stratejiler gelistirilirken ailelerin farkindaligini
arttirmaya yoOnelikte stratejilerinde gelistiriimesinin  6énemi gdéz ardi
edilmemelidir.

Arastirmada incelenen veriler genclerin girisimcilik potansiyellerini ortaya
cikaracak firsatlardan yoksun oldugunu ve bu konuda ciddi bir farkindalik,
editim acig1 bulundugunu gdstermektedir. Egitim sistemine yeterli nitelik ve
nicelikte girisimcilik derslerinin eklenmesi, seminerlerin dizenlenmesi,
farkindalik calismalarinin yapilmasi ve uygulamali girisimcilik projelerinin
tesvik edilmesi bu boslugun doldurulmasinda énemli bir rol Gstlenecektir.

Genglerin girisimcilik potansiyelini artirmak igin farkli yas gruplarina ve
demografik ozelliklerine uygun programlar tasarlanmasi gerektigi de 6nem
tasimaktadir. Ornegin tarim sektériinde potansiyeli yogun olan bélgelerde
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tarima yonelik girisimcilik egitimleri turizm potansiyeli yiksek bélgelerde
turizme yonelik egitim icerikleri daha yogun olarak sunulabilir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan okullarda girigsimcilik konusunda verilen
egitimlerin dgrencilere yeterince ulasmadigi ve kamu, sivil toplum kuruluglari
ile Ozel sektdr tarafindan sunulan egitimlerin de yetersiz kaldiginin
g6zlemlenmis olmasi; MEB, kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglari
arasinda is birligi calismalarinin gelistiriimesinin blyik dnem tasidigini ortaya
cikarmistir. Boyle bir is birligi, okul igi ve disi programlarla, alaninda uzman
kisiler ve tarafindan hazirlanan dogru igeriklerin 6grencilere daha verimli ve
etkin bir sekilde ulagsmasini saglayabilecektir. Bu sirecin dogru desteklerle
glclendiriimesi Ulke kalkinmasi ve toplum refah seviyesinin artmasini
saglayacaktir.
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Bu calismanin amaci, gida sektériinde hizmet veren bir aile sirketinin insan kaynaklar ybnetimi
uygulamalarini kullanarak calisanlarinin is yerindeki mutluluk iliskisini incelemektir. Calismada
nicel arastirma yntemlerinden anket yéntemi tercih edilmistir. Anketler gida sektériinde hizmet
veren bir igletmeye ait ¢alisanlar tarafindan el ile doldurulmus olup daha sonra bilgisayar
ortaminda raporlanmistir. Arastirma verileri SPSS 26.0 yazilim programi Kullanilarak analiz
edilmigtir. Calismada is yerinde mutluluk ile insan kaynaklari uygulamalarinin iliskisi incelenmistir.
Calisma sonunda katilimcilarin insan kaynaklari yénetimini degerlendirme kismina verdikleri
cevaplarin kararsiz veya kesin bir goris belirtmediklerini bize gdstermekte olup, is yerinde
mutluluk blgegine vermig olduklari cevaplar ise katilimcilarin olumlu diistinceye sahip olduklarini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bize IKY uygulamalarinin etkili bir sekilde yénetilmesinin, is yerinde
olumlu bir ¢alisma ortami olusturdugunu ve calisanlari psikolojik olarak iyilestirdigini
gdstermektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between the happiness of employees at work
and the human resources management practices of a family company operating in the food
sector. In the study, the survey method was preferred among quantitative research methods. The
surveys were filled out by hand by employees of a business operating in the food sector and then
reported in a computer environment. The research data were analyzed using the SPSS 26.0
software program. The study examined the relationship between happiness at work and human
resources practices. At the end of the study, the participants' responses to the evaluation of
human resources management showed that they were not indecisive or definite, while the
responses they gave to the happiness at work scale revealed that the participants had positive
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1. GIRIS

isletmeler, rekabetin artmasi sebebiyle ve varliklarini sirdirebilmek igin
kendilerini farkl kilacak alanlara yonelmektedirler. insan kaynaklari yénetimi
de bu farkhliklarin bagsinda gelmektedir. Aile sirketleri de hem bu rekabet
ortaminda varligini surduirebilmek hem de yapisindan kaynaklanan sorunlari
asabilmek icin insan  kaynaklari  ydnetimi ve  uygulamalarina
basvurmaktadirlar.

insan Kaynaklari Yénetimi, organizasyon igin en etkili isgiicini bulmak,
gelistirmek ve bunun sdrekliligini saglamak amaciyla ortaya konan
faaliyetlerin bitiin(i olarak tanimlanmaktadir (Kése, 2010, s. 54). insan
kaynaklari yonetimine ait uygulamalar ise insan kaynaginin ve o6rgitin
kuruma yonelik etkinligini fazlalastirmaya yonelik faaliyetlerin tamamidir
(Yimaz, 2018, s. 20).

Aile sirketleri diger sirketlere gore farkli bir yénetim anlayisina sahip hareket
eden sirketlerdir. Bu sirketler, ydonetim kademelerinin énemli bir kisminda aile
Uyelerinin istihdam edildigi, kararlarin alinmasinda blylk Ol¢ide aile
tyelerinin etkili oldugu sirketlerdir (Atilgan, 2011, s. 12).

Ulke ekonomilerinde énemli paya sahip olan aile sirketleri, yénetim alaninda
aile bireylerinin 6n planda olmasi ve tek kisinin ydnetimi saglamaya galismak
istemesi sebebiyle birtakim Ustlnliklerinin yani sira ciddi sorunlarla da
karsilagsmaktadir.

insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinin is yerinde mutluluk (izerindeki
etkisi, arastirmalar sonucunda gugli hipotezlere dontismustur. Bu hipotezler
zaman iginde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin ¢alisan mutlulugu
Uzerindeki dogrudan ve dolayli etkileri daha net bir sekilde ortaya konmustur.

Bu arastirmada da insan kaynaklari yonetimi kavrami ve uygulamalari, is
yerinde mutluluk kavrami ve bunlar arasindaki iligki ele alinmigtir. Ayrica bu
konuyla ilgili yapilan bir ¢alismanin detaylarindan kisaca bahsedilerek
degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR TARAMASI

insan kaynaklari yénetimi galisanlarin is yerindeki mutluluklarini artirmaya
yonelik uygulamalari gesitli arastirmalarda siklikla incelenmistir. insan
kaynaklari yonetimi uygulamalari, genel olarak ise alim sureglerinden
performans yonetimine, egitim ve gelisim firsatlarindan &dullendirme
sistemlerine kadar genis bir alani kapsamaktadir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin
motivasyonlarini, is tatminlerini ve genel olarak is yerindeki psikolojik
durumlarini dogrudan etkilemektedir.

Yapilan literatir arastirmalari sonucunda genel olarak insan kaynaklari
uygulamalarinin detaylari, liderlik kavrami ile baglantilari, ¢alisan baghhigi gibi
konular hakkinda g¢alismalar yapildigi gézlemlenmigtir. Ayrica kisitl olarak da
insan kaynaklari uygulamalarinin is yerinde mutluluk kavrami ile olan iligkisi
incelenmistir. Bu calisma da kisith gérilen bu alanda detayli ve fayda
saglayacak bilgileri vermek amaciyla hazirlanmigtir.
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2.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

insan kaynaklar yonetimi, gelisme sirecinde olan ve farkli tanimlarin
kullanildigi bir kavramdir. Sinerji, uyum ve entegrasyon kavramlari insan
kaynaklari yénetim teorisinin anahtaridir (Stephen , 2003, s. 367).

insan kaynaklari yénetimi, isletmenin amaglara ulasabilmesinde insan
kaynagindan yararlaniimasi olarak dugunulebilir. Bir igletmede ydneticiler,
insan kaynaklarini kullanarak basarili islerin yapilmasini amaglar ve bu durum
icin de etkili bir insan kaynaklari yonetimi gerekmektedir.

insan kaynaklari yonetimi, sirketteki insanlara odaklanir. Elbette insanlar
sirketin 6nemli bir bilesenidir. Bu nedenle daha Uretken galisanlara sahip
sirketlerin daha basarii olma egiliminde oldugu sonucu c¢ikar. Sirket,
¢alisanlari etkili bir sekilde ise motive ettiginde ¢alisan Uretkenligi artar. Ayrica,
iyi insan kaynaklari uygulamalari daha memnun c¢alisanlar yaratir ve bu
¢alisanlar da musterileri memnun etmek igin daha ¢ok calisir (L.Stewart &
G.Brown, s. 4).

insan kaynaklari yonetimi, yilksek performansi olan galiganlari geligtirmek,
motive etmek ve elde tutmak igin sirket icinde gergeklesen tim faaliyetlerin
yonetimidir (Nalbantoglu, 2023, s. 6).

insan kaynaklari yénetiminin basarili olmasinda insan kaynaklari
yoneticilerinin rolleri blyik 6énem tasimaktadir. Calisanin basarisi, sirkete
katkisi gibi durumlar insan kaynaklari yéneticilerinin de bagarisini gosterir. Bu
sebeple insan kaynaklari yoneticilerinin galisana 6rnek olacak Ozelliklere
sahip olmasi dnemlidir.

insan kaynaklar yéneticisi; becerikli, ikna edici, bilgi birikimi yiiksek, caliskan,
dlzgun ve akici konugsmaya sahip kisiler olmalidir. Bunun yani sira liderlik
dzelliklerine sahip ve iletisimi kuvvetli olmalidir. insan kaynaklari yéneticisinin
isi surekli insanlarla oldugu icin calisanlan etkilemek amaciyla kendisini
gelistirmeye egilimli, girisken, insanlarla rahat geginen, empati kurma yetenegi
yuksek ve takim g¢alismasina uyum saglayabilme o6zelliklerini tasimasi
beklenir (Argon & Eren, 2004).

2.1.1. insan Kaynaklari Yénetiminin Amaglari ve islevleri

insan kaynaklari yénetiminin temel amaci sirketlerin hedeflerine en verimli ve
en basarili sekilde ulasmasidir. Bdylece sirketin basarili olmasi igin islerle ve
calisanlarla ilgili yasanacak her turli sorunlar Uzerinde c¢alismalar
yapmaktadir.

insan kaynaklari yénetimi; planlama, ise alma, degerleme ve ddiillendirme,
egitim ve gelistirme, enduUstriyel iliskiler ve is guvenligi ile is géren saghgi
konularini ele almaktadir (Akkus & Bilen, 2020, s. 40-41).

Sirketlerin her daim nitelikli ¢alisana ihtiyaci olmustur ve olmaya devam
edecektir. Bu durum bizlere insan kaynaklarinin bu konuda ne kadar énemli
bir amaci oldugunu gostermektedir. Endistriyel iligkiler, ilk olarak igsveren ve
c¢alisanlar arasindaki iligkileri, ikinci olarak igveren sendikalar ile calisan
sendikalari arasindaki iligkileri ve UglUnclu olarak da kamu kurumlarinin
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dizenlemelerini kapsamaktadir. Son olarak is guvenligi ve saghgr ise
¢alisanin is yaptidi sirada yasayabilecedi herhangi bir kazaya karsi
glvenliginin saglanmasidir. (Akkus & Bilen, 2020, s. 41-42).

2.2. insan Kaynaklari Uygulamalari

insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalari, is diinyasindaki teknolojik
gelismeler, ekonomik kosullar ve artan yarisma ile olusan dedisikliklere
yonelik gelismistir (Gu & Trisakhonb, 2024, s. 47). Glgld bir arag olan insan
kaynaklari, Gst yonetim ve galisanlar arasinda arabuluculuk yapar ve her iki
tarafin da memnuniyetini saglamayi amaglar.

insan kaynaklari ydnetimine ait uygulamalar sirketin ve calisanin basarisini
arttirmaya yonelik faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir. Burada is analizinin
yapilmasi, insan kaynaklari planlamasinin yapilmasi ve tedarik stireci, egitim,
kariyer yonetimi, performans degerlendirme ve (cret yonetimi gibi
uygulamalardan bahsedebiliriz (Yilmaz, 2018, s. 20-46).

insan kaynaklar uygulamalarini is analizi, insan kaynaklari planlamasi ve
tedarigi, egitim ve kariyer yonetimi, performans degerlendirme, is degerleme
ve Ucret ydnetimi olarak inceleyebiliriz. Burada her uygulama sirket icin farkl
bir Sneme sahiptir.

2.2.1. is Analizi

is analizi isin kendisini inceler. g, bir kisinin faaliyetlerini olusturan gérevlerin
tamamidir. Buradan da anlagilacagi Uzere ig, ¢alisanlarin yapmakla yikimlu
oldugu gérevdir. is analizi de calisanlarin tek tek veya topluca yaptiklari isin
ayrintili bicimde incelenmesini amaglar (Akylz, 2006, s. 88).

is analizi, sirket igerisindeki tim birimler hakkinda bilgi toplayan ve bilgiyi
inceleyen yontemdir. islerin saglikli bir sekilde degerlendirimesi amaciyla
sirketteki tim is kollarinin detaylica analiz edilmesi durumunu ifade
etmektedir. Analiz yapilirken gdzlem, anket, gérisme ve karma yontem gibi
teknikleri kullaniimaktadir. Burada énemli olan dogru ydntemin tespit edilip
analizin ona gore yapilmasidir.

is analizi yapilirken gdzlem, anket, gériisme ve karma yéntem gibi teknikleri
kullaniimaktadir (Yilmaz, 2018, s. 23). is analizi yardimiyla, kisiler islerinde
kendilerinden ne yapmalari beklendigini bilir ve bu dogrultuda islerini daha
verimli gerceklestirirler (Karakaya, 2020, s. 20).

is analizi sonucunda elde edilen bilgilerin tamami insan kaynaklari galiganlari
igin dnem arz etmektedir. insan kaynaklari uzmanlari analiz edilen isi dogru
kisiye verme konusunda biiyiik avantaj elde etmis olur. is analizi bu hususta
insan kaynaklarinin igini buyuk dlgtide kolaylastirmigtir.

2.2.2. insan Kaynaklari Planlamasi, Tedarik ve Segimi

Bir calismaya baslamadan 6nce o calisma ile ilgili yapilmasi gereken en
oncelik islerden birisi planlamanin yapiimasidir. Sirketlerin de basariya
ulagsmasindaki en énemli etkenlerden birisi dogru planlamanin dogru kisilerle
yapilmasini saglamaktir.
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Bir sirketin basarisi kaliteli Gretime, surdurulebilirlige ve performansa baglhidir.
Planlarin olusturuimasi ve uygulanmasinda insan kaynaklari icin énemlidir
(Rui Chi , Vasudevan, Wang, & Ramachandran, 2024, s. 8026). insan
kaynaklari planlamasi, gelecekte arzu edilen insan kaynaklari ihtiyaglari igin
dogdru zamanda, dogru becerilere sahip ¢alisanlari ise alma karari ile ilgili bir
planlama sirecidir (Demir, 2024, s. 12).

insan kaynaklar planlamasi calisanin eksikliginin belirlenmesi ve bu eksigin
nasil giderilecegine iliskin kararlarin alinmasi siirecidir. insan kaynaklari
planlamasi ile isletmeler, bir isletmenin isglcu ihtiyacini sistematik olarak
tahmin edebilmekte ve igleri yerine getirecek ¢alisanlarin sayisini, bu kisilerde
olmasi gereken 6zellikleri, bu kisilere hangi departmanlarda ne zaman ihtiyag
duyulacagini  ve bu ihtiyaci nereden ve nasil karsilanacagini
belirleyebilmektedir (Demir, 2021, s. 17).

insan kaynaklarinda tedarik ve secim, insan kaynaklari planlamasi sonucunda
belirlenen pozisyona uygun nitelikteki kisilerin belirlenerek
gbrevlendirilmesidir. isinde basarili olan galisanlar galismalariyla yoneticisini
memnun edecek ve sirket tarafindan o6dullendirilerek diger calisanlari da
motive edecektir (Yilmaz, 2018, s. 28).

2.2.3. Egitim ve Kariyer Yonetimi

insan kaynaklari uygulamalarinin bir fonksiyonu olan egitim, sirketler arasinda
degisiklik gbsterse de uygulanan yontemler agisindan ortak noktalar
bulunmaktadir (Yilmaz, 2018, s. 20-46).

Sirketler zaman igerisinde bircok degisikliklerle karsilasmaktadir. Bu
degisikliklere ayak uydurmali ve bu degisimi yakindan takip etmesi sirketin
gelecegdi icin 6nemlidir. Bu degisiklikleri de sirket calisani takip ederek
kendisini bu degisime hazirlamalidir. Genellikle bu egitimler is basi egitimi, ise
alistirma egitimi ve duyarlihk egitimi basligr altinda gerceklesmektedir.
(Yilmaz, 2018, s. 20-46).

Kariyer, ¢alisanlarin ailede ve ekonomide toplumsal taninirlik kazanmasi igin
bir ihtiyagtir (Rahayu, 2024, s. 622-625). Kariyer yonetimi, calisanlarin
planlama stirecine de destek verecek sekilde, galisanlarin kariyerlerini basarili
bir sekilde surdlrebilmeleri ve isletmede ihtiya¢ duyulabilecek isglcinun ig
kaynaklardan saglanmasini kolaylastirmak amaciyla isletmeler tarafindan
yerine getiriimesi gereken faaliyetler batinudur (Demir, 2021, s. 46).

Kariyer yonetimi, ¢alisanin motivasyonunu ve ise baglihdini arttiran bir
sistemdir. Calisanin kendisini gelecege hazirlamasi agisindan énemli bir
calismadir. Calisanin kariyer yonetimi planlamasi ile ilerleyen sireglerde nasil
bir konumda olacagini tahmin etmesi bile onun performansini etkiler.

2.2.4. Performans Degerlendirme

Calisanlara yonelik Ucret, isten cikarma, calisanlarin eksik yonlerinin
gelistiriimesi gibi ¢alisana yonelik her turli davranislar da performans
degerlendirme kapsaminda yapilmaktadir (Demir, 2021, s. 50). Performans
degerlendirme yaparken o0lgl, geribildirim, olumlu destek, karsilikli goéris
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alisverisi ve mutabakat gibi temel unsurlara dikkat edilmektedir. (Yilmaz,
2018, s. 20-46)

Performans degerlendirme, sirket igerisinde insan kaynaklari departmaninin
en 6nemli gorevlerindendir. Burada ilgili yOnetici bu sistemi iyi degerlendirmek
durumundadir. Aksi halde performans deg@erlendirme sistemi olmadan
calisanin dogru sekilde dogru amaca yonelik ¢alistigi konusunda bilgi sahibi
olunamaz. Bu durum sirketin performansina haliyle olumsuz etki edecektir.

Performans degerlemenin asil amaci, calisanlarin sirket hedefleri
dogrultusunda etkili bir sekilde calismalarini saglamaktir. Dolayisiyla,
performans degerlemede, ¢alisanlarin sirket hedefleri dogrultusunda etkili bir
sekilde calismasini saglayacak yaklasimlarin geligtiriimesi ve kullaniimasi
amaglanir (Gokge, 2012, s. 10).

2.2.5. is Degerleme ve Ucret Yonetimi

is degerleme, sadece isin degerlendirildigi bir sistemdir. is degerlemesinde
amag islerin zorluk derecelerine ve dnemine goére belirlenmesidir. Burada
kisiye gore degil de isin diger isler ile kargilastiriimasina goére bir degerleme
yapilarak hareket edilir.

is degerleme, bir érgitte yapilan her igin bir digeriyle karsilastirilarak, zorluk
ya da kolaylik dizeyinin saptanmasidir. Béylece hangi isin digerine gére daha
6nemli, daha zor ve daha riskli oldugu ve hangi ise daha fazla 6deme
yapilmasi gerektigi belirlenir (Bagdas, 2017, s. 21).

insan kaynaklari yénetiminin énemli bir islevi olan licret yénetimi, bir isletme
icinde calisanlara, Ucret ve odullerin neye goére, nasil, ne dizeyde ve ne
o0denecegine dair politika, yapi, sistem ve uygulamalari icermektedir (Demir,
2021, s. 59).

Sirketlerde (icret yonetimi, calisani memnun edecek (cret politikasini
olusturmayi amaglamaktadir. Adil ve memnun edici Gcretin olusturulmasi
durumunda g¢alisanin motivasyonu ve sirkete olan baghligi da artacaktir. Bu
durum c¢alisanin sirkette kalmasina da fayda saglamis olacaktir.

Ucret yoénetimi, yetkin calisanlari cezbeden, motive eden ve onlarin firmada
kalmalarina imkan saglayan sistemin olusturulmasidir (Bayraktar, 2002, s.
77).

2.3. Is Yerinde Mutluluk ve Aile Sirketleri
2.3.1. is Yerinde Mutluluk

Mutluluk kavrami bir¢cok arastirmaci tarafindan yakindan ilgilenilen bir alan
olup birden fazla tanima sahiptir. TDK’ye gére mutluluk; mutlu olma durumu,
anlik bir duruma bagh olarak duyulan seving veya alinan zevk seklinde
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr, 2024).

is yerinde mutluluk kavrami hakkinda da birgok tanimlama yapilmistir.
Paschoal & Tamayo is yerinde mutluluk kavramini is yerindeki duygulardan
ve mizahtan, yapilan isin anlamliigina ve bireyin potansiyelinin ne kadarini
gercgeklestirdigine yonelik olusan pozitif algi olarak tanimlamistir. Baska bir
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tanimda ise is yerinde mutluluk kavrami; isin kendisine, is 6zelliklerine ve bir
butun olarak orgute karsi olumlu duygular hissedilmesi olarak ifade edilmistir
(Undvar & Polatgl, 2024, s. 127).

Warwick Universitesi'nin bir arastirmasina gore calisanlara odaklanmanin
faydah oldugunu kesfedilmistir. Yani bu arastirmaya goére calisanlarinizin
mutlulugunun Uretkenliklerini artirdigi kesfedilmistir (Egermann, 2018, s. 1).

isyerinde mutlulugun, calisanlarin kendini tanimaya ve daha ist diizey
performans gerceklestirmeye istekli olmasiyla baglantili olmasi da dikkate
degerdir (Awada & Ismail, 2019, s. 1496).Ayrica is yerinde mutlulugu etkileyen
Uc temel faktér bulunmaktadir. Bunlar; ise adanmiglik, is tatmini ve duygusal
bagliliktir. (Késen ve Arslan, 2024, s. 26).

2.3.1.1. Is Yerinde Mutluluk Kavramini Etkileyen Unsurlar

is yerinde mutluluk kavramini kigisel, gevresel ve etkilesimsel sebepler olmak
Uzere U¢ ana baslik altinda toplayabiliriz. Kigisel sebepler, kisinin dogustan
gelen kisilik 6zelliklerinden kaynakli olan ve kisinin kendi i¢gsel duygularina
bagli olarak ¢evresinden veya herhangi bir durumdan etkilenmeden genel
pozitif olma durumudur. Cevresel sebepler, kisinin fiziksel ¢evresinden
etkilenmesiyle meydana gelen sebepler olup organizasyonel, is ve olay
Olgeginde degerlendirilmistir. Son olarak kisinin iliskilerinden meydana gelen
etkilesimsel sebepler ise kigilerin dederleri ve hedefleri ile értisen ve bu
durumda tercihlerini karsilayan is ortamlarinda daha mutlu oldugunu
gostermesi durumunu ifade etmektedir (Savas, 2017, s. 39-45).

Kisilerin is yeri mutlulugu, bulunduklar sirketin basarisinin en dnemli gliclnu
olusturmaktadir, Yukarida bahsedilen her fakiér de mutluluk kavraminin
olusmasinda énemli etkenlerdir. Bdylece is yerinde mutlu olan kisilerin saglik
durumlarinin daha iyi, motive olma slresinin daha kisa, kazang miktarinin
daha yuksek, sorumluluk gerektiren gorevlerde daha girisken, giglu iletisim
kurdugu ve daha azimli oldugunu sdéylemek mimkuindur.

2.3.1.2. is Yerinde Mutluluk Kavraminin Sirket Galisanlari Uzerindeki
Etkileri

isin keyifle yapilmasi, sorumluluk alinmasi, dgrenme ve gelisimde sireklilik
arz etmesi, eglenceli kisilerle ve yOneticilerle ¢alisiimasi, kisinin kendini isine
yonelik motive edebilmesi gibi durumlar kisinin is yerindeki mutlulugunu esas
kilan unsurlardir (Yildiz, 2020, s. 11-12).

Yapilan bir gcalismada, ¢alisanlarin mutlulugundan is verimliligine, ise baglihga
ve yuksek performansa yonelik pozitif bir etkiden ziyade; is yerinin,
calisanlarin yasamlarini anlamlandiracak ve onlari gururlandiracak sekilde
etkin bir ydnetim tarzindan, ¢alisanlarin mutluluguna yénelik pozitif bir etkinin
olabilecegini ifade etmislerdir (Yildiz, 2020, s. 13).

2.3.2. Aile Sirketleri

Sirket, mal ya da hizmet Ureterek, pazarlayarak kar elde etmek amaciyla
kurulmus ekonomik birimlerdir. Iki ya da daha ¢ok kisinin ayni amaca ulagsmak
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icin emek ve mallarini bir sozlesme araciliglyla birlestirmek sartiyla
olusturdugu kurumlara denir. (Ozmaden, 2020, s. 2-5).

Aile sirketi Uzerine yapilan arastirmalarda birgok tanim ile kargilagiimaktadir.
Aile sirketleri diger sirketlere gére genellikle farkli bir yénetim anlayisina sahip
hareket etmektedir. Bu nedenle isleyisi normal ortaklik anlayigina sahip
sirketlere gore ¢ok farkl islemektedir.

Aile sirketi, yonetim kademelerinin 6nemli bir kisminda aile Uyelerinin istihdam
edildigi, kararlarin alinmasinda buyUk 6lgude aile tyelerinin etkili oldugu sirket
olarak tanimlanmaktadir (Atilgan, 2011, s. 12).

Aile sirketlerindeki basari ve basarisizlik nedenlerine genel olarak
baktigimizda temel iki kaynagin altini gizmek isteriz. Birincisi ailede adaletin
saglanmasi ve yeni kusaklarin yetistiriimesi, ikincisi ise isletmenin, ailenin
temel degerleri ve bilimsel yonetim esaslan  dogrultusunda
kurumsallagsmasidir (Findikgi, 2023, s. 51).

2.3.2.1. Aile Sirketlerinin Ozellikleri

Aile sirketleri son zamanlarda ¢ok fazla dikkat ¢eken sirketler arasinda
goOrtulmektedir. Bu sebeple Uzerine ¢ok farkli arastirmalar ve calismalarin
yapildigini gérmekteyiz.

Yapilan arastirmaya goére aile sirketlerinin sermaye, karar alma, ekip ruhu,
glgclu aile bagi, kurum kaltlrt gibi konularda avantajli oldugu séylenmektedir
(www.halkbankkobi.com.tr).

Aile isletmelerinde kararlarin hizli bir sekilde alinabilmesi ve ailenin ¢evrede
taniniyor olmasi, aile igletmelerinin daha kolay destek almalarina ve talep
goérmelerine destek olabilmektedir. Bunun yani sira ydnetimin sik sik
degismemesi, politikalarin istikrarli kalabilmesi, aile bireylerinin birlik ve
dayanisma igerisinde olmalari, ailenin tamamiyla ise odaklanmasi, kiiltir ve
ahlaki degerlerin uyumu sirket igin avantaj olarak gorilebilmektedir.

Yapilan arastirmaya gore aile sirketlerinde yanlhs istihdam politikasi, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi, yonetim tarzi ve g¢ikar g¢atismalari gibi konular
dezavantaj olarak gorilmektedir (www.halkbankkobi.com.tr).

Aile igletmelerinin her tirll karar alma ve sorun ¢ézmede akrabalari 6n planda
tutmasi, yetkinin bir ya da birka¢ aile Uyesinin elinde bulunmasi ve sirket
yoneticilerinin baskici bir ydnetim sergilemesi gibi durumlar sirket icin
dezavantaj olarak disunulebilir. Ayrica sirket ydnetiminin degisime acik
olmamasi, aile Uyeleri arasinda ¢ikan fikir ayriliklar ve gelecekte ydnetimin
kime devredileceginin belirlenmemesi gibi durumlar da aile isletmelerinde
dezavantaj olarak sayilabilmektedir.

2.3.2.2. Aile Sirketlerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi

Aile bireylerinin ydnetim kademelerine getiriimeleri, guvenilir olacagi
dusuncesiyle akrabalarin galistiriimasi gibi durumlar aile isletmelerinin
isleyisinde gorilmektedir. Bunun yani sira maliyetleri azaltmak igin ise uygun
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olmayan ¢alisanlarin istihdam edilmesi ve Ucret adaletinin saglanmamasi gibi
hususlar da aile isletmelerinde fazlasiyla gérilmektedir.

insan kaynaklari alaninda yapilan bu ¢alismalarda genelde aile igletmeleri
yonetimindeki Kigiler islerin astlar tarafindan yapilmasini, hatta inisiyatif
kullanmalarini isterler. Ancak bu islerin etkin sekilde yerine getiriimesi igin
gerekli yetkiyi vermekten kaginirlar. Cinku ¢alisanlara pek givenmezler ve
kontrol disina ¢ikabileceklerini distintrler (Kogel, 2012).

Aile sirketlerinde bu sebeple insan kaynaklari yonetimi dezavantaj olarak
gorulmektedir. Bu durumu tahmin etmek pek de zor olmamaktadir. Clnku aile
isletmelerinde genellikle Gist yonetimin insan kaynaklarina midahale ederek
hareket etmesi maalesef sirketin gelismesine olumsuz etki etmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Sirketler; yonetimi ve isleyisi gibi kriterlere gore farkh siniflandiriimaktadirlar.
Bu siniflama drneklerinden bir tanesi de aile sirketleridir. Aile sirketlerinin
yapilanmasinin temelinde, ailenin is yapmasi ve birlik beraberlik igerisinde bir
isletme kurarak devamlilik saglamasi bulunmaktadir.

Bu galismanin konusu, aile sirketlerinin insan kaynaklari uygulamalarini nasil
ve ne derece etkili kullandigini ve is yerinde mutluluga etkisini analiz etmektir.
Bdylelikle aile sirketleri calisanlarinin insan kaynaklari uygulamalarindan ne
kadar etkilendigini ve bu durumdan memnuniyeti de incelenmek istenmigtir.

Aile sirketlerinde insan kaynaklari yonetiminin rolU, sirketlerin bagarisini ve
surekliligini saglamak igin kritik bir 5neme sahiptir. insan kaynaklari yénetimi,
bir sirketin isglcunl insa ettigi ve orgutin ihtiyag duydugu insan
performanslarini yaratmaya c¢alisti§i stire¢ olarak tanimlanir. Bu slireg, aile
sirketlerinde 6zellikle énemlidir ¢liinkl bu sirketler genellikle aile Uyeleri ve
yakin iligkiler Gzerine kurulmustur.

Bu ¢alismanin amaci, aile sirketlerinde insan kaynaklari yénetiminin roltini ve
Onemini anlayarak sirketlerin daha etkili ve verimli hale gelmesine yardimci
olmasini saglamaktir. Ayrica, bu konu, aile sirketlerinin karsilastigi 6zgin
zorluklari ve firsatlari anlamak i¢in de dnemlidir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Bu calisma gida sektériinde hizmet veren bir aile sirketine yonelik yapiimis
olup sirket calisanlari ele alinmisti. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir.

insan kaynaklar yénetimi uygulamalarinin is yerinde mutluluk Gzerindeki
etkisi, baglangicta genel bir varsayim olarak ortaya ¢ikarken, arastirmalar ve
literatir taramalari ile guclu hipotezlere dénusmustir. Bu hipotezler zaman
icinde test edilerek, insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin calisan
mutlulugu Uzerindeki dogrudan ve dolayl etkileri daha net bir sekilde ortaya
konmustur. Ginumdizde, bu iligkilerin is yerindeki verimlilik, baglihk ve
performans ile nasil kesistigi de incelenmistir.
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Anket formu; 9 adet demografik, 40 adet insan kaynaklari yonetimi
degerlendirme ve 9 adet igyerinde mutluluk dlgedi maddelerinden
olusmaktadir. Cevaplar 5-li Likert dlgegine goére degerlendirilmigstir.

Olgekler, aile sirketlerinde insan kaynaklari konulu galisma yapan (Kése,
2010, s. 98-102) faydalanilarak hazirlanmistir. Calisma olgekleri incelenmis
daha sonra tarafimizca gelistirilerek katilimcilara sunulmustur.

Arastirma verileri SPSS 26.0 yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde ylzde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistiksel yontemlerden faydalaniimistir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Demografik Ozellikler

Calisma kapsaminda gorusulen 176 kisinin %14,2’sini kadin katihmcilar,
%85,8'ini de erkek katilimci olusturmustur. Calismaya katilanlarin buyuk
kismini 36-45 yas grubu olusturmaktadir. Bu durum, yas ortalamasinin bu yas
araliginda yogunlastigini géstermektedir. Cogunlukla katilimcilarin 17.000-
25.000 % gelir grubuna ait oldugu ve egitim durumlarinin ilkokul dizeyinde
oldugu gérulmastir. Calisma kapsaminda bulunan galisanlarin ¢alisma yili
bakimindan 0-5 yili arasinda oldugu ve %97,2 oraninda gsirket ile akrabalik
iliskisinin bulunmadigi gézlemlenmisgtir.

3.3.2. Giivenilirlik Testi

Yapilan calisma iki farkli degiskenden olustugu igin givenilirlik testi her iki
degdiskene de ayr ayri uygulanmis ve hesaplanmigtir.

IKYD élgeginin givenilirlik verisine gére Cronbach'in Alfa degerinin 0,926
oldugunu ve 40 soru Uzerinden hesaplanan bu degerin yiksek olmasinin
sorular arasindaki iligskinin guclu ve tutarli oldugunu gostermektedir. Ayrica
Cronbach'in Alfa degerinin yiksek olmasi bu élgegin glvenilir oldugunu da
bize sdylemektedir. (Blylkoztirk, 2008)

Katihmcilarin gogunun sorulara vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 2,5 ile
3,5 arasinda degistiginden dolaylr orta dizeyde bir goéris belirttikleri
gorilmektedir. Yani bu veriler bize, genellikle katiimcilarin kararsiz oldugunu
gOstermektedir.

IYM élgeginin glvenilirlik verisine gore ise Cronbach'in Alfa degerinin 0,898
oldugunu ve 9 soru Uzerinden hesaplanan bu degerin yiksek olmasi sorular
arasindaki iligskinin glgli oldugunu ve Cronbach'in Alfa degerinin yuksek
olmasi bu dlgegin guvenilir oldugunu gostermektedir. (Blyukozturk, 2008)

Katilimcilarin iYM oélgegindeki sorulara vermis oldugu cevaplarin ortalamasi
ve standart sapmasi incelendiginde genel olarak 3 ile 4 arasinda ortalamaya
sahip oldugunu gdrmekteyiz. Bu durum da katiimcilarin genel olarak olumlu
ama bazen orta dizeyde degerlendirmeler yaptigini gdstermektedir.
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3.3.3. Faktor Analizi

Yapilan anket calismasindaki iki farkli degiskenin faktor analizi ayri ayri
hesaplanmigtir.

KMO ve Bartlett's test sonucglari, faktdr analizi éncesinde verilerin
uygunlugunu degerlendirmek igin kullanilan iki énemli testtir. Buradan yola
cikarak galisma verisinde hesaplanan KMO degerinin 0,862 olmasi faktor
analizi igin ¢gok uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett's testi, verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini test eder ve
verilerin birbirleriyle iligkili olup olmadigini dlger. EJer Bartlett's testi
istatistiksel olarak anlamli ise (p<0,05), verilerin faktdr analizi igin uygun
olduguna isaret eder. Bu bilgilendirmeye istinaden anlamlilik degerinin 0,000
olmasi sonucunda (p<0,05) Bartlett's testi anlamli ¢ikmistir. Yani bu durum
calismanin faktér analizi yapmaya uygun oldugu anlamina gelmektedir.
(Blyukozturk, 2008)

IYM tablosunda da hesaplanan KMO degerinin 0,881 olmasi faktdr analizi igin
¢ok uygun oldugunu gdstermektedir. Ayrica anlamhlik degerinin 0,000 olmasi
sonucunda (p<0,05) Bartlett's testi anlamli ¢ikmistir.

3.3.4. T-Testi Analizi
Cinsiyet T-Testi

iki dlgegin birbirleriyle anlaml bir iligkisi olup olmadigina T-Testi uygulayarak
bakilir. iki grup degisken oldugunda T-Testi analizi yapmamiz gerekmektedir.
Buradan yola c¢ikarak calismamizda katilimcilarin cinsiyeti, medeni hali ve
akrabalik durumuna yonelik T-Testi analizi yapiimistir.

Tablo 1. IKYD ve iYM Olgeklerinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

T-Testi
Degiskenler Gruplar N X ss t sd p
i Kadin 25 2,721 0,900
iIKYD : ;
1,83 26,74 0,078
ORTALAMA  Ergek 151 3,059 0,523
iYm Kadin 25 2,640 1,248
3,45 26,99 0,002
ORTALAMA  Erkek 151 3,529 0,757

Tabloya baktigimizda katihmcilarin IKYD 6lgegine yonelik algilarinda
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. (p>0,05) Burada erkek
galisanlarin IKYD 6lgegine yonelik algilar (X=3,059), kadin galiganlarin iKYD
dlcegi algilarindan (X=2,721) daha olumludur. iYM dlgegine yénelik algilar da
katihmcilarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik igermektedir. (p<0,05).
Calismada da erkek galisanlarin iYM dlcegine yonelik algilarn (X=3,529),
kadin galisanlarin IYM élgegi algilarindan (X=2,64) daha olumludur.
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Akrabalik Durumu T-Testi
Tablo 2. IKYD ve iYM Olgeklerinin Akrabalik Durumuna Gére T-Testi Sonuglar

T-Testi
Degiskenler Gruplar N X sS t sd p
IKYD Kadin 5 24150073470 80 174 0024
ORTALAMA ek 171 30292 058950 '
ivM Kadn 5 26856 MM 031
ORTALAMA  gryek 171 3,4282  0,88049 ' '

Katilimcilarin IKYD 6lgegine yonelik algilari akrabalik durumuna gére anlamii
bir fark bulunmaktadir. (0,024<0,05) Burada erkek galisanlarin iKYD dlgegine
yonelik algilari (X=3,0292), kadin calisanlarin IKYD &lgegdi algilarindan
(X=2,4150) daha olumludur. IYM &lgegine yénelik algilar da katilimcilarin
akraballk durumuna gore anlamh bir farkhlik igcermektedir. (0,031<0,05).
Calismada da erkek calisanlarin iYM 6lgegine yonelik algilari (X=3,4282),
kadin galiganlarin IiYM élgegi algilarindan (X=2,556) daha olumludur.

3.3.5. ANOVA Testi Analizi

Bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin oldugu durumlarda Tek Yénli ANOVA
testi kullaniimaktadir. Bizim c¢alismamiz da bir bagimsiz ve bir bagimh
degiskenden olustugu icin Tek Yonli ANOVA testi kullanilarak hesaplama
yapiimistir. Katilimcilara sorulan yas, gelir, egitim ve calisma sUresi
sorularinin alt degiskenlerinin sayisi ikiden fazla olmasi sebebiyle ANOVA
testini uygulanmustir.

ANOVA testi kullanilan degiskenlerden yas gruplari analizi su sekildedir:
Yas Gruplari ANOVA Testi
Tablo 3. IKYD ve iYM Olgeklerinin ANOVA Testi Tablosu

ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama F
Toplami derecesi Kare P
Gruplar 4246 4 0,436 1217 0,305
. Arasi
IKYD )
ORTALAMA Gruplarlgi 61,323 171 0,359
Toplam 63,069 175
Gruplar  ya577 4 4,669 6,558 0,000
. Arasi
IYM .
ORTALAMA Gruplarlgi 121,755 171 0,712
Toplam 140,432 175
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Tabloyu inceledigimizde IKYD 6lgeginde yas gruplari arasinda p degerinin
0,05'ten buyuk olmasi (p>0,05) sebebiyle anlamli bir farkllik géstermedigini
gbrilyoruz. (0,305>0,05) Fakat iYM &lgeginin yas gruplari arasinda p
degerinin 0,05’ten kiglk olmasi (p<0,05) sebebiyle anlamli bir farklihk
gosterdigini soyleyebiliriz. (0,000<0,05)

3.3.6. Korelasyon ve Regresyon Analizi

Korelasyon analizi, bagimli ve bagimsiz degisken kosulu aramadan iki
degisken arasindaki iligkinin analiz edildigi yontemdir. Degiskenler arasinda
anlamh bir iligki olup olmadigi veya ne derece bir dizeyde oldugu analiz edilir.
Elde edilen korelasyon katsayisi (Tugba, 2015, s. 62-63);

e -1veya +1 arasinda ise guglu iligki,
e 0,5 e yaklasiyorsa orta buiyuklikte bir iliski,
e (' ayaklasiyorsa zayif bir iligki vardir.

Analiz sonucunda IKYD ile [YM élcek puanlari ortalamasi arasinda istatistiksel
agidan (p=0,000<0.01) anlamli ve r=0,697 glictinde pozitif yonli iligki oldugu
gorulmektedir.

Regresyon, bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki ortalama
iliskinin istatistiksel bir fonksiyon ile ifadesidir (Akkaya & Pazarlioglu, 2000).
Regresyon analizi dedisenler arasinda bulunan sebep-sonug iligkisini inceler.
Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi en iyi tanimlayacak dogru
denklemi bulmak ve bu iligskiye bagl olarak konu ile ilgili tahminler yapmak
regresyon analizinin amacidir (Hamzaoglu, 2013).

IKYD 6lgegi ortalamasi ile iYM dlgegi ortalamasi arasindaki regresyon analiz
edildiginde anlamhlik dizeyi p=0,00<0,05 oldugundan regresyon modeli
anlamlidir. insan kaynaklari yénetiminin is yerinde mutluluk tizerinde pozitif
yonde etkisi (R =0,93) oldugu gorilmektedir.

SONUG VE TARTISMA

insan kaynaklari yoénetimi, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulasmalarini
saglamak ve calisanlarinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla Kkritik
oneme sahip bir slirectir. Bu slirecin en temel bileseni insan faktéridir ve
insanin etkin bir sekilde yodnetilmesi, insan kaynaklari yonetiminin ana
gorevlerinden biridir. insan kaynaklari uygulamalari, sirketlerin basarisini
surdurulebilir bir sekilde sadlamak ve bu basariyi daha ileriye tasimak
amaciyla bir dizi stratejik galisma yurutmektedir. Bu ¢alismalarin temel amaci,
sirketin menfaatleri dogrultusunda dogru kararlarin alinmasi ve etkin
planlamalarin yapilmasidir.

Aile sirketleri, basta Ulkemiz olmak Uzere tim dinyada ciddi ilerleme
kaydetmis isletme modelleridir. Bu tir girketlerin ydnetim kadrosu genellikle
aile Uyelerinden olugsmakta olup, bu durum belli avantajlar saglamakla birlikte,
bazi dezavantajlari da beraberinde getirmektedir.

Arastirmanin demografik bulgularina gére, katilimcilarin %85,8'inin erkek
oldugu, ¢ogunlugun 36-45 yas grubunda yer aldigi ve katilimcilarin blyuk
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kisminin ilkokul mezunu oldudu tespit edilmistir. Katihmcilarin gelir dizeyinin
¢ogunlukla 17.000-25.000 £ arahginda oldugu ve 0-5 yillik calisma
deneyimine sahip olduklari gézlemlenmigtir. Ayrica, katilmcilarin %97,2'sinin
sirketle herhangi bir akrabalik iligskisi bulunmamaktadir.

Calisma, insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ve is yerinde mutluluk
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin, is yerinde mutluluga pozitif yonde etki ettigi ve calisan
memnuniyetini artirdigi tespit edilmistir. Bu bulgular, 6rgitsel stratejilerin
g¢alisan memnuniyetini saglamaya yonelik sekillendiriimesinde énemli bir yol
gOsterici olmustur.

Yapilan genel analizler, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin is yerinde
mutlulugu artirdigini ve bu uygulamalarin aktif bir sekilde uygulanmasinin,
¢alisanlarin motivasyonuna olumlu etki edecegini ortaya koymustur. Bu
bulgular, isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarini daha etkili bir bicimde
hayata gegirmeleri gerektigini, bunun da uzun vadede kendi surdurulebilir
basarilarina katki saglayacagini géstermektedir.

Calisma, aile sirketlerine yoénelik yapilmis olup, katilimcilarin bayik bir
kisminin sirket sahipleriyle akrabalik iligskisi bulunmamaktadir. Bu durum,
gelecekte yapilacak c¢alismalarda yo6netim kadrosunun da c¢alismalara dahil
edilmesinin, arastirmanin kapsamini genisletebilecedini ve amacina
ulagmasina katki sagdlayabilecegini gostermektedir. Ayrica, aile sirketlerinde
insan kaynaklari uygulamalarinin etkin bir gekilde kullanilabilmesi, aile
bireylerinin gsirketin gelecedi i¢in insan kaynaklari konusunda stratejik
planlamalar yapmalarini gerektirmektedir.

Veri analizi, 6zellikle kariyer gelisimi, performans yonetimi, ¢calisan katilimi ve
odullendirme gibi uygulamalarin is yerinde mutlulugu olumlu yénde etkiledigini
ortaya koymustur. Adil licret politikalari ve performansa dayali 6dil sistemleri,
¢alisan memnuniyetini ve is yeri bagliigini artirma konusunda kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, calisan katilimini destekleyen insan kaynaklari
politikalarinin,  bireysel ve organizasyonel basaryr tesvik ettigi
g6zlemlenmistir. Egitim ve gelisim firsatlari sunan sirketlerde, calisanlar
kendilerini daha degerli hissetmekte ve islerine olan motivasyonlari
artmaktadir.

Ancak, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin etkili olabilmesi icin
yalnizca var olmalan yeterli degildir; bu uygulamalarin adaletli, seffaf ve
calisan odakli bir yaklasimla uygulanmasi gerekmektedir. Aksi halde, seffaflik
ve adalet algisinin distuk oldudu sirketlerde, bu uygulamalar ters etki
yaratabilir.

Sonug olarak, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin ¢alisan mutlulugu
Uzerindeki etkisi buyuktir. Sirketlerin  bu uygulamalari slirekli olarak
gelistirmesi ve calisan beklentilerine uyarlamasi gerekmektedir. Gelecek
arastirmalar, sektorel farkhliklar ve farkli demografik gruplar tzerinde daha
ayrintili analizler yaparak, bu iligkinin daha derinlemesine incelenmesine katki
saglayabilir.
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Orgiit ikliminin, érgtit i paydaglarinin memnuniyeti, motivasyonu, etkinligi, is doyumu, sadakati
gibi birgok hususta etkili oldugu bilinmektedir. Orgiit iklimi, érgiit iyeleri tarafindan algilanan,
Orglite sahsi bir vesika kazandiran miihim bir faktérdiir. Gerek uluslararasi gerek ulusal yazinda,
orglit iklimi hususunda yapilan ¢calismalarin sayisi gitgide artmakta, bu sayede érqglit paydaslarina
fayda saglayacak bilgiler tiretiimektedir. Bu baglamda, ¢alismanin gayesi, érgtit iklimi konusunda
genel bir gcerceve sunmak ve olumlu bir érgdt ikliminin 6rgiitiin i¢c paydaslarina olan katkilarini
vurgulamaktir. Bu galisma yazin taramasi yapilarak olusturulmustur. Bu sayede ¢alismanin, érglit
iklimi konusunda yapilan arastirmalara ve uyqulayicilara bir kaynak olacagi digiintilmektedir.
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AN EVALUATION ON THE EFFECT OF THE SCALE ON INTERNAL
SHAREHOLDERS

ABSTRACT

It is known that organizational climate is effective on many issues such as satisfaction, motivation,
effectiveness, job satisfaction and loyalty of internal stakeholders of the organization.
Organizational climate is an important factor that is perceived by the members of the organization
and that gives the organization a personal document. In both international and national literature,
the number of studies on organizational climate is increasing, thus producing information that will
benefit organizational stakeholders. In this context, the aim of this study is to provide a general
framework on organizational climate and to emphasize the contributions of a positive
organizational climate to the internal stakeholders of the organization. This study is based on a
literature review. In this way, it is thought that the study will be a source for research on
organizational climate and practitioners.
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Research Type: Review Paper
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1. GIRiS

Degisen, evrilen yeni is dinyasiyla birlikte, orgutlerin yapilarinda, is yapis
sekillerinde, 6rglt tyelerinin érgltten beklentilerinde ciddi degisimler oldugu
gdzlenmektedir. Orgiit yapilarindaki bu degisim ve evrim kaginilmazdir, zira
orgltler varliklarini devam ettirebilmek adina degisen dinyaya ayak
uydurmakla mukellef kiinmaktadirlar. $tphe yok ki, bu déndsimun drgit ici
ve digi birgok faktdérin yardimiyla gerceklesmesi miumkindir. Bu faktorler
arasinda yer alan énemli bir faktérde 6rgat iklimidir.

Orgiit iklimi, 6rgltlerin evrilen gevreye adapte olmalarina, rekabet
edebilmelerine, zorlu is dunyasinda avantaj elde edebilmelerine, iyi
yatinmcilar-uzmanlar-calisanlar tarafindan tercih edilebilir olmalarinda mihim
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bir yer tutmaktadir. Orgut iklimi, 6rgiti diger érgutlerden farklilastiran, érgut
paydaslarinin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini etkileyen 6rgitin
kendine has ézgunluklerinin tamadur (Hoy, 1990; Griffin, 2001).

Bu calismanin gayesi, orgut iklimi konusunda genel bir ¢cerceve sunarak ve
olumlu bir 6rgat ikliminin érguttin i¢ paydaglarina olan katkilarini vurgulayarak
ilgili yazina katki sunmaktir. Calismanin i¢ paydaslar baglaminda
degerlendirilmesi, bir o6rgltin basarisinin devamliiginin, diger etkilere
nazaran Orgutin i¢ paydaslarinin performansiyla yakindan iligkili
olmasindandir. i¢ paydaslar, érgiitiin en temel 6geleridir. Orgiitiin tamamini
etkileyen ve 6rgltin tamamindan etkilenen bu 6geler, ayni zamanda 6rgit
ikliminden en ¢ok etkilenenler olmaktadirlar. Bu kapsamda c¢alisma yazin
taramasi yapilarak olusturulmustur. Bu sayede calismanin, o6rgut iklimi
konusunda yapilan arastirmalara ve uygulayicilara bir kaynak olacagi
distndlmektedir. Calismada, 6rglt iklimi kavrami agiklanmig, sonrasinda
orgut ikliminin i¢ paydaslar ile olan iligkisi degerlendirilmis ve sonug¢ kismiyla
nihayetlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit iklimi

Etimolojik olarak “iklim” kelimesi Yunanca’dan gelmekte ve yatkinlk, meyil,
ydnelme anlamlarini tagsimaktadir. iklim kelimesi, sadece fiziksel olgulari (isl,
basing gibi) ifade etmez, bunun yaninda 6rgit tyelerinin, 6rgitiin i¢ gevresini
nasil algiladigini ve tasvir ettigini de ifade etmektedir (Karcioglu, 2001). Nasil
ki kigilerin kendilerine has, onlarin tavirlarini anlayacagimiz nitelikleri var ise,
ayni paralelde 6rgitlerinde tavrini anlatacak ifadeler (kati, esnek, yenilikgi,
tutucu, mesafeli vb.) mevcuttur (Robbins, 1994). Tim bunlar 6rgitin
psikolojik tarafini meydana getirir. Halpin (1966: 131) ifadesiyle, "Kisi igin
karakter ne ise, 6rgut icin de iklim ayni seydir”.

Orgit iklimi kavramini, en yalin ifadeyle, érgit kisiligi olarak betimlemek yanlig
olmayacaktir. Zira, birey bazinda distnuldiginde kisilik, birey hareketlerine
yon veren, bireyi diger bireylerden ayiran tutumlar kisacasi bireyin kendine
has 6zgunliklerinin timadar. Orgit iklimi ise, oérgiti diger orgitlerden
farklilastiran, o6rgit paydaslarinin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini
etkileyen 6rgitiin kendine has 6zgunliklerinin timadir (Hoy, 1990; Giriffin,
2001).

ilgili yazinda 6rgit iklimi kavraminin farkli perspektiflerden ele alindigi
gorulmektedir. Bahse konu kavram, given, motivasyon, ¢atisma, kazanim,
yukidmlilik, yaptinm (Burton vd., 1999; James & Jones, 1974) gibi birgok
perspektifle incelenmektedir. Kavramin gelistirimesine ve olgimlenmesine
yonelik arastirmalarin 1960’lardan itibaren basladi§i ve 6nemli teorisyenlerin
(Lewin vd., 1939; Argyris, 1958; Halphin & Croft, 1962; Forehand & Gilmer,
1964 gibi) kavramin gelismesine katki sunduklari bilinmektedir.

Orgut iklimi kavraminin birtakim hususlari barindirdigini, Batlis (1980)
g¢alismasinda su sekilde ifade etmektedir: Orgut Uyelerinin birbirleriyle,
Orgltin kurallari ve politikalan ile etkilesimi sonucu olusan o6rgut iklimi,
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degerlendirici olmaktan ziyade tanimlayici bir rol oynar. Bu paralelde bahse
konu kavram, 6rglt yapisindan etkilenen ve ayni élglde 6rgit calisanlarini da
etkileyen bir degisken konumundadir.

Orgiit iklimi, érgitiin degerleri, fikirleri, kurallari ve gorevleri gergevesinde
bigimlenen musterek bir algi seklinde ifade edilmektedir (Silva, 2004). Bahse
konu bu migsterek algi G¢ degisken ile bicimlenmektedir. Bunlardan biri, 6rguti
disardan etkileyen cevresel degiskenlerdir. Cevresel degdiskenler; orgut
biyukltgi, érgitin yapisi, finans durumu gibi faktérleri icerir. ikinci degiskeni,
kisisel degisken olusturur. Yani, oOrgut Gyelerinin yetkinlikleri, ise olan
yatkinhklari, bakis acilar gibi karakteristik 6zellikleri kapsar. Son olarak
Uclincl degisken ise sonug¢ degiskenidir. Bu degisken birinci ve ikinci
degiskenin bir arada olmasindan kaynaklanan etkilesimin neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu degisken, is motivasyonu, etkinlik, is sadakati, is memnuniyeti
gibi ¢iktilar yaratir (Halis& Ugurlu, 2008).

Yukaridaki tim tanimlamalar i1sidinda, en kapsayici ifade ile érgut iklimi;
“érgutin karakterini olusturan, 6rgutt diger érgitlerden farklilastiran, drgutu
tasvirleyen, 6rglte hakim olan, 6rgltin i¢ gevresinin kararli, degismez, sirekli
Ozelligine sahip ve orgitle Uyelerinin davranislarini etkileyen ve onlardan
etkilenen, somut olarak gozle gorilip elle tutulamayan fakat 6rgit Gyelerince
hissedilip algilanabilen ve butin bu 6ézellikleri kapsayan psikolojik bir terimdir”
(Karcioglu, 2001: 270).

2.2. Orgiit iklimi ve i¢ Paydaslar Etkilesimi

Orguit iklimi, hem etkileyen hem de etkilenen bir faktérdir. Orgiit iklimi, érgiitiin
yapisindan, yonetim seklinden, kdiltiriinden, Uyelerinin niteliklerinden
etkilenen, ayni paralelde o6rgut Uyelerinin is yapis sekillerine, tavirlarina,
motivasyonlarina da tesir eden bir konumdadir (Schein, 1997). iki tarafli
etkinin oldugu bdyle bir yapida, 6rgut ikliminin olumlu veya olumsuz olmasi
durumu yani o6rgut iklimi, paydagslar, yoneticileri, calisanlari, musterileri,
tedarikcileri de etkiler nitelikte olmaktadir.

Orgit ikliminin olumlu veya olumsuz oldugunun karari, érgiit ic paydaslarinin
hikmine baglidir. Yani bir kisi d6rgut iklimini olumlu olarak
degerlendirebilirken, bir digeri olumsuz olarak degerlendirebilir. Orgiit
Uyelerinde iyi bir ortam algisi mevcut ise bu olumlu bir érgat ikliminin varliina
isaret etmektedir (Oge, 2001). Orgit ikliminin anlagiimasi, yénetim
sureclerinin incelenmesi, 6rgit Gyelerinin nitelikleri, 6rgatin yarattigi isin
kapsami, 6rgut ici dayanismanin varligi gibi konularin anlasilmasina olanak
saglamaktadir.

Olumlu 6rgit ikliminin oldugu o6rgutlerde, calisanlara gigli, saglam, konforlu
bir c¢alisma ortami sunulmaktadir. Bdylece c¢alisanlarin icraatlari,
Uretkenlikleri, motivasyonlari ve orgite olan sadakatleri de artmaktadir
(Patterson vd., 2004). Orglt yéneticileri tarafindan gldilen politikalar ve
uygulamalar neticesinde olusturulan olumlu 6rgut iklimi sayesinde o6rgut
kazancinin ve gelisiminin ayni dogrultuda ivme kazandigi bilinmektedir (Gok,
2009). Bu sayede orgut performansinda sirdurilebilir basar ve kazanimlar
gerceklesmektedir (Halis & Ugurlu, 2008).
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Performansi yuksek bir 6rgut kurmaya destek saglayacak bir érgat iklimini
varligl i¢in dort ortama gereksinim duyuldugu ifade edilmektedir (Stetzer,
1997): Bahse konu ortamlardan ilki, 6rgut ikliminin dederli gayelere erismeyi
O6zendirmek icin, kalite olusumuna olanak saglayan bir iklimin varliginin
olmasidir. Ortamlardan ikincisi, 6rgit Gyelerinin birlikte is yapabildiklerinin bir
gbstergesi olan is birliginin érgit ikliminde var olmasidir. Uglincii ortam, érgiit
ikliminde hissedilen yonetici-calisan arasindaki itimat hissidir. Calisanlarin
yonetim tarafindan desteklendiklerini bilmeleri, surdirdlebilir verimlilik
agisindan 6nemlidir. Dérdlincli ortam ise, orgut ikliminin nitelikli bir galisma
tarzinin varhginin bilinmesidir.

Orgutiin tamamini etkileyen ve 6érgiitiin bitininden etkilenen konumunda
olan c¢alisanlarin, algilari, hisleri, eylemleri, performanslari ve motivasyonlari
drglt ikliminden fazlaca etkilenmektedir (Gok, 2009). Olumlu 6rgit ikliminin
¢alisanlara etkisi, mutlu, is doyumu yuksek, verimli, misteriler ve 6rgutin dis
cevresiyle ilgili, kendini 6rgitin bir Gyesi olarak kabul ettigi, basarili olma
seklindedir. TUm bunlar ayni zamanda 6rgutin basarisini da yukseltmektedir
(Varol, 1989). Kisacasi, olumlu 6rgit iklimi harekete gegcmeyi, durtilenmeyi
saglayarak olumlu davranislarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir
(Halis & Ugurlu, 2008).

Orgiitteki olumsuz bir érgit ikliminin varligi neticesinde 6rgiitsel kayiplar
ortaya cikacaktir. Orgiitte, calisanlarin deger gérmemesi, sert ve baskici bir
yoénetim tarzinin varligi, 6rgut ici iletisimin sinirli ve kapal olmasi, etkilesimin
az olmasi, catismanin fazla olmasi gibi hususlar olumsuz o6rgut iklimi
isaretlerindendir. Boyle bir ortamda, ise devamsizlik ve galisan devir hizi
yuksek, érgltsel motivasyon ve sadakat duslk, gruplar arasi ¢catismalar ve rol
catismalari fazladir (Bedeian vd., 1981).

Yukaridaki agiklamalar, olumlu bir 6rgut ikliminin i¢c paydaslara sundugu
faydalari ve bunun tam tersi bir durum olan olumsuz 6rgut ikliminin ise i¢
paydaslara zarar verdigini agik¢ca gostermektedir. Gugli bir orgut iklimi
olugturabilmek adina, o6rgit UGyelerinin ihtiyacglarinin tespit edilmesi,
eksikliklerin giderilmesi, beklentilere cevap verilmesi, i¢c paydas goruslerinin
dikkate alinmasi ve bunun hissettiriimesi, 6rgit 6zelliklerinin ve c¢alisan
vasiflarinin dikkate alinmasi, &6rgit amaglarinin ve i¢ paydaslarin
uyumlastiriimasi ve benimsenmenin saglanmasi elzem hususlardandir (Gok,
2009).

SONUG

Surekli yeniliklere ve deg@isime gebe olan yeni is diinyasinin evrilmesiyle
birlikte, 6rgut yapisinin, is yapis seklinin ve Gye beklentilerinin ciddi degisimler
gecirdigi izlenmektedir. GlinimuUz orgutleri yasamlarini devam ettirebilmek
adina dinamik olmak durumundadirlar. Stphesiz, olumlu bir 6rgit ikliminin
varligi gerek Orgut basarisi gerekse i¢ paydaslar nezdinde fazlaca mihim bir
etkendir.

Orgutiin olumlu bir érgit iklimi yaratabilmesi igin dért durumun saglanmasi
gerektigine Miller (1980) dikkat g¢ekmektedir. Bu durumlar ilki, orgut ve
paydaslarin musterek gayelere varmak igin sdrekli bir isbirligi iginde
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olmalandir. Yine o&rgut uUyelerinin moral ve motivasyonlarinin yuksek
olmasinin saglanmasi beraberinde gbérev performansini da arttirarak érgite
fayda sunacaktir. Uglincli olarak, galisan sadakatinin yilksek olmasinin
saglanmasi, ayni paralelde o6rgitin gelecek basarisina ve surdarulebilir
olmasina katki sunacaktir. Son olarak, 6rgitin belirli ve agik prosediirlerinin
olmasi, belirsizlik ve tutarsizliklar azaltacak bu sayede orgute etkili bir
yonetim anlayigi getirecektir (Halis & Ugurlu, 2008).

Olumlu bir 6rgat iklimi olusturulmasi igin; 6rgtt kiltdriiniin korunmasi ve o6rgt
paydaslari tarafindan benimsenmesi, paydaslar arasi iligkilerin samimi, giiven
odakli, seviyeli bir sekilde yurGtilmesinin saglanmasi, orgit ici 6dil ve
desteklerin arttirilarak calisan gelisiminin desteklenmesi, ¢alisanlarin karar
surecine dahil edilmesi, ayni paralelde bir calisma ortami yaratiimasi, yetki
devrinin seffaf bir sekilde gergeklestiriimesi, acik iletisim sisteminin kurulmasi
gibi, orgitte biz duygusunun olusturulmasi gibi hususlar kiymet arz
etmektedir.

Orgit ikliminin, 6rglte ve 6rgit paydaslarina olan etkisi g6z éninde
bulunduruldugunda, konuyla ilgili yapilacak g¢alismalara devam edilmesi
gerektigi dusUnulmektedir. Degisen is dinyasinin 6rgit yapilarindaki degisimi
dogurdugu, bdylece halihazirda Uretilen arastirma bilgilerinin de kisa
sayllacak bir sturede guncelligini yitirdigi bilinmektedir. Dolayisliyla, yenilenen
uygulamali érgat iklimi galismalari ilgili yazina énemli bilgiler saglayacaktir. Bu
kapsamda, gelecekte yapilabilecek calismalar da olumlu veya olumsuz bir
orgut ikliminin galisanlar veya diger paydaslar Uzerindeki etkileri arastirilabilir.
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Kiiresel iklim krizi dogrultusunda isletmeler, (ir(in portféylerini, ¢evreye olan olumsuz etkileri
azaltilmig, daha sdrdirdlebilir driinlerle dénlistiirmeye ¢alismaktadir. Ancak bu dogrultuda ele
alacaklar1 aktivitelerde bu degerlendirmeleri nasil yapacaklari, hangi unsurlari nasil
onceliklendirecekleri ile ilgili yol haritalari ve araclara ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci igletmelerin (riin fikirlerini salt ¢evre boyutu veya finansal unsurlar gibi tek boyutlu
degerlendirme yaklasimlari yerine finansal, cevre ve sosyal boyutlarin tamaminin temel alindigi
biitiincdil bir yaklagimla degerlendirmektir. Bu degerlendirmeler igletmelerin yeni (iriin kararlarinda
daha sdrdlriilebilir sonuclar elde edebilmeleri igin nitel ve nicel degiskenlerin bir arada
degderlendirildigi ve hangi énem derecesi ile ele alacaklari noktasinda bir gérii sunacaktir.
Calismada ele alinan finansal ve finansal olmayan kriterler, otomotiv sektériinden toplam 18
uzmanin degerlendirmeleri Bulanik FUCOM modeli ile analiz edilmis ve sonuglar
degderlendirilmistir. Calisma sonucunda otomotiv sektériinde en baskin kriterlerin finansal kriterler
oldugu tespit edilmisgtir.
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ANALYSIS OF EVALUATION CRITERIA FOR NEW PRODUCTS IN
THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY

ABSTRACT

In line with the global climate crisis, businesses are striving to transform their product portfolios
with more sustainable products that have reduced negative environmental impacts. However,
they require roadmaps and tools to determine how to assess these activities and how to prioritize
different factors. The aim of this study is to evaluate business product ideas using a holistic
approach that considers financial, environmental, and social dimensions, rather than single-
dimensional assessment approaches based solely on environmental or financial factors. These
evaluations will provide insights info how businesses can achieve more sustainable outcomes in
their new product decisions by integrating both qualitative and quantitative variables and
determining their relative importance. In this study, financial and non-financial criteria were
analyzed using the Fuzzy FUCOM model based on assessments from a total of 18 experts in the
automotive sector. The results indicate that financial criteria are the most dominant factors in the
automotive industry.

Keywords: Sustainability, New Product Development, Fuzzy FUCOM.

Research Field: Production Management

JEL Codes: M10, C44

1. GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte seri Gretimin altin ¢agina gegisi, ¢cok daha kisa Uriin
yagsam donguleri ve mugterilerin ylksek Urin cesitliligi beklentisini ortaya
koymustur (Anderson vd. 2023). Bu baglamda, artan beklentilerin
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karsilanmasi igin yeni urin gelistirme alanindaki arastirmalar da katlanarak
artmistir (Haug, 2022). Yeni Urtin gelistirme alaninda énde gelen otoritelerden
biri olan Uriin Gelistirme ve Yénetim Dernegi (PDMA) “PDMA Yeni Uriin
Gelistirme El Kitabi1” eserinin agilis béliminde Cooper (2009)'a atif yaparak
yeni drlnleri pazarda kaybedenler ile kazananlar arasindaki ayirici rolinu
vurgulamaktadir.

Risk ihtiva eden, zorlu ve ylksek maliyetli yapisina ragmen yeni drin
gelistirme sureci igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in son derece
onemlidir (Bulgurcu ve Kogak, 2020). Yeni Urtinler isletmelere bliyiime imkani
ve rekabet avantaji saglamaktadir (Einizadeh ve Kasraei, 2021). Bir bagka
deyisle sirketler rekabet glglerini slrdirebilmek icin istikrarli bir yeni Grin
gelistirme sureci izlemeli ve bu Uriinlerin pazara arzini saglamalidir (Yang ve
Hsu, 2019). Ancak farkli ¢alismalar analiz edildiginde yeni Urun gelistirme
sureglerinde basari oraninin %25’in altinda olduguna dair bulgular ile
karsilasiimistir (Martinez ve Seclen, 2023). Bu duruma benzer olarak
literatlirde, 7 ile 10 yeni Urln projesinden sadece bir tanesinin ticari basariya
ulastigina dair bulgular yer almaktadir (Fabo, vd., 2023). Dolayisiyla son 30
yilda yeni drin gelistirme kavrami ¢ok disiplinli bir yaklagim olarak ele
alinarak, boyutlandiriimaya calisiimis ve basarili Grin gelistirme sireclerine
yonelik metodolojiler ortaya konmustur (Marzi vd., 2021). Bu alanda
surdurulebilirlik odakh bakis acilari da guncel bir ¢éziim 6nerisi olarak ele
alinmaktadir.

Kyoto Protokolii, Kopenhag Anlasmasi ve Paris iklim Degisikligi Anlasmasi
gibi iklim ve sirdirilebiliige iliskin tartismalarin yer aldigi toplanti ve
calismalar, c¢evresel sirdurilebilirlige iligkin - endigelerin  arttigini
goOstermektedir (Oliveira vd, 2019). Arastirmacilar, yesil tasarim (Eco-Design)
kavramindan surdurilebilirlik odakh triin tasarimina yénelik énemli bir kayma
oldugunu vurgulamaktadir (Aguiar vd., 2022). Borah vd. (2023), yeni Urunlerin
pazarda basarili olabilmesi icin isletmelerin yesil politikalari Griin gelistirme
sureglerine entegre etmesinin dnemini vurgulamistir. Benzer sekilde cok
sayida galismada sirketlerin ¢evresel strdurulebilirligini iyilestirmenin bir yolu
olarak yeni Urln gelistirmeye odaklanmalari 6nerilmektedir (Alnajem vd,
2021).

Khannan vd. (2021) yayinladiklari 2010-2019 yillari arasinda yeni Urin
alanindaki arastirmalari analiz ettikleri ¢alismalarinda sdrdurUlebilir Grin
gelistirme, ¢evreci Urln tasarimi, genel Urin tasarimi olarak 3 kategorinin 6n
plana ciktigini tespit etmislerdir. Temmuz 2022°’de Amerika’da gerceklesen 5.
Uriin Geligtirme Yénetimi Dernegi Doktora Konsorsiyumu 60’'dan fazla yeni
Urun gelistirme alaninda galisan akademisyenin katkisi ile yeni Uriin gelistirme
ve inovasyon alaninda potansiyel ¢calisma alanlarini belirlemek igin bir araya
geldikleri etkinlikte en Oncelikli arastirma konularindan birini yeni Griin
gelistirmede surdurulebilirlik olarak belirlemistir (Xiao ve Bharadwaj, 2023).
Ancak, isletmelerin surdirdlebilir kalkinma hedeflerine uyum ¢alismalarinda
yeni Urunleri ve Uretim suregclerini sekillendirirken hangi surdurilebilirlik
indikatérind kullanabileceklerinin arastiriimasi 6énemlidir (Agarwal ve Ojha,
2024). Kolse ve Frohling (2025) de isletmelerin surdarulebilir yeni Urunler
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ortaya koyabilmeleri igin gelistrme sirecinin erken asamalarinda
surdurulebilirlik dederlendirmesi yapmalarini 6nermekte ancak bu asamada
sinirl bilgi kaynakl zorlu bir problem ile kargi karsiya olduklarini
vurgulamaktadirlar.

Bu temelden yola ¢ikarak calismamizda oncelikle yeni drin gelistirme
alaninda hangi sudrdurulebilirlik kriterlerinin  kullanilabilecedi ile ilgili
arastirmalar  yapiimis, devaminda bulanik mantik tekniklerinden
yararlanilarak  otomotiv  sektérindeki uzmanlarin  degerlendirmeleri
dogrultusunda belirlenen kriterlerin dnem dereceleri belirlenerek isletmelerin
yeni Urlin kararlarinda kullanabilecegi bir degerlendirme yaklagimi sunulmasi
amaglanmistir.

Calismamiz  dort bolimden olugsmaktadir. ikinci béliimde konuya iliskin
kavramsal gergeve yer almakta, 6zet olarak literatiire deginilmektedir. Uglincii
bélimde arastirmanin yapisina dair bilgiler aktariimig olup, kullanilan yéntem
ve uygulama calismasi bulunmaktadir. Dérdinct bélimde ise sonuglarin
irdelenmesi  ve  benzeri calismalarla  birlikte  degerlendiriimesi
gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

isletmelerin, stirdirdlebilirligi bir maliyet unsuru yerine bir gelisim firsati olarak
gOrmeye basglamasi ile yeni Uriin gelistirme sureglerinde surdurulebilirlik
uygulamalari ile ilgili araglar ve tekniklere yonelik ilgi artmistir (Kalish,vd.
2018). Gunimuz dinyasinda, bir yandan musteriler daha surdirdlebilir
Urtnler talep ederken diger tarafta da hikimetlerin daha surdirilebilir is
sureglerine yonelik yaptirimlari her gegen gin artmaktadir (Gupta ve Gupta,
2020). Bu alanda literatiirdeki calismalar da ya ¢evresel stratejilerin yeni Griin
sureclerine entegre edildigi ya da finansal boyutun daha baskin oldugu bir
noktadadir, ¢cok boyutlu ve bitinsel yaklasimlarin ele alindidi ¢alismalarin
sayisi oldukca azdir (Hynds, vd. 2014). Bu alanda yapilan bazi giincel dénem
¢alismalari asagida agiklanmaktadir.

Driessen vd. (2013) ¢alismalarinda kimya ve gida endustrilerini ele alarak
yesil Urtn gelistirme surecinde Urtnun ¢evreci 0zellikleri ile maliyet ve yenilik
derecesi arasinda dengeleme saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
yesil Urln gelistirme sirecinde pazar yénelimi, sirket politikasi gibi unsurlarin
on planda olmasi gerektigi cikariminda da bulunulmustur. Gmelin ve Seuring
(2014) arastirmasinda surdirilebilir Grinler igin, PLM (Uriin Yagsam Dongiisi
Y 6netimi), srdirdlebilirlik ve yeni trin gelistirme arasindaki baglantilara dair
kavramsal bir ¢gerceve sunmustur. Alblas vd. (2014) calismalarinda imalat
sektorinde c¢alisan 6 farkh igletme Uzerinde yaptiklari arastirmada
surdurdlebilirligin - yeni Urln sdreglerine entegrasyonunda karsilastiklari
zorluklari tespit etmeye odaklanmis ve bu alanda yéntem ve arag eksiklikleri,
hedef ve kapsam tanimlama zorluklari ve bazi i¢ motivasyon eksiklikleri ile
ilgili bulgular elde etmislerdir.

Goffin (2017) kitabinin bir boliminde yeni Griin gelistirme slreglerinde Stage
— Gate yaklagiminin uygulamasi ile ilgili kavramsal gergeve ve uygulama
Orneklerine yer vermistir. Zetterlund,vd. (2016) c¢alismasinda Urlin
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gelistirmede sirdurilebilirlik odakh karar verme ile ilgili uygulama firsat ve
zorluklarina deginmistir. Hallstedt (2017) Urin gelistirmede srdurulebilirligin
U¢c boyutunu da kapsayacak sekilde alt kriterlerin belirlenmesi ve karar
vermeye yardimci bir matris olusturulmasina ydnelik ¢alismalar sunmustur.
Schoggl vd. (2017) otomotiv endistrisinde sirdirilebilirligin Gg boyutunu da
ele alacak sekilde Urun gelistirmede kriterlerin belirlenmesine yodnelik bir
calisma ortaya koymustur.

Bibaud-Alves vd. (2018) calismasinda yeni Urin gelistirmenin, strdiralebilir
kalkinma hedeflerinden 8 (insana yakisir is ve ekonomik biyime), 9 (sanayi,
yenilikgilik ve altyapi) ve 12 (sorumlu Gretim ve tiketim) ile olan iligkisinden
yola ¢ikarak yeni Uriin gelistirme, Endustri 4.0 ve surdirulebilirlik yaklagimi
arasindaki karmasik iligkiyi agiklamaya galismistir. Chang ve Cheng (2019)
surdurulebilirligin 3 boyutu ile ilgili 31 kriteri ele alan ¢ok kriterli karar verme
¢alismasi sunmusglardir. Ahmadi-Gh ve Pintado (2021) Uretim sektérinde
surdurilebilirlik konseptinin  yeni Urin gelistirme basarisina etkisini
arastirmigtir ve kalite, maliyet, Uretim kolayligi gibi acilardan olumlu etkisi ile
ilgili bulgulara ulasmistir. Delaney vd. (2022) ¢alismasinda surdurilebilirligin
Ozellikle gevresel boyutunu temel alarak tasarim asamasinda surdurdlebilirlik
bakis agisinin UrlGine yansitilmasinin dnemini vurgulamistir.

Borah vd. (2023) firmalarin Grln gelistirme ve Griin arzinda yesil yaklagimlari
stratejilerine ve sirecglerine entegre etmesinin Urin bagarisina etkisini
arastirmig ve 6zellikle yesil inovasyon sureclerinin Grtnlerin pazardaki kabul
edilmesi ile olumlu iligkisini tespit etmistir. Ncube vd. (2023) arastirmasinda
Ozellikle kimya endustrisini temel alarak strdurilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmak igin, yenilenebilir hammaddelerden Uretilen, yeniden kullanim, geri
dondsim veya geri kazanim igin tasarlanmis ve duisuk enerji kullanilarak
islenebilen yeni Urtnlerin dnemini aciklamistir. Hegab vd. (2023)'nin imalat
sektdrinde surdurulebilirlik stratejileri icin  hangi yOnetim araglarinin
kullanilabilece@ine ydnelik arastirmasi ile yeni Urtnlerin Uretim asamasinda
hangi noktalara odaklanilacagi ile ilgili bir kilavuz sunmustur.

Dias vd. (2024) kimyasal hammaddelerin guvenlik ve surdirulebilirlik
acisindan degerlendiriimesine yonelik Avrupa Komisyonu tarafindan SSbD
(Safe and Sustainable by Design) teknigi ile ¢ok kriterleri karar verme
yaklagimlarinin  kullanimini  degerlendirmis ve yontemlerin  beraber
kullaniimasinin faydalarindan bahsetmistir. Vijaya vd.(2025) otomotiv sektori
icin 17 ESG (Cevre, Sosyal ve Yonetisim) indikatorlerini degerlendirdigi
arastirmasinda surdurdlebilir Grin gelistirme, sdrdrdlebilir Gretim, Grin
glvenilirligi, emisyonlar ve kurumsal surduralebilirlik stratejileri gibi bashklar
yeni urun gelistirme agisindan da olduk¢a énemli oldugunu belirtmistir. Klein
vd. (2025) kozmetik sektoriinde Uriinlerin strddrilebilirligi agisindan oldukga
onemli bir bileseni olan ambalajlarinin surdirdlebilirligini dogrudan gevresel
etki, dolayli ¢cevresel etki, sertifikali malzeme kullanimi ve ambalaj verimliligi
olarak 4 boyutta incelemis ve geri donisim malzeme kullanimini en énemli
Oncelik olarak degerlendirmistir.
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Bu alandaki mevcut arastirmalarda daha kisith veya tek boyutlu
degerlendirme kriterleri kullanildigi gézlemlenmistir. Calismamizda isletmeler
icin cok boyutlu, farkl sektérlerde farkh 6zelliklere sahip yeni Grlnlerin
tasarimdan urinin yagsam dénglsu sonuna kadarki etkilerini bitlinsel olarak
anlamlandirabilecekleri bir ¢cer¢ceve sunulmaktadir. Ayrica alaninda uzman
profesyonellerin goruslerinin bulanik FUCOM gibi tutarliligi yUksek bir analiz
yaklasimi ile degerlendiriimesi saglanmistir. Bdylelikle uygulamacilar igin
surdurdlebilir yeni drtnler gelistirmede hangi kriterlerin daha etkili oldugu ile
ilgili géranurlik saglanmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

imalat sanayi icin daha siirdirilebilir Griinler gelistirmek giinimiizde temel bir
oncelik halini almigtir (Chang vd., 2014,s.48). Bu 6nceligin temelinde,

i. Tuketicilerin daha surdurilebilir Grinlere yonelmesi (Gmelin ve
Seuring, 2014)

ii. Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve Ddngusel Ekonomi Eylem Plani
gibi regulatif uygulamalarin daha surdurdlebilir Griinlere ydnelik
yaptinmlari (Thormann vd. 2021)

iii. Paydasglarin gevre bilincinin artmasi (Chen vd., 2020)

iv. Dogru kararlar verildiginde surduralebilir Grdnlerin daha yuksek
gelirler ve daha dusik operasyon maliyetleri ile daha karl bir yapi
sunmasi (Palmer ve Truong, 2017)

gibi motivasyon kaynaklari yatmaktadir. Ancak bir sirketin surdarulebilirlik
taahhudu, organizasyonun genelini etkileyen bir karar verme slrecidir ve bu
suregte slrdurdlebilirflik hedeflerine  uygun hareket edebilmek igin,
surdurulebilirlik kriterlerinin Griintn erken konsept gelistirme asamasina dahil
edilebilmesi bir 6n kosuldur (Watz ve Hallsted, 2022). isletmelerde riin
gelistirmekten sorumlu ekiplerin strdurulebilirlik agisindan bitlinsel bir bakig
acisi sunmasi zorlu alandir ve genellikle yeterli bilgiye ulasilamamaktadir
(Turan vd. 2016). Arastirmanin amaci Avrupa Birligi Yesil Mutabakat ve
Doéngusel Ekonomi Eylem Planinda énceliklendirilen endlstri alanlarindan biri
olan otomotiv sektéru (Istriteanu, vd., 2024) icin bu kriterlerin ortaya konmasi
ve onceliklerinin belirlenmesi ile isletmelerin slrdurdlebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda bir baglangi¢ noktasi sunulmasidir.

3.2. Veri Toplama

Veri toplama c¢alismalarinda arastirmanin hedef sektéri olan otomotiv
sektérinden toplam 18 uzman ile gérigsmeler yapiimis ve yari yapilandiriimis
formlar aracihyla veriler toplanmistir. Uzmanlarin belirlenmesinde Griin
gelistirme alaninda bilgi sahibi olmalari, egitimleri, tecribe seviyeleri,
pozisyonlari gibi hususlar dikkate alinmistir. Ayrica uzmanlarin
surduruilebilirlik disiplini hakkinda bilgi sahibi olmalarina da 6zen gdosterilmistir.
Egitim seviyesi olarak en az lisans mezunu seviyesi degerlendirilmistir.
Arastirmada Ar-Ge ve Urin gelistirme alaninda calisan uzman, mihendis,
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yonetici, sef, mudur ve direktdr gibi pozisyonlar ile gérismeler yapilimigtir.
Uzmanlarin tamami 8 sene ve Uzeri is tecribesine sahiptir. Uzmanlarin %55’i
egitim olarak lisans Uzeri seviyededir. Uzmanlar yogunlukla makine
mihendisligi gibi disiplinlerden mezundur. Otomotiv sektérindeki uzmanlarin
demografik bilgileri Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Uzmanlara ait Demografik Bilgiler

Yas Egitim Tecriibe Pozisyon
KV1 55-59 | Lisans 33 Ar-Ge Merkezi Yoneticisi
KVv2 40-44 | Doktora 20 Akademisyen, Yonetici

KV3 35-39 | Yiksek Lisans 15 Ar-Ge Merkezi Proje Yoneticisi

KV4 35-39 | Yuksek Lisans 14 Sef

KV5 30-34 | Lisans 9 Proje Yoneticisi

KV6 50-54 | Yuksek Lisans 29 Ar-Ge Direktoru

KV7 40-44 | Yuksek Lisans 21 Ar-Ge Merkezi Yoneticisi

KV8 30-34 | Yuksek Lisans 12 Ar-Ge Proje Y0neticisi

KV9 35-39 | Lisans 13 Ar-Ge Proje Yoéneticisi

KV10 30-34 | Lisans 8 Ar-Ge Proje Uzmani

KV11 30-34 | Yiksek Lisans 9 Otomotiv Yan Sanayi Miduiri

KV12 | 3539 | Lisans 14 | Otomotiv Uriin Gelistirme
Yoneticisi

KV13 35-39 | Lisans 11 Proje Uzmani

Kv14 30-34 | Lisans 9 Proje Uzmani

KV15 | 35-39 | Yiiksek Lisans 9 Elektrikli Arag Sistemleri

Sorumlusu
. Elektrikli Araglar Yazilim
KV16 30-34 | Lisans 8 Mihendisi
KV17 30-34 | Yiksek Lisans 8 Proje Yonetim Uzmani

KV18 35-39 | Ylksek Lisans 16 Ar-Ge ve Test Mihendisi Sef

3.3. FUCOM ve Bulanik FUCOM

Kriterlerin agirliklandiriimasinda subjektif bir kriter adirliklandirma yaklagimi
olan Tam Tutarlihk Metodu FUCOM (Full Consistancy Method) kullaniimigtir.
Subijektif kriter agirhklandirma yaklasimlari, ikili kiyaslama prensibi ile ¢alisan,
olduk¢a yaygin kullanima sahip yéntemlerdir (Pamucar vd.,2018).

68



FUCOM ybéntemi Pamucar vd tarafindan 2018'de “A New Model for
Determining Weight Coefficients of Criteria in MCDM Models: Full
Consistency Method (FUCOM) ” calismasi ile literatire kazandiriimigtir.
Pamucar vd.(2018)’e gbére daha az sayida ikili kiyaslama icermesi dolayisiyla
BWM (Best Worst Method) ve AHP (Analytic Hierarchy Process) metotlarina
gore avantajlidir (Akbari vd., 2021). BWM yénteminde 2n — 3 (Rezaei, 2015),
AHP yonteminde ise (n? —n)/2 (Leal, 2020) adet ikili kiyaslama yapilirken,
FUCOM yontemi sadece n — 1 adet ikili kiyaslamaya ihtiyac duymaktadir
(Bdyiikaslan ve Ecer, 2021). Ikili kiyaslama sayisinin azalmasi modellerdeki
tutarsizlik problemi agisindan olumlu bir etkiye sahiptir (Ecer, 2021). Ayrica
yontem farkli dilsel 6lgekler ile kullanim agisindan esnektir. Modelin iki temel
kosulu bulunmaktadir. Bu kosullar Pamucar ve Ecer (2020)'gére

o Kriterlerin agirlik  katsayilari arasindaki iligkilerin  kriterlerin
karsilastirmali 6nceliklerine esit olmasi
o Kriter karsilastirmalarinda matematiksel gegisliligin saglanmasidir.

Cok sayida degerlendirici ile yapilan gérismelerde, verilerin kesin olmayan
yapisi ve dilsel ifadelerin sayisal degerlere donustirilebilmesi igin bulanik
kime teorisinden yararlaniimistir. Bulanik kime teorisi, dilsel degiskenlere
Uyelik dereceleri atar ve onlari olasilik dadihmi olarak kabul eder (Ayadi
vd.,2021). Teori 1965 yilinda Zadeh tarafindan literatlire kazandiriimistir (Atgi
ve Atalay, 2022). Yamuk, lG¢gen veya Gauss gibi bulanik sayilarin gesitli
sekilleri olmasina ragmen, literatlirde arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih
edilen uygulama t¢gen bulanik sayilardir (Pamucar ve Ecer, 2020).

Uggen bulanik sayi (i¢ gercek sayi ile temsil edilen bir bulanik kiime tiridir
(Katranci ve Kundakgi, 2020). Uggen bulanik sayi, bulanik bir olayda sirasiyla
alt sinir degerini, merkezi ve Ust sinir degerini, “l, m ve u” notasyonlari ile ifade
eder (Madenoglu,2019). Ayrica T=(I,m,u) olarak gosterilirse /I<m<u olacak
sekilde siralanmaktadir ve bulanik bir olayda | de@eri alt sinir degerini, m
degeri merkezi degeri, u dederi ise Ust sinir degerini belirtmektedir. Bulanik
Ucgen sayinin Uyelik fonksiyonu asagidaki sekildedir.

0 , x<1

(x-1)/(m-I) , Isxsm
HT(x) =

(u-x)/(u-m) , mx<u

0 , X>U

Bulanik FUCOM, metodun ilk gelistiricisi olan Pamucar tarafindan, 2020
yilinda ilk kez uygulanmigtir, ayni yil iginde Pamucar ve Ecer tarafindan
yapilan iyilestirme calismalari ile metot son haline getirilmistir (Ecer,2021).

Bulanik FUCOM ydnteminde kullanilan dilsel ifadeler ve bulanik sayi de@erleri
Tablo 2'de sunulmustur. Calismada kriterlerin dilsel karsiliklari igin Tablo 2’de
sunulan degerler esas alinmigtir.
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Tablo 2. Bulanik FUCOM Olgegi

Dilsel Terimler Kisaltmalar Bulanik Sayi Degeri
E§it"derec_ede El 1 1 1
onemli
Zayf derecede wi 2/3 1 3/2
onemli
Oldukga 6nemli FI 3/2 2 5/2
Cok onemli Vi 5/2 3 712
Kesinlikle 6nemli Al 7/2 4 9/2

Kaynak: Pamucar ve Ecer, 2020
Bulanik FUCOM’un adimlari asagidaki gibidir. (Pamucar ve Ecer, 2020)

Adim 1: Onceden belirlenmis kriterler en énemliden en az énemli kritere
dogdru siralanir.

Gy > Gy > > G

k: gbzlemlenen kriter siralamasi

iki ya da daha gok kriterin ayni derecede éneme sahip oldugu bir durum varsa,
bu kriterler arasinda “>” yerine esitlik isareti kullanilir.

Adim 2: Kiriterler agagdidaki denklem yardimiyla birbiri ile kiyaslanir.
Karsilastirma ilk siradaki (en dnemli) kritere gére yapilmaktadir. Bu kiyaslama
ile kriterlerinin karsilagtirmali 6nem vektord olusturulur. Béylece ikinci adimda
siralanan tim kriterler igin bulanik kriter anlamliligi (wcj(k)) elde edilmektedir.
Birinci siradaki kriter kendisiyle kiyaslandigindan anlami “wcj(1)=EI" olarak
tanimlanmaktadir. Kalan kriterlerin ise “n-1” karsilastirmasi yapilmaktadir.

l m u
DCj(k+1) (wcj(k+1)'wcj(k+1)'wcj(k+1)

Pr/k+1) = ]
DCj(k) WEj (1) TCf ey D (k)

¢ = (‘P1/2'<P2/3: ----<Pk/(k+1))

Adim 3: Bu asamada kriterlerin nihai agirliklari agagidaki iki kosul g6z 6ninde
bulundurularak hesaplanir.
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Kosul 1: Adirlik katsayilarinin oraninin, Adim 2'de tanimlanan gdézlemlenen
kriterler karsilastirmali 6nemine esit olmaldir.

Kosul 2: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel gegislilik kosulunu
saglamalidir.

Wi

= Pk/(k+1) ® Pk+1)/(k+2)
Wiy2

Modelde tam tutarlilik, yani minimum TTS (x)’e ulasiimasi hedeflenmektedir.
Yukaridaki iki kosul saglandiginda maksimum tutarlilik (0.000) saglanir.

Adim 4: Kriterlerin final agirliklarinin hesaplanmasi icin asagidaki denklem
grubu kullantlir.

min X
s.t.
| - ‘Pk/(k+1)| <X,V
Wik+1
Wi
| — O/ 1)BP(kr1)/(k+2) | S X,V
Wi 42
n
— Z w;j =1,V
j=1
l m u
Wi S W = w;
l
—j=12,...,n

3.4. Degerlendirme Kriterleri

Calismanin kriterlerinin belilenmesinde “surdirdlebilir yeni Grin gelistirme”,
“strdUrdlebilir Gran gelistirme”, “GrUnlerin surdurdlebilirlik degerlendirmesi”,
“sUrdUrdlebilirik  degerlendirme  kriterleri” gibi anahtar kelimeler ve
varyasyonlari Tirkge ve Iingilizce olarak arastiriimistir. Benzer tanimlamalara
sahip kriterler ortaklastirilmistir. Hem literatirdeki gruplandirma hem de
secilen metotta bir boyut i¢in 9'un Gzerinde kriter oldugu durumda optimum
degere ulasmak ile ilgili kisithligi dolayisiyla kriterler bes boyut altinda
gruplanmistir. Bu boyutlandirmada i) finansal kriterler (maliyetler, gelirler ve
suspansiyonlar), ii) pazar kriterleri (UrGnin konumlanmasi ve firmaya
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saglayacagdi pazar algisi) iii) Urine ait cevresel kriterler (Grundn kullaniminda
ve yapisinda kullanilan kaynaklarin ¢cevreye olan etkileri ile ilgili unsurlar), iv)
Uretim sdrecine ait c¢evresel kriterler (Urinin Uretimindeki uygulamalarin
cevreye olan etkilerinin degerlendirildigi kriterler), v)sosyal kriterler (GrGndn ve
Urene ait Uretim sirecinin insan Uzerindeki sosyal etkilerinin degerlendirildigi
kriterler) olarak gruplama yapilmistir.

Kriterler ve destekleyici literatiir kaynaklari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Siirdiirilebilirlik Degerlendirme Kriterleri

Boyutlar Alt Kriterler D?_sittzllfalfg:c'
) Stone, vd. (2019),
C11 | Uriin Maliyeti Ladu ve Morone
2021
i
- ) ) Sinha ve Anand
E C12 | Urunle ligili Dolayh Maliyetler (2018), Jugend vd.
E 2020
14
f c13 Ulastirma, Paketleme, Tamir, Bakim Lee ve Saen (2012),
% Maliyetleri Neri vd. 2021
=z
< - Gupta ve Gupta
E C14 | Karlilik ve Satis Gelirleri (2020), Lee vd. 2021
Stone, vd. (2019),
C15 | Vergiler ve Devlet Siispansiyonlari Garcia-Muifa, vd.
(2020)
Ceviklik- Talep Dalgalanmalarina
C21 | Cevap Verme Kabiliyeti- Asagi ve Iéi?j;/dét? 022(; 1 1Bao ve
= Yukari Tedarik Zinciri Adaptasyonu patl,
w c22 Givenilirlik- Pazardaki ihtiyaci Lee vd. 2021,
5 Kargilama Jugend vd. 2020
= .
[ ; Veni Mitatar Jayakrishna vd.
< c23 Ticaret Firsatlari- Yeni Musteri ve 2015, Jugend vd.
N Pazarlar
< 2020
<
a C24 | Sirket imajina Katki ‘,illﬁfcg "2%221020’
C25 | Musteri Sikayetlerini Azaltma ;qug 2013, Gani vd.
= Hammadde ve Malzemeler- Uriinde HaIIstedt ve Elgosso
< % ﬂ c31 Dogal Kaynak Kullanimini Azaltma 2017, Villamil vd.
[TTRTI4 2022
E EE Hammadde ve Malzemeler- Urlinde Woodhouse vd.
D O | C32 | Tehlikeli Madde Kullaniminin 2018, Ladu ve
Azaltilmasi Morone 2021
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Hammadde ve Malzemeler- Geri

Chang ve Cheng

C33 | Donlisim Hammadde, Bilegen, 2018, Ladu ve
Malzeme Kullanimi Morone 2021
Hammadde ve Malzemeler- Uriiniin .
C34 | Yasan DongUsu Sonunda Geri Bgrtorp vd. 2018,
A . aoees | Villamil vd. 2021
Doénusl veya Yeniden Kullanilabilirligi
c35 Uriinde Eneriji Verimliligi ve Yesil Schoggl vd. 2016,
Enerji Kullanimi Kono vd. 2018
. Ahmadi-Gh ve Bello-
C36 Em::yg::zil_nzlr? ?;!I:-l?,larlnzaS| Pintado 2021, Kono
y vd. 2018
14 Atik Azaltma - Uriiniin Uretiminde, —
u C41 | Geri Déniisiimiinde, Dagitimi ve \é'girln\'/' d"d2'0210821'
ﬁ Kullaniminda Atik Olusturmamasi )i va.
=
4 c42 Atik Azaltma - Tedarikgilerin Lin vd. 2010, Ganiji
f Sireclerindeki Atigin Azaltiimasi vd. 2018,
7 Ahmadi-Gh ve Bello-
'&J C43 | Temiz Su Kullaniminda Verimlilik Pintado 2021, Ladu
o ve Morone 2021
(&)
= Ca4 Enerji - Enerji Kullanimini Azaltma ve Kono vd. 2018, Ladu
< Yesil Enerji Kullanimi ve Morone 2021
w
= c45 Emisyonlar - Zararh Gaz Garcia-Muifa, vd.
8 Emisyonlarinin Azaltiimasi 2020, Lee vd. 2021
14
2 . T . Hallstedt ve Pigosso
; C46 irznalﬁ?/l?nnalzlr - GUrdlta Emisyonlarinin 2017; Chang ve
= Cheng 2018
]
x . I Kono vd. 2018, Ladu
D : ’
C47 | Biyogesitliligin Korunmasi ve Morone 2021
) Chang ve Cheng
C51 | Istihdam Etkisi 2018, Ladu ve
Morone 2021
- ) Ahmadi-Gh ve Bello-
E C52 | Is Saghdi ve Guvenliginin Saglanmasi | Pintado 2021, Ladu
8 ve Morone 2021,
- - . o Garcia-Muifa vd.
% c53 E?gw!;’n:gssiat Esitligi ve Ayrimciligin 2020, Stanigkiené ve
3 9 Stankevigiate 2018
7]
C54 Yakin ve Genel Cevrenin Sagligi ve Bertoni vd. 2018,
Guvenligi Jayakrishna vd. 2015
C55 | Calisan Geligtirme Bao ve Bodapati

2011, Joung vd. 2012
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C56 . - Neri vd. 2021,
Tedarikgi Gelistirme Jugend vd. 2020,

3.5. Uygulama

Hedef sektorlerde karar verici ile yapilan veri toplama c¢alismalari sonucunda
belirlenen ana kriterler ve alt kritere ait siralamalar gergeklestiriimistir. Bu
degerlendirmeler esas alinarak her bir karar verici icin ikili kiyaslamalar
yapilarak bulanik karsilagtirmali anlamhlik degerleri dogrultusunda ikili
kiyaslamalarina ait 6nem vektorleri ve matematiksel gegcislilik kosullari
olusturulmustur. Uygulama kapsaminda yapilan ¢alismalar, Karar Verici 1-
KV1 esas alinarak Tablo 4’te agiklanmaktadir.

Tablo 4. Karar Verici 1- Bulanik Anlamhilik Degerleri

| m u
C1 1 1 1
C2 0,667 1 1,5
Ana Kiriterler
C4 1,5 2 2,5
C3 2,5 3 3,5
C5 3,5 4 45

Bulanik anlamlilik degerleri denklem 2 kullanilarak 6énem vektér degeri
olusturulmustur. Bu degerler Tablo 5 olarak sunulmustur.

Tablo 5. Karar Verici 1- Onem Vektorii

I m u
bcz/c1 0,667 1 1,5
Pcajc2 1 2 3,75
bc3jca 1 1,5 2,333
besyc3 1 1,333 1,8

Onem vektor degerleri denklem 3 kullanilarak kosul degerleri olusturulmustur.
Kosul degerler Tablo 6 olarak sunulmustur.

Tablo 6. Kosul Degerleri

Kosul Degerler | m u
bc1/c2 0,667 1 1,5
bc2/ca 1 2 3,75
bcajcs 1 1,5 2,333
$c3/cs 1 1,333 1,8
bcica 0,667 2 5,625
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bc2/c3 1 3 8,75
bcascs 1 2 4,2

Ana kriterler igin yapilan ¢alisma tim alt kriter gruplari i¢in de gergeklestirilmis
ardindan Lingo 17 vyazilimi kullanilarak hesaplamalar yapilmigtir.
Arastirmamizda kullandi§imiz Bulanik FUCOM yoéntemi, minimum tutarsizhk
kosulu igeren dogrusal olmayan bir optimizasyon ydntemidir (Pamucar ve
Ecer, 2020). Lingo 17, dogrusal ve dogrusal olmayan optimizasyon
problemlerinin ¢6zimiinde kullanilan gugla bir hesaplama yazilimidir.

TUm karar vericilere ait ana kriterler ve alt kriterlere ait denklemlerin ¢dézilmesi
sonrasinda sonuglar global agirliklar ile garpilarak nihai agirliklar hesaplanmig
ve farkh karar vericilerin dederlendirmelerinin ortaklastiriimasi icin geometrik
ortalama kullanilarak kriterlerin dnem siralarina ulasiimistir.

3.6. Bulgular

Otomotiv sektoriine ait degerlendirmede ana kriterlerde C1- Finansal Kriterler
0,23612’lik agirlik katsayisi ile en édnemli ana kriter, C5- Sosyal Kriterler ise
0,10275'lik katsay! ile en az 6nemli ana kriter olarak elde edilmistir. Ana
kriterlerin siralamasi ve 6nem katsayilari Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ana Kriterlerin Siralamasi

Kriter Agiklamalari Goer(t):ll:nziak Siralama
Cc1 Finansal Boyut 0,23613 1
C2 Pazar Boyut 0,19595 4
C3 Uriine ait Cevresel Boyut 0,21216 2
C4 Uretim Siirecine ait Cevresel Boyut 0,20050 3
C5 Sosyal Boyut 0,10275 5

Alt kriterlerden C14 (Karllik ve satis gelirleri) 0,06234’lik 5nem derecesi ile en
dnemli kriter olarak tespit edilmistir. Sirasi ile C11 (Uriin maliyetleri) 0,06015
, C22 (Glvenilirlik- Pazardaki ihtiyaci kargilama) 0,05257, C36 (Emisyonlar -
Zararll Gaz Emisyonlarinin Azaltilmasi) 0,04193, C12 (Uriinle ilgili dolayl
maliyetler) 0,04058, C32 (Hammadde ve malzemeler - Uriinde tehlikeli madde
kullaniminin azaltiimasi) 0,03996 ve C13 (Ulastirma, paketleme, tamir, bakim
maliyetleri) 0,03902’lik Gnem derecesi ile en dnemli kriterler olarak karsimiza
cikmaktadir. Alt kriterlerin agirliklari ve siralamasi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Kriterlerin Agirhklari ve Siralamasi

Kriterler | Kriter Adi Agirliklar Siralama
Cc11 Uriin maliyeti 0,06015 2
C12 Uriinle ilgili dolayh maliyetler 0,04059 5
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c13 Ulastirma, paketleme, tamir, bakim 0,03902 7
maliyetleri
C14 Karlilik ve satig gelirleri 0,06235 1
C15 Vergiler ve devlet stiispansiyonlari 0,02422 20
Ceviklik- Talep dalgalanmalarina cevap 0,03764 9
Cc21 verme kabiliyeti- agsag ve yukari tedarik
zinciri adaptasyonu
C22 Guvenilirlik - Pazardaki ihtiyaci karsilama 0,05258 3
Cc23 Ticaret Firsatlari- Yeni musteri ve pazarlar 0,03433 10
C24 Sirket imajina katki 0,02563 19
C25 Musteri sikayetlerini azaltma 0,03318 11
Hammadde ve malzemeler- Uriinde dogal | 0,02854 16
C31
kaynak kullanimini azaltma
c32 Hammadde ve malzemeler- Uriinde 0,03996 6
tehlikeli madde kullaniminin azaltiimasi
c33 Hammadde ve malzemeler- Geri déntisim | 0,03117 14
hammadde, bilesen, malzeme kullanimi
Hammadde ve malzemeler- Uriiniin yasan 0,02734 18
C34 dongtisi sonunda geri donlisl veya
yeniden kullanilabilirligi
c35 Uriinde eneriji verimliligi ve yesil enerji 0,02999 15
kullanimi
c36 Emisyonlar- Zararli Gaz Emisyonlarinin 0,04193 4
Azaltilmasi
Atik Azaltma- Uriiniin Gretiminde, geri 0,03864 8
C41 dénusliminde, dagitimi ve kullaniminda
atik olusturmamasi
ca2 Atik Azaltma- Tedarikgilerin streclerindeki 0,02074 23
atigin azaltilmasi
C43 Temiz su kullaniminda verimlilik 0,02805 17
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Caa Enerji- Enerji kullanimini azaltma ve yesil 0,03245 12
enerji kullanimi
Emisyonlar- Zararli Gaz Emisyonlarinin 0,03169 13
C45
Azaltilmasi
c46 Emisyonlar- Guriltu emisyonlarinin 0,01926 24
azaltilmasi
ca7 Biyogesitliligin korunmasi 0,02213 21
C51 istihdam Etkisi 0,01505 26
C52 is saghg! ve giivenliginin saglanmasi 0,02194 22
c53 Cesitlilik, firsat esitligi ve ayrimciligin 0,01362 28
engellenmesi
C54 Yakin ve genel cevrenin sagligi ve 0,01917 25
guvenligi
C55 Calisan gelistirme 0,01469 27
C56 Tedarikgi gelistirme 0,01241 29
SONUC ve TARTISMA

Finansal kriterler iginde en énemli kriter “karlilik ve satig gelirleri” olup, ayni
zamanda bu kriter otomotiv sektdri 6zelinde de en dnemli kriter olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sadrdarilebilirlikle ilgili  degerlendirme  kriteri
calismalarinda maliyet odakl kriterlere daha ¢ok yer verilmesi sebebi ile
¢alismamizin sonuglari mevcut ¢alismalardan farklilasmaktadir. Calismada
temel odaklardan biri de yeni drin degerlendirmesidir. Yeni Grunlerin
basarisinin degerlendiriimesinde satislar, karlilik ve ROI gibi gdstergeler en
yaygin kullanilan metrikler arasindadir (Cooper, 2019). Dolayisiyla calismada
Griin C14 kriterinin maliyet temelli kriterlerden daha 6nemli bir kriter olarak
ortaya ¢ikmasi kabul edilebilir bir sonugtur. Ayrica Maldonado-Guzman ve
Pinzén-Castro (2023) finansal kaynaklar, eko-inovasyon ve surdirilebilirlik
performansi iligkisini belirlemeye yonelik calismasinda da finansal
performansin surdurilebilirlik performansi lzerinde kayda deger bir etkisi
oldugunu gostermigtir. Gelirler ve karliligin finansal performansin bir pargasi
oldugunu vurgulamistir. Bu acidan karlilik ve satis gelirleri gibi finansal
performans gostergelerinin 6n plana ¢ikmasini desteklemektedir. Swarnakar
vd. (2021) imalat sektoérinde surdurulebilirlik kriterlerini dnceliklendirmeye
yonelik calismasinda ekonomik indikatorleri en énemli kriter olarak ele almis
ve bu indikatdrler icinde ilk sirada operasyonel maliyetler 6n plana ¢ikmistir.
Arastirmamizdaki, C11, C12 ve C13 Un de 6nem derecelerinin Ust siralarda
olmasi bu cgalisma ile paralellik géstermektedir. Bu kriterler Grin maliyeti,
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urtnle alakal dolayli maliyetler ve Uretim slrecindeki ek maliyetler olarak
genel anlamda operasyonel maliyetler olarak tanimlanabilir.

Cevresel kriterler degerlendirildiinde en 6nemli kriter C36- Emisyonlar
(Zararh Gaz Emisyonlarinin Azaltiimasi) olarak tespit edilmistir. Swarnakar
vd. 2021 arastirmasinda da c¢evresel boyutta en dnemli kriter emisyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica yesil mutabakat kapsaminda 2030 yilinda net
sifir karbon emisyonu bdlgelerine ait regulatif uygulamalarda otomotiv
endustrisinde drtnlerin emisyon dederlerinin azaltiimasi agisindan Uretici
Uzerinde son derece buyUk bir baski olusturmaktadir. Bu dogrultuda gerek
Urinin kendi emisyonlari gerekse Uretim sireglerindeki emisyon etkisinin
disik olmasi gevresel etki agisindan 6n plana ¢ikmasi beklenen kriterlerdir.

Yine cevresel boyutta 6n plana ¢ikan kriterlerden biri C32 (Hammadde ve
malzemeler— Urlinde tehlikeli madde kullaniminin azaltiimasi)dir. Otomotiv
sektdrii gok ciddi bir regiilasyon baskisi altindadir. Ozellikle yesil teknolojilerin
uygulanmasinda bataryalarda kullanilan kimyasallar veya araglarda korozyon
vb. durumlara karsi kullanilan kimyasallar sektérde sirekli iyilestirmeye
odaklanilan  konular arasindadir. Yine Urlnlerdeki yapistinict  vb.
malzemelerde solvent tabanli alternatifler yerine su bazli alternatiflerin tercih
edilmesi gibi durumlar Ureticilerin Grin gelistirme ve kalite faliyetlerinde ele
aldiklari genel Urin gelistirme konularidir. Uriin gelistirici agisindan riinde
zararli hammaddelerin azaltiimasi hem Urandn kullanimi hem de Urdnun
yasam dodngusu sonucu atik oldugu noktada zararh etkilerinin azaltiimasi
acisindan oOncelikli bir konudur. Lisowski vd. (2020) otomotiv endistrisi igin
kiresel kalkinma indikatorleri belilemeye yoénelik calismasinda Uriinlerdeki
hammadde ve malzemeler, bu hammadde ve malzemelerin olumsuz
etkilerinin degerlendiriimesine unsurlarin strdurulebilirlik agisindan dogrudan
etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirmamizda o©nemli kriterler arasinda yer alan C22 (Guvenilirlik-
Pazardaki ihtiyaci karsilama) kriteri de yine yeni Urin gelistirme odagi ile ilgili
bir sonugtur. Zhang vd. 2020 yesil inovasyon ve Urln gelistirme ile ilgili kritik
basari faktorlerini dederlendirdikleri calismasinda pazar odaklilik, pazardaki
mdisterinin taleplerini karsilama unsurunun basari agisindan son derece
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Calismamiz yeni Grin Kkararlarini
surdurulebilirlik perspektifi ile ele almakta olup, Grinin pazardaki ihtiyaci
karsilayan bir kapsam sunmasi Urinin pazarda kabul gérmesi ve
devamliliginin saglanmasi acisindan 06n plana c¢ikmasi beklenen bir
durumdur.

Sosyal boyut gerek ana kriter gerekse de alt kriterler olarak en az 6énem
derecesine sahip kriterleri barindirmaktadir. Calismadaki uzman gruplari olan
urtin geligtirici, arastirmaci gibi rollerin Griin tasarimi ve konsept belirlemede
ekonomik ve teknik unsurlar &nceliklendirdikleri gézlemlenmektedir. Bu
grupta en yiiksek dncelik derecesi C52- Is saghgi ve glivenliginin saglanmasi
kriterine aittir. Salvado, vd. (2015)'in otomotiv endistrisinde strdurilebilirlik
indeksi gelistirme galismasi sosyal boyutta is kazasi azaltma olarak ele aldigi
kriterler benzer bir igerige sahip olan C52 kriteri yine bu boyut altinda teknik
kapsama daha yakin bir kriter olarak da dikkat gcekmektedir.
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Arastirmamizda en az dneme sahip kriterler arasinda yer alan C53- Cesitlilik,
firsat esitligi ve ayrimciligin engellenmesi, Vijaya,vd. (2025) arastirmasinda
da genel amag seviyesini temsille sahiptir, bu dogrultuda yeni Urinler igin
Onem derecesinin teknik ve mali kriterlere gére daha az 6neme sahip olmasi
anlagilabilir bir sonugtur. Benzer sekilde C56 ve C55 kriterleri tedarikgi ve
calisan gelisimi ile ilgili olup, bu kriterin gevresel ve finansal kriterlere goére
daha az etkiye sahip olmasi beklenen bir sonugtur. Wang (2020), Sinha ve
Anand. (2018) in arastirmalarinda da benzer sonuglar yer almaktadir.

Arastirmamizda otomotiv sektdriinde uzman, surdurulebilirlik ve yeni Grin
gelistirme alanlarinda bilgi sahibi uzmanlar ile galisiimistir. Bu gereksinimler
dolayisiyla otomotiv ana sanayi ve yan sanayinde Uriin gelistirme, Ar-Ge ve
tasarim departmanlarinda gorevli ekipler icinden sirdurdlebilirlik alaninda
akademik veya uygulama seviyesinde bilgisi oldugunu beyan eden ¢ok kisitli
bir uzman havuzuna ulasilabilmigtir. Ayrica uzman goérisu temelli
degerlendirme yaklasimlari belirli seviyede 6znellik igermektedir. Bu 6znelligi
azaltmak i¢in uzmanlarin belirlenmesinde egitim ve gecmis tecribelerine
yonelik ¢esitlilik saglanmasina ¢gaba gdsterilmistir.

Arastirmamizin imalat sanayi i¢in trlin gelistirme kararlarinda surdirdlebilirlik
eksenli bir karar verme sureci ilerletmelerine katki saglayacagi
dusunudlmektedir. Devam calismasi olarak farkli karar verme teknikleri
kullanilarak kriter agirliklandirma calismamiz tekrarlanabilir, sonugclar
kiyaslanarak farkli yontemler ile bu sonuglar bittnlestirilebilir ve farkli sanayi
kollarinda uygulama yapilarak sonuglarin etkisi yayginlastirilarak gavenilirligi
arttinlabilir. Ayrica alternatif bir devam calismasi olarak bu kriterler ve
agirhiklar kullanilarak yeni Urin alternatiflerinin degerlendirmesine yoénelik
alternatif ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin de yer aldigi arastirmalar ile
sanayi igin sirdurdlebilir yeni Urin gelistirme alaninda karar asamasinda
kullanabilecekleri bir fizibilite yaklasimi sunulabilir.
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ABSTRACT

Although its unfavorable effects have been gradually fading today, the Covid-19 pandemic, which
first appeared in China at the end of 2019 and then spread rapidly all over the earth, has had
negative effects on world economies along with Turkish economy. The effects of Covid-19 have
been felt as a whole in the economies, but more severely in service sectors such as the
Accommodation and Food Service Activities. With this study, it is aimed to examine the effects of
Covid-19 over Turkish economy in a detailed manner for the sectors, along with their contribution
to GDP and changes in their balance sheet. To achieve this assessment, first the effects on all
sectors were examined from a general perspective and then the study was expanded on a sector
basis especially for the most unfavorably affected sectors. The "Sector Balance Sheets" data
provided by CBRT and TURKSTAT have been mainly employed for the period of 2019-2023 to
investigate these effects over the markets with GDP data. This sector data covers 17 main
sectors, including more than 1.6 million company information according to NACE REV.2
classification, and is quite comprehensive to generate adequate conclusions for Turkish economy
on a sectoral basis. According to the study results, the sectors that suffered the most losses in
2020, when the impact of Covid-19 was felt the most, were "transportation and storage",
"accommodation and food service" and "real estate", respectively. However, in the same period,
profits were made in different sectors such as "manufacture"” and "wholesale and retail trade;
repair of motor vehicles and motorcycles".
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COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE EKONOMISINE ETKILERI:

SEKTOREL BIR YAKLASIM
(074
Olumsuz etkileri gliniimiizde giderek azalsa da 2019 yili sonunda ilk olarak Cin'de ortaya ¢ikan
ve ardindan hizla tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini, Tirkiye ekonomisiyle birlikte diinya
ekonomilerini de olumsuz ybnde etkilemistir. Covid-19'un etkileri ekonomilerin tamaminda
hissedilmis olmakla birlikte, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri gibi hizmet sekt6rlerinde
daha siddetli hissedilmigtir. Bu ¢alisma ile Covid-19'un Tiirkiye ekonomisi (izerindeki etkilerinin
sektérler bazinda detayli bir sekilde incelenmesi amaglanmigtir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek
icin 6ncelikle tiim sektérlerdeki etkiler genel bir bakis agisiyla incelenmis, ardindan galisma
ozellikle en olumsuz etkilenen sektérler igin sektér bazinda genigletilmistir. Piyasalar lizerindeki
bu etkileri aragtirmak igin TCMB ve TUIK tarafindan saglanan "Sektér Bilangolari” verileri agirlikli
olarak 2019-2023 dénemi icin kullaniimistir. Bu veri seti, NACE REV.2 siniflandirmasina gére 1,6
milyondan fazla sirket bilgisini iceren 17 ana sektorii kapsamaktadir ve bu agidan oldukga
kapsamlidir. Calisma sonuglarina gére Covid-19’un etkisini en ¢ok hissettirdigi 2020 yilinda en
¢cok zarar eden sektorler sirasiyla “ulasim ve depolama”, “konaklama ve yiyecek hizmeti” ve
“gayrimenkul” olmustur. Bununla birlikte ayni dénemde “imalat” ve “toptan ve perakende ticaret;
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi” sektérii gibi farkli sektérlerde kar elde
edebilmistir.
Anahtar Kelimeler: Diinya Ekonomisi, Tirkiye Ekonomisi, Firmalar, Covid-19, Girisimcilik.
Arastirma Alani: Ekonomi
Arastirma Tiirii: Arastirma
JEL Kodlari: L10, L25, L26
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1. INTRODUCTION

The world has experienced many disasters throughout history, such as large-
scale wars, migrations, and disasters. Pandemics have been one of the most
important of these. There has not been an epidemic as large-scale as the
recent Covid-19 since the Spanish flu in 1918, which was the last time in world
history. World War | resulted in approximately 16 million fatalities. The
influenza outbreak that spread globally in 1918 is estimated to have taken the
lives of around 50 million individuals (National Archives and Records
Administration, 2025). Even this result shows us how devastating the
consequences of pandemics can be for societies.

The novel coronavirus sickness is an epidemic that changed into first
recognized on January 13, 2020, following studies carried out on a set of
sufferers who advanced respiration signs in overdue December 2019 in
Wuhan Province, China. The outbreak changed into first of all detected in
seafood and animal markets withinside the region. It then unfold from man or
woman to man or woman to different towns in Wuhan, Hubei Province, and
different provinces of the People’s Republic of China and different nations
across the world (Ministry of Health, 2025b). In a very short time, there were
118,000 cases in 114 countries, and people started to die because of this
disease and Coronavirus death doll reached already 4,291 in the beginning of
March 2020. On 11 March 2020, the World Health Organization (WHO) had
to declare coronavirus disease 2019 (COVID-19) to be a global pandemic
(WHO, 2020).

The rapid spread and lethal nature of the virus prompted countries to take
action. Such as quarantine measures which were quickly taken. So much so
that drastic measures were taken, e.g. people being locked up in their homes.
Humanity's knowledge has provided guidance on how to deal with the
epidemic, and it can be said to have been remarkably successful. While the
measures taken significantly alleviated the negative impact of the epidemic in
terms of health, they also had economic consequences unprecedented in
history. States locked their citizens in their homes and production largely came
to a halt. Lockdowns have begun to change not only the quantity but also the
structure of production, especially in the service sector. For example, food
companies have started to deliver to homes instead of schools and
workplaces. As a result, employment in the courier sector has increased
(Pinar, 2022).

Untivar and Aktas (2022) point out that that although global growth was 2.8%
in 2019, the Covid-19 pandemic's rapid spread and the actions taken during
the time when vaccine preparations were still actively underway but not
implemented resulted in a negative growth of -3.1% in 2020. As of 2021, the
serious increases in production and consumption quantities as a result of the
active implementation of vaccine studies and the implementation of controlled
liberalization have caused a positive growth of 5.9% worldwide.

The full disclosure of the economic dimensions and effects of the Covid-19
outbreak will facilitate understanding of the extent to which national
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economies have been affected by the outbreak. The Turkish economy has
been directly affected by the outbreak and has tried to overcome the effects
of the resulting shock with the measures it has taken. In this context, Turkiye
has announced many monetary and fiscal packages since the beginning of
the outbreak to minimize the effects of the Covid-19 outbreak (Sertkaya and
Bas, 2021).

Covid-19 has spread to more than 170 countries globally today. Considering
that there are 195 sovereign countries that are members of the United
Nations, the fact that the rate of spread of the disease to countries around the
world is more than 87% emerges (Durmus and Sahin, 2020). Based on the
data provided by Worldmeters, as of April 13, 2024, there were more than 704
million of coronavirus cases and over 7 million people have lost their lives
worldwide since the beginning of the pandemic.

The Covid-19 pandemic has had a devastating impact on global economies.
This impact peaked globally, particularly in the second quarters of 2020, when
disease transmission was at its highest. This study attempts to examine the
effects of Covid-19 on the Turkish economy. To achieve this mission, first the
impact of Covid-19 on the world and Turkish economy via Gross Domestic
Product (GDP) will be examined, and then the impact of Covid-19 on the
sectors operating in the Turkish economy will be investigated.

2. EFFECTS OF COVID-19 ON THE WORLD GDP AND TURKIYE’S GDP

The global COVID-19 coronavirus pandemic had a profound negative impact
on the world economy. In 2020, the total GDP of the globe fell by 3.4 percent.
To put this into perspective, the global GDP was $84.9 trillion in 2020, which
means that a 3.4 percent reduction in economic growth equates to a loss
exceeding two trillion USD in economic output. However, the global economy
quickly recovered from the initial shock, returning to positive growth rates in
2021. In that year, it attained a total of $96.3 trillion, and it is expected to
persist in its growth in the forthcoming years, despite the potential hindrance
to economic growth posed by Russia's war in Ukraine, which began in
February 2022. Regardless, the global GDP experienced an increase of over
three percent in 2022 (Dyvik, 2024).

The economic consequences of the pandemic were particularly severe in
emerging economies, where income losses were revealed and intensified pre-
existing economic weaknesses. As the pandemic unfolded in 2020, it became
clear that many households and businesses were ill-prepared to withstand an
income shock of such scale and duration. Before the crisis, numerous
households and firms in emerging economies were already burdened by
unsustainable debt levels, complicating their ability to manage this debt once
the pandemic and associated public health measures caused a substantial
decline in income and business revenue (World Bank, 2022).

The economic consequences of this outbreak are substantial, affecting both
China and the world at large. This includes the loss of trade and tourism, a
rise in unemployment, a recession across multiple industries, a decline in
sustainability and quality of life, setbacks in the education sector,
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repercussions for agriculture, effects on the food industry, a downturn in the
sports sector, a decline in the entertainment industry, and various aspects of
the global supply chain (Nasser et al., 2023).

The COVID-19 pandemic significantly impacted output growth and
employment, particularly in middle-income countries. In reaction,
governments primarily raised their spending, which was additionally
supported by a rise in the money supply and levels of debt. These measures
did not exert upward pressure on prices until the year 2021 (Fernando et al.,
2023). Although immediate public health and economic policy measures are
essential for influencing the world economy in the short term, the trajectory of
the global economy in the coming decades will be determined by long-term
policy choice (McKibbin and Fernando, 2023).

The world GDP growth rates are given in Figure 1 with annual percentage
changes for the years 2010-2023. The economic growth rate, which followed
a horizontal course from 2010 to the end of 2019, exhibited an annual average
increase performance of approximately 3%. With the 2020 pandemic, there
was a rapid slowdown in the world economy and the growth rate turned
negative, showing itself as a 2.9% contraction. In the following year, it reached
a high growth rate of 6.4%, especially with the base effect. Following 2021, it
started to approach the 3% growth rate level, which was its normal course
before the pandemic.

Figure 1. World GDP Growth Rates (Annual %, 2010-2023)
Source: World Bank 2025
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Figure 2. Real GDP Growth Rates in the World in 2019
Source: International Monetary Fund, 2025.

Figure 2 and Figure 3 provide a proper visual opportunity to compare the world
economy in terms of economic growth values for 2019 and 2020. The growth
rates in the figures are divided into four main color classes; countries with
more than 6% growth rate, between 6% and 3%, 3% and 0%, and finally,
countries with negative growth rate (below 0%, being shown in red). In the
country distribution of 2019, the number of countries with negative growth
values is low, while in 2020, when the effects of the pandemic were most
severe, almost all countries of the world are depicted in red on the world map.
In the period of 2020, although almost every country experienced negative
growth, the Turkish economy was among the few countries with a positive
growth rate of 1.9%, as seen in the Figure 2.
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Figure 3. Real GDP Growth Rates in the World in 2020
Source: International Monetary Fund, 2025.

Turkiye has tried to respond to the pandemic primarily through monetary
policies, in line with the practices of developed countries (Sertkaya and Bas,
2021). To mitigate the adverse impacts of the developments associated with
the coronavirus outbreak on the Turkish economy, it is crucial that financial
markets, credit channels, and the cash flows of companies operate
continuously and effectively. In this context, the policy interest rate was
lowered by 100 basis points to 9.75% during the Monetary Policy Committee
meeting that took place on March 17, 2020. Furthermore, in conjunction with
this decision, a series of measures aimed at mitigating the economic and
financial impacts of the coronavirus were revealed on March 17, March 31,
and April 17, 2020 (Central Bank of the Republic of Turkiye, 2020). With these
prompt measures just after the first cases seen in Turkiye, the relevant
governmental institutions immediately took action to reduce the devastating
effects of the pandemic and were successful in doing so. Due to the favorable
policies enacted by the Turkish government aimed at mitigating the effects of
the pandemic, the adverse economic impacts on the overall economy were
experienced to a lesser extent than in other economies.

Effect of these policies can be seen in the values of growth rates for Turkish
economy in Figure 4 between 2019 and 2023. The Turkish economy achieved
an extraordinary growth rate of 11.4% in 2021, following the 1.9% growth in
2020, when the effects of the pandemic were most intensely felt. The increase
in this 11.4% growth rate seems very high due to the base effect. In the
following years, these growth rates normalized and grew by 5.5% and 5.1%
in 2022 and 2023, respectively.
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Figure 4. Real GDP growth rates in the Turkish Economy for 2019-2023
Source: Turkish Statistical Institute (2024a).

3. EFFECTS OF COVID-19 ON TURKIYE’S GDP FOR SECTORAL BASIS

According to the data released by Turkish Statistical Institute (2021a), the
Gross Domestic Product (GDP), measured using the chain-linked volume
index based on annual data, experienced a growth of 1.8% in 2020 relative to
the preceding year. In terms of the production approach, GDP saw an increase
of 16.9% compared to the prior year, amounting to 5 trillion 46 billion 883
million TRY at current prices in 2020. The manufacturing sector accounted for
the largest portion of GDP at 19.1% in 2020. This was followed by the
wholesale and retail trade sectors, as well as the transport and storage
industry, which contributed 12.4% and 7.9%, respectively. Conversely, the
services provided by households as employers represented the smallest
share of GDP.

Figure 5 provides the shares of the industries contributing to Turkiye's GDP
for the years 2019 and 2020 as a comparison manner. When the changes
from 2019 to 2020 are examined, the sectors that experienced the most
decline are as follows: H- Transport, storage, F- Construction, P- Education,
N- Administrative and support service, and |- Accommodation and food
service activities. Among them, the largest decline was seen in the sector of
Accommodation and food service activities (from 3,4% to 2,1%), particularly
due to the isolations implemented to prevent the spread of the disease.

In 2020, among the sectors, K- financial and insurance sectors experienced
the most significant growth, registering an increase of 23.4%. Following this
sector, R- arts, entertainment and recreation and J- information and
communication increased by 16.7%, and 14.4%, respectively. Conversely, the
sectors that faced the most substantial declines were |- accommodation and
food service activities at 35.3%, T- activities of household as employers at
28.4%, and N- administrative and support service activities at 10.5%. The
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sectors that experienced the least change were as follows; B- mining and
quarrying with -0,1%, E- water supply, sewerage, waste management with -
0,6% and M- professional, scientific and technical with 1,3%. Other sectors
are also depicted in Figure 6 according to their performance during the

pandemic.

C - Manufacturing

G - Wholesale and retail trade

H - Transport, storage

A - Agriculture, forestry and fishing
L - Real estate activities

O - Public administration and defence

K - Financial and insurance activities

J - Information and communication

N - Administrative and support service

| - Accommodation and food service activities
D - Electricity, gas, steam and air conditioning
R - Arts, entertainment and recreation

B - Mining and quarrying

S - Other service activities

E - Water supply, sewerage, waste manag.

=2019

F - Construction
P - Education

Q - Human health and social work activities

M - Professional, scientific and technical

T - Activities of household as employers

18.3
181

15.0

0.0 5.0 10.0

2020

20.0

250

Figure 5. Shares of Sectors in Tiirkiye’s GDP for 2019 and 2020
Source: Turkish Statistical Institute (2021b). By production approach at
current prices.
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Figure 6. Sectoral Growth Rates for 2020
Source: Turkish Statistical Institute (2021b). By production approach at
current prices.

Gross Domestic Product by economic activities are given in Table 1 between
2019 and 2023. From 2019 to 2020, according to the table, the sector that lost
the most value is |- accommodation and food service activities by around 41
billion TRY (from 145,5 billion to 104,6 billion TRY), indicating a percentage
decrease of 28. For the same period, apart from this sector, another sector
appears to have declined by 1,4 billion TRY, it is the sector of N- administrative
and support service activities.

Table 1. Gross Domestic Product by Economic Activity (Thousand TRY)

Kind of economic activity (NACE Rev. 2) 2019 2020 2021 20227 2023

A_Agriculture, forestry and fishing 276 415863| 336 736 520 401 536 982 972 301 593| 1635 078 558
B_Mining and quarrying 48 190 245 59 234 102, 96 748 671 204 676 746 270 029 989
C_Manufacturing 793 504 138| 966 255 153| 1613 624 455| 3 318 900 769| 5 188 788 307
D_Electricity, gas, steam and air conditioning supply 71348644| 88322793 119951623 325580932| 429 840 461
E_Water supply, sewerage, waste man. and rem. act. 33744 773| 36328 101 61662 690 115 675 889 185 960 790
F_Construction 233343150 264759715 367 052709| 732915929| 1458433 366
G Wholesale and retail trade 537120 981| 625773724 945 556 842| 2031049 669| 3 677 995 900
H_Transport, storage 367 808 056 399 032947| 637 861 330 1502872065 2511910 570
| Accommodation and food service activities 145476 482 104 631 337, 190 563 217| 476 563 038| 937 529 907
J_Information and communication 113204 298| 139254 125 202927 171 355 572 981 653 287 455
K_Financial and insurance activities 134 152 134 187485979 211257 040 494 575554| 865 208 005
L Real estate activities 282779323 316 165909| 358 675898| 556 821 344| 1033 888 235
M Professional, scientific and technical activities 98662517| 111336321| 155826943| 303424518 574 775620
N_Administrative and support service activities 128 915556| 127 516 112 186 515 428, 382 421 769 786 210 581
O_Public administration and defence; compulsory soc. sec.| 227 065560| 264929 118] 323956 111| 581037 975| 1153 352 494|
P Education 190 053 186 207 959 313 255831066| 433497 472| 852937 205
Q Human health and social work activities 113779 973 143 208 741 192012740 345565328| 728 375762
R_Arts, entertainment and recreation 48479175 64 734 364, 104 686 876 189 048 913 376 208 713,
S Other service activities 41 817 441 42 685 105 60579 119 110 718 200 211514 026
T_Activities of household as employers 2088 815 1668 045 1717 800 3566 109, 5913 392

Source: Turkish Statistical Institute (2024a). Kind of economic activity A21,
income approach.
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The distribution of quarterly changes in growth rates by sector is shown in
Table 2. The growth rates of most sectors turned negative on a quarterly basis,
especially in the second quarter of 2020 when the impact of the pandemic was
most intense because of increase in cases gradually and the measures were
being taken for the closures.

Turkiye’s GDP shrunk by -10.4% in the second quarter of 2020 during the
most economically devastating period of the pandemic. However, the
following sectors achieved a positive growth rate: A- agriculture, forestry and
fishing, J- information and communication, K- financial and insurance
activities, and L- real estate activities.

The sector among other sectors that decreased the most in growth during the
pandemic was GHI- services, shrank by 26,3% in the 2nd quarter of 2020.
The sector that grew the most during this period was K- financial and
insurance services, which grew by more than 31%.
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Table 2. Gross Domestic Product Growth Rates by Economic Activity for
2019-2023

Quarters

Qi [ @2 [ a3 | a4

Quarters

Qi | a2 [ a3 | a4

Gross Domestic Product

J- Information

and communication

2019(-2,53|-1,61| 0,98 | 5,914 2019( 394 | 458 | 348 | 7,81
2020| 4,28 |-10,4| 6,44 | 6,334 2020| 10,03 | 10,73 | 16,68 | 16,80
2021 7,55 22,3 | 7,98 | 9,704 2021 19,39 26,61 |22,80| 23,52
2022( 7,83 | 7,62 | 4,15 | 3,338 2022(14,30| 3,83 [12,02| 5,15
2023| 4,53 | 4,62 | 6,51 | 4,647 2023| 10,37 | 2,87 | 2,17 | -2,25
A- Agriculture, forestry and fishing K- Financial and insurance activities
2019| 3,07 | 3,64 | 3,42 | 1,588 2019| 0,47 | 2,79 | 0,63 | 20,05
2020 3,52 | 5551 | 6,61 | 5,18 2020( 3,84 (31,09|48,41|10,73
2021 1,02 | -0,7 |-6,94| 2,545 2021 5,50 |-19,90(-17,28| 16,24
2022| 0,05 [-0,21| 3,7 |-2,269 2022| 24,88 | 25,40 | 23,47 | 9,32
2023(-2,88| -0,6 | 0,79 | 0,622 2023(12,15| 9,82 | 590 | 5,71
BCDE- Industry L- Real estate activities
2019(-5,03|-3,91| 1,08 | 4,601 2019( 0,62 | 2,33 | 2,60 | 2,03
2020| 7,22 |-16,1| 7,85 | 12,02 2020| 2,69 | 1,56 | 3,09 | 3,79
2021 11,5| 41 | 111 | 11,66 2021( 192 | 422 | 440 | 3,85
2022 7,76 | 5,84 |-1,12|-4,439 2022 5,86 | 6,62 | 583 | 6,83
2023|-0,09|-1,84( 59 | 2,769 2023| 3,86 | 4,39 | 3,20 | 4,28
) MN- Professional, administrative and
C- Manufacturing N .
support service activities
2019(-6,62|-5,78 | -0,57 | 3,821 2019(-10,95| -2,02 | 2,11 | 6,23
2020| 7,93 |-17,9( 9,07 | 12,3 2020| 1,24 |-17,50| -6,54 | 0,69
2021 13 | 445|112 | 12,71 2021 5,24 (30,94 |22,41|12,16
2022| 9,82 | 8,68 | 1,82 |-1,735 2022| 7,28 |13,16|13,09| 10,50
2023| 2,11 |-1,06 | 6,46 | 2,803 2023| 12,28 | 0,45 | -1,23 | -0,88
. OPQ- Public administration, education,
F- Construction
human health and social work activities
2019(-8,64| -12 |-8,98(-4,473 2019 9,12 | 2,59 | 5,31 | 4,87
2020|-5,99|-5,29 | 3,46 | -14,85 2020| 5,08 | -1,80| 2,56 | 6,34
2021| 4,43 | 4,36 | -4,78 | -5,581 2021| 3,77 | 9,17 | 9,20 | 5,40
2022(-6,36|-9,93 | -13,6 | 3,906 2022 431|133 | 572 | 1,70
2023| 5,03 | 6,59 | 7,16 | 9,814 2023| 2,47 | 5,03 | 4,15 | 3,80
GHI- Services RST- Other service activities
2019|-3,88| 0,06 | 0,86 | 6,771 2019| 2,96 | -1,32| 2,69 | 30,62
2020( 1,48 |-26,3|-1,53| 3,347 2020( 14,37 |-17,46| 6,52 | 10,71
2021( 6,9 | 46,5 | 21,4 | 15,79 2021(19,11|37,71 (16,15 28,49
2022| 16 | 18,8 | 8,17 | 9,684 2022|1157 | 7,46 | 11,44 (10,72
2023 13,1 | 8,03 | 5,92 | 4,145 2023(11,00| 8,84 | 3,21 | 3,73

Source: Turkish Statistical Institute (2024). Gross domestic product in chain linked
volume, index and percentage change, by kind of economic activity A10 level.

4. EFFECTS OF COVID-19 ON SECTORAL BALANCE SHEETS

Data on companies operating in the real sector are closely followed by
decision makers and the public in terms of monitoring the general trends in
our country's economy and the effects of the implemented economic policies.

97




In this context, the "Sector Balance Sheets" data are published as a joint
publication of the Central Bank of the Republic of Turkey and the Turkish
Statistical Institute, covering all companies operating in the real sector and
subject to corporate tax whose annual declarations have been completed. As
of 2023, this dataset consists of 1 million 62 thousand 328 firms that are
displayed in Table 3. Of this total number of companies, 870 thousand 281 are
limited liability companies, 165 thousand 603 are joint-stock companies, and
12 thousand 310 are cooperatives. The sector of G- wholesale and retail
trade; repair of motor vehicles and motorcycles represents the largest part of
the number of companies (32,3% with more than 343 thousand) while that of
E- water supply; sewerage, waste management and remediation covers the
smallest part of it with slightly more than 6,5 thousand, indicating a share of
0,6%. The sector most affected by Covid-19 (I- accommodation and food
service activities) represents 5.3% of the total number of companies with
57,746 firms.

Table 3. Basic Indicators by Economic Activities for 2023

Number of Companies® Entity Types
Share L_imi_tgd Joint-stock )

NACE, Rev. 2 Number %) liability company Cooperative Other
Section company
Total 1062 328 100.0 870 281 165 603 12310 14134
A-Agriculture, Forestry and Fishing 14 936 14 11 062 2500 1283 91
B-Mining and Quarrying 6 526 0.6 4 494 1983 3 46
C-Manufacturing 173 471 16.3 142 951 29 565 607 348
D-Electricity, Gas, Steam and Air Conditioning
Supply 9260 0.9 3346 5835 25 54
E-Water Supply; Sewerage, Waste
Management and Remediation Activities 3050 0.3 2 265 693 24 68
F-Construction 150623 14.2 120 648 20 945 2063 5966
G-Wholesale and Retail Trade, Repair of Motor
Vehicles and Motorcycles 343339 323 209 411 40 842 1917 1169
H-Transportation and Storage 53823 51 42 599 6 342 4330 452
I-Accommodation and Food Service Activities 57 746 53 46 016 8824 200 2706
J-Information and Communication 28142 36 24 508 13379 7 250
L-Real Estate Activities 22298 21 16 149 5417 LT 155
M-Professional, Scientific and Technical Activiti 84 574 8.0 67 539 16 266 44 725
N-Administrative and Support Service Activities 43861 4.1 36793 5 426 72 570
P-Education 17 629 17 14 378 2531 51 669
G-Human Health and Social Work Activities 27191 26 24 403 2528 26 234
R-Arts, Entertainment And Recreation 6214 0.6 4 886 911 49 368
5-Other Service Activities 9 G645 0.9 8735 G15 32 263
(1) Ordinary partnership, unlimited company, joint venture, limited partnership, etc.
(2} Enterprises keeping books on the basis of balance sheet are included in the scope.

Source: Turkish Statistical Institute (2024b)

The income statement for 2020 is shown in Table 4 for all sectors. Total
domestic sales were 7.8 trillion, total exports were 1.7 trillion, and total gross
sales were approximately 9.7 trillion. The total profit of all sectors was
calculated at 221.7 billion TL. Among these sectors, the highest-selling
volume was realized by the sector of wholesale and retail trade; repair of
motor vehicles and motorcycles (with 4,4 trillion TL sales, while 71,3 billion TL
profit). Taking into consideration the most profitable sector, it is the sector of
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manufacturing with an amount of about 185 billion TL (with a total gross sale
of 2,9 trillion TL) that makes the most profit in 2020 within Turkiye. According
to the table, the sector that suffered the most was the sector of transportation
and storage with a loss of 41 billion TL. Secondly, with a loss of a little bit
higher than 25 billion TL, it is accommodation and food service activities, and
thirdly it is real estate activities along with a loss of around 23 billion TL. The
last table in this study supplies information about the Net Profit or Loss for the
Sectors between 2020 and 2023.

Table 4. Income Statement Summary by Economic Activities for 2020

(Willion TL)
Gross Sales Operating Net profit or loss
NACE, Rev. 2 Domestic Exports Other Total Profitor for the financial
Section Sales Incomes Net Sales Loss year ()
Total 7804085 1710444 157 448 0762877 9316770 608 162 221648
Agriculture, Forestry and Fishing 44 530 6233 968 51731 50 376 2803 1571
Mining and Quarrying 66 062 15070 1980 83112 82042 20196 16 426
Manufacturing 2216 857 838 851 36170 3091877 2908704 301312 184 992
Electricity, Gas, Steam and Air Conditioning Supply 442 676 2513 11007 456 196 416 447 58 625 1717
Water Supply; Sewerage, Waste Management and
Remediation Activities 23484 2 367 204 26145 253808 1307 G616
Construction 466039 34420 9415 500873 503797 28998 8609
Wholesale and Retail Trade, Repair of Motor
Vehicles and Motorcycles 3672298 607 326 69315 4348948 4175670 129014 71268
Transportation and Storage 205841 153293 10068 459202 452570 18301 -40976
Accommodation and Food Service Activities 95 997 2091 3160 101247 99003 -2707 -25056
Information and Communication 179199 19639 20358 200874 178958 21477 16 651
Real Estate Activities 36838 407 1436 38682 35789 6481 -2319
Pr and Ti Activities 120195 13412 4561 138167 136 186 10470 4111
Administrative and Support Service Activities 141637 12 857 3853 158 347 155 467 3699 1127
Education 25866 232 891 26989 25643 1859 1483
Human Health and Social Work Activities 53343 1333 1649 56325 55420 6131 2736
Arts, Entertainment And Recreation 7 436 138 357 7ax 7735 92 - 471
Other Service Activities 6 689 252 291 7232 7153 103 35
Source: Turkish Statistical Institute (2021b)
Table 5. Net Profit or Loss for the Sectors (Million TRY, 2020-2023)
2020 2021 2022 2023

Net profit or loss

Net profit or loss

NACE, Rev. 2 for the financial for the financial
Section year (-) year (-)
Total 221648 285 297
A-Agriculture, Forestry and Fishing 1571 2192
B-Mining and Quarrying 16 426 47 194
C-Manufacturing 184 992 371085
D-Electricity, Gas, Steam and Air Conditioning

Supply 1717 -94 239
E-Water Supply; ge, Waste

and Remediation Activities 616 1108
F-Construction 8 609 -7616
G-Wholesale and Retail Trade, Repair of Motor

Vehicles and Motorcycles 71268 121011
H-Transportation and Storage -40976 -107 991
I-Accommodation and Food Service Activities -25056 -32414
J-Information and Communication 16 651 27 278
L-Real Estate Activities -23191 -45898
M-Professional, Scientific and Technical Activities 4111 -3033
N-Administrative and Support Service Activities 1127 31396
P-Education 1483 1447
Q-Human Health and Social Work Activities 2736 4199
R-Arts, Entertainment And Recreation - 471 -2502
S-Other Service Activities 35 80

Net profit or loss
for the financial
year (-)
1511478

6670

120731

776333

35182

2204

55891
350 439

49173
16 887
37 069
-20908
62417
9649
-1438
9644
996
540

Net profit or loss
for the financial
year (-)
1786023
11858

91138

1006 313
-11632

1808

18523
526 910

-8474
3722
105243
-103 296
115708
14818
-5354
16353
1221
1165

Source: Turkish Statistical Institute (2021b, 2022, 2023, 2024b).
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Based on information provided in Table 5, L- real estate activities started with
a negative loss in the pandemic year of 2020 and then their losses fluctuate
in the following years, and lastly in 2023, these losses exceed 100 billion TL.
As a sector that suffered the most losses was H- transportation and storage
in 2020, which more than doubled its losses the following year. Starting in
2022 it turned positive but not permanent because in 2023 they had a loss
again. I-Accommodation and food service activities had a loss of around 25
billion TL, and they increased their loss to more than 32,4 billion TL just one
year after. In 2022 and 2023, in a consecutive manner they had profit; 16,9
billion TL and 3,7 billion TL, respectively.

5. CONCLUSION

The Covid-19 pandemic, which started in China at the end of 2019 and spread
throughout the world, causing the death of more than 7 million people, has
had a very negative impact on countries not only by damaging their human
capital but also by restricting their economic activities. As a part of the global
economy, the Turkish economy has also had its share of these negative
effects,. The latest figures published by the Ministry of Health (2025a) show
that the total number of cases in November 2022 is over 17 million and the
number of deaths is 101,492. The government authorities quickly took the
necessary measures to reduce the negative effects of Covid-19, and as a
result, TUrkiye left many countries in the world and completed 2020 with
positive economic growth rate instead of negative growth.

Although some sectors recorded an increase in economic growth in 2020,
such that financial and insurance sectors experienced the most significant
growth, registering an increase of 23.4%, most sectors experienced a
contraction. The sectors that shrank the most in 2020 in terms of sectoral
growth rate as a component of GDP were, respectively, accommodation and
food service activities at 35.3%, activities of household as employers at 28.2%
and administrative and support service activities at 10.5%.

When the profitability or losses of companies are evaluated in terms of sector
balance sheets, some sectors suffer from losses while others enjoy profits in
2020. For the most profitable sector, it is the sector of manufacturing with an
amount of about 185 billion TL that makes the most profit in 2020 within
Turkiye. As for the losses in 2020, the sector of transportation and storage
with a loss of 41 billion TL comes forward. Secondly, with a loss of a little bit
higher than 25 billion TL, it is accommodation and food service activities, and
thirdly it is real estate activities along with a loss of around 23 billion TL.

This very unpleasant experience with Covid-19 scares countries. According to
the analysis, next major pandemics will threaten the world economies in a
much more destructive way in the following years. For this reason, countries
must start to take the necessary precautions before these pandemic-like
large-scale diseases to suddenly appear. Therefore, one of the important
investment tools, health-related infrastructure investments, should be
completed quickly so that economies can overcome this kind of damage in
the least possible way for the upcoming years.
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