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Ozet

Teknolojik gelismeler son ¢eyrek yiizyilda ¢ok hizli bir sekilde ilerlemis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiy-
le bilgisayarlar amaclarimizin ¢oguna ulasmada en yararl kolaylastirici haline gelmistir. Bu gelismeler her sektorii
etkiledigi gibi egitim ortaminda, 6zellikle de 6grenme, test etme ve degerlendirme gibi alanlarda degisikliklere yol
agmistir. Bu dogrultuda testler ve testlerin uygulanma yontemleri de geliserek cesitlenmistir. Bilgisayarlarin artan
uygunlugu ve hesaplama yetenegi sebebiyle, bilgisayarli degerlendirme testlerde daha belirgin bir rol kazanmuistir.
Bilgisayar teknolojisinin egitimde kullaniminin artmasiyla birlikte yakin dénemde se¢me, yerlestirme ve yetenek
diizeyinin belirlenmesi gibi ¢esitli maksatlarla bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler kullanilmaktadir. Bu
calisma bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler tizerine kavramsal bir arastirma yaparak, bu testlerin gelisi-
minin, yonteminin, avantajlarinin ve dezavantajlarinin incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag kapsaminda, bilgi-
sayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin 6zelliklerine ve uygulanmasina yonelik kavramsal ve kuramsal yapisi
incelenmistir. Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin kullanimi farkl: etkilere sahiptir ve bir¢ok avantajlar:
ile birlikte dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bir testin uyarlanabilir formatta uygulanmasi istenildiginde bilgisayar
ortaminda bireye uyarlanan testlerin olumlu yonleri kadar olumsuz yonlerinin de dikkate alinmasi gerekmekte-
dir. Egitim sistemindeki smnavlarda bu tiir testlerin de kullanilmasi, mili test sistemlerinin bu standartlara gore
yapilandirilmasi, uygulama becerisi, teknik donanim, pedagojik anlays ve politik destegin bir arada olmas1 6neril-
mektedir. Bu ¢alisma ortaya koydugu sonuglarla akademik literatiire birgok katki saglarken, politika yapicilara ve
uygulayicilara da rehberlik edebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Test, Uyarlanmis Test, Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanmis Test
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Abstract

Technological developments have progressed rapidly in the last quarter century, and with the development of
information and communication technologies, computers have become the most useful facilitators in achieving
most of our goals. These developments have affected every sector, as well as causing changes in the educational
environment, especially in areas such as learning, testing and evaluation. Accordingly, tests and test application
methods have also developed and diversified. Due to the increasing convenience and computational ability of com-
puters, computerized assessment has gained a more prominent role in tests. With the increasing use of computer
technology in education, computer adapted tests (CAT) have been used for various purposes such as selection,
placement and determination of talent level in the recent period. This study aims to conduct a conceptual research
on computer-adapted tests and to examine the development, method, advantages and disadvantages of these tests.
Within the scope of this purpose, Within the scope of this purpose, the conceptual and theoretical structure of the
characteristics and application of tests adapted to individuals in a computer environment were examined. The use
of computer-adapted tests has different effects and has many advantages as well as disadvantages. When a test is to
be applied in an adaptive format, the negative aspects of computer-adapted tests should be taken into consideration
as well as their positive aspects. It is recommended that such tests be incorporated into examinations within the
education system, and that national testing systems be structured according to these standards, with implemen-
tation skills, technical infrastructure, pedagogical understanding, and policy support all working together. While
this study contributes to the academic literature with its results, it may also guide policy makers and practitioners.

Keywords: Test, Adaptive Test, Computerized Adaptive Test

JEL codes: 120

1. GIRIS

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda bir¢ok ilerleme olmustur. Bilgisayarlarin ve elektronik
cihazlarin kullaniminin tiim diinyada yayginlasmasiyla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi her
sektorii etkiledigi gibi egitim ortaminin farkhi alanlarini da etkilemistir. Bilgisayar teknolojilerindeki
bu gelismeler 6grenme, test etme ve degerlendirme gibi egitim ortamlarinin bir¢ok boliimiinde degi-
sikliklere ve gelismelere yol agmistir (Bennett, 2002; Pommerich, 2004). Ozellikle diinya test endiistrisi
de son ¢eyrek yiizyilda biiyiik degisiklikler gostermektedir. 60 yildan daha uzun siiredir yaygin olarak
kullanilan klasik test teorisi yontemleri, yerini yeni test yontemlerine (Bilgisayar Destekli Uyarlanabilir
Test, Genellenebilirlik Kurami, Yapi Gegerligi Modelleri, Bayesyen Test Teorileri, Dogrudan Olciim
Modelleri), en 6nemlisi de Madde Tepki Kuramina (MTK) birakmaktadir.

Bilgisayarlar ve ¢evrimici dlgmeler, bireylerin her alandaki yeterliligini degerlendirmek icin giderek
daha fazla kullamlmaktadir (Fleming ve Hiple, 2004). Olgiimdeki uygulamalar ve tercihler de bu de-
gisikliklerden en ¢ok etkilenen ve bunlara hizla uyum saglayanlardandir (Bennett, 2002). Bilgisayar
teknolojisinin egitimde kullanilmasina paralel olarak testler ve testlerin uygulanma yontemleri de geli-
serek cesitlenmistir. Modern bilgisayarlarin artan uygunlugu ve hesaplama yetenegi nedeniyle, bilgisa-
yarli degerlendirme testlerde daha belirgin bir rol kazanmistir. Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan
testler (BOBUT), son donemde psikometri ve egitim alanlarinda, 6nemli ve yaygin olarak kullanilan bir
arastirma ve uygulama konusu olmustur (Magis, Yan ve von Davier, 2017).

1970lerin baglarinda ortaya ¢ikan bilgisayarh testler (Drasgow, 2002) ile birlikte lisanslama, sertifika-
landirma, kabul ve psikolojik testler gibi biiyiik 6lgekli test programlarinda bilgisayarl testler uygulan-
maya baslamistir (Kim ve Huynh, 2007). Bu gelismelerin sonucunda TOEFL ve IELTS gibi dil yeterlilik
ve SAT, GRE ve GMAT gibi akademik yeterlilik standart testleri bilgisayarli formatlarda uygulanmak-
tadir. Boylelikle bilgisayar teknolojisinin egitimde kullaniminin artmasiyla birlikte son 30 yildir, segme,

yerlestirme, yetenek diizeyinin belirlenmesi gibi ¢esitli maksatlarla BOBUT (Computerized Adaptive
Test-CAT) kullanilmaktadir.
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Uyarlanabilir test, farkli test sorularinin her bir bireyin dl¢ciilen 6zellikteki durumuna bagli olarak farkl
bireylere uygulandig: bir testtir. Geleneksel testlerden farkl: olarak uyarlanabilir testlerde, tiim adayla-
ra ayni sabit 6ge kiimesi (kagit-kalem testinde oldugu gibi) uygulanmaz. Bu sebeple uyarlanabilir test
yanita bagli, programlanmis, bireysellestirilmis ve ardisik test olarak da adlandirilir. BOBUT bilgisa-
yarlar tarafindan etkili ve verimli bir sekilde yonetilmek tizere psikolojik ve egitimsel testlerin yeniden
tasarlanmas ile olusmustur. Bu testlerde amag, her sinava giren kisi i¢in, ayni anda o kisiyi 6zellik
agisindan en etkili ve verimli sekilde 6lgen test sorular: kiimesini se¢mektir.

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler, psikometrik 6zellikleri belirlenmis bir maddehavuzun-
dan, her birey icin tiim maddelerin ayni olmadig1 ve yanitlayicilarin beceri diizeylerine uygun mad-
delerin segilmesiyle olusturulan testler olarak tanimlanmaktadir (Weiss, 2004). Ozellikle, her sinava
girenin yetenegine gore test sorularinin ayarlayan bilgisayar uyarlamali test, hem se¢cim hem de deger-
lendirme amaglari i¢in benimsenmektedir. Bireye uyarlanan testlerin popiilaritesindeki artis biiyiik ola-
silikla artan test giivenligi, aninda puan raporlamasi, gelistirilmis verimlilik ve {istiin 6l¢iim hassasiyeti
gibi avantajlara atfedilebilir (Zickar vd., 1999). Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlere olan bu
yeni giiven, uyarlamali testlerin 6zellikle bir se¢im araci olarak kullanilmasinin etkinligini ortaya koy-
maktadir (Tonidandel vd., 2002). Bu testler, bir 6grencinin 6nceki 6gelerdeki performansina gore test
ogelerinin zorlugunu dinamik olarak se¢mede algoritma kullanarak testleri 6grencilere gore uyarlama
firsatlar1 sunar ve gergek bilgi diizeyine yakinsar (Collares ve Cecilio-Fernandes, 2019).

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler kagit-kalem testlerinden bir¢ok yénden farklidir. Bu fark-
liliklar, bir simava giren kisinin test iginde uygulama becerisiyle ve kisinin puanini hesaplamak icin
kullanilan prosediirle ilgilidir. Geleneksel ve uyarlanabilir testler arasindaki diger farkliliklar, uyarla-
nabilir bir teste nasil baslanacag1 ve daha sonra hangi 6genin uygulanacag: kararlarindan kaynaklan-
maktadir. Bazen uyarlanabilir test tasarimcilar: bir teste kolay veya zor bir 6geyle baglamay1 segebilir.
Benzer sekilde, test gelistiricisi sonraki 6gelerin zorlugunu degistirebilir. Bilgisayar ortaminda bireye
uyarlanan testlerin, kagit tabanh testlerle karsilastirildiginda test giivenilirligini arthirdigina, 6grenci
motivasyonunu ve katilimin iyilestirdigine dair kanitlar bulunmaktadir (Martin ve Lazendic, 2018).
Ayrica BOBUT ile kagit-kalem testinde kestirilen yeterlik (basar1) diizeyleri gbz dniine alindiginda BO-
BUT yeterlik kestirimlerinin giivenirligini (standart hata degerinin diisiik olmasr) artirdig: ve kullani-
lan soru sayisinda 6nemli derecede tasarruf saglandigi goriilmektedir (Ozbast ve Demirtash, 2015). Bu
baglamda, bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin halihazirda kullanilan kagit kalem testlerine
gore dnemli tistiinliikleri bulunmaktadir (Montgomery & Cutler, 2013; Wainer vd., 2000; Weiss, 2004).
Bu avantajlarin yani sira bireye uyarlanmis testlerin dezavantajlar: ve ¢oziilmesi beklenen sorunlar: da
bulunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler tizerine kavramsal bir aras-
tirma yaparak, bu testlerin gelisiminin, yonteminin, avantajlariin ve dezavantajlarinin incelenmesidir.
Bu calisma uygulayicilara ve akademik literatiire birgok katki saglamasi beklenmektedir. Oncelikle li-
teratiirde bireye uyarlanan testler ile ilgili olarak ¢ogunlukla simdiilatif calismalar ve denemeler, test
stratejilerinin karsilastirilmasi, degisik alanlarda uygulanabilirliginin incelenmesi gibi 6zellikle testlerin
uygulanmasina yonelik aragtirmalar (Fergadiotis vd., 2021; Ozbas1 ve Demirtagli, 2015; Giir ve Karabay,
2018; Gao vd., 2023; Kezer ve Kog, 2014; Dumas vd., 2012; Rice vd., 2022) olmakla birlikte egitim ala-
ninda kavramsal incelenmesi {izerine yapilan ¢alismalar sinirlidir ve genellikle kiyaslama ve iistiinliik-
lerine yonelik gortiislerden olusmaktadir (Rezaie ve Golshan, 2015; Kalender, 2004; Alam, 2022; Dogan,
2022). Bu agidan degerlendirildiginde, literatiirde kavramsal ve kuramsal sinirli sayida arastirmalar ol-
masindan dolay1 bu arastirma, kavramlarin daha iyi anlasilmasina yonelik alan yazina katki saglayacak
ve bir yenilik getirecektir. Ayrica avantajlar1 ve dezavantajlar: ortaya konarak, halihazirda bir¢ok tilke-
de ulusal diizeyde yapilan sinavlarda yaygin olarak kullanilmayan ve klasik yontem olan kagit-kalem
testlerine gore daha az maliyet ve zaman harcanarak uygulanan bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan

testlere yonelik arastirma yapilmasina imkan saglayacaktir. Boylelikle bu testlerin iilkelerin giindemine
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ve egitim politikalarina girmesine yonelik uygulayicilara ve egitim sistemlerine bircok katk: saglaya-
caktir.

2. BILGISAYAR ORTAMINDA BIREYE UYARLANAN TESTLER (BOBUT)
2.1. Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanan Testlerin (BOBUT) Tarihsel Gelisimi

Bireye uyarlanmis test diisiincesi 20.yy baslarinda ortaya ¢ikismistir. Alfred Binet ve Theodore Simon
tarafindan 1905 yilinda egitim alamayan, zeka seviyesi diisiik bireyleri tespit etmek icin tasarlanan Stan-
ford-Binet Zeka Testi olarak kullanima sunulan zeka testi, bireye uyarlanmus testler i¢in ilk baslangig
olarak kabul edilmektedir (Weiss, 1983). Bu test, sabit dallandirma kurali, degisken baslangi¢ noktas1 ve
degisken sonlandirma kurali ile ¢alisan mekanik bir dallandirma stratejisine sahiptir (Kezer, 2013; Oz-
giiven, 2007; Turgut ve Baykul, 2010). Binet testi, farkli sayida maddelerin farkl bireylere uygulanma-
st i¢in degisken sonlandirma kuralina sahiptir (Weiss, 1983). Zeka katsayis1 (Intelligence Quotient-1Q)
ile akranlarin seviyelerinin kiyaslandigi bu test, problem ¢6zme, dikkat ve hatirlama gibi bir¢ok alani
Ol¢mek icin dizayn edilmistir. Testten ortaya ¢ikan sonug bireyin zeka katsayisidir ve egitime alimnip
alinamayacagina bu zeka katsayisina gore karar verilmistir. Genellikle ¢ocuklarin zeka 6lgtimiinde kul-
lanilmisg olsa da Binet tarafindan yapilan iki giincelleme ile yetiskin grup icin de IQ testi olarak gelistiril-
mis ve sonug olarak 11 ayr1 yas grubuna 0l¢iim yapabilen bir zeka testi meydana getirilmistir (Kuzucu,
2024). Lewis M. Terman tarafindan Binet'in oliimiinden sonra test giincellenmis ve giiniimiize kadar
kullanilmasi saglanmistir (Thorndike, 1991).

Binet'nin ardindan 1950’lerin sonuna kadar bireye uyarlanmuis testlerle ilgili onemli bir gelisme olma-
mistir. Ancak deneme amacl ve yalnizca bireye uyarlanmis test yaklasimlarinin 6zelliklerinin belir-
lenmesi amaciyla ¢aligmalarda kullanilmak tizere testler yapilmistir. Bununla birlikte 19601 yillarda
bireye uyarlanmis testlere Lord ¢aligmalariyla katkilar saglamistir. 1971 yilinda bilgisayar ortaminda
uygulanmayan ve kendi kendine puanlanabilen esnek diizeyli test (selfscoring flexilevel test) olarak
adlandirilan bireye uyarlanmis test Lord tarafindan olusturulmustur (Lord, 1971).

Bilinen ilk bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler ABD’deki Brigham Young Universitesi'nde
Larson ve Madsen (1985) tarafindan uygulanmistir. Ardindan 19901ar boyunca daha fazla uyarlanmis
testler olusturma ve gelistirme konusunda calismalar yapilmistir. Bu stiiregte bazi standartlastirilmis
testler bilgisayara uyarlanabilir test formatinda uygulanmistir. 1998 yilinda Yabanci Dil Olarak Ingilizce
Testi (TOEFL) bilgisayara uyarlanabilir test formatini kullanmistir (Mojarrad vd., 2013). Bilgisayar or-
taminda bireye uyarlanan test uygulamalari, ABD Silahli Kuvvetler Mesleki Yetenek Testi, Yabanci Dil
Olarak Ingilizce Testi (TOEFL), Lisansiistii Kayit Smavi (GRE) ve Uluslararas: Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) (Schleicher, 2019) gibi yiiksek riskli kabul testlerinde de daha yaygin hale gelmektedir.
Bu gelismelere paralel olarak, BOBUT u deneyimleyerek simava girenlerin sayis1 tiim diinyada artmak-
tadir.

2.2. Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanan Testlerin (BOBUT) Calisma Prensibi

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler, katilimcilarin yetenek diizeylerine gore uyarlanan bir
tiir bilgisayar tabanl testtir. Bilgisayar ortaminda uyarlanabilir testin temel prensibi basittir: Teste tabi
tutulan 6grenci i¢in ¢ok zor veya ¢ok kolay sorular sormaktan kagimir. Yetenekli 6grencilerin kolay soru-
lara dogru cevap vereceginden ve zorluk yasayan 6grencilerin de zor sorularla karsilasacaklarindan ve
bu tiir cevaplardan nispeten az sey ogrenileceginden 6grenciyi zorlayan ancak bunaltmayan sorularin
uygulanmastyla ¢ok daha fazlasi 6grenilecegi degerlendirilmektedir (Davey, 2011). Bu sorularin dogru
sekilde belirlenmesi ve sunulmasi her bilgisayar ortaminda uyarlanabilir testin amacidur.

Bilgisayara uyarlanabilir testlerde genellikle bir madde havuzu kullanlir. Bu madde havuzu, farkl zor-
luk seviyelerine sahip ¢ok sayida test maddesini igerir ve test maddeleri buradan secilmektedir (Larson,

1999). BOBUT un basarisi, temel test taslaginin tiim alanlarini orantili olarak kapsayan, degisen zorluk
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derecesine sahip ayarlanmus biiyiik bir madde havuzuna baghdir ve yiiksek riskli degerlendirmeler igin
en az 1.000 madde onerilir (Wise ve Kingsbury, 2000). Bu amagla, madde havuzu gelistirmede ulusla-
rarasi bir ig birligi cergevesi son derece yararl hale gelmektedir. Ayrica iyi gelistirilmis BOBUT, madde
secimi algoritmalari ile vasitasiyla azaltilan madde asir1 maruz kalma potansiyel sorununu karsilamak
i¢in biiyiik bir madde havuzuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

BOBUT ¢alisma prensibinde iki 6nemli nokta vardir: Soru se¢imi ve puan tahmini (Davey, 2011). Her
ikisi de bir soru soruldugunda ve yanitlandiginda tekrarlanir. flk olarak grencinin performans diizeyi
hakkinda halihazirda bilinenler goz oniine alindiginda uygulanacak en uygun soru belirlenir ve soru
(madde) se¢imi yapilir. Ardindan 6grencinin puanini veya performans tahminini hassaslastirmak igin
daha Once yanitlanan soruya/sorulara verilen yanitlar kullanilir. Bu sekilde daha sonra sorulan mad-
delerin daha uygun olmasi saglanir. Bilgisayara uyarlamal testlerde, katilimcilarin 6nceki maddelere
verdikleri yanitlar kendilerine daha sonra hangi maddelerin uygulanmasi gerektigini belirler. Eger s1-
nava giren bir birey maddeye dogru cevap verirse, bir sonraki madde daha karmasik ve zor olacaktir.
Ote yandan eger sinava giren kisi maddeye yanls cevap verirse bir sonraki madde daha kolay olacaktr.
Bu siireg, sinava giren kisinin yetenek diizeyi tahmin edilene kadar devam edecektir. Diger bir ifadeyle
bir veya daha fazla madde bir sinava giren kisiye uygulanir ve bu maddeler dogru veya yanlis olarak
puanlanir. Smava giren kisinin yanitlarina dayanarak, bilinen zorluk ve ayirt edicilige sahip maddeler
iceren madde havuzundan maddeler secilir. Eger bir yanit yanlissa, segilen bir sonraki madde daha ko-
lay olur veya bir yanit dogruysa, bir sonraki madde daha zor olur. Yeni maddeler uygulanir, puanlanir
ve sonraki maddeler, bireyin maddelere verdigi yanitlara ve baz1 durumlarda énceki madde yanitlarry-
la belirlenen birey icin 6zellik seviyelerine iliskin tahminlere dayanarak madde havuzundan segilir. Bu
sekilde maddelerin 6zellikleri, test siireci boyunca sinava giren kisinin 6zelliklerine uyarlanmis olur.

BOBUT igin 6nemli diger bir nokta ise testin uygulanmasi esnasinda gerceklestirilen yeterlik kesti-
rimlerindeki kuramin belirlenmesi ve giivenilir sonuglara ulasilmasidir. Alanyazinda birgok BOBUT
uygulamasi (GRE, SAT, GMAT, TOEFL) Madde Tepki Kurami esas alinarak gerceklestirilmektedir.
Bazi uyarlanabilir testler Klasik Test Kurami (KTK) esas alinarak uygulansa da (Rudner ve Guo, 2011),
MTK’'nin sagladig1 bazi avantajlar (bireye gore yeterlik ve hata kestirimi, madde ve test parametreleri
degismezligi) ile katihmcilara ve uygulayicilara birtakim kolayliklar saglanmasindan dolayr BOBUT
uygulamalarinda KTK yerine MTK'y1 tercih edilmektedir.

2.3. Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanan Testlerin (BOBUT) Yontemi ve Adimlar1

BOBUT calisma prensibinde sinava girenlerin havuzdan segilen maddelere verdigi yanitlarm kayde-
dilerek diizenli olarak giincellendigi bu yetenek diizeyi tetadir (0). Maddeler bireyin yetenek (O:teta)
diizeyine uygun olarak segilmektedir. Bu madde se¢imi gesitli yontemlerle ve farkli sekilde yapilmakta-
dir. ilk asamada katiimcinin madde havuzundaki maddelerden segilen orta zorluktaki maddeye yanit
vermesi beklenir. Bireyin maddelere verdigi cevaplarla degisen © degeri, sonraki maddenin se¢iminde
onemli rol oynar. Katilimcinin cevabina gore bireyin 0 diizeyi tahmini elde edildikten sonra, madde ha-
vuzundaki hangi maddenin bireyin 0 degerini tahmini i¢cin maksimum bilgi saglayacagina karar verilir.
Madde se¢iminde temel prensip, katilimcinin dogru cevapladigi maddeden sonra daha zor maddelerle,
yanlis cevapladiglt maddeden sonra ise daha kolay maddelerle karsilasmasini saglamaktir (Giir ve Ha-
mide, 2020). Katilimcilarin her bir maddeye verdikleri yanitlardan sonra 0 diizeyleri yeniden hesaplanir
ve yeni bir 0 tahmini yapilir. Sonlandirma kurallar1 uygulandiginda test sona ermektedir (Bulut ve Kan,
2012). BOBUT siireci belirlenen sayida madde uygulanana ya da belirlenen bir hata degerine ulasana

kadar devam eder ve boylece bireyin yetenek puani ortaya ¢ikar.
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Sekil 1. BOBUT Adimlar:

Kaynak: Magis, Yan ve Davier, 2017.

BOBUT uygulamas: genellikle belirli adimlari igeren tekrarlamali bir islemdir. Heniiz uygulanmamis
olan tiim maddeler, tahmin edilen yetenek seviyesi goz oniine alindiginda, hangisinin daha sonra uy-
gulanacak en iyi madde olacagini belirlemek i¢in degerlendirilir. Yetenegin en dogru olarak kestirilme-
si ve analizi icin BOBUT'ta takip edilmesi gereken temel baz1 adimlar bulunmaktadir. BOBUT, farkl
yeteneklerin dl¢iildiigii ve genis madde havuzdan ilk maddenin segilmesiyle baslatma kuralina uygun
olarak baslar. Ardindan $ekil-1'de verilen dongiiyle devam eder.

BOBUT uygulamasina baglamadan once ilk yapilmasi gereken adim baslatma kuralinin belirlenme-
sidir. Baslatma kurali ¢gogunlukla orta gtigliikte bir sorunun segilmesi olarak uygulanir. Ancak bazi
uygulamalarda katilimcilara ait 6nsel yetenek dagilimlari goz 6niine alinarak da baslatma kurali belir-
lenebilir (Segall, 1993). Yetenek tahmini dnceki performanslara gore birey bazinda yapilabilecegi gibi,
grubun ortalamasi alinarak da her katilimci i¢in ayni baslangi¢ yetenek tahmini de kullanilmaktadir
(Kezer, 2013). Baslatma kuralimin belirlenmesinin ardindan bu kurala uygun ilk madde uygulanir ve
maddeye verilen yanita gore yetenek diizeyi yeniden kestirilir. Yetenek diizeyinin kestirimi Maksimum
Olabilirlik (MO), Beklenen Sonsal Dagilim (BSD) veya Modal Sonsan Dagilim (MSD) gibi yontemler ile
kestirim yapilir (& Senel, 2024). Maksimum Olabilirlik Yontemi, Beklenen Sonsal Dagilim (BSD) bir
bireyin verdigi cevaplara en yiiksek olasilikla neden olacak yetenek diizeyini (0) bulmay1 amaglamakta-
dir. Bireyin yetenek diizeyini, 6nsel bilgiye (prior) dayanarak sonsallik (posterior) dagilimimin beklenen
degeri olarak tahmin eder. Modal Sonsan Dagilim (MSD) ise en yiiksek noktasi (en olas1 O degeri) alina-
rak bireyin yetenek diizeyi tahmin edilir. Her yetenek kestiriminin ardindan testin ne zaman sonlandi-
rilacagini belirleyen siire¢ olan sonlandirma kuralinin saglanip saglanmadig1 kontrol edilir. Yanitlanan
maddenin ardindan kestirime ait standart hata belli bir noktaya kadar bir deger almigsa veya madde
sayist daha onceden belirlenmis bir sayiya ulasmigssa test sonlandirilir. Sonlandirma kuralinin karsilan-
mas1 durumunda BOBUT uygulamasi son bulur. Eger test sonlandirilmiyorsa, bir sonraki madde tekrar
ayni yontemlerle belirlenir ve siire¢ yeniden baslar. Bu dongii sonlandirma kurali karsilandiginda veya

uygulanacak madde bitinceye kadar devam eder (Reckase, 2011).
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2.3.1. Madde Havuzu

Madde havuzu, tiim uyarlanabilir test yonetim sistemlerinin merkezinde yer almaktadir. Havuz, sinav
sirasinda herhangi bir 6grenciye yalnizca bir kismi sunulacak olan organize bir soru koleksiyonudur.
Bir soru havuzunun 6nemli 6zellikleri boyut, kompozisyon, yapi ve sorularin uyarlandigi modeldir
(Davey ve Pitoniak, 2011). Yiiksek kaliteli degerlendirme 6geleri olusturmak, BOBUT u miimkiin kil-
mak icin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip bir madde havuzu olusturmak kritik bir adimdir, ancak
karmasik bir siirectir (Koller, Levenson ve Gliick, 2017). Maddelerin, yiiksek derecede ayirt edici giicii
korunurken, igerik ve zorluk gibi ¢ok ¢esitli 6rnekleme 6zelliklerinin kapsanmas: gerekmektedir. Dii-
siik kaliteli maddeler, istenmeyen psikometrik 6zelliklere yol agabilir ve degerlendirmenin biitiinligii-
ni etkileyebilir (Downing, 2005).

Havuz biiytikliigii uygun bir sekilde test uzunlugunun katlari ile dlciiliir. Eger bir testte her 6grenciye
30 soru soruluyorsa, 300 soruluk bir havuzda 10 test uzunlugu bulunur (Fetzer vd., 2008). Uygulamada
bir havuz icin en iyi boyut gesitli faktorlere baghdir. Havuzun boyutu kogullara (kullanima hazir soru
sayis1) gore kisitlanabilir ve hatta belirlenebilir. Ayni zamanda, havuzun boyutu bir testin gozlemlenen
0zelliklerinin ¢ogunu belirler (verimlilik ve giivenlik, testlerin ortak sorular1 paylasan farkli 6grencilere
ne Olgilide uygulandigr). Havuzun bilesimi igerdigi sorularin tiiriine gore belirlenir. Sorularin formati,
icerigi ve performans 6zelliklerinin tiimii havuzun olusumuna katkida bulunur.

Havuzdaki tiim sorularin MTK modeli kapsaminda uygun veya uyarlanmis olmas: gerekir. Uyarla-
nabilir testler, iki temel islevi gerceklestirmek icin arka planda ¢alisan MTK’ya dayanmaktadir (Baker,
2001). Birincisi, tamamen farkli sinavlara giren 6grenciler arasinda karsilastirilabilir puanlar {iretmektir.
Ikincisi, belirli bir 6grenciye, testin baslarinda gosterdigi performans diizeyi gz oniine alindiginda,
ona uygulanmasi en uygun olan sorular1 belirlemektir. Aralarinda énemli farklar bulunan gesitli MTK
modelleri kullanilabilir. Bununla birlikte, tiim modeller, bir havuza dahil edilmeden 6nce her soru i¢in
onemli yanit verisi 6rneklerinin mevcut olmasini gerektirir. Bu nedenle, ilk maddeye iliskin verilerin,
test programinin faaliyete gegmesinden 6nce toplanmali ve uyarlanmalidir.

2.3.2. Madde Secimi

Cogu BOBUT sistemi, belirli kurallara veya kisitlamalara uygun olarak, testi alan bireyi en iyi sekilde
Ol¢mek amactyla sorular: seger. Uyarlanabilir test sistemlerindeki farkliliklarin ¢ogu bu kurallarin do-
gasindaki en iyi tanimindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar ii¢ ana kategoride toplanabilir. Bunlar-
dan ilki, sorularin havuzdan tek tek mi, yoksa dénceden diizenlenmis setler veya paketler halinde mi
alindigiyla ilgilidir. Ister tek tek, ister grup halinde segilsin, sorular bir testin bir veya daha fazla 6l¢iim
amacina veya hedefine ulasmasina yardimci olacak sekilde segilir. Bunlardan en 6nemli amaglardan
birisi de her 6grencinin 6lgtildiigii hassasiyeti en iist diizeye ¢ikarmaktir (Davey, 2011).

Segim, olgiim hassasiyetinin Stesindeki degerlendirmelere tabi olmalidir. Tlk husus, testin Slgmeyi
amagladig1 madde veya igerige yoneliktir. Igerik gereklilikleri uzun yillardir geleneksel kagit bigimin-
deki testler araciligiyla karakterize edilebilir. Bu sekilde uygun bir testin icermesi gereken cesitli icerik
alanlari, gesitli formatlardaki sorularin sayisi ve bunlarin orani belirtilmektedir. Uyarlanabilir bir testte
madde olusturma ve se¢im gorevi, geleneksel bir test olusturma gorevinden daha zordur ¢linkii reviz-
yon olasilig1 olmadan aninda ger¢eklesmesi gerekir (Parshall vd., 2002).

2.4. Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanan Testlerin (BOBUT) Avantajlar1

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin diger geleneksel test yontemlerindeki tiirlere gore bir-
cok avantaji bulunmaktadir. Oncelikli olarak verimlilik bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin
baslica avantajlarindandir. BOBUTar diger geleneksel test yontemlerine kiyasla maliyet tasarrufu sag-
lar. Geleneksel yontemlerde, farkli 6grenci gruplarina farkl testler verilir ve farkli testleri hazirlamak

ve puanlamak ¢ok zaman almaktadir (Rezaie ve Golshan, 2015). Ancak BOBUTlarin kullanimi test ha-
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zirlama ve puanlama icin gereken siireyi azaltir ve sonuglarin tutarliligini artirir. BOBUT uygulamasi
esnektir. Ne cevap kagitlarina ne de egitimli test yoneticilerine ihtiyag duyulmaktadir ve boylece test
yoneticisi farkliliklari, 6lgtim hatasina neden olan bir faktor olarak ortadan kaldirilmistir.

Bilgisayara uyarlanmis testlerin hazirlanmasi gibi uygulanmasi da kagit- kalem testlerine kiyasla daha
fazla zaman tasarrufu saglamaktadir. Bununla birlikte bilgisayara uyarlanmis testlerde kullanilan soru
sayis1 ve bu sorulari cevaplamak i¢in gereken siire, geleneksel kagit-kalem testlerinden de daha azdur.
BOBUTlarda testler talep {izerine verilir ve puanlar aninda elde edilir. Bu durum sinava girenleri moti-
ve edebilir (Linacre, 2000). Sinava giren kisinin bir sonraki boliime ge¢cmeden 6nce digerlerinin bitirme-
sini beklemek zorunda kalmamasi testlerin hizli oldugunun bir baska kanitidir. Cevaplayicilarin mad-
delerin kendi seviyelerine uygun oldugunu bilmesi ve kendi hizinda simnavi yonetmesi sinav kaygilarin
azaltabilir. Stnavi cevaplama stiresinin kisa olmasi, sinava giren kisinin test sonuglarini1 énemli dl¢iide
etkileyebilecek bir faktor olan sinav yorgunlugunun azalmasina da etki etmektedir.

Her test, her sinava girenin seviyesine uyarlandig i¢in, geleneksel testlere kiyasla bilgisayar uyarla-
mali testlerden daha fazla bilgi toplanmaktadir. Kagit-kalem testlerinde cevaplayicilara ait test sonug-
larindan yiiksek diizeyde bilgi elde etmek daha zordur (van der Linden, 2005). BOBUT1ar ¢ok sayida
ogrencinin hemen farkli siniflara yerlestirilmesi gerektiginde ¢ok faydali olabilir. Ciinkii esnek seviye
stratejisi sayesinde, siava girenlerin kendileri igin ¢ok zor veya ¢ok kolay olan ¢ok sayida soruyu ce-
vaplamalaria gerek kalmaz ve daha fazla 6l¢iim hassasiyetine sahiptir. Cok daha az madde ile birey-
lerin yetenegi etkin bir bicimde kestirebilmektedir (Ali ve Chang, 2014). Sinava katilan tiim bireylerin
puanlar: hem dogru cevaplanan sorularin yiizdesine hem de bu sorularin zorluk seviyesine gore belir-
lenmektedir. ki snava giren esit oranda soruyu dogru cevapliyorsa, daha zor sorulari cevaplayan daha
yliksek puan almaktadir (Economides ve Roupas, 2007).

Katilimeilarin birbirlerinden kopya ¢ekmesinin miimkiin olmamasi, basili test kitapgiklar: bulunma-
mas1 veya sorular1 6nceden ele gecirme gibi giivenlik sorunlar1 yasanmamasi sonucu test giivenligi
daha iyi saglanmaktadir. Geleneksel yontemlerde uygulanan testlerde iki test arasinda bazen birkag
ay1 gecen minimum bir siire bulunmaktadir. Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler icin iki test
arasinda boyle bir zorunluluk yoktur. Her katilimciya farkli sorular sorulacagindan, daha kisa zamanda
teste yeniden katilinabilir ve bu durum daha sik 6l¢iim alma imkani saglamaktadir (Akyildiz, 2014).

2.5. Bilgisayar Ortaminda Bireye Uyarlanan Testlerin (BOBUT) Dezavantajlar1

Diger test tiirleri gibi, bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin de kendilerine 6zgii 6zel smir-
lamalar1 ve dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle, test yoneticileri bu testleri kullanmak istediklerinde bu
sinirlamalarin farkinda olmalidir. BOBUT test uygulama prosediirleri kagit-kalem testlerine kiyasla
farklidir ve bu bazi sinavlar icin sorunlu olabilir. Ayrica BOBUT tiim dersler ve beceriler igin gegerli de-
gildir. Kagit-kalem testinde kullanilan madde parametreleri, bazen bilgisayar uyarlamali testte gegerli
olmayabilir. Cogu BOBUT bir MTK’ya dayanmaktadir, ancak MTK tiim becerilere, tiim madde tiirlerine
ve acik uglu maddelere uygulanamamaktadir.

BOBUTarin bir diger 6nemli dezavantaji ise bir sinava giren kisinin geri dontip cevaplar1 degistirmesi-
ne izin verilmemesidir. Ciinkii bir sonraki maddeler daha 6nce cevaplanan maddelere gore segilmekte-
dir. Ayrica madde tasarimi ve ayarlanmas1 BOBUTlarin basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Mad-
deler zorluk/yetenek dlgeginde uygun sekilde ayarlanmazsa, test ne gegerli ne de giivenilir olacaktir.
Her zorluk seviyesinde, o seviyede tekrarli 6l¢timler yapabilmek icin birka¢ madde kullanilmalidir ve
BOBUT genis madde havuzu ile galismaktadir (Veldkamp ve Linden, 2010). Madde havuzunun olustu-
rulabilmesi i¢in genis gruplardan elde edilmis ¢ok sayida maddeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biiyiik gruplar icin yapilacak test uygulamasi icin bilgisayar donanimi smirliligi olusabilir. Ayrica do-
nanim sinirlamalari, bilgisayar tarafindan yonetilebilecek 6ge tiirlerini kisitlayabilir. Bazen ayrintili sa-

nat eserleri ve grafikler veya kapsamli okuma pasajlar1 iceren 6gelerin sunulmasi zor olabilmektedir.
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Bununla birlikte uygulamanin bilgisayarda yapilmasi nedeniyle bilgisayar kullanimina y&nelik olarak
olumsuz tutum ve kaygiya sahip katilimcilar i¢in uygulama sikintisi ortaya ¢ikabilmektedir (Tian vd.,
2007). Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler, sinav uygulayacak tesisin ¢ok sayida yeterli sinav
bilgisayarina sahip olmasi ve sinava girenlerin en azindan biraz da olsa bilgisayar okuryazari olmasi
durumunda yonetilebilir. Aksi durum biiyiik bir dezavantaja sebep olabilmektedir.

Ayrica sinava girenlerin algilar1 veya tutumlari ile ilgili de baz1 dezavantajlara sahiptir. Sinava giren
her kisinin farkli sorular almasi nedeniyle esitsizlikler oldugu algilanabilir. BOBUT un daha sonra bir
dizi kolay soru segecegi diisiincesi ile zeki bir katilimci kasitl olarak ilk sorular1 kagirabilir. Bu durum
sinava giren kisinin tahmini yeteneginin en yiiksek yetenek seviyesi olmamasina yol agabilir.

3. SONUC ve TARTISMA

Teknolojik gelismeler son yiizyildan bu yana ¢ok hizl bir sekilde ilerlemis, bilgisayarlar amaglarimizin
¢oguna ulasmada en yararli kolaylastirici haline gelmistir. Egitimin her asamasinda kullanilmasiyla
birlikte test alaninda da genislemeye ve yenilige yol acan bir ara¢ olmustur. Bu gelismelerin de etkisiyle
gliniimiizde bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler (BOBUT), test siirecini yenilikgi, esnek, birey-
sellestirilmis, verimli ve hizli hale getirmektedir.

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testler bircok agidan diger geleneksel yontemlerle uygulanan
testlere gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin ¢ogu tekniktir, inceliklidir ve ¢ogu 6grenci ve
puan kullanicisi i¢in goriinmezdir. Ancak bu farkliliklarin, tiretilen puanlarin kalitesi, anlam1 ve kulla-
nighligr tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Uyarlanabilir test, deneyimli ve yetenekli kisiler tara-
findan en iyi sekilde kullanilan karmasik bir aragtir. Bu deneyimli ve uzman kisilerin test siirecinde yer
almasi, sorularin yanitlanip yanitlanmayacagi ve nasil yanitlanacagi konusunda gerekli uzmanlhigin ger-
cekten uygulanip uygulanmadig1 ortya koymaktadir. Ancak herhangi bir uyarlanabilir test sisteminin
yeteneklerini ve sinirlamalarini tam olarak anlamak ve bu konular1 da dikkate almak gerekmektedir.

Bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin kullanim farkl etkilere sahiptir ve bircok avantajlari
bulunmaktadir. Cok sayida 6grenciyi degerlendirmek uzun zaman almaktadir ve sinava girenlere dog-
ru ve hizli sonuglar saglamak zordur. BOBUT bu konuda akademik kurumlara yardimc olabilmekte-
dir. BOBUT kullanimiyla, degerlendirme sonuglari ¢ok hizli bir sekilde elde edilebilir, insan kaynakla-
rina olan ihtiyag azaltilabilir ve degerlendirme daha verimli olabilir.

Bu testlerin kullanim1 6gretmenler ve 6grenciler i¢in de 6énemli sonuglara sahip olabilir. Bilgisayar
okuryazarligi olan 6gretmenler ve 6grenciler bilgisayar teknolojisini kullanabilir ve yenilikgi olabilirler.
Ancak 0gretmenler ve dgrenciler, 6gretim ve test alanindaki yeni gelismelerin farkinda olmali ve be-
cerilerini gelistirmelidir. Ozellikle bilgisayar ortaminda bireye uyarlanan testlerin kullanimiyla 6gren-
ciler kendilerini istedikleri zaman ve kendi hizlarinda degerlendirecektir. Puanlama ve degerlendirme
zaman alic1 bir siire¢ olmayacaktir. Ancak teknolojinin etkin kullanilmasiyla uygulanan bu testlerin
avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir. Yetkililer bir testi uyarlanabilir formatta uygulamak
istediklerinde bilgisayar uyarlamali bu testin olumlu ydnleri kadar olumsuz yonlerinin de farkinda
olmalidirlar.

Uygulayicilar ve politika yapicilar agisindan egitim ve teknik yeterliligin saglanmasi, altyap1 ve erisim
desteginin gelistirilmesi, 6grenci yanitlarinin ve profillerinin korunmasina yonelik énlemlerin alinmsi,
yasal ve yonetimsel alt yapinin gelistirilmesi, egitim sisteminde resmi sinavlarda bu tiir testlerin de kul-
lanilmasi, milli test sistemlerinin bu standartlara gore yapilandirilmasi onerilmektedir.

Bireye uyarlanmis testlerin gelecekteki arastirmalar i¢in uyarlama algoritmalarinin gelistirilmesi, ¢ok
boyutlu yetenek modellerinin kullanilmasi, farkli yas gruplari, sosyoekonomik seviyeler ve dijital yeter-
lilik diizeylerine gore bireye uyarlanmuis testlerin etkililiginin karsilagtirilmasi, dil ve kiiltiirler arasinda-

ki uyumun incelenmesi ve yapay zeka entegrasyonunun saglanmasi onerilebilir.
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Ozet

Kamu liderligi, son yillarda kamu yonetimi alaninda tartisilan liderlik tiirlerinin basinda yer almaktadir. Kamu
yonetiminde kamu yararmin gozetilmesi, kurumsal bir vizyonun olusturulmasi, performansin artirilmasi, vatan-
das ihtiyaclarin: etkin ve verimli bir sekilde tiretebilmesi gibi bir¢ok faydasi bulunan kamu liderligi, kamu yone-
timinde amaclara ulasabilmenin 6ncelikli gerekliliklerindendir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye'de
kamu liderligine yonelik tutumlarin incelenmesi ve kamu liderligi konusunda olast sorun alanlarinin tespit edil-
mesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile katilimcilarla gergeklestirilen
goriismeler sonucunda nitel veriler elde edilmistir. Bu veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kamu liderligi konusunda inovatif esneklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, zorlayict siireclerde
aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu yarari olmak {izere bes ana tema belirlenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de kurumsal
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KAMU LIDERLIGI PERSPEKTIFINDEN TURKIYE'DE YONETSEL SORUNLAR VE GELISIME ACIK ALANLAR

Abstract

Public leadership is one of the most discussed leadership types in the field of public administration in recent years.
Public leadership, which has many benefits such as observing the public interest in public administration, creating
an institutional vision, increasing performance, and producing citizen needs effectively and efficiently, is one of the
primary requirements for achieving goals in public administration. In this study, it is aimed to examine attitudes
towards public leadership in Turkey and to identify possible problem areas in public leadership. For this purpose,
qualitative data were obtained through semi-structured interviews with the participants. These data were analyzed
by thematic analysis method. As a result of the analysis, five main themes were identified on public leadership:
innovative flexibility, ensuring effectiveness and efficiency, action in challenging processes, artificial participation
and public interest. The study concluded that public leadership is an area open for improvement in terms of insti-
tutional and managerial practices in Turkey.

Keywords: Public Administration, Leadership, Public Leadership

1. GIRIS

Kamu yonetiminde liderlik tartigmalari, kamu yonetiminin bir disiplin olarak var oldugu giinden beri
siiregelmistir. Bu tartismalar, yeni kamu yonetimi anlayisinin 1980'lerden sonra kamu yonetiminde bir
paradigma olarak ortaya ¢ikmasiyla artmistir. Yeni kamu yOnetimi anlayis: ile kamu yonetiminde-
ki ozellestirme ¢alismalari, kamu-6zel sektor isbirlikleri ve piyasa mekanizmasina yonelik faaliyetler,
kamu sektoriine girisimci degerlerin asilanmasi ve dinamik liderlik tiirlerinin kamu yonetiminde tarti-
silmasini saglamustir (Pollitt and Bouckaert 2011: 169; Khan, 2018: 70). Giiniim{iizde kamu hizmetlerinin
sunumunda liderlige yapilan vurgu dikkat ¢ekicidir. Yeni paradigmalarla degisen kamu yonetimi, yeni
liderlik tiirlerini beraberinde getirmistir (Broussine, 2005: 177). Yasanan siire¢, kamu yonetiminde farkl
liderlik tiirlerinin incelenmesini ve tartisilmasini saglamistir. Doniisiimsel ve islemsel liderlik (Vigo-
da-Gadot 2007; Pandey vd. 2016), etik liderlik (Hassan vd. 2014) hizmetkar liderlik (Miao vd. 2014),
idari liderlik (Morse ve Buss 2007; Van Wart, 2011) gibi liderlik tiirleri son yillarda sikca incelenen li-
derlik tiirleri arasindadir. Sayilan liderlik tiirlerinin yani sira kamu yonetimi alaninda genel liderlik
calismalarmin da oldukga fazla oldugunu ifade etmek gerekir. Lakin liderlik ile ilgili kullanilan farkl
kavramlar, parcalanma ve gatisan isimlendirmeler kamu yonetimi agisindan sorun olusturmaktadir.
Dolayisiyla kamu yonetiminde liderlik ile ilgili calismalarda kamu liderliginin diger liderlik tiirlerinden
ayr1 degerlendirilmesi ve kamu yonetimi aragtirmalarinin merkezine alinmas: gerektigi ileri siirtilmek-
tedir (Getha-Taylor vd. 2011, i84; Van Wart, 2013: 539).

Kamu yonetiminde liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda ¢ok az arastirmaci liderligin kamusal boyutu-
na deginmistir ve kamu liderligini calismistir (Crosby ve Bryson, 2017: 1274). Kamu liderligi 6zelinde
yapilan ¢alismalarda onciil ¢alismay1 Van Wart'mn 2003 yilinda yaymladig: kamu liderligi ile ilgili ¢alis-
ma olusturmaktadir. Bu ¢calismada Van Wart, kamu liderligi ile ilgili calismalarin yapilmasi konusunda
¢agrida bulunmustur (2003: 225). Bu ¢agr1 ile birlikte kamu liderligi konusunda calismalar hiz kazan-
mustir. Yapilan ¢alismalar igerisinde 6ne ¢itkan ve alana 6nemli katkilar sunan ¢alismalarda kamu lider-
liginin artik 6zgiin bir ¢alisma alani haline geldigi, kamu liderliginin ne oldugu, hangi ilkeler {izerinde
ylikseldigi, kamu yOnetimi agisindan saglayabilecegi faydalarin neler oldugu, kamu liderligi 6zelinde
kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken rollerin hangileri oldugu, kamu liderligi konusunda daha
fazla nicel ve nitel calismalarin yapilmasi ve uygulanabilirliginin test edilmesi gerektigi vurgulanmigtir
(Getha-Taylor vd. 2011; Orazi vd., 2013; Van Wart 2013; Vogel ve Masal 2015; Tummers ve Knies, 2016;
Crosby ve Bryson, 2017; Schwarz vd., 2020; Hartley, 2018; Karatas, 2020; Saylik vd., 2022; Oztiirk, 2023).

Kamu sektorii hizla degismektedir ve kamu liderliginin dogasi ve dnemi de yasanan degisimden et-
kilenmektedir. Bu koklii degisimler karsisinda, kamu liderligi hayati 6nem tasimaktadir ve daha fazla
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ilgiyi hak etmektedir (Vogel ve Masal, 2015: 1165). Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada Tiirkiye'de
kamu liderligi incelenecektir. Calisma kapsaminda oncelikle liderlik, kamu yonetimi ve kamu liderligi
kavramlarmin neyi ifade ettigi aciklanacaktir. Calismanin devaminda ise yar1 yapilandirilmig sorularla
gergeklestirilen goriisme sonucunda elde edilen veriler analiz edilecek ve kamu liderligi konusunda var
olan sorunlar ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boéliimiinde liderlik kavraminin neyi ifade ettigi ve kamu yonetimi, kamu yonetiminde
liderlik ve kamu liderligi agiklanacaktur.

2.1. Liderlik

Liderlik, insanligin var oldugu giinden beri var olan ve insanlarin bir arada yasama ihtiyacindan dogan
kavramlardan biridir. Hayatin her asamasinda {izerinde durulan ve tartisilan liderlik (Resitoglu vd.,
2023: 2139), tarihsel siireg igerisinde stirekli gelisim gostermistir. Liderlik gliniimiizde sanayiden egiti-
me, saghktan spora, askeriyeden kurum ve iilke yonetimine kadar uzanan bir nitelige sahiptir (Kiling,
2023: 1). Bu durum liderligin kavramsal igerik olarak zenginlesmesini beraberinde getirmektedir.

Diinyada en ¢ok gozlemlenen fakat en az anlagilan liderligin tek dogru bir tanimi bulunmamaktadir
(Burns, 1978: 1; Yukl ve Gardner, 2013: 23; Rost, 1991: 6). Bunun nedeni, liderligin farkli alanlara denk
diismesinden ve kavrama farkli acgilardan bakilmasindan kaynaklanmaktadir. Stogdill, liderlik kavra-
mini tanimlayan kisi sayis1 kadar farklh liderlik tanimi oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla liderligi
karmasik ve ¢ok yonlii bir olgu olarak degerlendirmek gerekir (Broussine, 2005: 175; Stogdill, 1974: 7).

Liderlik, kelime anlamu itibariyle yon, rota, eylem belirtmek, etkilemek ve rehberlik etmek anlamlarma
gelmektedir (Tucker, 1981: 21). Insan yasam1 agisindan degerli ve gerekli olan liderlik (Turner vd., 2008:
68), “bir bireyin, bagkalarmi etkileme, motive etme ve organizasyonun etkinligi ve basarisina katkida
bulunmalarini saglama yetenegidir” (House vd., 1999: 184). Liderlik, ortak ¢abay1 yonlendirme ve ama-
ca ulasmada istekli gayret saglama siirecidir (Jacobs ve Jaques, 1990: 281). Liderlik, insanlar arasinda
kurallari, duygulari, degerleri, diisiinceleri ve anlamlari etkileme yetenegidir (Blom ve Alvesson, 2014:
344). Diger bir tanima gore liderlik, baskalarini neyin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagi konusun-
da etkileme ve ortak hedeflere ulagsmak icin bireysel ve kolektif ¢cabalar1 kolaylastirma stirecidir (Yukl,
2006: 8).

Liderlik tanimlarinin ¢ogu, bir grup veya organizasyondaki faaliyetleri ve iligkileri yonlendirmek, yap1-
landirmak ve kolaylastirmak igin diger insanlar tizerinde kasith bir etki uygulandig: bir siireci icerdigi
varsayimini yansitir (Yukl ve Gardner, 2013: 18). Kotter (1999: 54), liderlik ile ilgili yapilan tanimlar1
kapsayic nitelikte, liderligin ii¢ onemli islevi oldugunu ifade etmistir. Bunlar, yon belirlemek, insanlar1
koordine etmek ve insanlar1 ilham vererek motive etmektir. Liderligin sayilan islevleri bir yandan lider-
ligin ne oldugunu acgiklarken diger yandan, liderligin gerektirdigi gorevleri belirtmektedir.

Liderlik, gerek toplumsal yasamda gerekse insanlarin ihtiyaglarini gidermek igin olusturduklar: tiim
sosyal kurumlarda var olmasi istenen bir durumdur (Camur, 2022: 389). Kurumlarin etkinligi i¢in ol-
dukga etkili oldugu konusunda fikir birligi bulunan liderlik (Broussine, 2005: 175), kurumsal yasamda
basarili sonuglar elde etmenin ve amaglara ulasmanin temel gerekliligidir. Clinkii bir yapinin hedef-
lerini gerceklestirebilmesi igin bir gii¢ yapist olmalidir. Lider, insanlara giic¢ verir. Liderlik olmadan
insanlarin ortak bir hedefe yonlendirilebilmeleri, koordine edilebilmeleri ve is birligi ile hedeflerine ula-
sabilmeleri oldukga zordur (Turner vd., 2008: 68-69). Bu anlay1s 6rgiitsel bir yap1 olan kamu yonetimi
i¢in de gegerlidir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin devaminda kamu yonetimi ve liderligin kamu
yonetimi agisindan neyi ifade ettigi agiklanacaktir.
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2.2. Kamu Yonetimi ve Kamu Liderligi

Kamu yo6netimi, insanlarin ortak amaglarini gidermek tizere bir araya geldigi, is birligi temelinde 6r-
giitlendigi ve gesitli faaliyetleri birlikte yiiriittiigii ilk gaglardan beri vardir. Insanlar, tarih igerisinde
modern devletin 6zelliklerini tasimamakla birlikte, gesitli drgiitsel yapilar ve idari sistemler kurmus-
lardir ve bunlar1 yonetmislerdir (Eryilmaz, 2015: 1). Bu siire¢ kamu yOnetiminin insan yasami agisin-
dan 6nemini giin gectikce artirmistir ve kamu yonetimi, gelenekten moderniteye gelisim gostermistir
(Hood, 2003: 4). Giinlimiizde kamu yOnetimi, modern toplumun ve devletin vazgegilmez bir unsuru
halini almistir.

Kamu yo6netimi, “kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan iligkilerini anlamaya
ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplindir” (Eryilmaz, 2015: 12). Kamu
yonetimi, devlet igerisinde bulunan tiim insanlarin gelisimi, egitimi, saghigi, huzuru, mutlulugu gibi
alanlarda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ortak ¢abalarmin tiimidiir (Oztekin, 2002: 130). Ya-
p1sal bir kavram olarak devletin 6rgiitsel yapisini ifade eden (Eryilmaz, 2015: 11) ve vatandaslarmn ortak
nitelikteki ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla faaliyet gosteren kamu yonetimi, etkinlik ve verimlilik
temelinde farkli anlayislara ve gelismelere konu olmustur. Bu durumun bir sonucu olan liderlik, kamu
yOnetimi alaninda son yillarda 6nemli bir yer tutan ve kamu kurumlarinin basarili bir sekilde yonetil-
mesinde etkili oldugu diisiiniilen kavramlardan biridir (Demirbas ve Oktem, 2013: 93; Broussine, 2005:
184; Behn 1998: 209; Kotter, 1999: 6; Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2004: 175).

Kamu orgiitlerinin yapist ve isleyisi dogrultusunda ortaya ¢ikan ve kamu yonetimi alaninda yapilan
liderlik ¢alismalarinin bir neticesi olan kamu liderligi (Oztiirk, 2023: 40), literatiirde devletin tiim or-
ganlarini ve seviyelerini kapsayan, kar amaci giitmeyen kuruluslara ve kamusal sorunlara odaklanan
kurulus ve grup aglarina kadar uzanan bir siireg olarak genis bir bakis agisiyla ele alinmistir (Crosby ve
Bryson, 2017: 1265). Bu dogrultuda kamu liderligi, kamusal alan icin degerli sonuglara ulasmak amaciy-
la hedefleri, degerleri ve eylemleri formiile etmek veya yiiriirliige koymak icin bireyleri, kuruluslar: ve
aglar1 harekete gecirmektir (Hartley, 2018: 203). Kamu liderligi, kamusal alana yeni fikirler ve tutkular
vermek, mevcut gercekligi kavramak ve bunlarin dontistiiriicti potansiyelini fark etmektir (' Hart, 2014:
5). Bir diger tanima gore kamu liderligi, kamu yarar1 i¢in kamu degeri yaratmak amaciyla liderlik yap-
maktir (Getha-Taylor vd. 2011, i84).

Kamu liderligi kamu yonetimi agisindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii liderlik, dinamik bir faktor olarak
tasvir edilir ve biiyiik cevresel degisimlerle basa ¢ikmaya ¢alisan kamu yonetime hayat verir. Liderlik,
ortak amaglara anlam verir ve kolektif enerjinin ortak amaglar dogrultusunda kullanilmasmi saglar
(tHart, 2014: 5). Liderlik olmadiginda, kamu kurumlari zorunlu amaglarini gergeklestirmek igin hare-
kete gecemezler. Bu dogrultuda liderlik, kamu kurumlarinin kendisinden beklenen hizmetleri iiretebil-
melerini, kurumlardaki belirsiz ve birbirleriyle celisen gorevlerin yerine getirilmesini, ¢ikar gruplarma
kars1 kamu kurumlarinin korunabilmesini ve kamusal hizmetler ile ilgili bilgilerin vatandaslarla payla-
silmasini saglayan temel unsurdur (Behn 1998: 209).

Kamu yonetiminde hedeflere ulasmanin tek yolu kamu liderliginden gegmektedir (Alimo-Metcalfe ve
Alban-Metcalfe, 2004: 175). Ciinkili kamu liderligin kamu ydnetimi agisindan bir¢ok avantaji bulun-
maktadir. Kamu liderliginin avantajlarmi kurumsal ve personele yonelik avantajlar olarak gruplan-
dirmak miimkiindiir. Kamu liderliginin kurumsal avantajlarini, karmasik ve dinamik kamu yonetimi
sorunlarinin ¢oziimii, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, yiiksek kalitede kamusal mal ve hizmetlerin
tiretilmesi, kamu yararini gozetme, kamusal deger olusturmaya odaklanma, kurumsal vizyonun olus-
turulmasi ve hedeflerin belirlenmesi, kurumsal firsatlar1 gorebilme, yonetimin yeniden tasarlanmasi,
kurumsal doniisiimiin gergeklestirilmesi, yonetimde ve alinan kararlarda paydaslarin dikkate alinmasi,
kamu kurumlarmin rekabet¢i bir yaprya dontismesi, kamusal degerlerin korunmasi, farkl kurumlarla
koordineli ¢calismanin saglanmasi, kamu politikalarinin sonuglarinin iyilestirilmesi, kamu hizmeti mo-
dernizasyonunun gergeklestirilmesi, kurumun i¢ ve dis kapasitesinin harekete gecirilmesi ve orgiit kiil-
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tlirtiniin canlandirilmasi seklinde siralamak miimkiindiir (t'Hart, 2014: 1; Bertocci, 2009: 3; Getha-Taylor
vd. 2011, i84; Hartley, 2018: 213; Crosby ve Bryson, 2005: xix; Broussine, 2005: 177-178; Van Wart, 2010:
74).

Kamu liderliginin personele yonelik avantajlari ise, personelin kisisel gelisiminin saglanmasi, persone-
lin yiiksek memnuniyetle is gormesi, personele yenilik ve yaraticilik agilama, calisanlar arasinda sinerji
olusturma, personele idealizm asilama, personelin koordineli ¢alismasi, performans hedefleri belirle-
me, motivasyonun artirilmasi, performans artisi, is tatmini saglama, personelde psikolojik refah seviye-
sinin yiikselmesi seklinde ifade edilebilir (Van Wart, 2010: 74; Broussine, 2005: 177; Rost, 1991: 142; Behn
1998: 211; t'Hart, 2014: 4; Alimo-Metcalfe ve Alban-Metcalfe, 2004: 175).

Kamu liderligi, kamu y6netiminin sahip oldugu sorunlarin ¢oziimii ve bahsedilen avantajlarin sag-
lanmas:t hususunda dort énemli rolii barindirmaktadir. Bunlardan ilki hesap verebilirlik roltidiir. He-
sap verebilirlik rolii, personelin eylemlerini gerekcelendirmelerini ve vatandaslar ile ilgili yoneticilere
davramglarmnin nedenlerini agiklamay1 tesvik etmeyi saglamaktadir. Ikincisi, kurallara uyma roliidiir.
Kurallara uyma rolii, personelin yasalara uygun davranmasini saglamaktadir. Ugiinciisii, siyasi sadakat
roliidiir. Siyasi sadakat rolii, personelin siyasi otoriteler tarafindan alinmis kararlari, olusturulan plan
ve programlari uygulamaya tesvik etmektedir. Dordiinctiisii ise, ag yonetisimi roliidiir. Ag yonetisimi
rolii, personelin ve kurumun paydaslar: dikkate almasini ve paydaslarla birlikte hareket etmesini sag-
lamaktadir. Tlk ii¢ rol, kamu liderlerinin yiikiimliiliikleri ile ilgili olan ve biirokrasiye 6zgii rollerdir.
Dordiincti rol ise kamu yonetiminde ag yonetimi ve yonetisim anlayisinin 6nemi ile temel bir rol olarak
belirlenmistir. Kamu lideri, duruma gore kendisi icin belirlenmis rollerden birini icra edebilmektedir
ve kurumsal amagclarin gergeklestirilmesini saglamaktadir (Tummers ve Knies, 2016: 433; Schwarz vd.,
2020: 543).

Guniimiizde liderlik soylemleri kamu personelinin gorevlerine, egitimlerine, performans yonetim sis-
temlerine ve hatta alt diizey yoOneticilik seviyelerine kadar niifuz etmistir (¢ Hart, 2014: 4). Bu durum,
kamu yOnetimi agisindan liderligin istenilen ve varligi gerekli olan bir unsur olmasindan kaynaklan-
maktadir. Esasen herhangi bir sistemin miitkemmel calismasi gergekgi degildir. Ayni sey kamu yonetimi
i¢in de gegerlidir. Boyle bir durum igerisinde liderlik olmadan kamu kurumlarinin basar1 elde etmeleri
miimkiin degildir (Behn 1998: 212). Ciinkii kamu liderligi, demokratik toplumlarda kamu yonetiminin
varlik amaci dogrultusunda faaliyet gostermesini saglayan temel unsurdur (Hartley, 2018: 213). Dolay1-
styla kamu yonetiminde kamu liderliginin var olmasi bir zorunluluk halini almistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada fenomenolojik desene dayali nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Fenomenolojik de-
sende yapilan bir calismada, ¢alismaya katilan bireylerin bir kavram veya durumla ilgili deneyimlerinin
ortaya konmasi amaglanmaktadir (Kiral, 2021: 92). Fenomenolojik desen, insan deneyimlerinden yola
cikarak sosyal gercekligi anlamaya ¢alismada kullanilmaktadir (Ersoy, 2016). Bu kapsamda mevcut ca-
lismanin fenomeni, kamu yoneticilerin kamu liderligi agisindan incelenmesi ve kamu liderligi konusun-
da gelistirilmeye acik yonlerin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yapilan bu calisma,
arastirmaya katilan alt kademe ¢alisanlarin deneyimlerinden olugsmaktadir.

3.2. Calisma Grubu

Calismada Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde ve kurumlarinda yer alan bireylerin katihmindan
olusmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 8 farkli il ve 6 farkli kamu kurumunda ¢alisan kamu personeli
ile goriisiilmiistiir. Arastirma kapsaminda toplam 17 kamu personeli ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Calismaya katilan 3 goriismeciden elde edilen veriler ¢alismanin amacina ve kapsamina dair yeterli
diizeyde bilgi icermemesi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan personel
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ile yapilan goriismelerde benzer bilgilerin gelmeye baslamasi ve verilerin tekrar etmesi sonucu yeteri
sayiya ulasildigi kanaatine varilmistir. Dolayisiyla veri doygunluguna ulasildig: ve dérneklemin yeterli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Veri doygunlugu nitel arastirmalarda ulagilmasi gereken katilimci sayisi
igin temel bir kriter olarak kabul edilmektedir (Yagar, 2023: 138).

3.3. Veri Toplama Arac1

Calisma kapsaminda veri toplama amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Yar
yapilandirilmis sorularmn gelistirilmesi siirecinde kamu liderligi konusunda derinlemesine literatiir ta-
ranmig ve sorulara iliskin kavramsal c¢erceve belirlenmistir. Devaminda 10 sorudan olusan bir soru
formu hazirlanmistir. Soru formu, Vogel ve Masal (2014), Oztiirk (2023) ve t'Hart (2014) calismalari
referans almarak hazirlanmigtir. Hazirlanan soru formlarinin gecerliligi ve sorularin olasi eksiklerinin
ortaya konmasi amaciyla 3 kisiyle pilot goriisme yapilmistir. Daha sonra sorularda bazi revizyonlar
yapilmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Goriisme Sorulari

1. Yoneticiniz teknoloji alanindaki yeniliklere uyum sagliyor mu?

Yoneticiniz calismalarinizda kamu yarari ve kamu degeri olusturmaniz icin sizleri motive eder

mi?

3 Yoneticiniz kurumda verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarla (ag kurma, takim calismasi ve yon-
’ lendirme anlaminda) etkili iligkiler kurar m1?

4 Yoneticiniz resmi gorevlerini yerine getirirken, farkli aidiyetlere bakmaksizin esit davrandigini
’ diistiniiyor musunuz?

5 Yoneticiniz (resmi veya gayri resmi) iist otoriteler tarafindan gelen baskilar1 yonetip-yonete-
’ medigi konusundaki goriisleriniz nelerdir?

6. Yoneticinizin davraniglar: tutarli midir?

7. Yoneticiniz kurum igi kriz durumlarinda sogukkanlilikla olaylar1 yonetir mi?

8. Yoneticiniz degisen kosullara uyma esnekligine sahip midir?

9. Yoneticiniz kariyer gelisiminiz konusunda sizlere gerekli destegi verir mi?

10.  Yoneticiniz kararlar1 kendisi mi alir yoksa katilimciliga 6nem verir mi?

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplamak i¢in hazirlanan soru formu igin 6ncelikle Bingol Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 24.12.2024 tarihli ve 33117789/044/189592 sayili karar
ile calismaya dair bilimsel etik izni alinmistir. Daha sonra ¢alismanin uygulama kismu igin farkl: sehir-
lerden bireylerle irtibata gegilmis ve “goniillii katilm” dikkate alinarak aragtirmaya katilacak bireyler
belirlenmistir. Ardindan arastirmanin uygulanmasi asamasina gegilerek katilimcilarla yiiz yiize ve tele
konferans yontemleri kullanilarak veriler toplanmistir. Veri toplama siireci 20 ile 40 dakika siiren goriis-
meler neticesinde gerceklesmistir.
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4. BULGULAR

Kamu yonetiminde kamu liderligi konusunda var olan yonetsel ve uygulamaya dair sorunlarin orta-
ya koymas! amaciyla yapilan bu ¢alismada katilimcilarla yapilan goriismelerde icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda inovatif esneklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
zorlayici siireglerde aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu yarar1 olmak iizere bes tema ve temalarla ilis-
kili kodlar belirlenmistir.

Tablo 1. Calismada Belirlenen Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Teknolojiye Uyum Saglama
Yenilikgilik
Is Birligi

Inovatif Esneklik

Etkinlik ve verimliligin saglanmasi Gelisimi Destekleme
Tutarlilik

Baskiy1 Savusturma

Zorlayia Siireglerde Aksiyon e e
Kriz Yonetimi

Ideolojik Yakinlik/Aidiyet
Yapay Katihmcilik Istisare

Tertiplenmis Uzlas1

Kamu Yarar

4.1. Bulgularin Analizi

Calismanin bu boliimiinde katiimcilardan elde edilen veriler manuel ve NVivo programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin gecerlilik ve giivenirligini test etmek {izere kodla-
yicilar arasi giivenirlik yontemi kullanilmistir. Bu yontemle kamu y6netimi alnina hakim ve nitel veri
analizi alaninda yetkin ve donanimli ii¢ farkli arastirmacidan ham bulgularin kod ve temalara gore
yapilandirmast istenmistir. Ug farkli aragtirmacidan elde edilen tematik bulgular tutarlilik gostermistir.

Resim 1. Kelime Bulutu

Yapay B ZorlayiCl04m veniik
KatlllmC”Ik rlzé.._a ]
c Lsadlanmas Ekinlik 20 %
35 Saglama w > -
: ; o

Aksiyon

Inov

verimlili
Ya rar
Yenilikcili

. inovasyon

Ideoloji

Savusturma

ldareci

YO

4.1.1. inovatif Esneklik

s}
)
0
=
‘S

elEsneklik

Vv
Tut rlilik
Teknoloji Sure e

Bu tema, gelisen teknolojiye uyum saglama ve yenilikgilik deneyimlerini 6ncelemektedir. Yoneticinin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve cevresel degisimlere uyum saglayabilecek yol ve yon-
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temler gelistirmesi liderlik i¢in temel kosullardan biridir (Ugur ve Ugur, 2014: 134). Katilimcilarla yap1-
lan goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla teknolojiye uyum saglamalari konusunda yeterince
esnek olmadiklar: ve yeni nesil dijital araglarin kullanimina yonelik sorunlar yagsadiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu temada K-6 sunlar1 sdylemistir:

“Kendisi bilgisayar kullanabilmekte ancak gelisen teknoloji ile yeni ¢ikan programlart kullanmak ve 6grenmek icin
herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir. Yoneticimiz yeni programlar: 6§renmek yerine eski programlar: kullanmakta
israrct davranmaktadir.”

Benzer sekilde K-8 sunlar1 ifade etmistir:

“Yoneticimiz teknoloji alanindaki gelismelere uyum saglayamiyor. En basit iletisim araglart olan e-mail veya
WhatsApp gibi uygulamalar: dahi kullanamuyor. Bu durum islerden gec haberdar olmamiza ve islerin gecikmesine
neden oluyor.”

Katilimcilardan bazilari ise yoneticilerinin teknolojiye uyum saglama konusunda gayretli oldugunu,
yeni gelisen teknolojileri 6grenmeye ve kullanmaya dair faaliyetler yiiriittiiklerini ifade etmiglerdir. Bu
hususta K-5 su aciklamalarda bulunmustur:

“Yoneticimiz teknoloji konusundaki yeniliklere acik bir goriintii veriyor ve yeniliklere uyum saglamaya ¢alistyor.
Ayrica yapay zekd gibi yeni teknolojilerin kullanima ile ilgili paylasimlarda bulunuyor.”

Kurumda yenilik yapmak, yeni uygulama yontemlerini kuruma kazandirmak ve yeniligi tesvik etmek
kamu liderligi icin oldukga 6nemlidir. Kamu kurumlarinin inovatif faaliyetler icerisinde olmasi hem
vatandas ihtiyaglarinin karsilanmasi hem de verimli hizmetlerin tiretilebilmesi i¢in gereklidir. Katihm-
alarla yapilan goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla var olan yonetsel uygulamalar gergeve-
sinde faaliyet gosterdikleri, yeni yonetsel uygulamalara kapali olduklar: ve dogru bildikleri yonetim
mantig1 ile yonetim faaliyetini icra ettikleri goriilmiistiir. Bu konuda K-4 s6yle demistir:

“...(Idarecimiz) aykirt fikirlere veya aykirt uyqulamalara set koyar. Yeni fikirlerin 6niine gecerek esnekligin de
oniine ge¢mis olur.”

4.1.2. Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

Bu tema is birligi, gelisimi destekleme ve tutarlilik deneyimlerini agiklamaktadir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla is birligi konusunda yeterince gayret gostermedikleri
goriilmiistiir. Bu durumu K-11 soyle aciklamustir:

“...a¢ kurma ya da takim ¢alismast icin fiziki imkdnlar: saglama konusunda yeterli destege sahip degiliz. Boylesi
bir durumda ise ag kurmak ya da takim calismas: gerceklestirmek miimkiin olmamaktadir.”

Katilimeilardan bir kismi ise yoneticilerinin is birligi konusunda kendilerini tesvik ettiklerini ifade et-
misglerdir. C)rnegin K-1 sunlar1 sdylemistir:

...yoneticimizin ag kurma, takim kurma, birlikte is cikarmayla alakal bir yonlendirmesi var. Zaten kurumu-
muzda diger kurumlarda oldugu gibi farkli birimler var. Kararlarin cikarildi§i birimler var. Isleri sadece bir kisi
iizerinden yiiriimek yerine bir ekip, bir takim, olarak calisilmasinin dnemli oldugunu soyler bizim idarecilerimiz.
Bir gorev dagiliminmin yapilmasi, is paketinin hazirlanmasi, tipki burada oldugu gibi. Dolayisiyla boyle bir sey

yapilyor.

Personel gelisimini destekleme, egitim faaliyetleri diizenleme ve personelin teknik yeterliliklerinin gi-
derilmesini saglama kamu liderliginin énemli parametrelerindendir. Katihimcilarin yaklasik yarist yo-
neticileri tarafindan gelisimlerinin desteklenmesine yonelik sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Ornegin K-3 su agiklamalarda bulunmustur:
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Sunu net hatirliyorum. Aldiim egitimler ile ilgili girmem gereken Onemli bir sinav vardi. Yoneticimiz islerin
yogunlugunu bahane ederek “sizin buradaki temel amacimiz kurumun islerini yapmaktir” sozleriyle simava
girmem konusunda zorluk cikarmigtir... Ayrica yoneticimiz “biz istesek sizleri egitiminiz icin gondermeyiz”
demisti. Bu durum egitim siirecimizi ciddi manada olumsuz etkilemigsti.

Katilimcilardan bazilari ise yoneticileri tarafindan gelisimleri konusunda destek gordiiklerini belirtmis-
lerdir. Bu konuda K-14 sunu sdylemistir:

“...benim kurum disinda aldi§im bir egitim vardi. (Yoneticimiz) bu konuda gerekli destegi sagladi. Hatta egitim
siirecinin daha saglikli bir sekilde yiiriimesi icin bana fazladan siire de tanidi.”

4.1.3. Zorlayia Siireclerde Aksiyon

Bu tema, kurumsal faaliyetler konusunda gelisen olaylara kars1 baskiy1 savusturma ve kriz yonetimi
deneyimlerinin ortaya konmasini amaglamaktadir. Oztiirk’e gore (2023) kamu liderlerinin {ist otorite-
lerden gelen baskilar1 ustaca yonetebilmeleri 6nemli bir husustur. Katilimecilarin biiyiik bir kismi yone-
ticilerinin iist yonetim tarafindan gelen baskilara engel olamadigini, {ist yonetim ne derse onun gergek-
lestirildigini ifade etmislerdir. Bu konuda K-3 su agiklamalarda bulunmustur:

“Ust otorite tarafindan evet baski bazi durumlarda oluyor. Ister istemez bu durumlarda genelde tavir iist yonetim-
den taraf oluyor. Yani bizimle ilgili sikdyetler oldugunda iist yonetime karsi bizi savunma tarafinda bulunmayip
iist yonetimin yaninda yer alip bizi suglayict tarafta bulunuyor.”

Katilimcilarin bazilari ise yoneticilerinin {ist yonetim tarafindan gelen baskilar: savunduklarmi diisiin-
mektedirler. Ornegin K-13 sunlar1 sdylemistir:

(Yoneticimizin) Bu konuda basarili oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii yani kafasinda belli bir yonetim sekli veya
belli bir diisiince varsa o diisiinceyi iist yoneticilere de bir sekilde kabul ettirdigini soyleyebilirim. Veya kendisinin
kabul etmedigi bir seyi iist yoneticilerin de kabul etmesini ¢ok fazla tasvip etmez. Bunu uygulamaz. Veya bu ko-
nuda yani eger iistten bir bask: gelirse bunlar1 geciktirir veya bunlari tolere eder. Bu konuda siireci iyi yonettigini
soyleyebilirim.

Kamu kurumlarinda zaman zaman ortaya ¢ikan kriz durumlar: kurumsal isleyisi aksatabilmektedir.
Kriz durumlarin bagarili bir sekilde yonetebilmek kamu liderlerinin 6ncelikli gorevlerindendir. Kati-
Iimcilarin biiyiik cogunlugu yoneticilerinin kriz durumlarini basarili bir sekilde yonetebildiklerini ifade
etmislerdir. Bu durumu K-15 su sekilde agiklamistir:

“(Yoneticimiz) Genelde krizi sogukkanli yonetir ve ciddi bir olumsuzluga mahal vermeden, yani kendi calisani bile
etkilense, bir an dnce o olayr so§ukkanli bir sekilde kapatir, ¢ozer. Acil bir sekilde ¢ozer.”

4.1.4. Yapay Katilimcilik

Bu tema, karar almada ve uygulamada ideolojik yakinlik, istisare ve tertiplenmis uzlasi durumlarinin
acgikliga kavusturulmas: amacindadir. Kamu liderliginin 6nemli unsurlarindan biri personel arasinda
tarafsiz bir sekilde davranabilmesidir. Urh (2015: 92), kamu liderligi icin gerekli olan araglarin en 6zlii
ifadesinin tarafsizlik oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alisma icin agiklamalarda bulunan katilimcilarin
neredeyse tamami idarecilerinin ideolojik yakinliga veya aidiyete bakarak tarafsizliklarin: yitirdiklerini
ifade etmislerdir. C)rnegin K-2 bu tema i¢in sunlar1 soylemistir:

Burada, kurum icinde gordiigiim deneyimlerden hareketle aidiyete bakilmaksizin is yapildigini séyleyemem. Ne
yazik ki yoneticilerde boyle bir egilim olabiliyor. Kendi soz gecirebilecekleri, kendilerine yakin gordiikleri insan-
larla bir irtibat, temas halinde olma durumu s6z konusu. Farkli diisiindiiklerini gordiikleri ya da dyle bir kanaate
sahip olduklar: insanlar sz konusu oldugunda onlar yokmus gibi davranma, onlar: gérmezden gelme egilimleri
olabiliyor. Bu da kurum ici biitiinliik ya da kurumsal kiiltiir noktasinda sorunlara sebep olabiliyor.
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Benzer sekilde K-8 soyle demistir:

“Yoneticimizin kendisine fikren yakin olan kisilere daha fazla 6nem verdigini ve egitlik¢i davranmadigini, bu ko-
nuda daha 6nce pek cok kez tartistigimizi soyleyebilirim. Dolayisiyla yoneticimiz esit davranmuyor. Bilakis esitsiz
bir sekilde davraniyor.” sozleriyle durumu agiklanistir.

Kamu yonetiminde alinan kararlarin katilimcilik ilkesi dogrultusunda alinmasi istisareye 6nem verme-
yi gerektirmektedir. Katilimcilarin bazilar: idarecilerinin istisareye énem verdigini ifade ederken diger
bazilari, bu konuda olumsuz bir tablo ¢izmislerdir. Ornegin K-12 idarecisiyle ilgili sunlar1 ifade etmistir:

(Idarecimizin) istisareye dnem verdigi sylenemez. Hemen hemen biitiin kararlart kendisi alir ve almis oldugu
kararlari bazen telefonla ve bazen kurmus oldugu WhatsApp gurubu iizerinden bize bildirir. Bazi durumlarda ise
biz kendisine alinan karar ile alakali soru sormadikca almis oldugu karari 6grenemeyiz.

Farkli bir sekilde K-7 ise, idarecisinin istisareye énem verdigini ifade etmistir. K-7 bu durumu soyle
aciklamistir:

(Idarecimiz) kararlarini genellikle yalmz basina almak yerine katilimer bir yaklagim benimsemeye
calisir. Toplantilar diizenleyerek, kararlarin daha genis bir katilim ve goriis aligverisiyle alinmasin
saglar. Hatta baz1 konularda, personelle ayn fikirde olmasa bile ¢ogunlugun kararini kabul etmede
ve uygulamada esnek bir yaklasim sergilemeye calisir. Genel olarak katilimciligi 6nemseyerek, boliim
icinde is birligi ve ortaklasa karar alma stireglerini destekler diyebilirim.

4.1.5. Kamu Yarar1

Bu tema, kamu yOnetiminde y&neticilerin kamu yararini 6nceleme konusundaki deneyimlerinin ortaya
konmasini amaglamaktadir. Kamu liderliginin basta gelen 6zelliklerinden birisi, kamu yararini temel
bir oncelik olarak benimsemektir (Getha-Taylor vd. 2011, i84). Katihimeailarin biiyiik bir gogunlugu ida-
recilerinin kamu yarar1 konusunda yeterince duyarli olmadiklarini ve bdyle bir ¢abalarinin bulunma-
diklarini ifade etmislerdir. Ornegin K-9 sdyle demistir:

“(Idarecimizin) benden veya diger calisanlardan dogrudan kamu yararini éncelememizi istedigini gormedim. Bu
konuda herhangi bir olumlu ya da olumsuz yonlendirmesi de olmadi. Dolayisiyla, kamu yarar: olusturma calis-
malarina dogrudan bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum.”

Benzer sekilde K-2 su agiklamalarda bulunmustur:

Yonetici nezdinde baktigumizda bireysel olarak kendileri icin uygun gordiikleri seyleri size kamu yarar1 olarak
aksettirebiliyorlar. Yani kamu yararim baz aldiimizda, kamu yarar: noktasinda yapilabilecek cok faydali seyler
olmasina ragmen onlarin iizerine diisiinmeme, onlart dikkate almama durumu séz konusu olabiliyor. Aksine kamu
yarari ¢ok daha diisiik bazi mevzular soz konusu oldugunda sanki bunlar cok 6nemli seylermis gibi, olmazsa olmaz
seylermis gibi bir takim aktarimlar yapilabiliyor.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye'de kamu liderligi ile ilgili sorunlar, gelisime acik alanlar ve giiglii yonler ince-
lenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda kamu liderligi 6zelinde inovatif es-
neklik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, zorlayici siireclerde aksiyon, yapay katilimcilik ve kamu
yarari olmak iizere bes farkli tema ortaya ¢gikmustir.

[lk tema olan inovatif esneklik, kamu y6netiminin yasanan yenilikgi gelismelere ayak uydurabilmesiyle
ilgilidir. Katilimcilar kamu yoneticilerinin degisen teknolojiyi yakalama ve yenilik¢i uygulamalar gelis-
tirme konusunda yeterince esnek olmadiklarini ifade etmislerdir. Alat ve Suar’a gore esneklik, liderligin
oncelikli kosuludur. Zolo (1992), glintimiizdeki demokratik yapinin risk ve belirsizlikler karsisinda
esnek bir lider profiline ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Northouse (2004), liderin
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degisen kosullar kargsisinda talepleri karsilayabilecek esneklige sahip olmasi gerektigini belirtmistir.
Dolayisiyla durumun gerekliliklerini karsilayacak tarzda esnek bir liderlik anlayisina sahip olmak ge-
rekmektedir (Zolo, 1992: 99).

Ikinci tema etkinlik ve verimliligin saglanmasidir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde etkinlik ve
verimlilik konusunda kamu yoneticilerinin ¢ogunlukla sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu
tema Ozelinde yapilan analizlerde kamu yoneticilerinin is birligi, gelisimin desteklenmesi ve tutarh
davraniglar sergileme konularinda 6nemli sorunlarinin bulundugu ve bu durumun etkin ve verimli
bir kamu y6netiminin olusturulmasina engel tegkil ettigi goriilmiistiir. Literatiirde daha &nce yapilan
calismalar incelendiginde etkinlik ve verimlilik ile liderlik arasinda 6nemli bir bagin bulundugu ortaya
konmustur. Yildirim (2023), 6rgiitiin etkinligi ve verimliligi konusunda belirleyici olan temel faktorlerin
baginda liderligin bulundugunu ifade etmistir. Hacitahiroglu (2012), verimlilikte liderligin rolii ile ilgili
yapmis oldugu calismada verimlilik artisindaki en 6nemli faktorlerden birinin liderin hareket tarzi,
bilgi ve becerisi oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Jacobsen ve Andersen (2016), Alimo-Metcalfe ve
Alban-Metcalfe, (2004) ve Van Wart (2010) yaptiklar1 ¢alismalarda kurumsal etkinlik ve verimlilik ile
liderlik arasinda dnemli bir bag bulundugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla kamu liderligi konu-
sunda 6onemli olan etkin ve verimli bir yonetim igin is birligine dayali, gelisimin desteklendigi ve davra-
niglarda tutarlihgin saglandig: bir yonetim anlayisina gegilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin tiglinci temasi olan zorlayic siireclerde aksiyon, kamu yoneticilerinin istenmedik veya
beklenmedik durumlar karsisindaki yoneticilik tecriibelerini degerlendirmektedir. Katilimcilarla ya-
pilan goriismelerde katilimcilarin bazilar: idarecilerinin kriz durumu, iist otoritelerden gelen baskilar
gibi beklenmedik zorlu siiregler karsisinda liderlik davraniglar: sergilediklerini ifade ederken bazila-
11 ise, idarecilerinin zorlu siireglere kars1 yeterince aksiyon alamadiklarmi belirmislerdir. Literatiirde
daha once yapilan caligmalar, kriz yonetimini liderligin 6énemli bir sart1 oldugunu ortaya koymustur
(ibrahimoglu, 2011; Tugcu, 2013; Frank ve Lucky, 2025). Krizleri basarili bir sekilde yonetmek, liderligin
bunlar: ele almadaki etkinligine baghdir (Chiwisa, 2024: 59). Dolayisiyla kamu liderligi igin gerekli olan
zorlayici siireglerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi konusunda liderlik davranislarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen dordiincii tema yapay katilimciliktir. Kamu yoneticilerinin katilime
bir yonetim anlayis1 benimsemeleri ve bunu gergeklestirebilmeleri kamu liderligi igin gerekli olan
unsurlardan biridir. Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimci bir yonetim
anlayisi konusunda énemli sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarin biiytiik bir kismi idarecilerinin
ideolojik yakinlik veya aidiyet bagiile katilimcilig1 gerceklestirmeye calistiklarini ve bazen de kendisi gibi
diisiinenlerle istisare ederek tertiplenmis bir uzlasiy1 katilimcilik olarak gosterdiklerini sdylemislerdir.
Dolayisiyla idarecilerin liderlik etkilerinin kapsamini belirli katilimcilarla sinirladiklar: goriilmektedir.
Onceden yapilan galismalar incelendiginde kamu liderligi konusunda katilimei bir yoénetimin ortaya
konmasi gerektigi gortilmektedir (Vivier, vd., 2021; Yeboah-Assiamah, vd., 2018). Kamu yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinden biri olan katilimci yonetim anlayisini gelistirmeleri kamu liderligi i¢in 6nemli
bir husustur.

Arastirmada incelenen son tema kamu yararidir. Kamu yonetiminin temel amaci, kamu yarar1 dogrul-
tusunda faaliyet gostermektir. Katilmcilarla yapilan goriismelerde kamu yarar1 konusunda énemli so-
runlarin bulundugu ve kamu yoneticilerinin kamu yararini bazen yanlis anladiklar1 ve dolayisiyla ken-
dileri i¢in uygun olan ¢iktilarin kamu yarari olarak lanse edildigi sonuglaria ulasilmistir. Literatiirde
daha 6nce yapilmig ¢alismalar kamu liderliginin belirleyici unsurlarinin baginda kamu yararmin geldi-
gini gostermektedir (Crosby ve Bryson, 2005; Getha-Taylor vd. 2011; Sahin vd. 2015). Dolayisiyla kamu
yonetiminde kamu liderligi i¢in kamu yararinin temel bir 6ncelik olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’'de kamu liderligi konusunda 6nemli sorunlar
bulunmaktadir. Katilimcilara yoneltilen sorularda bazi katilimcilar her ne kadar sorularin bir kismina
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iliskin olumlu cevaplar vermis olsalar da ¢alismanin geneli degerlendirildiginde kamu yoneticilerinin
kamu liderligi konusunda bazi dncelikleri gerceklestirmeleri gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Kamu yoneticilerinin sahsi yontem, tecriibe ve uygulamalar yerine bilimsel kabul gérmdis ilke ve de-
gerler dogrultusunda yoneticilik faaliyetini gergeklestirmeleri

e Kamu yoOneticilerinin dis ¢evrede meydana gelen degisimleri yakalama esnekligine sahip olmak sure-
tiyle yenilikgi ara¢ ve uygulamalar1 kurumsal yasama aktarmalari,

e Kamu yoneticilerinin mesru ve tutarli kararlar i¢in katiimeciligr temel bir 6ncelik olarak benimseme-
leri,

e Kamu yoneticilerinin ig birligi, ag kurma, gelisimi destekleme gibi yonetsel uygulamalarla kurumsal
etkinligi ve verimligi artirmalari,

e Kamu yoneticilerinin kriz durumlarinda ve iist yonetimden gelen baskilarin yonetilmesinde gerekli
liderlik davranisini gostermeleri,

e Kamu yoneticilerinin eylem ve iglemlerinde kamu yararmi 6ncelikli ilke olarak benimsemeleri,

e Kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirebilmeleri icin gerekli egitimleri almalar1 faydali ola-
caktr.

Liderlik, kurumsal gelecegin sekillendirilmesinde ve kamu y6netiminin varlik amaci dogrultusunda
faaliyet gostermesinde etkili oldugu diistiniilen 6ncelikli yoneticilik gercekliklerinden biridir. Kamu
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine sahip bireyler olarak kurumsal basar1yi, etkinligi, verimliligi, mo-
tivasyonu ve performansi artirmalar1 kamusal yasam i¢in oldukga énemlidir. Dolayisiyla kamu yoneti-
minde kamu liderligi konusunda gerekli galismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, siyasal iletisim alaninda koklii doniistimlere yol agmakta ve bu doniisiimde
yapay zeka énemli bir rol {istlenmektedir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin etkisiyle giderek veri odakli hale gelen siyasal
iletisim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin islevsel ve stratejik kullanimini analiz etmeyi amaglamaktadir. Tlk
olarak, siyasal iletisimin kavramsal temelleri ve tarihsel gelisimi ele alinarak, alanin yapisal doniisiimiine zemin
hazirlanmistir. Devaminda, yapay zekanin iletisim disiplinleri {izerindeki etkileri irdelenmis; ozellikle siyasal
kampanya yonetimi, se¢men davraniglarinin tahmini, mikro hedefleme, duygu analizi, otomatik igerik iiretimi
ve dezenformasyonun tespiti gibi alanlardaki uygulamalar1 degerlendirilmistir. Yapay zeka algoritmalarinin
siyasal aktorler tarafindan stratejik bir arag olarak nasil kullanildig1 aciklanmis ve bu teknolojilerin segim
siireclerine etkisi somut 6rneklerle tartisilmistir. Ayrica, deepfake ve benzeri manipiilatif teknolojilerin kamuoyu
algisini sekillendirme potansiyeli baglaminda etik ve giivenlik riskleri ele alinmistir. Sonug olarak, yapay zeka
destekli siyasal iletisim stratejileri 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, bu gelismelerin demokratik degerlere etkisi
bakimindan elestirel bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
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Abstract

The rapid advancement of digital technologies has led to profound transformations in the field of political
communication, with artificial intelligence playing a pivotal role in this process. This study aims to analyze the
functional and strategic use of artificial intelligence technologies in increasingly data-driven political communication
processes shaped by digitalization. Initially, the conceptual foundations and historical development of political
communication are examined to provide a theoretical framework for understanding this transformation.
Subsequently, the impact of artificial intelligence on communication disciplines is explored, with a particular
focus on its applications in political campaign management, voter behavior prediction, micro-targeting, sentiment
analysis, automated content generation, and the detection of disinformation. The study investigates how artificial
intelligence algorithms are positioned as strategic tools by political actors and how they influence election processes
through concrete examples. Furthermore, ethical and security concerns are addressed, especially regarding the
potential of manipulative technologies such as deepfakes to shape public perception. In conclusion, while Al-driven
political communication strategies offer significant opportunities for enhancing effectiveness and efficiency, they
also necessitate critical evaluation in terms of their implications for democratic values and societal accountability.

Keywords: Political Communication, Artificial Intelligence, Data, Election Campaigns, Micro Targeting,
Disinformation

JEL Codes: D72, O33, C80.

GIRIS

Giinlimiizde dijitallesme, siyasal iletisimde koklii bir doniigiim yaratarak yapay zeka ve biiyiik
veri analitigini stratejik bir gereklilik haline getirerek geleneksel medya araglarinin Gtesine gegen
dijital platformlar, siyasal aktdrlerin se¢menlerle etkilesimini derinlestirirken, veri odakli kampanya
yonetimini merkezi bir konuma tagimaktadir. Siyasal kampanyalarin iletisim teknolojileri ile yollarinin
kesistigi donemden yapay zekanin etki kullanilmaya baslandig1 bugiinlerde dogal dil isleme, makine
Ogrenimi ve duygu analizi gibi algoritmik teknolojilerle biiyiik veri setlerinin islenerek verilerin
anlamlandirilmast neticesinde se¢men davraniglarini tahmin etme, kisisellestirilmis siyasi iletiler
olusturma ve hedef kitleye 6zellestirilmis politik sdylemler sunma gibi siirecleri degistirmeye yiiz
tutmustur. Bu calisma, siyasal iletisimde yapay zeka ve veri odakli doniisiimiin etkilerini teknik ve
stratejik diizeyde ele almaktadir. Ayrica, otomatik igerik {iretimi, bot destekli propaganda, sahte
haberlerin yayilimi ve se¢men manipiilasyonu gibi kritik konular {izerinden, yapay zekanin etik ve
givenlik boyutlar: tartisilacaktir. Calisma, dijitallesmenin sundugu firsatlarla birlikte, veri gizliligi,
secim giivenligi ve demokratik siirecler iizerindeki potansiyel tehditleri degerlendirerek siyasal
iletisimde yapay zeka kullaniminin sinirlarini ve gelecegini irdelemektedir.

Bu calisma, siyasal iletisimin tarihsel gelisiminden hareketle, dijitallesme ¢aginda yapay zeka ve biiyiik
veri teknolojilerinin siyasal iletisim pratiklerini nasil doniistiirdiigiinii; 6zellikle se¢gmen davranislarinin
analiz edilmesi, kisisellestirilmis kampanya stratejilerinin gelistirilmesi ve kamuoyunun yonlendirilmesi
gibi alanlardaki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, veri temelli siyasal iletisim
stratejilerinin demokratik siirecler {izerindeki yansimalarinin yam sira, soz konusu teknolojilerin
kullanimina bagh olarak giindeme gelen etik tartismalar, bireysel mahremiyetin ihlali, algoritmik
onyargilar ve siyasal manipiilasyon riskleri de ele alinarak, ¢ok boyutlu ve elestirel bir degerlendirme
yapilacaktir. Denetimli ve denetimsiz 6grenme algoritmalar ile yapay sinir aglar1 gibi modellerin
se¢cim kampanyalarinda nasil kullanildigini inceleyerek, bu teknolojilerin se¢men segmentasyonu,
sosyal medya analizleri ve kamuoyu yoklamalarindaki roliinii analiz etmektedir. Makalede tercih
edilen yontem literatiir taramasi olup, konuyla alakali daha dnceki 6nemli ¢calismalar arasinda Sahnagil
(2023), “Yapay Zekanin Yonlendirici Etkisi Disinda Dijital Siyaset” adli calismasinda dijital siyasetin yapay
zeka dis1 boyutlarini ele almistir. Duberry (2022) ise “Al and Data-driven Political Communication: (Re)
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shaping Citizen—Government Interactions” bashikl kitap boliimiinde vatandas-devlet etkilesimlerindeki
doniistimii incelemektedir. Bolgesel calismalara ornek olarak Rebelo (2023), “India’s Generative Al
Election Pilot Shows Artificial Intelligence in Campaigns is Here to Stay” adli makalesinde Hindistan'da
tiretken yapay zeka uygulamalariin siyasal iletisimle etkilesimini ortaya koymaktadir. Haselmayer
ve Jenny (2017) ise “Sentiment Analysis of Political Communication: Combining a Dictionary Approach with
Crowdcoding” baslikli calismalarinda siyasal iletisimde duygu analizi yontemlerini incelemislerdir.
Tiirkiye'de yapay zekanin siyasal iletisimdeki kullanimina dair mevcut ¢alismalar ¢cogunlukla dijital
siyasetin yapay zeka disindaki boyutlarina odaklanan calismalar da mevcuttur (Sahnagil, 2023).
Bu calisma ise s6z konusu literatiirii biitlinciil bir bakis agisiyla genigleterek, yapay zekanin siyasal
iletisimdeki hem firsatlarint hem de tehditlerini Tiirkiye'ye 6zgii verilerle analiz ederek alana yeni bir
katki sunmay1 amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Siyasal iletisim: Kavramsal Temeli, Tarihsel Gelisimi, Olgu ve Siirecleri

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim disiplinlerinin kesisim noktasinda yer alan, siyasal aktorler, medya ve
kamuoyu arasindaki mesaj alisverisini iceren ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu siirecin temel bilesenlerinden
biri olan siyaset, toplumsal yasamin diizenlenmesine yonelik karar alma mekanizmalarini, giig iliskileri
ve yonetim siireclerini kapsamaktadir. Hiikiimet, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslar1 ve baski
gruplari vs. siyaset kavraminin temel aktorleri arasinda yer almaktadir (Aziz, 2003, s. 21-27). Diger
yandan en yalin haliyle iletisim kavrami, bireyler ya da gruplar arasinda bilgi, diisiince ile duygularin
karsilikli aktarilmasini ve anlam alisverisini saglayan siirdiiriilebilir bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Camdereli, 2019, s. 15). Siyasal baglamda iletisim, yalnizca bilgilendirme ve etkileme siireci degil
ayni zamanda toplumsal onayin alinarak rizanin tiretimi ve kamuoyunun olusturulmasidir (Ceyhan,
2018, s. 11). Bu sekilde hedef kitlenin siyasal politikaya hizmet edecek dogrultuda harekete gegirilmesi,
yonlendirilmesi ve katilim mekanizmalarinin sekillendirilmesi a¢isindan kritik bir ‘ikna’ islevi amaciyla
gergeklestirilmektedir. Bu iki kavramin kesisimi olan siyasal iletisim, giiciin nasil kullanildigina,
yOnetim siire¢lerinin nasil sekillendigine ve bireylerin siyasal katilimini nasil etkiledigine dair kapsamli
bir ¢erceve sunmaktadir.

Siyasal iletisim kavrami, siyasal siireglerde yer alan aktorlerin, belirli bir politika amaciyla ytikli
iletilerini genis kitleleri ikna ederek kabul ettirmek (Aziz, s. 3) ve bu dogrultuda harekete gecirmek icin
yliriittiikleri stratejik iletisim faaliyetlerinin toplamidir. Akademik literatiirde siyasal iletisimin, diger
iletisim bilimlerinde ve hatta sosyal bilimler oldugu gibi bircok agidan ele alan tanimlar mevcuttur.
Disiplinler aras1 bir dal olarak siyasal iletisim tanimlarinin ortak noktalar: ele alindiginda, hedef kitleyi
ikna etme amaciyla gesitli iletisim araglar1 ve tekniklerini kullanarak siyasi amacli her tiirli iletinin
olusturulmasi, iletilmesi, alinmas1 ve yorumlanmasi siireclerinin vurgulandif1 ortaya c¢ikmaktadir.
Bahsi gecen tanimlar, baris ve savas zamanlarinda degisebilecegi gibi teknolojik gelismelere bagli olarak
donemsel giincellemelerle birlikte yeniden {iretime tabiidir. Siyasal iletisim, siyasi gii¢ odaklarimnin
se¢cmenlerle etkilesimi cercevesinde sekillenen bir siire¢ olarak degerlendirdiginde bu siirecin,
geleneksel medya kanallarindan dijital platformlara kadar genis bir yelpazede gerceklesmekte oldugu
ve temel amacinin siyasal mesajlarin hedef kitle tarafindan mesajlarin algilanmasini saglamak ve belirli
bir diisiince dogrultusunda kamuoyu olusturma gayretinde oldugu tanimlar: yapanlar tarafindan temel
uzlagi noktasidir. Kavramsal agidan siyasal iletisim, yalnizca secim donemleriyle sinirli bir faaliyet alani
olarak goriilmemeli, aksine, siyasal yonetimin her asamasinda devam eden i¢ ve/veya dis kamuoyunu
gozeten (Camdereli, s. 133) ve yonetim siireclerinin seffaflif1, hesap verebilirligi ve kamu katilimim
artirmaya yonelik islevleri iceren bir mekanizma olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda siyasal
iletisim {i¢ ana rolii su sekilde 6zetlenebilmektedir: oncelikle, toplumsal ve siyasal sorunlarin tespit
edilmesini ve kamuoyunda tarafindan fark edilmesini saglar. Ardindan, bu problemlerin siyasal tartisma
mecrasina tasityarak mesru bir ¢ercevede ele alinmasina yardimci olur. Son gorevi olarak, baslangicta

31




SIYASAL ILETISIMDE YAPAY ZEKA VE VERI ODAKLI DONUSUM

tartismaya acik olan ancak zamanla tizerinde uzlas: saglanan veya bir sekilde rafa kalkan meselelerin
giindemden diismesini saglayarak siyasal iletisim siirecinin dinamiklerini belirler (Camdereli, s. 135).

Siyasal iletisim, belirli bilesenler ve aktorler cercevesinde sekillenen ¢ok katmanli bir siirectir. Bu siiregte
yer alan temel bilesenlerden biri olan propaganda, belirli bir ideolojiyi, diisiince sistemini veya siyasi
goriisii yaymak amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen bilgilendirme ve etkileme faaliyetlerini kapsar.
Propaganda, tarihsel siire¢ icerisinde 6zellikle otoriter rejimlerde kamuoyunu yonlendirmek icin siklikla
kullanilan bir ara¢ olmus, demokratik sistemlerde ise se¢im kampanyalari, siyasal mesajlarin kitlelere
ulagtirilmasi ve kamuoyu olusturma amaciyla uygulanmistir (Ceyhan, 2021, s. 1235). Siyasal reklam,
modern siyasal iletisimin en 6nemli bilesenlerinden biri olup, 6zellikle se¢im dénemlerinde adaylarin
ve siyasi partilerin segmenlere yonelik mesajlarin1 duyurmalarini saglayan pazarlama stratejilerini
icermektedir (Duman, 2014, s. 6-7). Geleneksel medya kanallarinda yer alan televizyon, radyo ve basili
reklamlarin yani sira, dijital platformlarda ytiriitiilen mikro hedefleme teknikleri ve sosyal medya
reklamciligy, siyasal reklamciligin etki alanini genisletmistir. Siyasal halkla iliskiler, siyasal aktorlerin
imaj yonetimi, kriz yonetimi ve medya ile iligkilerini diizenlemeye yonelik ytrittiikleri faaliyetleri
kapsar. Siyasal liderlerin kamuoyundaki algisini sekillendirme, giivenilirliklerini artirma ve kriz
anlarinda etkili iletisim stratejileri gelistirme siiregleri, bu bilesenin temelini olusturmaktadir. Siyasal
reklam faaliyetlerinde, hedef kitlenin mesajin dogrudan reklam veren tarafindan olusturuldugunu
bilmesi (McNair, 2011, s. 118) olumsuz algilara yol acabiliyorken s6z konusu problemleri gidermek igin
siyasal halkla iligkiler ve alt dallar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Siyasal kampanyalar ise belirli bir
aday, parti veya siyasal goriis dogrultusunda kamuoyu olusturmay1 hedefleyen genis kapsaml iletisim
faaliyetleridir. Bu kampanyalar, veri analitigi, yapay zeka destekli stratejiler ve interaktif medya araglar1
ile desteklenerek daha etkili ve hedef odakli hale getirilmektedir.

Siyasal iletisim, sozel, sozstiiz, yazili ve gorsel tiim iletisim bicimlerini kapsayan dinamik bir alan olup,
tarihsel stireg icinde toplumlarin siyasal yapilar1 ve teknolojik gelismeleri dogrultusunda stirekli bir
teknolojik evrim gecirmistir. Bu degisim iletisim teknolojilerindeki teknik ve araglarin gelisimi ile ilgili
olup bunlarin birer kitle iletisim araglarina doniismesiyle gerceklesmistir. En eski ¢caglardan beri birgok
farkli maddeden yapilan kagidin iletisimin tasiyicisi konumunda olan dil ve alfabe ile biitiinlesmesine
paralel olarak baski tekniklerindeki ilerleme sayesinde Antik Yunan ile Roma donemlerinde kamusal
tartismalar yoluyla sekillenen ve hedef kitleyi lehte harekete gecirmek amaciyla (Cankaya, 2015, s.
18) ortaya ¢ikan yontemler dizini olan retorik sanatinin mirasini da devralarak demokratik tartisma
kiiltiirtintin temeli olusmustur. Bilgi akisindaki bu hizlanma demokrasinin baslangici sayilabilecek
faaliyet olarak kitlelerin yonetimden bilgi talep etmesine neden olmustur. Ayni zamanda bu durum
kitlelerin ikna ve yonlendirilmesi agisindan da kullanilmasinin ilk 6rnekleri -haliyle- Orta Cag'da
goriilmektedir.

Mevzubahis bilesenlerin yani sira siyasal iletisim siirecinde yer alan aktorler de siirecin isleyisinde
belirleyici rol oynamaktadir. Hiikiimetler, kamu politikalarin1 tanitmak, halkla iliskiler stireglerini
yonetmek ve ulusal ve uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla siyasal iletisimi aktif bir
arag olarak kullanmaktadir. Siyasi partiler ve liderler, se¢im siireglerinde se¢men destegini artirmak,
parti programlarini duyurmak ve siyasal rakipleri ile rekabet etmek icin cesitli iletisim stratejileri
gelistirmektedir. Se¢menler, siyasal iletisimin hem hedef kitlesi hem de aktif katilimcilaridir; sosyal
medya etkilesimleri, kamuoyu yoklamalar: ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla siyasal iletisimi
yonlendirebilmektedirler. Medya kuruluslari, siyasal aktorlerin mesajlarini genis kitlelere ulastirmada
aracilik rolii iistlenirken, ayni zamanda kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve demokratik tartismalarin
sekillendirilmesi agisindan merkezi bir konumda yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslari, siyasal
stireclere katilimi tesvik eden, kamu politikalarina yonelik farkindalik yaratan ve demokratik degerleri
savunan aktorler olarak 6nemli bir islev gormektedir (Ozkan, 2007, s. 27- 28).

Siyasal iletisim olgu ve siireci, temel iletisim siiregleriyle benzer bir yaprya sahip olup, kaynak (verici),
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kanal, mesaj, hedef kitle (alic1) ve geri bildirim unsurlarindan olusmakla birlikte, diger iletisim
bigimlerinden farkli olarak siyasal ikna amacina hizmet etmektedir (Aziz, s. 5-7). Siyasal iletisim
stirecinde kaynak konumundaki aktorler bireysel ya da kurumsal olabilir; bir siyasi partinin genel
baskani1 veya devlet baskani oldugunda bireysel bir kaynak olarak degerlendirilebilirken, siyasi
partiler, sivil toplum kuruluslari, diistince kuruluslar1 ve kamuoyu olusturma amaci giiden diger
orgiitlii yapilar kolektif kaynaklar olarak islev gormektedir. Bu baglamda, siyasal iletisim siirecinde
kaynak, belirli bir ideolojik perspektifi temsil eden ve toplumun belirli kesimleri adina hareket eden bir
0zne olarak konumlanmakta olup, siyasal mesajlarin hedefi olan alicilar veya hedef kitle ise kaynagin
temsil ettigi degerler ve savundugu goriisler dogrultusunda ikna edilmesi veya mevcut tutum ve
davraniglarini pekistirmesi hedeflenen se¢menler, iilke ici ve/veya uluslararas: kamuoyu, siyasal elitler
ve diger toplumsal kesimlerden olusmaktadir. Siyasal iletisim siirecinde mesajlar, bilgilendirme amaci
tasimaktan Ote, bireylerin tutum ve davranislarmi degistirmeye veya pekistirmeye yonelik stratejik
bir iletisim araci olarak kamuoyunu sekillendirme islevi gormektedir (Ceyhan, s. 19-20). Iletisim
kanallar1 agisindan iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak farklilasmaktadir; geleneksel
medya araglar1 (basili yayinlar, radyo, televizyon) uzun yillar siyasal mesajlarin iletilmesinde temel
araglar olurken, giintimiizde dijjitallesme ile birlikte internet tabanli platformlar (sosyal medya,
bloglar, ¢evrimici haber siteleri vb.) siyasal iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmis ve
hedef kitlenin siyasal mesajlar1 hangi kanallardan daha etkin bir sekilde tiiketebilecegi analiz edilerek,
mesajlarin en uygun iletisim ortamlarinda sunulmas: saglanmaktadir. Bu baglamda, siyasal iletisim
siirecinde mesajlarin mecraya uygun olarak yapilandirilmas: ve iletilmesi, mesajin alict tizerindeki
etkisini dogrudan belirleyen bir faktor olarak one cikarken, geri bildirim siireci de diger iletisim
bigimlerinden farklilasmaktadir; yiiz yiize gerceklesen siyasal iletisim faaliyetlerinde geri bildirim
anlik olarak alinabilirken, kitle iletisim araglarmin kullaniminda geri bildirim 6l¢timii, okunma sayilari,
izlenme oranlar1 ve etkilesim diizeyi gibi metrikler aracilifiyla gerceklesmekte, dijitallesmenin getirdigi
hiz ve veri analitigi imkanlar1 sayesinde, geleneksel medya donemine kiyasla geri bildirim siireci ¢ok
daha hizli ve dlgiilebilir hale gelmekte ve siyasal iletisim kapsaminda geri bildirim siirecleri yalnizca
medya etkilesimleriyle sinirli kalmayip, kamuoyu yoklamalari, anketler ve odak grup ¢alismalar1 gibi
bilimsel yontemlerle de desteklenmektedir. Bu yontemler, fiziksel ortamda ytiiz yiize yapilabilecegi gibi
telefon ve gevrimici platformlar araciligiyla da gerceklestirilebilirken, 6zellikle yapay zeka destekli veri
analizi ve biiytiik veri (big data) kullanimi, siyasal iletisim siirecindeki geri bildirimlerin daha hizh ve
derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

Bu donemde siyasal iletisim daha ¢ok yangin bir rejim olan monarsik yonetimlerin propaganda
araglartyla sinirh kalmis, matbaanin icadi ile basili yayin organlari olan afis, gazete, dergi, kitap siyasal
fikirlerin daha genis kitlelere ulasmas1 saglanmistir. 18. ve 19. yiizyillarda sanayi devrimi ve kitlesel
okuryazarlik oraninin artmasi, basili medyanin yaninda fotograf, telgraf, telefon, radyo ve sinemanin
ortaya c¢tkmasi neticesinde siyasal iletisimin kamuoyunu etkileme roliinti giiclendirmistir (Sayin,
2024, s. 22). 20. ylizyilda yazily, isitsel, gorsel medyanun ilk defa biitiinlestigi televizyon ve bilgisayarla
birlikte sayisal tabanli teknolojilere gecisin baslayarak kitle iletisim araglarimin yayginlagsmasi, siyasal
kampanyalarin ve propaganda tekniklerinin profesyonellesmesini saglamis, liderlerin dogrudan
kitlelere hitap edebildigi yeni bir siyasal iletisim modeli ortaya ¢ikarmistir (Ceyhan, s. 16-19). 21. yiizyilda
dijital devrim ve internet teknolojileri, siyasal iletisim pratiklerini koklii bir bicimde doniistiirerek,
etkilesimli, anlik ve kisisellestirilmis bir iletisim siirecinin oniinii agmistir. Sosyal medya platformlars,
bireylerin siyasal siireclere daha aktif katilim gostermesine olanak tanirken, ayni zamanda bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve alg1 yonetimi gibi yeni sorunlari da beraberinde getirmistir. Tarihsel siirecte goriilen
siyasal erk ve otoritelerden topluma bilge akis1 hiz1 artarken giintimiizde yapay zeka destekli siyasal
iletisim uygulamalari, segmenlerin tercihlerini analiz ederek hedefe yonelik mesaj stratejileri gibi daha
bir¢ok nitelik kazanmuistir.

33




SIYASAL ILETISIMDE YAPAY ZEKA VE VERI ODAKLI DONUSUM

1.2. Yapay Zeka: Tiirleri, Tarihsel Gelisimi ve iletisim Disiplinlerine Etkileri

Bir¢cokkavramimtanimindaoldugugibi, yapay zekanin tanimina dair de farkl yaklagimlarbulunmaktadar.
Bu yaklasimlar, yapay zekanin gesitli yonlerini vurgulayarak kavramin kapsamini farkl: bicimlerde ele
almaktadir. Genel olarak iki temel perspektiften ele alinan bu tanimlar, yapay zekay1 insan gibi diisiinen
ve davranan sistemler olarak agiklamanin yaninda rasyonel kararlar alabilen otomasyon ve makineler
olarak da ifade etmektedir (Russell ve Norvig, 2016, s. 2). Ancak her iki yaklasimda da yapay zekanin
bilissel siiregleri tasarlayip belki de uygulayan ve belirli gorevleri yerine getirebilen sistemler biitiinii
oldugu konusunda bir uzlasiya sahip oldugu goriilebilmektedir. Yapay zeka, insan zekasimnin biligsel
yeteneklerini taklit etmek veya gelistirmek amaciyla tasarlanmis algoritmalar, yazilimlar, sistemler,
otomasyonlar ve makineler biitiiniinii ifade ettigi seklinde 6zetlenebilir. Bu teknoloji, problem ¢6zme,
ogrenme, mantik yiiriitme, dil isleme ve karar alma gibi insan zihnine 6zgii siiregleri simiile ederek
(Baglant1 1), genis bir uygulama yelpazesinde kullanilmaktadir. Yapay zeka, klasik programlamadan
farkli olarak, deneyimlerden 6grenme ve veri analizi yoluyla performansini optimize etme yetenegine
sahiptir. Yapay zekanin insan gibi diisiinmesi ve davranmasi durumu ilk olarak 1950’de Mind
dergisinde yayinlanan “Computing Machinery and Intelligence” isimli makalesiyle Alan Mathison Turing
tarafindan ortaya atilmis ve egitilen dolasiyla 6grenen makinelerin neticede diistinebilecegi seklinde
cevaplandirilmistir (Turing, 1950, s. 434., 456). Cahit Arf'a gore ise bir makinenin diisiinme yetenegi
kazanabilmesi icin yalnizca mantikli ve dogru cevaplar verebilmesi yeterli degildir; estetik ve bilingli
kararlar verebilme kapasitesine de sahip olmasi gerekmektedir (Arf, 1959, s. 103). Bu goriis, A. Turing’in
gelistirdigi Turing Testini asan bir bakis acisin1 yansitmaktadir. Bu test, bir sorgulayicinin kargsisindaki
varligin insan mi yoksa makine mi oldugunu ayirt edemeyecek kadar mantikli ve dogru cevaplar
verebilen bir makinenin diisiinebildigini kabul ederken, C. Arf diisiinmenin yalnizca mantikli cevaplar
tiretmekle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda estetik degerlere dayal ve bilingli kararlar verebilmeyi
de igermesi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda Arfa gore, bir makine Turing Testini gegse bile,
insan gibi diisiinebilmesi i¢in duygusal ve estetik yargilar olusturabilmelidir. Turing Testi gibi erken
donem teorik gerceveler, bir makinenin insan benzeri zeka sergileyip sergileyemeyecegini belirlemeye
calisirken, giintimiizde yapay zekd derin 6grenme, makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi alt
disiplinler araciligiyla giderek daha karmasik bilissel siiregleri gerceklestirebilir hale gelmistir. Bircok
alanda etkili ¢oziimler sunan yapay zeka sistemleri, veri odakli karar alma siireglerini hizlandirarak,
bilgiye erisimi daha verimli ve sistematik hale getirmektedir.

Yapay zekanin tarihsel gelisimi dogrusal bir ¢izgide ilerlemese de siireci 6zetlemek gerekirse; Antik
Yunan felsefesindeki mantik ve akil yiiriitme temellerinden, 17. yiizyilda mekanik hesaplama
cihazlarina, 20. ylizyilda matematiksel ve bilgisayar bilimlerine dayali teorik temellere, 1950lerdeki
pratik uygulamalara ve nihayetinde 21. ylizyilda derin 6grenme ve biiyiik veri ile sekillenen modern
yapay zeka sistemlerine kadar uzandigi fark edilebilir. Yapay zekadnin felsefi kokenlerini Antik
Yunan'da Aristoteles gibi filozoflarin mantik ve akil yiiriitme {izerine ¢alismalarina kadar gotiirmek
miimkiindiir. Bu dénemin devaminda manti§in sozel olarak ifade edilmesinin yani sira bir matematik
dili gelismesiyle birlikte René Descartes ve Gottfried Wilhelm Leibniz gibi isimlerin, insan diisiincesinin
matematiksel kurallar cercevesinde kaydedilebilecegini belirtmelerine kadar stirmiistiir (Say, 2018, s.
16). Leibniz’in Notasyonu'nu agan ve bilgisayarmn onciilii olarak da kabul edilen Charles Babbage'in
Difference Engine yani Fark Motoru’'nun ardindan Analitik Makinesi (Analytical Engine) gibi erken
donem mekanik hesaplama cihazlariyla birlikte sembolik matematik dilindeki ilerleme mekanik ile
biitiinlesebilecegi ortam olugsmustur (Green, 2005, s. 36-38). Buraya kadarki siirecin yapay zekaya
felsefik, matematik ve mekanik bakimdan ortam hazirladig1 sdylenebilirse de bugiinkii anlamda yapay
zeka arastirmalarinin ilk temelleri, 1943'te Warren McCulloch ve Walter Pitts’in, beyindeki noronlari
taklit ederek hesaplanabilir fonksiyonlarin noron aglariyla gerceklestirilebilecegini gosterdigi yapay
noron modeliyle atilmistir (Warwick, 2012, s. 2).
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Alan Turing’in 1950'de yayimladigi Mind dergisindeki meshur makalesi, makinelerin diigiinebilme
kapasitesini tartismaya acarak yapay zeka arastirmalarina yon verirken 10 kisilik alaninda uzman
isimlerin bir araya geldigi 1956’da Dartmouth Konferansi’'nda John McCarthy tarafindan “yapay zeka”
terimini bu konferansin davetiyesinde ilk kez resmi olarak ortaya kullanmis ve bu alanda sistematik
calismalar baglamistir (Russell ve Norvig, s. 17). Bu konudaki ¢alismalarini siirdiiren McCarthy,
1958’de LISP yapay zeka programlama dilini gelistirdi ve Advice Taker adl1 ilk eksiksiz yapay sistemini
ortaya ¢ikarmistir (Russell ve Norvig, s. 19) 19507lerden itibaren bilgisayarlarin ilk uygulamalarindan
sayilabilecek bazilari yapay zeka programlar: olarak kabul edilebilecek programlardir. Arthur Samuel,
1952 yilinda gelistirdigi Samuel’s Checkers Program adindaki dama programini, 1950’lerin sonlarinda
o0grenme yetenegi kazandirarak gelistirmistir. Bu program, oynadig1 oyunlardan deneyim kazanarak
oyun stratejisini gelistiren ve iyilestiren ilk bilgisayar programlarindan biridir. Bu ¢alisma, takviyeli
ogrenme (reinforcement learning) ve sezgisel arama (heuristic search) gibi modern yapay zeka
tekniklerinin temelini olusturmus oldugu kabul edilmektedir (Poole ve Mackworth, 2023, s. 10). Diger
bir program ise Newell ve Simon tarafindan gelistirilen ve insanin 6grenme sistematigini taklit eden,
onerme mantigindaki kanitlar1 kesfetmek amaciyla olusturulan Mantik Teorisyeni (Logic Theorist) adl1
programi gelistirmistir (Russell ve Norvig, s. 18). Bu donemde yapay zeka alanindaki gelismeler hiz
kazanmis ve farkli alt dallarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. 19601 yillarda, yapay zeka
aragtirmalar: 6zellikle aramaya dayali problem ¢6zme, dogal dil isleme ve bilgi gosterimi gibi alanlarda
yogunlagmistir. Joseph Weizenbaum'un 1966 yilinda gelistirdigi ELIZA programi, sohbet botlarin
(chatbot) bilinen 6rneklerinden ilki olup, yapay zekanin insanlarla etkilesimini gelistirme konusundaki
potansiyelini gostermistir (Warwick, s. 4). Bununla birlikte, 1960l ve 197071i yillarda sembolik yapay
zeka modelleri gelistirilmis, ancak bilgi islem giiciliniin sinirli olmasi nedeniyle ilerleme zayif ve yavas
bir sekilde mesafe kat etmistir. 1970'ler ve hatta 1980’lerde yapay zeka alaninda bilgi temsili ve uzman
sistemler 6n plana ¢ikmigtir. Uzman sistemler, bir bilgisayarin uzman gorevlerini yerine getirebilmesi
i¢in belirli bir alandaki uzman bilgisine sahip olmay1 amaclayan yapay zeka uygulamalar1 olup Bruce
Buchanan, Ed Feigenbaum, Joshua Lederberg gibi farkli disiplinlerden bir araya gelen uzmanlarin
meydana getirdigi DENDRAL ve Edward Buchanan ve Joshua Lederberg tarafindan gelistirilen
MYCIN gibi 6rnekleri bulunmaktadir. 1965'ten 1983’e kadar organik kimya alaninda gelistirilen yeni
organik bilesikler i¢in makul yapilar onermek gibi yetenekleri olan DENDRAL ve 1972'den 1980%e
kadar tizerinde calisilarak kanin bulasici hastaliklarini teshis etmeye, antimikrobiyal tedavi receteleri
gerekgeleriyle birlikte olusturabilen MYCIN, daha sonra gelistirilecek bir¢ok uzman sistem igin temel
bir model olusturmusglardir (Poole ve Mackworth, s. 12-13).

19707lerinortalarinadogru, yapay zekaalanindakiytiksekbeklentilerinkarsilanamamasi, teknik zorluklar,
sinirh bilgi islem giicii ve felsefi elestirilerle sekillenerek 6zellikle John Searle’in Cin odasi argiimaniyla
(The Chinese Room Problem) makinelerin sembolleri ‘anlayamayacagmi’ savunmas: (Warwick, s. 72-73),
Marvin Minsky ve Seymour Papert’in bilgisayarlarin bu tiir yapay sinir aglarinin gereken isi yapmak i¢in
yeterli islem kapasitesine sahip olmadigini kanitlamas: (Haenlein ve Kaplan, 2019, s. 4) ve noral aglarin
belirli problemleri genelleyemedigi elestirileri nedeniyle yapay zekanin basarisinin sinirli olacagina
dair benzer diisiincelerin ¢ogalmasi, arastirma fonlarinin azalmasimi (Warwick, s. 5-6) beraberinde
getirmis ve literatiirde ‘I. Yapay Zeka Kis1(1974-1980)’ olarak adlandirilan bir déneme yol agmistir. 1979
yilinda Yapay Zeka Gelistirme Dernegi (AAAI) (eski adiyla Amerikan Yapay Zeka Dernegi) kurulmusg
(Baglant1 2) ve 1980'ler, yapay zeka arastirmalarinda noral aglar ile makine 6grenmesi yaklasimlarinin
tekrar popiiler hale gelerek uzman sistemlerin gelistirilmesiyle yapay zeka yeniden ivme kazanmus,
bir donem olmustur. 1981’de Japonya'nin Besinci Nesil (Fifth Generation) projesi ve ABD'nin kurdugu
Mikroelektronik ve Bilgisayar Teknolojisi Sirketi (MCC), yapay zeka arastirmalarin ¢ip tasarimi ve ileri
diizey teknolojilerle entegre ederek 6nemli bir rekabet giicii saglamay1 amaglamistir (Russell ve Norvig,
s. 24). 1987'ye dogru, yapay zeka endiistrisinin biiyliyerek milyarlarca dolara ulasmasma ragmen,
bircok sirketin abartili vaatleri yerine getirememesiyle ‘II. Yapay Zeka Kist (1987-1993)" ad1 verilen
yeni bir doneme girilmistir (Baglant: 3). 199071ara gelindiginde, dogal dil isleme, bilgisayarla gérme
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ve oyun oynama gibi alanlarda yapay zeka sistemleri biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Yine bu yillar
yapay zekanin sezgisel yaklasimlardan uzaklasip bilimsel yontemi benimsedigi bir donemi temsil eder.
Yapay zeka, kontrol teorisi, istatistik ve olasilik modelleriyle entegre edilerek daha saglam temellere
oturtuldu. Gozlemlenen verilerden gizli durumlari tahmin etme yetenegi sayesinde konusma tanimada
ve dil isleme gibi alanlarda kullanilan Hidden Markov Models (HMM) ile belirsiz akil yiiriitmede
Bayes Aglar1 (Bayesian Network) gibi matematiksel yontemler 6n plana ¢gikmustir. Bu donemde internetin
yayginlasmasiyla, arama motorlari, 6neri sistemleri ve botlar gibi yapay zeka destekli araglar glinliik
yasamda yerlerini almaya baslamislardir (Russell ve Norvig, s. 25-26). Bu donemin kilometre taslarinin
baginda gelen olay ise IBM'in saniyede 200 milyon satrang pozisyonunu analiz edebile Deep Blue adli
satrang bilgisayarinin, Mayis 1997’de diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u yenerek yapay zeka
tarihinde 6nemli bir doniim noktasina imza atmasidir (Baglant: 4). 2000-2010 yillar1 arasinda ise otonom
arag teknolojilerinde mesafeler katedildi. Bunlar Stanley adl siiriiciisiiz bir robotik araba, 2005 DARPA
Grand Challenge’1 kazanmak i¢in tamamladi (Russel ve Norvig s. 28). 2002'de iRobot'un Roomba’si,
evlerde otonom temizlik yapabilen ilk seri {iretim robot siipiirge oldu. 2011’de Apple’in SIRI’si, sesli
komutlarla ¢alisan akilli bir sanal asistan olarak dogal dil islemede ¢1g1r act1. 2014’te Eugene Goostman,
Turing Testini gecerek yapay zekanin insan benzeri iletisim kurabilecegini gosterirken, Amazon'un
Alexa’s1 sesli komutlarla aligveris ve akilli ev kontrolii gibi islevler sunan bir sanal asistan olarak
piyasaya siiriildii. 2016’da Microsoftun Tay’i, sosyal medyada istenmeyen davranislar sergileyerek
yapay zekanin etik sorunlarini giindeme getirdi (Perera, 2021, s. 6). 2017’de ise Google’in AlphaGo'su,
Go oyununda diinya sampiyonunu yenerek yapay zekanin karmasik stratejik oyunlarda insan {istii
performans gosterebilecegini kanitlad: (Haelein ve Kaplan, 2019, s. 4) Giiniimiizde ise biiyiik dil
modelleri, {iretken yapay zekd, derin 0grenme ve robotik alanindaki ilerlemeler, yapay zekanin
potansiyelini 6nemli dlciide artirmis ve yeni bir donemin kapilarini aralamistir.

Yapay zeka, yetenekleri ve islevselligi agisindan genellikle ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir: Dar Yapay
Zeka (Narrow Al, Artificial Narrow Intelligence (ANI)), Genel Yapay Zeka (General Al, Artificial General
Intelligence (AGI)) ve Siiper Yapay Zeka (Super Al, Artificial Super Intelligence (ASI)). Giintimiizde
yayginolarak kullanilan Dar Yapay Zeka, belirli gorevleri yerine getirmek tizere tasarlanmis sistemlerden
olusmakta olup reaktif YZ (reactive Al) ve sumirl bellek Yapay Zekd (limited memory Al) olmak tizere iki
temel kategoriye ayrilmaktadir. Reaktif Yapay Zeka, ge¢mis deneyimlere dayanmaksizin yalnizca
mevcut girdileri analiz ederek anlik kararlar alir; IBM’in satrang programi olan Deep Blue bu tiiriin
onde gelen Orneklerinden biridir. Diger yandan, Sinirli Bellek Yapay Zeka, ge¢mis verileri depolayarak
zaman i¢inde karar alma stiireglerini iyilestirebilme yetisine sahiptir ve otonom araclar ile sohbet botlar1
bu kategoriye 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak her iki yapay zeka tiirii de belirli gorevlerle sinirli olup
insan zekasinin biligsel esnekligi ve genis kapsamli problem ¢dzme yeteneginden yoksundur (Southgate
vd., 2019, s. 20-21.). Genel yapay zeka, insan zekasiyla esdeger bilissel yeteneklere sahip sistemleri ifade
eder; bu tiir bir yapay zek3, farkli baglamlarda diisiinme, 6grenme, muhakeme yapma ve bilingli karar
alma kapasitesine sahip olup diger akilli sistemlerin duygularini ve diisiince siireclerini taniyabilen
sistemler gelistirmektir. Ancak, giiniimiizde genel yapay zekdya ulasilmis degildir ve bu alan hala
teorik ve deneysel diizeyde arastirilmaktadir (Kanade, 2022). Siiper yapay zeka ise insan zekasini
asan bir biligsel kapasiteye sahip olabilecek sistemleri ifade etmek i¢in kullanilan ve bir nevi titopik
ya da ulasilmasi gereken bir hedef niteli§indedir (Damar vd., 2024, s. 86-87.). Bu tiir yapay zekanin
olas: etik ve sosyo-politik etkileri iizerine yogun tartismalar siirerken, dijital bir bilgisayar, ag baglantili
bilgisayarlar veya biyolojik bir yap:1 gibi gesitli formlarda olacag: dahi tartismalidir. Nick Bostrom,
siiper yapay zekanin insanlarin yapmak zorunda kalacag1 son icat olabilecegini, daha gelismis stiper
zeka sistemlerine yol acacagin ve tiim alanlarda teknolojilerin gelisiminin hizlanacagini belirtmektedir
(Bostrom, 2020, s. 1-2). Dar yapay zeka, belirli bir alanda uzmanlasarak séz konusu alanla smirh
gorevleri yerine getirirken, genel yapay zeka farkl alanlarda bilgi isleyip yeni durumlara uyum saglar
ve sliper yapay zeka ise insan zekasini asarak {iistiin problem ¢6zme ve ogrenme yeteneklerine sahip
olmasi varsayilmaktadir.
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Yapay zek3, iletisim teknolojilerinin doniisiimiinde temel bir itici gii¢c haline gelerek bilgi akisin
hizlandirmis, etkilesimi kisisellestirmis ve medya siireglerini yeniden sekillendirmistir. Yapay
zeka, halkla iligkiler, reklamcilik ve gazetecilik gibi iletisim alanlarinda giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Halkla iligkilerde yapay zeka, siireci otomatiklestirerek verimliligi artirir ve stratejik
kararlar1 desteklerken biiyiik veri analizi sayesinde hedef kitle davranislarin1 degerlendirir, trendleri
belirler ve kriz yonetimini proaktif hale getirmektedir. Kisisellestirilmis icerik iiretimi ve chatbot
sistemleriyle anlik, tutarl iletisim saglarken, kurumsal itibar yonetiminde de etkin rol oynamaktadir
(Seidenglanz ve Baier, 2023, s. 17-19). Yapay zeka, reklamcilik endiistrisinde reklam tiretimi ve pazarlama
stireclerinin etkinligini artirarak kaynak kullanimini en iyi hale getirmekte, marka pazarlamasimi daha
dogru ve hedef odakli hale getirerek tiiketici deneyimini iyilestirmekte ve reklam iletisiminin etkinligini
ile bilgi iletim oranini yiikselterek mesajlarin hedef kitleye daha etkili ulagmasini saglamaktadir (Yu,
2021, s. 193). Gazetecilik alaninda yapay zeka, haber yazimi ve igerik olusturma siireglerinde hiz ve
verimlilik saglamaktadir. Rutin haberlerin otomatik iiretimi ve kisisellestirilmis icerik sunumuyla
verimliligi artirir ve otomatik haber yazma sistemleri, 6zellikle finans, spor ve hava durumu gibi veri
odakli alanlarda anlik igerik {ireterek gercek zamanli (real-time) haber {iretimini miimkiin kilarak
gazetecilerin is ylikiinii azaltmaktadir (Amponsah ve Miracle, 2024, s. 14-15). Yapay zekanin iletisim
alanlarindaki ytikselisi etik sorunlari da beraberinde getirmektedir; dezenformasyonun yayilimi ve
veri mahremiyeti gibi konular bu teknolojinin dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi gerektigini
kanitlar niteliktedir.

2. YAPAY ZEKANIN SiYASAL ILETiSIMDE KULLANIM ALANLARI

Siyasal iletisimde teknolojinin kullanimini, insanlarin bir araya gelip toplum icinde hiyerarsinin
kurulmasina ve bu amagla yapilan faaliyetlerde kullanilan her tiirden arag olarak ¢ok eskiye gotiirmek
miimkiindiir. Fakat bir kilometre tas1 olarak kitle iletisim araglarinin ilki olarak kabul edilen gazetenin
ortaya ¢ikisina imkan veren matbaanin icadindan baglatmak konuyu toparlamak agisindan daha uygun
olacaktir. Kitle iletisim araglar;, matbaanin icadindan giiniimiiziin yapay zeka tabanli analizlerine
kadar siirekli bir doniisiim gecirmistir. 15. yiizyilda tipo baski yapan matbaanin icadi, yaklasik bir
asir sonra “Nieuwe Tijdinghen” (1605), “Avisa, Relation oder Zeitung” (1609), “The Weekly News From
Italy and Germany” (1622), “La Gazette” (1631), “Gazetta Publica” (1640) gibi ilk gazeteler ticari, siyasi ve
giinliik-haftalik olaylar1 aktarmak adina 6nce haftalik sonralar: giinliik yayinlanirken (Temiztiirk, 2012,
s. 265.) 16. Yiizyila gelindiginde Avrupa’nin bir¢ok yerinde gazeteler bulunurken “Takvim-i Vekayi”
(1831) ve “Ceride-i Havadis” (1840) gibi 6rnekleriyle Osmanli Devletinde de mevcuttur (Ozgelik, 2010,
s. 470). Ayrica dogrudan partilerin propagandasini yapmak amaciyla yayim yapan “Avanti!” (italya,
1896), “Vorwirts” (Almanya, 1876), “Pravda” (Rusya, 1912) ve “Vilkischer Beobachter” (Almanya, 1920)
gibi gazeteler oldugu da bilinmektedir. Bu manada gazeteler farkl iilkelerin farkli rejimlerine gore
degismekle birlikte hiikiimet ya da monarklarin kamuoyunu 6nce bilgilendirme ve sonra ikna etme
amactyla mesruiyetlerin pekistirmek icin siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunduklar: ilk mecralardir.
Gazetelerdeki ilk siyasi yazilar 1704 yilinda 1ngiliz glinliik gazetelerinde yayinlanmasiyla (1nugur, 2005,
s. 57-58) birlikte 18. ve 19. Yiizyillar boyunca gazeteciligin artan etkisi nedeniyle yonetim ile yonetilen
arasindaki enformasyon aligverisini baglatmigtir. Gazete, siyasal erk tarafindan propagandanin daha
genis kitlelere ulasmasini saglarken, ayni zamanda kamuoyunun siyasal siireclere katilimin artirip,
yonetimden cesitli boyutlarda hak arayisinda bulunma siirecini de desteklemistir.

Iki diinya savagi siirecinde en etkili iletisim araglarindan birisi olan radyo, ilk yaymini 1906 yilinda
gercgeklestirirken kisa siirede radyo istasyonlari yayginlasmistir. Radyonun siyasal mesaj iletimi
agisindan potansiyelini gorerek propaganda tekniklerinin ilk metodolojik ve pratik tekniklerini
Propaganda Technique in the World War isimli kitabiyla Harold Lasswell, bu alanda ¢alismalarina devam
etmistir. Adolf Hitler, Joseph Goebbels, Josef Stalin ve Franklin D. Roosevelt gibi isimler, radyo
yaynlar1 araciligryla kitlelere halka dogrudan seslenerek siyasal amaclarini gerceklestirme arzusunda
bulunmuslardir. Propaganda konusunda meshur olan A. Hitler'in Halki Aydinlatma ve Propaganda

37




SIYASAL ILETISIMDE YAPAY ZEKA VE VERI ODAKLI DONUSUM

Bakani J. Goebbels, partinin (NSDAP) izin verdigi radyo istasyonlarinin yaymn yapmasina miisaade
etmekle kalmamis siyasal iletilerin kitlesel manipiilasyon ve ideolojik yayilma amaciyla halkin her
sosyo-ekonomik kesimine ulagmasi icin Volksempfinger (Halkin Alicis1) adli radyoyu yayginlastirma
kampanyas1 dahi diizenlemistir (Giilada, 2020, s. 317). Benzeri bir sekilde Sovyetler Birligi'nde radyo ve
devlet kontroliindeki basin araciligiyla komiinist ideolojinin yayginlastirilmasinda ana ara¢ olmustur.
Siyasal iletisim amaciyla radyo yayminin diger 6rnekler ise ABD’de Franklin D. Roosevelt'in 1930'larda
Biiyiik Buhran ve II. Diinya Savasi sirasinda yaptig1 Fireside Chats (S6mine Basi Sohbetleri) gibi radyo
konusmalar1 (Kuehl, 2025) ve yine II. Diinya Savast esnasinda Ingiltere’de halkin moralini yiikseltmek
icin Winston Churchill’'in radyoda yapti§1 savag konusmalaridir. Radyonun cikigiyla birlikte gazete
ilk siradaki yerini radyo yarimlar teslim etse de etkisini hicbir zaman kaybetmemis ve gilintimiize
kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu durum televizyonun yayginlik kazanmasiyla birlikte radyonun
yerini almasiyla da ayni sekilde gergeklesmistir. 18807lerden 19207lere dek M. Leblanc, P. Nipkow,
J. L. Baird ve V. Zworykin (Bolat, 2024, s. 21-23) gibi bircok mucidin kiimiilatif ve ortak icad1 olan
televizyon, 0zellikle II. Diinya Savas: sonrasinda kitle iletisim araci olarak hizla yayginlasmistir. Siyasal
iletisimde televizyonun kullanilmasimin ilk 6érneklerinden 1952 yilinda ABD baskanlik segimlerinde
Cumhuriyetci aday Dwight David Eisenhower'in “Eisenhower Answers America” adl1 60 saniyelik reklam
spotlariyla baslamistir (Wood, 1990, s. 266). 26 Eyliil 1960ta John F. Kennedy ile Richard Nixon arasinda
gergeklesen ilk televizyon baskanlik tartismalari, se¢im sonucunu biiytiik dlciide etkileyerek, kamusal
imaj olusturmanin (siyasal beden dili, kiyafet secimi vs.) ve medya goriiniirliigiinden yararlanmanin
basarili bir siyasi kampanyanin temel bilesenleri haline geldigi yeni bir donemi baslatmistir (Baglant:
5). J. F. Kennedy baskan segildikten dort giin sonra (12 Kasim 1960) yaptig1 konusmada “Durumu
tersine geviren her seyden ¢ok televizyon oldu” seklindeki sozleriyle televizyonun siyasal iletisim araci
olmasindaki hakkini teslim etmistir (Baglant1 6). Ayrica siyasal iletisim danismaliginin dnciilerinden
olan Joseph Napolitan, Pensilvanya Valisi Milton Schapp’in 1966'daki televizyon agirlikli kampanyasini
y6netmis ve sonraki yillarda John F. Kennedy, Lyndon B. Johnson ve Hubert Humphrey gibi isimlerin
baskanlik kampanyalarinda ¢alismistir (Honald, 2025). Televizyonun yani sira 1972’de George McGovern
dogrudan kitlesel e-posta, 1980’'de Jimmy Carter telefon, Ronald Reagan uydu yaymnlar1 ve 1996'da Bob
Dole ile Bill Clinton’in web siteleri vasitalariyla siyasal iletisim faaliyetlerinde ilklere imza atmislardir
(Trent ve Friedenberg, 2008, s. 14).

Geleneksel medyadan, yeni medyaya gecis evresi olarak kabul edebilecegimiz Web 1.0 déneminde
(1990-2000), internet statik ve tek yonlii bilgi sunumu ile karakterize edilmis olup (Sayin, s. 23) siyasi
partiler ve aktorler, siyasal kampanyalar: kapsaminda temel web siteleri olusturmuglardir. Bu dénemde
geleneksel mecralara rakip olmaktan ziyade pekistirici bir gorev {istlenen internetten ilk kez 1996 ABD
baskanlik se¢imlerinde adaylarin se¢gmenlere dogrudan ulasmay: hedeflemis olduklar: goriilmektedir
(Koksoy, 2008, s. 61-62). 1990’larin sonlarinda internetin yayginlasmasi, siyasal kampanyalarin dijital
platformlara tasinmasini miimkiin kilmis, web siteleri, e-posta kampanyalari ve forumlar yeni iletisim
araglart olarak kullanilmaya baslanmistir. Web 2.0 doneminin en belirgin 6zelliklerinden sosyal
medya platformlarmin yayilmas: ve elektronik oy kullanma segeneklerinin ortaya ¢ikmasi seklinde
Ozetlenebilir. 2002'de Florida eyaleti icin yapilan ara segimlerde elektronik ekranlardan uzaktan oy
kullanilsa da en bilinen 6rnegi 2005 yilinda Estonya’nin tamamen dijital bir se¢im siireci baslatarak
e-oylama sistemini kullanmasi, dijitallesmenin demokratik siireclerde nasil etkili hale geldiginin 6nemli
bir gostergesi olmustur (Dingkol ve Isik, 2019, s. 717-719). Web 1.0 ve 2.0 donemlerinde olusan biiyiik
veriden yararlanarak hedef kitle olan internet kullanicilariin ¢evrimigi davranislarini analiz edebilen
ve bu dogrultuda kisisellestirilmis igerik stratejileri gelistirebilen veri odakli siyasal kampanyalarin
goriilmeye basladig1 donem Web 3.0'1n (Sayin, s. 23-24) bilinen ilk 6rnegi 2008’deki Barack Obama’nin
baskanlik kampanyasidir (Uzun ve Bilir, 2011, s. 44). B. Obama’nin bu kampanyasi sosyal medya
agirlikli olup, veri analitigi ve mikro-hedefleme teknikleri kullanilarak segmenlerle birebir temas kurma
konusunda bir ilk olarak kabul edilse de hali hazirda reklamcilik sektdriinde ¢cok daha 6nceki tarihlerde
hedef reklamcilik (target advertising) veya mikro hedefleme (micro targeting) olarak bilinmekte olup
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ticari pazarlama amacl faaliyetlerde kullanilmaktadir. Ronald Reagan, 1980 segimlerinde halkla iligkiler
uzmani Michael Deaver ile ¢alisarak siyasal iletisimde profesyonellesme siirecini baslatmis, 1984 secim
kampanyasinda ise ilk kez bir reklam ajans1 yoneticileriyle anlagarak sistematik bir siyasal pazarlama
ekibi olusturmustur (Di Pace, 2016, s. 13-14).

Ashinda siyasal iletisimde veri odakli yaklagimin ilk 6rnekleri de 1935'te George Gallup un Amerikan
Kamuoyu Enstitiisii'nii kurarak kamuoyu arastirmalarini baslatmasiyla, siyasal pazarlama alaninda
veri temelli karar alma siiregleri 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Gallup’un 1936’daki 50.000 kisi ile
gerceklestirdigi anket calismasiyla basarili se¢im tahmini ortaya koymasi, kamuoyu yoklamalarimnin
se¢im sonuglarini dnceden ongorebilecegini gostermis ve siyaset ile veri analitigi arasindaki iliskinin
temelini atmigtir. 1960’larda John F. Kennedy’'nin Louis Harris and Associates adli anket firmas: ile
calismaya baglamasi, siyasal kampanyalarin veri destekli yonetimine yonelik ilk kurumsal adimlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. 1976’da ise Jimmy Carter'in danismani Pat Cadell, mikro hedefleme
stratejisini gelistirerek se¢menleri bireysel motivasyonlarina gore segmente etmeye yonelik bir model
ortaya koymustur. Bu model, siyasal pazarlamanin geleneksel genis kitlelere hitap eden mesajlardan,
bireysellestirilmis iletisim stratejilerine yonelmesini amaclamistir. Mikro hedefleme, tiiketici
pazarlamasindakullanilan segmentasyon tekniklerinisiyasaliletisime entegre ederek, segmen tercihlerini
yonlendirme ve etkileme noktasinda énemli bir ara¢ haline gelmistir. 1992 ve 1996’da Bill Clinton'in
se¢im kampanyalarinda yiiksek teknoloji destekli Savas Odas: (War Room) konsepti benimsenmis ve
biiytik veri, artik iletisim stratejilerinin merkezine yerlestirilmistir. 2000 ve 2004 se¢imlerinde ise Karl
Rove, siyasal kampanyalarin veri bilimiyle entegrasyonunu daha ileri bir noktaya tagimis, matematiksel
modelleme ve algoritmalarla se¢gmen egilimlerini analiz ederek stratejik kaynak dagilimini en uygun
halde kullanim1 bakimindan kullanmistir (Di Pace, s. 14-15). Bu siireg, siyasal iletisimde veri analitiginin
once internet ve sonra yapay zeka destekli modelleme tekniklerinin kullaniminin 6niinii agmigtir. Ayrica
21. ylizyilda sosyal medya tabanl siyasal iletisim faaliyetleri, siyasal kampanyalarin olmazsa olmazlari
haline gelmistir. Barack Obama se¢men nezdinde kisisellestirilmis mesajlarin iletildigi ilk segim
kampanyas1 olan 2008’deki bagkanlik kampanyasinda Facebook, LinkedIn, YouTube gibi sosyal medya
kanallarinin yani sira MyBO adindaki kendi web sitesi {izerinden kampanya goniilliilerinin yonetimi
gercgeklestirmis ve Electronic Arts ile is birligi yaparak video oyunlarina sanal reklamlar vermistir
(Bimber, 2014, s. 134). Bu kampanyadan dersler ¢ikaran Obama’nin Cumhuriyetci rakibi Mitt Romney
2012’deki kampanyasinda MyMitt adli kendi sosyal medya sitesi basta olmak {izere Facebook, YouTube
ve Hulu'yu kullanirken, Obama ise benzer sosyal medya kanallarina ek olarak bir Dashboard sitesi ile
bagis toplamanin yaninda se¢men ile etkilesimi gii¢lendirecek faaliyetlerde bulunmustur. Obama’nin
2012 Baskanlik kampanyasi biiyiik verinin, mikro hedefleme dogrultusunda kullanilarak se¢gmenlere
dair davramigsal modellemenin, siyasal iletisim faaliyetlerinde denkleme katildig: ilk girisimdir.
Obama kampanyasinda, kendisini her haliikarda desteklemeyecekler icin ¢aba sarfetmek yerine veri
analitiginden faydalanarak kararsiz se¢gmenler ile sandiga gitme olasilig1 diisiik destekgileri belirlemis
ve kisisellestirilmis mesajlarla hedef kitleyle stratejik iletisim kurarken; Romney’nin ekibi, hane halki
diizeyinde farkli politik durus sergileyen se¢menleri ikna etme yoniinde bir politika gelistirmistir
(Bimber, s. 140-142). Kanada’'da ise 2004’ten itibaren siyasi partiler, se¢im kampanyalarinda veri
kullanirken Muhafazakar Parti, CIMS adli veri tabanin1 gelistirirken 2015 secimlerine hazirlanan Yeni
Demokrat Parti ve Liberal Parti, “Populus” ve “Liberalist” adl1 veri tabanlarini hazirlamiglardir (Patten,
2015, s. 14-15).

Trump’m eski danigmani Steve Bannon’in da yonetim kadrosunda bulunan Cambridge Analytica
adli sirket, 2016 yilinda Trump’in baskanlik se¢imi ile Brexit kampanyasi i¢in milyonlarca Facebook
kullanicisinin verilerini izinsiz toplayarak elde ettigi biiyiik veri dogrultusunda se¢men personalar1
olusturmug ve bunlara uygun siyasal iletiler gondermistir. “Cambridge Analytica Skandali” olarak
literatiirde yerini alan bu olay Christopher Wylie adl1 bir kisinin, sirketin Facebook verilerini kullanarak
insanlarin korkularini ve zaaflarini hedef alan algoritmalar gelistirdigini agiklamasiyla ortaya ¢ikmis
ve sonucta 50 milyondan fazla kisinin veri mahremiyeti ihlal edilmistir (Baglant1 7). Ayrica her siyasal
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kampanya bir sonraki icin temel olusturdugundan, Donald Trump da 2016 baskanlik se¢imlerinde

Obama’nin veri analitigi stratejisinden ilham alarak, Ozellikle kararsiz se¢menleri ikna etmeye,
muhafazakar segmeni harekete gecirmeye ve Obama’dan farkli olarak Demokrat segmenlerin sandia
gitme oranmi diisiirmeye odaklanan bir strateji gelistirmistir. Trump’in siyasal veri stratejisi daha
onceki kampanyalarda oldugu tizere pozitif siyasal reklam faaliyetlerini kapsamaktayken, bazen gri
bazen de negatif siyasal reklamcili§in 6tesine gecen dezenformasyon ya da yanhs kara propaganda
ornekleri icermektedir. Bu baglamda Trump’in secim ekibi, negatif kampanyanin da Gtesine gecerek
Tom Hanks gibi {inliilerin Trump’1 destekledigi yoniinde ya da Clinton'in ve se¢im ekibindeki kisiler
aleyhinde bir¢ok sahte haber {iretmislerdir (Galston vd., 2017, s. 65-69). Emmanuel Macron ise, 2017
ve 2022 se¢im kampanyalarinda 6zellikle siyasal imajini olusturma ve pekistirme bakimindan oldukga
etkili oldugu kanitlanan Twitter't (Pruchnicka, 2023, s. 44); Narendra Modi, 2014 ve 2019 Hindistan

secimlerinde WhatsApp, YouTube ve Twitter gibi dijital araglar: etkin sekilde kullanan diger liderdir.

Diger veri odakli siyasal kampanya érneklerinden bazilar1 asagida verilmistir:

Tablo 1. Yapay Zeka ve Veri Odakli Siyasi Kampanyalara Dair Bazi Ornekler

Yil Ulke Siyasi Aktor | Kampanya | Veri Kullanimi Kullanilan Gozlemlenen
Ad1 Teknoloji Etki
1 |2012 | ABD Barack Oba- | Narwhal Se¢men, bagisci, Erken makine | Kisisellestirilmis
ma 2012 Veri goniillii verilerinin | 6grenimi mo- | mesajlasma, go-
Ekibi biitlinlestirilmesi delleri niillii ve bagis
mobilizasyonunu
artirdi
2 |2015 | ABD Ted Cruz Cruz Crew | Se¢gmen verilerini OCEAN psi- Trump'mn
Kampanya Al psikografik profil- | kografik mo- Iowa'daki iistiin-
Ekibi leme deli liigiinii ortadan
kaldird1
3 | 2016 | ABD Donald Project Mikro hedefleme, Cambridge Hillary Clinton’in
Trump Kam- | Alamo demografi ve sosyal | Analytica: se¢- | segmen katilimi
panya Ekibi medya verileri ana- | men psikolojisi | azalarak Trump’in
liz edilmesi modeli, chatbot | kazanma sansini
ve deepfake arttirdi
4 |2016 | Ingiltere | Vote Leave | BeLeave Brexit Syncile veri | AggregatelQ 2.823 gevrimi-
senkronizasyonu, yazilimi ¢i reklamdan
mikro hedefleme, 2.529’simm1 AIQ
cevrimici reklam- uretirken, ingil—
calik tere %51,9 ¢o-
gunlukla AB'den
ayrildi
5 | 2018 | Brezilya | Bolsonaro Yasadis1 satin alman | Python bot ag- | F. Haddad
Dijital Ekibi numaralar ile mikro | lar;, WhatsApp | egitim bakamn
hedefleme, mezen- | API iken okullarda
formasyon dagittig1 sahte
“egcinsel kiti”
haberine Bolsona-
ro se¢menlerinin
%85’inin gordiigii
ve %56’sinin buna
inandig: tespit
edildi
6 | 2019 | Hindistan | BJP Shakti LSTM tabanh NaMo uygula- | 500.000+ What-
Platformu | NLP, se¢men ver- mas1 ve What- | sApp grubunda
sine yonelik mikro | sApp gruplar1 | mikro-hedefleme-
hedefleme ve de %78 dogruluk,
duygu analizi 10M+ NaMo uy-
gulama indirmesi
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7 12020 | ABD Joe Biden Biden-Har- | 200.000 kararsiz se¢- | Konusma Arizona'da za-
Kampanya ris Kam- men profili, Arizo- | YZ’'s1 (GPT-3), | fer marjin1 agsan
Ekibi panyast na’da 15.000 hedef | Facebook Cli- | 15.000 oy, 250.000
kitle, 46M Facebook | ck-to-Messen- | aktif Al diyalogu,
etkilesim verisi ger, iwillvote. | %90 hedef dogru-
com biitiinles- | luk oram
mesi
8 12021 | Almanya | AfD harig se- Geng kadin segmen- | Sosyal medya | Cinsiyetci, gog-
¢ime katilan ler nefret s6ylemi reklam plat- men karsit1 ve
tiim partiler (%74) ve dezen- formlari, mobil | irk¢1 nefret sdyle-
formasyona (%77) uygulamalar, mi ve dezenfor-
diger gruplara (s1i- | dijital kongre masyon artisi
rastyla %45 ve %63) | araglari
gore daha sik ma-
ruz kalmasi (mikro
hedefleme)
9 | 2016 | Filipinler | Rodrigo “Change is | Segmen davranig Facebook algo- | Facebook ko-
Duterte Coming” analizi, cografi ritmalari, sahte | nusmalarinin
Kampanya hedefleme, duygu | hesap aglar %64'tiniin kontro-
Ekibi analizi li ve
geng se¢menlerde
%32 tanmirlik
artisi
10 | 2023 | Arjantin | Javier Milei | La Liber- Gorsel ve Video (Uretken YZ) Se¢men algisini
Kampanya tad Avanza | olusturma, deep- Generative Al, | sekillendirme ve
Ekibi (Ozgﬁrlﬁk fake Stable Diffu- rakibi itibarsizlag-
Tlerliyor) sion tirma
11 | 2024 | Venezuela | Edmundo Cheo ve Se¢men bilgilendir- | Yapay zeka Se¢menlerin oy
Gonzalez Toma El me, sandik ihlali destekli sohbet | kullanma merkez-
Urrutia ve Control raporlama, anket botlary, NLP ve | lerini bulmasini,
Maria Corina | (TEC) Bot- | gorevlisi egitimi sosyal medya | secim ihlallerinin
Machado lar raporlanmasini
destekgileri saglarken, se¢gmen
katilimini da art-
tird:
12 | 2024 | Hindistan | BJP Chhoti Si | Se¢gmen davranis- Bhashini — N. Modi segmen-
Baatein lar1, konulara dair Uretken YZ(- lerin yerel Hint
tutumlar, bolgesel GenAl)iledil | dillerindeki igerik-
dil tercihlerine da- | gevirisi ve ses | ler ile ulagilabildi,
yali igerik analizleri | klonlama se¢men davra-
niglarinin daha
hassas kisisellesti-
rilmesi yapild1
13 | 2024 | Hindistan | DMK Tarihi ve kiiltiirel Deepfake, ses Hayatta olmayan
baglamda se¢menle- | klonlama siyasi figiirlerin
rin psikografiklerini dijital olarak yeni-
Olgen igerik {iretimi den yaratilds
14 | 2024 | Endonez- | Golkar Par- | Suhar- Eski lider Suhar- Deepfake (Su- | Hayatta olmayan
ya tisi to'nun to’nun yiiz/ses klon- | harto'nun yiiz/ | lider Suharto’nun
Miras1 lamas1 ses klonu). deepfake videosu
4.7M+ goriintiilen-
me aldi
15 | 2024 | Endonez- | Prabowo Geng Pra- | Prabowo’nun eski Stable Dif- Geng se¢menlerde
ya Subianto bowo fotograf ve vidoalar | fusion veya %12 etkilesim
DALL-E benze- | artig1

ri gorsel tiret-
me modeli

1 (Baglanti 8), 2 (Baglant1 9 ve 10), 3 (Baglant1 11, Galston, s. 65-69), 4 (Baglant1 7 ve 12), 5 (Baglant1 13), 6 (Baglant1
14), 7 (Baglant1 15), 8 (Baglant1 16), 9 (Baglant1 17), 10 (Baglant1 18), 11 (Baglant1 19), 12 ve 13 (Rebelo, 2024, s.12-16),

14 ve 15 (Baglanti 20).
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Sosyal medyadaki hemen her tiirden etkilesim verileri, kisa mesaj kayitlari, arama giinliikleri, Bluetooth
tarama sonuglari, lokasyon verileri, mobil aglar veya GPS tabanli konum bilgileri gibi farkli kaynaklardan
toplanarak elde edilen kullanicilarin medya tiiketim verileri ile mobil uygulama kullanimi, teknolojik
cihaz kullanim istatistikleri, arama ve mesaj kayitlarina bagh bilgilerden elde edilen davranissal veriler
(Sahnagil, 2023, s. 3513.) sayesinde olusan veri setleri; siyasal iletisimde ikinci ya da tiglincii taraf olarak
veri analitigi sirketlerinin ana malzemesini olusturmaktadir. Tablo 1’deki 6rneklerden de fark edilecegi
tizere siyasal iletisim faaliyetlerinde yapay zekanin kullanim alanlarin incelendiginde genellikle se¢gmen
davraniglarini analiz ve tahmin etme, mikro hedefleme ve kisisellestirilmis iletisim kurma, duygu analizi
ve kamuoyu yoklamalari, otomatik igerik {iretimi ve chatbotlar, yalan haberin ve dezenformasyonun
tespiti, gorsel manipiilasyonlar ve deepfake teknolojisi gibi konularda derlenebilmektedir.

2.1. Se¢men Davranislarini Analiz ve Tahmin Etme

Yapay zeka, siyasal kampanyalarin basarili olabilmesi i¢in se¢gmen davranislarini anlamlandirma
ve tahminleme amaciyla biiylik veriden gelismis veri analiti§i araglar1 vasitasiyla se¢menlerin
demografik, davranigsal vs. gibi bir¢ok tiirden veri setlerinin siiflandirma yontemleriyle, sosyal
medya etkilesimlerini ve ge¢mis se¢im davranislarimi inceleyerek hangi gruplarin s6z konusu siyasi
aktorlere daha yakin oldugunu belirlenebilmektedir. Denetimli 6grenme teknikleri (lojistik regresyon,
destek vektor makineleri, karar agacglar: vd.) ve derin 6grenme modelleri (LSTM, GRU) anket verileri,
sosyal medya etkilesimleri ve demografik bilgileri isleyerek se¢men egilimlerini yiiksek orandaki bir
dogrulukla tahmin edebilmektedir (Baglant: 21). @rnegin Obama’nin 2008 ve 2012 secim kampanyalari,
biiytiik veri analitigi ve tahmine dayali modellemeyle kategorize ederken Google CEO’su Eric Schmidt'in
destegiyle se¢gmen verileri analiz edilerek kisisellestirilmis reklam stratejileri olusturulmustur. 2012'de
ise segmenler, “ikna puan1” gibi algoritmalarla se¢gmen tercihleri tahmin edildigi dogrultuda kampanya
stratejileri insa edilmistir (Zuboff, 2019, s. 84-85). 2016 ABD Baskanlik Secimleri 6rneginde oldugu gibi,
Cambridge Analytica gibi veri analitigi sirketleri, li¢lincii taraf etkilesim ve kisisel verileri kullanarak
se¢menlerin tercihlerine yonelik tahminlemelerde bulunmus ve kampanya mesajlarin1 buna gore
sekillendirerek hedef gruplara daha etkili sekilde ulasabilmistir. Tablo 1'de goriilecegi {izere ABD,
Hindistan ve Filipinler bu konuda en bilinen 6rnekler iken temelinde her siyasal kampanyanin 6ziinde
se¢men verisine dayali analiz ilk adimi olusturmaktadir. Bu asamaya gore kampanyanin siyasal iletisim
muhatabi olacak olan hedef kitlesi belirlenir ve s6z konusu kitleye gore iletisim dili, kampanya vaatleri,
ana ve alt iletileri, kullanilacak teknoloji gibi bir¢ok konu devaminda kararlastirilir ve hayata gegirilmesi
amaclanir.

2.2. Kisisellestirilmis iletisim ve Mikro Hedefleme

Psikolojik profil olusturma, bireylerin bilissel stireglerini, karakteristik Ozelliklerini ve davranis
egilimlerini belirlemeyi amagclayan bir analiz yontemi olarak yapay zeka destekli veri analitigi
metotlariyla se¢menlerin psikografik ve demografik profillerine dayali olarak smiflandirilmasini
miimkiin kilmakta ve bireylerin farkli bilgi girdilerine verdikleri tepkilerin 6ngdriilmesine olanak
tanimaktadir. Ozellikle siyasal iletisim baglaminda, segmenlerin ikna edilmesi ve secim kampanyalarinin
bireysellestirilmesi agisindan stratejik bir dnem tasimaktadir (Duberry, 2023, s. 237-238). Se¢menlere
Ozellestirilmis mesajlar sunabilme kapasitesi, yapay zekanin siyasal kampanyalardaki en biiyiik
avantajlarindan olup mikro hedefleme olarak bilinen bu strateji sayesinde, her segmenin kisisel 6zellik
ve ilgi alanlarina gore mesajlar olusturulabilmektedir. Biiyiik veri kiimeleri tizerinde ¢alisan kiimeleme
algoritmalari (K-means, DBSCAN) ve psikometrik modelleme yontemleri, bireylerin siyasi egilimlerini
belirleyerek 6zellestirilmis kampanya mesajlar1 olusturulmasimni saglamaktadir. Ozellikle Cambridge
Analytica olayinda goriildiigii gibi, Facebook gibi sosyal medya platformlarindan elde edilen veriler,
OCEAN modeliyle analiz edilerek se¢menlerin psikolojik profilleri ¢ikarilmistir. ABD’deki baskanlik
kampanyalarinin ¢ogunda adaylar tarafindan bagis toplamak icin kisisellestirilmis e-postalar, dijital
platformlarda yapay zeka kullanarak belirli segmen gruplaria sunulmus 6zel reklamlar sayesinde daha
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etkili bir siyasal kampanya yiiriitiilmiistiir (Foos, 2024, s. 2). Cevrimici kullanicilarin belirli bir siyasi
giindem (konu, siyasi argiiman veya aday) hakkindaki diisiincelerinin gercek zamanli olarak izlenmesi,
potansiyel segmenlerin tespit edilmesine ve kisisellestirilmis reklamlar aracilifiyla oy kullanmalarmi
tesvik etmek veya caydirmak amaciyla hedeflenmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, siyasal iletisim
stratejilerinin ve siyasi liderlerin konumlanislarinin ¢evrimici goriislere dayali olarak uyarlanmasin
mimkiin kilmaktadir. Ayrica, siyasal kampanya siirecinin anlik veriler dogrultusunda izlenmesi,
siyasal aktor ve ekibine kampanyanin etkinligini degerlendirme ve stratejik pozisyonlarini dinamik bir
sekilde belirleme imkani sunmaktadir (Duberry, s. 239). Tablo 1’de mikro hedefleme ve kisilestirilmis
iletisim kapsamindaki 6rneklere yer verilmistir.

2.3. Duygu Analizi ve Kamuoyu Yoklamalar

Yapay zeka duygu analizi, sosyal medya platformlarinda yayilan igerikleri analiz ederek, se¢gmenlerin
politik mesajlarla olan duygusal baglarin1 6l¢gmeyi ve kamuoyu yoklamalarindaki egilimlerini tespit
ederek siyasal kampanya ekiplerinin kampanyaya dair degerlendirme ve sonuglar elde etmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli duygu analizi genellikle metin tabanli (kural tabanli: rule-based
sentiment analysis) olarak en yaygin kullanima sahip kelime gomme teknikleri (Word2Vec, GloVe,
BERT) igerirken, derin 6grenme modelleri (CNN, RNN) ve hibrit yontemleri kullanilarak se¢menlerin
sosyal medya ve haber platformlarindaki duyarliliklarini analiz edebilmektedir (Hasan vd., 2018, s. 1.).
Ozellikle Transformer tabanli modeller (GPT, T5), baglam bagimli analiz yaparak kamuoyunun degisen
goriislerini daha hassas bir sekilde olgebilirken metinlerdeki duygusal tonlar1 belirlemek icin olumlu,
olumsuz, notr gibi smiflandirmalar kullanmaktadir. Siyasal iletisim baglaminda, siyasal aktorler ve
politikalar1 hakkinda yapilan yorumlarin olumlu ya da olumsuz olup olmadigini belirlemek ve sosyal
mecralardaki siyasi iletisim faaliyetlerine dair duygusal yonelimleri tahminlemek i¢in duygu analizi
yontemleri kullanilmakta olup se¢menlerin tutumlarini anlayarak kampanya stratejilerini olusturmak ve
yeniden yapilandirarak kamuoyundaki algiy1 6l¢mek amaciyla oldukga etkili bir yontemler biitiintidiir
(Baglant1 22). 2013 Avusturya Genel Secimleri baglaminda, siyasal aktorlerin negatif kampanya
stratejileri tizerine Martin Haselmayer ve Marcelo Jenny tarafindan yapilan akademik incelemede, parti
basin biiltenlerindeki olumsuz ifadelerin yogunlugunu ve tonalitesini analiz etmislerdir. Bu ¢alisma,
siyasi partilerin iletisim stratejilerinde negatif sdylemin nasil kullanildigimi ve se¢gmenler {izerindeki
etkilerini anlamay1 amacglamaktadir (Haselmayer ve Jenny, 2016, s. 2633-2634).

2.4, Otomatik Icerik Uretimi ve Chatbotlar

Yapay zeka, siyasal kampanyalarda otomatik igerik iiretimi ve se¢menle etkilesimi kolaylagtiran araglar
da sunmaktadir. Chatbotlar, siyasal aktorlerin gesitli konulardaki politika ve yaklasimlarina dair bilgi
vermek ve hedef kitleden de se¢men talep ve goriislerini derleyerek analiz etme amaciyla web siteleri
ve sosyal medya platformlar {izerinde se¢menlerin sorularina hizli yanitlarla, kisisellestirilmis bilgi
sunmaktadir. 2019 yilinda Hindistan secimlerinde siyasal partiler, WhatsApp ve Facebook Messenger
gibi sosyal mecralarda yapay zeka destekli chatbotlar kullanarak se¢menlerle etkilesime gecerek onlarin
siyasi tercihlerine gore bilgi sunmuslardir. Hindistan, ABD, Isvigre gibi cok dilli iilkelerde Biiyiik
Dil Modelleri (Large Language Models (LLM)) kullanilarak siyasal kampanya yerelleserek siyasal
iletinin hedef kitle ile dogrudan etkilesimi saglanabilmektedir (Foos, s. 2). Dogal dil isleme alaninda
biiyiik ilerlemeler kaydeden yapay zeka modelleri, siyasi kampanyalar i¢in otomatik igerik iiretimini
mimkin kilarken se¢gmen egilimlerine dayali olarak kisisellestirilmis siyasi metinler iireterek siyasi
aktor ile segmen arasindaki etkilesimi hem anlik hem de daimi olacak sekilde arttirabilme imkani
vermektedir. Botlar, sosyal medya {izerinde belirli kelimeler, hashtagler veya anahtar kelimeleri
otomatik olarak arayarak paylasim yapabilmekte, kriterlere uyan igeriklere yamit verebilmekte ve
kullanicilar takip edebilmektedir. Siyasi sdylemlerin desteklemesi, kamuoyu algisin1 manipiile edilmesi
ve dezenformasyon ya da mezenformasyonun yayilmasmi saglamak icinde kullanilmakta oldugu
orneklerle sabittir (Duberry, s. 245). Ayrica siyasal iletisim baglaminda yank: odalari (echo chambers) ve
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filtre baloncuklari (filter bubbles) olusturarak se¢gmenlerin sadece kendi goriislerine yakin kisi, kurum
vb. hesaplar ile etkilesimini arttiric1 algoritmalarla pekistiren igeriklerle karsilasmasina neden olacak
sorunlara da neden olabilecektir.

2.5. Yalan Haber ve Dezenformasyonun Tespiti

Dezenformasyon, kasitli olarak yanls bilgilerin yayilmasi; mezenformasyon, kasit olmaksizin yanhs
bilgilerin paylasilmasi; malenformasyon ise dogru bilgilerin zarar verme amaciyla manipiilatif sekilde
kullanilmasidir. Sosyal medya platformlarindaki dezenformasyonu ve yalan haberleri tespit etme
konusunda onemli bir ara¢ olan yapay zeka algoritmalari, metinlerin analiz edilerek dogrulugunu
kontrol etmesini saglar ve bu sayede yanls bilgilerin yayilmasini engellemekte ve/veya saglamaktadir.
Yalan ya da carpitilmig haberlerin, dogrusuna gore ¢ok daha hizli yayildig: bilinen bir gercekken,
Vosoughi ve arkadaslariin gergeklestirdigi calismaya en ¢ok siyasi konularda yogunlastigini ortaya
koymaktadir (Sar1, 2025, s. 53) Ozellikle se¢im dénemlerinde yapay zeka destekli bot hesaplar ve
sahte sosyal medya profilleri, propaganda igeriklerini yaymak ve dezenformasyonu stratejik olarak
kullanmak amaciyla devreye sokulmaktadir. Bu botlar, belirli bir siyasi figiirii destekleyen ya da karsiti
olan igerikleri sistematik sekilde paylasarak kamuoyunda yapay bir fikir birligi algisi olusturmaktadir.
Dezenformasyonu dnlemeye yonelik girisimler, zararliigerigin yayilmasini engellemeye ve kullanicilarin
igerik tiretme sinirlarini diizenlemeye odaklanmaktadir. AB'nin Dijital Hizmetler Yasasi, platformlarin
zararl igerigin yayilmasini engellemek i¢in 6nlemler almasini gerektirirken, Yapay Zeka Yasasi, yapay
zeka tarafindan iiretilen icerigin dogru sekilde etiketlenmesini zorunlu kilmaktadir. Fransa’nin SREN
Yasasi, siyasal kampanya faaliyetlerinde aciklik ilkesine dayanarak seffaflik saglamay1 amaglarken,
ingiltere’nin Cevrimici Glivenlik Yasasi, yanlis ve zarar vermeyi amaglayan igeriklerin su¢ kapsaminda
degerlendirilmesini ongormektedir. Bu tiir diizenleyici ve Onleyici yasalar, dezenformasyonun
etkilerini azaltmay1 hedefleyen 6nemli adimlardir (EPTA, 2024, s. 4-5). Diger yandan yapay zeka araglar1
vasitastyla yapilan dezenformasyon ve mezenformasyon faaliyetleri yine yapay zeka araglar: sayesinde
kars1 konulabilmektedir. YZ destekli sahte haber tespit sistemleri, metin smiflandirma algoritmalar1
(BERT, RoBERTa) ve Generative Adversarial Networks (GANs) kullanarak dezenformasyon igeren
haberleri belirleyebilmektedir. Facebook ve Twitter gibi platformlar, sahte haberleri tespit etmek icin
makine 6grenmesi tabanli dogrulama sistemleri kullanmaktadir. Grafik sinir aglar1 (GNNs) ile yanhs
bilgilerin yayilma siireci analiz edilerek dezenformasyonun kaynag: tespit edilebilmektedir. Makine
Ogrenimi algoritmalari, dezenformatif igeriklerin dilsel ve igeriksel kaliplarmni analiz ederek sahte
haberleri tespit edebilirken, dogal dil isleme modelleri metinlerin dil yapisini inceleyerek yanls bilgiyi
belirleyebilir. Bununla birlikte, OLAP sistemleri biiytiik 6l¢ekli veri kiimelerini cok boyutlu analiz ederek
dezenformasyonun kaynagini ve yayilma dinamiklerini ortaya koymaktadir (Sari, s. 54-55).

2.6. Gorsel ve Video Manipiilasyonu: Deepfake Teknolojisi

Yapay zekanin siyasal kampanyalardaki kullanimina dair gorsel ve video manipiilasyonu alaninda
baslica tehditlerden olan deepfake teknolojisi; sahte, carpitilmis ve bir o kadarda gercekgi gorsel,
video ve ses kayit iiriinleri olusturarak siyasi aktorlerin aleyhinde bircok baslikta siralanabilecek
manipiilasyon faaliyetlerinde bulunabilmektedir. Bu tiir teknolojiler, se¢menleri yaniltma potansiyeline
sahip olup (deepfake) derin sahtekarliklar, yaniltic1 dijital reklamlar, bagimlilik yapan sosyal medya
veya yapay zeka destekli kotii amagh bilgisayar saldirilar1 gibi olumsuz ve manipiilatif bir etki yaratma
potansiyeline sahiptir (Acemoglu, 2024, s. 5). Deepfake teknolojisi, iiretken ¢ekismeli aglar (Generative
Adversarial Networks (GANSs)) StyleGAN gibi modeller ile sahte goriintii ve videolar iireterek siyasal
manipiilasyonun yeni bir boyut kazanmasina yol agmustir. Ozellikle sahte konugmalar, propaganda
amacli icerikler ve kamuoyunu yaniltmaya yonelik videolar bu teknoloji ile iiretilebilmektedir. Bu tiir
tehditlere kars1 erisimli sinir aglari(Convolutional Neural Network (CNN)) ve sahte goriintii tespit
sistemleri (XceptionNet, EfficientNet) gelistirilmektedir (Jain vd., 2024, 1581-1582). Fransa ve Letonya gibi
iilkeler segimlerle 6zelinde deepfake teknolojisinin dezenformasyon amaciyla kullanimini diizenleyen
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yasalar ¢ikartirken (The Norwegian Government Security and Service Organisation, 2025, 5.48-49)
Brezilya'da ise Ust Se¢im Mahkemesi (TSE) tarafindan, deepfake teknolojisinin secim kampanyalarinda
kullanimimn yasaklayarak yapay zeka ile iiretilen igeriklerin acgikca belirtilmesini zorunlu kilmigtir
(Baglant1 23.). Bunlarin yani sira pozitif siyasal kampanya yiiriiterek veya dezenformasyona yol agarak
da deepfake teknolojisinden yararlanilabilmektedir. Giiney Kore’de 2022 se¢imlerini kazanan Baskan
Yoon Suk-yeol “Al Yoon” adli deepfake avatari, 20 saatlik ses ve videosu sayesinde yaklagik 3.000 farkl
ciimle egitilerek secmen sorularini yanitlamistir (Baglant: 24).

Bu oOrneklerin ve bagliklarin disinda kalan siyasal iletisimde yapay zekdnin kullanimma dair
uygulamalarda mevcuttur. Ingiltere’de 2024 segimlerinde aday olan Yapay Zeka Steve, Danimarka’da
parti lideri olan ve yine yapay zeka sistemleri tarafindan politikalar tireten Lider Lars, dogal dil isleme
ve yapay zeka destekli biligsel mimari kullanarak Yeni Zelanda halkinin goriislerini anlamay1 ve kamu
politikalar1 hakkinda bilgi vermeyi amaglayan sanal bir politikact SAM, sesini kopyalatip yapay zeka
destegiyle hapishaneden se¢im konugmalari yapan Pakistan eski bagbakani Imran Khan ve ¢ok tanindig:
halde se¢menlerden gelen 8600 soruya cevap vererek bilinirligini arttirmay: bagsaran Tokyo vali aday1
Takahiro Anno 6rnek olarak gosterilebilir(Baglanti 25, 26 ve 27).

SONUC

Dijitallesmenin etkisiyle siyasetin dogas1 koklii bir bicimde degismis, yapay zeka ve biiytiik veri analitigi
gibi teknolojik gelismeler, siyasi iletisim ve se¢cim kampanyalarini yeniden sekillendirmistir. Siyasal
iletisim, tarihsel stirecte kitle iletisim araglarindan dijital platformlara, oradan da yapay zeka destekli
stratejilere uzanan dinamik bir doniisiim yasamistir. Bu doniistim siireci, siyasal aktdrlerin se¢menleri
daha etkili bir bicimde hedeflemelerine, stratejik kararlar almalarina ve kampanyalarini daha dinamik
bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Geleneksel medyanin sinirh etkilesim imkanlari, yerini
algoritmik analizler, mikro hedefleme teknikleri ve gercek zamanl: veri isleme yetenegine birakmuistir.
Yapay zeka, veri isleme ve analiz kapasitelerindeki teknolojik artig sayesinde, se¢cmen egilimlerinin
belirlenmesinde ve bu dogrultuda politikalarin sekillendirilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Ornegin, secmen davramiglarinin tahmin edilmesi, kampanya kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini
ve belirli gruplara yonelik kisisellestirilmis mesajlar gonderilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu noktada,
yapay zeka destekli araglar siyasi partilerin orgiitsel yapisini gii¢lendirirken, cografi engelleri asarak
daha genis kitlelere ulagsmalarina ve sanal mitingler, otomatik mesajlasma sistemleri ve kisisellestirilmig
igerik iiretimi gibi uygulamalar araciligiyla da se¢gmenlerle siirekli ve anlik etkilesime imkan vermektedir.
Yapay zekanin siyasal iletisimdeki kullanimz, verimlilik artis1, kisisellestirilmis iletisim ve stratejik karar
alma gibi getiriler saglayarak veri temelli karar alma mekanizmalari, segmen egilimlerini anlamak ve
kampanya kaynaklarmi optimize etmek igin istatistiksel modeller yapay zeka teknolojisinin kiiresel
capta yayginlasmamasindan daha once de kullamilmistir. Obama’'nin 2012’'deki “Narwhal” projesi,
bunun basarili 6rneklerinden olup yapay zeka modelli tabanli modellerle bulusmasiyla Hindistan’daki
“Shakti Platformu” ve Biden'i 2020'deki yapay zeka destekli diyalog sistemlerini kullanacag1 doneme
gecis yapilarak siyasal iletisimde veri kullaniminin etkisi artmistir.

Gergek zamanli duygu analizi, siyasal aktorlerin kamuoyu tepkilerine aninda yanit vermesini saglarken;
¢ok dilli NLP modelleri yerel dilde iletisimi kolaylastirarak kiiltiirel baglantiy1 giliclendirmektedir.
Ancak bu avantajlar dezenformasyon, manipiilasyon, gizlilik ihlalleri ve esitsiz rekabet gibi sorunlarla
golgelenmektedir. Cambridge Analyticanin psikografik profil ¢ikarma teknikleri, Brezilya'daki
sahte “escinsel kiti” haberleri ve Filipinler'deki bot aglari, yapay zekanin kitlesel manipiilasyon
amaciyla kotiiye kullanilabilecegini kanitlamigtir. Yapay zeka, se¢gmen davraniglarmin tahmininden
duygu analizine, otomatik igerik iiretiminden deepfake manipiilasyonlarina kadar siyasal iletisimin
tim bilesenlerini doniistiiriirken kisisel veri mahremiyetinin hige sayilarak verinin tiglincii taraf bir
aktor marifetiyle islendiginin aqiga ciktigi Cambridge Analytica skandali, 2016 ABD secimlerindeki
psikografik profil olusturma ve Brezilya’daki WhatsApp tabanli yapay zeka vasitasiyla gerceklestirilen
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dezenformasyon kampanyalari, bu teknolojilerin hem potansiyelini hem de risklerini ortaya koymasi
bakimindan carpici érneklerdir. Ozellikle iiretken yapay zeka ve derin 6grenme modelleri, siyasal
iletisimin sinirlarini genisletirken Hindistan’da BJP'nin ¢ok dilli igerik stratejileri ve Arjantin'de Javier
Milei'nin tiretken yapay zeka destekli kampanyalari bilgi ekosisteminde yeni tehditler yaratmaktadar.
Mikro hedefleme igin kullanilan kisisel veriler, GDPR ve benzeri diizenlemelere ragmen kisisel veri
mahremiyeti sinirlarim agabilirken bu durum igin tilkeler tarafindan tamam yasaklayic bir yaklasim
yerine (-ki tamamen engellenmesi imkansizdir), engelleyici, diizenleyici ve seffaflik ilkeleri esasinda
gergeklestiren kisiye sorumluluk yiikleyici yasa modelleriyle cercevelenmelidir. AB'nin Dijital Hizmetler
Yasas: ve Brezilya’'min deepfake yasaklar1 gibi diizenlemeler, algoritmik seffaflik ve etik denetim
mekanizmalariyla desteklenmelidir. Sahte haberlerin, deepfake videolarinin ve manipiilatif iceriklerin
yayilmasimin demokratik siiregler iizerinde neden olacag1 kisa ve uzun vadeli olumsuz etkilerden en
genel ifadeyle toplumda kutuplagsmay1 derinlestirmesi potansiyeli yapay zekanin siyasal iletisimdeki
roliiniin dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Ozet

Siirdiiriilebilirlik, ok boyutlu ve disiplinler arasi bir kavram olarak kiiresel anlamda dikkat cekmektedir. Bu kav-
ram yalnizca ekonomik biiylime ve gevresel koruma ile sinirli kalmayip, ayni zamanda sosyal adaletin saglanmasi,
toplumsal refahin artirilmasi ve sosyal yapilarin siirekliliginin temin edilmesi gibi unsurlar1 da iermektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilirlik hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler a¢isindan ¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlariyla ele alinmasi gereken biitiinciil bir yaklasim gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanma-
sinda egitim, 6zellikle sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan kilit bir rol iistlenmektedir. Bireysel ve toplumsal kal-
kinmanin gerceklestirilebilmesi noktasinda egitim; bireylerin temel toplumsal degerleri igsellestirmesi, ¢evresel
farkindalik gelistirmesi ve vatandaslik bilinci kazanmasi yoniinde yapilandirilmalidir. Derleme yontemiyle yiirii-
tiilen bu ¢alismada stirdiiriilebilirlik ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir derinlemesine incelenmistir. Bu calis-
manin amaci, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarini incelemek ve bu ¢ercevede sosyal siirdiirii-
lebilirlik ile egitim arasindaki iliskiyi analiz etmek olarak belirlenmistir. Sosyal stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
i¢in tilkeler, uzun vadeli kalkinma stratejilerinde egitimi ve toplumsal yap1y1 kapsayan biitiinctil bir yeniden yapi-
lanmaya oncelik vermelidir.
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASINDA EGITIMIN YERI

Abstract

Sustainability has attracted global attention as a multidimensional and interdisciplinary concept. It goes beyond
economic growth and environmental protection, encompassing key elements such as the promotion of social justi-
ce, the enhancement of societal well-being, and the preservation of social structures. In this context, sustainability
requires a holistic approach that addresses its environmental, economic, and social dimensions, both in developed
and developing countries. Education plays a crucial role in achieving sustainable development, particularly in
terms of social sustainability. For both individual and societal development, education should be designed to help
individuals internalize fundamental social values, develop environmental awareness, and gain a strong sense of
citizenship. This study, conducted through a traditional literature review method, provides an in-depth examinati-
on of national and international literature on sustainability. The main objective is to explore the concepts of susta-
inability and sustainable development and to analyze the relationship between social sustainability and education
within this framework. To ensure social sustainability, countries should prioritize a comprehensive restructuring of
their long-term development strategies, with a particular focus on education and the social structure.

Keywords: Sustainability, Social Sustainability, Sustainable Development

JEL Codes: 12, I3

1. GIRIS

21.yy.da, teknolojik ve sosyal gelismelere ragmen, cevresel sorunlar, ekonomik esitsizlik ve adaletsiz
kaynak dagilimi gesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyanin bir béliimiinde temel
bir¢ok kaynaga erisemeyen insanlar yer alirken diger tarafta asir1 titketim odakli bir anlayisla hareket
eden bir grup insanin varligindan sz edilebilir. S6z konusu durum ¢evrenin, dogal kaynaklarin kotii
kullanimina bagh olarak ¢evresel sorunlar ve adaletsiz gelir dagilimina neden olmaktadir (Yal¢in ve
Koybast Semin, 2024). Ge¢misten bu yana tartisilagelen politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel
bir¢ok sorun giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Ulusal sorunlar bir yana uluslararas: sorunlar
da {ilkeleri dogrudan etkilemeye devam etmektedir. Ornegin iki iilke arasinda siirdiiriilen bir savag
farkl: sekillerde (sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik) diger tilkeleri de etkileyebilecek potansiyele sa-
hiptir (Le vd., 2022). Toplumsal olaylar kimi zaman ekonomik kimi zaman sosyal boyutlariyla tilkeleri
etkilemeye de devam etmektedir. Bu acidan hem ulusal hem de uluslararas: politikalar ile siirdiiriile-
bilirligin saglanmasina yonelik adimlar atilmaktadir. Birlesmis Milletler'in (BM) 2030 Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) kapsaminda “Hig¢ kimseyi geride birakmamak” ilkesinden hareketle BM
tiyesi {ilkelerin s6z konusu hedeflere ulasmasina yonelik plan ve politikalar belirlenmistir. Bu ilkeden
hareketle diinya genelinde hicbir ayrim gozetmeksizin, dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve hiz-
metlerin aktariminda adaletli ve esit bir yaklasim belirlenmesi hedeflenmektedir.

“Suirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik kalkinmanin yari sira ¢evresel kaygilar: da dikkate alan biitiin-
ciil bir yaklagim gerektirir” (United Nations, t.y.). Bu bilgiyle iliskili olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi'nde 2030 yilina kadar diinyada yoksullugun ortadan kaldirilmas: ve tiim diinya insanliginin
refahinin saglanmasi i¢in 17 amag ve 169 hedef ortaya konulmustur. 17 temel amagtan dordiinciisiiniin
ise “egitim” olmasi tiim insanlhigmn refahinn nitelikli egitim yoluyla iilkelerin kalkinmasma yonelik
adimlara yansiyacagi anlasilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma igin egitim, bireylerde bilgi, beceri, de-
ger ve tutum degisimini tesvik ederek daha adil ve stirdiiriilebilir bir toplum hedeflemektedir. Ekono-
mik, sosyal ve ¢evresel boyutlar biitiinciil bir yaklagimla ele alarak, bugiiniin ve gelecegin ihtiyaglarimi
karsilayacak bireyler yetistirilmesi amaglanmaktadir (Leicht vd., 2018).

Ozellikle kiiresel zorluklarla basa gikabilmek adina, toplumsal ve ekonomik bir déniisiim gerektigi
sOylenebilir. S6z konusu doniisiim sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlere bireysel ve toplumsal
uyumun olmas: gerektigini diisiindiirmektedir. Bu agidan egitim sistemi siirecin merkezinde
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konumlandirilmalidir. Egitim-6gretim faaliyetleri bu doniisiimiin gerektirdigi sosyal ve ekonomik de-
gisimlere insanlar1 hazirlamali, ayn1 zamanda digsal soklara (6rnegin; son soklardan ekonomik topar-
lanma, uluslararasi ¢atismalar ve giivenlik) ve uzun vadeli hizlanan evrimlere (6rnegin; dijitallesme,
demografik degisim) yanit vererek, 2024 ve sonrasinda kiiresel zorluklar: sekillendirmeye devam eden
bu faktorlerle kesismeye devam etmelidir (OECD, 2023, s.16).

Suirdiiriilebilir toplum igin bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilerle donatilmas: nihayetinde
SKH'ya erisilmesi agisindan onemli goriilmektedir (Sardagi, 2022). “Siirdiiriilebilirlik” konusuyla ilgili
gerceklestirilen calismalar incelendiginde 6zellikle son yillarda konuya olan ilginin daha da arttig1 an-
lagilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili literatiir incelendiginde sosyal stirdiiriilebilirlik (Allam
vd., 2022; Brenner ve Hartl, 2021; Desiderio vd., 2022; Grybauskas vd., 2022; Kamaludin, 2023), cevresel
suirdiiriilebilirlik (Uralovich vd., 2023), dijital ekonomi ve stirdiiriilebilirlik (Ma vd., 2024; Raihan, 2024;
Rappitsch, 2017; Rosario ve Dias, 2023), cevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik (Yasin vd., 2023), ekonomik
ve sosyal siirdiiriilebilirlik (Jayawardana vd., 2025) gibi ¢alismalara rastlanmuistir.

Egitim-stirdiiriilebilirlik iliskisini (Foster, 2001; Michelsen ve Fischer, 2017; Sterling ve Huckle, 2014;
Thangeda vd., 2016) ele alan ¢ok sayida ¢alismada da farkli boyutlariyla siirdiiriilebilir kalkinma fikrine
odaklanilmistir. Morris (2008) yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik, Alsina ve Vasquez (2024) de mate-
matik egitiminde siirdiiriilebilirlik konusunda ¢alisma ytirtitm{istiir. Ozdemir (2024) ise ingiliz ve Turk
ogrencilerin siirdiiriilebilirlik okuryazarliginin boyutlar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek egitim yoluyla
stirdiriilebilirlik okuryazarhigimin nasil sekillendigini ortaya koymustur. Elmas vd., (2024) ise Giiney
Kore ile Tiirkiye'deki okul dncesi 6gretmenlerinin smif i¢i uygulamalarinda siirdiirtilebilirlik egitimine
dair bir calisma gergeklestirmisler. Bu ¢alisma kapsaminda 6gretmenlere uyguladiklar: programla siir-
diiriilebilirlik egitimine iliskin bilgilerini genislettiklerini gézlemlemiglerdir. Bu calismalara ek olarak
stirdirtilebilir liderlik, konusunda gerceklestirilen ¢alismalar da (Aung ve Hallinger, 2023; Leal Filho
vd., 2020; Sajjad vd., 2024; Sukhera vd., 2025; Wamsler vd., 2024) stirdiiriilebilirligi yonetimsel perspek-
tiften ele almislardir. Her ne kadar siirdiiriilebilirlik kavrami gesitli disiplinler ve farkli anlayislar ger-
cevesinde ele alinmis olsa da bu ¢alismada gergeklestirilen kapsamli literatiir incelemesiyle mevcut bil-
gilere katki sunulmasi hedeflenmistir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik kavrami ve bu kavramin ortaya
cikisi, sosyal siirdiiriilebilirlik ile stirdiiriilebilir kalkinma iliskisi ve son olarak sosyal siirdiiriilebilirlik
ve egitim iliskisinin ele alinmast amaglanmustir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Suirdiiriilebilirlik kavraminin gesitli boyutlariyla incelenmesine odaklanan bu calisma bir derleme
calismasidir. Derleme kapsaminda gerceklestirilen literatiir incelemesi ile mevcut bilginin incelenmesi,
onceki calismalar1 degerlendirilmesi, geliskilerin ortaya konulmasi ve alan katki saglanmasi beklen-
mektedir (Jesson vd., 2011). Siirdiiriilebilirlik giiniimiizde farkli boyutlariyla ele alinsa da sosyal siir-
diiriilebilirlik boyutu ile ilgili ¢alismalarmn sinirli oldugu anlasilmistir. Bu ¢alisma 6zelinde ulusal ve
uluslararast literatiirde egitim ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanilmisgtir. Literatiir taramast,
Yok Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez), Google Scholar, ERIC ve Web of Science olmak {izere gesitli veri
tabanlarinda gergeklestirilmistir. Tarama “stirdiiriilebilirlik”, “sosyal siirdiiriilebilirlik”, “egitimde siir-
diriilebilirlik”, “egitim ve siirdiiriilebilirlik”, “egitim politikalar1”, “siirdiiriilebilir kalkinma” ve “siir-
diiriilebilir kalkinma ve egitim” anahtar kelimeleriyle gerceklestirilmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Siirdiiriilebilirlik Nedir?

Suirdiiriilebilirlik ile ilgili 300’den fazla tanim olmasinin ve giin gegctikge yeni tanimlar eklenmesinin bir
nedeni konuya iliskin agiklik getirme ihtiyaci olarak ifade edilebilir (Dobson, 1996). Kavramin tanimlan-
masina duyulan ihtiya¢ dogrultusunda BM'nin yaklagimi ve SKH'lar1 dogrultusunda, diisiiniilenin ak-
sine siirdiiriilebilirligin yalnizca gevresel siirdiiriilebilirlikle sinirlandirilamayacagi sdylenebilir. Siirdii-
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riilebilirligin saglanmasi icin ekonomik ve sosyal boyutlariyla kavramin detaylica incelenmesi gerektigi
ifade edilebilir. Stirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda oldukga popiiler konulardandir (Scoones, 2007).
Bu popiilerligin altinda yatan nedenler, dogal kaynaklarin agir1 kullanim, kitlik, savas, cevre kirliligi ve
beraberinde goriilen bir¢ok toplumsal sorundaki artislar olarak ifade edilebilir.

Temelde ekoloji bilimiyle ilgili bir kavram olarak stirdiiriilebilirlik (Gedik, 2020), Latince “sustinére'den
tiiremistir. Oxford Ingilizce Sozliigii'nde (2012) ise “1. Bir diisiincenin siirdiiriilebilir olma niteligi; ge-
cerli, dogru ya da savunulabilir olma kapasitesidir ve 2. Cevresel olarak siirdiiriilebilir olma 6zelligi; bir
siirecin ya da faaliyetin, dogal kaynaklar1 uzun vadede tiiketmeden siirdiiriilebilir ya da devam ettirile-
bilir olma derecesidir.” Baska bir deyisle, cevreye zarar vermeden ve kaynaklar: titketmeden, bir siste-
min veya isletmenin siirekliligini koruyabilme kapasitesidir seklinde tanimlanabilir. Stirdiiriilebilirlik,
gliniimiiz ve gelecek icin, cevre, insan ve kusaklar aras: sorumluluk ve iligkilerin tanimlanmasidir (Oz-
mehmet, 2008). Stirdiiriilebilirlik konusu bir grup, insan toplulugu ya da bir {ilkenin sorunu olmaktan
ziyade tiim diinya insanlarin etkileyen kiiresel bir konudur.

3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Diisiincesinin Dogusu ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik

21.yy./m ilk on yili, toplumun ilerleme, cevre bilinci, yenilikgilik ve iyimserlik gibi kavramlarla sekillen-
digi bir donem olmustur (Ramos vd., 2018). Siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin tarihi ve siirdiirii-
lebilir kalkinmanin saglanmasina yonelik uygulamalar genel anlamda degerlendirildiginde kavramin
kokleri ¢ok eski zamanlara uzanmaktadir. Ancak giintimiizde siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesi ve
bu diisiincenin yerlesmesine yonelik uygulamalar ve eylem planlarindaki artis da dikkat cekmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin temeli 1987 yilinda Brundtland Raporu'nda (Our Common Futu-
re) atilmistir. Bu raporda “Stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
kabiliyetinden 6diin vermeksizin bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinmadir” (United Nations, 1987,
s.37) olarak agiklanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma, tiim insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayarak, fir-
sat esitligi saglarken, dogal kaynaklar1 (atmosfer, su, toprak ve canlilar) koruyarak ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarin riske atmadan {iretim kapasitesini artirmay1 amaglar (Van den Branden, 2012). Stirdiiriile-
bilir kalkinma, bireylerin karsilastig1 zorluklara kars: adalet ve hak temelli bir yaklasim benimseyerek,
ekonomik ve sosyal refah1 artirmaya katki saglar (Ozmete ve Akgiil Gk, 2015). Sosyal siirdiiriilebilirlik
konusunun az ¢alisilan bir boyutunu olusturmaktadir. Bu kavramin ortaya ¢ikist 1940'l1 yillarda diinya
niifusunun artmasina bagl olarak gida ihtiyacinin karsilanmasi yonelik Yesil Devrim ile iliskilendiril-
mektedir (Teksoz, 2014). Sekil 1'de Brundtland Raporu'ndan baslamak iizere sosyal siirdiiriilebilirlik
baglaminda stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tarihsel gelisimine iliskin ¢izelge sunulmustur.

54




Journal of Management Theory and Practices Research, Volume / Cilt: 6 - Issue / Say1: 1 - Year /Y1l : 2025

Sekil 1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Agisindan Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihi*

Brundtland Raporu
{Our Common Future)

Rio Zirvesi (UNCED)

Binyil Kalkinma Hedefleri

1
(MDGs) I
|

I The Social Dimension of

| Sustainable Development

1 Raporu (UN)

2012

Rio+20 Konferans: (The |
Future We Want) I

Agenda 2030 (2030 Giindemi
Siirdiiriilebilir Kalkimma
Amaglan (SDGs)

COVID-19 ve Sosyal
Kirilganhk

AB Yesil Mutabakat:
“Sosyal Adalet Vurgusu™

(*Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Sekil 1’de siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimine iligkin tarihsel siire¢, nemli olaylar dikkate alinarak
sunulmustur. Tarihsel siire¢ i¢cinde, Brundtland Raporu sosyal stirdiiriilebilirlik ile ilgili ilk 6nemli ad1-
ma isaret etmektedir. Hem Brundtland Raporu’nda hem de Rio Belgeleri'nde siirdiirtilebilirlik kavrami
toplumsal kalkinmanin ekolojik, ekonomik, sosyal ve kurumsal boyutlar: ile birlikte ele alinmasi ge-
rektigi onerilmektedir (Griessler ve Littig 2005). Binyil Kalkinma Hedefleri, 2015 yilinda BM Genel Ku-
rul’unda diinyadaki yoksullarinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal kosullarini iyilestirme konusunda fikir
birligine varilmistir. Uluslararasi toplum i¢in yoksulluga kars: acil 6nlem alinmas: gerektigi yoniinde
uzlagilmigtir (Eskinat, 2016).

Brundtland Raporu ve Rio Belgeleri'nden sonra 2015 yilinda gergeklestirilen Agenda 2030 ise siirdiirii-

55




SOSYAL SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASINDA EGITIMIN YERI

lebilir kalkinma icin kiiresel bir eylem plani niteliginde 6nemli bir adimdir. Bu eylem plan1 ¢ergevesin-
de ortaya konulan SKH'lar, sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmektedir. 2015 yilindan
sonraki siirecte ise 2020 y1ili itibariyle ortaya ¢itkan COVID-19 salgim, etkileri agisindan degerlendirildi-
ginde sosyo-kiiltiirel anlamda bireyleri ve toplumlari etkilemistir. Oysa stirdiiriilebilirlik paradigmasi,
cevresel ve sosyal alanlardaki felaketlerin ekonomik kalkinmanin kaginilmaz ve kabul edilebilir sonuc-
lar1 oldugu iddiasmi reddetmektedir (United Nations, 2006). 2023 yilindaki AB Yesil Mutabakati'nda
ise genel anlamda sosyal adalete odaklanilmistir. Sosyal stirdiiriilebilirlik ile ilgili SKHlar Sekil 2’de
sunulmustur.

Sekil 2. Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (United Nations, 2015)

YOKSULLUGA SON

TOEHTRER, SIFIR ACLIK
ZERO HUNGER
BARIS, ADALET VE GUQLU
KURUMLAR
PEACE, JUSTICE, AND STRONG
INSTITUTIONS &
SAGLIK VE KALITELI YASAM
GOOD HEALTH AND WELL-BEING
SURDURULEBILIR SEHIRLER VE Surduruleb1l1r Kalkmma
TOPLULUKLAR 9
SUSTAINABLE CITIES AND Hedefleri

COMMUNITIES

e SKH-5
ESITISIZLIKLERIN AZALTILMASI
REDUCED INEQUALITIES

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGI
INSANA YAKISIR i$ VE EKONOMIK GENDER EQUALITY
BUYUME
DECENT WORK AND ECONOMIC
GROWTH

NITELIKLI EGITIM
QUALITY EDUCATION

Sekil 2'de verilen dokuz SKH nin (SKH-1, SKH-2, SKH-3, SKH-4, SKH-5, SKH-8, SKH-10, SKH-11, SKH-
16) tamamu siirdiiriilebilir kalkinma igin énemli degiskenlere isaret etmektedir. Bu hedeflerin her biri
bireysel ve toplumsal acisindan sosyal kalkinmanin saglanmasi agisindan degerlendirilmelidir. Bu he-
defler bireylerin refah, huzur, esitlik ve sosyal adalet iginde yasamasi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Ozellikle esitsizliklerin azaltildig1 bir toplumsal yap1 icin hedeflerin kiiresel boyutta uygulanabilir ol-
mas1 gerekmektedir. Bu hedeflere iliskin 6nemli bir baska konu ise hedeflerin birbiriyle iliskili oldugu
yoniindedir. Ornegin nitelik egitim (SKH-4) saglik ve kaliteli yasam (SKH-3) ile dogrudan iligkidir. Bu
iki hedef arasinda dogrusal ve karsilikli bir iligki oldugu sdylenebilir.

Munasinghe (2001) siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin disiplinler Stesi bir perspektife ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Ayrica Munasinghe (2009) siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, iktisadi ve
cevresel boyutlardan olusan bir biitiin oldugunu dile getirmektedir. Benzer bir anlayisla, Martins vd.,
(2006) de ekonomik, ekolojik ve sosyal sistemlerin kesistigi alan: siirdiiriilebilir alan olarak tanimlamis-
lardir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin her bir boyutun etkisi degerlendirilmelidir. United
Nations’da (2000) da siirdiiriilebilir gelisme icin ekonomik, ekolojik ve sosyal etkenlerin 6neminden
bahsedilmektedir.
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Elgin’e (2012) gore siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi dogrultusunda dogal ¢evrenin korunmasi, esit-
sizliklerin ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve nihayetinde esit bir diinyaya ulasilmas: fikri pek
de ulasilabilir gozitkmemektedir. Ayrica bu siireg, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalarda kokli
degisiklikler gerektirirken, bireylerin bilin¢lendirilmesi ve egitim faaliyetlerinde basari, degisimin
gerceklesmesi acisinda kilit rol oynamaktadir. Stirdiiriilebilirlik ilk olarak ekonomik ve ekolojik ko-
nular ilgilendiriyor olarak goziikse de siirdiiriilebilirligin toplumsal bir yanimin oldugunun da goz
oniinde bulundurulmas: gerektigi bilinmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik sosyal agidan degerlen-
dirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilgili, 2017). Egitimin bireyi
toplumsallagtirma ve toplumsal kontrolii saglama islevi agisindan bakildiginda sosyal siirdiiriilebilirlik
i¢in egitim vazgecilemez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak igin, topluluk icinde ortaya ¢ikacak ve degisen ihtiyaclarin karsi-
lanmasini saglayacak sosyal siiregler ve yapilar gibi ek 6zellikler de 6nemlidir. Ayrica siirdiiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesinde egitimin rolii ¢ok énemli ve kaginilmazdir (Buchanan, 2012). Egitim
insana yapilan bir yatirim olarak degerlendirildiginde bu yatirim kalkinma yolunda 6nemli ve baglica
adim olarak tanimlanabilir.

Suirdiiriilebilirligin 6nemli bir boyutunu olusturan sosyal siirdiiriilebilirlik, stirdiirtilebilirligin bireysel
ve toplumsal acidan degerlendirilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyal siirdiiriilebilirligin, esit
egitim alma, firsat esitligi, adaletin uygulandig: ve esit bir toplum olusturma diistincesine dayandi-
g1 soylenebilir. Toplumsal yap1 géz oniinden bulunduruldugunda, toplumun ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda egitimin sekillendirmesi diistincesi de sosyal stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir. Egitim ile
firsat esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi, bireylerin statii atlamasina katkisi agisindan sosyal siirdiirii-
lebilirlige de olumlu anlamda katki saglayacaktir.

Sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmasi ne fiziksel bir mekanin diizenlenmesi ne de kentte yasayan birey-
lerin sorunlarinin ¢oziilmesi ile miimkiin olabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik toplumun degisen ihtiyacla-
11 ekseninde sosyal siireglerin ve sosyal yapinin diizenlenmesiyle saglanabilir (Eizenberg ve Jabareen,
2017). Sosyal stirdiiriilebilirlik, kalkinma stireciyle birlikte toplumun ekonomi disindaki din, hukuk,
egitim, gelenek ve iletisim gibi alanlarda sekillenen degerleri ve sosyal normlar1 arasindaki dengeyi
gozetmeyi amaglar (Keyvan, 2022). Insani kalkinma ve siirdiiriilebilirlik konularima iliskin literatiir in-
celendiginde, bunlarin iki ayr1 konu olarak degerlendirilmesinin ilging oldugu soylenebilir (Neumayer,
2010). Ulkelerin kalkinmasinda ekonomik kalkinmanin yaninda sosyal kalkinmanin da énemli bir pay1
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda insan sermayesinin gelistirilmesi uzun soluklu fakat stirdii-
riilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada gereklidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma
i¢in kritik oneme sahiptir. Bu katkilarin etkin sekilde tanimlanip kullanilabilmesi icin, sosyal siirdiirii-
lebilirlik ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlikten bagimsiz bir olgu olarak ele alinmalidir (Bektas ve
Yiicel, 2022).

Sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumsal yatirimlarla sosyal sermayenin korunmasi ve gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ulusal bir mesele olmasimin aksine kiiresel bir konu olmasi ne-
deniyle uluslararas is birlikleri ve sorumluluklarin alinmasini gerektirmektedir. Sosyal siirdiirtilebilir-
lik, insanlig1 etkileyen evrensel degerler (insan haklari, sosyal adalet ve esitlik gibi) agisindan evrensel
bir mesele olarak degerlendirilmelidir (Teaching Academy Project, 2022).

Sosyal stirdiiriilebilirligin, sosyal kalkinma araciligiyla nasil saglanacagina dair genis bir literatiir bu-
lunsa da bu ¢alismalarin ¢ogu, daha az gelismis ve gelismekte olan iilkelerle iliskilendirilen kahverengi
giindem (brown agenda) cergevesinde yapilmistir (Vallance vd., 2011). Kahverengi giindem ise gelis-
mekte olan iilkelerdeki ¢evresel sorunlarla (6rn. hava ve su kirliligi, sanayi atiklari, bulasici hastaliklar)
ilgilidir. Stirdiiriilebilirli§in sosyal boyutu, meselenin kahverengi giindemden ¢ok daha kapsamli bir
konu oldugunu gostermektedir.
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3.3. Egitim ile Sosyal Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Egitim seviyesinin artmasi, egitimin toplumun farkl seviyelerine yayilmasi ile yasam kalitesi de
artacaktir. Egitimin toplumsal yap1y1 gelistirme ve degistirme giicii, sosyal kalkinmanin saglanmasinda
etkilidir. Egitim seviyesinin artmasi, toplumda sug oranlarinin diismesine, kurallara uygun davranma
durumuna olumlu yonde katki saglayacaktir (Gilinkor, 2017). Egitimin toplumsal yapiy1 sekillendirme
ve toplumu biitiinlestirme giicii de goz oniinde bulunduruldugunda sosyal gelisme i¢in egitim siireci-
nin belirleyici oldugu yorumunda bulunulabilir. Ayni zamanda egitim kurumlarinin toplumsal ihtiyag-
lar1 karsiladiklar: miiddetge varliklarin siirdiirdiigii de unutulmamalidir (Cakmak, 2008).

Suirdiiriilebilir kalkinma icin nitelikli egitime duyulan ihtiyaci agtklamadan 6nce, nitelikli egitimin ne
oldugu ve nasil saglanabilecegi incelenmesi gereken konulardandir. Nitelikli egitim kavramy, farkh til-
kelerde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. ingiltere’de nitelikli egitim iiniversiteye giren grenci say1st
ile Finlandiya da ise bireylerin iyi olus durumlarina katkisiyla 6l¢iilmektedir (Kaynak vd., 2023). Sekil
3'de egitimde kalitenin saglamas icin gerekli olan yedi boyut sunulmustur.

Sekil 3. Egitimde kalitenin biitiinsel yapis1

Verimlilik
(Efficiency)

Surdurdlebilirlik Etkinlik

(Sustainability) (Effectiveness)

Refleksiflik
(Reflexivity)

Esitlik
(Equity)

| ilgililik Duyarlilik
(Relevance) (Responsiveness)
<—

Kaynak: Nikel, J., & Lowe, J. (2010). Talking of fabric: a multi-dimensional model of quality in education. Compa-
re, 40(5), s.595.

Sekil 3'de goriildiigii tizere, Nikel ve Lowe (2010) egitimde kalitenin yedi bilesenin etkilesimiyle olusa-
bilecegini belirtmektedir. Egitimin kalitesini bir kumasa benzeterek aciklarlar ve bu kumasin kalitesinin
her bir boyutun gerilim halinde tutuldugunda gergeklestigini soylemektedirler. Her bir boyut arasinda
bir denge olmasi gerektigini de belirtmektedirler. Sekilde yer alan; verimlilik, “kaynaklarin etkili ve ve-
rimli kullanimin”, etkinlik “tiim kademelerde hedeflere ne kadar ulasildig”, esitlik “egitim ile toplum-
daki adaletin artirilmasi ya da azaltilmasi1”, duyarlilik “bireysel 6zgiinliigiin (kimligin) olusturulmas1”,
ilgililik “egitim ile birey ve toplumun ihtiyaglarmin kargilanmas1”, refleksiflik “degisimlere uygun dav-
ranis sergileme” ve siirdiiriilebilirlik “kiiresel ve gevresel degisimler karsisinda sosyal ve ahlaki sorum-
luluk {istlenme” olarak aciklanmistir (Nikel ve Lowe, 2010, s.605). Siirdiiriilebilirlik egitimde kalite i¢in
bilesenlerden biri olmakta ayn1 zamanda diger alt1 bilesende siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan
katkis1 olan unsurlar olarak yorumlanabilir.
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“Egitim”, sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmas1 agisindan baslica unsurlardan biridir. Bu bakis agisiyla
surdiiriilebilirlik bilincine sahip 6gretmenler rehberliginde siirdiiriilebilirlige dayali sinif ortamlarinin
olusturulmasi siirdiiriilebilirlik bilincinin yayginlasmasma katki saglayacaktir. Smiflarda kullanilan
materyaller, arag-gereg ve 6grenme ortami siirdiirebilirlik anlayisinin yerlesmesinde 6nemlidir. Agenda
2030"un tanitilmasindan bu yana, elestirmenler, “egitim kurumlarmin, stirdiiriilebilirlik ve SKH konu-
sunda elestirel bir bakis agis1 gelistirmeden bu konular1 benimseme egiliminde olduklarini” (Adelman,
2018'den akt. Dahlstrom, 2025, s.3) belirtmislerdir. Oysaki siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
i¢in ortak program ve igeriklerle entegre bir egitim ile yetistirilmis bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Yapici, 2003). Egitim, siirdiiriilebilirlik bilincinin olusmasinda ve farkl kitlelere yayilmasinda temel
rol oynar. Bu anlamda egitim hem etkili bir iletisim aract hem de siirdiiriilebilir bir bakis agisinin
gelismesine iliskin temel olusturmaktadir (Zaléniené ve Pereira, 2021). Bu bakis agismin olusmasinda
egitim programlari etkili bir ara¢ konumundadr.

Ayni zamanda egitim programlari, egitim sistemlerinde kapsayicilik ve esitligi hayata gecirmenin en
onemli araclarindan biridir. Her 6grenciyi i¢ine alan bir program olusturmak, 6gretmenlerin ve karar
alicilarin 6grenmeye dair anlayislarini yeniden gozden gegirmelerini gerektirebilir. Eger 6grenme yal-
nizca 6gretmenin sundugu bilgilerin ezberlenmesi seklinde tanimlanirsa, okullar kat1 ve esnek olmayan
ogretim yontemlerine bagl kalmaya devam eder. Oysa kapsayic1 programlar, 6grencilerin 6grenme
stirecine aktif olarak katildiklar1 ve kendi deneyimlerini anlamlandirmada rol aldiklar1 bir yaklasima
dayanir (Udvari-Solner, 1996). Kiiresel sorunlara duyarli, giincel gelismeleri analiz edebilen, dogaya
katki sunmay1 amaglayan, yenilikgi, yaratici ve elestirel diisiinme yetkinliklerine sahip; yerel ve kiiresel
diizeyde sorumluluk alabilecek bireylerin yetistirilmesinde egitim programlarinin rolii oldukga belir-
leyicidir (Bulut ve Cakmak, 2018).

2030’a kadar tiim ogrencilerin, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek bilgi ve becerileri edinme-
si amaclanmaktadir. Bu hedef; siirdiiriilebilir yasam tarzlari, insan haklari, toplumsal cinsiyet esitli-
gi, baris kiiltiirii, kiiresel vatandaslik ve kiiltiirel cesitlilie yonelik egitim yoluyla gerceklestirilecek-
tir (Yildirim, 2020). Stirdiiriilebilir bir gelecek anlayisla baglantili olarak egitim fakiilteleri, bilimsel
diisiinebilen, toplumsal sorumluluk sahibi, 6zgiirliik ve esitlik degerlerini benimseyen, elestirel ve
sorgulayici 6gretmenler yetistirmekle sorumludur. Bu 6gretmenler araciligiyla saglikli bir toplum ve
bilingli bireylerin yetismesinin miimkiin oldugu sdylenebilir (Korkmaz, 2020).

Literatiirde sosyal ve insani siirdiiriilebilirlik kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilsa da farkli bag-
lamlara gore farkl sekillerde tamimlandigimi séylemek miimkiindiir (Sajjad ve Shahbaz, 2020). Insani
suirdiiriilebilirlik daha ¢ok bireysel iyi olus hali ile ilgiliyken sosyal siirdiiriilebilirlik toplumda istikrar,
adalet ve kapsayicilikla ilgilidir. Nihayetinde insani siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in temel
bir zemin olusturmakta ve egitim sosyal siird{iriilebilirlik i¢in gerekli olan tiim siiregleri kapsamaktadir.

SONUC ve ONERILER

Suirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime, ¢evrenin korunmasi, toplumsal adalet ve esitlik icin ¢ok
boyutlu bir yaklasim ortaya koymaktadir. Bu agilardan siirdiiriilebilirlik konusu disiplinler aras: bir
konu olarak ele alinmaktadir (Tutulmaz, 2012). Oysaki siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalar konuyu
biitiinctil bir perspektifte degerlendirme agisindan yetersiz kalmaktadir (Yakisik ve Mustafazade, 2023).
BM’'nin SKH’lar1 ile kalkinma yolunda atilacak adimlarda istikrarin korunmas gerektigi ifade edilmek-
tedir. SKH'lar sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlara birlikte ¢6ziim sunmay1 amaglayan kapsamli he-
deflerdir. Bu hedefler, devletler, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve girisimciler tarafindan da
desteklenmektedir (Coskun, 2024).

SKHar da agirlikh olarak sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan kalkinmaya odaklanilmistir. Toplumsal
yap1 icinde esitsizlikleri ortadan kaldirilarak tiim bireylerin esit haklardan yararlanmasi biitiinciil bir
perspektiften bireylerin iyi olus halleri tizerinde etkili olmaktadir. Bireysel iyi olusun saglanmasi ve
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toplumlarin giiclendirilmesi kalkinma yolunda iilkelerin saglam adimlar atmasina katki saglamaktadir.
Devletin bilimsel temelli, siirdiiriilebilir ve kapsayici politikalar gelistirmesi; ailelerin dayanikliligini
artirmak, temel hizmetlere esit erisimi saglamak ve toplumsal refah1 giiclendirmek agisindan hayati bir
oneme sahiptir (Giinbegi, 2025). Ayni zamanda bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi yerel ve kiiresel
anlamda siirdiiriilebilirligin saglanmasinda belirleyicidir.

Sosyal stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan ise egitim, stireci etkileme ve sekillendirme potansi-
yeline sahiptir. Egitime erisim ve nitelikli egitimden yararlanma nitelikli bireylerin yetismesi yolu ile
tilkenin bir¢ok alanda gelismesinde etkili olacaktir. Sosyal siirdiiriilebilirlik uzun vadeli bir¢ok hedefi
kapsamaktadir. Bu agidan egitim ile sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 zaman almaktadir. Egitim
sistemi iginde yetistirilen bireylerin, toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmasimna da odaklanilma-
s1 gerektigi ifade edilebilir. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Egitim (Education for Sustainable Develop-
ment-ESD), farkli 6grenme yaklasimlariyla 6grencilerin is birligi, iletisim, liderlik ve sistem diistin-
me gibi becerilerini gelistirerek, onlar1 gelecekteki sorunlara etkili sekilde hazirlamay1 amaglar (Li ve
Seo, 2024). Ogrenme siirecinde 6grenci merkezli bir anlayisla hareket etmek ve dgrencinin gok ydnlii
gelisimine katki sunmak énem gostermektedir.

Insanlar, yasam kosullarini iyilestirme, sosyal ve ekonomik agidan ilerleme ve iyi-6ngoriilebilir bir
gelecek kurma gabasini siirdiirmektedirler. Bu siireg, insanlarin sahip olduklar1 potansiyelleri en iyi
sekilde gerceklestirmeye yonelik akilci ¢oziimleri gerektirmektedir (Ionescu, 2015). Sosyal stirdiiriilebi-
lirligin saglanmasi agisindan SKH'lara ulastirici egitim, stirdiiriilebilirligin dogasin 6ziimseyen egitim-
cilerle uygulanabilir bir yapiya kavusacaktir. Her ne kadar egitim programlari siirdiiriilebilirligin farkl
boyutlar1 agisindan bireylerin yetistirilmesine odaklansa da programin uygulayicisi olan 6gretmenlerin
sahip olduklar1 potansiyel, siirdiiriilebilirlik anlayisinin aktariminda belirleyici olmaktadir. Sonug ola-
rak sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi toplumsal yapida ve egitimde yeniden yapilanmay1 gerek-
tirmekte bu nedenle {iilkelerin uzun vadeli kalkinma stratejilerinde sosyal siirdiiriilebilirlik konusuna
oncelik vermesi gerektigi diisiintilmektedir. Toplumu olusturan her bir birim (aile, cevre ve okul gibi)
sosyal siirdiiriilebilirligin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi noktasinda ortak ¢alismalar
gerceklestirmelidir. Naidoo ve Muthukrishna (2016) sosyal stirdiiriilebilirlik anlayisinin, ¢ocuklarin iyi
olus hali ve yasam kalitesini degerlendirmeye yonelik bir cerceve olusturdugunu belirtse de 6ziinde
sosyal stirdiiriilebilirlik toplumsal refah ve yasam kalitesinin saglanmasinda 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmelidir.

Suirdiiriilebilir kalkinmanin ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmas: amaciyla;

o Farkli egitim kademelerinde ders iceriklerinin siirdiiriilebilir kalkinmaya uygun sekilde yapilandiril-
masi,

e Egitim programlarinin genelinde siirdiiriilebilirlik diistincesine yer verilmesinin saglanmasi,

e Devletlerin stirdiiriilebilirlik konusuna iliskin farkindaligin olusturulmasi ve artirilmasina yonelik
plan ve stratejiler gelistirmesi,

o Ogretmenlerin egitim-6gretim siirecini diizenlerken, gevreye ve topluma duyarli bireyler yetistirmeye
odaklanmasi,

o Ogretmen yetistirme programlarinin siirdiiriilebilirlik ilke ve degerleri dogrultusunda yapilandirmast
onemsenmelidir.

¢ Bu calisma kapsaminda sosyal stirdiiriilebilirlik geleneksel derleme yontemiyle incelenmistir. Gele-
cekte aragtirmacilarin sistematik derleme yontemiyle bu konuyu ele almasimin faydali olacagt sdylene-
bilir.
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ACISINDAN INCELENMESI

ANALYZING CLOTHING DESIGNS IN TERMS OF DESIGN ELEMENTS IN
ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATION
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Asuman Yilmaz Filiz ®1

Ozet

Son yillarda yapay zeka (YZ) teknolojilerinin yaratici sektorlerde artan kullanimi, moda endiistrisinde de 6nemli
bir doniisiim yaratmistir. Bu arastirma, yapay zeka araciligiyla modern mimari yapilardan esinlenerek gelistirilen
giysi tasarimlarini, tasarim Ogeleri acgisindan incelemeyi amaglayan nitel bir arastirmadir. Moda ve mimarlik
disiplinleri arasinda bicimsel, estetik ve kavramsal iligkileri ortaya koymay1 hedefleyen bu arastirma, betimsel
yontem gergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin veri seti, diinya capinda taninan bes modern mimari yapidan
(Sydney Opera House, Burj Khalifa, Marina Bay Sands, Heydar Aliyev Center ve CN Tower) esinlenilerek yapay
zeka ile olusturulan giysi tasarimlarindan olugsmaktadir. Her bir tasarim; renk, doku-desen, oran-oranti, bigim, yon
ve vurgu gibi temel tasarim 6geleri agisindan analiz edilmis; elde edilen veriler karsilastirmali olarak tablolarla
degerlendirilmistir. Bulgular, yapay zeka destekli moda tasarim siireglerinin yalnizca operasyonel avantajlar
sunmakla kalmayip ayni zamanda estetik ve kavramsal boyutlarda da disiplinleraras: etkilesimleri miimkiin
kildigin1 gostermektedir. Arastirma sonuglarinda ise yapay zeka uygulamasmn incelenen tiim tasarimlarda
renk Ogesini sabit tuttugu, renkten baska en sik bi¢im 6gesinden faydalandig: tespit edilmistir. Calisma, ¢agdas
moda tasariminda teknolojik araglarin yaratici potansiyelini ortaya koyarken; mimariden ilhamla gelistirilen giysi
tasarimlarmin bigimsel derinligine 1s1k tutmak ve yapay zeka araglarinin moda tasariminda hangi tasarim 6gelerini
en sik kullandigini belirlemek adina 6nem tasimaktadir.
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Abstract

In recent years, the increasing use of artificial intelligence (AI) technologies in creative industries has created a
significant transformation in the fashion industry. This research is a qualitative study that aims to analyze garment
designs inspired by modern architectural structures through artificial intelligence in terms of design elements. This
research, which aims to reveal the formal, aesthetic and conceptual relationships between fashion and architecture
disciplines, was conducted within the framework of the descriptive method. The data set of the research consists
of garment designs created with artificial intelligence inspired by five modern architectural structures (Sydney
Opera House, Burj Khalifa, Marina Bay Sands, Heydar Aliyev Center and CN Tower). Each design was analyzed in
terms of basic design elements such as color, texture-pattern, proportion-proportion, form, direction and emphasis;
the data obtained were comparatively evaluated in tables. The findings show that Al-supported fashion design
processes not only offer operational advantages but also enable interdisciplinary interactions in aesthetic and
conceptual dimensions. In the results of the research, it was determined that the artificial intelligence application
kept the color element constant in all the designs examined, and that apart from color, it most frequently made
use of the form element. While the study reveals the creative potential of technological tools in contemporary
fashion design, it is important to shed light on the formal depth of clothing designs inspired by architecture and to
determine which design elements are most frequently used by artificial intelligence tools in fashion design.

Keywords: Clothing, Design, Artificial Intelligence, Architecture, Fashion

JEL Codes: 186, L67, Z11

1. GIRIS

Son yiizyilin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zeka pek ¢ok sektorde oldugu gibi
yaratict endiistrilerde de koklii degisimlere yol agmistir. Bu degisimin baslica yasandig1 alanlardan biri
de moda endiistrisidir. Moda tasarimi; sanatsal, kiiltiirel ve teknolojik unsurlarin bir araya geldigi ¢cok
katmanli bir tasarim ve {iretim alanidir. Son yillarda yapay zekanin moda tasarimi, {iretim siiregleri,
stok ve talep yonetimi gibi alanlara entegre edilmesiyle birlikte, sektdrde hem estetik hem de islevsel
anlamda 6nemli bir doniistim yasanmaktadir. Tasarim stireglerinde algoritmalarin kullanilmasi, yeni-
lik¢i koleksiyonlarin olusturulmasina olanak tanirken; iiretim ve tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka
destekli sistemler, hatalar1 azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin hizla
gelismesi bir¢ok sektoriin is akisinda yeniliklere yol agmistir. Moda endiistrisi de bu sektorler arasinda
yerini almistir. Yapay zekanin sundugu imkanlardan pek ¢ok 6grenci, tasarimci ve firma faydalanmaya
baslamis; giysi tasarimlarinda algoritmalarla harmanlanan yenilik¢i bakis acilar1 gelistirilmesi kaginil-
maz hale gelmistir. Yapay zeka tabanli sistemler, moda sektdriinde kalite kontrol, {iretim yonetimi,
hata analizi, sahte tirtinlerin ayiklanmasi, talep 6ngoriisti, stok takibi, maliyet azaltimi ve fiyatlandirma
stratejilerinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok operasyonel siirecte aktif olarak kullanilmaktadir. Bu teknolojik
araglar, is akislarinin daha etkin bir bicimde denetlenmesine olanak taniyarak sektorde genel verimliligi
onemli 6lciide artirmaktadir (Ozlii ve Demir, 2024: 112). Gerceklestirilen cesitli arastirmalar ve analiz-
ler, moda sektoriiniin hizla degisen dogasina uyum saglamak amaciyla yapay zekanin kullaniminin
giderek yayginlastigini; bu durumun 6zellikle marka-tiiketici etkilesimi, miisteri deneyimi ve iiriin su-
numu gibi stratejik alanlarda yenilikgi etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Saygili ve Cakar, 2024:
143). Arastirmacilar da moda tasarimi alaninda yapay zeka araglarinin kullanimina yonelik ¢alismalar
sunmaktadir. Giri vd. (2019) Scopus ve Web of Science’de yer alan moda ve yapay zekayla iligkili 149
makaleyi sistematik bi¢cimde incelemislerdir. Arastirmalar tedarik zinciri asamalarina gore kategorize
edilmis ve sonucunda alandaki bosluklar belirlenmistir. Mohiuddin Babu vd. (2024) arastirmalarinda
moda ve tekstil sektoriindeki iist diizey yonetim personeli ve sektor uzmanlariyla derinlemesine go-
riisme gerceklestirmis ve yapay zekanin bu sektor igin potansiyel etkisini ve olas1 zorluklarini ortaya
koymaya calismiglardir. Bayburtlu vd. (2025) kumas tasariminda, trend tahmini ve tasarim gelistirme-
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de, desen tasariminda ve giysi tasarimlarinda cesitli yapay zeka programlarini incelemis ve 6rnekler
sunmuslardir. Bayraktar (2024) Anitkabir Atatiirk Miizesinde bulunan 23 adet kiyafeti gozlem fisleri
dogrultusunda incelemis ve ¢ikarimlardan kodlar olusturarak yapay zekada Atatiirk’iin tarzina yone-
lik koleksiyonlar olusturmustur. Goriildiigii {izere arastirmalar yapay zeka ve modaya yonelik ortak
cikarimlari ortaya koymak ya da 6rnek bir uygulama sunmak adina gergeklestirilmistir. Yapay zekanin
hangi 6gelerden etkilendiginin ortaya konuldugu bir calismaya rastlanilmamis olup; bu arastirmanin
literatiire bu konuda yenilik getirecegi diistiniilmektedir.

Moda alanindaki teknolojik déniisiimler, ayn1 zamanda disiplinleraras: yaklasimlar: da kullanmay1
gerektirmektedir. Ozellikle moda ve mimari arasinda uzun siiredir var olan bigimsel ve kavramsal et-
kilesim, son donem calismalarla birlikte daha dikkat ¢ekici bir hal almistir. Gerek malzeme kullanimi
gerekse estetik ve islevsel 0gelerin ortakli§l, mimarlik ve moda arasindaki iliskiyi pekistirmektedir.
Mimari yapilardan esinlenerek tasarlanan giysiler, iki boyutlu kumas ytiizeylerinin ti¢ boyutlu formlara
doniistiiriilmesiyle mekansal alginin moda ile nasil biitiinlestigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
mimarlik ve moda yalnizca estetik anlamda degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, teknolojik ve duygusal dii-
zeylerde de etkilesim halindedir. Giysi tasarimi pek ¢ok faktorii barindiran bir siirectir. Tasarim yapi-
lirken ilk agsama temanin belirlenmesidir. Tema dogrultusunda istenilen ya da talep edilen giysi tiiriine
yonelik tasarimlar gerceklestirilir. Tasarim siirecinde pek gok esin kaynagi bulunurken; somut gorseller,
sanat eserleri, gesitli ylizeyler ve yapilar bu esin kaynaklarina 6rnek olarak gosterilebilir. Disiplinlerara-
st calismalar giderek onem kazanmaktadir ve moda tasarimi alani farkl: disiplinlerle ¢alismaya olanak
tantyan ¢ok yonlii bir alandir. Gerek malzeme kullanimi, gerekse tasarim elemanlariyla pek ¢ok alan-
dan esinlenilerek giysi tasarimlari gerceklestirilebilmektedir. Moda ve mimarlik disiplinlerinde ortak
tasarim Ogeleri detay, renk, malzeme, doku olarak siralanabilir. Tasarim 6gelerinden renk; ilk intibay1
olusturan, kisinin tasarim algisini yiicelten ya da diisiiren ve dikkatli secilmesi gereken tasarim unsu-
rudur (Sumathi, 2007: 35). Doku, izleyende dokunma hissi uyandiran gorsel bir etkidir. Fiziksel olarak
temas edilerek algilanabilen yiizey 6zellikleri, sanat eserlerinde gorsel bir temsil halini alarak yalnizca
gozle hissedilir hale gelir. Sanatin tarihinde dokuyu ilk kesfedenler ressamlar olmustur. Cevremizde
gordiigtimiiz her nesne, az ya da ¢ok belirgin bir dokuya sahiptir (Gezer, 2019: 598). Tasarimda ritm de-
taylar1 farkedebilmek igin goziin hareketini yonlendiren unsurdur. Bu sebeple tasarimda bir biitiinlitk
olusmasi adina ritmin kullanilmas: gerekmektedir (Sumathi, 2007: 35). Zitlik, verilmek istenen mesa-
jin daha etkili bicimde olmasini saglamak, tasarima gesitlilik katmak, dikkati odaklamak ve izleyicide
merak uyandirmak amaciyla bazi unsurlarin karsit bigimde kullanilmasidir (Sen, 2018: 778). Denge ise
tasarimdaki gorsel etkinin denkligi ya da esitligi olarak tanimlanabilir (Robinson, 2004: 287). Bununla
beraber yaraticilik kavrami da her iki disiplin i¢in olmazsa olmazdir. Hem moda hem de mimari bir ce-
sit sanat alan1 ve anlatim dili olarak kabul gormektedir (Giildiir ve Bayram, 2016: 60). Mimaride var olan
barinma i¢glidiisii ile giyside olan ortiinme giidiisii birbirini destekler niteliktedir. Her iki alanin olug-
turulma sebeplerindeki benzerlikler; sanatsal ve estetik bakis agistyla zenginleserek ortaya yeni yap1 ve
tasarimlarin ¢itkmasina olanak tanimaktadir. Her iki alan da kiiltiirel yapidan ve teknolojiden beslene-
rek olusturulabilir. Estetik 0gelerin yani sira ergonomi ve islevselligi de biinyelerinde barindirmalari,
hem mimarlik alaninin hem de moda tasariminin sanatsal yaklasimin disinda teknik ve uygulama esaslh
da oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Mimarlikta yapinin kendisi hem malzeme hem de form olustu-
rurken; moda tasariminda iki boyutlu olan kumas malzemesi ii¢ boyutlu insan formu i¢in uyarlanmak-
tadir (Park, 2015: 1). Bu denli ortak noktas1 bulunan iki tasarim disipliniyle ilgili ortak calismalar zaman
zaman ele alinmaktadir. Tavsan ve Sénmez (2018) mekan ve moda iliskisi {izerine yaptiklari ¢alismada
i¢ mimarlik ve giyim-tekstil-ayakkabi boliimlerinden 6grencilerle bir workshop siireci yiiriitmiislerdir.
Farkli disiplinlerden karma olarak 3’er kisilik 11 grup olusturulmus her gruba bir i¢ mekan stili veri-
lerek Ogrencilerden tasarim siirecleri dogrultusunda giysi tasarimlari yapmalar: istenmistir. Calisma
sonucunda iki disiplinin birbiriyle etkilesimleri tiretilen {iriinler {izerinden gozlemlenmistir. Altmok ve
Sumnu (2024) arastirmalarinda; farkli bakis acilarma sahip iki moda tasarimcisi olan Anna Sui ve Geo-
rgio Armani’nin evlerini gesitli parametreler tizerinden degerlendirmislerdir. Arastirmada farkli moda
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tasarimcist kimligine sahip tasarimcilarin evlerinde farkli mekan kurgusu, renk, mobilya, doku ve mal-
zemelerin yer alip almadigini belirlemek amaglanmaistir. Boylelikle modanin ev i¢ mekan tasarimina
etkisi olup olmadig: belirlenecektir. Arastirma sonucunda incelenen tasarimcilarin tasarimei kimlikleri
ve ev i¢ mekan tasarimlari arasinda yakin bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Piirliisoy ve Dogan (2019)
calismalarimda moda ve mekan iligkisini incelemislerdir. Kiibizm, Art deco ve Minimalizm akimlarina
ait ornekler moda, mimari ve i¢ mimarlik alanlarmna yonelik gorseller iizerinden ele alinmig ve yorum-
lanmistir. Arastirma sonucunda bu disiplinler arasinda benzerliklerin, etkilesimlerin ve ortak yonlerin
oldugu tespit edilmistir. Gezer (2008) calismasinda mimari yapilarla moda-tekstil iiriinleri arasindaki
etkilesimi; tasarim fikirleri, ytizeyler, formlar, striiktiir, teknoloji ve estetik konu basliklar1 altinda gorsel
ornekler {izerinden karsilastirmali olarak ele almistir. Calisma sonucunda bu iki disiplinin birbiriyle
iligskisinin yiiksek oldugu ve birbirini besledigi ¢ikariminda bulunmustur. Lobo (2012) mimari ve moda
alanlarinda ortak gesitli parametreler belirleyerek (barinma giidiisii, yapisal yiizey, kimlik gibi) her bir
igerigi bir mimari yap1 ve bir giysi tasarimi izerinden incelemistir. Arastirma sonucunda her iki alanin
da birbirine katki sunacagini, yaraticilik ve verimlilik saglayacagini 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde Fara-
hat (2014) calismasinda malzeme ve insa acisindan farkli ama uygulama ve esinlenmede ortak noktalar:
bulunan moda ve mimari tasarimdaki paralel kavramlari ele almistir. Incelenen arastirmalarda moda
ve mimari etkilesimli 6rnek uygulamalara sikca rastlanmaktadir. Fakat mimariden esinlenilerek yapay
zeka aracilifiyla yapilan giysi tasarimlarina rastlanilmamig olup; arastirmanin bu sebeple 6zgiin bir
deger tastyacag: diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, yapay zeka teknolojilerinin moda endiistrisinde yarattig1 etkileri tasarim &ge-
leri agisindan incelemektir. Bu sebeple disiplinleraras1 bir konu segilerek mimari ile moda arasindaki
etkilesim ele alinmis, olusturulan giysi tasarimlari tasarim 6geleri agisindan incelenmistir. Arastirmada
yapay zeka destekli sistemlerin moda sektoriine sundugu avantajlarin yani sira, mimariden ilham alan
yaratict giysi tasarimlar: tizerinden moda ve mimarlik arasinda gelisen disiplinleraras1 baglar ortaya
konulmustur. Boylece moda tasariminin hem teknolojik hem de estetik yonlerinin bir arada nasil se-
killendigi belirlenmis olacaktir. Arastirma mimariden ilhamla gelistirilen giysi tasarimlarinin bi¢imsel
derinligine 151k tutmak ve yapay zeka araglarinin moda tasariminda hangi tasarim 6gelerini en sik kul-
landigini belirlemek adina 6nem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, mimari yapilarin moda tasarimina esin kaynagi oldugu disiplinleraras: ya-
ratict tasarim uygulamalar: olusturmaktadir. Daha 6zelde ise calisma, yapay zeka destekli tasarim sii-
reclerinde mimariden ilham almarak gelistirilen giysi tasarimlarini konu edinmekte ve bu kapsamda
modern mimarlik ve moda tasarimi alanlarinin kesisim noktasinda yer alan yaratici yaklasimlari ince-
lemektedir. Evren, cografi veya nicel 6lciitlerle degil; kavramsal, bicimsel ve estetik diizeylerdeki gesit-
liligi de icerecek sekilde ¢ok katmanli ve kavramsal olarak ele alinmistir. Bu asamada Broda (2006) nin
modern ikonik yapilar siiflandirmasindan yola ¢ikilmistir. Buna gore yapilar; “1.Genellikle taninmis
mimarlar tarafindan tasarlanmisg olan, 2.Biiytik 6lgekli projeler arasinda yer alan, 3.Sagirtic1 ve yenilikgi
tasarimlar olarak goriilen, 4. Toplumun geneli tarafindan tanman ve uluslararasi {ine sahip, 5.Cogun-
lukla biiyiik firmalar i¢in tasarlanmis ya da toplumun geneline hitap eden kamusal yapilar” olarak
tanimlanan modern ikonik yapilardir. Diinya {izerindeki modern ikonik yapilarin sayisi resmi olarak
bilinmemekle beraber; ArchDaily, Architectural Digest, Phaidon gibi mimarlik yayinlar1 her yil ikonik
yapilarin listelerini hazirlamaktadir. Buna gore 100’den fazla modern ikonik olarak adlandirilacak yap1
oldugu bilinmektedir. Arastirmanin 6rneklemi, evren igerisinden amacli 6rnekleme yontemi kullani-
larak segilen 5 ikonik modern mimari yapidan ve bu yapilardan esinlenilerek yapay zeka yardimiyla
gelistirilen 5 6zgiin giysi tasarimindan olusmaktadir. Amagli 6rnekleme, belirli 6zellikleri tasiyan bilgi
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verici Orneklerin segilmesini esas aldigindan, bu ¢alismada da segilen mimari yapilarin hem bicimsel
komplekslik hem de kiiltiirel/tasarim degeri bakimindan dikkat ¢ekici 6rnekler olmasina 6zen gosteril-
mistir. Orneklem sayisinin 5 ile sinirl tutulmus olmasinin sebepleri arasinda éncelikle zaman ve kay-
nak kisit1 bulunmaktadir. Detayli bir kurgu, anlatim ve inceleme arastirma igin 6nem tegkil etmektedir.
Bir diger sebep hedef kitlenin ilgi ve anlama diizeyiyle ilgilidir. Arastirma aslen moda tasarimina yone-
lik olup, tema olarak mimari secilmistir. Bu sebeple verilerin incelenis bi¢imine 6rnek sunmak adimna 5
adet yap1 karsilastirmali anlatim i¢in yeterli bulunmustur.

Bu baglamda 6rnekleme dahil edilen modern mimari yapilar sunlardir:
1.Sydney Opera House (Avustralya)

2.Burj Khalifa (Birlesik Arap Emirlikleri)

3.Marina Bay Sands (Singapur)

4. Heydar Aliyev Center (Azerbaycan)

5.CN Tower (Kanada)

Bu yapilar; mimari ikon degerine sahip olmalari, uluslararas: taninirliklari, bigimsel ve yapisal 6zgiin-
litkkleriyle moda tasarimina dogrudan esin kaynagi olabilecek nitelikler tasimalar: nedeniyle se¢ilmistir.
Her bir yap1 igin, yapinin bicimsel 6zelliklerini yansitacak sekilde yapay zeka tabanh gorsel tiretim
araglar1 kullanilarak giysi tasarimlari olusturulmustur.

Arastirmanin 6rneklemi, bu giysi tasarimlari ile sinirli tutulmus, her bir tasarim renk, doku-desen, bi-
¢im, yOn, oran-orant: ve vurgu gibi temel tasarim &geleri agisindan ayrintili bicimde analiz edilmistir.
Boylece yapay zeka teknolojisinin yalnizca teknik degil; ayn1 zamanda estetik ve kavramsal diizeydeki
potansiyeli de 6rneklem iizerinden degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, modern mimari yapilardan esinlenerek yapay zekayla gelistirilen giysi tasarimlarinin, tasa-
rim Ogeleri baglaminda incelenmesini amaglayan nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Disiplinlerarasi
bir yaklasimla yiiriitiilen bu ¢alismada, mimari ve moda tasarimi arasindaki bigimsel, estetik ve kav-
ramsal iligkiler ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.

Arastirma, betimsel nitel arastirma yontemi cergevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu yontem, mevcut durumun
ayrintili bir bicimde tanimlanmasina ve analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Ultay vd., 2021: 189).
Tasarimlar, aragtirmaci tarafindan dogrudan olusturulmus olup, her biri 6zgiin modern mimari yapila-
rin bigimsel ve yapisal 6zelliklerinden esinlenerek tasarlanmuistir.

Arastirmanin veri setini, modern mimarinin énemli 6rnekleri arasindan segilen mimari yapilarla uyum-
lu bigimde gelistirilen bes adet giysi tasarim1 olusturmaktadir. Tasarimlarda esinlenilen modern mima-
ri yapilar diinya {izerinde etkisi biiyiik yapilar arasindan segilmistir. Her giysi, ilham alman yapidan
esinlenmesi ile ilgili komutlar verilerek yapay zeka araciligiyla olusturulmustur. Aragtirmada Lexica.
art yapay zeka programi kullanilmigtir. Programa, “tasarim 0gelerine dikkat edilerek belirlenen mimari
yapilarla ilgili giysi tasarimlarinin yapilmasi1” komutu verilmistir. Elde edilen tasarim gorselleri Adobe
[ustrator programinda diizenlenerek arastirmada yerini almistir.

Giysi tasarimlari, tasarim Ogeleri (renk, doku-desen, oran-oranti, bi¢im, yon, vurgu) agisindan ince-
lenmis ve tablolar araciligiyla karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Tasarim &gelerinden renk; mi-
mari yap1 rengi ile giysi zemininde yogun kullanilan renk tonu karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Doku-desen; binalarda bulunan dis cephe goriintiisiinde yer alan dokular ile giyside bulunan yiizey
tasarimlari, drapeler, islemeler ve dikis teknikleriyle olusturulan dokularin benzerligi agisindan analiz
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edilmistir. Oran-orant1 6gesi; binalarin ve giysilerin temel boliimlendirilmis alanlar1 dikkate alinarak
incelenmistir. Ornegin Sydney Opera binasi 1/3'liik ve 2/3 liik kesitlerden olusmaktadir. Yapay zekanin
aracinin olusturdugu giysi tasariminda da giysinin 1/3 (iist beden) ve 2/3 (alt beden) olarak boliimlen-
dirildigi goriilmektedir. Bicim 6gesinde bina ve giysi tasarimlarinin simetrik-asimetrik oluslari ele alin-
mustir. YOn 6gesinde ise sarmal, yatay, dikey, capraz yon unsurlar: hem ilham kaynaklari hem de giysi
tasarimlari icin degerlendirilmistir. Son olarak binalardaki ve giysi tasarimlarindaki vurgu unsurlari
incelenmistir. Tasarimda vurgu; 6zellikle bir unsuru 6ne ¢ikaran 6gedir. Bu renk, doku, ylizey, bi¢im
vb. unsurlar olabilmektedir.

Her bir tasarim, ilham kaynag1 olan mimari yapiyla karsilastirmali olarak analiz edilmis, tasarimlarda
mimariden moda alanina hangi unsurlarin nasil aktarildigi gorsel ve kavramsal diizeyde yorumlanmis-
tir. Tasarim 6gelerinin gorsel yansimalari, analiz tablolar araciligiyla sistematik bicimde sunulmustur.

2.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde modern mimari yapilar ve yapay zeka ile elde edilen giysi tasarimlars,
tasarim ogeleri dogrultusunda incelenmis ve gorseller esliginde aktarilmistir.

a. Sydney Opera House

Gorsel 1. Sydney Opera House ve Esinlenilen Giysi Tasarimi

SYDNEY OPERA HOUSE

THE SVDNEY \QPERA HOUSE

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapay zeka uygulamasinda olusturulmustur.

Tablo 1. Sydney Opera House ve Giysi Tasariminda Yer Alan Tasarim Ogelerinin Karsilastiriimast

Mimari Yap1 Giysi Tasarimi Ortak Kullanim
Renk Krem Rengi Krem Rengi v
Doku-Desen Cizgisel Cizgisel v
Oran-Oranti 1/3 (ort.) 1/3 (ort.) v
Bigim Asimetrik Asimetrik 4
Yon Capraz Capraz v
Vurgu Sivri Hatlar Sivri hatlar v

Gorsel 1.de Sydney Opera binasindan esinlenilerek olusturulmus giysi tasarimi bulunmaktadir. Esin
kaynag1 olan mimari yapi tek renk olup; giysi de monokrom sekilde olusturulmustur. Binanin parcal
yapisi giysi tasarimina da aktarilmistir. Asimetrik olan bina bicimi giysinin etek kisminda yer almakta-
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dir. Temel boltimlerden yola gikilarak hesaplanan oran-orant: hem opera binasinda hem de giysinin iist
ve alt bedeninde hesaplanarak 1/3 olarak bulunmustur. Yon olarak ise mimari yapida ve giyside ¢apraz
hatlar goze carpmaktadir. Tasarim 6geleri agisindan degerlendirildiginde tiim 6gelerin ortak bir sekilde
hem mimari yapida hem de yapay zekanin olusturdugu giysi tasariminda yer aldig1 tespit edilmistir.

b. Burj Khalifa

Gorsel 2. Burj Khalifa ve Esinlenilen Giysi Tasarimi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapay zeka uygulamasinda olusturulmustur.

Tablo 2. Burj Khalifa ve Giysi Tasariminda Yer Alan Tasarim Ogelerinin Karsilastiriimast

Mimari Yap1 Giysi Tasarimi Ortak Kullanim
Renk Gri/Altin Gri/Altin v
Doku-Desen - Yiizey Tasarimi
Oran-Orant1 1/6 (ort.) 1/3 (ort.)
Bigim Asimetrik Asimetrik v
Yon Dikey Capraz
Vurgu Katmanl: Yap1 Bel hatt1

Gorsel 2. de Burj Khalifa binasindan esinlenilerek olusturulmus giysi tasarimi bulunmaktadir. Esin kay-
nag1 olan mimari yap1 gri ve altin saris1 olmak tizere iki renkli tasarlanmistir. Renk kullanimi giysiye
de 2 rengin kombinlenmesiyle aktarilmistir. Binada enine seritler bulunurken; giysinin {ist bedeninde
yogun tasli ya da islemeli bir ylizey goze carpmaktadir. Her iki tasarim da asimetrik yapiya sahiptir.
Binada 1/6’lik bir oran varken; giyside bu oran 1/3 olarak kullanilmistir. Bina dikey uzanan bir yone
sahip iken; giysi tasariminda ¢apraz yon vurgular: goriilmektedir. Binanin tasarim vurgusu katmanl
yapisidir. Giyside ise bel hatt1 ile modelde vurgu yapilmistir. Tasarim 6geleri agisindan genel bir de-
gerlendirme yapildiginda sadece renk ve bicimin ortak oldugu; diger 6gelerin yapay zekada ortak bir
kullanim getirmedigi tespit edilmistir.
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¢. Marina Bay Sands

Gorsel 3. Marina Bay Sands ve Esinlenilen Giysi Tasarimi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapay zeka uygulamasinda olusturulmustur.

Tablo 3. Marina Bay Sands ve Giysi Tasariminda Yer Alan Tasarim Ogelerinin Karsilagtirilmast

Mimari Yap1 Giysi Tasarimi Ortak Kullanim
Renk Mavi/Bej Lacivert/Bej v
Doku-Desen Cizgisel Karma Yiizey
Oran-Oranti 1/3 (ort.) 1/3 (ort.) v
Bigim Simetrik Asimetrik
Yon Yatay Capraz
Vurgu Bosluk Doku-Yiizey

Gorsel 3. te Marina Bay Sands binasindan esinlenilerek olusturulmus giysi tasarimi1 bulunmaktadir. Esin
kaynag1 olan mimari yap1 mavi ve bej olmak iizere iki renkli tasarlanmistir. Renk kullanimi giysiye de
2 rengin kombinlenmesiyle aktarilmis fakat mavi yerine lacivert kullanilmistir. Binada ¢izgisel bir doku
bulunurken; giysi ¢ok parcali sekilde karma ytiizeyle olusturulmustur. Her iki tasarimda da 1/3 orani
kullanilirken; bina simetrik giysi ise asimetrik bicime sahiptir. Tasarim 6geleri genel olarak incelendi-
ginde sadece renk ve oran-orantinin ortak kullanildig, diger 6gelerin farkli oldugu gozlemlenmistir.

d. Hevdar Alivev Center

Gorsel 4. Heydar Aliyev Center ve Esinlenilen Giysi Tasarimi

= =

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapay zeka uygulamasinda olusturulmustur.
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Tablo 4. Heydar Aliyev Center ve Giysi Tasariminda Yer Alan Tasarim Ogelerinin Karsilagtirilmast

Mimari Yapi Giysi Tasarimi Ortak Kullanim
Renk Krem Rengi Bordo/Krem Rengi v
Doku-Desen Cizgisel -
Oran-Oranti 1/2 (ort.) 1/3 (ort.)
Bigim Asimetrik Asimetrik v
Yon Sarmal Sarmal v
Vurgu Bigim Bicim/Model v

Gorsel 4 te Heydar Aliyev Center binasindan esinlenilerek olusturulmus giysi tasarimi bulunmaktadir.
Esinlenilen binada krem rengi kullanilirken; giysi iki renkli olarak krem ve bordo tonlarindan olustu-
rulmustur. Binada ¢izgisel bir desen hakimken giyside doku ya da desen bulunmamaktadir. Her iki
tasarim asimetrik ve sarmal hatlara sahiptir. Vurgu unsuru ise hem binanin hem de giysinin biciminde
(modelinde) verilmistir. Tasarim 6geleri i¢in genel bir degerlendirme yapildiginda desen ve oran disin-

da tiim 6gelerin ortak olarak kullanmildig1 gézlemlenmistir.

e. CN Tower

Gorsel 5. CN Tower ve Esinlenilen Giysi Tasarimi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapay zeka uygulamasinda olusturulmustur.

Tablo 5. CN Tower ve Giysi Tasariminda Yer Alan Tasarim Ogelerinin Karsilastiriimast

Mimari Yap1 Giysi Tasarimi Ortak Kullanuim
Renk Gri Gri v
Doku-Desen Cizgisel Cizgisel v
Oran-Oranti 1/3 (ort.) 1/5 (ort.)
Bicim Simetrik Simetrik 4
Yon Dikey Dikey v
Vurgu Bigim Renk

Son olarak Gorsel 5. te CN Tower binasindan esinlenilerek olusturulmus giysi tasarimi bulunmaktadir.
Her iki tasarim da gri tonlarinda olusturulmustur. Cizgisel desenler hem binada hem de giysi tasari-
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minda goze carpmaktadir. Dikey diizende ve simetrik olusturulmus yapilardir. Tasarim 6geleri genel
olarak degerlendirildiginde oran-oranti ve vurgu unsuru disindaki tim 6geler ortak olarak kullanil-
mastir.

SONUC ve TARTISMA

Yapay zeka uygulamalar1 moda tasarimi alaninda sik¢a kullanilmaya, dolayisiyla arastirmacilar tara-
findan da siklikla incelenmeye baglamistir. Yapilan arastirmada ana fikir; yapay zekaya dayalt moda
tasarimu siireglerinin yalnizca teknik bir durumdan ibaret olmadig1, kavramsal ve bicimsel agilardan da
yiiksek bir potansiyele sahip oldugu ve tasarimlar: farkl: disiplinlerle birlestirerek gerceklestirebildigi-
dir.

Bununla beraber yapay zeka ile olusturulan giysi tasarimlari; algoritmalarin estetik kurallar1 analiz et-
mesi, kullanici tercihlerine gore model tiretmesini kapsadigindan tasarimcinin rolii burada tartigilir bir
konu haline gelmistir. McCormack vd. (2019: 4) yapay zeka teknolojilerinin sanat ve tasarim alanlarinda
Ozglinliik yaratabilme kapasitesinin insan tarafindan verilen yonlendirmeyle biiytik iligkisi oldugunu,
dolasiyla yapay zekanin 6zgiin bir yaratic1 degil gliclii bir arag oldugunu vurgulamislardir. Elgammal
vd. (2017) de bu goriisii destekler nitelikte; estetik yonlendirmeyi, parametreleri yani bilgi girislerini bir
birey yaptigi i¢in, yaratict nesnenin hala insan oldugunu ifade etmislerdir. Lupton ve LaGamma (2021)
da yapay zekay1 bir ortak {iretim araci olarak tanimlamiglar ve yorum giictiniin hala insanlarin elinde
oldugunu belirtmislerdir.

Bulgular degerlendirildiginde ise arastirmada yapay zeka uygulamalarinin giysi tasarimi olustururken
esin kaynagiyla hangi tasarim 6gelerini ortak kullandig1 belirlenmistir. Buna gore; sadece Sydney Opera
House'den esinlenilerek olusturulan giysi tasarimlarinda tiim tasarim ogelerinin ortak olarak kullanil-
dig1 tespit edilmigtir. Tasarim 6geleri agisindan degerlendirildiginde ise; yapay zeka programimin tiim
binalarda renk 6gesinden mutlaka esinlendigi ve rengi direkt ya da tonlariyla giysi tasarimina aktardig:
tespit edilmistir. Oran-oranti ve vurgu 0gelerinin ise diger dgelere gore daha az ortak kullanildig: géze
carpmaktadir. Disiplinleraras: ¢alismalara ornek teskil eden arastirma; koleksiyon hazirlama stiregle-
rinde 6grenci ve tasarimcilara, arastirmacilara, firmalara ve diger giysi tasarimcilarma ilham olacak ni-
teliktedir denebilir. Her ne kadar yapay zeka uygulamalar: giysi tasarimlarinda giderek daha yaygin bir
bicimde kullanilmaya baglanmis olsa da, bu tiir aragtirmalar aracilifiyla yapay zekanin tasarim siirecin-
de hangi 6geleri ne 6lciide kullandig1 ayrintili bigimde ¢oziimlenebilir. Ornegin, tasarimcinin esinlenme

.....

teknolojilerin insan zihninden farkl olarak tasarimi nasil yapilandirdig: anlagilabilir.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) applications are widely used across various domains to enhance efficiency and meet
market demands. Among these, the communication sector has seen significant integration of Al technologies,
particularly in the field of advertising. With ongoing technological advancements, Al has become embedded in
almost every stage of the advertising process. In recent years, its use has become especially prominent in areas such
as media monitoring and analysis, measuring campaign effectiveness, writing ad scripts, producing commercials,
targeting audiences, personalization, content creation, and ad optimization. As Al-driven transformations reshape
advertising formats, language, and platforms, persuading consumers has become increasingly challenging. Aware
of these challenges, advertising professionals are exploring new strategies. One of the key elements that influence
both the form and function of commercials is aesthetics. The study titled An Aesthetic Perspective on AI-Generated
Commercials and an Analysis of an Al-Produced Advertisement explores the areas of Al application in advertising
and examines the role of aesthetics in the production of advertising films within a theoretical framework. The
analysis, grounded in this framework, employs the discourse analysis method. As a purposive sample, the
commercial titled Reacher in the Eyes, Turkey in the Hearts —produced for the Reacher brand eyewear using an Al
tool—was selected for in-depth analysis. The study investigates the relationship between Al-generated advertising
and message delivery, aiming to identify the strengths and weaknesses of Al-produced commercials. The key
finding reveals that aesthetic elements significantly enrich the advertisement, contributing to a unique artistic
value. It is concluded that the collaboration between human creativity and machine intelligence can yield visually
compelling outputs, such as this 45-second commercial with cinematic qualities.
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EXAMINING ADVERTISEMENTS PRODUCED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE FROM AN AESTHETIC PERSPECTIVE AND ANALYZING A
SAMPLE ADVERTISEMENT FILM PRODUCED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Ozet

Yapay zeka uygulamalar1 hayatin pek ¢ok alaninda verimliligi artirmak ve piyasa talebini karsilamak i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Cok genis calisma sahasma sahip olan yapay zeka iletisim sektoriinde yogun olarak
kullarilmaktadir. fletisim alaninda yapay zekanin en ¢ok kullanildig1 sektorlerin basinda reklamcilik gelmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte yapay zekanin reklamciliktaki yeri giderek genislemis; yapay zeka neredeyse
reklam siirecinin her asamasina entegre edilmistir. Yapay zeka reklamcilikta son yillarda 6zellikle medya izleme ve
arastirma, kampanya etkinligi 6l¢me, reklam senaryosu yazma, reklam filmini iiretme, hedefleme, kisisellestirme,
icerik olusturma ve reklam optimizasyonu alanlarinda ¢ok fazla kullanilmaya baglanmistir. Yapay zekanin
reklamcilik sektoriinde kullanim alanlar1 genislerken, reklamlarin anlatim bigimi, dili, reklam ortamlar: ¢ok hizli
degisirken, tiiketicileri ikna edebilmek zorlagsmaktadir. Zorlugun farkinda olan reklam profesyonelleri degisik
yontemler aramaktadir. Bu yontemlerin basinda reklam filmlerinin bi¢imsel ve islevsel olarak gorevini yapmasina
etki eden en 6nemli unsurlarin baginda estetik gelmektedir. Yapay Zeka ile Uretilen Reklam Filmlerine Estetik Acidan
Bakmak ve Yapay Zeka ile Uretilen Ornek Reklam Film Coziimlemesi baglikli calismada yapay zekanin reklamcilik
sektoriinde kullanim alanlar1 agtklanmis ve estetigin reklam filmleri hazirlama siirecine etkileri teorik gercevede ele
alinmustir. Teorik yapinin olusturdugu yap1 tizerine insa edilen ¢alismanin ¢oziimlemesi sdylem analiz yontemi ile
yapilmistir. Calismaya Reacher marka gozliik firmasinin Gozlerde Reacher, Kalplerde Tiirkiye isimli reklam filmi
amagch 6rneklem kapsaminda segilmistir. Calismada yapay zeka ile reklam mesajlar1 arasindaki baglanti analiz
edilerek, yapay zeka ile hazirlanan reklamin zayif ve giiclii yanlarini ortaya koyabilmek amaglanmistir. Yapay
zeka araci kullanilarak iiretilen Reacher marka gozliigiin reklam filmi, estetik 6geler ile birlikte analiz edilmistir.
En 6nemli bulgu olarak estetik 6gelerin filme ayr1 bir deger kattig1 goriilmiistiir. Estetik 6gelerin katkis: sayesinde
insan ile makine birlikteliginden sanatsal film degerinde kirk bes saniyelik bir filmin hazirlandigi en 6nemli bulgu
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Estetik, Estetik 6ge, Reklam.

JEL Kodlar1: Z: Other Special Topics

1. INTRODUCTION

Artificial intelligence has become a revolutionary tool with countless applications in daily life. Unlike
previous technologies, artificial intelligence is a tool that can identify patterns in data, learn how to predict
these changes, and then adapt its discoveries to future predictions. Artificial intelligence applications are
widely used in many areas of life to increase efficiency and meet market demand. Artificial intelligence
is a crucial component of the fourth industrial revolution, promising to change the ways people and
organizations communicate, work, and interact with each other. In every field of life, it continues to
be a discipline that increases its strategic importance with the multifaceted contributions it offers to
humanity every new day (History of artificial intelligence, 2024). Artificial intelligence is an important
phenomenon that has persisted since the dawn of the computer age and has universal impacts (Tiirten,
2024). The concept of artificial intelligence refers to the simulation of human intelligence processes by
machines and software. These systems have been developed to perform tasks that require the use of
intelligence, such as learning, decision-making, pattern recognition, and problem-solving. For example,
managing large amounts of statistical data, detecting trends, and making recommendations based on
them, and/or even implementing these recommendations. An interdisciplinary approach encompasses
a range of sciences, theories, and techniques, including artificial intelligence, mathematical logic,
statistics, probabilities, computational neurobiology, and computer science. Its purpose is to mimic the
cognitive abilities exhibited by humans (Avicena, 2024). Artificial intelligence applications are widely
used in many areas of life to increase efficiency and meet market demand. If we use artificial intelligence
correctly, the achieved goal can be very successful (Microsoft, 2024). In literature reviews, it is observed
that artificial intelligence encompasses the fundamental concepts of non-human intelligence, each
programmed to perform specific tasks. When artificial intelligence first emerged, it was defined as a
robot that could rapidly evolve, see, read, speak, learn, and even feel emotions. In the following years,
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academic definitions have proliferated even more. Penrose (2020) states that in the concept known as
artificial intelligence, computers imitate human thoughts. Nabiyev (2012) defines artificial intelligence as
a concept related to mental processes such as reasoning, inference, generalization, and learning from past
experiences, which are generally human-specific qualities, in the context of a computer or a computer-
controlled machine. Russell and Norvig (2016) defined artificial intelligence within a classification of
thinking humanly, acting humanly, thinking rationally, and acting rationally. In the age of algorithms
we are currently in, it is possible to say that the importance of algorithms and artificial intelligence
applications has increased for both users and consumers as well as for those working in content
production, especially in the field of communication. Today, the gap between artificial intelligence
and communication research is narrowing thanks to artificial intelligence technologies designed as
communicative tools (Gunkel, 2012). Recent developments in the field of artificial intelligence have led
to the integration of more powerful and results-oriented Al technologies into daily life (Hohenstein
et al,, 2023). Computational systems can perform logic, self-awareness, comprehension, reasoning,
problem-solving, creativity, and other artificial intelligence capabilities in a non-biological environment.
Mathematical components such as logic, probability, and statistics are used to realize these capabilities,
while cognitive disciplines such as perception, interpretation, and learning are also employed. Artificial
intelligence, which has an interdisciplinary structure (characteristic, quality), has practical applications
in various sectors that guide efficiency, innovation, and decision-making processes. Health, finance,
education, agriculture, energy, logistics, transportation, and communication are among the leading
sectors (History of artificial intelligence, 2024). The application areas of artificial intelligence have
spread over a very wide range, becoming a shining application that works to improve and enhance
human life as a technological marvel. Artificial intelligence is currently one of the most important
technologies in the world. This process, which began after being invented by John McCarthy in the
1950s, has made human life easier. Since its inception, it has become an important tool that has helped
humanity become more advanced and equipped than ever before. The opportunities provided by the
internet, the invention of cloud technology, the concept of big data, sensors, and other technological
advancements are the most important elements that have developed artificial intelligence. Although
artificial intelligence has not yet completely replaced humans, it has started to greatly assist people in
solving and managing difficult and risky problems. It has taken on the role of representing humanity
in the form of intelligent machines. Today, artificial intelligence finds extensive applications in fields
such as agriculture, business, education, entertainment industry, medicine, defense industry, space
technology, advertising, public relations, journalism, television, social media, and cinema, creating
significant and positive impacts on the lives of individuals and societies (Ghosh and Arunachalam, 2021).

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Use of Artificial Intelligence in Advertising

Institutions and organizations must overcome the cognitive attitude barrier of their potential target
audience. In overcoming this barrier, advertisements are among the most effective tools. Advertisements
are built on persuading, informing, and reminding. Creating ads that sell, generate profit, make an
impact, win the consumer’s heart, occupy a place in their hearts, and have a positive image is now
difficult. Advertisers, aware of this difficulty, are trying different narrative styles. These experiments
also make it difficult to persuade consumers and create selling advertisements with traditional
advertising narrative styles. Advertisers and advertising agencies, aware of this challenge, must adapt
themselves to the changing new generation world. This change and transformation in the field of
advertising first began with the penetration of digital technology into our daily lives. However, the
communication sector, which is undergoing a very rapid transformation, is experiencing the greatest
change with the integration of artificial intelligence into our daily lives. In the last decade, advertising
campaigns have been enriched with Al-supported applications, making the advertising processes more
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efficient for advertisers (Tiirksoy, 2022). With technological advancements, the role of artificial
intelligence in advertising has gradually expanded; artificial intelligence has been integrated into almost
every stage of the advertising process. At the forefront of artificial intelligence’s impact on advertising
is the unification of advertising types under the term “smart advertising.” Smart advertising is defined
as “consumer-centric, data-driven, and algorithm-mediated brand communication” (Li, 2019). The
concept of programmatic advertising is also important in this regard. Programmatic advertising is the
automated buying and allocation of digital advertising space. It is explained as the advertisement being
shown in the area of the site where the internet user has purchased space while browsing the website,
and to do this, it utilizes algorithms and subsequently artificial intelligence (Von Hoffman, 2022). The
concept of programmatic consists of buying and programmatic creativity. The first integrates the
management platform and the demand-side platform, while the second integrates the programmatic
creativity platform and the content management platform. The authors believe that the programmatic
creativity platform will develop significant advancements. It is said that the advancement of big data
and machine learning will make programmatic ad creation smarter and the dynamic creative
optimization piece more efficient (Chen et al., 2019). With artificial intelligence, the way companies
reach and interact with consumers has undergone a transformation. However, the way advertising
processes are carried out has begun to transform to an unprecedented extent (Kietzmann et al., 2018).
The transformation that began with the use of artificial intelligence in the advertising sector parallels the
use of artificial intelligence in other sectors. One of the most important transformation tools of artificial
intelligence in the field of communication is ChatGPTs. ChatGPT contributes to the advertising field by
providing advantages in areas such as rapid communication, a wide range of topics, personalized
service, and customer support. Advertisers can quickly and easily access information related to products,
services, or brands, and prepare their advertising content accordingly. However, since ChatGPT is
trained on a large dataset, it can generate rich content on various topics ranging from health to
technology, finance to education (Ceber, 2024). After the release of ChatGPT on November 30, 2022,
with Microsoft announcing the Al-powered new Bing search engine on February 7, 2023, and Google
launching Bard on March 21, 2023, it is observed that Al has dominated conversations across all sectors
of society. In a very short period, consumers and a wide range of organizations have adopted generative
Al technologies with astonishing capabilities (Bove, 2023). These new technological developments have
accelerated the integration of artificial intelligence into many tools, applications, and areas of our daily
lives, and the transformative Al technology has perhaps shown its deepest impact in the advertising
world. In 2022, global spending on Al-supported advertising reached 370 billion dollars, and this figure
is expected to reach 1.3 trillion dollars in the next decade (Statista, 2023). According to the Turkey 2023
Estimated Media and Advertising Investments Report, total investments have increased by 120%
compared to the previous year, reaching 140.69 billion TL. In media investments, the largest share, at
72.6%, was allocated to digital media, while the fastest-growing sectors in proportion were digital,
outdoor, radio, and television, in that order. According to the Turkey Estimated Media and Advertising
Investments Report, total media investments reached 874 billion dollars in 2023, indicating that global
advertising investments have also grown. In 2024, it is estimated that media investments will amount to
916 billion dollars. In 2024, while the total media investments, which are expected to grow by 5.2%
globally, will be 58% allocated to digital platforms, social media will primarily account for the digital
growth share (Advertisers Association, 2024). In the advertising sector, where such large expenditures
are made, both advertisers and advertising agencies approach advertising expenses and content
production with caution. With the increase in advertising expenditures, the intensity of artificial
intelligence usage in the advertising sector has also risen. With the increasing intensity, artificial
intelligence has started to be used extensively in advertising in recent years, particularly in the areas of
Targeting, Personalization, Content Creation, and Ad Optimization (Bhatt, 2021). Artificial intelligence
technology has begun to provide valuable insights by analyzing consumer behavior, helping advertisers
to develop more effective strategies. This situation is increasing the efficiency of processing advertising
information and decision-making (Malthouse, Copulsky, 2023). In the field of advertising targeting,
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various machine learning techniques are used to enhance targeted online advertising. Machine learning
can significantly enhance the ability to segment target users in optimizing audience reach (Chandra et
al., 2022). For example, McDonald’s has adopted advanced artificial intelligence decision-making
techniques to optimize its advertising targeting strategies. By analyzing real-time data such as weather,
time, popular menu items, and current restaurant traffic, McDonald’s Al system dynamically adapts the
presentation of menu boards in its advertisements, ensuring that the most suitable menu options are
precisely communicated to target users (Haleem et al., 2022). As the narrative style, language, and
advertising mediums of advertisements change rapidly, understanding consumers’ consumption
journeys is becoming increasingly complex. Consumers express their needs and wants, attitudes, and
values in various forms (through searches, comments, blogs, tweets, likes, videos, and chats) and across
multiple channels (web, mobile, and face-to-face). The consumer’s journey begins with need recognition,
and this process triggers the initial evaluation, active evaluation, purchase, and post-purchase stages
(Court et al., 2009). The process leading up to the consumer’s purchase stage is valuable. For this reason,
it is important to know the customers. Nowadays, analyzing customer behavior using artificial
intelligence has become a beneficial business. In the process that emerges from analyzing customers,
personalizations in advertisements gain value. Ad personalization has become an indispensable tool for
internet giants like Amazon, YouTube, Netflix, Yahoo, and Facebook today, thanks to advanced artificial
intelligence technologies (Laux et al., 2022). These tools enable users to offer personalized advertising
content that better aligns with their needs and interests. In the field of Ad Content Creation, during the
era of Generative Al, the accessibility threshold of Al technology has significantly decreased. Generative
artificial intelligence technologies can assist creative teams in analyzing large amounts of data and
information to create diverse and rich advertising content (Wiredu, 2023). For example, Lexus cars have
managed to create an “intuitive” advertising scenario. This situation demonstrates the real-time
optimizability of advertising content, location, time, and various customer profiles (Huang and Rust,
2021). Generative artificial intelligence has revolutionized advertising, providing unique personalization
and customer engagement (Owan et al., 2021). Al-supported methods created using large amounts of
data customized experiences, demographic segmentation, and broad messaging have replaced them
(Cheng et al., 2023). Generative artificial intelligence that produces text, images, and videos is the key
technology in this revolution. With artificial intelligence, there is potential for retailers to change the
way they interact with customers. Especially, artificial intelligence can provide more valuable insights
into deep customer relationship management analytics and customer behaviors, expectations,
preferences, and desires. Artificial intelligence can provide companies with the ability to offer the right
products to the right customers at the right time. This is why, on this journey with artificial intelligence,
it is necessary to understand consumers, know their preferences, and analyze the reasons behind their
behaviors. With Deep Learning and Reinforcement Learning techniques, Ad Optimization can bring
advertisements closer to users’ real needs, thereby increasing ad effectiveness and user purchase
conversion rates (Miihlhoff, Willem, 2023; Nikolajeva, Teilans, 2021). Artificial intelligence advertising
has a structure that is accelerated by dynamic changes in advertising strategies and fundamentally
transforms the way brands interact with their target audiences. Today, advertisers use artificial
intelligence to create personalized experiences, target specific demographic groups, and make faster
decisions (Park et al., 2024). Shumanov and Cooper (2021) state that advertisers can use the following
tools to better understand consumer behavior. These tools are listed below.

2.1.1. Natural Language Processing (NLP)

Artificial intelligence with automation can analyze the details of human speech to make inferences from
users’ social media activities. These activities can include regular messages, shares, reviews, updates,
and opinions. Natural language processing (NLP) enables artificial intelligence systems to analyze the
subtleties of human language, extracting meaning from sources such as blog posts, product reviews,
and billions of daily Tweets, Facebook posts, and status updates (Keitzman et al., 2018).
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2.1.2. Image Recognition

Image recognition helps advertisers understand the photos and videos shared by people on social
media that “show” real consumer behavior. Consumers identify non-textual consumption details and
users’ personal information (even if not explicitly stated in the post). When a celebrity shares a photo of
an unknown product, they recognize both the product and a potential brand. The screen, equipped with
optical sensors, collects customer demographic data such as age and gender, and measures shoppers’
emotional responses to the product by scanning their faces. The closer shoppers are to the screen, the
more personalized the content becomes (Sumanov, Cooper, 2021).

2.1.3.Speech Recognition

Speech recognition allows artificial intelligence to analyze the meaning of spoken words. A call center
service provider can use Al speech recognition technology to monitor and analyze customer calls. The
technology helps to understand customer needs, improve the performance of the call representative,
and enhance customer satisfaction.

2.1.4. Problem Solving and Reasoning

When advertisers use artificial intelligence to understand the insights hidden in user-generated data,
they determine the problems they want to solve and how they will approach data analysis. These core
processes form the extremely important steps that give rise to the ability to predict future behaviors.
Advertisers may want to segment their markets based on the different psychographic characteristics
of their customer base. They may want to determine who their “best” customers are and why these
customers will make a purchase. The personality traits that are important in people’s lives eventually
become a part of their language. The way artificial intelligence can “reason” with people’s social media
comments and shares can also reveal personality tendencies, values, and the individual’s big five
personality traits: openness, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and emotional stability. By
analyzing unstructured consumer data, it can inform future marketing decisions (Keitzman et al., 2018).

2.1.5. Algorithms

The machine memorizes all the calculations it has previously made after identifying patterns in the data
and reasoning. More irregular data is analyzed by an artificial intelligence system, yielding more usable
information for advertisers and enabling more precise targeting. The purpose of advertising is to gain
consumers’ trust and influence their purchasing decisions after narrowing down the list of potential
brands. Advertisers expect artificial intelligence to empathize in order to understand how customers
feel about brands. The most exciting aspect of technological advancements in the advertising industry
is the use of artificial intelligence. The use of artificial intelligence in the advertising sector has caught
the attention of advertisers worldwide, and this interest is expected to significantly increase as technology
advances. The current state of artificial intelligence has the potential to fundamentally change the
advertising industry. Professionals in the advertising sector place great importance on artificial
intelligence and machine learning. The industry discourse shows an extremely positive attitude towards
the use of artificial intelligence in advertising. The most suitable media channel to reach and capture the
target audience’s attention can be determined by artificial intelligence. Artificial intelligence has the
ability to create and evaluate ad text on various social media platforms such as Facebook and Instagram.
Therefore, it is possible to achieve more ad clicks and more revenue. While advertising expenditures are
rapidly increasing, understanding consumers’ consumption journeys is becoming increasingly complex.
Consumers express their needs and desires, attitudes, and values in various forms (through searches,
comments, blogs, tweets, likes, videos, and chats) and across multiple channels (web, mobile, and face-
to-face). The process leading up to the purchase stage is valuable for consumers. For this reason, it is
important to understand the customers. Nowadays, analyzing customer behavior using artificial
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intelligence has become a beneficial business. With artificial intelligence, retailers have the potential to
change the way they interact with customers. Especially, artificial intelligence can provide more valuable
insights into deep customer relationship management analytics and customer behaviors, expectations,
preferences, and desires. Artificial intelligence can provide companies with the ability to offer the right
products to the right customers at the right time. This is why, on this journey with artificial intelligence,
it is necessary to understand consumers, know their preferences, and analyze the reasons behind their
behaviors. Rogers (2019) defined Al advertising as “brand communication that uses a series of machine
functions to perform tasks with the intention of persuasion, learning from inputs provided by people,
machines, or both.” Rogers (2019) also positioned Al advertising as “a sub-discipline of advertising at
the intersection of cognitive science, computer science, and advertising.” Advertisers use artificial
intelligence technologies in areas such as automated market segmentation and targeting, creative
development in the advertising process, personalization, improving the ad buying and placement
processes, and optimizing advertising investments (Kietzmann et al.,, 2018). Artificial intelligence
advertising has a structure that is accelerated by dynamic changes in advertising strategies and
fundamentally transforms the way brands interact with their target audiences. Today, advertisers utilize
artificial intelligence to create personalized experiences, target specific demographic groups, and make
faster decisions (Park et al., 2024). Nowadays, advertisers have access to powerful, ready-made artificial
intelligence tools that can produce nearly unlimited creative assets, perform micro-targeting, scale
campaigns and budgets, conduct thousands of tests, and even run campaigns autonomously (Kaput,
2024). Al applications are particularly used in advertising targeting, personalization, content creation,
and ad optimization (Nikolajeva and Teilans, 2021). At the point of information processing and decision-
making, artificial intelligence is expected to assist advertisers. In the field of competitive advertising,
various machine learning techniques can be used to enhance targeted online advertising (Muhlhoff,
Willem, 2023). Artificial intelligence plays an effective role in connecting advertisements with the target
audience by being used in the media planning stage. Performance optimization is one of the most
important applications of artificial intelligence in advertising. Machine learning algorithms are used by
commercially available solutions to analyze the performance of advertisements on specific platforms
and then provide recommendations on how to improve that performance (Kaput, 2024). Especially in
optimizing target audience reach, significant efficiency can be achieved in segmenting target users
(Choi, Lim, 2020). For example, McDonald’s has adopted advanced artificial intelligence decision-
making techniques to optimize its advertising targeting. By analyzing real-time data on weather,
popular menu items, and current restaurant trafficc McDonald’s Al system dynamically adapts the
presentation of its menu boards in advertisements, ensuring that the most suitable menu options are
accurately conveyed to target users (Haleem et al., 2022). In terms of competitive personalization, with
the help of advanced Al technologies today, personalized recommendation systems have become
indispensable tools for internet giants like Amazon, YouTube, Netflix, Yahoo, and Facebook (Laux et al.,
2022). Advertisers, thanks to platforms like Facebook, LinkedIn, Amazon, and Google, have access to a
highly robust set of consumer data that enables them to reach their target audience through both desktop
and mobile advertising. Doing this manually is not always efficient. Artificial intelligence can be helpful
here (Kaput, 2024). Institutions and organizations must overcome the cognitive attitude barrier of their
potential target audience. One of the most effective tools in overcoming this barrier is advertisements.
This allows them to offer personalized ad content that better aligns with users’ needs and interests.
Artificial intelligence technologies can help creative teams produce diverse and rich advertising content
by analyzing large amounts of data and information (Wiredu, 2023). There are Al-supported systems
that create the most suitable advertisements for advertisers’ goals. This functionality uses smart
automation already available on some social media advertising platforms, which suggest which ads
should be published based on the links to be promoted. Today’s Al tools excel at creating all the different
marketing languages. These digital ads often include short, effective copywriting, which is frequently
successful. These systems consist of natural language processing and natural language generation. By
using two Al-powered systems, it is possible to write advertising texts that perform as well as human-
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written copies (Kaput, 2024). For example, Lexus cars created an “intuition-based” advertising scenario,
optimizing the ad content in real-time based on location, time, and customer profiles (Huang, Rust,
2021). Artificial intelligence is used for multiple purposes in advertising, including creating ad copy,
generating ads, optimizing ad budgets, and predicting ad campaign performance. Advertising agencies
can even use artificial intelligence to scale ad creation almost instantly or to spy on their competitors’
advertising strategies. Today, the modern advertising system operates with artificial intelligence.
Almost every advertisement seen online is produced using artificial intelligence tools to reach the eyes
and ears in real-time. Artificial intelligence can detect patterns in data and then learn to make predictions
based on these patterns. After being trained by humans, artificial intelligence can learn and develop on
its own. The more data you provide to an Al system, the better it learns and develops. A person with
internet access uses artificial intelligence dozens or hundreds of times a day, whether they are aware of
it or not. Gmail and Google Docs use artificial intelligence to understand what you are writing and then
predict what you want to write (Kaput, 2024). Today’s leading advertising platforms, such as Google
Ads and Meta Ads, use artificial intelligence to sell, target, and place ads in a vast advertising network
covering millions of digital destinations, apps, and experiences in microseconds. This usage means that
Al determines who sees the ads and how much is spent to reach audiences across all advertising
platforms. For example, Meta’s artificial intelligence uses ad frequency and relevance to determine the
price and impression rate of ads on Facebook and Instagram. In other words, artificial intelligence
literally determines whether the ads are successful or not. This creates a significant challenge and a
great opportunity for advertisers (Kaput, 2024). The advertising industry has been using artificial
intelligence for many years to increase efficiency, generate ideas, develop campaign drafts, and improve
ad targeting and personalization. Generative artificial intelligence technology enables the development
of content and messages, while the process through which a user can fine-tune their inputs to achieve
the desired output has been ongoing for years. In this ongoing process, the roles of artificial intelligence
in the production of advertisements are increasing every day. It is impossible to predict where this
process will evolve. Although the future of artificial intelligence in the advertising sector holds great
potential, its societal impacts need to be carefully evaluated. For this reason, it should not be forgotten
that a balance should be established by considering not only the positive and beautiful aspects that
innovations bring to human life but also the human qualities (Yildirim, 2024).

3. Aesthetic

The way advertisements are presented, their language, and the advertising environments are changing
very rapidly, making it difficult to persuade consumers. One of the most important elements that
influence the formal and functional effectiveness of advertisements is art. Art ads pleasure to human
life, provides enjoyment, and beautifies it by giving it meaning. There is a special place for aesthetics
within art, which adds beauty to life. So what is aesthetics? The word “aesthetics,” derived from
the Greek “aisthetikos” (characterized by sensation) and “aisthesis” (perceptible by the senses),
means “the study of beauty perceived by the senses, specific to evoking the sense of beauty.” (Bolay,
2004). In reality, beauty and art have been subjects of philosophical thought since Plato. But it was
not until the Enlightenment philosopher Baumgarten that aesthetics was considered a separate
branch of philosophy (Akarsu, 1998). It is the aesthetic elements that will reveal the harmony
between form and content. In advertising, the answers to the questions of what to say to the target
audience and how to say it are hidden in the aesthetic elements. What are the aesthetic elements
that will reveal the spirit of the advertisement film? It is worth seeking the answer to this question.

3.1. Aesthetic Elements of Commercial Film

The foundation of television, cinema, and video narrative is image, light, sound, and editing. These
elements form the language of television, cinema, and video art. All these elements are used to visualize
the story of the advertisement film. It is possible to consider dramatic structure, sound, colors, and the
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competence of film directives, framing, image editing, perspective, camera angle, shot scale, acting, set
decoration, equipment-costume-makeup, and lighting as fundamental elements of the advertisement
film. In this section, the roles of elements such as script, camera, composition and balance, lighting,
color, sound, music, acting, and editing in an aesthetic context will be discussed. The advertisement film
scriptisa documentin which all the visual, auditory, and material elements included in the advertisement
are written. This document serves as a guide for the production team and the director before and during
the shoot (Elden, 2003). In an advertisement film, the written text that develops the message related to
the goods or services to be presented to consumers in a fictional manner and conveys it visually or
audibly is called a script (Ozgiir, 1994). The writing of the script for the purpose of transforming it into
an audiovisual art piece, such as a commercial film, not only involves dramaturgical tasks but also
stylistic tasks arising from the perceptual characteristics of the audience. Because viewers collect the
different images they see in the commercial film and derive different meanings from each image
(Aslanytirek, 1998). The script is organized to include the format and flow of the show, the content of
the advertisement, and important structural information, serving as the foundation and essence of the
advertisement. The most important feature of scriptwriting is to think in images and write in images
(Yolcu, 2001). The screenplay is prepared to create the shooting environment for the producer, director,
actors, film crew, or technical team. The visualization part of the prepared script is important. Elements
such as lines, light, perspective, camera position, camera height, lens selection, depth of field,
composition, etc., are more important than what is shown in the commercial film and are factors that
enhance the power of visual expression. The ability to show something differently is directly related to
lens selection and camera positioning. In all film movements; image transitions, camera movements,
camera angles, the nature of the lens, and many other things the camera can do, should be used to serve
the narrative. According to the purpose of filmmaking, the area occupied by objects in the production
varies on screen. The area occupied by objects on the screen is referred to as the scale of shot. The scale
of the shot is generally classified in cinema and television productions based on human dimensions
(Kilig, 1984, as cited in Ozgiir, 1994). The most basic and smallest unit of the film obtained by starting
and stopping the camera once is called a shot (Parsa, 1989). A shot is the result of the camera running
continuously. The scale of a shot is the area occupied by objects or people on the screen. Kafali (2000)
states that the definition and classification of shot scales used in cinema and television cannot be
definitively made, but there are commonly used shot scales. Parsa (1989) classified the shot scales (close-
up, medium close-up, medium shot, medium long shot, long shot, extreme long shot, and very long
shot). The director of the advertisement film decides how each shot will look and the camera angle to be
used in conveying the advertisement message to the audience (Elden, 2003). Camera angle is used to
describe the area seen by the lens and the point where the camera is directed at the subject. The angle of
view has psychological and dramatic effects on the subject being depicted; it is used to ensure the
audience’s participation in the event, direct them to a specific viewpoint, or provoke a reaction (Ozgiir,
1994). The camera is the director’s eye and perspective. The size of the shot is conveyed to the audience
through the camera angle. The camera’s perspective shows the angle at which the camera looks at
objects (Yolcu, 2001). Light, which is indispensable for visualization to occur, is one of the fundamental
elements of life. For humans, light is necessary to perceive and understand objects. The primary purpose
of lighting is to provide the necessary visual conditions rather than to achieve a certain level of brightness.
Because people cannot see without light or in environments where the light is insufficient. In film, the
purpose of lighting is to make objects visible and then create a dramatic effect, making them a part of
the narrative. Beyond achieving an acceptable image, aesthetic lighting has many functions; to create
atmosphere, direct attention, emphasize the rhythm of events, and to add an aesthetic dimension to the
image. Aesthetically, when light is focused on a specific point, the desired object stands out and the light
gains a marking feature. In cinema and television, light is considered one of the most important elements
in creating tension, fear, romance, a good scene, or a bad scene. In this context, Kafali (2000) has listed
the fundamental functions of lighting as directing attention, revealing form, introducing the environment-
meaning the environment, organizing relationships, and ensuring continuity from both visual and
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technical perspectives. Depending on the structure of light or the way objects scatter it, the effect on the
eye is called color. Objects appear in specific colors. The use of color as a compositional and narrative
element in an advertisement is much more than just the technique of shooting any film in color. Briot
(2010) states that colors envelop our entire world but are rarely seen as a direct form of composition.
Color, on the other hand, can be directly included in the composition depending on how it is used.
Davis (2010) states that the most important aspect of colored image composition is to create an emotional
impact. This meaning of color will be addressed in the section on the use of color as an aesthetic element
in cinema. Composition, in the broadest sense, means to unite and bring together. The formation of
composition is organized through the arrangement of the boundaries surrounding the frame and the
organization of people and objects within the screen. Composition is the arrangement of the cinematic
frame (what the lens sees). The cinematographer, who creates and shapes the composition, consciously
places each object within the frame in a manner that aligns with the film’s narrative and message. To
emphasize meaning in the composition, characters that are given more importance and value are placed
in the center of the frame or in the upper half of the image (Ryan and Lenos, 2012). Creating balance in
an image is a complex and multifaceted task. Color, light, illumination, size, dimensions, movements,
speeds, positions, proximity to the camera, and many other factors affect the appearance of balance in
the frame (Ankaraligil, 2015). Everything in the frame has a visual weight. Therefore, everything that
enters the frame affects its balance with its own weight and thus positively or negatively influences the
viewer’s perception. In the editing of an advertisement film, a composition that demonstrates unity,
integrity, and continuity is required. Basic art principles create a valuable element of visual balance by
ensuring the regular distribution and harmony of fundamental art elements in a work of art. This
formation occurs in the composition created by the fundamental elements and principles of art (Boztas,
Diiz, 2013). The use of composition and balance in an advertisement film is an important factor in
determining whether the product or service appears more beautiful, valuable, or understandable. In a
balanced composition, shape, direction, space, and depth are all in their proper places and proportions.
A balanced composition study should help understand how goods and services work, how the consumer
solves the problem, and the consumer’s happiness. The importance of sound in the film cannot be
overlooked (Alani, 2022). A silent image does not carry much meaning. Because it is known that the
combination of the two fundamental elements that constitute the dimensions of image and sound
reveals the elements of movement and time that can be perceived both physically and psychologically
(Ugurlu, 2008). In film, sound has two fundamental characteristics: first, to provide realism, and second,
to be harmonious and synchronized with the image (Dakic, 2009). The reality of sound in a film makes
the image realistic. In film editing, sound editing is an important aspect that should be addressed
alongside image editing. In cinema and television, in some cases, sound comes to the forefront in
situations where it cannot be explained by visuals or where various difficulties are encountered in
visualization. This situation is particularly intense in commercials that want to convey a lot in a short
time. Sound is an element used in commercials to reinforce the impact of visuals and narration. The
message becomes effective when conveyed through both image and sound in a commercial (Wutrzel,
1983). In a commercial, the audio element is used to reinforce and complement the advertisement’s
message. Visual elements are extremely effective in distinguishing the advertised product from other
brands in the same category and increasing the recall rate. In addition to the effectiveness of visual
elements, auditory activity elements include actors’ dialogues, sound effects, and advertisement music
(Parsa, 1994). Music is one of the most indispensable elements of cinema and television. Music is an
international language where emotions and feelings can be easily expressed. Music is an indispensable
tool in the powerful transmission of cinema and television messages, and it affects audience perception.
Music is used to enhance the dramatic effect of a scene and add a new dimension to the visuals (S6zen,
2013). Music adds characteristics to the advertisement film, gives soul to the product and brand, and
contributes to the development of the brand’s personality. A piece of music thatis loved and purposefully
presented in a commercial can easily contribute to the brand’s image. Music is something that is not
intrusive for the audience but contributes to brand recognition. It is the easiest way to convey what you
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want to say about the product to the audience. With its lyrics, rhythm, melody, and form, it begins to
resemble the essence of the product or brand. It becomes the voice of the product and easily conveys the
message to the target audience (Yolcu, 2001). Film editing is the process of taking raw footage shot on
set and combining it into the final film. It is one of the most important steps in the world of post-
production (Alani, 2022). Editing determines the pace of a scene. If a scene is crazy, editing can reflect
this with a series of quick cuts. If a scene is particularly tense, long takes punctuated by quick edits can
be surprising and can alleviate that tension. Editing “maintains our attention in front of the screen,
activates our orientation response, creating a kind of hypnotic effect” (Sirer, 2018). Editing creates the
meaning of films and television programs, while the audience also wants to be involved in the analysis
of that meaning. The editing of shots is arranged so closely that the viewer might actually think of an
unshown shot, behaving as if it had been shown. In commercial films, the most effective element in
defining the story’s dramatic, psychological, fast-paced, action-based, tense, static, slow, etc. atmosphere
is editing. The most effective element is editing, especially when trying to convey a lot of information in
a very short time. One of the most important narratives in commercials is the actor. The relationship
between the actor and the audience undoubtedly plays an important role in the formation of meaning.
The actor’s performance consists of visual elements such as appearance, gestures, and facial expressions,
as well as auditory elements like voice. During acting, artificiality is often avoided to convey a sense of
naturalness and realism. According to the roles of the characters in the script, the actors are expected to
behave realistically and naturally. Characters with specified traits in the script become visible parts of
the commercial film narrative through acting. Because this is fulfilling the requirements of the role
expected from the actor. In a commercial, actors are expected to contribute to the formation of the brand
and brand image of the product or service, and to help keep the product in the market and contribute to
the sale of the goods or services. Visual effects are elements added to a film during post-production;
CGI, animation, compositing, and many other cinematic effects. There is usually a distinction between
visual effects and special effects; because the latter includes practical effects like models and pyrotechnics
on set. Visual effects allow for the telling of entirely new types of stories in films; to understand the
impact they can have on audiences, one only needs to remember the movie Avatar. The successful
combination of visual and practical effects has enabled the production of films like Mad Max: Fury Road
(Alani, 2022). In the advertising sector, in high-budget projects where surreal narrative styles are
preferred, visual effects.

4. METHOD

In the study titled “ Examining Advertisements Produced by Artificial Intelligence from an Aesthetic
Perspective and Analyzing a Sample Advertisement Film Produced by Artificial Intelligence’” critical
perspective across a wide range of fields, from ideology and media to literature and governance.
Discourse analysis is a research method used within extensive social and cultural studies that focus
on meaning products formed through speech and texts (Wood and Kroger, 2000). Discourse analysis
is a research technique that develops by drawing from various disciplines (psychology, sociology,
linguistics, anthropology, literary studies, philosophy, media and communication studies) and is
surrounded by the theoretical perspectives of these different disciplines (Potter, Wetherell, 1987). Based
on these definitions, we can say that discourse analysis is an examination aimed at finding meaning
in its simplest form. The analysis conducted here requires going beyond the syntactic and semantic
boundaries of expressions/statements and examining the underlying meaning and content. In the study
titled “Examining Advertisements Produced by Artificial Intelligence from an Aesthetic Perspective and
Analyzing a Sample Advertisement Film Produced by Artificial Intelligence” it is difficult to predict
what kind of result will emerge when we look at the selected example advertisement film, Reacher.
Because the harmony between human and machine in the production of the Reacher eyewear brand’s
advertisement is important. It is not possible for the machine known as artificial intelligence to know the
personality traits, values, openness, responsibility, extraversion, agreeableness, emotional sensitivity,
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character, and temperament of consumers. In other words, it may not be possible to capture human
emotions and feelings in advertisements produced by artificial intelligence. Therefore, it is unknown
whether artificial intelligence can produce advertisements that particularly highlight human qualities.
It is difficult to uncover an unknown topic. This is why, in the study titled “Examining Advertisements
Produced by Artificial Intelligence from an Aesthetic Perspective and Analyzing a Sample Advertisement
Film Produced by Artificial Intelligence” the advertisement film produced by artificial intelligence for
the Reacher eyewear brand was evaluated from a critical perspective through aesthetic elements using
the discourse analysis method.

4.1. Problem

Artificial intelligence can write the script for a commercial, shoot the commercial, optimize the
advertising budget, and by scanning videos, images, or content on the web, it can help place ads in
areas where consumers are most likely to click. It can also partially or fully create the advertising
content. However, the representation of human emotions and feelings in advertisements produced by
artificial intelligence may also be a shortcoming in conveying them to the target audience. To address
this deficiency, aesthetic elements used in television, cinema, and video production are needed. The
problem of the study is whether the aesthetic elements used in cinema, television, and video production
can convey human emotions and feelings in advertisements produced by artificial intelligence and
whether they are successful in reaching the target audience.

4.2. Importance

With digitalization, it has become extremely important to use the concept of artificial intelligence in
advertising campaigns in depth. Because it is difficult to research, find, select, and present the most
effective one from the large amount of data that can be used to develop advertising campaigns, in order
to achieve maximum benefit. In this study, the meeting of an advertisement film produced by artificial
intelligence with its target audience is important for the advertising profession. It is important from the
perspective of advertising professionals. From a work perspective, it is important for the advertisement
film to be produced by a machine. Additionally, it is important to consider whether the data used in the
produced advertisement film is accurate and whether the film is sufficient in terms of aesthetic values.

4.3. Purpose

It is to reveal the connection between artificial intelligence and advertising messages.
It is to determine whether the advertisement film prepared with artificial intelligence fulfills its aesthetic
function.

4.4. Universe and Sample

The universe of the study titled “ Examining Advertisements Produced by Artificial Intelligence from an
Aesthetic Perspective and Analyzing a Sample Advertisement Film Produced by Artificial Intelligence
“is formed by advertisements produced by artificial intelligence in Turkey. The advertisement titled
“Reacher in the Eyes, Turkey in the Hearts” was selected as a purposeful sample for the study.

4.5. Campaign Details

Advertiser: Reacher

Production: Lue Studio

Al (Artificial Intelligence) Director: Turgay Safak
Creative: Selin Kilig
https://www.youtube.com/watch?v=Kikhiu-FvKY
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5. EXAMINING ADVERTISEMENTS PRODUCED BY ARTIFICIAL
INTELLIGENCE FROM AN AESTHETIC PERSPECTIVE AND ANALYZING A
SAMPLE ADVERTISEMENT FILM PRODUCED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE

The sponsor of the National Team, Reacher, presented an emotional commercial film to its audience.
The film was entirely created using artificial intelligence. The film features the slogan “Reacher in the
Eyes, Turkey in the Hearts.” With the opportunities provided by artificial intelligence and technology,
the film has succeeded in strongly conveying the sense of national unity and togetherness to the screens.
The Reacher commercial has successfully reflected the national spirit, national excitement, and national
enthusiasm of the Turkish national team fans perfectly. Due to being the sponsor of the national team,
Reacher’s support for sports and national values has been successfully presented. Produced with the
power of digital technology and inspiring viewers, this special advertisement film has called on the
audience to unite once again around the National Team. The commercial film, while presenting Turkey’s
shared values with a modern narrative, has also managed to strongly reflect Reacher’s visionary identity.
Reacher has not only showcased itself as a brand with this impressive film but also revealed itself as
a storyteller that embraces the national spirit and inspires the future. After a general evaluation of the
film, the resolution part of the film is presented below. In the middle of the steppe, among the hay, a
dirt path, in the camera’s view across the road, the mountains are covered with snow, and an old red
truck continues on its way. A Turkish flag is attached to the left rear of the truck’s bed, the mountains
in the distance are snow-covered, the sky is blue, and white clouds emerging from the blue seem to
herald clear weather. The camera captures a wide shot that depicts both the truck and its direction, as
well as the nature and the region. The screen changes with a quick transition. The viewers see a woman
and a man, aged between 70 and 75, sitting side by side in close-up in front of a house resembling a
village house. A Turkish flag is immediately noticeable on the roof of the house behind where they are
sitting. The man is wearing a cream-colored fedora on his head. He is wearing an orange, blue, and gray
checkered jacket over a brown cardigan, and inside the cardigan, he has a white shirt in shades of blue
and gray. The color of the headscarf the woman is wearing is in shades of orange and blue. The color
of her sweater is also shades of blue and orange. The woman has covered her knees with a blanket. The
color of the blanket she covered her knees with is shades of blue, orange, and white. An external male
voice is heard; the scene changes, revealing the essence of this land. A very narrow, charming street
of an Anatolian town with cobblestones comes into view. Tiny shops are lined up one after another.
Some of the products sold in front of the first shop are on display for promotional purposes. Among
the products, a Turkish flag can be seen. The male voice continues speaking. He says in every corner.
The image changes. The camera quickly pulls back from the street towards the place where the flag is
hanging. The vegetable and fruit stalls in front of the shop come into view. The viewers see the street
in a long shot. The awnings of the shops look very nice. Additionally, seven or eight people can be seen
walking on the street within the frame. The male voice continues to speak. While saying “wherever our
flag waves,” the image quickly changes. The front of a greengrocer’s shop comes on screen. In front of
the shop, there are fruit and vegetable stalls. The camera approaches the woman sitting between the
stalls, who is wearing glasses and a light blue shirt, and is around seventy-five years old, moving from
a chest shot to a waist shot. A Turkish flag is fluttering, hanging between the fruit and vegetable stalls.
An external male voice says, “There is something that unites us.” The image changes. A close-up of a
pair of feet pedaling a bicycle by the seaside comes into view. People running and walking behind the
bicycle appear very blurry.

In the background, a mosque and tall buildings can be seen. The feet seen up close quickly press the
pedal, causing the image to speed up. The image changes. A scene reminiscent of the holiday spirit
appears on the screen, with Turkish flags waving, some people walking, and others riding bicycles. It
is clearly seen on the screen that all the men and women riding bicycles are wearing glasses. With a
quick transition, the image changes. In the image, a happy family consisting of a woman, a man, and
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their baby appears in a three-shot. The man is in his thirties, wears glasses, has a beard, and is wearing
a gray short-sleeved shirt. The woman is in her thirties, wearing an orange t-shirt and glasses. In the
stroller, there is a one-year-old baby wearing a red short-sleeved t-shirt with “Turkey” written on the
front, a yellow cap on their head, and glasses on their eyes. The woman, man, and baby are smiling.
They are positioned on the left side of the screen, covering half of it. On the right side of the screen,
which is the other half, there are people walking on the street. A male voice from outside is heard. At
the moment the children say “full of hope,” the screen changes. A young couple in their thirties and
their baby come into view. In the close-up shot, the viewers see all three members of the family. In the
foreground, there is a woman, in the middle, there is a baby in the man’s lap, and in the background,
there is the man. The woman is wearing a straw hat on her head and glasses on her eyes. The woman is
wearing a blouse in shades of orange, white, and gray. The man has a beard and wears glasses. The man
is wearing a white t-shirt, and over the t-shirt, there is a cream-colored shirt with its buttons undone.
On the right side of the screen, three or four people are walking. An external male voice says, “A single
light shines in their eyes,” and the image changes. With a low-angle shot, a close-up of a narrow street
appears on the screen, featuring a girl and a boy around ten or eleven years old. The girl is wearing
a sleeveless t-shirt with a Turkish flag print on it and glasses with a red frame and white dots on the
top. The boy is wearing a sleeveless t-shirt with a Turkish flag print, just like the girl, and he is wearing
glasses with a red frame. A Turkish flag is hanging on the eaves of the building behind the side where
the boy is standing. The image changes. A woman appears on the screen in a shoulder shot, with a man
behind her. There are other people behind the woman and the man. All the people are holding Turkish
flags. They are all waving their flags with enthusiasm. The woman in front is holding a Turkish flag.
The woman is wearing a red t-shirt and red-framed glasses. Not just the woman, but everyone’s glasses
are very clearly visible. When the camera zooms out, the crowd becomes visible. What appears on the
screen is a festive atmosphere, a celebration, almost a victory ceremony. The male voiceover says; the
same light illuminates everyone’s path. The image changes. There is a crowd of people on the screen.
There are two men and one woman clearly visible on the screen. Both men are bearded, and they have
white paint on their cheeks. Both of them wear glasses. The woman is wearing a white t-shirt, has
glasses on her eyes, and is holding a Turkish flag. Everyone is waving their flags enthusiastically. The
external male voice says, “Here is what keeps us together,” and the image changes. The image shows a
man and a woman in their forties, embracing each other. The man has a white beard, is wearing a white
t-shirt, has something resembling a red ribbon around his neck, and is wearing black-framed glasses.
The woman is also wearing a white t-shirt, has something resembling a red ribbon around her neck,
and is wearing white-framed glasses. The male voiceover says, “that binds our hearts together,” and
the image changes. An image of a stadium appears on the screen. The Turkish national team’s match is
being played.

While the atmosphere of the stands is being captured in the general shot, two women in their forties
appear in the foreground of the camera, with a large crowd of spectators behind them. Both women
are wearing red t-shirts, and both are wearing glasses. Both are celebrating their joy by raising their
arms in the air. In the stands, there is a magnificent atmosphere dominated by red and white colors.
Most of the spectators are waving their Turkish flags. The happiness of a man and a woman entering
the frame is evident from the smiles on their faces. The man and the woman are both wearing white
t-shirts, tying red accessories around their necks, and wearing glasses. The man is wearing a red-colored
cap on his head. They have raised their arms, as if they are experiencing the excitement of victory.
From the atmosphere in the stands, it is possible to get the impression that the national team is leading
in the match. The male voiceover says, “what makes us who we are,” and the image changes. Two
young men waving the Turkish flag in the stadium appear on the screen. The Turkish flag and the men
cover more than half of the screen. The enthusiasm of the spectators beside the two men is magnificent.
The image changes. A segment reflecting the intense enthusiasm of women and men in the stadium
appears on the screen. In the front row of the camera’s angle, there are mostly women. It is impossible to
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describe the enthusiasm of the audience sitting in mixed groups of men and women in the back. Women
and men have all created an atmosphere with red and white colors. Red and white t-shirts, flowers,
and scarves among Turkish flags make the atmosphere enchanting. The male voiceover says, “It is the
eternal light,” and the screen changes. The background of the image is blurry, and in the foreground,
a thirty-five-year-old woman and a man embrace each other. The images of the woman and the man,
along with the Turkish flags they are waving with their arms open, cover three-quarters of the screen. In
the footage taken between waist and chest shots, it is seen that both of them are wearing white t-shirts,
have wrapped Turkish flags around their necks, and are waving Turkish flags in their hands. The man
and woman have painted their faces red and white. The woman is wearing red-framed glasses, and the
man is wearing gray-framed glasses. The male voice from outside says, “You will recognize us by our
eyes.” The image changes as the camera slowly pulls away. This time, a segment from another section
of the stands appears on the screen. The woman and the men are enthusiastically cheering during the
match. Once again, everything is covered in red and white colors. In the background, the enthusiasm
and joy of the spectators can be heard. It is possible to see the happiness, enthusiasm, excitement, and
joy on their faces. The male voiceover, as usual, says “together,” and the image changes. A football
match image appears on the screen. The camera shows an aerial view of the football field. The spectators
in front of the camera are cheering enthusiastically with Turkish flags in their hands. The stadium is full.
The camera shows a distant shot of the packed stands. Excitement, thrill, joy, pride, unity, togetherness,
etc. are the emotions that the national team fans experience together. The external male voice says, “In
the eyes, Reacher; in the hearts, Turkey,” as the scene changes. Inside the field, there is a woman and
a man in front, with two more women right beside them. The woman and the man are wearing white
t-shirts, the woman has a Turkish flag around her neck, and both have stars made of red paint on their
cheeks and a red crescent on their foreheads. It is seen that the two women in the back are wearing
white t-shirts and have Turkish flags hanging around their necks. It can be seen that women and men
are waving Turkish flags. The camera zooms from a shoulder shot to a chest shot.

At that moment, three women and a man in the front are seen enthusiastically waving Turkish
flags. In the background, the stadium is seen to be full. On top of this image, the overlay text

7

“In Eyes, Reacher; In Hearts, Turkey” appears. The slogan is written in large fonts in the center of
the screen. Right below the slogan is the logo of the Turkish Football Federation, and next to
it is the text “Reacher EyeWear.” Meanwhile, in the background, the intense chants of the fans
continue to be heard. The image changes. The screen goes dark. Reacher, with the slogan “In
Hearts, Turkey” as a subtitle, the Turkish Football Federation logo, and the Reacher Eyewear text,
continues to stay on the screen. As the fans’ chants continue to be heard, the film comes to an end.
When looking at the aesthetic analysis of the advertisement film “Reacher in the Eyes, Turkey in
the Hearts” by the Reacher brand glasses, a single word is enough to describe the film aesthetically:
perfect. The film’s story, based on a theme that we always experience, which puffs out our chests
when successful, and greatly elevates national feelings, has made it easier to conceptualize the national
team, national issues, national matches, and success during the film stage. The screenplay is real
and convincing because it takes the audience on an emotional journey, conveys the psychology of
a national match, and blends the feelings of national unity and togetherness into a single narrative.
In the film, long shots, wide shots, and close-ups have been used. These shots have both supported
the descriptions made and allowed us to see the characters’ enthusiasm, joy, and hopes in the film.
The extensive use of panning and zooming in the film has further increased its fast pace. In the film,
daylight was utilized to capture the hope, enthusiasm, joy, and determination on our people’s faces
in life, and to showcase the spirit of national unity, togetherness, and solidarity among the people
in the stadium. Outdoor locations were used for the shooting of the forty-five-second commercial
film. There was no need for an artificial light source; natural sunlight was utilized. The locations and
decorations chosen in the film have been designed as environments that can showcase enthusiasm,
hope, happiness, sharing, and national unity and solidarity. Within the film, the depth of sound and
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proximity of the music, external voices, and fans’ chants have distinctly emerged. Snapshots taken
from life have presented the audience with segments from the time period we are living in.The elderly
couple sitting in front of their house, the shopkeeper waiting for customers in front of the grocery
store, the young people exercising on bicycles, the people walking by the seaside, and the families
out for a stroll with their wives, husbands, and babies have been presented as symbols of purity,
beauty, hope, unity, and togetherness.At the stadium entrance, a large crowd of fans experiencing the
excitement and enthusiasm of the national match before the game, including children, babies, young
people, middle-aged individuals, the elderly, women, and men, are united as one heart, one soul, one
direction, one destination, all for the national team, national enthusiasm, and national excitement.
To win, to share in the national team’s victory, to witness the national team’s success. With honor,
pride, heads held high, hopeful, and with an enthusiastic anticipation. The successful performances
of all the actors in the film have added great value to it. It is evident that efforts have been made and
worked on with the support of artificial intelligence on the fundamental elements of cinema such as
script, camera, framing, composition, sound, editing, and acting. The film was filled with uncertainties
regarding the emotions, feelings, and passions that were thought to be lacking due to the use of artificial
intelligence, such as the hearts beating for the flag, the national team, the national spirit, and unity and
togetherness, which could not be fully conveyed to the audience. However, the film has conveyed the
national sentiment, love for the national jersey, and passion for the national team to its audience so
beautifully that it has succeeded in evoking and transmitting the same feelings experienced before a
national match. Reacher, as a foreign product brand, has become a national advertisement film of a
national brand with its aspects that are more humane, more nationalistic, with more love for the flag,
more love for the homeland, and more national sentiments than us, to us, and from us. The aspect of the
film that blends these elements into a cohesive whole is its aesthetic side. In fact, a film has been created
from an imported brand that achieves national, nationalist unity and togetherness.

6. CONCLUSION AND DISCUSSION

Artificial intelligence continues to be a discipline that increases its strategic importance with its
multifaceted contributions to humanity in every area of life, day by day. One of these broad fields of
study is the advertising sector. The advertising sector benefits from artificial intelligence applications
in areas such as media monitoring and research, measuring campaign effectiveness, content creation,
media planning, conducting consumer analyses, analyzing market trends, writing advertising scripts,
producing commercials, budgeting, etc. It is expected that professionals in the advertising sector will
benefit much more intensively from the extensive portfolio of artificial intelligence. One of the areas that
professionals benefit from today is the production phase of advertising films. Looking at AI-Generated
Commercials from an Aesthetic Perspective and Analyzing an Example Al-Generated Commercial,
the film produced for the Reacher brand glasses in the study was entirely prepared using artificial
intelligence technology. In the advertisement film, there are scenes that are very emotional and full of
love for the Turkish people, scenes that bring happiness, excitement, and hope to the Turkish people,
and scenes that make the Turkish people feel alive. In the advertisement film titled “ Reacher in the Eyes,
Turkey in the Hearts,” the presentation and depiction of these scenes, these emotions, these feelings,
and these human values are challenging. In the film, it is seen that the emotions related to homeland,
flag, national feelings, nationalism, national unity, and national integrity, which are valuable to people,
are beautifully handled through the use of aesthetic elements. In this film prepared with artificial
intelligence, the harmony between humans and machines and the masterful use of aesthetic elements
have resulted in the emergence of an artistic work.
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Ozet

Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM), ¢imento, elektrik, hidrojen, aliminyum, demir-gelik ve giibre
gibi karbon yogun sektorlerde operasyonel maliyetlerin artmasina, tedarik zincirlerinde degisikliklere ve teknolo-
jik doniisiim gerekliligine yol agmaktadir. Bu siireg, sirketlerin finansal saglamligini ve hisse senedi getirilerini dog-
rudan etkilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, SKDM'den en ¢ok etkilenecek sektorlerin basinda gelen ¢cimento sekto-
riinde, Borsa Istanbul (BIST)'te islem goren sirketlerin 2019-2023 donemi finansal performansini degerlendirmek ve
firmalarin hisse getiri oranlari ile karsilastirmaktir. Calismada, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
MEREC agirlik tabanli MABAC y6ntemi kullanilarak ¢cimento sektoriindeki sirketlerin finansal performansi analiz
edilmistir. Elde edilen finansal performans sonugclari, hisse senedi getirileri ile karsilastirilmis ve aralarindaki ilis-
kiyi belirlemek icin Spearman’s rho testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, ¢gimento sektdriinde 2019-2023 yillar
arasinda NUHCM, OYAKC ve BUCIM sirketlerinin daha yiiksek, BSOKE ve BTCIM sirketlerinin ise daha diisiik
bir finansal performans sergiledigi goriilmiistiir. Sirketlerin hisse senedi getirileri 2019 yilinda pozitif seyrederken,
sonraki yillarda dalgalanmistir. Arastirmanin bulgulars, literatiirde finansal performans ve hisse getirileri arasin-
daki iliskiyi inceleyen calismalarla genel olarak uyumludur.
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SINIRDA KARBON DUZENLEME MEKANIZMASI VE BORSA ISTANBUL CIMENTO SEKTORU: MEREC AGIRLIKLI MABAC YONTEMI iLE
FINANSAL PERFORMANS VE HISSE SENEDi GETIRI ANALIZI

Abstract

The Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) leads to increased operational costs, changes in supply chains,
and a need for technological transformation in carbon-intensive sectors such as cement, electricity, hydrogen, alu-
minum, iron-steel, and fertilizers. This process directly affects companies’ financial resilience and stock returns. The
aim of this study is to evaluate the financial performance of companies listed on Borsa Istanbul (BIST) in the cement
sector —one of the sectors most affected by CBAM —during the 2019-2023 period, and to compare this performance
with their stock return rates. In this study, the financial performance of companies in the cement sector was anal-
yzed using the MABAC method based on MEREC weighting, which is one of the Multi-Criteria Decision-Making
(MCDM) methods. The obtained financial performance results were compared with stock returns, and Spearman’s
rho test was applied to determine the relationship between them. The analysis revealed that during the 2019-2023
period, the companies NUHCM, OYAKC, and BUCIM exhibited higher financial performance, while BSOKE and
BTCIM showed lower performance. While stock returns were positive in 2019, they fluctuated in the following ye-
ars. The findings of this research are generally consistent with studies in the literature that examine the relationship
between financial performance and stock returns.

Keywords: Merec, Mabac, BIST Cement Sector, Financial Performance, Stock Return

JEL Codes: C44, G32, M41, C38, L61

1. GIRIS

Avrupa Birligi (AB) tarafindan 2019 yilinda sunulan Avrupa Yesil Mutabakat1 (AYM) ile is diinyasini il-
gilendiren 6nemli bir ekonomik dontisiim siireci baslamistir. AB’nin en biiyiik girisimlerinden biri olan
bu mutabakat ile sanayiden finansal sektore, enerjiden ulagtirmaya ve binalardan tarima kadar genis
bir yelpazede pek ¢ok uygulama alani ve bu alanlar igin araglar bulunmaktadir. Bu mutabakatta yer
alan gerekliliklere uygun sekilde hazirlanan Fit for 55 (55'e Uyum) mevzuat degisikligi paketinde yer
alan 6nemli diizenlemelerden birisi de Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM)'dir (Ticaret
Bakanligi, 2025). SKDM karbon kagagini 6nlemeyi hedefleyen, AB disindan ithal edilen ytiiksek karbon
yogunluklu elektrik, giibre, demir gelik, ¢cimento, aliiminyum ve hidrojen iiriinlerine karbon vergisi-
nin uygulanacag1 bir mekanizmadir. Asamali olarak uygulanacak olan diizenlemede 01 Ekim 2023- 31
Aralik 2025 gecis donemi olarak belirlenmistir. Bu dénemde s6z konusu tirtinlerin karbon salinimina
iliskin raporlama yapilacaktir. 1 Ocak 2026 doneminden itibaren ise gerekli durumlarda karbon sertifi-
kalarinin satin alinmasi gerekecektir. Bu agidan bakildiginda, SKDM'nin 6niimiizdeki donemde AB’ye
ihracat yapan tiim {ilkeler tizerinde 6nemli etkiler yaratmasi beklenmektedir. 2026 itibariyle asil uygu-
lama doneminde bahsi gegen iiriinleri iireten sektorlerin gerekli dontisiimleri yapmis olmas1 gerekme-
ktedir. Aksi durumda bu sektorlerin AB’ye yapilan ihracatta birtakim ek maliyetler ve sorumluluklarla
karsilasmasi s6z konusudur. Bu sebeple ilgili sektorlere iliskin gerekli dontiisiimlerin yapilmasi, kaynak
etkin gegisinin desteklenmesi, politika yapicilarin giindeminde {ist siralarda yer almalidir (Imer Ertun-
ga ve Seygun, 2023: 2,4,10; Eken ve Yazici, 2024: 3).

Tiirkiye, ¢cimento sektoriinde 6nemli bir tiretici ve ihracat¢r konumundadir. Cimento tiretiminin de
icinde yer aldig1 metalik olmayan mineral {iriinlerin imalati, SKDM uygulamasindan olumsuz etkile-
necek baslica sektorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Eken ve Yazici, 2024:1). SKDM'nin ¢imento sek-
tortine iliskin etkilerine iliskin yapilan arastirmalara bakildiginda; Ko¢ ve Kaynak (2023) tarafindan
yapilan calismada en ¢ok etkilenecek sektorlerin elektrik, cimento, diger mineralli {iriinler, demir-gelik
ve tarim sektdrleri oldugu belirtilmistir. SKDM'nin etkiledigi sektorler ve tilkeler tizerinde Zhong ve
Pei (2022) tarafindan yapilan calismada, ana metaller, diger metalik mineraller ve kimyasallar sektorler-
inin fiyat degisikligine en fazla duyarl sektorlerin oldugu ve karbon salimi nedeniyle fiyat artislardan
en fazla bu sektorlerin etkilenecegi belirtilmistir. Bu uygulama nedeniyle Tiirkiye'nin yaklasik 2,5 mi-
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lyar ABD dolari, ihracat kaybina ugrayacagi calismada ongoriilmiistiir. 2022 yilinda Diinya Bankasi
tarafindan yapilan arastirmada ¢imento sektoriiniin SKDM uygulamalarindan en fazla etkilenecek sek-
tor oldugu belirtilmistir. Ttrk Sanayicileri ve Is Insanlar Dernegi'nin (TUSIAD) tarafindan hazirla-
nan 2020 tarihli raporda ¢imento sektoriinde %13 ile %22 oraninda gelir kayiplar: yasanabilecegi ifade
edilmektedir.

Ifade edildigi {izere Tiirkiye’den AB’ye yapilan ¢imento ihracat: dnemli riskler ya da firsatlar igermekte-
dir. SKDM nedeni ile kiiresel 6l¢ekte ve Tiirkiye 6zelindeki mevcut durumunun degerlendirmesi hem
sektorde faaliyet gosteren sirketler hem de karar alicilar i¢in yol gosterici olacaktir. Cimento sirketlerinin
karbon vergisi, ek uyum maliyeti gibi nedenlerle kaynaklarinin etkin kullaniminin zayiflamasi hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet giiclinde yasanabilecek degisiklikler tiim paydaslar icin
onem arz eden bir husus olacaktir. Bu sebeple ¢cimento sirketlerinin sektordeki konumlarmin belirlen-
mesi, finansal dayanikliliklarinin tespit edilmesi ve gelecekteki belirsizliklere iligkin bugiinden karar
alinabilmesi sektor icin oldukca 6nemli konulardandir. Bu baglamda bu caligmanin amaci, BIST te islem
goren ¢imento sektoriindeki sirketlerin finansal performansini, CKKV yontemi olan MEREC agirlik
tabanli MABAC yontemi ile degerlendirmek ve hisse getiri oranlari ile karsilastirmaktir. Calisma bes
boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonra literatiirde bu sektor i¢in analizler ve yontemler ele
alinmistir. Ugiincii boliimde yontemlerle ilgili aciklamalara yer verilmis, ardindan bulgular sunulmus-
tur. Son boliimde ise bulgular degerlendirilerek genel bir sonug ve 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Cimento sektoriine iliskin CKKV yontemleri kullanilarak yapilan finansal performans karsilastirmasi
ve finansal performans ile hisse senedi getiri karsilastirmasi yapan arastirma orneklerine asagida yer
verilmistir.

Ozden vd. (2012) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye'deki cimento sirketlerinin finansal performansi
VIKOR yo6ntemiyle siralanmistir. Calismada, 2011 yilina ait finansal gostergeler kriter olarak kullanilmig
ve agirliklar1 piyasa uzmanlarina yapilan anketlerle belirlenmistir. Elde edilen siralamalar, hisse senedi
getirileri ile iliskilendirilerek sira korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. Arastirmada, finansal perfor-
mans ile hisse senedi getirileri arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iliski bulunamamustur.

Sakarya ve Aytekin (2013) tarafindan yapilan galismada, 2007-2011 déneminde IMKB'de islem goren
kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslart PROMETHEE yo6n-
temi ile analiz edilmistir. Calismada, bankalarin finansal performanslarini degerlendirmek icin on farkl
finansal oran kullanilmistir. Elde edilen bulgular, hi¢bir bankanin tiim yillar boyunca finansal perfor-
mans agisindan siirekli olarak en iyi veya en kotii siralamada yer almadigini gostermektedir. Yabanci
sermayeli bir mevduat bankasi en iyi performans: sergilerken, kamusal sermayeli bir banka ikinci sira-
da yer almistir. Ayrica, finansal performans ile hisse senedi getirileri arasinda hem yillik hem de banka
bazinda anlaml bir iligki bulunmamustir.

Sakarya ve Akkus (2015) tarafindan yapilan calismada geleneksel finansal oran analizlerinin kriz
donemlerinde isletmelerin gergek finansal durumunu yansitmada yetersiz kaldig1 belirtilmektedir.
Bu eksikligi gidermek igin nakit akim oranlarinin kullaniminin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Caligmada, BIST’te islem goren gimento sirketlerinin 2010-2013 yillarina ait finansal oranlar1 ve nakit
akim oranlar1 hesaplanarak TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir. Sonuglar, geleneksel oranlar ve
nakit akim oranlar1 kullanildiginda sirketlerin finansal performanslarinin farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Giile¢ ve Ozkan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 2005-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da faa-
liyet gosteren 16 ¢imento sirketinin finansal performansini incelenmistir. Performans dl¢iimiinde Gri
Tligkisel Analiz (GIA) yontemi kullanilmis ve geleneksel finansal oranlarla sirketlerin yillik siralama-
lar1 olusturulmustur. Ayrica, Satin Al ve Elde Tut yontemiyle hisse senedi getirileri hesaplanarak GIA
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degerleri ile karsilastirilmistir. Sonuglar, ¢cimento sirketlerinin genel olarak karli ve etkin oldugunu,
ancak GIA siralamalari ile hisse senedi getirileri arasinda zayif bir iliski bulundugunu gostermektedir.

Saygili ve Sahin (2018) tarafindan yapilan ¢alismada finansal performansin sirketler ve yatirimcilar igin
onemli bir karar unsuru oldugunu belirtilmektedir. Calismada, Borsa Istanbul'da faaliyet gosteren 21
¢imento sirketinin 2009-2016 yillarina ait finansal oranlar1 TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve hisse
senedi fiyatlariyla karsilastirilmistir. Sonuglar, finansal performans ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmadigini gostermektedir. Yatirimcilarin karar alma siireglerinde finansal oran-
lardan ziyade cevresel faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir.

Atukalp (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada BIST XTAST endeksinde yer alan ¢imento sirketlerinin
2013-2017 donemine iliskin finansal performanslari multi-MOORA yontemi ile analiz edilmistir.
Calismanin bulgularina gore, 2013-2017 déneminde Unye Cimento, en yiiksek finansal performansa
sahip firma olarak belirlenmistir.

Akbulut (2019) tarafindan yapilan calismada BIST ¢imento sektorii sirketlerinin finansal performans
ve hisse senedi getiri siralamalar1 karsilastirilmistir. Arastirmada kriter agirliklar: belirlenirken CRITIC
yontemi, performans siralamalari belirlenirken MABAC yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
MABAC finansal performans siralamasi ile getiri siralamasi arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml
bir iligski bulunmustur.

Canakgioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, gelismekte olan iilkelerde ¢imento sektoriiniin insaat
ve altyapi projeleri agisindan kritik bir rol oynadigini vurgulanmaktadir. Calismada, Borsa Istanbul
Tas ve Toprak Endeksinde yer alan 15 ¢cimento sirketinin finansal performansi, Entropi ve EATWIOS
yontemlerinden olusan hibrid bir model kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma, ilgili sektdriin perfor-
mans Ol¢limiiniin ekonomik biiyiime ve gelisme agisindan énemli gostergeler sundugunu ortaya koy-
maktadir. Analiz sonuglaria gore, en yiiksek finansal performansa sahip ¢imento isletmesinin Adana
Cimento oldugu belirlenmistir.

Kizil (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST XTAST'ta yer alan ¢imento sirketlerinin 2015-2017 y1l-
larma ait finansal ve piyasa performanslarini incelenmistir. Calismada, finansal performans TOPSIS
yontemi ile tek bir degere doniistiiriilerek PD/DD oraru ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari, 2015 ve
2017 yillarinda finansal performans ile piyasa performansi arasinda anlaml bir iliski oldugunu, ancak
2016 yilinda bu iliskinin bulunmadigini gostermektedir. Bulgular, finansal gostergelerin hisse senedi
performansi tizerindeki etkisinin yillar itibariyla degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Canakg¢ioglu ve Kiigiikonder (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST XTAST dahil cimento sirketlerinin
finansal performansmi ve etkinliklerini asamali bir yaklasimla degerlendirmektedir. Arastirmada,
Entropi ve OCRA yontemleri ile performans analizi gergeklestirilirken, Veri Zarflama Analizi (VZA)
ile etkinlik durumu karsilastirilmistir. 1999-2018 yillarim1 kapsayan inceleme sonucunda, en yiiksek
performansin Mardin Cimento tarafindan elde edildigi goriilmiis, 2009 yilinda etkinlik seviyelerinde
belirgin bir diisiis kaydedilmis, 2004 yilinin ise en yiiksek etkinlik oranina sahip oldugu belirlenmistir.
Akgansa, Mardin ve Nuh Cimento, incelenen donemde siirekli etkinlik gosteren isletmeler arasinda yer
almisgtir.

Ozkan (2020) tarafindan yapilan calismada, BIST XTAST kapsaminda 17 ¢imento sirketinin 2019 yili
finansal performanslari Gri Iligkisel Analiz ve TOPSIS yéntemleri ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, sektor igerisindeki performans farkliliklarin1 ortaya koymustur. Analiz sonuglarina gore
Adana Cimento, 2019 y1ili itibariyla finansal performansi en yiiksek sirket olarak belirlenmistir.

Demir (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 2014-2019 yillarinda ¢imento sektoriindeki sirketlerin fi-
nansal performansi incelenmistir. Piyasa ve muhasebe temelli verilerle yapilan degerlendirmede, kriter
agirliklar1 Bulanik SWARA yontemiyle belirlenmis, performans siralamalar: ise COPRAS ve MAUT
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yontemleriyle yapilmigtir. En 6nemli kriterler Tobin’in Q'su ve piyasa degeri/defter degeri orani olarak
bulunmus, Konya Cimento en basarili sirket olarak tespit edilmistir.

Bozdogan vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST’e kote 15 ¢cimento sirketinin 2013-2022 dénemine
ait finansal performanslar1 CRITIC temelli TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile incelenmistir. Sirketler
basar1 diizeyine gore iyi, orta ve zayif olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Analiz sonuglarina gore OYAK, NUH-
CM ve KONYA sirketleri en iyi performansi sergilerken, BTCIM en diisiik performans seviyesine sahip
olarak belirlenmistir. Deprem felaketi sonrasi artan sektorel oneme dikkat ¢ekilmis ve gelecekte diizenli
analizlerin yapilmasiyla sektorel gelisim onerilmisgtir.

Pala, Atgeken vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye'nin gelismis ¢cimento sektoriindeki sir-
ketlerin finansal performanslar1 analiz edilmistir. Arastirmada, finansal gostergelerin 6nemini belirle-
mek i¢cin LODECI ve performans siralamasinda CRADIS yontemleri ilk kez birlikte kullanilmustir. 2020-
2022 doneminde BIST Cimento endeksindeki sirketler incelenmis ve 6z sermaye karliliginin performans
tizerindeki kritik rolii vurgulanmigtir. Diisiik performans gosteren sirketlerin, 6z sermaye karliligia
ek olarak net kar marjlarini da iyilestirmeleri gerektigi belirlenmistir. Iyilestirme icin maliyet kontrolii,
operasyonel verimlilik ve teknoloji kullanimina odaklanilmasi 6nerilmistir.

Ozar ve Demirkale-nin (2024) tarafindan yapilan galismada, 1997-2022 yillar1 arasindaki geyreklik
verilerle Tiirk ¢imento sektoriindeki firmalarin finansal performanslar1 TOPSIS yontemiyle
analiz edilmistir. 2020 yilindaki birlesmeler dikkate alinarak 1997-2020 ve 2020 sonrasi iki donem
karsilagtirilmigtir. flk dénemde 14, ikinci dénemde ise 10 sirket degerlendirilmistir. Finansal oranlarin
onem derecesi entropi yontemiyle belirlenmistir. Sonuglar, birlesme 6ncesinde UNYE ve MARDIN"in
yiiksek performans gosterdigini, birlesme sonras: ise BUCIM 1n stirekli olarak en yiiksek performansa
sahip oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde BIST cimento sektorii firmalarmim finansal performans sonuglari ve finansal
performans ile hisse getiri karsilastirmalarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yesil Mutabakat ve
SKDM'nin hayata gecirilmesi ile ¢gimento sektorii 2019 yilindan itibaren sektoriin ihracatini ve dolayisty-
la finansal performansini ve piyasa beklentilerini etkileyen 6nemli diizenlemelerle kars: karsiyadir. Bu
calismada da bu diizenlemelerin sektor firmalarinin mali sonuglarina olan etkisi ve yatirimecilarin tepki-
si tespit edilerek literatiire katki saglamak hedeflenmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin kapsami, kullanilan veri seti ve yontemlere iliskin ayrintili bilgiler sunul-
maktadir.

3.1. Kapsam ve Veri seti

Aragtirma kapsaminda yer alan 14 ¢imento firmasi Tablo 1'de sunulmustur. BIST XTAST endeksinde
yer alan 22 firmanin 15’i ¢imento firmasidir. BOBET firmasi1 analiz donemi kapsaminda hisse getirileri
hesaplanamadig igin kapsam dis1 birakilmigtir. Firmalara ait veriler, “Finnet Mali Analiz” programin-
dan ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilmistir. Finansal performans ol¢iimiinde
kullanilan finansal oranlar Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Analiz Kapsaminda Incelenen Sirketler

BiST Kodu Sirketler (Alternatifler)
AFYON Afyon Cimento Sanayi T.A.S.
AKCNS Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
BASCM Bastas Baskent Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
BSOKE Batisoke Cimento Sanayii T.A.S.
BTCIM Batigim Bat1 Anadolu Cimento Sanayii A.S$.
BUCIM Bursa Cimento Fabrikas1 A.S.
CIMSA Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
CMBTN Cimbeton Hazirbeton ve Prefabrik Yap1 Elemanlar: Sanayi ve Ticaret A.S.
CMENT Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S.
GOLTS Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
KONYA Konya Cimento Sanayii A.S.
NIBAS Nigde Beton Sanayi ve Ticaret A.S.
NUHCM Nuh Cimento Sanayi A.S.
OYAKC OYAK Cimento Fabrikalar1 A.S.
Tablo 2. Analizde Kullanilan Finansal Oranlar
Adi Formiil Kodu Tirt Kaynak
. . Net Satislar/Toplam (Atukalp, 2019), (Bozdogan, Odabas
Aktif Devir Hiz1 Aktifler ADH Fayda (max) ve Cetin, 2023)
g (Atukalp, 2019), (Akbulut ve Rengber,
Aktif Karliligy (o) | (Netkar/Toplam Ak=| x| g oo (max) | 2015), (Bozdogan, Odabas ve Cetin,
tifler)*100
2023)
Donen Varliklar/Kisa (Atukalp, 2019), (Akbulut ve Rengber,
Cari Oran Vadeli Yukiumliliik- CcO Fayda (max) 2015), (Bozdogan, Odabas ve Cetin,
ler 2023)
FVAOK Marjt (%) (FVA%I;/ESBSE‘“? FVAOK | Fayda (max) | (Canakeioglu ve Kiicitkénder, 2020)
s Nakit Benzerleri/Kisa
Likidite Orani Vadeli Borclar LO Fayda (max) (Maya ve Eren, 2018)
) (Akbulut ve Rengber, 2015), (Bozdo-
Net Kar Marij1 (%) (Net Kar/i\l et Satig NKM Fayda (max) | gan, Odabas ve Cetin, 2023), (Canak-
lar)*100 N LT
¢roglu ve Kiiciikonder, 2020)
. Satilan Mallarin Mali- (Akbulut ve Rengber, 2015), (Bozdo-
Stok Devir Hizi yeti/Ortalama Stoklar SDH Fayda (max) gan, Odabas ve Cetin, 2023)
Ossermaye | (NetKarfOzserma- | 5 | Foga (maxy | 2015, (Bozdogian, Odabes ve Coi,
Karlilig1 (%) ye)*100 y ' san, $ ’
2023)
PD/DD Piyasa ggggﬁm efter | pppp Maliyet (min) | (Demir, 2021), (Unal ve Akbey, 2016)
Kisa Vadeli Borg/ (Kisa Vadeli Borg/ . . (Demir, 2021), (Ozar1 ve Demirkale,
Toplam Borg (%) Toplam Borg)*100 KVB/TB | Maliyet (min) 2024)
Borglanma Oran1 | (Toplam Borg¢/Toplam . . (Pala, At¢eken, Omurtak ve Simsir,
(%) Aktifler)*100 BO | Maliyet (min) 2024)
Faaliyet Gideri/Net | (Faaliyet Giderleri/ . . (Uygurtiirk ve Soylu, 2016), (Ergiil,
Satiglar (%) Net Satislar)*100 F/N | Maliyet (min) 2014)
Kaldirag Orant (%) | (ToP1am Borg/Ozser- | 5 | \roivet (min) | (Bozdogan, Odabas ve Cetin, 2023)
maye)*100
Faaliyet Maliyeti/ (Faaliyet Giderleri/ . .
Net Satiglar Net Satiglar)*100 FM/NS | Maliyet (min) (Karaa, 2016)
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Tablo 2’de yer alan oranlar degerlendirildiginde; aktif devir hizi, sirketin varliklarimi gelire dontistiirme
kabiliyetini gosteren bir orandir. Oranin yiiksek olmast varliklarin diger sirketlere kiyasla daha etkin
kullanildigini gostermektedir (Atukalp, 2019). Aktif karlili1 sirketin varliklar: ne kadar iyi yonettigini
gosteren orandir. Cari oran, sirketin kisa vadeli borglarini 8deyebilme giiciinii gosterir. FVAOK marji,
sirketin operasyonel verimliligini gosterir. Net kar marji, sirketin genel karlilik performansi hakkinda
bilgi saglamaktadir. Stok devir hizi, isletmenin stoklarinin kag kez satisa konu oldugunu gosteren fi-
nansal orandir. Yiiksek stok devir hizi, sirketlerin stoklarini asir1 gecikmeler olmadan satma yetenegine
sahip oldugunu gosterir. Kaldirag orani, bir isletmenin finansal giiciinii ve borgla finanse etme seviyesi-
ni gosteren, genellikle borglarin 6zsermayeye orani olarak hesaplanan bir finansal gostergedir. Kaldirag
oraninin 0,50'yi asmamast beklenir, aksi takdirde sirketler finansal risklerle karsilasabilir. Ozsermaye
karliligini artirmanin bir yolu kazanglar: yiikseltmekken, digeri daha az 6zsermaye ile daha ytiiksek
kaldirag kullanmaktir. Ozsermaye karliligi (ROE) oran, finansal karlilik gostergesi olarak degerlendi-
rilebilir ve sirket ortaklarinin yatirimlari karsiiginda elde ettikleri getiriyi olgmektedir (Bozdogan,
Odabas ve Cetin, 2023). PD/DD orani, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki iliskiyi gosteren bir
finansal gostergedir. Diisiik PD/DD oranina sahip hisselerden olusturulan portfdylerin, yiiksek PD/DD
oranina sahip olanlara kiyasla daha ytiiksek anormal getiri saglama potansiyeli oldugu ongoriilmekte-
dir (Unal ve Akbey, 2016). Likidite oranlari, bir isletmenin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini kargilama ye-
tenegini dlgen finansal gostergeler olup, sirketin mali sagligimni ve 6deme giiciinii degerlendirme agisin-
dan biiyiik 6nem tasir. Kisa vadeli bor¢/Toplam borg orani (%), bir isletmenin toplam borcu icerisindeki
kisa vadeli bor¢ oranini gosteren finansal bir orandir ve sirketin borg yapisinin likidite riskini deger-
lendirmeye yardimai olur. Borg orani, bir isletmenin finansal yapisini ve kaldirag seviyesini yansitan bir
gostergedir. Bu oran arttikca, isletmenin bor¢lanma maliyeti ve iflas riski de paralel olarak ytiikselmekte
olup, dolayisiyla bor¢ orani, isletmenin verimliligini ve karliligin etkileyen kritik bir unsurdur (Ak-
bulut ve Rengber, 2015; (Pala, Atceken, Omurtak ve Simsir, 2024). Faaliyet Gideri/Net Satislar (%) ise
isletmenin satislar1 iizerinden gergeklestirdigi faaliyet giderlerinin oranini dlgerek, isletmenin maliyet
etkinligini degerlendirmeye olanak tanimaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada MEREC yontemi ile finansal oranlara iliskin kriter agirliklar: belirlenmis, MABAC yonte-
mi ile de sirketler performanslarina gore siralanmistir.

3.2.1. MEREC Yontemi

Kriter agirhiklarini belirlemek amaciyla kullanilan CKKV yontemlerinden biri de MEREC yontemidir.
Bu yontem, objektif degerlendirmeyi kapsayan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MEREC
yontemi ile kriter agirliklari hesaplanirken formiillerde dogal logaritma fonksiyonu kullanilmaktadir.
Bu nedenle, karar matrisinde negatif ve sifir degerlerin bulunmamasi gerekmektedir. Bu gerekliligi
saglamak amaciyla, Zhang, Wang, Li ve Xu (2014) tarafindan literatiire kazandirilan “Z-Skoru Standar-
tlagtirma” formiilii uygulanarak pozitif bir karar matrisi olusturulmalidir. MEREC y6nteminin agsama-
lar1 asagidaki sekildedir (Keshavarz-Ghorabaee, Amiri, Zavadskas, Turskis ve Antucheviciene, 2021):

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmast:

X11 X2 7 Xin

x x cee x2
x=|z "2 T

Xmi Xmz 7 Xmn

Asama 2: Karar matrisindeki negatiflerin Z-Skoru ile pozitif doniistimii:
Xii — X
J
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x,: 1. alternatifin j. kritere gore normalize degeri
X, karar matrisinde yer alan orijinal veri
X j :j. kriterin ortalama degeri

S, +j. kriterin standart sapmasi

Asama 3: Koordinat dontisiimii ve Pozitif karar matrisinin olusturulmast:

x,ij = xij +A, A> |mm (XU)| (3)
Asama 4: Pozitif Karar Matrisinin Normalize Edilmesi:

min x;;

eger j € Faydali kriter

njj = v (4)
l4 eger j € Faydasiz kriter
max xl-j

Asama 5: Toplam Performans (S;) Degerinin Bulunmas::

S; =In <1 + (%2j|ln(ng‘j)|)> (5)
Asama 6: Alternatiflerin Performansinin (S; j) Belirlenmesi:
Sfy = In (1 + (%zk,ki,-lznmi‘kn)) (©)
Asama 7: Mutlak Toplam Sapmanmin  (E;) Hesaplanmas::
B = Z|si = Si| (7)
Asama 8: Kriter Agirliklarm Belirlenmesi:

E;
w; =
i

(8)

3.2.2. MABAC yontemi

ilk kez 2015-te Pamuéar ve Cirovi¢ tarafindan sunulan CKKV yéntemi olan MABAG, her bir alternatif
igin kriter fonksiyonlarinin sinir yakinlik alanina olan uzakliklarini goz 6niinde bulundurarak gerekli

hesaplamalarin yapilmasina dayanmaktadir (Dogan, 2022; Ozdagoglu, Keles ve Isildak, 2021). Bu yon-

temin asamalari su sekildedir (Pamucdar ve Cirovié, 2015):

Asama 1: Karar Matrisinin (X) olusturulmasi:

C, Cp - Cy
1 xll x12 e xln
X="21%1 x5 ° X )
m Xm1i Xmz2 7 Xin
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Asama 2: Karar matrisinin normalize edilmesi:

Cl CZ cee CTl
Aq
x11 x12 xlTl
X="2x1 x3, = Xzn| (10)
i Xmz2 7 Xmn

Denklem 11 ve 12 sirastyla, maksimum ve minimum kriterler i¢in kullanilmaktadar:

_ xij — xl-mm 11
n = xMmax _ ,min (11)
i i
max
_ "y L
nj = xmin _ ,max (12)
i i

Asama 3: Karar matrisine agirliklarin verilmesi:

vij = Wj * (ni + 1) (13)

Asama 4: Sinir Yakinlik Alan1 Matrisi (G) olusturulmasi:

1
gi = (Mvy)™  (14)
C, C, - Cy,
G=191 92 - 9n]
m: Karar alternatif sayisi.

Uyj: Agirliklandirilmis degerler.

Asama 5: Siir Yakinlik Alania Uzaklik degerlerinin (D) belirlenmesi:

911 G2 7 dn
Q=|% 92 T Tl (g5
9mi 9mz == Y9mn

Burada elde edilen 4ij degerleri, agirlikli matris ile sinir yakinlik degerleri arasindaki farkliliklardan

hesaplanmaktadir.
Vi1— 91 Viz—g2 7 Vin~ In
Q=v-G = |"2 9 V=g T TmTInl 4
Umi =91 Vmz—9z 7 VmnT n

Asama 6: Alternatiflerin Sinir Yakinlik Alanina Gore Durumlarinin Belirlenmesi:

Denklem (17) kullanilarak, her bir alternatif i¢cin daha 6nce hesaplanan g; ; skorlarma dayal olarak, A;
ile temsil edilen sinir yakinlik alanma gore durumlar hesaplanur.

G*regerq;j >0
A; =€{ Gegerq;; =0 17)
G~ egerq;; <0
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G*eger q;j >0
A; =€ Gegerq;; =0  (17)
G~ egerq;; <0

Denklem (17)'dan da goriilebilecegi {izere, alternatifler ya sinir yakinlik {ist alaninda (G 1), stnuir yakinlik
alaninda () ya da sinur yakinlik alt alaminda (G ™) yer alabilmektedir. (G*), alaninda, kriter degerler-
inin gogunu barindiran alternatif, en iyi alternatif olarak kabul edilir.

Asama 7: En sonunda performans degerlendirmesi yapilarak (S") degerleri hesaplanir ve siralama
islemi gergeklestirilir. Siralama, performans degerlerinin biiyiikten kiigiige dogru dizilmesiyle yapilir.

S = Z}quij,j =12,..,ni=12,..,m(18)

4. BULGULAR
4.1. MEREC Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Arastirmada MEREC yontemi ile kriter agirliklari belirlenmis, ardindan MABAC yontemi ile sirketlerin
performans siralamasi olusturulmustur. Ayrica, sirketlerin hisse senedi getirileri analiz edilerek, elde
edilen performans sonuglari ile karsilastirilmis ve yorumlanmustir. Analiz siirecinde gerceklestirilen
hesaplamalarin kapsamli olmasi nedeniyle, 6rnek teskil etmesi amaciyla 2023 yilina ait hesaplamalar
paylasilmigtir. Tiim hesaplamalar Microsoft Excel programi kullanilarak yapilmis, MEREC yontemi ile
agirhiklandirilmadan 6nce standart karar matrisine doniistiiriilen verilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. 2023 Y1l icin Karar Matrisi

ADH AK CO FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS  KVB/TB BO F/N KO

AFYON 0.56 21.31 196 29.29 1.46  38.13 10.17  24.99 1.12 80.96 93.69 17.28 3.30 14.73
AKCNS 0.95 12.09 145 20.99 1.06 12.66 12.00 17.19 1.90 86.82 92.37 42.14 460  29.64
BASCM 1.09 16.70  1.66 16.49 1.22 15.32 11.65  22.29 1.30 89.75 94.99 33.46 6.28  25.07
BSOKE 0.47 9.89  0.63 12.47 027  21.17 5.66 2294 1.21 106.87 50.36 132.07 9.23 56.91
BTCIM 0.57 1025 1.19 14.49 0.78  413.32 9.91 18.59 1.90 98.59 46.57 70.38 577 3881
BUCIM 0.87 1555  3.59 24.57 2.31 17.91 852  21.23 1.19 80.85 79.51 18.94 6.99 13.87
CIMSA 0.53 8.02 1.36 17.85 0.98 15.01 7.17 16.58 1.49 92.24 59.37 80.54 7.35 38.95
CMBTN 2.38 6.51 0.88 6.30 0.82 2.73 7740  22.14 10.13 102.01 95.33 240.07 425 70.59
CMENT 0.79 527 1.90 16.31 1.39 6.65 10.17 9.41 2.30 93.08 68.66 44.75 8.79  25.08
GOLTS 0.76 23.78 1.15 23.21 0.71 31.39 12.19 3347 0.88 83.06 78.67 35.00 12.69  24.87
KONYA 1.21 18.66  1.42 14.75 0.75 15.45 6.60  27.40 14.07 89.41 92.60 46.82 7.60  31.89
NIBAS 0.11 6.75 235 2.70 2.02  63.24 12.64  8.01 2.01 116.48 19.68 18.56 3343  15.65
NUHCM 0.71 10.72 2.74 22.23 2.08 15.04 12.05  15.02 3.46 84.22 40.64 40.16 6.85  28.65
OYAKC 0.87 2298 222 30.23 1.46  26.48 7.50 3048 2.41 78.36 76.53 32.66 429 2462

2019-2023 analiz doneminde standart karar matrislerinde yer alan sifir ve negatif degerlerin pozitif hale
doniistiiriilmesi ve karsilastirilabilir veriler kullanilmasi amaciyla Z-skoru yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda, ilgili oranlarin sektor ortalamalar: hesaplanmis ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Kri-
ter agirliklarinin tespit edilebilmesi i¢in Z-skor doniisiim matrisi olusturulmus ve elde edilen degerler
Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. 2023 Y1l icin Z Déniisiim Tablosu

Z; ADH AK co FVAOK LO NKM  SDH OK PD/DD FM/NS  KVB/TB BO F/N KO
AFYON -0.58 1.28 0.27 1.49 0.39 -0.11 -0.25 0.61 -0.57 -1.00 1.00 -0.76  -0.74  -1.08
AKCNS 0.21 -0.22 -0.40 0.40 -0.31 -0.36 -0.14  -0.50 -0.36 -0.45 0.94 -033  -0.56  -0.11
BASCM 0.48 053  -0.12 -0.20 -0.03 -0.34 -0.16  0.23 -0.52 -0.18 1.05 -048  -033 -0.41
BSOKE -0.76  -0.59  -1.48 -0.73 -1.70 - -0.28 -0.51 0.32 -0.54 1.44 -0.88 1.23 0.08 1.66
BTCIM -0.55 -0.53  -0.74 -0.46 -0.80 3.57 -0.26  -0.30 -0.36 0.66 -1.04 0.16 -0.40 048
BUCIM 0.04 0.34 2.43 0.87 1.88 -0.31 -0.34  0.08 -0.55 -1.02 0.38 -0.73  -023  -1.14
CIMSA -0.62  -0.89 -0.51 -0.02 -0.46 -0.34 -0.42  -0.59 -0.47 0.06 -0.49 034 -0.18 049
CMBTN 3.05 -1.14 - -1.15 -1.54 -0.73 -0.46 3.58 0.21 1.84 0.98 1.07 3.11 -0.61 2.55
CMENT -0.11 -1.34 0.20 -0.22 0.26 -0.42 -025  -1.61 -0.25 0.14 -0.09 -028  0.02 -0.41
GOLTS -0.18 1.69  -0.79 0.69 -0.92 -0.18 -0.13 1.82 -0.63 -0.81 0.35 -045 055 -042
KONYA 0.72 085 -0.43 -0.43 -0.86 -0.34 -0.45 0.96 2.89 -0.21 0.95 -024  -0.15  0.03

Z-skor matrisinin elde edilmesinin ardindan, kriterlere ait en kiiciik degerler belirlenmis ve tabloyu tamamen
pozitif hale getirecek alt smir hesaplanmistir. Belirlenen bu sinir, tablodaki tiim kriter degerlerine eklenerek
verilerin pozitif goriiniim kazanmasi saglanmustir. Calismanin devaminda, Z-skor doniisiim matrisi temel
almarak pozitif koordinat déniisiim matrisi olusturulmus ve Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. 2023 Yil i¢in Pozitif Karar Matrisi

ADH AK Cco FVAOK LO NKM  SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO

AFYON 1.724 3584 2573 3.791 2.695 2187  2.051 2913 1.734 1.295 3.297 1.543  1.559 1.217
AKCNS 2512 2.076  1.905 2.696 1.994 1938 2155 1.799 1.942 1.847 3.240 1974  1.739 2.187
BASCM 2781 2.830 2.178 2.102 2.273 1.964 2135  2.528 1.781 2.124 3.353 1.824 1971 1.890
BSOKE 1.542  1.715  0.822 1.572 0.595  2.021 1.794  2.620 1.759 3.738 1.423 3.534 2377 3.960
BTCIM 1.754  1.775  1.564 1.838 1.504 5869 2.036 1999 1.942 2.957 1.259 2464 1900 2.783
BUCIM 2340  2.641 4728 3.168 4.184 1989 1957 2377 1.753 1.284 2.684 1.572 2.068 1.161
CIMSA 1.675 1409 1.789 2.281 1.844  1.961 1.880  1.713 1.833 2.358 1.812 2640 2118 2.792
CMBTN 5353 1.163 1.153 0.757 1.566  1.840 5877 2507 4.137 3.280 3.368 5.407  1.690 4.850
CMENT  2.190 0.960 2.501 2.078 2.563 1.879  2.051 0.688 2.050 2.438 2214 2.020 2315 1.890
GOLTS 2.120 3989  1.505 2.988 1.381 2121 2.166  4.124 1.671 1.493 2.647 1.851  2.853 1.877
KONYA 3015 3150 1.871 1.872 1.444  1.965 1.848  3.257 5.190 2.091 3.250 2.056  2.151 2.333
NIBAS 0.826  1.202  3.088 0.282 3.681 2434 2192 0.488 1.972 4.644 0.096 1.566  5.713 1.277
NUHCM 2030 1.850 3.601 2.859 3787  1.961 2158  1.489 2.359 1.602 1.003 1.940  2.049 2.122
OYAKC 2339 3.856 2923 3.916 2.688  2.073 1.899  3.697 2.079 1.049 2.555 1.810  1.696 1.860

Koordinat dontisiimii uygulanarak elde edilen pozitif karar matrisi, MEREC yonteminin ikinci asamasi
olan denklem (4) kullanilarak normalize edilmis ve bu dogrultuda normalize edilmis karar matrisi olus-
turulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. 2023 Yili icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

ADH AK co FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO

AFYON 0479 0268 0.320 0.074 0221 0.841 0.875 0.168 0.334 0.279 0.979 0285 0.273 0.251
AKCNS 0329 0462 0432 0.105 0298 0950 0.833  0.271 0.374 0.398 0.962 0365  0.304 0.451
BASCM  0.297 0339 0377 0.134 0262 0937  0.840 0.193 0.343 0.457 0.996 0337 0345 0.390
BSOKE 0.535  0.560  1.000 0.179 1.000 0910  1.000 0.186 0.339 0.805 0.423 0.654  0.416 0.817
BTCIM 0.471  0.541  0.526 0.153 0396 0314  0.881 0.244 0.374 0.637 0.374 0.456  0.333 0.574
BUCIM 0353 0363  0.174 0.089 0.142 0925 0917  0.205 0.338 0.277 0.797 0.291  0.362 0.239
CIMSA 0.493  0.681  0.460 0.124 0323 0939 0954 0.285 0.353 0.508 0.538 0.488  0.371 0.576
CMBTN 0.154 0.826 0.713 0.372 0.380  1.000 0305 0.195 0.797 0.706 1.000 1.000  0.296 1.000
CMENT 0377 1.000 0.329 0.136 0232 0980 0875 0.710 0.395 0.525 0.658 0.374  0.405 0.390
GOLTS 0389  0.241  0.546 0.094 0431 0867 0.828 0.118 0.322 0.321 0.786 0342 0.499 0.387
KONYA 0274 0305 0439 0.151 0412 0937 0971  0.150 1.000 0.450 0.965 0.380  0.377 0.481
NIBAS 1.000  0.798  0.266 1.000 0.162  0.756  0.819  1.000 0.380 1.000 0.028 0.290  1.000 0.263
NUHCM 0407 0519 0228 0.099 0.157 0938 0.832 0.328 0.454 0.345 0.298 0.359  0.359 0.438
OYAKC 0353 0249 0.281 0.072 0221  0.888  0.945 0.132 0.401 0.226 0.759 0335  0.297 0.384
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Calismanin besinci asamasinda, Denklem (5) kullanularak her bir alternatifin toplam performans degeri

(S,) hesaplanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. 2023 Y1l I¢in Toplam Performans Degerleri

Alternatif Si Alternatif Si
AFYON 0.753 CMBTN 0.495
AKCNS 0.644 CMENT 0.574
BASCM 0.673 GOLTS 0.688
BSOKE 0.468 KONYA 0.603
BTCIM 0.633 NIBAS 0.578
BUCIM 0.769 NUHCM 0.711
CIMSA 0.582 OYAKC 0.762

2023 yih igin hesaplanan toplam performans degerlerine gore, en yiiksek degere sahip alternatif 0.762 ile
OYAKC olmustur. BUCIM (0.769) ve AFYON (0.753) gibi alternatifler de yiiksek performans gostermistir.
Buna karsmn, en diisiik performans degeri 0.468 ile BSOKE'ye ait olup, CMBTN (0.495) de nispeten diisiik bir
siralamada yer almistir. Ayrica, calismanin altincl asamasmda Denklem (6) yardimiyla her bir kriterin gikaril-

mast durumunda alternatiflerin performans degerleri (Sij) hesaplanmis olup, bu sonuglar Tablo 8'de sunul-

mustur.
Tablo 8. 2023 Yili i¢in Alternatiflerin Performans:

Sij ADH AK CcO FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO
AFYON 0.728 0.708 0.714 0.661 0.701  0.747  0.748  0.691 0.715 0.709 0.752 0.710  0.708 0.705
AKCNS  0.602 0.615 0.612 0.556 0.598  0.642  0.638  0.594 0.607 0.609 0.643 0.606  0.599 0.614
BASCM  0.628 0.633  0.637 0.597 0.623  0.671  0.667 0.612 0.634 0.645 0.673 0.633  0.634 0.638
BSOKE 0440 0442 0.468 0.388 0.468  0.464 0468  0.390 0.419 0.459 0.429 0.449  0.428 0.459
BTCIM 0.604 0.610  0.608 0.559 0.597 0.588  0.628 0.578 0.595 0.616 0.595 0.603  0.591 0.612
BUCIM  0.734  0.735  0.709 0.685 0.702  0.766  0.766  0.715 0.732 0.725 0.761 0.727  0.735 0.720
CIMSA 0.553  0.567  0.551 0.495 0.536 0.580  0.580 0.531 0.540 0.555 0.557 0.553  0.542 0.560
CMBTN 0410 0487 0.480 0.451 0452 0495 0442 0421 0.485 0.480 0.495 0.495  0.441 0.495
CMENT 0534  0.574  0.529 0.491 0.514  0.574 0569  0.561 0.536 0.548 0.557 0.534  0.537 0.536
GOLTS  0.654 0.636  0.666 0.600 0.658  0.683  0.682  0.609 0.647 0.647 0.680 0.649  0.663 0.654
KONYA 0551  0.556  0.570 0.526 0.568  0.601  0.602  0.526 0.603 0.571 0.602 0.565  0.564 0.574
NIBAS 0.578  0.569  0.523 0.578 0.502  0.567 0.570  0.578 0.538 0.578 0.424 0.527  0.578 0.523
NUHCM  0.679 0.688  0.658 0.626 0.644  0.709 0.705  0.671 0.683 0.673 0.668 0.674  0.674 0.682
OYAKC 0.726 0.714 0.718 0.670 0.710  0.758  0.760  0.692 0.731 0.711 0.752 0.725  0.720 0.729

Tablo 9da, MEREC yonteminin son iki formiilii uygulanarak mutlak sapmalarin toplami hesaplanmis ve kri-

ter agirliklar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular tablo icerisinde detaylandirilmustir.

Tablo 9. Hesaplanan Sapmalar ve Agirliklar

Yil 2019 2020 2021 2022 2023

Deger Ei Wi Ei Wi Ei Wi Ei Wi Ei Wi
ADH 0.225 0.035 0.285 0.045 0.251 0.041 0.411 0.059 0.513 0.076
AK 0.440 0.068 0.529 0.083 0.552 0.090 0.530 0.076 0.403 0.060
CcO 0.193 0.030 0.187 0.029 0.183 0.030 0.152 0.022 0.489 0.073
FVAOK 0.438 0.068 0.435 0.068 0.568 0.092 0.248 0.036 1.050 0.156
LO 0.202 0.031 0.247 0.039 0.207 0.034 0.222 0.032 0.661 0.098
NKM 2.540 0.392 0.550 0.087 0.511 0.083 0.287 0.041 0.090 0.013
SDH 0.057 0.009 0.058 0.009 0.038 0.006 0.050 0.007 0.110 0.016
OK 0.741 0.114 2.346 0.369 2.063 0.336 3.438 0.494 0.767 0.114
PD/DD 0.252 0.039 0.365 0.057 0.376 0.061 0.275 0.040 0.470 0.070
FM/NS 0.315 0.049 0.290 0.046 0.289 0.047 0.223 0.032 0.410 0.061
KVB/TB 0.294 0.045 0.221 0.035 0.197 0.032 0.178 0.026 0.346 0.051
BO 0.277 0.043 0.284 0.045 0.395 0.064 0.369 0.053 0.485 0.072
F/N 0.297 0.046 0.285 0.045 0.252 0.041 0.341 0.049 0.521 0.077
KO 0.212 0.033 0.278 0.044 0.259 0.042 0.236 0.034 0.433 0.064
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MEREC yontemiyle yapilan agirliklandirma sonucunda, 2019 yilinda en yiiksek agirlik Net kar marjina
(NKM) aitken, sonraki ii¢ y1l boyunca Ozsermaye karhligi (OK) birinci siraya yerlegmistir. 2023 yih itibariyla
ise FVAOK marji en yiiksek agirhiga sahip olmustur. Tiim yillar boyunca Stok devir hizi (SDH) en diisiik
agirliga sahip kriter olarak kalmistir. NKM ve BO gibi baz kriterler dalgal bir seyir izlerken, OK ve FVAOK
belirli yillarda en yiiksek agirligi alarak one gikmistir. Bu durum, finansal gostergelerin makroekonomik
kogullara ve isletme dnceliklerine bagh olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2023
yilinda FVAOK'iin en yiiksek agirliga sahip olmas, faaliyet karhligmm isletmeler agisindan daha fazla énem
kazandigimn diistindiirmektedir.

4.2. MABAC Yontemine ile Sirketlerin Performanslarinin Siralanmasi

Sirketlerin performans degerlendirmesi, MABAC yontemi uygulanarak analiz edilmis olup, hesaplamalar
Tablo 5>te sunulan pozitif karar matrisi temel alinarak gerceklestirilmistir. Bu yontemin ikinci asamasinda,
Denklem (11) ve Denklem (12) kullanilarak normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 10. 2023 Y1l icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

ADH AK CcO FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO
AFYON  0.199 0866  0.448 0.966 0.585  0.086  0.063  0.667 0.982 0.932 0.022 1.000  1.000 0.985
AKCNS 0372 0368 0.277 0.664 0390  0.024  0.088  0.360 0.923 0.778 0.039 0.888  0.957 0.722
BASCM 0432  0.617  0.347 0.501 0.468  0.031  0.084  0.561 0.969 0.701 0.004 0.927  0.901 0.803
BSOKE 0.158  0.249  0.000 0.355 0.000  0.045  0.000 0.586 0.975 0.252 0.594 0.485  0.803 0.241
BTCIM 0.205  0.269  0.190 0.428 0.253  1.000  0.059 0.416 0.923 0.469 0.644 0.762 0918 0.560
BUCIM 0.334 0.555 1.000 0.794 1.000  0.037  0.040 0.519 0.977 0.935 0.209 0993 0.877 1.000
CIMSA 0.188  0.148  0.248 0.550 0.348  0.030  0.021  0.337 0.954 0.636 0.475 0.716  0.865 0.558
CMBTN  1.000 0.067 0.085 0.131 0.271  0.000  1.000  0.555 0.299 0.380 0.000 0.000  0.968 0.000
CMENT 0301 0.000 0.430 0.494 0.548  0.010 0.063  0.055 0.892 0.614 0.352 0.877 0818 0.802
GOLTS 0.286  1.000  0.175 0.745 0.219  0.070  0.091  1.000 1.000 0.877 0.220 0.920 0.688 0.806
KONYA 0484 0.723  0.269 0.438 0.237 ~ 0.031 0.013 0.761 0.000 0.710 0.036 0.867  0.857 0.682
NIBAS 0.000  0.080  0.580 0.000 0.860  0.147  0.097  0.000 0.915 0.000 1.000 0.994  0.000 0.969
NUHCM 0266 0294 0.712 0.709 0.889  0.030  0.089 0.275 0.805 0.846 0.723 0.897 0.882 0.739
OYAKC 0334 0956 0.538 1.000 0.583  0.058 0.026  0.883 0.884 1.000 0.249 0931  0.967 0.810

Daha sonra, Denklem (13) kullanilarak olusturulan normalize karar matrisi, her bir kriterin 6nem derecesini
belirlemek amacryla MEREC yontemi ile hesaplanan agirliklarla ¢arpilmistir. Bu islemin sonucunda, kriter-
lerin agirhklarmi dikkate alan ve alternatiflerin performanslarimi daha objektif bir sekilde degerlendirmeyi
saglayan Agirliklandirilmis Karar Matrisi elde edilmistir. Bu matris, alternatifler arasindaki kiyaslamay1 daha
hassas hale getirerek karar verme siirecinin daha saglikh ytiriitiilmesine katkida bulunmaktadar.

Tablo 11. 2023 Yili igin Agirliklandirilmig Karar Matrisi

Vij ADH AK (o(0] FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO
AFYON  0.091 0.111  0.105 0.306 0.155  0.015  0.017 0.189 0.138 0.117 0.052 0.144  0.154 0.127
AKCNS 0.104  0.082  0.093 0.259 0.136  0.014  0.018  0.155 0.134 0.108 0.053 0.136  0.151 0.111
BASCM  0.109 0.096  0.098 0.234 0.144  0.014  0.018 0.177 0.137 0.103 0.051 0.139  0.147 0.116
BSOKE 0.088 0.075  0.073 0.211 0.098  0.014 0.016 0.180 0.137 0.076 0.082 0.107  0.139 0.080
BTCIM 0.092  0.076  0.086 0.222 0.123  0.027 0.017 0.161 0.134 0.089 0.084 0.127  0.148 0.100
BUCIM 0.101  0.093  0.145 0.279 0.196  0.014  0.017 0.173 0.138 0.117 0.062 0.143  0.145 0.128
CIMSA 0.090  0.069  0.090 0.241 0.132  0.014  0.017 0.152 0.136 0.099 0.076 0.123  0.144 0.100
CMBTN  0.152  0.064  0.079 0.176 0.125  0.013  0.033  0.177 0.090 0.084 0.051 0.072  0.152 0.064
CMENT  0.099 0.060 0.104 0.233 0.152  0.014  0.017 0.120 0.132 0.098 0.069 0.135  0.140 0.116
GOLTS 0.098  0.119  0.085 0.272 0.120  0.014  0.018  0.227 0.139 0.114 0.063 0.138  0.130 0.116
KONYA  0.113  0.103  0.092 0.224 0.121  0.014  0.017  0.200 0.070 0.104 0.053 0.134  0.143 0.108
NIBAS 0.076  0.064 0.115 0.156 0.182  0.015 0.018 0.114 0.133 0.061 0.103 0.143  0.077 0.126
NUHCM  0.096 0.077 0.124 0.266 0.185  0.014  0.018 0.145 0.126 0.112 0.088 0.136  0.145 0.112
OYAKC 0.101 0.117 0.112 0.311 0.155 0.014 0.017 0.214 0.131 0.121 0.064 0.139  0.152 0.116
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Denklem (14) kullanilarak smur yakinlik alam degerleri hesaplanmis ve Tablo 12de yer alan sonuglara gore,
en yiiksek smir yakmnlik alaru degeri 0.238 ile FVAOK marji kriterine ait olup, bu kriterin karar siirecinde en
belirleyici faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, en diisiik smur yakmlik alani degeri 0.018
ile SDH kriterine ait olup, bu durum, SDH'nin alternatifler arasindaki farkliliklar: belirlemede daha az etkili
oldugunu gostermektedir. Daha sonra bu degerler temel alinarak Tablo 13'te sunulan Smur Yakinlik Alanma
Uzaklik Karar Matrisi olusturulmustur.

Tablo 12. Sinur Yakinlik Alani Degerleri

ADH AK CO FVAOK LO NKM SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO

gi 0.100 0.084 0.098 0.238 0.142 0.015 0.018 0.167  0.125 0.099 0.066 0.128 0.139 0.107

Tablo 13. 2023 Yili i¢in Sinir Yakinlik Alanina Uzaklik Karar Matrisi

Q ADH AK CcO FVAOK LO NKM  SDH OK PD/DD FM/NS KVB/TB BO F/N KO

AFYON  -0.008 0.027  0.007 0.068 0.013  0.000 -0.001  0.022 0.013 0.019 -0.014 0.016  0.015 0.021

AKCNS  0.005 -0.002 -0.006 0.021 -0.006  -0.001  0.000 -0.013 0.009 0.009 -0.013 0.008  0.012 0.004

BASCM  0.009 0.013  -0.001 -0.004 0.002  -0.001  0.000  0.010 0.012 0.005 -0.015 0.011 0.008 0.009
BSOKE -0.012 -0.009 -0.026 -0.027 -0.044  -0.001 -0.002 0.013 0.013 -0.023 0.015 -0.021  0.000 -0.027
BTCIM  -0.008 -0.008 -0.012 -0.016 -0.019 0.012 -0.001 -0.006  0.009 -0.009 0.018 -0.001  0.009 -0.007
BUCIM 0.002  0.009  0.047 0.041 0.054  -0.001 -0.001  0.005 0.013 0.019 -0.004 0.015  0.006 0.021
CIMSA  -0.009 -0.015 -0.008 0.003 -0.010  -0.001 -0.001 -0.015 0.011 0.001 0.009 -0.005  0.005 -0.007
CMBTN  0.052  -0.020 -0.020 -0.062 -0.018  -0.001  0.015  0.009  -0.034 -0.015 -0.015 -0.056  0.013 -0.043
CMENT -0.001 -0.024  0.005 -0.005 0.010  -0.001 -0.001 -0.047  0.007 -0.001 0.003 0.007  0.001 0.009
GOLTS -0.002 0.035 -0.013 0.034 -0.023  0.000  0.000  0.060 0.014 0.015 -0.004 0.010  -0.009 0.009
KONYA  0.013  0.019  -0.006 -0.014 -0.021  -0.001 -0.002  0.033 -0.055 0.005 -0.013 0.006  0.004 0.001

NIBAS  -0.024 -0.019 0.016 -0.082 0.040  0.001  0.000 -0.054  0.009 -0.038 0.036 0.015  -0.062 0.019

NUHCM -0.003 -0.007 0.026 0.028 0.043  -0.001  0.000 -0.022  0.001 0.013 0.022 0.008  0.006 0.005

OYAKC 0.002 0.033 0.013 0.073 0.013  0.000 -0.001  0.047 0.006 0.023 -0.002 0.011  0.013 0.009

Denklem (17) kullanilarak, alternatiflerin smir yakinlik bolgesine olan uzakliklar: ve her alternatifin kriter
fonksiyon degerleri (Si) hesaplanmustir. Ayrica, MEREC yontemiyle belirlenen kriter agirliklar: dogrultu-
sunda her alternatifin kriter fonksiyon sonuglari elde edilerek, ¢cimento sirketlerinin MABAC yontemiyle
belirlenen performans siralamalari Tablo 14'te gOsterilmistir.

Tablo 14. Performans Siralamasi

Yillar 2019 2020 2021 2022 2023
Sirketler Si Sira Si Sira Si Sira Si Sira Si Sira
AFYON -0.094 12 0.084 6 0.116 5 0.125 4 0.198 3
AKCNS 0.135 4 0.125 3 0.075 6 0.071 7 0.027 7
BASCM 0.109 6 0.021 9 -0.003 12 0.034 10 0.057 6
BSOKE -0.276 13 -0.436 14 -0.600 14 -0.626 14 -0.150 13
BTCIM -0.425 14 -0.134 13 -0.064 13 -0.017 13 -0.039 10
BUCIM 0.154 3 0.185 2 0.218 1 0.176 1 0.226 2
CIMSA 0.084 8 0.074 7 0.129 4 0.080 5 -0.042 11
CMBTN 0.042 10 -0.012 11 0.029 8 0.029 11 -0.194 14
CMENT 0.003 11 0.016 10 0.045 7 0.051 9 -0.038 9
GOLTS 0.125 5 0.061 8 0.028 9 0.062 8 0.127 4
KONYA 0.100 7 0.089 5 0.016 10 -0.001 12 -0.030 8
NIBAS 0.042 9 -0.095 12 0.011 11 0.072 6 -0.142 12
NUHCM 0.187 1 0.235 1 0.181 2 0.130 3 0.119 5
OYAKC 0.183 2 0.118 4 0.165 3 0.157 2 0.239 1
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Tablo 14’te sunuldugu iizere, ¢imento sirketlerinin MABAC y6ntemi ile hesaplanan performans skorlar
(Si) ve siralamalar incelendiginde, 2019 yilinda en yiiksek performans degerine NUHCM ve OYAKC
ulasirken, en diisiik performans BSOKE ve BTCIM sirketlerinde gozlemlenmistir. 2020 yilinda NUHCM
liderligini siirdiirmiis, BUCIM ve AKCNS tiist siralarda konumlanirken, BSOKE ve BTCIM yine son si-
ralarda yer almistir. 2021 yilinda BUCIM, performansin: artirarak birinci siraya yiikselmis, NUHCM ve
OYAKC fist siralardaki yerini korurken, BSOKE ve BASCM en diisiik performans gosteren sirketler ol-
mustur. 2022 yilinda BUCIM ve OYAKC en yiiksek skorlar1 elde ederken, BSOKE ve BTCIM en diisiik
performans degerlerine sahip olmustur. Son olarak, 2023 yilinda OYAKC en yiiksek performansi sergile-
mis, BUCIM ikinci sirada yer alirken, NIBAS ve CIMBTN sirketleri en alt siralarda konumlanmaistir. Genel
olarak, NUHCM, OYAKC ve BUCIM yillar icinde yiiksek performans sergileyerek 6n plana cikarken,
BSOKE ve BTCIM siirekli olarak diisiik performans gostermistir.

Calismada finansal performans ile hisse senedi getirileri karsilastirilarak piyasa dinamiklerinin ve
yatirimcr tepkilerinin de analiz edilmesi hedeflenmektedir. Hisse senedi getirileri sirketin finansal
performansini, piyasa algisini ve yatirrmcr gilivenini yansitan temel bir gostergedir. Mali oranlarla
birlikte degerlendirilmesi, piyasa dinamiklerinin daha kapsamli analiz edilmesine olanak tanimaktadir
(Karabulut ve Celik, 2007):

. ey DFgs — DFgp
% Hisse Getiri Orant = Sy (19)
db

DFg4p: Hisse senedinin donembasinda satin alindigi fiyat
DF4s: Hisse senedinin donemsonunda satildig fiyat
MABAC yontemiyle hesaplanan finansal performans degerlerinin hisse senedi getirileriyle olan iliskisini

analiz edebilmek amaciyla, oncelikle ilgili cimento sirketlerinin yillik ortalama getirileri Denklem (19)
kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 15'te ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 15. Yillik Ortalama Hisse Senedi Getirileri

Yillar 2019 2020 2021 2022 2023
Hisse Hisse Hisse Hisse Hisse
Sirketler Getiri Sira Getiri Sira Getiri Sira Getiri Sira Getiri Sira
Orani Orani Oram Orani Orani
AFYON 36.82% 10 124.29% 8 -31.70% 12 150.78% 11 31.35% 12
AKCNS 53.47% 4 70.61% 12 11.72% 3 252.24% 1 134.70% 6
BASCM 28.22% 12 570.66% 3 -43.01% 13 92.13% 13 74.44% 11
BSOKE 20.18% 14 86.26% 11 -14.75% 8 173.56% 7 102.46% 9
BTCIM 37.34% 9 42.30% 14 218.47% 1 178.00% 6 179.62% 2
BUCIM 41.59% 8 200.75% 6 -21.25% 9 195.97% 5 13.58% 13
CIMSA 20.27% 13 96.03% 10 73.03% 2 239.92% 3 111.26% 7
CMBTN 44.27% 7 618.61% 2 -28.87% 11 158.23% 10 306.90% 1
CMENT 34.02% 11 112.46% 9 -22.68% 10 170.03% 8 166.09% 4
GOLTS 45.29% 6 131.93% 7 -2.74% 5 216.27% 4 99.85% 10
KONYA 51.85% 5 318.05% 5 -12.57% 7 247.17% 2 110.06% 8
NIBAS 55.00% 3 738.71% 1 -71.31% 14 9.18% 14 1.72% 14
NUHCM 71.43% 2 348.25% 4 5.77% 4 143.73% 12 169.56% 3
OYAKC 113.18% 1 59.71% 13 -10.02% 6 166.08% 9 163.80% 5

Yapilan analizden anlasildig: gibi, ¢cimento sirketlerinin hisse senedi getirileri yillar i¢inde dalgali bir se-
yir izlemistir. 2019 yilinda en yiiksek getiri OYAKC tarafindan saglanmis olup, genel olarak sirketlerin
performansi olumlu yonde gergeklesmistir. 2020 yilinda BASCM ve CMBTN en yiiksek getiriyi elde eder-
ken, sektor genelinde artis egilimi gozlemlenmistir. 2021 yilinda BTCIM ve BSOKE gibi sirketlerde ciddi
deger kayiplar1 yasanmis ve negatif getiriler 6ne ¢ikmistir. 2022 yilinda AKCNS ve CMBTN en yiiksek
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hisse getirisine sahip olarak sektor genelinde bir toparlanma sinyali vermistir. 2023 y1linda ise CMBTN ve
NUHCM en yiiksek getiriyi saglarken, baz1 sirketlerde diisiis egilimi devam etmistir.

Ozellikle 2020 yilinda NIBAS %738,71 ile en yiiksek getiriyi elde ederken, 2021>de %-71,3Dlik ciddi bir
diisiis yasamstir. BASCM de 2020'de %570,66 ile en yiiksek getiriyi saglarken, 2021'de %-43,01 ile keskin
bir diisiis gostermistir. 2022 ve 2023 yillarinda ise CMBTN, sirasiyla %158,23 ve %306,90 ile en yiiksek
performansi sergileyen sirket olmustur. Bu bulgular, sektoriin volatilitesinin ve yatirimcilar agisindan
tasidigi riskin altini ¢izmektedir.

Hisse senedi getirileri ile finansal performans arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Spearman’s rho korelas-
yon testi uygulanmistir. Tablo 16’da yer alan test sonuglarma gore, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda yillik
ortalama hisse senedi getirisi ile finansal performans arasinda (p>0,05) anlamli bir iliski bulunmamustir.
Bununla birlikte, 2019 y1l1 i¢in yillik ortalama hisse senedi getirisi ile finansal performans arasinda (p<0,05)
anlamli ve pozitif bir iliski gdzlemlenmistir.

Tablo 16. Korelasyon Test Sonuglar1

Fin2019 Fin2020 Fin2021 Fin2022 Fin2023
CorrelationCoefficient  ,631"
GetiriOran12019 Sig. (2-tailed) ,016
N 14
CorrelationCoefficient ,011
GetiriOran12020 Sig. (2-tailed) ,970
N 14
CorrelationCoefficient ,182
GetiriOran12021 Sig. (2-tailed) ,533
N 14
CorrelationCoefficient -,152
GetiriOran12022 Sig. (2-tailed) ,0605
N 14
CorrelationCoefficient -,270
GetiriOran12023 Sig. (2-tailed) ,350
N 14
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Spearman's
rho

5. SONUC VE TARTISMA

SKDM uygulamalari baslangigta ¢gimento, elektrik, hidrojen, aliiminyum, demir-celik ve giibre sektorleri
icin getirilen diizenlemeleri kapsar iken, 2026 yili sonrasinda diger sektorlerin de bu diizenleme kapsa-
mina aliacag vurgulanmaktadir. Bu durum Tiirkiye'nin AB’ye yapilan ihracatinin 6nemli bir kisminin
diizenleme kapsamina alinacagim gostermektedir. Bu gelismeler yakin zamanda sektorleri ilgilendiren
onemli risklerin ortaya ¢tkma ihtimalinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye ¢cimento sektorii de
hem dogrudan hem de dolayli karbon salinimlarinin raporlanmasi gereklilikleri ile SKDM uygulamala-
rindan 6nemli dlciide etkilenecek sektorlerin basinda gelmektedir. Sektoriin ihracatinu etkileyecek olan bu
gelismelere iliskin sirketlerin mevcut finansal dayanikliliklarinin tespit edilmesi basta yatirimcilar olmak
{izere tiim karar alicilar icin oldukca énemlidir. Bu calismada, BIST te islem goren hisse senetleri bulunan
14 cimento sirketinin 2019-2023 yillar1 arasindaki finansal performanslart MEREC agirliklh MABAC y6n-
temi kullanilarak degerlendirilmistir.

MEREC yontemi sonuglarma gore, analiz doneminde sirketler i¢in en 6nemli kriterler yillara gore
degisiklik gostermektedir. 2019 yilinda Nakit Kar Marji (NKM), 2020 ve 2022 yillarinda Oz Kaynak
Karlilig1 (OK), 2021 ve 2023 yillarinda ise FVAOK en yiiksek agirliga sahip kriterler olarak belirlenmistir.
Sirketler icin finansal gosterge agirliklarinin yillara gore farklilagsmasi, ¢gimento sektoriiniin dinamikleri
ile, finansal oncelikleri ile iliskilendirilebilir.

MABAC yo6ntemi ile hesaplanan performans skorlari incelendiginde, NUHCM, OYAKC ve BUCIM sir-
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ketleri yillar icinde yiiksek performans sergileyerek one ¢ikmistir. 2019-2023 donemi boyunca BSOKE
ve BTCIM sirketleri ise siirekli olarak en diisiik performans gosteren firmalar arasinda yer almistir. 2019
ve 2020 yillarmda NUHCM lider konumda bulunurken, 2021 ve 2022 yillarinda BUCIM en yiiksek per-
formansa ulasmustir. 2023 yilinda ise OYAKC en yiiksek performansi sergileyerek lider konuma yiik-
selmistir. Genel olarak, NUHCM, OYAKC ve BUCIM istikrarl bir sekilde tist siralarda yer alirken, BSOKE
ve BTCIM diisiik performans gostermeye devam etmistir.

Sirketlerin finansal performans ve hisse getirileri performansina iliskin siralamalarin benzer olup
olmadigim tespit etmek icin yapilan Spearman’s rho korelasyon testi sonuglarina gore, 2019 yilinda ¢i-
mento sirketlerinin yillik ortalama hisse senedi getirisi ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmustur. Ancak, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda hisse senedi getirisi ile finansal per-
formans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gozlemlenmemistir. 2019 yilina 6zgii bu anlaml
iliskinin, o donemdeki piyasa kosullarina ve finansal performansin hisse senedi getirileri {izerinde daha
belirgin etkiler yaratmasima bagli olabilecegi diisiiniilebilir. Diger yillarda ise Covid 19 ve Tiirkiye'deki
enflasyonist ortam gibi farkli makroekonomik faktorler ve piyasa dalgalanmalar: bu iliskinin zayif veya
belirsiz olmasina yol agmis olabilir ve SKDM gibi yeni regiilasyonlara hazirlik siireglerinin firmalar tize-
rindeki baskisiyla da iligskilendirilebilir.

Cimento sektorii igin yapilan finansal performans ve hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi analiz eden
bu calisma, literatiide yer alan bazi ¢alismalarla karsilastirildiginda hem benzerlikler hem de farkliliklar
icermektedir. Ik olarak Akbulut (2020) ve Ozden vd. (2012) tarafindan yapilan calismalarda, bu gstergeler
arasindaki iliski analiz edilmistir. Akbulutun ¢alismasinda performans ile getiri arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmus, buda mevcut ¢calismada 2019 yili i¢in yapilan analiz sonuguna benzemektedir, fakat
bu Ozden vd. (2012) tarafindan yapilan calismada bu iligki farklilik géstermektedir. Bu nedenle, her iki
calisma da finansal performansin hisse senedi getirileri tizerinde etkili olabilecegini, ancak bu iliskinin her
zaman tutarli olmadigini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, Giileg ve Ozkan (2018) tarafindan yapilan galisma ile bu galisma arasindaki temel fark,
gostergelerin ele alis bicimidir. Ayrica, Aytekin ve Sakarya (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ile de
farklhiliklar ortaya ¢tkmaktadir. Calismada analiz bulgusuna gore tiim yillar arasindaki en iyi performansi
gOsteren bir isletme olmadig1 bulunmusken, mevcut ¢alisma sonucuna NUHCM, OYAKC ve BUCIM
sirketler tiim donemlerde {ist siralarda yer almistir. Bu firmalar icin SKDM maliyetlerinin daha kolay
karsilanabilecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Bu farkliliklarin temel nedeni, kullanilan yontemsel yaklagimlar, analiz edilen dénemler ve sektorel din-
amiklerdir. Mevcut calismada Covid-19 pandemisi ve Tiirkiye’deki enflasyonist ortam gibi makroekono-
mik faktorlerin finansal performans ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi zayuflattigs, literatiirdeki
diger calismalarin ise farkli zaman dilimlerine odaklandig1 ve makroekonomik faktorleri ayri bir degisken
olarak ele almadig goriilmektedir.

Tiirk ¢cimento sektoriiniin SKDM uyum siireci ve sektorde yer alan sirkelerin finansal performanslari bir
arada incelendiginde; FVAOK Marji, Net Kar Marji ve Ozsermaye Karhilig1 gibi karlilik gdstergelerinde
gozlenen dalgalanmalar, firmalarin karbon uyum maliyetlerini karsilamada siirdiiriilebilirlik agisindan
farkli diizeylerde direng seviyelerine sahip olduklarim ortaya koymaktadir. Ornegin, FVAOK marjinin
1,050>ye, Ozsermaye Karliliginin ise 0,767’ye ulasmasi, baz: sirketlerin faaliyet verimliligini artirdigini
ve 2023 itibariyla daha yiiksek karbon uyum potansiyeli gelistirdigini gosteriyor. Aym sekilde, 2023 y1-
Iinda kisa vadeli finansal gostergelerindeki ytikselis, bu firmalarin karbon vergileri ve uyum yatirrmlar:
karsisinda daha giiglii bir likidite pozisyonunda oldugunu gostermektedir. Buna karsilik Bor¢ Orani ve
Faaliyet Gideri/Net Satislar oranlarindaki ytikselis, soz konusu firmalarin SKDM siirecinde daha has-
sas ve kirilgan bir yapiya sahip olabilecegini gostermektedir. Genel olarak ¢alismada elde edilen CKKV
agirliklar ve performans oOlgiitleri, finansal agidan daha saglam konumda olan firmalarin hem stratejik
hem de operasyonel olarak SKDM siirecine daha hazirlikli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum
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SKDM'nin sadece ¢evresel degil ayn1 zamanda firmalarin finansal performansi {izerinde de belirleyici bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, arastirmada elde edilen finansal performans skorlari, firmalarin finansal gostergeleri te-
melinde SKDM'ye kars1 direng diizeylerini yansitmaktadir. Ozellikle BUCIM, NUHCM ve OYAKC gibi
performans siralamalarinda iist siralarda yer alan firmalarin, yiiksek karlilik, giiclii likidite ve diigiik borg-
luluk oranlariyla SKDM kaynakli maliyet artislarina karsi daha hazirlikli bir finansal yapiya sahip oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir. BSOKE, BTCIM ve CMBTN gibi finansal performans: siralamalar: daha
diisiik olan firmalarin, zayif mali performanslar1 nedeniyle karbon diizenlemelerinin getirecegi ytikler
karsisinda daha kirilgan oldugu goriilmektedir. SKDM uygulamalarinin ¢cimento sektoriinde sadece gev-
resel agidan degil, ayni zamanda finansal agidan da belirleyici bir etki yaratabilecegi goriilmektedir.
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Abstract

This study aims to examine the effects of power distance perception and happiness at work on job performance in
the universe of bank employees on the European Side of Istanbul. The study was conducted with a questionnaire
method for 256 bank employees in the European Side of Istanbul. Power distance perception, happiness at work
and job performance variables were analysed by correlation, stepwise regression and multiple regression analyses
using SPSS 21.0 software. As a result of correlation analyses, it was revealed that power distance perception has
negative and significant relationships with happiness at work and job performance. In environments where power
distance is high, employees” happiness at work and job performance are low. In addition, a positive relationship
was found between happiness at work and job performance, and it was observed that when happiness at work
increases, job performance also increases, and it was determined that happiness at work eliminates the negative
effects of power distance. According to the stepwise regression analysis, the effect of power distance perception
on job performance was found significant. When the happiness at work variable was added, the explanatory
power of the model increased to 46% and 17% of the variance in job performance was explained. As happiness
at work increased, the negative effect of power distance disappeared and both power distance and happiness at
work showed positive effects on job performance. It is recommended that managers should encourage low power
distance perception and develop strategies to increase employee happiness. This will contribute to employees to
work more efficiently and increase overall job performance.
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Ozet

Bu arastirma, Istanbul Avrupa Yakasi'ndaki banka calisanlari evreninde gii¢ mesafesi algisinin ve isyerinde
mutlulugun is performansi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, Istanbul Avrupa Yakast'ndaki
banka ¢alisanlarina yonelik anket yontemiyle 256 banka ¢alisanina yapilmistir. Giig¢ mesafesi algisi, isyerinde
mutluluk ve is performansi degiskenleri SPSS 21.0 yaziliminda analiz edilen veriler, korelasyon, asamali regresyon
ve ¢oklu regresyon analizleri ile incelenmistir. Korelasyon analizleri sonucunda, gii¢ mesafesi algisinin isyerinde
mutluluk ve is performansi ile negatif yonlii ve anlaml iliskiler tasidigini ortaya koymustur. Gii¢ mesafesinin
yliksek oldugu ortamlarda, ¢alisanlarin isyerinde mutluluk ve is performansi diisiik olmaktadir. Ayrica, isyerinde
mutluluk ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus, isyerinde mutlulugun arttig1 durumlarda
is performansinin da ytiikseldigi gozlemlenmis olup, isyerinde mutlulugun gii¢c mesafesinin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirdig: tespit edilmistir. Asamali regresyon analizine gore, gii¢ mesafesi algisinin is performansi
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Isyerinde mutluluk degiskeni eklendiginde, modelin agiklayicilig %46'ya
ylikselmis ve is performansindaki varyansin %17’si agiklanmaistir. 1§yerinde mutluluk arttik¢a, giic mesafesinin
olumsuz etkisi ortadan kalkmistir ve hem gii¢ mesafesi hem de isyerinde mutluluk is performansi iizerinde pozitif
etkiler gostermistir. Yonetimlerin, diisiik gii¢ mesafesi algisini tesvik etmeleri ve ¢alisan mutlulugunu artiracak
stratejiler gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin daha verimli ¢alismasina ve genel is performansinin
artmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ Mesafesi, ig,yerinde Mutluluk, is Performansi, Banka Calisanlari

JEL Kodlar: J28, M12, D23, M54.

1. INTRODUCTION

Organizations that are evaluated as a whole with production factors should develop and strengthen
their resources in order to successfully combat environmental changes and provide sustainable
competitive advantage. Human resources are the most important element that organizations should
focus on to ensure the effective and efficient use of all their resources. Because the effective and efficient
use of all the resources that organizations have is related to the power of human resources and the
degree of putting this power into action. In other words, no matter how unlimited and functional
resources organizations have, as long as they do not have the human resources to properly adapt these
resources, these resources will remain as idle capacities. Strengthening the human resources that are
owned depends on employees using their personal talents in the most effective way. While carrying
out organizational activities, employees should learn to take personal responsibility and take initiative.
Because the long-term existence of organizations depends on the most effective and rational use of the
scarce resources by employees (Caron and Stevens, 2004).

Recent changes in industrial environments, increasing desire for competition, employees’ adaptation
to the business world, strategic change and restructuring (reduction in ranks and workforce unity)
have brought about the need for empowerment practices (Yoon, 2001; Cheong et al. 2016). At this
point, national culture contributes to the shaping of organizational culture by playing an active role in
management style and organizational structure, while organizational culture ensures that employees
work in harmony in line with organizational goals through shared values. Empowerment, which is a
process in which responsibilities and authority are shared, can only be implemented in organizational
cultures where power distance is low (Fulford and Enz, 1995).

Power distance refers to the distance between the hierarchical positions of subordinates and superiors
in organizations and the respect for authority (House et al., 2004). In environments with high power
distance, subordinates avoid questioning authority; this is especially common in cultures where
bureaucratic structures are strong. In such environments, employees adhere to the directions given by
authorities and act within the framework of existing rules rather than developing creative ideas (Earley
and Erez, 1997).
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However, job performance is a measure of the extent to which employees have completed their tasks
in a certain period. Job performance varies depending on employees’ abilities, motivation levels, and
commitment to the work environment (Campbell et al., 1993). In environments with high power
distance, the limitation of employees’ creative thinking and innovative solution generation capacity
may affect job performance. In organizations where power distance is perceived by employees at low
levels, participation and job performance will be higher, employees will be able to express their ideas
and thoughts more, and workplace happiness and satisfaction will increase (Zhang et al., 2023).

The basic understanding system in organizations depends on cultural values. Organizations use this
basic understanding both in integration problems and in internal and external coordination processes.
Effective organizations have cultures with similar value sets, and the effectiveness of strong cultures
depends on the harmony of the current real situation with the conditions of the environment in
which the organization is located. Organizational culture can only provide high performance and
creative developments, which are considered to be the center of organizational life, with employee
relations (Shakibaei et al. 2012). Managers can create an organizational culture that supports employee
performance (Sigler and Pearson, 2000). There is a belief that the performance phenomenon may be
more compatible with the cultural values of certain societies (Hofstede, 2001). In general, this cultural
dimension is low power distance, and in these cultures, it is believed that power is shared between
the employee and the manager (Hoang, 2008). In general, this cultural dimension refers to low power
distance (Hoang, 2008), where it is believed that power is shared between employees and managers. In
contrast, in cultures with high power distance, employees tend to believe that they should follow orders
and be directed by their managers. Accordingly, in organizations with high power distance, managers
prefer to delegate less when it comes to participation in managerial processes and decisions (Hui et al.,
2004). In Eylon and Au’s (1999) study examining the relationship between culture and empowerment, a
negative relationship was found between high power distance, job performance and empowerment, and
a positive relationship was found between low power distance, job performance and empowerment.

Happiness at work is related to the positive emotions and job satisfaction experienced by employees in
their daily work environment. Happy employees can exhibit higher job satisfaction, commitment and
productivity. Fisher (2010) argues that happiness at work is not only an individual benefit but also a key
to organizational success. In environments with high power distance, happiness can increase the level
of commitment employees feel towards their jobs and offset the negative effects on job performance.

As a result, in today’s business world, workplace culture directly affects employee behavior and job
performance. According to Hofstede’s cultural dimensions theory, the concept of power distance
reflects the degree to which unequal power distribution is perceived as acceptable within organizations
(Hofstede, 1984). In cultures characterized by high power distance, employees tend to comply with
managerial authority without much resistance, whereas in low power distance cultures, a more
collaborative and egalitarian environment is encouraged (Daniels and Greguras, 2014). This study aims
to explore whether happiness at work acts as a mediating variable in the relationship between perceived
power distance and job performance. The central hypothesis suggests that workplace happiness
may enhance job performance by mitigating the potentially adverse effects of high power distance
perceptions.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
2.1. Power Distance-Workplace Happiness

Power distance represents the perceived gap in authority and influence between individuals at different
hierarchical levels. According to Hofstede (1980), it reflects the extent to which inequality in power is
viewed as acceptable within a society. This perceived imbalance is shaped by the willingness of both
leaders and subordinates to acknowledge hierarchical differences (Hofstede, 2001). As a cultural value,
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power distance serves to distinguish individuals, groups, organizations, and nations based on their
tolerance for and acceptance of unequal power relations. (Daniels and Greguras, 2014). Therefore,
employees may differ in their happier work environments according to their perceived power distance.

Employee happiness is seen as an important factor affecting individual satisfaction, participation,
and commitment (Salas-Vallina et al., 2017). Workplace happiness not only contributes to employee
well-being, but also to the efficiency of organizational outputs (Singh and Banerji, 2022). Workplace
happiness affects employees’ capacity to learn, be ready to experience, and develop their abilities. It also
leads to positive outcomes such as increasing employee loyalty, encouraging creativity, and improving
learning abilities (Jha et al., 2024). In other words, employees’ happiness at work is considered as a
multidimensional phenomenon that includes issues such as perceived work-life balance, employee
well-being, job satisfaction, and commitment.

The intersection of power distance and workplace happiness is addressed around concepts such as
teamwork and empowerment (Zhang and Begley, 2011), commitment and job satisfaction (Brinck
et.al, 2019; Cigeklioglu, 2023; Elkoutour & El Abboub, 2024), decision making (Daniels and Greguras,
2014). For example; power distance affects participatory decision making, centralization, and formal
hierarchy levels (Hofstede, 2001; Daniels and Greguras, 2014). Although power distance is expected
to be inversely proportional to empowerment and team participation, an empirical study conducted
with technicians, engineers, and scientists in research and development organizations in China found
that increased power distance led to higher team participation (Zhang and Begley, 2011). Hierarchical
clarity in the organizational structure, which reduces uncertainty, reduces stress in the workplace and
can promote harmony (Farh et al., 2007). This is due to the fact that the boundaries in job descriptions,
work relationships and communication processes make it easier to understand team expectations.
Power distance in organizations directly and indirectly affects employee happiness through hierarchy,
communication style, autonomy (autonomous structure) and cultural adaptation.

2.2. Power Distance-Job Performance

Power distance is inherent in hierarchical organizations. Power is the fundamental driving force of
organizational relations because it grants sanction authority. Therefore, power and power distance affect
organizational processes and outputs (Daniels and Greguras, 2014). Power distance is closely related
to other organizational elements such as empowerment, job satisfaction and performance, depending
on the level of feeling formal pressure in communication between subordinates and superiors (Zhang
and Begley, 2011). In the relevant field, it is noteworthy that the relationships between the concepts of
job satisfaction (Robert et al., 2000; Hui et al., 2004), employee performance (Eylon and Au, 1999) and
leadership (Vidyarthi et al, 2014; Inderyas et al., 2015) in the context of power distance and empowerment
are a separate subject of study.

The leader has the power to direct the conditions affecting the power distance level. The leader plays
an important role in the interaction between power distance and employee performance (Vidyarthi et
al.,, 2014; Inderyas et al., 2015). The tendency of leaders, who are the people who direct work groups,
towards the symmetry of power distribution affects the outputs of the employees. As the power distance
increases, the relationship between the employee’s job performance and the (emotional) perception
of the leader weakens (Vidyarthi et al., 2014). In cultures where power distance is high, the unfair
distribution of power leads to low performance and weakens the relationship between the leader and
the followers (Inderyas et al., 2015). Therefore, it can be concluded that in organizations where there is a
low power distance between the leader and the employees, the employee exhibits a tendency to increase
performance as a stakeholder in participatory decision-making.

It is possible to create high-performance work systems in organizations with low power distance (Wu
and Chaturvedi, 2009). In the relationship between power distance and employee performance, it has
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been determined that low power distance supports work outputs, power distance plays a mediating
role between perceived organizational support and work output, and that when clarity is provided
in hierarchical roles in environments with high power distance, employee performance increases in
routine tasks that require strict rules (Farh et al., 2007). In environments with high power distance such
as China, Thailand, and Brazil, employees can be motivated by hierarchical norms that can increase
performance in formal environments and by pleasing authority figures, and as a natural result of this
situation, their performance increases (Javidan et al., 2006).

2.3. Workplace Happiness-Job Performance

Workplace happiness positively affects employees’ capacity to learn, gain experience, and develop their
abilities (Salas-Vallina et al., 2017). When employees are happy, they exert more effort and become
more motivated to achieve organizational goals (Oswald et al., 2015). Workplace happiness can result in
increasing employee loyalty, encouraging creativity, and improving learning abilities (Jha et al., 2024).
By prioritizing employee well-being and job happiness, the organization creates an environment that
encourages employees to be more participatory, productive, and loyal. If employees feel appreciated,
workplace happiness increases. As a natural result; the performance of employees who are happy at
work also increases (Sandrick et al., 2003; Sarwar et al., 2023). In other words, work-life balance and
happiness positively affect employee performance (Bataineh, 2019).

Workplace happiness can strengthen the relationship between development and productivity as well
as self-efficacy and productivity. In the relationship between workplace happiness and employee
performance, emotional and psychological factors are important in reaching the employee’s optimal
productivity level (Lifang and Ali, 2024). In addition, workplace happiness is assumed to be related
to positive organizational outcomes, including high productivity, strong commitment, increased
participation, improved performance, and various performance-centered metrics (Brinck et al., 2019;
Cigeklioglu and Tasliyan, 2020). Positive work-related outcomes such as career satisfaction and job
satisfaction change with high levels of happiness, increased commitment, and performance (Elkoutour
and El Abboub, 2024). This situation needs to be explained by relating it to the antecedent factors and
definitional framework of employee performance. Employee performance is evaluated as a result
related to the activities and tasks that employees carry out effectively and efficiently. Financial and
non-financial outcomes, which are accepted as indicators of organizational success, are reflected in
employee performance (Anitha, 2014). Employee performance, which is a concept related to how much
the employee contributes to the organization, is also associated with concepts such as the employee’s
output, participation in work, and conciliatory attitude (Abualoush et al., 2018).

2.4. Research Model and Hypotheses
The model and hypotheses of the research are presented in Figure 1 below.

Figure 1. Research Model

Power Distance

Job Performance

Workplace Happiness
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H1: Power distance has a negative effect on job performance.
H2: Happiness at work has a positive effect on job performance.
3. METHOD

3.1. Universe and Sample

The universe of this research consists of bank employees operating in Istanbul. Istanbul is one of the
cities with the densest financial sector and offers a suitable working environment in terms of examining
the relationships between bank employees’ power distance perception, happiness at work and job
performance.

The sample consists of bank employees working on the European side of Istanbul. A total of 256 bank
employees were selected using the snowball sampling method and participated in the research. When
determining the sample, care was taken to ensure thatemployees were in different positions, departments
and seniority levels. In this way, it was aimed to make the research results more representative for bank
employees on the European side of Istanbul.

3.2. Data Collection

A questionnaire consisting of four parts including demographic questions was used as the primary
data collection tool in the study. The data were collected using the survey method and evaluated using
power distance perception, happiness at work and job performance scales. The obtained data were
examined with correlation and regression analyses and the relationships between the variables were
analyzed in detail.

The second part of the survey form includes the Power Distance Belief Scale developed by Hofstede
(2001) and adapted by Jain et al. (2018). The scale includes 6 items in a single dimension with a five-point
Likert type (1: Strongly disagree, 5: Strongly agree). A high score between 1 and 5 on the scale indicates
that the power distance in the organization is perceived at a high level by employees. The Cronbach
Alpha coefficient of the scale in this study was determined as 0.81.

The third part of the survey form includes the Job Performance Scale developed by Caliskan and Koroglu
(2022). The scale consists of 11 items in a single dimension with a five-point Likert type (1: Strongly
disagree, 5: Strongly agree). A high score between 1 and 5 on the scale indicates that employees have a
high level of job performance. In this study, the Cronbach Alpha coefficient of the scale was determined
as 0.91.

The fourth section of the questionnaire form includes the Happiness at Work Scale developed by Salas-
Vallina et al. (2017) and adapted to Turkish by Bilginoglu (2019). The scale consists of 9 items in a five-
point Likert type (1: Strongly disagree, 5: Strongly agree) in 3 dimensions (engagement in work, job
satisfaction, commitment to the organization). A high score between 1 and 5 on the scale and its sub-
dimensions indicates a high level of happiness at work. In this study, the Cronbach Alpha coefficient of
the scale was 0.96; Cronbach Alpha coefficients of the sub-dimensions were determined as 0.83 / 0.92 /
0.89.

3.3. Data Analysis

Data analysis was carried out using SPSS 21.0 software. Descriptive statistics, including mean, standard
deviation, skewness, and kurtosis values, were calculated for the total and sub-dimension scores of the
scales. Skewness and kurtosis coefficients were evaluated to assess the normality of score distributions.
When these coefficients fall within the +1 range, itis generally interpreted that the data do not significantly
deviate from a normal distribution. For data that do not meet this criterion, square root, logarithmic,
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or inverse transformations may be applied to allow the use of parametric tests (Biiyiikoztiirk, 2011).
In this study, the scores of the scales and their sub-dimensions were found to meet the assumptions of
normality. Therefore, Pearson correlation analysis was employed to examine relationships among the
variables, while stepwise regression analysis was conducted to explore the predictive effects of power
distance and workplace happiness on job performance. A significance level of 0.05 (p < 0.05) was used
for all statistical tests.

4. FINDINGS
Table 1 presents the demographic profile of the participants.

Table 1. Distribution of Participants According to Their Demographic Characteristics

Demographic Variables Sub-groups n %

Gender Female 52 20,3

Male 204 79,7

25 and less 29 11,3

Age groups (Between 22-58) 26-30 years old 7301

(34,6448,32) 31-35 years old 51 19,9

i ’ 36-40 years old 40 15,6

41-51 years old 59 23,0

. Single 84 32,8

Marital status Married 172 672

High school 30 11,7

. Associate degree 36 14,1

Education level License 132 516

Graduate 58 22,7

0-2 years 55 21,5

NP T 3-5 years 100 39,1

Working time in the institution 6-8 years 64 25.0

9 years and above 37 14,5

0-2 years 79 30,9

. . 3-5 years 101 39,5

Total working time 6-8 years 57 223
9 years and above 19 7,4

Of the 256 employees who participated in the research, 20.3% were female and 79.7% were male. The
average age of the participants was determined as 34.64+8.32, 11.3% were 25 years old and under, 30.1%
were 26-30 years old, 19.9% were 31-35 years old, 15.6% were 36-40 years old, and 23% were 41-51
years old. 32.8% of the participants were single, 67.2% were married. 11.7% of the participants had a
high school degree, 14.1% had an associate degree, 51.6% had a bachelor’s degree, and 22.7% had a
postgraduate education. 21.5% of the participants have been working in the institution for 0-2 years,
39.1% for 3-5 years, 25% for 6-8 years, 14.5% for 9 years and above. 30.9% of the participants have been
working in the institution for 0-2 years, 39.5% for 3-5 years, 22.3% for 6-8 years, and 7.4% for 9 years and
above.

4.1. Descriptive Findings

Table 2 provides descriptive statistics for scale scores.
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Table 2. Descriptive Statistics for Scale Scores

Scale and Subscale N Min Max X SD Skewness Kurtosis
POWER DISTANCE BELIEF 256 1,00 5,00 2,74 0,82  -0,58 0,99
Engagement at Work 256 1,00 5,00 3,58 093 -0,32 -0,44
Job Satisfaction 256 1,00 5,00 3,28 1,06 0,19 -0,61
Organizational Commitment
HAPPINESS at WORK 256 1,22 5,00 343 0,94 0,00 0,03
JOB PERFORMANCE 256 1,73 491 3,88 0,78  -0,47 -0,16

SD: Standard deviation

As shown in Table 2, the mean score for the power distance scale was 2.74 (SD = 0.82), the mean score
for the happiness at work scale was 3.43 (SD = 0.94), and the mean score for the job performance scale
was 3.88 (SD = 0.78). Considering that the possible scores on each scale range from 1 to 5, these results
suggest that participants perceive power distance in the organization to be low, happiness at work to be
moderate, and job performance to be high.

4.2. Findings Regarding the Relationship Between Variables
Table 3 presents the results of the correlation analysis conducted among the scale scores.

Table 3. Relationship Between Scale Scores

Scale and Subscale 2 3 4 5 6
1-POWER DISTANCE BELIEF -0,94 * -0,80**  -0,82%*  -0,89%* . ,54%*
2-Engagement at Work 1 ** 0,91*%*  0,87**  0,96**  0,65%*
3-Job Satisfaction 1 0,88%*  0,97**  (,76%*
4-Organizational Commitment 1 0,96*%*  (0,54%%*
5-HAPPINESS at WORK 1 0,67**
6-JOB PERFORMANCE 1
*p<0,05 **p<0,01

As shown in Table 3, there was a significant negative correlation between power distance perception and
happiness at work (r=-0.82, p <0.05), as well as between power distance perception and job performance
(r =-0.54, p < 0.05). These findings suggest that as the perception of power distance increases, both
workplace happiness and job performance tend to decrease.

Additionally, a significant positive correlation was identified between happiness at work and job
performance (r=0.67, p <0.05), indicating that higher levels of workplace happiness are associated with
higher levels of job performance.

The research hypotheses were determined as follows:
H1: Power distance has a negative effect on job performance.
H2: Happiness at work has a positive effect on job performance.

Although sub-dimensions of scales are generally used in multiple regression analyses, the correlation
coefficients in Table 3 show that the sub-dimensions have high correlations among themselves and with
the other independent variable. Since this situation causes a multicollinearity problem, the total scores
of the scales were used in the regression analysis.

Table 4 shows the results of the stepwise regression analysis for the research hypotheses.
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Table 4. Stepwise Regression Analysis Results

Independent Variables B SHB B t p Tolerance VIF
Constant -3,505 0,221 -15,838 0,000
PDBS -26,507 2,579  -0,542  -10,277 0,000 1,000 1,000
R2=0,294 AR2:0,291 F1.254=105,612 p=0,000
Constant -1,163 0,325 -3,581 0,000
PDBS 12,217 4,870 0,250 2,509 0,013 0,214 4,680
HWS 0,283 0,032 0,893 8,967 0,000 0,214 4,680

R?=0,464 AR?*=0,460 F2.253=109,515  p=0,000 Fepange=80,403  RZhanee=0,170
PDBS: Power Distance Belief Scale; HWS: Happiness at Work Scale

In the first stage of the stepwise regression analysis, the model assessing the impact of power distance
perception on job performance was found to be statistically significant and valid (F(, ,,) = 105.61, p <
0.05). Power distance perception accounted for approximately 29% of the variance in job performance
(R? = 0.294). According to this initial model, power distance perception had a negative and significant
effect on job performance (3 = -0.54; t = -10.28; p < 0.05), indicating that as perceived power distance
increases, job performance tends to decline.

H, Accepted: Power distance has a negative and significant effect on job performance.

The second model, which incorporated the variable of happiness at work, was also found to be statistically

significant and appropriate (F(, ,,;) = 109.51, p < 0.05). Furthermore, no issues of autocorrelation or
multicollinearity were detected among the independent variables (Tolerance > 0.20; VIF <10). According
to this model, happiness at work had a positive and significant impact on job performance (3 =0.89; t =
8.97; p <0.05), indicating that greater levels of workplace happiness are associated with higher levels of

job performance.
H, Accepted: Happiness at work has a positive and significant effect on job performance.

When the happiness at work variable is included in the model in the second model, the variance
explained in job performance reaches approximately 46% (R*=0.464). It was determined that the 17%
variance difference (0.464 - 0.294 = 0.170) that occurred when the happiness at work variable was

included in the model was statistically significant (F p<0.05). It is seen that the negative effect

changezSOAO;
of power distance on job performance in the first model turns positive in the second model. In other
words, it was determined that when happiness at work is high, the negative effect of power distance on

job performance disappears.
5. CONCLUSION AND DISCUSSION

The findings of this study are largely in line with previous studies, but there are also some important
differences. First of all, the relationship between Workplace Happiness (WH) and employees’ job
performance, organizational citizenship behavior (OCB), job satisfaction (JS), and positive emotions
(PA) was found to be strong and positive. This supports the view that happy employees can increase
organizational success, as emphasized in studies such as Hsieh (2010) and Joo and Lee (2017). It has been
observed that when employees are happy, they can exhibit higher performance and contribute more
to the organization. In addition, the fact that employee outcomes such as Organizational Citizenship
Behavior (OCB) and Employee Engagement (WE) are positively associated with Workplace Happiness
(WH) is consistent with studies such as Alparslan (2016), Palihakkara and Weerakkody (2019), Field
and Buitendach (2011), and Salas-Vallina et al. (2017). These findings show that employees” happiness
can positively affect not only their individual performance but also their overall organizational success.

However, the negative relationship between Negative Emotions (NA) and Workplace Happiness
(WH) was found in line with Demo and Paschoal (2016). This situation shows that employees with
negative emotions may experience lower job satisfaction and unhappiness, and it is concluded that
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these employees should be supported with emotional training. This finding emphasizes the effects of
employees’ emotional states, especially negative emotions, on the general atmosphere and performance
in the workplace.

The results of a study conducted by Karagin and Oztirak in 2022 show that the career commitment of
healthcare professionals has a significant impact on their subjective well-being. It was found that when
the participants’ career commitment levels are high, their subjective well-being levels are also high. This
finding reveals that healthcare professionals’ commitment and dedication to their work can increase
their psychological well-being and general satisfaction at work. Similarly, with low career commitment
levels, the subjective well-being of healthcare professionals has been found to be at minimum levels
(Karasin and Oztirak, 2022).

These findings are parallel to the research conducted by Joo and Lee (2017); In their study examining
the relationship between job satisfaction and organizational commitment, Joo and Lee stated that
employees’ commitment to their work has positive effects on their general satisfaction and mental
health. In addition, Alparslan (2016) also emphasizes that employees’ commitment to the organization
is directly related to their feelings of happiness and satisfaction at work. The original aspect of this study
is the more in-depth examination of the effects on healthcare professionals who provide services to all
segments of society by focusing on the healthcare sector. The findings of the study provide an important
suggestion to healthcare institution managers that they should develop strategies that will support the
career commitment of healthcare professionals.

On the other hand, the fact that the relationship between Job Satisfaction (JS), Positive Affect (PA) and
Workplace Happiness (WH) is positive but not significant has created a contradiction with the findings
of this study and previous studies. For example, while a strong relationship was found between these
three variables in studies such as Abraham (2017), Butt et al. (2019) and Demo and Paschoal (2016), no
significant relationship was found in this study. This difference can be explained by the effect of data
collection during the economic recession in Nigeria. Since many banks laid off their employees due to
the economic crisis, this situation may have affected the job satisfaction and happiness of employees,
creating a more complex relationship.

In conclusion, these findings reveal the strong relationship between Workplace Happiness (WH) and
employees’ overall job performance, commitment and motivation, and emphasize the importance of
organizations developing specific strategies to increase employee satisfaction. It has become clear once
again that the happiness of employees can increase both individual and organizational success, and
therefore the need to invest in the emotional state of employees. Furthermore, considering the effects
of the emotional climate in the workplace on employee results, it is suggested that negative emotions
should be managed and positive emotions should be encouraged.

Recommendations

This research suggests that employees in the banking sector should be encouraged to increase their
happiness:

In order to increase Organizational Citizenship Behavior (OCB), employees in banks should be
encouraged. Employees’ display of organizational citizenship behaviors can increase performance at
both individual and organizational levels. Bank management should create appropriate conditions for
their employees to be fully committed to their work activities. Employees’ commitment to their jobs
plays an important role in increasing organizational efficiency. Emotional Training programs should
be organized to reduce employees’ negative emotional states (Negative Emotion - NA) and increase
their positive emotions (Positive Emotion - PA). Such trainings can make employees happier and reduce
negative effects at work.
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Job satisfaction (JS) is an important factor in increasing the happiness of employees in the banking sector.
If banks develop policies to ensure their employees’ job satisfaction, this will increase the happiness of
employees. This can positively affect organizational success and the general behavior of employees
at work. These suggestions offer strategic steps that can increase the happiness of employees in the
banking sector and also improve organizational success. In future studies, conducting similar analyses
in different sectors will help to obtain broader results.

In light of the findings of this study, several important suggestions can be developed to reduce the
effects of happiness and power distance on job performance. First, it is important to review management
and leadership approaches. In order to increase the motivation and happiness of employees, managers
need to adopt a more open, equal and participatory leadership style. Reducing power distance is a
critical step to ensure that employees feel valued and satisfied. In addition, supportive strategies such as
appropriate rest areas, stress management programs and social events can be implemented to increase
happiness in the workplace. Recognition and reward systems can be strengthened to increase the
meaning that employees feel about their work and to increase their satisfaction levels in the workplace.

In addition, it would be beneficial to organize training programs that will develop employees’
emotional intelligence. In particular, strengthening their ability to cope with negative emotions (e.g.
negative emotional states) can increase both the productivity of employees at work and their general
happiness. Employee performance evaluations should focus not only on job goals but also on their
psychological and emotional states. In this context, more holistic and functional evaluation methods
need to be developed.

Protecting employee health is another important element. Regular health check-ups and stress
management programs can be implemented to support employees’ physical and mental health. In
addition, employees should be encouraged to take sick leave to prevent presenteeism (continuing
to work despite being sick). Health managers can closely monitor the health of their employees and
increase early diagnosis and intervention opportunities. In addition, strengthening cooperation and
communication between multiple professional groups in healthcare institutions will contribute to
reducing interprofessional conflicts and increasing overall workplace happiness. In conclusion, the
findings of this study specific to the healthcare sector necessitate the development of various strategies
to be implemented to increase employee happiness and health. Healthy and happy employees are
not only more successful individually, but also make significant contributions to the efficiency and
long-term success of organizations. Therefore, it is of great importance to develop policies that will
improve the overall well-being of employees by establishing a strong relationship between happiness,
performance and health in the workplace.
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SIFIR FIYAT ETKISI: HEDIYE CEKI DENEYTI"
ZERO PRICE EFFECT: GIFT CERTIFICATE EXPERIMENT

Burcu Donmez ®1

Ozet

Klasik iktisada gore, bireyler akilci karar vermektedir. Bu yaklasimda tiiketiciler, teorik olarak, tercihte bulunurken
fayda ve maliyetleri ayni anda dikkate alip, net faydanin maksimum potansiyeline yonelik tercihi se¢mektedir. Oy-
saki kisiler bazen akilc1 bir fayda maliyet analizinden ziyade duygularina dayali 6nyargili kararlar verebilmektedir.
Sifir fiyat, tiiketici satin alma karar siirecinde tiiketici davranisini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu durumdan
hareketle bu ¢alismada tiiketicilerin satin alma karar siirecinde sifir fiyat etkisini deneysel olarak analiz etmek
amagclanmistir. Bu dogrultuda hediye ceki {izerine bir saha deneyi yapilmistir ve deneyde bedavanin, tiiketicilerin
bir {irlinii satin alma stirecindeki psikolojilerini nasil etkiledigi test edilmistir. Calismada standart fayda maliyet mo-
deli dikkate alinmistir. Modele gore tiiketicilerden beklenen; segenekleri akillica kiyas edip kendilerine en ¢ok kar
getirecek olani tercih etmeleridir. Fakat calismada sifir fiyatin standart fayda maliyet modelinin aksine, tiiketici ka-
rarlarimni ters yonde degistirecegi dngoriilmiistiir. Nitekim elde edilen sonug ile tahmin edilen sonug Ortiismiistiir.
Sifir fiyatin psikolojik etkisi standart fayda maliyet modelinin tersine, tiiketici kararlarini ters yonde etkilemistir
ve bedava olan hediye cekine yonelik tercihleri anlamli bir sekilde artirmistir. Bununla birlikte analizde cinsiyet
ayrimi da gozetilmistir ve kadin ile erkek katilimcilarin kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimin
ol¢lilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Bulgulara gore, kadin ve erkek katilimcilar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Abstract

According to classical economics, individuals make rational decisions. In this approach, consumers theoretically
consider both costs and benefits at the same time when making a choice, and choose the option that maximizes net
benefit. However, individuals can sometimes make biased decisions based on their emotions rather than a rational
cost-benefit analysis. Zero price significantly affects consumer behavior in the consumer purchasing decision pro-
cess. Based on this situation, this study aims to experimentally analyze the zero price effect in the purchasing deci-
sion process of consumers. In this direction, a field experiment was conducted on gift certificates and how freebies
affect the psychology of consumers in the purchasing process of a product was tested. The standard benefit cost
model was taken into account in the study. According to the model, consumers are expected to compare the options
intelligently and choose the one that will bring them the most profit. However, in the study, it was predicted that
the zero price would change consumer decisions in the opposite direction, contrary to the standard benefit-cost
model. In fact, the obtained result and the predicted result coincided. The psychological effect of the zero price,
contrary to the standard benefit-cost model, affected consumer decisions in the opposite direction and significantly
increased preferences for the free gift certificate. In addition, gender discrimination was also taken into account in
the analysis and an independent sample t-test was conducted to measure whether there was a significant difference
between the decisions of female and male participants. According to the findings, no statistically significant diffe-
rence was detected between female and male participants.

Keywords: Experimental Economics, Consumer Purchasing Decision Process, Zero Price, Value Price Perception.

Jel Codes: C90, C92, D11, D12, D46, D90.

1. GIRIS

Iktisadin deneysel bir bilim olarak kabul edilmedigi dénemlerden, deneylerin yararl bir analiz aract
olarak kullanildig giiniimiize, iktisadi diistince yapisi ciddi bir doniisiim yasamistir (Fiore, 2009: 2-3).
Deneysel yontemler, teoriye farkli bir bakis agis1 getirerek, geleneksel iktisat teorilerinin tutarli veya
gecerli olup olmadiginin Gtesini irdelemeye baslamaistir.

Fiyat olgusu tiiketiciler igin karar alma siirecinde énemli bir etkiye sahiptir. Bir¢cok arastirmaci tarafin-
dan, tiiketicilerin satin alma karar siirecinde bedavanin etkisini tespit etmek amaciyla cesitli deneyler
yapilmistir (Shampanier, Mazar ve Ariely, 2007; Lew ve Leong, 2009; Saravia, 2011; Liu ve Yuan, 2010;
Delargy, 2011). Yapilan bu ¢alismalar incelendiginde, bireylerin sifir fiyath tiriinlere iliskin rasyonel ol-
mayan kararlar verdikleri gdzlenmektedir. Deneysel analizler neticesinde, bu ¢alismalarda bedavanin,
standart fayda maliyet modeli varsayimlarina ters bir tepki yarattig1 tespit edilmistir. Ustelik bedava
onderligindeki fiyat diisiisleri, tiiketici taleplerinde tutarsiz ve olagandisi bir artis meydana getirmistir.
Bu konu 6zelinde yeterli ¢alisma bulunmadig dikkate alindiginda, sifir fiyat etkisi {izerine yapilacak
deneylerin artirilmasi gerektigi sdylenebilir (Akkus, 2018). Bu dogrultuda, bu ¢alismada, belli bir {icret
karsiliginda sunulan (sonugta daha kazangl olan) hediye ¢eki ile bedelsiz olarak verilen hediye ¢ekinin,
karar verme siirecinde sifir fiyat etkisi agisindan karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu amagla dogal saha
deneyi uygulanmistir. Deney uygulanmadan 6nce gerekli etik kurul izinleri alinmistir.

Yapilan her bir deneysel analiz, ele aldig1 konular cercevesinde 6zgiin nitelik tasimaktadir; zira her
bir deneyde yer alan katilimcilar farkli bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin; farkl cinsiyet, yas,
meslek, koken dini goriis, sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik yapida olmasi deney icindeki tercihlerde
etkili olmaktadir ve boylece her bir uygulama kendine 6zgii ekonomik sonuglara ulasmaktadir. (Guiso
vd., 2006; Weber ve Hsee, 1998; Zinkhan ve Karande, 1991). Iktisadi olaylar kapsaminda farkl kiiltiirde
farkli sonuglar alindigini gosteren bircok deneysel calisma bulunmaktadir (Aknin ve dig., 2013; Henrich
vd.., 2005; Hoffmann ve Tee, 2006; Chuah vd., 2007; Oosterbeek, 2004). Bu iktisadi sonuglarin, kiiltiirle-
rin birbirlerinden olan net farkini ortaya koymasi, tilkelerin ekonomik politika kararlarma yon verecek
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bir arag olarak kullanilmasina imkan saglamaktadir. Bu dogrultuda bu calismada yer alan deney de
kendi i¢inde 6zgiinliigiinti korumaktadir.

Iktisat alanindaki sifir fiyata yonelik deneylerin genellikle Ogrenciler {izerinde analiz edildigi
goriilmektedir (Saravia, 2011; Delargy, 2011; Ratala vd., 2014). Bu durum goz éniinde bulundurularak,
bu calismada yapilan deney belirli bir meslek ya da yas grubu ile kisitlandirilmamustir ve sifir fiyatin
psikolojik etkisinin genis bir kitle tizerinde gerceklestigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte sifir fiyat etkisini tespite yonelik calismalarda ¢ogunlukla cinsiyet ayriminin dikkate
alinmadig: goriilmektedir. Halbuki hem tiiketici satin alma karar siirecinde hem de iiriin ve marka se-
¢iminde cinsiyet ciddi bir role sahiptir ve 6nemli bir davranis belirleyicisidir. Kadin ve erkek tiiketiciler
pek cok triinden farkl beklentiler icerisinde olup farkli davranislar sergileyebilmektedir. Bu sebeple
calismada bedava etkisine iliskin kararlarin cinsiyet ayrimina gore herhangi bir farklilik gosterip gos-
termedigi de test edilmistir.

2. SIFIR FIYAT ETKISI

Ampirik ¢alismalar, tiiketici satin alma karar siirecinde sifir fiyat duyarliliginin tiiketici davranisina cid-
di sekilde etki eden faktorlerden bir tanesi oldugunu ortaya koymustur. Sifir fiyat etkisi, sifirda talebin
stireksizligidir. Bedava iiriintin maksimum fayday1 getirecegi degerlendirilmektedir. Bu durum, tiike-
ticilere bedava bir {iriin tercihi sunuldugunda, standart fayda maliyet modelini karar verme siirecine
dahil etmedikleri anlamina da gelmektedir. Bundan dolay1 kisiler, ¢ok diisiik bir fiyata daha iyi bir {irii-
nii almak yerine kendilerine bedavaya verilen iiriinleri tercih etmeye ¢ok daha fazla isteklidir (Aperjis
ve Huberman, 2010: 11-12). Tiiketici aragtirmalarinda, sifir fiyat olarak tercihe sunulan tiriinlerin, diger
fiyatlarla sunulanlara gore daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla sifir fiyat tirtinlerin
cekiciligi, isletmeler tarafindan tercihe sunulan pek ¢ok {iriin teklifine ve promosyonlara yansimaktadir
(Delargy, 2011: 3).

Uriinler sifir fiyata sahipse, mevcut biligsel veri girisi yetersizliginden dolay1 dengesiz bir bigimde
secilebilmektedir. Tiiketiciler, satin alma karar siirecinde bir duygu sepetine bagvurmaktadirlar. Bu se-
pet, tiim secimlere yonelik pozitif ve negatif yanlar1 kapsamakta ve karar vermede bir esas olarak baz
alinmaktadir. Tiiketiciler 6zellikle zaman sinirlamasi s6z konusu iken, etkiye bagh karar verme egili-
mindedir ve bu karar1 alirken genis bir bilissel islem kaynagina ihtiya¢ duymamaktadir. Tiiketicilerin
driinlere iliskin olumlu veya olumsuz duygulars, tirtinler ile ilgili tutumlarina ve yorumlamalarina etki
etmektedir. Bedava tirlinler tiiketiciler i¢cin daha cezbedici olmaktadir ve bu durum bedava tirtiniin ter-
cih edilme ihtimalini yiikseltmektedir (Delargy, 2011:6).

Her alisverisin kendine gore olumlu ve olumsuz taraflar1 vardir, ama bir iiriin sifir fiyat oldugu zaman
o tirliniin olumsuz yonii goriilememektedir. Sifir fiyatin asil cazibesi sudur ki; bireylerin kaybetme riski
s0z konusu degildir. Diyelim ki bedava olmayan iiriinii tercih ettik. Simdi bu durumda, yanlis segim
olasilig: bir kaybetme olasilig1 s6z konusudur. Dolayisiyla bu durumu dikkate alarak bedava olan ter-
cih ederiz. Bu nedenle sifir fiyat etkisi kendi basina bir kategoridir (Ariely, 2013, s. 75-76).

Gegmiste sifir fiyatlh tirtinler yalnizca bir pazarlama hilesi olarak degerlendirilirken, giintimiizde sifir
fiyat uygulamalari, sirketlerin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Tiike-
ticiler, biri sifir fiyat iki {iriin arasinda tercihte bulunmak zorunda birakildiginda, bedava iiriine karsi
yiiksek bir tepki ortaya koymaktadir. Bu ciddi etki, yalnizca iirtin satin alinirken azalan maliyete iliskin
degil, bununla birlikte artan degeri igeren bir etkidir (Fabbro vd., 2013: 3).

Bedava etkisi, kisiler bedavadan tercihe sunulan bir {iriine sistematik sekilde deger bictigi zaman kendi-
ni gostermektedir. Bireyler pek ¢ok hizmet sunucuya borglu hissetmesi sebebiyle iliskisini siirdiirmek-
tedir ve 6demeyi gerceklestirdiginde karsiligini1 6dedigini diistinmektedir. Boylelikle kisi saglayicinin
kendisine iyilik yaptigini kabul ettiginden dolay1 kendi yolunu se¢gmemektedir. Aksi halde birey, islet-
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me kendisine iyilik yapti§1 durumda bir diger sunucuyu tercih ederse, kendini suglu hissetmektedir. Bu
0deme sorumlulugu hissi kuvvetli bir etkisel faktdrdiir (Hogan ve Murphy, 2015, s. 7-8).

3. LITERATUR CALISMASI

Ttiketici satin alma karar siirecinde bedavanin, tiiketici davraniglari tizerindeki etkilerini analiz eden
calismalar incelendiginde ¢ogunlukla bir {iriin ya da hizmet degeri sifir olarak kabul edildiginde ¢ok
diisiik ancak pozitif bir fiyata oranla beklenilen faydanin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Gal ve
Rubinfeld, 2015, s. 9). Yapilan deneysel analizlerin bir¢ogu, bedavanin, tiiketicilerin irrasyonel karar
almalarina yol agtigini ortaya koymustur (Romell, 2012, s.5).

Bedava etkisini test eden ilk ¢alisma 2007 yilinda Shampanier, Mazar ve Ariely tarafindan yapilmistir.
Uygulama sonucunda, bir {iriin bedavadan tercihe sunuldugunda katiimcilarin ciddi tepkiler goster-
digi tespit edilmistir. Katihimecilarin daha diistik fiyath fakat sifir fiyath olmayan bir iiriin ile ¢ok fazla
talep etmedikleri ancak sifir fiyatl bir {iriin arasinda tercih yapmasi gerektiginde, sifir fiyat oldugu
i¢in daha az talep ettigi {irlinii se¢me egilimi gosterdikleri goriilmiistiir (Shampanier, Mazar ve Ariely,
2007). Saravia (2011), bu ¢alismaya oldukca benzeyen bir deneysel analiz uygulamistir ve yine benzer
sonug elde ederek, diisiik degerli tirtinlerde gergeklesen talebin anlamli olarak artigini yiiksek degerli
driinlerin talebinde ise bir diisiis meydana geldigini belirlemistir.

Lew ve Leong (2009) calismalarinda, bedava etkisini, yasanan olaylardan hareketle birtakim ¢ikarimlar-
da bulunarak ortaya koymuslardir. Singapur'da yol talebi ile alakali numaralardan yola ¢ikarak sonuca
gitmiglerdir. Singapur ara¢ miktarini diisiirmek niyetiyle toplu tasima araglarmin fiyatimi ve yol iicret-
lerini indirmistir. En az 4 yolcusu bulunanlar yol masraflarindan muaf tutulmustur. Neticede iilkede
toplu tasima kullanim orami yiikselmistir. Fakat Singapur bu muafiyeti ara¢ paylasimi yapan yolcular
i¢in durdurmustur. Sonug itibari ile titkaniklig1 gidermek amaciyla yollarda yapilan fiyat diizenlemesi-
nin, yolcular1 bedavaya ¢ok alistirdig1 kanisina varilmistir.

Delargy (2011) arastirmasinda 101 tiniversite 6grencisi ile bedava tiriinlerin degerini analiz etmistir.
ilgili calismada bir senaryo olusturmus ve katilimcilarin tig farkl fiyat seviyesine indirilmis 10 avro ile
20 avroluk iTunes gekleri arasinda bir tercih yapmasini istemistir. Yapilan ki-kare testine gore, daha faz-
la katihmcinin 7 avro olan 20 avroluk ¢ekten ziyade, bedava olan 10 avroluk ¢eki sectigi goriilmiistiir.
ANOVA analizi sonucunda ise, katilimcilarin bedava ¢eki, 1 avroluk ve 5 avroluk cekten ciddi Ol¢iide
daha degerli gordiigii belirlenmistir.

Saravia 2011 yilinda Shampanier ile benzer sekilde bir uygulama gergeklestirmistir. Ogrenciler kayit
sirasindayken onlardan iki ¢ikolatadan yalnizca birini se¢mesi i¢gin tercihe sunmustur. Tercihlerden iyi
marka olan 15 sent ve diisiik marka olan 1 sent olacak sekilde fiyatlandirilmistir. Segimler sonucu ya-
pilan 1 sentlik indirim neticesinde iyi marka ¢ikolata 14 sent olmus ve diisiik marka olan ¢ikolata ise
bedava olmustur. Bunun sonucunda bedava olan ¢ikolataya yonelik tercih Shampanier’in sonuglari ile
paralel bulunmustur.

Driouchi, Chetioui ve Baddou (2011), ii¢ farkli haberlesme kaynagindan bir telefon konusmas: yapmak
ve mesaj gondermek i¢in cesitli tutarlardan tiriinler olusturulmus ve bedava etkisi incelenmistir. Fiyat
farki, daha az olan {iriin maliyetine veya bedavaya elde edecek bigimde, ucuz ve pahali tercihler arasin-
da kisitlanmistir. Haberlesme kaynagindan biri, fiyat: bedava yaptiginda mesajlasma icin bedava etkisi
gergeklesmistir. Bununla birlikte telefon goriismesi i¢in de bedava etkisi gozlemlenmistir. Bulgular ka-
tilimcilarin ¢ogunlukla daha ucuz olan tercihi sectigini ortaya koymustur.

Nasif ve Minor (2011) calismalarinda, tiiketicilere bedava bir hediye verilmesi durumunda, kendilerinin
yeni bir kredi kart1 istemesi, yeni bir ¢cek hesab1 agmay1 istemesi gibi istekleri pozitif olarak karsiladigi
sonucuna ulagsmistir. Sunulan hediyeler kendilerinden beklenenler ile karsilastirildiginda daha az edere
sahiptir. Boylelikle bireyler baskalar1 bir sey yapmalarini beklediginde bunu hangi fiyata yapacagini
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diistiniip bir edere karar verdigini belirtse bile gercekte neredeyse sifir fiyat kabul edilecek az ederde
bir hediye i¢in bunu yapmaktadir.

Nicolau da (2012) bedavanin etkisini ortaya koyabilmek icin ¢esitli kombinasyonlar denemistir. Uygu-
ladig1 analizde otelde oda ve kahvalt: tercihi sunmus ancak tercihlerde kahvaltiy1r bedava alma ya da
kahvalt1 ile esit miktarda bir indirime sahip olma secenegi yer almistir. Miisterilere kahvalt: tutarindaki
indirimi elde edebilmeleri icin 15 dakika uzakliktaki bir seyahat firmasina gitmeleri gerektigi bildiril-
mistir. Miisterilerin cogu seyahat firmasina gitmek yerine bilgisayar tizerinden rezervasyon yaptirmayi
indirime tercih etmistir. Bu deney farkli deger ve firiinler {izerinden olsa dahi bedavanin etkisini gos-
termektedir.

Fabbro, Bellemans ve Cools (2013) uygulamalarinda, bedava ulasimi sunan ve ulasimin farkl fiyatlarmi
giincelleyen modlar arasi kayma potansiyelini analiz etmislerdir. Ankete katilanlarin yarisina zorunlu
yaptirilan biligsel testin, bedava etkisi de irdelenmistir. Testlerde kullanilan veriler, 670 katilimcinin yer
aldig: tercih anketinden elde edilmistir. Veriler, karma lojit modeli ve lojistik regresyon ile test edilmis-
tir.

Yuan, Liu ve Li (2013) ¢alismalarinda bedava olan segenegin tiiketiciler {izerinde ne sekil etki yarattigini
aragtirmiglardir. Tlk olarak kisilerin mobil netteki bedava bilgi islem iiriinlerine kars1 fikirleri degerlen-
dirmistir. Sonuclar, Shampanier, Mazar ve Ariely’nin deneyine paralel sekilde, bedavanin mobil net
urtinleri tizerinde bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ratala, Boks ve Sanfey, Smidts (2014) degerleme yanlliklarindan bedava etkisini analiz ettikleri de-
neyde, bedava kahve igin sirada duran kisilerin, bedava {iriinler i¢in daha ¢ok ¢aba gosterecegini ileri
siirmiiglerdir. Orneklem grubuna 140 farkli tiikketim mali sunulmus ve mallarin her biri icin 6demeye
raz1 olduklart miktar sorulmustur. Dort fiyat sart1 olusturmak niyetiyle esit oranda indirim yapilarak
iki tirtiniin fiyatlar1 manipiile edilmistir. Bunlardan bir tanesi 6rneklem grubunun diger secenege oran-
la daha ¢ok tercih ettigi bedava alternatifi icermistir. Sonug olarak bedava {iriinlerin daha fazla tercih
edildigi tespit edilmisgtir.

Akkus (2016) calismasinda, turizme iligskin karar verme siirecinde sifir fiyatin etkisinin olup olmadigini
test etmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, oda ve kahvaltiy1 igeren cift bilesenli iki farkli otel belirlenmis
ve diger otel secilen alternatifken, tiriin dahilindeki belirlenmis bir bilesenin fiyati bedava oldugunda,
o lriine iliskin talebin asir1 bigimde yiikselecegi ongoriilmiistiir. Ayrica, bedavaya yonelik segeneklerin
rassal bir bigimde gergeklesip gerceklesmedigini test etmek icin Monty Hall problemi turizme uyarlan-
mistir. Calismada toplam 159 6gretim tiyesi ile varsayimsal tercihlere dayali bir deney gerceklestiril-
mistir. Sifir fiyat etkisini analiz etmek amaciyla iki farkli model uygulanilmis ve neticesinde iki model
icinde bedava etkisi pozitif bulunmustur.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, kisilerin sifir fiyat tirtinlere yonelik akilct olmayan kararlar
verdikleri goriilmektedir. Ampirik arastirmalar; bedavanin, standart fayda maliyet modeli varsayimla-
rina aksi bir tepki meydana getirdigini gostermistir. Fiyatin deger algilamasi tizerindeki etkisi ile ilgili
yeterli sayida ¢alisma bulunmamas: dikkate alindiginda, tiiketici satin alma karar siirecinde, sifir fiyat
etkisine yonelik yapilacak arastirmalarin artirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

4. DENEYSEL ANALIiZ

Calismanin bu asamasinda deneyin amaci, igerigi ve ydntemine dair bilgiler verilmis olup analiz sonucu
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.1. Deneyin Igerigi ve Yontem

Deneyde klasiklerin standart fayda maliyet modeli dikkate alinmistir. Bu model, bireylerin daima akil-
a1 davrandigini ve gikarlarin en yiiksek seviyeye tasiyacak sekilde karar aldiklarini ileri siirmektedir
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(Ozcan, 2007). Modele gore sifir, yalnizca bir diger fiyattir. Bir {iriin ya da hizmetin fiyatinin sifira indi-
rilmesi, benzer bigimde diger fiyat indirimleri gibi degerlendirilmektedir ve boylelikle fazla bir kazang
getirmemektedir. Tiiketici iki tirlinden yalnizca birini segecekse (X ve Y {iriinii), X iiriinii Y tirtintinden
daha degerliyse, X iirtiniinii se¢mektedir. Ayni sekilde Y tirtinii X tirtiniinden daha degerli ise Y'yi sec-
mektedir. X ve Y iirlinlerinin fiyatlar: siras1 ile X ve Y'nin degerlerinden fazlaysa, kisi iki iiriinii de seg-
meyebilir. Fiyatlar pozitifken aymi tutarda bir fiyat diisiisii ile fiyatlarin sifir olmasi kisiler {izerinde ben-
zer etki olusturmaktadir (Driouchi, Chetioui ve Baddou, 2011). Standart fayda maliyet modeline gore,
tiiketicilerin tirtinlerden elde ettigi deger fiyata gore farklilik gostermemektedir. Fiyatlar ayni egimle
beraber talep egrileri dogrultusunda art arda asag1 dogru gittigi siirece, rakip bir iiriiniin fiyatinin be-
dava olmas;, iki iirlin arasindaki segimlerde hi¢bir ikame etkisi olusturmamaktadir (Newman, 2013).
Oysa tiiketiciler duygusal varliklardir ve siirekli rasyonel hareket edememektedir.

Deneysel iktisat alanindaki calismalar; laboratuvar deneyleri, saha deneyleri ve ¢cevrim-i¢i deneyler ol-
mak tizere {i¢ farkli yontemden bir tanesi veya tiimiiniin ayni anda kullanilmasiyla gerceklestirilmek-
tedir. Tiirkiye” de genel olarak ekonomi alaninda uygulanan deneysel analizlerde bu yontemler kulla-
nilmaktadir (Karabulut vd. 2007; Ertag ve Giirdal, 2011; Anbarc1 ve dig. 2014; Ertag ve Szentes, 2011).
Bu calismanin konusu olan sifir fiyat etkisi analizlerine yonelik ¢alismalar incelendiginde ise yontem
olarak genellikle anket yonteminin kullanildig1 gortilmektedir (Akturan, 2007; Konuk, 2008; Ezzatirad,
2014; Cetin, 2010; Gegti, 2012; Yurtseven, 2016; Okumus, 2003; Kamis, 2018; Alar¢in, 2015). Buradan ha-
reketle literatiirdeki bu konuya yonelik boslugu doldurabilmek amaciyla deneyde yontem olarak dogal
saha deneyleri yontemi kullanilmigtir.

Deneysel yontemlerin i¢cinden saha deneylerinin tercih edilmesinin nedeni ise dogal saha deneylerinde
kisilerin dogal ortam1 ve davranislar1 kisitlanmadig icin benzer durumlarda sergiledikleri davranisla-
rin tahmin edilebilirligi agisindan daha basarili sonuglarin alindig goriilmesidir. Deney amaci dogrul-
tusunda katilimcilar hayatin dogal akisinda deney i¢indeki gorevlerini yerine getirirler. Bu deneyler ve-
rilere ulasmada daha elverislidir ve daha kisitli alanlarda ekonominin tiimiine genellenebilir bir ortam
elde etmek miimkiindiir.

Yontem geregi bu calismada, katiimcilara deneye tabii tutulduklar: bildirilmemistir. Deney bittikten
sonra, katilimcilara, bu ¢ek tercihinin bilimsel bir analiz oldugu ve bilimsel veri olarak hesaplanacag:
bildirilmis olup kendilerine bunu onayladiklarina dair katilim onam formu imzalatilmistir.

Oncelikle deneyin amaci ve yontemi kapsaminda katilimcilarin gercek hayattaki davranislarimi
sergileyebilecekleri rastgele dogal ortam olarak bir aligveris merkezi belirlenmistir. Daha sonra deneyin
icerigine uygun Orneklem grubu olusturulmustur. Analizde amag¢ dogrultusunda sapmasiz sonuglara
ulasabilmek i¢in katilimcilar, orta gelir diizeyine hitap eden magazalarda alisverisini yapmis ve kasada
sira bekleyen tiiketiciler arasindan segilmistir.

Deger fiyat algis1 kapsaminda sifir fiyat etkisini analiz etmek amaciyla uygulanan bu deney, Bornova’da
bir alisveris merkezinde 250 katilimci tizerinde gergeklestirilmistir. Deneyde, miisterilere, 100 liralik
bir hediye ¢ekini bedava almak ile 200 liralik hediye ¢ekini 70 lira karsiliginda elde etmek arasinda bir
tercih yapma hakki taninmistir. Tiiketicilerden beklenen; iki secenegi akillica kiyas edip kendilerine en
¢ok kar getirecek olani tercih etmeleridir.

Tiiketiciler bir yandan 200 liralik ¢eki elde etmek igin 70 liralik bir maliyete katlanacaklar ve 130 liralik
avantaj (fayda) elde edeceklerdir. Diger yandan sifir maliyetle 100 liralik bir avantaj (fayda) elde edecek-
lerdir. Elbette 130 lira 100 liradan biiyiiktiir ve rasyonel bireyden daha fazla fayday1 tercih etmesi bek-
lenmektedir. Fakat cebinde hi¢ parasi olmayan ya da 70 liradan daha az parasi olan bireyler i¢in bedava
cek daha cazip gelecektir. Bu nedenle deneyin uygulanacagi 6rneklem grubu 6nem arz etmektedir. Bu
durum dikkate alinarak, magazada, kasanin yaninda magaza personeli gibi beklenilerek gdzlem yapil-
mustir. Tki ek arasinda dogru bir kiyas yapilabilmesi ve deneyin dogru sekilde sonuglanabilmesi icin en
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az 70 liralik alisveris yapmus olan tiiketiciler katilimci olarak secilmistir. Tiiketiciler kasadan ayrildiktan
hemen sonra iki ¢ek tercihlerine sunulmustur ve kendilerine bu iki ¢ekten hangisini sececekleri sorul-
mustur.

Standart fayda maliyet modeli mantigina gore, bir kimse iki hediye ¢ekinden sadece bir tanesini sege-
biliyorsa, iki ¢ekin mutlak degerini degil izafi degerini (neyi alacag1 ve neyi birakacagi) goz oniinde
bulundurmalidir. ilk adim olarak, akilcr tiiketicinin iki gekin getirecegi izafi net kazanci hesaplamasi ve
hangi ¢ekin daha fazla net kazang getirdigine dayanarak bir karar vermesi gerekmektedir. Ancak, sifir
fiyatin standart fayda maliyet modelinin tersine, tiiketici kararlarini ters yonde degistirecegi ve bedava
olan hediye cekine yonelik tercihlerin anlamli bir sekilde artacag: ongoriilmiistiir.

Cinsiyet ayrimi dikkate alinarak, kadin ve erkeklerin vermis olduklar1 kararlar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini 6l¢gmek adina her iki ¢ek igin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Birinci ¢ek
i¢in hipotezler;

H,: Cek tercihleri kadin ve erkek kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H,: Cek tercihleri kadin ve erkek kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardar.
4.2. Bulgular ve Sonug

Bu deneyde klasik iktisadi yaklasim olan standart fayda-maliyet modelinden yararlanilmistir ve ayni
yontem kullanilarak sifir fiyatin etkisini gormek amacglanmistir. Bu dogrultuda; tiiketicilere, 100 liralik
bir hediye ¢ekine karsiliksiz sahip olmak ile 200 liralik hediye ¢ekine 70 lira karsiliginda sahip olmak
arasinda bir tercih yapma hakki taninmistir.

Sekil 1. Deneyin Cek Segenekleri

BIRINCI
CEK
70 TL
KARSILIGINDA

200 TL 100 TL

BEDELSIZ

Deneye 124 kadin ve 126 erkek olmak iizere toplamda 250 kisi katilmistir. Tablo 1" de de yer aldig1 gibi
katilimailarin %49.6" s1 kadin, %50.4" {1 erkektir. Deneyde daha dogru sonuglar elde etmek adina kadin
ve erkek sayismin birbirine yakin tutulmasina dikkat edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Ayrimina fliskin Bulgulart

Katilim Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 124 %49.6
Erkek 126 %50.4

Deney, standart fayda maliyet modeli mantiginin aksine, beklenildigi gibi, ikinci ¢ekin daha fazla tercih
edilmesiyle sonuglanmistir. Tablo 2’ de goriildiigii tizere arastirmada 37 kadin birinci geki tercih eder-
ken 87 kadin ikinci ¢eki tercih etmistir. Erkeklerin ise 46’s1 birinci ¢eki tercih ederken 801 ikinci ¢eki
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tercih etmistir. Kadin ve erkek tercihleri arasinda oransal olarak ciddi bir fark géze carpmamaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Ayrimina Gore Cek Tercihleri

Tercih Tercih Yiizde (%) Yiizde (%)

Birinci Cek ikinci Cek Birinci Cek Tkinci Cek
Kadin 37 87 %29.8 %70.2
Erkek 46 80 %36.5 %63.5

Cek tercihlerinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz 6rmekler t testi uygulanmistir. Tablo 3 te yer alan sonuglara gore, t istatistigi degeri
1.118 ve olasilik degeri 0.265 olarak elde edilmistir. Buna gore, H hipotezi 0.05 6nem seviyesinde kabul
edilmektedir. Katilimcilarin gek tercihleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Kati-
Iimcilarin deger fiyat algisi cinsiyet ayrimina gore bir degisiklik gostermemistir. Her iki ¢eke yonelik
algilanan deger {izerinde cinsiyet farkliliginin bir etkisi olmamistir. Bu ¢alismaya gore dnemli bir dav-
ranis belirleyicisi olan cinsiyet, katiimcilarin deger fiyat algilar1 ve bu algiya gore verdikleri ekonomik
kararlar1 tizerinde istatistiksel anlamda bir etkide bulunmamuistir.

Tablo 3. Cek Tercihleri Kadin ve Erkek Kararlar: i¢in Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclar

N Ortalama Standart Hata T P
Kadin 124 0,06669 0,05966
Erkek 126 0,06669 0,05964 1118 0,265

Deney bir biitiin olarak degerlendirildiginde, farkli fiyat secenekli iki ¢ek arasindan bir tercih yapmasi
istenen katihmailarin bedavanin gekiciligine nasil kapildig: goriilebilmektedir. Bedava ek diger ceke
gore ciddi bir oranla galip gelmistir. Sifir fiyatin psikolojik etkisi standart fayda maliyet modelinin ter-
sine, tiiketici kararlarini ters yonde etkilemistir ve bedava olan hediye ¢ekine yonelik tercihleri anlaml
bir sekilde artirmigtir. Bu sonuglar, literatiir boliimiinde yer verilen diger sifir fiyath iirlinlere yonelik
yapilmis calismalardan elde edilen sonuglar ile 6rtiismektedir.

5. GENEL DEGERLENDIRME

Cogunlukla bilissel hatalar1 dikkate alan deneysel iktisatgilar, bireylerin karar verirken bazen yanlis
bilgileri kullandigini, bazen de dogru bilgilerden hatali ¢ikarimlar yaptigini iddia etmektedir. Bireyleri
bu irrasyonellige iten sebepleri ise, diisiinmeden hareket etmek, bilissel hesaplama yeteneklerinin kisitlt
olmasindan dolayr matematik ve istatistigi etkin olarak kullanamamalari, kendini kandirmak ya da
kendini avutmak i¢in yanls bir seye inandirmak ve bir tiirlii onyargilar: asamamak olarak siralamakta-
dir. Fakat bu unsurlar, bu kadarla sinirli kalmamaktadir. Ciinkii tiiketiciler karsilastirma yaparken, izafi
olarak avantajl1 olana dogru yonelme ya da yanlis dahi olsa bagkalarmin goriis ve davranislarina uyma
egilimi gostererek irrasyonel davranabilmektedir. Ayni zamanda, aldiklar: hatali bir karar1 ya da yap-
tiklar1 yanlis bir aligverisi hakli ¢ikarmak icin de bilingli ya da bilingsiz bir sekilde, kendilerini en ideal
olani1 yaptiklarina ikna etmeye ¢alismaktadir. Hatta daha ileri giderek, bu akil dis1 davranis: siirdiirme
egilimi gostermektedir (Akkus, 2016, s. 111).

Calismada hediye ¢eki {izerinde sifir fiyat etkisi analiz edilmistir. Deneyde, bir tarafta belli bir miktar
karsiliginda verilen hediye ceki diger tarafta ise bedavadan verilen hediye ¢ekine yonelik karar verme
siirecinde sifir fiyatin etkisini gostermek amaglanmistir. Bireylerin ¢ogunun standart fayda maliyet
analizine ters yonde karar verecegi ongoriilmiistiir. Klasik iktisat teorisinde, standart fayda maliyet
analizinde fiyat indirimi miisterilerin davranislarinda herhangi bir degisiklige yol agmamaktadir. Oysa
sifir fiyatin kararlar tizerinde oldukga biiyiik etkisi vardir. Uyguladigimiz bu analizde elde ettigimiz
sonug ile tahmin ettigimiz sonug ortiismiistiir.
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Bedavaya yonelik calismalar incelendiginde analizlerin genellikle 6grencilere uygulandigr goriilmek-
tedir. Bu sebeple gelecekteki uygulamalarda 6rneklem grubunun farkli cografya, kiiltiir, meslek, gelir
ve yas gruplarindan olusmasi gesitli farkliliklar1 ortaya koyacaktir. Benzer sekilde ge¢mis uygulamalar
incelendiginde deneylere konu olan iirtinlerin ucuz titketim tiriinleri oldugu gézlenmektedir. Bedava-
nin pahal: titketim iirtinlerine de ne sekilde etki edecegini gdsteren deneysel uygulamalarin yapilmasi
da literatiire katki saglayacaktir.

Calismanin literatiir kisminda yer verilen aragtirmalara bakildiginda, bedavanin pek ¢ok sektdrde etki
yaratti$1 goriilmektedir. Bedava, yalnizca direk karini artirmayr amaclayan isletmeleri degil bununla
birlikte birtakim sosyal problemlerin giderilmesi {izerinde de etkili olmustur. Kamuda cesitli alanlarda
bedava etkisini ortaya koyan c¢alismalar dikkate alinmistir. Trafik sorununun halledilebilmesi i¢in gegis
fiyatlarinda uygulanan indirimler ve toplu tagima araglarinin kullanilmasmin 6zendirilmesi, yine
onemli ve pahali tedavi siireci tastyan hastaliklar adina yapilmas: gereken muayenelerin bedava olarak
0zendirilmesi, ¢evre kirliliginin dniine ge¢mek icin arag kontrollerinin bedava olmasi gibi sosyal alanda
da bedava etkisinin ciddi degisiklikler olusturacag: goriilmektedir (Akkus, 2016, s. 118).

Deneysel ekonominin kazandirdig: imkanlar neticesinde, risk ve belirsizlik durumlarinda karar alma
siirecine yonelik modeller ile ileri siiriilen davranissal ekonominin risk ve belirsizlik durumlarinda ana
akim iktisat teorilerinin aciklayamadigi beseri kavramlari artik agiklayabildigi goriilmektedir. Boylece
ileriki zamanlarda iktisadi olaylar1 ¢cok 6nceden tahmin ederek ve 6ngoriide bulunarak ¢ok daha saglik-
I1 politikalar olusturulabilmesi de miimkiin olabilecektir.
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ACCOUNTING AND REPORTING OF NFT ASSETS: A DOCUMENT ANALYSIS OF
FINANCIAL STATEMENT PRACTICES

Onur Ozevin ®1

Ozet

Blokzincir teknolojisindeki gelismelerle birlikte, NFTler (Non-Fungible Tokens) 6zellikle sanat, medya, oyun ve
koleksiyon gibi alanlarda alternatif birer yatirim araci olarak giderek daha fazla tanimnan 6zgiin dijital varliklar
haline gelmistir. Kripto para varliklar ile ilgili genis bir literatiir ve diizenleme altyapisi olmasina ragmen NFT ko-
nusu yeterince arastirilmis degildir. Bu ¢alisma, NFTlerin muhasebelestirilmesi, degerlemesi ve finansal raporlama
stireclerini hem ulusal hem de uluslararas1t muhasebe standartlar: ¢cercevesinde incelemektedir. Calismada, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), IASB, FASB, IAASB, AICPA ve SEC dahil olmak
tizere standart yapic1 ve diizenleyici kurumlarin yaklasimlarini incelemek amaciyla karsilastirmali bir dokiiman
analizi yapilmistir. Arastirmada, NFT varliklarimi finansal tablolarinda raporlayan sirketlerin halka agik finansal
raporlar1 dokiiman analizi kullanilarak incelenmistir. Bu belgeler, NFT varliklarinin siniflandirilmasi, degerlemesi
ve dipnot agiklamalari gibi temalara gore incelenmistir. Alaninda énde gelen sirketleri segmek icin amagsal 6rnek-
leme kullanilmis, bu da mevcut raporlama uygulamalarinin derinlemesine incelenmesini saglamistir. Bulgular,
ozellikle degerleme yontemleri, siniflandirma tercihleri ve muhasebelestirme gerekliliklerinde 6nemli uygulama
farkliliklar: oldugunu ve NFT varliklara 6zgii diizenleme eksikliklerini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, NFTlerin
finansal raporlama sistemlerine entegrasyonuna rehberlik edecek daha net, tutarh ve kapsamli muhasebe standart-
larina duyulan ihtiyacin altini cizmektedir. Calisma, muhasebe profesyonelleri ve politika yapicilar i¢in hem teorik
soyleme hem de pratik rehberlige katkida bulunmay1 amaglamaktadar.

Anahtar Kelimeler: Uluslararast Muhasebe Standartlari, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari, Dijital Var-
Iiklar

JEL Kodlari: M41, M48

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Gerede Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Organizasyon

Béliimii, Tiirkiye, e-mail: onurozevin@ibu.edu.tr
@ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Telif Hakk: & Lisans | Copyright & License

The copyrights of the studies published in our journal belong to our
journal and are published as open access under CC-BY-NC-ND license.

Dergimiz yayimlanan calismalarin telif haklar1 dergimiz ait olup,

CC-BY-NCYND lisansi altinda agik erigim olarak yayimlanmaktadir.



https://orcid.org/0000-0002-1347-5027

NFT VARLIKLARIN MUHASEBELESTIRILMESI VE RAPORLANMASI:
FINANSAL TABLO UYGULAMALARI UZERINE BiR DOKUMAN ANALIZi

Abstract

With the advancements in blockchain technology, Non-Fungible Tokens (NFTs) have increasingly become recogni-
zed as unique digital assets and alternative investment instruments, particularly in the fields of art, media, gaming,
and collectibles. Although there is a broad literature and regulatory framework on cryptocurrency assets, the topic
of NFTs remains insufficiently explored. This study examines the accounting, valuation, and financial reporting
processes of NFTs within the framework of both national and international accounting standards. A comparative
document analysis was conducted to explore the approaches of standard-setting and regulatory bodies, including
the Public Oversight Accounting And Auditing Standarts Authority (KGK), IASB, FASB, IAASB, AICPA, and SEC.
In the research, publicly available financial reports of companies that disclose NFT assets in their financial state-
ments were analyzed using qualitative content analysis. These documents were systematically coded according to
themes such as classification, valuation, and footnote disclosures related to NFT assets. Purposeful sampling was
used to select leading companies in the field, enabling an in-depth examination of current reporting practices. The
findings reveal significant variations in practices, particularly in valuation methods, classification preferences, and
disclosure requirements. These results underscore the need for clearer, more consistent, and comprehensive ac-
counting standards to guide the integration of NFTs into financial reporting systems. This study aims to contribute
to both theoretical discourse and practical guidance for accounting professionals and policymakers.

Keywords: International Accounting Standards, International Financial Reporting Standards, Digital Assets

JEL Codes: M41, M48

1. GIRIS

Son yillarda, kripto para teknolojilerinin ve blokzincir tabanli uygulamalarin yayginlasmasiyla birlik-
te dijital varliklarin degeri ve ekonomik 6nemi kayda deger dlgiide artmistir. Bu varliklar arasinda,
NFTler (Non-Fungible Tokens) — 6zglin dijital varliklar — yalnizca finansal yatirim araglar1 olarak degil,
ayn1 zamanda kiiltiirel ve sanatsal koleksiyon parcalari, sosyal sermaye gostergeleri ve dijital kimlik
bilesenleri olarak da one ¢ikmistir (Dowling, 2022). NFT'ler ayrica sanat eserleri, sanal araziler veya
dijital igerikler gibi varliklarin hisseli sahipligine olanak taniyarak, bu varliklarin belirli kistmlarmnin
dolayl olarak ticaretini de miimkiin kilmaktadir. Bu tiir dijital varliklarin alim-satimi, yatirim amaciyla
elde tutulmasi ve yaratilmasi dijital ekonominin yeni bir boyutunu temsil etse de, mevcut degerleme ve
finansal raporlama uygulamalar: tarafindan diizenlenmemistir.

Ethereum gibi blokzincir platformlar: {izerinde insa edilen NFT'ler, Bitcoin gibi takas edilebilir kripto
paralarin aksine, kriptografik olarak giivence altina alinmis, degistirilemez dijital varliklardir (Regner
vd., 2019). Ornegin metaverse ortamlarindaki sanal arazi varliklari satin alinabilir, gelistirilebilir veya
uclincii sahislara devredilebilirken, ¢evrimigi oyunlarda ve sanal topluluklarda yaygin olan dijjital ko-
leksiyon parcalar1 sosyal statii, prestij, fayda ve ekonomik deger ile iligskilendirilmektedir (Park ve Kim,
2022; Ante, 2023). Bu tiir varliklarin degeri; kitlik, topluluk ilgisi, islevsellik, teknik &zellikler, medya go-
riniirliigi ve spekiilatif dinamikler gibi karmasik faktorlerin etkilesimiyle sekillenmektedir. Geleneksel
degerleme yaklagimlari, bu varliklarin siibjektif ve hizla degisen yapisina uymakta genellikle yetersiz
kalmaktadir. Bu belirsizlik sadece yatirim kararlarini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda muhasebe
uygulamalarii da dogrudan etkilemektedir. Bu dijital varliklarin finansal tablolarda nasil taninmasi
gerektigi, hangi simiflandirmalar altinda yer almasi gerektigi ve deger diisiikliigii testine tabi olup ol-
madiklar gibi sorulari giindeme getirmektedir (PwC, 2021a).

Hem Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) hem de Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
Tlkeleri (GAAP) kapsaminda NFTler, sanal araziler ve dijital koleksiyon parcalari i¢in 6zel ve kapsam-
I1 standartlarin bulunmamasi nedeniyle, sirketler farkli yaklasimlar benimsemislerdir. NFT varliklar:
maddi olmayan duran varliklar, stoklar veya bazi durumlarda finansal olmayan yatirimlar olarak sinif-
landirmislardir (EY, 2022). Bu tutarsizliklar, finansal tablo kullanicilari igin karsilastirilabilirligi engel-
lemekte ve risk yonetimi, degerleme, itfa ve gelir muhasebesi ile ilgili is siireclerini karmasiklastirmak-
tadr.
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Bu ¢alisma, NFT varliklarinin muhasebelestirilmesi ve degerlemesindeki temel zorluklar: hem finansal
analiz hem de pratik muhasebe perspektifinden incelemektedir. NFT tabanli dijital varliklarin seffaf,
giivenilir ve tutarli degerlemesini saglayacak yeni finansal raporlama cergevelerinin gelistirilmesine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, politika yapicilara, standart belirleyici kurumlara ve uygu-
layicilara, gelismekte olan dijital varlik kategorilerini kapsayacak uluslararas: muhasebe standartlarini
giincellemeleri konusunda rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Calisma 5 boliimden olusmakta olup calismanin ana gergevesinin ¢izildigi giris boliimiinden sonra
ikinci boliimde kavramsal ¢ergeve ortaya konmaktadir. Uciincii boliim ilgili literatiiriin kapsaml bir
degerlendirmesini; dordiincii boliimde, NFT varliklarini raporlayan segili sirketlerin vaka analizlerini
sunmaktadir. Calismanin sonug ve tartismalar boliimiinde, bulgular tartisilmis, politika dnerileri sunul-
mus ve dijital varliklarin muhasebelestirilmesi tizerine gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel alanlar1
ana hatlarryla belirtmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital varliklar, dijital ortamda olusturulan, saklanan ve dijital teknolojiler araciligiyla aktarilan varlik-
lardir. Bu varliklar, genel olarak kripto paralar, tokenlar, NFTler, dijital menkul kiymetler, sanal gayri-
menkuller ve oyun igi varliklar gibi alt kategorilere ayrilmaktadir. Blokzincir teknolojisi sayesinde sa-
hipligi dogrulanabilen dijjital varliklar, seffaflik, izlenebilirlik ve merkeziyetsizlik gibi 6zellikler sunarak
hem finansal hem de operasyonel sistemlerde devrim yaratmustir. Ozellikle kripto varliklar ve NFT'ler,
geleneksel muhasebe ve degerleme yaklasimlarina meydan okuyarak, mevcut muhasebe standartlari-
nin bu yeni yapilarla nasil basa ¢ikacagina dair tartismalar: da beraberinde getirmistir. Dijital varliklarin
ekonomik degeri, nadirlik, fayda, kullanici ilgisi ve platform bagimliligi gibi ¢ok boyutlu unsurlara
dayanmakta; bu da s6z konusu varliklarin finansal tablolarda nasil siiflandirilmas: ve raporlanmasi
gerektigi sorusunu daha da karmasik hale getirmektedir.

Tablo 1. Dijital Varlik Tiirleri

Kategori Ornekler

Kripto Paralar BTC, ETH, USDT

NFTler Dijital sanat, oyun i¢i varliklar, koleksiyonlar,
Menkul Kiymet Tokenlar1 Hisse senedi, bor¢ senedi

Gayrimenkul Tokenler: Gayrimenkul hisseleri, pay tokenlar:

Yardimci Tokenlar Uygulama i¢i jetonlar, platform hizmet tokenlar1
Dijital Belgeler Sertifikalar, dijital kimlikler

Metaverse Varliklar: Sanal arsa, avatar esyalar1

Telif ve Lisans Haklar1 Miizik lisanslari, yazilim lisanslar1

Veri ve Igerik Dijital yayinlar, veri tabanlari, sosyal medya icerigi

Kaynak: Cevrimici kaynaklardan derlenmistir.

NFTler, siirh arzlari, benzersizlikleri ve blokzincir teknolojisi araciligryla miilkiyet dogrulamas: saye-
sinde bir tiir dijital kitlik yaratmaktadir (Regner vd., 2019). NFT'ler, sanal araziler ve dijital koleksiyon
parcalarinin degeri biiyiik 6l¢lide piyasa bazli, spekiilatif veya davramigsal finans yaklagimlar: aracili-
giyla agiklanmistir (Dowling, 2022; Ante, 2023). Degerleri 6ncelikli olarak nadirlik, yaraticinin itibari,
topluluk ilgisi ve islem ge¢misi gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir (Fridgen vd., 2025). Dowling’e
(2022) gore, NFT'ler geleneksel finansal varliklar gibi fiyatlandirilamaz; bunun yerine, degerlemelerinde
sosyal ag etkileri ve platform dinamikleri daha baskin bir rol oynamaktadir. Sanal araziler ve metaverse
varliklar1 genellikle geleneksel gayrimenkul degerleme prensipleriyle kiyas (konum, erisilebilirlik ve
gelistirme potansiyeli gibi faktorler géz oniinde bulundurularak) kurularak incelenir (Park ve Kim,
2022). Ancak, bu varliklarin degeri biiyiik 6lgiide spekiilatiftir ve platform basarisina ve kullanici etkile-
simine yiiksek oranda bagldir, bu da geleneksel degerleme modellerini yetersiz kilmaktadir.
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Mubhasebe literattirti, dijital varliklarin finansal tablolarda nasil siniflandirilacagi konusunda hentiz bir
fikir birligine varamamistir. PwC (2021b) ve KPGM (2024) raporlari, NFTlerin genellikle maddi olma-
yan duran varliklar olarak siniflandirilabilecegini 6ne siirmektedir. Ancak, bu yaklagim, bu varliklarm
kolay transfer edilebilirligi ve degerlemelerindeki oynaklik nedeniyle elestirilmistir. UFRS kapsaminda,
NFTleri ve dijital varliklar1 dogrudan ele alan 6zel bir standart bulunmamaktadir; bunlar genellik-
le UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak, bu standart,
NFT1leri yeniden satis amaciyla elde tutma gibi senaryolar1 kapsamakta yetersiz kalmaktadir (Deloitte,
2022a). GAAP kapsaminda ise rehberlik daha da smirlidir ve uygulayicilarin genellikle varligin eko-
nomik 6ziine dayali kendi muhasebe politikalarini gelistirmeleri gerekmektedir (FASB, 2023). Sonug
olarak, literatiirde ya hibrit bir muhasebe yaklasimi ya da dijital varliklara 6zel yeni bir standart setinin
gelistirilmesi yoniinde artan bir ¢cagri bulunmaktadir (Yermack, 2017). Ayrica, bu tiir varliklarin piya-
sa fiyatlarindaki yiiksek oynaklik, deger diistikliigii testi ve yeniden degerleme politikalar1 agisindan
onemli pratik riskler yaratmaktadir.

Finansal tablolarinda NFT raporlayan sirket sayis1 sinirli kalmakla birlikte, bazi biiyiik firmalar bunlari
cesitli sekillerde; bilangoda “dijital varliklar” veya “maddi olmayan duran varliklar” olarak ya da NFT
satislarindan elde edilen gelirleri faaliyet gelirlerinin bir parcas: olarak kaydederek agiklamaya basla-
migtir. Ancak, bu tiir raporlama uygulamalari, sirketlerin kendi muhasebe politikalarma ve ilgili yarg:
bolgelerinde gecerli olan muhasebe standartlarina gore genellikle degisiklik gostermektedir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan Aralik 2024’te yayim-
lanan Kripto Varliklara iliskin degisiklikler, “Kripto Varliklarin Muhasebelestirilmesi” baslikli belge-
de kripto varliklarin muhasebe uygulamalarini agiklamakta, ancak NFT varliklarin spesifik olarak ele
almamaktadir. Bu belgeye gore, kripto varliklar belirli kosullar karsilandiginda maddi olmayan du-
ran varlik olarak muhasebelestirilebilir. Ancak, diger maddi olmayan duran varliklardan farkli olarak
amortismana tabi degildirler. KGK'nin 2024 tebligine gore, kripto varliklar baslangicta maliyet bede-
liyle kaydedilir. Daha sonra, deger diisiikliigii testine tabi tutulurlar. Bu, degerlerinin azalmasi duru-
munda bir deger diisiikliigii zarar1 kaydedilecegi, ancak deger artislarinin kaydedilmeyecegi anlamina
gelmektedir. Kripto varliklar i¢in amortisman uygulamasinin olmamasi, degerleri artsa bile bu artisla-
rin muhasebe kayitlarina yansimadigr anlamina gelir. Finansal tablolarda kripto varliklar, isletmenin
amacina bagl olarak, “Dijital Varliklar” kalemi altinda ya dénen ya da duran varliklar olarak sunulur.

Igili KGK tebligine gore, kripto varliklarin kapsami agagidaki tiim dzellikleri kargilayanlari igermektedir.
NFT kavrami agikga belirtilmese de, NFTlerin bu kapsamda degerlendirilebilecegi ileri siiriilebilir:

e Maddi olmayan duran varlik tanimina uygun olmasi,

e Temel mal, hizmet veya haklara iligkin bir yetki saglamamasz,

¢ Blokzincir veya benzeri teknolojiler kullanilarak olusturulmus olmasi,

¢ Kriptografik yontemlerle giivence altina alinmis olmasi,

e Transfer edilebilir olmasi,

o Isletme veya ilgili taraflarinca yaratilmamis veya ihrag edilmemis olmas.

KGK, kripto varliklara iliskin detayli bilgilerin finansal tablo dipnotlarinda agiklanmasi gerektigini vur-
gulamaktadir (Boliim 26: Tim Isletmelerce Yapilacak Agiklamalar).

Tablo 2, farkli muhasebe standartlarina gore NFT varliklarinin muhasebelestirme ve degerleme kural-
larmi derlemektedir.
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Tablo 2. Standartlara Gore NFT Varliklarin Muhasebelestirilmesi

Kurum | Ulke/ Yetki |Mevcut Yakla- | Siniflandirma | Degerleme Acgiklama / Gelisim Du-
Alam sim Yontemi Dipnot Ge- rumu
reklilikleri

KGK Tiirkiye NFTler dogru- | Maddi Olma- Maliyet bedeli, | Ac¢iklayici Taslak asama-
dan ele alinma- | yan Varlik (Di- | deger diisiiklii- | dipnotlar sinda diizen-
misg, kripto var- | jital Varliklar gii testine tabi | Onerilmekte leme mevcut
liklarla paralel | hesabr altinda) (2024)
diisiiniilmekte

IASB Uluslar-aras: | IFRS kapsa- Genellikle Maliyet bedeli, | Kullanim NFTler igin
minda NFTlere | Maddi Olma- bazi durum- amaci, riskler | O0zel standart
0zel bir standart | yan Varlik (IAS | larda yeniden | ve haklar heniiz
bulunmamakta | 38) kapsamin- | degerleme belirtilmeli gelistirilmedi

da

FASB ABD Kripto varliklar | Maddi Ol- Maliyet bedeli, | Belirsiz, duru- | 2023'te kripto
genelinde yakla- | mayan Varlik deger diisiiklii- | ma bagli dip- | varliklar igin
sim var, NFTler | (ASC 350 kap- | giiyle yazilir notlar Onerilir | standart 6neri-
Ozel olarak ele | saminda) si yayimland,
alinmadi NFT kapsami1

belirsiz

IAASB | Uluslar-arast | Dogrudan Denetim Gergege uygun | Dogrulama, Gelismekte
NFTlere riskine gore degerin kanit- | hak sahipligi, | olan konu;
yonelik denetim | simiflandirma | lanabilirligi kontrol testle- | rehberlik dii-
standardi yapilmakta onemli ri gereklidir zeyinde bilgi
bulunmamakta mevcut

AICPA | ABD Kripto varlik- Hak sahipligi | Pazar bazli Sahiplik, Rehberlik
larin denetimi | ve kontrol degerleme degerleme diizeyinde
tizerine rehber- | kaniti esas alin- | onerilmekte modeli ve dokiimanlar
ler yayinlads; makta denetim pro- | mevcut
NETleri de kap- sediirii agik-
sayacak sekilde lanmal1
yorumlanabilir

SEC ABD NFTleri menkul | Duruma gore | Degerleme, NFT'nin ama- | NFTleri
kiymet olarak yatirim sozles- | diizenleyici c1, haklari ve | diizenleyici
degerlendir- mesi (Howey smiflandirma- | yatirim iligkisi | kapsam
me olasiligini Test) uygulana- | yabagh agiklanmali igine alma
glindemde tut- | bilir calismalar1
makta siiriiyor

Kaynak: Cevrimigi kaynaklarindan derlenmistir.

NFT ve benzeri dijital varliklarin muhasebelestirilmesinde ve degerlemesinde bu denli belirsizlik, bu
varliklarin dogas: geregi benzersiz olmalar1 ve tam olarak sinirlarmin tanimlanmamis olmasindan kay-
naklanmaktadir. Muhasebelestirme ve degerlemedeki zorluklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Siibjektiflik ve Degerleme Esasi: NFTler, sanal araziler ve dijital koleksiyon pargalar: gibi dijital var-
liklarin degerlemesi, mevcut finansal modellerin smirlarimi zorlayan 6nemli belirsizlikler ve siibjektif-
likler igermektedir. Bu varliklarin cogunun somut bir dayanaginin olmamasi, iskonto edilmis nakit akisi
ve benzer islem analizi gibi geleneksel degerleme araglarinin uygulanabilmesi igin elverisli degildir.

Piyasa Belirsizligi ve Fiyat Volatilitesi: Cogu NFT ve sanal varlik, diisiik likidite, dar islem hacimleri
ve yliksek spekiilasyon ile karakterize edilen piyasalarda islem gormektedir. Fiyatlar, yatirimar ilgisi,
sosyal medya etkisi, topluluk giiveni, igerik yaraticis1 itibar1 ve medya goriiniirliigii gibi finansal
olmayan faktorlere karsi oldukga hassastir (Ante, 2023). Ornegin, ayni koleksiyon icindeki iki NFT ara-
sinda onemli fiyat farkliliklar1 meydana gelebilir; benzer sekilde, karsilastirilabilir 6zelliklere sahip di-
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jital araziler, gesitli metaverse platformlarinda ok farkli sekillerde degerlenebilir (Dowling, 2022). Ek
olarak, fiyatlarda gozlemlenen yiiksek volatilite, degerleme sirasinda kullanilan varsayimlarin giive-
nilirligini zayiflatmakta ve bu varliklarin finansal tablolarda “gercege uygun degerle” raporlanmasini
zorlastirmaktadir. Bu durum, yatirimcilar i¢in 6nemli riskler yaratmakta ve finansal raporlamanin karar
faydasini azaltmaktadir.

Standardizasyon Eksikligi ve Muhasebe Uygulama Riskleri: Dijital varliklarin smiflandirilmas: ve
Ol¢timti, farkli muhasebe yaklasimlarina gore degismektedir. UFRS kapsaminda, birgok sirket NFT'leri
ya maddi olmayan duran varliklar (UMS 38) ya da stoklar (UMS 2) olarak siniflandirmaktadir. Ancak,
bu standartlarin dijital varliklarin dinamik dogasina uyarlanmasi, 6nemli yorum farkliliklarmna yol ag-
maktadir (PwC, 2021b). Ornegin, bir NFT koleksiyonunu elde tutma amaci; yatirim, kullanim veya
yeniden satis i¢in olmasi degerleme yontemini dogrudan etkilemektedir. Ancak, bu amag zamanla degi-
sebileceginden, sirketler muhasebe uygulamalarinda tutarlilig: siirdiirmekte zorlanmaktadir (Request,
2023). Ozellikle, sanat tabanli NFTlerin éngoriilemeyen yeniden satis degerleri, raporlama dénemlerin-
de deger diisiikliigii testi ve varlik geri kazanilabilirligi degerlendirmelerini karmasiklastirmaktadir.
Bu karmasiklik, denetim siireglerinde seffaflig1 ve giivenilirligi engellemekte ve bagimsiz denetgilerin
dijital varlik degerlemesinde uzmanlasmis bilgi birikimine sahip olmalarin: gerektirmektedir (Deloitte,
2022b).

Degerleme-Muhasebe Tutarsizliklar1 ve Raporlama Farkliliklart: Degerleme stireclerindeki belirsiz-
likler, muhasebe kayitlarin1 dogrudan etkilemekte ve finansal raporlamada karsilastirilabilirlik ilkesini
zedeleyebilmektedir. Benzer tiirdeki NFTlerin farkl: sirketler tarafindan gesitli muhasebe politikalar1
nedeniyle farkli sekillerde raporlanmasi, kullanicilarin verilerden anlamli sonuglar ¢ikarmasini zorlas-
tirmaktadir (Chowdhury vd., 2023). Bu nedenle, literatiirde dijital varliklar icin daha kapsamli ve tutarl
bir finansal raporlama gergevesine duyulan ihtiyag sik¢a vurgulanmaktadir. Ayrica, NFT ve sanal arazi
islemlerinde akilli s6zlesmelerin kullanilmasi, kayitlarin dogrulugunu saglayarak giivenligi artirirken,
bu sozlesmelerin finansal raporlamada nasil ele alinmasi gerektigi hala belirsizligini koruyan bir alan-
dir. Muhasebe standartlarinin sadece miilkiyeti yansitmakla kalmay1p, dijital varliklarla iliskili sozles-
mesel ytikiimliiliikleri de dikkate alacak sekilde giincellenmesi 6nerilmektedir.

Dijital varliklarin hizla gesitlenmesi ve finansal sistem igindeki artan 6nemi, muhasebe standartlarinin
bu yeni varlik smifin1 kapsayacak sekilde uyarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Mevcut UFRS ve ABD
GAAP cerceveleri, NFTler, sanal araziler ve dijital koleksiyon parcalar1 gibi varliklarin ekonomik do-
gasini tam olarak yansitmamakta, bu da hem raporlama seffafligini hem de yatirimer giivenini zedele-
mektedir (FASB, 2023; IFRS Foundation, 2022).

Yeniden Degerleme Haklar1 ve Gercege Uygun Deger Zorluklari: Mevcut UMS 38 standardi, maddi
olmayan duran varliklarin yeniden degerlemesine yalnizca aktif bir piyasa mevcutsa izin vermektedir.
Ancak, NFTler ve benzeri varliklar icin aktif piyasa tanimi olduk¢a muglaktir. Bu nedenle, degerlemede
esneklik saglamak amaciyla “sinirli aktif piyasa” veya “kripto varlik piyasasi” gibi 6zel bir tanim gelisti-
rilmesi onemlidir (Deloitte, 2022). Ayrica, NFT piyasalarinda sik¢a goriilen fiyat manipiilasyonu ve “y1-
kama ticareti” (wash trading) gibi uygulamalar nedeniyle, degerleme modelleri giivenilirligi artirmak
i¢in bagimsiz tiglincii taraf dogrulamasi veya zincir {istii analitiklerle desteklenmelidir.

Dijital varliklar: kullanim amaglarina ve ekonomik islevlerine gore smiflandiran hibrit bir muhasebe
yaklasimi, degerleme ve raporlamada daha fazla tutarlilik saglayabilir. Bu modele gore, dijital varliklar
asagidaki gibi kategorize edilebilir:

e Yatirim Varliklari: NFT koleksiyonlar: veya sanal araziler gibi yeniden satis amaciyla elde tutulan
varliklar. Bunlar “finansal yatirimlar” veya “stoklar” olarak smiflandirilmali ve gercege uygun deger-
leriyle Olciilmelidir.
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e Kullanim Varliklar1: Sirket iginde platform erisimi, veri kullanim haklar1 veya {iyelik islevleri igin
kullanilan djjital varliklar maddi olmayan duran varlik olarak smniflandirilabilir.

Bu yaklagim, dijital varliklarin “tek bir varlik sinifi olarak degil, ekonomik 6zlerine gére” muhasebeles-
tirilmesi gerektigi ilkesine dayanmaktadir (EY, 2022).

3. LITERATUR TARAMASI

Dijital varliklarin olarak tanimlanan varliklar birbirinden ¢ok farkl niteliklere sahip tiirleri mevcuttur
ve yakin gelecekte yeni tiirlerin de eklenebilecegi beklenmektedir. NFTler, Dijital Menkul Kiymetler
(Security Tokens) ve benzeri farkl: tiirlerin degerlemesi ve muhasebelestirilmesi iizerine literatiir hentiiz
gelismemis olup, mevcut ¢alismalarin ¢ogu kripto varliklar: ele almaktadir.

Son yillarda dijital finansal teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte, kripto varliklar hem akademik ¢alis-
malarda hem de diizenleyici kurumlarin giindeminde 6nemli bir yer edinmistir. Ozellikle kripto para
cinsi dijital varlik sinifinin muhasebelestirilmesi, vergilendirilmesi ve finansal raporlamadaki yeri tize-
rine literatiir daha genistir. Raiborn ve Sivitanides (2015) calismasinda kripto paralarin siiflandirilma-
s1, kripto para madenciligi faaliyetleri, yatirim araci olarak alim-satimi, degisim araci olarak kullanimz,
birlesme ve devralma islemlerindeki yeri ile finansal tablo dipnotlarinda nasil agiklanmas: gerektigi
konular1 ele alinmistir. Prochdzka (2018) ¢alismasinda IFRS gercevesinde kripto paralarin muhasebeles-
tirilmesine iliskin mevcut bosluklar degerlendirilmis, karsilagtirmali analizler yapilmis ve ¢6ziim One-
rileri sunulmustur. Ozellikle kripto paralarin nakit, finansal arac, emtia ya da maddi olmayan duran
varlik olarak smiflandirilip siniflandirilamayacag: yoniindeki tartigmalara odaklanilmistir. Aslan (2020)
calismasinda basta IASB, AICPA, ACCA, AASB ve ASBJ olmak {iizere uluslararasi muhasebe meslek
orgiitleri, diizenleyici kuruluslar ve denetim firmalarinin kripto paralarin muhasebelestirilmesine yo-
nelik degerlendirmeleri incelenmis; bu goriislerin finansal raporlar tizerindeki etkileri analiz edilmisgtir.
Alic1 ve Yanik (2022), kripto varliklarin muhasebelestirilmesine iliskin uluslararas: uygulamalari ince-
leyerek, bu varliklarin finansal raporlama standartlar: ¢ergevesinde nasil siniflandirilmasi, dlgiilmesi ve
raporlanmas: gerektigini ele almistir. Kripto varliklarin muhasebelestirilmesine yonelik 6zgiin muha-
sebe standartlarinin gelistirilmesinin gerekliligi ile birlikte bunun muhasebe uygulayicilarinin bu alan-
da biling¢lendirilmesi ve uluslararas: standartlarla uyumlu yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesinin
onemi lizerinde durulmustur. Kili¢ ve Alatas (2023) calismasinda kripto varliklarin nasil ve hangi he-
sap kalemleri altinda muhasebelestirilmesi gerektigini, bu konudaki mevzuat onerileri ile kullanicilarin
uygulama yaklasimlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, betimsel igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Inceleme sonucunda kripto varliklarin muhasebelestirilmesinde 6ne ¢ikan hesap grupla-
rinin nakit ve nakit benzerleri, finansal araglar, stoklar ve maddi olmayan duran varliklar oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde ise, mevcut belirsizliklere ragmen kripto paralarin en ¢cok maddi olmayan duran
varlik olarak smiflandirildigr goriilmiistiir. Usul (2024) calismasinda mevcut muhasebe sistemlerinin
dijital varliklar1 tanimlama, yorumlama ve kayit altina alma konusundaki yetersizliklerin dikkat ¢ektigi
vurgulanmistir. Calismada, dijital varliklarin birbirinden farkli 6zellikleri dikkate alinarak muhasebe-
lestirme yaklasimlar1 6rneklerle agiklanmis ve dort biiyiik denetim kurulusu ve diizenleyici otoritelerin
goriisleri dogrultusunda konunun gok yonlii bir degerlendirmesi yapilmistir.

Blokzincir teknolojisinin gelisimiyle kripto paradan sonra ortaya ¢ikan NFT varliklar, dijital sahiplik
kavraminda koklii bir degisiklik yaratmistir; 6zellikle sanat, oyun, koleksiyon ve medya sektorlerinde
benzersiz dijital varliklarin alim-satimini miimkiin kilarak akademik literatiirde ¢ok yonlii tartismalara
konu olmustur. NFTlerin ekonomik degeri, hukuki statiisii, muhasebelestirilmesi ve finansal raporlara
yansitilmasi konulari, giincel calismalarda giderek daha fazla ele alinmaktadir. Kripto paralardan farkl
niteliklere sahip olan NFTlerin muhasebelestirme ve degerlenmesiyle ilgili literatiirdeki sinirli sayida
calisma asagida 6zetlenmistir.
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Wang vd. (2021), NFT'ler, sanal araziler ve dijital koleksiyon pargalar: gibi dijital varliklarin degerlemesi
ve muhasebelestirilmesindeki zorluklari inceleyerek, bu varliklar i¢in uygun muhasebe yaklasimlari
onermeyi amaclamiglardir. Bulgulari, mevcut muhasebe standartlarinin dijital varliklarin 6zelliklerini
yakalamakta yetersiz oldugunu ve giincellenmis ¢ergevelere ve multidisipliner isbirligine duyulan ih-
tiyacin altini ¢izmektedir.

Zadorozhnyi vd. (2022) calismasi, metaverse ortaminda muhasebe ve denetimin metodolojik ve orgiit-
sel yonlerini ele alarak, NFTler, kripto paralar, BT sirketlerinin serefiyesi gibi fiziksel varligi bulun-
mayan dijital unsurlarin muhasebe sisteminde tanimlanmasi ve raporlanmasina yonelik bir cergeve
gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma, metaverse ortamindaki faaliyetlerin finansal raporlama yapisina
etkilerini ve maddi olmayan varliklarin artan roliinii vurgulamakta; muhasebe bilgilerinin giivenilirligi
ve kargilagtirlabilirligi acisindan ayr1 bir maliyet muhasebesi yaklagimimi 6nermektedir.

Gazioglu ve Ozen (2022) calismasi NFT'nin tanimini yaparak diger token tiirlerinden ayrilan karakteristik
ozelliklerini ortaya koymakta; 2021 yilinda yasanan islem hacmi artis1 ve tanmirligindaki yiikselisi ele
almaktadir. NFT iiretimi ve alim-satim islemlerinin teknolojik altyapisi agiklandiktan sonra, bu dijital
varliklarin tanimlanmasi, vergilendirilmesi ve denetlenmesine yonelik yasal diizenlemeler incelenmis-
tir. Ayrica, NFTlerin gelecekte aktif bigimde kullanilacag1 6ngoriilen Metaverse ortami baglaminda po-
tansiyel roliine dair degerlendirmelere yer verilmistir.

Nadya ve Putra (2023) ¢alismasi, 2014 yilinda ortaya ¢ikan NFTlerle ilgili muhasebe ve diizenleyici
degerlendirmelerin hala sinirli olmasi nedeniyle gergeklestirilmistir. Calismanin amaci, NFTlerle ilgili
firsatlari, zorluklari, diizenlemeleri ve muhasebe acisindan dikkate alinmasi gereken hususlari ortaya
koymaktir. Arastirma, nitel bir yaklagimla ve literatiir taramasina dayali olarak ytiriitiilmiistiir.

Yiiksel (2023), Metaverse ve sanal ekonomi kavramlarini aciklamayi, bunlarin muhasebe meslegi tize-
rindeki etkilerini incelemeyi ve Metaverse ile ilgili islemlere yonelik 6rnek muhasebe uygulamalar: sun-
may1 amaglamistir. Calisma, mevcut muhasebe standartlarinin bazi Metaverse islemlerine uygulanabilir
olsa da, daha dogru raporlama igin bu tiir islemlere 6zel standartlarin gelistirilmesinin elzem oldugu
sonucuna varmistir.

Akpan ve Ukwu (2023), finansal raporlama, miilkiyet haklari, degerleme, vergilendirme ve muhasebe
konularinda NFTlerin yarattig1 zorluklar: kapsaml bir sekilde analiz etmis, 6zellikle UFRS kapsaminda
ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmislardir. Calismalari ayrica, yapay zekanin NFT olusturma, dogrula-
ma, dolandiricilik tespiti ve piyasa degerlemesindeki roliinii degerlendirerek, sirketlere ve muhasebe
profesyonellerine bu dijital varliklart UFRS ¢ercevesinde nasil ele alacaklarina dair tavsiyeler sunmus-
tur.

Jayasuriya ve Sims (2023), NFT'lerin yalnizca djjital varliklar olarak degil, ayni zamanda muhasebe ve fi-
nans alanlarinda yeni degerleme, denetim ve vergilendirme yaklasimlar: gerektiren unsurlar olarak da
ele alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Mevcut muhasebe standartlari kapsaminda NFTlerin nasil
ele alinabilecegine dair, 6zellikle gercege uygun deger baglaminda bir degerlendirme modeli 6nermis-
lerdir.

Jackson ve Luu (2023), finansal tablolarda dijital varliklarla ilgili mevcut raporlama uygulamalarini
incelemis ve bu varliklarin GAAP kapsaminda — 6rnegin maddi olmayan duran varliklar, stoklar veya
finansal araglar olarak — olas1 siniflandirmalarini degerlendirmislerdir. Bulgulari, dogru raporlamayi
saglamak i¢in ya yeni bir muhasebe standardinin gelistirilmesi ya da finansal araglarin taniminin kripto
varliklar1 agikga icerecek sekilde genisletilmesi gerektigini onermektedir.

Akin ve Akin (2024), Metaverse ortamlarinda dogru finansal raporlama igin gerekli olan degerleme
yontemlerini, muhasebe ilkelerini ve varlik smniflandirma sistemlerini arastirmislardir. Niteliksel bir
aragtirma yaklagimi kullanarak, Bath ve Bristol'da bulunan 14 muhasebe profesyoneliyle derinlemesine
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miilakatlar gerceklestirmislerdir. Bulgular, Metaverse’deki varliklarin degerlemesinin etkin yonetisim,
diizenleyici mekanizmalar ve topluluk tabanli protokoller gibi faktdrlerden etkilendigini gostermek-
tedir. Ayrica, kullanic etkilesimi diizeyi, kithik ve piyasa rekabeti gibi unsurlar varlik degerlerinin ge-
killenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yazarlar, yasal tanima, izlenebilirlik, yargisal sinirlar ve risk
yOnetimini ele alan uzmanlasmis muhasebe ilkelerine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Vashist vd. (2024) kripto paralar ve NFT'ler gibi blokzincir tabanl dijital varliklarin finansal raporlamasi
ve degerlemesi igin kapsamli bir gerceve gelistirmeyi hedeflemislerdir. Calismalari, mevcut diizenleme-
leri, degerleme yontemlerini, vergi etkilerini ve dijital varliklarin kiiresel ekonomi {izerindeki potan-
siyel gelecekteki etkilerini tartisarak, yatirimcilar ve finansal raporlama paydaslar: icin pratik oneriler
sunmaktadir.

Sahin (2024), metaverse platformlarindaki islemlere iliskin muhasebe uygulamalarin: inceledigi calis-
masinda, standart yontemlerin eksikligini vurgulamis ve profesyonel muhasebe kurumlarin dijitalles-
me, yapay zeka ve Metaverse gibi teknolojilere yonelik yeni standartlar gelistirmeye ¢agirmustir.

Kinory ve Stein Smith (2024), muhasebe ve denetim standartlarinin NFT piyasasinin hizli biiyiimesine
ayak uyduramadigini vurgulayarak, NFTlerin muhasebelestirilmesi ve denetimindeki temel sorunlar:
belirlemeye odaklanmislardir. Calismalari, NFTler ile diger kripto varliklar arasindaki farklari ve dene-
tim siireci sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorleri vurgulamaktadir. Yazarlar, bu gelismekte olan
alanda hem akademik hem de pratik aragtirmalara acil ihtiyag oldugunu belirtmektedirler.

Kinory ve Stein Smith (2024) calismasinda, NFT'lerin gelisimini ve bu varliklarin muhasebe ile denetim
siireclerinde yarattig1 6zgiin sorunlar1 ele alinmakta ayrica NFT'lerin yayginlasmasiyla birlikte, akade-
mik ve uygulamali diizeyde ¢6ziim bekleyen yeni sorular giindeme getirilmektedir.

Dragolea (2024) galismas: kripto para birimleri ve blok zinciri teknolojisinin muhasebe tizerindeki et-
kilerini degerlendirerek, dijital varliklarin finansal raporlama siireglerinde yarattig1 degerleme, acikla-
ma ve mevzuata uyum zorluklarini kapsamli bicimde incelemektedir. Finansal inovasyonun bu yeni
déneminde muhasebe uygulamalarinin nasil evrildigini ele alan calisma, meslek mensuplarma dijital
varliklarin muhasebelestirilmesine yonelik rehberlik sunmay1 amacglamaktadir.

Utku ve Kaya (2022) calismast NFT varliklarin mevcut UMS/UERS standartlar: ¢ergevesinde nasil mu-
hasebelestirilecegini ve finansal tablolarda nasil raporlanabilecegini incelemeyi amaclamaktadir. Calis-
madaki analizler sonucunda, NFT'lerin “UMS 2 Stoklar”, “UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar” ve
“UFRS 5 Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” standartlar: kapsamin-
da degerlendirilebilecegi belirlenmistir. Ayrica, soz konusu standartlar ¢ercevesinde NFTlerin Sl¢gtim
esaslari ve ilgili muhasebe uygulamalarina da yer verilmistir.

Alatag, 2024 tarihli calismasinda, Tiirkiye Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan “BOBI FRS (Kripto Varliklarin Raporlanmasi) 2021 Siirtimiinde Degisik-
likler” baglikli taslak 6neriyi incelemistir. Onerilen diizenleme, kripto varliklarin finansal tablolarda
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasini, “maddi olmayan duran varliklar” altinda, 6zellikle yeni tani-
tilan “Dijital Varliklar” hesabinda siniflandirarak standartlastirmayi amaclamaktadir. Taslak, seffaf ve
adil finansal raporlamay1 saglamay1 hedefleyerek degerleme, muhasebe islemi ve dipnot agiklamalariy-
la ilgili siiregleri ana hatlariyla belirtmektedir.

Kanu (2025), dijital para birimlerinin finansal raporlamasi ve denetiminde muhasebe profesyonellerinin
karsilastig1 zorluklar1 arastirmistir. Calisma, kapsamli ve evrensel raporlama standartlarinin eksikligi,
baglayici olmayan denetim diizenlemeleri, dijital para birimleri icin yasal ¢ercevelerin bulunmamasi,
artan dijital suglar, dava riskleri ve blokzincir tabanli raporlamanin karmasikliklar: dahil olmak {izere
bircok temel sorunu ortaya koymustur. Bu bulgular 1s1§inda, yazar, kiiresel standart belirleyici ku-
rumlarin — IASB, FASB, IAASB, AICPA ve SEC gibi — dijital varliklarin islenmesinde siibjektif mesleki
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muhakemeye olan bagimlilig1 azaltmak i¢in kapsamli ve tutarli muhasebe, denetim ve diizenleyici stan-
dartlar: acilen gelistirmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Dijital veya kripto varliklarin muhasebelestirilmesi ve finansal raporlamast tizerine literatiirde ¢ok say1-
da galisma bulunmasina ragmen, NFTlerin muhasebe ve raporlama siireclerine 6zel olarak odaklanan
calismalarin sayis1 oldukga sinurlidir. Bu durum, NFTlerin muhasebe uygulamalar1 icinde hala kavram-
sal ve pratik bir boglugu temsil ettigini gostermektedir. Calismamiz, uluslararasi muhasebe ve raporla-
ma standartlar1 1s13ginda, NFT'lerin finansal tablolarda nasil muhasebelestirildigi ve raporlandigina dair
kapsamli bir analiz sunarak bu boslugu gidermeyi amaglamaktadir. Ozellikle kripto varliklara iliskin
tanimlamalarin, smiflandirmalarin ve muhasebe politikalarinin yeniden yapilandirildigt mevcut do-
nemde, bu ¢alisma, NFTlerin s6z konusu gelisen diizenleyici ¢ergeveye dahil edilmesi i¢in hem teorik
hem de pratik bir temel saglamay1 hedeflemektedir. Mevcut kurumsal finansal raporlarin analiziyle
desteklenen bu ¢alisma, diizenleyicilere, standart belirleyicilere ve uygulayicilara NFT varliklarinin
muhasebe standartlar1 iginde nasil konumlandirilabilecegine dair politika Onerileri sunmaktadir. Bu
baglamda, calisma hem akademik hem de uygulamal literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

4. ARASTIRMA

Bu calisma, NFT varliklariin finansal tablolarda nasil muhasebelestirildigini ve raporlandigini arastir-
mak amaciyla dokiiman analizi yaklagimini benimsemektedir. Ozellikle, bilangolarinda NFT varlikla-
rin1 raporlayan veya ilgili dipnot aciklamalar: saglayan sirketlerin halka agik finansal raporlar: ve yillik
faaliyet raporlar1 incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; NFT varliklarin finansal tablolarda nasil muhasebelestirildigini ve rapor-
landigin1 incelemek, mevcut uygulama 6rnekleri {izerinden karsilasilan sorunlar1 analiz etmek ve bu
alanda gelismekte olan standartlara katki sunabilecek Oneriler gelistirmektir. NFT'lere yatirim yapan
ve bu varliklar: aktiflerinde gosteren halka agik sirketlerin yillik finansal raporlar: iizerinden gercek-
lestirilen bu analiz, muhasebe uygulamalarindaki benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya koymak amaciyla
yliriitiilmistiir. Calisma kapsaminda; NFT varliklarin bilangolarda nasil yer aldigy, ilgili dipnot agikla-
malarmin kapsami, deger diisiikliigii ve yeniden degerleme politikalar1 gibi muhasebe uygulamalar1
tematik olarak analiz edilmistir.

Aragtirma, giintimiizde hizla yayginlasan NFTlerin finansal raporlama sistemine entegrasyonuna
yonelik diizenleyici ve uygulayici diizeyde yasanan belirsizlikleri degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Mevcut muhasebe standartlarinin NFT varliklar igin 6ngordiigii smiflandirma ve degerleme kurallar
cogunlukla dolaylidir ve teknolojinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan bu yeni dijital varlik tiirleri kar-
sisinda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, calisma farkli muhasebe politikalarmin pratikte ne tiir
sonuglar dogurdugunu gostermeyi ve mevcut standartlarin smirlarimi tartismay: hedeflemektedir.

Arastirmanin 6nemi, finansal raporlama ilkelerinin NFT gibi djjital varliklar baglaminda yeniden dii-
stiniilmesine olan ihtiyacin daha iyi anlasilmasini saglamasinda yatmaktadir. NFTlerin muhasebelesti-
rilmesi konusunda hem akademik literatiirde hem de uygulama diizeyinde ciddi bir bosluk bulunmak-
tadir. Bu ¢alismayla, bu boslugun giderilmesine katki sunulmas: amaglanmakta; 6zellikle diizenleyici
kurumlara, muhasebe standartlarini belirleyen kurullara ve uygulayicilara yol gosterici olabilecek 6r-
nek analizler sunulmaktadir.

Bunun yani sira, ¢calisma NFTlerin muhasebelestirilmesinde karsilasilan uygulama risklerini de ortaya
koyarak, bu varliklarin finansal tablolarda seffaf, tutarli ve karsilastirilabilir bi¢cimde raporlanabilmesi
i¢in gerekli olan yeni standartlara ve diizenlemelere yonelik ihtiyact somut verilerle desteklemektedir.
Bu yoniiyle arastirma, sadece akademik bilgiye degil, ayn1 zamanda uygulamaya doniik politika ve
standart gelistirme siireclerine de katki sunmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

NFT varliklarina yatirnm yaptig1 bilinen sirketlerin biiyiik bir boliimii, Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada’da faaliyet gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin evrenini, sz konusu {ilkelerde faaliyet
gosteren ve kamuya acik finansal raporlar1 bulunan sirketler olusturmaktadir. ABD merkezli sirketlere
ait veriler, Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) tarafindan yayimlanan Form 10-K raporlar1
araciligiyla https://www.sec.gov/edgar/search/ adresinden elde edilmistir. Kanada merkezli sirketlerin
finansal raporlari ise SEDAR+ veri tabanindan https://www.sedarplus.ca araciligiyla temin edilmistir.
Arastirmanin orneklemi, belirlenen evrenden kasith 6rnekleme (purposeful sampling) yontemiyle se-
cilmistir. Kasitli 6rnekleme, belirli 6zellikleri tasiyan ve arastirmanin problemine en uygun bilgi sagla-
yabilecek birimlerin se¢ilmesi esasina dayanir.

Arastirma kapsaminda, bu veri tabanlarinda yer alan 2023, 2024 ve 2025 yillarina ait yillik faaliyet ra-
porlari ve finansal tablo dipnotlar: detayli bi¢cimde incelenmistir. Analize, belirtilen dénemde bilango-
larinda NFT varliklarimi raporlayan ve kamuya agik, erigilebilir veriler sunan toplam 10 sirket dahil
edilmistir. Veri se¢iminde sirketlerin NFTleri finansal tablolarda agik¢a siniflandirmasi, degerleme yon-
temlerini belirtmesi ve muhasebe politikalarina dair agiklamalarda bulunmas: temel kriter olarak kabul
edilmistir.

Veriler, igerik ve baglamsal biitiinliik gozetilerek tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis; 6zellikle
dijital varliklarin siniflandirilmasi, degerleme yontemleri, muhasebe politikalar: ve dipnot agiklamalari
taranmistir. Bu analitik yaklasim, farkl tilke uygulamalar1 arasinda karsilastirmali bir degerlendirme
yapilmasina olanak taniyarak, uluslararasi raporlama pratiklerindeki benzerlikleri ve farkliliklar: orta-
ya koymay1 amaglamistir.

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, NFT varliklarinin finansal tablolarda nasil muhasebelestirildigini ve raporlandigini ana-
liz etmek amaciyla nitel arastirma deseni benimsenmistir. Calisma, 6zellikle finansal raporlarin igerik
analizi yoluyla anlamlandirildig1 bir dokiiman analizi (document analysis) temeline dayanmaktadir.
Dokiiman analizi, nitel aragtirmacilar i¢in en 6nemli arastirma yontemlerindendir (Hoepfl, 1997). Kay-
nak dokiimanlar taranarak, aragtirilan olgu hakkinda bir¢ok detayl bilgi elde edilebilmektedir (Tra-
vers, 2001). Bu yontem, mevcut belgelerden (finansal tablolar ve dipnot acgiklamalari) sistematik veri
¢ikarimi yapmaya imkan tanimakta ve belge iizerinden analiz igin etkin bir yaklasim sunmaktadir(Sak
vd., 2021). Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman analizinde, mevcut belge ve kayitlar incelenerek
gerekli veriler toplanmakta ve sistematik olarak kodlanmaktadir. Dokiiman analizi, belli bir amaca d6-
niik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini kapsamaktadir (Karasar,
2005). Bir bagka ifadeyle dokiiman analizi, basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erisimli)
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde gergeklesen bir dizi islemdir (Bowen, 2009).

Sekil 1. Dokiiman Analizi Modeli

Veri Toplama Kodlama . = B
Protokolii Veri Analizi poi

Ll

-

kM m B §

Kaynak: (Sak vd., 2021)
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Bu calisma temelde nitel bir arastirma oldugu icin istatistiksel hipotez testlerinden ziyade, belirli var-
sayimlar cercevesinde agiklayict bir model onerisi sunmaktadir (Kiral 2020). Ancak, calismanin temel
varsayimi agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e V1: NFT varliklarin siniflandirilmas: ve degerleme politikalari, faaliyet gosterilen {ilkenin muhasebe
standartlarina bagl olarak farklilik gostermektedir.

e V2: NFT varliklar, mevcut muhasebe standartlar: ¢ergevesinde tutarh bir sekilde raporlanmamakta-
dir.

o V3: Sirketler NFTlere iliskin bilgileri faaliyet raporlarinda aciklama egilimindedir; ancak bu agikla-
malar standartlasmamuistir.

Bu varsayimlar dogrultusunda gelistirilen analiz modeli, NFT varliklarin muhasebelestirilmesine dair
uluslararas1 uygulamalar arasinda benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya koymay1 hedeflemektedir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Sirketlerin finansal tablolarinda NFT varliklarini nasil raporladiklarina dair daha derinlesimli i¢goriiler
elde etmek igin bu tablolarin detayli bir analizi gereklidir. Ancak, NFT'lerin muhasebelestirilmesi ve ra-
porlanmasina iliskin uluslararas: muhasebe standartlar1 heniiz netlesmedigi icin, sirketlerin bu varlik-
lar1 smmiflandirma ve agiklama bigimlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Bu boliim, NFT sahibi sirketlerin
finansal tablolarini analiz etmekte ve NFT varliklarina iliskin muhasebe ve degerleme uygulamalarimni
sunmaktadir.

4.4.1. Descrypto Holding Inc. (2024), “OpenLocker” adli NFT platformu araciligiyla dijital varlik piya-
sasinda faaliyet gosteren oncii sirketlerden biridir. Sirketin finansal raporlarindaki aciklamalara gore,
NEFT varliklarinin muhasebelestirilmesi ve diizenleyici gerceve icinde degerlendirilmesi karmasik ve
belirsiz bir siirectir. Bu baglamda, sirket, her bir NFT'nin menkul kiymet niteligi tasiyip tagimadigin
belirlemek tizere 6zel olarak tasarlanmis bir dizi politika ve prosediir uygulamaktadir.

Sirketin muhasebe politikasi, NFT varliklarinin ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC)
veya diger benzer diizenleyici otoriteler tarafindan «menkul kiymet» olarak kabul edilip edilmedigini
degerlendirmek igin 6ncelikli olarak risk tabanl bir degerlendirme modeline dayanmaktadir. Bu model
yasal bir standart olmamakla birlikte, icsel olarak gelistirilmis ve emsal kararlar ile teknolojik gelismelere
gore diizenli olarak giincellenen bir prosediir olarak islemektedir. Her bir NFT, listelenmeden 6nce
sirket tarafindan belirlenen kriterlere gore analiz edilmekte ve platformda yalnizca menkul kiymet
olmadigina dair gii¢lii argiimanlar sunan NFTlerin listelenmesine izin verilmektedir.

Ancak sirket, bu siiflandirmalarin nihai yasal otoriteler tarafindan farklh sekilde incelenebilecegini ka-
bul etmektedir. Dolayisiyla, yanlhs siniflandirmadan kaynaklanabilecek potansiyel yasal ve operasyonel
risklerin altin1 ¢izmektedir. SEC veya baska bir diizenleyici kurumun NFTleri menkul kiymet olarak
smiflandirmasi durumunda, sirket satis ve tekliflerin askiya alinmasi, benzer NFTlerin platformdan
kaldirilmasi ve miisterilerle anlasmazliklar gibi nemli operasyonel ve finansal etkilerle karsilasabilir.

Descrypto Holding Inc./in NFT degerleme yaklasimi finansal tablolarinda agik¢a detaylandirilmamis
olsa da, temel olarak siniflandirma odakli ve diizenleyici riske duyarh bir metodolojiye dayanmaktadir.
Bu politika, NFT muhasebesinde sadece finansal degerlendirmeleri degil, ayni zamanda hukuki statiiyii
de dikkate alan ¢cok boyutlu bir risk yonetimi yaklasimini gerektirmektedir. Bu nedenle, sirketin modeli,
mevcut diizenleyici belirsizliklere bir yanit olarak savunma mekanizmasi olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, Descrypto Holding Inc.in NFT muhasebe ve degerleme politikasi, sadece muhasebe stan-
dartlarina degil, ayn1 zamanda diizenleyici risklere de dayanan esnek ve giincellenebilir bir gergeve
sunmaktadir. Bu agidan, literatiirde tartisilan “diizenleyici uyum odakli muhasebe” yaklasimlarina so-
mut bir 6rnek tegkil etmektedir.
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4.4.2. Takung Art Co., Ltd. (2023)

2021 itibartyla NFT ve blokzincir tabanli is modellerine yonelen sirketler arasinda yer almakta olup,
dijital varliklarin muhasebelestirilmesi konusunda ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsemistir. Sirketin
finansal tablo dipnotlarindaki aciklamalar, NFT'lerin hem varlik olarak hem de diizenleyici ¢erceveler
icinde degerlendirilmesinin gelismekte olan bir alan oldugunu vurgulamaktadar.

Diizenleyici perspektiften bakildiginda, FInCEN ve OFAC gibi ABD kurumlari, NFT iglemlerini potan-
siyel olarak yaptirima tabi faaliyetler olarak degerlendirmekte ve sirketin diizenleyici uyum politikala-
rina siirekli giincel tutmasini gerektirmektedir. NFTlerin “emtia” veya “menkul kiymet” olarak siniflan-
dirilmasi, onlar1 sermaye piyasalar: ve emtia ticareti diizenlemelerine tabi kilabilir, bu da sirketin hem
federal hem de eyalet diizeyindeki mevzuata uyum yiikiimliiliiklerini artirir.

Vergilendirme acisindan, ABD federal vergi diizenlemeleri uyarinca NFT islemleri kripto varliklar gibi
“miilk” olarak smiflandirilmaktadir. Dolayisiyla, hem NFT satin alimlarinda kullanilan kripto paralar
hem de NFT satislar1 gelir vergisine tabidir. Ek olarak, Kongre tarafindan sunulan yasa teklifleri, NFT
islemlerine iliskin vergi raporlama gerekliliklerini artirmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, sirketin mu-
hasebe uygulamalar1 sadece finansal 6l¢timii degil, ayn1 zamanda kapsamli vergi ve uyum siireglerinin
yonetimini de kapsamaktadir.

Ozetle, Takung Art Co., Ltd.'nin NFT muhasebe politikasi, dijital varliklarin sadece geleneksel mu-
hasebe ilkeleri i¢inde ele alinamayacagi, ayn1 zamanda yasal belirsizlikleri, teknik riskleri ve ¢ok kat-
manli diizenlemeleri dikkate alan entegre bir degerlendirme gerektirdigi anlayisina dayanmaktadir. Bu
yaklagim, literatiirde tartisilan NFT muhasebesindeki multidisipliner yonetim modellerine 6rnek tegkil
etmektedir.

4.4.3. Coinbase Global Inc. (2024)

Kripto varliklar olarak siniflandirdig: dijital varliklarint maddi olmayan duran varliklar altinda muha-
sebelestirmektedir. Sirketin bilangcosundaki agiklamalar sunlari icermektedir:

Kripto Varliklar: 13 Aralik 2023 tarihinde Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB), ASU No.
2023-08 giincellemesini yayimlamistir. Bu giincelleme, ASC 350’ye yapilan degisikliklerle birlikte, krip-
to varliklarin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi igin yeni bir rehberlik sunmaktadir. Bu rehberlige
gore, sirketler sunlar1 yapmalidir:

e Kripto varliklar gercege uygun degerle dlgerek, bu dlgiimden kaynaklanan kar ve zararlar gelir tab-
losunda Net Gelir (Zarar) kalemi altinda muhasebelestirmelidir.

e Kripto varliklar bilangoda diger maddi olmayan duran varliklardan ayr1 olarak sunmalidir.

o Gergege uygun deger Ol¢ciimiinden kaynaklanan kar ve zararlar: gelir tablosunda ayr1 bir kalem ola-
rak sunmalidir.

o Kripto varliklara iliskin detayli aciklamalar saglamalidir.

Sirket, bu standard1 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren modifiye retrospektif yaklasimla erken uygulamaya
almistir.

Ayrica, bu tarih itibariyla, daha 6nce gercege uygun degerden korunma aract olarak siniflandirilan 62,9
milyon dolarlik kripto varhik yiikiimliiliikleri yeniden siniflandirilmigtir. Bu yeniden smiflandirmadan
kaynaklanan gergege uygun degerden korunma diizeltmeleri sifir net etkiyle kaydedilmistir.

4.4.4. Funko Inc. (2024)

Sirket, NFTlerin muhasebe uygulamalarindaki son degisiklikleri finansal tablolarinda raporlamaistir.
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Ocak 2025'te ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC), platform kullanicilar: adina tutu-
lan kripto varliklara iligkin yiikiimliilitklerin muhasebelestirilmesini diizenleyen SAB 121'i yiiriirliik-
ten kaldiran Personel Muhasebe Biilteni (“SAB”) No. 122'yi yaymmlamigtir. Funko Inc., SAB 122’yi tam
retrospektif esasa gore erken benimsemeyi tercih etmistir. Bu benimseme sonucunda sirket, 31 Aralik
2023 tarihi itibartyla konsolide bilangosundan ve konsolide nakit akis tablolarindan, daha dnce sirasiyla
“pesin 0denmis giderler ve diger donen varliklar” ve “birikmis giderler ve diger kisa vadeli borglar”
altinda sunulan 6,1 milyon dolarlik kripto varlik koruma varhigini ve ilgili ylikiimliiliigtinii kaldirmistir.

4.4.5. Datchat Inc. (2023), ABD

Sirket, Ethereum ve diger dijital varliklar1t ASC 350 — Maddi Olmayan Duran Varliklar — Serefiye ve
Digerleri altinda siniflandirmakta, bunlari belirsiz 6miirlii maddi olmayan duran varliklar olarak mu-
hasebelestirmektedir. Bu yaklasim, bu dijital varliklarin ekonomik émriiniin belirlenememesi ve i¢inde
faaliyet gosterdikleri teknolojik ortamin siirekli gelisiyor olmasiyla gerekgelendirilmektedir.

¢ Baslangi¢ Kaydz1: Dijital varliklar tarihi maliyetle kaydedilir.

o Sonraki Olgiim: Varliklar deger diisiikliigii testine tabi tutulur. Herhangi bir deger diisiikliigii zarar1
muhasebelestirildikten sonra, yeni defter degeri varligin maliyeti olarak kullanilir ve sonraki deger ar-
tislar1 kaydedilmez.

¢ Bu uygulama maliyet modeliyle uyumludur ancak yiikselen piyasa kosullarinda varliklarin potansi-
yel degerinin eksik raporlanmasina yol agabilir.

e Gercege Uygun Deger Olciimii: Ethereum gibi varliklar icin aktif piyasa fiyatlar1 (Seviye 1 girdileri)
kullanilir, bu da degerlemede seffaflik saglar.

4.4.6. NFT Technologies Inc. (2024), Kanada

Bu sirket, bilancosunda NFTler ve oyun loncas1 NFT'leri gibi dijital koleksiyon iiriinleri tutmaktadir. Bu
dijital koleksiyon pargcalar, isin olagan akisi icinde satis amaciyla elde tutulduklari igin UMS 2 Stoklar
standardi kapsaminda stok olarak siiflandirilmaktadir. Varliklar maliyet veya net gergeklesebilir de-
gerden, hangisi daha diisiikse, o degerle dlciiliir.

Net gerceklesebilir degeri belirlerken, OpenSea, NFTGo ve DappRadar gibi platformlardan alinan fiyat-
lar kullanilmaktadar.

Yonetim, bu kotalarin aktif piyasalardan erisilebilir olmasi ancak dogrudan Seviye 1 girdileri olmamasi
nedeniyle, bu fiyatlar1 UFRS 13 kapsaminda Seviye 2 gercege uygun deger girdileri olarak degerlendir-
mektedir.

4.4.7. Looking Glass Labs Ltd. (2024), USA

Sirket, NFTleri gesitli maddi olmayan duran varlik kategorileri altinda muhasebelestirmektedir. Ayri
olarak edinilen maddi olmayan duran varliklar baslangicta maliyet bedeliyle 6l¢tiliir. Isletme birlesme-
sinde edinilen maddi olmayan duran varliklar ise baslangicta gercege uygun degerleriyle kaydedilir.
[k kayittan sonra, maddi olmayan duran varliklar, kaydedilen tutarlarindan birikmis amortisman ve
birikmis deger diisiikliigii zararlar1 diisiilerek tagmnir. Edinilen NFTler, sirketin tiglincii taraflardan sa-
tin aldig1 ve gelistirme amaciyla fikri miilkiyet haklarimi elde ettigi NFTlerden olusmakta olup, maliyet
bedeliyle tasinmaktadir.

4.4.8. Cloud3 Ventures Inc. (2024), Kanada

Sirketin NFT varliklarina iliskin finansal raporlama tablosu, NFT ve diger dijital varlik islemlerini
periyodik olarak nasil muhasebelestirdigini gostermektedir. Raporda, Punkscape gibi NFTler dijital
varliklar altinda sunulmakta, edinimi, elden ¢ikarilmasi, yeniden degerleme farklari ve ilgili kar/zarar-
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lar detaylandirilmaktadir.

Dijital varlik hareketleri hem gerceklesen kar/zararlara (6rnegin satislardan elde edilen gelirler veya
zararlar) hem de gerceklesmemis kar/zararlara (donem sonu piyasa degerlemelerine dayali) gore ra-
porlanmaktadir. Bu yaklasim, sirketin dijital varliklar1 gercege uygun degerle takip etmeye calistigini
gostermektedir.

“Yatirimin sona ermesiyle alinan dijital varliklar” gibi 6zel kalemlerin bulunmasi, NFT'lerin ve dijital
varliklarin sadece yatirim igin degil, ayn1 zamanda is ortakliklarinda veya donanim satislarinda bedel
olarak da kullanildigini gostermektedir.

Gergeklesmemis zarar/kazang kalemlerinin aktif olarak izlenmesi, degerlemenin finansal tablo kullani-
cilarina UFRS 13 / ASC 820 gercege uygun deger hiyerarsisi ilkeleriyle tutarli bir sekilde bilgi sagladi-
g1 diistindiirmektedir.

4.4.9. Immutable Holdings Inc. (2024), Kanada

Dijital para birimlerine yapilan yatirimlarin muhasebelestirilmesi, yonetime isletmenin is modeline,
varliklari elde tutma amacina ve niyetine, varliklarin niteligine ve kullanim siiresine dayali olarak mu-
hakeme yapma sorumlulugu yiiklemektedir. Sirket su anda, fiziksel varli§1 olmayan, tanimlanabilir
parasal olmayan maddi olmayan duran varliklar olarak smiflandirilan belirli dijital varliklar1 elinde
bulundurmaktadir.

Bu dijjital varliklar, sirketin www.nft.com platformundaki satislarindan, telif haklarindan ve Immutab-
le HBAR Opportunity 1 LLC fonunu yonetmekten elde edilen performans ticretlerinden edinilmistir.
Buna gore, yonetim, bu dijital varliklarin UMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklar kapsaminda dénen
varlik olarak muhasebelestirilmesi gerektigine karar vermistir. Bu muhasebe uygulamasi, sirketin ope-
rasyonlari, stratejisi ve yonetimin niyetleri tarafindan sekillenmektedir.

Ek olarak, sirket, dijital varliklarin aktif bir piyasada islem gordiigii varlik siniflar1 i¢in yeniden degerle-
me modelini uygulamaktadir. Yonetim, fiyatlandirma bilgilerinin siirekliligini saglamak igin islemlerin
sikligini ve hacmini degerlendirerek aktif piyasalar: tanimlarken muhakeme yapmaktadar.

4.4.10. Tokens.com Corp. (2023), USA

Sirket, NFT (Takas Edilemez Token) varliklarini belirsiz 6miirlii maddi olmayan duran varliklar olarak
smiflandirmakta ve amortismana tabi tutmamaktadir. Bunun yerine, her raporlama dénemi sonunda
deger diistikligii testleri yapilmaktadir. Bu yaklasim, UMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklar ile
uyumludur.

Sirket, NFT'lerin geri kazanilabilir tutarini, gercege uygun degerlerinden elden ¢ikarma maliyetlerini
diiserek hesaplamakta ve defter degerinin bu geri kazanilabilir tutar1 asmas: durumunda deger diisiik-
liigii zararlar1 kaydetmektedir. Gergege uygun degeri belirlerken, yonetim, her bir metaverse icindeki
karsilastirilabilir satislar1 ve ilgili piyasa verilerini esas almakta olup, bunlar gercege uygun deger
hiyerarsisinin Seviye 3 girdileri altinda yer almaktadir.

Sirket, NFT varliklarinin muhasebelestirilmesinde UMS 38 ile uyumlu bir yaklasim benimserken, bu
yontem veri kithgy, yiiksek oynaklik ve diisiik piyasa likiditesi nedeniyle énemli belirsizlik ve muhake-
me icermektedir. Seviye 3 gercege uygun deger olglimlerinin kullanilmasi, kullanicilar icin seffaflik ve
giivenilirlik endiseleri yaratabilir. Bu nedenle, bu tiir varliklarin raporlamasi, detayli agiklamalar, risk
analizleri ve yonetim stratejilerini icermelidir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alisma, NFT varliklarinin finansal tablolarda muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iliskin mev-
cut uygulamalar1 incelemis ve farklh sirketlerin yaklasimlarini karsilastirmali olarak analiz etmistir.
Arastirma bulgular;, NFTler ve benzeri dijital varliklar igin finansal raporlama siireglerinde heniiz
tam anlamiyla standartlasmis bir uygulamanin ortaya ¢ikmadigini gostermektedir. Sirketler arasinda
NFTleri muhasebelestirme big¢imlerinde 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar, temel olarak
uluslararasi finansal raporlama standartlarinda net tanimlamalarin eksikliginden, sektdre 6zgii farkli-
liklardan, NFT'lerin gesitli kullanim amaglarindan (6rnegin sanat, koleksiyon, sanal gayrimenkul veya
sadakat programlar1) ve diizenleyici bosluklardan kaynaklanmaktadir.

Bulgular, bazi sirketlerin NFT'leri maddi olmayan duran varliklar olarak siniflandirdigini, digerlerinin
ise stok veya dijital haklar olarak ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu tiir bir heterojenlik, yatirimcilar ve
diger paydaslar igin karsilastirilabilirlik ve seffaflik agisindan 6nemli riskler olusturmaktadir. Ozellikle,
NFT ile iligkili gelirlerin muhasebelestirilmesinde farkli gelir muhasebesi zamanlamalarinin ve yontem-
lerinin kullanilmasi, finansal tablolarin giivenilirligini zedeleyebilir.

Net bir diizenleyici rehberligin olmamasi, sirketlerin kendi muhasebe politikalarini 6zgiirce gelistir-
mesine yol agmis, bu da uygulamadaki tutarsizliklar1 daha da derinlestirmistir. Ayrica, NFTler icin
degerleme yontemlerinin agiklanmamasi veya tutarsiz raporlanmasi, bu degerlemelerin giivenilirligi
hakkinda soru isaretleri yaratmaktadir. Bu durum, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
ve ulusal diizenleyici otoritelerin dijital varliklar i¢in actk muhasebe ve raporlama ilkeleri gelistirmesine
acil ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin en 6nemli katkisi, NFTler gibi yenilikgi dijital varliklarin finansal raporla-
masinda standartlarin olmamasindan kaynaklanan muhasebe uygulamalarindaki cesitliligi belgeleye-
rek literatiirdeki bir boslugu doldurmasidir. Ayrica, dijital varlik muhasebesinde isletmelerin, diizen-
leyicilerin ve muhasebe profesyonellerinin karsilastigi zorluklara somut drnekler sunarak farkindalik
yaratmaktadir.

Gelecekteki arastirmalarin, NFTlerin finansal tablolar tizerindeki uzun vadeli etkilerini, yatirimcr ka-
rarlar1 iizerindeki etkilerini ve diizenlemeler gelistikce tek tip uygulamalarin gelisimini arastirmasi
onerilmektedir. Ek olarak, NFT varliklarinin stirdiiriilebilirlik raporlamasi, vergilendirme ve i¢ kontrol
sistemleri tizerindeki etkilerinin arastirilmasi, konuya ¢ok boyutlu bir anlayis saglayacaktir.
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COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE AND
INSURANCE SUBSIDY IN TURKEY

TURKIYE'DE ZORUNLU DEPREM SIGORTASI VE SIGORTA DESTEGI

]
Hatice Ozlem Yalaz ®1

Ozet

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye ‘de de Iklim degisikligi, kiiresel isinma ve dogal gevrelerin bozu-
Imas: dogal afetlerin sikliginin ve etkisinin artmasina neden olmaktadir. Meydana gelen dogal afetin
yarattig1 hasarlarin ve toplumun maddi zararinin karsilanmasi i¢in temelde iki sistem bulunmaktadir.
Birincisi, devlet zarar1 toplumun vergileriyle tazmin eder ve tiim vatandag1 hasardan/zarardan tam
olarak sorumlu tutar. Tkinci sistemde ise devlet, dogal afetlerde ilk yardim, arama ve kurtarma diginda
binalarin yeniden insasina giivence vermez. Genellikle, sikca meydana gelen dogal afetlere kars: sig-
orta, bazilari i¢in zorunlu, bazilar1 igin istege bagh olarak uygulanir. Sigortanin zorunlu sigortalar ile
ustlendigi yiikiimliiliiklerinde ise devlettin biiyiik bir siibvansiyonu bulunmaktadir. Bu ¢alismada, 6
Subat 2023’te Kahramanmaras'i ve 10 ili etkileyen deprem felaketinden sonra, zorunlu deprem sigortasi
ve istege bagli deprem sigortasi uygulamalari sigorta hukuku, genel sartlar, hasar ve 6neriler agisindan
degerlendirilmistir.

Ozellikle zorunlu deprem sigorta teminatlarinin, hasar tespitinin ve uygulamada yasanan sorunlarm
yasal mevzuat kapsaminda ve gergek zararin karsilanmasi ilkesi gercevesinde gerek teminatlarin yil
igerisinde gilincellenmesi gerekse sigortalanma oraninin arttitilarak biiyiik sayilara ulasilmasi gerekme-
ktedir.

Anahtar kelimeler: sigorta; deprem sigortasi; zorunlu deprem sigortasy; sigorta siibvansiyonu, ihtiyari
deprem sigortasi; CEI; TNCIP.
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COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE AND INSURANCE SUBSIDY IN TURKEY

Abstract

As in the rest of the world, climate change, global warming and the degradation of natural environ-
ments are causing the frequency and impact of natural disasters to increase in Turkey. There are basi-
cally two systems for covering the damages caused by natural disasters and the material losses of the
society. First, the state compensates the damage with the taxes of the society and holds all citizens fully
responsible for the damage/loss. In the second system, the state does not guarantee the reconstruction of
buildings except for first aid, search and rescue in natural disasters. Generally, insurance against frequ-
ently occurring natural disasters is applied compulsorily for some and optionally for others. The state
has a large subsidy in the obligations undertaken by the insurance with compulsory insurances. In this
study, compulsory earthquake insurance and optional earthquake insurance applications were evalua-
ted in terms of insurance law, general conditions, damage and recommendations after the earthquake
disaster that affected Kahramanmaras and 10 provinces on February 6, 2023.

In particular, compulsory earthquake insurance coverage, damage assessment and problems experien-
ced in practice must be addressed within the scope of legal legislation and the principle of covering
real damage, and the coverage must be updated throughout the year and the insurance rate must be
increased to reach large numbers.

Keywors: Insurance, Earthquake Insurance, Compulsory Earthquale Insurance, Insurance Subsidy, Vo-
luntary Earthquake Insurance, CEI, TNCIP.

JEL Codes: G22,K30,G18

1. INTRODUCTION

A disaster is a dangerous event; it is not known exactly when it will occur, and it may be caused by
nature or by humans (Wiegmann ef al., 2021). Natural hazards, which cannot be predicted in advance,
cause significant damage to human life, property, the environment, and agricultural products. It is esti-
mated that $190 billion of economic losses occur on a global scale annually due to disasters. In its 2021
report, Swiss Re, a Swiss-based reinsurance company, stated that 47% of these losses are covered by in-
surance, with 91% of insured losses caused by natural disasters and 9% caused by man-made activities
(Swiss Re, 2023).

The type of natural disaster differs by region in the world. In continental Europe, flooding occurs nearly
every year. Flood disasters have caused economic losses in many countries on the European continent
due to the damage caused and the costs associated with disaster management. In America, common
disasters are floods, earthquakes, tornadoes, and landslides. The United States is a country that often
experiences tornadoes, one of the most dangerous and frightening types of disaster, which can cause
casualties, damage to settlements, and economic losses. Meanwhile, on the Asian continent, the disas-
ters that often occur are flash floods, landslides, earthquakes, and tsunamis. Flash floods, earthquakes,
and landslides are the types of disasters that lead to the highest material and economic losses (Supian
and Mamat, 2022).

Turkey is a country where many types of disasters occur frequently. In addition to natural disasters
such as earthquakes, landslides, floods, and avalanches, its geopolitical location makes it susceptible to
humanitarian crises that can be classified as human-induced disasters. Turkey ranks 45th among 191
countries in the Global Risk Index and is in the “high risk” group with an index score of 5.0 (AFAD,
2023).
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According to the 2023 updated AFAD Turkey Earthquake Hazard Map and MTA Map Showing Active
Fault Lines and Hazard Levels in Turkey, a significant portion of Turkey is located on active fault lines
(MTA, 2023; TNCIP, 2023).

Like other natural disasters, earthquakes cause damage and loss depending on their severity. As the
recent slogan “earthquakes don’t kill, buildings do” indicates, there are two important measures against
earthquakes today: The first is to minimize the damage and loss caused by earthquakes by constructing
earthquake-resistant buildings with the help of modern technology. The second is to alleviate the finan-
cial burden, which is very difficult for individuals to bear on their own, through insurance. In the face
of today’s technology, it is not possible to predict in advance where, when and with what intensity an
earthquake will occur and whether it will cause damage or to what extent it will cause damage. Never-
theless, properly kept earthquake statistics can give some clues in this regard. In this context, it is useful
to monitor earthquakes in a country by regions, according to the magnitude, intensity, and recurrence
period of the earthquake. However, the uncertainty arising from the lack of knowledge of the recur-
rence periods of earthquakes negatively affects interest in taking precautions against earthquakes and
especially in earthquake insurance. People do not show the necessary interest in earthquake insurance
for many reasons (Kayihan, 2004).

Turkey is located on important earthquake belts surrounding the globe and most of them are faced with
earthquake risks of different intensities. As a result of the earthquakes with a magnitude of 7.4 in Golcuk
on 17.08.1999 and with a magnitude of 7.2 in Duzce on 12.11.1999, thousands of people lost their lives,
thousands of residences and workplaces were destroyed, damaged, uninhabitable, and unusable. The
fact that the earthquake was centered in the industrial zone had an even more negative impact on the
economic destruction, and the high population density in the region also led to an increase in the loss of
life and property. The socio-economic picture is aggravated by the wrong settlement and zoning plans,
unplanned urbanization, the use of poor-quality materials in construction, poor, flimsy and mathemat-
ically unsound construction, and building heights that contradict static calculations, which are added
to the consequences of the earthquake, which is perhaps the most severe of natural disasters. Then
another disaster struck with a magnitude of 7.2 in Van on October 23, 2011, which once again demon-
strated the necessity of taking measures to create social safeguards to prevent all and any harm to our
country’s economy, which is still developing (Barlas, 2011). Unfortunately, with the earthquake with a
magnitude of 7.7 and 7.4 in Kahramanmaras on February 6, 2023, we see that expectations regarding the
earthquake-resistant construction of buildings or the strengthening of existing buildings have not been
realized over the several years where similar incidents had occurred. The serious consequences of this
earthquake show us that new measures must be taken.

After the recent earthquake disaster, we once again see the importance of earthquake insurance. For
these reasons, our aim in this study is to draw attention to the regulations on Compulsory Earthquake
Insurance (CEI) and the deficiencies and problems experienced in practice.

Natural disaster insurances that are not subsidized by the state and especially compulsory earthquake
insurance will set a precedent for other countries. The conclusions and recommendations to be drawn
from the earthquake disaster example will provide significant benefits on state policy, insurance cover-
age and policy coverage, reinsurance companies, insurance law, and settlement of disputes between the
insured and related institutions.

2. MATERIALS AND METHODS

In this study, the insurance protection of compulsory earthquake insurance and the protection of vol-
untary earthquake insurance in compensation for the damage in the earthquake centered in Kahraman-
maras, which occurred on February 6, 2023 and affected 10 provinces in Turkey, has been examined
within the scope of coverage, general conditions, and private insurance laws and legislation, which
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are included within the scope of the Natural Disaster Insurance Institution, compulsory earthquake
insurance, and fire lightning-detonation main coverage. The law, legislation, and functioning of the loss
follow-up process in the earthquake in question have been observed and analyzed, and suggestions
have been made.

Since Turkish Natural Catastrophe Insurance Pool and Compulsory Earthquake Insurance are still new
and not widely implemented around the world, there is a lack of data. This study aims to establish a
precedent for future studies by examining the efficacy of Compulsory Earthquake Insurance in mitigat-
ing the economic impact of natural disasters, particularly earthquakes, and distributing the risk.

3- COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE IN GENERAL

A disaster is a dangerous event; it is not known exactly when it will occur, and it may be caused by na-
ture or by humans (Henstra and McBean, 2005). As studies on first aid and disaster rescue progressed,
it became clear that hazards cannot be eliminated, but their negative consequences can be minimized
through disaster management (Ahmed, 2013).

Several nations have amended and extended their Disaster Management system beyond mere relief and
recovery activities and place a larger focus on “Disaster Risk Reduction” (DRR) a term used to refer to
mitigation and preparedness measures (Chopra and Venkatesh, 2015).

Governments generally finance losses in disaster management and disaster risk reduction activities as
part of central administration. However, in countries where disasters occur frequently, governments
encourage insurance. For example, since 2007, agricultural insurance has been promoted in China to
manage natural disaster risks with significant government subsidies. As of 2017, more than 160 agricul-
tural insurance products were offered in China, covering a wide range of crops and livestock. However,
Multi-Peril Crop Insurance (MPCI) has not been actuarially sustainable in China and relies heavily on
large government support. Currently, government subsidies cover 70% or more of the premium (Liu et
al., 2019).

Although similar practices are observed, insurance incentives based on state subsidization of losses are
at the forefront. Unlike other countries, Turkey has TNCIP, which is not subsidized by the state to cover
financial losses from natural disasters. In Turkey, there is no state support for premiums, and the state
determines the compulsion and limitations of TNCIP. Many compulsory natural disaster branches can
operate within its scope, but only Compulsory Earthquake Insurance has been implemented so far.

Following the Marmara earthquakes of August 17, 1999, and the Bolu-Duzce earthquakes of November
12, 1999, the government was authorized to issue decree-laws by the Authorization Law dated August
27,1999, and numbered 4452. Based on the Law on Authorization, the Decree-Law No. 587 adopted by
the Council of Ministers on 12, 1999, the government was authorized to issue decree-laws by the Autho-
rization Law dated August 27, 1999, and numbered 4452. Based on the Law on Authorization, Decree
Law No. 587 adopted by the Council of Ministers on November 25, 1999, aims to establish “an insurance
system to cover the losses arising from natural disasters” (ZDS, 2023a). It was decided that the first im-
plementation of the principles of compulsory earthquake insurance would start on September 27, 2000.
It was published in the Official Gazette on September 8, 2000, with the number 24164, and it was an-
nounced that it would go into effect on September 27, 2000. Thus, the technical details of the compulsory
earthquake insurance introduced by Decree-Law No. 587 were determined with this announcement of
the Undersecretariat of Treasury. Executive Decree 587 also established a new organization with public
legal personality under the name of Turkish Natural Catastrophe Insurance Pool (TNCIP) to carry out
compulsory earthquake insurance operations under the Ministry of State. According to the provisions
of the decree law, a fund will be established at TNCIP with the premiums to be collected by insurance
companies. Thus, funds will be provided for the country’s economy with the money accumulated in
the pool.
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The Law on Catastrophe Insurance No. 6305 dated May 9, 2012 which replaced the Decree Law on
Compulsory Earthquake Insurance, aims to determine the procedures and principles regarding the
compulsory earthquake insurance to be taken out to cover material damages that may occur in build-
ings as a result of earthquakes and the insurance and reinsurance guarantees to be offered to cover
material and bodily damages that may occur as a result of various disasters and risks that cannot be
covered by insurance companies or for which there are difficulties in providing coverage.

In accordance with Article 14(1) of the Law “Regulations regarding the implementation of this Law
shall be put into effect within one year after the publication of this law”, the Regulation on the Working
Principles of Natural Catastrophe Insurance published in the Official Gazette dated August 15, 2012,
and numbered 28385 got into effect (DASK, 2023).

Compulsory earthquake insurance contracts are established according to the general conditions deter-
mined by the Insurance Regulation and Supervision Agency. 13.05.2011 dated and 27933 numbered
General Conditions of Compulsory Earthquake Insurance were published in the Official Gazette (ZDS,
2023Db).

This insurance covers property damage caused directly by an earthquake, and damage to insured build-
ings (foundations, main walls, common walls separating independent sections, garden walls, retaining
walls) caused by fire, explosion, giant wave (tsunami) or landslide resulting from an earthquake, ceil-
ings and floors, stairs, elevators, landings, corridors, roofs, chimneys and similar complementary parts
of the building) are covered by the TNCIP up to the sum insured.

Issues such as insurance coverage and the determination of premiums to be paid are determined by tar-
iffs. Pursuant to Article 13 of the aforementioned law, issues regarding the determination of insurance
coverage and premiums to be paid are determined by tariffs. In this context, the Insurance and Private
Pension Regulatory and Supervisory Authority (SEDDK) announce tariffs and instructions once a year.

The general purpose of compulsory insurance is to protect the national wealth, to provide social benefits
and social security, and to protect the consumer who is exposed to a certain type of risk (Omag, 1993).
The purpose of compulsory earthquake insurance, just like other compulsory insurances, is to reduce
the burden of the earthquake disaster that we always face in our country, to minimize the outflow of na-
tional wealth out of the country through the reinsured risk and to eliminate the victimization of citizens
to the extent possible in this way.

Turkish Natural Catastrophe Insurance Pool provides the Compulsory Earthquake Insurance Policy
through the insurance companies that it works with and insurance intermediaries, i.e, agents (including
banks) and brokers, which are not for profit and do not establish a separate sales network.

4. LEGAL NATURE OF COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE

Compulsory earthquake insurance is property insurance under the category of loss insurance due to
the nature of the coverage it provides and the damage it covers (Somer, 2001). Although both property
insurances and compulsory insurances are included in the Insurance Book of the Turkish Commercial
Code, no special regulation has been made for compulsory property insurances. The special regulations
regarding compulsory insurances in the Turkish Trade Law (TTK) are only related to compulsory liabil-
ity insurance; compulsory property insurance is not regulated.

This insurance, which got into effect for the first time in Turkish law with Decree Law No. 587 and is
technically a property insurance, is compulsory property insurance in terms of its legal nature (Somer,
2001). For this reason, first of all, evaluations in terms of compulsory earthquake insurance should be
made in accordance with Catastrophe Insurance Law No. 6305, and if there is no provision in the rele-
vant legislation, in accordance with the hierarchy of norms, it will be necessary to make an evaluation in
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accordance with the legal nature of compulsory earthquake insurance and the purposes of its creation
by taking into account the contracting and implementation provisions regulating the Protective Provi-
sions in the TTK and the legislation on earthquake insurance.

Compulsory Earthquake Insurance is included in active insurances among loss insurances. As damage
insurance, the property interest of the owner is insured. The scope of the insurance is limited to prop-
erty, and bodily injuries are not covered by the insurance. In addition, direct damages caused by the
earthquake are covered. Indirect damages are not covered. Items inside the immovable are not covered
(Stizel et al., 2023).

In addition, although compulsory earthquake insurance is mandatory, since it is property insurance, the
penalty for not having the policy in other compulsory liability insurance is not foreseen. However, com-
pulsory earthquake insurance is required only once during the relevant transaction period for water
and electricity subscriptions, municipal tax payments, title deed transactions, and during the loan peri-
od when housing loans are used by banks. There is no obligation to renew these policies in subsequent
years. Therefore, these policies which are only issued for mandatory reasons are usually not renewed.

In the 10 provinces in the epicenter of the earthquake, the compulsory earthquake insurance rate is 49
percent on average. This rate shows that there is an average insurance rate in the region. However, at
the TNCIP “Compulsory Earthquake Insurance New Structure” workshop, the chairman of SEDDK
stated that the voluntary earthquake insurance rate in the same region was 20% (Aligil, 2023). Since the
majority of this rate is mandatory for individuals who receive housing loans until the end of their loan
debt, it is evident that Optional Earthquake Insurance coverage, which is an additional coverage to the
Fire, Lightning, and Explosion Policy, is rarely requested by individuals.

Table 1. The number of TNCIP policies, total coverage, and penetration (insurance rate) in the 10 provinces affect-
ed by the two earthquakes in Kahramanmaras on February 06, 2023 (ZDS, 2023c).

Province Number of Active Policies Collateral (USD) Insurance Rate (%)
Kahramanmaras 113.347 884.889.039 54
Adiyaman 40.107 411.633.866 45
Hatay 126.852 1.211.927.182 40
Gaziantep 219.644 1.776.313.319 65
Diyarbakir 78.904 967.381.380 39
Malatya 98.618 1.034.845.911 52
Kilis 14.996 103.882.854 60
Adana 222.159 2.201.573.761 46
Sanliurta 105.209 922.094.064 53
Osmaniye 43.252 417.629.273 42
Total 1.063.088 9.931.119.680 49

'March. 25.2023: 1 USD=19.03 TL
5. SCOPE OF COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE

It is necessary to examine the place where the Compulsory Earthquake Insurance Policy can be issued,
the type of construction, the scope of the coverage, and the situations excluded from the coverage.

Scope in terms of location; Article 10 of the Catastrophe Insurance Law regulates the scope of Insurance
in terms of location as follows:
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(1) Independent sections within the scope of the Condominium Law dated June 23, 1965and numbered
634, buildings constructed as dwellings on immovables registered to title deeds and subject to private
ownership, independent sections within these buildings and used for commercial, office, and similar
purposes, and dwellings constructed by the state due to natural disasters or constructed with the loan
provided are subject to compulsory earthquake insurance.

(2) Buildings and independent sections that are subject to the Public Housing Law, dated September
11, 1983and numbered 2946 or used as public service buildings, buildings constructed in and around
the village settlement areas and hamlets by those registered in the village population and permanent
residents of the village, and buildings used for nonresidential purposes even if they are within the scope
of the Law numbered 634 are not subject to compulsory earthquake insurance.

(3) Compulsory earthquake insurance shall be taken out by the owners or usufructuaries for the build-
ings and independent sections mentioned in the first paragraph and this insurance shall be renewed
every year.

(4) The Pool has the right not to ensure buildings are constructed in violation of the relevant legislation
and project. The institution shall not ensure buildings that are found to have been modified or weak-
ened in a way to adversely affects the structural system. The list of buildings where this determination
is made is sent to the relevant administration by the institution.

According to A.1 of the General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance currently
in effect, the scope in terms of location is as follows:

Pursuant to the Catastrophe Insurance Law No. 6305, independent sections within the scope of the
Condominium Law No. 634, buildings constructed as dwellings on immovable properties registered to
the title deed and subject to private ownership, independent sections within these buildings and used
for commercial, office and similar purposes, and dwellings built by the state due to natural disasters or
constructed with the loan granted are subject to compulsory earthquake insurance.

With this insurance, material damages directly caused by the earthquake and damages to the insured
buildings caused by fire, explosion, tsunami, or landslide (foundations, main walls, common walls sep-
arating independent sections, garden walls, retaining walls, ceilings and floors, stairs, elevators, land-
ings, corridors, roofs, chimneys, and similar complementary parts of the building) are covered by the
TNCIP up to the sum insured.

In subparagraph A.2 of the CEI General Conditions, the buildings excluded from the scope are listed as
follows:

2.1- Buildings and independent sections that are subject to the Public Housing Law dated 9/11/1983,
numbered 2946 or used as public service buildings,

2.2- Buildings constructed in and around village settlement areas and hamlets by those registered to the
village population and permanent residents of the village,

2.3- Buildings used entirely for commercial or industrial purposes,
2.4- Buildings without a project and engineering services,

2.5- Buildings found to have been modified or weakened in a way to adversely affects the load-bearing
system,

2.6- Buildings constructed in violation of the relevant legislation and project in a way to adversely affect
the carrier system,
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2.7- Buildings decided to be demolished by authorized public institutions and buildings that are not
suitable for residential use, neglected, dilapidated, or abandoned buildings.”

Buildings located in villages are excluded from the scope of the CEI due to the lack of municipal super-
vision, the inability to clearly determine the construction style of the buildings, the low income level,
the low share to be allocated to the policy, and the low rate of insurance. However, dwellings in areas
that were previously villages but were later transformed into neighborhoods were included in the scope
of the CEL

Scope in terms of damage; This insurance covers property damage caused directly by an earthquake and
damage to insured buildings (foundations, main walls, common walls separating independent sections,
garden walls, retaining walls) caused by fire, explosion, giant wave (tsunami), or landslide resulting
from an earthquake, as well as ceilings and floors, stairs, elevators, landings, corridors, roofs, chimneys
and similar complementary parts of the building), are covered by the TNCIP up to the sum insured.

Cases excluded from the scope of compulsory earthquake insurance; According to Compulsory Earth-
quake Insurance (CEI) A.3, the following cases are excluded from the scope of earthquake insurance:
Debris removal costs, loss of profit, business interruption, rent deprivation, alternative residence and
workplace costs, financial liabilities and similar indirect damages, all kinds of movable goods, goods
and the like, all bodily damages including death, claims for moral damages, damages other than earth-
quake and earthquake-induced fire, explosion, giant wave (tsunami) or landslide, damages that occur
over time due to the building’s own defects and characteristics without being related to a specific earth-
quake event.

Duration of insurance and exemption; As a rule, the duration of compulsory earthquake insurance is
one year. The insurance contract must be renewed every year before the policy expires. According to A.7
of the General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance, the term of this insurance
contract is one year. Unless otherwise agreed, the insurance starts at 12:00 p.m. Turkish time and ends
at 12:00 p.m. on the days specified in the policy as the commencement and expiration dates.

According to A.7 of the General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance;

For each claim, a deductible of 2% of the sum insured is applied. TCIP is responsible for the portion of
the damage exceeding the deductible amount found in this way. In terms of deductible application, all
damages occurring in each 72 hours are considered one damage.

However, in terms of the last earthquake dated February 6, 2023, thousands of buildings collapsed, and
thousands of people died in earthquakes that were effective in 10 provinces due to the 7.7 magnitude
earthquake at 04.17 in Pazarcik district of Kahramanmaras and the 7.6 magnitude earthquake at 13.24
centered in Elbistan. Kandilli Observatory, AFAD, and authorized authorities stated that these two
earthquakes were not aftershocks but isolated earthquakes. Aftershocks are continuing.

In this case, although it has not exceeded 72 hours, it is considered that the deductible, which should
be applied for each policy, should be applied only once, as earthquakes occur very frequently one after
the other.

6. TARIFF AND INSTRUCTIONS

TNCIP is subject to the Catastrophe Insurance Law No. 6305, except for the provisions of the Insurance
Law on supervision. Article 1, Paragraph 3 of Insurance Law No. 5684 clearly states the relevant issue.

Purpose and scope;

Article 1 - (3): Social security institutions, the Export Credit Bank of Turkey Incorporated Company, and other
organizations engaged in insurance activities according to their special laws, except for the provisions of this law
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related to supervision, are not covered by this law.

Article 13 of Catastrophe Insurance Law No. 6305 clearly stipulates that the “Compulsory Earthquake
Insurance Tariff and Instructions” shall be published in the Official Gazette, and the Official Gazette
contains the relevant Tariff and Instructions.

Tariffs and instructions, application principles, and general conditions:

Article 13: (1) Tariffs and instructions regarding compulsory earthquake insurance and the maximum coverage
amount shall be determined by the Minister every year and published in the Official Gazette. In determining the
insurance premiums, the area of the building, type, and quality of construction, ground characteristics of the land
on which the building is located, earthquake risk, and similar factors are evaluated.

(2) Compensation for buildings having compulsory earthquake insurance and damage due to an earthquake shall
be paid within thirty days at the latest following the completion of the damage assessment with the necessary in-
formation and documents.

(3) The implementation procedures and principles regarding compulsory earthquake insurance and the general
conditions of insurance shall be determined by the Undersecretariat (SEDDK).

In the Communiqués section of the Official Gazette dated May 13, 2011, and numbered 27933, the Min-
istry of State and Deputy Prime Minister published the General Conditions of Compulsory Earthquake
Insurance. The General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance prepared by the
Administration and published in the Official Gazette are not technically “general acts” like other gen-
eral terms and conditions but are “unnamed regulatory acts” in administrative law. In this respect, the
General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance are related to the duties and oper-
ations of the administration and cannot be characterized as a “general transaction” as stated in private
law. The fact that the annulment of the General Conditions of Compulsory Earthquake Insurance is
within the jurisdiction of the Council of State confirms this point.

Article 7 of the Catastrophe Insurance Law, which includes regulations on the guarantees to be provid-
ed by the Turkish Catastrophe Insurance Pool, clearly states that the compulsory earthquake insurance
coverage will be provided exclusively by the Pool. Paragraph 2 of the same provision states that the lim-
its, general conditions of insurance, and tariffs regarding the guarantees will be determined by SEDDK.

Guarantees to be provided by the institution:

Article 7- (1): Compulsory earthquake insurance coverage is provided exclusively by the institution. This coverage
may also be provided jointly with insurance companies if the conditions necessitate it in terms of risk management
and if it is deemed appropriate by the Minister.

(2) In the event that insurance companies cannot provide coverage, insurance or reinsurance coverage may be pro-
vided by the Pool for earthquake, flood, landslide, storm, hail, I, frost, avalanche, and similar natural disasters and
other special risks, if deemed necessary in terms of public interest, by observing insurance principles. The Presi-
dent of the Republic shall determine which of these guarantees shall be provided by the Pool. The Undersecretariat
shall determine the limits, insurance general conditions, and tariffs for the guarantees granted by the Pool under
this paragraph. (According to the current requlations, compulsory earthquake Insurance policies are determined
by the Insurance Regulation and Supervision Agency (SEDDK).

(3) The principles regarding the accounts, records, and inter-account transfers related to the guarantees provided
by the Pool shall be determined by a regulation prepared by the Undersecretariat.

(4) The implementation procedures and principles of the guarantees granted by the Pool and the principles regard-
ing joint insurance with insurance companies shall be determined by the Undersecretariat within the framework
of insurance principles by taking the opinion of the Pool and the Association.”
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Article A 4 titled “Determination of the Sum Insured” of the General Terms and Conditions of Compul-
sory Earthquake Insurance published in the Official Gazette dated May 13, 2011, and numbered 27933
states that the sum insured shall be based on the amount calculated by multiplying the gross surface
area (or approximate surface area) of the same dwelling by the square meter price determined in the
“Compulsory Earthquake Insurance Tariff and Instruction” published by the Ministry of Treasury and
Finance.

Article A.4- Determination of the Insurance Amount

“In determining the insurance amount, the amount calculated by multiplying the square meter price determined
in the “Compulsory Earthquake Insurance Tariff and Instruction” published by the Ministry of Treasury and
Finance for the construction type of the insured dwelling by the gross surface area (or approximate surface area)
of the same dwelling is taken as the basis. In any case, the insurance amount of a dwelling covered by compulsory
earthquake insurance cannot exceed the maximum coverage amount specified in the “Compulsory Earthquake
Insurance Tariff and Instruction”.

Each year, TNCIP determines the maximum reconstruction cost and maximum coverage amount based
on the square meter based on the cost of reconstruction of the demolished dwelling (excluding land
value) according to the increase in construction costs. For this purpose, TNCIP determines the square
meter values based on the calculation of the insurance amount and the maximum coverage amount ac-
cordingly by taking into account the “Schedule Showing the Square Meter Normal Construction Costs
of Buildings” annexed to the General Communiqué on Real Estate Tax Law.

As stated, TNCIP publishes the maximum square meter values once a year according to the type of
construction it determines.

As of 17.11.2021, the maximum insurance value of a dwelling with Compulsory Earthquake Insurance
is 16.815,56 USD for all building types.

As of November 25, 2022, the maximum sum insured for a dwelling with compulsory earthquake insur-
ance is 33.631,11 USD for all building types (CEI, 2023).

Accordingly, TNCIP has set the maximum reconstruction cost on a square meter basis at 158,49 USD
and the maximum coverage amount at 33.631,11 USD for all building types as of November 25, 2022.
(25.03.2023: 1 USD =19,03 TL)

Regarding the obligation to issue an addendum and pay the premium difference depending on the first
applied tariff change, it has been declared that payment will be made from the previous tariff in case an
addendum is not made by NDIA in the damage payment related to the two earthquakes that occurred
consecutively on June 2, 2023, centered in Kahramanmaras province.

However, here, according to Article B.3.1. titled “Calculation of Compensation” of the General Terms
and Conditions of TNCIP, the reconstruction cost of the insured building calculated according to the
market price at the place and date of the occurrence of the risk will be considered in the calculation of
the compensation. In the same article, “However, the insurance indemnity may in no case be more than
the sum insured”.

Due to the nature of this insurance, the policyholder does not have the right to determine, modify,
reduce, or increase the insurance premium at their own will. Even if the policyholder is aware that
construction unit costs have increased, they do not have the right to request a change in the insurance
premium or maximum coverage. There is also no possibility to request or obtain an inflation protection
clause, as is currently practiced by insurers in optional property insurance (Ozbasan, 2023).

There is no addendum or additional premium obligation regulation imposed on the policyholders nei-
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ther by special law nor by the regulation or general terms and conditions.

Article 10 of the Catastrophe Insurance Law titled “Compulsory Earthquake Insurance Scope and Obli-
gation to Insure” reads as follows;

“Article 10/(3): Compulsory earthquake insurance shall be taken out by the owners or usufructuaries for the
buildings and independent sections specified in the first paragraph and this insurance shall be renewed every
year.” With this statement, no other obligation is imposed on the policyholders other than the obligation to have
the insurance contracts concluded and renewed every year.

Article 12 of the same law titled “Responsibility of the insured” does not impose any obligation on the
insured in this regard.

Therefore, in our opinion, the insurance amount for the earthquake in Kahramanmaras on February 6,
2023, should be paid according to the tariff amount on the date of the risk, not according to the tariff
amount on the date of the contract.

7. COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE POLICY AND OPTIONAL
EARTHQUAKE INSURANCE POLICY APPLICATION

More than one compulsory earthquake Insurance policy cannot be taken out for the same building/
independent section. However, if the insurance value of the independent section or building for which
compulsory earthquake insurance has been taken out (due to the cost of reconstruction on a square
meter basis and/or its surface area) is above the insurance value amount determined by Compulsory
Earthquake Insurance, voluntary earthquake insurance can be taken out by insurance companies for
the part above this amount, provided that compulsory earthquake insurance has been taken out (if no
compulsory earthquake insurance has been taken out, a voluntary earthquake insurance policy cannot
be issued).

Since voluntary earthquake insurance coverage is not the main coverage, it is not possible to issue an
individual policy since it can be given as additional coverage to the main coverage of fire, lightning, and
explosion. In addition, for the coverage to be provided, the compulsory earthquake insurance policy
must have been issued and still be in force.

If the compulsory insurance is subject to priority loss calculation during the payment of compensation
and there is claimable compensation after the paid compensation (for the building), compensation is
claimed from the voluntary earthquake coverage.

In other words, if the insured’s dwelling, which exceeds the maximum coverage amount at the time of
issuance of the TNCIP policy, is covered by voluntary earthquake insurance in the fire insurance pol-
icy to be obtained from an insurance company, TNCIP pays the current maximum coverage amount
(33.631,11 USD) at the time of the earthquake, regardless of whether there is an addendum. The insur-
ance company, in turn, pays the remaining amount after deducting the exemption and coinsurance
amounts in the policy based on the difference between the reconstruction cost calculated by multiplying
the reconstruction cost based on the current square meters of the house on the date of the earthquake by
the surface area and the amount paid by TNCIP.

8. DAMAGE NOTICE

Figures Insurance, the policyholder or the insured is obliged to fulfill the following obligations in the
event of the occurrence of the risk.

1.1- To notify TNCIP or the insurance company that made the contract on behalf and for the account
of the institution within fifteen business days at the latest from the date of learning that the risk has
occurred,
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1.2- To allow TNCIP officers or persons authorized by TNCIP to enter the damaged buildings for rea-
sonable purposes and in appropriate ways and to make attempts to mitigate the damage,

1.3- Upon the request of TNCIP, to provide TNCIP without delay with the necessary information and
documents that are useful for determining the amount of loss and evidence, for the exercise of the right
of recourse and that can be provided for the policyholder,

1.4- To submit a written notification stating the estimated amount of the loss to TNCIP or to the persons
authorized by TNCIP within a reasonable and appropriate period of time,

1.5- If there are other insurance contracts with earthquake coverage other than Compulsory Earthquake
Insurance on the insured building or place, you should notify TCIP.

According to the information announced on TNCIP’s official website after the 06.02.2023 earthquake,
insured persons will be able to notify TNCIP both through the official website and ALO TNCIP 125, and
no time limit will be applied.

9. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

There are various practices for protecting society against natural disaster damages and providing guar-
antees. There are two main systems in this regard (Metezade, 2000).

In the first system, the state finds it necessary to intervene in such damages, which have a social dimen-
sion due to their large-scale impact and provides guarantees and assistance. Thus, since the damage is
compensated by the taxes of society, all citizens become responsible for the damage. Most of the time,
the protection provided by the state is far from fully compensating for the damage. In addition, insured
persons who act prudently and provide protection through private insurance do not benefit from the
protection provided by the state, considering that this would lead to unjust enrichment. The system,
which punishes those who act prudently and provide security for their interests and rewards those who
act imprudently, is criticized by insurers (Kongar, 2000).

In the second system, the state takes a more liberal approach to the issue and does not provide cover-
age or assistance against natural disasters. This need is met by private insurance. In countries where
compulsory insurance against natural disasters is applied, it is an exception that all natural disasters are
covered by compulsory insurance. Generally, insurance against natural disasters that occur frequently
is compulsory, while insurance against others is voluntary (Koyuncu, 2003). In cases of compulsory
insurance, there is also significant government subsidy.

In Turkey, following the earthquake disaster in the Marmara Region on August 17, 1999, compulsory
insurance against earthquakes was introduced with Decree-Law No. 587, which entered into force on
September 27, 2000. Thus, the obligation of the state to pay earthquake-related payments for the build-
ings determined by TNCIP was eliminated. Citizens have also obtained modern, reliable, and regular
protection against earthquake damage.

The general purpose of compulsory insurance is to protect national wealth, provide social benefits and
social security, and protect the public exposed to a certain type of risk. The purpose of compulsory
earthquake insurance, just like other compulsory insurances, is to reduce the burden of the earthquake
disaster that we always encounter in our country, which is an earthquake country, on the state, to min-
imize the outflow of national wealth out of the country through the reinsured risk, and to eliminate the
victimization of citizens to the extent possible in this way.

As explained in detail above, the establishment of the Natural Catastrophe Insurance Institution, the
formation of the General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance, and the imple-
mentation of the laws and regulations that provide the working conditions of the system have been
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achieved with the speed and structuring that will set an example in our country in this sense.

Especially in the Kahramanmaras Earthquake dated February 6, 2023, which affected 10 provinces, TN-
CIP’s damage management process, and the Circular of the Insurance and Private Pension Regulation
and Supervision Agency (SEDDK) dated February 27, 2023the relevant institutions fulfill their responsi-
bilities with the decision and practice that advance payments will be made without waiting for 30 days,
which is the legal payment period, and the balance compensation will be paid in due time.

However, it is necessary to draw attention to the deficiencies and problems experienced in the regula-
tions and implementation of mandatory earthquake insurance. Namely;

The position of TNCIP is that it does not want to allow policyholders to benefit from tariff changes with-
out paying a premium difference, and it appears to pay compensation in line with this view. However,
since there is no provision in the CEI regulations regarding this issue, it is legally unlikely that assuming
or alleging what the legislator may have thought will have any legal consequences. Since it is mandato-
ry insurance, it is expected that the relevant legislation should include what obligations are incumbent
on the policyholder (Ozbasan, 2023).

In terms of compulsory earthquake insurance, the insurance price is not the price written in the previous
tariff at the beginning of the contract when the policy is issued, but the price specified in the official tariff
is valid on the date of risk, unless there is underinsurance. Since there is no addendum or additional
premium obligation regulation imposed on the policyholders, neither by special law nor by the Regula-
tion or General Terms and Conditions, only the responsibility of renewing the policy every year is point-
ed out, and the insurer’s responsibility should be up to the compensation of the damage on the date
of risk. Afterwards, it is important to eliminate ambiguity in the General Conditions and Regulations.

- In compulsory earthquake insurance, there can be neither underinsurance nor over-insurance. This is
because, unlike in optional earthquake insurance, no information is requested from the insured party
that could increase or decrease the level of risk. A standard policy is issued based on a fixed coverage
and premium. The coverage limit is accepted by the parties as the actual value. Therefore, obtaining
optional earthquake coverage for the remaining building value does not indicate the presence of under-
insurance.

- In the General Terms and Conditions of Compulsory Earthquake Insurance regarding the notification
of TNCIP and the insurance companies authorized on its behalf to the policyholder or insured within
the insurance period, “C.5- In the article titled “Notifications and Notices”, “The notifications of TNCIP
or the insurance company authorized on behalf of TNCIP or the insurance company authorized on
behalf of TNCIP are also made to the parties in writing to the address shown in the policy or if this ad-
dress has changed, to the last notified address.” Although it is stated in the article titled “Notifications
and notices made to the policyholders via SMS in terms of the CEIJ, the notifications and notices made to
the policyholders via SMS cause a decrease in insurance renewal in societies where awareness and the
desire to be insured are already lacking, with comments such as the phone information of the insured
or policyholders is not up-to-date, or the SMS does not reach. For this reason, it is important to include
clear explanations about information in the policies and to provide information in light of up-to-date
information.

- The two consecutive major earthquakes that occurred in our country on February 6, 2023, and affected
10 provinces should be considered a single earthquake and a single deductible should be applied, even
if the earthquake did not exceed 72 hours.

- It should be ensured to prevent the loss of rights of the insured under the compulsory earthquake
insurance policy due to the increase in construction costs due to the inflationary effects experienced by
the country.
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- The remaining coverage, other than the CEI coverage, can be provided as additional coverage to the
Voluntary Earthquake Insurance and Fire Insurance Policies. Although it is quite correct in terms of
insurance logic, it may be appropriate to expand the coverage of the CEI since it causes problems in
practice.

- Due to the recent earthquakes and the expected earthquakes, instead of TNCIP ceding to reinsurers
with high prices, a pool application should be introduced, and the state’s contribution should be pro-
vided to strengthen the financial structure of TNCIP.

- It should be clearly and explicitly declared by the authorized persons of the state that the insurance
policy should be issued for the part exceeding the compulsory coverage limit with the CEI, where the
state protection for damages to buildings in earthquakes is abandoned, and stability should be ensured
in practice.

- It would be appropriate to leave the supervision of the Building Inspection Application to the insur-
ance sector to ensure more stable and careful inspections and approvals of the buildings, which they
will later provide assurance for, by the competent authorities.

- For the formation of insurance awareness, more active declarations, activities, and actions of TNCIP
and TARSIM as well as insurance companies are required.

As explained above, especially the compulsory earthquake insurance coverage, damage assessment
and problems experienced in practice should be updated within the scope of the legal legislation and
the principle of covering the real damage, and the coverage rates should be increased to reach large
numbers. Encouraging property owners with compulsory earthquake insurance to opt for voluntary
earthquake insurance, which can provide assurance above standard coverage, will ensure that the real
damage is covered and that people who experience major disasters regain their living standards and
rights.
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Abstract

This study aims to evaluate the efficiency performance of Turkey’s most prestigious universities on a global scale
by assessing their resource management, academic output, and strategic effectiveness. The analysis focuses on 16
universities that ranked within the top 1000 globally between 2020 and 2023, including Ankara University, Atatiirk
University, Atilim University, Bilkent University, Bogazici University, Ege University, Gazi University, Gebze
Technical University, Hacettepe University, Istanbul Medipol University, Istanbul Technical University, Istanbul
University, Kog¢ University, Middle East Technical University, Sabanci University, and TOBB University. The study
employs Data Envelopment Analysis (DEA) using the Slack-Based Measure (SBM) model to measure university
efficiency. Input variables include the number of professors, associate professors, and assistant professors, while
output variables are the number of publications and projects. An output-oriented model with variable returns to
scale was adopted to emphasize scientific output. In the second phase, the study investigates additional structural
and functional factors that may influence university efficiency, such as the number of lecturers (x1), research
assistants (x2), administrative staff (x3), undergraduate (x4), master’s (x5), and doctoral (x6) students. These
variables were tested using panel data analysis. Model selection was guided by the Lagrange Multiplier Test, F-Test,
and Hausman Test to assess the significance of individual and temporal effects. The findings indicate that academic
and administrative staff composition and student profiles significantly affect institutional efficiency. This research
provides valuable insights to inform strategic decision-making processes in Turkish higher education institutions.
It offers practical recommendations for enhancing resource utilization, boosting academic performance, and
formulating policies to improve the sustainability and global competitiveness of Turkey’s higher education system.
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QUALITY AND EFFICIENCY IN HIGHER EDUCATION: ASSESSING THE PERFORMANCE OF SELECTED TURKISH UNIVERSITIES USING
THE SLACK-BASED MEASURE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Ozet

Bu calisma, Tiirkiye'nin en prestijli {iniversitelerinin etkinlik performanslarimi kiiresel lgekte inceleyerek, kay-
nak yonetimi, akademik ¢ikt1 tiretimi ve stratejik verimlilik diizeylerini degerlendirip belirlemeyi amaglamaktadir.
2020-2023 yillar1 arasinda diinya siralamasinda ilk 1000%e giren Ankara Universitesi, Atatiirk Universitesi, Atllim
Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazici Universitesi, E ge Universitesi, Gazi Universitesi, Gebze Teknik Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi, Kog
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Sabanci Universitesi ve TOBB olmak iizere toplam 16 iiniversiteye oda-
klanilmistir. Calismada, Slack-Based Measure (SBM) modeli araciligiyla Veri Zarflama Analizi (DEA) kullanilarak
tiniversitelerin etkinlik performanslar: 6l¢lilmiistiir. Girdi degiskenleri olarak profesor, dogent ve doktor 6gretim
iiyesi sayisy; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise yayin ve proje sayist kullanilmistir. Bu analizde ¢ikt1 yonelimli ve degisken
getiriye sahip bir model tercih edilerek, {iniversitelerin bilimsel ¢iktilar: esas alinmistir.

Calismanin ikinci asamasinda, iiniversitelerin etkinlik diizeyini etkileyebilecek diger yapisal ve islevsel faktorler
incelenmigtir. Bu faktorler arasinda 6gretim gorevlisi sayisi (x,), arastirma gorevlisi sayisi (x,), idari personel say1si
(x,), lisans (x,), yiiksek lisans (x,) ve doktora (x,) 6grenci sayilar1 bulunmaktadir. Bu degiskenlerin, {iniversitelerin
etkinlik diizeyi tizerindeki etkisi panel veri analizi ile test edilmis olup, model se¢ciminde Lagrange Carpan: Testi,
F-Test ve Hausman Testi kullanilarak, tiniversitelerin bireysel ve zamansal etkilerinin anlamlilik diizeyleri ince-
lenmistir. Elde edilen bulgular, tiniversitelerin etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde akademik ve idari personel
yapisiin ve 6grenci profili bilesenlerinin énemli oldugunu gostermektedir.

Bu calisma, Tiirk {iniversitelerinin uluslararasi rekabet diizeylerini artirmalarina katki saglamak amaciyla
yapilmus olup, {iniversitelerin stratejik karar alma siireclerine yon verecek degerli sonuglar sunmaktadir. Analiz
sonuglari, Tiirk yliksekogretim sisteminin verimliligini artirmaya yonelik politika gelistirilmesine, kaynaklarin et-
kili kullanimina ve akademik performansin gii¢clendirilmesine dair somut 6neriler sunarak, yiiksekogretim kalitesi-
nin siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasi icin 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Performans, Veri Zarflama Analizi, SBM-DEA, Panel Veri Analizi, Yiiksekogretim
Kalitesi

JEL Codes: E52, C51, M52

1. INTRODUCTION

In today’s knowledge economy, universities have evolved beyond their traditional role of simply gen-
erating knowledge; they now play a crucial part in societal development through research, innovation, and
education. In countries like Turkey, where the higher education landscape is continuously evolving, it is
essential to understand and enhance university efficiency. This improvement is vital not only for en-
hancing educational quality but also for bolstering the nation’s competitive position on the global stage
(Altbach, 2011; Marginson, 2016).

The performance of universities is often assessed through their rankings in global lists, with key factors
such as research output, publication frequency, involvement in projects, and international collabora-
tions being significant (Hazelkorn, 2015). Institutions that rank within the global top 1000 are recog-
nized for their academic excellence, effective resource utilization, strategic management, and capacity
to produce a skilled workforce. For Turkish universities that achieved a top 1000 ranking between 2020
and 2023, evaluating their operational efficiency is critical for maintaining and enhancing their competitive
status.

This study utilizes the Data Envelopment Analysis (DEA) method, particularly the Slack-Based Mea-
sure (SBM) model, to assess efficiency across 16 prominent Turkish universities. The SBM model is a
non-parametric approach tailored for evaluating systems with multiple inputs and outputs, making it
effective for identifying inefficiencies in resource usage (Charnes, 1978; Cooper et al., 2011). In the initial
phase of the study, input variables include the counts of professors, associate professors, and assistant
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professors, while output variables focus on the number of publications and projects. The model is de-
signed to be output-oriented and assumes variable returns to scale, aiming to evaluate scientific produc-
tivity as a key performance indicator.

The second phase broadens the analysis to examine structural and functional factors potentially affect-
ing university efficiency. Structural variables include numbers of lecturers, research assistants, adminis-
trative staff, and students across educational levels (undergraduate, master’s, and doctoral). Panel data
analysis is employed to assess the impact of these variables on efficiency, using tests like the Lagrange
Multiplier, F-Test, and Hausman Test to determine the most appropriate model (pooled, fixed effects, or
random effects) (Baltagi and Baltagi, 2008). Findings reveal that staff composition, student demograph-
ics, and other structural factors significantly influence university efficiency.

This study provides insights to improve resource management, productivity in academic output, and ef-
ficiency within Turkey’s higher education sector. As Turkish higher education strives to remain globally
competitive, the emphasis must shift not only towards increasing resources but also towards utilizing
them efficiently. The findings offer guidance for university management and policymakers, highlighting
strategies that can support informed decision-making and strategic planning. An efficiency- centered ap-
proach, as this research suggests, will help strengthen Turkey’s standing in global rankings and enhance
the quality of its higher education system.

2. LITERATURE REVIEW

The application of Data Envelopment Analysis (DEA) for evaluating university efficiency has been
well-documented in Turkey. Many studies have explored Turkish universities’ educational and research
efficiencies through various DEA models. Ulucan (2011) examined university efficiency through stan-
dard and measurement-specific DEA models, providing benchmarks for less efficient institutions. Se-
lim and Bursalioglu (2013) analyzed Turkish universities from 2006-2010 using a two-stage DEA mod-
el, observing that efficiency was positively impacted by the student-to-academic staff ratio. Cinar (2013,
2016) applied the Multiple Activity Data Envelopment Analysis (MA-DEA) model, which supports effi-
cient resource use across research and educational activities, emphasizing how prioritization in these ar-
eas can impact total efficiency. Kadilar and Kadilar (2017) studied foundation universities through DEA
and super-efficiency analyses, identifying Sabanci University as super-efficient and Ozyegin University
as less efficient, while also noting an overall lack of technical efficiency in foundation universities. Maral
(2023) focused on research efficiency in Turkey’s research universities, finding only eight of these insti-
tutions to be efficient and suggesting that universities must take further steps to boost their efficiency.

3. MATERIALS AND METHODS

3.1. Data Envelopment Analysis

Data Envelopment Analysis (DEA) is a non-parametric technique used to assess the relative efficiency of
decision-making units (DMUs) that operate with multiple inputs and outputs. The core aim of DEA is to
evaluate how effectively these units utilize their resources (inputs) to generate desired results (outputs)
(Charnes et al., 1978). In DEA, each unit’s efficiency is assessed relative to a reference group; fully efficient
units are given a score of 1, while inefficient units receive a score below 1. Due to its ability to handle
multiple inputs and outputs, DEA is widely applied across sectors such as education, healthcare, and
manufacturing, where it supports meaningful analysis of complex systems.

The DEA model used in this study is based on the Slack-Based Measure (SBM) approach. Unlike other
DEA models, SBM-DEA directly considers inefficiency slack and generates an efficiency score for each
unit by minimising these slacks (Tone, 2001).

The DEA model can be used in two basic forms:
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1. Input-oriented model: The objective is to minimise inputs to achieve a given level of output.

2. Output-oriented model: The objective is to maximise output at a given input level. Since the study fo-
cuses on the academic outputs (publications and projects) of universities, the output-oriented model is
preferred.

The output-oriented DEA model can be formulated as follows:

2 UrYrj @
Vit viti

Max 6 =

Where:

0 = Efficiency score,

u, = Weights of outputs (number of publications, number of projects, etc.),

¥, = Output number r of the decision unit

v;=Weights of inputs (number of professors, associate professors, doctoral lecturers, etc.),
Xjj= Input i of the decision-making unit

is defined as.

3.2. Slack Based Measurement (SBM)-DEA Model

SBM-DEA is a method used to minimise inefficiency. In the SBM model, the differences between inputs and
outputs are directly added to the model and slack is calculated. The mathematical representation of the
SBM model is as follows (Tone, 2001):

m - 2
1-Lxm s /x; @
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Where:

0 =SBM-DEA efficiency score,

s,”=Input inefficiency slack (overused input),

s.* = Output inefficiency slack (underproduced output),
x, =i-th input of the decision unit,

y, =1-th output of the decision unit

is defined as.

This model is a measure of efficiency that shows how universities” inputs (academic staff) can be used
more effectively and how their outputs (publications, projects) can be increased.

3.3. Panel Data Analysis

Panel data analysis is an econometric method that enables the analysis of data obtained from the same
units at different time periods (Baltagi and Baltagi, 2008). This method of analysis allows time-depen-
dent variables and differences between individuals to be evaluated together. Panel data sets consist of
both cross-sectional data (differences between different units in a time period) and time series data (how
a unit changes in different time periods).
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Panel data analysis is used in this study to examine the factors affecting the efficiency levels of universi-
ties. Structural variables of universities such as the number of lecturers, number of research assistants,
number of administrative staff, number of undergraduate students, number of master’s students and
number of doctoral students were tested with the panel data model.

The Pooled Model treats the entire data set as a single group and does not take individual differences
into account (Baltagi and Baltagi, 2008). The equation of the model

Yii = o+ BX + €4 ®)
is of the form.

Where Yj; is the value of the dependent variable (efficiency score) for the i-th unit at time t; X denotes the
independent variables. a, is the constant term, 3 is the coefficient and, €; is the error term.

The Fixed Effects Model assumes that the specific characteristics of each unit are constant and do not
change over time (Baltagi and Baltagi, 2008). The model equation

Yii = a; + BXit + € (4)

is of the form.

Where a; denotes the unique fixed effect of each unit. The fixed effects model fixes heterogeneity across
individuals and analyzes changes over time.

The Random Effects Model assumes that individual differences are randomly distributed and is added to
the model as an error term (Wooldridge, 2010). The model equation

©)
Yi=a+B8X;+u; + i

is of the form.
Where u; represents individual fixed effects and is assumed to be randomly distributed.

The Lagrange multiplier (LM) test is a test of whether the pooled model is appropriate. If the result of
the LM test is significant, then the pooled model is not appropriate and either the fixed or random effects
model should be preferred (Breusch and Pagan, 1980). The F-test tests whether the fixed effects model
is more appropriate than the pooled model. If the F-test is significant, the fixed effects model should be
preferred (Baltagi and Baltagi, 2008). The Hausman test allows to choose between fixed and random
effects models. If the fixed effects model is preferred as a result of the Hausman test, the differences
between individuals should be considered fixed; in the random effects model, the differences are consid-
ered random (Hausman, 1978).

4. FINDINGS AND DISCUSSION

Table 1 evaluates the efficiency performance of the leading universities in Turkey between 2020 and
2023 using the SBM-DEA method. The SBM-DEA method is an effective approach to identify inefficien-
cy slack and in this study, an output-oriented model with variable return to scale is used. This approach
assesses how effectively universities use their inputs (academic staff) to produce academic outputs (pub-
lications and projects). In other words, universities are compared in terms of efficiency according to the
extent to which they produce outputs with specific inputs.

Universities such as Bilkent University, Gebze Technical University, Hacettepe University, Middle East
Technical University, Sabanci University and TOBB ETU have consistently demonstrated high perfor-

179




QUALITY AND EFFICIENCY IN HIGHER EDUCATION: ASSESSING THE PERFORMANCE OF SELECTED TURKISH UNIVERSITIES USING
THE SLACK-BASED MEASURE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

mance by achieving the full efficiency score (1) every year. These universities have been efficient in their
academic outputs by using their resources effectively. As the SBM-DEA analysis shows, these universities
have managed their resources optimally and managed to remain in a strong position in international
competition through their success in research activities and projects. On the other hand, some univer-
sities, such as Ege University and Istanbul University, stand out with low efficiency scores over four
years. Ege University’s efficiency score increased from 0,29 in 2020 to 0,34 in 2023, but still remains low.
Istanbul University also achieved a very low efficiency score of 0,14 in 2023. These low efficiency ratios
indicate that resource management, academic staff and research outputs are not used efficiently. These
universities are unable to effectively transform their inputs into outputs and the SBM-DEA model reveals
this inefficiency. Some universities, such as Gazi University and Bogazici University, show significant
declines over time. For example, while Gazi University was fully efficient between 2020 and 2022, this
score dropped to 0,19 in 2023. Bogazici University’s full efficiency score was 1 in 2021, but dropped to
0,28 in 2023. Such declines indicate that universities do not have a sustainable strategy for resource man-
agement. The use of the variable return to scale model is an important approach that reveals the efficien-
cy losses in resource utilization of these universities in different periods. Universities such as Atatiirk
University and Atilim University show a fluctuating performance. While Atatiirk University was fully
efficient in 2022, its efficiency score declined to 0,19 in 2023. Similarly, while Atilim University was fully
efficient in 2020 and 2021, its efficiency scores declined in 2022 and 2023. This suggests that these univer-
sities are unable to ensure continuity in resource utilization and are experiencing managerial difficulties.

Table 1. Universities’ Efficiencies according to SBM-DEA

DMU 2020 2021 2022 2023
Ankara University 0,59 1 1 1
Ataturk University 0,39 0,49 1 0,19
Atilim University 1 1 0,69 0,52
Bilkent University 1 1 1 1
Bogazici University 0,59 1 0,41 0,28
Ege University 0,29 0,32 0,38 0,34
Gazi University 1 1 1 0,19
Gebze Technical University 1 1 1 1
Hacettepe University 1 1 1 1
Istanbul Medipol University 0,56 0,55 0,51 1
Istanbul Technical University 1 1 1 1
Istanbul University 0,82 0,50 1 0,14
Kog University 0,86 1 1 1
Middle East Technical University 1 1 1 1
Sabanci University 1 1 1 1
TOBB ETU 1 1 1 1

Table 2 shows the slack values of elite universities in Turkey between 2020 and 2023, i.e. the efficiency slacks
between the number of academic staff (professors, associate professors, doctoral faculty members) and aca-
demic outputs (number of publications and projects). These gaps mean that universities are not reaching
their potential and are not utilizing their resources to their full capacity. The main objective of the analy-
sis is to identify these slack areas and provide guidance on how universities can improve their resource
management and academic output.

Bilkent University, Gebze Technical University, Middle East Technical University (METU), Sabanct Uni-
versity and TOBB ETU achieved full efficiency scores for four years by using all their inputs in the
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most efficient way. These universities do not have any slack values, i.e. they have achieved full capacity
utilization in the number of professors, associate professors and doctoral faculty members, as well as in
the number of projects and publications. This shows that these universities have implemented an effec-
tive resource management strategy, successfully transformed their inputs into outputs and achieved
sustainable success in their research activities. As a result, it can be recommended that these universities
continue with the current strategy and increase international collaborations.

Some universities, which are particularly notable in the Slack data, appear to have significant efficiency
problems. In order to improve the performance of these universities, resources should be better man-
aged and inefficient areas should be reduced. Ankara University has significant slack values in 2020.
Especially with a slack value of 693 professors and 168 associate professors, it is seen that resources are
not fully utilized. However, since 2021, the level of efficiency has increased and slack values have been
zeroed. In order to sustain this situation, Ankara University needs to continue its effective resource
management strategies and make long-term plans in academic staff management. Ataturk University,
154 doctoral faculty members and 327 project slack values in 2023 indicate that the university is expe-
riencing significant inefficiencies. The fact that this university, which is fully effective in 2022, cannot
provide continuity in resource management points to managerial and structural deficiencies. The rec-
ommended solution is more effective coordination of projects and the development of strategies to in-
crease the motivation of academic staff. For Atilim University, there is a significant inefficiency in 2023,
especially in the number of doctoral faculty members and publications. With a publication slack value of
218, it is understood that the university has experienced a serious performance decline in academic out-
puts. In order to solve this problem, research projects should be planned better, academic staff should
be encouraged to research, and national/international funds should be utilized more. Bogazici Univer-
sity’s 147 project slack value and 82 publication slack value in 2023 indicate that the university has not
achieved the expected performance in project production and academic publications. To address these
challenges, research processes at universities need restructuring, along with a reallocation of resources to
boost academic output. Strengthening the engagement of academic staff in projects and enhancing their
motivation is also crucial. For instance, Ege University has consistently displayed low activity levels, re-
cording a slack of 254 professors and 291 projects in 2023. This data indicates that the university is not
fully utilizing its academic staff or project opportunities. To enhance performance, Ege University should
reform its resource management practices, improve project planning processes, and implement incentives
for academic staff to increase their outputs. Gazi University faced a significant drop in efficiency, reflect-
ed by a slack value of 492 professors in 2023, having maintained full efficiency until 2022. To reverse this
decline, the university must reconsider its academic staffing structure and allocate additional resources
to research projects. Istanbul University also reported one of the lowest efficiency scores in 2023, with
slack figures of 29 professors, 137 associate professors, and 362 projects. This suggests inefficiencies in
resource utilization. To remedy this situation, the university needs to adopt a more strategic approach
to its research processes and enhance the management of projects and publications. By implementing
these reforms and strategies, these universities can improve their efficiency and better contribute to aca-
demic excellence and societal development.
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Table 2. Slack (Inefficiency) Values of Universities between 2020-2023

Slack Stack Stack Slack Slack
Input: Input: Input: Output: Output:
DMU Year Number of Number of
Number of . . Number of  Number of
Professors Associate Assistant Projects Publications
Professors  Professors
2023 0 0 0 0 0
Ankara 2022 0 0 0 0 0
University 2021 0 0 0 0 0
2020 693,74 168,71 0 175,61 229,31
2023 0 142,56 154,87 327,54 641,72
Ataturk 2022 0 0 0 0 0
University 2021 0 83,14 197,79 255,23 49,40
2020 0 121,67 203,16 269,99 150,26
2023 0 0 5,13 38,25 218,69
Atilim 2022 0 0 32,71 31,93 49,59
University 2021 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0
Bilkent 2022 0 0 0 0 0
University 2021 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0
2023 0 10,28 19,61 147,70 82,19
Bogazici 2022 0 15,26 7,67 125,81 62,08
University 2021 0 0 0 0 0
2020 0 16,91 0 70,40 0
2023 254,28 134,47 0 291,83 96,48
) . 2022 354,94 138,44 0 279,35 17
Ege University
2021 311,07 125,52 0 302,62 0
2020 274,77 123,53 0 292,19 0
2023 492,49 138,23 0 322,44 448,33
Gazi 2022 0 0 0 0 0
University 2021 O 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0
gebze 0 g 0 0 0 0
Technical
University 2021 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0
2023 0 0 0 0 0
Hacettepe 2022 0 0 0 0 0
University 2021 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0

285
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istanbul 2023 0 0 0 0 0

statbu 2022 0 21,50 298,04 125,36 0
Medipol

. . 2021 O 28,85 257,73 81,78 0
University

2020 0 22,33 235,41 80,07 0

istanbul 2023 0 0 0 0 0

) S 0 0 0 0
Technical

) ) 2021 0 0 0 0 0
University

2020 0 0 0 0 0

2023 29 137 51 362 923

Istanbul 2022 0 0 0 0 0

University 2021 0 81,79 259,63 135,22 0

2020 380 149 297 42 0

2023 0 0 0 0 0

Koc Uni | 2022 0 0 0 0 0
niversi

OF PRIVEBSIY 021 0 0 0 0 0

2020 38,92 0 0 30,58 0

Middle E 2023 0 0 0 0 0

iddle East 00 0 0 0 0 0
Technical

. . 2021 0 0 0 0 0
University

2020 O 0 0 0 0

2023 0 0 0 0 0

Sabanci 2022 0 0 0 0 0

University 2021 0 0 0 0 0

2020 O 0 0 0 0

2023 0 0 0 0 0

2022 0 0 0 0 0
TOBB ETU

2021 0 0 0 0 0

2020 0 0 0 0 0

Table 3 presents the outcomes of three primary tests conducted within the framework of panel data
analysis. The Lagrange Multiplier Test indicates that the pooled model is not suitable, as both individual and
time effects are significant. This finding emphasizes the need to use either fixed or random effects models
for a more precise analysis of university efficiency.

The F-Test further supports this, showing that the fixed effects model is a better fit compared to the
pooled model. This suggests that factors influencing university efficiency extend beyond mere time or
individual variations and should be considered within the model.

Additionally, the results of the Hausman Test confirm that while the random effects model is consistent, the
fixed effects model is ultimately more appropriate. This underscores the value of employing fixed effects,
as it provides a more nuanced understanding of efficiency variations that are influenced by the unique
characteristics of each university.

183




QUALITY AND EFFICIENCY IN HIGHER EDUCATION: ASSESSING THE PERFORMANCE OF SELECTED TURKISH UNIVERSITIES USING
THE SLACK-BASED MEASURE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Table 3. Model Selection Criteria for Panel Data Analysis

Test/Estimation Test .
. L. p Conclusion
Results statistics
Lagrange Multiplier Pooled model not appropriate; individual and

3,4166 0,000317 time effects are important. Fixed or random

Test
° effect models should be preferred.
Fi ffi li iate th
F-Test 3.8399 0,0002864 ixed effect moc%e 1S more appr9prlate than
pooled model. Fixed effects are important.
Random effect model is consistent and
Hausman Test 7,4259 0,2832  usable. However, fixed effect model is more

appropriate.

Table 4 showcases the results from the Oneway (Individual) Effect Random Effect Model, which an-
alyzes factors affecting the efficiency of 16 universities over 64 observations across a 4-year period. The
model’s results indicate a constant term (intercept) value of 0,90941, which is highly significant (p <
0.001), reflecting a strong baseline efficiency.

The analysis reveals that the number of lecturers (X,) does not significantly impact efficiency, with
an estimated coefficient of 0,00012891 and a non-significant p-value of 0,806. Similarly, the number of
research assistants (X,) shows an estimated value of -0,00025115 and an insignificant p-value of 0,354.
These findings suggest that simply increasing the numbers of lecturers and research assistants may not
effectively enhance efficiency.

In contrast, the number of administrative staff (X,) has an estimated coefficient of -0,00008319 and a sig-
nificant p-value of 0,032, indicating a negative effect on efficiency. This points to a potential need to re-
evaluate current administrative processes to improve their overall effectiveness.

Regarding undergraduate students (X,), the estimated value is -0,0000024885, with a non-significant
p-value of 0.830, indicating that undergraduate enrollment does not have a clear impact on university ef-
ficiency. However, the coefficient for graduate students (X,) is -0,000085873, significant at a p-value of 0,035,
suggesting that an increase in the number of graduate students may actually lower efficiency. This finding
points to potential areas for improvement in managing or designing master’s programs. Conversely,
the estimated coefficient for doctoral students (X,) is 0,00028236, with a significant p-value of 0,009, show-
ing a positive contribution to university efficiency, suggesting that expanding doctoral programs could
improve overall effectiveness. Improving administrative personnel management, reviewing master’s
programs and investing more in doctoral programs are strategies that can help universities increase
their efficiency levels. In addition, it is important to continuously monitor and evaluate the variables
that affect efficiency levels. Such regular analysis will allow universities to improve their performance
over time.
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Table 4. Oneway (Individual) Effect Random Effect Model Results

Variable (X) Estimate  Std. Error z-value p Conlusion
Intercept 0,90941 0.1235 7.3638 1.787E-13 Significant
Lecturer 0,00012891 0.00052561 0.2453  0.806257 Not significant
Research Assistant -0,00025115 0.0002708 -0.9274  0.353701 Not significant
Number of Administrative Staff -0,00008319 0.00003879 -2.1449  0.031963 significant
Number of undergraduate Students -2,4885E-06 0.0000116 -0.2146  0.830102 Not significant
Number of Masters Students -0,000085873 0.00004065 -2.1124  0.03465 Significant
Number of PhD Students 0,00028236 0.00010896 2.5914  0.009559 Significant

5. CONCLUSIONS

This study evaluates the efficiency levels of Turkey’s 16 world-ranked elite universities between 2020
and 2023 using the SBM-DEA method. The SBM-DEA model analyzed the extent to which inputs (the
number of professors, associate professors and doctoral faculty members) are converted into outputs
(the number of publications and projects) by revealing the inefficiency slack in resource utilization of
universities. The study also analyzed the structural factors affecting the efficiency levels of universities
using panel data analysis.

The findings show that universities such as Bilkent University, Gebze Technical University, Hacettepe Uni-
versity, Middle East Technical University, Sabanci University and TOBB ETU achieved full efficiency scores (1)
and exhibited high performance for four years. By utilizing their resources effectively, these universities
have achieved a sustained level of efficiency and maintained their international competitiveness. Sa-
banci1 University, in particular, was among the super-efficient universities, as also noted in other stud-
ies (Kadilar and Kadilar, 2017). Certain universities, such as Ege University and Istanbul University,
demonstrate notably low efficiency scores. While Ege University has seen a slight improvement in its
efficiency score from 0,29 in 2020 to 0,34 in 2023, it still remains at a low level. In contrast, Istanbul Uni-
versity’s efficiency score of 0,14 in 2023 highlights significant inefficiencies in its resource management
practices. To tackle these challenges, Istanbul University could greatly benefit from strategic planning
initiatives aimed at optimizing resource utilization and enhancing academic output.

The panel data analysis reveals that a higher number of doctoral students positively impacts efficiency,
underscoring the importance of investing in doctoral programs. Conversely, an increase in master’s
student enrollment is associated with lower efficiency, suggesting that the structure and management of
master’s programs need reevaluation. Additionally, the negative influence of administrative staff num-
bers on efficiency indicates a potential need for streamlining administrative processes to boost overall
performance.

In summary, this study evaluates resource usage efficiency across Turkish universities and provides ac-
tionable recommendations for improvement. To ensure sustained progress, universities should focus on
enhancing academic output through strengthened doctoral programs, implement sustainable resource
management practices by refining administrative workflows, and redesign master’s programs to improve
their effectiveness. By executing these strategic measures, Turkish universities can maintain their global
competitiveness and enhance their contributions to international scientific advancement.
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