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EDITORDEN

MEDIAJdan Yaza Sicak Bir Merhaba...
Yazi tiim sicakhgi ile hissettigimiz 2025 Haziran’inda, Mediaj yeni sayisiyla bilim diinyasina on ti¢ makale ile yeniden merhaba
diyor.

Bu sayimizdaki ilk makale, Derya Sahin, ilker Cetin ve Ezgi Zengin Demirbilek tarafindan ele alinan, “Kullanicilarin Yeni
Sosyal Medya Uygulamalarina Yaklagimi Uzerine Bir inceleme” baslkli ¢alisma. Yazarlar calismada “Threads”
uygulamasina dair kullanici memnuniyetini incelemistir. Anket y&ntemiyle yiriitllen bu makalede degiskenlerin
memnuniyet {izerinde énemli etkileri oldugu bulunmustur. Calisma, sosyal medya araglarinin kullanici deneyimi agisindan
nasil degerlendirilebilecegine dair glincel bir 6rnek sunmaktadir.

ikinci makale ¢alismasi ise, Ezgi Yilmaz ve Hatun Boztepe Taskiran’in imzasini tasiyor. “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
Perspektifinden Dijital Aktivizm Hareketlerine Bir Bakis” baslikli calismada yazarlar, dijital aktivizme katilanlarin neden bu
hareketlere dahil oldugunu ve katilim sonrasi nasil hissettiklerini inceliyor. Arastirmada yapilan gérismelerden elde edilen
bilgilerle, katihmcilarin duygusal ve toplumsal anlamda tatmin oldugu ancak katihmda eksik kaldiklar goériliyor. Ayni
zamanda yazar makalesinde, gelecek arastirmalara yonelik 6neriler de sunmaktadir.

Uclincii makale, Yelda Ozkogak’a ait. “Radio and Television Broadcasting in Turkey and its Historical Evolation” adl
makalede yazar, iletisim araglarinin evrimiyle birlikte radyo ve televizyon yayinciliginin Ttirkiye’deki doniisiimiini ele alirken,
ayni zamanda yeni medyanin toplumsal yapiya etkilerini de vurguluyor. Ozkocak, bu siirecte bireylerin medya tiiketim
aliskanliklarinin nasil degistigine dikkat cekiyor. Yazar, bu makalede, iletisim teknolojilerinin kiiltiirel degerler izerindeki
etkisi de ele aliyor.

Dérdiincii makale, Ferhat Kacar ve Ejder Asit’e ait. “Dijital Panoptikon: Anon Filmi Uzerinden Gézetim, Mahremiyet ve
Ozgiirliik iliskisinin Analizi” baslkli bu makalede yazarlar, gelisen yapay zeka ve algoritmalarin, bireylerin 6zgurliiklerini ve
mahremiyeti tehdit eden ayni zamanda toplumsal yapilari derinden etkileyen dijital gbzetim siirecine odaklanmaktadir.
Anon filmi (izerinden yapilan analizde, bireylerin mahremiyetinin teknolojik araglarla nasil tehdit edildigi ve 6zgiirliiklerinin
nasil kisitlandigr ele aliniyor. Calisma, dijital gézetimin birey Gzerindeki psikolojik ve toplumsal etkilerine dikkat cekerken,
6zgiirlik miicadelesinin dnemini vurgulamaktadir.

Dergimizde yer alan besinci calisma ise, Yavuz Alkaya’ya ait. “Beden Dilinde Mikro ifadelerden Makro Anlamlara: ‘Lie to Me’
Dizisi Uzerinden Bir Analiz” baslikli calismada yazar, mikro ifadelerin bireylerin bilingdisi tepkileri araciligiyla gercek
duygulari nasil agiga ¢ikardigini ayrintih bigimde inceliyor. “Lie to Me” dizisinin birinci sezonu esas alinarak yapilan bu
inceleme, gorsel medyada s6zsiiz iletisimin ifadesini sorguluyor. Ayni zamanda bu ¢alisma, alanindaki bilimsel ¢alismalara
katki saglamayi hedefliyor.

Altinal makale, Seyran Basak Ocal’in kaleminden cikan, “Toplumsal Hafizanin insa Siirecinde Medyanin ikonik Yaklagimi”
baslikli calisma olarak dergimizde yer aliyor. Yazar bu calismada, gorsel kdiltiiriin toplumsal hafiza tizerindeki etkilerini
arastiriyor. ikoniklesmis fotograflar araciligiyla olaylarin baglamindan koparilarak nasil duygusal imgelere aktarildig),
gostergebilimsel yontemlerle inceleniyor. Calisma, gorsel sembollerin toplumsal olaylarin 6niine gecerek hafizaya nasil
kazindigini gézler éniine seriyor. Ayni zamanda yazarin bu ¢alismasi, gelecek arastirmalara yonelik 6neriler de sunmaktadir.
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Dergimizin yedinci makalesi olan, “Haber Sitelerinde Yer Alan Cocuk Cinayeti Haberlerinin Sunumu ve Etik ihlaller: Narin
Giran Cinayeti Ornegi” baslikli calismada, ipek Tok, Burcu Gakir ve Ahsen Demir tarafindan Narin Giiran cinayeti érnegi
lizerinden, internet haber sitelerinde ¢ocuk cinayeti haberlerinin sunumundaki etik ihlaller incelenmistir. 8-15 Eyliil 2024
tarihleri arasinda en ¢ok tiklanan tig haber sitesinden derlenen 268 haber ierigi analiz edilmistir. Sonuglar belirli etik ilkelere
aykirt uygulamalarin varligini ortaya koymaktadir. Calisma, cocuk odakli habercilikte etik standartlarin 6nemine dikkat
cekmektedir.

Sekizinci ¢alisma olan, Ali Emre Dingin ve Hatice Eda Aslan’in ele aldig), “Cerceveleme Kurami Baglaminda Devlet Destekli
Tiirk ve ingiliz Medyasinda israil-Filistin Savas Haberleri incelemesi: Anadolu Ajansi ve BBC Ornegi” baslikli makale olarak
karsimiza ¢ikiyor. Yazarlar bu ¢alismada, israil-Filistin ¢atismasinin medya tarafindan nasil ¢ercevelendigini Anadolu Ajansi
ve BBC ornekleri (izerinden analiz ediyor. Arastirma bulgulan 6zellikle insani ¢ercevenin 6n planda olduguna dikkat
cekerken, iki ajans arasindaki anlati farkliliklart gézlemleniyor.

Dokuzuncu arastirma olan, Hande Ulusoy, Sule Soylu ve Ecem Ceylan’in ele aldigy, “Afet Haberciligi ve Dezenformasyon:
Haber Dogrulama Platformlarinin 6 Subat Depremlerine Yénelik icerikleri Uzerine Bir Arastirma” adli makalede yazarlar,
Afet donemlerinde dezenformasyon sorununa dikkat cekmektedir. Calisma, Kahramanmaras merkezli 6 Subat
depremlerinin ardindan ortaya ¢ikan dezenformasyon nitelikli haberleri icerik analizi yontemi ile incelemeyi
amaclamaktadir. Dezenformasyonun biiylik ¢ogunlugunun depremle ilgili fotograf ve videolara odaklandigi goriilmustiir.
Calisma, afet ddnemlerinde dezenformasyonun yayilma bigimlerine ve etkilerine 151k tutmaktadir.

Onuncu makale, Aydan Bascaliskan ve Beril Akinci Vural’a ait, “Dijital Gagin Halkla iliskiler Stratejileri: Siirdiiriilebilir
iletisimde Yenilik¢i Teknolojiler” baslikli calisma. Yazar bu ¢alismada, dijital cagda halkla iliskilerin siirdirilebilir iletisim
perspektifiyle nasil yeniden sekillendigini ele almaktadir. Ayni zamanda c¢alisma, gelisim kavrami cercevesinde bu
donisiimiin stratejik 6nemini ortaya koymaktadir. Yazar bu ¢alismasinda, dijital halkla iliskiler uygulamalarinin gelecekte
nasil bir yol izleyecegini ve nasil bir strateji gelistirebilecegini de degerlendirmektedir.

On birinci makale ¢alismasi ise, Gonca Yildinm ve Seda Ozkisi’'nin ele aldig), “Postmodern Pazarlamada Anlatimin Giici:
Marka Hikayelerinin Tiketicinin Satin Alma Davranisina Etkisine Y&nelik Bir Arastirma” baslikli makale olarak karsimiza
cikiyor. Yazar bu calismada, postmodern pazarlama anlayisi cercevesinde hikaye anlaticihginin marka algisi ve tiiketici
davranisi Uzerindeki etkisini incelemektedir. Sahibinden.com’un 2023 yilina ait reklamlari 6rnek alinarak yapilan
arastirmada, tiiketicilerin marka hikayelerine karsi tutumlari degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular hikayenin icerigiyle
kurulan duygusal bagin markaya olan ilgiyi ve satin alma niyetini arttirdigini ortaya koymaktadir.

Dergimizde yer alan ve kitap incelemesi statiistinde olan on ikinci calisma ise Ersel Kiraz’a ait. “Populer Culture, Social Media
and The Politics Of Identity” baslikli calismasinda yazar sosyal medya, popdler kdiltiir ve kimlik insasi arasindaki iliskiyi
kurumsal ve kiiltiirel bir baglamda ele almaktadir. Sosyal medyanin, bireylerin kimliklerini nasil sekillendirdigi ve bireylerin
sosyal medya araciligiyla kendilerini nasil aktardiklar tartisiimaktadir. Calisma, bireyin dijital ortamda hem retici hem de
tlketici kimligini nasil insa ettigini ortaya koyarak, dijital gagda kimlik politikalarina dair anlamli bir bakis agisi gelistirmistir.

Bu sayinin on {iciincii ve son calismasi ise yine bir kitap incelemesi. Ecem Taneri Ersoy’un imzasini tasiyan, “Yeryiiziine inen
Yildizlar” baslikli calismada yazar, Adorno’nun “Yeryiiziine inen Yildizlar” adli makalesi izerinden astrolojinin medya ve
toplum Uizerindeki etkilerini inceliyor. Yazar, astrolojinin sadece eglence degil, ayni zamanda toplumsal ideolojileri
destekleyen bir ara¢ oldugunu ortaya koyuyor. Makalede, astroloji iceriklerinin bireylerin psikolojik ihtiyaglarmi nasil
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karsiladigr ve toplumsal uyumu nasil destekledigi analiz ediliyor.

Editorligimde cikan ilk sayimiza kiymetli ¢alismalariyla katki veren degerli yazarlarimiza, degerlendirme siireclerinde
destegini esirgemeyen kiymetli hakemlerimize ve sayimizin siz sevgili okurlarimizla bulusmast icin gésterdikleri 6zverili ¢aba
icin dergi ekibimize cok tesekkdir ediyorum.

Keyifli okumalar dilerim.
Dog. Dr. Emrah BASER
Editor

Aydin Adnan Menderes Universitesi, iletisim Fakdiltesi
Reklamailik ABD Ogretim Uyesi
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EDITORIAL

AWarm Hello to Summer from MEDIAJ...
In June 2025, when we feel the warmth of summer in its entirety, MEDIAJ greets the scientific community once again with
its new issue, presenting thirteen articles.

The first article in this issue is titled “An Examination of Users' Approaches to New Social Media Applications,” authored
by Derya Sahin, ilker Cetin ve Ezgi Zengin Demirbilek. The authors investigates user satisfaction regarding the “Threads”
application. This article, conducted using survey methodology, finds that various factors significantly influence user
satisfaction. The work offers a contemporary example of how social media tools can be evaluated from the standpoint of
user experience.

The second article is authored by Ergin Yilmaz and Hatun Boztepe Taskiran. Titled “A Perspective on Digital Activism
Movements from the Uses and Gratifications Approach,” the authors explore why individuals participate in digital activism
and how they feel post-participation. The findings from interviews conducted in the research reveal that while participants
experience emotional and social satisfaction, they also feel a lack of fulfillment in their participation. Additionally, the
authors provide recommendations for future research in the article.

The third article belongs to Yelda Ozkocak and is titled “Radio and Television Broadcasting in Turkey and Its Historical
Evolution.” In this article, the author addresses the transformation of radio and television broadcasting in Turkey alongside
the evolution of communication tools while also highlighting the impacts of new media on societal structures. Ozkogak
points out how individuals' media consumption habits have changed throughout this process. The author also discusses
the effects of communication technologies on cultural values in this article.

The fourth article is by Ferhat Kacar and Ejder Asit, titled “Digital Panopticon: An Analysis of Surveillance, Privacy, and
Freedom through the Movie Anonymous.” The authors focus on how developing artificial intelligence and algorithms
threaten individual freedoms and privacy while profoundly affecting societal structures through the digital surveillance
process. The analysis based on the film "Anonymous" discusses how individuals' privacy is threatened by technological
tools and how their freedoms are restricted. This work emphasizes the psychological and societal effects of digital
surveillance on individuals and underscores the importance of the struggle for freedom.

The fifth study featured in our journal is by Yavuz Alkaya, titled “From Micro Expressions to Macro Meanings in Body
Language: An Analysis through the Series ‘Lie to Me’.” In this study, the author meticulously examines how micro-
expressions reveal individuals' genuine emotions through their unconscious responses. Grounded in the first season of the
series "Lie to Me," this analysis questions the expression of nonverbal communication in visual media. This study also aims
to contribute to scientific endeavors in its field.

The sixth article is authored by Seyran Basak Ocal and is titled “The Iconic Approach of Media in the Construction Process
of Collective Memory.” In this work, the author investigates the effects of visual culture on collective memory. By
examining how iconic photographs are emotionally represented when detached from the context of events, the study
employs semiotic methods. This work illustrates how visual symbols overshadow social events and become ingrained in
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memory. Moreover, the author's findings offer suggestions for future research.

The seventh article of our journal, titled “The Presentation of Child Murder News on News Sites and Ethical Violations: The
Case of Narin Giiran,” is authored by ipek Tok, Burcu Cakir, and Ahsen Demir. The authors analyze ethical violations in the
presentation of child murder news on internet news sites through the example of the Narin Giiran case. A total of 268
news items collected from the three most-clicked news websites between September 8-15, 2024, were analyzed. The
results reveal the existence of practices contrary to certain ethical principles. This study emphasizes the importance of
ethical standards in child-focused journalism.

The eighth study, titled “An Analysis of Israel-Palestine War News in Turkish and British State-Supported Media within the
Context of Framing Theory: A Case Study of Anadolu Agency and BBC,” is authored by Ali Emre Dingin and Hatice Eda
Aslan. In this research, the authors analyze how the Israel-Palestine conflict is framed by the media, using the examples of
Anadolu Agency and BBC. The findings reveal that especially the humanitarian frame is prominent, while narrative
differences between the two agencies are also observed.

The ninth research, authored by Hande Ulusoy, Sule Soylu, and Ecem Ceylan, is titled “Disaster Reporting and
Disinformation: A Study on the Content of News Verification Platforms Regarding the February 6 Earthquakes.” The
authors highlight the issue of disinformation during disaster periods. The study aims to examine disinformation-laden news
that emerged following the February 6 earthquakes centered in Kahramanmaras using content analysis methodology. It
was observed that the vast majority of disinformation concentrated on photographs and videos related to the earthquake.
The work sheds light on the ways and effects of disinformation dissemination during disaster periods.

The tenth article, titled “Public Relations Strategies of the Digital Age: Innovative Technologies in Sustainable
Communication,” is authored by Aydan Bascaliskan and Beril Akincr Vural. In this work, the authors discuss how public
relations are reshaped within the perspective of sustainable communication in the digital age. The study also emphasizes
the strategic significance of this transformation within the framework of development. The author evaluates how digital
public relations applications may evolve in the future and what strategies can be developed.

The eleventh article is titled “The Power of Narration in Postmodern Marketing: A Study on the Impact of Brand Stories on
Consumer Purchasing Behavior,” authored by Gonca Yildinm and Seda Ozkisi. In this study, the authors investigate the
effect of storytelling on brand perception and consumer behavior within the framework of postmodern marketing. Based
on the advertisements of sahibinden.com from the year 2023, the research evaluates consumers' attitudes toward brand
stories. The findings indicate that the emotional connection established through the content of the story increases interest
in the brand and the intention to purchase.

The twelfth study, which is classified as a book review, is by Ersel Kiraz. In the work titled “Popular Culture, Social Media,
and The Politics of Identity,” the author addresses the relationship between social media, popular culture, and identity
construction within an institutional and cultural context. The discussion centers on how social media shapes individuals'
identities and how individuals present themselves through social media. This study develops a meaningful perspective on
identity politics in the digital age by revealing how individuals construct both producer and consumer identities in digital
environments.
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The thirteenth and final work of this issue is also a book review by Ecem Taneri Ersoy, titled “Stars Descending to Earth.”
In this article, the author examines the effects of astrology on media and society through Adorno's essay “Stars Descending

to Earth.” The author argues that astrology serves not only as entertainment but also as a tool that supports social
ideologies. The article analyzes how astrological content meets individuals' psychological needs and supports social
cohesion.

I would like to express my sincere gratitude to the esteemed authors who contributed with their valuable works to the
first issue published under my editorship, to the precious referees who did not spare their support during the evaluation
processes, and to the journal team for their dedicated efforts in bringing this issue to you, dear reader.

Enjoy your reading.
Assoc. Prof. Dr. Emrah BASER
Editor
Aydin Adnan Menderes University, Faculty of Communication,
Advertising Academician
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Yapilan arastirmalar, insanlarin sosyal medya ve dijital platformlarda her gecen giin daha fazla
zaman gecirdigini, sanal gerceklik icerisinde kendilerine yeni bir diinya kurarak vakitlerinin
¢ogunu bu ortamlarda gecirdigini géstermektedir. Kimi zaman da sanal diinya ve gercek diinya
arasindaki sinirlarin benzestigi dikkati ¢ekmektedir. Kimi uygulamalar gincelligini hala korur
iken kimi uygulamalar ise rekabet¢i ortamda yok olmustur. Bu ¢alismada da Instagram ile
bitiinlesmis bir sekilde calisan ve metin tabanli iletisime odaklanan ve son zamanlarda adindan
cokca s6z edilen “Threads” uygulamasinin kullanicc memnuniyetinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.  Arastirma, nicel bir arastirma yoéntemi olan anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu'nun 15.02.2024 tarih ve 2024/02
toplanti numarali karari ile ¢alisma etik kurul onayr almistir. Arastirma sonucunda; igerik,
kapasite, kullamim kolaylig, algilanan gizlilik ve faydaci deger degiskenlerinin kullanici
memnuniyeti lizerinde anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ampirik
sonuclari sosyal medya araglarina yonelik kullanici memnuniyeti {izerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Threads uygulamasina yénelik olarak kullanici memnuniyetinin olusmasinda
icerik, kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada kullanicilarin Threads uygulamasina yonelik kullanict memnuniyeti; icerik, kapasite,
kullanim kolayhgi, algilanan gizlilik ve faydac deger gibi literatiirde énemli goériilmis olan
kullanicr davranisina yonelik degiskenler aracili§iyla Tirkiye'de ilk defa bir sosyal medya araci
lzerinden &l¢tlmdistdr.

Anahtar Soézciikler: Sosyal medya, Sosyal medya uygulamalari, Threads, Uygulama, Kullanici
memnuniyeti.
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ABSTRACT

With the development of social media platforms, people's wishes and desires have started to
differentiate, and accordingly, their expectations from mass media have increased. Now,
individuals can easily meet their daily needs through social media and digital platforms.
Research shows that people are spending more and more time on social media and digital
platforms, creating a new world for themselves in virtual reality and spending most of their
time in these environments. Sometimes, it is noteworthy that the boundaries between the
virtual world and the real world are similar. Social media and digital platforms where people
spend so much time have diversified accordingly expectations. While some applications are
still up to date, others have disappeared in the competitive environment. In this study, it is
aimed to reveal the user satisfaction of the "Threads" application, which works integrated
with Instagram and focuses on text-based communication and has been mentioned a lot
recently. As a result of the research, it was determined that content, capacity, perceived
privacy and utilitarian value variables were effective in the formation of user satisfaction with
the Threads application.

Keywords: Social media, Social media application, Threads, Application, User satisfaction
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DERYA SAHIN
GIRIS

Eric Maigret (2011, s. 292), medyay! “toplumlari olusturan simgesel savaslarin ve
paylasimlarin” uzantisi olarak tamimlamaktadir. Onceden tek tarafli iletisimin esas
oldugu paylasimlar ve yayinlar esasken giinimizde paylasimciligl ve etkilesimi temel
alan interaktif stireclerin hakim oldugu, kullanicilarin icerikler olusturdugu, olusturulan
iceriklere yorumlarin yapildigi ve begenildigi sonug¢ olarak kullanicilarin dreten
konumunda oldugu bir duruma evirilmistir. 2005 yilindan itibaren Facebook, ardindan
Twitter, Instagram, YouTube gibi platformlarin yayginlasmasiyla da kitle iletisimi biiydk
bir déniisim yasamistir. izleyicilerin ve kullanicilarin tercihlerinin karsilik buldugu
platformlara olan ilgi hizla artmistir. Kitle iletisim araglarinda pasif konumda olan
bireyler sosyal medya platformlarinda aktif hale gelmistir. Bu da nitelikli paylasimlari ve
dogru bilgiyi beraberinde getirmistir. Gelismis (lkelerde insanlar, giin icerisinde
ortalama 6 saat internet ve sosyal medya platformlarinda vakit gecirmektedir (Dijk,
2018, s. 12). Dolayisiyla dijital uygulamalar etkilesimi arttirmakta ve cok yonli iletisimi
gelistirmektedir. Bu degisim ve donusim toplumsal iletisimi de dogru orantili bir
sekilde etkilemektedir. Dijital ortamlarda ve sosyal medya platformlarinda yeni kodlar
olusturulmakta ve kullanicilar arasinda yeni bir dil de gelismektedir. Olusan yeni iletisim
dili giindelik hayatin da merkezine konumlanmaktadir. Giinlik hayatlarinin nesnesi olan
bireyler sosyal medya platformlarinda 6zne haline gelmesiyle psikolojik bir doyum
yasamaktadir. Bu sebeple sosyal medya platformlari ve dijital ortamlar insanlar icin
cazibe merkezi olmaktadir. Hal béyle olunca sosyal medya platformlari da giin gectik¢e
cesitlenmektedir.

Gundmdzde kitle iletisimi popdlaritesini arttirmakta, kisilerarasi iletisimin gict
ise zayrflamaktadir. Bu popiilaritenin ylkselis gostermesinde kitle iletisim araclar kadar
internet teknolojileri ile mobil teknolojilerinin 6énemli bir etkisi olmustur. Genel
cercevede degerlendirildiginde her yeni ¢ikan ve herkes tarafindan kullaniimaya
bagslanan bir kitle iletisim araci dnceki kitle iletisim araclarindan ilk asamada daha buiyiik
bir etki giicline sahip olmaktadir. Fakat uzun siireli etkisi gézlemlendiginde her kitle
iletisim aracinin veya sosyal medya platformunun insanlart belirli oranda etkileme giicti

oldugu asikardir.
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Bulgularin 1s1ginda kullanicilara 6zgiin icerikler ve kisisellestirilmis etkilesimler
sunan Threads uygulamasi lzerinden yeni ¢ikan sosyal medya uygulamalarinin tercih

edilebilirligi yapilan ¢alismada sorgulanmaktadir.
Diinden Bugiine Sosyal Medya

iletisim diinyasi 20.yiizyilin ilk ceyreginden itibaren siirekli olarak gelismekte ve
blyumektedir. Her yeni gelisme alan tizerinde daha ¢ok yogunlasiimasina ve uzun yillar
sonra bir bilim dali olarak gérilmesinde etkili olmustur. Ozellikle kitle iletisim
araglarinin toplum uzerindeki etkisinin incelenmeye baslamasi ve bu araglarin birer
propaganda araci olarak diinya savasglarinda kullaniimasi oklari tamamen iletisimin
Uzerine yo6neltmistir. Bu dinamik alanin son armagani; bilgi islem teknolojileri ve
internetin birlikteliginin Grind olan sosyal medyadir.

Sosyal medya, dijital devrimin son c¢ocuklarindan birisi olarak insanoglunun
hayatindaki yerini almistir. Bu yeni mecra icin Kaplan ve Haenlein’e goére (2010, s. 53);
“Web 2.0 teknolojisinin ideolojik ve teknolojik temelleri lzerine kurulan ve kullanici
tarafindan dretilen icerigin yaratiimasina ve degis tokusuna izin veren bir grup internet
tabanl uygulama oldugu gorilmektedir” seklinde acgiklama yapmaktadir. Baska bir
tanima gore; YouTube, Snapchat, Instagram, TikTok, Linkedin, Facebook, Twitter gibi
uygulamalar tanimi altinda barindiran; ayni zamanda sosyal ag siteleri, kullanic
merkezli icerik, web 2.0 teknolojileri, sosyal programlama, sosyal aglar, vatandas
medyasi, katiimcr medya ve tiketici yaratimli medya olarak da anilmaktadir
(Gangadharbatla, 2019, s. 363). Her iki tanimin da bulustugu ortak nokta; teknolojik alt
yapi, kullanici temelli icerik Uretimi ve paylasimidir. Geleneksel medyanin verilen
mesajlari dogrudan alan, icerigin yaratimi/diizenlemesi/dagitimi lzerinde s6z sahibi
olmayan, tek yonlu bir iletisime maruz birakilan pasif izleyicilerin yerini; katilimci
kullanicilara birakmasini saglayan sosyal medyadir.

Sosyal medyanin kokleri, bireylerin bilgi alisverisinde bulunmasina olanak
saglayan, adeta “dev bir ilan tahtasi sistemi” olarak baslayan internetin ilk giinlerine
kadar dayanmaktadir. Ancak bugin teknolojik gelismelerle elde ettigi konumla sosyal
medya, artik bilgi paylasimi/degisimi icin ¢ok gliclii ve verimli bir kitle iletisim araci
haline gelmistir (Kaplan & Haenlein, 2010). Bilgi, tarihin her déneminde giic ile

0zdeslesmektedir. Bilgiye sahip olanlar aslinda glice de sahip olmaktadir. Orta ¢agin en
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karanlik dénemlerinde bilgi, kilisenin kontroli altindaydi. Clinki kutsal metinler onlarin
elindeydi ve yalnizca onlar bunu okuyabilecek egitim diizeyindelerdi. Ancak matbaanin
icadiyla birlikte kutsal metinler cogaltilabilir duruma geldi ve halk da bu metinleri
okumaya yonelik talep olustu. Okuma ve yazma oranin yiikselmesi, metinlerin
cogaltilmasi bilginin tavandan tabana yayllmasinin 6niini ag¢mistir. Sonucta ise
kilisenin, halk Gzerindeki kontroli azalmis ve aydinlanma c¢aginin ilk adimlari atiimaya
baglanmistir. Orta ¢agdan bugiine geldigimizde ise bilgi artik tamamen tabanda yer
alan siradan insanlarin hizmetine girmistir.

Sosyal medyanin gindelik hayatin bir parcasi olmasinin akabinde toplumsal
hayat icerisinde degisimler gézlenmistir. Kisilerarasi iletisim basta olmak (zere,
bireylerin bilgiye erisimi, sosyal hayatlarinda yasamis olduklar iligkiler déndsimiin
goruldigi noktalar arasinda gelmektedir. Bunun sebebi sosyal medyanin, geleneksel
medyaya gore farkl 6zelliklere sahip olmasidir. Bu 6zellikler (Okay & Okay, 2012, s.
563):

Katimcilik: Sosyal medyanin, kullanicilarin iceriklerin tGretiminden, dagitiimasina
kadar farkh noktalarda siirece dahil olmasina yonelik motivasyonudur. Bu mecralar
kullanicilara gticlin avuglart arasinda oldugunu telkin etmekte ve bu giicii kullanmaya
davet etmektedir. Bu kullanim sonunda sosyal medya mecralari, kullanicilardan geri
bildirim toplamaktadirlar.

Aciklik: Bu mecralar Uyelik sistemiyle calismakta ve profil olusturup Uye
olunduktan sonra sistemlerini sonuna kadar agmaktadir. Mecralarin temel talepleri
surekli olarak cevrimici olunmasi, iceriklere dahil olunmasidir. Clinkii ancak bu sayede
sistem Ulzerinde verimlilik saglanmaktadir.

Karsilikl Konusma: Sosyal medya, karsilikli iletisim sirecinin uygulandigl ve tek
yonli iletisimin reddedildigi bir ortamdir.

Topluluk: Bu platformlarda farkli statiilerden, farkl cografyalardan, farkl kimlik,
cinsiyet, inang sisteminden insanlar bulunmakta ve bir icerik etrafinda
toplanmaktadirlar. Bu igerik etrafinda gériis belirtmekte, degisimi ya da devamliligi icin
harekete gecme, ag lzerinde baska kullanicilarin bu siirece dahil olmalari icin paylasim

yapmaktadirlar



DERYA SAHIN

Baglanabilirlik: Bir mecra, baska sosyal medya ara¢larinin hesaplarini paylasarak
kullanicilarin platformlar arasi baglanabilir olmalarini ve farkli mecralardaki kullanicilara
erisimlerini saglamaktadir.

Miilkiyet Yapisinda Farklilik: Bu platformlarda geleneksel medyadaki gibi bir
patronluk sistemine sahiptir. Ancak burada tamamen sahiplerin iktidar
gozlenmemekte ve kullanicilarda kendilerine ydénelik ydnetim giiglerini ellerinde
bulundurmaktadir. Or: Threads/Facebook/Instagram, Meta sirketinindir.

Sosyal medya sahip oldugu 6zelliklerle birlikte iletisim alaninda ¢igir agici bir
devrim yaratmistir. Ancak sosyal medyanin bu noktaya gelmesi kolay olmamistir.
Elbette her basarili olan devrim gibi uzun ve planl bir siirecin Griinidir. ik olarak
Soguk savas doneminin bir Grini olan internetin sivil halkin kullanima agilmasi
gerceklesmistir. Askeri temelli bir iletisim sistemi olarak hayatlara giren internet, zaman
icerisinde web 1.0 ile giindelik hayatin bir parcasi olmustur. Web 1.0’in karakteristik
Ozellikleri; kullanicilarin - sadece icerikleri gdrintiledigi, Gretim sirecine dahil
olmadiklan icin pasif konumda olduklari, sinirli bir icerigi sahip olan hiper ortam
saglamistir. (Choudhury, 2014, s. 8096). Bu yeni popiiler alana dahil olanlar dretim
surecinin bir parcasi olamamis, paylasilan iceriklere sadece erisim saglayabilen pasif
kullanicilar olarak kalmislardir.

Ozellikle insanoglunun ilerlemeye olana tutkusu sonucunda ikinci nesil internet
olarak da adlandirilan web 2.0 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni arag, Media Live International
ile O’Reilly arasinda gerceklesen calismalarla giindeme gelmistir  (Aghaei,
Nematbakhsh, & Farsani, 2012). 2005 yilinda Tim O’Reilly tarafindan web 2.0 kavrami
literatlire kazandinlmistir. Bu sisteme adini veren O’Reilly (2007); “Web 2.0 bilgisayar
endistrisinde internetin bir dizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu
diizlemin kurallarini basari icin anlamaya calismaktir. Bu kurallar arasinda baslicasi sudur:
Ag etkilerini daha ¢ok insanin kullanabilmesi i¢cin programlar kurmak” seklinde
tanimlamistir. Web 2.0 ile pasif kullanicilar ortadan kalkmis ve igerik Uretiminin,
degistirilmesinin ya da paylasilmasiin 6ni agiimis ayrica calisma konusunun temel ¢ikis
noktasi olan “sosyal medya” kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijk’e gore sosyal medya (Dijk V.
, 2018, s. 251);” bir seylerin paylasiimasini saglayan internet uygulamalaridir”. Burada sey
olarak belirtilenler resim, video, mesaj, mizik, bilgi gibi icerikler bittinidur. Bu farkl

formatlardaki iceriklerin sahip olduklar 6zellikler ve kullanicilara sunduklari onlarin
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tercih edilebilir olmalarini saglamaktadir. Ornegin: icerikler arasinda kullanicilara en
fazla sunumu gerceklestiren video olmakta; kullanicilarin g6z ve kulak olmak Gzere iki
duyusuna da hitap etmektedir. Arastirmacinin “seyler” olarak tanimladigi icerikler;
kullanicllarin  sahip olduklarn sosyal mecralar (izerinden paylasiimakta, etkilesim
yaratmakta ve kullanicllar arasindaki iletisim aginin genislemesini saglamaktadir. Bu
noktada tizerinde durulmasi ve tartisiimasi gereken 6nemli nokta, icerik Gretim sireci
sonunda kullanicllarin ortaya bir emek koydugudur. Ortaya konan bu emegin
karsihiginda elde edilen kazanimlar toplumun genelinde duygusal tatmin olurken, biyiik
boyutlarda kitle tarafindan icerikleri takip edilen az sayida icerik Ureticisi maddi olarak
da kazanc elde etmektedir.

Tarihsel olarak bir baglangi¢ noktasi belirlemek gerekirse, 1997 yilinda kullanima
sunulan Six Degrees sosyal medya platformlarinin ilk érnegi olarak kabul gérmektedir.
Platform, katiimclarin kendileri adina profil olusturmalarina ve bu sayede
arkadaslaryla iletisime gecmesine imkan tanimaktadir. Altyapisina ve kullanim amacina
bakildigi zaman Six Degrees giiniimiiz sosyal medya platformlarinin kurulmasinda
oncilik etmistir (Cross, 2014, s. 15).

Six Degrees ile baslayan siire¢ zaman icerisinde farkh platformlarin sisteme dahil
olmasiyla devam etmistir. Bugtin; Facebook, X, Threads, Snapchat, Instagram, Pinterest
gibi farkli kullanim amaglarina sahip sosyal aglar giindelik hayatin icinde yer almistir.
Ozellikle kazandirdigi yenilikler ve yaptigi atimlarla Facebook, diger platformlara gére
Ozel bir yerde durmaktadir. Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda Harward
Universitesi’ndeki 6grenciler icin kullanima acilan platform, daha bir ay dolmadan Yale,
Stamford ve Columbia tiniversitelerine yayillmis ve bugiin ise hala diinyanin en popiiler
sosyal medya uygulamasi olarak tahtini korumaktadir (Durmus, Yurtkoru, Ulusu, Kilig, &
Kilig, 2010, s. 53).

icinde yasamakta oldugumuz 21. yiizyil farkli alanlarda degisimin ve yeniliklerin
hizli bir sekilde gerceklestigi, glindelik hayatin akisi icerisinde kabulli konusunda
zorlanmanin yasanmadig bir dénemdir. Hardt ve Negri’'nin bu dénemin ekonomik
portresine getirdikleri aciklamada; bu yuzyilhin artik endustriyel emegin yerine maddi
olmayan emegin (bilgi, enformasyon, iletisim) gectigi ve maddi olmayan emeginde
kullanilan emegin degil, emek sonucunda ortaya ¢ikan Grinin maddi olmadigidir

(Hardt & Negri, 2020, s. 123). Sosyal medya bu noktada artik maddi olmayan emegin en
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st seviyede gerceklestigi bir konumdadir. Web 2.0’in icerik Giretimine, degistiriimesine
ve dagitilmasina olanak taniyan yapisi lizerinde gelisen giinimiiz sosyal medyasi,
tartismasiz bircok insan icin hayatlarinin merkezi konumundadir. Ancak burada
tartisiimasi gereken konulardan biri kullanicilarin bu Giretim sirecinin sonunda elde
edecekleridir. Fuchs’a gore eger ortada bir urlin yani meta varsa bunun mutlaka bir
treteni vardir, o olmadan meta’nin var olmasi mimkin degildir (Fuchs, 2015, s. 357). O
zaman akillarda su soru belirmektedir meta’nin yaraticisi bundan ne kazanim elde
etmekte ve kendisine gercek diinyada nasil fayda saglamaktadir. Sosyal medya lizerine
gerceklestirilen en tartismali konular arasinda bu nokta gelmektedir. Bir kesim kullanici
sosyal aglarin insanlarin kullanima kendilerini tcretsiz olarak actiklari i¢in zaten maddi
kazanim beklenilmemesi gerektigini savunurken; diger grup ise sosyal medyanin
lcretsiz kullaniminin bir yanilsima oldugu ve kullanici verilerinin sirketlere satilarak
maddi kazang elde edildigini vurgulamaktadir. Ayrica bu maddi kazanca ek olarak
kullanicilarin Grettikleri icerikler tzerinden de sosyal medya platformlarinin kazanim
elde etmeleri aslinda buyldk bir pasta oldugunu goéstermektedir. Bu pastadan

kullanicilar sadece bir dilimin icerisinden bir catal alabilmektedir.
Twitter’dan Threads’e

Sosyal medya platformlari kendilerini sistemsel olarak diizenli olarak
yenilemekte ve yok olup giden platformlar arasina girmemek icin ¢aba sarf
etmektedirler. CUnkl sahaya surekli olarak yeni rakipler cikmakta ve kullanicilara
sunduklarr farkhliklarla kendilerine ¢ekmeye calismaktadir. Bu rekabet alaninda adini
duyuran uygulama ise “Threads” olmustur.

Threads; Meta sirketinin biinyesinde bulunan "Meta Uriinleri" Gizerinden erisilen
bir sosyal medya platformudur. Threads’i kullanabilmek icin ayni sirketin biinyesinde
yer alan Instagram platformuna Uyelik gerekmektedir (Threads, 2023). 5 Temmuz 2023
yilinda kullanicilara erisim icin sistemlerini acan platform, 1 giin icerisinde 55 milyon
kayith kullaniciya ulagsmistir. Ozellikle bu kadar hizli kullanici sayisina ulagmasindaki
temel neden, uzun zamandir popiiler uygulamalardan olan Instagram’la olan baglantisi
ve oradaki kullanicilarin kolaylikla tyelik olusturabilmeleridir.

Meta tarafindan vyapilan aciklamada, “Threads’de topluluklarin  bugiin

ilgilendikleri konulardan yarin trend olacak konulara kadar her seyi tartisabilecegi bir yer
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olacak. ilgilendiginiz sey ne olursa olsun, en sevdiginiz icerik olusturuculari ve ayni seyleri
seven digerlerini takip edip onlarla dogrudan baglanti kurabilir veya fikirlerinizi,
dustincelerinizi ve yaraticiliginizi diinyayla paylasmak icin kendinize ait sadik bir takipci
kitlesi olusturabilirsiniz” ifadeleri yer almaktadir (Hutchinson, 2023).

Threads; kullanicilarin belirli sayida karakter (500 kelime) kullanarak gorislerini
paylasmasina veya tartismasina olanak taniyan, mikroblog sinifi icerisinde yer alan
sosyal medya platformudur. Rakip olarak ciktigi eski adi Twitter yeni adi X olan

mikroblogla ayni alani paylagmaktadir. Threads uygulamasinin 6zellikleri sunlardir;

o En temel 6zelligi metin anlatisi Gizerine kurulu olmasidir,

o Kullanicilar, paylasimlarina link ve fotograf ekleyebilmektedir,

. Farkli kullanicilarin iceriklerine begeni ve yorum yapilabilir,
paylasilabilir,

o 500 karakter kisitiyla anlati gerceklestirilir,

o Hashtag ve giindem akisi mevcut degildir,

o Kullanicilara gizli veya agik profil seklinde hizmet vermektedir.

Threads piyasaya strtilene kadar mikroblog olarak en yaygin kullanilan platform
X’di. Jack Dorsey tarafindan Twitter adiyla 2006 yilinda gelistirilen mecra, yapisindan
otlru kisa mesaj servisi olarak da goriilmektedir. Blog tizerinden teknik bilgiye sahip
olmadan icerik paylasimi yapilmaktadir ancak burada yapilanin paylasim olacag icin
mutlaka zaman ayirmak gerekmektedir. Gliniimiz adiyla X (Twitter) ise kisa mesaj
seklinde ¢alisma mantig sayesinde ilgi ve zaman kavramlari 6nemini yitirmekte ve ¢ok
kisitl bir zaman diliminde sade icerik paylasimini yapiimasini saglamaktadir (Barnes &
B&hringer, 2011, s. 2).

Artik mikroblog alaninda iki blylk oyun kurucu yer almaktadir. Birisinin
arkasinda Mark Zuckerbeg’in sahibi oldugu ve blinyesinde Facebook, Instagram gibi iki
sosyal medya platformuna sahip olan Meta, digerinde ise Elon Musk’in sahibi oldugu ve
attigi dev teknolojik adimlarla adini duyuran SpaceX sirketi bulunmaktadir. iki biiyiik
sermayeyi arkasina alan bu mikrobloglarin arasinda buyik rekabet yasanmaktadir.
Akillara gelen ilk soru “peki aralarindaki farklar nelerdir? “. Temelde aradaki farklari su

sekilde a¢iklamak mimkiinddir;
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e ki platformda metin iceriklidir. Threads 500 karakter, X ise 280 karakterlik
metinlere izin vermektedir.

e Threads kullanicilara reklam géstermezken, X’de reklam yer almaktadir.

e Threads 5 dakikalik video ylklenmesine izin verirken, X bunu 2 dakikayla
sinirlandirmaktadir. Ancak X’in Gcretli Gyeligi olan blue aktif, ise 60 dakikalik
videolar ytiklemek mimkiindir.

e X uygulamasinda direkt mesaj 6zelliginin bulunurken, Threads hentiz bunu
kullanicilara sunmamaktadir.

e Twitter, kullanicilarin konum, arama ve gézatma ge¢misi, kullanim verileri gibi
onemli bilgilerini saklamaktadir. Threads ise saglik ve spordan etnik kdkeni ve
cinsel yonelimi temsil eden hassas bilgilere, arama ge¢misinden kesin konuma
kadar 6nemli kullanici verilerini saklamaktadir.

e Threads ana sayfasinda takip edilenler ve 6neriler karisik halde gosterilirken, X
Uzerinde senin icin ve takip edilenler seklinde iki farkl sekme yer almaktadir.
Threads ve X, benzerlikleri ve farklliklariyla beraber sosyal medya platformlari

olarak sosyal ag kullanicilarinin birer parcasi oldu. Her ikisini ayni anda kullanan,
kendisine yakin oldugunu ve ihtiyaclarini karsiladigini diistindtigii platformu secen ya da
ikisini de tercih etmeyenlerin oldugu ag toplumunda varliklarini strdiirmektedirler.
Ozellikle arkalarina aldiklar biiyiik sermaye giiciiyle beraber kendilerini gelistirmeye
devam edecekleri kaginilmazdir. Aralarinda yasanacak tiye kazanma rekabeti hi¢ stiphe
yok ki en cok kullanicilarin isine yarayacak ve farkli kullanim deneyimlerini onlara

yasatacak dzelliklere sahip olacaklardir.
Sosyal Medya Uygulamalarinin insanlar Uzerindeki Etkisi

Son yillarda teknolojinin hizla gelisimi ile internet kullanimi ve sosyal medya
kullanicr sayisi da hizla artmistir. Bununla birlikte insanlar akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar sayesinde istedikleri zaman ve yerde istedikleri kisilere kolaylikla ulasabilir
hale gelmistir. Kullanicilara sunulan alisveris, saglik, eglence, egitim, bankacilik ve diger
hizmetler genis bir alana yayillmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK), Hane Halki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na gére (Hane Halki Bilisim Teknolojileri

Kullanim Arastirmasi, 2023);
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® 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani, 2022 yilinda %85,0 iken

2023 yilinda %87,1 olmustur.

e internet kullanan bireylerin internetten mal veya hizmet satin alma ya da siparis
verme (e-ticaret) orani 2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5’e ¢cikmistir.
e Evlerden internete erisim ve kullanim imkani 2023 yilinda bir 6nceki yila oranla

1,4 puan artarak %95,5 seviyesine yiikselmistir.

Ulkemizde durum bu sekilde iken dijital medya platformu “HootSuite” ve
kiresel dijital medya ajansi “We Are Social” in her yil yayinladigi “Digital in 2023”
raporunda 2023 yihnin baslarinda diinyada 5,16 milyar internet kullanicisi bulundugu ve
bunlarin 4,76 milyan aktif sosyal medya kullanicisi oldugu agiklanmistir (We Are Social,
2023). Yapilan her iki arastirmanin sonuglarina goére yillara bagh olarak internet kullanim
orani, internete erisim imkan ve sosyal medya kullanim orani diizenli olarak arttig
izlenmektedir. Dolayisiyla internet ve sosyal medya kullanimlarinda meydana gelen
artis insanlarin birbirleri ile olan iletisim kurma sekillerini de etkilemistir. Sosyal medya
platformlar ¢ok cesitli ¢evreden, kesimlerden ve iilkelerden insanlari bir araya
getirerek kullanicilara kendilerini ifade etme, sosyallesme ve iletisim kurma imkani
saglamaktadir. Glinlik hayatlarinda kendilerini rahatca ifade edemeyen bireyler sosyal
medyada O6zgtirce fikirlerini, distincelerini ve isteklerini paylasabilmektedir. Hatta
topluluklara dahil olarak cevresel hareketler baslatabilmektedir. Zira sosyal medya,
bireylere kendi profillerini olusturma, icerik Uretebilme, Urettikleri icerikleri diger
kullanicilarla paylasarak etkilesime girebilme imkani sunmaktadir (Allen vd., 2014, s.19).
O halde sosyal medya platformlar insanlarin birbirleriyle haberlesmelerine, bilgi
paylasmalarina, arkadaslarini takip edebilmelerine, egitim alabilmelerine ve diger
kullanicilara iletisim kurabilmelerine alan sunmaktadir (Baz, 2018, s. 278).

Sosyal medya platformlarinin kullanma oraninin hizla artis géstermesi sosyal
iliskilerin de sunulma ve algilanma bi¢imlerinde degisiklik olusturmus; zaman icerisinde
sosyal medya kullaniminin hizla artmasi ise paylasimlar ile dikkat ceken ve diger
kullanicilart ~ etkileme glcline sahip influencerlart ortaya c¢ikartmistir.  Farkh
platformlarda kullanicilarla olusturduklan icerikleri paylasan influencerlar, toplumsal
yasam Uzerinde de donustilrici bir rol oynamaktadir. Sosyal medya kullanicilara pek
cok icerigin yer aldigl eglenceli bir diinya sunarken ayni zamanda onlari bagimliliga da

surtiklemektedir. Ginimuzde 6zellikle cocuklar ve genclerde gorilen sosyal medya
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bagimlihg, psikolojik bir sorun olarak degerlendiriimektedir (Unal, 2015, s. 77). (Tekin,
2019, s. 38)’e gore sosyal medya bagimlligl, “bireylerin herhangi bir sosyal agl
normalden fazla bir sekilde kullanarak kullanim diizeyi tzerindeki kontroliini
kaybetmesi” olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medya bagimliiginda da diger tim
bagimhlk tirlerinde oldugu gibi bireylerin glinlik yasamlari olumsuz ydénde
etkilenmektedir. Sosyal medya bagimliliginin insanlar lzerinde zihinsel mesguliyet, yiiz
ylze iletisimin zayiflamasi, daha az ve kalitesiz uyku, internette gecirilen stirenin

artmasi, sinir koyma giicliigi gibi etkileri olabilmektedir (Kuss, 2017, s. 311).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Calisma, gilincel bir sosyal medya platformu olan “Threads” uygulamasina
yonelik kullanici memnuniyetini ortaya koymayr amacglamaktadir. Bunun disinda ilgili
literatlir g6z 6niinde bulundurularak gelistirilen asagidaki sorulara da ¢alismada yanit
aranmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Thread uygulamasi kullanicilara, kullanici memnuniyeti saglamakta
midir?

Arastirma Sorusu 2: Thread uygulamasi kullanicilarin sosyal ag ihtiyaclarina yénelik
gerekli icerikleri saglamakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Thread Uygulamasi kullanicilara gerekli olan dogru bilgileri
sunmakta midir?

Belirlenen ana amag ve alt amaglar dogrultusunda arastirma kapsaminda
Uzerinde durulacak hipotezler ise asagida yer almaktadir.

e Hi:icerik degiskeni kullanici memnuniyeti (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

e H2: Kapasite degiskeni kullanici memnuniyeti lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahiptir.

e H3: Algilanan gizlilik degiskeni kullanict memnuniyeti (izerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

e H4: Faydac deger degiskeni kullanici memnuniyeti lzerinde pozitif ve anlamli

bir etkiye sahiptir.
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e Hs: Kullanim kolayhigi degiskeni kullanici memnuniyeti (zerinde pozitif ve

anlamli bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin Yontemi

We Are Social ve Meltwater'm her yill 230 dlkede insanlarin ¢evrimigi
uygulamalar kullanma davranislarini 6lgmeyi amaclayan “Temmuz 2023 Dijital Diinya"
raporuna goére; Ulkemizde niifusun %67,5'i sosyal medya kullanmaktadir (We Are
Social, 2023). Bu kapsamda Turkiye’de sosyal ag siteleri ve sosyal medya
uygulamalarini kullanan 18 yas ve Uzeri Universite 6grencileri calismanin ana
kitlesini olusturmaktadir. Ana kitleyi temsil edebilecek 6rneklem grubunun
belirlenmesinde ise kolayda oOrnekleme ydnteminden yararlanilmistir. Kolayda
ornekleme ydntemi, “Ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme ydntemidir. Olasilikli olmayan
Oornekleme yoéntemlerinden kolayda o6rneklemede veriler, ana kitleden en kolay,
hizli  ve ekonomik sekilde toplanmasidir (Hasiloglu, 2015)”. Bu kapsamda
calismanin 6rneklemini istanbul Aydin Universitesi'nde 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda iletisim Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu’nda egitim almakta olan én lisans ve
lisans 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirma, nicel bir arastirma ydntemi olan anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu’nun 15.02.2024 tarih ve
2024/02 toplanti numaral karart ile calisma etik kurul onayi almistir.

Arastirma kapsaminda arastirma sorularini ve hipotezlerini degerlendirmek icin
anket metodolojisi kullanilmistir. Anket formu (Rauniar P. R., 2013) tarafindan
gelistirilen “Social Media User Satisfaction—Theory Development and Research
Findings”’nde yer alan &lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Calismada kullanilan
Olcek arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Bu siirecte metnin anlasilirhgi ve
kavramsal butlnlik dikkate alinarak dogrudan ceviri yontemi uygulanmistir. Bununla
birlikte davranis ve iletisim bilimleri konusunda uzman olan bes akademisyenin gortisu
alinarak, kavramsal ve dilsel uyum titizlikle incelenmistir. Olusturulan anket sorulan
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi ile 6grencilerin derslere ayni giin ve saatte
devamlilik gostermemesi sebebiyle “Google Forms” Gizerinden tanimlanan online anket

olusturularak akilli telefonlar icin gelistirilen WhatsApp uygulamasi (zerinden
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katihmcailarla paylasilmistir. Cevrimigi anket formu 203 yilinin Eyldl, Ekim ve Kasim
aylarinda uygulanmistir.

Anket soru formunda katilimcilara yoneltilen demografik sorular da dahil olmak
Uzere 33 soru yer almaktadir. Arastirmaya toplam 370 6grenci dahil edilmis olup
6grencilerin tamami anket sorularini cevaplamistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen verilerin analizi icin IBM SPSS 23.0 programi
kullanilmistir.  Calismada ilk olarak tanimlayici istatistiklerin  degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda anket soru grubumuzda yer alan &l¢eklerin ortalama
ve standart sapma gibi temel istatistik degerlerine dair 6lcekler bazinda degerlendirme

yapilmistir.

Tablo 1. Tanimlayicr istatistikler

Ortalama Std. Sapma

KM 3,0477 1,08996
ic 2,6712 1,13218
KK 3,3351 1,18590
KP 3,0757 1,18849
AG 2,9892  1,37772
FD 2,9351 1,18329

Anketten elde edilen veri setine ait tanimlayic istatistikler Tablo 1’de
verilmektedir. Ortalama degerin yaklasik 3 civari olmasi olumlu olarak belirtilen
sorulara katilim oranin ytksekligini gdstermektedir. Standart sapma degerlerinin
yaklasik 1 puan seviyesinde olmasi goris bildirenler arasinda ¢ok fazla farklilik
olmadigini aktarmaktadir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Degeri

Alt Boyut Cronbach Alpha
icerik (iC) 0.912
Kapasite (KP) 0.891
Kullanim Kolayligi (KK) 0.956
Algilanan Gizlilik (AG) 0.979
Faydaci Deger (FD) 0.961

Kullanim Memnuniyeti (KM)  0.875
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Akabinde ¢alismada kullanilan alti degiskenin glivenirliliginin bir 6lciitid olan
Cronbach alpha degeri hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri 6lcek maddelerinin ig

tutarliiginin kuvvetli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Faktorler arasi korelasyon tablosu

iC KK KP AG FD KM

iC  Korelasyo

1,597 ,827" ;701" ,831" 801"
n

p. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

KK Korelasyo e e - -
1 ;696 »594 ;608 ;665
n

p. ,000 ,000 ,000 ,000

KP  Korelasyo N N N
1 769,877,868
n

p. ,000 ,000 ,000

AG Korelasyo N N
1 ,756 ,778

n
p- ,000 ,000
FD Korelasyo N
1 ,900
n
p- ,000

KM Korelasyo
n

P-

Tablo 3’de yer alan veriler faktorler arasi korelasyon degerini gostermektedir.
icerik degiskeni ile kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger ve kullanici memnuniyeti
degiskenleri arasinda giicli diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml (p<o0.05) bir iliski bulunmustur. icerik ve

faydaci deger degiskenlerinin birbirleri Gizerinde aciklandiklari varyans en yiiksektir ve
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%69,05’tir.  Dolayisiyla  faydacr  degerin  %69,05’G  icerikten  kaynaklandig
disinilmektedir.

Kullanim kolayhgr ile bitiin diger degiskenler arasinda orta dlizeyde pozitif ve
anlamli (p<o.05) bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla arastirma neticesinde diger
degiskenler ile arasinda en az iliskisi olan degiskenin kullanma kolayhgi degiskeninin
oldugu tespit edilmistir.

Kapasite degiskeni ile icerik, algilanan gizlilik, faydaci deger ve kullanici
memnuniyeti arasinda glicli diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kapasite ve
faydaci deger degiskenlerinin birbirleri lizerinde agiklandiklari varyans en ylksektir ve
%76,9’tur. Bu baglamda faydaci degerin %76,9’l kapasite degiskeninden kaynaklandigi
dasindlmektedir.

Algilanan gizlilik degiskeni ile icerik, kullanim kolaylig, faydaci deger ve kullanici
memnuniyeti arasinda giicli dizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolayhgi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Algilanan
gizlilik ve kullanicc memnuniyeti degiskenlerinin birbirleri Gzerinde aciklandiklar
varyans en ylksektir ve %60,5’tir. Bu sebeple kullanici memnuniyeti degiskeninin
%60,5’l algilanan gizlilikten kaynaklandigr disiinilmektedir.

Faydaci deger degiskeni ile icerik, kullamim kolayhgi, kapasite ve kullanici
memnuniyeti arasinda gilcli diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Faydaci deger
ve kullanict memnuniyeti degiskenlerinin birbirleri tizerinde aciklandiklari varyans en
yiksektir ve %81’dir. Bundan dolay! kullanici memnuniyetinin %81’i faydaci degerden
kaynaklandigi distinilmektedir.

Son olarak kullanict memnuniyeti degiskeni ile ierik, kullanim kolayhgi, faydaci
deger ve kapasite arasinda gii¢lt diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolayhgi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kullanici
memnuniyeti ve faydaci deger degiskenlerinin birbirleri tizerinde agiklandiklar varyans
en yuksektir ve %81’dir. Bu cercevede faydaci degerin %81’i kullanici memnuniyetinden

kaynaklandig varsayiimaktadir.
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Arastirmanin son béliminde ise icerik, kullanim kolayligi, kapasite, algilanan
gizlilik ve faydaci deger degiskenlerini kullanarak kullanici memnuniyeti degiskenini

yordamak amaciyla ¢cok degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Modelin 6zeti
Dizeltilmis R Std. Tahmini Durbin-

Model R R Kare Kare Hata Watson

1 ,923° ,852 ,850 142172 2,319

Tablo 4’te gorildiugi tzere R* degeri (0,852) degeri bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni ait varyansi yaklasik olarak %85 oraninda acikladigini

gostermektedir.

Tablo 5. ANOVA

Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareler F p-
1 Regresyon [373,642 5 74,728 420,183 ,ooob
Artik 64,736 364 ,178
Toplam 438,379 369

Regresyon modelinin anlamliigini sinamak i¢in F (ANOVA) testinden yararlanilir.
F test degerinin 420,183 ve bu degere ait sig. (anlamlilik) situnundaki degerin
0,001den disiik (p=,000) oldugu goérilmektedir. Bu durum degiskenler arasindaki
iliskinin p < 0,001 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yani
modelimiz, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde KM’yi aciklayabilir. Dolayisiyla modeli

yapmamizda istatistiksel olarak bir sakinca yoktur.
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Tablo 6. Regresyon analiz sonuglar

Standartlastinimamis Standartlastiril
|Katsayilar mis Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit ,326 ,069 4,724 ,000
ORT_iC ,050 ,038 ,052 1,337 1182
ORT_KK  Jogq ,026 ,102 3,604 ,000
ORT_KP 166 ,046 ,181 3,596 ,000
ORT_AG 113 ,026 ,143 4,322 ,000
ORT_FD 486 ,043 ,528 11,283 ,000

Katsay (coefficients) tablosu ise regresyon denkleminin kuruldugu katsayilarin
hem degerinin hem de anlamliliklarinin sunuldugu bir tablodur. Buna goére kullanim
kolayligr (R = .10, p<001), kapasite (B = .18, p<001), algilanan gizlilik (8 = .14, p<oo1),
icerik (1§ = .05, p<001) ve faydaci degerin (B = .52, p<001) olumlu ve anlaml diizeyde
kullanict memnuniyetini yordadigi tespit edilmistir.

Sonuc ve Tartisma

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlarinda hizli bir artis
yasanmis ve bu durumun paralelinde sosyal medya kullanim orani gin gectik¢ce
artmistir. Sosyal medya kullanimindaki artis ve sosyal medya araglarindaki cesitlilik,
insanlarin bu hizh ve etkili bir sekilde gelisen yeni dinyaya yo6nelik merakini
percinlemistir. Bilhassa her gecen giin sayisi artan sosyal medya araglarina ydnelik
kullanici memnuniyeti hususu, arastirmalarin merkezine konumlanmustir.

Bu calisma, kullanicilarin  sosyal medya araclarina yoénelik  kullanic
memnuniyetini ortaya koymayr amaclamaktadir. Kullanici davranisi Gzerine yapilan
calismalar  teknolojinin  ilerlemesi ve  gelistirilmesi icin  yeni  olanaklarin
benimsenmesinde 6ncdl bir rol stlenir. Dolayisiyla bu ¢alismada kullanicilarin Threads
uygulamasina yodnelik kullanicc memnuniyetini 6lcmek amaciyla icerik, kapasite,
kullanim kolayligi, algilanan gizlilik ve faydaci deger gibi literatiirde dnemli gorilmiis
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olan kullanicr davranisina yénelik degiskenler araciligiyla Tiirkiye’de ilk defa bir sosyal
medya araci tizerinden Sl¢tlmustar.

Elde edilen sonuglari birebir karsilastirabilecek benzer arastirma bulgular
secilirken oOzellikle “Twitter” uygulamasi ile ilintili literatirde yer alan ¢alismalara
odaklanildiginin altinin ivedilikle cizilmesi énemlidir. Unutulmamalidir ki “Threads”
uygulamasinin pazara giris nedeninin 6ziinde “Twitter” uygulamasina meydan okuma
dislincesi yatmaktadir. Dolayisiyla en giicli rakibi olan “Twitter” uygulamasina y6nelik
kullanici memnuniyeti (izerine yapilmis arastirmalar titizlikle irdelenmistir. Diger sosyal
medya araclarina ydnelik kullanicc memnuniyetine ise dolayli yonden aciklanmaya
calisilacaktir.

Sosyal medya araglarinin belirleyici 6zelliklerinden biri kullanicilarin genis bir

saylya sahip olmasidir. (Boyd, 2007) yapmis olduklari ¢calismada genclerin 2004 yilinda
hizli ve etkin bir sekilde MySpace uygulamasina katilmaya basladigini ve bu noktada bu
gucla katihmin sebebinin irdelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda
MySpace’te yer alan popiler mizik gruplarina ulasma isteginin kullanicilart bu
uygulamay! kullanmaya yonelttigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kullanicilar kaydoldukga
cevresinde olan insanlart da bu uygulamay! kullanmaya tesvik etmis ve bdylelikle
Myspace genis bir kullanici sayisina ulagmistir. Benzer durum Threads uygulamasinda
da yasanmustir. Kullanicilarin birbirlerini etkileyerek bu uygulamaya ydneltmesi
sayesinde bir hafta gibi kisa stirede kullanici sayisini milyonlara yiikseltmeyi basarmistir.
Bununla birlikte glivenli bir ortam, herhangi bir sosyal medya aracini kullanan birey icin
onemli bir &nkosuldur. Dolayisiyla sosyal medya araglarini gelistiren kisilerin
kullanicilara glivenlik ve gizlilik endiselerini en aza indirgeyecek bir ortam hazirlamalari
gerekmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar (Rauniar R. R., 2013) da guvenlik ve
gizlilik faktoérlerinin kullanicilar icin ne kadar 6nemli oldugu gercegini desteklemektedir.

Ge¢mis ¢alismalar, kullanicilarin yeni bir uygulamayr kesfederken kullanim
kolayliginin 6nemini vurgulamaktadir. Kullanicilarin uygulamayr deneyimleme stirecinde
sosyal medya araclarini tasarlayan kisilerin kullanici merkezli diistinmesi, uygulamanin
akibeti icin énemlidir. (Davis, 1989) gelistirilen TAM modelinde kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi kabul ve kullanma siirecinde kullanim kolayhigi degiskeninin dnemli bir yapi
oldugu vurgulanmaktadir. Literatlirde yapilan bircok calismada (Venkatesh, 2003);

(Thomas, 2011); (Dogan, 2015) (Byun, 2018) bu iddiay giiclendiren veriler sunmaktadir.
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Bununla birlikte Threads ve diger sosyal medya araclarinin sirekli ve hizh bir sekilde
biylime durumu, uygulamalarin goreceli basitligi agisindan da agiklanabilir.

Literatiirde yer alan arastirmalardan biri olan (Almugran, 2023)In Twitter
uygulamasina yoénelik kullanict memnuniyetini arastirdiklan ¢alismada, kapasite, icerik,
kullanim kolayligi gibi degiskenlerin kullanici memnuniyetinde temel faktorlerden biri
oldugunu tespit etmistir. Literatlirde yer alan (Sibona, 2012); (Liu, 2015); (Kweon, 2019)
(Mazzarolo, 2021) diger calismalarda da bu calismaya benzer sonuglarin yer aldig
gorilmektedir.

(Rauniar P. R., 2013) yapmis oldugu calisma, kullanilan bagimsiz degiskenler
nezdinde incelendiginde yapmis oldugumuz calisma ile benzerlikler géstermektedir.
Arastirma kapsaminda Facebook uygulamasi lzerinden kullanicilarin memnuniyeti
arastinlmis ve arastirma sonucunda igerik, algilanan gizlilik, kapasite, faydaci deger gibi
bagimsiz degiskenlerin kullanict memnuniyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bir
baska calismada sosyal motivasyonun Facebook uygulamasini kullanan kisilerde
memnuniyet algisini gliclendirdigini saptamistir (Kim, 2010). (Sharabati, 2022), Tiktok
uygulamasi lzerinden yapmis olduklari calismada, bilgilendiricilik, aidiyet duygusu,
trend olma gibi degiskenlerin kullanici memnuniyeti zerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Sonug¢ olarak arastirma sonucunda; icerik, kapasite, kullanim kolayhgi, algilanan
gizlilik ve faydaci deger degiskenlerinin kullanici memnuniyeti (izerinde anlamli ve
pozitif oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ampirik sonuglari sosyal medya araglarina
yonelik kullanict memnuniyeti Gzerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bu
arastirma Turkiye’de Threads uygulamasi lizerinden gergeklestirilen ilk kullanici
memnuniyeti ¢alismalardan biri olarak 6nemli bir boslugu doldurmustur. Dijital
platformlar arasindaki yogun rekabet ortaminda 6ne c¢ikmanin yalnizca teknik altyapi
degil, kullanici odakh ve gliven veren bir deneyim sunmakla miimkiin oldugu asikardir.
Her gecen gun yeni deneyimlerin ortaya c¢iktigi sosyal medya diinyasinda kalicihgl
saglayan en énemli unsur, kullaniciyr derinlemesine anlamak ve beklentilerine yonelik
unsurlar sunmaktir.

Tdm bu veriler 1518inda, Threads uygulamasina yénelik olarak kullanici
memnuniyetinin olusmasinda icerik, kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger

degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar g6z 6nine alindiginda
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Threads uygulamasina yoénelik kullanict memnuniyetini daha da detaylandirmak icin
cesitli 6nerilerde bulunulabilir. Ozellikle bu noktada en gii¢lii rakibi olan Twitter ile
yapilacak karsilastirma uygulamanin gigcli yanlarinin ortaya konulmasi igin énemli bir
kanit niteligi tasiyacaktir.

Calismada elde edilen veriler sadece akademik literatiire katki sunmakla sinirli
kalmayip sosyal medya platformu gelistirenler ve uygulayicilar agisindan da pratik
¢tkarimlar sunmaktadir. Gelecek ¢alismalarda farkli sosyo-demografik gruplar, meslek
gruplari, platform karsilastirmalari veya sosyal medya kullanim yogunlugu gibi
degiskenler tizerinden de uzun vadeli karsilastirmali ¢ikarimlarda bulunulabilir.

Sosyal medya platformlari icin en biyik problemlerden biri, alanda rekabetin
cok fazla olmasidir. Ozellikle Web 2.0’in kullamima girdigi andan itibaren bircok
platform kurulmus, ancak bir siire sonra ortadan yok olmustur. Bunun en 6nemli
nedeni, rekabette geri kalmalari ve kendilerini giincellememeleridir. Threads
uygulamasinin bu sonu yasamamasi icin neriler:

e Dizenliolarak sistem glincellemeleri yapilmal,

e Kullanicr ihtiyaglarina yonelik uygulamalar gelistirilmeli (6r: Instagram’in
hikaye sistemine gecisi),

e Platforma lye olanlarin bilgilerinin giivenliginin saglandigi diizenli olarak
kullanicilara aktariimall,

e Uygulama ydneticileri, kullanicilarin sadece teknolojik beklentilerini degil
ayni zamanda psikolojik ve sosyal beklentilerini de g6z 6nilinde
bulundurarak ¢alismalarini siirdiirmeleri gerekir.

e Farkli platformlar satin alimi yapilarak, birbiriyle biitiinlesmis bir sistem
kurulmalidir (6r: Instagram ve Facebook entegrasyonu).

Calismanin alana 6nemli katkilarina karsi bazi sinirhliklar da bulunmaktadir. Bu
calismanin énemli sinirhliklarindan biri kullanilan verilerin sadece Threads uygulamasini
kullanan kisilerle sinirli olmasidir. Ozellikle Twitter uygulamasina rakip olarak piyasaya
cikanldigr disunilirse Twitter kullanicilar Gzerine yapilacak bir arastirma ile iki
uygulama arasinda karsilastirma yapilmasi mimkun olabilir. Bunun yani sira ¢calismanin
anket verisi yalnizca Tirkiye’de iniversite okuyan Ogrenciler (izerinden
gerceklestirilmistir. Gelecekteki calismalar farkli tlkelerde, farkl yas ve meslege sahip

olan kisiler tizerinden gerceklestirilerek dnemli karsilastirmalar yapilabilir.
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Son olarak; "Dijital diinyada kalict olmanin yolu, yalnizca kullaniciyr cekmekten

degil, onu anlamaktan gegmektedir..."

22



DERYA SAHIN

Extended Abstract

The rapid evolution of social media has significantly transformed how
individuals engage with digital platforms. As users spend more time online, social
media applications continually innovate to meet changing user expectations. While
some applications remain popular, others struggle to survive in a competitive digital
landscape. This study examines user satisfaction with "Threads," a text-based
communication application integrated with Instagram that has recently gained
significant attention.

Social media has reshaped digital interactions, emphasizing the importance of
user satisfaction in determining a platform's success. With new applications emerging
frequently, understanding the factors that contribute to user engagement and
retention is critical. Threads was launched as an alternative to microblogging
platforms, providing users with a text-based communication tool for a more
streamlined and content-focused experience. This study investigates how key
factors—such as content quality, usability, perceived privacy, functional value, and
platform capacity—affect user satisfaction with Threads.

This research employs a quantitative approach using a survey technique to
evaluate user satisfaction with the Threads application. The sample consists of
university students in Turkey who actively use social media. The survey instrument
includes variables such as content quality, usability, perceived privacy, functional value,
and capacity, which previous literature identifies as key factors influencing user
satisfaction. Statistical analyses, including correlation and regression, were conducted
using SPSS software to determine the impact of these variables on user satisfaction.

The results indicate that all examined factors—content quality, usability,
capacity, perceived privacy, and functional value—positively and significantly affect
user satisfaction with the Threads application. Among these, functional value and
content quality exhibit the strongest influence. Users appreciate the streamlined, text-
focused interaction that Threads provides, especially compared to more visually
intensive social media platforms. Additionally, the study highlights Threads'
competitive positioning against X (formerly Twitter), emphasizing differences in user

experience, privacy policies, and content engagement strategies. While Threads offers
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a fresh take on microblogging by eliminating algorithm-based content ranking and ad
interruptions, user concerns regarding privacy and data security remain prevalent.

Findings suggest that Threads’ seamless integration with Instagram contributes
to its adoption, allowing users to transfer their social circles effortlessly. This ease of
access and cross-platform interaction fosters early-stage engagement, but its long-
term retention remains uncertain as users weigh its functionality against more
established competitors. The study also highlights the increasing demand for
customizable social media experiences, where users seek greater control over content
visibility, audience reach, and interaction settings. Developers must address these
expectations to maintain sustained user interest.

Furthermore, the research indicates that usability plays a crucial role in shaping
user satisfaction. The application’s minimalistic design, straightforward navigation, and
ad-free experience create an appealing environment for users who prioritize text-
based communication. However, despite these advantages, limitations in advanced
search functionalities, hashtag indexing, and limited direct messaging features have
emerged as potential drawbacks affecting user retention. Threads’ competitive
standing can be further strengthened by incorporating enhanced features tailored to
user preferences while maintaining its clutter-free design. This study contributes to the
understanding of user satisfaction in emerging social media applications by providing
empirical insights into the factors that drive engagement and retention. The findings
suggest that privacy considerations, usability, and functional value are critical for
sustaining user interest. Additionally, the study recommends that developers
continuously enhance platform capabilities to remain competitive in the evolving social
media ecosystem.

Future research could expand the scope by incorporating cross-cultural
comparisons and investigating long-term user engagement trends. Furthermore,
comparative analyses between Threads and other microblogging platforms may offer
deeper insights into shifting user preferences and emerging industry standards. In
conclusion, the rise of new social media applications like Threads demonstrates the
evolving digital landscape where user satisfaction remains a decisive factor for
platform success. By providing a streamlined alternative to traditional microblogging

services, Threads capitalizes on content-focused engagement while eliminating
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intrusive advertisements and complex algorithms. However, ensuring long-term
sustainability requires continuous innovation and responsiveness to user demands. As
competition within the social media ecosystem intensifies, the ability to adapt to user

expectations will be vital for maintaining user engagement and satisfaction.
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Toplum icin sorun teskil eden herhangi bir olay karsisinda insanlarin 6rgitli bir sekilde harekete
gecmesi olarak tanimlanabilen aktivizm, dijital teknolojilerin hayatin her alanina girmesiyle birlikte
sekil degistirmistir. Yeni medyayla kendisine yeni bir kamusal alan olusturmaya baslayan bu
hareketler zamanla “dijital aktivizm” olarak adlandinlmistir. Bu ¢alismanin amaci, dijital aktivist
hareketlere katilan kisilerin hangi ihtiya¢ ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve
hareketlere katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismanin teorik zeminin insasinda; kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini
odak noktasina koyan ve bunu 6lgmeye calisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasim’ndan yararlanilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmada, Tirkiye’de dijital
aktivist faaliyetlere katilmis 25 kisiyle nitel arastirma yontemlerinden yar yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak gortismeler gerceklestirilmis ve bu gériismeler sonucunda elde edilen bulgular,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimmin énerdigi kuramsal ¢erceve baglaminda degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin katiim agisindan gerekli
doyuma ulastigl, kendilerini duygusal olarak ve toplumdaki gériiniimleri agisindan tatmin ettikleri,
ancak bilingli bir katim ve harekete adanmislik agisindan bakildiginda bu konuda yeterli bir biling
ve hassasiyet gdstermedikleri tespit edilmistir. Calisma kapsaminda arastirmadan elde edilen
bulgularin literatiir dogrultusunda degerlendirilmesinin yani sira gelecek arastirmalara ydnelik
Oneriler de sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Aktivizm, dijital aktivizm, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni
toplumsal hareketler, toplumsal hareketler
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ABSTRACT

Activism, which can be defined as the organized mobilization of people against any event that
poses a problem for society, has changed its shape with the introduction of digital technologies
into every aspect of life. It has started to create a new public sphere for itself in the new media
environments that have developed over time, and over time these movements have been called
“digital activism”. For this purpose, the Uses and Gratifications Approach, which is a
communication theory that focuses on the needs, motivations and satisfactions of the user and
tries to measure them, was utilized in the construction of the theoretical basis of the study. In the
research conducted in this context, interviews were conducted with 25 people who participated
in digital activist activities in Turkey using semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods, and the findings obtained as a result of these interviews were
evaluated in the context of the theoretical framework proposed by the Uses and Gratifications
Approach. As a result of the research, it was determined that people who participated in digital
activist activities reached the necessary satisfaction in terms of participation, they satisfied
themselves emotionally and in terms of their appearance in society, but in terms of conscious
participation and dedication to the movement, the participants did not show sufficient awareness
and sensitivity in this regard. Within the scope of the study, in addition to evaluating the findings
obtained from the research in line with the literature, suggestions for future research are also
presented.

Keywords: Activism, digital activism, uses and gratifications approach, new social
movements, social movements
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GIRIS

Haksiziga karsi miicadele, insanoglunun varolusuyla birlikte ortaya ¢ikmis ve
glinimuze kadar devam etmistir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bircok konuda
toplum gecmisten glinimiize cesitli micadeleler vermis, meydana gelen olaylar karsisinda
tepkisini dile getirmistir. Hak arama yaklasimi ise toplumlarin yapisi, kiiltiirel faktorler
hatta cografi ve demografik sartlara gore farkhliklar géstermistir. Toplumsal hareketler,
toplumun sosyal degisimlere verdigi tepkilerdir. Bu hareketlerin meydana gelme siirecleri,
yapilari ve talepleri toplumsal yapinin déndsimiyle birlikte sekillenmistir. Toplumsal
hareketler, tarihsel olarak her acidan sirekli bir degisim ve dénlisim gdstermis ve zaman
icerisinde gosterdigi bu yolculuk sonucunda “yeni toplumsal hareketler” kavrami
dogmustur. Yeni toplumsal hareketlere adini veren “yeni” kelimesi, bir¢cok farkli konuyu
icerisinde barindirmakla birlikte teknolojik yeniliklere de isaret etmektedir. Teknolojinin
hizla degisip gelismesi toplumsal hareketlerin &rglitlenmesi ve hareket alaninin
genislemesi acisindan yeni O&zellikler barindirmaktadir. Zamanla toplumsal hareket
eylemlerinin gerceklesme alanlarn degismis ve bircok eylem sadece internet ve sosyal
medya ortamlarinda gerceklesmeye baglamistir. Bu degisim ve donisim siirecinin

sonucunda “dijital aktivizm’” kavrami ortaya ¢ikmis ve tartisilmaya baslanmistir.

Dijital aktivizm hareketlerine katilan bireylerin bu hareketlere katim
motivasyonlarinin, dijital aktivizm faaliyetlerine katim dogrultusunda bekledikleri ve elde
ettikleri doyumlarin anlasiimasi dijital aktivizmin ve aktérel dogasinin anlasiimasi agisindan
6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda calismanin odak noktasi, dijital aktivist hareketlere
katilan kisilerin hangi ihtiya¢ ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere
katildiktan sonra ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya calismaktir. Konuya iliskin
bulgulari elde etmek icin ise kullaniciylfizleyiciyi merkezine koyan ve onun ihtiyac,
motivasyon ve doyumlarini anlamaya c¢alisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi’ndan yararlanilmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina iliskin
calismalarin temelde odaklandiklart konunun hedef kitlelerin medya iceriklerini hangi
amag ve motivasyonlarla kullandiklari ve bu kullanim sonucunda hangi doyumlar elde
ettiklerine anlamaya yonelmekte ve hedef kitleleri medya iceriklerinin pasif degil aktif

aliclan olarak kabul etmektedir (Katz, 1959; McQuail & Windahl, 2017; West & Turner,
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2018; Blumler, 2019). Bu calisma ise kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin sundugu bu
genel cerceveyi dijital aktivizm hareketlerine katiim motivasyonlarini ve katilim
sonucunda elde edilen doyumlar dogrultusunda degerlendirmekte ve bu yoniiyle konuyu
6zglin bir bakis agisiyla ele almaktadir. Calisma kapsamda Tirkiye’de dijital aktivist
hareketlere katilmig kisilerin motivasyon ve doyumlarini tespit etmek adina bu hareketlere
katilmis 25 kisiyle yar1 yapilandiriimis goériismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular, literatiir cercevesinde degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ve Yeni Medya

iletisim, insanlik tarihi boyunca var olan bir konudur. Ancak, hakkinda akademik
calismalar yapilan bir disiplin haline yirminci ytizyilda gelmistir. Bir disiplin haline geldikten
sonra iletisim biliminin en dnemli konularindan bir tanesi izleyiciyle medya arasindaki iliski
olmustur. Arastirmacilar, kitle iletisim araglarinin izleyici Gzerindeki etkisini dl¢meye
yonelik bircok calismaya imza atmistir. Kitle iletisimi Gzerine yapilan etki arastirmalan
bircok evreden ge¢mistir. ilk dénemde yapilan calismalar, kitle iletisim araclarinin izleyici
Uzerindeki etkisine biiylik 5nem ve giic atfetmistir ve bunu “hipodermik igne” veya “sihirli
mermi” gibi isimlerle kavramsallastirmislardir. Bu déneme “glcli etkiler” doénemi
denilmektedir. Bu donemde izleyiciler, birbirinden izole edilmis ve kitle iletisim araclariyla
verilen mesajlara karsi korunmasiz durumda bulunan birer hedeflerdir. Bu dusiincenin
Ozellikle bu doénemde cok fazla ragbet goérmesinin sebebinin Birinci Diinya Savasi
sirasindaki propaganda calismalarinin etkileri olabilecegi goriisii bulunmaktadir. Zamanla
bu teorinin kesin olmadigl disiincesi yayilmis ve kitle iletisimi mesajlarina daha az giig
atfeden bir anlayis ortaya cikmustir. “Sinirli etkiler” dénemi olarak adlandinlan bu
dénemde, kisilerin kitle iletisim araclariyla verilen mesajlara karsi direncli olduklar gérisi
vardir. Kisilerin bu direnci, ¢esitli psikolojik filtrelemeleri de iceren bir dizi faktérden

kaynaklanmaktadir (Severin & Tankard, 2011, s. 31-32).

Kitle iletisimi arastirmalan tarihine bakildiginda bulyidk bir bélimin izler kitle
arastirmalarindan olustugu goériilmektedir. Oziinde izler kitle, kitle iletisim araclarinin
ekonomik ve kdltirel glctnin temelini olusturmaktadir ve bu araglar anlamamizi
saglayacak en temel kavramlardan bir tanesidir. izleyici olmadan bir kitle iletisiminden séz
etmek mimkin degildir (Birsen, 2005, s. 5). Jensen ve Rosengren (1990, s. 208), bu izler

kitle arastirmalarini; Etki Arastirmalar, Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmalari, Edebiyat
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Elestirileri, Kiiltiirel incelemeler ve Alimlama Analizi olmak iizere bes gelenek olarak
siniflandirmislardir. Bu geleneklerden etki arastirmalarini ve kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini birbirine karsit ama ayni zamanda birbirini tamamlayan iki farkli yaklasim
olarak gérmek mumkiindlr. Etki arastirmalari, hedef kitleyi medya igeriklerinin pasif
alicilart olarak konumlandirip genellikle iletisimin kaynaktan aliciya dogru akan tek yonli
bir siire¢ olduguna isaret ederken kullanimlar ve doyumlar yaklagimi hedef kitleyi iletisim
stirecinde aktif olarak kabul etmektedir. Yaklasima gore, hedef kitle medya iceriklerini
birtakim gereksinimleri dogrultusunda se¢mekte ve bu iceriklerin kullanimi yoluyla
birtakim doyumlar elde etmektedir. Bu anlamda kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin etki

arastirmalarina karsit bir goriise sahip oldugu sdéylenebilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, ilk olarak 1959 yilinda Elihu Katz’in yazdigi bir
makalede ac¢iklanmistir. Bu makalede Katz, Berelson’in “iletisim arastirmalarinin 6ldaga”
savina karsilik olarak iletisim arastirmalarinin degil ikna arastirmalarinin 8lmekte oldugunu
sOylemistir. Katz, o zamana kadar yapilan iletisim arastirmalarinin sadece “Medya insana
ne yapiyor?” sorusuna cevap vermeyi amacladigini ancak, alanin “insanlar medya ile ne
yapiyor?” sorusuna yonelirse ilerleyebilecegini 6ne stirmistir. Ona gore kitle iletisiminde
iknadan ¢ok daha fazlasi vardir. Katz’m "kullanimlar" yaklagimi olarak adlandirdigr bu
yaklasim, medya en glicli mesaji verse dahi i¢inde yasadigi sosyal ve psikolojik baglamda
bu mesaji "kullanmayan" bir bireyi etkileyemeyecegi varsayimiyla baslamaktayd.
"Kullanimlar" yaklagimi, insanlarin degerlerinin, cikarlarinin, iliskilerinin, sosyal rollerinin
gicli oldugunu ve insanlarin goérdiklerini ve duyduklarini bu ¢ikarlara goére secerek

"sekillendirdiklerini" varsaymaktaydi (1959, s. 1-3).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmalarini “klasik” ve “modern” olarak iki déneme
ayirmak mimkindir. “Klasik donem” 1940’larda uygulamali Toplumsal Arastirmalar
Birosu (Bureau of Applied Social Research) tarafindan New York’ta yapilan calismalari
icermektedir. Lazarsfeld ve Stanton’un 1944 yilinda pembe dizi ve yarisma programlar
dinleyicileri Gzerine yaptiklari arastirmalar sonucunda olusturulan durti-tipolojileri bu
calismalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu donemdeki bir baska 6rnek calisma ise 1949
yilinda Berelson’in bir gazete grevi sirasinda New York’lu okuyucular Uzerine yaptig
calismadir. Bahsi gecen bu arastirmada, insanlarin 1949 yilinda yasanan bir gazete grevi

sirasinda neyi kagirdiklar incelenmistir. 1960’lar ve 1970’lerin basi “modern dénem”
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olarak adlandinlabilmektedir. Bu doénemin en o6nemli ozelligi etki arastirmalarinin
golgesinden kagistir. 1970’lere kadar izleyicinin pasif konumda oldugu seklindeki bakis
agistyla arastirmalar ydritilmustir. 70’lerden sonra ise kitle iletisiminde alici konumunda
olan bireylerin bu siirecte pasif degil aktif bir rolii oldugu konusu lzerine ¢alismalar
yapilmistir. Bu dénemde izleyici, kitle iletisim araclarini kendi istek ve arzulari sonucunda
secen, bu aracglarin etkisini disinmeden anlamak isteyen ve aciklama talep eden bir kitle
olarak ele alinmaya baslanmistir. Ozellikle, Blumler ve Katz tarafindan 1974’te Kitle
iletisiminin Kullanimi (The Uses Of Mass Communication) basligi altinda yayinlanan bir dizi
makale yeni bir kuram ve arastirma okulunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yayinlar
iletisim araclarinin kullanimlari ve bundan saglanan doyumlari incelemedeki temel mantigi
su sekilde ifade etmistir: “(1) Kitle iletisim araglarini farkli izleme kaliplarina yol acan (veya
diger faaliyetlerle mesgul olmaya), (2) kitle iletisim araclarindan veya diger kaynaklardan
beklentileri (3) olusturan gereksinimlerin (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. (5)
Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglarla, belki de en ¢cok amaglanmayan

durumlarla sonuclanir” (McQuail & Windahl, 2017, s. 168-169).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelinde yatan disiincelerden en 6nemlisi
insanlarin  bir ihtiya¢c sonucu medya kullanimina ydénelmesidir. Dolayisiyla medya
kullanimiyla ilgili yapilan ¢alismalarin 6zl de 6ncelikle bu ihtiyaglarin tespit edilmesine
yonelmistir. Bu konuyla ilgili en ¢ok bilinen ve kullanilan siniflandirma Katz, Gurevitch ve
Haas’in bir dizi calisma sonucunda olusturduklar siniflandirmadir. Katz, Gurevitch ve Haas
calismalari sonucunda otuz bes ihtiyaci kaynaklarina gore siniflandirarak kendilerine

anlamli gértinen bes kategoride toplamislardir. Bunlar (1973, s. 166-167);

e Biligsel ihtiyaclar: Enformasyon, bilgi ve anlayisin giiclendiriimesiyle ilgili
ihtiyaglardir. Kisilerin haber alma, bilgiye erisme, anlama, 6grenme, disiinme ve
karar verme ihtiyacina vurgu yapilmaktadir. Bu ihtiyaclar, kitle iletisim araclarinin
kullaniminda énemli bir rol oynamaktadir.

e Duygusal ihtiyaclar: Estetik, zevk ve duygusal deneyimin giiclendirilmesiyle ilgili
ihtiyaclardir. insanlarin duygusal olarak tatmin olmak ve duygusal doyum elde
etmek icin kitle iletisim araglarini kullanmasini ifade eder.

e Kisisel Biitiinlesme Ihtiyaci: inandincilik, giiven, istikrar ve statiiniin

glclendirilmesine iliskin ihtiyaclardir. Hem bilissel hem de duygusal unsurlan
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birlestirdigi icin butiinlestirici ihtiyaclar olarak adlandirlabilmektedir. insanlarin
kendilerini daha iyi anlamalari, 6zgtivenlerinin artmasi, benlik saygilarinin gelismesi
ve kisisel amaglarinin belirlenmesi icin kitle iletisim araglarini kullanma ihtiyacini
ifade etmektedir.

e Sosyal Biitiinlesme Ihtiyac: Aile, arkadaslar ve diinya ile temasin
giiclendirilmesiyle ilgili ihtiyaclardir. insanlarin kitle iletisim araglarini kullanarak
diger insanlarla etkilesim kurma, toplumsal baglarini sirdirme ve toplumsal
iliskilerini gelistirme ihtiyacini ifade etmektedir.

o Gergeklerden Kagis ihtiyac: Kisinin kendisiyle ve sosyal rolleriyle temasinin
zayiflamasi olarak tanimlanabilmektedir. insanlarin giinliik hayatta karsilastiklari
stres, sikinti gibi olumsuz duygular dengelemek icin kitle iletisim araclarina
yonelmelerini ifade etmektedir. Bu ihtiyag, insanlarin kitle iletisim araglarina

bagvurmasinin en 6nemli nedenlerinden biridir.

Zaman icerisinde teknolojinin gelismesiyle birlikte Katz, Gurevitch ve Haas'in
belirledigi bu ihtiyaclar, yeni medya arastirmalarinda da etkin bir sekilde kullaniimaya

baslanmistir.

internetin ortaya cikmasiyla beraber yeni medya kavrami ortaya cikmistir. Bu
medyanin kullanicilarina icerik Gretebilme imkani sunmasi, kullanici odakh arastirmalarin
hiz ve 6nem kazanmasina sebep olmustur (Yildinm, Ozdemir , & Alparslan, 2018, s. 44).
Teknolojik gelismeler sonucunda bireyler birbirleriyle daha etkilesimli bir sekilde iletisim
kurmaya ve bilgi edinmeye baslamistir. insanlar artik bilgiyi herhangi bir araci kisi olmadan
dogrudan kaynagindan O6grenebilmektedir. Tim bu gelismeler sonucunda “internet
diinyasinda bilgisayarlarin etkilesim gtictinlin iletisim icin kullanilmasini tarif eden yeni
medya akimi” dogmustur. Kisaca internet olarak ifade edilen yeni medya bugiin
kisilerarasi iletisim, ticaret, siyaset, saglik, kariyer, oyun gibi yasamin her alaninda yer
almaktadir. Yeni medyayr geleneksel medyadan ayirran temel O&zellikler etkilesim,
multimedya ve dijital kodlamadir. Ayrica yiiksek bir depolama kapasitesine sahip olan bu

medya, kullanici seciciligini de desteklemektedir (Binark, 2007, s. 21-22).

1990’ yillardan itibaren kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni teknolojilerin kisiler
zerindeki etkisini kesfetmek icin kullaniimaya baslanmistir (Uzun, 2013, s. 94). Kullanimlar

ve doyumlar yaklasimi arastirmalari agisindan internetin ortaya ¢ikmasi 6nemli bir dénidm
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noktasi olmus ve bu alanla ilgili ¢alismalar yogunluk kazanmistir. Geleneksel iletisim
araglarindan farkli olarak bu mecralarin etkilesime olanak tanimasi aktif izleyici kavramini
temel alan kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, internetin arastirilmasinda etkili bir

kavramsal temel olarak kullaniimaya baslanmasina sebep olmustur (Sinav, 2019, s. 103).

Yeni medyanin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi kisileri izleyici olmaktan ¢ikarip
Ureten konumuna getirmesidir. Shao’ya (2009, s. 17) gore, kullanici Gretimli bu medya,
kisilere kullanim kolayhginin yani sira kontrol giicii de vermekte ve kisiler neyi, ne zaman
ve nerede istediklerini kontrol edebilmektedir. Bu tarz bir kontrol ise kullanicilara sadece
teknik agidan degil psikolojik anlamda da cekici gelmektedir. Kullanici Gretimli bu
medyanin sundugu kontrol imkani, insanlarin yeni medyadan saglayacag doyumlarin

artmasinda olduk¢a dnemli bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

GCalismanin bu kisminda kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla yeni medya arasindaki
baglantinin daha da iyi anlasiimasina zemin olusturacak ve yaklasimin kavramsal
cercevesini olusturan aktif izler kitle, aranan doyum ve elde edilen doyum kavramlarindan

bahsedilecektir.
Aktif izler Kitle Kavrami

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimini kendinden 6nceki modellerden ayiran en temel
husus izleyicilere yikledigi anlamdir. Kendinden &nceki modellerin aksine yaklasim,
izleyiciyi iletisim slrecinin merkezine almakta ve tercihlerinde bilin¢li oldugunu
savunmaktadir. Yani daha 6nce kendisine verileni kabul etmek zorunda ve pasif bir kitle
olarak goriilen izleyiciyi, aktif ve bilingli bir se¢im siireci olan kisiler olarak
tanimlamaktadir. Aktif izleyici kavrami, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelidir. Bu
anlayisa gore izleyici, kendisine en uygun ve gereksinimlerini karsilayacak icerigi secer, bu
anlamda medya tiirli veya icerigi secimini tamamen kendi istekleri dogrultusunda yapar.
izleyici, kendi sosyal gercekligi dogrultusunda medya iceriklerini arayan ve secen kisi
pozisyonuna getirilmistir (Windahl 1981, 176; akt. Aka 2021, s. 52). Aktif izler kitle
daslincesine gore bireyler, ne istediklerini bilerek medya kullanimini gerceklestirmektedir.
izleyicinin kitle iletisim araclarina yénelik davranislarinin nedeninin, bireyin ihtiya¢ ve
bilgileri ile agiklanabilecegi diisiinilmektedir. McQuail ve Windahl (2017, s. 168), bu siireci

“secici izleme” olarak adlandirmislardir. Bu aktif izleme siirecinde kisi, kitle iletisim kanal
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ve icerigini kendi begenisi, diislince ve enformasyon gereksinimleri dogrultusunda

secmektedir.

Kavram, yeni medyaya yonelik calismalara da uygun bir bakis acisi sunmaktadir. Yeni
medya teknolojileriyle birlikte izleyici zamanla bir dénistiime ugramis ve artik glinimizde
kisiler sadece izleyici degil, iletisim araclarina igerik tretebilen kullanicilar haline de
gelmistir. Ozellikle sosyal medyanin kullanicilara katilim imkani veren yapisiyla birlikte ilk
defa aktif izleyici kavrami bu kadar anlamli hale gelmistir (Kogak, 2012, s. 7). Dolayisiyla,
yaklagim aktif izler kitle kavrami sayesinde giincelligini korumakta ve yeni medya
arastirmalarinda ilgiyle kullanilmaktadir. Yeni medyanin, 6zellikle de sosyal medyanin,
iletisimi etkilesimli hale getirmesi sonucunda yaklagimin aktif izler kitle savinin giiclendigi

sOylenebilmektedir.
Aranan Doyum ve Elden Edilen Doyum

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda kisilerin iletisim araciyla iliskisindeki
“kullanimlar”, kisinin psikolojik ya da toplumsal kosullariyla ilgilidir. “Doyumlar” ise
kisilerin belirli bir ihtiya¢c sonucunda iletisim aracina yonelmesini ifade etmektedir. Yani
kisilerin istek ve ihtiyaclari medya kullanimini ve tercihlerini belirlemekte, bu kullanim ve
tercihler sonucunda da kisi doyuma ulasmaktadir (Aka, 2021, s. 56-57). Kitle iletisim araclar
ile saglanan doyum anlayisinin temelinde kisinin daha 6nceki deneyimlerine dayanarak
kitle iletisim aracindan alacagl o6diilleri tahmin edebilmesi distincesi bulunmaktadir.
Burada 6dil olarak nitelendirilen durum, kisinin degerlendirdigi psikolojik etkilerdir
(Yilmaz H., 2021, s. 30). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda aranan doyumlar ve elde
edilen doyumlar arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Palmgreen ve Rayburn (1982) bu
nedenle Fishbein ve Ajzen'in 1975’te 6ne siirdiikleri beklenti-deger teorisini kullanimlar ve
doyumlar ile birlestirerek bir “aranan doyum” ve “elde edilen doyum” modeli 6nermis ve
bu modeli 6ncelikle medya kullaniminda aranan doyumlari ve elde edilen doyumlan
6l¢mek ve tahmin etmek i¢in kullanmislardir. Bu yaklasima gére, doyum arayisi, medya
tiketiminden beklentileri icerir ve elde edilen doyumlar, aranan doyumlarin bir sonucu

anlamina gelir (Aral, 2018, s. 28-29).

Aranan doyumlar, kullanicinin belirli ortami kullanmadan énce elde etmeyi umdugu

doyumlardir. Bunlardan cogunlukla “gereksinimler” ya da “guddler” olarak da s6z edilir
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(Quan-Haase & Young, 2010, s. 352). Elde edilen doyum ise kisinin medya kullanimi
sonucunda deneyimledigi doyumlar ifade etmektedir. Aranan ve elde edilen doyumlar
arasindaki fark, kullanici tarafindan hissedilen memnuniyet miktarini belirleyebilmektedir.
Aranan doyumlari karsilayan medya, kullanicilarinin  aliskanliklar olusturmasina ve
dolayisiyla kullanicr tabanini korumasina yardimci olurken, bu tatminleri saglayamayanlar,
genellikle kullanicilari baska medyayr denemeye ydnlendirir (Briones & Janoske, 2016, s.
240). Elde edilen doyum, aranan doyumdan fazla oldugu takdirde yiiksek tatmin olusur ve
kitle iletisim araci veya icerigine bir ilgi ve begeni olusabilmektedir. Fakat elde edilen
doyumun, aranan doyumu karsilamadigl durumlarda “kacis” gerceklesebilmektedir

(McQuail & Windahl, 2017, s. 174).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, radyo ve erken dénem televizyon medyasinin
hedef kitleler tarafindan hangi motivasyonlarla kullanildigini tespit etmek (izere iletisim
teorisi literatliriine dahil olmus ve ortaya c¢iktigi donemden gilinimiize kadar olan
arastirmalarda kullanicilarin - medyayr amach kullanimi ve kullanim sonucu ne tir
doyumlarin ortaya ciktigini tespit etmek icin kullanilmaya devam etmistir (Stafford vd.,
2004). Yaklasimi yeni medyayla iliskilendiren calismalarin ise ¢cogunlukla sosyal medya
kullanim motivasyonlari ve kullanim sonucu ortaya ¢ikan doyumlar yéniinden ele aldiklar
dikkat cekmektedir (Chen, 2011; Whiting & Williams, 2013). Whiting ve Williams (2013)
tarafindan sosyal medyanin kullanim motivasyonlarini ve kullanim sonucu elde edilen
doyumlari inceleyen ve bunlara yonelik bir siniflandirma 6neren calismasi literatiirde 6ne
¢tkmaktadir. Whiting ve Williams, 18-56 yas araligindaki 25 kisiyle derinlemesine
gorismeler sonucunda sosyal medyanin kullanim motivasyonlarina ve elde edilen
doyumlara iliskin bir siniflandirma ortaya koymustur. Elde edilen bulgulara gore sosyal
medya; sosyal etkilesim, bilgi arayisi, eglenme, rahatlama, zaman gecirme, gorusleri ifade
etme, iletisim icin enformasyon saglama, kullanim rahathgi, bilgi paylasimi, digerleri
hakkinda bilgi edinme motivasyonlar dogrultusunda kullaniimakta ve bu ydndeki
gereksinimleri tatmin etmektedir. Bu bilgilerden hareketle, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini yeni medyayla baglantili bicimde degerlendiren ¢alismalarin sosyal medya
kullanimma odaklandigl, s6z konusu calismanin ise yeni medyanin dijital aktivizm amacl
kullanimini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi dogrultusunda inceleme yoluyla alana

yenilikgi bir katki sundugu séylenebilmektedir.
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Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm

insanoglunun varolusuyla birlikte her zaman bir hak ve adalet arama miicadelesi
suregelmistir. Ge¢gmisten giinimiize toplumlar; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
bircok konuyla alakali yasanilan sorunlar karsisinda miicadeleler vermistir. Bu hak arama
mucadelesi toplumlarin yapisi, kiltirel faktorler hatta cografi ve demografik sartlara gére
toplumdan topluma cesitli farkliliklar géstermistir. Tarihsel olarak bakildiginda toplumsal
stiregleri “sanayi” ve “bilgi” toplumu ekseninde degerlendirmek mimkiindiir. Zaman
iciresinde bu dénlisimiin sonucu olarak meydana gelen toplumsal hareketleri farkl bir
bicimde tanimlama ihtiyaci dogmustur. Literatiirde genellikle “sanayi toplumu” dénemi
hareketlerinin “eski toplumsal hareketler”, “bilgi toplumu” dénemindeki hareketlerin ise
“yeni toplumsal hareketler” olarak adlandinldigi goriilmektedir (Cil, 2021, s. 97). isci
hareketleri olarak da adlandinlan eski toplumsal hareketlerin odak noktasinda sermaye,
emek ve sinifsal farkliliklar Gzerinden hak miicadelesi, diizeni ve var olan sistemi
degistirme istegi bulunurken daha sonraki dénemlerde bu gibi motivasyonlar toplumda
yavas yavas etkisini kaybetmeye baslamis ve artik toplum daha kiiciik ve daha 6zel
konulari odagina alarak hareket etmeye baslamistir. Bu yeni motivasyonlari odagina alan
toplumsal hareketler kiresellesme konusunu tartismaya acarken, kimlik, cinsiyet, yas,
etnik grup, ulus, din, cevre, iletisim, yerel ve ulus 6tesi, alan ve etnik kimlik gibi konularin
cevresinde sekillenmeye baslamistir (Karayilan, 2020, s. 21). Yeni toplumsal hareketlere
adini veren “yeni” kelimesi, bir¢ok unsuru icerisinde barindirmakla birlikte ayni zamanda
teknolojik yeniliklere de isaret etmektedir. Hizla degisen ve gelisen teknoloji toplumsal
hareketlerin orgltlenmesi ve hareket alaninin genislemesi acisindan yeni 6zellikler
barindirmaktadir. Zamanla gelisen ve bulylyen bu yeni teknoloji araglari sayesinde
toplumsal hareketler farkl bir boyut kazanmistir. Yeni toplumsal hareketlerin degindigi
konulardan, 6rgutlenis bigimlerine ve yerelden kiresele etki diizeyine kadar bircok nokta,
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internetin ortaya cikisi ve gelisimiyle birlikte degismis
ve donismistir (Cil, 2021, 5. 98).

Gundmizde iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda var oldugu ve giinlik
yasam pratiklerini sekillendirip etkiledigi bir gercektir. Zaman i¢inde bu teknolojilerin
gelismesiyle olusan dijitallesme, ginlik hayatin bir parcasi haline gelmis ve yasam

pratiklerini degistirmis ve donustirmustir. Bu dijitallesme durumu yagsamin her alanini
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oldugu gibi aktivizm faaliyetlerinin dogasini da etkisi altina almistir. Toplumsal anlamda
siyasi, ekonomik ve kdiltirel sistemleri, bireysel anlamda ise kisilerin tutum, davranis ve
degerlerini yeniden bicimlendiren bilgi teknolojileri, yeni medya ve sosyal aglar, aktivist
davraniglar da degisime ugratmistir (Tani, 2019, s. 81). Bu teknolojilerle birlikte aktivistler
sokaklarda gerceklestirdikleri faaliyetleri zaman ve mekan kisitlamasinin olmadigi sanal
kamusal alanlara tasimislardir. Bunun sonucu olarak ise toplumsal hareketlerin faaliyet
alanlart genislemis ve uygulanis bicimleri degismistir (Sivgin, 2020, s. 649-650). “Dijital
aktivizm” olarak adlandirilan internet baglantili bu yeni dénemin aktivizm anlayisi son

yillarin tartisilan konularindan biri olmaktadir.

Dijital aktivizmle ilgili tanimlara bakildiginda bu tanimlardan bazilarinin dijital
aktivizmi geleneksel aktivizmin bir uzantisi olarak gérdugu, bazi tanimlarin ise bu kavrami
yepyeni bir 6rgilitlenme bicimi olarak kabul ettigi gériilmektedir (Tani, 2019, s. 15). Girel ve
Nazl’ya (2019, s. 190) gore, dijital aktivizm hareketleri, yeni donem anlayisin cesitliliginden
beslenirken eski dénem aktivizm anlayisi Gzerinde temellenmektedir. Karatzogianni (2015,
s. 1) dijital aktivizmi, temsili siyasetin 6tesinde dijital aglarda 6rgiltlenen siyasi katiim,
faaliyet ve protestolar olarak tanimlamaktadir. Bu aktivizm cesidi, hiikiimet ve sirket etkisi
disindaki toplumsal aktérler (yani devlet disi aktérler, toplumsal hareketler, protesto
orgutleri, sivil toplumdan bireyler ve gruplar gibi yeni sosyo-politik olusumlar) tarafindan
reform veya devrimi amaclayan siyasi davranislari ifade etmektedir. Brodock (2010, s. 72)
ise, dijital aktivizmin kisilere toplanma, organize olma ve konusma konularinda daha esit
ve katimar firsatlar sundugunu ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim zorlugu
yasayan bazi tlkelerde dijital uqurumlar gorildigi icin bu esit ve katilimar firsatlardan
herkesin ayni sekilde yararlanamadigina vurgu yapmaktadir. Dijital aktivizmin toplum
tarafindan farkl sekillerde algilanabildigini ifade eden Sivitanides ve Shah (2011, s. 4),
zaman igerisinde dijital aktivizme yénelik olusan bakis agilarini “iyimser”, “kétiimser” ve
“tutarll” olmak lizere (i¢ grupta incelemislerdir. lyimser bakis icin internet, demokratik
siyasi sistemlerin kurulmasi ve glclendirilmesinin 6ncisudir. Kétimser bakis agisinin en
taninmis savunucularindan biri olan Morozov (2011), “The Net Delusion: The Dark Side of
The Internet Freedom (Sanal Ag Yanilsamasi - internet Ozgiirliigiiniin Karanlk Tarafi)”
adh kitabinda dijital aktivizmin toplumsal etkilerine karsi iyimser bir bakis agisina sahip

olanlan “siber Utopyacilar” olarak nitelendirmekte ve bu kitlenin internetin otoriter
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hikiimetler tarafindan ne sekilde koordine edilecegini, gbzetim ve sansiir sistemlerinin
nasil kullanilacagini tahmin edemediklerini ileri siirmektedir. Morozov’a gére bu gibi
olumsuz durumlari 6ngéremeyen iyimserler, sosyal aglar lzerinden harekete gecerek
toplumsal diizende kokli dénisimler saglayabileceklerine yonelik Gtopik bir diisiinceye
kapilmis ve bu yeni teknolojilerin dezavantajlarini gérmeyi reddetmislerdir. Dijital aktivizm
faaliyetleri ve yeni iletisim teknolojilerinin etkileri konusunda olumlu veya olumsuz direkt
bir yargiya varmayan tutarli bakis acisi sahipleri, bu faaliyet ve teknolojilerin her iki
yoniinin de bulunduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu bakis agisina gore dijital aktivizm,
mobilizasyon, mesajlarin hizli bir sekilde ve genis bir alana yayilmasi, organizasyonun hizli
bir sekilde yapilabilmesi agisindan geleneksel aktivizme gére daha avantajlidir. Ancak, bu
gibi durumlar aktivizme yeni bir anlam yikleyecek kadar 6nemli bir etken degildir
(Sivitanides & Shah, 2011, s. 3-5). Dijital teknolojileri ne bir kurtulus ne de bir olumsuzluk
olarak goren tutarlilar, genel itibariyle cok az seyin degisecegini ve daha 6nceki siyasi giic

dagilimlarinin devam edecegini savunmaktadirlar (Joyce, 2010, s. 11).

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikacak yeni dijital imkanlarla birlikte zaman
icerisinde farkl tirler eklenebilecek olsa da dijital aktivizm tiirleri denildiginde akla
“vatandas/yurttas gazeteciligi, taraf olma/farkindalik aktivizmi, hactivizm, slaktivizm ve

kliktivizm” gelmektedir (Turhan, 2016, s. 147).

e Vatandas/Yurttas Gazeteciligi: Ozellikle akilli telefon ve sosyal medya gibi yeni
teknolojilerle birlikte 6n plana ¢ikmistir. Akilli telefonlarla birlikte insanlar artik
neredeyse profesyonel bir sekilde video ve fotograf cekebilmektedir. Bu ¢ektikleri
fotograf ve videolari hizh bir sekilde binlerce insanla paylasabilmelerini saglayan
uygulamalar sayesinde yurttas gazeteciligi kolaylasmis ve yayilmistir. Wall Street’i
isgal Et, Misir Devrimi, Tunus Devrimi, Ukrayna Devrimi, Ferguson Sokak
Hareketleri ve Gezi Parki olaylar gibi bircok olayda dijital aktivizm ve yurttas
gazeteciligi 6nemli bir rol oynamistir. Bu olaylarda yurttas gazeteciligi o kadar etkili
bir sekilde kullanilmistir ki bazi durumlarda haber ajanslari dahi buralardaki bilgi ve
gorintilerden yararlanmistir (Turhan, 2016, s. 150). Yurttas gazeteciligi, 6zellikle
hikimetlerin buyik haber kuruluslarini kisitladigr ve kontrol ettigi protesto
durumlarinin ¢ogunda tek haber kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Youmans &

York, 2012). Tiifekci (2017), insanlarin yatay ve daha esitlik¢i bir sekilde orgiitlendigi
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bu yeni dijital ag ortamlarinda ortalama bir insan icin haberciligin bir hayli
kolaylastigina vurgu yapmaktadir. Ayrica, ana akim haber kuruluslarinin
sansurledigi  bircok olayn bu habercilk sayesinde ortaya c¢iktigi da
soylenebilmektedir. Bir¢ok agidan olumlu yanlarina vurgu yapilan yurttas
gazeteciligi, bilgi kirliligi ve yanls ve eksik verilerin olusturulmasi gibi bir¢ok konu
nedeniyle de elestirilmektedir. Dijital platformlarda her kullanicinin ayni zamanda
bir Uretici olmasi cok fazla haberin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasina, bazen
olaylarin saptirilmasina, kasith ya da kasitsiz yanlis bilgilerin aktariimasina yol
agmaktadir. Bu durum hem olaylardan haberdar olmak isteyen kisilerin hem de
aktivistlerin dogru bilgiye ulasmada zorluk yasamasina sebep olmaktadir.
Aktivistler, dijital aktivizm faaliyetlerine katilirken bu kaotik ortamda dogru bir
sekilde hareket edememekte ve aktivist hareketler de zaman zaman bu durumdan
zarar gormektedir (Koygdild, 2019, s. 88).

Taraf Olma/Farkindalik Aktivizmi: Bu aktivizm tirdi, kisilerin fikrilerini duyurmak,
farkindalik yaratmak, toplumsal sistem icerisindeki kurum ya da kisilerin kararlarini
etkilemek ve haklarini korumak adina bireysel ya da grup olarak yaptiklari her tirlu
taraf olma tarzi aktivist hareketi kapsamaktadir. Sosyal medya sitelerinde grup
olusturma, imza kampanyalari dizenleme, O6zellikle Twitter gibi sosyal ag
sitelerinde en ¢ok konusulan konular arasina girme gibi hareketleri icermektedir.
Taraf olma/farkindalik aktivizmi zaman igerisinde “hashtag aktivizmi” olarak da
anilmaya baslamistir (Turhan, 2016, s. 147-148). Hashtag aktivizmi, siradan
vatandaslara "esik bekgilerini” atlayarak mesajlarini baskalarina ulastirma firsat
veren ve c¢abalari sonucunda farkindaligi artirmak icin faydali bir ydéntem
olmaktadir (Stache, 2015, s. 162-163).

Hacktivizm: Farkindalik yaratmak veya bir toplumsal soruna dikkat ¢ekmek
amaciyla belirli web sitelerine erisimi engellemeye ydnelik yapilan aktivist
girisimlerdir (Kucur Bilginer, 2020, s. 129). ‘“Hack” ve ‘“aktivizm” kelimelerinin
birlesmesinden turetilen hacktivizm, dijital bir aga ya da bilgisayar sistemine
toplumsal veya siyasi bir amacla izinsiz bir sekilde girme eylemini ifade etmektedir
(Kizil, 2021, s. 28). Hacktivizm kavraminin tanimlarina bakildiginda genellikle sosyal
ve siyasal bir degisime yodnelik yapildig vurgusu bulunmaktadir. Bu durum

hacktivizmin siber terérizmden ve diger siber suclardan ayrilmasi adina énemli bir
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durumdur. Eylemleri bir sistemi tamamen yikan, yipratan, zarar veren ve ¢6kerten
nitelikteki siber terdrizm eylemlerinin aksine hacktivist eylemler, bir sistemi
tamamen yok etmek yerine gecici erisim sorunlar veya aksakliklar olusturan
nitelikte eylemlerdir (Demirkiran, 2013, s. 31).

Slaktivizm: Belirli bir konuda farkindalik yaratarak, degisime katkida bulunmak
seklinde tanimlanmaktadir (Noland, 2017, s. 29). Baska bir tanimda ise slaktivizm,
"sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen, amaci farkindalik ve degisim yaratmak ya
da faaliyeti gerceklestiren kisiye memnuniyet saglamak olan dustik riskli ve diisiik
maliyetli faaliyetler" olarak tanimlanmistir (Lee & Hsieh, 2013, s. 811). Kavram, genel
olarak kolaylikla gerceklestirilen ancak belirtilen siyasi hedeflere ulasmaktan ziyade
katihmcilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamada daha etkili oldugu distintlen
faaliyetlere atifta bulunmaktadir (Morozov 2009; akt. Christensen 2011). Dijital
aktivizme ydnelik elestirilere bakildiginda genel olarak bu elestirilerin slaktivizm
kavrami Gzerinden yapildigr gorilmektedir. Genel itibariyle bu elestiriler,
slaktivizmin bireyleri aktivizmden ziyade pasifizme ittigi ve kisilerin bu hareketlere
katilimlar neticesinde vicdanlarini rahatlatarak desarj olduklari bu durumun da
eyleme gecme hissiyatini korelttigi gibi dusiinceler Uzerinden yapilmaktadir
(Turhan, 2016, s. 148). Slaktivizme iliskin genel kaygi ve elestiri, geleneksel
aktivizme katilimi azaltmasi yénindedir. Bu aktivizme katilim seklinin konforlu
olmasi, dusuk risk barindirmasi, gériintt olarak duyarl bir gériinttiniin verilmesiyle
sosyal onay ve takdirin alinmasi sonucunda kisiler, bu mecralarda bulunduklar
eylemlerden gerekli tatmini saglamakta bu da onlari bir sonraki asamaya ge¢mek
icin hareket etme konusunda tesvik etmemektedir. Ancak, bazi arastirmacilar da
bunun tam tersini iddia etmektedir. Dijital alanda olusturulan kampanyalarin en
onemli amagclarindan bir tanesi farkindaligi artirmaktir. Bu alanlarin kullanimiyla cok
hizli bir sekilde ve disiik maliyetle normalde ulasilamayacak kadar ¢ok insana
ulasilabilmektedir. Dolayisiyla bu hareketler, sosyal veya politik bir konu ya da
hareket icin cok sayida insanin farkindaligini artirma konusunda yardimci
olabilmektedir (Bag, 2020).

Kliktivizm: Herhangi bir toplumsal hareket ya da eyleme, fiziksel olarak katilmayip
bu faaliyetlere klavye basindan katilma, orglitleme ve destekleme olarak

tanimlanan kliktivizm, net hedeflerle cesitli internet kampanyalari ya da belirli
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konularda online imza kampanyalar gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Yilmaz,
Diindar, & Oskay, 2015, s. 491). Kliktivizm her ne kadar slaktivizme paralel bir dijital
aktivizm pratigi olarak gortilse de bu iki kavram bircok noktada birbirinden
ayrilmaktadir. Kliktivizm, planh bir toplumsal eylem ya da protesto hareketiyle ilgili
olarak kitlelerin klavye basindan desteklenmesi ve orgitlenmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda kliktivizm, slaktivizme gére cok daha ydnetsel

bir kavrami ifade etmektedir (Yegen, 2014, s. 90).

Dijital aktivizme y6nelik ¢alismalar ve bu ¢alismalar kapsaminda ytrGtilen arastirmalar
incelendiginde ise konunun genel olarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
teknigi dogrultusunda incelendigi, dijital aktivizm hareketlerinin dogasmnin farkl dijital
aktivist hareketler kapsaminda dijital iletisim ortamlarinda paylasilan iceriklerin analizi
yoluyla anlasiimaya calisildigi gorilmektedir (Ciszek, 2016; Ma&Zhang, 2022; Cheng vd.,
2024). Dijital aktivizm hareketlerine katilmis bireylerin degerlendirmelerini tespit etmeye
yonelik arastirmalarin ise sayica daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Suwana (2020)
tarafindan Endonezya’da 52 kisiyle derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak ytritilen
arastirmada dijital aktivist hareketleri desteklemek icin kullanilan stratejileri tespit etmek
amaclanmistir. Ulusal literatiirde ise Kdse (2020) tarafindan ydiritilen bir arastirmada
sosyal medyayr yogun bicimde kullanma ozelligiyle dikkat cektigi belirtilen Y ve Z
kusaginin dijital aktivizm hakkindaki farkindaliklari, bilgi dizeyleri ile bakis acilarini
anlamaya odaklaniimis; s6z konusu kusaklara mensup 148 kisinin katihmiyla ydrdtilen
arastirma sonucunda sosyal aglan bir ideoloji ya da toplumsal hareketi desteklemek
amaciyla kullandiklar tespit edilmistir. Bu ¢alismanin ise konuyu kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi dogrultusunda ele alma yoluyla alandaki diger ¢alismalardan farklilastig ve dijital
aktivizm hareketlerine katilmis bireylerin motivasyon ve doyumlarini arastirma yoluyla

alana katki yapacag dusinilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ortaya koydugu
kuramsal cerceve dogrultusunda bireylerin dijital aktivizm hareketlerine katilim
motivasyonlariyla harekete katilim sonrasi elde ettikleri doyumlari tespit etmek, beklenen

doyum ile elde edilen doyumun birbiriyle tutarliiga sahip olup olmadigini ortaya
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koymaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma, asagidaki arastirma sorularina yanit vermek

Uzere planlanmistir:

St: Dijital aktivizm faaliyetlerine katilan bireylerin dijital aktivizme ve dijital aktivist

hareketlere bakis acisi nasildir?

S2: Dijital aktivizm faaliyetleri icin hangi platform/platformlar tercih etmekte ve

hangi tur dijital aktivist hareketlere katim sergilemektedirler?
S3: Dijital aktivizm hareketlerine katihm amaclar nelerdir?

S4: Dijital aktivizm hareketlerine katilim 6ncesinde bekledikleri ve katihm sonrasi

elde ettikleri doyumlar nelerdir?

Ss5: Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonuclarina ydnelik ne tiir degerlendirmeler
ortaya ¢ikmaktadir ve bu degerlendirmelerin sonraki faaliyetlere katilim icin ne tir etkileri

bulunmaktadir?
Arastirmanin Onemi

Son yillarda iklim konusundan, hayvan haklarina ve kadin cinayetlerine kadar bircok
konuda siklikla bagvurulan dijital aktivist faaliyetler, glindemi mesgul ederek giicli bir
kamuoyu destegi olusturmus ve etkili sonuclar elde etmistir. Giin gectikce daha ¢ok
konuda daha fazla insanin dahil oldugu dijital aktivist faaliyetlere katilan kisilerin, bu
hareketlere katilim motivasyonlarinin, deneyimlerinin ve beklentilerinin neler oldugunu
6grenmek de 6nem kazanmustir. Literatir incelendiginde hem dijital aktivizm hem de
kullanimlar doyumlar yaklasimiyla alakali cesitli calismalarin oldugu ancak bu iki kavrami
birlikte ele alan bir calismanin yapilmadigi goérulmdistir. Bu agidan alanda ilk olacak bu
calismanin gelecekte yapilacak calismalara bir temel olusturacagl ve konuyla alakali
alandaki boslugu dolduracagr sdylenebilmektedir. Ayrica ¢alismanin, bireylerin bu
hareketlere katim motivasyonlarini ve beklentilerini anlamalari konusunda dijital aktivist
faaliyet ytriten sivil toplum 6rgutleri ve dijital aktivist platformlar gibi aktorlere yardimcai

olacagi da disindlmektedir.
Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Calisma kapsaminda nitel arastirma ydntemlerinden yarn yapilandiriimis gériisme

teknigi kullanilarak bir arastirma gergeklestirilmistir. Etik kurul onayi alindiktan sonra
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kartopu Ornekleme yéntemiyle ulasilan katihmcilarla yapilan goértismeler, bir grup
katilimayla yiz ylze, bir diger grup katiimcyla online olarak gerceklestirilmistir.
Arastirma 05 Mayis 2024-07 Haziran 2024 tarihleri arasinda 25 kisinin katihmiyla
yarutilmustir. Verilerin doygunluga ulagmasindan o6tird ve veri toplama sirecinde
tekrara distlmesinin 6niine gecilmesi amaciyla 6rneklem 25 kisiyle sinirlandinlmistir.
Arastirmaya katilmayi kabul eden kisilerin isimleri gizli tutulmus ve katiim siralarina uygun
olarak K1, K2.....K25 seklinde kodlanarak elde edilen bulgularin sunumu
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaclarni temel alinarak detayli literatir taramasi
dogrultusunda gortisme sorulari icin ¢erceve olusturacak cesitli temalar belirlenmis ve bu
temalar dogrultusunda goérisme sorulari hazirlanmistir.  Arastirma  sirecinde
katihmcllardan toplanan verilerin literatirdeki bakis acilariyla paralel ilerleyip
ilerlemediginin tespit edilmesi amaci bu ydndeki tercihin gerekcesini olusturmaktadir.
Verilerin analiz asamasinda s6z konusu temalarin islevsel oldugu tespit edildiginden
degisiklige gidilmemistir. Literatir dogrultusunda belirlenen temalar ve goérismelerde

katilimcilara yoneltilen sorular asagida yer almaktadir:
Tema 1. Dijital aktivizm ve dijital aktivist kavramsallastirmasi

St1: Dijital aktivizm nedir? Dijital aktivist kimdir? Kendinizi dijital aktivist olarak

tanimhiyor musunuz?

S2: Geleneksel aktivizmle dijital aktivizm arasindaki farklar nelerdir? Geleneksel
aktivizm ya da dijital aktivizm hareketlerinden hangisine katilmayi tercih ediyorsunuz?

Neden?
Tema 2. Dijital aktivizm faaliyetlerine yonelik tercihler

S3: Dijital aktivist faaliyetler icin en sik kullandiginiz platform hangisi/hangileridir?

Neden?
S4: Hangi tir dijital aktivist faaliyetlerde bulunuyorsunuz?
Tema 3. Dijital aktivizme katilm amaclari ve elde edilen doyumlar

Ss5: Dijital aktivizm faaliyetlerine katim amaclariniz nelerdir?

46



EZGi YILMAZ, HATUN BOZTEPE TASKIRAN

S6: Dijital aktivizm hareketlerine katilmadan 6nceki beklentileriniz nelerdir ve bu
beklentiler katiimdan sonra karsiligini buluyor mu? Dijital aktivist harekete katilim sonrasi

ne tir doyumlar elde ediyorsunuz?
Tema 4. Dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna yonelik degerlendirmeler

S7: Katildigimiz  dijital aktivist hareketlerin ne sekilde sonuglandigini takip

ediyor/edebiliyor musunuz?

S8: Katildiginiz dijital aktivizm faaliyetinin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi
durumu basgka aktivist hareketlere katilma niyetiniz ve egiliminiz tizerinde nasil bir etki

olusturuyor?
Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kapsam ve Sinirhliklari

Arastirmanin evreni, Turkiye’de 18 yas ve lizerinde olup dijital aktivist faaliyetlere en
az bir kez katilmig kisiler olarak belirlenmistir. Ancak evrenin tamamina ulagmanin imkan
dahilinde olmamas! sebebiyle arastirmada érneklemeye gidilmis ve kartopu 6rnekleme
yontemiyle katimcilar tespit edilmistir. Bu kapsamda goriismelere katiimayr kabul eden
25 kisiyle yar yapilandinlmis gériismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama

surecinde doygunluga ulasiimasi sonucunda ise gériismeler noktalanmustir.

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine en az bir kere katilmis bireyleri
kapsamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin en temel sinirliligini dijital aktivizm
faaliyetlerine katilan tim bireylere ulasamamis olma konusunun olusturdugu
soylenebilmektedir. Katilimcilarin Tirkiye’de dijital aktivist faaliyetlere katilmis olmasi ve
18 yas ve Uzeri olmasi sinirliliklari da bulunmaktadir. Asagida arastirma katilimcilarina

iliskin demografik bilgileri iceren tablo yer almaktadir:

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI CINSIYET YAS EGITIM DURUMU
Katilimci 1 Kadin 39 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimcei 2 Kadin 28 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimcai 3 Kadin 35 Lisans Mezunu
Katilimci 4 Kadin 18 Lise Mezunu

Katilimci 5 Kadin 24 Universite Ogrencisi
Katilimci 6 Erkek 39 Doktora Ogrencisi
Katilimci 7 Kadin 50 Lisans Mezunu
Katilimci 8 Kadin 27 Yiiksek Lisans Mezunu
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Katilimci 9 Kadin 40 Lise Mezunu

Katilimci 10 Erkek 30 Lisans Mezunu
Katilimer 11 Kadin 28 Doktora Ogrencisi
Katilimci 12 Erkek 34 Doktora Ogrencisi
Katihmcr 13 Kadin 30 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 14 Kadin 29 Yiksek Lisans Mezunu
Katilimci 15 Kadin 30 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 16 Erkek 38 Yiksek Lisans Mezunu
Katilimci 17 Erkek 31 Lisans Mezunu
Katilimci 18 Erkek 36 Lisans Mezunu
Katilimci 19 Erkek 35 Lisans Mezunu
Katilimci 20 Kadin 26 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 21 Kadin 42 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 22 Erkek 30 Lisans Mezunu
Katilimci 23 Kadin 4 Yiiksek Lisans Mezunu
Katilimci 24 Erkek 32 Yiksek Lisans Mezunu
Katihimci 25 Erkek 35 Lisans Mezunu

ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Dijital Aktivizme ve Dijital Aktivist Kavramsallastirmasina iliskin

Bulgular

Dijital aktivizme ve dijital aktivist hareketlere bakis acisina iliskin elde edilen
bulgulara gore katihmcilarin gorisleri genel olarak degerlendirildiginde katiimailarin dijital
aktivist faaliyetleri tanimlama bicimleri literatiirde yer alan tanimlarla benzerlik
gostermektedir. Katihmcilarin ¢ok buiyiik bir kismi dijital aktivist kavramini benzer sekilde
tanimlasalar da kendilerini bu kapsama dahil etmek konusunda farkli gorisler beyan
etmislerdir. K14 dijital aktivisti; “Bence s6yle, bu AHBAP platformu gibi sosyal medyayi iyi
kullananlar dijital aktivist olarak tanimlayabilirim. Ayni zamanda SMA hastalari icin anneler
ve babalar disindaki gondilliiler, bagis toplayanlar, bagis geceleri diizenleyenler... Sadece
SMA degil, hani 6rnek vermek istedim. Onlar bence dijital aktivistler oluyor.” seklinde
tanimlamistir. Buna bagli olarak da kendini dijital aktivist olarak tanimlayip tanimlamadigi
sorusuna ise; “Bence ben aktivist degilim. Aktivistlere yardimci olan ve aktivistleri gérdiik¢e
destek olan insanlardanim diyebilirim.” K17 dijital aktivisti; “Dijital aktivist de bence yine bu
eylemlerini internet araciligiyla yapan ve blyik bir giruhu yani sayica fazla bir insani
etkilemeyi basarabilen kisidir.” seklinde tanimlamis, gorislerini ise ‘“Ben kendimi dijital

aktivist olarak bence tanimlayamam. Bu tarz etkinliklere katiliyorum. Ben de gértislerimi bu
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mecralarda paylasiyorum. Ama bence ben bu hareketin bir pargasi oluyorum. Dijital aktivist
bence buna énderlik yapan kisidir. Yani biraz daha géniillii, destekleyici olarak gérebiliriz.

Dijital aktivist bence biraz daha list mertebede kaliyor.” seklinde aktarmayi strdiirmistdir.

Geleneksel aktivizmi ve dijital aktivizm arasindaki farklar konusunda genel olarak
katilimcilar yine literatlrde yer verilen bakis acilarina benzer bir sekilde gérts bildirmis ve
Ozellikle hiz, genis bir kitleye ulasabilme, mekandan bagimsiz olma ve erisim kolayhg gibi
konularda dijital aktivizmin daha 6n plana ¢iktigini séylemislerdir. Bu iki aktivizmden
hangisini tercih ettikleri konusunda ise genel olarak sagladig kolayliklar ve katiimcilara
gore sahip oldugu avantajlardan dolayr dijital aktivizme katilmayr daha ok tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica katihmcilardan birkaci dijital aktivizmin geleneksel
aktivizminden beslendigi ve birbiriyle desteklenmesi gerektigi yoniindeki goriisle benzer

gorusler de ifade etmislerdir.
Dijital Aktivizm Faaliyetlerine Yénelik Tercihlere iliskin Bulgular

Dijital aktivizm faaliyetlerine ydnelik tercihlere iliskin genel bulgulara gore
katihmailar, dijital aktivist faaliyetlere katilirken dijital mecralardan en cok sosyal medya
platformlarini kullanmay: tercih etmektedir. Katihmcilarin biyik bir kismi ilk tercih olarak
Instagram kullanirken ikinci sirada eski adiyla Twitter yeni adiyla X, tglincl sirada ise
change.org bulunmaktadir. Bunun sebebi olarak ise sosyal medya hesaplarinin dénemsel
olarak kullanim oranlarinin yogunlagsmasi ve arastirma verilerinin toplandigi s6z konusu
dénemde de Instagram’in yogun kullanim oranlarindan bahsedilmektedir. K12 konuyla
ilgili gortslerini, “Yani su an Instagram’i kullaniyorum. Bundan 3-4 yil belki 5 yil 6ncesine
kadar da eski adiyla Twitter simdiki adiyla X’i kullaniyordum. Tamamen o platformdaki kendi
aliskanhklarimdan étirii. Yani ben su an Instagram’da ¢ok daha fazla vakit geciriyorum, daha
fazla kisiye ulasabiliyorum ve giinlimiizde de bu platformun daha aktif oldugunu
distintiyorum Twitter’a gére. O ylizden su an Instagram’i kullaniyorum. Birkag yil dncesine
kadar da Twitter’ kullaniyordum.”” seklinde aktarmistir. K24 ise “Bence tercih degil, bence
sosyal medyanin da su an hepsinin teknolojik olarak da yas portféyl olarak da belli
segmentleri var diyebiliriz. Onceden bu Facebook’tu, su an Instagram daha yaygin. Su an
benim cevremin ve benim en cok kullandigimiz platform Instagram denebilir. O ylizden de en
¢ok Instagram’dan bu tarz paylasim yapiyorsam yapiyorum, katiliyorsam oradan gérdigim

linkler lizerinden katillyorum, baska bir imza vs. neyse kampanyalara da oradan
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katiliyorum.” diyerek konuya iliskin gorislerini ifade etmistir. K2 Instagram’i tercih
etmesinin sebebini su sekilde ifade etmistir: “Ben su an Instagram’i tercih ediyorum.
Twitter hesabim vardi ama su an ¢ok aktif degil. Cok da girmemeye calisyorum. Clinki ¢ok
fazla fikir var (Twitter’da), ¢ok fazla géris var ve orada artik boguluyorsun. Bir dijital aktivist
olarak filtreleyemiyorum. Yani istedigim konuya yénelik. Ona hep maruz kaldigim i¢in zaten
hep maruz kalmanin getirdigi bir seyle hareket de edemiyorum. Ama Instagram’da &yle bir
filtre var. Instagram’in kurulus amaci aslinda daha farkli oldugu icin zaten filtreliyor.”
Katiimallarin buiyik bir kismi giinlik hayatlarinda en cok Instagram’i kullandiklari igin
katildiklari  dijital aktivist faaliyetleri de bu platformdan gerceklestirdiklerini dile
getirmislerdir. Bu platformlar (zerinden katildiklan aktivist hareketleri nasil
gerceklestirdikleri sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikarak katihmcilarin en ¢ok Taraf
Olma/Farkindalik Aktivizmi, Slaktivizm ve Kliktivizm seklinde bu hareketlere katilim

gosterdikleri sdylenebilmektedir.

Dijital Aktivizme Katilm Amaglari ve Elde Edilen Doyumlara iliskin

Bulgular

Dijital aktivizme katihm amaclarn ve elde edilen doyumlara iliskin genel bulgulara
gore, katiimcailarin dijital aktivist faaliyetlere katiim amaclarina baktigimizda ses ¢ikarmak,
bir seyin parcasi olmak, kigciik de olsa katilim saglamak, duyarlilik olusturmak, dikkat
cekmek, rahatsizhigr veya protestoyu dile getirmek, toplumsal konulara dair biling
olusturmak, dezavantajli gruplarin sesi olmak, kurumlari harekete gecirmek icin baski
olusturmak, konunun genis kitlelere ulasmasini saglamak, goérindrligi artirmak, fikir
belirtmek, farkindalik olusturmak ya da farkindaligi artirmak motivasyonlariyla bir dijital
aktivist faaliyete katildiklar gériilmektedir. Ornegin K6 konuya iliskin gériislerini su sekilde
aktarmaktadir: “Oncelikle tabi ki bir soruna dikkat ¢eken bir grubun icerisinde yer almak,
kolektif bir bilincin icerisinde yer almak duygusal tatmin elbette sagliyor. Bana kalirsa
bireysel olarak da érglitsel olarak da yaptigimiz tiim faaliyetler bence bir doyuma ulasmak
icin. Bilerek ya da bilmeyerek bir duygusal tatmin amaciyla yapilan bir durum....Katildigim
seyler bazen evet sonuca ulasabiliyor, bazen istenmeyen sonuclara ulasabiliyor, bazen sonuca
hi¢ ulasmiyor. Ama yine de bir seylerin parcasi olmak mesela burada 6nemli. Ve sonuca
ulastiginda tabi ki o duygusal tatmin orani daha da artiyor. Yani dijital aktivizmin getirdigi en

6nemli sey de bu belki de bir sorun var, o sorunu ¢6zmek icin bliylik seyler yapmak yerine
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dijital aktivizm bunu kolaylastiriyor bir noktada da. Yani oturdugum yerden diinyanin her
yerindeki pek cok seye katiim saglayabiliyorum, bir farkindalik olusturuluyor vs.”
Katiimcilarin cevaplar sonucunda tespit edilen bu amaglar, kullanimlar ve doyumlar
kurami agisindan hangi ihtiyaglar dogrultusunda bu faaliyetlere katildiklari noktasinda
degerlendirildiginde kurama temel olusturan ihtiya¢ tirlerinden bilissel ihtiyaclar,
duygusal ihtiyaclar, kisisel butiinlesme ihtiyaci ve sosyal bitlinlesme ihtiyaciyla
benzerlikler gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte verilen cevaplara kurama temel
olusturan ihtiyac tiirlerinden Gerceklerden Kagis ihtiyaci kapsaminda bakildiginda bu

ihtiyag tlranin katihmailarda karsihgini bulmadigr géralmdstdr.

Katilimcilara sorulan dijital aktivizm hareketlerine katilmadan 6nceki beklentilerinin
neler oldugu, bu beklentilerin katiimdan sonra karsiligini bulup bulmadigi ve dijital aktivist
hareketlere katildiktan sonra ne tir doyumlar elde ettikleri sorusuna verilen cevaplara
gore, genel itibariyle bir dijital aktivist harekete katiimadan 6nceki beklentiler yani bu
katilim faaliyetiyle aranan doyumlari yalniz hissetmemek, kamuoyu olusturmak, bir seyin
parcasi olmak, elini tasin altina koymak, bir seyler yapabildigini hissetmek, bir ise yaramak,
bir probleme olumlu katki sunmak, bir degisimin parcasi olmak, bir grubun parcasi olmak,
ufak da olsa bir tepki vermek, farkindalig! artirmak, kisilerin sesini duyurmak, bir sey
yapmis olma ihtiyaci gibi siralamak mimkiindur. Katilim sonrasinda elde edilen doyumlar
ise bir gruba ait hissetmek, vicdan rahatlatmak, daha iyi hissetmek, yalniz olmadigini
hissetmek, sorumluluk almis hissetmek, iyi bir sey yaptigini hissetmek, elinden geleni
yaptigini hissetmek, katki sundugunu hissetmek olarak siralanabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda hareketlere katilim baglaminda aranan doyum ile elde edilen doyumun tutarli

oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Dijital Aktivizm Faaliyetlerinin Sonucuna Yoénelik Degerlendirmelere
iliskin Bulgular

Katiimailarin dijital aktivizm faaliyetlerinin sonucuna ydnelik degerlendirmelerine
iliskin genel bulgulara gore, katiimalarin dijital aktivist hareketlerin ne sekilde
sonuclandigini takip edip etmedikleri sorusuna verdikleri cevaplardan cok kiguk bir
kisminin bilingli bir takip sirecine girdigi, bilyiik bir kismin hareketlerin sonuglarini
Ogrenseler de bunu bilingli bir sekilde yapmadigi anlasiimistir. Bir kismi ise katildiklari

hareketlerin sonuclarini takip edemediklerini soylemislerdir. K21 konuya yodnelik
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goruslerini “Zaten benim katildigim seyler genelde mutlaka glindem oluyor. O zincirin bir
halkasi oluyorum. Oldugum icin de zaten Instagram algoritmasi da direkt bunu mutlaka
karsima cikariyor. Sonucunu da karsimiza ¢ikariyor. Mutlaka da bir haberim oluyor. Yani
soruyu anladigim kadariyla ézellikle takip ediyor muyum, yani bir takip stireci var mi? Ozel bir
takip slirecim yok. Ama zaten karsima mutlaka sonug cikiyor.” seklinde ifade etmistir. K13
ise konuyla ilgili “Tabi. Ama mesela bilingli olarak mi takip onu bilmiyorum. Takip ediyorum
tabi ¢linkii haber dinliyoruz. iste bir de sosyal medya su anda o kadar aktif bir sey ki her giin
Instagram’a girdigim icin bilin¢li mi ediyorum bilingsiz mi bilmiyorum, ama ediyorum.”

seklinde goris bildirmistir.

Bu sonuglar kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin dayandigi Aktif izler Kitle kavrami
agisindan degerlendirilecek olunursa, katilimcilarin bu hareketlere ¢ogu zaman bilingli bir
katihm géstermedikleri gorilmektedir. Son soru olan dijital aktivizm faaliyetlerinin olumlu
ya da olumsuz sonug¢lanmasi durumunun bagka aktivist hareketlere katilma niyetini
etkileyip etkilemedigi sorusuna katiimcilarin timi olumlu olunca pozitif anlamda
etkilendiklerini sdylemislerdir. Ancak, katildiklari bu hareketler olumsuz sonuglaninca bir
kisi hari¢ tim katihmalar bu durumdan etkilenmediklerini dile getirmis ve &zellikle
kendileri icin 6nemli oldugunu distindikleri konularda hareketlere katilmaya devam

ettiklerini ifade etmislerdir.
SONUC

internetin zaman icerisindeki gelisimi ve yaygin olarak kullanimiyla birlikte insanlar
kendilerine yeni bir kamusal alan yaratmis ve bazi konulara iliskin seslerini duyurmak,
fikirlerini beyan etmek, haksizliklara karsi tepkilerini gostermek icin yeni medya
platformlarini  kullanmaya baslamislardir. Zamanla toplumsal hareketlerin de sekli
degismis ve yeni medya platformlarinin aktivist hareket kapsaminda kullanimi glindeme

gelmistir.

Gunimizde pek ¢ok dijital aktivizm hareketi gerceklestiriimekte ve bu hareketler
literatlir agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu calisma ise dijital aktivist hareketlere
kendinden 6nce yapilan arastirmalardan farkli bir bakis acisi kazandirmak amaciyla konuyu
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agisindan ele almistir. Bireylerin iletisim araclarini ihtiyag

ve gereksinimlerini tatmin etmek ve doyuma ulastirmak amaciyla kullandiklarini savunan
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bu yaklasim, izleyiciyi konunun ana noktasina oturtmustur (Katz, 1959; McQuail&Windahl,
2017; West&Turner, 2018; Blumler, 2019). Gunlimizin gelisen teknolojileriyle ve yeni
medya ortamlariyla birlikte yaklasim, yeni medyaya uyarlanmaya baslanmistir. iletisim
arastirmalarinin ilk dénemlerinden itibaren en énemli konulardan bir tanesi olan izleyici,
zamanla dijitallesmenin etkisiyle kullaniciya déntismiistiir. Ozellikle yeni medya ve sosyal
medyanin izleyiciyi bir katiimcr ve Gretici konumuna getirmesi, yaklasim agisindan ilgi
cekici ve arastirmaya deger bir konu olarak gériilmustir (Chen, 2011; Whiting & Williams,

2013).

Bu bilgiden hareketle bu arastirmada, dijital aktivist hareketlere katilan kisilerin
hangi ihtiyac ve motivasyonlarla bu hareketlere katildigini ve hareketlere katildiktan sonra
ne gibi doyumlar elde ettigini anlamaya odaklanilmistir. Konuyla ilgili bulgulari elde etmek
iin ise kullanicinin ihtiyag, motivasyon ve doyumlarini odak noktasina koyan ve bunu
6lcmeye calisan iletisim kuramlarindan olan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’ndan
yararlaniimistir. Arastirma kapsaminda, Tirkiye’de dijital aktivist faaliyetlere katilmis 25

kisiyle yar1 yapilandirilmig gértisme teknigi kullanilarak gériismeler gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin dijital aktivizmi ve dijital aktivist hareketleri
tanimlama sekli literatiirde yer alan tanimlarla tutarli olmustur. Katilimcilar bu aktivizm
tirand kolayligi, esnekligi, zamansizhg, kitlelere ulasma ve onlar harekete dahil etme
glcu agisindan avantajli bulmaktadirlar. Katilimcilarin bu faaliyetlere katilirken en ¢ok
sosyal medyayr tercih ettikleri gorilmektedir. Dijital aktivizm hareketlerine dahil
olunurken dénemsel olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu tercih edilmektedir.
Hareketlere katilim sekli olarak katilimcilarin bu hareketlere en ¢ok taraf olma/farkindalk
aktivizmi, slaktivizm ve kliktivizm seklinde dahil olduklari gorilmistir. Bu katihm tiirlerinin
literatiirde dijital aktivizm tirlerine yonelik ortaya konan siniflandirmalarla (Demirkiran,
2013; Kizil, 2021; Kucur & Bilginer, 2020; Noland 2017; Stache, 2015; Turhan, 2016; Yegen,

2014) tutarlilik icerdigi tespit edilmistir.

Arastirma dijital aktivizm faaliyetlerine katiim amaclar ve elde edilen doyumlar
agisindan degerlendirildiginde, katiimcilarin cogunun katim motivasyonlarinin literatiirle
(Katz vd., 1973) bliylik oranda ortiistigu gorilmektedir. Katilimcilarin bu hareketlere dahil
olma motivasyonlarn kullanimlar ve doyumlar yaklasimina temel olusturan ihtiyag

tdrlerinden bilissel ihtiyaclar, duygusal ihtiyaclar, kisisel bitiinlesme ihtiyaci ve sosyal
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batinlesme ihtiyaciyla uyusmaktadir. Bu noktada katilimcilar, olaylardan haberdar olma,
bir gruba dahil olma, taraf olma, kendilerini iyi hissetme, bir seye katki saglama vs. gibi
temel motivasyonlardan yola cikarak bu faaliyetlere katilmaktadirlar. insanlarin giinliik
hayatta karsilastiklari stres, sikinti gibi olumsuz duygulari dengelemek icin iletisim
araglarina yoneldiklerini vurgulayan gerceklerden kagis ihtiyac, dijital aktivizm agisindan
bakildiginda karsiligini bulmamaktadir. Bu faaliyetlere katilim stres atma veya eglence gibi
motivasyonlari kapsamamakta tam tersi ¢cogu katilimcr psikolojik olarak bu konulardan
etkilendiklerine vurgu yapmaktadir. Aranan doyum ve elde edilen doyum acisindan
bakildiginda harekete katihm baglaminda katiimcilarin beklentilerinin karsihgini buldugu

goralmustdar.

Dijital aktivist faaliyetlerin sonucuna iliskin degerlendirmeler agisindan bakildiginda
bulgularin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimmin temelini olusturan aktif izler kitle
kavramini karsilamadigi disiinilmektedir. Her ne kadar katimcilar dahil olmayi istedikleri
aktivist faaliyetler konusunda bilincli bir tercih yaptiklarini ifade etseler de bu faaliyetlerin
takip edilmesi konusunda ayni bilin¢ ve aktif bir takip stireci yasanmamaktadir. Katildiklar
hareketlerin devamini takip etmemeleri ve siradaki bir diger harekete gecmeleri, bu
hareketlerin iceriginden ¢ok “katihm” faaliyetine 6nem verdiklerini géstermektedir. Bu
durum da bu kavramin dijital aktivist faaliyetler acisindan karsiliksiz kaldigini
dasiindirmektedir. Ayrica, katihmcilarin hareketlerin olumsuz sonuglanmasi durumundan
genel olarak etkilenmedigi gorilmdistir. Katihmcalar bu konuda, faaliyetin sonucundan

ziyade katihmin énemli oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bu calisma dijital aktivizm kavramini kullanimlar doyumlar ve yaklasimi
acisindan ele alan ilk calismadir. Alandaki 6nceki calismalarin dijital aktivizm hareketlerinin
dogasini dijital iletisim ortamlarinda paylasilan iceriklerin analizi yoluyla anlamaya calistigl
(Ciszek, 2016; Ma&Zhang, 2022; Cheng vd., 2024) gorilmistir. Dijital aktivizm
hareketlerine katilmis bireylerin degerlendirmelerini tespit etmeye yonelik arastirmalarin
ise sayica daha az oldugu dikkat cekmektedir (Kdse, 2020; Suwana, 2020). Bu anlamda bu
calismanin gelecekte yapilacak calismalar icin bir temel olusturmasi ve alandaki boslugu
doldurmasi beklenmektedir. Dijital aktivizm hareketlerini katilimcilar acisinda ele alan

baska calismalarin da yapilmasi hem literatlr agisindan hem de dijital aktivist faaliyet
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ylriten sivil toplum orgitleri ve dijital aktivist platformlar gibi aktérlere yardimci

olacaktir.

55



EZGi YILMAZ, HATUN BOZTEPE TASKIRAN

Extended Abstract

The main purpose of this research is to determine the motivations of individuals to
participate in digital activism movements and the satisfaction they obtain after
participating in the movement in line with the theoretical framework put forward by the
uses and gratifications approach, and to reveal whether the expected satisfaction and the
satisfaction obtained are consistent with each other. The uses and gratifications
approach, which points out that target audiences have an active role in media use and
selection, also proposes a theoretical framework for interpreting individuals' digital

communication activities and, in this context, digital activism movements.

Within the scope of the study, a research was conducted using semi-structured
interview technique, one of the qualitative research methods. In order to collect data for
the questions that the research wanted to answer, an interview consisting of 8 questions
formed under 4 main themes was conducted with the people reached using the snowball
sampling method. After obtaining the approval of the ethics committee, the interviews
were conducted face-to-face with some of the people and online with some of the people
due to time problems. The research was conducted with the participation of 25 people
who participated in digital activist activities between May 05, 2024 and June 07, 2024. The
sample was limited to 25 people due to the saturation of the data and in order to prevent
repetition in the data collection process. The names of the people who agreed to
participate in the research were kept confidential and coded as Participant 1, Participant

2.... Participant 25.

According to the findings, regarding the differences between street activism and
digital activism, the participants again expressed the differences in the style mentioned in
the literature, and the issue of which of these they prefer was mostly emphasized by
emphasizing the current conjunctural situation of the country. Both security reasons and
the fact that digitalization is now very much included in the flow of daily life cause digital
activist movements to be preferred more. When the general views of the participants on
this issue are analyzed according to the optimistic, pessimistic and consistent
perspectives of the literature on digital activism, it can be said that the results of this

research support the optimistic perspective.
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Participants prefer whichever social media platform is the most used periodically
while participating in these movements. In terms of the type of participation in the
movements, it was observed that the participants were mostly involved in these
movements in the form of Advocacy, Activism, Slaktivism and Kliktivism. The motivations
of the participants to get involved in these movements are in line with Cognitive Needs,
Emotional Needs, Personal Integration Needs and Social Integration Needs, which are the
types of needs that form the basis of the uses and gratifications approach. However, the
Escape from Reality Need, which emphasizes that people turn to communication tools to
balance the negative emotions such as stress and boredom they encounter in daily life,

does not find its counterpart in terms of digital activism.

In general, it can be concluded that people who participate in digital activist
activities reach the necessary satisfaction in terms of participation, and satisfy themselves
emotionally and in terms of their appearance in society. However, in terms of conscious
participation and commitment to the movement, it can be concluded that the

participants do not show sufficient awareness and sensitivity in this regard.

The research covers individuals who have participated in digital activism activities at
least once. In this direction, it can be said that the main limitation of the research is the
inability to reach all individuals participating in digital activism activities. The interviews
conducted between May 2024 and June 2024 were limited to 25 participants. There are
also the limitations that the participants have participated in digital activist activities in
Turkey and are 18 years of age or older. In addition, another limitation of the research is
the assumption that the interviewees expressed their true thoughts and did not use
misleading statements. In addition, the research is also limited in terms of subject and
information source. The research examines the concept of digital activism within the

framework of the uses and gratifications approach.

Since the study is the first of its kind in the field, it is thought that the results
obtained can give ideas to other researchers interested in this subject and will be a
resource for these researches. As a result of the study, some headings have been created
regarding the motivations of digital activists to participate in these movements. These

motivations can be examined in more detail in future studies. Qualitative data obtained
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through semi-structured interviews were used in the study. In future studies, quantitative

data can be obtained based on these data.

In addition, some digital activist platforms and civil society organizations, which are
the practitioners of the subject, can benefit from the findings of the study by evaluating

them in terms of their own participants.

In recent years in Turkey, digital activist activities, which have been frequently used
on issues ranging from climate change to animal rights and femicide, have created strong
public support and achieved effective results by occupying the agenda. As more and
more people are getting involved in digital activist activities on more and more issues, it
has become important to learn what the motivations, experiences and expectations of
people who participate in these movements are. At this point, this research focuses on
understanding the needs and motivations of people who participate in digital activist
movements and what kind of satisfaction they get after participating in these
movements. In order to obtain the relevant findings, the Uses and Gratifications
Approach, a communication theory that focuses on the needs, motivations and

satisfactions of the user and tries to measure them, was utilized.

When the literature is examined, it is seen that there are various studies related to
both digital activism and the uses and gratifications approach, but there is no study that
deals with these two concepts together. In this respect, it can be said that this study,
which will be the first in the field, will form a basis for future studies and fill the gap in the
field. It is also thought that the study will help actors such as non-governmental
organizations and digital activist platforms that carry out digital activist activities to

understand the motivations and expectations of individuals to participate in these

movements.
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ABSTRACT

Communication, one of humanity’s fundamental needs, has always been the core activity in
interpersonal relationships, leading to the invention of new tools and techniques to facilitate
interaction. The communication process is based on shared concepts agreed upon by both the
producers and consumers of content. Each invention has accelerated, simplified, and diversified
communication. The development of communication tools has paralleled human progress, with
technologies emerging from societal changes and, in turn, driving transformations. From the first
hand-written books to today’s digital broadcasts, communication technologies have undergone
significant evolution worldwide. These tools have influenced and shaped individuals’ daily habits,
emotions, thoughts, family lives, societal reactions, psychology, and political views. People rely
on the media for news, entertainment, and information, and the media continuously innovates to
meet consumer expectations. The evolution of media has been shaped and continues to be
influenced by various factors, including technological advancements and political, social, and
cultural changes. With the advent of computers and, later, the internet, new media has provided
opportunities for communication, personal sharing, socialization, and ego gratification. While
new media has presented people with opportunities they could never have imagined, it has also
significantly reduced face-to-face communication and led to the disappearance of many cultural
values, giving rise to new cultural values. In this context, the study examines the evolution and
development of radio and television broadcasting—among the most influential and widely
preferred mass communication tools—in Turkey. It addresses not only the formal impacts of
technological advancements but also the content-related changes in productions.
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insanoglunun temel ihtiyaclarindan biri olan iletisim, her dénemde kisilerarasi iligkilerin ana eylemi
olmus ve iletisim kurmak icin yeni arag ve teknikler icat edilmistir. iletisim strecinin temelini,
icerigi Ureten ve tlketenlerin lzerinde anlastiklar ortak kavramlar olusturmustur. Her bulus
iletisim eylemini biraz daha hizlandirmis, kolaylastirmis ve farkhlastirmistir. iletisim araclarinin
gelisimi bir bakima insanhigin gelisimi ile paralel gitmis, teknolojiler toplumsal degisimlerden
kaynaklanmis, degisimlere yol agcmistir. El ile yazilan ilk kitaptan ginimdzin dijital yayinlarina
kadar, iletisim teknolojileri diinya genelinde biyiik bir gelisim siireci gecirmistir. Bu araglar siireg
icinde bireylerin giindelik aligkanliklarini, duygularini, fikirlerini, aile hayatlarini, toplumsal
tepkilerini, psikolojilerini, siyasi gortslerini etkilemekle birlikte bunlara yén veren bir glice sahip
olmustur. Bireyler, haber, eglence ve bilgi icin medyaya glivenmekte ve medya da tiiketicilerin
beklentilerini karsilamak igin sirekli olarak yenilikler yapmaktadir. Medyanin gelisim siireci;
teknolojik ilerlemeler, siyasi, sosyal ve kdltiirel degisimler gibi bircok faktoriin etkisiyle
sekillenmis, sekillenmektedir. Bilgisayar ve sonrasinda internet ile ortaya ¢ilkan yeni medya,
iletisimin yani sira kisisel paylasim, sosyallesme ve ego tatmini igin de firsatlar saglamistir. Yeni
medya insanlara hayal bile edemeyecekleri firsatlar sunmus ancak yiiz yiize iletisimi biytik 6lclide
ortadan kaldirmig ve birgok kiiltiirel degerin kaybolmasina yenilerinin olusmasina yol agmistir. Bu
cercevede ¢alismada en etkili ve en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araglari olan radyo ve televizyon
yayinciiginin evrimi ve Tirkiye'deki gelisimi ele alinmaktadir. Calismada, teknolojik ilerlemenin
bicimsel etkisinin yani sira yapimlardaki iceriksel degisikliklere de yer verilmektedir.
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INTRODUCTION

As media historians Asa Briggs and Peter Burke (2005) observed, every significant
invention has "a shift in historical perspectives." Electricity altered humanity's perception
of time, as work and leisure were no longer tied to the daily rhythms of sunrise and
sunset; wireless communication diminished distances; and the internet revolutionized
how we store and retrieve information.

As an extension of the tools used to convey messages, media has evolved into a
mechanism that shapes agendas and delivers messages to individuals through
entertaining content. Written, auditory, and audiovisual communication tools have
transmitted mass messages for many years. The digital revolution, however, stands as
the most significant turning point in media history.

During the process known as the digital revolution, new communication
technologies gave rise to new media, which enveloped the world and created networks

that influence individuals (Bartsch & Viehoff, 2010, Stober, 2013, as cited in Cereci, 2023).

‘ Historical Evolution of Communication,

Individual Massive Platform
BSBEEN visual and Audio Vit
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v

(Polat, 2009)
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The modern era has brought numerous conveniences and an abundance of free
time for individuals. People sought to utilize this free time effectively and escape the
stresses of the age. In the fast-paced rhythm of modern life, individuals, fatigued both
physically and mentally, gravitated toward tools that entertained without exhausting
them (Coccoli, 2017, Maasen, 2013, as cited in Cereci, 2023). During this period, the media
stepped in to meet these needs.

Over time, the media sector's activities in which technology is remarkably
prevalent, have become increasingly digitized. While traditional broadcasting continues,
every media organization has adapted to changing times. Following the era of analog
broadcasting through terrestrial, cable, and satellite systems, the use of digital
technologies and the establishment of telecommunications networks have significantly
contributed to both the form and content of radio and television broadcasting.

The development and implementation of radio and television broadcasting
techniques have not only identified new needs on a global scale but also directed the
progression and dimensions of technological advancements. Furthermore, radio and
television broadcasting, which emerged as a significant economic sector, has undergone
a transformative journey. From the initial inventions and experimental broadcasts of the
19th century, through their intensive use during the First and Second World Wars, to their
adoption of digital systems with the invention of tube-based computers in the 1950s and
their integration into daily life in the 1970s, these two mediums have become the most

preferred mass communication tools.
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Despite the limitations and inadequacies of analog broadcasting techniques,
digital broadcasting systems have seen significant advancements. These systems have
introduced high-quality sound and image transmission and allowed for broader
applications through the data they carry, ushering in a new era in broadcasting.
Television and radio channels capable of broadcasting analog and digital signals have
evolved into multi-channel structures. By consolidating interactive systems at a central
hub (head-end), they deliver high-quality sound and images through fiber optic or coaxial
cable networks.

Broadcasts in broadband environments offer better quality and are more
seamless than analog transmissions. Digital systems also support additional services such
as telephony, Internet, and Video on Demand (VoD), although users are charged
separately.

While cable broadcasting is unaffected by weather conditions, its delivery to
households requires substantial investments. Furthermore, geographical constraints
prevent it from achieving widespread coverage. Satellite broadcasting, which transmits

radio and television broadcasts to receivers via satellite (encrypted or unencrypted), is
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free from such limitations. It offers high-quality transmissions and broad coverage,

making it a highly effective broadcasting method.
Radio Broadcasting

In the 1920s, radio broadcasting became publicly accessible, and the first radio
stations were established. Particularly in villages and rural areas, radio had a significant
impact as a source of information and entertainment. Turkey’s first official radio station,
Istanbul Radio, was established in 1927, laying the foundations for radio broadcasting in
the country.

The 1960s witnessed notable advancements in radio broadcasting, with music and
discussion programs gaining popularity, particularly due to the positive influence of
younger generations.

Satellite technology, which enabled radio broadcasts to reach multiple continents
with uninterrupted and high-quality sound, played a critical role in the digitization of
radio. In 1994, software developed by Microsoft allowed computer users to broadcast via
the Internet, ushering in a new era for radio broadcasting. Internet radio introduced
innovation by allowing users to access various content while simultaneously performing
multiple tasks. For instance, users could retrieve information about the songs being
played and utilize other features of their devices (e.g., reading news, browsing galleries)
while listening to broadcasts.

Internet broadcasting also enabled the rise of "podcasting," which allowed
serialized radio programs and other media content to be downloaded onto computers or
mobile devices and consumed anytime, anywhere.

After print media, radio emerged as a popular mass communication tool due to its
unique features, including audio-based content, easy accessibility, and simple production
processes. Radio solidified its role as a critical source of news and propaganda, especially
during wartime. Although radio's influence began to wane with the invention and
proliferation of television and other communication technologies, it has recently sought
to regain prominence by adapting to new technologies. Radio relies on its unique
characteristics and historically strong and established societal position in this process.

Significant changes and advancements in radio broadcasting have occurred in

recent years. Developed in the late 19th and early 20th centuries, radio originates from

70



YELDA OZKOCAK

the efforts of Marconi, Tesla, and other scientists and inventors who worked on wireless
communication technologies. In the 1920s, the first public radio broadcasts and stations
emerged. Radio signals were primarily transmitted using AM (Amplitude Modulation)
during this period. In the mid-1930s, FM (Frequency Modulation) technology, developed
by Edwin Armstrong, introduced better sound quality and noise reduction, enabling
higher-quality broadcasts. By the 1940s and 1950s, radio and television broadcasts began
to coexist as television gained popularity. FM radio became increasingly popular, and by
the 1960s, advancements in both FM radio and television technologies were evident.
Stereo FM broadcasts became feasible, and portable radios gained widespread use in the
1970s.

Portable music players like Sony's Walkman revolutionized personal music
listening habits. By the 2000s, digital radio technologies such as Digital Audio
Broadcasting (DAB) and HD Radio emerged, offering higher sound quality and more
channel options. Internet radio and podcasts experienced a significant rise during this
period. Broadcasting over the Internet eliminated geographical boundaries, reaching a
global audience.

Radio stations began developing their mobile applications to facilitate listeners'
access while the popularity of offline content, such as podcasts, grew.

1. Digital Radio Broadcasting: In addition to traditional FM/AM radio broadcasts,
digital radio technologies have become increasingly utilized. Digital radio
transmits audio in digital formats instead of conventional analog signals.
Technologies like DAB (Digital Audio Broadcasting) and HD Radio are prominent in
this area.

2. Internet Radios: Web-based radio stations broadcasting over the Internet are
becoming more popular each day. This allows listeners to access radio broadcasts
from anywhere in the world.

3. Podcasts: Podcasts are a form of media enabling offline or online consumption of
pre-recorded audio content. These programs can cover news, education,
entertainment, and more. Podcasts often focus on specific subjects, allowing
listeners to choose their preferred content. Podcast platforms are available across
various mobile applications, allowing anyone interested to become a content

creator.
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In 2004, Apple Inc. launched the "Podcast" application on iTunes. This application
introduced podcast content that could be accessed online, giving rise to what is now
called the "podcast «culture" (Yicel, 2020:1306). Alongside advancements in
communication technologies, journalism has also evolved, leading to the term "podcast
journalism."

Radio stations producing podcast content often repurpose their existing
broadcasts for the "Podcast" application and/or their websites rather than creating
exclusive content for the platform. This has allowed radio programs to be archived
online, making them accessible to listeners anytime.

During the COVID-19 pandemic, the Clubhouse platform and Twitter's Spaces
platform, both of which offer live audio-streaming services, gained global recognition.
These applications, introduced into our lives through new media, are potential
alternatives to traditional audio content like radio broadcasting.

4. Mobile Applications

Many radio stations have developed mobile applications or found a presence on

existing platforms. These applications allow listeners to access radio broadcasts

via mobile phones or tablets.

With the integration of smart devices into daily life, mobile applications have also
been developed for radio broadcasts. Radio stations provide their content to listeners
through mobile apps, either as live broadcasts or archived programs. A study conducted
after 2010, when smart devices became widespread in Turkey, revealed that radio
stations with mobile applications on the App Store outnumbered those with national
broadcast licenses (Akyazi, 2014). Some radio stations have also created a new marketing
environment by incorporating in-app advertisements.

Collective radio broadcasting—allowing users to access all their preferred radio
stations via a single app—has become possible through mobile applications.

Radio stations effectively utilize new media opportunities to deliver their
broadcasts to listeners in digital environments. Some radio stations broadcast live on
YouTube, a popular video-sharing platform. By successfully managing processes such as
copyright compliance and technical infrastructure, radio stations can provide

uninterrupted live broadcasts 24/7 via YouTube. The ability to follow radio content as an
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auditory medium on a visual platform like YouTube exemplifies how new media products
diversify radio audiences.

Radio listeners' interest in consuming auditory content is also evident on
audiobook platforms. In recent years, mobile applications have emerged that allow users

to listen to entire books in audio format.
Audiobook Publishing

The audiobook culture initially emerged in radio broadcasts through the to be
continued format. In this method, a portion of a book would be read aloud daily, with the
story continuing the following day. This broadcasting technique is believed to have
strengthened radio listeners' loyalty to radio programming and their attachment to radio
stations.

However, this method has introduced an undefined shift in the target audience,
as radio listeners who consume auditory content may turn to audiobooks accessed
through mobile devices and the Internet instead of traditional radio.

Digital Music Platforms

The music industry has undergone significant transformations due to digitization.
Sales of cassette tapes and CDs have declined, while digital music platforms have gained
increasing importance (Erglin, 2016). Mobile music platforms play a crucial role in
delivering music to end users while ensuring that contributors in the production chain
earn revenue. They have become one of the key components of new media (Uraz, 2019).

A 2019 study revealed that 350 million people globally were using at least one
music platform through paid subscriptions (Kumar, 2020). The first digital music
platform, iTunes, was launched in 2003 (Uraz, 2019). Spotify, established in Sweden in
2008, competes with Apple Music in Europe and the Americas. In South Korea, the Melon
Music Platform, founded in 2004, predated Spotify but has not achieved the same
success in the global music market (Parc, 2019).

5. Social Media Integration

Radio stations can promote their broadcasts on social media platforms to expand

their audience. Additionally, these platforms are preferred for interacting with listeners

and receiving feedback.

73



YELDA OZKOCAK

6. Local and International Broadcasts
With internet technology, radio stations are no longer limited to serving specific
regions. A single radio station can now reach listeners worldwide.

7. Multi-Platform Broadcasting

Many radio stations aim to reach a broader audience by offering traditional
broadcasts (FM/AM) and internet-based streams.

The opportunities provided by digitization have given rise to the concept of the
"digital listener." The digital listener, enabled by new media, is drawn to interactive
content. During this transition, radio audiences have been divided into "traditional
listeners" and "digital listeners." The digital listener group interacts with the radio by
sending messages or comments via social media, providing real-time feedback.

For example, the Clubhouse platform, which only supports audio streaming, has
been described as "digital radio" on various social media platforms. Due to its interactive
capabilities, has also been called "interactive radio" (Oztiirk, 2017). The option to engage
in real-time interaction and dialogue on Clubhouse likely increased its popularity among
digital listeners.

Another audio-based platform, Discord, has also experienced rapid growth,
particularly with the increasing popularity of digital gaming. Discord allows users to
create small and large-scale virtual rooms, send messages, and engage in voice chats
(Ozcan & Savas, 2021). The platform can also be used in a forum-like structure for sharing
news and information (Bilgin, 2021).

Radio broadcasting in Turkey, paralleling global advancements, has evolved into a
dynamic sector that appeals to listeners through diverse content and platforms.
Broadcasts are conducted using both traditional terrestrial radio and digital radio
technologies.

The technological development of radio in Turkey has progressed in line with the
global evolution of radio technology:

1. Analog Radio Broadcasting (1920s-1980s): Radio broadcasting in Turkey
began in 1927 under the Turkish Radio and Television Corporation (TRT). Radio
broadcasts predominantly used analog technology in its early years, employing
modulation techniques such as AM (Amplitude Modulation) and FM (Frequency
Modulation).
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2. Terrestrial Broadcasting: Radio signals were transmitted terrestrially via
airwaves to households. FM broadcasting, in particular, gained preference due to its
superior sound quality and noise reduction features.

3. Digitalization of Broadcasting Technology (2000s-Present): Since the
2000s, digital radio technologies such as DAB (Digital Audio Broadcasting) have
facilitated higher-quality radio broadcasts. Turkey has gradually adopted these
technologies, enabling improved sound clarity and expanded channel options.

4. Internet Radio and Digital Platforms (2000s-Present): With the
proliferation of the Internet, internet radio and digital platforms have gained prominence
in Turkey. Radio stations have overcome geographical limitations and reached audiences
worldwide by broadcasting via their websites and mobile applications.

5. The Rise of Podcasts (2010s-Present): Podcasts have grown in popularity
in Turkey's radio broadcasting landscape. Offering audio content on specific topics,
podcasts provide listeners with a unique experience while enabling individuals and
institutions to create their own content.

6. Mobile Applications (2010s-Present): Radio stations have started
developing mobile applications to improve accessibility for their listeners. This has
supported the habit of listening to the radio via mobile devices, making it more
convenient for users to engage with content on the go.

Many terrestrial radio stations in Turkey also conduct live broadcasts on the
YouTube platform.

In March 2022, Demirtas hosted a Twitter Spaces room titled "The Russia-Ukraine
War and Its Economic Impact" on his Twitter account, reaching an audience of 132,000
live listeners. This broadcast reportedly set the global record for the highest concurrent
listeners on Twitter Spaces (Demirtas, 2022). As of 2022, listeners on the Twitter Spaces
platform gained the ability to save the content they listened to and store it for up to 30
days (Peters, 2022).

Web radio in Turkey was first introduced in 2005 by Power Media with "Powertiirk
Web Radyolari." Spectrum Media's "Karnaval Web Radio Platform," launched in 2011,
followed this innovation (Kuyucu, 2014). Through these platforms, listeners and users can

interact with content by accessing archived broadcasts and sending instant messages.
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Radio, described by McLuhan as a "cool" communication medium, has evolved
into a more interactive and engaging platform, transforming into a ""hot" communication
medium by fostering closer interaction with its audience.

The emergence of 5G New Radio technology has recently enhanced the
broadcasting landscape. With an expanded frequency range, including mmWave, 5G
technology offers better connections for many devices, significantly lower latency, and
vast bandwidth capacity.

Television Broadcasting

From black-and-white television broadcasts to 8K streaming platforms,
technological advancements have continuously transformed the format of content. Until
the 1940s, when the high cost of film materials led to the adoption of magnetic tapes,
television broadcasts were primarily live (Hammar, 1994, cited in Dikmen, 2022; Akgol &
Aydin, 2023). RCA introduced the world's first sustainable color television broadcasts in
the United States in 1954. RCA's color television system allowed viewers with black-and-
white sets to watch in grayscale, while those with color televisions could experience the
same broadcast in color. This innovation rapidly gained global traction.

Another milestone in television history was the adoption of satellite technology.
The first satellite television broadcast occurred in 1962 via the Telstar satellite,
connecting Europe and the United States. The rapid development of satellite
broadcasting reduced television broadcasting costs and made it possible to transmit
content worldwide.

Since the invention of television, one of the most critical factors has been image
clarity or resolution. A groundbreaking development in television imagery was the
introduction of high-definition television (HDTV). 1979 Japan's NHK channel established
the HDTV standard with a 5:3 aspect ratio and 1,125 lines. HDTV achieved widespread
adoption through digital television broadcasting.

The advent of the internet and the increased capacity for data transfer have made
internet-based television broadcasting possible, revolutionizing both broadcasting
techniques and perceptions. This transformation continues today. Emerging

technologies such as Internet Television, Internet Protocol Television (IPTV), and Web TV
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enable traditional broadcasts to reach audiences while offering customizable streaming
experiences tailored to individual preferences.

Three-dimensional television (3D-TV) broadcasts have also been developed as an
alternative to traditional two-dimensional television. Furthermore, high-definition (HD)
resolutions have progressed to Ultra HD (UHD-TV) standards, with resolutions advancing
to 2K, 4K, and even 8K broadcasts, providing viewers with increasingly sharper and more
detailed images.

Television broadcasting in Turkey began with the efforts of ITU TV (Istanbul
Technical University TV) in 1951, with the first broadcast in 1952. At the time, the
university possessed only the necessary equipment to produce live broadcasts, which
could not be replayed. All programming was conducted either live from the studio or on
location.

In 1968, television broadcasting activities expanded to Ankara, followed by izmir.
The Turkish Radio and Television Corporation (TRT) was established that same year.
Between 1968 and 1971, a dual-channel era existed, during which TRT operated in Ankara
and ITU TV broadcast from Istanbul. In 1971, iITU TV's studio at the Macka campus was
transferred to TRT. This marked the beginning of a single-channel broadcasting era, with
TRT remaining the sole broadcaster in Turkey until the early 1990s.

Globally, the first dramatic images were broadcast on television in 1928 as silent
visuals, with the audio transmitted through radio stations. This demonstrated the parallel
development of radio and television broadcasting technologies.

Technological Development of Television Broadcasting in Turkey:

1. Analog Television (1950s-2000s): Television broadcasting in Turkey began
in the 1950s. During this period, broadcasts were carried out using analog technology.
Traditional television sets received broadcasts on VHF (Very High Frequency) and UHF
(Ultra High Frequency) channels.

2. Color Television (1980s): While the first color television broadcasts were
made in the United States in 1954, Turkey's first color broadcast was made in 1984.

3. Terrestrial Digital Television (2000s-Present): The transition to digital
television broadcasting in Turkey began in the mid-2000s. Terrestrial digital television
uses the DVB-T2 (Digital Video Broadcasting-Terrestrial) standard, offering higher

resolution, better sound quality, and a wider range of channels.
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4. Satellite Broadcasting (2000s-Present): Satellite technology is widely used
for television broadcasting in Turkey. Many channels are accessible nationwide and even
internationally through satellite broadcasts.

5. Cable TV (2000s-Present): Cable TV services are also available in Turkey.
These services deliver television signals to homes via cable infrastructure, allowing for a
broader channel selection and improved image quality.

6. HDTV and 4K Broadcasting (2010s-Present): High-definition television
(HDTV) broadcasting provides a higher-quality image and sound experience. Additionally,
ultra-high-definition (4K) broadcasts are becoming increasingly common.

7. Smart Televisions and Interactive Content (2010s-Present): Smart
televisions, with their ability to connect to the Internet and run applications, have
enhanced the traditional television experience. Interactive content and online streaming
platforms now provide viewers with various content options.

Television broadcasting in Turkey strives to deliver higher-quality and more
diverse content by keeping pace with technological advancements. Digitization, high-
resolution, satellite, and cable technologies have played a significant role in this process.

The first football match broadcast on television in Turkey was a World Cup
qualifier between Turkey and the USSR, held on November 12, 1961, at Mithatpasa
Stadium. Since cameras were not allowed inside the stadium, iTU TV officials set up a
camera on the roof of Taskisla. The experimental broadcast paired the visuals with Halit
Kivang's radio commentary. Though brief, it marked Turkish history's first live televised
football match.

In 1971, during the Mediterranean Games held in izmir, a bus with a four-camera
setup, donated by Germany, was used for live broadcasting. A First Division football
match between Karsiyaka and istanbulspor played at izmir Alsancak Stadium, was
broadcast live to izmir and its surrounding areas using this vehicle. Another mobile
broadcasting vehicle from Germany was permanently connected to Orkut Studios and
used as a mobile production unit.

The first cable TV trials in Turkey were conducted in 1980 in the Etiler and
Nisantas! districts by the Middle East Video Enterprises (ODVi), continuing until martial
law was declared in 1981. On December 26, 1988, the Turkish Post and Telegraph

Organization (PTT) began distributing satellite-received broadcasts to subscribers via
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cable in Ankara’s Cankaya district. In the 1990s, as analog systems declined and were
replaced by digital systems, cable TV infrastructure became more robust and flexible
with the advent of digital technology. Utilizing DVB-C (Digital Video Broadcasting-Cable)
networks, cable services offered subscribers a wider array of channels and interactive
features. Set-top boxes provided by service providers and hybrid fiber-optic connections
enabled faster, higher-quality, and uninterrupted services (Kirik, 2015:143-144). Despite its
advantages, cable TV in Turkey faced challenges such as being a paid service and
insufficient integration into major cities' already strained infrastructure. These issues led
to a preference for satellite broadcasting during this period. Viewers opted for free
satellite broadcasts or subscription-based satellite services, which did not require a
separate access fee.

As of 1984, Turkey became involved in the satellite development processes of
Intelsat and Eutelsat. In 1986, development efforts for the Tiirksat satellite began, with
additional support from Intelsat during the same period. By the 1990s, digital
broadcasting technologies began to replace analog systems. This transition brought the
adoption of Digital Video Broadcasting-Satellite (DVB-S) technology instead of Direct
Broadcast Satellites. This new technology made smaller satellite dishes and a broader
variety of channels available, enabling broadcasts to encrypted and unencrypted
receivers in households or institutions (Kirik, 2015:143).

The launch of the TURKSAT 1B satellite into orbit in 1994 marked the beginning of
a transformative era in broadcasting. Between 1997 and 2005, the transition to digital
broadcasting was completed. Alongside satellite (DVB-S) broadcasts, terrestrial digital
broadcasting commenced in 2006, and cable digital broadcasting started in 2008, initially
providing eight channels in 17 provinces through Tirksat.

2010 TTNET launched Tivibu, Turkey's first IPTV platform, broadcasting in three
cities. Over time, alongside the IPTV platform, web television services emerged, allowing
users to follow live national channels and access older broadcasts free of charge. Digital
platforms broadcasting via satellite, such as Digiturk, began adopting hybrid IPTV
models, which combined satellite-based HD and SD broadcasts with internet-based Video
on Demand (VOD) services.

By 2015, Turkey's terrestrial broadcasting format transitioned to digital (DVB-T).

Following frequency planning and work related to the transition to digital broadcasting,
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the Radio and Television Supreme Council (RTUK) approved the DVB-T2 broadcasting

standard and MPEG4 compression technique.
Digital Transformation and Internet Broadcasting

As digital technology advanced, the format of delivered content also evolved. By
the late 2000s, the digitalization process had accelerated. During this period, the
widespread accessibility of the Internet led to the rise of digital media platforms as
alternatives to traditional media. Television programs, series, and films became available
for viewing over the Internet.

VoD is a system that allows users to watch content stored on servers anytime and
as often as they wish, via television or smart devices. This structure allows users to shape
broadcast content according to their preferences and demands. Platforms utilizing the
VoD system cater to personal tastes and preferences, offering users control over content
creation and broadcast scheduling.

For example, Netflix initially entered the market as a DVD rental service, later
transitioning to internet-based services, and eventually expanded worldwide to offer
VoD services through subscriptions (Cetindag, 2018).

IP technology emerged as an alternative to satellite connections, enabling the
adoption of REMI (Remote Integration) or remote production models for major events.
With the development of digital broadcasting, internet-based television (Web TV,
Internet TV, Online TV) gained popularity, supported by the widespread availability of
broadband access (DSL, LMDS). The most commonly used terms in streaming
technologies include distinctions between "live" and "on-demand" streaming, as well as
differences between "true streaming" and "progressive download." Service providers or
users often prefer on-demand streaming over live streaming. On-demand streaming
requires content providers to host an online library server to store user content. The
transition of broadcasts to the Internet has introduced significant diversity, represented
by platforms such as Web TV, IPTV, and OTT (Over-the-Top) services. On-demand video
services can operate as free services or follow a PayTV model. VoD forms the foundation
of OTT services, offering users flexibility and control over their viewing preferences.

IP networks provide an ideal environment for interactive television broadcasting.

However, because service providers cannot directly control the quality of IP connections,

80



YELDA OZKOCAK

digital television broadcasts depend on the quality or intensity of the connection.
Internet-based broadcasting offers features such as pausing and resuming broadcasts,
rewinding, and accessing enriched additional content. Users can watch desired content
anytime (Video on Demand/VoD) and download content to set-top devices or computers.

Until 2007, Digitlirk was the sole provider in Turkey's digital satellite broadcasting
market. 2007, D-Smart entered the market, followed by Tivibu in 2010 with its IPTV
service. In the same year, TTNET launched Tivibu, Turkey's first IPTV platform, integrating
TV, mobile phones, and the Internet into a single service.

Emerging sequentially, technologies like VoD (Video on Demand), Web TV, IPTV,
and finally, OTT (Over-the-Top) TV have each played a role in transforming and reshaping
viewing practices.

Internet TV (Web TV): Internet or Web TV refers to broadcasting conducted in an
organized manner by individuals or organizations through their websites. This
broadcasting model has become a preferred choice for media companies aiming to
compete with one another. Television broadcasting companies have incorporated Web
TV into their distribution networks, allowing them to transmit a copy of their traditional
channel broadcasts online. In this system, signals transmitted analogically or digitally are
converted into low-resolution media formats (e.g., vmw, mpeg4, flv, etc.) using
computer-based conversion software and distributed via the Internet (Korkut, 2018).

Internet Protocol Television (IPTV): First introduced in 1995, IPTV refers to free or
subscription-based broadcasts delivered via broadband connections (DSL) using the IP
protocol.

This broadcasting system enables the creation of a personalized television
experience for users. Through IPTV, browsing and viewing items within a pre-recorded
media stream in Video on Demand (VOD) broadcasting is possible. For instance,
applications like Netflix, defined as media service providers and production companies,
allow users to select, pay for, and watch a TV program or film at a desired time
(O'Driscoll, 2007, Korkut, 2018).

IPTV and Web TV services differ from one another. IPTV provides Pay TV services,
typically viewed on television, but can also be accessed through other media devices
(such as TVs, tablets, or computers). IPTV offers VOD services and allows users to

interact with the content. It provides more stable broadcasting and features an
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electronic program guide (EPG) service. On the other hand, Web TV operates on an
advertising-based revenue model, offering free services but only accessible through
devices with a direct internet connection. Users can pause and resume Web TV
broadcasts but cannot otherwise interact with the content. The quality of Web TV
broadcasts depends on the stability of the internet connection, and it does not include an
EPG service (Cetindag, 2018).

OTT (Over-The-Top): Over-The-Top (OTT) services provide content over the
Internet without requiring traditional television service providers. OTT services such as
Netflix, Amazon Prime, and Disney+ have transformed the television concept by offering
users a wide array of content.

Unlike other service providers, OTT does not require additional devices, antennas,
or satellite receivers commonly used in television broadcasting. OTT offers downloadable
free content or paid VOD (Video on Demand) services, provides live TV broadcasts, and
allows users to interact with the content (Roberts and Muscarella, 2015, as cited in Ozel,
2020). While IPTV can be accessed through an internet connection using a set-top box or
a receiver built into the television, OTT TV systems can be viewed on any screen, such as
televisions, computers, tablets, and smartphones. OTT TV is positioned between Internet
TV and IPTV. Whereas IPTV requires a private network, an internet connection is
sufficient for OTT TV. Additionally, OTT TV is more cost-effective compared to IPTV.

The proliferation of smartphones and tablets has also led to the widespread
adoption of numerous applications, further contributing to the growth of OTT TV. In
Turkey, various television service providers also offer OTT TV services. Among these are
Tivibu Go, TeleDiinya Web, D-Smart Go, Digiturk Play, Fil Box Hemen, and Turkcell TV+
(Cetindag, 2018: 46). While traditional television broadcasting still has a significant
audience base today and continues to produce new content, advancing technology and
the diversification of screens support this television flow and introduce new viewing
platforms. In contemporary studies on television, terms such as IPTV, OTT, Web TV, and
VOD are frequently used when discussing television (Ozel, 2020).

All the capabilities that OTT TV offers viewers have led to significant changes in
the habits of audiences accustomed to traditional television viewing.

Mobile Television Broadcasting: Mobile Television is a platform that delivers

television programs or video transmission to wireless devices. In one type of
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broadcasting, programs can be transmitted to all users within a certain coverage area or
to an individual user. Broadcasts are sent to mobile receivers either analogically or
digitally. They can also be transferred to mobile devices via terrestrial or high-power
satellites, with the same processes conducted over the internet (Korkut, 2018).

Mobile service provider companies in Turkey have their own Mobile TV
Broadcasting networks. These broadcasts are accessible through Vodafone TV and
Turkcell TV+ platforms over 3G, 4G, or 4.5G networks. These IP-based broadcasts utilize
the user's internet usage rights or the external internet usage rights allocated by the
service provider for such broadcasts (e.g., Vodafone TV Red Package as a promotional
example).

Cellular internet connections and technological devices significantly support the
Mobile TV model, particularly in today’s environment, where individual viewing habits are
highly prevalent. As mentioned above, Vodafone TV and Turkcell TV are examples of
broadcasting services in this field in Turkey. The content provided depends on the
services offered by the operator companies. Furthermore, with the widespread use of
4.5G high-speed internet services and smartphones, Mobile TV has gained even more
importance. Web TV and OTT TV broadcasts have become easily accessible via mobile
devices.

3D Television Broadcasting: 3DTVs are considered the greatest achievement after
the introduction of color television. However, one of the primary reasons for the inability
of 3D technology to maintain its popularity was the requirement for viewers to wear
special glasses. The reluctance to use additional devices while watching at home has
deterred viewers from adopting 3D broadcasting. Furthermore, high costs and various
side effects have also caused viewers to distance themselves from the 3D viewing
experience. According to a study published by Read and Bohr 2014, side effects such as
headaches, eye strain, double vision, and nausea were observed among viewers after 3D
viewing. Other studies have similarly identified some of these issues, albeit to a lesser
extent, indicating the side effects associated with the 3D viewing experience (Read &
Bohr, 2014).

Given the lack of interest from viewers, broadcasters have abandoned 3D
technology, initially considered to bring a new dimension to television broadcasting.

After 2010, television broadcasting transitioned to the Internet. In subsequent years,
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including live broadcast features on social media platforms enabled broadcasts to be
transmitted through these platforms.

During the same period, television broadcasters in Turkey began actively using
social media. Between 2009 and 2015, television channels established social media
accounts, sharing corporate and program-specific content on platforms such as
YouTube, Twitter, and Instagram (Dikmen, 2017).

Thus, a period emerged in which traditional television broadcasting coexisted
with broadcasts on social media platforms. Accessing content and broadcasts through
applications on these platforms has changed the viewer experience. Platforms offer a
nonlinear, multi-layered structure in contrast to the linear nature of traditional
broadcasting, enabling interactions between broadcasters and viewers as well as among
viewers themselves.

Technological advancements have led to the emergence of an information society
characterized by a societal structure dominated by Internet and computer technologies.
This transformation and advancing technology have given rise to internet-based (digital)
broadcasting forms such as Web TV, Pay TV, IPTV, and OTT TV. These new internet-based
broadcasting systems have contributed to the rapid rise of internet-based series
broadcasting globally in recent years, turning the online series industry into a global
market. These developments have also found traction in Turkey.

Local next-generation TV platforms in Turkey include Tabi, BluTV, PuhuTV, and
Exxen, while global platforms include Netflix. In 2010, Tivibu was launched as Turkey's
first Web TV platform. Dogus Media Group's platform, TVyo, launched in 2012 and was
rebranded as PuhuTV after 2016. Similarly, Dogan Holding’s platform, Netd, was launched
in 2012 and has since continued as BIuTV. Netflix entered the Turkish market in 2016,
followed by Amazon Prime Video in 2020. In 2021, Exxen, Gain, and belN Connect began
broadcasting. TRT’s digital platform Tabii was launched in 2023, offering series, films,
programs, documentaries, and original content under the slogan “Turkey’s global online
broadcasting service.”

Platforms like YouTube and Netflix, which provide on-demand video streaming,
have emerged as alternatives to traditional television broadcasting. Consequently, the

"linear broadcasting”" model—where the broadcaster determines the broadcasting
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schedule and content—has been replaced by the "Nonlinear Broadcasting" model,
allowing viewers to watch content on demand using their preferred devices.

Television platforms have introduced new perspectives and content to
broadcasting, differentiating themselves from traditional media. Viewers' active and
decision-making role enhances the significance of these platforms. Applications shaped
by the new generation's preferences have also facilitated the emergence of new job
opportunities in the sector. Platforms utilizing VoD systems have drawn audiences with
their unique features.

In his concept of "Post TV," Michael Strangelove addressed the values and habits
of current audiences, emphasizing their inclination to access free content. Users perceive
internet-based broadcasts as offering a "freer and more democratic" environment than
traditional television (2015).

Richter (2019) noted that individuals aged 65 and above, presumed to be retired,
dedicate more time to easily accessible traditional television broadcasts due to their
large numbers. Meanwhile, younger audiences prefer platforms such as Netflix and
Amazon. Similarly, Tikkanen argued that predictions of the demise of traditional
television following the advent of OTT services are exaggerated and incorrect (2019).

For scenarios such as outdoor sports events or live news gatherings, bonded
cellular technology emerged in the 2010s with the advent of 3G networks. With 4G,
bandwidth increased significantly, offering upload speeds of 5 Mbps or more and
reaching 50 Mbps with LTE technology. The deployment of 5G services has doubled this
bandwidth.

The 2022 Broadcast IP Transformation Report identified 5G as the technology with
the greatest anticipated impact on the broadcasting industry for three consecutive years.
According to a survey of over 650 broadcasting professionals worldwide, 68% believe 5G
will fundamentally transform television broadcasting.

5G network slices, being mobile services, will become as accessible as internet
services but with greater reliability, including service-level agreements, reduced latency,
and increased bandwidth. This technology, known as Multi-Access Edge Computing
(MEC), enables anyone accessing the 5G network to process videos and other data types

near their location.
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By leveraging virtual and cloud-based technology, 5G offers new advantages for
broadcasters. These include dedicated 5G network slices for remote production
applications, reducing latency for content delivery's first and last mile. Additionally, 5G
edge computing and mmWave technology enable near-zero latency and the processing
of large volumes of dynamic video from anywhere, offering immediate benefits through

increased bandwidth and reduced latency.

ADVANTAGES OF 5G TECHNOLOGY FOR LIVE EVENT BROADCASTING

INCREASED BANDWIDTH

S
High Dynamic Range Wider Color Gamut Multiple Camera Views

MORE RELIABILITY

_ i

LOW LATENCY

Live Production with Frame-Precise Camera Sync
Deterministic Delay

Broadcasterinfo, 2024

New technologies change viewer preferences and viewing habits and empower
audiences to influence the flow and content of broadcasts on these platforms. For
instance, in the "Bandersnatch" (2018-IMDb/7.2) episode of the series Black Mirror,
viewers are given the authority(!) to determine how the events unfold. Through options
presented at the bottom of the screen, the audience takes an active role in shaping the
course of the story.

In this context, studies on new genres referred to as web dramas or internet
series have been steadily increasing (Turnbull, McCutcheon, and Lotz, 2017, Strangelove,

2015, 2011, Christian, 2012, El Hibri, 2013, cited in Giiler, 2022).
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The first example of a web drama in Turkey was Proje 13, released in 2008. Other
milestones include Siyah Beyaz Gri (2011), the first drama web series; Kutu (2016), the first
science fiction-themed project; Cizgiyi Ge¢ (2016), the first Instagram drama; Masum
(2017), the first professional, ad-free project; Talib-i irsadi (2018), the first historical
drama; and Kanaga (2018), the first mystical-themed project (Giiler, 2022).

Sifir Bir: Bir Zamanlar Adana, released as a web series on YouTube in 2016, quickly
gained a large following. In addition to this series, many producers and creators have
used these platforms as stepping stones, capturing the attention of film and advertising
companies and signing contracts with larger TV networks. For instance, the first two
seasons of Sifir Bir: Bir Zamanlar Adana were broadcast on YouTube, while its third season
was acquired and streamed by BIuTV, a Web TV platform (Hrriyet, 2024).

These transformations indicate a significant shift in Turkey's media and
broadcasting sector, as traditional and digital media boundaries become increasingly
blurred and viewer preferences undergo substantial changes.

Since the 1970s, television has become a vital part of Turkish society. Families
gathering around the television reflects its integration into social life, and television has
profoundly influenced popular culture.

Broadcasting activities in Turkey began in 1990 without any legal framework. The
1993 constitutional amendment ended the public monopoly over radio and television
broadcasts, allowing private radio and television broadcasting. In 1994, Law No. 3984 on
the Establishment and Broadcasting of Radio and Television Enterprises was enacted,
establishing the Radio and Television Supreme Council (RTUK).

RTUK is an autonomous and impartial public legal entity that regulates and
monitors radio and television activities under Article 133 of the Constitution. The General
Assembly of the Grand National Assembly of Turkey elects its members. RTUK oversees
broadcasting licenses and ensures compliance with legal regulations.

Since 1994, RTUK has represented Turkey in the Council of Europe's media-related
activities. Using its legal authority, RTUK monitors broadcasts and ensures compliance
with the principles outlined in laws and regulations via the Digital Recording, Archiving,
and Analysis System (SKAAS).

The SKAAS Central Project, conducted by TUBITAK between 2006 and 2008, was

developed to record, archive, and analyze national, regional, and local television
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broadcasts and national radio broadcasts via satellite, cable, and terrestrial channels.
Another TUBITAK project between 2009 and 2011 allowed local television broadcasts to
be transmitted to RTUK headquarters through communication lines, enabling monitoring
directly from local broadcaster studios.

In 1998, the RTUK Communication Center began operating under ALO RTUK 178,
initially providing live phone support. In July 1999, the service transitioned to an
Interactive Voice Response (IVR) system.

In 2019, significant updates were made to RTUK’s audience representation
mechanism. This mechanism, crucial for media freedom, ensures that complaints from
viewers and listeners are evaluated, presented to the broadcasting organization’s
committee, and followed up on. The “White Desk” service was also introduced as part of
the RTUK Communication Center in 2019.

RTUK’s initiatives, including the "Audience Representation" and "Broadcasting
Ethical Principles" practices, emphasize self-regulation for broadcasting organizations.
Initially voluntary, the Audience Representation system became mandatory for all

broadcasters following the enactment of Law No. 6112 in 2011 (RTUK, 2024).
CONCLUSION INSTEAD

In the broadcasting industry, while the message has remained constant, the
medium has evolved alongside the trajectory of science and technology, adapting to
innovations. Technological advancements will render media content more personalized.
Viewers, listeners, and readers now have the opportunity to experience content tailored
to their interests through platforms offering customized options. Moreover, with
artificial intelligence and other emerging technologies, the media industry is set to
provide a more interactive and engaging experience. While the importance of digital
platforms in the future of media continues to grow, traditional media channels will also
persist. In this process, traditional media organizations must integrate with the digital
realm and keep pace with technological innovations.

The evolution of television technology is a prominent example: from small, black-
and-white screens with manual controls for volume and channel changes, to wired and
then wireless remotes, the introduction of color broadcasts, and later the adoption of

plasma and LCD screens in the mid-1990s. Over the years, analog broadcasting has given
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way to digital broadcasting, with technologies such as satellite, cable TV, and IPTV
significantly shaping the form and content of broadcasting. Television screen resolutions
have progressed from standard digital to Ultra HD, 4K, and 8K. HDTVs have improved
audio quality, transitioning from mono sound systems to 5.1 channel full surround sound
systems, incorporating Dolby Audio technology (Akyol, 2006, Giiler, 2022).

Starting with 720x576 (Standard Definition), broadcasting evolved to 1280x720
(HD Ready), then 1920x1080 (Full HD), and eventually reached 3DTVs, taking
broadcasting to the next level. 4K televisions, with 3840x2160 resolution—four times the
pixels of HD—have now become part of our lives. While 4K broadcasting is not
widespread in television, Hollywood films have been shot in 4K and higher resolutions
since 2004 (Akyol, 2015). Today, many series, commercials, and even videos recorded on
smartphones are captured in 4K technology. For televisions supporting 4K and beyond,
the term UHD (Ultra HD) is now commonly used.

Developed by Japan's NHK, this technology enhances viewing experiences for
internet broadcasts and downloadable content, offering a broader color gamut than HD
broadcasting (Akyol, 2015). Even as the transition from Full HD to 4K remains incomplete,
the emergence of discussions around 8K broadcasting and video content is a testament
to the rapid advancements in television technology.

From cathode-ray tube televisions, colloquially known as "box TVs," to curved-
screen 8K smart touch TVs and beyond, today's households feature various devices.
Broadcasters may only offer HD content, yet viewers often own 8K televisions, while
some users prefer smart TVs despite not subscribing to any VOD or internet services.

In conclusion, the media industry has undergone a profound transformation
driven by digitalization, and this process continues. With advancements in technology
and the increasing use of digital platforms, the future of media is anticipated to become

more personalized, interactive, and entertaining.
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Genisletilmis Ozet

Karasal, kablolu ve uydudan gerceklestirilen analog yayinlar sonrasinda sayisal
teknolojinin kullanimi, telekomiinikasyon aglarinin kurulmasi hem bi¢im hem de icerik
acisindan radyo-televizyon yaymnciligina énemli katkilar saglamistir. Radyo ve televizyon
yayin tekniklerinin gelisimi ve uygulanisi; diinya o6lceginde yeni ihtiyaclar dogurmus,
ihtiyaclart belirlemis, teknolojik ilerlemenin yoniine ve boyutuna yén vermistir. Bu
baglamda radyo ve televizyon yayinciligi ayrica 6nemli bir ekonomik sektér olma 6zelligi

de tasimaktadir.

Analog yayin tekniklerinin sinirli ve yetersiz kalmasina karsin sayisal yayincilik
sistemleri gelismistir. Bu teknolojinin ses ve gorinti iletimindeki ytiksek kalitesinin yani
sira tasidigi veriler ile daha genis bir alanda kullanilabilir olmasi, yayincilik alaninda yeni bir
dénemi baslatmistir. Analog ve sayisal yayinlari ayni ortamda yapabilen televizyon ve
radyo kanallari, interaktif sistemleri bir merkezde (head-end) toplanarak fiber optik ya da
koaksiyel kablo sebekeleri lizerinden yiiksek ses ve goériinti kalitesine sahip olan ¢ok
kanalli sistemler haline gelmislerdir. Genis banth yayin ortamu ile yayinlar, analog yayinlara
gore daha kaliteli ve kesintisizdir. Sayisal sistemlerde ayni zamanda telefon, internet ve

istege bagh video (Video on Demand) gibi hizmetler de verilebilmektedir.

Radyo, ilk olarak 19. ytizyilin sonlarinda ve 20. yiizyihn baslarinda gelistirilmistir.
Marconi, Tesla ve diger bilim insanlar, kablosuz iletisim teknolojileri Gzerine calismalar
yaparak radyonun temellerini attilar. 1920'lerde, radyo yayini halka acildi ve ilk radyo
istasyonlart kuruldu. 1940'lar ve 1950'lerde, televizyonun yayginlasmasiyla birlikte radyo
ve televizyon yayinlari bir arada bulunmaya basladi. FM radyo, daha da popiiler hale geldi.
1960'larla birlikte, televizyon ve FM radyo teknolojileri gelisti. Stereo FM yaymlari
mumkiin hale geldi. Tasinabilir radyolar, 1970'lerden itibaren yayginlasti. 1994 yilinda
Microsoft’'un gelistirdigi bir yazim ile bilgisayar kullanicilart internet Uzerinden yayin
yapma imkanina sahip olmustur. internet radyosu ile radyo aglari, zengin icerik ve birden

fazla islemi ayni anda yapma olanagi sunarak radyo yayincihigina yenilik getirmistir.

Tirkiye'deki radyo yayminciligl, cesitli icerikler ve farkl platformlar aracihgiyla
dinleyicilere hitap eden dinamik bir sektdrdir. Hem geleneksel karasal radyo hem de

dijital radyo teknolojileri kullanilarak vyayinlar gerceklestirilir. Tirkiye’de radyonun
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teknolojik gelisimi, diinya genelindeki radyo teknolojisinin evrimiyle paralel sekilde

ilerlemistir.

Siyah beyaz televizyon yayincilig§indan, 8K yayin yapan platformlara kadar dijitalde
teknoloji ilerledik¢e, sunulan materyalin bicimi de degismistir. 1940’ yillarin sonlarina
kadar televizyon programlari ¢ogunlukla canl olarak yaymlanmistir (Hammar, 1994).
Diinyada sirddrilebilir ilk renkli televizyon yayinlarini 1954 yilinda ABD’de RCA firmasi
baslatmistir. Televizyon tarihindeki bir diger donim noktasi uydu teknolojisinin ortaya
c¢tkmast olmustur. Uydu Uzerinden ilk televizyon yaymi, 1962 yilinda Telstar uydusu
Uzerinden Avrupa ve ABD arasinda yapilmistir. Uydu yayinciligmin hizli gelisimi televizyon
yaymlarinin maliyetlerini disirmis ve dinyanin her yerine ulastinlabilir olmalarimni

saglamistir.

Tiirkiye’de televizyon yayincihigl, 1951 yilinda iTU TV’nin calismalariyla baglamus, ilk
yayin 1952 yilinda yapilmistir. ITU’niin biitcesi sadece yayini gerceklestirebilecek cihazlari
almaya yetebilmistir. Hicbir zaman kayit cihazlari olmamis, yapilan yayinlar tekrar
yayinlanamamis, TV’ye cikanlar kendilerini izleyememistir. Tim yayinlar stiidyodan ya da
stidyo disindan naklen olarak gerceklestirilmistir. 1968 yilinda Ankara’da sonrasinda da
izmir'de yayincilik calismalarina baslanmistir. 1971’e kadar gecen siirede Ankara’da TRT,
istanbul’da iTU TV’nin izlendigi iki kanalli bir dsnem yasanmustir. ITU TV’ye ait her sey ve
Macka yerleskesinde kurulan TV stiidyosu TRT’ye tahsis edilerek tek kanalli yayincilik
dénemi baslamis, 6zel TV’lerin acildigl 1990’larin basina kadar da TRT’nin yayinciliktaki
tekligi devam etmistir. 1954 yilinda ABD’de ilk renkli yayin yapilirken, Glkemizde ise ilk

renkli yayinin yapilmasi i¢in 1984’e kadar beklenmesi gerekmistir.

Tirkiye 1984 itibaryla Intelsat ve Eutelsat’in uydu gelistirme siireclerine dahil
olmustur. 1986’da Tirksat uydusu gelistirme calismalarina baslamis ve ayni dénemde
Intelsat’tan faydalanmistir. 1990’l yillarda analog yayinin yerini almaya baslayan dijital
yayin teknolojileri sayesinde Dogrudan Yayin Uydularinin yerini Dijital Video Yayinciligi-
Uydu (Digital Video Broadcasting-Satallite/DVB-S) almistir. Bu yeni teknoloji ile daha
klgiik canak antenler ve daha genis kanal cesitliligi saglanmus, sifreli ve sifresiz hane veya
kurumlarda bulunan alicilara yayin miimkiin hale gelmistir (Kirik, 2015: 143). TURKSAT 1B
uydusunun 1994 yilinda yériingeye oturtulmasiyla yayinclik alaninda déndsim
baslamistir. 1997'den 2005 yilina kadar sayisal yayina gecis gerceklesmistir. Uydu (DVB-S)
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yayinlarinin yani sira 2006 yilinda karasal, 2008’de (Tirksat’in 17 ilde 8 kanali ile) kablolu
sayisal yayinciliga gecis siireci baslamistir. TTNET, 2010 yihnda Tirkiye’nin ilk IPTV
platformu olan Tivibu lisansi ile 3 sehirde yayin yapmistir. Sireg icerisinde, IPTV
platformunun yani sira ulusal kanallarin canh olarak takip edilebildigi, eski yayinlarin
kullanicilara tcretsiz sunuldugu web televizyonlar yayina girmis ve Digiturk gibi uydu
Gzerinden yayin yapan sayisal platformlar hibrid IPTV modellerine (uydu ile HD ve SD

yayinlar, internet izerinden VOD) y&nelmislerdir.

2015 yilinda Tirkiye’de karasal yayin formati; sayisal (DVB-T) olmus ardindan
frekans planinin hazirlanmasi ve sayisal yayinciliga gecis sireci ile ilgili yapilan ¢alismalar
sonucunda, llkemiz icin en uygun teknoloji olarak DVB-T2 yayin standardi ve MPEG4
sikistirma teknigi Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan uygun gorilmistir.
Tirkiye’de cesitli televizyon hizmeti saglayicilart OTT TV hizmeti vermektedir. Bunlar
arasinda Tivibu Go, TeleDlinya Web, D- Smart Go, Digiturk Play, Fil Box Hemen ve Turkcell
TV + sayilabilir (Cetindag, 2018: 46). Geleneksel televizyonlar giiniimiizde halen ciddi bir
izleyici kitlesine sahiptir ve pek cok yeni icerik Uretmektedir. Gelisen teknoloji ve
cesitlenen ekranlar bu televizyon akisina aslinda destek olmakta ve yeni ekranlar

sunmaktadir.

Geleneksel televizyon yayininda izleyiciler ancak aymi fiziksel mekanda
bulundugunda birlikte izleyebilirken, canl yayin platformlarinda izleyiciler mekandan
bagimsiz olarak kiresel 6lcekte ayni sanal ortamda yayini izleyebilmektedir. Medya
endstrisi, dijitallesmenin getirdigi yenilikler sayesinde é6nemli bir déniisim yasamis ve bu
surec hala devam etmektedir. Medyanin gelecegi, teknolojideki ilerlemeler ve dijital
platformlarin giderek artan kullanimiyla birlikte, daha 6zellestirilmis, daha interaktif ve

daha eglenceli bir hale gelmesi 6n goriilmektedir.
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ABSTRACT

This study focuses on the digital surveillance process that threatens the freedoms and privacy of
individuals and deeply affects social structures with the acceleration of the development of
artificial intelligence and algorithms in the last two decades. The aim of this study is to evaluate
the construction of discourse in the film Anon on the axis of transparency, surveillance, control
and crime, hyper-reality, anonymity, privacy and power relations. The film Anon has a strong
narrative that evaluates individuals’ struggle for freedom and loss of privacy in the context of
digital surveillance society. Discourse analysis method was used for the analysis of the study. The
findings obtained from the film conclude that the surveillance mechanisms of the digital age
completely destroy the privacy and freedom of individuals, turning them into obedient bodies,
making resistance almost impossible, and that technology transforms individuals into data and
commodifies them. In this context, the film Anon reveals the threats of the digital age on privacy
and freedom, and emphasises the necessity of individuals to protect their privacy and defend
their freedom by raising awareness about the ethical use of technology.
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oz

Bu calisma, son yirmi yilda yapay zeka ve algoritmalarin gelisiminin hizlanmasi ile birlikte bireylerin
Ozgurluklerini ve mahremiyeti tehdit eden ve toplumsal yapilari derinden etkileyen dijital gézetim
siirecine odaklanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Anon filminde séylemin ingasini seffaflik, gézetim,
kontrol ve sug, hiper-gerceklik, anonimlik, mahremiyet ve iktidar iliskileri ekseninde
degerlendirmektir. Anon filmi, dijital gézetim toplumu baglaminda bireylerin 6zgiirliik miicadelesi
ile mahremiyet kaybini degerlendiren giiclii bir anlatiya sahiptir. Calismanin analizi icin séylem
analizi ydntemi kullanilmistir. Filmden elde edilen bulgular, dijital cagin gézetim mekanizmalarinin
bireylerin mahremiyetini ve 06zgirligiini tamamen yok ederek onlar itaatkar bedenlere
dontstirdigind, direnisi neredeyse imkansiz hale getirdigini ve teknolojinin bireyleri verilere
donistirerek metalastirdigr gorilmustir. Bu baglamda, Anon filmi, dijital ¢agin mahremiyet ve
ozgurlik Uzerindeki tehditlerini gozler 6niine sermekte, bireylerin teknolojinin etik kullanimi
konusunda bilin¢lendirerek mahremiyetlerini koruma ve &zgurliklerini savunma gerekliligini
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Panoptikon, stiperpanoptikon, gézetim toplumu, disiplin ve kontrol,
anon filmi
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INTRODUCTION

Cinema turns into a powerful means of expression by processing social
developments, individual experiences and social problems on a visual platform with its
unique narrative language and aesthetics. The effects of technological developments on
society are widely covered in cinema with different themes. In this direction, studies
analysing the effects of digital technologies on society address the destruction of
individuals’ privacy by surveillance and control and the pressure on freedom (Oztiirk,
2013; Yicel, 2015, Sahan et al., 2023). All surveillance-related studies are associated with
the continuous control system and intervention. Foucault (1992) argues that individuals
of modern societies are disciplined by being kept under surveillance by power. While
cinema deals with the themes of surveillance and control from a similar perspective, it
makes visible the tension between the individual’s sphere of freedom and the power’s
sphere of intervention. David Lyon (1994), influenced by Foucault, draws attention to
how digital technological surveillance tools strengthen social control mechanisms and the
negative impact of this situation on the privacy of individuals. In this framework, the
themes of surveillance and control in cinema, in addition to entertainment purposes,
bring about psychological, sociological and philosophical debates that question the social
structure, individual freedom and the concepts of privacy. According to Jameson (2007),
dystopian narratives lead the viewer to think about the contradictions of modern society
and the oppressed position of the individual. In this context, cinema invites the audience
not only to a story, but also to critically question the position of individuals in the
contemporary surveillance society. In this respect, the film Anon emphasises the
importance of the subject by focusing on the questioning of the limits of freedom and
privacy of the individual in a world that has turned into a superpanopticon.

Factors such as the rapid development of technology; the storage of information
and data and making them accessible at any time; the proliferation and portability of
mass media and the centrality of these communication networks in our daily lives
(Zuboff, 2019; Castells, 2008) make studies on surveillance compulsory. It is cinema that

criticises and reveals this at the most concrete level. The film Anon draws attention to the
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new digital limits of surveillance by prioritising the power of the eye. Because the powers
have developed and continue to develop various surveillance and control mechanisms in
order to maintain social order by putting forward reasonable justifications such as
fighting crime. Lyon emphasises that the privacy of individuals is gradually decreasing in
the surveillance society and how this situation affects the behaviour of individuals (Lyon,
1994). The fact that the individual is under surveillance at all times leads to the complete
disappearance of privacy and the narrowing of the area of freedom. This situation creates
a constant tension between the freedom of individuals and the control power of the
government. Cinema in general and the film Anon in particular deal with this tension and
provide a different view of a world where the individual is surveilled by power,
institutions and even each other.

When we look at the cinema films that deal with the surveillance society, it is
generally examined under the science fiction genre and it is understood that they offer
dystopian predictions about society. For example, films such as The Truman Show (1998),
1984 (1984), V for Vendetta (2005), The Social Network (2010), Minority Report (2002), The
Great Hack (201 are important productions that deal with the effects of surveillance
society (panopticon) on the individual from different angles. Anon (2018), a film that can
be evaluated within these films, problematises the superpanopticon of digital life that
develops together with the panopticon. In the film, it is emphasised that the privacy of
individuals is eroded in digital societies that have turned into superpanopticons.
Therefore, it is understood that against both the superpanopticon and the system,
individuals engage in a struggle for freedom against surveillance and control mechanisms
both for their freedom and to commit crimes. In this respect, Anon differs from other
films. In this study, the individual’s search for freedom in the context of surveillance and
control in a digital society is analysed in the film Anon. In the research, the film Anon was
selected as a sample with the purposeful sampling method and the discourse analysis
method was preferred in the film analysis. Discourse analysis offers an effective way-
method to reveal how characters and events create meaning and how they reflect the
power relations in the social structure. The film Anon’s unique perspective on the digital

surveillance society and the way it questions the limits of individual privacy increase the
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importance of the film in the analysis. The film is important in terms of showing how the
individual’s privacy is threatened in modern society and how individual resistance is
shaped against this threat.

This study aims to provide a conceptual and theoretical framework for
understanding the control mechanisms of today’s digital society on individuals and the
freedom struggles of individuals against this surveillance society through the film Anon.
This tension, which is presented through the narrative language, technological tools and
characters used in the film, emerges as a criticism that emphasises the need to rethink
the relationship between the individual and power. In this context, Anon invites the
viewer to think about the possible effects of technology by asking important questions

about the freedom and privacy of the individual.

From Panopticon to Superpanopticon: Digital Surveillance and

Control

The Panopticon is an architectural model and technology designed by the 18th
century utilitarian philosopher Jeremy Bentham to ensure mass compliance and control
through visibility (Weissman, 2021, p. 96). This model aims to keep individuals under
constant surveillance and regulate their behaviour through self-control mechanisms.
Derived from the Greek words “pan” (whole) and “opticon” (to observe), panopticon is
defined as a mechanism that means “to spy on everything” (Leth Jespersen et al., 2007,
p. 109) and is based on the binary of seeing/being seen (Foucault, 1992). The architectural
design of the Panopticon is based on a circular architecture with a watchtower in the
centre. The tower is cleverly designed with blinds and mirrors so that the prisoners can
never know for sure whether they are being watched by the guard or not. The inmates
feel the presence of the guard, thinking that they can be watched at any moment, but the
guard himself is always anonymous. The idea is that a small number of observers can
control the behaviour of a large number of prisoners. Bentham developed this design to
create a sense of “omnipresent gaze” (Weissman, 2021). Surveillance is arranged so that
individuals in the surrounding cells can be constantly monitored from a tower placed in
the centre. This system enables individuals to discipline themselves by behaving as if they

are constantly being watched (Bentham, 2019).
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Unlike Jeremy Bentham, Michel Foucault (1992), who analysed in depth how the
basic design principles of the Panopticon shaped power relations in modern society, used
the Panopticon not only as a prison model but also as a metaphor to explain the
disciplinary structure of modern society. Therefore, there is a broad consensus that the
Panopticon turned into a form of power at the end of the 19th century or contributed to
the formation of such power (Werret, 2019, p. 88). The Panopticon, which has become an
instrument of modern power, controls individuals not only physically but also mentally
and morally. In this context, it is noteworthy that surveillance became widespread with
the development of the modern nation-state. Foucault argues that panoptic surveillance
is one of the fundamental elements of disciplinary power, a new form of power that has
shaped modern society since the 19th century. This new form of power has, to a large
extent, replaced the ruthless and ostentatious sovereign power of the pre-modern
period. According to Giddens (2008, p. 71), although surveillance also played a critical role
in the formation of non- modern states, administrative surveillance, which is specific to
modern states, is associated with the maintenance of administrative order over a specific
territory. While in the pre-nation-state period, it was difficult for the administrative power
of states to coincide with borders, in the nation-state period, this order has gained a
universal character.

In the panopticon, “the domination of the gaze is based on a centralised
perspective” (Han, 2023, p. 57). According to Foucault, even if individuals do not know
that they are under surveillance, they regulate their behaviour in accordance with the
expectations of power with the possibility of being constantly monitored. This situation
enables the individual to be controlled not only physically but also mentally (Foucault,
1992, p. 252). This surveillance model defined by Foucault has been applied in different
social spaces from prisons to schools, from hospitals to factories. Surveillance
mechanisms functioned as a means of disciplining individuals. This situation offers an
important perspective for understanding how modern power controls individuals. The
panopticon, which Bentham designed as the “power of the eye”, has become the “eye of
power” in Foucault’s interpretation (Bentham, 2019). Today, the panopticon means much

more than a prison or urban architecture. The panopticon has now gone beyond a mere
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structure and designated walls. The panopticon has also become the leading academic
model or metaphor for surveillance analysis. Despite this structure, the unchanging
feature of the panopticon is that it is oppressive in a completely different sense
(Haggerty, 2006, p. 23). With technological developments, the panopticon is becoming
increasingly widespread and its oppressive and controlling feature is increasing to cover
all individuals. It has been expressed in different expressions due to the digitalised aspect
of the panopticon. Due to the rapid encirclement of computerisation in our lives, the
concept of panopticon, which is expressed with certain limitations, has produced the
terms “electronic panopticon” in connection with digital technologies and new
surveillance systems have been put forward (Lyon 1994; Gordon 1990).

Today, surveillance and control have evolved from the anonymous structure of
Foucault and Bentham’s Panopticon model to a digital universe. Although Foucault
interpreted the Panopticon as the basic tool of modern discipline, this concept has
formed the basis of a more comprehensive and abstract surveillance mechanism in the
digital age (Lyon, 2006, p. 231). With the advent of digital technologies and databases,
Poster’s term “superpanopticon” was developed to express this transformation (Poster,
1995; Lyon, 1997). By extending Foucault’s understanding of panoptic discipline, the
superpanopticon explains the mechanisms of supervision and control of digital
technologies over individuals.

Digital systems have created an abstract surveillance order that constantly records
and controls the behaviour of individuals and eliminates the dependence on physical
space. The traditional Panopticon, which was based on a physical centre, has now
transformed into a structure in which network-based algorithms operate. In this
transformation, which Poster defines with the concept of superpanopticon, the
surveillance centre (tower) has become stateless by losing its physical existence, and
time and space have become unlimited. This structure, combined with technological
infrastructures, has created a surveillance network covering all individuals worldwide and
has completely eliminated the concept of “outside” (Han, 2020, p. 72).

In this process, individuals are recognised by the system through their digital

traces, separated and classified according to their tendencies. The collected data is used
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to analyse the preferences and behaviours of individuals, so that the government can
access their information without difficulty. Moreover, this invisible surveillance
mechanism creates a power that can direct individuals without them realising it. This
digital surveillance model not only violates the privacy of individuals, but also manipulates
them unconsciously, further strengthening the influence of modern power. Surveillance is
no longer just a physical disciplinary tool, but has become a global mechanism that
controls the digital existence of individuals. By adapting Foucault’s Panopticon model to
the technological and network-based surveillance mechanisms of the digital age, Poster
discusses a new model of surveillance that eliminates the dependence on physical space.
Poster (1990), with his concept of “superpanopticon”, argued that digital technologies,
databases and algorithms create a new surveillance mechanism by extending the control
over individuals beyond the limits of physical space. According to Lyon (Lyon, 1994),
digital surveillance is not limited to the monitoring of individuals; it has become a
powerful tool that shapes individuals’ behaviour through its impact on social and
economic processes.

Digital surveillance involves not only monitoring but also directing and
manipulating individuals (Lyon, 1997). This new surveillance structure has turned into a
mechanism that limits the free will of individuals and makes them a part of the system.
Today’s societies are no longer disciplinary societies, but surveillance societies, because
modern governments attach more importance to surveillance rather than punishment.
This situation is related to the fact that punishments have lost their deterrent quality.
Surveillance creates a serious pressure on society, allowing the government to maintain
social order more easily (Dalayli, 2022). In this context, digital technologies have created a
comprehensive surveillance system that both threatens the privacy of individuals and
redefines their roles in social and economic processes. In the process of digital
surveillance, individuals often voluntarily share their personal information but do not
know how and for what purpose this information is used. This makes individuals not only
passive objects of digital surveillance, but also actors who actively participate in the

monitoring process (Bauman & Lyon, 2013).
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Therefore, individuals have entered a new surveillance process called the post-
panopticon by knowingly and willingly participating in voluntary surveillance. Surveillance
is now integrated with economic processes by making it an incentivised process. Zuboff
(2019) draws attention to the economic dimension of digital surveillance. He states that
digital platforms use the data obtained by monitoring the online habits of individuals for
commercial purposes and direct the consumption behaviour of individuals in this process.
Customised advertising algorithms constitute a mechanism that directly affects the
decision-making processes of individuals by presenting content in accordance with their
interests. As Deleuze (1990) states, this surveillance model has the ability to analyse and
reshape individuals’ behaviour with predictive algorithms. Today, surveillance has gone
beyond shaping and directing individuals’ consumption habits. Therefore, Bentham’s
physical panopticon model has evolved into a broader and more effective surveillance
mechanism in the digital age.

Foucault’s metaphor of the panopticon, used to explain modern instruments of
power and discipline, provides an important theoretical framework for understanding the
threat to individuals’ privacy rights in the digital world; however, the new digital
surveillance has gone beyond this metaphor and taken a more advanced dimension.
Researchers such as Zuboff and Lyon have analysed the economic and social effects of
digital surveillance and have tried to reveal the transformative impact of this mechanism
on individuals. Digital surveillance mechanisms have increased the functionality of
modern power by controlling both the behaviour and decision- making processes of
individuals. This transformation shows that we live in an age that requires individuals to

rethink the concepts of freedom and privacy in a surveillance society.
Aim and Method

This study aims to provide a conceptual and theoretical framework for
understanding the control mechanisms of today's digital society on individuals and
individuals' struggle for freedom against this surveillance society in the film Anon by
examining the concepts of surveillance and control in cinema. Anon analyses how the

concepts of freedom and privacy are threatened in a society where individuals are under
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constant surveillance. This analysis is important as it contributes to understanding the
conflict between surveillance and individual freedom in the digital age through cinema.

Discourse analysis method was used in the study. Today, discourse analysis has
gone beyond a linguistic analysis and started to be used in various fields of social sciences
(Van Dijk, 1993). Discourse analysis is a research method used in a wide range of socio-
cultural research that deals with meaning products formed through speech and texts
(Kacgar, 2022, p. 688). According to Foucault (1980), discourse is not only a linguistic
expression but also a means of knowledge and power relations. Discourse analysis aims
to reveal the power relations, ideologies and social structures underlying texts and
speeches (Fairclough, 2013). especially in recent years, discourse analysis has become an
important method in film studies.

In the study, ‘purposive sampling’ was preferred to determine the elements of
surveillance. Purposive sampling enables the explanation of situations, events and
phenomena that are thought to have rich information in line with the purpose of the
study (Creswell & Clark, 2014; Ulu¢ & Kacar, 2024). The reason why purposive sampling
was preferred is that surveillance elements are used intensively in the film Anon and the
film is one of the important productions of digital surveillance.

In this study, based on the dialogues and visual elements in the film, analyses were
made around the concepts of transparency, surveillance, control, crime, privacy,
anonymity and power relations. Although Foucault’s concept of panopticon is at the
centre of these analyses, Lyon’s (1994) surveillance studies, Bauman’s (2000) concept of
‘fluid modernity’, Poster's (1990) concept of ‘superpanopticon’, Han’s (2020) concept of
‘transparency society’ and Baudrillard's (2011) concept of ‘hyperreality’ are used to
support the analyses in the film. In addition to the dialogues, visual elements in the film
were also used to support the analyses.

This study is limited to the film Anon; other films or works dealing with the theme
of digital surveillance are not included. Furthermore, alternative theoretical approaches
were not taken into consideration in the analyses. While the film Anon reveals the efforts
of individuals to protect their freedoms in the system established by the power, it also

reveals how surveillance and control are ensured by individuals recording each other and
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collecting data for the power. With these features, the film Anon is a meaningful example

for the research and its examination is important for the purposes of the study.
FINDINGS AND ANALYSES

In this section, within the scope of the concepts explained in the theoretical part,

scenes in the film Anon were selected and analysed.
Imprint and Plot of the film Anon

Anon (2018) is a dystopian science fiction film written and directed by Andrew
Niccol that questions the limits of technological surveillance and individual privacy,
centred around the characters Sal Friedland (Clive Owen) and The Girl/Anon (Amanda
Seyfried). The film takes place in a dystopian world where everything everyone sees is
recorded through eye implants and can be monitored by the authorities. Detective Sal
watches the murders committed through the eyes of the victims in a murder
investigation. In the murder investigation, the metadata of the victims is found to have
been deleted, which causes the reliability of the system to be questioned. In the process
of tracking the culprit, he encounters a mysterious girl (Anon) who can move through the
system without leaving a trace. While Sal tries to find out how this woman can erase all
records, similar murders continue to occur in the city. In the process, it is revealed that
Anon is able to manipulate not only her own data but also the data of others. The police
force assigns Sal to a secret mission and puts him in contact with Anon. Acting under a
false identity, Sal attempts to capture Anon, but Sal is unsuccessful due to Anon’s system
escape abilities and record erasure skills. As the duo grow closer, Anon uncovers deep
secrets from Sal’s past and an emotional relationship develops between them. As events
unfold, it becomes clear that the real culprit behind the murders is Cyrus, an expert on
the team. The film concludes by highlighting how Anon overcomes the surveillance

system and the struggle to protect individual privacy.
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The Power of the Eye and the Limits of Power

Image 1. View of the street through Sal’s eyes Image 2. View of the character Anon through Sal’s eyes

The film Anon reveals a digitalised dystopia where the privacy of individuals is
completely violated (Images 1 and 2). In the film, digital life and who benefits from big
data is understood through digital advertisements. Capitalist life has imprisoned
individuals in simulated skyscrapers by using the digital world as an advertising tool.
Through implants placed in the eyes, individuals’ entire lives are recorded and controlled
by the government. This technological surveillance system constitutes a control
mechanism that eliminates the privacy of individuals.

The effects of increasing surveillance and data collection practices on individual
privacy in the digital age are remarkable. The digital manipulations experienced by Sal
show how the perception of reality can be changed through technology. Visual elements
depict a world where individuals’ lives are transformed into a data set and control
mechanisms completely eliminate privacy. However, Anon’s character’s ability to hide
himself from the system implies that this control is not absolute and that individuals can
show resistance against the system. Anon’s statement “I don’t want to exist” is a
rebellion against the identity and traceability imposed by the system. This resistance
emphasises the limits of the power dynamics created by technology and the effort to
protect the autonomy of the individual.

In the film, the live surveillance of people through a proxy chain thanks to eye
implants, access to intimate information, the victim’s past and memories, shows how
deep surveillance technologies have become. Surveillance has turned into a continuous

form. This system of visibility operates in a manner similar to the Panopticon model,
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which aims to transform the behaviour of individuals by working together with clearly
defined norms of behaviour. As Foucault emphasises, this system disciplines not only the
external behaviour of individuals, but also their internal thought processes and self-
control. Discipline has a structure that shapes the behaviour of individuals through
punishments at the micro level. Foucault calls this kind of system “norming judgement”
and states that individuals are evaluated under constant surveillance based on whether
they comply with norms or not (Haggerty, 2006). In the film, individuals accept
surveillance voluntarily or ignore it. A structure in which the minority spies on the
majority, the majority spies on the minority and everyone spies on everyone (Poster,
1995). In this structure, privacy has no value and anonymity is considered a crime.

At the beginning of the film, Detective Sal’s interview with a father reveals the
capacity of technology to control every aspect of life. The father anxiously says “It’s my
son... You know what happened to him... He doesn’t answer my calls...”, Sal coldly shows
the father the footage of his son committing suicide. This dialogue and scene emphasise
how surveillance technologies perceive human life as cold and mechanical data. Sal’s
emotionless behaviour shows that even the tragedies of individuals are only data for the
government. This is supported by the police chief’s statements about those killed in the
following scenes. It shows that privacy and individuals are not important for the power.

Although the spaces in the film appear orderly and sterile, they reveal deep
manipulations on the lives of individuals and show that the dystopian order is an illusion.
High-rise buildings, neatly parked cars and clean streets create a sense of order and
control on the surface, while expressing a society where individuals’ freedoms are
restricted. These depictions of space, typical of science fiction films, are a reflection of
the society desired by those in power within the framework of their ideology. This
cinematographic depiction of space reflects the invisible control of power over
individuals. Although the power is not directly visible, it has gained the ability to be
everywhere with the help of implants placed in the eyes of each individual.

Foucault (1992) states that in modern societies, power disciplines individuals by
constantly monitoring them. The eye implants in the film have also turned into a

mechanism where individuals are under surveillance at all times and this surveillance
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shapes their behaviour. Individuals try to act in accordance with social norms by
activating self-control mechanisms due to the fear of constant surveillance (Figures 1 and
2). The limits of power have gone beyond the limits of space and technology, and the
human being himself has become the eye of power. Due to the implants in people’s eyes,
the anonymity of events and identities has ended as they have turned into camera
receivers. Therefore, control is now in the hands of power mechanisms in all aspects. This
causes the individual to lose autonomy and move away from anonymity.

All spaces have turned into prisons. The surveillance in the prison, which Bentham
describes spatially, has transformed all living spaces, including private spaces, into places
of surveillance with the use of technology by the government. In the film, “the power of
the eye produced by the eye of power” (Coban, 2019, p. 111) has transformed all spaces
into a prison system. Electronic surveillance has turned into the eye itself. All areas such
as common public spaces, streets, alleys, parks where people live have been taken under
surveillance. In the film, the eye is not only a recording tool, but also a video reader, 3D
image generator, identification, visual and written communication tool. It has become a
digital commodity rather than a normal organ in the body.

Anon’s words “We close our eyes to pray, to cry, to kiss, to dream” remind the
individual of the lost or forgotten primary functions of the eye, while at the same time
drawing attention to the transformation of the eye into an instrument of oppression of
power and the state of compulsory consent that emerges when individuals in society
accept this. The eye, once invisible to the prisoners, has now surrendered to a sphere of
power where everyone can see and therefore their identities are clearly read and escape
is impossible. It has become almost impossible for any person to communicate with
another person and have a private moment. Thus, the boundaries of private space and

privacy have been completely overcome.

The Principle of Publicity and the Control Mechanism of Power

At the beginning of the film, the easy access of the detectives to the records of
individuals while working on different cases clearly shows how the principle of publicity is
used by power. For example, in the theft case, a woman accuses the maid, claiming that

her bracelet was stolen from her hotel room. Detective Sal analyses the maid’s records
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and realises that she committed this crime because she could not pay her rent. However,
instead of revealing the incident, he hides some parts of the records. Sal says, “I did this
because she couldn’t pay her rent. There was something about that woman that bothered
me deeply. We can help her”’, showing both the power of surveillance and how this power
can be manipulated. Here, although the aim is to help the maid on the basis of
conscience, it is understood that surveillance turns privacy into publicity.

This scene shows that surveillance is used not only to solve crimes but also to
intervene in the lives of individuals. As Lyon (1994) states, technological developments
threaten individual privacy by strengthening surveillance mechanisms. The digital city and
the surveillance system in the film embody Lyon’s views. Moreover, in such a society, the
collection, recording and monitoring of personal data is in the hands of the government.
Foucault, through the example of the plague, sees the disciplining of society as a
necessary way to ensure an effective and permanent control for power by knowing the
real identities of individuals, surveillance and reporting of their movements and situations
(Foucault, 1992, p. 247-248). The effort to make identities accessible and visible in the film
Anon is parallel to Foucault’s example.

Technology and Simulation of Reality

In the film, technology is shown as a power that can manipulate individuals’
perceptions and reality. In the subway scene, Sal, while following the murderer after a
murder, thinks that the stairs are flattened by the murderer’s intervention in Sal’s
perceptions and falls down, and he is injured when he is hit by an incoming train after it is
shown that there is a train on the platform. The fact that simulated attacks are organised
against Sal while he is in isolation at home shows that reality can be manipulated. Also,
Anon erasing Sal’s memories after his detective identity is revealed, punishing him with
digital hallucinations through his fears and causing chaos with misdirection commands
can be given as examples.

Sal said, “He keeps haunting me. | don’t know what I’'m looking at anymore. | can’t
believe my eyes, no pun intended. | can’t hide, he knows everything”, emphasising the
reality of his situation. In another scene, Sal reacts to the manipulated records by saying

“This is doctored data, it’s not real, it’s fake!” while he is being interrogated for a criminal

110



FERHAT KACAR, EJDER ASIT

offence. His colleague says, “We can’t assume that everything is fake, we have to believe
our eyes. Otherwise the system won’t work”, emphasising the fragility of the system.
These words, when Sal’s attention is drawn to the new identity created with the data to
catch Anon, also point out that it is difficult to distinguish the inserts from the real one
when they are made perfectly. Therefore, the limits, scope and acceptance of digital
reality require repeated scrutiny.

Sal’s hallucinations, erasure of memories and tampering with his perceptions
reveal that technology threatens the mental integrity of individuals. This shows how the
individual’s perception of reality can be manipulated by power and how reality can be
reconstructed. This situation can be associated with Baudrillard’s (2011) concepts of
simulation and hyperreality. According to Baudrillard, the boundaries between reality and
simulation are blurred in modern society. In the film, reality and simulation are
intertwined; individuals have become unable to distinguish what is real and what is
manipulated.

Since the implants in the eyes of everyone, including Detective Sal, turn individuals
into accessed files, realities have turned into illusions. The real is derived through new
models and transformed into a hyperframe/simulation in Baudrillard’s terms. In the film,
memories reproduced or manipulated through implants and accessed through matrices
enable an infinite number of reproductions of reality (Baudrillard, 2011, p. 17). Individuals
no longer need a rational reality, and reality has turned into a transaction. The only truth
and reality has become accessible transparency.

In the film, the simulation of realities manipulated through technology has made
the boundary between the real and the imaginary transparent. In the scenes where Sal is
interrogated, it becomes unclear which image is fake and which is real. There is no longer
an absolute truth; it is not clear what is real or what has turned into a simulation. At the
beginning of the film, it is not clear whether the mannequins at the entrance of the stores
are real or simulations. Since many similar simulations are shown in the next scene, reality
is reflected in a simulated way. In addition, all the places, dogs, objects and people have
been transformed into digital data and simulations. Everything has become the supreme

object of technology.
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In the film, a whole life that turns into a simulation tries to create the effect of
reality while hiding the absence of reality. Bogard, who is influenced by Baudrillard’s
simulation and Foucault’s ideas, emphasises that simulation technologies transform
objects, events and individuals into data and put them under “hypercontrol”, creating
new forms of control that transcend the boundaries of time and space. Bogard draws
attention to the social and individual consequences of digitised societies, where
surveillance systems not only observe reality but also begin to simulate it, thereby
extending control to previously unimaginable areas (Bogard, 1996). The simulated form
of reality in the film Anon is in line with Bogard’s explanations. The film draws attention to

the future end point of surveillance by transcending the notion of time and space.
Privacy and Transparency in Surveillance Society

In the opening scene of the film Anon, Sal’s line “I stopped struggling, I let it end. A
privacy for me, like a deserted and secluded corner...” and the commissioner’s line “What
we rely on is transparency” draw attention to the fact that individual privacy and
transparency in power are two important elements in digital society. This situation, which
is affirmed by the power in the film, shows that surveillance does not take place in the
form of an attack on freedom, contrary to what is generally thought, and that people
voluntarily surrender to surveillance and knowingly contribute to the formation of the
panopticon, as Han states in “The Society of Transparency” (2020). Han states that
freedom is control (Han, 2020). Few people in the film, including the character Anon,
believe that freedom is to live out of sight. However, in the film, the government
emphasises that transparency is important to ensure the security of society. On the
contrary, Han states that this is not a society of transparency, but a society of control
(Han, 2020, p.11).

In the dialogues between Anon and Sal, the emphasis on privacy as a fundamental
right for the individual comes to the fore. Anon’s statement “You violate my privacy.
Nothing happens, if | try to take it back, it becomes a crime.” shows how power restricts
individual freedoms. Sal’s statement “Don’t you understand? The more you try to hide,
the more attention you attract. Why is it so important that no one recognises you?”

reflects the power’s effort to legitimise its control mechanisms. This discussion overlaps
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with Jirgen Habermas’ views on the distinction between public and private spheres.
Habermas draws attention to the importance of protecting the private sphere for the
autonomy of individuals and a democratic society (Habermas, 1997). However, it is seen
that the private sphere is completely violated in the film. In one scene, Anon tries to hide
his privacy by saying “l have to destroy this” after his sexual intercourse with Sal.
However, following the Proxy chain and spying on Anon’s private life moment by
moment, accessing the life records of the maid who committed the theft offence without
permission, and recording and monitoring the sexual life of the individual, which can be
described as the private sphere of the individual, shows that the individual has no privacy.

Bauman and Lyon (2013, p. 24) state that as surveillance becomes more
transparent through daily information, it is difficult to understand the activities of the
surveillant, which is related to the opaqueness of surveillance, its technical character and
the complex flow of data within and between organisations. In the case of Anon,
transparency is absent except for the commissioner’s line “What we rely on is
transparency!”. While the accountability of the individual is addressed in the themes, the
accountability of the power is ambiguous. In the film, the murders are committed by
Cyrus Frear, a counter-terrorism expert who infiltrates the security team and manipulates
the hierarchy of the public sphere. The dialogues when this situation is revealed show
that the transparency of the digital space is controversial and manipulable due to the
complex data flow. Baudrillard states that transparency is not mandatory in the ideal

order of control, but rather necessitates a despotic point of view (Baudrillard, 2011, p. 54).

Image 3. Meeting room of the police department Image 4. Image of Chief Kenik, Chief of Police
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The following statements by Police Chief Kenik at the police meeting are
important: “This case has become our priority. It is not about the murders, but this level of
anonymisation makes all kinds of crimes possible and prevents us from catching the
criminals. These punks must get what they deserve. Ghosts, zeros... The integrity of the
system is at stake. We rely on that transparency. We can’t control what we can’t see. We
need permanent identities. | don’t care if the victims no longer exist...” (Image 3 and 4).
These statements emphasise the necessity of continuous monitoring and control of
individuals’ identities in modern societies. Here, with concepts such as “transparency”
and “permanent identities”, the importance of individuals being visible and identifiable is
emphasised. These expressions, which are in parallel with Foucault’s theories on
disciplinary societies and surveillance, argue that individuals should be constantly
monitored in order to ensure the continuity of social order. The important thing is not the
dead, but the continuity of the system. Therefore, anonymisation is seen as harmful by
the system. Identities must be visible and information must be transparent; otherwise the
system is jeopardised.

According to Foucault, modern societies have to make individuals visible and
permanently determine their identities in order to regulate their behaviour. Although Sal
questions the necessity of this control with the question “Integrity?” in response to the
Police Chief’s statements, his response ‘“What we rely on is transparen” reveals that
transparency and control are indispensable elements in maintaining order. In fact,
Detective Sal’s statements only consist of a short pause for the audience’s questioning.
That the system perpetuates itself is understood from the meeting of Anon and Sal, who
return to normal in the final scenes. Police Chief Kenik’s discourses emphasise the
importance of continuous surveillance and the visibility of everyone in order to ensure
normality and trust in society. This situation reveals how discipline and control play a
central role. Stating that humans need areas where they can be alone away from the gaze
of the other, Han says that surveillance leads to spiritual exhaustion (Han, 2020, p. 17). In
Anon, the dull, mechanical, numb, emotionless typologies of all characters are striking. In

Sal’s eyes, Anon’s appeal is that he is a shadow character made of silence.
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Obedient Bodies and Besieged Individuals in a Disciplined Society

In dystopian narratives, surveillance stands out as one of the biggest interventions
in the freedom of individuals. In the film Anon, individuals live in an order where not only
their behaviours but also their memories and thoughts are kept under surveillance. The
principle of publicity is presented as a legitimate basis for the constant control of
individuals in this society where privacy has completely disappeared.

In the film, technological surveillance, which goes beyond the architectural
structure to control the society, has turned into androids. The power of the eye has
brought each individual under its control, thus creating obedient bodies. These bodies
have turned into the field of constructivist control and intervention of the mechanism of
power. Arbitrariness has been replaced by necessity; individuals who do not accept to be
locked up and who remain outside the eyes of the power are declared guilty by becoming
the target of the power. Anon’s endeavour to remain anonymous causes him to be
caught in the surveillance of the power.

In order to make individuals productive and keep them within the system, there
are detectives (system auditors) who can access everyone’s past. These detectives, on
behalf of the government, constantly walk among the public or try to detect crimes by
using the implants in people’s eyes to reveal the crimes committed. Two basic situations
can be identified here:

e Detectives’ Arbitrary Attitudes and Freedom to Commit Crimes: In one scene of the
film, detective Sal detects that the maid has been stealing but he manipulates the
records and takes into account the woman’s difficult situation. Sal’s line “I did it
because she couldn’t pay her rent. There was something about that woman that
bothered me deeply. We can help her.” This line shows that power permeates the
lives of individuals not only through surveillance but also by interfering in their
moral decisions. Moreover, the arbitrariness of the detectives within the
mechanism of power is also in question. In the final scene of the film, when Anon’s
innocence is proven, Sal’s statement “I will drop all the charges against you before

you leave” supports this arbitrariness.
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e Hierarchical Order in Surveillance and Inequality of Access to Information: In the film,
it is seen that even detectives act in a hierarchical order and do not have access to
all information. In a murder case, Sal is told “See how it ends. Now you have
permission.” and is authorised to access information. This situation reveals that
information and control are not distributed equally in the surveillance society and
that there is a layered structure among the surveillants (Haggerty & Ericson, 2001).
This scene can be associated with Foucault’s views on the disciplinary society.
Foucault states that modern power uses disciplinary tools to direct the behaviour
of individuals and turn them into “obedient bodies”. The surveillance mechanism
in the film shows that individuals are kept under not only physical but also moral
and mental control.

The concept of biopolitics emphasises the process of normalising society through
laws and norms. This process operates through mechanisms aimed at regulating and
controlling the lives of individuals and making them conform to norms. There are several
scenes in the film where people are transformed into obedient bodies. For example, a
lawyer’s statement “As you can see from the baby’s point of view, my client cooperated
with the authorities.” shows that the upbringing of submissive bodies starts from birth.
This situation is linked to Foucault’s discourses related to “Biopolitics”. With the
development of biopower, the legal system of law has been replaced by norms. The law is
limiting, whereas a formal/life power mechanism is needed. The law now functions as a
norm (Keskin, 2019, p. 17).

In the film Anon, all individuals are subjected to the order with the help of
androids. Power ensures its domination over bodies through individuals who are
transformed into receiving devices. In the film, the invisible power mechanism has
created a “normalisation society” to regulate and control life forces. A society that forces
people to conform to norms, desensitises and normalises them has been created. The
structure of society, which has been transformed into “biopolitics”, expresses a form of
power used to regulate and manage the lives of individuals in modern societies.

Architectural visuals in the film, continuously transmitted discourses, administrative acts,
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moral propositions, the way of controlling bodies and the control of privacy boundaries
by the power show that the body is limited and controlled.

The relationship between space, body and the system shown in the film is
deepened by the concepts of the eye and surveillance. The eye in the film, beyond being a
tool of control, is a symbol that maintains the system’s own power invisibly. The lives of
sex workers are related to an order in which this eye is constantly on them. While
surveillance controls the relationship of these individuals with space, it also pushes them
to exclusionary and marginalised areas. Surveillance functions not only to determine or
monitor identities, but also to ensure that these individuals cannot cross the spatial
boundaries set by the system. Sex workers both move within the boundaries determined
by the system and live their lives under the constant threat of surveillance.

Anon film depicts a world in which this surveillance network has seemingly
disappeared but its effects continue. Therefore, it allows us to question who this
systematic eye rests on and who is rendered invisible. In this context, the spatial
arrangements in the film are not only physical control mechanisms, but also the
representation of a system that regulates the lives of individuals through surveillance and
surveillance. With these control and surveillance tools, the system determines not only
how individuals can exist in space, but also in which spaces they cannot exist.

In the meeting held at the police department on the elucidation of the murders,
Sal’s words while describing the plot to catch Anon and his new fictionalised life, “When
everything is settled, “I’ll do something that my new personality wants to erase. An upper-
class call girl... Naturally, I’ll do what any criminal lover who has sex with a prostitute would
do right afterwards, I’ll call my fiancé” The line reveals that the system has identities that it
determines for the people it constructs and that even if it is legal, it falls outside the
acceptance criteria on a personal basis. Similarly, in the murder of a lesbian girl from the
family of a politician who is a candidate to rule the system, the police chief, while
presenting information about the murdered girls, says: “Lesbian couple. They were both
awake. One of them is the daughter of a well-known right-wing Christian senator who was

going to run again...”.
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Anonymity, Crime and Control

In the film, the police and agents’ constant struggle against anonymity and their
emphasis on “transparency’” and “permanent identities” are directly related to control
and supervision. These discourses show that the government tries to prevent individuals
from remaining anonymous in order to protect its order based on transparency and
control. Han (2015) states that the anonymisation and de-identification of individuals in a
digital society enables them to hide as a defence mechanism and prevents algorithms
from taking them under surveillance and control. For this reason, security forces, which
try to maintain control on behalf of the government, try to keep the entire social
structure under surveillance as a social control apparatus.

This surveillance is designed as a mechanism that requires a large number of police
and agents. The police organisation, which enables the system to directly intervene in
social life, ensures the security of the system from the perspective of the power.
Surveillance has gone far beyond computers, cameras or other technological devices.
There is nowhere dark; the ubiquity of surveillance is due to the fact that there is no
longer a need for a prison with clear boundaries in the modern sense. Isolation is
everywhere; power has transformed all life and spaces into surveillance. Surveillance has
now gone beyond Jeremy Bentham’s prison model and the panopticon in urban
architecture. The house itself has turned into a place of isolation. As long as one’s eyes
are open, the government can control one’s life. A whole society is locked in a prison; it is
necessary to close one’s eyes in order not to see.

Therefore, in the film, all individuals are shown as surrounded. Everyone has
become part of a network system. Identities are regularly checked by detectives trying to
maintain control on behalf of the system. Far from being a subject, each individual acts in
the spirit of the mass. The paradoxof the individual and the understanding of freedom in
the film pass through acting with the mass. The paradox is to be like everyone else in the
crowd in order to be an individual. As Bauman (2020, p. 26) states, the expression “to be
an individual is not to be like others” points to a paradox. The paradox in the film is that

besieged individuals try to survive as individuals under control mechanisms.
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The character Anon, on the other hand, has turned into a stranger or other in the
control society due to his anonymity, which is not like anyone else, including himself, in
these crowds. It is an unknown that does not resemble the individuals of the society. Not
being known, the non- transparency of identity, being out of the control of the power,
causes him to be turned into a potential criminal by the control mechanisms. In order to
remain as an individual, it has become compulsory to be visible. Individuality is a task
assigned to members of a society consisting of individuals. Individuals under control have
accepted being visible and being kept under control as a duty. In case of any offence,
they allow intervention in their private lives through the implants in their eyes, at the
expense of exposing their private lives. Thus, both crime and criminals can be controlled.

The character Anon manages to remain anonymous by hiding himself from the
system. In one scene, Sal asks Anon “Why don’t you use a pseudonym?”’. Anon replies, “I
don’t want to exist as someone else, | don’t want to exist.” This dialogue shows that Anon
is in resistance against the identity and traceability imposed by the system. Anon’s
statement “I hide not because | have something to hide, but because | have nothing | want
you to see.” emphasises the importance of privacy for the individual. Sal, on the other
hand, reflects the tendency of the government to see individuals as potential criminals by
saying “Everyone has something to hide”. This conflict reveals the tension between the
individual’s desire to protect his/her privacy and the government’s demand for absolute
transparency. While the character Anon tries to protect his individual freedom and
privacy, he is caught in a tension with the government’s demand for transparency. Anon
character tries to resist the system by hacking to protect the privacy of individuals. As
Bauman and Lyon state in their work Fluid Surveillance (2013), although modern
surveillance systems have the capacity to constantly monitor individuals, individuals can
resist this system by seeking anonymity. In the film, the character Anon represents this
resistance.

Surveillance is everywhere; there is no blind spot that is no longer surveilled.
Everything is public and transparent, so much so that this transparency has turned into
pornography (Han, 2020). Repression is now invisible, because open and public police are

replaced by agents who are the same as society. There is a deceptive sense of freedom in
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society by trying to prevent crime. The publicity of surveillance has eliminated the feeling
of being watched and thus destroyed the demands for individual or social freedom. Thus,
each individual sees himself/herself as free and voluntarily exposes himself/herself. Here,
as Han states, “the digital panopticon does not restrict freedom, it exploits it” (Han, 2023,
p. 58).

Inspection is constant, the gaze is vigilant everywhere (Foucault, 1992, p. 290).
Based on these statements of Foucault, surveillance is now everywhere in the film Anon.
Control and isolation have become more severe and the privacy of individuals in private
life has disappeared. Even individuals themselves have turned into watchtowers. Streets,
houses, alleys, public and all private spaces have been turned into prisons. Law
enforcement forces walk among the public and control identities that have turned into
digital data. With unlimited access to all the lives of individuals, they control them at a
level that destroys privacy. Reading the identities of all individuals digitally alongside
them strengthens the imaginations about the future. Anonymous people whose names
are not read are perceived as potential criminals. While the privacy boundaries of
individuals transformed into digital data are exceeded, individuals are transformed from a
subject into an object or a file.

It has become a necessity for the system to read the records of individuals who
have turned into algorithms. In case of death, each algorithm is deducted from the file
records as in computer systems. Although the film is perceived as overly utopian, when
we look at the developing structure of the concept of digital citizenship, there is a
possibility that events may take place in the near future. Foucault’s social closure and
control function for leprosy and plague has now evolved into the form of a human
transformed into an object in the digital world. The spaces where people live have turned
into cells that are monitored. The human being, who has become the object of
information, can no longer be the subject of communication. For the system, crowds
have turned into numerical data and this means a controllable plurality. The size of the
crowds is no longer important for control. Each individual is aware that he/she is visible
and knows that he/she is being watched. Surveillance existed before the network society,

but the masses were insensitive and monotonous. Hackers function as a resistance and
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counter-surveillance by refusing to be algorithms (Hidiroglu & Kacar, 2020). Hackers who
cannot be controlled frustrate the transparency efforts of the system. Since anonymised
hackers are not seen by the system, anonymity and cryptography elements are exposed

to breakage.
CONCLUSION AND EVALUATION

The findings and analyses of this study were obtained through discourse analysis
method. Based on the sample of the film Anon, the concept of surveillance was
discussed. The main axis of the discussion is Foucaul’s Panopticon concept. The analyses
were carried out in relation to concepts such as Poster’s “Superpanopticon”, Han’s
“Transparency Society”, Bauman and Lyon’s “Fluid Surveillance”, Baudrillard’s
“Hyperreality”. Thus, it has been revealed in detail how surveillance and control
mechanisms in the digital age shape individuals’ search for privacy and freedom.

The film “Anon” depicts a dystopia where digitalisation and surveillance
technologies completely eliminate the privacy of individuals. Through eye implants,
individuals’ entire lives are kept under constant surveillance, and their lives become
accessible and intervenable. This structure, which can be associated with Michel
Foucault’s Panopticon model, represents a system in which individuals regulate their
behaviour and activate self-control mechanisms with the fear of being constantly
monitored. The film shows that surveillance in the digital age has turned into a
mechanism that disciplines individuals not only in physical but also in digital spaces. While
big data and algorithms objectify individuals through numerical data, individuals who are
aware of being monitored are forced to consent to the system.

Eye implants are a biopolitical tool used to transform individuals into obedient
bodies. This order, which overlaps with Foucault’s concepts of disciplinary society and
biopolitics, shows that individuals are shaped in accordance with norms from birth and
the boundaries of privacy are constantly violated. Power turns individuals into not only
objects to be watched but also reproducers of the control system. The film also reveals
how technology can manipulate individuals’ perception of reality. Through eye implants,
individuals’ perceptions are manipulated, simulations and hyperreality are created. In this

system, which can be associated with Baudrillard’s concept of hyperreality, the
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boundaries between reality and simulation are blurred. Individuals have become unable
to distinguish what is real and what is manipulated. In the film, it is concretised through
discourses that technology threatens the mental integrity of individuals by reproducing
reality and makes them more controllable.

In the film, anonymity stands out as a resistance against power. The character
Anon is the symbol of the search for privacy and individual autonomy. However, the
system’s structure based on transparency and permanent identities forces individuals to
be visible and controlled. In this world where surveillance is everywhere, the struggle of
individuals to remain anonymous in order to protect their freedom turns them into
potential criminals. While Anon’s efforts to hide from the system and hack this order
show that individuals can fight for freedom and privacy, the fact that this resistance is
limited makes it clear that the power of the system creates a comprehensive and in-depth
effect.

While the sterile and orderly spaces in the film create a sense of order and control
on the surface, they actually symbolise a world where individuals’ freedoms are
manipulated. The depictions of space reveal the manipulations on the lives of individuals
and the structure of this order that normalises individuals by desensitising them. The
system controls the behaviour of individuals not only through spatial arrangements but
also through mental and digital surveillance tools. This situation creates an order in which
freedom turns into an illusion. Based on the findings obtained from the analysis of the
film Anon, the following inferences can be made.

e The film Anon shows that digital technologies destroy the privacy of individuals,
transforming them into data sets that can be interfered with.

e The Panopticon model has evolved into a surveillance tool that forces individuals
to be visible with big data and algorithms in the digital age.

e Technological surveillance creates a biopolitical order that controls individuals
through their behaviour, bodies and spaces.

e The Anon character represents an individual resistance limited to the struggle to

remain anonymous against the visibility imperative of the system.
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e Technology manipulates individuals’ perception of reality, forcing them to live in
hyperreality, showing that freedom is an illusion.

In conclusion, the film “Anon” strikingly reveals how the digital age threatens
individual privacy and how technology transforms modern power mechanismes. It critically
addresses how surveillance technologies and big data are instrumentalised by power and
how individuals are reduced to a data set and taken under control. The film depicts a
future where privacy is increasingly devalued, private spaces disappear and control

mechanisms objectify individuals.
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Genisletilmis Ozet

Panoptikon, gérme ve gorilme ikilisine dayanan kitlesel uyumu ve kontroli
amacglayan bir modeldir. 18. ylizyilda faydac filozof Jeremy Bentham tarafindan,
gorunirlik yoluyla kitlesel uyumu ve kontroli saglamak amaciyla bir cezaevi modeli
olarak tasarlanmistir. Dairesel bir mimari olarak tasarlanan projenin merkezinde bir
gozetleme kulesi bulunmaktadir. Gozetleme kulesi, mahkdmlarin gardiyanlarca izlenip
izlenmediklerini bilemeyecekleri sekilde jalGziler ve aynalarla kapatilarak akillica
tasarlanmistir.  Mahk(mlar, her an izlendiklerini duisinerek gardiyanin varhigini
hissetmektedir. Ancak gardiyanin varligi her zaman anonim kalmaktadir. Burada amag az
sayida gozetleyici ile cok sayida mahkdmun davraniglarini kontrol edebilmektir. Bentham,
bu tasarimini “her yerde hazir ve nazir bir bakis” hissi yaratmak lzere gelistirmistir.
Merkezdeki kule, sirekli gézetim sembolidir. Bireyler her an gozetlendikleri hissiyle
kendilerini disipline etmektedir. Bentham’in ulasmak istedigi asil hedef de budur. iktidar,
az sayida gorevli ile cogunlugu kontrol altina alarak, mahkdmlar tizerinde psikolojik baski
olusturup ‘her yer yerde her an hazir ve nazir oldugunu’ hissettirmektedir. Panoptikon
tasariminin temel ilkelerini inceleyen c¢agdas kuramcilardan Michel Foucault, iktidar-
modern toplum iliskileri baglaminda bu modelin yalniz bir cezaevi modeli degil, modern
toplumun disiplinci yapisini agiklayan bir metafor oldugunu belirtmistir. Panoptikonla
iktidar, bireyleri sadece fiziksel olarak degil zihinsel ve ahlaki olarak da kontrol etme
imkanina ulagsmistir. Bu kavram, ulus devlet donemiyle birlikte evrensel bir nitelik
kazanmistir. Foucault ve Bentham’in panoptikon modeli dijital teknolojiler ve veri
tabanlarinin ortaya cikisiyla dijitalleserek, daha kapsamli ve soyut bir go6zetim
mekanizmasinin  temelini  olusturmustur. Poster (1995), yasanan donlsimi
“stiperpanoptikon” olarak ifade etmistir. Bireyler {izerindeki denetim ve kontrol, dijital
teknolojik mekanizmalarla yapilabilir hale gelmistir. Dolayisiyla bu calisma, iktidarlarin
tarih boyunca kullandigi goézetim ve kontrol tekniklerinin, son yillarda yapay zeka
(Sogutliler, 2024) ve algoritmalarin ylkselisiyle birlikte bireylerin mahremiyetini tehdit
eden ve toplumsal yapilari derinden etkileyen ‘“siiperpanoptikon”a dontsimini

incelemektedir.
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Bu ¢alismanin amaci, sinemada gozetim ve kontrol kavramlarini inceleyerek Anon
filminde bireysel 6zgirliige dair ele alinan sahneleri analiz etmektir. Film, modern
toplumlarda gézetim ve kontroliin sinirlarini asarak bireylerin mahremiyetini nasil yok
edebilecegini etkileyici bir sekilde ortaya koymaktadir. Anon, bireylerin stirekli gézetim
altinda tutuldugu bir toplumda, 6zgiirliik ve mahremiyet’in nasil tehdit altina alindigini ele
almaktadir. Bu analiz, dijital cagda gozetim ve bireysel 6zgirlik catismasini sinema

araciligiyla anlamaya katki sunmaktadir.

Bu ¢alismanin 6nemi, Anon filminin, giiniimiiz dijital gézetim ortamini sorgulama
firsati sunmasinda yatmaktadir. Film, bireylerin surekli izlenerek mahremiyetin ortadan
kalktig bir sistemde, 6zgirlik arayisini etkileyici bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, calisma, dijitallesen diinyada bireysel haklarin korunmasinin énemine dair

sinematik bir perspektif gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alismada, sdylem analizi yontemi kullanilmistir. S6ylem analizi metinlerin ve
konusmalarin altinda yatan gti¢ iliskilerini, ideolojileri ve toplumsal yapilari ortaya
ctkarmayr amaglar. Bu analiz ydontemi sadece dilsel bir ifade degil, sosyal bilimlerin cesitli
alanlarinda kullanilmaya baslanmasiyla beraber bilgi ve iktidar iligkilerini anlamada dnemli
bir perspektif sunmaktadir. Son yillarda film calismalarinda séylem analizi énemli bir
yontem haline gelmistir. Ayrica bireylerin 6zgirliklerinin ve mahremiyetlerinin tamamen
ortadan kalktigi bir distopik gelecegi tasvir eden Anon filminde, elestirel sdylem analizi de
kullanilmistir. Filmde, gozlere yerlestirilen implantlar araciligiyla bireylerin yasamlarinin
kayit altina alinip denetlendigi bir sistem anlatiimaktadir. Filmdeki replikler ve gorsel
unsurlar temel alinarak, seffaflik, gézetim, mahremiyet, anonimlik ve iktidar iliskileri
kavramlari ekseninde analizler yapilmistir. Bu analizlerin merkezinde Foucault'nun
panoptikon kavrami yer almakla birlikte, calismada Lyon'un (1994) gézetim calismalari,
Bauman’in (2000) akiskan modernite kavrami, Poster’in (1990) “stiperpanoptikon”
kavrami, Han'in (2020) “seffaflik toplumu” ve Baudrillard'in (2011) “hipergerceklik”

kavrami filmin anlatisina 1sik tutacak sekilde kullanilmustir.

Bu calismanin drneklem seciminde amach drnekleme ydntemi kullanilmistir. Bu

yontem, belirli o6zellikler tasiyan ve arastirma sorusunu destekleyen bir O6rnegi
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derinlemesine inceleme firsati sunmaktadir. Anon filmi, teknolojik olarak gelismis distopik
bir toplumda goézetim ve kontroli ¢arpic bir sekilde isleyerek bireylerin mahremiyet ve
Ozgurlik miicadelesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Film, iktidarin kurdugu sistemde bireylerin
Ozgurluklerini koruma ¢abalarini goézler d6niine sererken, ayni zamanda bireylerin
birbirlerini kayit altina alarak iktidara veri toplamasi yoluyla gézetim ve kontroliin nasil
saglandigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Anon, bireylerin g6zetim toplumunda
karsilastiklari miidahalelere ragmen sistem icinde 6zgurlik arayislarini strdirmelerini
orneklemektedir. Bu &zellikleriyle Anon filmi, arastirma i¢in anlamli bir 6rnek olup

incelenmesi ¢alismanin amaglari dogrultusunda 6nem tasimaktadir.

Filmden elde edilen bulgular, dijital ¢agin gbézetim mekanizmalarinin bireylerin
mahremiyetini ve &zgirligini tamamen yok ederek onlar itaatkar bedenlere
donudstirmektedir. Bireyin direnisi neredeyse imkansiz hale gelmekte ve teknolojinin
bireyleri nesnelestiren distopik bir gelecek tasvir ettigini ortaya koymaktadir. Gézetim
teknolojileri, bireylerin yasamlarini kontrol edilebilir ve miidahale edilebilir veri setlerine
haline donustirmektedir. Gergeklik algisi manipiile edilen bireyler, hipergerceklik icinde
yasamaya zorlamakta ve bireysel 6zgirlik bir yanilsama icinde yasamaktadir. Bu
baglamda, Anon filmi, dijital cagin mahremiyet ve 6zgurlik izerindeki tehditlerini carpici
bir sekilde gozler 6niline sererek, bireylerin teknolojiyi etik kullamimi konusunda
bilinclendirip mahremiyetlerini  koruma ve &zgurliklerini savunma gerekliligini
vurgulamaktadir. G6ézetim toplumu iginde bireysel ve kolektif farkindalik, 6zgurlGgin

yeniden kazanilmasinin anahtari olarak sunulmaktadir.
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iletisimde sozsiiz &geler, bireylerin duygu ve disiincelerini ifade etmede kritik bir rol
oynamaktadir. Beden dili, 6zellikle mikro ifadeler, kisilerin bilingdisi tepkilerini yansitarak gercek
duygularini ele veren gostergeler arasinda yer almaktadir. Arastirma, s6zsiiz iletisim unsurlarindan
biri olan mikro ifadelerin beden dili baglaminda nasil yorumlandigini incelemeyi amaglamaktadir.
Nitel veri analizine dayal olarak ydritilen calisma kapsaminda, beden dili temali diziler arasinda
en yiiksek izlenme oranina sahip yapimlardan biri olan “Lie to Me” segilmistir. Dizinin birinci
sezonunda yer alan sahneler incelenerek karakterlerin jest ve mimikleri, mikro kas hareketleri
temelinde degerlendirilmistir. Arastirma yalnizca “Lie to Me” dizisinin birinci sezonu ile
sinirlandinlmistir. Calismanin analiz ydntemi, Paul Ekman'in mikro ifadeler kuramina dayanarak
gerceklestirilmis ve Roland Barthes'in gorisleri cercevesinde sekillenen gostergebilimsel analiz
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, mikro ifadelerin yalnizca yalan tespiti siirecinde degil, duygu
analizi ve kisilerarasi etkilesimde de belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir. Bununla birlikte,
istemsiz olarak ortaya ¢ikan bu ifadelerin, beden dili ¢6ziimlemelerinde giivenilir bir veri sundugu
tespit edilmistir. Calisma, gorsel medyada sozsiiz iletisimin temsiline iliskin akademik bir
degerlendirme sunarak, bu alandaki bilimsel calismalara katki saglamayi hedeflemektedir.
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ABSTRACT

Nonverbal elements play a crucial role in expressing individuals' emotions and thoughts in
communication. Body language, particularly microexpressions, is among the key indicators that
unconsciously reveal a person's genuine feelings. This study aims to examine how
microexpressions, as a component of nonverbal communication, are interpreted within the
context of body language. Conducted through qualitative data analysis, the research focuses on
“Lie to Me”, one of the most-watched television series centered on body language. Scenes from
the show's first season were analyzed, evaluating the characters' gestures, facial expressions, and
micro muscle movements. The study is strictly limited to the first season of “Lie to Me”. The
analysis method is based on Paul Ekman's theory of microexpressions and employs a semiotic
analysis shaped by Roland Barthes' perspectives. The findings indicate that microexpressions play
a decisive role not only in deception detection but also in emotion analysis and interpersonal
interactions. Additionally, the study confirms that these involuntary expressions provide reliable
data for body language analysis. By offering an academic assessment of the representation of
nonverbal communication in visual media, this research aims to contribute to scientific studies in
this field.
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insan, dogasi geregi cevresinden gelen mesajlara duyarlidir. Gérme, isitme, tat
alma, koku alma ve dokunma duyulariyla binlerce uyariyr algilayan birey, bu bilgileri stirekli
anlamlandirmaya calismaktadir. Siphesiz, bu anlamlandirma siirecinin en temel insan
faaliyeti ise iletisimdir.

iletisim, temel olarak iki birey arasinda gerceklesen ve bilgi aktarimini iceren bir
stirectir (Aslan, 2024, s.5). Bu siireg, bireyler arasinda anlam olusturma ve paylagsma islevini
icermektedir. Ayrica iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin farkli yontemler kullanilarak
baskalarina iletilmesi seklinde tanimlanmistir (Giirtiz & Temel-Eginli, 2013). Bu dogrultuda,
iletisimin dogasini anlamak icin hem s6zIli hem de sézsiiz 6gelerin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. iletisimin, yalnizca dil temelli bir siire¢ olmadig, ayni zamanda cesitli diger
etkenlerin de dikkate alinmasinin 6nemli oldugu goériilmektedir (Menderes, 2019, s.7).
Ozellikle giinimiizde sozel iletisimin, yazili ifadeye kiyasla daha ¢ok tercih edilmesi
nedeniyle, beden hareketlerini yorumlama ve tonlamalari fark etme gibi s6zsiiz iletisim
yeteneklerinin giderek daha degerli hale geldigi de gériilmektedir (Poon Teng Fatt, 1998).

Yiz yuze gerceklesen iletisimde, distinceler sdzel ifadelerle, duygular ise sdzsiiz
unsurlarla, beden dili ve mimiklerle aktariimaktadir (Alkaya, 2024a, s.46). Diger bir
ifadeyle, bireyler arasi iletisimde konusma yoluyla duygularin tam olarak ifade edilmesi
¢ogu zaman muimkin olmayabilir. Yapilan arastirmalar, iletisimde beden dilinin %55
oraninda etkili oldugunu ve bunun ses tonundan (%38) ve sézciiklerden (%7) daha baskin
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Cooper, 1989; Pease-Pease, 2003; Dincer, 2015;
izgéren, 2017; Webster, 2017). Ancak, s6zel olmayan iletisimin bilimsel bir inceleme
konusu haline gelmesi nispeten yeni bir gelismedir. Bununla birlikte, gorsel isaretlerin
kullanimi, s6zel olmayan iletisimin bilydk bir kismini olusturur ve insanlik tarihi kadar eski
bir gecmise sahiptir. ilkel toplumlarin, hem giinliik yasamda, hem de dini ritiiellerinde ileri
diizeyde semboller gelistirdigi bilinmektedir (Zilhoglu, 2014). Dolayisiyla, s6ézsiiz iletisimin
tarihsel kokenleri incelendiginde, insanhigin en eski iletisim bigimlerinden biri oldugu
gorilmektedir.

S6zsliz iletisim, bireylerin cesitli i¢ ve dis uyaranlara karsi, sozli ifadeye
basvurmadan beden hareketleriyle tepki vermeleridir (Hellriegel ve Slocums, 1989, 510).

Bu iletisim tird, cesitli beden hareketleri, jestler, mimikler, durus ve diger s6zel olmayan
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unsurlar ile ifade edilmektedir (Pease, 2002). Bu yo6niiyle, tim beden dili unsurlarinin,
bireyin bilincli ya da bilin¢disi olarak dis diinyayla kurdugu baglantinin bir pargasi oldugu
sdylenebilir. Ozellikle yiiz ifadeleri, bireyin duygu durumunu anlamada en giicli ipuglarini
sunmaktadir.

Diger primat tirlerinden ayrisan insan, iki ayak Gzerinde hareket etme becerisi
kazanmis ve ileri diizeyde bir beyin yapisina ulasmistir. Bu evrimsel sirec, beden dili
kullanimini etkileyerek sozsiiz iletisimin biyolojik altyapisini olusturmustur (Pease, 2002,
$5.09-11). Pease’nin (2002) vurguladigl gibi beden dili hem kdltiirel hem de biyolojik ve
evrimsel bir temele sahiptir.

So6zel olmayan iletisim, bireylerin birbirlerini algilamasiyla baslamaktadir (Kéknel,
2005). Navarro (2021), iletisimde bireylerin temel davranislarini anlamanin, &ncelikle
durus, kisisel alan, mesafe kullanimi ve selamlasma bigimlerinin gézlemlenmesiyle
mimkin oldugunu belirtmektedir (s.32). Buna ek olarak, basin yoéni, géz temasi, kas
hareketleri, el ve parmaklarin kullanimi, kollar, jestler, mimikler, ses tonu, ayak ve bacak
hareketleri, omuz, kalca ve g6gus duruslan gibi beden dili 6gelerinin ayirt edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Navarro, 2021). Bu faktérler, sosyal etkilesimlerde bireylerin
niyetlerini ve duygularini dogru sekilde yorumlamada kritik bir rol oynamaktadir (Alkaya,
2024b, s5.239-240).

S6zel olmayan iletisimin temel unsurlarindan biri, duygularin en belirgin sekilde
yansitildig1 ylz ifadeleridir. (Tomkins, 1962). Yiiz ifadeleri, bireylerin duygu durumlarini ve
niyetlerini anlamada en 6nemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Ancak, yiiz ifadeleri
yalnizca genel duygu durumlarini degil, anlik ve bilin¢gdisi tepkileri de agiga
cikarabilmektedir. Mikro ifadeler olarak adlandirilan bu istemsiz kas hareketleri, bireyin
gercek duygularini yansitarak s6zstiz iletisimin en giivenilir géstergelerinden biri haline
gelmektedir.

Mikro ifadeler, beden dili kapsaminda 6zel bir arastirma alani olusturarak,
iletisimde bilincdisi ipuglarinin incelenmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle duygu analizi
ve yalan tespiti gibi alanlarda 6nemli bir yer tutan mikro ifadeler, bireylerin gercek duygu
durumlarini gizleme c¢abalarina ragmen ortaya c¢ikmaktadir. Mikro ifadelerin sézsiiz
iletisimdeki rold, bu calismada popdler kiltir yapimlarindan biri olan “Lie to Me” dizisi
Ornegi tizerinden derinlemesine incelenmistir. Paul Ekman’in mikro ifadeler teorisinden

yola cikilarak, sdézsuz iletisimin ginimiz medya yapimlarindaki yansimalan
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gostergebilimsel bir cercevede degerlendirilmistir. Dizideki karakterlerin jest, mimik ve
Ozellikle mikro kas hareketleri analiz edilerek, bu unsurlarin iletisim sirecindeki etkisi

irdelenmistir.
YONTEM

Galismada, mikro ifadelerin sozsiz iletisim icindeki rold, popiler kiiltiirdeki
temsilleri Gzerinden ele alinmistir. Arastirma, nitel veri analizi cercevesinde yuritilmus
olup, mikro ifadelerin medya vyapimlarindaki yansimasini incelemek amaciyla
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu y®&ntem, mikro ifadelerin medya
metinleri i¢indeki temsilini derinlemesine incelemek ve bu ifadelerin iletisim baglamindaki
anlamlarini ¢6zimlemek icin tercih edilmistir. Arastirmada, beden dili ve s6zsiz iletisim
temall yapimlar arasinda en yiiksek izlenme oranina sahip olan “Lie to Me” dizisinin birinci
sezonu incelenmistir. Calisma, dizinin yalnizca ilk ¢ bolumu ile sinirlandinlmistir. Bunun
baslica sebebi, dizinin ilk sezonunun mikro ifadeler lzerine kuramsal temelleri en yogun
sekilde isledigi bolimlerden olusmasidir. Dizinin tercih edilme ve diger beden dili temali
yapimlarin kapsam disinda birakilmasinin nedeni ise mikro ifadeler lzerine yapilan
akademik calismalarin biyiik 6lciide Paul Ekman’in teorilerine dayanmasi ve bu yapimin
dogrudan bu kurami temel alarak kurgulanmis olmasidir. Dr. Paul Ekman, dizinin bilimsel
danigsmanhigini ydratmisttr (Paul Ekman Group, t.y.). Calismanin analiz yontemi, Paul
Ekman’in mikro ifadeler kuramina dayanarak yapilandirilmis ve Roland Barthes’in (1979)
gostergebilimsel analiz yaklasimi cercevesinde uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, “Lie
to Me” dizisinin ¢esitli sahneleri incelenirken, bashklar “gosterge”, “gosteren” ve
“gosterilen” olarak smiflandinimistir. Bu dogrultuda, incelenen sahnelerde yer alan
karakterlerin yiiz ifadeleri ve s6zstiz iletisim unsurlar, iletisimsel baglamlariyla birlikte ele
alinmustir. Ayrica veri analizi siirecinde asagidaki unsurlar dikkate alinmistir:

1. Mikro ifadelerin siireleri ve baglamsal kullanimlari,
2. Karakterlerin duygu durumlariyla mikro ifadeler arasindaki iliski,
3. Bu ifadelerin kisilerarasi etkilesimdeki rolii ve alimlayici tizerindeki etkisi.

Elde edilen bulgular, mikro ifadelerin duygu analizi ve kisilerarasi etkilesim
acisindan kritik bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma,

iletisim ve gdstergebilim alanindaki bilimsel ¢alismalara katki saglamayr amaglamaktadir.
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Beden Dilinde Mikro ifade

Ylz ifadeleri evrenseldir ve duygularin disavurum siirecinde belirli bir sembolik
anlam icermektedir (Le Breton, 2018, s.110). Yiizdeki ifadeler ve mikro ifadeler alanindaki
ilk bilimsel calismalar, 1872’de Charles Darwin’in ylz ifadelerinin farkli kdltiirlerde ve
tirlerde benzer sekilde ortaya ciktigini ve evrensel oldugunu savunmasiyla baslamistir.
Darwin’e (2001) gore, duygusal ifadeler cogunlukla bilingsiz ve kendiliginden meydana
gelir; insanlar duygularini tam olarak kontrol edemez ya da kesin bicimde formiile
edemezler. Darwin’in teorisi, pek cok bilim insani tarafindan elestirilmistir. Ozellikle bazi
arastirmacilar, kiiltirler arasinda belirgin farklar bulundugunu ve yiiz ifadelerinin evrensel
olmadigini savunmustur. Ornegin, Bruner ve Tagiuri’ye (1954) gore, yiiz ifadeleri tiim
kiltirlerde ortak degildir; duygusal ifadeler her toplumda farkli sekillerde 6grenilmekte ve
dillerin gesitliligi gibi, yiiz ifadelerinin de kdiltiirlere gére degismesi gerekmektedir.

Yiz ifadelerinin evrenselligi konusunda Paul Ekman’in yirittigi calismalar,
kiltdrel farkhliklarin 6tesine gecerek biyolojik temellere dayanan bilimsel yaklasimlar icin
temel teskil etmektedir (Alkaya, 2025a, s.105). “Facial Expression and Emotion” adlh
arastirmasinda Paul Ekman (1993), 40 yil stiren duygu calismalarini ele alarak, temel
duygularin insan davranislarini  yonlendirdigini ve evrimsel siirecle sekillendigini
savunmaktadir (ss.376-379). Gorsel 1°de sunulan bu temel duygular (Sirasiyla; mutluluk,
korku, ofke, igrenme, kiicimseme, tiziintd, saskinlik), kaltiirel farkhiliklara bakilmaksizin,
tim bireyler tarafindan icglidiisel olarak deneyimlenip disa vurulmaktadir (Ekman, 2014).
Darwin (1872) ile baslayan yiliz ifadeleri lizerine yapilan evrensellik calismalarindan bu
yana, 75’in Uzerinde arastirma, yiizdeki duygularnn kdltlrler arasi diizeyde taninabilir

oldugunu kabul etmistir (Matsumoto vd., 2008, ss.211-234).
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Gorsel 1. Yedi Temel Duygu.
Kaynak: Yazarin kisisel arsivinden alinmistir (2025).

Bulgularin farkli arastirmacilar tarafindan, degisik kdltiirlerden katiimcilarla ve
cesitli yontemlerle farkh laboratuvarlarda tretilmesine ragmen ayni sonug kiimesinde
birlesmesi, onlarin bilimsel agidan glicli oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, yedi temel
duygunun yiiz ifadeleri acisindan evrensel oldugunu gdésteren giicli kanitlar mevcuttur.
Bilingsiz  ve refleksif gelisen bu duygular, ylGz ifadelerinde anlk olarak
gozlemlenebilmektedir ve mikro ifade olarak isimlendirilmektedir.

Mikro ifadeler, yliziin tamaminda ya da belirli bir bélgesinde, saniyenin 4’te 1’inden
daha kisa siirede ortaya ¢ikan kas hareketleri seklinde tanimlanmaktadir (Tung, 2019, s.7).
Baska bir calismada, mikro ifadelerin duygusal icerige gére ylziin belirli alanlarinda veya
tamaminda goriilebilen ve genellikle saniyenin dértte Ggl ile iki saniye arasinda siiren
ifadeler oldugu belirtiimektedir (Shreve vd., 2011, ss.51-56). Philippe Turchet’e (2008) gére
ise mikro ifade, istem disi gelisen ve anlik olarak yiiz bdlgesinde beliren ifadelerden
olusmaktadir (s.348). Ekman (2001) tarafindan, yiizde anlik olarak beliren ve saniyenin
beste birinden daha kisa siirede kaybolan tepkiler olarak aciklanan mikro ifadeler, stres
dazeyinin ylksek oldugu ve duygularin kasith ya da bilingsiz olarak saklandigr durumlarda

ortaya ¢ikmaktadir. (Ekman ve Friesen, 1969; Ekman, 2009).
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Gosterge ve Gostergebilim

Hayatin her alaninda saglikli bir iletisim icin gésterge adi verilen unsurlar gereklidir
(Degerli, 2021, 5.180). Bir kisinin goziinde, herhangi bir sekilde ya da herhangi bir agidan
baska bir seyin yerine gecen 6ge, “gdsterge” olarak tanimlanmaktadir (Glinay, 2002, s.181;
Akerson, 2005, s.93). Gdosterge, insanlarin iletisim kurmak amaciyla olusturdugu ve
kullandigr dil, jestler, isaretler, trafik isaretleri, bayraklar, cesitli moda unsurlari, mimari
yapilar, edebi, gorsel ve mizikal 6geler gibi ses, goriinti, yazi ve hareketlerden olusan
sistemlerin anlamli bilesenleridir (Degerli, 2021, s.180). Bir resimde yer alan renk veya figiir
bir gosterge sayilabilecegi gibi, edebi bir eserde gecen bir karakterin amaci, davranis
bicimi ya da moda baglaminda bir giysi, cevresindeki diger 6gelerle iliski kurarak gosterge
niteligi kazanabilmektedir (Karaman, 2017, s.27).

Gostergebilim kavrami, Eski Yunanca’daki “semeion” (gosterge) ve “logia”
(kuram, sdz) sdzciiklerinin birlesiminden tiiremistir. M.O. 5. yiizyllda Hipokrates,
“semeion” terimini kanit, semptom ve belirti anlamlarinda kullanmistir. Stoaci dusinirler
ise bu kavrami, mantik ve dil cercevesinde godsteren (semainon) ile gosterilen
(semainomenon) arasindaki karsitlik icinde degerlendirmistir (Rifat, 1990, s.27).
Gostergebilim, farkl gostergelerden olusan diller, belirtkeler ve diizgiler gibi dizgeleri
analiz eden bir disiplindir (Guiraud, 1994). Ferdinand de Saussure (1998) ise
gostergebilimi, isaretlerin toplumsal baglamdaki isleyisini ve yapilarini arastiran bir bilim
dali olarak tanimlamistir (s.46).

Roland Barthes’in (1979) gosterge kavrami, Ferdinand de Saussure’nin yapisalc
dilbilim modeline dayanarak “gdsteren” ve “gdsterilen” olmak tizere iki temel bilesenden
olusmaktadir (ss.26-27). Gostergebilim ilkeleri isimli eserinde Barthes (1979), temel hedefin
“dilbilim temelli ¢6ziimsel kavramlar olusturmak” oldugunu vurgulamaktadir (s.1). Burada
s6z konusu edilen ilke, siniflandirma siireclerine yoneliktir. Barthes, ilgili ilkeleri yapisal
dilbilim cercevesinde dort kategoriye ayirarak incelemektedir (Bircan, 2015, s.19). Bu
basliklar su sekildedir: 1. Dil ve S6z, 2. GOsteren ve Gosterilen, 3. Dizge ve Dizim, 4.
Diizanlam ve Yananlam (Bircan, 2015, s.19).

Barthes, Saussure’nin gosterge anlayisina karsilik olarak “bi¢cim” ve “icerik”
kavramlarini kullanarak gostergeyi, godsteren ile gosterilen arasindaki iliski olarak

tanimlamistir.  Bu iliskinin  kurulmasiyla anlamlama siireci ortaya ¢kmakta ve
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gostergebilimde anlamlama, diiz anlam ile yan anlam olarak incelenmektedir. Barthes,
gostergebilimi dilbilimin “c6zilmesi” olarak betimleyerek, anlamlamanin tim ydnlerini
bilimsel dilbilim anlayisinin disladig1 sekilde ele almaktadir (Culler, 2008, s.81).

Barthes, dilin sadece diiz anlamdan ibaret olmadigini, bunun yaninda gostergelerin
yan anlamlarinin da énemli oldugunu vurgulamaktadir. Diizanlam, bir géstergenin temsil
ettigi seyi dogrudan ifade ederken, yan anlam, bu géstergenin nasil bir bi¢imde temsil
edildigine odaklanmaktadir. Barthes’e (1979) gore bir gésterge, Saussure’nin teorisinde
oldugu gibi, dogrudan bir nesneyi ya da olayr adlandirmaktadir. Ancak gostergeler kdilturel
anlamlar ya da yan anlamlar tasiyabilmekte; bu anlamlar, belirli bir kiilttirel yapidaki farkli
gostergelere donisebilmektedir. Bu baglamda, gdsterge, toplumsal bir konum ya da
degeri ifade edebilecek bir “gdsterge tasiyicisi” haline gelecektir (Gottdiener, 2005, ss.30-
31). Barthes, bu fikri fotograf sanati izerinden de tartisarak, temel anlamin fotografin
cekilisi ile, yan anlamin ise nasil cekildigi ile ilgili oldugunu belirtmektedir (Chandler, 2007,
5.138).

Barthes (1979), gostergeyi tanimlarken, gosterilenin sadece somut bir nesne
olmadigini, daha c¢ok zihinsel bir tasarim veya imgelerle baglantili oldugunu
soylemektedir. Gosterilen, gostergeyi kullanan kisinin anladigi “sey”dir. Bu baglamda,
gosterilen, gostergeyi olusturan 6gelerden biridir ve gbsterenle karsilastinldiginda aracilik
islevi goérmektedir. Bu, Barthes’in gosterilen taniminin, hem dilsel hem de
gostergebilimsel diizlemler icin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Gdstergeyi
olusturan ikinci 6ge olan gosteren, 6zdeksel bir yap tasimaktadir. Gosterenin bu 6zdeksel
yapisi, bicim ve t6z arasindaki ayrimi vurgulamaktadir. Ses, goriinti ve yazi gibi cesitli
Ozdekler, karmasik dizgeler halinde gostergebilimsel gostergeleri olusturmaktadir.
Barthes (1979), tim godstergeleri bir tir gosterge kavrami altinda toplamanin uygun
olacagini savunmaktadir (s.34). Bu yaklasim, gostergelerin siniflandiriimasini ve dizgenin
yapilandirilmasini saglamaktadir.

Barthes (1979), gosteren ve gosterilenin karsilikh iliskisinden ortaya ¢ikan anlami,
emek ve lcret 6rnegiyle aciklamaktadir (s.50). Emek (gosterilen) ve ona benzemeyen
cret (gosteren) arasindaki iliski, bir karsilastirma iliskisi olarak anlamin olusumunu
gostermektedir. Gosterge, bu anlamlandirma sirecinde kargsithklarin ortaya cikmasini

saglamaktadir. Barthes’e (1979) gore deger, anlamdan 6nce gelmektedir; ¢tinkd anlam,
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sadece gosteren ve gosterilenin karsilikli iliskisiyle degil, ayni zamanda bu karsitliklarin
ortaya ¢ikmasiyla sekillenmektedir (s.60).

Nihayetinde, Barthes (1979), gostergeyi anlamlandirma siirecinin ¢ok daha derin ve
katmanli bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir (s.88). Gosterge, kiltirel, toplumsal
ve bireysel baglamlarla iliskili olarak anlam kazanmaktadir. Barthes’in ¢6ziimleme
yontemi, gosteren (gorsel imge) ile gosterilen (anlam) arasindaki iliskiyi ele alarak
gostergebilim kavramini olusturmaktadir (Kiiciiksen, 2020). Bu noktada, gdstergebilimsel
analiz, anlamin hem dilsel diizeyde, hem de kiiltiirel ve toplumsal diizeyde nasil insa

edildigini anlamamiza yardimci olacaktir.
BULGULAR VE YORUM

“Lie to Me” dizisi, mikro ifadeler ve beden dili aracili§iyla yalan tespiti konusuna
odaklanan popiiler bir televizyon yapimidir. Dizide, ana karakter Dr. Cal Lightman’in mikro
ifadeler yoluyla insanlari analiz etmesi ve gercegi ortaya ¢ikarmasi, izleyicilere bu alanda
bir farkindalik kazandirmaktadir. Ancak, bu farkindaligin bireylerin gercek hayatta yalan
tespit etme yetenegini ne dl¢lide etkiledigi tartismalidir.

Arastirmalar, diziyi izleyen bireylerin yalan tespit becerilerinde belirgin bir gelisim
gostermedigini ortaya koymaktadir (Pfau, Levine & McGlone, 2009). Yapilan deneysel
calismalar, izleyicilerin mikro ifadeleri daha fazla fark ettiklerini ancak bu farkindaligin
yalani tespit etme oranlarina dogrudan yansimadigini géstermektedir. “Lie to Me” dizisi,
izleyicilerde konuya dair bir ilgi ve giiven olustururken, pratikte bu gilivenin gercege
dénlismedigi gézlemlenmistir (Levine, Serota & Shulman, 2010).

Ozellikle diziyi izleyen bireylerin kendi yalan tespit yeteneklerine asiri giiven
duydugu ancak testlerde bu giivenin karsiligini veremedikleri belirtilmektedir (Vrij, 2008).
Bu durum, medyanin bilgi aktarimi ve gercek hayat becerileri Gzerindeki sinirliliklarini
gostermesi acgisindan énemlidir. Popdler kiltir Grdnlerinin, bilimsel temellere dayanan
analizleri dramatik bir kurgu icerisinde sunarak izleyicilerde yanlis bir algi yaratabilecegi
soylenebilir.

“Lie to Me” dizisinin mikro ifadeler konusundaki farkindahgi artirdigi ancak
izleyicilerin yalan tespit becerilerini dogrudan gelistirmedigi goriilmektedir. insanlar,

medya aracihigiyla edindikleri bilgilerin pratikteki etkisini oldugundan fazla abartma
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egiliminde olabilmektedir (Bond & DePaulo, 2006). Bu baglamda, dizinin géstergebilimsel
analizi, mikro ifadelerin nasil temsil edildigini ve bu temsilin izleyiciler tizerindeki etkilerini

daha derinlemesine incelemek icin 6énemli bir zemin sunmaktadir.
Mikro ifadelerin Géstergebilimsel Analizi

Kesit 1. Gizlenen Mutluluk

Dizinin ilk bélimdnin agilis sekansi, bir sorgu odasinda ge¢mektedir. Sahnede
mahk{m, avukati ve Dr. Cal Lightman yer almaktadir. Avukatin, Lightman’a mivekkilini
uyardigini sdyledigi su sozleri ile sahne acilir:

Avukat: “Mivekkilim konusmayacak”.

Dr. Lightman: “Sorun degil. Ben de kelimelere pek giivenmem zaten. istatiksel
olarak, on dakikalik bir konusmada siradan biri yaklasik olarak li¢ kez yalan sdyler”.
(Mahkdma dénerek): “FBI, senin oldukca fazla kayip verilmesini istedigini biliyor. Su an da

eyaletteki en biyik iki zenci kilisesi didik didik araniyor”.

T

Gizlenen
Mutluluk

ISufandajieyaletteki en biiytikfiki
zencilkilisesididik didik araniyor:

ISufanda; eyaletteki en biyuk iki
zencilkilisesididik didik araniyor:

Gorsel 2. Lie to Me, 1.B6liim, (01:06 - 01:07), “Gizlenen Mutluluk”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 1. b6lim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Mahkdmun dudak kenarlarinin hafifce yukarn dogru kalktigi gézlemlenmektedir
(Gorsel 2). Bu yiiz ifadesi, Paul Ekman’in (2009) mikro ifadeler teorisine gére, mutlulugun
en temel gostergelerinden biri olarak degerlendiriimektedir. Ancak bu ifadede dikkat
edilmesi gereken nokta, mutlu bir duyguya dair dogrudan bir rahatlk ya da acik bir
gilimseme olmamasidir. Bunun yerine, mahkdmun yizinde gizli bir mutlulugun ya da
tatminin isareti olan daha ince bir mikro ifade ortaya ¢ikmaktadir. Bu, mahkimun icinde
bulundugu durumu kendi lehine ¢evirmesinin verdigi bir i¢ memnuniyeti ifade etmektedir

(Ekman, 2009, s. 118).
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Barthes’in gostergebilimsel modeline gore ise:

Tablo 1. G6sterge-Gosteren-Gosterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen

Dudak kenarlari  Hafif yukariya dogru kas hareketi Gizlenen mutluluk, tatmin, Gstiinlik

MahkOmun “Su an da eyaletteki en biyik iki zenci kilisesi didik didik araniyor.”
seklindeki agiklama karsisinda gériilen dudak kenarinin hafif yukari kalkmasi, onun iginde
bulundugu durumu kendi lehine cevirebilme olasiliginin verdigi i¢sel memnuniyeti ve
tatmini yansitmaktadir. Barthes’e (1979) gore, gosterge, yalnizca dilsel diizlemde degil,
ayni zamanda kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda da anlam kazanmaktadir (s.27). Bu
nedenle, mahkdmun ytiziindeki mikro ifade, onun sorgu siirecindeki psikolojik durumu ve

algiladigr Gstiinlik hissi ile dogrudan iliskilidir.
Kesit 2. Gizlenen Kictimseme

Sahnenin devaminda Dr. Lightman, mahk{ma ydnelttigi cesitli sorular ile sorguya
devam etmektedir:

Dr. Lightman: “Lorton’daki kiliseye yogunlasacagiz. Bu konuda ne hissediyorsun?”’

Gizlenmis kijgijmsema._

Gorsel 3. Lie to Me, 1.B6ltim, (03:08), “Gizlenen Kiiglimseme”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 1. b6liim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Sorgunun ilerleyen anlarinda Dr. Lightman, mahkima Lorton’daki bir kiliseye
yogunlasacaklarini  belirttig§inde, mahkGmun  yiziinde belirgin  bir  degisim
gozlemlenmektedir. Ust dudaginin yukari kalktigi ve burun kenarlarinda belirginlesen
cizgilerle birlikte kiicimseyici bir ylz ifadesi olusmustur (Gorsel 3). Bu tir yiiz ifadeleri,
bireyin karsisindaki kisiye karsi hissettigi tsttinlik duygusunun disavurumu olup, genellikle

alayci veya asagilayici bir tavir icermektedir (Ekman & Friesen, 1969, ss.37-39).
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Barthes’in gostergebilimsel modeline gore:

Tablo 2. Gosterge-Gosteren-Gosterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen

Ust dudak Asimetrik, yukar1 yonlid kas hareketi Ki¢limseme, alaycilik

Mahkdmun sorgu devam ederken, Ozellikle Lorton’daki kilise konusu lzerine
verdigi bu mikro ifade, kiliseyi kiiciimsedigini gostermektedir. Mahkimun bu tavri, bahsi
edilen kilise hakkinda bir tiir alaycilik veya saygisizlik sergileme egiliminde oldugunu ima

etmektedir.
Kesit 3. G6z Kagirma / G6z Sabitleme

Dizinin ilk bélimiinde Dr. Lightman ve ekibi bir davaya atanmistir. Bu dava,
Yehova’nin Sahitleri’ne mensup dindar bir ailenin 16 yasindaki ogullarinin, égretmenini
oldirmesiyle suclanmasidir. Cinayet mahallinden kacarken goériilen James Cole (16),
Ogretmeni Susan McCartney’i dldirmekle suclanmaktadir. Lightman ve ekibi, ¢ocugun
mikro ifadelerini analiz ederek gercekten suclu olup olmadigini anlamaya ¢alismaktadir.
Dr. Lightman, yardimcisi Dr. Gillian Foster ve James Cole sorgu odasindadir:

James Cole: “Bakin, polise her seyi anlattim zaten tamam m:2”’

Gillian Foster: “Bize neden burada oldugunu disiindigiini sdyle, James”.

James Cole: “Kosuya ¢ikmistim ve polis onlardan kactigimi disiindi. Bu nedenle
beni tutukladilar”.

Dr. Lightman: “Okulun kosu takimina girdigini duydum”.

James Cole: “Girmedim, se¢meleri yok”.

Dr. Lightman: “Bu seneki en iyi yarisin hangisiydi?”

James Cole: (Gozlerini kagirarak) “Bilmiyorum. Muhtemelen gecen hafta

Gorsel 4. Lie to Me, 1.B6liim, (07:25), “G6z Kagirma”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 1. b6liim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+
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Jefferson’a karsi olan. Neden?”

Dr. Lightman: “Ben de engelli kosuyorum. 110 metre. Yarista bacak kaslarin nasildi?

James Cole: (Gézlerini kagirarak) “lyiydi, saninm?”.

Gorsel 5. Lie to Me, 1.B6lim, (07:42), “G6z Kagirma”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 1. b6lim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Dr. Lightman: “Peki ya tutuklandigin geceki kosunda nasillard:?

James Cole: (Gézlerini sabitleyerek, kacirmadan) “Iyiydiler”.

\

\

S
e

Rekilya tuﬁ;ﬁk«land‘[gm geceki
kosunda nasillardi?

Gorsel 6. Lie to Me, 1.B6liim, (07:48), “G6z Sabitleme”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 1. b6lim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

James, Dr. Lightman’in sordugu “En iyi yansin hangisiydi?” sorusuna gercegi
hatirlayabilmek icin g6z temasini bozarak yanit vermistir (Gorsel 4-5). Bu bir tiir arama-
tarama davranisidir (Pease, 2002). Ancak Lightman, ona cinayet gecesindeki kosusunu
sordugunda, James gdz temasini hi¢ bozmamistir (Gorsel 6). Ekman (2009), g6z temasini
koparan insanlarin bunu hafizalarini yoklamak, hatirlamak icin istemsiz yaptiklarini
belirtmektedir. Navarro (2021) ise gz temasinin bazen bir kontrol mekanizmasi olarak
kullanilabilecegini ve yalan sdyleyen kisilerin inanilirligr artirmak i¢in normalden fazla goéz
temasi kurduklarini ileri siirmektedir. insanlarin yalan séylerken gdéz temasindan
kacindiklar bilgisinin aksine Ekman (2009) da yalan sdyleyen insanlarin normalden daha
fazla g6z temasi kurduklarini savunmaktadir. Béylece yalanlarina inanilip inanilmadigini

gorebileceklerdir.
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Barthes’in gostergebilimsel modeline gore:

Tablo 3. Gosterge-Gésteren-Gosterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen
Go6z kagirma Hafizayr yoklamak amaciyla g6z kagirma Gergek bilgiyi hatirlama ¢abasi
GOz sabitleme  Yogun, uzun siireli goz temasi kurma Yalani inandirici kilma ¢abasi

Barthes (1979), gostergebilimde her gostergenin belirli bir toplumsal ve kiiltrel
baglam i¢inde anlam kazandigini ve bu anlamin, yalnizca gésterenle degil, baglam ve
dizgesel iliskilerle kuruldugunu ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, g6z kagirma, bireyin
zihinsel olarak gercegi hatirlama siirecinde bulundugunu gdsteren bir géstergedir; ancak
bu durum, Barthes’in belirttigi Uzere, “yeni anlam katmanlarinin ¢ogaltiimasi” ile
toplumsal ¢erceve icerisinde farkl okumalari da beraberinde getirecektir.

Ekman (2009) ve Navarro (2021) gibi arastirmacilar, g6z temasinin istemsiz olarak
bozulmasinin bilissel bir siirecin parcasi oldugunu savunurken, Barthes’in gostergebilimsel
analizinde bu durum “ikonik belirleyiciler” baglaminda ele alinarak, gdéstergebilimsel
sistemde anlamin cok katmanhligini ortaya koymaktadir. G6z sabitleme ise, Barthes’in
anlam sistemleri icinde “yan anlam” olusturan bir géstergedir; yani, yalnizca bilissel bir
manipulasyon degil, ayni zamanda toplumsal bir gic¢ ve iktidar mekanizmasi olarak da
okunabilir. Barthes’in (1979) “mitler” cercevesinde ortaya koydugu gibi, bireyin sézsiiz
anlatimlari, belirli toplumsal yapilar icinde “dogrulugun temsili” olarak sunulabilmektedir;
ancak bu dogruluk algisi da insa edilmis bir anlatinin parcasidir. Bu nedenle, g6z kacirma
ve goz sabitleme eylemlerinin anlami, hem bireyin bilissel durumu Gzerinden hem de
toplumsal gosterge sistemleri baglaminda degerlendirilmelidir. Barthes’in (1979) belirttigi
gibi, bir gdsterge asla yalniz basina var olmaz; her zaman bir baglam icinde deger kazanir

ve farkli anlam katmanlarini ortaya ¢ikarabilir (s.74).
Kesit 4. Cene Silkme

Dizinin 2. bdliminde, iki yih Afganistan’da olmak Uzere ¢ yil boyunca dag
timeninde hizmet veren 23 yasindaki Uzman Sheila Lake, takim komutani Astsubay Cavus
Russell Scott tarafindan cinsel saldiriya ugradigini iddia etmis ve davaya Dr. Lightman ile
ekibi dahil olmustur. Dr. Lightman, yardimcilarindan Ria Torres ve misteki Sheila Lake (23)

askeri birligin bir odasinda goriismektedir:
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Ria Torres: “Tacize ugradiniz mi?”’

Sheila Lake: “Tuvaletlerdeki sakalar... Askeri sarkilar”.

Ria Torres: “Askeri sarkilar?”’

Sheila Lake: (Mirildanarak) “O kadina sagini solunu 6grettim. Gece isimi gorip
sabahinda defettim”.

Ria Torres: “Astsubay Cavus Scott bunlarin herhangi birine katildi mi2”’

Sheila Lake: “Saka ya da Oyle seyler yapmadi, ama elleri her yerdeydi. Eger
dustaysak, tizerimizi degistirirken gelip gecerdi”.

Ria Torres: “Bize saldiridan bahset”.

Sheila Lake: “Ben calismadan déniyordum. (Cenesini silkerek) Yemekhanenin
arkasinda ona rastladim. Ve bana soyunmami emretti. Beni tuttu. Beni sikistirdi. Ve bana
saldirdi. (Cenesini silkerek) Cinsel olarak saldirtya ugradim”.

Dr. Cal Lightman’in tespitine gore Sheila Lake, cinsel saldiryr anlatirken iki defa

cenesini silkmistir. Ekman’a (2009) gore bu hareket klasik bir jest kaymasidir. Bu hareket,

kisinin az evvel sdylediklerine inanmadigl anlamina gelmektedir (Gérsel 7). Cene silkme

Cene
Silkme

Yemekhanenin arkasinda ona rastladim.

Gorsel 7. Lie to Me, 2.Bélim, (08:55), “Cene Silkme”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 2. boltiim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

hareketi sirasinda dudaklarin birbirine bastiriimasi ve alt dudagin yukar itilmesi, genellikle
geri cekilme ifadesi olarak yorumlanmaktadir (Navarro, 2021). Bununla birlikte, bazi
bireyler bu hareketi diisinme siirecini destekleyen bir jest olarak kullanmaktadir. Bu jest,
zamanla bazi kisiler icin karakteristik bir aliskanlik haline gelmistir; 6rnegin, (Gorsel 8) Bill
Clinton’un yiz ifadeleri arasinda bu hareketin belirgin bir yer edindigi bilinmektedir

(Ekman, 2014, 5.209).

Barthes’in gostergebilimsel modeline gore:
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Tablo 4. Gosterge-GOsteren-Gsterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen

Gene silkme Bastirilan dudaklar, cene hareketi Soylediklerine inanmama, yalan

Sheila Lake’in ¢cene silkme hareketi, hem psikolojik hem de gdstergebilimsel agidan
o6nemli ipuclari sunmaktadir. Ekman (2014), stres altindaki bireylerin yiz kaslarinda

istemsiz hareketler meydana geldigini ve bu hareketlerin kisinin duygu durumunu ele

verebilecegini belirtmistir.

Gorsel 8. Lie to Me, 2.B6lim, (12:52), “Cene Silkme”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 2. boliim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Beden dili uzmani Allan Pease (2002) de c¢ene hareketlerinin genellikle bireyin
savunma mekanizmalaryla baglantih oldugunu ve kisinin kendisini baski altinda
hissettiginde bu tir istemsiz mimikler yapabilecegini 6ne siirmektedir (s.94). Lillian Glass’a
(2015) gore de cene hareketleri ve ¢cenenin durusu, aldatma belirtilerini anlamada énemli
gostergelerden biridir. Yaniltict bir ifade kullanan bireylerde bu hareketlerin
gozlemlenmesi mumkindir. Ozellikle, kisi yalan séyledikten sonra cenesini tehditkar bir
tavir  sergileyerek 6ne dogru ¢ikarabilmektedir. Benzer sekilde, bireyler
sorgulandiklarinda, kendilerine yonelik stipheyle karsilastiklarinda veya 6fkelendiklerinde
de bu hareket ortaya ctkmaktadir (Glass, 2015, s.169). Ekman’in (2014) ve Pease’nin (2002)
de vurguladigi gibi, beden dilindeki bu tir mikro ifadeler, bireyin duygusal durumu

hakkinda énemli bilgiler vermektedir.
Kesit 5. ifadesiz Yiiz

Dr. Lightman ve ekibi dizinin 3. bélimiinde bir cinayet davasina bakmaktadir. Bir
hafta 6nce ortadan kaybolan 17 yasindaki lise son sinif 6grencisi Danielle Stark’in cansiz

bedeni bir parkta bulunmustur. Federal yargi¢ Kathleen Stark’in kizi olan Danielle’nin (17)
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basina aldigi darbe sonucu hayatini kaybettigi tespit edilmistir. Kathleen Stark’in evinde,
gorevli polis memuru, Dr. Lightman ve yardimcisi Ria Torres sorgudadir:

Dr. Lightman: “Peki, bize Danielle hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?”

Kathleen Stark: “Zaten FBl’ya her seyi anlattm. Daha fazla ne bilmek
istiyorsunuz?”’

Dr. Lightman: “Bize birlikte gecirdiginiz en mutlu ani anlatin. Bir aile gezisi ya da bir
dogum giind partisi gibi”.

Kathleen Stark: “Bunun amacini anlayamadim”.

Dr.Lightman: ‘“Pekald. Kizimzin 6ldigini 6grendiginizde kendinizi nasil
hissettiniz?”’

Kathleen Stark: “Gercekten bu konu hakkinda konusamam. (ifadesiz bicimde)

Hayatimin en k6t gundydi”.

Gergekten bu konu hakkinda konugamam. Hayatimin en kotu glinuydu:

Gorsel 9. Lie to Me, 3.B6liim, (04:20 - 04:25), “ifadesiz Yiiz".
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 3. b6lim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Dr. Lightman’a gore Kathleen Stark’in yiizii ve mikro ifadeleri, s6zlerindeki izlintu
ile uyusmamaktadir. Stark, kizinin kaybindan bahsederken alninda ve gozlerinin etrafinda
hicbir hareket olusmamistir (Gorsel 9). Durumdan siiphelen Dr. Lightman, Kathleen
Stark’in da bulundugu baska bir anma giinii sahnesinde yanan bir ampule sakiz yapistirir;
ampuliin patlamasiyla Kathleen Stark ve beraberindekiler irkilmistir. Ancak irkilmis
olmasina ragmen Stark’in alninda ya da g6z cevresinde yine herhangi bir hareket
gozlemlenmemistir. Bu noktada Dr. Lightman, Stark’in botoks yaptirdigi sonucuna
ulasmistir. Botoks islemi, Stark’in yliz kaslarini neredeyse felc ettigi icin gercek tzlintiy
gosterecek mikro ifadelere rastlanmamustir.

Barthes’in gostergebilimsel modeline gore:
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Tablo 5. Gésterge-GOsteren-Gésterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen

ifadesiz yiiz Yiizde hareket olmamasi, botoks Duygusal kopukluk, ifadesizlik

Kathleen Stark’in yiliz ifadelerindeki duraganlik, yiiziindeki kas kaybr nedeniyle
duygusal durumunu bilingsiz olarak bastirdigini diisiindirmektedir. Allan Pease ve Barbara
Pease (2004), duygusal ifadelerin beden diliyle desteklenmedigi durumlarda, bireyin
ruhsal bir celiski yasadigini veya duygularini bastirdigini belirtmektedir (s.127).

Paul Ekman (2014), mikro ifadeler gibi daha ince ve hizli ifade edilen duygusal
ipuclarinin, yalani tespit etmede 6nemli bir rol oynayabilecegini 6ne sirmektedir. Bu
mikro ifadeler, yiiz ifadelerindeki ani ve kontrolsiiz -saniyenin beste biri ile yirmi beste biri
arasinda gerceklesen- degisiklikler olarak tanimlanmakta ve yalani gizleme egiliminde olan
kisilerde fark edilebilmektedir (ss.301-306). Ana viicut hareketleri bilincli olarak
bastinldiginda dahi, farkinda olmadan gerceklestirilen mikro hareketler karsi tarafa
iletiimeye devam etmektedir (Pease, 2002, s.23). Ancak botoks, yiiz nakli ya da benzer
bagka bir cerrahi miidahale yiizde sinir ve doku kaybina yol acacaktir. Bu durumda genel-

gecer mikro ifade yargilari da islevini yitirmektedir.
Kesit 6. Ellerin Kenetlenmesi [ Mikro Kasinti

Danielle Stark’in cinayeti hakkindaki sorusturmanin devaminda okul midiri ve
bazi 6grencilerin velileri de olaya dahil olmustur. Dr. Lightman okul midirinin odasinda
bir 6grenci ile bire bir gériisme yaparken velilerden biri Lightman’ disari cagirir. Veli, okul
muduird, Dr. Lightman ve Ria Torres koridordadir:

Veli: “Bence bu durum hayli uygunsuz”.

Dr. Lightman: “Bence kesinlikle korkuyorsunuz”.

Veli: “Bunu yapan kisiyi bulmay! bizden fazla isteyen yok. Kurul tutuklamayla
sonuglanacak bir bilgi veren kisilere 6diil verme karari aldi”.

Ria Torres: “Burada akademik basari icin uyusturucu kullanan cocuklar var. Bunun
Danielle’nin 6limdyle ilgisi yok mu dersiniz?”

Veli: “Sanmiyorum”.

Okul Miidiiri: (Ellerini kenetlemis, parmaklari ile mikro kasinti yaparak) “Elbette

yok”.

148



YAVUZ ALKAYA

Dr. Lightman: (Mddtirtin ellerini fark eder) “Sanirim haklisiniz. Burada isimiz bitti.

» ( '
\ ’y
‘\
» |

Gorsel 10. Lie to Me, 3.B6llim, (22:40 - 23:18), “Ellerin Kenetlenmesi - Mikro Kasinti”.
Kaynak: Lie to Me [1. sezon, 3. bolim, TV dizisi]. 20th Century Fox Television. Disney+

Tesekkdurler” (Cikar).

Dr. Lightman, okul miidirinin ellerini kenetlemesi ve ona sorulan soruya “Elbette
yok” yanitini verdigi sirada parmaklari ile yaptigr mikro kasinti hareketinden dolayi onun
bir seyler sakladigindan siiphelenmistir (Gorsel 10).

Barthes’in géstergebilimsel modeline goére:

Tablo 6. Gosterge-Gosteren-Gésterilen Dagilimi.

Gosterge Gosteren Gosterilen

Ellerin Parmaklarin sikica birlestiriimesi Gerginlik, baskilanmis

kenetlenmesi duygular

Mikro kasinti Parmak uglaryla yapilan kdigiik Kaygi, kendini sakinlestirme
kasimalar

Navarro (2021), stres altindaki bireylerin kendilerini rahatlatma amaciyla bilin¢sizce
tekrarlayan hareketler yaptigini belirtmektedir (s.60). Dr. Lightman’a goére bu hareket bir
tir “kendini sakinlestirme hareketi”dir. Kisi sdyledigi seye tam anlamiyla inanmadiginda

kendini telkin etmek icin istemsizce bu hareketi yapmaktadir (Alkaya, 2025b, ss.47-48).
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Gorsel 11. Ellerin Kenetlenmesi.
Kaynak: Yazarin kisisel arsivinden alinmistir (2025).

Okul mudurindn ellerini kenetlemesi ve parmaklariyla mikro kasinti hareketi
yapmasi, hem beden dili analizleri hem de gdstergebilimsel cercevede
degerlendirildiginde, onun ifade ettigi sozlerden farkli bir duygusal duruma sahip
oldugunu gostermektedir.

Sosyal hayatta insanlar, kisisel nedenlerle duaslncelerini gizleme ihtiyac
duymaktadir. iste bu bastirilmis diisiinceler, mikro-kasinti hareketlerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir (Turchet, 2008, s5.46). Glass’a (2015) gore yalan sdyleme sirasinda bireylerin
kaygi diizeyi artmakta, bu da parmaklarla oynama, bir ylizeye ritmik sekilde vurma ya da
parmaklar cekistirme gibi davraniglarin sergilenmesine neden olmaktadir. Bu tir
davranislar, bedenin stresi azaltmaya yoénelik bilin¢disi tepkileri arasinda yer almaktadir
(s.122). Ayrica Nierenberg ve Calero’nun kenetlenmis eller izerine yaptigi arastirmalar, bu
jestin bireyin olumsuz bir tutumu kontrol altina alma ¢abasini yansitan bir hayal kirikhgi
ifadesi oldugunu ortaya koymustur (Gorsel 11) (Pease, 2002, s.55). Navarro (2021) da
kisinin gliven duygusu zedelendiginde veya zihninde siphe olustugunda, bu hareket
grubuna basvurdugunu 6ne siirmektedir (s.193). Bu tir bilincdisi hareketler, bireyin stres
ve kaygl anlarinda ortaya cikmakta ve gercek duygu durumunu ele verebilmektedir

(Pease, 2002; Turchet, 2008; Ekman, 2009; Glass, 2015; Navarro, 2021).
SONUC YERINE

Paul Ekman’in (2009) mikro ifade kurami ve Roland Barthes’in (1979) gostergebilim
kurami dogrultusunda hazirlanan bu arastirma, s6zsuz iletisimde mikro ifadelerin tasidigl

anlamlarn “Lie to Me” dizisi lizerinden ele almistir. Yapilan analizler, mikro ifadelerin hem
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yalan tespitinde hem de genel duygu analizi ve kisilerarasi etkilesimde belirleyici bir rol
oynadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, istemsiz olarak ortaya ¢ikan bu ifadelerin,
beden dili ¢6ziimlemelerinde glvenilir bir veri sundugu tespit edilmistir.

Ekman’in (2009) mikro ifadeler teorisi, bireylerin bilincdisi tepkilerini ortaya
koyarak, duygularin kontrol edilemez &zelligini vurgulamaktadir. Dizide yer alan
karakterlerin jest ve mimik hareketleri incelendiginde, bu teorinin pratikte de
desteklendigi gorulmustar. Ozellikle, dizi icerisinde 6ne ¢ikan “gizlenen mutluluk”,
“gizlenen kiigimseme” ve “g6z kagirma/gdz sabitleme” gibi mikro ifadeler, Ekman’in
mikro kas hareketleri Gzerine yaptig! ¢alismalariyla paralellik géstermistir. Ayni zamanda,
Alan Pease (2002) ve Lillian Glass’in (2015) beden dili konusundaki incelemeleri de bu
mikro ifadelerin bireyin gercek duygu durumunu yansitmada kritik bir rol oynadigini

ortaya koymaktadir.

Ancak, calisma yalnizca mikro ifadelerin 6nemi Gzerine yogunlasmamis, bunlarin
sOzslz iletisim cercevesinde gostergebilimsel anlamlarini da Barthes’in teorileri ile
incelemistir. Barthes’e (1979) goére bir gosterge yalnizca dilsel anlam tasimaz, ayni
zamanda sosyal ve kiltirel faktérlerle anlam kazanmaktadir. Bu cercevede, mikro
ifadelerin dizi icerisindeki kullanimi, Barthes’in godsterge, gosteren ve gosterilen
kavramlariyla agiklanmig, karakterlerin mimiklerinin izleyici (zerindeki etkileri analiz
edilmistir.

Bununla birlikte, bulgular, mikro ifadelerin yalancilar tespit etmek konusunda tek
basina kesin bir ¢6zim sunamayabilecegini de géstermistir. Turchet (2008) ve Vrij (2008),
yalan tespitinde mikro ifadelerin tek basina yeterli olmadigini, bu ifadelerin ancak diger
s6zslz ipuglan ve baglamsal verilerle birlikte degerlendirildiginde daha dogru sonuclar
verebilecegini vurgulamaktadir. Nitekim, “Lie to Me” dizisini izleyen bireylerin yalan tespit
yeteneklerinde belirgin bir gelisme olmadigina dair arastirmalar (Pfau, Levine & McGlone,
2009), bu arglimani desteklemektedir.

Bu baglamda, mikro ifadelerin bireysel tepkileri yansitmaktan ibaret olmadig,
icinde bulunduklar kiiltiirel ve anlatisal baglamlarla birlikte anlam kazandig
gorilmektedir. Barthes’in (1979) mit ¢6ziimlemeleri ve yan anlam kavrami, “Lie to Me”
dizisindeki mikro ifadelerin sadece fizyolojik bir tepkime degil, ayni zamanda kiiltiirel bir

insa olarak islev gérdigiini ortaya koymaktadir. Ornegin, James Cole karakterinin g6z
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sabitlemesi, Ekman’a (2009) gdre bilissel manipiilasyonun gdstergesi iken; Barthes’in
(1979) anlam dizgesi icinde bu sabitleme, izleyicide giiven algisi yaratan bir “mit”’e
dontigsmektedir. Benzer bicimde, dizideki “cene silkme” ya da “ellerin kenetlenmesi” gibi
jestlerin, hem psikolojik durumlara hem de sosyal anlam katmanlarina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu da gostermektedir ki, mikro ifadeler Gzerine yiritllecek arastirmalarin, hem
noropsikolojik hem de kiiltiirel okuma bigimleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Glass
(2015) ve Pease (2002) gibi arastirmacilarin vurguladigi Gizere, beden dili ipuclarinin sadece
icerik degil, bicimsel ve baglamsal diizeyde de degerlendirilmesi, s6zsiiz iletisim
analizlerinde ¢ok katmanli bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda, medya temsillerinin bilimsel bilgi ile kurdugu iliski de yeniden
degerlendirilmelidir. Barthes’in “dogal goriinenin kdiltiirel olarak insa edildigi” yoniindeki
savi, dizideki mikro ifade temsillerinin dramatik kurgular aracili@iyla izleyiciye “gerceklik”
olarak sunulmasini elestirel bir dizlemde tartismaya a¢maktadir. Lie to Me dizisinin
bilimsel gerceklik ile dramatik kurgu arasindaki iliskiyi nasil insa ettigi, gostergebilimsel
analizin yani sira, medya elestirisi ve kultlrel calismalar perspektifiyle de irdelenmelidir.

Bu cercevede, calismadan elde edilen bulgular isiginda, mikro ifadelerin hem
evrensel psikolojik tepkiler hem de kiiltirel ve toplumsal baglamlarda bicimlenen anlam
tastyicilar oldugu gerceginden hareketle, gelecekteki arastirmalarin disiplinler o6tesi
yaklasimlarla sekillendirilmesi elzemdir. No&robilimsel verilerle desteklenen kdltirel
analizler, bu géstergelerin biyolojik kékeni ile toplumsal insa stirecleri arasindaki gecisliligi
agiga ¢ikarabilir. Bununla birlikte, mikro ifadelerin, sosyosemiotik bir baglam icerisinde,
bireyin yer aldig kiiltirel dizgeyle birlikte okunmasi gerektigi aciktir.

Ayrica, mikro ifadelerin medya temsilleri (izerinden yeniden Gretimi, izleyicinin algl
mekanizmalarini etkileyen kiiltiirel kodlar araciligiyla yiritilmektedir. Bu nedenle, “Lie to
Me” dizisiyle sinirh kalmayan, farkh toplumsal baglamlara ait medya Urtnleri arasinda
yapilacak karsilastirmali analizler, mikro ifadelerin anlam varyasyonlarini goriinir
kilacaktir. Ayni jest ya da mimik farklh izleyici gruplarinca farkl sekillerde yorumlanabilir;
dolayisiyla bu kiltirel cesitlilik, gostergebilimsel analizlerde tekil anlam atamalarinin
yetersizligini de ortaya koymaktadir.

Bu baglamda calismada orneklendirilen Kathleen Stark karakteri, yliz kaslarina
uygulanan estetik miidahalelerin mikro ifade Uretimini nasil bastirabildigini

gostermektedir. Bu durum, hem iletisim bilimi acisindan hem de biyopolitik ve etik
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diizeyde de tartisiimasi gereken bir olgudur. Estetik miidahalelerin mikro ifade analizlerine
etkisi, gelecekteki calismalar icin 6zgtin ve 6nemli bir aragtirma alani sunmaktadir.

Diger taraftan, mikro ifadelerin 6gretimine yonelik gelistirilecek uygulamali egitim
araglarinin, yapay zeka destekli sistemlerle desteklenmesi, sdzsiiz iletisim egitiminde
niteliksel bir doniisiim saglayabilir. Bu dogrultuda, bireylerin hem mikro ifade okuryazarligi
hem de elestirel medya okuryazarlig diizeylerinin gelistirilmesi, alana y6nelik farkindaligin
artinlmasinda etkili olacaktir.

Son olarak, mikro ifadelerin anlamini agiklamak icin sadece biyolojik belirti olarak
degerlendirilmesi yetersiz kalmakta; bu ifadelerin temsil edildigi baglamin kiiltirel,
soylemsel ve anlatisal katmanlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Boylece, s6zsiiz
iletisim unsurlarinin bireysel duygu disavurumlart ve toplumsal anlatilarin tasiyicilan
oldugu da agiga ¢ikarilabilecektir.

Sonu¢ olarak, mikro ifadeler sézsiiz iletisimde kritik bir rol oynasa da, yalani
belirleme konusunda yaniltici olabilecek tekil gostergeler olarak degerlendirilmemelidir.
Bunlarin daha genis bir iletisim baglaminda, jestler, beden durusu ve ses tonu gibi diger
ipuglartyla birlikte ele alinmasi ¢ok daha saglikl bir analiz saglayacaktir. “Lie to Me” gibi
popiler medya iceriklerinin, izleyiciler Gzerindeki algi yonetimini nasil sekillendirdigi
konusunda daha fazla akademik tartisma gerekliligi aciktir. Bu ¢alisma, mikro ifadelerin
gostergebilimsel ve iletisim bilimsel boyutunu inceleyerek, sézsiiz iletisim Uzerine
yuratilecek gelecekteki akademik tartismalar icin az da olsa bir katki sunmay

hedeflemektedir.
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Extended Abstract

Nonverbal communication plays a crucial role in expressing emotions and
thoughts, often revealing subconscious cues that are difficult to control. Among these,
microexpressions serve as significant indicators of an individual’s true emotions, as they
emerge involuntarily within a fraction of a second. This study explores the function of
microexpressions in body language, particularly within the framework of semiotic
analysis, using the television series Lie to Me as a case study. The research aims to
examine how microexpressions contribute to deception detection, emotional analysis,
and interpersonal interactions, and how they are represented in visual media.

The study employs a qualitative research methodology, utilizing semiotic analysis
inspired by Roland Barthes’ theories and Paul Ekman’s microexpressions framework. Lie
to Me, a popular television series known for its emphasis on nonverbal cues, serves as the
primary subject of analysis. Specifically, the first season of the series is examined,
focusing on selected scenes where characters’ facial expressions, gestures, and
involuntary muscle movements are scrutinized. The analysis identifies key
microexpressions such as concealed happiness, subtle contempt, eye aversion, and the
tightening of facial muscles, evaluating their role in communication and deception
detection.

Findings indicate that microexpressions serve as reliable indicators of
subconscious emotions, often betraying an individual’s attempts to hide their true
feelings. While Lie to Me enhances public awareness of body language and deception
detection, empirical studies suggest that merely watching the series does not
significantly improve real-world lie detection abilities. Instead, individuals often develop
an overconfidence bias regarding their ability to read microexpressions accurately. This
discrepancy highlights the importance of structured training in nonverbal communication
rather than reliance on media portrayals.

Additionally, the research integrates semiotic analysis to explore how
microexpressions function as signs within a cultural and social context. Barthes’ model of
“signifier” and “signified” is applied to various microexpressions, illustrating how
nonverbal cues acquire meaning beyond their immediate physiological occurrence. The

study suggests that while microexpressions possess a universal biological basis, their
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interpretation is influenced by social and cultural factors, reinforcing the necessity of
contextual analysis in communication studies.

Moreover, this study highlights how microexpressions contribute to the broader
field of body language and interpersonal interactions. Microexpressions, when combined
with other nonverbal cues such as body posture, voice modulation, and hand gestures,
can significantly enhance one’s ability to interpret hidden emotions. For instance, the
fleeting nature of these expressions requires an advanced level of perception and
contextual awareness to accurately decode their meaning.

In particular, deception detection relies on more than just recognizing
microexpressions. While involuntary facial expressions can reveal underlying emotions,
successful lie detection often depends on inconsistencies between verbal statements and
physical behaviors. This study underscores that deception is a complex phenomenon
requiring the integration of multiple signals rather than a sole reliance on
microexpressions. The analysis further reveals that characters in Lie to Me frequently rely
on additional nonverbal indicators to confirm suspicions about truthfulness.

Furthermore, the findings emphasize that the portrayal of microexpressions in
media can influence public perceptions of their accuracy in real-world applications.
Popular television series like Lie to Me contribute to the belief that microexpressions
provide an infallible method for detecting deception. However, scientific research
suggests that while microexpressions are valuable in understanding emotions, their
reliability in lie detection is limited. This misrepresentation in media may lead to
unrealistic expectations regarding the capabilities of nonverbal communication analysis.

This research also highlights the importance of semiotic analysis in understanding
how nonverbal communication operates in various contexts. By applying Barthes’
semiotic principles, the study dissects how microexpressions function as symbols carrying
multiple layers of meaning. For instance, an involuntary smirk or a raised eyebrow may
not only signify immediate emotions but also reflect deeper cultural and psychological
connotations.

As a result, the study calls for a more nuanced interpretation of microexpressions
within body language research. It suggests that a holistic approach, incorporating both
semiotics and psychological analysis, provides a more comprehensive understanding of

how these involuntary cues influence human interactions.
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In conclusion, this research contributes to the academic discourse on nonverbal
communication by examining the intersection of microexpressions, semiotic analysis, and
media representation. It highlights the importance of interdisciplinary approaches in
understanding how nonverbal cues function both biologically and socially. Future studies
should further investigate the interplay between microexpressions and other nonverbal
behaviors, as well as the impact of media portrayals on public perceptions of body
language and deception detection. Additionally, further empirical research is needed to
explore the role of cultural differences in interpreting microexpressions, as well as their

practical applications in fields such as law enforcement, psychology, and forensic analysis.
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Kitle toplumunun ve tlketim kiltirdnin bir sonucu olarak medyada gdérsel kiiltiiriin egemenligi
giderek artmaktadir. Haberin kaynagi ve baglamindan ¢ok habere eslik eden gérsel semboller ve
fotograflar 6ne c¢ikmakta ve olaylara iliskin toplumsal hafizayr insa eden gostergeler olarak
gercekligin yerini almaktadirlar. Toplumda etkileyiciligi yiiksek olaylara iliskin servis edilen
fotograflarin, olaylarin 6niine gecerek ikonlasmasi ve sosyal medya araciligiyla yiiksek etkilesim
almasi, olaylarin neden-sonug iliskisi igindeki baglamindan koparilarak mikro gdstergeler
Uzerindeki duygusal anlamlarn ile toplumsal hafizaya aktarilmasi; bir sorunsal olarak
degerlendirilmis ve bu sorunsal yansittig1 gézlenen 6rnek olaylar lizerinden gdéstergebilimsel ve
sOylem analizi yapilmistir. 2 Eyliil 2015'te bindikleri teknenin batmasi sonucu Bodrum'da kiyiya
vuran cansiz bedeniyle gé¢menlerin yasadigl dramin semboll haline gelen Aylan bebek, 2023
Kahramanmaras depreminde enkaz altindaki kizinin elini birakmadan bekleyen baba ve Paris 2024
olimpiyatlarinda madalya kazanan milli sporcu Yusuf Dike¢'in bir eli cebinde yaptigi atisa iliskin
medya aracihgiyla diinya capinda ikoniklesmis fotograflar, olaylarin nedensellik baglamlarinin
oniine gecerek toplumsal hafizaya aktarilmistir. Arastirmada, Roland Barthes'in géstergebilimsel
analiz yontemi ile drnek olaylara iliskin secilen fotograflardaki diiz ve yan anlamlar; van Dijk'in
s6ylem analizi yontemiyle de fotograflarin servis edildigi haber basliklari ve gazete mansetleri ile
insa edilen toplumsal ve politik anlamlar agiga cikariimaya calsilmistir. Fotograflar ve haber
basliklarinin analizinde etki giicii yliksek olan ve neden sonu¢ baglami toplumsal, ekonomik,
politik, ekolojik alanlart kapsayan 6rnek olaylarin, tam tersi bicimde mikro anlamlar tzerinden;
acama, dram, trajedi, hiiziin ve gurur gibi duygusal anlamlar ile insa edildigi ve toplumsal hafizaya
bu birincil iliskiler baglaminda aktarildig1 agiga ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Toplumsal Hafiza, Gérsel Kiiltiir, ikoniklesmis fotograflar, Toplumsal
Olaylar
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ABSTRACT

As aresult of mass society and consumer culture, the dominance of visual culture in the media is increasing.
Visual symbols and photographs accompanying the news are more prominent than the source and context
of the news and they replace reality as indicators that construct the social memory of the events. The fact
that photographs served regarding events that are highly impressive in the society become icons by
overtaking the events and receive high interaction through social media, and that the events are
transferred to the social memory with their emotional meanings on micro indicators by being detached
from their context within the cause-effect relationship, has been evaluated as a problem and a semiotic and
discourse analysis of this transfer has been made through case studies that are observed to reflect this
problem. Baby Aylan, who became the symbol of the drama experienced by migrants with his lifeless body
that washed ashore in Bodrum after the boat they were on sank on September 2, 2015, the father waiting
without letting go of his daughter's hand under the rubble during the 2023 Kahramanmaras earthquake,
and the iconic photographs in the media of national athlete Yusuf Dike¢, who won a medal in the Paris 2024
Olympics, shooting with one hand in his pocket, have effectively overshadowed the causal contexts of the
events they are related to worldwide and have been transferred to the social memory through these visuals
rather than the written language. In this research, an attempt was made to reveal the denotative and
connotative meanings in the selected photographs related to the case studies using Roland Barthes'
semiotic analysis method, and the social and ideological meanings constructed through the news headlines
and newspaper headlines in which the photographs were served using van Dijk's discourse analysis
method. In the analysis of photographs and news headlines, the cause and effect context with high impact
and the cause and effect context; the case studies covering social, economic, political and ecological areas,
through micro meanings; It has been revealed that these images are constructed with emotional meanings
such as pity, drama, tragedy, sadness and pride and are transferred to the social memory in the context of
primary social relations.

Keywords: Media, Social Memory, Visual Culture, Iconic Photographs, Social Events.
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GIRIS
Anlati gostermez, dykiinmez; bizi bir romani okumaya coskuyla itebilen
tutku, bir “gérme”nin tutkusu (gercekte hicbir sey “gdrmeyiz”) degil,

anlamin tutkusudur, yani kendine 6zgi coskular, umutlari, tehlikeleri,

basarilari olan ve (st diizeyde yer alan bir anlatinin tutkusudur (Barthes,

1993, s. 117).

Berger (2008), “Goérme, konusmadan &nce gelmistir. Cocuk konusmaya
baslamadan 6nce bakip tanimayr 6grenir” demektedir (s.7). Bu sz, gorsel kiltiirin
egemenligindeki modern glindelik hayati 6zetler niteliktedir. Popdler kiiltiiriin bir uzantisi
olarak, gazetelerde fotograf kullamimi giderek yayginlasmaktadir (Burton, 1995, s. 25).
Kiresellesen postmodern diinyada, haber akisinin inanilmaz siratli oldugu; habere ulasma
araglarinin gesitliligi, bilgi kirliligi gibi haberin gercekligine iliskin pek ¢ok olumsuzluga yol
a¢abilmekle birlikte bilginin kalicihgmin da nesnel olcitlerini iceriginde tasimaktadir. 20.
y.y./in baslarindan itibaren insanhgin icinden gectigi savaslar, aclik, ¢cevre sorunlari, sosyo-
ekonomik olumsuzluklar gibi pek ¢ok sorun; evrensel, kusatici ve genel-gecer nitelikteki
meta-anlatilarin ¢6kiisiine ve adina “glindelik hayat” denilen; 6zel alanla karakterize olan
hayatin kicuk ayrintilarinin 6ne ¢ikmasina yol a¢cmistir. Bu anlamda, her seyin hizla

tlketildigi bir zamanda, hatirlamayi saglayan unsurlarin basinda gérsellik gelmektedir.

Ortak yasamin iriini olan gercekligin ve insanin sosyal bir varlik olmasinin sonucu
olarak baskalarinin tanikhiginda meydana gelen olaylar, toplumun ortak hafizasina
aktarilarak kiltiriin devamliigr saglanmaktadir. Tarihten farkli olarak toplumsal hafiza,
bireyin dahil oldugu grubun émri kadar stirmektedir (Halbwachs, 2017, s. 85). Bu nedenle
olaylarin medya aracili§iyla toplumun hafizasina aktarilma bicimi, bugiinii ve gelecegi
anlamlandirmak icin olduk¢a 6nem tasimaktadir. Yasanilanlarin akilct ve nedensel bir
bicimde aktariimasi, unutma kiiltirinin éniine gecerek gecmis ve gelecek arasindaki
képriintin kurulmasini saglayacaktir. Hafizayr yasamin kendisi olarak tanimlayan Nora ise
“hafiza mekanlar” sézliyle, i¢cinde hafizanin bicimlendigi her tiirli alani vurgulamaktadir
(2006, s. 19). Toplumsal hafiza, akip gitmekte olan yasamin kesintisiz bir kayit cihazi gibidir
ve giinimizde bu cihaz, gorsel kiltirin egemenligindeki medyanin en énemli calisma

alanlarindan biridir.
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Calismada, medyanin toplumda biiyiik yanki uyandiran olaylari gorsel semboller
lizerinden sunmasi ve goérsel sembollerin olaylarin dniine ge¢cmesinin; toplumsal hafizanin
insa suresinde gecmisle gelecek arasinda kurulan koépriiniin eksik basamaklarla
olusmasina yol agtigi tezinden yola ¢ikilmistir. Tim diinyada ve Tirkiye’de etki giici
ylksek olan go¢ sorunu, deprem ve olimpiyat basarisi gibi olaylarin sembolii olarak segilen
ikoniklesmis ¢ fotograf, Barthes’in gostergebilimsel analiz yontemi ve fotograflari
cevreleyen haber basliklari ve climleler van Dijk’n s6ylem analizi yéntemi ile incelenmistir.
Fotograflar gosterdikleri diiz anlam ve yan anlamlan agisindan incelenmistir. Cansiz
bedeni sahilde uzanan ¢ocuk; cansiz bedeni enkaz altinda kalmis olan ¢ocugunun elini
tutarak molozlarin arasinda oturan baba ve olimpiyat oyunlarinda 6zel gozliik ve kulak
koruyucu kullanmadan ve bir eli cebinde atis yapan sporcu fotografinin, medya araciligiyla

gosterdigi seyin “ne” oldugu ve bunu “nasil” gésterdigi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Bir toplumsal olaya iliskin fotografin “ikoniklesmesi”, gosteren ve gdsterilen
arasindaki anlamlandirma iliskisinin diiz ve yan anlamlar tzerinden birebir kuruldugu ve bu
bicimiyle fotografin, gosterdigi olayin “yerine gectigini” ifade etmektedir. Bu anlamda
ornek fotograf olarak secilen, sahile vuran minik bedeniyle Aylan bebek, savastan kacan
goécmenlerin - yasadigl drami; enkaz altindaki kizinin elini tutarak molozlarin arasinda
oturan baba, “asrin felaketi” olarak adlandinlan depremin yarattigi trajedinin
blydklugind; bir eli cebinde ve donanim kullanmadan yaptigi atisla olimpiyat basarisi
kazanan milli sporcunun, toplumsal gururun ve hayranhigin semboli olmasi, lizerinden
toplumsal hafizanin insa edilme bicimine iliskin bir degerlendirme yapilmasi, ¢alismanin

temel amacidir.

insanin anlamlama (signification) yetisine seslenen her sey Barthes icin bir
gostergedir. Yalnizca seslerden olusan yazi dili degil, gorsel bir nesne de gdsteren-
gosterilen iliskisiyle kdltirel bir kodu yansitmaktadir. Bu nedenle c¢alismada
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak yan anlam mitleriyle cagdas kapitalist
toplumun analizinin yapilmasi amaclanmistir. Benzer bicimde van Dijk’in sdylem analizi
yontemiyle de haberi olusturan makro ve mikro anlamlar ile séylem icine yerlestirilmis

olan ideolojik anlamlarin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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Bu anlamda uluslararasi go¢, deprem ve olimpiyat basarisi bicimindeki ti¢ toplumsal
olaya iliskin ikoniklesmis fotograflar, diiz ve yan anlamlarinin agiga ¢ikarilmasi amaciyla
gostergebilimsel analizle ve fotograflarin yer aldigi gazetelerin manset ve basliklari ise van
Dijk’in s6ylem analizi ydntemiyle incelenerek insa edilen toplumsal, ideolojik ve kiiltirel
anlamlarin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir. S6z konusu toplumsal olaylara iliskin ikonik
fotograflarin; aci, 6fke, merhamet, hayranlik, begeni gibi duygusal anlamlar Gzerinden
insa edilerek toplumsal hafizaya islenmesi, kiiltiirel birikimin gelecek kusaklara tek bicimli

bir anlam iliskisi biciminde aktarilmasina yol agmaktadir.

O halde icinde haberin de yer aldig1 yeni iletisim ortami, gériintiniin egemenliginde
olan giindelik hayata ait degerlerin, kiiresel ideolojinin hizmetine sunulmasi biciminde
Ozetlenebilmektedir. Yeni teknolojik yayin bicimleri, yeni bir “iletisim cografyas”
Uretmektedirler. Morley ve Robins’e (2011) gore, uluslararasi bir iletisimin yer ve
mekandan bagimsiz olarak giliclenmekte oldugu bu yeni iletisim ortami, “gorsel-isitsel
drtinlerin yurtsuzlagsmasi” olarak gortinir olmakta ve bu siirecte kiiresel ve yerel olanin
birlesmesi bir sorunsal olarak konumlanmaktadir (s. 18). Calismada, toplumsal olaylarin
semboli haline gelen ikonik fotograflarin, tim diinyada ortaklasa kabul edilen degerleri
simgelestirmesi, yerel ve kiiresel anlamlandirmanin igerigine iliskin bir degerlendirmeye
yol agmaktadir. Bu haliyle ikonik fotograflar Gizerinden insa edilen ortak hafiza, kiiresel bir
anlam da tagimaktadir. Bu postmodern cografya, yer ve kimlik algilarini degistirirken
insani degerler acisindan yeni bir iletisim ortami olusturmaktadir. internetin yarattigi yeni
toplum, ytizylze iliskilerin yerini alan sanal ortam icinde bicimlenmektedir. McLuhan ve
Powers’in (2001), “Kendisini aninda enformasyon arenasinda bulmus olan elektronik
insan” olarak ifade ettigi yeni medya ortaminin hem haber (reticisi hem de alimlayicisi
konumundaki bireyleri, artik kontrol edilemeyen bir dijital gelisimin hem izleyicisi hem de

bas aktdri olmak gibi celisik bir stirece taniklik etmektedir (s. 41).

Sosyal medyanin gelismesi ve kiiresellesme siireci sonrasinda alimlayicinin aktif
konumu, haberin her yerde olmasini saglamistir. Dijital teknolojinin birey katilimini
saglamasi, herkesin elinde telefon ve fotograf makinesi ile bir haberci haline gelmesi,
haberciligin kiiresellestigine isaret etmektedir (Calisir, 2012, s. 108-127). O halde dijital ¢ag,

medyanin tekelci yapisini ve medya icerigi Gizerindeki kontrolini yitirmesine yol agmistir.
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Bununla birlikte haberin her yerde ulasilabilir olmasi, bi¢imin icerigin yerini almasiyla

sonuglanan asir bilgi akisi stirecini de kapsamaktadir.

internet teknoloijisi ile diinya izerindeki herhangi bir noktanin aninda bir haber
odag olarak giindem olma potansiyeli, gorsel teknoloji ile olaylarin kaydedilmesini ve
unutulmamasini saglamaktadir. Gorseller, biitiin ideolojilerde merkezi konumdadir, pek
cok gorsel imge, ideolojik mesaj yaymak icin tasarlanmistir; minik cansiz bedenine sahilde
dalgalarin vurdugu bir ¢ocuk; enkaz altindaki kizinin elini birakmayan baba ve olimpiyat
oyununda eli cebinde atis yapan bir sporcu, tim diinyada ayni duygusal gdostergelere
isaret etmektedir. Acy, isyan, 6fke, Gziintl, begeni, hayranlik; secili fotograflar araciligiyla
olaylarin toplumun hafizasina islenen kodlar olmakta, art alandaki biiyik hikayenin fark

edilmemesine ya da unutulmasina yol agmaktadir.

Freeden’in (2011) sdyledigi gibi, kitle iletisim araclar, ideolojileri harekete
gecirmektedir. Fotograflar, filmler gibi gostergeler, fastfood ile ayni anlami tagimaktadir.
ikisi de cabuk retilip tiiketilmekte, ancak insandaki etkisi uzun siireli ve cogunlukla
olumsuz olmaktadir. Bu anlamda ¢alismada, gorsel medyanin toplumsal hafizayi insa etme
surecine yonelik bir bakis acisi olusturulmaya calisilacak ve 6ne cikanlanlar kadar

goérmezden gelinenlerle de devam eden insa suirecinin bir analizi yapilmaya calisilacaktir.

Calismanin kapsamini olusturan olaylar, toplumu derinden etkileyen durumlardir.
ilk olarak Bodrum'da 14 kisinin bulundugu fiber teknenin 2 Eyliil 2015'te batmasi sonucu
Suriyeli Aylan bebegin de arasinda oldugu 5 kisinin 6limiyle sonu¢lanan olayda, minik
Aylan'in cansiz bedeninin, Akyarlar Mahallesi'ndeki Fenerburnu sahiline vurmasiyla ilgili
olarak haberin kendisi tizerinden servis edildigi fotograf incelenmistir. Sahile vuran minik
bedeniyle, gé¢menlerin yasadigi dramin semboll haline gelen Aylan bebegin fotografi,
uzun yillardir Orta Dogu Ulkelerinde yasanan savas, yokluk, aclik, yurtsuzluk ve yalmzhgin
ikonik bir géstergesi haline gelmistir. ikinci olarak Kahramanmaras’'ta 6 Subat 2023’te
meydana gelen depremde, enkaz altinda kalan kizi Irmak Leyla Hancer’in (16) elini
tutarken hafizalara kazinan baba Mesut Hancer’in fotografi incelenmistir. Ulke ve diinya
gindemini derinden sarsan Kahramanmaras merkezli blyiik depremde, on binlerce insan
hayatini yitirmis, cok daha fazlasi yaral olarak kurtulmus ve depremden etkilenen 10

sehrin biyik bir enkaza dondigu, Hatay gibi bazi sehirlerin ise neredeyse tamaminin yerle
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bir oldugu biiyiik felaketin ikonik fotografi haline gelen gérsel, depremin yarattigl yikimin
yerine gecen bir géstergeye donismistir. Uclincli olarak, Paris 2024 Olimpiyat
Oyunlari'nda 10 metre havali tabanca karisik takim miicadelesinde Sevval ilayda Tarhan ile
Turkiye’ye giimls madalya getiren Yusuf Dike¢’in, bir eli cebindeyken yaptig atisa ait
ikonik fotograf incelenmistir. Yerel olanin evrensele baskaldirnsi gibi okunabilecek olan
fotograf, toplumda olimpiyat oyunlarinin &tesinde, farkli bir sembolle kodlanmistir.
Toplumun olimpiyatlardan elde edilecek basariyr olduk¢a 6nemsemesi, Yusuf Dike¢’in bu
basariyi listelik “eli cebinde” olarak son derece “rahat” ve “cool” bir tarzda aliginin ikonik
bir fotograf haline gelmesi, kiiresellesme ve standardizasyon siireclerine bir meydan
okuma olarak yorumlanabilir. Yalnizca Tirkiye’de degil, diinyada da son derece popdiler
hale gelen bu durus, Gnlii kisiler' ve sporcular tarafindan da tekrarlanarak Dike¢’e destek

verilmistir.

Savasin ve gociin ¢ocuklarda yarattigi yikim; deprem karsisinda hazirliksiz olmaktan
kaynaklanan biylk kayiplar ve kendine 6zgi bir yontemle, olimpiyatlarda basar elde
edilmesinin semboli olan atisa iliskin fotograf; medyada, kendilerini olusturan toplumsal
olaylarla neden sonug bagi kurulmasi yerine tekil gerceklikler olarak konumlanmaktadirlar.
Bu anlamda her (¢ fotograf da Barhes’in gostergebilim kurami kapsaminda
degerlendirildiginde, cagnsimlar lzerinden bagka bir olayin yerine gecen duygusal
semboller olarak konumlanirlar. van Dijk’n séylem analizi agisindan ise ikoniklesmis
fotograflar dilsel kurgularla medya séyleminin gerisindeki degerler, ideolojiler, kimlikler
gibi gii¢ iliskilerinin bir yansimasidir. Calismada amaglanan, bu sekliyle toplumsal hafizaya
aktarilan sembollerin, hangi kiiltiirel kodlar tizerinden bu edimi gerceklestirdigine dair bir

bakis acisi olusturmaktir.

Kapitalist sistemin yerlesiklestigi 20 yy. ve 21.yy.”in ilk yillarinda, goérsel medyanin
gelismesi, gercekligin semboller tizerinden kurgulanmasina ve zamanin birbirinden kopuk,
an’lardan olusmasina yol acmistir. Tarih ve bellek baglantisinin koptugu bu “an”lardan

olusan yeni hayat, toplumsal ve bireysel diizlemde sorunlara yol acmistir (Cakir, 2007-08,

Y vusuf Dikeg’in “kendine 6zgii” tarziyla yaptigi atisa iliskin uluslararasi basinmm X hesaplart iizerinden yaptiklar
paylasimlardan bazilari sunlardir: Elon Musk X hesabindan Dike¢'in fotografinin bulundugu paylagimini, "Giizel" yorumu
ile yapmustir. "Tiirk atict Yusuf Dikeg'in 2024 Paris Olimpiyatlari'nda giimiis madalya kazanmasi icin efsanevi aurasindan
baska fazla bir seye ihtiyaci yoktu." (Kaynak: https://www.trthaber.com/haber/dunya/milli-atici-yusuf-dikec-dunya-
gundemine-oturdu-871126.html Erisim Tarihi: 15.04.202.
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5.163). Simgelerin, gercekligin yerini aldig1 bu dénem, Lefebvre’in (2007) deyisiyle, “temsil
bicimlerinin, pratiklerinin inceltildigi manevi kurumlarin hedefi olan, giindelik hayatin”
merkezi konumlanisini ifade etmektedir (s. 176). Elestirel calismalarin odak noktasi haline
gelmeye baslayan bu yeni iletisim dénemi, Baudrillard’a (2010) gore, giindelik hayatin
siddetle karsilasmasidir (s. 225). Siddetin semboller tizerinden glindelik bir gerceklik olarak
kitlelere yayihmini saglayan bu déntisiim, kamusal ve 6zel alanlar arasindaki ayrimin, 6zel
alanin asin boyutlarda genisleyerek kamusal alani kusatmasi pahasina gerceklesmistir.
Debord (2010), imajlar tizerinden algilanan gercek diinyanin, gérme duyusu tzerinden bir
tr soyutlama oldugunu, konusmanin yerini “gdsterinin” aldigini soyler (s. 41). Goriinti
aracihgryla gercekliginden soyutlanmis olan diinya, modernlik sonrasi toplumda artik

kontrol edilemez ve 6n goérilemez bir haldedir.
Medyada Toplumsal Hafiza ve Anlam insasi

Toplumsal hafiza yasanmis olgu ya da olaylarin, toplumsal gruplar tarafindan
yeniden Uretilmesidir (Roudometof, 2002, s. 7). Schudson toplumsal hafizayi, “sosyal” ve
“kilttrel” hafizayla es anlamli olarak kullanir (Schudson, 1997, s.348). Medyatik hafiza ise
medya tarafindan sembollere indirgenmis sosyal gercekligin, bu kodlamalar vasitasiyla bir
hatirlanma bicimidir (S6zen, 1997, s. 155). Ge¢misin birlikte hatirlanmasi edimi olarak
toplumsal hafiza s6zIu kaynaklar, sanat eserleri, bilimsel calismalar ya da medya drtnleri

aracihgryla olusmaktadir (Basaran, 2010, s. 12).

Toplumsal hafiza, ortak bir kiilttirel Griinddr. Bir toplumun ortak degerleri, kiltirel
mirasi ve tarihi olaylar hakkindaki anlamli birikimidir. Gelecegi bu anlamli ge¢mis {izerine
gelistirerek insa edecegi bir tir referans merkezidir. Dolayisiyla sanayilesme sonrasi ve
postmodern toplumun yarattigl, yeni yasama alani olarak giindelik hayatin rastlantisal
olarak bicimlendiriciligine yonelik bir direnis potansiyeli tasiyan dinamik bir iletisim

alanidir.

Toplumsal hafizanin bicimlenisinde medyanin yadsinamaz bir etkisi bulunmaktadir.
Belgeseller, filmler gibi cesitli medya Urinleri ile ortak kdltiirel ve tarihsel degerler bugiine
tasinarak gelecegi sekillendirmektedir. Medya dijital teknolojiler sayesinde toplumsal

hafizayr kaydetme alaninda sinirsiz bir depolama islevi Gstlenmektedir (Nora, 1996, s. 9).
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Yasanilanlar tizerine toplumsal hafizayi sekillendiren séylemler, gecmisten bugtine
cesitli kaynaklarla beslenmistir. Yazili olmayan kaynaklarda halk arasindaki sdylenceler,
yazili olanlardaysa gazeteler, kitaplar, filmler gibi sanatin her alanina dair uriinler birer
toplumsal hafiza mimandir. Yazih kaynaklarla beraber medya, toplumsal hafizayi
sekillendiren en 6nemli giiglerden biri haline gelmistir. Bu anlamda, toplumsal hafizayla es
gudimli olarak medyatik hafizadan s6z edilebilir. Medyatik hafiza ise medya tarafindan
sembollere indirgenmis sosyal gercekligin, bu kodlamalar vasitasiyla bir hatirlanma
bicimidir (S6zen, 1997, s. 155). Medyanin kodlar araciligiyla insa ettigi toplumsal gerceklik,
yeniden Gretilmis ikinci bir var olustur. Toplumsal hafizayr kodlar araciligiyla insa eden
medya, kendi Urettigi bir gecmisi ve bu gecmisin iziyle sekillenen bir gelecegi belirleme

gibi egemen bir konumdadir.

Olaylarin, “hatirlananlar” ya da “unutulmayanlar” bic¢iminde depolandig kisisel
hafizanin 6tesinde toplumsal hafiza, toplumun ortak kdiltiirinde, ortak séyleminde yer
eden tum toplumsal unsurlardir. Calisma 6zelinde, medyanin toplumsal hafizay
bi¢imlendiris bi¢imi, daha ¢ok egemen séylemin toplumu insa etme bicimiyle es
gudumluddr. Hatirlanmasi  istenenler medya tarafindan istenildigi sekilde servis
edilmektedir. Kolektif hafiza ortak bir deneyim alanina ait oldugu icin kolektivite icerir ve
ortak bir imaj paylasiimasini saglar. Bu anlamda ge¢misin birlikte hatirlanmasi edimidir.
S6zIu kaynaklar araciliglyla bicimsel olmayan bir hatirlama olabilecegi gibi medya trinleri
araciligiyla gerceklesen bir slire¢ de olabilir. (Basaran, 2010, s. 12). Toplumsal hafizanin
bicimsel ve enformel bicimleri, medyanin tiim araclariyla insa edegeldigi bir gerceklik
halini almistir. Calismada, toplumu derinden etkileyen ve goérsel bir imaj ile toplumsal
hafizaya yerlestiriimis 6rnek olaylar, gostergebilimsel ve sdylem analizi yontemiyle
¢O6zimlenerek ge¢misi ve gelecegi birbirine baglayacak képriler seklindeki olaylarin
baglantisina ve toplumsal hafizada nasil kodlandiklarina iliskin bir bakis acisi

olusturulmaya calisilacaktir.

Modernlik sonrasi farkli bir diinya icinde yasadigimizi séyleyen Giddens (2010), her
ne kadar fiziki anlamda yerel bir mekana bagli olsak da “kollektif bir toplumsal hayat”
icinde yasadigimizi sdyler. Yeni medya olanaklari ile uzak olanin yerel etkinliklere her an

eklemlenebilir olusu, olgusal diinyanin esas itibariyle kiiresel oldugunun gostergesidir (s.
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236). Kiresellesme, “iletisimi ucuzlatirken” es gtdimli olarak unutma edimini de
artirmistir (Bauman, 2010, s. 24, 26). Bilgi birikimi ve unutma arasindaki bu dikotomik iliski,
toplumun ortak kiiltiiriinin kisa sireli bellek iliskisi kapsaminda bir yandan da unutmaya
dogru evrildigini ifade etmektedir. Durkheim ve Piaget’nin insanlararasi iliskilerin
karmasiklagmasina paralel olarak toplumsal yasamin gittikce bireysellestigi ve “organik
dayanismaya” gectigi tezi (Bilgin, 1994, 116), medyanin olaylari gérsel semboller Gizerinden
salt duygusal anlamlar ile “basitlestirerek” servis etmesinin ardinda, birincil iliskileri,
mekanik dayanigmayi, toplum ruhunu surdirmeyi, dolayisiyla bu yapinin degisime
gosterdigi direnci, kurucu ilke olarak konumlamaya yénelik ideolojik amacini yansittig

soylenebilir.

Toplumsal hafiza, karsiti olan “unutma” edimiyle iliskisi icinde anlamlandirilabilir.
Unutmanin, bizim “dogal” halimiz, hatirlamanin ise yalnizca unutmayr unutma, oldugunu
sOyleyen Eagleton (1996), unutma kiltlirini destekleyen egemen ideolojinin 6znel
amachligini vurgular (s. 42, 43, 234). Bireyde dogal olarak var olan unutma edimi, kitle
iletisim araglarinin ideolojik tavriyla bir anlam insasi etrafinda bicimlendirildiginde, bireyleri
varolussal diizlemde etkilemektedir. Pecheux’nun (1995), haber sdyleminin ideolojik
karakterinin mikro 6l¢eklerde kuruldugu diistincesinden yola cikarak toplumsal hafizanin
medyada birincil toplumsal iliskiler diizleminde insa edildigi s6ylenebilir (s. 142). Unutma
ya da toplumsal hafizanin egemen ideolojinin séylemi etrafinda bicimlendirilmesi kaltird,
anlamin bireysel diizlemde duygusal semboller lizerinden insa edilmesi biciminde

islemektedir.

Unutma kiltiriinin, “Egemen tarih yazimi tarafindan, ‘k6ti gecmis’in ‘iyi gelecek’
umutlarini zedelememesi icin, kesin bir kopus varsayimina dayanan yeni bir baslangig
yapma 6zlemini rasyonel bir ilke olarak benimsemesi” nedeniyle, Almanya’da Il. Diinya
Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bir “vicdan muhasebesi” riini oldugunu sdyleyen Sancar
(2008), suskunluk tutumunun rasyonalitesini vurgular (s. 26, 37, 164). Ge¢misin olumsuz
izlerini silme, yeni bir baslangica duyulan 6zlem gibi psikolojik arka plana dayanan unutma
edimi, 20. yy.’da diinyanin, icinden gectigi akilcilik, modernlik, himanizm gibi Gst anlatilari,
ac veren politik deneyimleriyle c¢6kmesi sonucu gelisen bir gerceklik olarak

konumlanmaktadir. Bu anlamda salt medyanin ideolojik tavrinin bir dGrini degil,
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alimlayicidan psikolojik temelli destek bulan bir davranis bi¢imidir. Bu anlamda toplumsal
hafizanin medya araciligiyla ideolojik bir arka planda bicimlendirilisi, salt teknolojik
gelisimin ve kiresellesmenin bir sonucu olarak gorilemez. Maigret (2013), medyanin
toplumda olumsuz etki yarattigr disiincesinin ¢agdas toplumlara 6zgi olmadigini; daha
Antik Cag’da Platon’un Devlet’te Sokrates’in “gengleri bastan ¢ikardigl” dusiincesiyle
sairleri siteden kovdugunu anlattigini séyler. Bu durumun medyanin ¢ok fazla goriinir

olmasiyla birlikte en Gst noktasina ulastigini belirtir (s. 70).

Bauman’in (2011), sézleriyle “ciddi diistincenin yerine ucuz eglenceyi gecirmekte
uzmanlasan medyanin” dnceliginin, alimlayicidan, olaylarin neden sonug iliskilerine yonelik
kapsamli ve analitik bir disiinme becerisi beklentisi olmadigi belirlenebilir (s. 20).
Medyada bir olaya iliskin soyut bir isim ya da edilgen bir ¢ati kullanimi toplumsal bir olayin
failinin egemen ¢ikarlara uygun bicimde saklanmasina neden olabilmektedir (Pecheux,
1995, s.272). Failin belirlenmesi, karmasik toplumsal iliskiler dinamigini ortaya ¢ikaracak bir
“kargasa” ortami yaratacaktir. Oysa olayin duygusal anlamlari 6ne cikaran gorsel
semboller {zerinden sunulmasi, toplumsal hafizanin bireysel &geler etrafinda insa
edilmesine yol agmaktadir. “Medya araciligiyla gérmenin, diinyanin kavranmasi agisindan
bir engel dahi olabilecegi” distincesi, gercekligin medya dolayimiyla tretilisinin toplumsal
hafizayr kurgusal kodlar tzerine bicimlendirdigini ifade etmektedir (Morley&Robins, 2011,

s.182).

Bir toplumda yasayan bireyleri, “yurttaslar” olarak birbirine baglayan toplumsal
hafiza, ortak deger ve ortak kiiltiirle bi¢imlendirilen ortak ge¢misin, benzer kodlarla
cercevelenmesini ifade eder. Bu anlamda bireyi degil, yurttas ilgilendiren bir kavramdir.
Bilgin (2005), “Yurttashgin bir insa” oldugunu séylerken bu durumun bir eksiklik degil
gelecek icin umut veren potansiyelleri barindiran bir nitelik oldugunu ifade eder (s. 84).
Bir durumda toplumsal hafizayr egemen ideolojik séyleme gore insa eden medya, ayni
zamanda o toplumdaki yurttashk kavramini da bi¢imlendirmektedir. Bu bicimlendirisi,
glzel bir gelecegi olusturan kurucu unsurlar ve semboller etrafinda gerceklestirmek
yerine olumsuz duygusal anlamlar {izerinden yapmasi, medyatik bir tercih olarak ortada

durmaktadir. Bu nedenle etkili iletisim yontemleriyle, medyanin mesajlarina karsi bilingli ve
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elestirel bir medya okur yazarlig§l ydninden gelismek, “insa edilen yurttashgin”

gerektirdigi bir sorumluluktur.
Haber Metinlerinde Gérsel Unsurlar ve ikoniklesen Fotograflar

Gorsel deneyim en etkili 6grenme aracidir (Grabe&Bucy, 2009, s. 13). Grekce
“eikon”, herhangi bir kisiye veya kuruma kars elestirisiz saygi duyulmasi anlamina gelen
bir kelimedir (Holt, 2006, s. 17). ikonik fotograflar, toplumda énemli kabul edilen olayin
yerine gecen, izleyicide gliclii bir duygusal anlami ortaya ¢ikaran ve uzun siire hafizalarda

yer alan sembollerdir (Sivgin, 2023, s. 88).

Hafizalara kazinan Fotograf 1’de, New York’ta insaat halindeki bir gokdelenin 30.
katindan uzanan ince bir kirisin tzerinde hicbir ekipman bulunmadan oturarak o6gle
yemegi yiyen isciler (Charles C. Ebbets, Thomas Kelley ve William Leftwich, 1932), Fotograf
2’de Pekin’de Tiananmen Meydani’nda elinde aligveris posetleriyle tanklarin éniinden
duran adam (Jeff Widener Associated Press, 1989) ve Fotograf 3’te Afrika’da ac¢liktan
bitkin diismis bir cocugun 6lmesini bekleyen akbaba gorseli, (Kevin Carter, 1993) diinya
capinda ikoniklesmis fotograflardir. Bunlar, Amerika’da ylzyllin baslarinda gokdelenin
Ustliinde tehlikeye meydan okuyan iscileri, Afrika’da yasanan aclik ve yoksullugun drkittica

boyutunu ve savasin ve tanklarin soguk goriintisiini simgelemektedirler.

Fotograf 1: “Gokdelende Oglen Yemegi”, 1932° Fotograf 2: “Tank Adam”, 1989>
g g g 8

2 Gérsel Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Bir G%C3%B6kdelen Tepesinde %C3%96%CA4%9Fle_Yeme%CA4%9Fi
® Gérsel Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Me%C3%A7hul_Asi#/media/Dosya: Tianasquare.jpg
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Fotograf 3: “Akbaba ve Kiiciik Kiz, 1993*

Ancak bu fotograflarin ikonik olmasi, yansitilan olayr tim gercekligiyle anlatiyor
olmalarindan degil; izleyicide olusturduklari duygunun yogunluguyla ilgilidir. Nitekim bir
gokdelenin tepesindeki 6gle yemegi fotografi ile toplumsal hafizaya; Amerika’da yasanan
“Blyilk Buhran”, sanayilesme ve hizli biiyimenin bir sonucu olarak kentlerdeki gékdelen
insaatlarindaki ¢alisma kosullari, is guvenligi konular, calisma ekonomisi ve mimarlik
alanma iliskin bilgiler ve sosyo-ekonomik baglam yerine; iscilerdeki “korkusuzluk”,
“rahathk” “saskinlik” gibi mikro anlamlar aktarilmistir. Benzer sekilde, Afrika’da ne kadar
sayida ¢ocugun insani olmayan kosullarda yasadigl, ¢cocuk ve insan haklarn baglaminda
“yoksullugun” tartisiimasi ve ¢6ziim olanaklarindan ¢ok; “achgin urkitiici boyutu” ile
aama duygusuna seslenen ikonik fotograf, toplumsal hafizada yine mikro anlam ile
cercevelenmis bir sekilde durmaktadir. Pekin’de tanklarin yol boyunca siralanmis olmalart
disinda fotograf, izleyiciye; yasanan sorunlar, toplumsal ve politik kosullar, siddetin
kotiligh hakkinda pek bir bilgi veriyor gibi gériinmemektedir. Oyle ki zaman gectikce
fotograftaki kisilerin, hatta fotografi ¢eken kisinin adi unutulmakta ve fotograflar,
kendilerini ikonlastiran olaylardan uzaklasarak izleyicide gorsel acidan olusturdugu
duyguyla toplumsal hafizaya aktarilmaktadir.

Bu anlamda ikonik fotograflarin, 6ncelikle insani degerleri harekete gegirici bir
etkiye sahip olduklari icin bu degerleri ortaya cikaran olayin kékenine iliskin, “harekete
gecme” konusunda bir tiir “eylem kirici” 6zellige sahip olduklari sdylenebilir. izleyicinin
fotografla simgelesen olaya duygusal katiimi, olayin gelecekte tekrarlanmamasi ya da

onleminin alinmasi yoniindeki yurttas katilimini engelleyici olabilmektedir. Barthes’in

* Gorsel Kaynak: https:/en.wikipedia.org/wiki/The Vulture and_the_Little Girl#/media/File:Kevin-Carter-Child-Vulture-
Sudan.jpg
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(1993), “Fotograf yalnizca, neyin olmus oldugunu sdyler” sozii, gazetecilikte bir haberin
temel unsurlarini belirlerken kullanilan 5N1K formdilliniin, gorsel ogelerle insa edilen
haberler icin uygulanamadigr biciminde yorumlanabilir (s. 81). Haberin, fotografin arka
plani gibi sunulmaya baglanmasi, gorsel o&gelerin, s6ziin yerine gectigine isaret
etmektedir. Geleneksel ve yeni medya haberciliginin temel kurali olarak nerede, ne
zaman, neden, nasil ve kim sorularini yanitlamasi beklenen haberin, eksik bir anlatimla
gorsel unsurlar zerinden servis edilmesi, olaylarin postmodern bir bakis acisiyla ge¢mis
ve gelecekle olan baginin kopmasina ve toplumsal hafizanin eksik bilgiler yigini olarak insa

edilmesine yonelik bir tehlikeyi barindirmaktadir.

Nitekim ikonik fotograflarin “cekilmesi” anina iliskin gazetecinin duruma miidahale
mi etmesi, yoksa “sessizligin sesi” olma sorumluluguyla deklansére mi basmasi
konusunda etik tartismalar bulunmaktadir (Ozturan & Yiiksel, 2020, s. 19). Nitekim Aylan
bebek fotografinin saatler icinde 30.000 tweetle paylasiimasi ve 20 milyon ekranda
gorunir olmasi, izleyicide gorintiyle ilgili etik bir tartismayr ya da “merhamet
yorgunlugunu” potansiyel olarak tasimaktadir (Mortensen, Stuart Allan & Chris Peters, 2017,
s. 74). Haber, sembolleri insanin kendisi disindaki giiciin yeniden tretimi olarak, gercekligi

sunmak Gzere kullanmaktadir (Tuchman, 1980, s, 213).

Gercegin, gorsel ve yazili semboller Gzerinden yeniden insasi, varligini haber
metninin fiziki mekaninda bulan bir tir hipnoz yaratmaktadir (McLuhan& Povers, 2001, s.
75). “Gercekligin dekor haline getirilerek” (Oktay, 1993, s. 217) sunulmasi, o gercekligin
insasinda rol alan 6znelerin de bir arka fon olarak pasifize edilmesine, Lukacs’in (1998)
deyimiyle; “6znenin nesneyle 6zdes olmasina” yol acmaktadir (s. 311). Asil olarak bu
durum, metanin egemenliginin bir kanitidir. Debord’un sdyledigi gibi bu diinya, “metanin
kendi yarattig bir diinyada kendini hayranlikla seyrettigi gosteri toplumudur” (s. 58).
ikonik bir fotograf, izleyicinin seyretme edimine seslendigi icin neredeyse, “tarihten
silinmenin esiginde olan okuma kiiltiriini” (Sanders, 2010, s. 10) yadsiyici bir alan yaratir.
Toplumsal hafizada olay, nedeni, yeri, fotografi ¢eken kisinin adindan ¢ok sembolik

anlamiyla yer edinmektedir (Alptirk, 2015, s. 37-39).
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Etki glich yuksek bir haberin, etkileyici bir fotografla sunumu olayin ard alanindaki
hikdyenin unutulmasina ve neden-sonug iliskilerinin  birbirinden kopuk olarak
algilanmasina yonelik bir tehlikeyi de barindirmaktadir. Calismada fotograflar, Roland
Barthes’in gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmis, gostergelerin diiz ve yan
anlamlar analiz edilmistir. Géstergelerin yorumlanmasi, Gretilmesi ve isaretleri anlama
sureci olarak tanimlanabilen gdstergebilimsel analiz ile 6rnek olay olarak secilen toplumsal
olaylara iliskin degerlendirme yapilmistir. Toplumsal olaylarin yerine gecen ikonik
fotograflarin temsil ettikleri sey, diiz anlami; nasil temsil ettikleri ise yan anlami ifade
etmektedir. Bu anlamda 6rnegin Aylan bebegin minik cansiz bedeninin sahilde uzanmakta
olusu diz anlamken, onun yalnizigi ve kimsesizligine yapilan vurgu ise yan anlamdir.
Depremde bir babanin enkaz altindaki kalmisg olan kizinin aci iginde elini tutmasi, diz
anlam; depremin yikicligi ve buyukligu karsisinda insanin caresizligi yan anlamdir.
Olimpiyatlarda bir eli cebinde atis yapan bir sporcu goérseli, diiz anlam yansitirken, blyik
bir organizasyon karsisindaki “farkli” ve “cool tavr” yan anlam tasimaktadir. Bu bicimiyle
ornek olay olarak secilen fotograflarin, toplumsal, politik vb. arka planina iliskin bir bilgi
aktarmasindan s6z edilememektedir. Bu sebeple analizi derinlestirmek amaciyla,
fotograflar cevreleyen haber basliklar ve haberde kullanilan ciimlelerin analizinde van
Dijk’in séylem analizi yontemi kullanilmis ve fotograflarin gésterdigi toplumsal ve politik
anlamlar agiga cikarilmaya calisilmistir. Aylan bebek ve milli sporcu Yusuf Dikeg ile ilgili
haberlerin olayin yasandigl giin internette yayinlanan mansetleri (zerinden haber
basliklari, yan ciimleler ve sézcikler incelenirken; depremdeki baba ve kiz ile ilgili
haberlerin “asrin felaketi” olarak adlandirilan deprem sonrasinda haber merkezlerine asiri
bilgi akisi olmasi nedeniyle, “ikonik olma” &zelligini, depremin 1. ve 2. yil donimundeki

basliklari Gizerinden edindigi gézlendigi icin bu stirecteki haberler incelenmistir.

Bu anlamda arastirmada, medyanin ikonik bir tarzda servis ettigi carpici toplumsal
olaylara iliskin fotograflar, gostergebilimsel ve sdylem analizi yontemiyle incelenerek
secilen olaylarin, neden-sonug iliskisi baglamindaki konumlandirilisinin ne yénde oldugu ve
buradan da toplumsal hafizanin insa sirecine ydnelik bir bakis agisinin olusturulmasi

hedeflenmis ve calismada su sorulara yanit aranmustir:
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1. Etki gilcl yiiksek toplumsal olaylara iligkin ikoniklesmis fotograflarda, hangi
gostergeler kullaniimaktadir?

2. ikoniklesmis fotograflar, biiyiik toplumsal olaylarin hangi yéniini vurgulamaktadir?
Arastirmanin Problemi

Tlketim kiltliriniin bir sonucu olarak medya yoluyla toplumsal olaylar alimlayici
tarafindan hizla tiketilmekte ve okuma kiltiriinin, yerini izleme kiltlriine birakmasi
nedeniyle de gorsel unsurlarin etkileyiciligi ile servis edilen olaylar, ard alanindaki
hikayenin bitinselligi icinde degil, gorsel etkileyiciligi icinde toplumsal hafizaya
aktanlmaktadir. Bu da yasanan toplumsal olaya iliskin, eksik ve duygusal yoni agir basan
bir izlenimin elde edilmesine yol agmaktadir. Bilginin ve toplumsal olaylarin gelecek
kusaklara aktarimi; duygusal ve butiinden kopuk, etkileyici gérsel unsurlarin, fotograflarin
aktardigi imgelerle sinirl kalmaktadir. Medyanin énemli toplumsal olaylari, etkileyici bir
gorsel lizerinden servis ederek toplumsal hafizayi, tiketim kiiltiirl tizerinde insa ederken,
olaylar toplumsal, tarihi, sosyo-politik, ekonomik, ekolojik vb. baglamindan kopuk bir
sekilde ikonlastirici bir gérsel esliginde sunmasi, ¢calismanin temel problemidir. Calismada,
olaylarin  neden-sonu¢ baglamindan bagmsiz, salt ikonik gorsel unsurlarin
egemenligindeki insa siireci analiz edilerek toplumsal hafizanin kaliciligina ve olaylarin
bitinselligi icinde sunulmasina yénelik medya okur-yazarligina yonelik bir bakis acisi

olusturulmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada, secilen haberlere iliskin fotograflar, Roland Barthes’in gdstergebilimsel
analiz yontemi; haberlerin servis edildigi manset basliklart ve ciimleler ise van Dijk’in
soylem analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Gostergebilim, gdéstergeleri inceleyen
bilim dali ya da gostergelerin bilimsel incelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Gosterge
kavrami, kendisi disinda bir seyi temsil eden ve temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte

her cesit sekil, obje, gerceklik vb. olarak tanimlanir(Gottdiener, 2005, s. 59).

Tuketim kdilturand, “cagdas mit-tretim alani” olarak yorumlayan Barthes’a gére
mitler, politikadan arinmis izlenimi veren sézlerdir (Kirca, 2001, s. 181). Mitlerin Gst-dil

aracihgryla olusturdugu algi diinyasina katihindiginda iktidar ¢atismalarindan kaynaklanan
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esitsizlik gibi gercekler gériinmez olur ve kapitalizmin yarattigl sorunlarin Gstind ortilir
(inal, 2003, s.14). Anlatinin bir mit haline gelisi, olaylarin toplumsal, ekonomik, politik,
kiltirel v.b baglamindan koparilarak toplumsal hafizayr sekillendirmesi anlamina
gelmektedir. Mitler, sorgulanmaz ve etkileyici dogalari sebebiyle ikonik gostergelerdir. Bu
nedenle Barthes’a gore (1993), “anlatinin gercekgiligi” diye bir sey yoktur (s.117). “Haber
soylemi anlami bicime doénustiirmekte” ve gergeklik algisi icerikten soyutlanmaktadir

(Barthes, 2003, s. 198).

Van Dijk’a gore ise her giin okudugumuz ya da izledigimiz ¢ok sayidaki haber biilteni
ile dinya hakkindaki toplumsal ve politik inanclarimiz bicimlenmektedir. Medyanin
egemen sOyleminin en gucld araci olarak haberler, belirli bir toplumsal-politik, ideolojik
gorlst insa etmektedirler (Dijk, 1982, s. 166). Bu yontemle, belirli bir séylem icinde
ideolojilerin nasil ve ne bicimde yer aldigini gésterme olanagi ortaya ¢ikmakta ve medyada
uretilen mesajlarin toplumsal baglam icinde degerlendiriimesi mimkidn olmaktadir.
Secilen d6rnek olaylara iliskin  haberlerin makro ve mikro &geleriyle analiz edilerek
haberlerin baglami lizerine bir bakis agisi olusturulmaya ¢alisilacak ve asil olarak medya
metinlerinin Uzerinden insa edilen toplumsal yapinin analiz edilmesi saglanmaya

calisilacaktir.
Arastirmanin Orneklemi ve Bulgular

Calismanin 6rneklemini, diinyayr ve Tirkiye’yi derinden etkileyen toplumsal ve
dogal olaylara ait medyada ikonik hale gelmis lic adet haber fotografi olusturmaktadir. Bu

fotograflar;

1. 2 Eyliil 2015’te, savastan kacan miiltecilerin sembolii olarak Bodrum’da kiytya vuran
cansiz bedeniyle diinyayi derinden sarsan Aylan bebek.

2. Kahramanmaras'ta 6 Subat 2023’te meydana gelen depremde enkaz altinda kalan
kizi Irmak’in elini tutarak giinlerce kizinin cansiz bedenin basinda bekleyen baba.

3. Bir eli cebinde olarak yaptigi atislarla, Paris 2024 Olimpiyat Oyunlar’nda 10 metre
havall tabanca karisik takim miicadelesinde Tiirkiye’ye giimiis madalya getiren

Yusuf Dikeg.
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Savas, go¢, miilteci ve siginmaci sorunu, ¢ocuk haklari, deprem ve olimpiyat basarisi
gibi toplumda yankisi glicli olan farkl tiirden olaylara iligkin secilen haberler, daha ¢ok
medyanin habere iliskin kullandigi ve ikonik hale gelen fotograflarla toplumsal hafizada
yer edinen ve haberin sdzll anlatisina ve neden sonug iliskilerine gére daha fazla dikkat ve
etkilesim alan olaylardan meydana gelmektedir. Fotograflar, farkli toplumsal olaylarin

medyada benzer kodlarla insa edilmelerinin gdstergesi olmalari kanaatiyle secilmislerdir.

Gorsel materyaller politik gercekliklerdir (Bleiker, 2018, s. 3). GOsteren ve gdsterilen
iliskisiyle mikro anlamsal dizleme vurgu yapilmasi da medya organlan tarafindan

gerceklestirilen bir politik tercihtir.

Fotograflar, ilk olarak Barthes’in gostergebilimsel analiziyle c¢6ziimlenmistir.
Goruntlsel gosterge c¢oziimlemesiyle haberlere iliskin fotograflarin diiz anlam ve yan
anlamlan agiga ¢ikarilarak, medya okur-yazarligl acisindan fotograf bicimindeki medya
metinlerinin kurgusu ve toplumsal hafizayi insa etme bicimine iliskin bir analize ulasiimaya
cahsilmistir. ikinci olarak; fotograflara eslik eden haber basliklari ve haberin icindeki
sozcikler ve ciimleler, Van Dijk’in sdylem analizi yontemiyle ¢6zimlenerek fotograf
Uzerinden insa edilen anlami cevreleyen yazili séylemin, bu anlami hangi boyutta
destekledigi ve fotograf etrafinda bi¢imlendirdigi toplumsal, politik ve kdiltirel anlamin
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Aylan bebekle ilgili haberlerin, olayin yasandigi ve medya
organlarina haberin ulastigi ilk giin olan 03.09.2015 tarihine iliskin farkl politik ve ideolojik
bakis acisini yansitan 15 gazetenin mansetleri (izerinden; 6 Subat 2023 Kahramanmarag
depremindeki baba ve kiziyla ilgili haberlerin; deprem sonrasinda medya organlarina
yogun bilgi ve haber akisi olmasi nedeniyle ayni giin medya organlarinda yayinlanmamis
olmasi nedeniyle, olayin gerceklestigi ilk giinlerde yayinlanan ve depremin 1. ve 2. yIl
doniimlerinde gazetelerin internet sayfalarinda yayinlanan manset haberleri Gzerinden;
Yusuf Dikeg ile ilgili haberlerin ise milli sporcunun olimpiyat madalyasini almasi lzerine
gazetelerin ilk giin olan 1 Agustos 2024 tarihli gazetelerin internet mansetleri lizerinden

sdylem analizi yapilmistir.
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Aylan bebek fotografinin Gostergebilimsel Analiz Yontemiyle

Céziimlenmesi

Fotograf 4. Sahile vuran minik bedeniyle g¢menlerin yasadigi dramin sembolii haline

gelen Aylan bebek®

Gorsel Kaynak: (Anadolu Ajansi, 2019, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/dunyayi-sarsan-aylan-bebegin-

olumunun-dorduncu-yili/1570828 )

Tablo 1: Fotograf 4’tin Gosterge Tablosu

Goriintiisel Gosterge

Gosterenler Gosterilenler
Diiz Yan Anlamlar
Anlamlar
Cocuk insan Uzerinde kiyafetleriyle, viicudu kumsalda savunmasiz bir

pozisyonda ytizli denize doniik uzana ¢cocugun,
olmamasi gereken bir yerde oldugu imgesiyle, bogularak
hayatini kaybetmis oldugunun anlasiimasi.

Kirmizi Tshirt, Kiyafet Ailesiyle savastan kacip daha iyi bir hayat umuduyla

> Suriyeli siginmaci krizinin simgesi haline gelen Suriyeli 3 yasindaki Alan Kurdi’nin, fotografini geken DHA muhabiri
Niliifer Demir, Birlesmis Milletler (BM) Gazeteciler Dernegi’nin "altin 6diil"tinii kazanmistir. Demir, kiyrya vurmus olan
minik bedeni gordiigiinde, “kanim dondu” sozleriyle, “Cocugun sessiz ¢igligini duyurmak istedim” demistir.
(https://www.hurriyet.com.tr/gundem/bmden-aylan-bebek-fotografina-buyuk-odul-40272291 (Erigim Tarihi: 22.04.2025).
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Ayakkabi, Kisa ciktigr yolda bindikleri teknenin batmasi sonucu cansiz
Lacivert bedeninin sahile vurdugunun anlasiimasi.
Pantalon
Deniz ve Yerytizu Cocugun yizine vuran dalgalarin ¢ocugun ¢oktan dlmius
Dalgalar, Sahil Sekli oldugu izlenimi vererek caresizlik hissi uyandirmasi

Dinya ve Turkiye medyasinda genis yanki uyandiran ve sosyal medyada ¢ok kez
paylasilan fotografta, bir sahilde, ylizii denize doniik, lizerinde kiyafetleri ve ayakkabisiyla,
elleri ayaklarina dogru diimdiz iki yanda birlesmis bir sekilde yatan ¢ocugun, hayatini
kaybetmis oldugunun vurgulandigi; bu bicimiyle, kimsesizlik ve caresizligin betimlendigi
gorulmektedir. Fotografa eslik eden haber bashgiyla birlikte algilandiginda ise ¢cocugun
kimsesizligi vurgulanarak botlarla ve yasa disi yollarla yeni bir llkeye gecmeye calisan
gocmenlerin icinde bulunduklarn trajediye atif yapilmaktadir. Cocukla simgelesen
masumiyet ve koruma icguidisu; hir¢in dalgalarla simgelesen i¢inde yasadigimiz diinyanin
aamasizligl, savaslarn ve yoksullugu ile savasin en buyik yikiminin ¢ocuklar tzerinde
olduguna iliskin carpici ve trajik bir sdylem bicimlendirilmektedir. Birkag yildir stiren Suriye
ic savasl ve savastan ka¢maya c¢alisan insanlarin diinya capinda yasadigi trajedi; Aylan
bebek fotografiyla; savas, ¢ocuk, 6lim, kimsesizlik ve yurtsuzluk gdstergeleri tizerinden
toplumsal hafizaya kazinmis ve savasin ekonomik, siyasi ve sosyal boyutlari, insan ve
cocuk haklari acisindan degerlendirilisi, siyasi konjonktir, kayiplara iliskin demografik
bilgiler, ekolojik nedenler gibi genis bir neden sonu¢ baglamina iliskin analiz ve
degerlendirmelerin art alana itilmesine ve etki glicti ylksek bir toplumsal olayin, birincil
iliskiler ve duygusal bir zeminde anlamlandiriimasina yol agilmistir. Bu durum toplumsal
hafizanin, yasanilan kiiresel capl sorunlara bireysel diizlemde “aci ve hizin” duygulari
yasamanin dtesinde bir care bulunamayacag gibi psikolojik anlamda bir tiir “6grenilmis

caresizlik” algisinin eslik etmesine zemin hazirlamistir.
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Tablo 2: Fotograf 4 ile ilgili Haberlerin Van Dijk’in Séylem Analizi Yéntemiyle Céziimlenmesi

Sira No | Gazete Haber Bashgi

1 Yeni Safak | insanlik Kiyiya Vurdu

2 Star Neredesin Vicdan

3 Tlrkiye Lastik bot batti 12 Suriyeli “karaya vurdu”
4 Haber Tiirk | insanligin Yatacak Yeri Yok

5 Aksam Buzlamadik ki Diinya Utansin

6 Milat Bodrum’da Bot Batti

7 Cumhuriyet | Bu kez 6ltim kiytya vurdu

8 Yeni Asya Bir tekne faciasi daha

9 Giines insanlik Kiytya Vurdu

10 Bir Glin Su drama kimse dur demeyecek mi

1 Aydinhk Katili biliyoruz

12 Sézcl Bodrum’da minicik bedenler karaya vurdu, ytirekler yandi
13 Yenicag insanlik Bodrum’da kiytya vurdu

14 Yeni Akit iste en aci kare

15 Anayurt Kagak faciasi: 10 6li

Haber basliklari, 03.09.2015 tarihli gazete mansetlerinden alinmistir. Kaynak: https://www.gazetemanset.com/o6-eylul-

2015 Erisim Tarihi: 17.04.2025)

Aylan Kurdi ile ilgili haberde, olayin ertesi giini olan 3 Eyliil 2015 tarihli gazetelerin

ilk sayfalan incelendiginde; “insanlk”, “vicdan”, “utan¢”, ‘“dram”, “ac”, ‘“facia” gibi

duygusal anlam tasiyan s6zcikler lizerinden, olayin, “Su drama kimse dur demeyecek mi”

bashginda vurgulandigi gibi bir siredir devam eden ve kiiresel boyutta ¢6zim

bulunamayan bir sorun, sorunun ve ¢6ziimiin kaynaginin ise “batili ve emperyalist giicler”

oldugunun ima edildigi ve haberin, savasin ¢ocuklar tizerinde yarattigl yikim Gzerinden

“korkuncg bir facia” olmasi etrafinda kurgulandigi gérilmektedir. Fotografin yillardir siren

ac ve yitkimin farkina varilmasini saglayacak boyutta etkili bir gérsel olmasi anlaminda

medya organlarinda yaygin olarak kullanildigi; ancak olayla ilgili insa stirecinin bir diisman

algisi etrafinda bi¢imlendirildigi sdylenebilir. Bu durum ise savasin siyasi, kiresel,
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demografik, sosyolojik vb. boyutlarini arka plana atan ve olaylarin nedensellik

baglantilarinin gorilmesini engelleyen bir tehlike barindirmaktadir.

Kahramanmaras Depreminde Enkaz Altinda Kalan Kizinin Elini Tutarak
Cansiz Bedeninin Basindan Ayrilmayan Baba Fotografinin Gostergebilimsel

ve S6ylem Analizi Yontemiyle C6ziimlenmesi

Fotograf 5. Kahramanmaras'ta 6 Subat 2023’te meydana gelen depremde enkaz altinda kalan kizi Irmak Leyla
Hanger’in (16) elini tutarken cekilen fotografla hafizalara kazinan baba Mesut Hanger®

Gorsel Kaynak: (TRT Haber, 2023)

® Kahramanmaras'ta meydana gelen depremlerde, enkaz altinda yasamim yitiren kizinin elini tutan Mesut Hanger
isimli babanin fotografini ¢geken AFP foto muhabiri Adem Altan, fotograf ¢ekerek ilerlerken Hanger’in kendisine
“Cek, ¢ek, ¢ocugumun resmini ¢ek” dedigini sdylemis ve “fotografi ¢ekerken ¢ok iiziildiim, hi¢ bu fotografi
¢ekmemis olsaydik keske” demistir. (Kaynak: https://www.cumhuriyet.com.tr/turkiye/afp-foto-muhabiri-
depremdeki-yurek-yakan-fotografi-anlatti-cek-cek-cocugumun-resmini-cek-dedi-2050275 Erisim: 22.04.2025
Saat: 13:15).
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Tablo 3: Fotograf 5’in Gésterge Tablosu

Goriintiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Yan Anlamlar

Anlamlar

Adam

insan Yataginda uyurken depreme yakalanan ve ¢oken
binanin altinda kalarak hayatini kaybeden ¢cocugunun
bedeninin enkazdan cikarilmasinin o an i¢in imkansiz
oldugu anlasilan fotografta, 6lmus olan kizinin
disarida olan tek par¢asi olan elini tutan babanin

caresizligi ve sessizliginin tasviri.

Arama-
Kurtarma
Ekiplerinin
Verdigi Turuncu

Mont

Kiyafet Kurtarma ekiplerinin ve devletin olay yerindeki
varligina ve koruyuculuguna isaret eden kalin monta
babanin simsiki sarilmis olmasi, bélgedeki hava
sartlarinin zorluguna vurgu yaparak deprem faciasinin

biyuklGgtine iliskin anlami gliclendirmesi.

Yirtilmig Ve
Toza Bulanmig

Kot Pantolon

Kiyafet Babanin da depremde yasadigi zorlugu gésteren
pantolon, onun her seye ragmen hayatta
kalabilmesinin yaratigi ¢eliskide duyulan Gzintiyd

vurgulamasi.

Enkaz Halindeki | Depremde Kiz cocugunun en savunmasiz ve dzel alaninda

Yatak binanin depreme yakalanmasinin ve kagma girisiminde dahi
yikilmasi ve bulunamayacak kadar kisa bir siirede dliimiine neden
yatagin olmasinin, depremin korkun¢luguna yénelik anlami
enkaz altinda glclendirmesi.
kalmasi

Binanin Enkazi, Deprem Katlarin kagit parcasi gibi birbirinin tstiine diserek

Moloz Yiginlan

icindeki her seyi ince bir ¢izgi gibi ezmis olmasinin

yarattig1 dehset duygusu.

Sarkmis Haldeki

Yatagin Pembe renkle 6zdeslesen kiz cocuklarina yénelik
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Pembe Carsaf Uzerine toplumsal cinsiyet algisinin pekistirilmesi ve baba ile
binanin kiz cocugunun arasindaki sevgiye ve koruyuculuga
c6kmesi isaret ederek merhamet duygularini desteklemesi.

Ust Kattan Ust Benzer durumun apartmanin diger katlarinda
Sarkan Yatak katlardan yasanmis oldugunun, hatta bazi yataklarda insanlarin
baska bile bulunamayacak kadar biiytik bir deprem
daireye ait oldugunun altinin ¢izilmesi.
oldugu ve
depremin
siddetini
simgeleyen
bos yatak
Turuncu Renk Molozlar arasinda etkili bir sekilde 6ne ¢ikan turuncu
mont, depremzedenin devletin korumasi altinda
oldugu imajini vererek turuncu rengi 6ne ¢ikaran
fotografin, yasam ve 6lim arasindaki celisik anlam
iligkisini yasamdan yana vurgulamaktadir.

Baba-kizin enkaz icindeki el ele tutusmasini gésteren ikonik fotograf, babanin
caresizligini, cocuguna olan baghhgini, yasamin 6lim karsisindaki tstunligini ve bu
anlamda bir yandan umudu bir yandan da caresizligi vurgulamaktadir. Uzerindeki koruma
amach turuncu mont ile enkaz altindaki kizinin elini birakmadan oturan ve kizinin cansiz
bedeninin enkazdan ¢ikarilmasini bekleyen babanin gérseli, Kahramanmaras depreminin
simgesi olmustur. Goriintide depremden sag olarak kurtulmus ancak kizi enkaz altinda
kalarak vefat etmis olan bir babanin; moloz yiginlari arasindan kizini gikaramadigl icin elini
simsiki tutarak caresizce basinda bekledigi gorilmektedir. Binanin kagit gibi yerle bir
olusu, katlarin st Uste yikilarak yataklan ezdigi ve kiz cocugunun kagmaya firsati dahi
olmadan enkaz altinda kalarak can verdigini vurgulayan fotograf, aci dolu bir babanin
deprem felaketi karsisindaki caresizligi ve sessizligini ifade etmektedir. Pembe carsafin da
destekledigi anlam orgisiyle, ¢ocugun masumiyeti ve savunmasizligl vurgulanirken

betonun ve molozun yogunluguyla deprem felaketinin ve doganin gilici karsisinda
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insanhgin caresizligi ve hazirliksizhgr vurgulanmaktadir. Kahramanmaras depreminde on
binlerce 6lu, yuz binlerce yarali, agir yikima ugrayan il, ilce, kdy ve mahalle capinda
binlerce konut, mekan varken (Kaynak: https://www.icisleri.gov.tr/) binlerce insanin
evinden, yasadigi ortamdan uzaklasmak zorunda kaldigi “asrin felaketi” olarak tanimlanan
depremin Fotograf 2‘deki gibi ikonik bir goérselle sembollesmesi, goriintinin séz
Uzerindeki egemenligini ortaya sermektedir. Ayni zamanda etki glicii yiiksek toplumsal
felaketlerde, olaya iliskin duygusal anlamin, olay! yaratan tiim kosullar arasinda éncelikli
bir deger tasidigini simgeleyen fotograf, toplumsal hafizanin medya araciligiyla eksik bir
iliskiler ag1 Uzerine insa edilmesi tehlikesini de barindirmaktadir. Tirkiye’nin birinci
derecede deprem kusag tizerinde olmasi ve her an depremle karsi karsiya kalinabilecegi
gerceginin, medya organlarinda; nedenler, dnlemler, ekolojik bilinclenme, kiiresel
¢oziimler, egitim calismalari gibi bilimsel dgelerle insa edilmesi yerine, deprem felaketiyle
karsilasildigi anda, aci, ayrilik, caresizlik, baba-kiz, dayanisma ve yardim gibi birincil iliskiler
ve duygular destekleyen ikonik bir fotograf lizerinden toplumsal hafizaya aktarilmasi, bir
sorunsala isaret etmektedir. Olaylari nesnel olcitlerle degerlendirmek yerine, 6znel
duygularla kodlamak, medyatik bir tercihtir, bu tercih gelecek kusaklar icin birikimin
kazanimlarla aktarilmasini, neden-sonug iliskileri iginde baglamin tespit edilerek ¢6ziim

odakl disiinme becerisinin gelismesini engelleyecek potansiyeldedir.

Tablo 4: Fotograf 5 ile ilgili Haberlerin Van Dijk’in Séylem Analizi Yéntemiyle ¢6ziimlenmesi

Sira | Gazete Haberin Yer Haber Bashigi

No Aldig Tarih

1 Tlrkiye 13.02.2023 Prensesim kalbimi de gotiirdi

2 Haber Tirk | 06.02.2024 Enkaz altindaki kizinin elini birakmamisti: O baba
konustu.

3 Sabah 06.02.2024 Deprem enkazinda kizinin elini birakmayan baba

konustu: S6zleri Turkiye’yi aglatt

4 Cumhuriyet | 06.02.2024 Enkaz altindaki kizinin elini birakmayan baba

konustu: Ellerini 6ptim ama hicbir care bulamadik

5 Yeni Asir 06.02.2024 Enkaz altindaki kizinin elini birakmayan baba

konustu! Sézleri ytirekleri dagladi
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6 Hrriyet 27.02.2023 Fotografi tim dlnyayi aglatmisti. Enkaz altindaki

kizinin elini birakmayan baba: Bu aci tarif edilemez

7 Tarkiye 06.02.2025 Depremde kizinin elini tutan baba kim
8 Karar 06.02.2025 Kahramanmaras depreminin ikinci yili
9 Yenicag 10.02.2023 Enkaz altindaki kizinin elini birakmayan baba

konustu: Prensesimi kurtarmak icin ellerimle

kazdim
10 Akit 06.02.2024 Acisi Yireklerde
1 Yeni Mesaj | 06.02.2024 Goz yaslart dinmedi

Kahramanmaras depreminde enkaz altinda kalan kizinin elini tutan baba fotografi,
olayin yasandig ilk glinlerde ve olayin bir. ve ikinci yil doniimiinde yer aldig1 gazete
mansetleri incelendiginde olayin, “gbz yaslari”, “prensesim”, “ac”, “kalbim” sézcukleri
etrafinda ve bir babanin evladini yitirmesinin yarattig1 aciya ve caresizlige iliskin anlamin

insa edildigi gorilmektedir.

Paris 2024 Olimpiyatlarinda Fotografinin Géstergebilimsel Ve S6ylem

Analizi Yontemiyle Céziimlenmesi

Fotograf 6. Bir eli cebinde verdigi “rahat” pozuyla, Paris 2024 Olimpiyat Oyunlari'nda 10 metre havali
tabanca karisik takim miicadelesinde Sevval ilayda Tarhan ile Tiirkiye’ye giimiis madalya getiren Yusuf Dike¢
(52).

(Gorsel Kaynak: https://www.trthaber.com/haber/dunya/milli-atici-yusuf-dikec-dunya-gundemine-

oturdu-871126.html)
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Tablo 5: Fotograf 6’nin Gosterge Tablosu

Goriintiisel Gosterge

Gosterenler

Gosterilenler

Diiz Anlamlar

Yan Anlamlar

insan

Adam Olimpiyat amblemi 6niinde tabancayla atis yapan
milli sporcu.
Gozlik, Tabanca Kiyafet Oniinde “Tiirkiye” yazil olimpiyat oyunlari
ve Beyaz Tisort formasiyla milli sporcu algisi ve elindeki spor aletiile
Siyah Esofman hedefine odakladigi algisi.
Olimpiyat Dekor Uluslararasi bir platform.
Amblemi, Triblin
ve Reklam
Panolar
Seyirciler Dekoratif Herkesin izlemekte olusu.
unsurlar
Eller Bir eliyle Rahat” ve sira disi bir durus sergilemesi.
tabancasi ile
atis yaparken
diger elinin

pantolonunun

cebinde olusu

Milli sporcu Yusuf Dike¢’in bir eli cebinde iken verdigi ikonik pozuyla, aticihik

bransinin uzun siire diinya giindeminde kalmasina neden olan fotograf, adeta 2024

olimpiyat oyunlarinin éniine gecerek Elon Musk’tan olimpiyat sporcularina kadar pek cok

kisinin gindeminde olan bir sembol haline gelmistir. Bu poz, kiiresellesen ve kutuplasan

diinyanin, icinde bulundugu ekolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve daha pek ¢ok alandaki

sorunlarina farkli bir bakis acisi sunmakta gibidir. Hedefe odaklanirken rahat olmak,

basariya giden yolda alisildik olanlarin disinda ¢6zim gelistirmek ve gerekli aksesuarlari

kullanmak yerine kendine gilivenmek gibi yan anlamalara vurgu yapan fotograf,
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postmodern toplumun bir gostergesi olarak “her sey uyar” séyleminin bir yansimasi
olarak yorumlanabilir. Uluslararasi medya organlari sosyal medya hesaplarinda habere
iliskin olarak “ihtiyacimiz olan yildiz” (The Oliympic Games), “Benzersiz bir sekilde
kazand” (Marca in English), “Efsanevi aura” (USA Today)’ ifadelerini kullanarak
fotografin insa ettigi ikonik anlami vurgulamaktadirlar.

Dike¢’in, “akilar ve yenilik¢i bir ¢6ziimle”, icinde bulundugu kiiresel sistemin
standardizasyonuna “bir baska diinya mimkin” sloganiyla uyumlu bicimde farkli bir
okuma gerceklestirdigi sdylenebilir (Sunal, 2024). G6zItGgU, tabancasi, beyaz tisort ve siyah
esofman altiyla, hedefine odaklanmis ancak kendisine 6zgi bir yontemle “orada olan”
sporcunun, kiresellige karsi 6zgunligun, basarya giden yolda kendine giivenmenin ve

farkh ¢oziimler Giretmenin bir sembolii olarak medya araciliiyla insa edildigi sdylenebilir.

Tablo 6: Fotograf 6 ile ilgili 01.08.2024 Tarihli Haberlerin Van Dijk’in Séylem Analizi Yéntemiyle

Coziimlenmesi

Sira No | Gazete Haber Bashg

1 Yeni Safak | Yusuf Dikec diinyada viral oldu: illustrasyonlarini yiizbinlerde kisi
paylast

2 Star

Milli sporcu Yusuf Dikeg, rahatligiyla diinyada giindem oldu!

3 Tarkiye Olimpiyatlara Yusuf Dike¢ damgasi. Diinya onun karizmasini
konusuyor
4 Harriyet Paris 2024’te Yusuf Dike¢ firtinasi! Olimpiyat rekoru kiran Roje

Stona’dan “ikoniklesen” poz.

5 Anadolu Yusuf Dikec¢ olimpiyat madalyasi getiren atisiyla diinyanin
Ajansi gindeminde
6 Cumhuriyet | Yusuf Dikeg kimdir
7 Milliyet Olimpiyat madalyali Yusuf Dike¢’in gériintiistind diinya konusuyor.

7 Kaynak: https://www.trthaber.com/haber/dunya/milli-atici-yusuf-dikec-dunya-gundemine-oturdu-
871126.html
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Elon Musk yorum yapti.

8 Bir GUn Yusuf Dike¢ kimdir, hayati, kariyeri ve basarilari

9 Sozcu Diinya Yusuf Dike¢’i konustu

10 Yenicag Dlinya Tirk astsubay Yusuf Dike¢’i konusuyor

1 Akit Olimpiyatlarda ekipmansiz eli cebinde madalya kazanan Yusuf Dike¢

bakin kimmis! Diinya onu konusuyor

12 Dinya Olimpiyat Oyunlari'ndaki tavriyla popiiler olan Yusuf Dike¢'e sosyal

medyada buyuk ilgi

Tablo 6 incelendiginde haber bagliklarinin, milli sporcunun, diinya ¢apinda “viral”,
“glindem”, “karizma” olmasina yénelik “milli gurur kaynagl” olarak konumlandig
gorilmektedir. Gururun, basaridan duyulan mutlulugun kaynagi, Tirkiye’nin aticihk
dalindaki ilk madalyasina kavusmasi yerine, Dike¢’in “ikonik durusu” olmasi, Barthes’in
(1993) “fotografin yalnizca neyin oldugunu séyledigi” goristinin bir kanrtidir (s.81). Clinki
fotografta olan sey; olimpiyatlarda aticilik alaninda bir sporcunun, donanimsiz ve bir eli
cebinde “rahathgiyla” atis yapmakta olusudur. Milli sporcunun diinya capinda
konusuluyor olmasina vurgu yapilmasi, Van Dijk’in (1987) ‘“haber dizilisinin medya
organlarinin ideolojik bir anlam lzerine insa ettikleri hiyerarsik bir yapi oldugunu”
soylemesi baglaminda, yerel olanin kiiresel olan karsisindaki GstinliGglntin ¢ercevelendigi
soylenebilir (s. 81). Bu durumda ikoniklesmis fotograf, diiz anlam icinde gdsterdigi seyden;
sporcunun basarisi, hayat hikayesi, Tirkiye’nin olimpiyatlardaki basari tarihgesi gibi
nedensellik baglarina ydénelik imadan uzaklasmis, milli duygularin bir sembolii haline
gelmistir. Fotografin toplumsal hafizaya aktarimi, kiresele karsi, “kendin gibi olarak”

basarinin elde edebilecegi vizyonunu kazandirmak bicimindedir.

Sézciik Secimleri, Yan Ciimleler Arasindaki Baglantilar ve ima

Edilenler

Aylan Bebekle ilgili Depremdeki Baba-Kiz ile Yusuf Dikeg ile ilgili
Sozciikler ilgili s6zciikler Sozciikler

“Yirekleri dagladi”, “asrin felaketi”, “yasa “kulakhk takmadan tek eli
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“trajedi”, “kan donduran”, | bogan”, “hafizalara cebinde”, “atis sekli”,

o«

“yirekler acisi kare”, kazinan”, “ylreginde “ikoniklesen hareket”,

o«

“dram”, “trajedi”, “diinyay! | ates”, “yirekleri dagladi”, | “sakin ve rahat tavirlan”,

susturan fotograf”’, “dlinya glindeminde”, “Jandarma Astsuba
g yag y

” «

“vicdan”, “miilteci utanci”, | “babanin acist dinmiyor”, Kidemli Basgavus Yusuf

” «

“kucak actigimiz”, “cirkin “’tiim tlkeyi yasa bogan”, | Dike¢”, “tek eli cebinde

yliz, “kahroldu”, “”’umut”, | “yiiziinde tarif edilmez bir | atis”, “fenomen”,

“yireklerini dagladi”, aa”, “tim dinyay aglatt’” | “masrafsiz amca”, “efsane
“insanlik drami”, “”’herkesi | “ellerini 6ptim”. atis”, "Turkiye, 6zel
aglatti”, “minik Aylan”, lensleri, g6z kapagi ve
“yirekleri dagladi”, “sulara kulak korumasi olamayan
gémuldd”, “minik bir adami géndererek
bedenler”, “gbzyaslarini glimis madalya kazand:."
tutamadi”, “minicik Bir Tiirk, sadece goézluguyle
bedenler”, “yirekler geldi ve glimis madalya
yandi”, ¢ kazand. “atis tarzi”,

Fotograf 4, 5 ve 6’ya yonelik haberlerin mikro analizinde, her G¢ toplumsal olayin
da medya tarafindan gicli insani duygularla 6zdeslesme mekanizmasini harekete
gecirecek bicimde insa edildigi gorilmektedir. Arendtci bakis acisiyla modern ¢ag, insanin
ortak insani diinyayr kaybetmesine sahne oldu. Kamusal alanin yok oldugu, 6zel alanin
asirt boyutlarda genisledigi bu yeni yasam, gercegin yerini yalana biraktigi bir deneyim
alanidir. insanin kendini ifade edebilecegi tek yerin dzel alan olmasi, insanin “yalin bir
varolus” olarak kalmasi demektir (Arendt, 19974, s. 312). Medya ikoniklesmis fotograflarla,
etki glicl yiliksek olaylardaki duygusal anlamlara vurgu yaparak toplumsal hafizada olayin
kamusal degil 6zel alanla iliskilendiriimesine neden olmaktadir. Ortak bir diinya icin
konusma bicimindeki politik eylemlerle harekete ge¢me toplumsal gudistini engelleyici

nitelikteki bu tavir, olaylar tekil gerceklikler olarak kaydetme amaci tasimaktadir.
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SONUC

Bleiker’in (2018) sdyledigi gibi “Gorsel bir cagda yasiyoruz, goriintiler politik var
olusa sahiptir ve bizim diinyaya bakisimizi bi¢imlendirir” (s. 1). Calismada; etki glicl yiiksek
toplumsal olaylara iliskin ikoniklesmis fotograflarda, hangi gostergeler kullanildigi ve
ikoniklesmis fotograflarin, biiylik toplumsal olaylarin hangi yéniini vurgulandigi sorularina
cevap aranmistir. GOstergebilimsel analiz ve s6ylem analizi ile ikoniklesmis 3 fotografa ve

fotograflari ¢evreleyen haber séylemine iliskin yapilan analizde su sonuglara ulasiimistir:

1. Medyada ikoniklesmis fotograflar aracihigiyla, toplumsal olaylara iliskin
duygusal gostergeler 6ne ¢ikariimaktadir. Olayin yarattigr yikici etki ve olaydaki
dramatik unsurlar lzerinden insa edilen fotograflara iliskin haberlerde, tim
diinya icin ortak olan “acl”, “merhamet”, “gurur” ve “hayranlik” gibi insani
degerler cercevelenmekte; olayl olusturan nedensel baglari ortaya seren
toplumsal, politik, kilttirel vb. anlam g6z ardi edilmektedir.

2. ikoniklesmis fotograflar, biiyiik toplumsal olaylarin giindelik hayat tizerindeki
mikro anlamlarini agiga ¢ikarmaktadir. 20. yy.’da diinyanin icinden gectigi blytik
savaglar dolayimiyla Gst anlatilarin ¢okisinin bir uzantisi olarak savas, gog,
deprem, olimpiyat oyunlarindaki uluslararasi basari gibi alanlara iligkin olaylarin;
“bebek, baba-kiz, eli cebindeki sporcu” gibi giindelik hayata atifta bulunan
ayrintilar ile toplumsal hafizaya aktarildigr g6zlenmistir.

3. Kiltirin devamliigini saglayan, ortak akilda yer ederek gelecek kusaklara ortak
kdltirel degerlerin aktarilmasini saglayan toplumsal hafiza, kiresellesmis
dinyanin toplumsal, politik, ekolojik, vb. disiplinlerarasi iliskiler ériinttsuyle
degil, evrensel insani degerler lizerinden insa edilmektedir. “Vicdan”in
belirleyici oldugu buyik toplumsal olaylar, kamusal alana tasinmayan bir anlam

drgusi icinde 6zel alanin giderek genisleyen sinirlari igine indirgenmektedir.

Aylan bebekle ilgili fotografa iliskin haberlerin, “insanlik, “dram”, “diinya utansin”
sozciikleriyle; depremde kaybettigi kizinin elini tutan baba ile ilgili haberlerin, “tim

.« .«

diinyayr aglatt’”, “acl”, “gdzyasi” gibi duygusal anlamlar (izerinden; milli sporcu Yusuf
Dikec ile ilgili haberlerin ise, “diinyanin giindeminde”, “karizma”, “diinya onu konusuyor”
climleleriyle gurur ve milli duygular tizerinden insa edildigi gérilmektedir. ikonik égeler,
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gindelik hayatin icindeki siradan durumlara génderme yaparak toplumsal hafizaya
aktarilirlar (Isikoglu, 2020, s. 219). Fotografin olusturdugu hikayenin izleyiciyle bag kurmasi
ile isler hale gelen ikonlastirici etki, bir tiir 6zdeslesme edimini ortaya ¢ikarir (Baban, 2010).
Bilimsel diisiinceye, analitik yaklasima engel olusturan izleyicinin olayin “kahramaniyla”
Ozdeslesmesi siireci, olaylari toplumsal hafizaya yeniden islenmek lizere degil, duygusal
bir kodla ¢ercevelenmis bicimde bireysel deneyimlere demirlenmesine giden tehlikeli yolu

acmaktadir.

Hall’e gore, kendi basina anlam tasimayan olaylari, anlamlandirmak i¢in gercek
olaylarin simgesel bicime donistirilmesi islemi anlamindaki “kodlama” sireci, olaylan
kendilerine anlam yiikleyen gondergesel bir baglama yerlestirmek demektir (Hall, 1999,
208-236). Bu anlamda calismada incelenen olaylarin tarihsel, sosyolojik, politik vb
baglamindan kopararak aci, Gizlintli ve gurur gibi duygular tzerinden kodlanmasi séz
konusudur. Glindelik hayatimiz Heisenberg’in belirsizlik teorisi gibi, “gercekligin her giin
kendinden biyiik ya da kii¢lik sonsuz imajlara béliinebildigi bir simiilasyon ¢arpismasinin
arenasina déniismektedir” (Kémecoglu,1999,s.42). Parcalanmis hafizanin bitini gézden
kagirmasi kdltarel birikimin eksik noktalarla insa edilmesine yol acacaktir.

Kiytya vuran cansiz bedeniyle savas ve miilteci sorununun simgesi haline gelen
Aylan bebek fotografi, meta anlatilarin ¢6kisiinden kacan modern insanin garesizliginin
en somut gostergesi olarak kadinlara, ¢cocuklara ve hayvanlara olan yaklasiminda yetersiz
kalisinin ifadesidir. Yuziinin hayatini kaybetmesine neden olan denize doéniik olusu,
insanliktan umudunun kalmayisi olarak yorumlanabilir. Enkaz altinda hayatini kaybetmis
olan kizinin elini tutarak gulnlerce kizinin basindan kalkmayan baba, kamusal alanin
¢Okistinin ve hayatin kocaman bir glindelik hayat olusunun ifadesi olarak okunabilir.
Yusuf Dike¢’in kiiresellesen diinyanin ciddiyetine karsi  bireysel bir sivil itaatsizlik ve
samimiyet vurgusu, yerelin kiiresele olan Gstlinligl olarak okunabilir. Nitekim mikro
gostergeler, yerelin uluslararasi alandaki varligina odaklanmaktadir. Olimpiyat amblemi ve
tisort Gzerindeki “Tirkiye” yazisi, bu fiziksel ortamda basariyi elde etmis olan sporcunun
ulusal kimligini 6ne ¢ikarak bir anlamsal dizge olusturmaktadir. Farkli olanin, tekilin,
yerelin; kisisel tercihini, farkini 6ne cikarmasi, kiresel medyanin homojenlestirisi

yaklasimina bir “meydan okumadir” (Morley ve Robins, 2011, s. 31, 34).
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O halde medya araciligiyla biyiik toplumsal olaylarin, 6zel ve duygusal yonleri
gorsel gostergeler aracili§iyla 6ne c¢ikarilarak toplumsal olaylar kendilerini olusturan
sosyolojik, ekonomik, kdltiirel vb. baglamlarindan bagimsizlastirimaktadir. Aci, hiizin,
isyan, caresizlik ve gurur gibi basat duygulara demirlenen toplumsal olaylar, toplumsal
hafizada bu imgeler lzerinden insa edilerek olaylara yonelik bilimsel bakis acisi yerine
kaderci bir séylemin gelismesine yol acilabilmektedir. Toplumsal hafizanin insa siirecinde
medyanin ikonik yaklagsiminin, olaylarin duygusal sembollerin etkisiyle kodlanmasina yol
actigr gorisiine karsit bir bakis acisiyla; “ikonik fotograflarin toplumsal hafizaya olumlu
katkisinin” nasil saglanabilecegi sorulabilir. Zira bu fotograflar genis bir toplum alanina,
olaya iliskin bir “bilgi” tasimaktadir. Fotografi medyada ikonik yapan sey; anlatisinin
glcudir. Sozciikler, baglam ve gdsterilen seyin hikayesi, biitiinsellik icinde sunuldugunda,

toplumun hafizasi ikonik bir anlati ve s6z’(in giici ile kaliciligi saglayacaktir.

Gundelik hayat calismalarin, makro sistemlerin/ist anlatilarin zayiflamasina
dayandiran Bovone, Berger ve Luckmann gibi bilgi sosyolojisi temsilcilerinin de giindelik
hayati ‘simdi’ ve ‘burada’ gibi kurgulanmis bir gerceklik olarak tasvir etmekte olduklarini
soyler (Bovone’dan akt.: Sahin ve Balta, 2001, s. 185-217). Mikrososyolojik yaklasim ise kabaca
insanlarin  gindelik hayat pratikleri ile bunlarin  konusu olan nesneleri nasil
anlamlandirdiklar Gzerine yogunlasirken, aslinda eylemin rasyonel olarak agiklanabilecek
olan yapisal niteliklere sahip oldugu 6n kabuliinden hareket etmektedirler (5.186). Ozel
hayati ifade eden mikrososyoloji, postmodern toplumda genislemis bir 6zel alan olarak
gorinir olmaktadir. Horkheimer’a gore (2010), “bireyin toplumdan baska kacacak yeri
kalmamasina yol agan kiiltlr endiistrisi”’, 6zel hayatin en lcra kdselerine kadar yayilmistir

(s.122).

Oysa 20. yy.'in aci veren politik deneyimleri (izerine biitin kuramini gelistirmis olan
Arendt (1997b), modern zamanlarin genislemis bir 6zel alan oldugunu soylerken 6zel
duygularin kamusal alani isgal ettigini ve bu anlamda kamusal alanin kisisel cikarlar
tarafindan “ele gecirildigini” sdylemekte ve esas olarak 6zel alana ait bir nitelik olan
“vicdan”in politika karsiti bir sey oldugunu vurgulamaktadir (s. 89). insani tanimlayan
temel etkinlik olan “politika” ile ortak diinyayr herkes icin yasanilabilir bir yer haline

getirme cabasini (1994, s. 50) felsefesinin temeline alan bir filozofun bakis acisiyla; politika
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karsiti olan bir duygunun, ¢alismada incelenen ikonik fotograflarin insa ettigi “vicdan”,
“gurur” gibi sembollerle, ortak insani diinyayi herkes icin yasanilabilir anlamda nasil tesis

edebilecegi, bir sorunsaldir.

Galismanin, kamusal bir sorumluluk tasiyan habercilik etiginin, 6zel hayat ve
kamusal hayat arasindaki esitlikgi farki gézetmesi ve samimiyet ve ictenligin s6z konusu
oldugu ve izleyicide insani duygular uyandirmasi beklenen toplumsal olaylara iliskin
anlamlandirma gorevini, sorunlar ve ¢6ziimler yaklagimi icinde gerceklestirmesi ile ilgili

yeni calismalara isik tutmasi hedeflenmektedir.
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Extended Abstract

The “iconicization” of a photograph related to a social event indicates that the
relationship between the signifier and the signified is established one-to-one through
literal and connotative meanings, and in this way, the photograph “replaces” the event it
shows. In this sense, the sample photograph chosen as Aylan baby with his tiny body
washed up on the shore, the drama experienced by immigrants fleeing the war; the
father sitting among the rubble holding his daughter’s hand under the rubble, the
magnitude of the tragedy caused by the earthquake called the “disaster of the century”;
the national athlete who won the Olympic success with a shot he made without using any
equipment with one hand in his pocket, is a symbol of social pride and admiration, and

the evaluation of the way social memory is constructed is the main purpose of the study.

The aim of the study is to analyze contemporary capitalist society with connotative
myths using the semiotic analysis method. Similarly, van Dijk's discourse analysis method
aims to reveal the macro and micro meanings that constitute the news and the

ideological meanings embedded in the discourse.

Iconic photographs related to three social events, namely international migration,
earthquake and Olympic success, were analyzed with semiotic analysis in order to reveal
their direct and connotative meanings, and the headlines and titles of the newspapers in
which the photographs were published were examined with van Dijk's discourse analysis
method, aiming to reveal the constructed social, ideological and cultural meanings. The
fact that iconic photographs related to the social events in question were constructed on
emotional meanings such as pain, anger, compassion, admiration and appreciation and
processed into the social memory leads to the transfer of cultural accumulation to future
generations in the form of a uniform meaning relationship. Visuals are central to all
ideologies, many visual images are designed to spread ideological messages; a child
whose tiny lifeless body is hit by the waves on the beach; a father who does not let go of
his daughter's hand under the rubble; and an athlete shooting in an Olympic game with
his hand in his pocket all point to the same emotional indicators all over the world. Pain,

rebellion, anger, sadness, admiration, admiration; become the codes that are processed
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into the social memory of the events through selected photographs, leading to the big

story in the background not being noticed or being forgotten.

First, the photo that was served as the news about the incident in which 5 people,
including Syrian baby Aylan, died as a result of the sinking of a fiber boat carrying 14
people in Bodrum on September 2, 2015, was examined. The photo of baby Aylan, whose
lifeless body washed up on the shore of Fenerburnu in Akyarlar Neighborhood, has
become a symbol of the drama experienced by immigrants with his tiny body washing up
on the shore, and has become an iconic indicator of the war, deprivation, hunger,
homelessness and loneliness experienced in Middle Eastern countries for many years.
Secondly, the photo of father who is etched in memories, holding the hand of his
daughter Irmak Leyla Hancer who was trapped under the rubble in the earthquake that
occurred in Kahramanmaras on February 6, 2023, was examined. In the great earthquake
centered in Kahramanmaras that deeply shook the country and the world agenda, tens of
thousands of people lost their lives, many more survived with injuries, and 10 cities
affected by the earthquake were reduced to great ruins, while some cities such as Hatay
were almost completely destroyed. The iconic photo of the great disaster has become a
passing indicator of the earthquake. Thirdly, the iconic photo of Yusuf Dikeg, who
brought the silver medal to Turkey with Sevval ilayda Tarhan in the 10-meter air pistol
mixed team competition at the Paris 2024 Olympic Games, shooting with one hand in his
pocket was examined. The photo, which can be read as the rebellion of the local against
the universal, has been coded in society with a different symbol beyond the Olympic
Games. The fact that society attaches great importance to the success to be achieved in
the Olympics, and that Yusuf Dikec accepts this success with his “hands in his pocket” in
an extremely “relaxed” and “cool” manner, becoming an iconic photo, can be
interpreted as a challenge to the processes of globalization and standardization. This
stance, which has become extremely popular not only in Turkey but also in the world, has

been repeated by celebrities and athletes, who have supported Dikec.

Cikar Catismasi/Conflict of Interest Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir. /The
author declares that there is no conflict of interest.
Yazarlarin Katkilari/Author Contributions Makale tek yazarlidir. [The article has a single author.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC

40) o)

196



SEYRAN BASAK OCAL

Kaynakc¢a

Alptirk, O. (2015). Gegmisten gilinimiize ikonik fotograf. Kontrast Dergi, Say:: 49.
(https://kontrastdergi.com/gecmisten-gunumuze-ikonik-fotograf-orhan-alpturk/)

Arendt, H. (1994). insanlik durumu, (Sener, B. S. Gev.), iletisim Yay.

Arendt, H. (1997a). Siddet lizerine, (Peker, B. Cev.), iletisim Yay.

Arendt, H. (1997b). Diktat6rliik dénemlerinde kisisel sorumluluk”, Kamu Vicdanina Cagri
Sivil itaatsizlik, Arendt, H. vd, (Cosar,Y. Cev.), Ayrinti Yay.

Barthes, R., (2003). Cagdas soylenler, (Yicel, T. Cev.) Metis Yay.

Barthes, R., (1993). Gostergebilimsel sertiven, (Rifat, M & Rifat, S. Cev.) YKY.

Baudrillard, J. (2010). Tiketim toplumu séylenceleri, (Delicecayl, H. & Keskin, F. Cev.),
Ayrinti Yay.

Bauman, Z., (2011). Bireysellesmis toplum, (Yavuz, A. Cev.), Ayrinti Yay.
Bauman, Z., (2010). Kiiresellesme, (Yilmaz, A. Cev.), Ayrinti Yay.
Berger, J. (2008). Gorme bicimleri, (Salman, Y. Cev.), Metis Yay.

Bilgin, N., (1994). Kimlik sorunu, Ege Yay.
Bilgin, N., (2005). Siyaset ve insan, Baglam Yay.

Bleiker, R. (2018). Mapping visual global politics; (Bleiker, R. Ed.), Visual Global Politics
icinde (1-29). NewYork: Routledge.
https://www.researchgate.net/publication/328381146_Visual Global Politics

Burton, G. (1995). Goriinenden fazlasi medya analizine giris, (Ding, N. Cev.), Alan Yay.
Cakir, S. (2007). Medya ve siddet, Dogu-Bati, Yil:10, Sayi:43.

Cahsir, G. (2012. Kiresellesme siirecinde haber kavraminda gerceklesen bir dénisim:
kiiresel haber kavrami, e-Gif-Der, Cilt: 1, Say1:4.

Debord, G. (2010). Gosteri toplumu, (Ekmekci, A&Taskent, O. Cev.), Ayrinti Yay.
Dijk, T., V. (1987). News as discourse, Lawrence Erlbaum Associates.

Dijk, T., V. (1982). Episodes as units of discourse analysis”, Analysing discourse:text and
talk icinde, Tannen, D. Ed.), Georgetown University Press.

Eagleton, T. (1996). ideoloji, (Ozcan, M. Cev.), Ayrinti Yay.

197


https://kontrastdergi.com/gecmisten-gunumuze-ikonik-fotograf-orhan-alpturk/

SEYRAN BASAK OCAL

Freeden, M. (2011). ideoloji, (Giir, H. Cev.), Dost Kitabevi.

George, L. (1998). Tarih ve sinif bilinci, (Oner, Y. Cev.), Belge Yay.

Giddens, A. (2010). Modernite ve bireysel kimlik, (Tatlican, U. Cev.) Say Yay.,
Giddens, A. (2006). Sociology, Polity Press.

Gottdiener, M. (2005). Postmodern gostergeler maddi kiiltir ve postmodern yasam
bicimleri, (Cengiz, E. vd. Cev.), imge Kitabevi.

Grabe, M., E. ve Bucy, E., P. (2009). Image bite politics, Oxford University Press.

Halbwachs, M. (2017). Kolektif hafiza, (Baris, B. Cev.), Heretik Yay.

Hall,S. (1999). Kdiltir, medya ve ideolojik etki”, Medya iktidar ideoloji icinde, Kiclk, M.
Der.), Ark Yay.

Holt, D. B. (2006). ikon markalar (Kacamak, S. Cev.). MediaCat Yay.

Horkheimer, M. (2010). Akil tutulmasi, (Kocak, O. Cev.), Metis Yay.

Isikoglu, B.,0., (2020). Go&sterge-mimarlik iliskisi baglaminda “ikonik” ve “kitsch”
kavramlarini yeniden diisiinmek, Online Journal of Art and Design volume 8, issue
4.

inal, A. (2003). Roland Barthes: bir avant-garde yazar”, iletisim Arastirmalar Dergisi, 1 (1):
s.14, doi: 10.1501/lltaras_0000000021.

Kirca, S. (2001). Medya drilnlerinin kiresel yayilimi yerellestirilmesi ulusasiri kimliklerin
yaratilmasi, Dogu-Bati, Yil:4, Say:15.

Kémegoglu, U. (1999). Gorlintl ve gerceksizligin hakimiyeti zannin zaferi, Birikim, Sayr:119.

Lefebvre, H. (2012). Giindelik hayatin elestirisi I, (Ergliden, I. Cev.), Sel Yay.
Lefebvre, H. (2007). Modern diinyada giindelik hayat, (Isin, G. Cev.), Metis Yay.
McLuhan, M. & Povers, R. (2012). Global kdy, (Diizgéren, O. B. Cev.),Scala Yay.
Maigret, E. (2012). Medya ve iletisim sosyolojisi, (Yicel, H. Cev.). iletisim Yay.
Morley, D. & Robins, K. (2011). Kimlik mekanlari, (Zeybekoglu, E. Cev.), Ayrinti Yay.

Mortensen, M, vd. (2017). The iconic image in a digital age. Editorial mediations over the
Alan Kurdi photographs in nordicom review Special Issue 2, pp. 71-86.
doi:10.1515/nor-2017-0415.

https://www.researchgate.net/publication/321417269 The_lIconic_Image_in_a_Digital Ag

e

198


https://www.researchgate.net/publication/321417269_The_Iconic_Image_in_a_Digital_Age
https://www.researchgate.net/publication/321417269_The_Iconic_Image_in_a_Digital_Age

SEYRAN BASAK OCAL

Nora, P. (2006). Hafiza mekanlari (M. Emin Ozcan, Cev.), Dost Kitabevi.
Oktay, A. (1993). Turkiye’de popdiler kiiltir, Yapi Kredi Yay.

Pecheux, M. (1995). Automatic discourse analysis, (Hak, Tvd. Ed.)
(https://monoskop.org/images/8/87/Hak Tony Helsloot Niels eds Michel Pecheux Aut
omatic_Discourse_Analysis.pdf).

Roudometof, V. (2002). Collective memory, national identity and ethnic conflict: Greece,
Bulgaria and the Macedonian question. Westport: Praeger.
https://www.academia.edu/37251282/Collective_ Memory National Identity and E

thnic_Conflict Greece Bulgaria_and the Macedonian_Question.

Sancar, M. (2008). Gecmisle hesaplasma unutma kdilttrinden hatirlama kdltirine,
iletisim Yay.

Sanders, B. (2010). Okiiziin a’si, Tahir, S. Cev.), Ayrinti Yay., 2010

Schudson, M.(1997). Dynamics of distortion in collective memory, memory distortion,
how minds, brains and societies reconstruct the Past, (Schacter, D. Ed.), s. 346-

364., Harvard University Press. https://historiclandlosscoi.bm/wp-
content/uploads/2022/02/AL28-Shudson-1995-346.pdf

Sunal, A. (2024). Yusuf Dike¢'in kiresel belirsizlige anlam veren pozu, 8 Agustos 2024
independent Turkce. (https://www.indyturk.com/node/743000/t%C3%BCrki%CC%87yeden-
sesler/yusuf-dike%C3%A7in-k%C3%BCresel-belirsizli%C4%9Fe-anlam-veren-pozu).

Sahin, O. & Balta, E. (2001). Giindelik yasami déniistiirmek ve marksist diisiince”, Praksis
4.

Sivgin, Z. M. (2023). Dijital cagda ikonik fotograf ve toplumsal hafiza iliskisi Gizerine bir
degerlendirme,  Galatasaray  Universitesi  liletisim  Dergisi, Say:  38.
DOI:10.16878/gsuilet.1255403

Tuchman, G. (1980). Making news a study in the construction of reality, The Free Press.

Yiiksel, H., N.& Ozturan, S. (2020). Diger acidan bakmak. sound of Silence, Sanat-Tasarim
Dergisi Sayi: 11 ISSN: 2529-007X ss.21-30 DOI: 10.35333/Sanat.2020.258

199


https://monoskop.org/images/8/87/Hak_Tony_Helsloot_Niels_eds_Michel_Pecheux_Automatic_Discourse_Analysis.pdf
https://monoskop.org/images/8/87/Hak_Tony_Helsloot_Niels_eds_Michel_Pecheux_Automatic_Discourse_Analysis.pdf
https://www.academia.edu/37251282/Collective_Memory_National_Identity_and_E%20%20thnic_Conflict_Greece_Bulgaria_and_the_Macedonian_Question
https://www.academia.edu/37251282/Collective_Memory_National_Identity_and_E%20%20thnic_Conflict_Greece_Bulgaria_and_the_Macedonian_Question
https://historiclandlosscoi.bm/wp-content/uploads/2022/02/AL28-Shudson-1995-346.pdf
https://historiclandlosscoi.bm/wp-content/uploads/2022/02/AL28-Shudson-1995-346.pdf
https://www.indyturk.com/node/743000/t%C3%BCrki%CC%87yeden-sesler/yusuf-dike%C3%A7in-k%C3%BCresel-belirsizli%C4%9Fe-anlam-veren-pozu
https://www.indyturk.com/node/743000/t%C3%BCrki%CC%87yeden-sesler/yusuf-dike%C3%A7in-k%C3%BCresel-belirsizli%C4%9Fe-anlam-veren-pozu

IPEK TOK, BURCU CAKIR, AHSEN DEMIR

Arastirma Makalesi

HABER SiTELERINDE YER ALAN e e e o
Arastirmalari Hakemli Dergisi

COCUK CINAYETI HABERLERININ 2025801200234
SUNUMU VE ETiK iIHLALLER: NARIN ¢ 1033¢¥/medeii652270
GURAN CIiNAYETi ORNEGi >

IPEK TOK' BURCU CAKIR? AHSEN DEMIR3

oz

Cocuklar, haber medyasinda siklikla islenen konular arasinda yer almaktadir. Siyasetten magazine,
spordan Uiglinci sayfa haberlerine kadar hemen her haber tiirii 6zelinde karsimiza ¢ikan ¢ocuklarin
yer aldig haberler, etik tartismalari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle ti¢lincii sayfa haberleri
olarak da adlandirilan polis adliye haberleri, zaman zaman ¢ocuklarin magdur konumunda yer aldigi
cinayet ve tecaviiz gibi siddet haberlerine yer vermektedir. Uzun bir siire kamuoyunu mesgul eden
Narin Giran cinayeti de son dénemde Tirkiye'de en ¢ok tartisilan Uglincl sayfa haberlerinden biri
olmustur. Bu ¢alismanin amaci, internet haber sitelerine yansiyan ¢ocuk cinayeti haberlerindeki etik
ihlalleri, kamuoyunda biiylk tepki toplayan ve giinlerce giindemden diismeyen Narin Giiran cinayeti
Ozelinde ele almaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 8-15 Eylil 2024 tarihlerinde en ¢ok tiklanan 3 haber
sitesindeki Narin Giran't konu alan 268 haber icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirma
sonucunda, Narin Giiran cinayetinin nasil ve nerede islendiginin detayli bir sekilde ortaya konuldugu,
maktulin ve yakinlarinin kimlik bilgileri ve fotograflarinin agik¢a sunuldugu, cinayetin gizemli
gosterildigi, konuyla ilgili en ¢ok siyasetgilerin agiklamalarina yer verildigi ve bu agiklamalarda
cinayete iliskin detayh bilgi ve tahminlere deginildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Narin Giiran
cinayetini konu alan haberlerde etik ilkelerin ihlal edilmis oldugu gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk cinayetleri, Etik, Haber siteleri, Cocuk odakli habercilik, Cocuk ve medya.
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ABSTRACT

Children frequently appear as subjects across a wide spectrum of news content, ranging from politics
to entertainment, sports, and crime reporting. News stories involving children regardless of genre
often raise significant ethical concerns. In particular, crime and court news, commonly referred to as
“third-page news” in the Turkish media context, sometimes include graphic reports of violence such
as murder and sexual assault, where children are portrayed as victims. One of the most widely
debated cases in recent years is the murder of Narin Giran, which attracted considerable public
attention and dominated the media agenda in Turkey for an extended period. This study aims to
examine the ethical violations in the news reporting of child murder cases, focusing specifically on
the media coverage of the Narin Giiran case as it appeared on online news platforms. To this end,
268 news articles published on the three most-clicked news websites between September 8 and 15,
2024, were analyzed using content analysis. The findings reveal that the coverage included detailed
descriptions of how and where the murder occurred, openly disclosed the identity and photographs
of the victim and her relatives, sensationalized the crime, and predominantly featured statements by
politicians, which included speculative commentary and unverified information about the case. These
results indicate a clear breach of journalistic ethics in the reporting of the Narin Giiran case.

Keywords: Child murder, Ethics, News websites, Child-centered journalism, Child and
media
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GIRIS
Bilindigi (izere medyada ¢ocuklar gerek haberlerde gerekse diger programlarda siklikla
yer almaktadir. Cocuklar, 6zellikle haberlerde ya bir sucun faili yani suca siiriiklenen ¢cocuk
olarak ya da bir veya birden fazla su¢un magduru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
toplum icerisinde ¢ocuklarin korunmaya muhtag olmasi, giinliik hayatta oldugu gibi medyada

da onlarin korunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle medyada ozellikle de haber

medyasinda, ¢cocuklarla ilgili haber yapilirken uyulmasi gereken etik ilkeler ortaya ¢ikmistir.

Gunumuzde haberler geleneksel medya ile senkronize bir sekilde yeni medya
platformlar icerisinde yer almakta ve her iki medyada da cocuklarin konu edildigi haberler
sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medyanin saglamakta oldugu imkanlar disindldiaginde
cocuk haklarina yénelik farkindalik bakimindan daha fazla bir gérev listlenmesi; bu kapsamda
haber iceriklerinde verilen bilgilerin cocuk haklarina saygili ve bu haklar koruyan bir nitelige
sahip olmasi gerekmektedir. Buna karsilik yeni medya platformlarinda yer alan c¢ocuk
haberlerinde kullanilan dil ve gérsel 6gelerde birtakim sorunlarin var oldugu gérilmektedir.
Bunun yani sira ¢cocuklara dair yapilan haberlerin iceriklerinde genellikle cocuklarin maruz

kaldiklar hak ihlallerinin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Arslan & Topal, 2021, s. 134).

Gerek tlkemizde gerekse kiresel capta cocuklara yonelik siddet ve cocuk cinayetleri
her gecen yil artis gdstermektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan
“Guvenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk istatistikleri”’ne gére, 2023 yili icerisinde magdur
olarak giivenlik birimlerine 242.875 cocugun geldigi tespit edilmistir (TUIK, 2023). Bunun yani
sira ¢ocuklarin ihmal sonucu veya kasten o6ldiriilme oranlari da oldukga ytiksektir. Fikir ve
Sanat Atdlyesi Dernegi (FISA) Cocuk Haklari Merkezi tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de
Cocugun Yasam Hakki 2023 Raporu”nda ortaya konulan verilere gore ise Tirkiye’de 2023 yili
icerisinde en az 2107 ¢ocugun o6nlenebilir nedenlere bagh olarak yasamini yitirdigi ifade
edilmistir (FISA, 2024). S6z konusu verilerin hazirlanmasinda kullanilmis olan her vaka, basin

organlarinda haber degeri tasiyan bir malzeme olarak degerlendirilmektedir.
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Medyada ¢ocuklarin korunmasi iki yonli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan biri
cocuklarin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek tarzda iceriklere maruz kalmaktan
cocuklarin korunmasi iken digeri ise medyada yer alan igeriklere konu edilen ¢ocuklarin
korunmasidir. S6z konusu korumalar bir taraftan etik ilkeler ile saglanmaya c¢alisilirken diger
taraftan da meydana gelen problemlere kanunlar aracili§iyla care bulunmaya calisildig!

gorilmektedir (Uzun, 2014, s. 154).

Ister magdur ister failin kendisi olsun cocuklarin konu edildigi haberlerde ulusal ve
uluslararasi gazetecilik meslek 6rgitlerince ortaya konulmus olan etik ilkelere hassasiyetle
uyulmasi gerekmektedir. Normatif acidan bir kanun, yonetmelik, ilke gibi metinlerle her
duruma yoénelik ayr bir diizenlemenin getirilmesi her zaman igin miimkin olamamaktadir. Bu
nedenle medyada haber sunumlarina iliskin uyulmasi gereken etik ilkeleri bir cerceve ya da
kurallar butiind olarak kabul etmek gerekmektedir. Haberler, etik kurallarin 6ziine uygun bir

anlayisla hazirlanmalidir (Késedag, 2021, s. 178).

Cocuklara iliskin yapilan haberleri ele alan ¢alismalar genel olarak incelendiginde sé6z
konusu haberlerin yapilirken etik kurallara ¢ok fazla uyulmadigr ve sorumlu habercilik
anlayisina ¢ok da rastlanmadiginin alti cizilmektedir. Esasinda bu durumun yalnizca
Turkiye’de degil diinyanin her yerinde, ¢cocuklarin konu edildigi haberlerde yalnizca kullanilan
kelimeler izerinden degil haber iceriklerinde yer alan fotograflar ile de sorumlu habercilik
anlayisindan uzak bir yaklasimin sergilenmekte oldugu sdylenebilmektedir (Arslan & Topal,

2021, s. 137).

Cocuklarin konu edildigi haberlerin sunumunda ¢ocuklarin yalniz bugiinkii hayatlar
degil gelecekteki yasamlarinin da g6z 6ninde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda yapilacak haberlerin yalnizca cocuklarin degil; aile ve yakin ¢evrelerinin hayatlarini da
etkileyebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle s6z konusu etik ilkelerin ve diizenlemelerin her
iki acidan da uygulanmasi gerekmektedir. Zira yapilacak bir haber sunumunun etkileri

yalnizca yapildigi zamanla sinirli kalmamaktadir.

Glinumizde internetin ve arama motorlarinin bilgiye ulasmada en 6nemli arag

olmasinin olumlu yénleri oldugu kadar olumsuz yénleri de bulunmaktadir. insanlarin kendi
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isteklerine bagl olmaksizin internet ortaminda yapmis olduklari paylasimlar dijital ayak izi
birakarak kalici hale gelmektedir. Onceleri geleneksel medyada sunulan haberlere ulasmanin
yolu yalnizca 6zel arama ve arsivlerin taranmasi ile s6z konusu olmaktayken, bugiin arama
motoruna kisinin isminin yazilmasi yeterlidir. S6z gelimi bir suca, dair haberler, video, yazi ve
fotograf gibi gorsel ve yazil icerikler, kisi bahsi gecen suctan dolayr mahkim olmus ve
mahkumiyetini tamamlamis olsa dahi daima hatirlanabilmektedir (Ozel vd., 2021). Bu
baglamda, internet haber sitelerinde genel kabul goéren etik ilkelere uyulmasi, yasanmasi

olasi bu gibi olumsuz durumlarin éniine gecilebilmesini de saglayabilecektir.

Bu calismanin amaci, medyaya yansiyan cocuk cinayeti haberlerindeki etik ihlalleri,
kamuoyunda buytik tepki toplayan ve giinlerce glindemden diismeyen Narin Giran cinayeti
Ozelinde incelemektir. Bu kapsamda, ¢alismanin arastirma sorular séyledir:

e Narin Giran cinayetinin detaylarina iligkin bilgiler medyada nasil iglenmistir?

e Narin Giran cinayetinde kurban ve kurbanin ailesine iliskin kimlik bilgileri ve
fotograflar medyada nasil yer almistir?

e Narin Glran haberlerinde cinayet nasil sunulmustur?

e Narin Giran’a iliskin agiklama yapan kisiler kimlerdir?

e Narin Guran’la ilgili hangi konularda agiklama yapilmistir?

Haber medyasinda ¢cocuklarin konu oldugu haberlerin sunumu

Haber medyasinda ¢ocuklarin konu oldugu haberlerin sunumu, ¢ocuk haklar ve etik
degerler agisindan hassasiyet gerektirmektedir. Cocuklar, medyanin olumsuz etkilerinden
korunmasi gereken hassas bir grubu temsil eder ve bu nedenle haberlerin sunumunda 6zen

gosterilmesi son derece 6nemlidir (Gezgin, 2007).

Haberciligin alt kavramlarindan biri de “cocuk odakli habercilik” olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Cocuklarin haber 6gesi ve izleyici olmalari habercilikte bu kavramin ortaya ¢ikma
sebebi olarak gosterilebilir. Yetiskin bireylere nazaran daha savunmasiz olan ¢ocuklarin
haberlere konu olmasi bu haberlerin nasil sunuldugu ile alakal tartismalara yol agmaktadir

(Seker & Sine, 2012). Cocuklar medyada ¢ogunlukla olumsuz olaylarla iliskilendirilmektedir.
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Cocuk istismari, siddet, suca itilme, kaza ve felaketlerde magduriyet, cocuklarin medyada en
sik yer aldigi basliklar arasinda yer almaktadir. Bu tiir haberlerde; cocuklarin kimlikleri,
fotograflari ve 6zel hayatlarina dair bilgiler siklikla agik¢a paylasiimaktadir (Glven, 2014). Bu
durum c¢ocuklarin ruhsal ve sosyal gelisimlerine zarar verme potansiyeli tasimaktadir.
Ozellikle gorsel medyada cocuk fotograflarinin kullanimi daha biyiik bir hassasiyet
gerektirmektedir. Bu noktada savas, deprem, sel gibi felaketler, cinayetler, kazalar s6z
konusu oldugunda meslegin gerektirdigi etik ilkeler ¢ercevesinde fotografin se¢imi ve

yayimlanmasi biiylk bir Snem arz etmektedir. (Kaymak & Coskun, 2021).

Yegen’e gore (2015) cocuk cinayeti haberleri, yazili basinda énemli bir yer tutmaktadir.
Yazili basin bu haberleri sunarken toplumsal hassasiyet, korku, 6fke ve nefret temalarini
kullanarak “vahset” ve “dehset” gibi ifadelere siklikla yer vermektedir. Bu durum, medyanin
cocuk cinayetlerine verdigi 6nemi gosterirken ayni zamanda haberlerin sunumunda
objektiflik ilkesinden sapmalara da neden olabilmektedir (Yegen, 2015). 31 ulusal gazetede
cocuklarin yer aldigi haberleri inceleyen bir baska calismada da Tung (2018), genel olarak
cocuklarin siddetin 6znesi bi¢ciminde sunuldugunu ortaya koymustur. Cocuklarla ilgili hassas
konularin medyada daha sik yer almaya baslama sebeplerinden biri de izleyici ilgisidir.
Toplumsal hassasiyet barindiran bazi cocuk haberleri, glinlerce giindemde yer alarak dikkat

cekmektedir (Firat, 2016).

Medyanin, cocuk odakli habercilik 6zelinde, ¢ocuk haklarini ve ¢cocuklarin ¢ikarlarini 6n
planda tutan bir anlayisi benimsemesi gerekmektedir. Bu anlayis, ¢ocuklarin sesini
duyurabilmelerini, toplumda olumlu bir sekilde temsil edilmelerini ve medyanin olumsuz
etkilerinden korunmalarini amaglamaktadir. Cocuklara medyada az yer verilmesi sorunlarin
goérmezden gelinmesine ve cocuklarin temsil edilmemesine yol acarken; daha ¢ok yer
verilmesi ise ¢ocuk haklarnin ihlal edilmesi riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
medyanin ¢ocuklarla ilgili haberleri sunarken dengeli ve hak temelli bir yaklagim benimsemesi
gerekmektedir (Yiksel, 2012). Medyada haberler; cocuk haklarina uygun bir sekilde
sunulmalidir. Cocuklarin haklarini ihlal edecek unsurlar icermemelidir. Cocuk Haklarina Dair
S6zlesme'nin 12. Maddesi, cocugun gorislerini ifade etme hakkini glivence altina almaktadir.

Buna gore, ¢cocugun kendisini ilgilendiren her konuda goris bildirme hakkr vardir, ¢ocuk
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sesini duyurabilmelidir (Ulusoy, 2019). Cocuklar toplumun gelecegini temsil eden yapi
taslandir. Buna gore, gazetecilerin de ¢ocuklara karsi bazi sorumluluklari bulunmaktadir.
Bunlar; istismart dogru sekilde haberlestirmek, farkindalik yaratmak, onleyici icerikler

yayinlamak ve onlara rol model olmaktir (Yildirim, 2019).

Bu baglamda, yapilan degerlendirmelerde dikkat c¢eken bir diger detay ise
cocuklarin siddet, taciz ya da tecaviiz haberleri disinda haber giindeminde 6nemli sayfalarda
yer almadigi konusudur. Cocuklarin medyada yer alma ve yansitiima biciminin bu tarz
icerikler olarak karsimiza ¢ikmasi, medya etigi kavrami cercevesinde tartisiimaktadir (Sayilan

& Cevirgen, 2014).
Cocuk cinayetlerinin haberlerdeki sunumu

Cocuklarin konu edildigi haberler s6z konusu oldugunda, kitle iletisim araclarinin sahip
oldugu gii¢ ve etki alani ile daha duyarli ve ¢ocuk haklarina saygili bir tutum takinmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda haberin 6znesi konumunda ¢ocuklarin yer aldigi durumlarda
sunulacak her tiir haberin Uretiminde, haber dili, kullanilacak fotograflar, cocugun kimlik

bilgileri gibi unsurlarin kullaniminda dikkatli olunmaldir (Nazl, Cat & Kayadayi, 2021, s. 329).

Cocuklar bu mecrada yetiskinlerin bakis acisi ile ekranlarda yer almakta, goértinmek
isteyecekleri sekilde sunulamamakta ve yetiskinlerin belirledikleri kaliplara sigdirilarak temsil
edilmektedir. Cinayet, istismar ve siddet olaylarinin haberlestiriimesi sirasinda tekrarli bir
bicimde kullanilan gortntdiler, yikici séylemler ile seyircinin olayin icine dahil olmasini
saglayacak bir anlatis bicimiyle sunulmakta ve “ana taniklik etme” gibi ifadeler vurgulanarak
reytinglerde artis yasanmasi arzu edilmektedir. Bu tlr haberlerin sunumu esnasinda cocugun
goruntileri bazen acik bir bicimde verilmekte, bazen gizlenmekte, bazen de goériinti
gizlendigi anlarda cocugun adi ve soyadi belirtilerek onun mahremiyeti ihlal edilmektedir

(K&seoglu, 2022, s. 11).

Cocuklarin konu edildigi haberler, ¢cocuklarin toplumdaki konumu ve icinde yasadiklari
toplumdaki cocuk algisi hakkinda &nemli ipuclari vermektedir (Yildiz, 2018). Medyada

kendine yer bulan trajik haberler, okuyucunun siklikla takip ettigi haberler arasinda yer
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almaktadir (Kazan, 2021). Bu bakimdan ¢ocuklarin magdur veya fail oldugu olaylar hem
basinin hem toplumun ilgisini fazlasiyla ceken trajik olaylardir. Diger taraftan, bilindigi tizere,
hedef kitleye ulastirilabilmesi icin bir eylem veya séylemde yer almasi gereken 6zellik “haber
degeri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Salihoglu, 2007). Bu baglamda cocuk cinayetleri ve
cocuga yonelik siddet olaylar da gerek geleneksel gerekse yeni medya bakimindan “haber

degeri” tasimaktadir.

Cocuklara iliskin haber degerine sahip siddet ve cinayet gibi trajik olaylarin haber olarak
sunumuna hassasiyetle yaklasilmasi gerekmektedir. Bunun pek ¢ok sebebi bulunmaktadir.
Olaya iliskin dogru ve givenilir olmayan bilgiler, olaylarin yanhs degerlendiriimesine yol
acabilir. Yine benzer sekilde yasanan trajik olaya iliskin adli ve idari makamlar tarafindan
gerceklestirilen sorusturmanin yiritilmesi agisindan da birtakim riskler ortaya ¢ikabilecektir.
Diger taraftan, 6rnegin siddet magduru cocuk ve ailesinin yasamis oldugu travmanin ardi
ardina yapilacak haberlerle birlikte canli tutulmasi da magdur ¢ocuk ve ailesinin psikolojik

sagligi Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Medyada 6zellikle cocuklara ve kadinlara yonelik siddetin konu edildigi haberler, siddeti
daha fazla gorunir kilarak toplumun konuya duyarsizlasmasina yol ag¢maktadir. Ayni
zamanda “tecaviiz” ve “cinayet” gibi kelimelerin basinda ¢ikan bu tiir haberler vasitasiyla
sik¢a tekrar edilmesi bu ve benzeri kelimelerin zihinlerdeki etkisini azaltmaktadir. Bir sire
sonra toplumda “cocuk cinayeti”, “cocuga tecaviiz” gibi ifadelere karsi tepki kaybi
yasanmaktadir. Bu durum psikolojide, bir sézcigin sik¢a kullanilmasina bagh olarak

anlaminin 6nemini yitirmesini ifade eden “semantik doygunluk” kavramu ile aciklanmaktadir

(Cetin, 2019).
Cocuklara iliskin haberlerde etik ilkeler

Yizyillardan bu yana insan topluluklari sorumluluk disiincesi ile alakali olarak etik
kavramini gelistirmistir. Kitle iletisim aracglarinin ortaya ¢ikmasinin ardindan iletisim etigi
anlayisi da yayginlasmaya baslamistir. Bu etik anlayisin ortaya cikisinda, medyanin izleyiciyi

zarara ugratma potansiyeli etkili olmustur. Bu sayede iletisim sektoriinde ¢alisan kimselerin
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gorevlerini ifa ederlerken kisilere zarar vermesinin énlenmesi yahut zararin asgari diizeye

indirilmesi hedeflenmistir (Uzun, 2014, s. 154).

Bireysel diizeydeki profesyonel etik anlayis ile medya kuruluslarinin karsi karsiya
bulundugu piyasanin ve siyasetin gercekleri arasinda bulunan ¢atisma, gliniimizdeki hakim
medya etigi anlayisinda ortaya ¢ikan gerilimin temelini olusturmaktadir. Medyada etik tavir
icin moral bir temel gelistirme cabalari genellikle, kamunun bilme hakki ya da bireyin
mahremiyet hakkiyla iliskili standart bir pratik ya da 6zgul bir karar karsisinda; gazeteci
bireyin konumunu kisisel bir vicdan sorunu etrafinda tartismaya calismakla sinirli
kalmaktadir. Geleneksel medyada etik ya da diger bir deyisle iletisim etigi kavramiyla ise
gazetecilik, televizyon, radyo gibi kuruluslarda faaliyet gdsteren insanlarin mesleki etik

kurallari karsilanmaktadir (Arslan, 2019, 117).

Medya iceriklerinin konusunu olusturan kesimlerden en korunmaya muhtag olanlari
cocuklardir. Bakildigi zaman yetiskin bireyler ile esit haklara sahip olan cocuklar, ayni
zamanda korunmaya da gereksinim duymaktadir. Ulkemizin de taraf oldugu ve Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nca 1989 yilinda kabul edilen Cocuk Haklar S6zlesmesi’nde cocuklara
iliskin olarak “uygun yasal korumayi da iceren ézel glivence ve koruma gereksinimi bulundugu”

hususunun alti cizilmektedir.

Medyada cocuk yastaki bireylerin korunmasmna yénelik olarak ikili bir sistem
bulunmaktadir. Bunlar; icerige konu edilen ¢ocuklarin korunmasi ve gelisimlerini zarara
ugratabilecek iceriklerden cocuklarin korunmasidir. S6z konusu korumaci unsurlarin
uygulanmasi bakimindan bir taraftan agiga ¢ikan problemlere yonelik mevzuat hikiimleriyle
¢6zim aranmakta, bir taraftan da etik ilkeler araciligiyla koruma saglanmasina
cahsiimaktadir. Medya tarafindan ve medya aracihgiyla ¢cocuk haklarinin siklikla ihlal ediliyor
olmasi, bu konuda gelistirilen etik ilkelerin mevzuat hiikiimlerine evrilmesine sebep
olmustur. S6z gelimi, Basin Ahlak Esaslari ve RTUK Kanunu’nu bu perspektif ¢ercevesinde

incelemek mimkiindiir (Uzun, 2014, s. 154).

Cocuklara toplumu tanitma, onlan hayata hazirlama, cocuklarin haklarinin koruma
altina alinmasi, yasanabilecek ihmallerden ve istismarlardan koruma ve bu dogrultuda
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o6nlemlerin alinmasi ile suga surtiklenmelerinin 6niine gecilmesi adina glinimizde pek ¢ok
calisma yapildigi bilinmektedir. Suga siriiklenme sireci igindeki ¢ocuklara yénelik olarak
psiko-sosyal destek verilmesi, cocuklarin adli streclerin devami sirasinda yipranmalarinin
Oonlenmesine yonelik sarf edilecek gayretler de 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde,
cocuklarin istismar edilmesi ile ihmali hadiselerinin de genis kitlelere duyurulmasi ve bu
konuda farkindalik yaratiimasinin biiyiik dnemi bulunmaktadir (Ko¢ & Pasli, 2021, s. 101). SOz
konusu farkindalik ve kitlelere duyurma faaliyetlerinde medya biiyiik rol oynamaktadir ve bu
hususta medyanin 6ncii olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, medyada bu gibi hususlara
iliskin yapilan haber sunumlarinda 6zen goésterilmesi sart olan pek ¢ok konu da vardir. Burada
6nemi en fazla olan vazifelerden bir tanesi de etik ilkeler ile cocuk haklarina riayet edilerek
hazirlanmis olan haber sunumlaridir. Etik ilkeler ¢ercevesinde tretilen haberler, ¢ocuklarin
medya araciligyla bir kez daha istismara ugramalarini engelleyerek ¢ocuklari korumaya

yonelik 6nemli bir rol oynamaktadir (Kog¢ & Pasli, 2021, s. 102; Isik & Ata, 2021, s. 231).

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) tarafindan yayimlanan “Medya ve Cesitlilik
Kilavuzu”na (t.y.) gore, medya sektdriinde yer alan kuruluslarin biitiin eylem ve islerinde
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi hikiumlerini g6z ardi etmemelidir. Yapilan
haberlerin iceriklerinin, cocuklara yénelik olasi etkileri gézetilmelidir. Ozellikle cocuklarin
konu edildigi haber iceriklerinin olusturulmasi stirecinde medya sektéri ¢alisanlarinin, en Gst
seviyede “miikemmellik standardina” erigsmesi, ¢ocuklara zarar verme ihtimali olan igeriklerin
yayimlanmasina engel olmalari, yayimlanacak haberlerde cocuk ile velisinin mahremiyetine
saygl gosterilmesi ve onaylarinin alinmasi, gériintl alma ihtiyacinin ortaya ¢iktigr hallerde
“durist yontemler” kullaniimasi, onurlarinin korunmasi, ayrimciliktan kaginilmasi, basmakalip
yargl iceren ifadeler kullanmaktan sakinilmasi, hi¢bir sekilde siddetin mesru gosterilmemesi
gerektigi TGC'nin “Medya ve Cesitlilik Kilavuzu”nda agikca belirtilmistir (Usta & Yiikseler,

2021, s. 261).

Genellikle gazetelerde trajik haberlerin konumlandinldig Gc¢tinci sayfa haberlerinde,
konularini ¢ocuklarin olusturdugu haberlerin yapilis bicimi medyanin ¢ocuklara yénelik
toplumsal sorumlulugunu tam anlamiyla yerine getiremedigini ortaya koymaktadir. Habere

konu edilen ¢ocuklarin yasanan olaya dair goriis ve bilgilerinin alinmamasi ya da izinsiz
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alinmasi, ¢ocuklara ait fotograf ve kimlik bilgileri gibi kisisel verilerin kullaniimasi, haberlerin
damgalayici ve yaftalayici ifadelere yer verilmesi medya etigine aykinilik teskil etmektedir.
“Cocuk’” ve “su¢” kavramlarina dair medyanin yaratacagi algl, s6z konusu ¢ocuklarin topluma
kazandinlmasini giiclestirebilmektedir. Bu agidan medya etigi ve ¢ocuk haklari kapsaminda
yapilacak haberciligin, cocuklarin topluma kazandirilmasina katkida bulunacagini ifade etmek

mimkindir (Dugan, 2016, s. 321).
AMAC VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci, haber sitelerinde yer alan Narin Giran cinayeti haberlerinden
edinilen veriler 1518inda, ¢ocuklarin kurban olarak yer aldigi cinayet haberlerindeki etik
ihlalleri ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini, hurriyet.com.tr, sézcii.com.tr ve
mynet.com olmak Ulzere toplam 3 haber sitesinde yayinlanan Narin Giran haberleri
olusturmaktadir. Orneklemi belirlerken amagli rneklem yéntemi tercih edilmistir. Buna gore,
en ¢ok tiklanan haber sitelerine ulasiimaya calisiimis ve Similar Web (2024) tizerinden yapilan
arama sonucunda, ¢alisma hurriyet.com.tr, sozcu.com.tr, mynet.com olmak tzere toplam 3
haber sitesi ile sinirlandiriimistir. Arastirma ayrica, Narin Giiran’in cansiz bedeninin bulundugu
8 Eylul 2024 tarihinden baslanarak 15 Eylil 2024’e kadar gecen 7 giin ile sinirlandiriimistir.
Haber sitelerinin arama motoruna “Narin Giran”, “Narin Giran cinayeti” kelimeleri yazilarak
yapilan arama sonucunda; hurriyet.com.tr, (85), sozcu.com.tr (88), mynet.com (95) olmak
Uzere toplam 268 habere ulasiimistir. Cinayet yeri ve yontemi, kurban ve yakinlarinin fotograf
ve kimlik bilgileri, cinayetin sunulma bigimleri, cinayetle ilgili agiklama yapan/ gértis bildiren
kisiler ve agiklama yapilan konular olmak lzere 5 kategoriye ayrilan haberler; icerik analizi
teknigiyle ¢6zimlenmistir. Kayith metinlerin analizine ydnelik bir ydntem olan icerik
¢6ziimlemesi teknigi, iletisim arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir. icerik ¢6ziimlemesi,
arastirma sorularinin belirlenmesi, analiz birimlerinin secilmesi, érneklemin belirlenmesi,
kategorilerin olusturulmasi, kodlama ve sonuclarin yorumlanmasi gibi adimlar ile

gerceklestiriimektedir (Yildirm, 2015).
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Bulgular

Bu boélimde arastirma kapsaminda incelenen hurriyet.com.tr, sozcu.com.tr,

mynet.com haber sitelerinin “Narin Giiran” konulu haberleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Haberlere iliskin genel bulgular

internet {izerinden haber sunumu gerceklestiren sitelerde neredeyse yilin her giinii
degisik sekillerde gerceklestirilen siddet ve cinayet hadiseleri karsimiza ¢cikmakta ve giindemi
takip etmek isteyen insanlar s6z konusu haberlere siklikla maruz kalmaktadirlar. Bilhassa bu
tir haberlerden bazilar toplumda biytik yanki uyandirmakta ve gerek yeni medyada gerekse
geleneksel medyada gtinlerce yer bulabilmektedir. Yakin dénemde bu tir haberlerden bir
tanesi olan ve oOnceleri bir kayip vakasi olarak ortaya cikan, ardindan bir cinayet oldugu
anlasilan 8 yasindaki Narin Giran olayl, kamuoyunda “Narin Giiran Cinayeti” olarak yanki
bulmus; bu konuda yazil, gérsel ve dijital medyada pek cok haber yapilmistir. Yapilan bu
arastirmada, Narin Giiran cinayetine iliskin olarak hiirriyet, S6zcii ve Mynet.com haber siteleri
tzerinden 8-15 Eylil 2024 tarihleri arasinda sunulan haberler ele alinmistir. Elde edilen

haberlere iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Haberlere iliskin genel bulgular

Haber siteleri Haber sayisi Oran (%)
hurriyet.com.tr | 85 %31,71
sozcu.com.tr 88 %32,83
mynet.com 95 %35,44
Toplam 268 %100
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Tablo 1 incelendiginde, 8-15 Eylil 2024 tarihinde, Narin Giran cinayetini konu alan
hurriyet.com.tr’de 85 (%31,71), sozcu.com.tr’de 88 (%32,83) ve mynet.com’da 95 (%35,44)
haber paylasildigl gérilmektedir.

Cinayet yeri ve yontemine iliskin bulgular

Yapilan inceleme sonucu, Narin Giran cinayetiyle ilgili 268 haber ele alinmis ve bu
haberlerde cinayetin yeri veya islenme yontemi hakkinda verilen bilgiler siniflandirilmistir.

Elde edilen bulgular ise Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Cinayet yeri ve yontemine iliskin bulgular

Cinayet yeri- hurriyet. Oran sozcu. Oran mynet Oran Toplam Oran
yontemi com.tr %) com.t %) .com (%)
r ®)
Sadece yer 13 %15,29 53 %60,22 58 %61,05 124 %46,26
belirten haber
sayisl
Yer + yontem 25 %29,41 5 %5,68 4 %4,21 34 %12,68
bildiren haber
sayisl
Toplam Haber 85 %100 88 %100 95 %100 268 %100
Sayisi

Tablo 2’ye gore, Hirriyet Gazetesi’nin internet sitesinde yer alan 85 haberden 25’i
(%29,41) yer ve yéntem bildirmekte iken 13 tanesi (%15,29) yalnizca yer veya yéntemden
bahsetmektedir. S6zcii Gazetesi’nin internet sitesinde konuya iligkin ilgili tarih araliginda
sunulan 88 haberden 5’ (%5,68) cinayetin yontemi ve yerine iliskin ifadeler icerirken yalnizca
yer bildiren haber sayisi ise 53 (%60,22) olarak tespit edilmistir. Mynet.com internet sitesinde
yer alan 95 haberden cinayetin yer ve yéntemine dair bilgiler iceren haber sayisi 4 (%4,21) iken

yalnizca cinayetin yerine iliskin bilgiler veren haber sayisinin ise 58 (%61,05) oldugu
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gorilmustir. Mynet.com (%61,05) ile sozcu.com.tr (%60,22) cinayetin yerine iliskin en ¢ok
haber yapan siteler olmustur. Cinayet yeri ve yontemine iliskin en ¢ok haberin yer aldigs site
ise 25 (%29,4) haber ile hurriyet.com.tr seklindedir. Toplamda bakildiginda, 268 haberden
124’linde (%46,26) cinayete iliskin yer bilgisine rastlanmis, 34’tinde (%12,68) ise yer bilgisine ek

olarak cinayet yontemine iliskin bilgi verilmistir.

Gorsel 1°de hurriyet.com.tr’de yer alan bir habere yer verilmistir. Haberde yer alan
videoda, Narin’in cesedinin alindig! yer ile cesedin birakildig1 yer arasindaki yolda ¢ekim

yapilmis ve arabayi kullanan kisi cinayet mahalliyle ilgili bilgiler aktarmustir.

DALYMOTION G

titirafcnmn Narin’in cenazesini teslim alchg: ve
degeyatagina birakmak icin gittigi yolu DHAgggrintlledi 8
= e - » &3

Itirafcinin Narin'in cenazesini teslim aldig: ve dere
yatagina birakmak icin gittigl yol boyle
goruntulendi

Gorsel 1. hurriyet.com.tr

Cinayet detaylarini anlatan bir baska 6rnek olan Gorsel 2‘de ise Narin Glran’in nasil

oldirdldigiunin haber mansetinde agik bir sekilde verildigi gorilmektedir.
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Ayrintilar ortaya cikiyor: Narin bogularak éldiiriilmiis!

Son dakika haberi... igigleri Bakani Ali Yerlikaya, 21 Agustos'tan bu yana kayip Narin Giiran'in cansiz bedenine ulas
Narin'in cansiz bedenine kdye iki kilometre uzakliktaki gélette quval iginde bulundugu kaydedildi.

sonpakika: NARIN'IN CANSIZ BEDENINE ULASILDI
surada ize: DALKAOHION

Gorsel 2. sozcu.com.tr

Gorsel 1 ve gorsel 2’de yer alan 6rneklerde de gérildiugl gibi, arastirma kapsamina
dahil edilen haber sitelerinde cinayet yeri ydntemi ve detaylarinin acik bir sekilde paylasildig

gozlenmistir.
Kurban ve yakinlarinin fotograf ve kimlik bilgilerine iliskin bulgular

incelenen haber sitelerinde yer alan 268 haberin tamaminda cinayet kurbani Narin
Guran’in fotograflarinin ve kimlik bilgilerinin haber metinleri ve videolarinda agik¢a
yayinlandig gérilmektedir. Buna ek olarak, Narin Giiran’n yakinlarina iliskin bulgularin da

agik bir sekilde paylasildigi belirlenmistir. S6z konusu verilere iliskin bulgular Tablo 3.’te

aktanlmistir.
Tablo 3. Kurban ve yakinlarinin fotograf ve kimlik bilgilerine iligkin veriler
Fotograf ve | hurriyet. | Oran sozcu | Oran mynet | Oran Toplam | Oran
kimlik com.tr % comt | % .com % %
bilgilerine r
iliskin bulgular
Kurbanin
Adinin 85 %100 88 %100 95 %100 268 %100
Verildigi
Haber Sayisi
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Kurbanin

Fotografinin 72 %84,70 84 %95,45 84 %88,42 240 %89,55
Verildigi

Haber Sayisi

Kurbanin
Videosunun 9 %10,58 4 %4,54 12 %12,63 25 %9,32
Verildigi
Haber Sayisi
Yakinlarina
ili§kin Bilgiler 68 %80 64 %72,72 81 %85,26 213 %79,47
Veren Haber
Sayisi

Toplam Haber 268 %100
Sayisi 85 %100 88 %100 95 %100

Secilen haber sitelerindeki tim haberlerde (268) Narin Giran’in adinin agik¢a
paylasildigr gortlmistir (%100). Kurbanin fotograflarimin kullanildigr  haber sayilarina
bakildiginda; hurriyet.com.tr’de 72 (%84,70), sozcu.com.tr’de 84 (%95,45), mynet.com’da ise
84 (%88,42) haberde kurbana ait fotograflarin yer aldigi tespit edilmistir. Toplam 268 haberin
%89,55’inde kurbanin fotografi paylasiimistir. Ayni sekilde s6z konusu haber iceriklerinde
anlatilan konunun anlatimmni desteklemeye ydnelik olarak, kurbanin kendisinin yer aldigi
videolara da yer verilmistir. Bu kapsamda hurriyet.com.tr’deki haberlerin %10,58’inde,
sozcu.com.tr’deki haberlerin %4,54’tinde ve mynet.com’daki haberlerin %12,63’(inde videoya
yer vermistir. Konuyla ilgili haberlerin bircogunda kurban ile birlikte yakinlarina iligkin
bilgilerin de yer aldigi gérilmektedir. incelenen haberlerin %9,32’sinde kurbanin videolu
gorlntdleri yayinlanmistir. Bu kapsamda hurriyet.com.tr’de 68 (%80), sozcu.com.tr’de 64
(%72,72) , mynet.com’da 81 (%85,26) haberde kurbanin yakinlarina iliskin bilgilerin bulundugu
tespit edilmistir. Toplam 268 haberin 213’Ginde (%79,47) kurbanin yakinlarina dair bilgiler

paylasilmistir.

Gorsel 3’te sozcu.com haber sitesinde yaymnlanan haberin ekran gorintisu
gorulmektedir. Bu haberde kurbanin adi- soyadi agik¢ca paylasilmis, haberin devaminda ise

aileden kisilerin kim olduklarina agik bir bicimde yer verilmistir.
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Diyarbakir Valisi Murat Zofluoglu, Narin Garan'm cansiz bedenine ulasiimasina iliskin___— «<3 Paylas

[ 3 ofx 0008/03:04

Son dakika | Kayip Narin Giiran‘dan kahreden
haber: Cansiz bedeni guval icinde bulundu! 23
kisiye gozalti, aileden kisiler de var...

Gorsel 3. sozcu.com.tr

Cinayetin sunulma bicimlerine iliskin bulgular

Narin Guran cinayetine iliskin olarak yapilan haberlerde kullanilan dil, tslup, anlatim
sekilleri ile olayin kimi zaman romantize edildigi, kimi zaman cinayetin gizemli gosterildigi,
kimi zaman da kurbanin gli¢siiz olarak sunuldugu anlasilmistir. Tablo 4’te bashga iliskin

veriler sunulmustur.

Tablo 4. Cinayetin sunulma bicimlerine iliskin veriler

Cinayetin Hurriyet | Oran Sozcu. | Oran Mynet. | Oran Toplam | Oran
sunulma .com.tr com.tr com
bicimleri % % % %

Cinayetin 24 %28,23 22 %24,99 | 34 %35,78 80 %29,85
romantize
edildigi haber
sayisl

Cinayetin 44 %51,76 35 39,77 49 %51,57 | 128 %47,76
gizemli

gosterildigi
haber sayisi

Kurbaninin 17 %19,99 | 24 %27,27 | 28 %29,47 | 69 %25,74
zayif
gosterildigi
haberler

Toplam haber | 85 %100 88 %100 95 %100 268 %100
sayisi
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Tablo 4 incelendiginde, medyanin bu tutumu islenen cinayeti toplum nezdinde daha
fazla dikkat cekici hale getirmek ve toplumu vicdani yénden etkilemek olarak yorumlanabilir.
Ayrica Narin Giran cinayetini sunma bicimlerine bakildiginda; medyanin bu haberleri reyting,
tiraj ve bireysel sov gibi kaygilar gbzeterek yapmis oldugunu ifade etmek de mimkiindir
(Glingor, 2024). Tablo 4 verilerine gore; hurriyet.com.tr’deki 85 haberin 24’Ginde (%28,23),
sozcu.com.tr’deki 88 haberin 22’sinde (%24,99) ve mynet.com’daki 95 haberin 34’inde
(%35,78) cinayetin romantize edilerek yazildigl sonucuna ulasiimistir. Haberlerin = %51,76
(hurriyet.com.tr), %39,77 (sozcu.com.tr) ile %51,57’si (mynet.com) ise cinayetin gizemli
gosterildigi sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda bu haberlerden hurriyet.com.tr 17 (%19,99),
sozcu.com.tr 24 (%27,27), mynet.com 28 (%29,47) haberinde cinayet kurbanini zayif
gostermistir. Toplamda bakildiginda; 268 haberin 80’inde (%29,85) cinayetin romantize
edilerek yazildig), 128’inde (%47,76) cinayetin gizemli gosterdigi gortlmistir. Toplamda 69
(%25,74) haberde ise kurban zayif gosterilmistir. Dolayisiyla haberlerde cinayetin en ¢ok
gizemli gosterilerek paylasildigi sonucuna ulasiimistir. Gorsel 4 ve Gorsel 5’te, Narin Giiran’in
cinayete kurban gidisinin haber metinlerinde nasil yer edindigi gérilmektedir.

Gorsel 4’te cinayeti gizemli gostermek amaciyla mynet.com sitesinde yayimlanan

haber bashgi ve haber metnine yer verilmistir.

[ 12 ]
) 1
NARIN GURAN
BULUNDU MU?
43 DAKIKALIK
SIRPERDESI

Narin bulundu mu sorusu son dakika haberleri ile 8 Eylil Pazar giina milyonlarca kisinin
takibinde yer almaya devam ediyor. Tum Turkiye 8 yasindaki Narin’den bir haber
bekliyordu. Aci haber 19. giinde geldi. Onu en son goren 9 yasindaki M. adh kiz arkadas,
pedagoglar esliginde dinlendi. M., “Oyun oynayalim” dedigini, Narin’in de “Cok yorgunum,
oynamayalim” diyerek gittigini sdyledi. Hiirriyet. Narin’in kayboldugu giine ve amcanin
tutuklanmasina dair yeni detaylara ulast.. Sorusturma sirecinde kamera kayitian ve
ifadelerden elde edilen tespitlere gore 21 Agustos giini 13.50°de camideki kursa gitmek
icin evden ayrilan Narin, o gin en son 18.47°de gorildi. 19.30°da da ailesi tarafindan
aranmaya basladi. Peki, Narin bulundu mu? Son gelismeler ne yénde? iste, Diyarbakir'da
kaybolan kiz Narin hakkinda son detaylar

Gorsel 4. mynet.com
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Gorsel 5’te yer alan sozcu.com.tr’nin haberinde ise Giiran’in haberinin romantize

edilerek yayinlandigr gézlemlenmistir.

SON DAKIKA YAZARLAR GUNDEM EKONOMI DUNYA GUNOUN iCiNDEN SPOR HAYAT MAGAZIN E-

Narin'in sirasi da sinifi da bos kaldi

Turkiye, Diyarbakir'in Baglar ilgesinde katledilen Narin Guran cinayetini konusurken 8 yas:

ders zili calmadi.

DHA DHA

Diyarbakir'in Baglar ilcesinde kaybolduktan 19 gan sonra derede cansiz bedeni bulunan
Narin Garan’in egitim gérdagi Tavsantepe ilkokulu'nda siralar bos kalds.

Gorsel 5. sozcu.com.tr

Cinayetle ilgili aciklama yapan kisilere iliskin bulgular

S6z konusu cinayete iliskin olarak uzmanlarin yani sira tinli kisilerin ve siyasi aktorlerin

de birtakim agiklamalarda bulundugu ya da konuya iliskin géris bildirdikleri gérulmustdr.

Veriler Tablo 4.te aktariimistir.

Tablo 4. Cinayetle ilgili agiklama yapan kisilere iliskin veriler

Cinayetle ilgili
agiklama
yapan kisiler

Hurriyet
.com.tr

Oran%

Sozcu
.com.t

Oran?%

Mynet.
com

Oran%

Toplam

Oran

Cinayete
iliskin
agiklama
yapan
uzmanlarin
oldugu
haberlerin
sayisl

13

%15,29

1

12,49

17

%17,89

41

%15,29

Cinayete
iliskin
agiklama
yapan

%5,88

%9,09

15

%15,78

28

%10,44
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Gnldlerin
oldugu
haberlerin
sayisl

Cinayete 32 %37,64 28 %31,81 11 %11,57 71 %26,49
iliskin
agiklama
yapan
siyasilerin
oldugu
haberlerin
sayisl

Toplam haber | 85 %100 88 %100 95 %100 268 %100
sayisl

Tablo 4 incelendiginde, cinayet ile ilgili adli tip uzmani, polis, jandarma, su¢ uzmani,
su¢ analisti gibi uzman kisilerin haberlerde yer aldigi gorilmistir. Buna gore;
hurriyet.com.tr’de 13 (%15,29), sozcu.com.tr’de 11 (%12,49), mynet.com’da ise 17 (%17,89)
uzmandan fikir alinmistir. Cinayete iliskin aciklama yapanlarin bir kismi ise Gnliilerdir. Unlii
kisilerin yapmis oldugu aciklamalara dayali haberlerin sayisi; hurriyet.com.tr’de 5 (%5,88),
sozcu.com.tr’de 8 (%9,09) ve mynet.com’da ise 15 (%15,78) seklindedir. Siyasetciler tarafindan
yapilan acgiklamalardan yola c¢ikilarak yapilan haberlerin sayisi ise hurriyet.com.tr’de 32
(%37,64), sozcu.com.tr’de 28 (%31,81) ve mynet.com’da ise 11 (%11,57) olmustur. Toplamda

bakildiginda cinayete dair en ¢ok aciklama yapan kisilerin siyasetciler oldugu gorilmustir.

Bu kategoride yer verilen gorsellerde, Narin Giiran’in cinayet haberlerinde uzman
goruslerine yer verilerek konu Gzerinden glindem olusturuldugu gérilmektedir. Bu sayede,
ayni zamanda haber metninin dikkat ¢ekici olmasi saglanmistir. Bu durumun cinayetin daha
cok kisi tarafindan okunmasina neden oldugunu séylemek mimkiindur. Gérsel 6’da, Sozcii
Gazetesi'nin haber sitesinde yaymnlanan ve adli tip uzmanlarinin goérislerine yer verilen bir

haber drnegi sunulmustur.
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Adli Tip'tan Narin Giiran raporu: Uzerinde baska birinin
DNA'sina rastlanmadi
Diyarbakir Adli Tip Grup gr'ndan Ci iyet bagsavciligina go ilen rapora gére; Narin Giiran'in otopsi sirasinda

viicudundan alinan 6rnekler ve doku incelemesinde viicudunda farkli kisilere ait olabilecegi degerlendirilen parmak izi, kan
6rnegi, tiikiriik ve salya gibi 6rneklere rastlanilmadigi bildirildi.

00 -

Gorsel 6. sozcu.com.tr

Narin Gliran cinayeti uzun sire glindemde yerini almistir. Bu durumun sebeplerinden
birinin de cinayetin siyasi aktorler ve Unlller tarafindan konusulmasi oldugu sdylenebilir.

Buna bagli olarak Gorsel 7’de, tinlilerin cinayete iliskin yaptig1 agiklamalara yer verilmistir.

#f > MACAZIN > Giincel > Marin ile ilgili iddias: giindem olmustu. Giilben Ergen ve Didem Arstan birbirine girdi!

Narin ile ilgili iddiasi glindem
olmustu... Glilben Ergen ve Didem
Arslan birbirine girdi!

Oznur Yasl Ikier

rvir Edit: Soh Glincellese: 1303 2024 0923

Turkiye gunlerdir Narin Glran cinayetinin c@zllmesini bekliyor. Olayla ilgili
iddialar pes pese gelirken en dikkat ¢eken iddialardan biri de Didem Arslan'dan
gelmisti. Arslan, 'Haber kaynagimdan aldi§im bilgiye gtre Narin, annesi ve
amcasini uygunsuz yakalamis.' demis ve bu aciklamasiyla adeta olay yaratmistu.
Giilben Ergen, Didem Arslan'a haber kaynadini sorunca unld isimler birbirine

girdi.
Gorsel 7. mynet.com
Gorsel 8’de yer alan sozcu.com.tr’nin haberinde ise Adalet Bakani Yiimaz Tung’un

agiklamalarinin yayinlandigi gorilmektedir.
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Bakan Tunc¢'tan Narin aciklamasi

Diyarbakir‘da cansiz bedenine ulagilan Narin Giiran'in katledilmesiyle ilgili konusan Adalet Bakani Yilmaz Tung, “Katledenler ve
katledilmesine sebep olanlar en agir cezay: alacak” dedi.

e 00 -

Gorsel 8. sozcu.com.tr

Cinayetle ilgili aciklama yapilan konulara iliskin bulgular

Narin Glran cinayeti ile ilgili olarak yapilan haberler; sorusturmaya iliskin bulgular
(DNA, otopsi raporu, cinayet yeri ve yontemi), cinayete iliskin tahminler (cinayeti kimin
isledigine dair tahminler, Giiran ailesine dair tahminler), cinayete iliskin taziye mesajlari (Gnli
ve siyasi kisilerin mesajlar), stiphelilere y6nelik tepkiler (tinlilerin, siyasilerin ve gazetecilerin
yorumlari) ve cinayet tzerine polemikler (UnlG ve siyasi kisilerin cinayete dair tartismalarr)
basliklari ile siniflandinlarak medyada cinayet haberine dair yapilan agiklamalar incelenmistir.

Tablo 5’te baslga iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 5. Cinayetle ilgili agiklama yapilan konulara iligkin veriler

hurriyet. | Oran sozcu.c | Oran mynet. | Oran Toplam | Oran
com.tr % omtr | % com % %
Sorugturmaya | 38 %44,70 | 58 %65,90 | 62 %65,26 | 158 %58,95
iligkin
bulgular
47 %55,29 | 69 %78,40 | 56 %5894 [ 172 %64,17
Cinayete
iliskin
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tahminler

Cinayete 32 %37,64 | 28 %31,81 | 13 %13,68 |73 %27,23
iliskin taziye

mesajlar1

Siiphelilere 13 %15,29 |9 %10,22 | 17 %17,89 | 39 %14,55
yonelik
tepkiler

Cinayet

iizerine ¢ikan

polemikler 25 %29,41 |19 %21,59 | 21 %22,10 | 65 %24,25
Toplam Haber | 85 %100 88 %100 95 %100 268 %100
Sayisi

Tablo 5’e gore, hurriyet.com.tr sitesinde yer alan 85 haberden 38’i (%44,70),
sozcu.com.tr’deki 88 haberin 58’i (%65,90) ve mynet.com’da yer alan 95 haberin 62 tanesi
(%65,26) sorusturmaya iliskin bilgiler icermektedir. Cinayete iliskin tahminler ise
hurriyet.com.tr’de 47 haberde (%55,29), sozcu.com.tr’de 69 haberde (%78,40),
mynet.com’da 56 haberde (%58,94) sunulmustur. incelenen sitelerdeki taziye mesajlarinin
aktarildigr haberlerin orani ise Hirriyet %37,64 (32), S6zci %31,81 (28) ve Mynet %13,68 (13)
seklindedir. Stiphelilere yonelik tepkilerle ilgili hurriyet.com.tr’de 13 (%15,29) sozcu.com.tr’de
9 (%10,22) ve mynet.com’da 17 (%17,89) haber yer almistir. Son olarak cinayet (zerine cikan
polemiklerin yer aldig1 haberler incelenerek Hurriyet 25 (%29,41), S6zcii 19 (%21,59), Mynet 21

(%22,10) haberinde polemiklerin yer aldig1 sonucuna ulasiimistir.
TARTISMA VE SONUC

Gecmiste oldugu gibi guinimiizde de medya, toplum Gzerindeki etkilerinin boyutlar
dasindldidgiinde 6nemli bir glic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle medyanin bagimsiz
ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Elbette ki her bagimsizlikta oldugu, hatta olmasi gerektigi

gibi bu bagimsizhgin da belirli sinirlart bulunmaktadir. Basinin bagimsizhginin da 6zelde
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bireylerin genelde ise toplumun menfaat, hak ve hirriyetlerinin korunmasi noktasinda
sinirlarinin cizilmesi gerekmektedir. Bu neden dogrultusunda, basin meslegine iliskin kurum
ve kuruluslar birtakim etik ilkeler gelistirmislerdir. Bunun yani sira, daha etkin bir yapiya sahip
olmasi diistincesi ile yasama organlarinca bu konuda birtakim yasalar da yapilarak yirdrlige

konmustur.

Toplumda savunmasiz, korunmaya muhtag olarak addedilmeye en miusait olan kesim
cocuklardir. Zira cocuklar toplumun gelecekteki yapi taslarini olusturmaktadirlar. Bu
bakimdan haberlere konu olan ¢ocuklarin menfaatlerinin gozetilmesi ve haberlerin basin
etigi ilkelerine uygun olarak yayinlanmasi gerekmektedir. Cocuklara yonelik olarak
gerceklesen siddet, cinayet ve istismar gibi bircok olay, medyanin bakis acisiyla “haber
degeri” tasiyan unsurlar olup her dénemde ilgi gérmistir. Ancak bu konularda haber
yapilirken kullanilan dil ve Gslubun yasanan magduriyete, maddi ve manevi olarak cekilen

acilara bir yenisini eklememesi gerekmektedir.

Diger taraftan, dzellikle internet haber siteleri araciligiyla sunulan bir habere istenildigi
zaman yeniden ulasilabilecegi unutulmamalidir. S6z gelimi, gecmiste asilsiz bir itham, iddia
ve/veya iftiraya dayali bir habere konu olan kisi ve ailesinin hem haberin yapildigi zamanda
hem de gelecekte magduriyet yasamalari olasidir. Bu bakimdan da 6zellikle ¢ocuklarin konu

edildigi haberlerde etik ilkelere uygun hareketin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Gazetecilerin haber yapiminda ve sunumunda uyulmasi tavsiye olunan, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglarca ortaya konulan birtakim basin etigi ilkeleri
bulunmaktadir. S6z gelimi, Glkemizde Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC, 2024) tarafindan
“Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi” yaymnlanmistir. Uluslararasi diizeyde ise
Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu (IFJ) tarafindan Tunus’ta diizenlenen 30. Kongresi’nde
12 Haziran 2019 tarihinde “Gazetecilik Etik ilkeleri Kiiresel Bildirisi (Global Charter of Ethics for
Journalists)” ortaya konulmus; bu bildirinin 1954 tarihli IFJ Gazetecilik Prensipleri
Deklarasyonu’nu (Bordeaux Deklarasyonu) tamamlayici nitelikte oldugu ifade edilmistir (IFJ,
2019). Yine uluslararasi bir kurulus olan UNICEF (2007) tarafindan yaymlanmis olan "Cocuk

Haklari ve Gazetecilik Uygulamalari- Hak Temelli Perspektif" adli metinde de ¢ocuklarin konu
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edildigi haberlere yonelik olarak tavsiye niteliginde etik ilkeler yer almaktadir. Bu etik ilkelere
uyuldugu olctide cocuklarin ve toplumun yapilacak haberlerden olumsuz etkilenmesinin

oniine gecilebilecektir.

Bilindigi izere, bir haber yapilirken kimi zaman konuyla ilgili bir uzmanin gérisiinden
faydalaniimaktadir. Su¢a konu eylemlerin normallestiriimemesi ve tekrar edilmesinin 6niine
gecilmesi i¢in bu tiir haberlerde uzman gértslerinden yararlanilmasi ve haber iceriklerinin
6zenli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Benli, 2018). Ayni zamanda, meydana gelen
olaylar medyaya kamuoyunu etkileme d&lclisiine gore yansimaktadir. Bu kapsamda,
kamuoyunun ve medyanin meydana gelen bu olaylara dair ilgisine; siyasetciler ve tnliler

tepkisiz kalmamaktadir (Deren, 2018).

Bu calismada, medyada yer alan ve magdurunun ¢ocuklar oldugu cinayet haberlerinde
ortaya ¢ikan etik problemler, son zamanlarda toplumda biiyiik yanki uyandiran, Narin Giiran
cinayeti 6rneginde incelenmistir. 8 yasindaki Narin Giran’m Diyarbakir ili Baglar ilgesi
Tavsantepe Mahallesi’nde kaybolmasinin ardindan, 8 Eylil 2024 tarihinde Egertutmaz
Deresi’nde cesedinin bulunmasiyla olayin bir cinayet vakasi oldugu anlasiimis ve kamuoyunda
“Narin Guran Cinayeti” olarak biyik yanki uyandirmistir. Calisma kapsaminda; 08-15 Eyldil
2024 tarihleri arasinda Hirriyet ve Sozcl gazetelerinin internet haber platformlarn ile
Mynet.com haber sitesinde yayinlanan toplam 268 adet haber, nicel bir arastirma yontemi
olan icerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Bu analiz sonucunda, haberlerin 85’i (%31,7)
hirriyet.com.tr adresinde, 88’inin (%32,8) sozcu.com.tr adresinde ve 95 haberin de (%35,4)

mynet.com’da yer almakta oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda elde edilen veriler, bizlere haber sunumlarinda kullanilan
magdur cocuklar ile yakinlarina iliskin séylemlerin, bu kisilerin mevcut ve gelecekteki olasi
durumlarinin ne oldugu ve ne olacaginin g6z ardi edilerek, ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarca ortaya konulan etik kurallar ile bagdasmadigini gostermis; buradaki
motivasyonun reyting, tiraj, bireysel sov gibi kaygilar ekseninde yer aldigi kanaatine

varilmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen haber sitelerinden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; cinayet yeri ve yonteminin verildigi haberler arasinda sadece cinayet
yerinin verildigi haber sayisinin S6zcii (%60,2) ve Mynet (%61) haber sitelerinde sayica daha
fazla oldugu, yer ve yoéntem bildiren haber sayilari bakimindan ise Hirriyet’in %29,4’liik oranla
digerlerine gére daha ¢ok habere yer verdigi tespit edilmistir. Cinayet yeri ve yéntemine
iliskin bilgilerin haber metni icerisinde ¢ok fazla yer almasi, ayni ydntemle islenecek cinayetler
bakimindan 6zendirici olma ihtimalini dogurmaktadir. Bu bakimdan, séz konusu durum,
Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yayimlanan Hak ve Sorumluluklar Bildirgesi’nde yer
alan “gazeteci; siddeti hakl gosterici, 6zendirici ... yayin yapamaz” ilkesi (TGC, 2024) ile

bagdasmamaktadir.

Kurbanin fotograf ve kimlik bilgilerine iliskin bulgulara bakildiginda, incelenen haber
sitelerinde sunulan Narin Giran cinayetine iliskin haberlerin tamaminda kurbanin adinin ve
soyadinin etik ilkeler ile bagdasmayacak bir sekilde agik¢a yazilmis oldugu tespit edilmistir.
Oysa ki, UNICEF (2007), haberlerde etik kurallar cercevesinde 6nerilerde bulunarak @nli bir
kisi olmadigi takdirde kurbanin isminin kodlanmasi gerektigini ifade etmistir. incelenen
haberlerin neredeyse tamaminda (hurriyet.com.tr - %84,70, sozcu.com.tr - %95,45,
mynet.com - %88,42 oranla) kurbanin fotograflarina da yer verilmis oldugu tespit edilmistir.
Turkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin bildirgesi (2024) icerisinde yer alan “kamusal kimligi olmayan
kisilerin fotograf ve gériintiileri, etkinlik, olay, panel, konser gibi kamuya acik alandaki
faaliyetler disinda kamu yarari ve haber degeri s6z konusu olmadigi miiddetce izinsiz
cekilmemelidir. Bu kisilerin dijital ortamlardaki fotograflari da izinsiz kullaniimamalidir” ilkesine
tam olarak uyuldugu sonucuna varilamamistir. Zira haberlerde yer alan fotograflarin
kullaniimasina iliskin olarak, 6lim gerceklestigi icin maktuliin rizasinin aranmasindan séz
etmek mimkin degildir. Ayni sekilde, maktuliin yakinlarinin fotograflarinin kullanilmasina
yonelik rizalariin bulunduguna dair bir bilgi veya belge de bulunmamaktadir. Ayrica, s6z
konusu etik ilkenin ihlali, her ne kadar az sayida da olsa, maktule ait gérintdleri igeren
videolarin haber iceriklerinde yer almasi, nza olgusunun yoklugu nedeniyle s6z konusu
olmaktadir. Bunlara ek olarak, IFJ (2019), UNICEF (2007) ve TGC (2024a) gibi kuruluslarin

cocuklarin haberlerde yer alma kosullari ile ilgili ilkeleri incelendiginde, zorunlu olmadik¢a
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cocugun fotograf ve kimlik bilgilerinin acgik¢a paylasilmamasi gerektigi goriilmektedir. Bu
kuruluglar ayrica 6ncelikli olarak ¢ocugun yiiksek yararinin distiniilmesi gerektigini de ifade

etmektedir.

Calisma kapsaminda analizi yapilan haberlerin yarisindan fazlasinda kurbanin
yakinlarina iliskin bilgilerin yer aldigi ve bu haberlerin de yine etik ilkelere uygun hareket
edilmeksizin sunulmus oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanhgl (2023), tarafindan yayinlanan “Dogru Habercilik ve Medya Etigi” adli metin
kapsaminda ortaya konulmus olan etik ilkeler arasinda yer alan “basin mensubu magdurlarin,
kazazedelerin ve onlarin akrabalarinin olumsuz etkilenebilecegi durumlari géz éntinde

bulundurarak yayin yapmalidir” ilkesine uygun hareket edilmedigi anlasiimaktadir.

Narin Gilran cinayetine iliskin olarak analiz edilen haberlerde kullanilan dil, Gslup,
anlatim bigimleri, olayin kimi zaman romantize edildigi, kimi zaman gizemli gosterildigi, kimi
zaman da kurbanin zayif gosterilmis oldugu tespit edilmistir. Keza bu haberlerin de Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti’nin “Medya ve Cesitlilik Kilavuzu’’nda (2024a) yer alan “medya, ¢ocuklari
istismar, su¢ ve yoksullugun caresiz kurbanlari, suclu kisiler veya zavalll masumlar olarak

gostererek cocuk sémdirtistine ortam hazirlamamahdir” ilkesine uymadig goriilmektedir.

S6z konusu cinayete iliskin olarak uzmanlarin yani sira tinli kisilerin ve siyasi aktorlerin
de birtakim agiklamalarda bulundugu ve bu agiklamalarin haberlerde yer aldigr gérulmustdr.
Adli tip uzmanlari, su¢ analistleri veya adli makam temsilcileri; cinayetin islenme bigimi,
cesedin durumu, otopsi bulgulan gibi konularla ilgili detayli aciklamalar yapmustir. incelenen
haberlerin toplamina bakildiginda, uzmanlarin en ¢ok (%64.17) cinayete iliskin tahminlerle
ilgili agiklamalar yaptigi gortilmektedir. Ancak medyada genis bir bicimde yer alan bu tir
bilgilerin zaman zaman asiriya kactigini ve dogrulugu kanitlanmamis tahminler araciligryla
olayin siirekli olarak giindemde tutulmaya calisildigini ifade etmek mimkiindiir. Unlilerin
konuya iliskin yaptigi aciklamalarin da olayin magazinel bir bigimde ele alinmasina neden

oldugu soylenebilir.
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Sonug olarak, genis kitleleri etkisi altina alma, yénlendirme, yol gésterme giiciine
sahip olan medyanin bu giiciinii en dogru bicimde ve genel kabul goéren etik ilkeler
dogrultusunda kullanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan halihazirda hassas bir konu olan
cocuklara yonelik islenen suclara iliskin haberlerde tiraj, reyting ve tiklanma gibi kaygilarin bir
kenara birakilip 6ncelikle habere konu edilen ¢ocugun kendisi, ailesi ile yakinlarinin
menfaatlerinin korunmasi gerekmektedir. Bu noktada, haberlerin etik ilkelere uygun olarak
sunulmasi biylik 6nem tasimaktadir. Gelecekteki ¢alismalarin, kamuoyunda siklikla karsimiza
¢tkan ¢ocuk cinayeti haberlerinin nasil yazilmasi gerektigine iliskin ¢ikarimlar yapmasi bu

bakimdan 6nemli goértilmektedir.
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Extended Abstract

Children are among the topics frequently covered in news media. News stories
involving children—appearing across a wide range of genres from politics to entertainment,
sports, and crime reports—raise significant ethical concerns. In particular, crime and court
news, often referred to as “third-page news,” sometimes include violent incidents such as
murder and rape, in which children appear either as perpetrators or, more commonly, as

victims.

The aim of this study is to examine ethical violations in the news coverage of child
murder cases, focusing specifically on the murder of Narin Glran—a case that drew
considerable public reaction and remained at the center of media attention in Turkey for

days. The research is guided by the following questions:

e How were the details of the Narin Gliran murder presented in the media?

e How were the identity information and photographs of the victim and her family
represented?

e How was the murder itself framed in the news reports?

o Who were the individuals making public statements about Narin Giran?

e What topics were addressed in these statements?

To address these questions, a content analysis was conducted on 268 news articles
about Narin Giran published between September 8 and 15, 2024, on the three most-visited
news websites: hurriyet.com.tr, sozcu.com.tr, and mynet.com. A purposive sampling method
was used to select these outlets, identified via SimilarWeb (2024) rankings. The research was
limited to a 7-day period, starting from the discovery of Narin Glran’s body on September 8,
2024. The search terms “Narin Giran” and ‘“Narin Giiran murder” were entered into the
internal search engines of the news websites, yielding 85 results from hurriyet.com.tr, 88

from sozcu.com.tr, and 95 from mynet.com.

The news articles were analyzed using content analysis, a method frequently

employed in communication research for analyzing recorded texts. The analysis focused on
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five categories: the location and method of the murder; the identity and photos of the victim
and her relatives; the narrative framing of the murder; individuals making statements about
the case; and the subjects of those statements. As outlined by Yildirm (2015), content
analysis involves defining research questions, selecting units of analysis, forming the sample,

developing coding categories, and interpreting results.

Findings indicate that in many of the articles, the murder scene was described in detail.
In S6zcii (60.2%) and Mynet (61%), more articles reported only the location of the crime, while
Hiirriyet published more articles (29.4%) that included both the location and method. Such
detailed descriptions may encourage copycat crimes and violate the principle stated in the
Turkish Journalists Association's (TGC, 2024) Declaration of Rights and Responsibilities: “A

journalist cannot publish content that legitimizes or encourages violence.”

All articles clearly disclosed the victim’s full name, in violation of ethical standards.
According to UNICEF (2007), the names of child victims should be coded unless the
individual is a public figure. Most of the articles (Hurriyet: 84.70%, S6zcl: 95.45%, Mynet:
88.42%) also included photographs of the victim. This contravenes another principle in the
TGC (2024) declaration, which states that images of private individuals in non-public settings
should not be published without consent unless there is clear public interest. Moreover,
ethical guidelines issued by IFJ (2019), UNICEF (2007), and the TGC emphasize the
importance of prioritizing the best interests of the child and avoiding the disclosure of

identity information unless absolutely necessary.

More than half of the analyzed articles included information about the victim's
relatives, often presented without observing ethical considerations. This contradicts the
principle laid out by the Presidency of the Republic of Tirkiye Directorate of
Communications (2023) in its text “Accurate Journalism and Media Ethics”, which states that

journalists must avoid causing additional harm to victims and their families.

The analysis further reveals that the tone and language used in the coverage often

romanticized or mystified the incident, and sometimes portrayed the victim as weak. These
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narratives do not align with the guidelines in the TGC's Media and Diversity Guide (2024a),
which warns against representing children as passive victims of violence, crime, or poverty,

as such portrayals contribute to the exploitation of children in media.

In addition to experts, public figures and political actors also made statements about
the case. Forensic experts and crime analysts provided detailed commentary on the method
of the crime, the state of the body, and autopsy results. Notably, 64.17% of the expert
commentary involved speculation about the crime, often relying on unverified details that
were repeatedly covered in the media. Similarly, comments made by celebrities helped

transform the case into a sensationalized and tabloid-like media event.

In conclusion, news coverage of crimes against children should prioritize the
protection of the child, their family, and close relatives, rather than being driven by concerns
over viewership, ratings, or click-through rates. The ethical presentation of such sensitive
stories is of utmost importance. Future studies would benefit from offering further insight

into how child murder stories should be ethically reported in the media.

Keywords: Child murder, Ethics, News sites, Child-centered journalism, Child and media.
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insanlik; tarih boyunca salgin hastaliklar, dogal felaketler, savaslar ve isgaller gibi bircok zorlukla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Ozellikle savaslar, toplumlari derinden etkileyerek sadece
askeri ve politik dengeleri degil, ayni zamanda toplumsal yapilari ve uluslararasi iliskileri de
sekillendirmistir. Giiniimiizde yasanan Israil-Filistin catismasi, kiiresel siyasetin en &nemli
krizlerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. 7 Ekim 2023'te baslayan ve 15 Ocak 2025'te imzalanan
ateskesle gecici bir duraksamaya ugrayan bu c¢atisma, diinya genelinde genis yanki uyandirmis ve
uluslararasi medyada farkli cercevelerle ele alinmistir. Medya, savas sirasinda yasanan olaylarin
sunumu ve yorumlanmasi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Savas haberlerinin medyada nasil
cercevelendigi, kamuoyunun olaylari algilama bicimini dogrudan etkileyebilmektedir. ikinci asama
gindem belirleme arastirmalarina gére haberleri cerceveleyerek ya da 6ne ¢ikararak kamuoyunun
disiincesinde etki yaratabilecegini s6ylemektedir. Haber basliklar, icerik secimi ve kaynak
kullanimi, bireylerin ¢atismalara yénelik tutumlarini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda, Anadolu Ajansi (AA) ve BBC Tirkce haber sitelerinde 7 Ekim 2023- 15
Ocak 2025 tarihleri arasinda yayimlanan 200 haber, ¢erceveleme modeli temel alinarak icerik
analizi yéntemi ile incelenmistir. Bu calisma, iki medya kurulusunun catismayi hangi cercevelerle
sundugunu ve hangi anlatilari 6n plana ¢ikardigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Sonug olarak her
iki ajans da en fazla insani ¢erceveye yer vermektedir, ancak Anadolu Ajansi %53 ile BBC News'e
kiyasla (%44) bu cerceveyi daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: israil-Filistin catismasi, cerceveleme kurami, medya calismalari, giindem
belirleme, icerik analizi
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ABSTRACT

Throughout history, humanity has faced numerous challenges, including pandemics, natural
disasters, wars, and invasions. Wars, in particular, have deeply impacted societies by reshaping
not only military and political balances but also social structures and international relations.
Today, the ongoing Israeli-Palestinian conflict stands out as one of the most critical crises in global
politics. The conflict, which began on October 7, 2023, and temporarily paused with a ceasefire
signed on January 15, 2025, has garnered worldwide attention and has been covered in
international media through various frames. Media plays a crucial role in presenting and
interpreting events during wartime. The way war news is framed can directly influence how the
public perceives these events. According to second-level agenda-setting studies, the framing and
salience of news content can significantly shape public opinion. Headlines, content selection, and
the use of sources are among the key elements that influence individuals' attitudes toward
conflicts. In this context, 200 news articles published between October 7, 2023, and January 15,
2025, on the Anadolu Agency (AA) and BBC Turkish websites were analyzed using the content
analysis method based on the framing model. This study aims to examine which frames were
employed by these two media organizations and which narratives they prioritized. The findings
indicate that both agencies predominantly utilized the human interest frame; however, Anadolu
Agency highlighted this frame more frequently (53%) compared to BBC Turkish (44%).

Keywords: Israeli-Palestinian conflict, framing theory, media studies, agenda-setting,
content analysis
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GIRIS
Savaglar ve catismalar, insanlik tarihi boyunca toplumsal diizenler tizerinde derin
etkiler birakan kritik olaylar arasinda yer almaktadir. Bu tir catismalar, 6zellikle ekonomi
ve sosyal yasam basta olmak lizere bircok alanda kokli degisimlere yol agmistir. Savaslar,
ilk cag medeniyetlerinden kralliklara, Neolitik Cag’dan glinimiz 21. ylzyilina kadar
insanoglunun karsi karsiya kaldigi kacinilmaz bir gerceklik olmustur (Yesildag & Ozkok,
2021, 5.88). Giiniimiizde devam eden Israil-Filistin catismasi, yalnizca Orta Dogu bélgesiyle
sinirl kalmayarak kiiresel dl¢ekte genis yanki uyandiran ¢atismalardan biri haline gelmistir
(Daban, 2024, s.1629). 7 Ekim 2023’te baslayan bu savas, 15 Ocak 2025’te imzalanan
ateskesle gecici bir duraksamaya ugramistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, israil-Filistin
sorununun 1948, 1967 ve 1973 yillarinda biyuk catismalarla patlak verdigi ve israilli
Yahudiler ile Araplar arasinda savaslara sahne oldugu gériilmektedir (Semin, 2023, s.92).

Gunldmizde ise 7 Ekim 2023’te baslayan karsilikli saldinlarla birlikte ¢atisma yeniden

alevlenmis ve uluslararasi bir boyut kazanmistir (BBC News Tiirkce, 2025).

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte medya alaninda da énemli déniistimler
yasanmis, anlik ve hizli bilgi/haber aktarimi saglayan medya kuruluslari, bu tiir ¢atismalara
iliskin kamuoyunu bilgilendirmede kritik bir rol tistlenmistir. Ozellikle savas bélgelerindeki
gelismeler, catisma anlar ve savasin yikic etkileri, haber siteleri ve sosyal medya
platformlar aracihigiyla genis kitlelere ulastinimaktadir (Pazarbasi & Turanli, 2018, s.90).
Bu baglamda, medya tarafindan olusturulan vizyon ve giindem, toplumsal yapiyi

sekillendiren unsurlar arasinda yer almaktadir (Arslan, 2020, s.217).

ikinci asama giindem belirleme arastirmalarina gére haberleri cerceveleyerek ya da
One c¢ikararak kamuoyunun dusiincesinde etki yaratabilecegini kanitlayan ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Medya, ¢atisma haberlerinde belirli kavramlari ve unsurlari 6n plana
¢ikararak olaylar belirli bir cercevede sunabilmektedir. Haberlerde kullanilan basliklar ve
cerceveler, kamuoyunun giindemini belirleyebilecek gicli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Cerceveleme kurami, medyanin belirli yonleri 6ne c¢ikararak yayimladig
haberleri analiz etmeye olanak taniyan bir yéntemdir (Erdem, 2022, s.46). Bu baglamda,
israil-Filistin savasi, farkli medya kuruluslan tarafindan farkl ¢ercevelerle sunulan énemli

bir olaydir. 7 Ekim 2023’te baslayan ¢atisma, diinyanin bircok haber sitesinde yer almis ve
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farkh anlatilarla 6n plana ¢ikariimistir. Tirk ve Bat medyasinda yayimlanan savag haberleri,

farkh perspektiflerle kamuoyuna sunulmaktadir.

Israil-Filistin savasinin medyadaki sunumuna iliskin yapilan literatiir taramalari, bu
alandaki ¢alismalarin oldukga sinirli oldugunu gostermektedir. Mevcut arastirmalardan
biri, Israil- Filistin savasi sirasinda sahte haberlerin sosyal medyada yaygin bir sekilde
paylasiimasi ve propaganda faaliyetlerinin nasil gerceklestirildigine odaklanmistir (Aydin,
2024). Bir diger calismada ise ingiliz medyasinin israil-Filistin catismasindaki tarafli tutumu
incelenerek, gazetelerin savas konusundaki yaklasimlar analiz edilmistir (Gokdemir,

2024).

israil-Filistin savasina dair cesitli perspektiflerden yiiriitiilen bu arastirmalara karsin,
haberlerin sunum bigimlerine odaklanan ¢alismalarin eksik oldugu dikkat ¢ekmektedir.
israil-Filistin catismasi, kiiresel siyasette énemli bir kriz olup, medyada farkli cercevelerle
sunulmaktadir. Bu ¢alismanin temel problemi, Anadolu Ajansi (AA) ve BBC Tirk¢e’nin bu
catismayr nasil cerceveledigini ve hangi anlatilari 6n plana ¢ikardigini incelemektir. Bu
dogrultuda, bu calisma hem Tiirk hem de Bati medyasinda israil-Filistin savasiyla ilgili
yayimlanan haberlerin hangi cercevelerle sunuldugunu analiz etmeyi amaclamaktadir.
Arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir: “israil-Filistin savasina dair haberler
hangi cercevelerle sunulmaktadir? Haberlerde hangi unsurlar 6n plana ¢ikariimaktadir?”.
Bu sorulari yanitlamak amaciyla, ¢alismada icerik analizi ydntemi kullanilacaktir. Orneklem
olarak, Anadolu Ajansi (AA) ve BBC Tirkce haber sitelerinde 7 Ekim 2023- 15 Ocak 2025
tarihleri arasinda yayimlanan ytiiz haber secilecektir. Bu calisma, iki medya kurulusunun
catismayr hangi cercevelerle sundugunu ve hangi anlatilart 6n plana cikardigini analiz
etmeyi hedeflemektedir. Calisma Tirk ve Bati medyasinin haber sunum farkhliklarini
ortaya koyarak, medyanin savaslari nasil sekillendirdigini analiz etmesi agisindan

onemlidir.
Haber Siteleri

Haber, giincel ve 6nemli enformasyonlari toplumla bulusturmak amaciyla kitle
iletisim araclari aracihgiyla iletilen bilgi tirtdir (Dingin, 2023, s. 83). Bu bilgi aktarimi,
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte kokli bir dénldsim gecirmistir ve bu

donlslim, haberciligin pratigini derinden etkilemeye devam etmektedir (Arslan & Topal,
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2021, s. 317). Geleneksel medyada televizyon, gazete ve radyo gibi araclarla haber alma
imkani bulunurken, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu sirec dijital ortama
tasinmis ve haberler internet siteleri ile dijital platformlar Gzerinden takip edilmeye

baslanmistir.

Tirkiye’de yalnizca internet ortaminda yayin yapan ilk haber siteleri, basili
gazetelerin ¢evrimi¢i platformlara tasinmaya basladigi dénemde ortaya ¢ikmistir. Bu
stirecte, haberlerin basili formattan dijital mecralara gecisi hizlanmis ve bu tiirdeki ilk
orneklerden biri XN olmustur (Aral, 2019, s.160). Glinimizde ise, basta Tirkiye olmak
Uzere diinya genelinde buyik medya kuruluslarinin yazili basindan uzaklasarak dijital
habercilige yoneldigi gozlemlenmektedir (Kahraman & Yavuz, 2019, s.129). Bu doniisiim
surecinde, Turkiye’de kronolojik bir ge¢cmise sahip olan Anadolu Ajansi, haber lretiminde
onemli bir aktor olarak varhigini sirdiirmektedir. 1920’li yillarda Gazi Mustafa Kemal
Atatlirk tarafindan kurulan ajans, geleneksel medyanin dijitale evrilmesiyle birlikte
cevrimici haber kaynaklari arasinda yerini almistir. Benzer sekilde, 1922 yilinda ingiltere’de
kurulan ve uluslararasi yayin yapan BBC, Bati medyasinda dne ¢ikan haber kuruluslarindan

biri olma 6zelligini tasimaktadir (Dalkiran & Demir, 2020).
Anadolu Ajansi

6 Nisan 1920’de kurulan Anadolu Ajansi, Gazi Mustafa Kemal Atatirk’in
onciliginde, Milli Miicadele déneminde halki bilgilendirmek amaciyla faaliyete ge¢mistir
(Yapar Goneng, 2004). Anadolu Ajansi, kurulus asamasinda iki temel amac
gerceklestirmeyi hedeflemistir: ilki, ulusal birligi tehdit edebilecek kiskirtici séylem ve
propagandalara karsi kamuoyunu bilin¢lendirmek, ikincisi ise Kurtulug Savasi'na dair
dogru ve glvenilir bilgileri halkla paylasarak milli miicadeleyi desteklemektir (Topuz, 2023,
s. 139). Ajansin ilk yaymni, 12 Nisan 1920’de Atatiirk’iin incelemesi ve onayinin ardindan
yayimlanmistir (Bengi, 2012, s. 303). Atattirk, yakin arkadaslarini, Anadolu Ajansi’ni Batili
bir haber ajansi kimligine kavusturmak amaciyla gérevlendirerek, 1 Mart 1925'te "Anadolu
Ajansi Tirk Anonim Sirketi’ni kurdu ve bu yapi, Bati'da bile 6rnegi bulunmayan bir sekilde

Ozerk bir statii kazandi (Anadolu Ajansi, t.y.).

GUndmiizde Anadolu Ajansi, Tirk devleti finansmaninda, ulusal ve uluslararasi

alanda haber lretmeye devam eden medya kuruluglarindan biri olarak varligini
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surdirmektedir. Ayrica Anadolu Ajansi’nin belirli yayin ilkeleri vardir. Bunlardan bazilan
sunlardir: Tarafsiz, objektif ve adil habercilik, nesnellik ve dogruluga dayali olup kisisel
cikarlar dislanirken ajans; insan haklart ve kisisel verilerin gizliligi korunarak haberler
hazirlanir ve masumiyet karinesine, 6zel hayatin gizliligi ile magdur haklarina ve ¢ocuk

haklarina dikkat etmektedir (Anadolu Ajansi, t.y.).
BBC News

BBC News haber kurulusu 18 Ekim 1922 tarihinde Birlesik Kraliga bagh olarak
faaliyet gésteren bir yayin kurulusudur '. BBC, 1954 yilina kadar televizyon yayinlarinda,
1972’ye kadar ise radyo yayinlarinda tek hakimiyetini stiirdirmustir ve merkezi Londra’da

yer almaktadir. (Haberler.com, 2021).

Glnumizde televizyon, radyo ve internet platformlar araciligiyla kiresel dlcekte
etkili bir medya kurulusu olarak faaliyetini devam ettirmektedir. BBC News’iin haber
iceriklerini kisa slirede kiresel diizeyde aktarabilmesi, yalnizca editoryal ve yaymn
politikalarinin degil, ayni zamanda medya Ulzerindeki glic dinamiklerinin de etkisiyle
aciklanabilir (Isik, 2024, s. 90). BBC Tirkgce Yayinlari ise 20 Kasim 1939’da kisa haber
biiltenleriyle baslayip, bugiin 250 muhabir ve 50 haber merkeziyle genis bir medya agina
dénusmistir (BBC, t.y.). BBC Tirkce, son yillarda Tirk gazeteci sayisini artirarak,
Turkiye’deki izlenme oranlarini ve etkilesimi ylikseltmis ve yabanci internet gazeteleri
arasinda etkili bir yayin organi haline gelmistir (Sahin & Ucak, 2020, s. 19). Bu baglamda
halihazirda yayin hayatina devam eden BBC News, uluslararasi diizeyde gicli haber

kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Savas Haberleri

Savaslar ve catismalar, insanlik tarihinin dnemli déniim noktalarindan biri olmus ve
bu siireclerin kamuoyuna aktarilmasinda savas haberciligi kritik bir rol Gstlenmistir (Demir
& Karal Temiroglu, 2023, s. 1195). Savas haberleri, uluslararasi krizlerin ve catismalarin
medya araciligryla kamuoyuna sunuldugu 6zel bir haber kategorisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Haber ajanslari, ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklesen savaslari toplumla

bulusturmakta ve kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamaktadir (Tokgdz & Tanyildiz,

' "BBC," Wikipedia: The Free Encyclopedia, 2024. Erisim: 12 Mart 2025, https://en.wikipedia.org/wiki/BBC.
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2023, s. 69). Bu baglamda, 7 Ekim 2023’te baslayan israil-Filistin savasi, kiiresel medyanin
giindeminde 6nemli bir yer edinmistir. Bélgesel bir kriz olarak baslayan bu ¢atisma, kisa
surede kiresel bir boyuta ulagmis ve uluslararasi medya kuruluslar tarafindan farkl
acilardan ele alinmistir. Tirkiye’de uzun yillardir aktif yayincilk yapan Anadolu Ajansi ile
Birlesik Krallik merkezli BBC News, bu ¢atismaya iliskin haberleri kendi yayin politikalari
dogrultusunda sunmaktadir. Her iki ajans da giincel ve anlik haber paylasimi yaparak

kamuoyunun bilgiye erisimini saglamakta ve savasin gelisimini aktarmaktadir.
Devletlerin israil-Filistin Savasina Yaklagimlari

7 Ekim 2023’te baslayan israil-Filistin krizi, kiiresel diizeyde genis yanki uyandirmis
ve uluslararasi kamuoyunun giindeminde 6nemli bir yer edinmistir. Tarihsel kdkenleri
derin olan bu catisma, glinimiizde de siddetli bir sekilde devam etmektedir (Yilmaz,
2024). Diinya devletleri bu catismaya ydnelik cesitli tepkiler gostermis, diplomatik
agiklamalar ve elestirilerde bulunmustur. Tirkiye, israil’in Filistin’e yonelik politikalarini
sert bir sekilde elestirerek Basbakan Benjamin Netanyahu’yu "soykirmc" olarak
nitelendirmistir.” Ayrica bu savasl protesto etmek icin (ilke genelinde yiriyisler
diizenlenmistir.> Tirkiye’de devlet destekli ajanslarindan biri olan Anadolu Ajansi,
catismaya iliskin glincel gelismeleri anlik olarak aktarmakta ve haberlerinde Tirkiye’nin
diplomatik durusu ile értiisen cerceveler kullanmaktadir. Ote yandan, Bati (lkelerinden
ingiltere ise daha temkinli bir politika benimseyerek, Hamas’in saldirilariyla baglantili
oldugu o6ne sirilen BM’ye bagh Filistinli Mdlltecilere Yardim Kurulusu'na (UNRWA)
sagladigl mali destegi kesmistir.* ingiltere merkezli uluslararasi yayin kurulusu BBC News
ise bu c¢atismanin diplomatik yonlerine sikca yer vererek sireci uluslararasi iligkiler

perspektifinden ele almaktadir.

2 “Cumhurbagkant Erdogan: Filistin’de Soykirim Yapmis Bir Sug¢lunun BM Catis1 Altinda Yer Alabilmesi Bir Utang
Vesilesidir”, Anadolu Ajansi, 20 Subat 2025, erisim: 12 Mart 2025, https://www.aa.com.tr/tr/politika/cumhurbaskani-
erdogan-filistin-de-soykirim-yapmis-bir-suclunun-bm-catisi-altinda-yer-alabilmesi-bir-utanc-vesilesidir/3342717.

* “Istanbul’da Filistin Direnisine Destek Yiiriiyiisii Diizenlendi”, Anadolu Ajansi, 10 Mart 2025, erisim: 12 Mart 2025,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/istanbulda-filistin-direnisine-destek-yuruyusu-duzenlendi-/3352584.

‘ “Ingiltere, BM’nin Filistin Kurumundan Hamas Saldirisina Yardim Eden Calisanlar1 Oldugu Gerekgesiyle Maddi Destegini
Cekti”, BBC Tiirkge, 27 Ocak 2024, erisim: 12 Mart 2025, https://www.bbc.com/turkce/articles/cyxd32dgkgdo.
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Giindem Belirleme Kurami

“Glndem belirleme rolii” kavrami, ilk kez Maxwell McCombs ve Donald Shaw
tarafindan 1972 yilinda yayimlanan bilimsel bir arastirma makalesinde tanimlanmistir
(Dingin, 2018; Yiksel ve Dingin, 2020; Yiksel vd., 2023). Gindem belirleme kurami,
medyanin haberleri se¢me, 6nceliklendirme ve sunma biciminin toplum Gzerindeki

etkilerini ele almaktadir (McCombs, 2004).

McCombs ve arkadaslari (1997, s. 703-717), tarafindan 1997’de yayimlanan ispanyol
secmenler Uzerine yapilan arastirmada, medya haberleri ve reklamlarin, se¢menlerin
adaylara yonelik imajlar tzerindeki tutum transferinde giicli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirmacilar, medya yalnizca hangi konularin énemli oldugunu
belirlemekle kalmayip insanlarin bu konular hakkinda nasil distneceklerini de
etkileyebilecegini éne siirerek bu durumu “ikinci Asama Giindem Belirleme” olarak
adlandirmislardir (Dingin, 2018; Yiksel ve Dingin, 2020; Yiksel ve digerleri, 2023).
Geleneksel ya da “birinci asama” calismalarda, konularin 6nem derecelerinin medyadan
kamu glindemine aktarimi ele alinirken, “ikinci asama” c¢alismalarda ise bu konulara
eklenen sifatlar ya da tutumlarin 6nemliliklerinin aktarimi varsayilmaktadir (Yiksel ve
Dingin, 2021, s. 9). Geleneksel giindem belirleme, olaylarin veya konularin géreceli
belirginlik derecelerine odaklanirken, ikinci agama giindem belirleme arastirmalari medya
ve kamu gindemlerindeki “niteliklerin” géreceli belirginlik derecelerini karsilastirarak
degerlendirir (McCombs, 2005, s. 547). Ayrica, ikinci asama giindem belirleme;
cerceveleme ve 6ne ¢ikarma kuramlariyla da iliskilidir. Bu yaklasim, olay ve konularin belirli
bir yéniinun belirli bir bakis acisiyla ele alinarak sunulmasi ve béylece kamuoyunun nasil
dislinecegine dair bir cerceve olusturulmasi fikrine dayanmaktadir (Dingin, 2018, s. 26-27;

Yiiksel ve Dingin, 2020, s. 259).
Cerceveleme ve One cikarma

Gregory Bateson (1972) tarafindan ilk kez psikolojik bir terim olarak tanimlanan
“cerceve” kavrami, “belirli bir goriise uygun mesajlari dahil edip digerlerini disarida
birakarak gerceklik algisini sekillendirme” olarak tanimlanmaktadir. Cerceveler, bireylerin
olaylari ve bilgileri belirlemesine, algilamasina, teshis etmesine ve adlandirmasina olanak

taniyan araclar olarak goériilmektedir (Goffman, 1974’ten akt. Kosicki, 1993, s. 112).
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Bagimsiz calisma alani olarak “Cerceveleme Analizi”, haberlerde ele alinan konular ile bu
konularin kamu tarafindan algilanisi arasindaki iliskiye yogunlasmaktadir (Semetko ve
Valkenburg, 2000, s. 93-94). Giindem belirleme alaninda cerceveler (izerine kapsamli
calismalar ise agirlikl olarak lyengar gerceklestirmistir. lyengar’a (1991, s. 11) gore
cerceveleme, “bir deger yargisinin sunumu veya problemlerin ¢6ziimiinde yapilan incelikli
degisiklikler” olarak tanimlanmaktadir. McCombs’a (2004, s. 87) gore ise cercevelemenin,
haber medyasinda yer alan bir obje hakkinda belirli niteliklerin secilmesi ve bu niteliklerin
énem sirasina gore sunulmasini icerir. Bu siirecte, haber hikayeleri génderenin niyetine
gore dizenlenip kisaltilabilir. Bunun sonucunda cerceveleme yapan kisiler, kamuoyunu
ilgilendiren konular, bireyler veya diger objeler hakkinda distnir ve konusurken, bu

unsurlarin niteliklerini belirli bir Snem sirasina gére degerlendirme egilimi gosterirler.

Cercevelemeyle ilgili arastirmalarda cerceveler; medya cercevesi ve izleyici
cercevesi olmak lzere iki kategoride incelenmistir. Medya ¢ercevelemesi Gzerine yapilan
calismalar, problemlerin nasil sunulduguna ve haberlerde nasil aktarildigina odaklanirken;
izleyici cercevelemesi Ulzerine arastirmalar ise bireylerin sorunlar ve olaylar karsisindaki
algilarini, yorumlarini ve bu bilgileri nasil islediklerini incelemektedir (De Vreese vd., 2001,

s.107).

Cerceveleme calismalari, kamuoyunun dikkatini istenen ydéne cekmek amaciyla
belirli 6zelliklerin secilip belirli ¢cagrisimlarla sunulmasini ele almaktadir. Bu baglamda
cerceveleme, “tarafsizlk ve yanllik” paradigmasina bir alternatif olarak, haber
iceriklerinin ylzeysel analizinden ziyade daha derinlemesine incelenmesine ve gizli
niyetlerin bir 6l¢lide aciga ¢ikarnlmasina olanak taniyan faydal bir yaklagim olarak

degerlendirilmektedir (Tankard, 2001, s. 96).

lyengar (1996, s. 61-62), cerceveleme etkisinin medyanin haber sunumlarinda iki
farkli bicimde ortaya ciktigini belirtir: episodik (olaysal) ve tematik (konusal) haber yapisi.
“Episodik haber yapisi”, meseleleri belirli olaylar izerinden anlatir; 6rnegin, bir yerin
bombalanmasi, yasadisi madde kullanimi veya evsiz bireylerin durumu gibi spesifik
olaylara odaklanir. Buna karsilik, “tematik haber yapisi” ise olaylari daha genis bir
baglamda ve soyut bir sekilde ele alir. Ornegin, fakirlik (izerine tematik bir haber, fakirlik

oranlarindaki giincel durumu veya fakirligin en yogun oldugu bdlgelerle ilgili verileri
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icerebilir. lyengar, televizyon haberciliginde episodik haber yapisina daha fazla yer

verildigini vurgulamaktadir.

ikinci kavram olan “6ne cikarma”, medyanin belirli konulara verdigi vurgunun
artmasiyla, bu konularin belirginlik derecesini ylikselten ve bireylerin hafizalarindaki ilgili
bilgileri aktif hale getiren psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (McCombs ve Bell,
1996, s. 106). One ¢ikarma, belirli bir konu veya sorunun digerleri arasindan siyrilarak 6n
plana alinmasi ya da giindemde 6ncelikli hale getirilmesi anlamina gelir. Bu siirecte medya,
siyasal yasamin belirli yonlerine agirlik kazandirarak kamuoyunun algisini sekillendirir.
Ornegin, bireyler televizyon haberlerinden edindikleri izlenimler dogrultusunda ulusal
guvenligin ne kadar 6nemli bir konu oldugu konusunda bir yargiya varabilir ve bu konunun
Baskan tarafindan ne derece oOnemsendigini kiyaslayarak degerlendirmelerde
bulunabilirler (Yiksel, 2001, s. 107). Medya, bazi konularda yogun haberler yaparak bu
konulari 6nemli ve oncelikli hale getirmektedir. Bu durum, hikimetlerin, mevcut
politikalarin ve siyasal adaylarin hangi kriterlere gore degerlendirilecegini belirleme
surecini etkilemektedir. Boylece medyanin, degerlendirme o&lcutlerini sekillendiren
belirleyici roli ortaya cikmaktadir. Siyasal gli¢ aktorlerine yonelik degerlendirme
kriterlerini belirlemesi agisindan medya, énemli bir etki giicline sahiptir. Ayrica medya,
hangi siyasal yargilarin ve tercihlerin 6ne ¢ikacagini, vurguladigr konular araciligiyla
yonlendirmektedir. Bu durum, medyanin hangi konularin kamuoyunun giindemine
tasinacagini belirlemede en etkili araclardan biri olarak gérilmesini saglar. Bu baglamda,
medyanin bir konuyu sunus bi¢imi, izleyicilerin o konuya yakin siyasal lideri destekleme

egilimini etkileyebilmektedir (Yiksel, 2001, s. 107-108).

Gindem belirleme (zerine yapilan deneysel arastirmalarla taninan lyengar ve
Kinder (1987, s. 114), ABD baskanlik secimlerine yonelik ¢alismasinda, ilk kez “cerceveleme
ve One ¢ikarma” unsurlarina yer vermistir. Bilim insanlarina gére, medyanin bir konu
hakkinda yogun sekilde haber yapip diger konulari géz ardi etmesi, politik hayatin bazi
yonlerini 6nemli, diger yénlerini ise 6nemsiz kilmak anlamina gelir. Ornegin, medyanin
ulusal savunma hakkinda sirekli haber yapmasi, bireylerin baskanlarini bu konuda nasil
degerlendirdiklerine bagh olarak yargilarini sekillendirmelerine neden olabilir. ABD’de
yapilan deneylerde, bazi konularin Cumhuriyetci Parti’nin (6rnegin suglar) ve bazi

konularin ise Demokrat Parti’nin (6rnegin yolsuzluklar) alanina ait olarak algilanmasi,
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medyanin bir konuyu 6ne cikarmasmin, bu konuyu temsil eden siyasi partiye yarar
sagladigini gostermektedir. Ornegin, silahlanma yarisi (izerine odaklanan haberleri izleyen
deneklerin, bu konuyu en 6nemli mesele olarak gordikleri ve bu dogrultuda Baskan
Reagan’in silah kontrollii konusundaki performansina biyiik bir &nem verdikleri,
dolayisiyla baskanlik segimlerinde Reagan’a oy verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
ortaya konulmustur. Deneylerde, bireysel algi stirecleri de incelenerek, medya giindeminin
kamu giindemini belirlemekten daha fazlasini yaptigi ve medyanin bireylerin bir konuyu
nasil evrimlestireceklerini yonettigi goriisiine dayanan cerceveleme ve One ¢ikarma

kavramlarinin tanimlandig ileri stirtilmustir (Yiksel, 2001, s. 47).
Arastirmanin Modeli ve Yéontemi

Arastirma modeli, calismanin sorularini bulmak ve varsayimlarini test etme
amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmaktadir. Bu c¢alismada cerceveleme kurami
temel alinarak Tirk medyasindan kokli bir haber ajansi olan Anadolu Ajansi, Bati
medyasindan BBC Tirk¢e News haber sitelerinde 7 Ekim 2023 — 15 Ocak 2025 tarihleri
arasinda yayimlanan 200 haber icerik analizi ile incelenmistir. icerik analizi, ilk kez 1952’de
yayimladigi kitabinda Berelson tarafindan, iletisimin belirgin icerigini objektif, sistematik
ve niceliksel bir sekilde tanimlayan bir arastirma teknigi olarak tanimlanmistir (Dingil, 2014,
s. 71). Merten’e gore ise icerik analizi, sosyal gercegin belirgin 6zelliklerinden yola cikarak,
icerigin belirgin olmayan yoénleri hakkinda ¢ikarimlar yaparak sosyal gercegi arastiran bir

yontemdir (Gokee, 2006, s. 18).

Bu baglamda, 7 Ekim 2023 - 15 Ocak 2025 tarihleri arasinda yayimlanan 200 haber,
israil-Filistin catismasini ele almasi ve cerceveleme kurami icin uygun olmasi dikkate
alinarak secilmistir. Anadolu Ajansi ve BBC News Tirkge haber sitesindeki 100’er toplam

200 habere icerik analizi gerceklestirdikten sonra asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Israil-Filistin savasina dair haberler hangi cercevelerle sunulmaktadir?

2. Haberlerde hangi unsurlar 6n plana ¢ikariimaktadir?
icerik analizi haberler 7 cerceve yéniinden ele alinmistir. Bu cerceveler:
1. Insani Cerceve: insani cerceve, catismalarda sivillerin magduriyetini, insani krizleri

ve yardim faaliyetlerini 6ne cikaran bir haber sunumudur.
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2. Diplomatik Cerceve: Diplomatik cerceve, devletlerin, uluslararasi kuruluslarin ve
liderlerin ¢atismalara yénelik tutumlarini, baris gériismelerini ve resmi agiklamalari
merkeze almaktadir.

3. Askeri/Giivenlik Cercevesi: Askeri cerceve, catismanin askeri operasyonlar,
stratejik gelismeler ve giivenlik politikalari Gizerinden ele alinmasini icermektedir.

4. Ekonomi Cercevesi: Ekonomi cercevesi, catismalarin ekonomik etkilerini, ticaret,
enflasyon ve finansal krizlerle baglantisini ele almaktadir.

5. Baris Cercevesi: Baris cercevesi, catismalarin sona erdirilmesine yonelik diplomatik
girisimleri, ateskes anlasmalarini ve baris sireclerini 6ne ¢ikarmaktadir.

6. Medyanin Rolii Cercevesi: Bu cerceve, medyanin ¢atismalari nasil sundugunu,
propagandayi, dezenformasyonu ve haberciligin tarafsizlik durumunu ele
almaktadir.

7. Egitim Cercevesi: EZitim cercevesi, savas ve krizlerin egitim sistemine etkilerini,

Ogrencilerin ve 6gretmenlerin karsilastigi zorluklari ele almaktadir.

BULGULAR VE YORUM

Bu calismada, 7 Ekim 2023 ile 15 Ocak 2025 tarihleri arasinda Anadolu Ajansi (AA) ve
BBC Tirkce ’de yayimlanan 100’er haber toplam 200 haber incelenmis ve haberlerin
cerceveleme bicimleri analiz edilmistir. Bu bélimde, cerceveleme yéntemiyle elde edilen
bulgular ve bu yonde yapilan yorumlara yer verilmektedir. Her bolim ile ilgili bulgular ve

yorumlar alt basliklar halinde yer almaktadir.
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Grafik 1: BBC News ve Anadolu Ajans’’nin Haber Cerceveleme Kullanimi Uzerine Degerlendirme

Anadolu Ajansi ve BBC News'iin israil-Filistin Catismasini Cerceveleme
Oranlari

H Anadolu Ajansi HE BBC News

53%

24% 24% 25%

insani Cerceve  Diplomatik  Askeri/Giivenlik Ekonomi Barig Medyanin Rolii Egitim

Grafikte, BBC News ve Anadolu Ajans’nin israil-Filistin catismasina iligkin
haberlerinde hangi cerceveleri ne oranda kullandigi karsilastirmali olarak gdésterilmektedir.
Genel olarak, her iki haber ajansinin da insani cerceveye en fazla yer verdigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, diplomatik, askeri/giivenlik, ekonomik, baris, medyanin
roli ve egitim cercevelerinin kullaniminda iki ajans arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Birka¢ haberle 6rneklendirmek gerekirse: BBC Tirkce tarafindan 18 Nisan
2024’te yayinlanan “Hamas ve israil arasinda neden halen ateskes saglanamadi?” baglikli bu
tir bir haberin diplomasi cercevesinde sunulmasi, kamuoyunun mevcut durum ve ¢6zim
sureclerine dair daha bilin¢li bir anlayis gelistirmesini saglayabilir. Ayni zamanda,
catismanin devam etmesinin getirdigi insani kriz ve diplomatik engeller {izerine toplumsal
baskiyr artirabilir. Anadolu Ajansi tarafindan 5 Haziran 2024’te yayinlanan “israil'in
Gazze'deki saldirilar1 bélgeyi "yasama uygun olmayan bir ortama" déndistdirdd...” bashkl bu
tir bir haberde ise haberin insani c¢ercevede sunulmasi, kamuoyunun bdlgedeki
catismalarin insani boyutunu anlamasini saglar. Yikim, saghk ve yasam kosullari gibi

faktorlere vurgu yapilarak, halkin catisma sirasinda yasanan trajedilere yonelik empati ve
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duyarliliginin artirlmasi hedeflenir. Ayrica, insani krizler Gzerinden yapilan bu sunum,
uluslararasi toplumun bu durumu daha fazla sorgulamasini ve ¢6zim arayislarina
odaklanmasini tesvik edebilir. Bu tir igerikler, catismalara karsi kiiresel bir duyarliik

olusturmada etkili olabilir.
insani Cerceve Kullanimi

Anadolu Ajansi haberlerinin %53’tinde, BBC News haberlerinin ise %44’(inde insani
cerceve 6n plana ¢ikmistir. Bu sonug, Anadolu Ajansi’nin ¢atismanin insani boyutuna BBC
News’ten daha fazla vurgu yaptigini géstermektedir. Anadolu Ajans’nin bu cerceveyi
daha fazla kullanmasi, Tirkiye’nin Filistin politikasiyla uyumlu bir habercilik anlayisi

izledigini distindirmektedir.
Diplomatik Cerceve Kullanimi

BBC News haberlerinde %24, Anadolu Ajans’nda ise %14 oraninda diplomatik
cerceveye yer verilmistir. BBC News’lin diplomatik cerceveye daha fazla yer vermesi,
uluslararasi aktorlerin agiklamalarina ve diplomatik muizakerelere Bati medyasinin daha
fazla 6nem verdigini gostermektedir. Anadolu Ajansi ise diplomatik stirece gérece daha az

yer vererek ¢atismanin saha etkilerine ve insani yéniine odaklanmaktadir.
Askeri ve Giivenlik Cercevesi Kullanimi

BC News haberlerinin %25’i, Anadolu Ajansi haberlerinin ise %24’ askeri ve giivenlik
cercevesine odaklanmustir. iki ajans arasindaki fark oldukca diisiik olmakla birlikte, BBC
News’in askeri gelismelere biraz daha fazla yer vermesi, savasin stratejik ve giivenlik
boyutuna daha fazla vurgu yaptigini géstermektedir. Anadolu Ajansi da benzer sekilde
askeri cerceveyi 6ne cikarmaktadir ancak genel habercilik egilimi insani yoni daha baskin

kilmaktadir.
Ekonomi Cercevesi Kullanimi

Ekonomi cercevesi Anadolu Ajansi haberlerinde %4 oraninda yer alirken, BBC News
ekonomi cercevesine hic yer vermemistir (%0). Bu durum, Anadolu Ajans’nin savasin

ekonomik etkilerini haberlestirme konusunda daha duyarli oldugunu géstermektedir.

248



ALI EMRE DINGIN, HATICE EDA ASLAN

Baris Cercevesi Kullanimi

Baris cercevesi, BBC News’te %2, Anadolu Ajansi’’nda ise %1 oraninda kullaniimistir.
Bu oranlar, her iki ajansin da baris sireglerine disik seviyede yer verdigini

gostermektedir. Bu durum baris olasihginin disiik olmasi nedeninden kaynaklanabilir.
Medyanin Rolii Cercevesi Kullanimi

Medyanin rolii cercevesi, BBC News’te %3, Anadolu Ajansi’nda %2 oraninda yer
almistir. BBC News, medya kuruluglarinin ¢catismayi nasil aktardigini ve haberciligin roliini

Anadolu Ajansi’na kiyasla biraz daha fazla ele almistir.
Egitim Cercevesi Kullanimi

Egitim cercevesi, Anadolu Ajans’’nda %1 oraninda bulunurken, BBC News egitim
cercevesine hi¢ yer vermemistir (%0). Bu sonug, Anadolu Ajans’nin ¢atismanin egitim
sistemine etkisini az da olsa haberlestirdigini, BBC News’in ise bu konuya hi¢ yer

vermedigini gostermektedir.
SONUC

Bu ¢alisma, Anadolu Ajansi ve BBC News’lin israil-Filistin catismasini hangi
cercevelerle ele aldigini incelemis ve iki ajansin haber sunumlarindaki farkliliklar ortaya
koymustur. Her iki ajansin da en ¢ok insani cerceveye yer verdigi gorilmekle birlikte,
Anadolu Ajansi %53 oraniyla BBC News’e kiyasla insani boyutu daha fazla 6n plana
cikarmaktadir (%44). BBC News, %24 ile diplomatik cerceveye daha fazla yer verirken,
Anadolu Ajansi’nda bu oran %14 olarak tespit edilmistir. Bu fark, BBC News’(in diplomatik
sureclere ve uluslararasi aktérlerin agiklamalarina daha fazla vurgu yapmasiyla
agiklanabilir. Buna karsin Anadolu Ajansi, haberlerinde catismanin sahadaki etkilerine ve

insani kriz boyutuna daha fazla yer vermektedir.

Askeri ve glvenlik cercevesi her iki ajans icin de énemli bir yer tutmaktadir. BBC
News’te bu oran %25, Anadolu Ajansi’nda ise %24’tlir. BBC News askeri gelismelere biraz
daha fazla odaklanirken, Anadolu Ajansi ise savasin insan Uzerindeki etkilerini
vurgulamaya éncelik tanimaktadir. One ¢ikan bir diger énemli fark, ekonomi cercevesinde

gorilmektedir. Anadolu Ajansi, %4 oraninda ekonomi ¢ercevesine yer verirken, BBC News
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bu cerceveye hi¢ yer vermemistir. Bu durum, Anadolu Ajans’nin savasin ekonomik
yansimalarina dair daha fazla haber yapma egiliminde oldugunu géstermektedir. Benzer
sekilde, egitim cercevesi de Anadolu Ajans’nda %1 oraninda yer alirken, BBC News’te
tamamen ihmal edilmistir (%0). Bu, Anadolu Ajans’nin savasin egitim sistemine etkilerini
de ele almayi tercih ettigini gosterirken, BBC News’tin bu boyuta hi¢ yer vermedigini

ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, iki ajansin habercilik yaklasimlari, editoryal politikalari ve bagli
olduklari tilkelerin dis politikalari dogrultusunda sekillenmektedir. BBC News, uluslararasi
diplomasi, giivenlik ve savasin stratejik yoniine odaklanirken, Anadolu Ajansi ¢atismanin
insani, ekonomik ve toplumsal yénlerini daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu farkliliklar,
medya kuruluslarinin  kendi lkelerindeki siyasi atmosfer ve kamusal sdylemler

dogrultusunda haber ¢erceveleme stratejileri gelistirdigini gostermektedir.
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Extended Abstract

Wars and conflicts have been among the most critical events shaping societies
throughout human history. These conflicts have led to profound transformations,
particularly in economic and social structures. From ancient civilizations to monarchies,
from the Neolithic Age to the 21st century, wars have remained an unavoidable reality for
humanity (Yesildag & Ozkdk, 2021, p. 88). One of the most recent and globally impactful
conflicts is the ongoing Israeli-Palestinian conflict, which has resonated far beyond the
Middle East (Daban, 2024, p. 1629). The war, which began on October 7, 2023, came to a
temporary halt with the ceasefire agreement signed on January 15, 2025. A historical
analysis reveals that the Israeli-Palestinian conflict has erupted into major confrontations
in 1948, 1967, and 1973, leading to wars between Israeli Jews and Arabs (Semin, 2023, p.
92). In the present day, the hostilities that reignited on October 7, 2023, have escalated

into an international crisis (BBC News Tirkce, 2025).

With advancements in information technologies, significant transformations have
also occurred in the media landscape. News organizations that provide rapid and real-
time information dissemination play a crucial role in informing the public about such
conflicts. Developments in war zones, moments of conflict, and the devastating effects of
wars reach broad audiences through news websites and social media platforms
(Pazarbasi & Turanl, 2018, p. 90). Second-level agenda-setting research has
demonstrated that framing and highlighting certain aspects of the news can influence
public perception. By emphasizing specific narratives and key elements in conflict
reporting, the media can shape the way audiences perceive events. Headlines and frames
used in news stories are powerful tools in setting the public agenda. Framing theory
provides a framework for analyzing how media outlets highlight particular aspects of
news content (Erdem, 2022, p. 46). In this context, the Israeli-Palestinian conflict is a
significant event framed differently by various media organizations. The conflict that
began on October 7, 2023, has been widely covered in global news outlets, each
presenting it through distinct narratives. War-related news published in Turkish and
Western media reflects differing perspectives in presenting the same conflict. A review of
the existing literature on the media representation of the Israeli-Palestinian conflict

reveals a significant gap in studies focusing on the framing of news. One notable study
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has examined how misinformation and propaganda were disseminated on social media
during the Israeli-Palestinian war (Aydin, 2024). Another study has analyzed the biased
approach of the British media toward the conflict by evaluating newspapers’ perspectives

on the war (Gékdemir, 2024).

Despite these various perspectives, there is a lack of studies specifically addressing
how news outlets frame the war in their coverage. The Israeli-Palestinian conflict remains
a major crisis in global politics, represented through different frames in media narratives.
The primary objective of this study is to examine how Anadolu Agency (AA) and BBC
Turkce frame this conflict and what narratives they prioritize in their coverage.
Accordingly, this research aims to analyze how lIsraeli-Palestinian war news is presented
in both Turkish and Western media. The study seeks to answer the following research
questions: “Through which frames is the Israeli-Palestinian conflict presented in the

news? Which elements are highlighted in the news coverage?”

To answer these questions, the study will employ the framing method as an
analytical tool. The sample will consist of 200 news articles published on Anadolu Agency
(AA) and BBC Tirkce between October 7, 2023, and January 15, 2025. This research aims
to analyze how these two media organizations frame the conflict and which narratives
they emphasize. By comparing the news coverage in Turkish and Western media, this

study contributes to understanding how the media shapes perceptions of war.

Keywords: Israeli-Palestinian conflict, Framing theory, Media study, Agenda setting teory,

Content analysis
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Afet donemlerinde dezenformasyon sorununa dikkat ¢eken bu ¢alismanin temel problemini
Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin ardindan dolagsima giren ve haber dogrulama
platformlarinda yer verilen dezenformasyon nitelikli haberlerin 6zelliklerinin ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Calisma, depremin gerceklestigi giin olan 6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023
tarihleri arasinda Tirkiye merkezli dogrulama platformlari olan Teyit, Malumatfurus, Dogrula,
Dogruluk Payi ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlari Gizerinden Kahramanmaras merkezli
6 Subat depremlerine iliskin dezenformasyon nitelikli haberleri icerik analizi yéntemi ile incelemeyi
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oynadigl ve dezenformasyon nitelikli haberlerin sosyal medyadaki etkilesim miktarinin
azimsanamayacak diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

The main problem of this study, which draws attention to the problem of disinformation in times
of disaster, is to reveal the characteristics of disinformation news circulated after the
Kahramanmaras-based earthquakes of 6 February and featured on news verification platforms.
The study aims to examine the disinformation news about the Kahramanmaras-based 6 February
earthquakes on the verification platforms named Teyit, Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payr and
Dogrulugu Ne?, which are Turkey-based verification platforms, between 6 February 2023, the day
of the earthquake, and 6 May 2023, using the content analysis method. In the study, it was
observed that most of the news items containing disinformation about the earthquake were
about photographs and videos allegedly showing the earthquake. In addition, it has been
concluded that disinformation is largely spread on social media platforms, ordinary users play a
greater role in the dissemination of false/misleading information rather than famous people,
politicians, institutions and organisations, and the amount of interaction of disinformation news
on social media is at a considerable level.

Keywords: Disaster journalism, disinformation, fake news, earthquake, verification
platforms
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GIRIS

Afetler, dogal ya da insan kaynakh biyiik yikimlar ve felaketlerdir ve toplumlari
derinden etkilemektedir. Depremler, seller, orman yanginlari, salgin hastaliklar ve diger
felaketler hem bireysel yasamlari hem de toplumsal yapiyr olumsuz etkileyebilmektedir.
Afet durumlarinda dogru ve hizli bilgi akisinin saglanmasi, insanlarin giivenligini,
sagliklarini ve hayatta kalmalarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle afet haberciligi,
kriz zamanlarinda dogru ve glvenilir bilgilerin zamaninda yayilmasini saglamak, medya
organlarina énemli bir sorumluluk yiiklemektedir. Ote yandan, kriz ve afet dénemlerinde
karsilasilan en biiyiik sorunlardan biri dezenformasyonun yayilmasidir. Afet donemlerinde
dolasima sokulan dezenformasyonun insanlarin panik yasamasina ya da yanls kararlar
almasina yol acabilecegini ve hatta toplumsal bir kaosa neden olma potansiyelinin
oldugunu séylemek miumkindyir.

Literatlirde, afet donemlerinde dezenformasyon sorununu ele alan calismalarin
oldugu godrulmektedir. “Olaganisti Hallerde Sosyal Medyada Dezenformasyonla
Miicadele ve Kriz iletisimi: Kahramanmaras Depremi Uzerine Bir Analiz” baslikl
calismasinda Ahmet Kocyigit, iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
(DMM) ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti (AA Teyit Hatti) Twitter hesaplarindan 06 Subat- 06
Mart 2023 tarihleri arasinda paylasilan génderileri icerik analizi ydéntemi ile incelenmistir
(Kogyigit, 2023). Bununla birlikte, Asli Yapar Génen¢ ve Ayse Gil Bolat, “Post-Truth
Caginda infodemi: Kahramanmaras Depremi Ornegi Uzerine Bir inceleme” adli calismada,
glnimduzin en buylk problemlerinden biri olan infodemi kavramini Kahramanmaras
depremi 6rnegi lizerinden ele almistir. Yontem olarak durum tespitinin kullanildigi ¢alisma
kapsaminda Cumhurbagkanhg iletisim Baskanli@’nin yayimlamis oldugu “Deprem
Dezenformasyon Biiltenleri” incelenerek deprem d&neminde yayinlanan haberlerin
bircogunun dogruluk kontrolii yapilmadan paylasildigi ve dezenformasyonun yogun bir
sekilde yasandigi sonucuna ulasilmistir (Géneng ve Bolat, 2023). Abdi Erkal ise “Avrupa
Merkezli Dogrulama Platformlarinin 2023 Kahramanmaras Depremlerine iliskin icerikleri
Uzerine Bir inceleme” baslikli calismasinda, Avrupa merkezli dogrulama platformlarinda
ele alinan deprem haberlerini incelemis ve deprem haberlerinin yaniltict yéninin
cogunlukla hatali iliskilendirme oldugu bulgusuna ulasmistir (Erkal, 2023). Ote yandan,

“Sosyal Medyada Dezenformasyon ve Manipilasyon: 2023 Kahramanmaras Depremi
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Ornegi” baslikli calismasinda, Ali Fikret Aydin (2023), deprem sonrasinda sosyal medyada
yer alan ve teyit.org tarafindan ele alinan iddialar betimsel analiz ydntemiyle inceleyerek
deprem sonrasi dolasima sokulan haberlerin biyiik ¢ogunlugunun yanhs oldugu sonucuna
ulagmustir.

Afet donemlerinde dezenformasyon sorununa dikkat ¢eken bu ¢alisma, Tirkiye
merkezli bes farkl dogrulama platformu ilizerinden Kahramanmaras merkezli depremlere
iliskin dezenformasyon nitelikli haberlerin konusunu, s6z konusu haberleri yayan
kaynaklarin 6zelliklerini, sahte haberlerin yayildiklari mecralari ve etkilesim miktarini
ortaya koymayr amacglamasi bakimindan literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farklilik
gostermektedir.

Calismanin temel problemini Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin
ardindan dolasima giren ve haber dogrulama platformlarinda yer verilen dezenformasyon
iceren haberlerin Ozelliklerinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Calisma, depremin
gerceklestigi gin olan 6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasinda Turkiye
merkezli dogrulama platformlari olan Teyit, Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payi ve
Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlari tizerinden Kahramanmaras merkezli 6 Subat
depremlerine iliskin dezenformasyon iceren haberleri icerik analizi y6ntemi ile incelemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

e Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan dogrulama platformlarinda hangi

yogunlukta sahte/yanlis bilgi yayillmistir?

e Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili dogrulama platformlarinda yer alan
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin konusu nedir?

e Dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili yer verdigi
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde en ¢ok hangi yanls bilgi
tlrine (manipulasyon, carpitma, hatali iliskilendirme vd.) rastlanmistir?

e Dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili yer verdigi
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde en cok hangi icerik tiri
(metin, fotograf, video) kullaniimistir?

e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli
haberleri yayan kaynaklarin 6zellikleri nelerdir?

e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli

haberlerin yayildig mecralar nelerdir?
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e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli

haberlerin etkilesim miktari nedir?

Calismada ilk olarak dezenformasyon kavrami ve dezenformasyon tiirleri ele alinmakta
ardindan afet haberciligi ve dezenformasyon bashg altinda afet déneminde medyanin
rolii ve dezenformasyon sorununa deginilmektedir. Kahramanmaras merkezli depremlere
iliskin dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin analiz edildigi son kisimda
ise arastirma sorulari dogrultusunda olusturulan kategoriler cercevesinde bulgulara ve
yorumlara yer verilmektedir.

Dezenformasyon ve Dezenformasyon Tiirleri

Dezenformasyon, enformasyon toplumunun en énemli gerceklerinden biridir (Yildirm,
2023, s. 297). Il. Diinya Savas’nin ardindan ortaya c¢ikan enformasyon toplumu kavrami,
endistriyel toplumdan post-endistriyel topluma gecisi baska bir ifadeyle maddi triinlerin
Uretimine dayal bir sistemden enformasyonu merkez alan bir sisteme dogru toplumun
dénlsimand vurgulamaktadir (Aktas, 2007, s. 182). Enformasyonun en degerli kaynaga
donlstigld bu yeni toplumsal doniisimi Manuel Castells (1999, s.17) “enformasyon
toplumu” olarak ifade ederken, Daniel Bell (1976, s.46-49) “bilgi toplumu” kavrami
Gzerinden tanimlamustir.

Enformasyon ve bilgi kavramlari, cogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da aslinda
farkli anlamlar tagimaktadirlar. Sahin (1991, s.19) bilginin “diizenlenmis, filtreden gecmis,
damitilmig, netlesmis enformasyon’” anlamina geldigini belirtmektedir. Enformasyon, en
genel bicimde bir olay, durum veya konu hakkinda saglanan veri, icerik ya da mesajlarin
toplamidir. Bilgi ise enformasyonun islendigi, anlam kazandigi ve birey tarafindan anlamli
bir sekilde yorumlandigi halidir. Enformasyon, genellikle daha ham ve disiiniilmeden
yayilan bir i¢erikken bilgi, islenmis ve degerlendirilmis veriden olusmaktadir.

Enformasyondaki bir bozulmaya ve olumsuzluga isaret eden dezenformasyon kavrami
ise; bir bilginin kasith olarak yanlis sunulmasi ya da deforme edilmesi anlamina
gelmektedir (Cakmak, 2019, s.1129). Kasit olmaksizin, dikkatsizlik ya da eksik olan bilginin
g6z ardi edilmesi sonucu ortaya ¢ikan yanlhs bilgi ise mezenformasyon kavrami ile ifade
edilmektedir (Génenc ve Bolat, 2023, 5.39).

Bilgi bozukluklari konusunda calismalar yapan First Draft, yedi farkli dezenformasyon
ve mezenformasyon tiri oldugunu belirtmektedir. Bu tirler; uydurma icerik, manipdle
edilmis icerik, sahte kimlikli taklit icerik, yanhs baglam, carpitilmis icerik, hatali
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iliskilendirme ve hiciv ya da parodi olarak ifade edilmektedir (2019, s.10). Hiciv ve parodi
tdrindeki icerikler toplumu, toplumsal olaylari ve toplumsal figiirleri elestirmek amaciyla
ironi veya zeka araciligiyla ortaya konan icerikler olarak tanimlanmaktadir (Saygin, 2024,
s.32). insanlari giildiiriirken diisiindiirmeyi amagclayan hiciv ve parodi tiiriindeki iceriklerde
mizah ve elestiri ic ice gecmektedir. Bu tiirdeki icerikler her ne kadar zarar verme amaci
gltmese de parodi ve haber arasindaki cizginin bulaniklasmasi nedeniyle zaman zaman
“dogru haber” olarak alimlanabilmekte ve bir olay, kisi ya da kurum ile ilgili yanhs
yonlendirmelere sebep olabilmektedir.

Dezenformasyon ve mezenformasyon tiirlerinden bir digeri ise uydurma iceriklerdir.
Uydurma icerik, herhangi bir gerceklige dayanmayan, bitlniyle yanlis olan ancak
mesruiyet yaratmak icin habermis gibi yayinlanan icerikleri ifade etmektedir (Tancor Jr vd.,
2018, s.143). Uydurma icerikler parodinin aksine mizahi 6geler icermemekte ve icerikleri
ureten kisiler genellikle kasitli olarak kamuoyunu yanlis bilgilendirmeyi amacglamaktadir.

First Draftm yer verdigi bir diger yanhs bilgi tlri ise, carpitilmis icerik olarak
adlandinimaktadir. Carpitilmis iceriklerde baslangicta dogru olan bir bilgi gercek
anlamindan saptirilarak kamuoyunu yanls ydénlendiren bir bilgiye dénismektedir.
Carpitma yoluyla icerigin baslangictaki anlami yok edilerek bir konu, olay ya da kisiye
yonelik yeni bir anlati kurgulanmaktadir.

Carpitilmis icerigin yani sira dijital medya mecralarinda karsilasilan dezenformasyon ve
mezenformasyon tirlerinden bir digeri ise yanhs baglam ya da baglamindan koparma
olarak ifade edilmektedir. Dogru bir bilginin, icinde bulundugu olaylar, durumlar ya da
iliskiler 6rgiisiinden koparilarak farkli bir anlati icinde sunulmasi seklinde tanimlanan yanlhs
baglam, tespit edilmesi en gli¢ yanls bilgi tiirleri arasinda yer almaktadir (Saklica, 2022).

Dijital mecralarda karsilasilan bilgi bozukluklarinin bir baska tiri de hatal
iliskilendirmedir. Hatal iliskilendirme, “bir olayr gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla
iliskilendirilen fotograf, video, alinti ya da haber bashginin baska bir olaya ait oldugu
durumlar” ifade etmektedir (Saklica, 2022). Kimi zaman icerigin ilgi cekiciligini arttirarak
daha fazla tik almak icin olayla iligkisi olmayan gorsel ya da videolar hatali iliskilendirilerek
kullanilabilmekte kimi zaman ise dogrudan kisi ya da kuruma zarar verme amaciyla iliskisiz
gorsel ve videolar Gizerinden bir anlati olusturulabilmektedir.

Sosyal medya mecralarinda sik karsilasilan dezenformasyon tiirlerinden bir digeri de

manipulasyondur. Yanls bilgi tirlerinden manipiile edilmis icerik bir kisi, kurum ya da
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olayla ilgili yanhs bir anlati olusturmak amaciyla gercek gériintilerin ve videolarin tizerinde
degislikler yapilmasini ifade etmektedir. Daha 6nce s6zii edilen dezenformasyon ve
mezenformasyon tirleri genellikle metin tabanli 6gelere atifta bulunurken, manipdlasyon
kategorisi gorsel iceriklerle iligkilidir. Gortntilerin manipiilasyonu, dijital fotograflarin ve
gorintu manipullasyon yazilimlarinin ortaya ¢ikmasiyla giderek daha yaygin bir olay haline
gelmistir. Gliniimizde manipilasyon, gorsellerde bir kisinin goriintliye eklenmesi ya da
goriinttiden ¢ikarilmasi gibi degisikliklerin yani sira yapay zeka ile lretilen deepfake
iceriklerle birlikte video iceriklerde ses klonlama ya da dudak hareketlerinin
senkronizasyonu yoluyla daha midahaleci bir gériinim kazanabilmektedir.

First Draft’in yer verdigi yedinci yanlis bilgi tiirii sahte kimlikli taklit icerikler ile iligkilidir.
S6z konusu igerik tirtyle kullanicilarin glivenilir kaynaklar taklit ederek paylagimlar yapma
yoluyla dezenformasyonu yaymalari ifade edilmektedir (Madsar, 2023, s.352). Cesitli haber
kaynaklarinin ya da unli insanlarin hesaplarn taklit edilerek dolasima sokulan
dezenformasyon nitelikli iceriklerle insanlari yanls yonlendirmek amaglanmaktadir.

Bu calismada Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli
iceriklerin tlriind incelerken yukarida deginilen ve First Draft’in belirttigi yedi yanhs bilgi
siniflandirmasindan yararlaniimistir.

Afet Haberciligi ve Dezenformasyon

Afet haberciligi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan kosullarin basinda olagandisi
durumlar ve olagandisi durumlardan kaynaklanan toplumsal anlamda yasanan krizler
gelmektedir (Eldem Anar, 2021, s.1130). Krizler en genel bicimde, “ani ve beklenmedik bir
sekilde ortaya cikan, toplumlarin giindelik isleyisini sekteye ugratan; salgin, saldiri, savas,
terdr, dogal afet, kaza, ekonomik buhran gibi énemli kitlesel olay ve olgular” seklinde
tanimlanmaktadir (Yasa ve Maden, 2021, s.188). Belirsizlige, kayglya ya da kaosa neden
olabilen kriz dénemlerinde toplumlarin glinlik yasamlar derinden etkilenebilmektedir.
Bdyle bir ortamda medya, yasanan olaylari hizli ve etkili bir sekilde aktararak halki dogru
bilgilendirme sorumlulugunu Gstlenmektedir. Krize neden olan olaylarin okuyuculara ya
da izleyicilere, belirli kriterleri karsilayacak sekilde iletilmesi gerekliligi ise yeni bir tir
olarak kriz haberciligini ortaya ¢ikarmistir (Eldem Anar, 2021, s.1130).

Kriz haberciligi, kriz olarak nitelendirilebilecek olagandisi durumlarda yuritilen
habercilik uygulamalarini kapsamaktadir. Dolayisiyla, kriz haberlerinin, rutin haberlerden
ayiran en temel &zelligin “olagandisilik” oldugunu sdéylemek miimkiindir (Cetinkaya,
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2022, 5.62). “Olagandisi” haberler, siklikla karsilasilan olaylardan farkli, normalin 6tesinde
ve rutin olmayanlar seklinde tanimlanirken rutin haberler medyanin her gin takip ettigi,
siklikla karsilasilan, birbirine benzeyen olaylari ifade etmektedir (Temiztiirk, 2012, s.2).
“Olagandisi olaylar” literatlriinde; “What a story!” (Ne hikdye ama!) haberciligi, “kriz”
haberciligi, “afet” haberciligi ve benzeri farkll kavramlarin kullanildigini belirten Olsson
(2010, 5.88), kavramlarin ¢coklugunun, haber medyasinin rutin olmayan olaylarla nasil basa
ciktigr hakkinda daha sistematik bilgi olusturma cabalarini engellemesi bakimindan sorun
olusturdugu belirtmektedir. Benzer sekilde, teorik cercevelerin ve kavramlarin ¢oklugu
nedeniyle afetler ya da krizler ve medya alaninda daha sistematik bilgi olusturmanin
zorluklari Norhstedt (2000) tarafindan da vurgulanmustir.

Literatlirde zaman zaman kriz haberciligi ve afet haberciligi kavramlar birbiri yerine
kullanilsa da biitiiniiyle ayni anlama gelmediklerini belirtmek gerekmektedir. Oyle ki, “kriz
kavraminin kapsami ve krizlerin nedenleri incelendiginde her afetin bir krizin nedeni
oldugu fakat her krizin bir afetten kaynaklanmadigi gorilmektedir (Cagirtekin, ty., s.39).
Afetler, insan yasamini olumsuz yonde etkileyen dogal (deprem, sel, vb.) ya da insan
kaynakl (yangin, savaslar, nlkleer sizinti, vb.) felaketlerdir. Krizler ise afetleri de
kapsamakla birlikte, toplumsal yasami olumsuz etkileyen, salgin hastaliklar, ekonomik
buhranlar vb. gibi olagandisi bircok durumu icermektedir. Dolayisiyla, afet haberciligini,
kriz haberciliginin bir alt dali olarak nitelendirmek mimkindyir.

Afet haberciligi en genel bicimde meydana gelmis, gelmekte olan veya gelecekte
meydana gelebilecek dogal ve insan kaynakli olaylarla ilgili haber ve bilgi toplama ve
sunma sireci olarak tanimlanmaktadir (Housten vd., 2012). Afet gibi olaganisti
doénemlerde medyanin roli oldukga kritiktir. En temel islevi halki bilgilendirmek olan
medyanin afet donemindeki rold, yalnizca bilgiyi aktarmakla sinirli kalmamakta; medya
kriz anlarinda énemli bir toplumsal bag kurucu islevi de gérmektedir. Kim ve Kang (2010)
medyanin, halki tehlikeler hakkinda egitmekten, uyari mesajlarini yaymaya ve yardim
organizasyonlari hakkinda bilgilendirmeye kadar cesitli islevleri oldugunu belirtmektedir
(Akt. Kog¢ Akgll, 2024, s.494). Afet magdurlarinin ihtiyaclarini ya da yardim cagrilarini
duyurmak, goniillilerin gerceklestirdigi calismalan tesvik etmek gibi yollarla medyanin
toplumsal dayanigmay gliclendirme rollini de tstlendigini s6ylemek mimkdindir.

Afet donemlerinde medya anlik bilgi saglamakta ve 6zellikle yerel diizeyde en glivenilir

kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir (Kapoor, 2015, s.11). Medyanin afet sonrasi
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gelismeleri siirekli ve dogru bir sekilde aktarmasi, afet sonrasi karar verme siirecinde ve
afetle miidahalede yararli olabilmektedir. Medya, halki afetler konusunda bilin¢lendirerek,
tehlikelere karsi uyararak, etkilenen bdlgeler hakkinda bilgi toplayarak ve ileterek,
hiikiimet yetkililerini, yardim kuruluslarini ve halki belirli ihtiyaclar konusunda uyararak ve
afete hazirlik ve miidahale konusunda tartismalara olanak saglayarak afetlerin yénetimine
yardimcr olmaktadir (Sarma, 2021, s.827). Ote yandan bazi durumlarda medyanin afet
dénemlerinde olumsuz etkileri de séz konusu olabilmektedir. Kapoor (2015) afet
doénemlerinde medyanin sansasyonel amaclarla tarafli yayincilik yapabilecegini belirterek
kamuoyunda gereksiz panik yaratabilecegini dile getirmektedir (2015, s.11).

Ozellikle sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte afet dénemi bilgi akisinda yasanan en
o6nemli sorunlardan birinin dezenformasyon oldugunu séylemek mimkindir. Teknolojik
gelismeler ve beraberinde getirdigi web teknolojilerinin hizli gelisimiyle, internetin en ilkel
donemi olarak kabul edilen web 1.0 dénemi kullanicisinin pasif 6zne, baska bir deyisle
“salt kullanici” konumu, yerini kullanicilarin icerik Gretimine dogrudan katilimu ile birlikte
cift yonli bir iletisime birakmistir. Web 2.0 dénemi ile baslayan aktif, iretici ve katilimci
odakl iletisim, bireyleri internet teknolojileri karsisinda yalnizca tiketici konumunda
olmaktan cikarmis ve Alvin Toffler'in deyimiyle ure-tiiketici (prosumer) konumuna
getirmistir. Yeni medya ile okuyucu ya da izleyici artik yalnizca medya iceriklerini alimlayan
taraf degildir; medya iceriklerinin tretiminde ve dagitiminda da s6z sahibi olmustur. Yeni
medyanin bu 6zellikleri bir yandan bilgiye erisimde kolaylik saglarken diger yandan dogru
bilgi ile yanlig bilginin ayriminin gittikce bulaniklastigi asin bilgi bolluguna yol agmaktadir.
Bilgi edinme ve haber alma ihtiyacinin daha fazla arttig kriz ve afet dénemlerinde bilgi
akist da yogun olmakta ve dezenformasyon faaliyetlerinde biliylk artis yasanmaktadir
(Aydin, 2023, s.2611). S6z konusu dénemlerde, yasanan kriz ya da afetin daha derin
sorunlara yol a¢mamasi icin bilginin dogrulugunun teyit edilmesi, giivenilir haber
kaynaklarinin tercih edilmesi ve hakikatin carpitiimadan kamuoyuna ulastiriimasi biyik
Onem tasimaktadir.

Arastirmanin Yéontemi

Dezenformasyonla miicadele etme amaciyla faaliyet gésteren dogrulama platformlan
Uzerinden Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerine iliskin dezenformasyon nitelikli
haberleri incelemeyi amaclayan bu calismada nicel arastirma ydntemlerinden biri olan
icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, depremin gerceklestigi giin olan 6
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Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasinda, 3 aylik siirecte Teyit, Malumatfurus,
Dogrula, Dogruluk Payr ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlarinda yaymnlanan
haberler arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu tarihler araliginda dogrulama
platformlarinin inceledigi toplam 229 habere ulasiimis ve bu haberlerin 207’sinin yanlis ve
yanilticr bilgi icerdigi anlasiimistir. Dolayisiyla dezenformasyon ve mezenformasyon
nitelikli 207 haber arastirmanin 6rneklemine alinarak icerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda kodlama formu olusturulmus ve ilk 20
haber calismanin iki yazari tarafindan kodlanmustir. ilk kodlamalarin ardindan kodlayicilar
arasinda uyumsuzluk olan kategoriler yeniden gézden gecirilerek dizenlenmis ve
kodlayicilar arasinda %90’lik bir uyuma ulasilmistir. Kodlayicilar arasindaki %90’lik uyum
yeterli gortlmis ve icerik analizi i¢in olusturulan kategorilerin uygun olduguna karar

verilmistir.
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu bélimiinde arastirma sorulan cercevesinde olusturulan kategoriler
dogrultusunda igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yogunlugu

Calismada ilk olarak Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dogrulama
platformlarinin yer verdigi haberlerin yogunluguna bakilmistir. Kahramanmaras merkezli
depremlere iliskin dogrulama platformlarinin inceledigi haberler yanlis iddia, dogru iddia
ve belirsiz iddia olmak tizere (¢ kategoride kodlanmistir. 6 Subat — 6 Mayis 2023 tarihleri
arasinda dogrulama platformlarinin yer verdigi 229 habere ulasiimistir. S6z konusu
haberlerden 207’sinin baska bir ifadeyle %90,4’(iniin yanlis ve yaniltici bilgi icerdigi ortaya
ckmistir. Yani sira, 14 haberin (%6,1) dogru oldugu anlasilirken 8 haber (%3,4) belirsiz

olarak kodlanmustir.

Tablo 1. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yogunlugu

Dogrulama Yanls Yanls Dogru Dogru Belirsiz | Belirsiz | Toplam Oran
Platformu iddia iddia iddia iddia iddia iddia (%)
Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
*) *) ®)
Teyit 97 %42,4 9 %3,9 8 %3,5 14 %49,8
Malumatfurus 19 %8,3 - %0 - %0 19 %8,3
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Dogruluk Payi 35 %15,3 5 %2,2 - %0 40 %17,5
Dogrulugu Ne? 16 %6,9 - %0 - %0 16 %6,9
Dogrula 40 %17,5 - %0 - %0 40 %17,5
Toplam 207 %90,4 14 %6,1 8 %3,5 229 %100

Teyit platformu inceledigi haberlerde “Karma” kategorisine de yer vermektedir.
Teyit’te yer alan Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin 114 haberden 4’G platform
tarafindan “Karma” olarak degerlendiriimistir. Ote yandan “Karma” olarak
degerlendirilen haberlerin icerisinde hem dogru hem de yanlis bilgi bulunmasi nedeniyle

bu calismada s6z konusu 4 haberin “Belirsiz” kategorisinde kodlanmasi uygun gorilistdir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde icerik Tiirii

Yanls ve yaniltic bilgi iceren haberlerin igerik tirlnin belirlenmesi,

dezenformasyonun siklikla hangi bic¢imlerde dolagima sokuldugunun anlasiimasi
bakimindan énemlidir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon ve
mezenformasyon nitelikli haberlerin icerik tiiri metin, metin ve fotograf, metin ve video
olmak tzere (¢ farkl kategoride kodlanmistir. Tablo 2’de depreme iliskin dezenformasyon
ve mezenformasyon nitelikli haberlerin icerik tiirlerinin dagilimi gésterilmektedir.

Yanlis ve yaniltici bilgi iceren 207 haber incelendiginde dezenformasyonun en
yogun olarak paylasildigi icerik tiiriiniin 93 haber ile (%44,9) metin ve video tirindeki
icerikler oldugu anlasilmistir. Bunu sirasiyla 71 haber (%34,3) ile metin ve fotografin bir
arada bulundugu icerikler, 43 haber ile (%20,8) sadece metinden olusan icerikler

izlemektedir.

Tablo 2. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde icerik Tiirii

Dogrulama Platformlari

icerik Tiirii Teyit Malumatfurus | Dogruluk | Dogrulugu Dogrula Toplam Oran

Payi Ne? %)
Metin 23 3 9 1 7 43 %20,8
Metin ve 29 8 9 8 17 71 %34,3
Fotograf
Metin ve 45 8 17 7 16 93 %44,9
Video
Toplam 97 19 35 16 40 207 %100
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Kahramanmaras merkezli depremlere yonelik dezenformasyon iceren haberlerde
video ya da fotograf kullaniminin dikkat cektigini séylemek mumkindir. Oyle ki, sadece
metinden olusan ve herhangi bir gérsel icermeyen yalan haberlerin orani %20,8 iken, video

ya da fotograf ile desteklenen yalan haberlerin oraninin %78,2 oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yayildigi
Mecralar

Yanlis ve yanilticr bilginin yayildig1 mecralar ortaya koymak yogun enformasyon
akisina maruz kaldigimiz ginimiz toplumlarinda dezenformasyonun hangi medya
platformlarinda daha fazla dolasima sokuldugunu anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu
arastirmada dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin yayildigi mecralar
sosyal medya, geleneksel medya ve hem sosyal medya hem de geleneksel medya olmak
lzere ¢ kategoride kodlanmistir. Tablo 3’te dezenformasyon ve mezenformasyon

nitelikli haberlerin yayildigi mecralara iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 3. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yayildig1 Mecralar

iddialarin Dogrulama Platformlarn

Yayildigi

Mecralar

Teyit

Malumatfurus

Dogruluk
Payi

Dogrulugu

Ne?

Dogrula

Toplam

Oran

*)

Sosyal

87

16

35

15

36

189

%91,3

Medya

Geleneksel - 1 - - - 1 %0,4

Medya

Sosyal
Medya ve 10 2 - 1 4 17 %8,3
Geleneksel

Medya

Toplam 97 19 35 16 40 207 %100

Yanls ve yanilticl bilgi iceren toplam 207 iddiadan 189’unun baska bir ifadeyle
%91,3’tn0n yalnizca sosyal medyada dolasima sokuldugu, 17 iddianin (%8,3) ise hem sosyal
medyada hem de geleneksel medyada paylasildig

ortaya cikmistir. Dogrulama

platformlarinin analiz ettigi 207 dezenformasyon nitelikli iddiadan yalnizca biri geleneksel
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medyada yer almistir. Dolayisiyla, Kahramanmaras depremlerine iliskin yanlis ve yaniltici
bilgilerin biytik oranda sosyal medya mecralarinda dolasima sokuldugu gorilmektedir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberleri Yayan
Aktorler
Yalan haberin yayildiklari mecralarin yani sira s6z konusu haberleri dolasima sokan
aktorleri ortaya koymak Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon
nitelikli haberlerin kimler tarafindan yayildiginin anlasiimasi bakimindan énemlidir. Tablo

4’te dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberleri yayan aktorler

gosterilmektedir.

Tablo 4. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberleri Yayan Aktdrler

Dogrulama Platformlari
Aktorler Teyit | Malumatfurus Dogruluk Dogrulugu Dogrula Toplam
Payi Ne?

Unliiler 0 4 2 1 0 7 (%3,4)

Politikacilar 3 4 0 0 0 7 (%3,4)

Kurum/Kuruluslar 21 3 6 5 6 41(19,8)

Gazeteci/Yazar 3 2 3 2 2 12 (%5,8)
Siradan Vatandas 70 6 24 8 32 140 (%67,6)
Toplam 97 19 35 16 40 207 (%100)

Yanlig ve yanilticl bilgi iceren haberleri dolagima sokan aktdérler tinliiler, politikacilar,
kurum/kuruluslar, gazeteci/yazar ve siradan vatandas olmak Uzere bes kategoride
kodlanmistir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon iceren
haberlerin %67,6 ile siklikla siradan vatandaslar tarafindan sosyal medya mecralarinda
dolasima sokuldugu bulgusuna ulasiimistir. Bunu sirasiyla %19,8 ile kurum/kuruluslar, %5,8
ile gazeteci/yazar, %3,4 ile tinliler ve %3,4 ile politikacilar takip etmektedir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Konusu

Afet donemlerinde dolagima sokulan yanlig/yaniltici bilgi iceren haberlerin
konusunu ortaya koymak dezenformasyonun nitelikli haberlerin 6zelliklerini anlayabilmek
bakimindan énemlidir. Tablo 5’de Kahramanmaras merkezli depremlere y6nelik yanls ve

yanilticr bilgi icerdigi ortaya ¢ikan 207 haberin konularina yer verilmistir.
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Tablo 5. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Konusu

Konu Teyit | Dogrula | Malumatfurus | Dogrulugu | Dogruluk | Toplam | Oran
Ne? Payi (%)

Depremi gosterdigi 17 1 3 1 7 39 %18,6

iddia edilen fotograf ve

videolar

Siyasetgilerle ilgili 13 10 3 3 4 33 %15,7

aciklamalar

Yardimlar 16 6 4 2 4 33 %15,7

Komplo teorileri 8 3 5 2 5 23 %10,9

Unliilerle ilgili 8 - 3 2 1 14 %6,6

aciklamalar

Depremzedeler 6 3 - 1 3 13 %6,1

Depremin 5 - - - 6 1 %552

biyiikliigline/siddetine

yonelik agiklamalar

Yagmaalik iddialar 3 5 1 1 - 10 %4,7

Depremin yerkiire ve 6 1 - - 1 8 %3,8

doga tizerindeki

etkileri

Arama kurtarma 3 - - 2 - 5 %2,3

faaliyetleri

Dini inanglar 2 1 - - 1 4 %1,9

Hayvanlar 2 1 - - 1 4 %1,9

Deprem bélgesinin 2 - - - 1 3 %1,4

yeniden yapilanmasi

Diger 8 - - 2 1 1 %5,2

Toplam 99 41 19 16 35 210 %100

Dogrulama platformlarinda yer alan haberler incelendiginde, 13 farkli konu
kategorisinin 6n plana ¢iktig dikkat cekmektedir. Bu kategoriler; depremi gosterdigi iddia
edilen fotograf ve videolar, siyasetgilerle ilgili agiklamalar, Gnldlerle ilgili agiklamalar,
komplo teorileri, yardimlar, yagmaciik iddialar, depremzedeler, depremin
buyikligine/siddetine yonelik agiklamalar, depremin yerkiire ve doga lizerine etkileri,
arama kurtarma faaliyetleri, dini inanclar, hayvanlar, deprem bdlgesinin yeniden

yapilanmasi olarak belirlenmistir. S6z konusu kategorilerin disinda kalan konular “diger”
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kategorisi altinda kodlanmustir. Ote yandan, bazi haberlerde iki farkli konunun yer aldig
dikkat cekmistir. Ornegin, Teyit.org platformunda yer alan “Deprem bélgesine yardim
gotiren Fenerbahge tirnin yagmalandigl iddiasi” bashkli icerik hem yardimlar
kategorisinde hem de yapmacilik iddialari kategorisinde kodlanmistir. Dolayisiyla
kodlamalar yapilirken bazi haberlerin iki farkli kategoride kodlanmasi uygun gérilmustir.
Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyonun %18,6 orani ile en
cok depremi gosterdigi iddia edilen fotograf ve videolara yonelik oldugu goérilmistir.
Bunu sirasiyla %15,7 orani ile siyasetcilerle ilgili aciklamalar, %15,7 ile yardimlar, %10,9 ile
komplo teorileri, %6,6 ile Unlilerle ilgili aciklamalar, %6,1 ile depremzedeler, %5,2 ile
depremin buytkligtine/siddetine yonelik aciklamalar, %4,7 ile yagmacilik iddialar, %3,8 ile
depremin yerkire ve doga tizerindeki etkileri, %2,3 ile arama kurtarma faaliyetleri, %1,9 ile
dini inanclar, %1,9 ile hayvanlar ve %1,4 ile deprem bdlgesinin yeniden yapilanmasi

kategorilerindeki konular takip etmektedir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde Yanls Bilgi
Tara

Calismada, Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli
haberlerin  tirG incelenirken First Draftin belirttigi yedi yanlis bilgi tird
siniflandirmasindan yararlanilmistir. Bunlar; uydurma icerik, manipiile edilmis icerik, sahte
kimlikli taklit icerik, yanhs baglam, carpitilmis icerik, hatali iliskilendirme ve hiciv ya da
parodidir. Tablo 6’da dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde yanlis bilgi

tard dagihmi yer almaktadir.

Tablo 6. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde Yanlis Bilgi Ttir(

Yanlis Bilgi Dogrulama Platformlan
Tiirti Teyit Malumatfurus Dogruluk | Dogrulugu Dogrula Toplam Oran
Payi Ne? (%)

Carpitma 21 1 2 2 8 34 %15,4
Baglamindan 5 - 2 2 2 1 %4,9
Koparma
Hatal 50 10 17 5 23 105 %47,6
iliskilendirme
Uydurma 19 7 10 7 10 53 %23,9
Manipiilasyon 6 2 4 1 - 13 %59

271



HANDE ULUSOY, SULE SOYLU, ECEM CEYLAN

Parodi 1 - - - - 1 %0,4
Taklit 4 - - - - 4 %1,9
Toplam 106 20 35 17 43 221 %100

Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli iddialar
incelendiginde en sik karsilan yanlis bilgi triiniin %47,6 ile olayla iliskisi olmayan gérsel ya
da videolarin yanls iligkilendirilerek kullanildigi hatali iliskilendirme kategorisinde oldugu
dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla %23,9 ile herhangi bir gerceklige dayanmayan, baska bir
ifadeyle bitiinliyle yanhs olan uydurma icerikler; %15,4 ile carpitilmis icerikler, %5,9 ile
manipiilasyon iceren iddialar, %4,9 ile baglamindan kopariimis icerikler ve %1,9 ile glivenilir
kaynaklar taklit ederek paylasimlar yapma yoluyla dezenformasyon yayan taklit icerikler
takip etmektedir. Ayrica, dezenformasyon nitelikli icerikler arasinda insanlar guldirirken

dusiindirmeyi amaglayan hiciv ve parodi tiiriinde yalniz bir icerige rastlanmistir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Etkilesim

Miktari

Sosyal medyada dolasima sokulan dezenformasyon nitelikli haberlerin etkilesim
miktarini ortaya koymak yanhs ve vyaniltic iceriklerin etki alanina iliskin yorum
yapilabilmesine olanak tanimasi bakimindan 6nemlidir. Calismada etkilesim miktari, sosyal
medyada paylasilan dezenformasyon nitelikli iceriklerin gériintiilenme orani, begeni orani,
yorum orani ve yeniden paylasim (retweet) orani toplanarak elde edilmistir. Sosyal medya
iceriklerinin etkilesim miktarina iliskin literatlirde bir siniflandirmaya rastlanmamistir. S6z
konusu iceriklerin etkilesim miktarini detayli bir sekilde serimleyebilmek icin 8 farkli
etkilesim araligi olusturulmus ve kodlamalar gerceklestiriimistir. Tablo 7’de
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin  etkilesim  miktan
gosterilmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin sosyal medyada dolasima sokulan
dezenformasyon nitelikli haberler incelendiginde %28,9 100.001-500.000 aralginda bir
etkilesime sahip olduklan dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, haberlerin %10,6’sinin 0-1000
araliginda etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu kategorideki icerikleri cok diisik etkilesim
seviyesine sahip icerikler olarak yorumlamak miimkiindiir. Ote yandan depreme iliskin

yanlis ve yanilticl bilgi iceren haberlerin %18,4’inlin ise bir milyonun Gzerinde etkilesime
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sahip oldugu anlasilmistir. Yiiksek etkilesimli olarak kabul edilebilecek olan s6z haberlerin

biyiik oranda paylasilarak genis kitlelere ulastigini belirtmek mimkindiir.

Tablo 7. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Etkilesim Miktari

Etkilesim Miktar Dogrulama Platformlari
Teyit Malumatfurus | Dogruluk | Dogrulugu | Dogrula | Toplam | Oran (%)
Payi Ne?

0-1000 14 3 2 3 - 22 %10,6
1001-5000 2 2 4 1 - 9 %4,3
5001-10.000 10 2 4 1 1 18 %8,7
10.001-50.000 8 2 6 4 2 22 %10,6
50.001-100.000 13 2 3 1 2 21 %10,2
100.001-500.000 27 3 9 3 18 60 %28,9
500.0001 - 1 7 1 2 - 7 17 %8,3
Milyon

1 Milyon Uzeri 16 4 5 3 10 %18,4
Toplam 97 19 35 16 40 207 %100

Tablo 7’de yiiz binin Uzerinde etkilesim alan haberlerin oraninin %55,6 oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla afet déneminde kamuoyunu yanls yonlendirme riski bulunan
dezenformasyon nitelikli haberlerin sosyal medyadaki etkilesim miktarinin g6z ardi

edilemeyecek bir seviyede oldugu anlasiimaktadir.
SONUC VE TARTISMA

Afet dénemlerinde, dogru ve glvenilir bilgiye erisim afetin olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesi acisindan kritik bir &neme sahiptir. Toplumun haber alma ihtiyacinin arttig
afet dénemlerinde dogru bilginin yani sira dezenformasyon nitelikli iceriklere de siklikla
rastlanmaktadir. Kahramanmaras merkezli depremlerin adindan yasanan yanls bilgi akisi,
dezenformasyonun afet doénemlerinde ciddi bir sorun olarak karsimiza ciktig
gostermektedir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon ve
mezenformasyon nitelikli haberlerin 6zelliklerini ortaya koymayi amaclayan bu calismada
6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasini kapsayan 3 aylik sirecte Teyit,
Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payi ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlarinda

yer verilen 207 dezenformasyon nitelikli habere ulasilmistir.
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Habere erisimde siklikla sosyal medya mecralarinin tercih edildigi glinimiizde,
enformasyona erisim ve enformasyon paylasimi konusunda kolayliklar yasanirken
dezenformasyonun yogunlugunda da belirgin bir artis oldugunu séylemek mimkiindiir.
Sosyal medya mecralari dezenformasyonun yayilmasinda merkezi bir rol oynayarak, yanhs
bilgilerin hizla ve genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Bu c¢alismada,
Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin yanlis ve yaniltici bilgilerin biyiik oranda
sosyal medya platformlarinda yayildig1 ve geleneksel medya organlarinin bu siirecte daha
sinirh bir etki alani olusturdugu anlasilmistir. Oyle ki, depremlere iliskin dezenformasyon
iceren haberlerin %91,3'inlin sadece sosyal medya platformlarinda yayldig1 tespit
edilmistir. Calismada ayrica, Kahramanmaras merkezli depremlere iligkin sosyal medya
mecralarinda paylasilan dezenformasyon nitelikli haberlerin azimsanamayacak buytiklikte
bir etkilesime sahip oldugu gorilmustir. Sosyal medya algoritmalari, etkilesim miktar
yiiksek olan icerikleri 6n plana ¢ikarma egilimindedir. Bu durumun, afet déneminde yiiksek
etkilesim alan yalan haberlerin yayilmasini kolaylastirdigir sdylenebilir. Sosyal medya
mecralari afet doneminde hizla yayilan yanls bilgilerin merkezi haline gelmistir. Afet ve
kriz durumlarinda, dezenformasyonun yayilmasini en aza indirmek icin sosyal medya
algoritmalarinin daha givenilir kaynaklardan gelen bilgileri 6n plana ¢ikaracak sekilde
dizenlenmesi dnerilebilir.

Dezenformasyon nitelikli haberleri sosyal medya mecralarinda dolasima sokan
aktorlere bakildiginda ise siradan vatandaslarin yaptigr haber paylasimlarinin 6n plana
ciktigr gérilmektedir. Siradan vatandaslar, %67,6 oraninda dezenformasyonu yayarken,
bunu %19,8 oranla kurum ve kuruluslar takip etmektedir. Gazeteciler, yazarlar, tnliler ve
politikacilar da bu siirecte yer almakta ancak en biylk etkiyi siradan vatandaglar
yaratmaktadir. Ote yandan, az sayida da olsa sosyal medyada gazeteciler ya da gazetecilik
faaliyetinde bulunan kuruluslar tarafindan paylasilan yanlis ve yaniltici haberlerin varhigi
oldukca énemlidir Oyle ki, sosyal medya kullanicilart profesyonel gazetecilik faaliyetlerinde
bulunan kisi ve kuruluslarin gerceklestirdikleri paylasimlarin daha givenilir oldugunu
diisinmektedirler (Kilig ve Ispir, 2020, s.266). Dolayisiyla gerek sosyal medya
kullanicilarinin gerekse toplumda kanaat énderi konumundaki kisilerin 6zellikle afetler gibi
dogru bilgi akisina yogun ihtiya¢ duyulan dénemlerde dogruluk kontrollerini saglayarak,

givenilir kaynaklardan edindikleri bilgileri paylasmalar biyiik 6nem tasimaktadir.
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Galismada, dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin
yer verdigi dezenformasyon nitelikli haberlerin konusu da incelenmistir. Yanlis ve yaniltici
bilgi iceren bu haberlerin %18,6’sinin depremi gosterdigi iddia edilen fotograf ve videolara
yonelik oldugu gorilmistir. Baska bir ifadeyle, Kahramanmaras depremleri ile iliskisi
olmayan fotograf ve videolar siklikla yasanan depremlere aitmis gibi dolasima sokularak
kamuoyu yanlis bilgilendirilmistir. Yani sira dezenformasyon igeren haberlerin %47,6’sinda
yanlis bilgi tirlerinden hatali iliskilendirmeye rastlanmis, olayla iligkisi olmayan gérsel ya da
videolarin hatali iliskilendirilmesi dezenformasyona yol ag¢mistir. Bu durum, afet
doénemlerinde goérsel manipilasyonun ciddi bir sorun olarak ortaya c¢iktiginin
gostergesidir. Kahramanmaras depremi sonrasinda sosyal medyada yer alan ve Teyit.org
tarafindan ele alinan iddialari inceleyen Aydin da (2023, s. 2616) dezenformasyon iceren 96
haberden 45’inde hatali iliskilendirme oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismanin bulgular
da yanls bilgi tiri baglaminda Aydin’in ¢alismasini destekler niteliktedir.

Calismada ayrica, dezenformasyon iceren haberlerin icerik tiiri de incelenmis ve
depreme iliskin dezenformasyon iceren haberlerde video ve goérsel kullaniminin 6n plana
ciktigr gortlmustir. Depreme iliskin yanlis ve yaniltici bilgi iceren haberlerin yalnizca
%20,8’inin sadece metinden olustugu, video ya da fotograf ile desteklenen yalan
haberlerin oraninin %78,2 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dezenformasyon iceren haberlerde
gorsel ve videolarin siklikla kullaniimasi, haberin givenilirligi Gzerindeki algiyr gigla bir
sekilde etkileyebilmektedir. Lewandowsky ve arkadaslar (2017), hakikat sonrasi ¢agda
yalan haberin etkileri Gzerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda gorseller ve videolar ile
desteklenen dezenformasyon nitelikli iceriklerin, genellikle “gercek” olarak algilandigini
cinkd insanlarin gorsel kanitlari, metinlere goére daha givenilir olarak kabul etme
egiliminde oldugunu belirtmektedirler.

Bireylerin dogru bilgiyi ayirt edebilme yetenegi, dezenformasyonun yayilmasini
engelleme adina cok kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, afet dénemlerinde
dezenformasyonun etkilerini en aza indirmek icin ilk olarak medya okuryazarlig
egitimlerinin toplumun farkli kesimlerine yayilmasi gerekmektedir. Fotograf ve videolarla
desteklenen icerikler kriz ve afet gibi dogru bilgiye duyulan ihtiyacin daha da arttig
dénemlerde habere duyulan giiveni arttirsa da fotograflarin ve videolarin olayla iliskili
olup olmadigi dikkatle arastirlarak kaynaklarinin ve baglaminin kontrol edilmesi

gerekmektedir. Ayrica, haber dogrulama platformlarinin daha fazla yayginlastiriimasinin
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ve giivenilir kaynaklardan gelen bilgilerin hizla dogrulanarak kamuoyuna sunulmasinin

dezenformasyona karsi miicadelede etkili olabilecegini s6ylemek miimkiinddr.
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Extended Abstract

Disasters are natural or human-induced major destruction and disasters that
deeply affect societies. Earthquakes, floods, forest fires, epidemics and other disasters
can negatively affect both individual lives and social structure. Providing accurate and fast
information flow in disaster situations directly affects people's safety, health and survival.
For this reason, disaster journalism is an important responsibility of media organs to
ensure the timely dissemination of accurate and reliable information in times of crisis. On
the other hand, one of the biggest problems encountered in times of crisis and disaster is
the spread of disinformation. In this study, which aims to reveal the characteristics of
disinformation and misinformation news about Kahramanmaras-based earthquakes, 207
disinformation news on the verification platforms named Teyit, Malumatfurus, Dogrula,
Dogruluk Payr and Dogrulugu Ne? were reached in the 3-month period between 6

February 2023 and 6 May 2023.

In today's world, social media platforms are frequently preferred for accessing
news. While these platforms provide convenience in accessing information, they also
cause a significant increase in the intensity of disinformation. In this study, it was found
that false and misleading information about the Kahramanmaras earthquakes was largely
disseminated on social media platforms and traditional media outlets had a more limited
impact in this process. In fact, it was determined that 91.3 percent of the news containing
disinformation about the earthquakes were disseminated only on social media platforms.
In the study, it was also observed that the disinformation news shared on social media
platforms about Kahramanmaras-centred earthquakes had a considerable amount of
interaction. Social media algorithms tend to emphasise content with high interaction. It
can be said that this situation facilitates the spread of fake news with high interaction
during the disaster period. Social media channels have become the centre of
misinformation that spreads rapidly during disasters. In order to minimise the spread of
disinformation in disaster and crisis situations, it can be suggested that social media

algorithms should be arranged to highlight information from more reliable sources.

When we look at the actors who circulate disinformation news on social media

platforms, it is seen that news posts made by ordinary citizens come to the fore. Ordinary
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citizens spread disinformation with a rate of 67.6%, followed by institutions and
organisations with a rate of 19.8%. Journalists, writers, celebrities and politicians are also
involved in this process, but ordinary citizens have the greatest impact. On the other
hand, the presence of false and misleading news shared by journalists or organisations
engaged in journalistic activities on social media, albeit in small numbers, is quite
important, such that social media users think that the posts made by individuals and
organisations engaged in professional journalism activities are more reliable (Kili¢ & ispir,
2020, p.266). Therefore, it is of great importance for both social media users and opinion
leaders in the society to share the information they obtain from reliable sources by
ensuring accuracy checks, especially in periods when there is an intense need for accurate

information flow such as disasters.

In the study, the subject of disinformation news about Kahramanmaras-centred
earthquakes covered by verification platforms was also analysed. It was observed that
18.6% of these news items containing false and misleading information were about
photos and videos that were claimed to show the earthquake. In other words, the public
was misinformed by circulating photographs and videos that were not related to the
Kahramanmaras earthquakes as if they belonged to the earthquakes. In addition, in 47.6%
of the news items containing disinformation, erroneous association, one of the types of
misinformation, was found, and erroneous association of visuals or videos that were not

related to the event led to disinformation.

In the study, the content type of the news containing disinformation was also
analysed and it was observed that the use of video and visuals was prominent in the news
containing disinformation about the earthquake. It is noteworthy that only 20.8% of the
news containing false and misleading information about the earthquake consisted of only
text, while the rate of false news supported by video or photographs was 78.2%. The
frequent use of visuals and videos in news containing disinformation can strongly affect
the perception of the reliability of the news. Lewandowsky et al. (2017), in their study on
the effects of fake news in the post-truth era, state that disinformation content
supported by visuals and videos is generally perceived as ‘real’ because people tend to

accept visual evidence as more reliable than texts.
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The ability of individuals to distinguish correct information plays a critical role in
preventing the spread of disinformation. Therefore, in order to minimise the effects of
disinformation in times of disasters, first of all, media literacy trainings should be
disseminated to different segments of the society. Although content supported by
photos and videos increases the trust in news in times of crisis and disasters when the
need for accurate information increases even more, it is necessary to check the sources
and context of photos and videos by carefully investigating whether they are related to
the event. In addition, it is possible to say that more widespread use of news verification
platforms and rapid verification of information from reliable sources can be effective in

the fight against disinformation
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Gelisim, bireyler, kurumlar ve ilkeler icin kisisel, fiziksel, zihinsel, sosyal, duygusal ve ahlaki acidan
biyik 6nem tasimaktadir. Degisen diinya kosullarina uyum saglamak ve rekabet avantaji
kazanmak icin gelisim sirecinin stratejik ve bilingli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Gelecegi
disiinerek hareket etmek ve siirdirilebilirlik ilkesiyle planlama yapmak, uzun vadeli basariyi
desteklemektedir. Dijital ¢agda halkla iliskiler, dinamik ve sirdirilebilir iletisim stratejilerini
icermektedir. Dijital araglarin etkin kullamimi, markalarin hedef kitleleriyle daha giicli baglar
kurmasina olanak tanirken, veri analitigi ve yapay zeka destekli iletisim araclari, halkla iliskileri
daha olclebilir ve etkilesimli hale getirmektedir. Halkla iliskilerde dijitallesme ve siirdirdlebilir
iletisim, modern halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligini artirmaktadir. Hedef kitleye uygun icerik
tretimi, kriz yénetimi ve marka imajinin giiclendirilmesi gibi unsurlar dijital halkla iliskilerin temel
dinamikleri arasindadir. Bu baglamda ¢alismanin ti¢ temel amaci vardir: Bunlardan birincisi, dijital
cagda siirdurilebilir iletisim ve halkla iliskilerin geldigi nokta hakkinda bilgi vermektir. ikinci olarak
dijital halkla iliskilerde kullanilan yeni teknolojilerin betimsel bir analizini yapmaktir. Uciincii olarak
halkla iliskilerde internet tabanli sirddrilebilir iletisim stratejilerine yonelik uygulamalari
incelemektir. Bu amaclar dogrultusunda, dijital halkla iliskiler uygulamalarinin gelecekte nasil bir
yon izleyecegi ve surdirilebilir iletisim  stratejilerinin nasil  gelistirilebilecegi  de
degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

The main problem of this study, which draws attention to the problem of disinformation in times
of disaster, is to reveal the characteristics of disinformation news circulated after the
Kahramanmaras-based earthquakes of 6 February and featured on news verification platforms.
The study aims to examine the disinformation news about the Kahramanmaras-based 6 February
earthquakes on the verification platforms named Teyit, Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payi
and Dogrulugu Ne?, which are Turkey-based verification platforms, between 6 February 2023, the
day of the earthquake, and 6 May 2023, using the content analysis method. In the study, it was
observed that most of the news items containing disinformation about the earthquake were
about photographs and videos allegedly showing the earthquake. In addition, it has been
concluded that disinformation is largely spread on social media platforms, ordinary users play a
greater role in the dissemination of false/misleading information rather than famous people,
politicians, institutions and organisations, and the amount of interaction of disinformation news
on social media is at a considerable level.
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GiRIS

Gunlik yasamda en yaygin kullanilan kavramlardan biri siiphesiz “gelisim”dir. Bu
kavram, bireysel olarak Kkisisel, fiziksel, zihinsel; sosyal, duygusal, ahlaki veya farkl bir
gelisim tirtinu ifade edebilir ve her alanda gecerliligini korumaktadir. Kurumlar ve ulkeler
de bu gelisim sirecine dahil olmaktadirlar. Savunulan goérisler, benimsenen tutumlar ve
gosterilen davranislar sirekli biytiyen degerler yaratma felsefesi ile uyumlu oldugunda,
gelisimin kaginilmaz oldugu gercegi ortaya c¢ikmaktadir. Sirdirilebilirlik felsefesiyle
baglantili olarak Asan (2021, s.31) eylemlerini bugtiniin kosullarina goére degil, gelecegi
dislinerek planlayan bireylerin, kurumlarin ve (lkelerin gelisim gdsterdigini
belirtmektedir. Bu nedenle, gelecegi 6ngorerek ve gelecek nesilleri dikkate alarak hareket
etmek, bu gelisimi mimkin kilmaktadir.

Uzun yillardir, sirketler ve organizasyonlar icin halkla iligkiler, etkili iletisim
stratejilerinin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Basin bdltenleri yayinlamak, kriz
durumlarini yénetmek ve gazetecilerle giicli iliskiler kurmak, halkla iliskilerin geleneksel
odak noktalarindan bazilardir. Ancak, dijital ¢agin gelmesi ve sirdirdlebilirlik bilincinin
artmasiyla birlikte halkla iliskiler sektori koklG bir dondsim gecirmistir. Peltekoglu ve
Peltekoglu’na (2021, s.13) gore dijitallesme, hem hedef kitlenin/paydaslarin bulundugu
ortamlari hem de veri toplama ve degerlendirme y6ntemlerini degistirmektedir. Bu
degisim ise halkla iliskiler uygulamalarinda dijital iletisim araglarini, araliksiz olarak dinamik
ve etkilesimli iletisimi, 6lcme ve degerlendirmede dijital yontemleri ve halkla iliskiler
uygulayicillarinin - dijitale iliskin bilgiyi ve becerileri vurgulamaktadir. Bu baglamda,
teknolojik yenilikler, toplumsal degisimler, medya ortamindaki déndsimler ve
surddrtlebilirlik odakh yaklasimlar, bu evrim sirecini sekillendirmektedir. Strddrilebilirlik
odakli yaklasimlar ise, markalarin uzun vadeli iliskiler kurmalarina ve givenilirlik
kazanmalarina yardimci olmaktadir.

iletisim teknolojilerindeki devrim, toplumun dokusunu ve bireylerin birbirleriyle
etkilesim seklini kokten degistirmistir. Castells (2010) bu devrimin, halkla iliskilerin dijital
cagda yeniden sekillenmesine ve daha dinamik, etkilesimli ve global bir iletisim stratejisi
olusturmasina yol actigini belirtmektedir. Dijitallesme, halkla iliskiler stratejilerinde devrim
yaratirken, strdurtlebilir iletisim yontemlerinin benimsenmesi, markalarin toplumla daha

gucli ve derin baglantilar kurmasina olanak tanimaktadir. Bu noktada dijital ¢cagin, halkla
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iliskiler stratejilerini yeniden sekillendirmek icin bir firsat sundugu distincesiyle,
geleneksel medya ydntemlerinin yaninda, dijital halkla iliskilerin ve strdurdlebilirlik
iletisiminin yiikselisinin oyunun kurallarini tamamen degistirdigini sdylemek mimkindir.

Dijital dénlsim siireci ve Endustri 4.0 ile Endistri 5.0’in sundugu yenilikler, halkla
iliskiler stratejilerini daha genis kapsamli ve etkili bir hale getirmenin yani sira, markalarin
surdurtlebilir ve sorumlu bir sekilde iletisim kurmalarini saglayan énemli gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin entegrasyonu, halkla iliskiler
uygulamalarini daha hedeflenebilir, dl¢ilebilir ve etkilesimli hale getirmistir. Bu baglamda,
Drucker’in “Eger élgcemiyorsan, y6netemezsin” ifadesi, dijital dénisimin halkla iliskiler
streclerine getirdigi yeni olanaklarin anlasilmasina 6nemli bir yere sahiptir (1973).
Dolayisiyla, halkla iligkilerin dijital déndstimind ve strdirdlebilir iletisim stratejilerini
ayrintili bir sekilde ele almak, modern halkla iligkiler uygulamalarinin anlasiimasi ve etkili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Bu c¢alisma, halkla iligskiler alaninda dijital dénisim ve sirdirdlebilir iletisim
stratejilerini bir arada ele almasiyla 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Geleneksel halkla iliskiler
yontemlerinden dijital platformlara gecis sirecini degerlendirirken, bu doénisimiin
surdurdlebilirlik ilkeleriyle nasil i¢ ice gectigini ve uzun vadede iletisim dinamiklerine nasil
yon verdigini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Calisma, dijital halkla iliskiler
uygulamalarinin, markalar icin uzun vadeli gliven insa etme ve etkilesim artirma siireclerini
nasil dondstirdagunt ele almaktadir. Teknolojik yenilikler, sdrdurilebilir iletisim
stratejileri ve medya ortamindaki degisimlerin bir arada degerlendirilmesi, ¢alismayi
alandaki diger arastirmalardan ayiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisma,
halkla iligkiler disiplininin gelecegine i1sik tutarak, dijital dénisim ve sirdurdlebilirlik
baglaminda gelistirilen stratejilerin etkilerini kapsamli bir perspektifle incelemektedir. Bu
baglamda, akademisyenler, halkla iliskiler uzmanlar ve sektdr profesyonelleri icin hem

teorik hem de uygulamali anlamda rehberlik eden bir ¢erceve sunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital cag ve halkla iliskilerin geldigi nokta
Dijital donlsim, glnimiiz is dinyasinda isletmelerin ve organizasyonlarin dijital

teknolojileri benimseyerek operasyonlarini  ve hizmetlerini kokli bir sekilde
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donistirmelerini ifade eder. Phillips ve Young’a (2009) gore bu sireg, halkla iliskiler
alanini derinden etkilemis ve geleneksel medya araglarindan dijital medya platformlarina
gecisi zorunlu kilmistir. Geleneksel medyanin sinirlarinin 6tesine gegen dijital medya,
halkla iliskilerin dinamiklerini biyiik 6lclide degistirmistir. Artik, sosyal medya platformlari,
bloglar ve dijital kampanyalar halkla iliskilerin hedef kitlelerine erisim ve onlarla etkilesim
kurma stratejilerini yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda, Marshall McLuhan’in “arac,
mesajdir” ifadesi, dijital donisiimle birlikte halkla iliskilerin nasil evrildiginin anlasilmasina
yardimcr olur (1964). Dijital dénisim, halkla iligskiler sireclerinin daha etkilesimli,
Olcilebilir ve hedeflenebilir olmasini saglamakta ve bu sayede sirketler, mesajlarini daha
genis ve cesitli kitlelere etkili bir sekilde iletebilme imkanina kavusmaktadir.

Son vyillarda teknolojide yasanan gelismeler, ticari isletmelerin ve kamu
kuruluglarinin faaliyetlerinde kokli degisimlerin yasanmasina neden olarak is ve islemlerin
dijital ara¢ gerecler yardimiyla gerceklestiriimesinin 6nind acmistir. Bu degisimin
beraberinde elde edilen avantajlarin fark edilmesiyle de modernizasyon programlar
gelistirilerek dijitallesme desteklenmis ve ekonominin her alaninda dijital dontisiim tesvik
edilmistir. Yiksek diizeyde bir dijital rekabet guciine sahip olmak, isletmelerin daha
Uretken ve verimli olmalarini saglayip, yenilikciligi de olumlu etkileyerek ekonomik
buyiimeyi desteklemektedir (Duran ve Tavlan Soydan, 2022).

Vural’a (2006, s.5-6) gore insanlk tarihi boyunca bilgiyi yakalama, depolama,
isleme, tasima ve gorlntileme teknolojilerinin  gelisiminde doért asama
tanimlanabilmektedir: ilk asamada, MO 35.000’den 1838’e kadar bilgi fiziksel ve mekanik
guice basvurularak islenmistir. Bilgi iletimi, kuryeler, posta gilivercinleri, duman sinyalleri
gibi araglarla saglanmistir. ikinci asamada, elektrigin icadiyla birlikte elektromekanik gii¢
devreye girmis ve telgraf, telefon, radyo ve televizyon icat edilmistir. Uclincii asamada ise,
elektronik bilgisayarlar, transistorler ve entegre devrelerin kesfi ile elektronik ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin entegrasyonu sureci baglamistir. Dérdlinci asamada ise
dijital anahtarlar ve iletim tesislerinin gelistiriimesiyle analogdan dijital aglara gecis
gerceklesmistir. 1980’lerde dijital teknolojiler tiiketici elektroniginde kullanilarak CD ve
akilli televizyonlar gibi drlinler ortaya ¢kmistir. Bu baglamda dijital teknolojiler, bilgi
depolama, isleme ve donistiirme kapasitesini artirmistir.

Fonseca’ya (2018, 5.388) gore Endustri 4.0, dijitallesme ve entegrasyon yoluyla

dretim ve lojistik sireclerini dontstiren bir kavramdir. Bu devrim, bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin (BiT) benimsenmesiyle, fiziksel ve sanal diinyalarin birlesimini ve siber-
fiziksel Uretim sistemlerini (CPPS) icermektedir. Endistri 4.0, yeni is modelleri ve
organizasyonel degisimlerle daha yliksek katma degerli zincirler olustururken, uretim
sirketlerini Uriin ve hizmetlerin birlesimine odaklanmaya tesvik etmektedir. Ayni
dijitallesme ve otomasyon siireci, halkla iliskilerde de “Halkla iligkiler 4.0”1 ortaya ¢ikarmis
ve dijital teknolojilerin halkla iliskiler uygulamalarindaki etkisini gii¢lendirmistir. Sosyal
medya platformlari ve dijital icerik Gretim araclari, halkla iliskiler uzmanlarinin hedef
kitlelere hizli ve dogrudan ulagsmasini saglamis, dijital medya ise itibar yénetimi icin yeni
firsatlar sunarak, stratejik iletisimi daha etkin bir sekilde yonetmeye imkan tanimistir.
Halkla iliskiler 4.0, veri analitigi ve 6lciimleme araglarinin kullanimini artirarak,
iletisim stratejilerinin etkinligini degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu noktada veri
analitigi, halkla iligkiler uzmanlarinin, sosyal medya kampanyalarinin etkinligini daha dogru
Olcebilmeleri ve hedef kitlelerin hangi iceriklere daha fazla ilgi gosterdigini
belirleyebilmeleri konusunda 6nem teskil etmektedir. Kara da (2009) Halkla iliskiler 4.0’in,
dijital platformlarda markalarin rekabet avantaji kazanmasina katki sagladigini ve
surddrtlebilir basar igin kritik bir stratejik unsur olarak 6ne ¢iktigini belirtmektedir.
Endistri 5.0, ileri teknolojiler ve insan-makine is birligini merkeze alarak sanayi
siireclerini daha etkin ve siirdirilebilir bir sekilde iyilestirmektedir; Halkla iliskiler 5.0 ise,
bu ileri teknolojileri ve insan odakli yaklagimlari birlestirerek markalarin dijital cagda daha
etkili ve anlamli iletisim stratejileri gelistirmesine olanak tanimaktadir. Dogan’a (2023,
5.102-105) gore bu donemde, yapay zekd, biytk veri, blockchain (blok zinciri) ve loT
(nesnelerin interneti) gibi ileri teknolojiler, halkla iliskilerde daha yaygin olarak
kullanilmakta, iletisim stratejilerinin temelini olusturmaktadir. insan odakh yaklagimlar,
iletisim stratejilerinde empati, etik ve topluma katki saglama gibi unsurlari 6n plana
cikarirken, bu dénemin gereklilikleri dogrultusunda sekillenmektedir. Halkla iliskiler 5.0,
kisisellestirilmis ve anlamli iletisim deneyimlerine odaklanmakta, hedef kitleler ile daha
derin ve anlamli baglar kurmayr amaclamaktadir. Bu baglamda, Lies (2023), Halkla iliskiler
5.0'm markalarin dijital cagda daha anlamli ve derinlemesine iletisim kurmalarini
sagladigini, insan odakh bir perspektif sunarak marka sadakatini ve misteri
memnuniyetini artirdigini belirtmektedir. Son 60 yilda, halkla iligkiler savas sonrasi
dénemden dijitallesme ¢agina evrilmis ve bu siireg dijital gliven krizleri yaratmistir. Bu

baglamda, Halkla iliskiler 1.0’dan 5.0’a kadar bir versiyonlama sunulmakta ve dijital halkla
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iliskilerin giiven krizine ¢6ziim sunma potansiyeli vurgulanmaktadir. Halkla iliskiler 5.0,
olaganustu glven teknolojileri kullanarak markalarin dijital gliven sorunlarini asmalarina
yardimar olmakta, dijital donlsiimde diyalog ve ortak yaratici yetkinliklerin 6tesinde bir
yaklasim benimsemektedir. Bu sayede, Halkla iliskiler 5.0 sirketlerin dijital diinyalara uyum
saglamalarina ve kurumsal kabuliini artirmalarina katki saglamaktadir.

Dijital halkla iliskilerin stirdiiriilebilir iletisim acisindan 6nemi

Strdirdlebilirlik kavraminin son yillarda giderek daha fazla 6nem kazandigi
bilinmektedir. Bu kavrama dair artan ilgi, cesitli kurumlar, s6zlGkler ve akademik ¢alismalar
tarafindan sik¢ca vurgulanmaktadir. Kékenine bakildiginda, “sirdirilebilirlik” kelimesinin
ingilizce “sustainability” kelimesinden dilimize cevrildigi ve bu kelimenin de Latince
“tenere” kelimesinden geldigi belirtilmektedir. Ayni zamanda, ingilizce kékenli “sustain”
kelimesi de “siirdiirmek” ve “devam etmek” anlamlarina gelmektedir (Kuhlman ve
Farrington, 2010). Bu kdkenler, sirdirdlebilirlik kavraminin temelinde uzun vadeli bir
devamlilik ve kaynaklarin akila kullanimini yansittigini géstermektedir. Bu baglamda,
surdurdlebilirlik, dogal kaynaklarin hem mevcut hem de gelecek nesiller i¢in korunmasi

gerektigi bilincini tagimaktadir.

Sekil1. Stirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu (Triple Bottom Line, 3PL) (Corréa ve Xavier, 2013).

People
(insanlar)

Siirduriilebilirlik
Planet Profit
(Dunya) Yasanabilir (Kazang)

Glnumiz is dinyasinda, dijitallesme ve sirdurdlebilirlik kavramlarinin dnemi

giderek artarken, Elkington’in (1997) t¢li alt ¢izgi (triple bottom line) teorisi, halkla iliskiler
stratejilerinin daha kapsamli ve etkili bir sekilde degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.
Elkington’in (1997) teorisinin temel prensibi, bir sirketin basarisini yalnizca ekonomik

performansla degil, ayni zamanda sosyal ve cevresel performansla da degerlendirerek
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anlamaktir. Elkington, bu (g alt ¢izgiyi 3P olarak ifade edilen “People” (insanlar), “Planet”
(diinya) ve “Profit” (kazang) olarak ifade etmistir. Bu li¢ boyut, sirketlerin sadece kar elde
etmeleriyle kalmayip, ayni zamanda toplumsal adaleti saglamalari, cevresel sorumluluklar
yerine getirmeleri ve ekonomik verimliligi artirmalar gerektigini savunur. Bu yaklasim,
sirketlerin sadece sahiplerine degil, ayni zamanda c¢alisanlarina, topluluga ve cevreye de
fayda saglamak amaciyla is yapmalarini gerektirmektedir. (Sekil1)

Sirddrdlebilirlik, halkla iliskiler stratejilerine entegre edildiginde, cevre dostu
drtnlerin tanitimindan toplumsal yardim etkinliklerine kadar pek cok farkli yontemi
kapsar. Sirddrtlebilir bir yaklasim benimseyen sirketler, sadece ¢evreye duyarli olduklarini
gostermekle kalmaz, ayni zamanda itibarlarini da énemli 6lcliide artirabilmektedir. Bu
yaklasim, sirketlerin paydaslariyla daha giiclt ve kalici iliskiler kurmasina yardimci olurken,
guvenilirliklerini de artirmaktadir. Bu paydaglar arasinda, satin aldiklari Griin veya hizmetin
arkasinda c¢evreye duyarli bir firma olduguna inanan miusteriler, calistiklar sirketin
surdurdlebilirlige verdigi 6nemi takdir eden calisanlar, yatirmlarinin ¢evre dostu projelere
yonlendirilmesini isteyen yatirmcilar ve genel olarak toplum yer alir. Bu baglamda,
Carson’in (1962) “Cevresel farkindalik, gelecek kusaklara birakabilecegimiz en degerli
miraslardan biridir” ifadesi, stirdirilebilir iletisim stratejilerinin neden bu kadar énemili
oldugunu vurgulamaktadir.

Surdurdlebilirlik, disiplinler arasi veya disiplinler 6tesi bir olgu olmasi nedeniyle
surddrdlebilirlik iletisimi de farklh alan ve disiplinlerin kesisiminde yer almaktadir.
(Godemann, 2011) Sirdirilebilirlik iletisimi (sustainability communication), oldukc¢a yeni
bir terimdir. (AdomRent & Godemann, 2011) Genel olarak, daha iyi bir ekolojik, ekonomik
ve sosyal yasam icin katkilar ve tartismalarin sirekli bir dongilistiinden olusan kiresel bir
sosyal slire¢ olarak tanimlanmaktadir. (Ziemann 2011, s.92) Surdirdlebilirlik iletisimi, iklim
degisikligi, biyocesitlilik, tiketim, tGretim ve hareketlilik gibi bircok konuyu kapsamaktadir
ve kamu alaninin farkli seviyelerinde ve farkli sosyal sistemler arasinda uygulanan bir
kavramdir. (Godemann & Michelsen, 2011) Surdirilebilirlik iletisimi, bilgi paylagimi, medya
iliskileri, stratejik karar alma siireclerine katkida bulunma, raporlama ve bu raporlarin
halkla paylasiimasi gibi cesitli amaclarla kullanilmaktadir. Sirdurilebilir stratejik iletisim
ise, toplumu bilgilendirip bilin¢lendirerek, sosyal sorumluluk anlayisini temel alarak

toplumla bitiinlesen ve planli bir siire¢ olarak tanimlanir. (Ozgen, 2022)
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Surdurdlebilir iletisiminin mevcut gelisimi, pazarlama, iletisim, reklamcilik ve
surddrdlebilirlik gibi alanlardan ¢ok cesitli teorileri, arastirma yaklagimlarini ve
yontemlerini giindeme getirmektedir. Bu durum, sirdurdlebilirlik iletisiminin tanimlarina
da yansimaktadir. Golob, Podnar ve Zabkar (2023, s.49) literatiirde kavrama yé&nelik
yapilan tanimlan “tiiketicinin bilinglendirilmesi”, “seffaf iletisim”, “bilginin agiklanmasi”,
“karsilikli anlayis siireci” ve “yaniltici iletisim” seklinde bes bashga ayirmistir:

Birincisi, strdurilebilirlik iletisimi, strdirdlebilirlik konusunda bilginin aktarimi,
tlketicinin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesidir. Ki ve Shin’e (2015, s.37) gore kurumsal
strdurdlebilirlik iletisimi, bir kurulugsun ve paydaslarinin uzun vadeli hedeflerine ulasmak
amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel degerler arasinda denge kurmaya y6nelik goniilld,
planli ve stratejik iletisim cabalarini ifade eder. ikinci olarak siirdiiriilebilirlik iletisimi, kritik,
muzakereci ve dondstartci iletisimdir. Strdurdilebilirlik iletisimi, strddrdlebilirlik ile ilgili
konularda paydaslarla agik ve dirtst bir iletisim kurmayr odak alarak, hedef kitlelerin bu
sureclerin faydalarina ikna edilmesini, siirece dahil edilmelerini veya siirdirilebilirlik
bilincinin gelistiriimesini amaclayan cesitli iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. (Ozgen,
2022, s.3) Uglincii baglikta ise sirdirilebilirlik iletisimi, bir kurulusun kendisini ilgilendiren
ekonomik, sosyal ve cevresel konulari paydaslarina iletilmesi, agiklamasi olarak ifade edilir.
(Ozgen, 2022, s5.65-67) Bu noktada Cox da (2023, s.58-60) bir kurulusun, ekonomik, sosyal
ve cevresel konularla ilgili bilgileri paydaslarina aktararak agiklamada bulunmasi,
surdartlebilirlik iletisiminin temelini olusturdugunu belirtmektedir. Bu siireg, kuruluglarin
seffaf olma ve hesap verme sorumlulugu ilkelerine uygun hareket etmesini saglar.
Dordiinct olarak sirdirdlebilirlik iletisimi, ikna edicifticari iletisimdir. Strdurdlebilirlik
iletisimi, temelinde stirdartlebilirlik vizyonu bulunan, toplumun gelecekteki gelisimini ele
alan bir karsilikli anlayis sirecidir. Bu karsilikli anlayis sireci, bireyler arasi, bireylerle
kurumlar arasi, kurumlar arasi, kurum ici, UGniversitelerde, medya, siyaset, is diinyasi,
toplumlar, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde farkli baglamlarda yasanabilir.
(Godemann & Michelsen, 2011, s.6) Besinci baslikta sirdurdlebilirlik iletisimi, yaniltici
iletisim olarak aciklanir. Sirdirilebilirlik su anda cesitli kamusal iletisim cabalarinda
kullanilan ve suistimal edilen en zorlu terimlerden ve etiketlerden biridir. Gecen birkac
yilda, esas olarak kurumsal iletisim, bir sistemin veya yapinin belirli bir oranda/seviyede

surddrilebilme yeteneginin basit anlamini, artik yesil veya gelecek odaklilikla
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iliskilendirilen ve belirli bir derecede ahlak katan bir etikete/moda kelimeye
doénlstirmustdr. (Weder vd., 2023)

Paydaslarin sirdirilebilir ¢cevreye olan ilgisi arttik¢a, kurumlar da sirdirilebilir
sistemlere daha fazla ydnelmektedir. Bu kurumlar, kamuoyunun strdirdlebilirlik
konusundaki endiselerini karsilamak ve sirddrilebilirlik tGzerinden deger yaratmak igin
cesitli girisimler benimsemektedir. Stirdardlebilirlik, uzun vadeli bir dayanikhilik anlamina
gelir; uzun siire boyunca bagimsiz olarak isleyebilen ve varligini siirdiirebilen sistemler ve
strecleri ifade etmektedir (Robertson, 2021, s.3). Bu baglamda, markalarin yesil dijital
kampanyalar aracihgiyla tlketicilerle daha guiglt iligkiler kurarak marka sadakatini
artirmalan dikkat cekici bir noktadir. Yesil dijital kampanyalar, markalarin cevreye duyarli
bir imaj olusturmasini saglamakta ve toplumsal sorumluluk bilincini artirarak cevresel
strdurdlebilirlige olan katkilari vurgulamaktadir. Dijital platformlarin genis erisimi, bu
kampanyalarin etkisini gliclendirmektedir. Bu noktada Selvi (2024, s. 78-82) yesil dijital
kampanyalarin, markalarin dijital ortamda daha etkili ve anlaml iletisim kurmalarina
olanak tanidigini, bdylece tiiketicilerle daha kalici ve derin baglar kurmalarini sagladigini
vurgulamaktadir.

Dijital halkla iliskilerde yenilik¢i teknolojilerin kullanimi

Gunimuzde teknolojinin hizli gelisimi, iletisim ortamlarini ve platformlar kokli bir
sekilde donistirmektedir. Manovich’e (2002) gore bilgisayar tabanli yeni platformlar,
surekli olarak gelisen iletisim alanlari ile eski medyadan doért temel ydénden
farklilasmaktadir. Bunlar: 1) Dijital teknolojilerin kullanicilarla etkilesim kurabilme
kapasitesi olan etkilesimli yapilar, 2) Dagitim yapan kanallarin hizi ve bilgiyi depolama
kapasiteleri, 3) Siber mecra Gizerinden farkli yontemleri birlikte tasima 6zellikleri ve 4) Yeni
teknolojilerin merkez-cevre odakl calismamasi olarak ifade edilmektedir.

Dijital halkla iliskiler, teknolojinin hizla gelisen dinamikleriyle sekillenmekte ve yeni
araglar, yontemler ile stratejiler olusturulmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka, blok zinciri,
sanal gerceklik ve artinlmis gerceklik gibi yenilikci teknolojiler halkla iliskiler uygulamalarini
dondstirmekte; blyik veri analitigi, nesnelerin interneti, oyunlastirma ve metaverse gibi
kavramlar da etkilesimli ve Kkisisellestirilmis deneyimler sunarak markalarin hedef
kitleleriyle bag kurmasini giclendirmektedir. Bu alt basliklar, dijital halkla iliskilerin

gelecegini sekillendiren 6nemli unsurlari ele almaktadir.
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Yapay zeka (artificial intelligence - Al) ve makine 6grenimi (machine
learning - ML)

Giniimizde yapay zeka ve makine 6grenimi, bircok alanda oldugu gibi halkla
iliskilerde de devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Halkla iliskiler alanindaki
degisimlere uyum saglayamayan profesyoneller, mesleki ilerleme sansini kagirabilirler;
yapay zeka destekli bir halkla iligkiler yaklasimi ise gelecegin enduistri normlarini belirleme
imkanina sahiptir. Galloway’e (2018) goére halkla iliskiler alaninda yapay zeka, “halkla
iliskiler faaliyetlerini, insana ait isleri yerine getiren teknolojiler” olarak ifade edilmektedir.
Bu baglamda o6zellikle, potansiyel krizlerin ele alinmasi ve kritik tavsiyelerin sunulmasi
konularinda yapay zekanin yetenekleri, iletisim ve gbzetim stireclerinin gelistiriimesine
katkida bulunabilmektedir. Makine 6grenimi ise kullanici davranislarini analiz ederek
dinamik stratejiler olusturmakta ve kriz anlarinda hizli miidahaleler saglamaktadir. Ayrica,
chatbotlar ve sanal asistanlar, miisteri etkilesimlerini otomatiklestirerek 7/24 hizmet
sunmakta ve misteri memnuniyetini artirmaktadir.

Pinto ve Bhadra (2024) yapay zekanin, dzellikle biylk veri analizi, sosyal medya
takibi, kamuoyu algisinin él¢iilmesi ve icerik dnerileri gibi alanlarda buyuk bir potansiyele
sahip oldugunu belirtmektedir. Yapay zeka, sosyal medya platformlarinda kullanic
yorumlarini ve paylasimlarini analiz ederek, kamuoyunun duygusal durumunu ve
tutumlarini anlamaya yardimci olabilmektedir. Bu, markalarin aninda tepki vererek,
olumsuz yorumlart hizlica ¢6zmeleri ve olumlu geri bildirimleri daha da pekistirmeleri
acisindan kritik bir avantaj sunar. Ayrica, yapay zeka algoritmalari, iceriklerin ne zaman ve
hangi platformlarda en etkili olacagini tahmin edebilmekte, béylece markalarin dogru
zamanlama ve platform se¢imiyle daha fazla etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.

Blok zinciri (blockchain) teknolojisi

Tarkce’ye blok zinciri olarak cevrilen blockchain terimi, merkezi olmayan bir veri
kayit defteri teknolojisidir. Bu teknoloji, verilerin giivenli ve seffaf bir sekilde paylasildigy,
degistirilemeyecek sekilde saklandigi bir sistemdir. ilk olarak Satoshi Nakamoto adiyla
bilinmeyen bir kisi veya grup tarafindan 2008 yilinda tanitilmistir. (Nakamoto, 2008)

Aydin’a (2021, s.324) gore sirketler, rekabet avantaji elde etmek ve kurumsal

performanslarini gelistirmek amaciyla blok zinciri teknolojisine yatirm yapmaktadir.
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Ayrica, bu teknoloji, paydaslarla iletisimi yonetmede ve ikna, imaj ile kimlik ¢alismalar
yiritmede kurumlara halkla iliskiler acgisindan buyilk avantajlar saglamaktadir. Bu
baglamda, halkla iliskilerde blok zinciri teknolojisinin, dijital iletisim stratejilerinin
givenilirligini artirmak, veri manipilasyonunu engellemek ve bdylece halkla iligkilerin
seffafhigini yiikseltmek amaciyla kullanilabilecegi sdylenebilir. Bagis kampanyalari ve
sosyal sorumluluk projelerinde, blok zinciri, fonlarin dogru yerlere ulastigini dogrulamakta
ve bu sireclerin izlenebilirligini saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir. Blok zinciri
teknolojisi, halkla iliskiler uzmanlarinin veri dogrulama sireclerini daha givenilir ve etkili

hale getirerek, uygulamalarin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina yardimcr olmaktadir.

Sanal gerceklik (virtual reality - VR) ve artinlmis gerceklik

(augmented reality - AR)

Hizh bir sekilde gelisen dijital teknolojiler, halkla iliskiler alaninda da yenilikgi
uygulamalarin ortaya cikmasini saglamaktadir. ipek’e (2020) gére sanal gerceklik (Virtual
Reality - VR), “fiziksel diinyadan bagimsiz olarak tamamen yapay ve dijital bir ortam
yaratarak kullanictyr bu sanal ortama dahil eden bir teknoloji”dir. Artinlmis gerceklik
(Augmented Redlity - AR) ise, “Ozellikle grafik tasarim alaninda, bilgisayar destekli
olusturulan verilerin gérsel, isitsel, dokunsal ve kokusal duyularla, ayrica somatik sinir sistemi
araciligiyla islenerek gercek diinyaya entegre edilmesini ve algilarla deneyimlenmesini
saglayan etkilesimli bir teknoloji”’dir (s.1062-1065). Bu baglamda sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojilerinin, halkla iliskilerde yenilik¢i ve etkilesimli deneyimler sunarak hedef
kitlelerle glicli baglar kurmayi sagladigi séylenebilmektedir. Sanal gerceklik, kullanicilar
marka ile dogrudan etkilesime gecirerek derin ve anlaml deneyimler yasatirken, artirilmis
gerceklik gercek diinya ile dijital icerikleri birlestirerek ilgi cekici kampanyalar
olusturulmasina imkan tanimaktadir. Bu teknolojiler, triin lansmanlan, etkinlikler ve
egitim programlarinda kullanilarak markalarin yenilik¢i ve dikkat cekici icerikler sunmasina
katkr saglamaktadir.

Gupta ve Bansal (2022, s.112-115) bir markanin, sanal gerceklik teknolojisi kullanarak
musterilerine sanal bir magaza turu sunabilecegini veya artirilmig gerceklik teknolojisi ile
drtinlerini gercek diinya ortaminda misterilerinin deneme imkani bulabilecegini ifade
etmektedir. Bu tir yenilik¢i yaklasimlar, markalarin hedef kitleleriyle daha gigli ve

duygusal baglar kurmasina yardimc olmakta, aymi zamanda tiketici deneyimini

294



AYDAN BASCALISKAN, ZEKiYE BERIL AKINCI VURAL

zenginlestirmektedir. Dolayisiyla sanal gerceklik ve artinlmis gercekligin bu 6zellikleri,
halkla iliskiler uzmanlarinin daha dinamik ve etkilesimli kampanyalar gelistirmesine olanak
tanimakta ve markalarin dijital diinyada daha goriinir olmasini saglamaktadir. Sanal ve
artinlmis gerceklik, dijital pazarlama manzarasini dontstiirmekte ve kullanicilart egsiz bir
sekilde buyileyen siriikleyici deneyimler sunmaktadir. Etkilesimli dijital pazarlama
kampanyalari baglaminda, VR ve AR, markalarin etkilesimi artiran ve tiketici davranisini
etkileyen unutulmaz deneyimler yaratmalarina benzersiz firsatlar sunmaktadir. Stiriikleyici
hikaye anlatimi deneyimleri saglayarak, markalar daha derin baglantilar kurabilmekte ve
marka sadakatini tesvik edebilmektedir. Ornegin IKEA (2017), sanal gerceklik teknolojisi
kullanarak mudsterilerine IKEA magazasinda dolasiyormus gibi sanal bir magaza turu
sunmakta veya artinlmis gerceklik teknolojisi ile musterilerin kendi evlerinde IKEA
mobilyalarini yerlestirip nasil goriindiginu deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Diger
yandan Virtual Reality Marketing’e goére (2019) Adidas, artirilmis gerceklik teknolojisi
kullanarak misterilerine ayakkabilarini kendi ayaklarinda nasil goértinecegini deneyimleme
olanagi sunmaktadir.

Biiyiik veri ve veri analitigi

Dijital devrimle birlikte, halkla iligkilerde blytik veri ve veri analitiginin roll giderek
daha belirgin hale gelmistir. George ve digerlerine (2014, s.321) goére biylk veri,
“geleneksel ydntemlerle islenmesi glic olan, blylk hacimli, ylksek hizli ve cesitli
kaynaklardan elde edilen karmasik veri kiimelerini” tamimlar. internet tiklamalari, mobil
islemler, kullanici tarafindan dretilen icerikler, sosyal medya paylasimlari, sensér aglari,
satis sorgulari ve satin alma islemleri gibi pek c¢ok kaynaktan toplanmakta ve
tretilmektedir. Pendyala’ya (2022) gore biiylik veri ve veri analitigi, halkla iliskilerde hedef
kitle davranislarini ve egilimlerini anlamakta ve stratejik iletisim stireclerini gelistirmekte
kritik bir rol oynamaktadir. Veri analitigi, halkla iliskiler uzmanlarina, hedef kitlelerin
davranislarini ayrintili bir sekilde analiz etme ve bu analizler dogrultusunda daha etkili ve
optimize edilmis iletisim stratejileri gelistirme imkani sunmaktadir. Bu sirecte, biytik veri
analitigi, halkla iliskiler kampanyalarinin etkililigini 6lcmekte ve optimize etmekte
kullanilan 6nemli bir arag olarak éne ¢ikmaktadir.

Blyuk veri ve veri analitigi, halkla iliskiler stratejilerini daha hedeflenmis ve etkili
hale getirmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, Adidas’in (Parley, 2025) “Parley for the

Oceans” (Okyanuslar icin Mizakare) kampanyasi, cevresel etkiyi artirmak amaciyla veri
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analitigini kullanarak misteri etkilesimlerini analiz etmekte ve dogru hedef kitleye
ulasmaktadir. Benzer sekilde, Coca-Cola’nin (2023) “#TakeATasteNow” (Simdi Tadina
Bakin) kampanyasi, sosyal medya analizleri ve kullanici verilerini kullanarak genc
yetiskinleri hedeflemekte ve markanin gérinirligiind artirmaktadir.

Nesnelerin interneti (Internet of things (lot)

Nesnelerin interneti (loT), dijital ¢cagin getirdigi en yenilik¢i teknolojilerden biri
olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Celtek ve digerlerine gore (2015) nesnelerin interneti (1oT),
cihazlarin kablolu veya kablosuz baglantilar tizerinden birbirleriyle etkilesimde bulundugu
ve is birligi yaparak yeni uygulamalar ve gelismis hizmetler sundugu genis 6lcekli aglari
ifade eder. Bu teknolojiler, akilli sehirler, binalar, giivenlik, enerji verimliligi ve cevre
koruma gibi alanlarda yenilik¢i sistemlerin gelistiriimesine olanak tammaktadir.
Arastirmalar, evde, is yerlerinde, tarimda ve sanayide bu sistemlerin etkinligini artirmayi
amaclamaktadir. Ayrica nesnelerin interneti, marka deneyimlerinin gercek zamanli
verilerle 6lctilmesi ve gelistiriimesi konusunda da 6énemli bir rol oynamakta; bu cihazlar,
tiketici etkilesimlerini daha etkili bir sekilde analiz etmeye ve iyilestirmeye imkan
tanimaktadir.

Haleem ve digerleri de (2022) 6rnegin, bir etkinlik sirasinda kullanilan nesnelerin
interneti  cihazlarinin,  katiimcalarin  hareketlerini  ve  etkilesimlerini izleyerek
organizatdrlere hangi alanlarin daha fazla ilgi gordigini ve hangi aktivitelerin daha
basarili oldugunu gosteren veriler sundugunu belirtmektedir. Bu veriler, gelecekteki
etkinliklerin planlanmasinda ve katiimci deneyimlerinin iyilestiriimesinde kullaniimakta,
boylece markalarin hedef kitlelerine daha iyi hizmet vermeleri saglanmaktadir. Bu
baglamda Coca-Cola’nin (Coca Cola, 2023) “#TakeATasteNow” (Simdi Tadina Bakin)
kampanyasinda nesnelerin interneti teknolojisini kullanarak, sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik ile etkilesimli deneyimler yarattigi sdylenebilir.

Oyunlastirma (Gamification)

Ginumizde halkla iliskilerde yenilikci stratejiler, hedef kitlelerle daha derin ve
anlamli baglar kurmanin yollarini arastirmaktadir. Bu baglamda, oyunlastirma, marka
sadakatini ve etkilesimini gelistirmek amaciyla kullanilan giicli bir yaklagim olarak dikkat
cekmektedir. Anderson & Rainie’ye (2012) gore oyunlastirma, halkla iliskilerde hedef

kitlelerin motive edilmesi ve etkilesim saglanmasi icin oyun mekaniklerinin kullanilmasi
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olarak tanimlanabilir. Bu strateji, marka baghlig ve miusteri sadakatini artirmakta etkili
olup, sosyal medya kampanyalari ve dijital platformlarda oyunlastirma unsurlar
kullanilarak etkilesimi artirmakta énemli rol oynamaktadir. Oyunlastirma, eglenceli ve
ddiillendirici deneyimler sunarak, hedef kitlelerin marka ile daha gigli baglar kurmasini
saglamakta ve bu strateji 6zellikle genc¢ ve teknolojiye yatkin kitleler icin etkili olmaktadir.
Oyunlastirma unsurlari, kullanicilari motive etmekte ve etkilesim seviyesini artirmakta, bu
da markalarin daha genis kitlelere ulasmasini ve marka sadakatini gticlendirmesini
saglamaktadir.

Oyunlastirma Gzerine yapilan ¢alismalar, motivasyon, etkilesim, aidiyet ve deneyim
odakli tanimlamalarin 6n plana c¢iktigini géstermektedir. Yilmaz & Yiicel (2020, s.13) dijital
diinyada da benzer bir yaklagimin hakim oldugunu ve bu déngdilerin insanlar ydnetmekte
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla telefon ekranina disen bir uyariya tiklandiginda,
gelen ekranda yorum veya fotografin begenilmesi; tiklanmadiginda veya agilmadiginda ya
da yorum yapilmadiginda eksiklik hissi ve rahatsizlik yarattigi bircok kisi tarafindan tecriibe
edilmektedir.

Ylksel’e (2020, s.45-48) gore, oyunlastirma, sadece motivasyonu artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda kullanicilari problem ¢6zme siireclerine daha aktif bir sekilde
dahil etmeye tesvik etmektedir. Oyun mekaniklerinin kullanimi, is diinyasinda, egitimde ve
diger pek ¢ok alanda yenilik¢i uygulamalara kapi agmakta ve kullanicilarin daha etkili,
motive ve bagli olmalarini saglamaktadir. Bu yontem, 6diil sistemleri, rekabet ve anlik geri
bildirim gibi unsurlari icermekte ve kullanici deneyimini tamamen déndistirmektedir. Bu
unsurlar, oyunlastirmanin glciini ortaya koyarak, kullanicilarin ilgisini cekmekte ve
etkilesimi artirmaktadir. Yiiksel’in (2020) ifade ettigi tizere, oyunlastirma, katilim, etkilesim
ve verimlilik Gzerinde dnemli bir etki olusturarak, bu baglamda degerli bir stratejik arag
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, Deterding ve arkadaslarinin (2011) éddllendiren
mekanizmalar ve eglenceli icerikler araciligiyla gelistirilen oyunlastirma stratejilerinin,
sosyal medya kampanyalarinda ve dijital platformlarda etkilesimi artirarak, kullanicilarin
markalarla daha derin ve anlamli deneyimler yasamalarini saglama potansiyeline sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasimlar hem kullanici deneyimini zenginlestirmekte
hem de markalann dijital platformlarda daha goriiniir olmasina katkida bulunmaktadir.
Markalarin  veya kurumlarin oyunlastirma yaklasimini  benimsemelerine yénelik

verilebilecek 6rnekler elbette coktur. Bunlardan Coca-Cola’nin (2023) “#TakeATasteNow”
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(Simdi Tadina Bakin) kampanyasi, Adidas’in (2025) “Virtual Sneaker Fitting” (Sanal Spor
Ayakkabi Denemesi) kampanyasi, Nike’in (Brandlife Mag, 2023) “Unlimited Arena” (Sinirsiz
Arena) kampanyasi ve Grush Dis Fircasi’nin (Gen¢pa, 2025) “Grush Toothy Castles” (Grush
Dislek Kaleler) kampanyasi gibi yenilik¢i projeler, markalarin etkilesimi artirmak icin

oyunlastirma stratejilerini etkili bir sekilde kullandigini géstermektedir.
Metaverse ve sanal diinyalar

“Metaverse” kavrami, ingilizce “evren” anlamina gelen “universe” ve Yunanca

“Otesi” anlamimna gelen “meta”

kelimelerinin birlesiminden tiretilmistir. Bu kavram,
“evren Otesi” olarak cevrilebilir. Halkla iliskilerde metaverse, markalarin hedef kitlelere
yenilikci ve etkilesimli deneyimler sunmasina olanak tanimakta ve bu sanal ortamlar,
marka deneyimlerini ve etkinlikleri daha ¢ekici hale getirmektedir. Bakir’a (2021, 5.64) gore
metaverse, sanal diinya ile gercek diinyay! bir araya getiren bir dijital alan sunmaktadir.
Kullanicllar, avatarlar ve hologramlar araciligiyla gercek ve sanal ortamlar arasinda
problemsiz bir sekilde etkilesim kurabilmektedir. Ayrica, kullanicilar artirilmig ve sanal
gerceklik teknolojileri araciligiyla fiziksel diinyayr genisletme imkanina sahiptir. Second
Life, Fortnite, Roblox ve VRChat gibi suriikleyici oyunlar, metaverse’in éncilleri olarak
degerlendirilmekte ve kullanicilara sirekli ve islevsel bir platform sunmaktadir. Eski bir
kavram olmasina ragmen, giinimiizde daha yaygin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir.
Tavlan Soydan ve Duran (2022) ise metaverse ve sanal diinyalarin, yapay ve (¢ boyutlu
(3D) unsurlara sahip, surdirilebilir  6zellikler barindiran  platformlar  olarak
tanimlanabilecegini belirtmektedir. Bu platformlar yalnizca oyun merkezli degil, ayni
zamanda kullanicilarina gercek diinyaya benzer bir deneyim sunarak, diledikleri zaman bu
sanal ortama giris yapip kaldiklari yerden devam etmelerine olanak tanimaktadir

Eduzor’a (2024) gbre metaverse, markalarin &6zgiin ve vyaratici pazarlama
yaklasimlar gelistirmelerine olanak tanimakta ve kullanicilarin markalarla daha anlaml ve
degerli deneyimler yasamasini saglamaktadir. Bu dijital evren, kullanicilarin markalarla
olan etkilesimlerini daha dinamik ve etkilesimli hale getirerek, marka sadakatini uzun
vadede gliclendirmektedir. Metaverse ve sanal dinyalarin kullanimi, Coca-Cola (2023) ve
Adidas’in (2025) projelerinde 6ne ¢ikmaktadir. Coca-Cola, metaverse ve sanal gerceklik
teknolojilerini kullanarak marka deneyimini zenginlestirirken, Adidas ise sanal spor

ayakkabr montaiji ile alisveris deneyimini daha eglenceli ve etkilesimli hale getirmektedir.
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Halkla iliskilerde internet tabanl siirdiiriilebilir iletisim stratejilerine

yonelik uygulamalar

Sosyal medya ve dijital teknolojilerin hizli gelisimi, halkla iliskiler stratejilerinde yeni
ve etkili ydntemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Halkla iligkilerde sirdirilebilir iletisim
stratejileri kapsaminda, sosyal medyada etkilesimli -sosyal medya platformlarinda
kullanilan # sembolii ile baglayan kelime ya da kelime gruplarini ifade eden- hashtag
kampanyalari, ¢evre dostu mesajlar iceren yesil dijital kampanyalar, artinlmis gerceklik
uygulamalar ve oyunlastirma ydntemleri, markalarin hedef kitleleriyle etkilesimlerini
artirmak ve cevre bilincini tesvik etmek icin kullanilan etkili araclardir. Bu bdélimde
internet tabanh teknolojilerin iletisim stratejilerinde kullanimiyla ilgili sekiz ayri
kampanyaya yer verilmisti. Bu bolimde internet tabanh teknolojilerin iletisim
stratejilerinde kullamimuyla ilgili sekiz ayri kampanyaya yer verilmistir. Kampanyalarin
seciminde markalarin dijital dénlsim sirecinde halkla iliskiler uygulamalarina yenilikgi ve
etkili bir katki saglama potansiyeli tasiyan teknolojileri kullanmasi ve her bir kampanyanin
hedef kitlesiyle kurdugu etkilesimin gictine dikkat edilmistir. Betimsel analizi yapilan
kampanyalar, marka, kampanya adi, amaci, hedef kitlesi, kullanilan yenilik¢i teknoloji ve

halkla iliskiler stratejisi 6zelinde incelenmis ve bir tablo (Tablo1) olusturulmustur.
Coca-Cola Zero Sugar: #TakeATasteNow kampanyasi

Coca-Cola Zero Sugar (sifir seker), dijital cagin sundugu firsatlar kullanarak hedef
kitlesine etkilesimli ve yenilik¢i bir deneyim sunan “#TakeATasteNow” (Simdi Tadina
Bakin) kampanyasiyla fark yaratmaktadir. Coca-Cola’ya (2023) gére, Coca-Cola Zero Sugar,
pazarlama odakh halkla iliskiler stratejisi olarak tanimlanabilecek #TakeATasteNow
hashtagi/etiketiyle hedef kitlesine ulasarak, muisterilerin cep telefonlari araciligiyla 3
boyutlu (3D) gorselleri gercek zamanl olarak degistirmelerine olanak saglamaktadir.
Coca-Cola Zero Sugar’in bu kampanyasi, kullanicilarin dijital ekranlardan QR kodunu
tarayarak dijital bir Coca-Cola Zero Sugar sisesini almalarina ve ardindan yakin bir Tesco
magazasinda bu siseyi gercek bir siseyle degistirmelerine olanak tanimaktadir. Tesco
magazalarindan icecek alabilecekleri bir kupon kazanan misteriler, bu kampanya
sayesinde markanin etkilesimini ve satislarini artirmistir. #TakeATasteNow kampanyasi,
Coca-Cola hayranlarini, belirli sehirlerdeki en yakin reklamlarini bularak ve dijital acik hava

reklam panosu olan DOOH (Digital Out-of-Home) ekraninda goriintilenen QR kodunu
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tarayarak artiriimis gerceklik cekilisine katilmaya davet etmektedir. Bu sayede, kullanicilar
dijital Coca-Cola Zero Sugar siselerinin kilidini agarak, onlar uzanip alabilecekleri bir

deneyim yasamaktadir.

IKEA Place App: Miisterilere sanal ve artirilmis gerceklik ile alisveris
deneyimi

Isve¢ mobilya ve ev esyalari perakende markasi olan IKEA (2017), IKEA Place App
(IKEA Yer Uygulamasi) adli mobil uygulama ile mdsterilerine sanal bir magaza turu ile
drtnleri gercek diinya ortaminda deneyimleme imkani sunmak icin sanal gerceklik ve
artinlmis gerceklik teknolojisini kullanmaktadir. Bu uygulama, kullanicilarin Grinleri 3
boyutlu ve 6lcege uygun sekilde gérmelerine olanak tanimakta ve miusterilerin satin alma
kararlarini kolaylastirmakta ve kullanicilarin Griinleri gercek hayatta denemesine imkan
tanimaktadir.

Arastirmacilar, oyunlastirma gibi dijital stratejilerin misteri etkilesimini artirmada
nasil etkili olabilecegini tartisirken (Deterding vd., 2011), IKEA’nin (2017) artirilmis gerceklik
teknolojisini kullanarak sagladigi kullanici dostu deneyimi de benzer bir dijital etkilesim
olarak degerlendirebilmektedir. Ayrica uygulama, tlketicilerin karar alma siireclerinde
oénemli bir kolaylik saglamakta ve geleneksel alisveris deneyimlerini dénistirmektedir.
IKEA’'nin bu uygulamasi, sirdirilebilirlik ve dijital pazarlama bakimindan da kritik bir
O6neme sahiptir. Elkington (1997) tarafindan 6ne sirilen “G¢lt alt ¢izgi” ilkesi
cercevesinde, sirketlerin cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirilebilirlik hedeflerine
ulasirken teknolojiyi kullanarak musteri deneyimini zenginlestirmeleri beklenmektedir.
IKEA’'nIn  (2017) artirlmis gerceklik uygulamasi, cevresel sirdirdlebilirligi de tesvik
edebilmektedir; cinkd kullanicilar dGrinlerini sanal olarak deneyimleyerek, fiziksel
magazalarda gereksiz yere zaman kaybetmeden, cevreye daha az zarar veren bir alisveris
deneyimi yasamaktadir.

Levi’s: “Buy Better, Wear Longer’” kampanyasi

Levi’s “Buy Better, Wear Longer” (Daha lyi Satin Alin, Daha Uzun Giyin) kampanyas,
surddrdlebilirligi 6n planda tutan bir pazarlama stratejisi olarak, markanin cevresel
sorumluluklarini vurgulamakta ve tiketicilere uzun 6miurlt, kaliteli Grinler sunmayi
hedeflemektedir. Bu strateji, markanin cevre dostu lretim siireclerine odaklanmasini

saglarken, ayni zamanda dijital ve yenilik¢i teknolojilerden vyararlanarak misteri
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etkilesimini  gliclendirmektedir. Teknoloji kullanimiyla, tiketicilere sirdurilebilirlik
hakkinda bilgi saglamak ve onlar bilingli alisveris yapmaya tesvik etmek mimkinddir.
(Levi’s, 2024)

Surdurdlebilirlik iletisimi  ve halkla iliskiler iliskisi, markalarin  cevresel
sorumluluklarini etkili bir sekilde anlatmalarini saglarken, tiiketicileri bilin¢glendirme ve
davranis degisikligi yaratma agisindan da 6nem tasimaktadir. (Godemann & Michelsen,
2011) Dijital halkla iliskiler uygulamalari, tiketici etkilesimini artirarak strdirdlebilirlik
mesajlarinin daha etkili iletiimesine yardimci olmaktadir (Anderson, 2012; Deterding vd.,
2011). Levi’s’in (2024) kampanya kapsaminda sirdirilebilir moda bilincini artirmaya
yonelik interaktif icerikler sunmasi, halkla iliskilerde dijitallesmenin nasil kullanilabilecegine
dair basaril bir 6rnek olusturmaktadir.

Adidas ve Parley For the Oceans is birligi

Adidas, cevre odakli bir organizasyon olan Parley For the Oceans (2025)
(Okyanuslar icin Miizakere) ile okyanuslar korumaya yénelik ortak bir proje yiiriitmektedir.
Adidas’in bu is birligi, cevresel sirdirilebilirlik alaninda 6nemli bir adim olup,
okyanuslardaki plastik kirliligini azaltmaya yonelik yenilik¢i ¢dzimler sunarak, geri
donistirilmis malzemelerle Gretilen spor Grinleri ile cevreye duyarli bir marka imaj
olusturmayi hedeflemektedir. Adidas (2025), bu kampanya ile cevresel etkileri azaltmayi
ve sirdirdlebilirlik konusunda toplumu bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Yenilikgi
teknolojiler, 6zellikle blok zinciri ve artinlmis gerceklik gibi araclar, cevreye duyarl
drtnlerin tanitimini ve izlenebilirligini saglamak icin etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Adidas’in  (2025) bu yaklasimi, Elkington’in (1997) U¢li alt cizgi teorisi ile
ortismektedir. Bu teoriye gore, bir sirketin basarisi sadece ekonomik kazangla degil, ayni
zamanda cevresel ve sosyal etkileriyle de degerlendirilmelidir. Adidas, bu kampanyasiyla
“people” (insanlar), “planet” (dinya) ve “profit” (kazanc) ilkelerini benimseyerek
toplumsal ve cevresel gorevlerini yerine getirmekte ve tiketicileri bilingli secimler
yapmaya tesvik etmektedir (Grewal ve digerleri, 2020; Elkington, 1997). Ayni zamanda bu
kampanya, markanin sirdirdlebilirlik konusundaki vaadini vurgularken, hedef kitleyle
duygusal bir bag kurmayr amaglamaktadir. Kampanyanin iletisim stratejisi, sadece Urtin
tanitimina  degil, marka degerleriyle uyumlu bir topluluk olusturulmasina da
odaklanmaktadir. Adidas (2025) ve Parley’e (2025) gére en bilinen somut &rneklerden biri,

Parley Ocean Plastic kullanarak Giretilen Adidas Ultraboost ayakkabilaridir. Ayrica, Run for
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the Oceans kampanyasiyla, katihmcilarin kosarak okyanuslarin korunmasina katki
saglamalari hedeflenmektedir.

Adidas: “Virtual Sneaker Fitting” kampanyasi

Adidas (2025), 2019 yilinda iOS isletim sistemiyle uyumlu bir uygulama araciligyla,
kullanicllarina artinlmis gerceklik teknolojisiyle spor ayakkabilarini sanal olarak deneme
imkani sunmustur. Bu “Virtual Sneaker Fitting” (Sanal Spor Ayakkabi Denemesi)
kampanyasi, kullanicilarin fiziksel olarak denemeden 6nce ayakkabilari sanal ortamda
gormelerini saglayarak, alisveris deneyimlerini daha etkilesimli ve kisisellestirilmis hale
getirmistir. Bu Ozellik, kullanicilarin ayakkabilari fiziksel olarak denemelerine gerek
kalmadan, ayakkabilari sanal olarak ayaklarinda gérmelerini saglayarak aligveris
deneyimlerini daha etkilesimli ve kisisel hale getirmektedir. Bu yenilik¢i uygulama, e-
ticaret alanindaki doénlstimi hizlandirarak kullanici deneyimini  gliclendirmekte ve
déntisim oranlarini artirmayr amaclamaktadir (Virtual Reality Marketing, 2019). Bu tir
etkilesimli deneyimler, markalarin mdsteri sadakatini artirma ve satislari donistirme
agisindan stratejik 6nem tasimaktadir.

LinkedIn: Pop-Up bar konsepti

LinkedIn, 2019 yilinda hayata gecirdigi “The Linked Inn” pop-up (acilir pencere/kapi)
bar konsepti, profesyonel ag kurma ve is arama deneyimlerini birlestiren yenilik¢i bir
halkla iliskiler stratejisi olarak faaliyet goéstermistir. Bu etkinlikte LinkedIn, katimcilarin
#InltTogether (Hep Birlikte) etiketini kullanarak etkilesimde bulunmalarini tesvik etmistir.
LinkedIn, bu tiir etkilesimlerle profesyonel baglantilari glclendirmeyi amaclarken, ayni
zamanda sosyal medyanin ve etkilesimli platformlarin glicinden yararlanarak is arayanlar
icin dinamik bir ortam olusturmustur (Campaign Live, 2019). Bu teknolojiler, LinkedIn
kullanicllarinin - profesyonel  baglantilar  kurmasimi ve is  birligi  yapmasini
kolaylastirmaktadir. Yapay zeka, kullanicilarin ilgi alanlarina gére dnerilerde bulunurken,
cografi konum tabanl &zellikler, profesyonellerin fiziksel etkinliklerde bir araya
gelmelerini saglamaktadir

Nike: “Unlimited Arena” LED kosu parkuru

Nike’in “Nike Unlimited Arena” (Sinirsiz Arena) LED kosu parkuru, teknolojiyi sporla
birlestirerek kullanicilarina 6zel bir deneyim sunmaktadir. Kosucular, ayakkabilarindan

gelen verilerle olusturulan avatarlar, LED (light emitting diode - isik yayan diyot)
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ekranlarda gorerek kisisel performanslarini takip edebilmektedirler. Bu yenilik¢i uygulama,
spor markalarinin pazarlama odakl halkla iliskilerde, kullanici etkilesimini artirma ve marka
sadakatini gliclendirme amaciyla teknolojiyi nasil etkili bir sekilde kullandigini
gostermektedir (Brandlife Mag, 2023).

Spor markalari icin pazarlama odakl halkla iliskiler, yalnizca reklamla sinirli kalmaz,
ayni zamanda musteri deneyimini dénuistirerek marka ile kullanici arasinda daha derin bir
bag kurmayi hedefler. Nike’in, bu tir teknolojik yenilikler aracihgiyla, marka imajini
glclendirme, kullanicilarinin kisisel verilerini kullanarak etkilesimi daha anlamli ve kisisel
hale getirme amacinda oldugu anlasiimaktadir. Bu uygulama, ayni zamanda oyunlastirma
kavrami ile de iliskilendirilebilir. Deterding ve digerleri (2011), oyunlastirmanin,
kullanicilarin ilgisini cekmek ve sadakatlerini artirmak icin kullanilan bir arag olarak 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda Nike’in LED kosu parkuru uygulamasiyla,
kullanicilarinin performanslarini gérsellestirerek onlari motive etmeye calistig ve markaya
olan baghliklarini pekistirdigi goriilmeketdir.

Grush akilli dis fircasi: Dijital teknolojilerle oyunlastirilmis deneyim

Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilen Grush Akilli Dis Fir¢asi, cocuklarin dig
fircalama aliskanliklarini dijitallesme ile destekleyerek eglenceli hale getiren bir Griin
olarak piyasaya surrilmistir. Bu akilli cihaz, Bluetooth baglantisi ve 3D (3 boyutlu) hareket
algilama teknolojisiyle donatiimistir ve fircalama hareketlerini gercek zamanl olarak takip
ederek mobil uygulama entegrasyonu sayesinde cocuklara interaktif bir deneyim
sunmaktadir. Grush, dis fircalama siirecini oyunlastirarak ¢ocuklarin ilgisini cekmekte ve
hijyen aliskanlklarini giiclendirmektedir. Gercek zamanl geri bildirim saglayan sensoérler,
dogru teknikleri 6grenmelerine yardimcr olurken, ebeveynler de mobil uygulama
tzerinden cocuklarinin ilerlemesini takip edebilmektedir. “Grush Toothy Castles” (Grush
Dislek Kaleler) uygulamasi Apple Store ve Google Play Store’dan indirilebilmekte;
ebeveynler, cocuklarinin dogru fircalama aliskanlklarini izlemek ve o6dillendirmek icin
uygulamadaki “Ebeveyn Gosterge Tablosu” 6zelliginden faydalanabilmektedir. (Gengpa,

2025)
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Tablo1. internet Tabanli Siirdirilebilir iletisim Stratejilerine Yénelik Uygulama Ornekleri (Yazar tarafindan

olusturuldu)

Marka | Kampanya Adi Amaci Hedef Kitlesi Kullanilan Halkla iliskiler
Yenilikgi Stratejisi
Teknoloji
1. | Coca- #TakeATasteN | e Misterilerin | o Geng e Sanal e Coca-Cola’nin
Cola ow etkilesimini yetiskinler gerceklik yenilikgi ve
Zero artirmak e Teknolojiye | e Artirnlmig modern bir
Sugar (SimdiTadina | e Marka yatkin gerceklik marka olarak
Bakin) deneyimini bireyler e Sosyal algilanmasina
zenginlestirm medya katkida
ek ° Oyun]a§t|rm bulunmak
a e Marka
e Metaverse baghligini
glclendirmek
2. | IKEA IKEA Place ® Migsterilerine | e Gengve e Sanal e Misteri
App yenilik¢i ve orta yasl gerceklik deneyimini
etkilesimli bir tlketiciler o Artirilmis iyilestirmek
(IKEA Yer aligveris Gergeklik e Marka
Uygulamast) deneyimi e Yapay zeka baghhigini
sunmak ¢ 3 boyutlu artirmak
modelleme | e Genis kitlelere
e Biyometrik ulagarak
teknolojiler gorundrlGgi
yiikseltmek
3. | Levi's Buy Better, e Miusterilerin e Geng e Blok zinciri | e Miisterilerin
Wear Longer daha uzun yetiskinler e Yapay zeka daha bilingli
omdrli ve veortayas | e Artinimis alisveris
(Daha lyi Satin sdrddrdlebilir gruplari gerceklik yapmalarini
Alin, Daha urdnler tercih | e Modayailgi | e Veri analitigi tesvik etmek
Uzun Giyin) etmelerini duyan ve e Misterilerin
tesvik etmek bilinli cevresel
e Satislar aligveris sorumluluklarin
artirmak karari veren 1 artirmak
miisteriler e Daha
surdirdlebilir
bir moda
sektori
olusturmak
4. | Adidas | Parley for the | e Tiiketicilere e Geng e internet e Cevre bilincini
Oceans” cevreye yetiskinler, sitesi artirmak
duyarlive sporcular e Sosyal e Marka imajini
(Okyanuslar srdardlebilir | o Cevreci medya glclendirmek
icin Miizakere) Urtinler aktivistler o Blok zinciri e Topluluk
sunarak o Artinlmis katiimini tegvik
satislar gerceklik etmek
artirmak .
5. | Adidas | Virtual e Aligveris e Gengve e Sanal o Alisveris
Sneaker siirecini orta yash gerceklik siirecini daha
Fitting eglenceli hale tlketiciler o Artinlmig keyifli hale
getirerek ¢ Moda ve gerceklik getirmek
(Sanal Spor satislari teknolojiye | e Oyunlastirm | e Misteri
Ayakkabi artirmak merakli a memnuniyetini
Denemesi) tlketiciler ve marka
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e Cevrimici sadakatini
alisverisi artirmak
tercih eden
tlketiciler

6. | Linkedl | Pop-Up Bar e Kullanicllarin | e Profesyonel | e Yapay zeka e Kullania
n Konsepti is birligi ve aglarini o Artinlmig etkilesimini
#InltTogether gorismelerini genisletmek gerceklik artirmak
kolaylastirma isteyen e Sosyal e Profesyonel
(Hep Birlikte) k LinkedIn dinamikler baglantilari
kullanicilar analitigi gli¢lendirmek

o s e Cografi e Platformun
baglantilar konum degerini
kurmak tabanli artirmak
isteyen ozellikler
LinkedIn
kullanicilari

7- | Nike Unlimited e Kosu e Geng ve e Sanal e Yenilikgi
Arena: LED deneyimini orta yash gerceklik teknoloji ve
Kosu Parkuru yenilik¢i ve bireyler o Artirilmis etkileyici
eglencelihale | e Sporve gergeklik kullanici
(Sinirsiz Arena) | getirmek teknolojiye | e Oyunlastirm | deneyimi
e Teknolojik ilgi duyan a aracihigiyla
spor kisiler marka degerini
riinlerine artirmak
olan talebi
artirmak
8. | Grush Grush Toothy | e Cocuklarindis | e Cocuklarve | e Bluetooth e Uzmanlarla is
Akill Castles fircalama ebeveynler baglantisi birlikleri
Dis aligkanliklarini | e Dis saghgina | e Oyunlastirm yaparak marka
Firgasi (Grush Dislek eglencelive O6nem veren a guvenilirligini
Kaleler) etkilesimli bir Ogretmenle artirmak
sekilde rve saghk e interaktif
gelistirmek profesyonel kampanyalarla
e Ailelerin leri marka
alisveris bilinirligini
tercihlerinde artirmak
ilk sirada yer
almak

Tablo1, markalarin dijital dénlsim stratejilerini, yenilik¢i teknolojilerle entegre
ederek olusturduklarn halkla iliskiler kampanyalarinin etkilerini géstermektedir. Bundan
hareketle Coca-Cola’nin “#TakeATasteNow” (Simdi Tadina Bakin) kampanyasinin, artiriimis
gerceklik ve sanal gerceklik kullanarak, gen¢ ve teknolojiye yatkin bireylerin etkilesimini
artirmayi hedefledigi anlasilabilmektedir. IKEA’nin “IKEA Place App” (IKEA Yer Uygulamasi)
uygulamasi ise, sanal gerceklik ile kullaniclarin mobilyalari evlerinde sanal olarak
yerlestirerek alisveris deneyimini daha etkilesimli hale getirmektedir. Levi’s, “Buy Better,
Wear Longer” (Daha lyi Satin Alin, Daha Uzun Giyin) kampanyasiyla blok zinciri teknolojisi,

artinlmis gerceklik ve veri analitigi kullanarak, cevresel sorumlulugu artirmayi ve daha
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bilingli aligveris kararlari vermeyi tesvik etmektedir. Adidas, “Parley for the Oceans”
(Okyanuslar icin Miizakere) kampanyasinda, cevre bilinci yaratmayl ve marka imajini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Burada, blok zinciri teknolojisi ve artirilmis gerceklik ile
cevresel sorumluluk vurgulanmakta ve topluluk katiimi tesvik edilmektedir. Adidas’in
“Virtual Sneaker Fitting” (Sanal Spor Ayakkabi Denemesi) kampanyasi, sanal gerceklik ve
artinlmis gerceklik aracili§iyla alisveris deneyimini daha keyifli ve interaktif hale getirerek,
musteri memnuniyeti ve marka sadakatini artirmayr hedeflemektedir. LinkedIn’in
“#InltTogether” (Hep Birlikte) pop-up bar konsepti, artirilmis gerceklik ve cografi konum
tabanh 6zellikler kullanarak kullanicilarin profesyonel aglarini genisletmeyi ve is birligini
kolaylastirmayr amaclamaktadir. Nike’in “Unlimited Arena” (Sinirsiz Arena) kampanyasi
ise, oyunlastirma ve artirilmis gerceklik kullanarak, kullanici deneyimini daha zevkli hale
getirmekte ve yenilik¢i teknoloji ile marka degerini artirmaktadir. Grush Akilli Dis Fir¢asi,
“Grush Toothy Castles” (Grush Dislek Kaleler) kampanyasiyla ¢ocuklar icin oyunlastirma
Ozellikleri sunarak dis saghgi aliskanliklarini eglenceli bir sekilde gelistirmekte,
ebeveynlerin alisveris tercihlerinde ilk sirada yer almayr amaglamaktadir.

Batin bu kampanyalar, dijital teknolojilerin halkla iligkiler stratejilerinde nasil daha
etkili bir sekilde kullanildigini ve markalarin hedef kitleleriyle daha giiclu, etkilesimli baglar
kurma yolunda nasil adimlar attigini géstermektedir. Markalar, sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik, oyunlastirma ve blok zinciri gibi teknolojilerle kullanici deneyimini
zenginlestirirken, surddirdlebilirlik, cevre bilinci ve topluluk katiimi gibi toplumsal

sorumluluklari da vurgulamaktadir.

SONUC VE GELECEGE YONELIK ONGORULER

Dijital cagda halkla iliskiler, sadece bilgi vermekten 6te, markalarin hedef
kitleleriyle etkilesimli, kisisellestirilmis ve yenilik¢i yollarla degerli ve anlamli deneyimler
yaratmalarini miimkin kilan bir siireg haline gelmistir. Bu dénuisim, dijital teknolojilerin ve
platformlarin etkisiyle hizla gelisen yeni stratejilerle sekillenmektedir. Dijital déniisim ve
strdurdlebilirlik kavramlarinin halkla iliskilerdeki etkisi giderek artarken, Elkington’in
(1997) G¢lu alt ¢izgi teorisi, sirketlerin yalnizca ekonomik basariyr degil, sosyal ve cevresel
basariyr da g6z 6niinde bulundurmasini tesvik etmektedir. insanlar, gezegen ve kar

unsurlarini birlikte g6z 6niinde bulundurarak, markalarin hem ekonomik ac¢idan verimli
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hem de toplumsal ve cevresel sorumluluklari dikkate alarak stratejiler gelistirmeleri
gerektigi disincesi, halkla iliskiler stratejilerinin gelecegini belirleyen ana bir yaklasim
olarak 6n plana gikmaktadir.

Surdurdlebilirlik, cesitli alanlarin birlesiminde yer alan hem disiplinler arasi hem de
disiplinler 6tesi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Godemann, 2011) Bu baglamda,
surdurdlebilirlik iletisimi de ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlariyla kiiresel bir sosyal
sure¢ olarak tanimlanmakta ve c¢esitli sosyal sistemler arasinda uygulanmaktadir
(Ziemann, 2011; Godemann & Michelsen, 2011). McLuhan’in “Yeni medyanin dogasi geregi,
iletisimin kendisi de sirekli olarak yeniden sekillenmektedir” ifadesi, strdurdlebilirlik
iletisiminin degisen medya yapilari icinde nasil evrildigini anlamamiza yardimcr olmaktadir
(1964). Noam Chomsky’nin “Medya, halkin zihnini sekillendirmenin ve sosyal kontroliin
temel aracidir” gorusu ise, dijital doniistimdn halkla iliskiler stratejilerine etkisini agiklamak
acisindan 6nemlidir (1988). Bu baglamda, sirdirilebilirlik iletisimi, metaverse, artiriimis
gerceklik, oyunlastirma ve sosyal medya etkilesimi gibi teknolojileri kullanarak, bireylere
daha etkili ve derinlemesine deneyimler sunma potansiyeline sahiptir.

Coca-Cola, Nike, Adidas, IKEA gibi kiiresel markalar, dijital platformlarda
markalarini sadece tanitmakla kalmayip, etkilesimli deneyimler sunarak misteri sadakatini
gliclendirmekte ve yeni nesil kullanicilarla giiclii baglar kurmaktadir. Ornegin, sanal ve
artirlmis gerceklik, Coca-Cola’nin (2023) modern bir imaj yaratmasina yardimcr olurken,
oyunlastirma stratejileri, markalarla olan musteri baglarini pekistirmektedir. Ayni sekilde,
artinlmis gergeklik ve yapay zeka, alisveris siireclerini daha keyifli ve bilingli hale getirerek
misteri sadakatini artirmaktadir. Ayrica, blok =zinciri teknolojisi ve sosyal medya
etkilesimleri, markalarin ¢evresel sorumluluklarini artirarak daha sirdurilebilir bir algi
olusturmaktadir. Metaverse ve sanal etkinlikler gibi yenilik¢i uygulamalar sayesinde
markalar, kiresel 6lcekte daha genis kitlelere ulasmakta ve dijital diinyada daha fazla
varlik géstermektedir. Ayni sekilde, Levi’s (2024) ve Grush (Gengpa, 2025) gibi markalar,
cevresel sorumluluk ve ¢ocuklarin dig sagligr gibi toplumsal konularda dijital platformlarda
etkilesimli icerikler ve egitici stratejilerle farkindalik yaratmakta, marka imajlarini
glclendirmektedir. Sosyal medya etkilesimlerinde hashtag kullanimi da hedef kitlelerin
aktif katihmini tesvik ederek kampanyalarin izlenebilirligini artirmakta ve markalarin

cevrimigi goérunarligini giclendirmektedir.
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Gelecekte, halkla iliskiler alanindaki dijital teknolojilerin gelisimi, markalarin hedef
kitleleriyle olan iletisim bicimlerini daha da donistiirecek ve bu stratejilerde yenilikgi
c6ziimler ortaya koyacaktir. Ozellikle metaverse, yapay zeka ve blok zinciri teknolojilerinin
entegre edilmesiyle, markalar musterileriyle daha derin ve daha kisisel baglantilar
kurabileceklerdir. Bu teknolojilerin kullaniminin, markalarin daha 6zgun, seffaf ve giivenilir
bir iletisim kurmasina olanak taniyacagr 6ngérilmektedir. Ayrica, sosyal sorumluluk ve
surdurdlebilirlik gibi toplumsal degerlerin dijital kampanyalarda daha fazla yer bulmasi
beklenmektedir.

Dijital donisim, halkla iliskiler alaninda markalarin stratejilerini daha dinamik ve
etkilesimli hale getirmistir. Bu sirec, gelecekte halkla iliskiler pratigini daha da
dondstirecek ve markalarin dijital diinyadaki varliklarini gliglendirecektir. Markalar, dijital
donisumi hizla benimseyerek gelecegi sekillendiren yenilik¢i stratejilerle pazarlama ve
halkla iliskiler diinyasinda etkili bir sekilde yer alabileceklerdir. Bu déniisiim, markalarin
uzun vadede daha giicli bir marka sadakati olusturmasina ve dijital diinyadaki etkilerini
pekistirmelerine olanak taniyacaktir. Albert Einstein’in da dedigi gibi: “Ben gelecek icin

hi¢bir endise duymadim. O yeterince hizli geliyor.”
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Extended Abstract

It is observed that the number of descriptive analyses addressing digital
transformation and sustainable communication strategies with brand examples in the
field of public relations is limited. In the literature, the process of transition from
traditional public relations methods to digital platforms has been widely discussed. How
this transformation is intertwined with sustainability principles has not been analysed
comprehensively. Likewise, how this change shapes communication dynamics in the long
term has not been adequately addressed. This study has a unique characteristic by aiming
to overcome this deficiency. The study examines how digital public relations practices
have transformed the long-term processes of building trust and increasing engagement
for brands. The combination of technological innovations, sustainable communication
strategies and changes in the media environment is an important feature that
distinguishes this study from other studies in the field.

Today, public relations processes have become more interactive, measurable and
targeted. Thanks to data analytics and artificial intelligence-supported tools,
communication strategies are shaped by analysing the behaviour of target audiences. The
concept of Public Relations 4.0 refers to the effects of digital transformation in the field
of public relations. Thanks to social media, digital content creation and distribution tools,
public relations professionals have the opportunity to reach their target audiences
directly and quickly. Along with Industry 5.0, the concept of Public Relations 5.0 has also
developed, and human-machine cooperation and advanced technologies have made
public relations processes more efficient. In this new era, technologies have become
widespread and elements such as empathy, ethics and social contribution have come to
the fore. Public Relations 5.0 enables brands to establish more meaningful and
personalised communication with their target audiences.

This study has three main objectives. Firstly, it aims to address the level of
sustainable communication and public relations in the digital age. Secondly, a detailed
examination of the new technologies used in digital public relations is made. Thirdly, the
applications of internet-based sustainable communication strategies in public relations
are emphasised. In line with these objectives, the future directions of digital public
relations practices and how sustainable communication strategies can be developed are

also comprehensively evaluated.
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One of the conclusions of the study is that brands are integrating digital
transformation strategies with innovative technologies to make their public relations
campaigns more interactive, targetable and measurable. Brands such as Coca-Cola, IKEA,
Levi’s, Adidas, LinkedIn, Nike and Grush use technologies such as augmented reality,
virtual reality, blockchain and gamification to increase customer engagement, promote
environmental responsibility and strengthen brand loyalty. These campaigns
demonstrate how digital tools and sustainability principles can be effectively combined in
public relations strategies. In this study, the effects of strategies developed within the
framework of digital transformation and sustainability are evaluated in depth, providing
important clues about the future of the public relations discipline. In this context, the
study aims to provide both theoretical and practical guidance for academics, public

relations professionals and industry experts.
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Markalari insansi kimliklere, 6zelliklere yerlestiren postmodern tiiketici, marka ile etkilesimli bir ekosistemde
olmay! 6nemsemektedir. Tiiketicilerin duygusal yonlerine hitap eden, onlarda empati ve sempati uyandiran,
duygularini harekete geciren markalarin bilinirliginin ve tercih edilme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
genel olarak kabul gérmektedir. Yeni tiiketici profili artik markalarin islevsel &zelliklerini degil de daha ¢ok
sembolik ve duygusal anlam yaratanlarini tercih etmektedir. Dolayisiyla markalar da yogun rekabet
ortaminda hikaye anlaticiligr yontemini kullanarak rakiplerinden farklilasabilmek ve tiiketiciye ulasabilmek
icin caba harcamaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci, marka hikayelerinin tiiketicilerin
tutumlari ve satin alma davranislan tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmada, tiiketicilerin marka
hikayelerine yénelik tutum ve algilarinin nasil sekillendigi ve marka hikayesi bilesenlerinin satin alma
davranislarini hangi yénlerde etkiledigi sorularina yanit aranmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenmek
Gzere 2023 yilinda ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan ve hikayelestirmenin bilesenlerini kullanan
“Sahibinden.com” markasi arastirma birimi olarak ele alinmistir. Bu galismada nicel arastirma yéntemleri
arasinda yer alan anket teknigi kullanilarak marka hikayelerinin tiiketicilerin satin alma davranisina etkisinin
Olclilmesi amacglanmistir. Kolayda érneklem yéntemi ile ulasilan 377 katilimciya 6ncelikle ilgili markanin
reklamlari seyrettirilmis, sonrasinda ise Kelman (1967), Lee ve Jeong (2017), Yildinm ve Kalyoncuoglu
Baba'nin (2020) calismalarindan yola cikilarak olusturulan anket sorularini yanitlamalar istenmistir.
Arastirmada SPSS 26 ile IBM Amos 22 Veri analizi paket programlar kullanilmistir. Arastirma bulgularinda
(hikayelestirme bilesenlerinin) reklam gercekliginin, kisaliginin, mizahinin ve reklam 6zdeslesmesinin marka
tutumu Uizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, bu dogrultuda ortaya ¢ikan marka tutumunun da marka
satin alma niyetine pozitif yonde etki ettigi ortaya konmustur.
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ABSTRACT

The postmodern consumer tends to attribute human-like identities and characteristics to brands,
emphasizing the importance of being part of an interactive ecosystem with them. It is widely accepted that
brands that appeal to consumers' emotions—evoking empathy and sympathy—are more likely to achieve
higher awareness and preference. Today's consumers prioritize brands that create symbolic and emotional
meaning over those that focus solely on functional features. Consequently, in a highly competitive
environment, brands strive to differentiate themselves from their competitors by employing storytelling
techniques. Based on this, the aim of this study is to reveal the effects of brand stories on consumers’
attitudes and purchasing behavior. The research seeks to answer how consumers' attitudes and
perceptions toward brand stories are shaped and in what ways the components of brand storytelling
influence purchasing behavior. In order to be examined within the scope of this research, the brand
“Sahibinden.com”, which was broadcasted on national television channels in 2023 and used the
components of storytelling, was taken as the research unit. In this study, the survey technique, one of the
quantitative research methods, was used to measure the impact of brand stories on consumers' purchasing
behavior. A total of 377 participants, reached through convenience sampling, were first shown
advertisements of the relevant brand, and then asked to answer survey questions based on the studies of
Kelman (1967), Lee and Jeong (2017) and Yildirim and Kalyoncuoglu Baba (2020). The data analysis was
conducted using SPSS 26 and IBM Amos 22 software packages. The research findings revealed that
(storytelling components) advertisement realism, brevity, humor, and advertisement identification have a
positive and significant effect on brand attitude and that the resulting brand attitude positively affects the
intention to purchase the brand.

Keywords: Postmodern Marketing, Storytelling, Brand Stories, Consumer Behavior, Consumer
Purchase Behavior

GONCA YILDIRIM! SEDA OZzKisi?

Assoc. Prof. Dr. istanbul Aydin University

istanbul Aydin University sedaozkisi@gmail.com
goncayildirim@aydin.edu.tr https://orcid.org/0009-0009-4627-1053

https://orcid.org/0000-0002-7433-0841

Received: 07.03.2025 Accepted: 07.04.2025 Published: 27.06.2025

Atif/Citation: YILDIRIM, G., & OZKISI, S. (2025). Postmodern Pazarlamada Anlatinin Giicii: Marka Hikayelerinin Tiiketici
Satin Alma Davranisi UzerindekiEtkisine Yénelik Bir Arastirma. MEDIAJ, 8(1), 316 - 351. DOI: 10.33464/mediaj.1607911

317


mailto:goncayildirim@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7433-0841
mailto:sedaozkisi@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-4627-1053

GONCA YILDIRIM, SEDA OZKiSi

GiRIS

Gunldmiz postmodern pazarlamasi, geleneksel pazarlama kavramlarina meydan
okuyan ve tiketici deneyimini merkeze alan bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu yaklasima
gore, tiketiciler artik sadece iriiniin kendisiyle degil, markanin hikayesi, degerleri ve
tiketiciyle kurdugu iliskiyle de ilgilenmektedir.

Postmodernizm, teknolojide biiyiik yikselislerin yapildigl ve Gretimin dur durak
bilmeyen noktaya ulastigi cagin adidir. Bu doénem, tiiketicinin edilgen pozisyondan
cikartilip, etken pozisyona getirilmesinin yani sira postmodern tiiketicinin imajlan ve
sembolleri tiikettigi bir ddnemdir. Postmodern tiiketici, deneyimin kendisi ve tiiketimin bir
parcasi olmayi istemektedir. Bu da toplum agisindan yeni bir ekonominin ve farkl bir
kdltirin olusmasina neden olmustur (Odabasi, 2017). Bu kdiltirin icinde de medya,
iletisim, etkilesim, dizensizlik, ylzeysellik, cesitlilik, cokseslilik, farklilik, Gstgerceklik,
belirsizlik, katilimcilik, heterojenlik, gérsel/s6zel anlati gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

ik caglarda kendi hikayesini magara duvarlarina cizen insanlik, bugiin hikayelerini
roman, Oykd, resim, fotograf, film, sinema, animasyon, grafik, mizik gibi cok farkl s6zel,
metinsel ve gorsel araclarla anlatma ¢abasi i¢indedir. Kurumlara/markalara hayat veren
insan, olusturdugu her seyde kendine yakin veya kendinden birtakim 6zellikler
bulunmasini bekler. Marka hikayelerinin, marka kisilik ve kimliklerinin olusumu da genelde
bu beklentinin sonucu olarak karsimiza ¢ikar. lyi bir hikdye, markanin degerlerini,
hedeflerini, vizyon ve misyonunu daha etkileyici bicimde ortaya koyar. Markalar, hedef
kitlelerini harekete gecirebilmek icin onlara ¢ok iyi hikayeler sunarlar. Hikayeleri araciligiyla
hedef kitleleri arasinda bag kuran, onlarin duygularini etkileyen markalar, bir tutum,
dasiince ve davranis degisikligi yaratmayi arzularlar.

Hikayeler, kendimizi ve diinyay! anlamlandirmamiza yardimci olurken kisinin temel
distince bicimini yansitmaktadir (Erbas, 2018). Hikaye anlaticiig, cok etkili bir iletisim
saglama yontemlerinden olup ayni zamanda da kisinin sahsi tecriibelerine de aktarim
yapmaktadir. Anlatilan hikayenin kisinin tecriibeleri ile értlismesi durumunda marka,
kolaylikla diger rakip markalar icerisinden ayrilmakta ve ilgi ¢ekmektedir. Hikayenin
olusturdugu etki sayesinde birey, anlatinin sonu¢ bélimiinde 6zgtir bir sekilde kendisini

rlinle bagdastirarak, marka ile arasinda iliski kurabilmektedir (Go¢men, 2018).
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Markanin hikayesi araciligiyla hatirlanmasi, hedef kitle ve markanin samimi, ayni
zamanda iyi bir etkilesim saglamasina yardimca olur. Bunun sonucunda anlatinin
olusturdugu duygu ile hedef kitlenin ilgisini ¢eken markanin, farkindahigini arttirarak
amagladigr diizeye ulasmasina imkan saglar. Talep ve arzularin devamli olarak arttig
glnimuzde, marka ile tiiketici beraber distnuldigi takdirde tiiketiciye etkili ve yaratici
marka hikayeleri sayesinde erismek, onlarin hislerinin bigimlendirilmesine olanak
saglayacak, hedef kitle ve marka arasindaki bagi giinden giine kuvvetlendirecektir (Talu,
2022, s.91). Boylelikle tiiketici, hikdyesi olan markayr duygusal anlamda kendine yakin
bularak onu tercihleri arasinda siralayacaktir.

Markalar da bu dogrultuda, tilketicilere sadece uriinlerini satmak yerine, onlarla
bag kurarak duygusal bir etkilesim yaratmaya ¢alismaktadir. Markalari insan kisiligi ve
kimligi ile batinlestiren bugtinin tiketicisi, bu kisilik ve kimliklerin hikdyelerini de merak
etmektedir. Tketicinin bu beklentisi markalari farkli mecralarda farkh hikaye formatlariile
tiiketici arasinda bir képrii kurmaya zorlamaktadir. lyi bir hikdye, markanin degerlerini,
hedeflerini, vizyon ve misyonunu daha etkileyici bicimde ortaya koymaktadir. Markalar,
hedef kitlelerini harekete gecirebilmek icin onlara ¢ok iyi icerikler ve hikayeler sunarak,
yogun rekabet ortaminda rakiplerinden farklilasabilmek ve tiiketiciye ulasabilmek i¢in
¢aba harcamaktadirlar.

Bu argimanlardan yola ¢ikilarak yapilan c¢alismanin amaci; tiiketicilerin
tutumlarinda ve satin alma davranigslarinda marka hikayelerinin rollerini ortaya
koyabilmektir. Bu ¢calismada; marka hikayeleri karsisinda tiketicilerinin tutum ve gorisleri
ne yondedir, marka hikayesinin bilesenleri tiiketicinin satin alma davranisini ne yénde
etkilemektedir sorularina cevap aranmistir. Bu sorularin cevaplarina arastirmanin
arastirma birimi olarak secilen Sahibinden.com markasi 6zelinde ulasiimaya ¢alisiimistir.
2023 yihinda Turk ulusal TV kanallarinda yayinlanmis, marka hikaye anlatisinin bilesenlerini
taslyan ve seri olarak yaymnlanan Sahibinden.com markasinin reklamlarinin secimi bu
calismanin arastirma birimini ve sinirhli§ini olusturmaktadir. Nicel arastirma ydntemleri
kapsaminda anket teknigi ile verilerin toplandigi calismada, kolayda 6rneklem yéntemi ile
377 kisiye ulasilmistir. Google Formlar (izerinden toplanan veriler, SPSS 26 ve IBM Amos 22

veri analizi paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.
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Postmodernizmle Degisen Pazarlama ve Tiiketici

Postmodernizm tartismalar, kiiltiirel teori alaninda, modernist sanat bicimleri ve
uygulamalarindan ayrildigi 6ne sdriilen bir dizi kiltiirel yapiyr tanimlayarak baslamig
(Birkok, 1998) ve mimari, edebiyat, resim gibi alanlarda yeni “postmodern” kiiltiir
bicimlerinin isaretlerini sunmustur. Zamanla bu kavram diger alanlara da yayilmistir.

20. yuzyilin sonlarinda bilgi teknolojilerine dayali yeni ekonomi, internetin
kullanimiyla birlikte eski ve yeniyi bir arada barindiran bir gegis dénemi yasamistir. Bu
sureg, kiltdr, sanat ve iletisim gibi alanlari da etkileyerek uyumsuz ama bir arada var olan
postmodern bir diinyanin ortaya c¢ikisini hizlandirmistir. Pazarlama da ekonomi, sosyoloji
ve kilturel yasamdan etkilenerek postmodern kdltirin yapisini, ydontem ve stratejilerini
degistirmistir (Babacan ve Onat, 2002).

Postmodern pazarlama, modern pazarlama varsayimlarini sorgulayan ve
donistiren bir yaklasim olarak, postmodern kdiltirel teorilerle derin bir iliskiye sahiptir.
Bu baglamda, tuketim kultard, kimlik, cesitlilik ve ironi gibi unsurlar, postmodern
pazarlamanin temel unsurlarini olustururken kiilturel teori, bu pazarlama stratejilerinin
toplumsal etkilerini anlamak i¢in kritik bir cerceve sunar. Postmodernizm, sadece sanat,
mimari, felsefe gibi disiplinlerde degil, ayni zamanda pazarlama stratejileri ve tiiketici
davranislarinda da marjinal déniistiimlere neden olmustur. Postmodern pazarlamada
modern pazarlamanin aksine tiiketiciler bir Griiniin sadece fonksiyonel degerini degil,
markalarin hikayelerini, kiltirel anlamlarini ve sunduklari deneyimi de 6n planda
tutmaktadir.

Postmodernizm, modern toplumda yasanan birtakim olaylara, fikirlere, modern
caga baskaldir seklinde acgiga ¢ikmistir. Modern toplumda bastirilan, drtbas edilen ve
goérmezden gelinen birtakim degerler, hakikatin simgesel ifadelerini de icine alacak
bicimde tekrardan acgiklanmasi, kisisel ayirt ediciliklere yonelik Griin ve hizmetlerde
farkhlig anlatan parcalanma, tiiketim ve Uretimin yer degistirmesi, nesnenin etkisini
yitirerek merkezden ayrilmasi, zithklarin birlikteligi postmodern caga gecisi aciklamaktadir
(Firat ve Venkatesh, 1996). Boylelikle postmodern toplumda tiiketim tekrardan
bicimlenmekte ve tiketici tutumu modern c¢aga gore degisim gostermektedir.
Postmodern tiiketici profili benzer Griind bir giin en pahali diikkanlardan satin alirken,
Obir giin en uygun fiyattan semt pazarlarindan tercih etmekte, pek ¢ok degisik tarza ayni

glinde uyum saglamakta ve “istedigim gibi, istedigim zaman” ifadesinde kendini 6n plana
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cikartan ve el Gstliinde tutan bir ruh haline girebilmektedir. Bu sebeple postmodern
tiketici, Grin ve hizmetler yoluyla 6zgurligind, his ve arzularini surdirmeyi ve
cevresindekilerle karsilastirildiginda biricikligine dikkat ¢ekmek istemektedir (Odabasi,
2004, s.80). Farkli bir ifadeyle, modernizm bilimsellik agisindan dizeni tanimlarken,
postmodernizm 6zgiinlik ve bagimsizlik yéniyle artistik olana yatkindir (Brown, 1993: 22).

Uretim ve tiiketimin komplike hale geldigi postmodern pazarlamada birey,
deneyimleri ve fikirleri ile aktif bir tiiketicidir. Modern dénemde (retici ne Uretiyorsa
tiketici o Grind almak zorundayken postmodern dénemde tiiketici tekdiize yasam,
standartlagsmis drtnler yerine kisiye 6zel yapilmis veya Uriiniin tasariminda, dretiminde
bizzat kendisinin yer aldigl, katiim gosterdigi Griinleri ve markalar tercih etme
egilimindedir.

Postmodern yansimalarin esliginde tiiketime atfedilen anlamin farkllastigi ve
hedef kitlenin satin alma distincelerini postmodern toplumun disincesiyle
bi¢imlendirdigi goriulmektedir. Dolayisiyla, postmodern kosullarin ortaya ¢ikardigi sosyal
varyasyon devamliliginin bir kismi olarak pazarlama taktik ve pratiklerinde degisim,
zorunlu bir sonu¢ seklinde meydana gelmektedir (Ogilvy, 1990). Belli bir cerceveye
sigmayan, olagandisi, ayni zamanda simgelere ¢ok fazla 6nem gdsteren postmodern
tiiketici, markalar/ Grtinleri sembolik niteliklerine bakarak se¢meye egilimlidir (Ozdemir,
2007, 5.21).

Postmodern hedef kitle, realiteye karsilik olarak gostergeleri, zitliklarla beraber
yasamayl, bitin yerine parcaya 6nem vermeyi, detaylan, farkliliklari algilamayr ve
ifadelendirmeyi amaclar (Firat ve Venkatesh, 1996, s.257). Postmodern tiiketici tavirlarini
algilama ve aciklamakta metaforlar dikkate deger araclardir. Postmodern tiiketici kendi
simgesel kimlikleriyle marka ve Grtinlerin sembolik kimlikleri arasinda baglanti saglamak ve
bu simgeleri ifadelendirmek ister (Odabasi, 2004, s.102). Postmodern tiiketici simdiyi
6nemseyen, anlik tatmin isteyen, giinlik mutluluk pesinde kosan, gelecek icin bugiini
feda etmeyen ayni zamanda istek ve ihtiyaclarini ertelemeyen, icerik yerine bicime daha
cok 6nem veren hem sekilci hem de imajci, hazzin her seyden 6nce geldigi, her an
tlketime hazir bir yapidadir (Funk, 2009, s.262). Postmodern hedef kitle, yaygin olarak
daha bagimsiz bir sekilde hareket etmeyi se¢mekte, degisiklikleri arastirmakta, driinleri
istedigi vakit, istedigi yerden, istedigi 6lclide sahip olmay arzulamaktadir (Torlak, 2008,

s.71-72). Postmodern pazarlamada tiketiciler, sadece rasyonel davranan degil ayni
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zamanda duygusal yonden mutluluk veren, unutulmaz deneyimler yasatmayi vadeden
markalara yonelim géstermektedir.

Tim bu beklentiler markalarin pazarlama stratejilerini ve uygulamalarini
gelistirmeye, farkli mecralarda olmaya, mesajlari mecralara goére uyarlamaya, daha
yaratici, dikkat cekici, 6zglin ve samimi olmaya zorlamaktadir.  Cesitliliklerin ve
farkhliklarin 6ne ¢iktigl, sembollerin ve metaforlarin yogunlukla tercih edildigi, simgesel
aktarimlarin 6nemli hale geldigi, Griin ve markalarin gostergesel/kurgusal ifadeleri ile
tlketicinin ayricalikli yasantisinin drtiistigl bir pazarlama davranisi glinimiza ifade
etmektedir. Tiketici kendi kimligini olustururken yikledigi anlam ve degerle birlikte
markalart da bu kimligin bir parcasi haline getirir. Bireysel kimligini olustururken
markalarla kurdugu duygusal baglari ve bu baglarin sundugu anlamlari da yiklenir.

Kendine yakin buldugu markayi tercih eder, takip eder ve gerektiginde savunur.
Postmodern Pazarlamada Marka Hikayeleri

Postmodern pazarlama anlayisi, markalarin gérsel ve anlatisal boyutlarini 6n plana
cikararak tiketici-marka iliskisini derinlestiren bir yaklasimdir. Bu dénemde, tiiketiciler
drinin salt kendisine degil, o Urinu cevreleyen {Unlilere, hikayelere, markanin
degerlerine, imajina ve kdiltirel anlamlara da ilgi géstermektedir. Tiketici, marka ile
kisisel, toplumsal hatta siyasi baglar kurmakta ve markalari hayatin her noktasina
konumlandirmaktadir.

Postmodern pazarlamada driin kullaniminda bilimsel ve akila gercekligin yerine,
driinler ve onlarin imajlariyla yaratilan bir tir gercekiistii durum ortaya cikmistir. Uriin
gercek olsa da Uriin degeri gercekiisti’nde yerini bulmustur (Brown,1995). Modern
pazarlamanin 4P’sine (product, price, place, promotion) karsilik postmodern pazarlamada
6ne cikan 4C; trindn misteri icin degeri (customer value), misteriye maliyeti (cost to the
customer), misteriye sagladigi kolaylik (convenience) ve iletisim (communication)
kavramlar tiiketiciyi/misteriyi pazarlamanin odak noktasina koymaktadir (Kotler, 2000).
Dolayistyla gliniimiiz yogun rekabet ortaminda markalar ¢ok farkh araclar, farkli mesajlar,
daha yaratici ve sanatsal pazarlama yaklagimlari ile misteriye ulasmaya ¢alismaktadir.

Postmodern pazarlamada marka hikayeleri genellikle postmodern tiiketim kulttira
teorisi ve anlati (narrative) teorisi baglaminda ele alinmaktadir. Bu teorik cerceveler,
marka hikayelerinin anlam yaratma, tiketici kimligi ve deneyimleri Gzerindeki etkilerini

anlamada temel rol oynar.
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Postmodern tiketim kdltlrt, mal ve hizmetlerin alim-satiminin yalnizca giinlik
yasamin baskin bir etkinligi degil, ayni zamanda sosyal yapinin, deger, 6nem ve anlamin
onemli bir belirleyicisi oldugu bir sosyal diizenlemedir (Singh, 2011, s.62). Tiketicinin
degisen davranislari da bu tiiketim kiltiiriinin bir parcasidir; glinimuzde tiiketiciler farkl
markalarla degisken iliski ve is birligi icindedir. Postmodern pazarlamada, markalarin
hikaye anlatimi, tiketicilerin kimlik insa strecinde biyilk rol oynar. Tiketiciler, marka
hikdyelerinden bir anlam c¢ikararak bu anlami kendi yasamlarina entegre ederler.
Hikayeler, tiiketici kimliginin bir yansimasi olarak islev gortir.

Walter Fisher'in (1984) Anlati (Narrative) Teorisi, insanlari temel olarak "homo
narrans" yani hikaye anlaticilart olarak tanimlar. Bu teoriye gore, insanlar diinyay: hikayeler
araciligiyla anlamlandirmaya calisirlar. Fisher’a goére, insanlar mantikli argiimanlar yerine,
anlamli ve uyumlu hikayelerle ikna olurlar. Markalar, sadece trtin satmak yerine, bir hikaye
anlatarak kendilerini tiiketicilerin hayatlarinda anlamli bir yer edindirmek isterler. Ornegin,
Nike’in basari ve motivasyon temali kampanyalar, tiiketicilere ilham veren ve onlarin
kisisel basarr hikayeleriyle uyumlu bir anlati sunar.

Tiketimin, nesnelerden ziyade sembol ve deger tiiketimi oldugunu belirten ve
tlketimi bir séylem olarak nitelendiren Baudrillard (2003) post-modern toplumu anlamak
icin bir 'isaretler' veya imajlarin ekonomisini gelistirmemiz gerektigini savunmaktadir.
isaretlerin, metaforlarin veya imgelerin ticareti, artik piyasa iligkilerinin baskin modeli
haline gelmistir ve bu tir degisimlerin yénetildigi kodlan/anlamlari kesfetmek
gerekmektedir. Bu tir islemleri yoneten 'kodlar'' anlamanin anahtari ekonomi degil,
anlam bilimidir ve bu kodlarin dolasiminda kritik bir rol oynayan anlamlandirma ajanslart
yani —reklam ajanslari, pazarlama danigmanliklar, halkla iligkiler firmalari ve kitle medyasi—
bulunmaktadir.

Markalasma surecinde pazar analizi, markanin konumlandirmasi, tanimlamasi,
marka kimligi, marka iletisim ara¢ ve yontemleri ne kadar 6nemliyse markanin hangi
gorsel/anlatisal ifade ve sembollerle anlatildigi da bir o kadar énemlidir. Postmodern
pazarlama déneminde marka hikayeleri, markalarin kendilerini birer anlatici olarak
konumlandirmasina olanak taniyan gicli bir ara¢ haline gelmistir. Bu hikayeler,
tiketicilerin kimlik arayisinda veya sosyal kabuliinde rehberlik eden semboller ve anlamlar
sunarak, markalarla kurulan bagi daha da giiclendirmistir. Oziint, degerlerini, tarihini,

felsefesini ortaya koyarak saglam hikayeler yazan ve bunu tiiketicisine yasatan markalar,
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hikaye anlatimi yeteneklerini, tiiketici ile kurduklar duygusal baglari pekistirmek icin
stratejik bir unsur olarak kullanmalarini gerektirmektedir.

Marka, satici ve alici arasinda baglanti kuran ve iliski organize eden bir arag gorevi
tstlenirken; hedef kitle de sahsi degerlerini, yasam bigimini, ilgili oldugu konulari ve gelir
diizeyini gostermek icin markayr kullanir (Kapferer, 1992, s.214). Kotler’e gére marka, bir
hizmet ya da Urlnin yararlarini ve niteliklerini Greticiden tiiketiciye devamli olarak
aktarma seklidir (Kotler, 2004, s.405). Marka, hedef kitle icin gtiven, nitelik, kisinin kendini
aciklama ve anlatma tarzinda kavramlarn da Ustlenmektedir. Tiketici Grind alirken
markaya ait degerlere ve gorislere de 6nem verir (Can, 2007, 5.227).

Markalasma; analiz, arastirma, konumlandirma, kisisellestirme, kimlik olusturma,
iletisim ara¢ ve ydntemlerini belirleme, marka iletisim dilini yaratma, tlketici ile iliski
kurma ve surdiirme stratejileri gibi karmasik ve uzun bir siireci kapsar. Tim bu kavramlar
ve slirece dahil olan bilesenler marka hikayesinin ana karakterlerini olusturur. Benzer
sekilde iyi kurgulanmis marka hikayeleri tiketicinin zihninde markayi hatirlanabilir, kalici
ve gicld kilar. Markanin kisiligini, kimligini ve degerini ifade eden hikayeler aracihigiyla
markanin (Aaker, 1992) farkindahg, bilinirligi ve tercih edilebilirligi artar ki bu da marka
denkliginin temel bilesenlerini besler. Aaker (1992) marka degeri modelinde, bir markanin
degerinin yalnizca tiiketiciler tarafindan nasil algilandigiyla ilgili olmadigini, ayni zamanda
somut marka varliklarini da icerdigini 6ne stirmektedir. Keller''m (2003) marka degeri
modeli de tiketicilerle gicli duygusal baglar kurmanin 6nemli oldugunu, mdisteri
deneyimini ve sadakatini gelistiren markalarin derin ve kalict baglar kurabilecegini
vurgular.

Ornegin Barbie markasini bir ikon haline getiren, sinema filmine gise rekorlari
kirdiran temel sey marka degeridir. Benzer sekilde Coca Cola yillardir uyguladigi stratejik
pazarlama yontemleri ile yliksek marka bilinirligine, glicli marka ¢agrisimlarina ve dikkate
deger bir marka sadakatine sahiptir. Nike’in da performans ve motivasyon temelli
pazarlama kampanyalari araciligryla hedef kitlesiyle giicli bir duygusal bag kurmasi, kisisel
basariyi vurgulamasi uzun vadeli ve sadik bir iligki yaratmistir.

Bu dogrultuda Moon ve Millison’a (2003) gore bircok marka, hedef kitle ile kokli
baglar kurabilmek icin hikayeler kurgular ve anlatir. Oyle ki hedef kitle kimi zaman kendi
hikayesiymis gibi bu markalarin hikayelerini benimser, hikayeler sanki kisinin kimliginin bir

parcasiymis gibi vazife goriir ve deger yargilarini bicimlendirir. Hikdyeler, kurumlar ve
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hedef kitle ile hislere bagli bir iliski olusturulmasina yarayan (Yigitol ve Alagdz, 2019, s.4)
hedef kitle ile baglantiyr gliclendiren, ayni zamanda markaya dair algi yaratan degerli bir
parcadir. Baudrillard'in (2003) similasyon ve hiper realite kavramlari, postmodern
pazarlamada markalarin gerceklikten koparak simiilasyonlar yarattigini ve tiiketicilerin bu
similasyonlari gerceklik gibi kabul ettigini savunur. Markalar, tiiketiciye 6zgiin bir hikaye
sunmak vyerine, hipergerceklik yaratir. Tiketiciler, marka hikayesinin temsil ettigi
degerlerin gercekligini sorgulamak yerine bu simiilasyonu icsellestirirler.

Postmodern dénem belirsizligin, degiskenligin, muglakhgin hakim oldugu bir
doénem olmakla birlikte tiiketiciler, birer arzu nesnesi haline gelen markalarin hikayeleri
aracihgiyla farkli kimlikler deneme ve insa etme imkani bulurlar. Markalar tiketicilere
cesitli deneyim alanlari, kimlik secenekleri sunar ve bu kimliklerin bir parcasi olmayi
vadeder. Bu durumu Bauman’da (2019) “akiskan modernite” kavramiyla aciklar.

Hikaye anlatimi, ylzyillardan beri sire gelen en kokli sanatlardan biridir
(Herskovitz ve Crystal, 2010; Buckner ve Rutledge, 2011). Degisik diinya ve baska kisilerle
iliski kurmamizi saglayan hikayeler, evreni ve yasami idrak etmemize, anlamlandirmamiza
yardimai olurlar. insanligin dogusundan bu yana hikayeler; diizensiz, antipatik, hissiz bir
diinyayi keyifli bir ortama donistirmustir (McColl ve Legorburu, 2016, s.31).

Hikayeler, akln duygularla c¢evrilmesiyle kisinin muhakeme sirecini duygusal
yanitlarla kurgulamasina yardimcr olur (Vincent, 2002, s.30). Markalarin kendisine ait
hikayesinin bulunmasi ayni zamanda tiketicisine hikayelestirilmis araclarla hitap etmesi;
farklilasma, secilme, dikkat cekme ve markaya baglilik konusunda destek vermektedir
(Papadatos, 2006, 5.382-383). Dogru dil ve ifadelerle anlatilan marka hikayelerinin, tiiketici
icin akila ifadeler, sayisal bilgiler veya dogrulardan daha c¢ok ikna edici oldugu
arastirmalarla ortaya konmustur (Kaufman, 2003,s.11- 14).

Bugliniin hedef kitlesi gbzlyle bakildiginda yalnizca hikaye anlatmanin tek basina
yeterli gelmedigini ifade etmek dogru olacaktir. Glinimizde hikayelerin énemli bir
kisminin daha ¢ok etkilesimli bir 6zellikte oldugunu dile getiren McColl ve Legorburu’ya
(2016) gore, markalarin yalnizca hikdye anlatmasinin dénemi geride kalmistir. Bundan
sonraki anlatilarda hedef kitle, aktarilan hikayenin tam ortasinda yani odak noktasinda
bulunmalidir. Hedef kitleyi izleyici rolden ¢ikartan ve onu basrole ¢eviren kurumlar en
glcli olanlardir. Burada asil énemli nokta hedef kitleye hikdye anlatmak degil onu

hikayenin icine dahil etmektir (McColl ve Legorburu, 2016, s.35). Bu da postmodern
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diinyanin katilimar toplum, dolayisiyla katiimcr hedef kitlesini ifade etmektedir. Hedef
kitleler 6zellikle de iletisim ve dijital teknolojilerle katiimciligin farkina varmis ve bunu da
olumlu/olumsuz sonuna kadar kullanmaktadirlar.

Ayni zamanda hikayeler, markalarin kendi kimliklerini meydana getirerek hitap
edecegi hedef kitlelerini daha iyi taniyabilmeleri ve anlayabilmeleri acisindan 6nem
tasimaktadir. Hikayelestirme metodu, tiiketici ve markasini ortak bir noktada bulusturur.
Tiketicinin yasadigi tecriibelerle donatilmis bir marka hikayesi ile karsilasmis olmasi,
markanin hiimanist tarafinin tiiketiciyle karsilasmasina olanak saglar (Akbayir, 2016, s.2)

Herkovitz ve Crystal, bilhassa insani temel alan hikaye anlaticiliginin markalasma
yoéniinden énemli oldugunu dile getirmektedir. Ozellikle de markaya giydirilmis marka
kisiligi, tiketicilerle derinlemesine duygusal bir iliski kurar, markaya insani 6zellikler
eklenmesi ile de bu iligki boyutunu gugclendirir. Marka kisiligi, genel marka iletisinin
devamliligini saglamaktadir. Ortaya konmus 6ykd, yani mesajdan 6zgr olarak tiiketicilerin
alakali oldugu bir kaynak noktasi meydana getirir (Herskovitz ve Crystal, 2010, s.21).

Hikaye anlaticiligi eskilerden bu yana insanlarin hayal diinyasini gelistiren ve farkh
dinyalarin kapilarini agan bir anlati taridur. Yapilan kimi arastirmalar hikayelerin akil
suzgecinden gecmeyerek direkt bilincaltina ulagsma gibi bir 6zelligi oldugunu ifade eder.
Bu sebeple eskilerden bu yana c¢ocuklara hikayeler yoluyla bir seyler 6gretiimeye
calisiilmaktadir. Hikaye anlaticiligi yoluyla aktariimis olan bilgilerin akilda kalicilik olasiliginin
daha ylksek oldugunu soéylemek mimkindir. Dogru kurgulanan ve dogru mecralarla
aktarilan marka hikayelerinin tiiketicinin zihninde yerlesmesi ve onu eyleme gecirmesi
mumkinddr.

Hikdye Anlaticiliginin Giicii ve Satin Alma Davranisina Etkisi

Hikaye anlaticiligi pazarlamanin iletisim kurmak icin ve iletisim stratejisi olusturmak
icin kullanilan anlatisal konusma aracidir (Wentzel vd., 2012). Marka hikayesi, markanin
tiketiciye aktarmak istedigi iletiyi glclendiren ve destekleyen bdylelikle markalara
gorunirlik ve enerji saglayan, marka calisanlari ve hedef kitleyi ikna etme noktasinda
6nemli olan bir anlati bicimidir (Aaker, 2019, s.21). Boylelikle hikayelerin inandirici ve ilgi
cekici Gslubunun ortaya ¢iktig1 séylenilebilir. Markanin bir hikayesi olmasi, basarili marka
algisi ve marka stratejisi yoniinden de oldukca 6nemlidir. Hedef kitle agisindan markanin
bir kisiliginin oldugunun go6stergesi seklinde tamimlanabilir. Gilnimiizde hedef kitle

secmis oldugu markanin hikayesine de hakim olmak istemektedir (Boje, 1995, s.1001).
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Markalar, tiketiciyle daha kisisel ve duygusal baglar kurmak icin kendi kicik anlatilarin,
yerel hikayelerini yaratirlar. Tiketiciler de cogu kez markanin sundugu hikayeyi
kendileriyle 6zdegslestirir veya yasamsal deneyimleri icinde benzerlikler bulmaya calisir.
Tiketiciyi, markayla duygusal bir iliski icine sokmaya calisan hikayeler, kisa anlatilar
reklamin dogrudan satis mesajini yumusatarak epik bir dizlemde tiiketiciye ulagmaya
calisirlar.

Anlati kuraminda Fisher (1984), anlatiyi bir iletisim bicimi olarak gérerek, insanlarin
yasam deneyimlerini ve degerlerini aktarirken hikaye anlatimini kullandiklarini
vurgulamistir.  Hikaye anlaticiigr konusundaki markanin asil hedefi, tiiketicinin aklinda
satin alma disincesini olusturmaktir. Tiiketicide bu diistinceyi edindirmenin yéntemi, onu
‘inandirma’dan gecer, inandirmanin en 6nemli yontemi ise etkili ve gicli bir sekilde
olusturulan hikaye anlaticiigindan ge¢mektedir (Woodside, 2010, 5.534). Ama mihim olan
detay ise hikaye olusturma noktasinda olusturulan teknoloji bir yana, kisilerin hikayeyle
iliski insa etmesi “duygunun” icinde olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (McColl ve Legorburu,
2019, s.76). Boylelikle marka hikayelerinin 6ziinde hisler degerli bir detay olarak ortaya
¢tkmaktadir.

Bu alanda yapilan arastirmalar kapsaminda Akbayir (2016) dijital marka hikayeleri
ile ilgili gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda markalarin iletisim stratejileri olarak; markanin
kisiligini yansitacak, ¢ift yonli katihmin saglandigi, gerceklikle siki baglar kuran ve
markanin yararlarini iceren hatirlanabilir hikayeler olusturmasini dnermektedir. Cer (2019)
calismasinda, katiimcar hikaye anlaticih@inin tiketicilerin inanglar ve tutumlar Gzerinde
onemli etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yigitol ve Basaran Alagéz (2019) marka
hikayelerinin tiketicilerde olusturabilecegi etkileri belirlemek amaciyla ytrtitmus olduklar
calisma sonucunda, marka hikayelerinin anlati aktarimi, daha az elestirel diisiince ve daha
fazla agizdan agiza aktarim niyeti tagidiklarini aragtirmalarinda ortaya koymuslardir. Bitmis
(2019) calismasinda  drlinlerde  hikdye kullanimin  sirekli istenilen  sonucu
vermeyebilecegini, hikayeli olan Urinlerin hedef kitle lizerinde yiiksek pahalilik algisi
olusturdugunu, bu sebeple de tiiketicilerin satin alma tercihlerinde azaltici etki yarattigini
gostermektedir. Aydinlioglu ve Akyll (2021) da calismalarinda marka hikayelerinin
kokenlerinin saptamasina ydnelik bir arastirma ydritmaslerdir.

Kdltarel ve iktisadi sermaye, din, dil, egitim, irk, medeni durum, toplumsal cinsiyet,

vb. unsurlarla meydana gelmis olan hikayeler, diger pek cok dgelerle beraber, kisinin nasil
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ve neyi tiikettigi ile alakalidir (Shankar vd.,2001, s.431). Hikaye ne kadar merak uyandirici
ve ilgi cekici olursa marka o kadar hedef kitlenin zihninde yer edinerek sireklilik
olusturmaktadir. Begenilen ve duygulara hitap eden bir marka hikayesi satislarin
ylkselmesine yardimcr olarak hedef kitlede kuruma dair bir bag kurmada ve sadakat
olusturmada etkili olacaktir (Aydinlioglu ve Akyil, 2021). Tiketici ve marka arasinda
glvene, sadakate dayali bir kdprii kurmak zor bir siirectir. Hem akilci hem de duygusal
yonden etkilenen tiketici, markayi ihtiyaclari yoniinden analiz edecek ve satin almasini
ona gore dizayn edecek glictedir.

Arastirma Amaci ve Onemi

Ginumiz postmodern pazarlamasi tlketici deneyimini ve tiiketici degerlerini
merkeze alan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu yaklasima gore, tiiketiciler artik sadece
drtindn kendisiyle degil, markanin hikayesi, degerleri ve tiiketiciyle kurdugu iligkiyle de
ilgilenmektedir. Markalar da bu dogrultuda, tiiketicilere sadece trinlerini satmak yerine,
onlarla bag kurarak duygusal bir etkilesim yaratmaya calismaktadir.

Bircok arastirma tiketicilerin duygularina seslenen, onlarda empati ve sempati
uyandiran markalarin bilinirliklerinin, tercih edilebilirliklerinin daha ytiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla markalar da yogun rekabet ortaminda hikaye anlaticiligl
yontemini kullanarak rakiplerinden farklilasabilmek ve tiiketiciye ulasabilmek icin cesitli
calismalar yiratmektedirler.

Bu calismada da marka hikayesini, hedef kitlelerinin duygularina reklamlar
araciligiyla ileten marka yaklasimi ele alinmaktadir. Calismanin amaci; marka hikayelerinin
tiketicilerin tutumlarini ve satin alma davranislarini etkilemedeki rollerini ortaya
koyabilmektir. Marka hikayeleri ile reklamlarini sunan ve bu dogrultuda tiiketicilerin
tutumlar ve satin alma davranislarini inceleyen daha dnce yapilan calismalara kiyasla daha
kapsamli bir ¢alisma olmasi bu ¢alismayi 6nemli kilmaktadir.

Arastirma Sinirhlig

Son yillarda hikayelestirmenin 6nemini ve etkisini kavrayan pazarlama diinyasi
olusturdugu hikayeler ile tiiketicilerde artik daha fazla bir “duygu” yaratma cabasi
icindedir. Her marka kendi hikayesini en iyi hangi mecrada, hangi mesajla, nasil anlatacagi
kaygisi glitmektedir. Yillar icinde tiiketiciler cok sayida basarili/basarisiz marka hikayesi ile
karsi karsiya kalmistir.
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Bu calisma kapsaminda da televizyon reklamlar araciligr ile hikayesini aktaran
marka anlayisindan yola c¢ikilmistir. Sadece televizyon reklamlarinin ele alinmasi bu
calismanin ilk sinirliigini ortaya koymaktadir. Tirk ulusal kanallarinda yayinlanmisg ve
hikayelestirmenin 06zelliklerini tasiyan Sahibinden.com markasinin secilmesi ve analiz
edilmesi bu calismanin sinirliliklarindan bir digeridir. Calismanin diger sinirhliklart ise
calismanin belirli bir siire (01 Eylil 2023-20 Ekim 2023) araliginda yapilmasi, kolayda
orneklem yoluyla tercih edilen kisitlh sayida katimciya ulasiimasi ve cevrim ici ortamda
Google Formlar aracili§iyla yapilmasidir. Bu nedenle ortaya cikabilecek sonuclarin dlke
geneline ve tim urin siniflarina genellenebilmesi mimkdn olamamaktadir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini markalasma sirecini tamamlamis ve cesitli marka
bilesenleri ile paydaslar arasinda iletisim kuran ¢ok sayida yerli ve yabanci marka
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Youtube’da cok sayida markanin 2023’te yayinlanan
reklamlari incelenmis ve bu yil iginde ulusal televizyon kanallarinda bir reklam serisi olarak
izlenilen Sahibinden.com reklaminin (https://youtu.be/d17pgcpFps5k,
https://youtu.be/jIlVotYl- Jw, https://youtu.be/oliY_Q4g8IU) hikdyelestirme &zelliklerini
(gerceklik, kisalik, catisma, mizah, 6zdeslesme) tasidigl gozlemlendigi icin 6rneklem olarak
bu markanin Gzerinden ¢aligilmasi uygun bulunmustur. Arastirma niceliksel tanimsal bir
arastirma olup, 6érnekleme yéntemi olarak kolayda 6rnekleme segilmistir.

Kolayda ornekleme, ana kitle arasindan tercih edilecek 0&rnek kismin
arastirmacinin yargilarinca smnirlandinldig), tesadiifi olmayan o6rnekleme metodudur.
Kolayda 6rneklemede veriler, ana kitleden en basit, cabuk ve ekonomik bicimde elde
edilmektedir (Zikmund, 1997; Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007). Cevaplayicilardan ¢evrim
ici anket kullanilarak Google Formlar tizerinden 01.09.2023 — 20.10.2023 tarihleri arasinda
veriler toplanmistir. Cevrim ici anket Google Formlar yoluyla 450 kisiye génderilmis ancak
390 kisi geri donus yapmustir. 13 katiimcinin bilgileri eksik oldugu icin 377 katiimcinin
cevaplar analiz kapsamina alinmistir. Ankete katilanlara ilk sorulari yanitladiktan sonra
linkleri bulunan marka reklamlarini seyretmeleri, sonrasinda anket sorularini yanitlamalan
istenmistir. Katilimcalarin bu reklamlar izledikleri ve akabinde anketi cevapladiklan

varsayilmistir.
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Arastirma Yontemi

Arastirmanin modeli ve 6l¢egi, Yildinm ve Kalyoncuoglu Baba’nin, (2020) Lee ve
Jeong’un (2017) calismasini temel alarak hazirladiklart “Marka Hikayesinin Anlatiya Dahil
Olma Uzerindeki Etkileri ve Sonuglar: is Bankasi 89. Yil Reklam Ornegi” baslkl
calismalarindan 6rnek alinarak olusturulmustur. Yildinm ve Kalyoncuoglu Baba’nin (2020)
calismasinda yer alan marka hikayesi unsurlarina (gerceklik, kisalk, catisma, mizah) ek
olarak Kelman’in Sosyal Etki Teorisi (1961) olarak adlandirilan “6zdeslesme” kavramindan

yola ¢ikarak “reklamla 6zdeslesme” bileseni 6l¢ege eklenmistir.

Reklam

Gergekligi

Reklam
Kisalig

Reklam
Cathsmasi

Satin alma
niyeti

Reklam
Mizahi

Reklamla

Ozdesleme

Arastirma Modeli

Marka hikayelerinin tiiketicilerin tutum ve satin alma davranislarina nasil
etki ettigini gorebilmek amaciyla asagidaki hipotezler test edilmek (zere
belirlenmistir.

H1: Reklam gercekliginin marka tutumu Gzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.
H2: Reklamin kisali§inin marka tutumu (zerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
H3: Reklamdaki ¢catismanin marka tutumu tizerinde pozitif ve anlamh bir
etkisi vardir.
H4: Reklamdaki mizahin marka tutumu lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.
H5: Reklamla 6zdeglesme marka tutumu lizerinde pozitif ve anlaml bir

etkisi vardir.
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H6: Marka tutumunun marka satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.
Arastirmada SPSS 26 ile IBM Amos 22 Veri analizi paket programlar kullanilmuistir.
SPSS 26’da verinin normal dagilim testi, frekans ve tanimlayici istatistikleri ile birlikte
Aciklayicr Faktdr Analizi gergeklestirilmistir. IBM Amos 22’de ise verinin Dogrulayici Faktor

Analizi ve Yol analizi ortaya konulmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

A. Betimleyici istatistikler ve frekans tablolari

Ankete katilan katihmcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi tabloya gére 377
katilimcinin 173’0 (%45,9’u) agirlik olarak 26-35 yas araliginda olup, ikinci sirada 120 kisi ile
(%31,8) 18-25 yas araligini goriilmektedir. Bu baglamda calismaya katilan katiimcilarin geng
bir kitleyi olusturdugu soylenebilir. 235 kisi ile kadinlarin (%62,3) hakim oldugu
katilmcilardan, 205 kisi ile (%54,4) evli olan grup, 172 kisi ile bekarlarin (%45,6) sayica
ontindedir. Agirlikh olarak lisans mezunu olan katihmcilar (%58,4), mesleki olarak &zel
sektor calisani (%24,4) ve 6grenci (%20,2) meslek gruplarina dagiimaktadir. Katimcilarin
ayllk hane geliri asgari lcret ve bir st simirt olan 21.000-30.000 TL araliginda

dagilmaktadir.

Tablo.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas

18-25 120 31,8
26-35 173 45,9
36-45 63 16,7
46-55 13 34
56 ve lzeri 8 2,1
Cinsiyet

Kadin 235 62,3
Erkek 142 37,7
Medeni Durum

Evli 205 54,4
Bekar 172 45,6
Egitim Durumu

ilkégrenim 10 2,7
Ortadgretim 89 23,6
Lisans 220 58,4
Lisansdsti 58 15,4

Meslek Grubu
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Kamu Calisani 119 31,6
Ev Hanimi/issiz 34 9
Ozel Sektér Calisani 92 24,4
Ogrenci 76 20,2
Emekli 1 2,9
Kendi isinde Calistyor 26 6,9
Diger 19 5
Aylk Gelir

Asgari Ucret-20.000 TL 184 48,8
21.000-30.000 TL 120 31,8
31.000-40.000 TL 39 10,3
41.000-50.000 TL 14 3,7
50.000 Ustl TL 20 5,3
Toplam 377 100

Arastirmayi gelistirmek ve zenginlestirmek amaciyla bu c¢alismaya konu olan
katiimcilara izledikleri reklamlar 6zelinde anket 6ncesinde markanin bilinirligiyle ve
markanin reklami ile alakali 13 tane soru yéneltilmistir. Sahibinden.com markasi hakkinda
ne dislindyorsunuz, markaya ne kadar asinasiniz ne kadar haberdarsiniz ne kadar bilgi
sahibisiniz, daha dncesinde bir sey satin aldiniz mi? gibi tanimlayici sorularin yani sira
markay! begeni, tercih, tutumlarina yonelik de sorular yoneltilmistir.

Katihmallarin  %43,8’i markay! sevdigine dair kararsizken %42,4’G ise markayi
seviyorum seklinde yanitlamistir. Markanin asinahg ile ilgili soruda katilimcilarin %48,5’i
markaya sadece asina iken, %18,6 sinin markaya ¢ok daha fazla asina oldugu, %16,4’tinin
ise kararsiz oldugu yanitini vermislerdir. Marka bilinirligi ile ilgili soruda ise %59,7’lik
kesimin markadan haberdar oldugu, %24,9’unun ise ¢ok haberdar oldugu seklinde
yanitlamistir. Marka hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu anlamak icin %59,9
katilmcinin marka hakkinda bilgisi var iken %18,6’sinin olduk¢a bilgi sahibi olduguna
ulagilmistir.  Sahibinden.com’ dan daha 6nce bir sey satin aldimz mi sorusunda
katilimailarin cogunlugu %55,7’si hayir cevabini verirken %44,3’l evet cevabini vermislerdir.
Katilmcllarin %57,6’st markayr begeniyorken, %25,7’si kararsiz oldugunu ifade etmis,
%10,1lik bir kesim ise ¢ok begeniyorum seklinde yanitlamistir. Markay: %69,8’lik bir kesim
tercih ediyorken, %23,3’UG ise kararsiz kalmistir. Marka hakkinda katilimcilarin %67,6’si
olumlu distincelere sahipken %25,7’si kararsizim seklinde yanit vermislerdir.

Sahibinden.com reklamlarini katilimcilara seyrettirdikten sonra reklam ile alakali
sorular yoneltilmistir. Genel olarak reklami ne oranda begendikleri, reklamin cekiciligi

hakkinda sorular yéneltilmistir. izletilmis olan reklamlar (https://youtu.be/d17pgcpFpsk,
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https://youtu.be/jIVotYl- Jw, https://[youtu.be/oJiY Q4g8IU) hakkinda %50,9’u reklamlari
iyi, %16,2’si idare eder, %14,6’sI ise ¢ok iyi seklinde cevaplamistir. Reklamlart %48,5 katihmci
etkili bulurken, %19,6’s1 idare eder seklinde yanitlamistir. Katilimcilarin %44,8’i reklamlar
ilgi cekici bulurken, %20,7 ve %16,7’si idare eder ve kararsizim seklinde yanit vermislerdir.
Katiimailarin %52,8’i markanin reklamini begenirken, %24,4’G de kararsiz kalmis, %11,7’si ise
cok begenmistir. Reklam rahatsizhig ile alakall soruda %49,3’lik katilimcr rahatsiz degil
cevabini verirken, %24,4’liik katilimcr kararsiz kalmis, %19,9’u ise hi¢ rahatsiz degil seklinde
cevaplamislardir.

Veriye parametrik test uygulayabilmenin 6n kosulu olan verinin normal dagilmasi
kosulunun saglanmasi icin bagimsiz degiskenlere uygulanan tanimlayici istatistiklerde
Olcek maddelerinin basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Kline’a gore 6l¢ek
maddelerinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri -3 ve +3 deger arali§inda gerceklesiyorsa veri
istatistiki olarak normal dagimaktadir (Kline, 2015). Tablo 2’ye goére O&lceklerin tim
maddelerinin basiklik ¢arpiklik degerleri -3 ve +3 deger araliginda oldugundan veri normal

dagilmakta olup, veriye parametrik test uygulanabilmektedir.

Tablo 2.Verinin Basiklik ve Carpikhk Degerleri

N Min.  Mak. Ortalama  Standart Carpiklik Basiklik
Deger Sapma
istatistik ~ Std.  istatistik  Std.

Hata Hata
gerceki1 377 1 5 2,15 1,107 0,973 0,126 0,323 0,251
gercek2 377 1 5 2,27 1,141 0,805 0,126  -0,114 0,251
gerceks 377 1 5 2,3 1,188 0,786 0,126  -0,249 0,251
kisa1 377 1 5 1,93 0,889 1,192 0,126 1,84 0,251
kisa2 376 1 5 2,02 0,956 1,148 0,126 1,354 0,251
kisa3 377 1 5 2,03 0,954 1,019 0,126 1,101 0,251
kisa4 377 1 5 1,99 0,935 1,172 0,126 1,524 0,251
kisas 377 1 5 2,02 1,013 1,233 0,126 1,396 0,251
catismat 377 1 5 2,2 1,03 0,793 0,126 0,223 0,251
¢atisma2 377 1 5 2,13 0,982 0,906 0,126 0,629 0,251
¢atisma3 377 1 5 2,17 0,999 0,878 0,126 0,632 0,251
mizah1 377 1 5 2,1 0,952 0,972 0,126 0,904 0,251
mizah2 377 1 5 2,16 0,998 0,952 0,126 0,686 0,251
mizah3 377 1 5 2,25 1,068 0,808 0,126 0,113 0,251
mizah4 377 1 5 2,27 1,113 0,812 0,126 0,011 0,251
mizahs 377 1 5 2,34 1,145 0,684 0,126  -0,255 0,251
Ozdeslesmet 377 1 5 2,59 1,266 0,348 0,126 -0,985 0,251
Ozdeslesme2 377 1 5 2,6 1,232 0,381 0,126  -0,911 0,251
O0zdeslesme3 377 1 5 2,62 1,249 0,339 0,126  -0,93 0,251
Ozdeslesme4 377 1 5 2,58 1,236 0,425 0,126  -0,865 0,251
Ozdeslesmes 377 1 5 2,65 1,233 0,34 0,126  -0,909 0,251
Ozdeslesme6 377 1 5 2,58 1,248 0,446 0,126  -0,857 0,251
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B. Aciklayici faktor analizi ve 6l¢ek giivenilirlik analizi sonuclari

Aciklayict faktdr analizi (AFA), cok degiskenli istatistik teknikleri ailesinin bir
Uyesidir. Gozlenen degiskenler, acik degiskenler, etki gdstergeleri, yansitici gostergeler
olarak da adlandinlan bir dizi 6lciilen degisken arasindaki kovaryasyonu, faktorler,
boyutlar, gizli degiskenler, sentetik degiskenler veya dahili nitelikler olarak da bilinen
varsayimsal yapilara donistirdr. Buradaki islemi en az sayida yapiya dénistirecek sekilde
hareket eder. Aslinda olciilen degiskenler arasindaki diizeni ve yapiyr agiklayan ortak
faktorleri belirlemektir (Watkins, 2018). Aciklayicl faktor analizi gézlenen veya olcllen
degiskenlerin icerisinde barindirmis oldugu gizil boyutlari (g6zlenemeyen ve 6l¢iilemeyen)
ortaya koyar (Johnson ve Wichern, 2014).

Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerin her birini ayrn ayr agiklayicr faktor analizi
gerceklestirilmis ve Olceklerin literatlirin 6n gordigu sekilde tek veya coklu faktor
yuklerinin altinda dagilip dagiimadigi test edilmistir. Yapilan faktdr analizi sonuclarina gére
tim degiskenler literatiire uygun olarak tek faktor altinda dagilmistir. Aciklayicr faktor
analizi sonuglarinin gecerli olabilmesi icin, KaiserMeyer-Olkin (KMO) degerinin 0,60’In
Gzerinde olmasi (Kaiser, 1970), Bartlett’s Test of Sphericity’nin ise 0.95 anlamlilik
dizeyinde anlamli olmasi gerekmektedir (Bartlett’s, 1970). Faktdr Analizi sonuglar Tablo
3’te goriilmekte ve yorumlari asagida yer almaktadir.

Reklam gercekligi degiskenine ait faktor analizi sonuglarinda Anti-lmage Correlation
matrisindeki MSA degerlerinde hicbir degerin 0.50’nin altinda olmadig gérulmustir. Daha
sonra A¢iklanan Toplam Varyans tablosuna bakilarak dl¢egin tek bir alt boyuttan olustugu
tespit edilmis ve guvenirlilik analizi uygulanmistir. Faktériin toplam agiklanan varyansi
%89,41 olarak bulunmus, giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ise 0,941
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla 6lcek 0,70 Cronbach’s Alpha degerinin istiinde
oldugundan oldukca giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010).

Reklam kisaligi degiskenine ait faktor analizi sonuglarinda Anti-Image Correlation
matrisindeki MSA degerlerinde hicbir degerin 0.50’nin altinda olmadig gérulmustir. Daha
sonra A¢iklanan Toplam Varyans tablosuna bakilarak dlcegin tek bir alt boyuttan olustugu
tespit edilmis ve gulvenirlilik analizi uygulanmistir. Fakt6riin toplam agiklanan varyansi
%84,83 olarak bulunmus, givenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ise 0,955
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla 6lcek 0,70 Cronbach’s Alpha degerinin istlinde

oldugundan oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir.
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Reklam ¢atismasi degiskenine ait faktor analizi sonuglarinda Anti-Image Correlation
matrisindeki MSA degerlerinde hicbir degerin 0.50"nin altinda olmadigi gériilmistir. Daha
sonra Aciklanan Toplam Varyans tablosuna bakilarak 6l¢egin tek bir alt boyuttan olustugu
tespit edilmis ve guvenirlilik analizi uygulanmistir. Faktériin toplam agiklanan varyansi
%83,10 olarak bulunmus, giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ise 0,898
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla 6lcek 0,70 Cronbach’s Alpha degerinin Ustiinde
oldugundan oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Reklam mizahi degiskenine ait faktdr analizi sonuglarinda Anti-iImage Correlation
matrisindeki MSA degerlerinde hi¢bir degerin 0.50’nin altinda olmadigi gérilmustir. Daha
sonra Aciklanan Toplam Varyans tablosuna bakilarak 6l¢egin tek bir alt boyuttan olustugu
tespit edilmis ve guvenirlilik analizi uygulanmistir. Faktériin toplam agiklanan varyansi
%86,03 olarak bulunmus, givenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ise 0,958
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla o6lcek, 0,70 Cronbach’s Alpha degerinin Ustlnde
oldugundan oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Reklam 6zdeslestirme degiskenine ait faktor analizi sonuclarinda Anti-image
Correlation matrisindeki MSA degerlerinde hicbir degerin 0.50’nin altinda olmadigi
gorulmustir. Daha sonra Aciklanan Toplam Varyans tablosuna bakilarak 6lcegin tek bir alt
boyuttan olustugu tespit edilmis ve glvenirlilik analizi uygulanmistir. Faktérin toplam
aciklanan varyansi %91,93 olarak bulunmus, givenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri ise 0,982 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla 6lcek, 0,70 Cronbach’s Alpha

degerinin Ustlinde oldugundan oldukga guivenilir olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3.Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktoriin adi Soru kodu KMO ve Bartlett's Test Faktor Faktoériin Gavenilirlik(
Agirliklar Aciklayicihgr (%)  Cronbach
Alpha)

Reklam gercek1 0,756 0,926 89,41 0,941
gercekligi gercek2 0,955

gergek3 0,955
Reklam kisa1 0,89 0,91 84,83 0,955
kisalig kisa2 0,926

kisa3 0,92

kisag 0,941

kisas 0,907
Reklam catismat 0,752 0,913 83,106 0,898
Gatigmasi gatisma2 0,916

catismas 0,905
Reklam Mizahi  mizaht 0,88 0,899 86,034 0,958

mizah2 0,933
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mizah3 0,953

mizah4 0,934

mizahsg 0,918
Reklam Ozdeslesmet 0,931 0,913 91,93 0,982
Ozdeslesme dzdeslesme2 0,934

O6zdeslesme3 0,944

Ozdeslesme4 0,887

6zdeslesmes 0,91

Ozdeslesme6 0,927

C. Dogrulayici faktér analizi

Dogrulayici faktoér analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lcme
modellerinin gelistiriimesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz
yontemidir. Bu ydntem, O&nceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen
degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktdr) olusturmaya yoénelik bir islemdir.
Genellikle o&lcek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullaniimakta veya o©nceden
belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir (Yasloglu, 2017, 5.78).

Yapilan DFA sonuglarina gore, 6lceklerin gecerlilik sonuglart kabul edilir degerlerin
Ustinde cikmustir. Aciklayicr faktér analizi kisminda tek faktoér altinda dagilan tim
degiskenler analize tabi tutuldugu DFA sonuglari model uyum indislerine gére; marka
tutumu ve satin alma niyetine etki eden tim marka hikayeleri degiskenlerinin (reklamin
gercekligi, kisaligl, catismasi, mizahi ve 6zdeslesmesi) faktér yapisinin ve model uyum
degerlerinin iyi sonuclar verdigi gorilmektedir.

Bu bulgular 6l¢ek maddelerinin ilgili boyutlara kabul edilebilir bir uyum gdéstererek
yiklendigi seklinde yorumlanabilir. Esik deger ve elde edilen degerlerin karsilastirmali

gosterildigi tablo (Tablo 4) asagidaki gibidir:

Tablo 4.Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Olgim Esik deger Elde edilen degerler
X2/sd (cmin/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 3,876

Anlamlilik degeri (p value) >0,05 0,00

CFI >0,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul edilebilir 0,949

GFI >0,95 0,95

AGFI >0,80 0,82

RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kot 0,087

PCLOSE >0,05 0,05
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5 Ortiik degiskene ait dogrulayici faktoér analizinde uyum degerleri kabul edilebilir
sinirlarda olan arastirma modelindeki tim 6l¢cek maddelerinin Hair vd.’ne (2017) goére
faktor yiklerinin 0,70 Ulzerinde olmasi gerekmektedir. Sekil 1’de gorildGgi UGzere

Olceklerin tiim maddelerinin korelasyon degerleri 0,70’in tizerindedir.
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Sekil 1.Dogrulayici Faktér Analizi SEM
D. Gecgerlilik analizi

Calismada olceklerin gecerlilik analizini test etmek acisindan yakinsama ve ayrim
gecerliligi analizleri kullamilmistir. Yakinsak gecerliligi icin degiskenlere ait standart

regresyon agirliklarinin ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50’nin
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tzerinde, yap! givenilirligi degerlerinin (CR) ise, 0,70’in lzerinde olmasi gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 5’te gorildigi lzere arastirma 6lceginde yer alan tim degiskenlerin yapi
guvenilirligi degerleri (CR) 0.70’in Uzerindedir. Beraberinde ortalama aciklanan varyans
degerleri (AVE) minimum alt deger 0.50 degerinin tstiindedir. Dolayisiyla tim degiskenler
icin yakinsaklik gecerliligi kriterleri saglanmaktadir (Hair vd., 2010).

Arastirma modelinin ayrim gegerliliginin analizinde Fornell ve Larcker’in (1981)
literatlire sundugu bir ydntemden yararlanilmistir. Buna gore, bir faktore ait ortalama
aciklanan varyans degerinin (AVE) karekokiinin, bu faktorin diger faktérlerle olan
korelasyon degerinden biiyiik olmasi ve MSV degerinin AVE degerinden kiclk olmasi
ayrim gecerliligi sartini saglamak icin yeterlidir. Bu dogrultuda arastirma modelindeki
boyutlarin ayri yapilar oldugu ve ayrim gecerliligini saglandigi sdylenebilir. Buna ek olarak
degiskenler arasi korelasyon matrisine bakildiginda, her bir 6lcegin ortalama agiklanan

varyansinin (AVE) karekoki degeri, kalin rakamlarla asagidaki Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Yakinsak ve Ayrim Gegerliligi Sonuglari

CR AVE MsV MaxR(H)  dzdes gercek  kisa catisma  mizah
Gzdes 0,982 0,903 0,584 0,984 0,950
gergek 0,941 0,843 0,472 0,951 0,687 0,918
kisa 0,956 0,812 0,491 0,957 0,555 0,579 0,901
¢atisma 0,898 0,746 0,591 0,898 0,643 0,562 0,701 0,864
mizah 0,960 0,827 0,591 0,963 0,764 0,663 0,685 0,769 0,910

E. Yol analizi
Arastirma modelinin yol analizi sonuglarina gére modelin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilir seviyede oldugu goériilmektedir. Asagidaki Tablo 6’da yer alan degerler
dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglarina gére modeldeki bir degisken harig
diger tim degiskenlerin iliskilerinin dogrulandigl ancak reklam c¢atismasinin marka
tutumuna istatistiki olarak anlamli bir etki yaratmadigi gériilmektedir (B= 0,039, p> 0,05 ).
Bununla birlikte reklam gercekliginin (B= 0,138, p< 0,05), reklam kisaliginin (B= 0,168
, P< 0,05), reklam mizahinin (B= 0,296 , p< 0,05) ve reklam 6zdeslesmesinin (B= 0,341, p<
0,05) marka tutumu Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, marka tutumunun da

marka satin alma niyetine (B= 0,610 , p< 0,05) pozitif yonde etki ettigi gézlemlenmektedir.
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Marka tutumuna etki eden en 6nemli degiskenler sirasiyla tlketicinin kendini reklamla

Ozdeslestirmesi, reklamin mizahi, kisaligi ve gercekiligidir.

Tablo 6. Yol Analizi (Standardize edilmemis) Regresyon Agirliklar Cizelgesi

Estimate S.E. C.R. P Label
tutumson <--- gercekson ,138 ,040 3,464 Fkx
tutumson <--- kisason ,168 ,050 3,340 FE%
tutumson < catismason ,039 ,051 ,760 447
tutumson <--- mizahson ,296 ,057 5,214 i
tutumson <--- Ozdesson ,341 ,041 8,290 Fxk
niyetson <--- tutumson ,610 ,036 16,756 Fxk

gercekson

14

tutumson |———=| niyetson

27

Y

ozdesson

Sekil 2.Yol Analizi ve Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Yapilan ¢oklu regresyon analizi ANOVA tablosu (Sekil 2) sonuglarina gore,
arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan satin alma
niyeti Gzerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu gérilmektedir (F=70,790,
p< 0,005).

Tiketicinin reklam satin alma niyetine etki eden reklamin kisaligi, reklamin

mizahi, reklamin cekiciligi, reklam &6zdeslesmesi ve ¢atismasi degiskenleri toplam
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arastirma modelinin %48’ini aciklamaktadir (R=0,699; R2 0,489, F= 70,790,
p=0,000).
R 2 degerinin oldugu bagimsiz degiskenlerle bagiml degisken satin alma

niyeti arasindaki iliskiyi gosteren regresyon analizi tablosu (Tablo 7) asagida yer

almaktadir.
Tablo 7.Regresyon Analizi Tablosu
t- degeri p F degeri p R R’
Sabit 0,307 2,886 0,004 70,790 0.00 0.699 0,489
Reklam Gergekqiligi 0.151 3,089 0,002
Reklam Kisaligl 0.257 4,197 0,000
Reklam Catismasi 0.135 2,180 0,003
Reklam Mizahi 0.153 2,202 0,028
Reklam Ozdeslesmesi 0.141 2,816 0,005

Bagimh degisken: Satin alma niyeti

Regresyon analizinin katsayi (Coefficient) verilerine goére %95 giiven araliginda
reklam satin alma tutumuna etki eden degiskenler sirasiyla reklamin kisaligi (t=4,197,
p=0.000), reklam mizahi (t=2,202, p=0.028), reklam gercekciligi (t=3,089, p=0.002), reklam
6zdeslesmesi (t=2,816, p=0.005) ve reklam ¢atismasi (t=2,180, p=0.003) seklinde
gerceklesmistir.

Ek olarak tiim degiskenlerin tolerans degerinin 0,10 Ustiinde ve VIF degerinin 10’un
altinda olmasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti olmadigi ve modele regresyon

analizinin uygulanabilecegi anlamina gelmektedir (Pallant, 2010, 5.156).

SONUC

Modernizme bir tepki olarak ortaya ¢ikan postmodernizm, i¢inde bulundugumuz
doénemin adi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modernizmde Uriin odakl bir yaklasim s6z
konusu iken postmodern dénemde bu, tlketici merkezli yaklasim olarak sekil
degistirmistir. Dolayisiyla tiiketici, dncelikli bir konuma gelmis, farklilasmis ve yeni bir
profille karsimiza ¢ikmistir.

Postmodern pazarlama dinyasinin bir yansimasi olarak goérilen hikaye

anlatichginin gict siradan, tek dize, aynilasmis marka ve uriin yapisini kirmis ve
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tiketiciye katilimci, etkilesimli bir deneyim alani sunmustur. Marka hikayeleri, markanin
gec¢misini, degerlerini, vizyonunu ve tiiketicilere sundugu deneyimleri anlatan éykdlerdir.
Bu hikayeler, markanin tiiketicilerle kurdugu bagin giliclenmesine ve marka sadakatinin
artmasina yardimcr olmaktadir. Glinimuz tiiketicisi markalarin 6ziinde insani 6zellikler
aramakta ve onlara duygusal anlamlar yiiklemektedir. Markalara yiiklenen insani 6zellikler
hedef kitlede o markaya yonelik olumlu duygular beslemesine yardimci olmaktadir.

Marka hikdyesi, markanin logosundan adina, kurulus yerinden sosyal medya
hesaplarina, reklamlarina, misterilerine, calisanlarina, CEO’suna kadar uzayan genis ve
cesitli bilesenleri kapsamaktadir. Markanin tim bu bilesenleri ile kendisini dig diinyaya
anlatma sekli hedef kitlenin algi, tutum ve davranislarini olumlu veya olumsuz etkileme
gucine sahip oldugu sdylenilebilir. Basarili sekilde yaratilan marka hikayelerinin genelde
hedef kitlenin hayatina arti deger katmasi, diiriist ve giivenilir olmasi, onunla duygusal bir
bag kurmasi beklenmektedir. Yogun rekabet ortaminda markalarin rakipleri arasindan
siyrilabilmesi, tlketicilerinin géziinde fark yaratabilmesi ve markasinin devamhligini
saglayabilmesi icin ¢arpici bir hikaye olusturmasi ile yakindan ilgili oldugunu séyleyebilmek
muimkuanddr.

Lee ve Jeong’un (2017) calismasini model alan Yildirm ve Kalyoncuoglu (2020),
marka hikayesi unsurlarinin (gerceklik, kisalik, catisma ve mizah) anlatiya dahil olmayi
olumlu yonde etkiledigini ve bu durumun ise markaya ydnelik tutum ve satin alma niyeti
tzerinde anlamh bir etkisi oldugunu saptamistir. Yildinm ve Kalyoncuoglu (2020) ve
Kelman’in (1961) modellerinden yola cikilarak, Sahibinde.com markasi 6rnegi cercevesinde
hazirlanan bu ¢alismanin sonuclarn da yukarida adi gecen arastirmalarin sonuglar ile
ortismektedir.

Her markanin bir hikayesi vardir. Ancak, bunun tiiketiciye ulasip ulasmadigi da her
zaman markanin ana sorunsallarindan birisi olmustur. Markalarin cesitli iletisim araclari ile
tiketiciye erisme cabasinda ne kadar etkili oldugu, istenen duygusal bagin kurulup
kurulmadigi, hikayelerin tutum ve algi olusturmada etkili olup olmadigl sorular bu
calismanin baslangic amacini olusturmaktadir. Marka hikayeleri ile ilgili literattirde bu tir
calismalar yapilmis olsa da marka hikayelerinin tiketicilerin tutumlar ve satin alma
davranislarini inceleyen kapsamli bir calisma olmamasi sebebiyle bu c¢alisma dikkat

cekicidir.
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Bu arastirma kapsaminda érneklem olarak incelenen Sahibinden.com markasinin
reklamlar aracihgr ile aktardigr hikayesi incelenmistir. Reklamlarda marka hikayesinin
bilesenleri olarak karsimiza ¢ikan «kisalik, 06zdesleme, c¢atisma, gerceklik, mizah»
unsurlarinin markaya karsi tutumu nasil etkiledigi ve bunun satin alma niyetine dénusip
doniismedigi incelenmistir.

Arastirma bulgularinda “reklamda ¢atisma” unsurunun marka tutumuna anlamli bir
etki yaratmadig ortaya konmustur. Ancak buna karsin diger marka bilesenlerinin reklam
gercekliginin, kisaliginin, mizahinin ve reklam &6zdeglesmesinin marka tutumu (izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Hipotez 3 hari¢ diger tim hipotezler
kabul edilmistir. Marka hikaye kurgusunda 6zellikle gerceklik, kisalik, mizah ve 6zdegleme
faktorleri markaya karsi olumlu bir tutum gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu bulgular,
reklamin hedef kitlenin algisina uygun, kisa, eglenceli ve tiiketicinin kendini icinde
bulabilecegi sekilde kurgulanmasinin marka agisindan avantaj sagladigini géstermektedir.
Ancak, catisma unsurunun anlamli bir etki yaratmamasi, tiiketicilerin Sahibinden.com gibi
bir markadan dramatik veya gerilim iceren hikayeler beklemedigini ya da bu tiir unsurlarin
platformun kimligiyle értismedigini distindirebilir. Ya da ¢atisma durumunun tiiketici
tarafindan tam olarak yorumlanamadigi da varsayilabilir.

Yapilan coklu regresyon analizi ANOVA tablosu sonucglarina goére, arastirma
modelinin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan satin alma niyeti Gzerindeki
etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu gérilmektedir. Regresyon analizinin katsayi
(Coefficient) verilerine gore %95 gliven araliginda reklam satin alma niyetine etki eden
degiskenler sirasiyla reklamin kisaligi, reklam mizahi, reklam gercekgiligi, reklam
Ozdeslesmesi ve reklam catismasi seklinde gerceklesmistir.

Bu calisma sonucuyla birlikte marka bilesenleri olarak kullanilan unsurlarin marka
hikayesinde 6nemli olduguna, tiketiciyi skkmayan kisa ve 6z ayni zamanda gercek
sebeplere dayanarak ortaya konulmus hem giildiirebilen hem de eglendiren ayni zamanda
tlketicinin marka hikayesi ile kendini 6zdeslestirebildigi marka hikayelerinin tiiketicinin
tutum ve satin aliminda énemli rol oynadigini sdyleyebilmemiz mimkudndir. Arastirma
sonugclardan yola ¢ikilarak reklamda marka hikayesinin kisa anlatiimasi, mizah barindirarak
eglendirmesi, gercek bir icgdriiden yola cikilmasi ve tiiketicinin kendini markayla
bagdastirmasi markaya karsi olumlu tutum gelistirmesinde ve bunun satin alma

davranisina déniismesinde etkili oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu da tiiketicinin o
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markay! satin alma niyetine olumlu yonde etki ettigini ortaya koymaktadir. Bu sonuc¢ da
markalarin sadece somut ve rasyonel nedenlerle degil hayatin icinden, duygusal ve kisisel
argumanlarla hedef kitlesi ile iletisim kurmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dogru hedefi bulan ve etkileyici marka hikayesi yaratabilmek icin genel olarak;
marka dilinin dogru belirlenmesi, kisa, 6z, agik, samimi, seffaf, sade anlatimlarla tiiketiciye
seslenilmesi, 6zgiin ve ilham verici hikayelerle tiketiciyle bulusulmasi, marka kimligi, imaji,
kdltdrd, itiban ve kisiligi ile uyumlu, etkilesimli, yaratici hikayeler yaratiimasi ve aktarimi
biyiik dnem arz etmektedir. Ancak her markanin sektdriine ve tiketici beklentilerine gére

farkh bilesenleri 6n plana ¢ikarmasi gerektigi de unutulmamaldir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the contemporary landscape of postmodern marketing, characterized by
intense competition, brands are increasingly tasked with engaging consumers through
emotional appeals alongside rational arguments. Modern consumers demonstrate a
growing affinity for brands that resonate with their own identity and personality, leading
to an elevated curiosity regarding the narratives underpinning these identities.
Consequently, storytelling has emerged as a potent instrument within marketing
communication, manifesting its effectiveness across diverse domains, including political
campaigns and product launches. Postmodern marketing, which critically interrogates
traditional paradigms and emphasizes consumer experience, prompts consumers to
engage not solely with a product but also with the overarching story, values, and
relational dynamics established by the brand. Such narratives serve as influential
communication mechanisms that enable individuals to navigate their understanding of
the world, while simultaneously facilitating brands in articulating their core values and
objectives. An impactful brand story engenders emotional resonance, thereby cultivating
a profound connection between the brand and the consumer. These narratives
contribute to the fortification of brand loyalty and enhancement of brand awareness by
promoting authentic and ongoing engagement with the target audience. In an
oversaturated market, the articulation of creative and compelling stories is critical for
brand differentiation and visibility. Stories entertain and inform people at the same time.
They make complex messages simpler and clearer.

Through stories, which are shown by research to be more persuasive than rational
expressions and numerical information, brands reach their target audiences and convey
these stories to consumers with the right language and expressions, allowing the brand
to differentiate, attract attention and increase consumer loyalty (Papadatos, 2006,
pp-382-383; Kaufman, 2003, pp.11-14). Stories speak, talk and are shared. The purpose of
communication, reputation and branding efforts is to get our target audiences to talk
about our brand and even advocate for it.

Based on these arguments, the purpose of this study is to reveal the impact of
brand stories on consumers' attitudes and purchasing behaviors. Specifically, it seeks to
elucidate how consumers interpret brand narratives and examine the components of

these stories as they pertain to purchasing decisions. Due to research constraints, the
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focus of this investigation is directed towards the brand Sahibinden.com. The primary
data consists of a series of advertisements for Sahibinden.com that were broadcast on
Turkish national television channels in 2023, integrating essential elements of brand
storytelling. Employing quantitative research methodologies, data were collected
through surveys disseminated via Google Forms, with a convenience sampling approach
that reached 377 participants. Initially, participants were exposed to the relevant
advertisements, after which they completed a survey grounded in validated scales from
Kelman (1967), Lee and Jeong (2017) and Yildirim and Kalyoncuoglu Baba (2020). Data
analysis was executed using SPSS 26 and IBM Amos 22 statistical software packages.

To supplement the research, a set of 13 preliminary questions evaluated
participants' familiarity with the brand and its advertisements. Key inquiries included:
"What is your perception of Sahibinden.com?" "How familiar are you with the brand?"
and "Have you previously made any purchases from Sahibinden.com?"

Findings indicated that approximately 70% of participants expressed a favorable
attitude towards the brand, with more than half reporting prior familiarity, recognition,
and purchasing experience. Following their exposure to the three-part advertisement
series, participants were prompted to share their impressions regarding the
advertisements' appeal and effectiveness. Results indicated that over half of the
respondents provided positive feedback, characterizing the advertisements as engaging,
effective, and likable.

Regression analysis revealed that all examined variables, with the exception of
advertisement conflict, exhibited statistically significant relationships with brand attitude.
The components of advertisement realism, brevity, humor, and identification were found
to positively influence brand attitudes, which, in turn, positively affected purchase
intentions. Notably, identification with the advertisement emerged as the most
significant predictor of brand attitude, succeeded by humor, brevity, and realism. This
analysis confirmed that advertisement brevity, humor, appeal, identification, and conflict
contributed positively to purchase intentions.

In conclusion, this study posits that brand storytelling is a fundamental factor in
shaping consumer attitudes and behaviors regarding purchasing. An effective brand
narrative should be characterized by conciseness, entertainment value, humor, and

authenticity, enabling consumer identification with the brand. Brands must articulate
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messages that transcend mere rational arguments, favoring the establishment of
emotional and personal connections with their audience. In pursuing this objective, it is
imperative that brand communication remains clear, sincere, and straightforward, with
stories that are original and in alignment with the brand's identity. Collectively, these
elements foster positive consumer attitudes toward the brand and enhance purchase

intentions.

Keywords: Postmodern Marketing, Storytelling, Brand Stories, Consumer Behavior,

Consumer Purchase Behavior
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Popular Culture, Social Media, and The Politics Of Identity

William Clapton’un “Popular Culture, Social Media, and the Politics of Identity” adli
calismasi, popiler kiltiriin diinya siyaseti ve kimlik politikalari tzerindeki etkilerini
inceleyen kapsaml bir calisma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yazar eserinde, popiiler
kdltdrd yalnizca eglence ve tiiketim alani olarak degil ayni zamanda politik bir nesne
olarak ele almistir. Kitap bu baglamda popdtler kiltirin izleyiciler tarafindan nasil
yorumlandigi ve bu yorumlarin eserlerin anlammi nasil sekillendirdigi Gzerine
yogunlasmaktadir. Calisma ayni zamanda bu sireclerin karmasikhgini ve ¢ok katmanliligini
vurgulamistir. Eserde, sosyal medyanin kimlik politikalarinin merkezi bir arenasi haline
geldiginin de alti cizilmektedir. Yazara goére, sosyal adalet aktivizmi, feminizm ve farkli
etnik kimliklerin temsili gibi konularin tartisildigi filmler, diziler ve video oyunlari, yalnizca
politik temsilleri yansitmakla kalmayip ayni zamanda bu politik stireclerin birer parcasi
haline gelmektedir. Clapton, 6zellikle sosyal medya platformlarinda yapilan tartismalarin,
bu eserlerin algilanmisint  ve  toplumsal anlamlarint  nasil  dénistirdidguni
detaylandirmaktadir. Kitap bu cercevede, izleyicilerin eserleri nasil yorumladigini ve bu
yorumlarin kiltirel nesnelerin politik anlamlarini nasil yeniden insa ettigini de
incelemektedir.

Kitabin dikkat cekici bir diger yont, popdler kiiltir eserlerinin yalnizca diinya
siyasetiyle olan iliskisini degil, ayni zamanda bu eserlerin izleyiciler tarafindan nasil
siyasilestirildigini de ele almasidir. Ornegin, The Last Jedi filmi ya da The Rings of Power
dizisi gibi eserler cevrimici platformlarda cinsiyet, irk ve temsil Gizerine yogun tartismalara
yol acmistir.'Bu tartismalar, eserlerin degerini ve mesruiyetini sorgulayan, izleyiciyle eser
arasindaki karmasik iliskileri ortaya koymaktadir. Bu anlamda Clapton’un calismasi,
populer kiltir ve dinya siyaseti alanindaki mevcut literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.
Yazar, geleneksel yaklasimlardan farkli olarak, popdiler kiltird ve politikayr ayrilmaz bir
sekilde ele almaktadir. Eserin, bu nedenlerle uluslararasi iliskiler, kilttrel calismalar ve
medya calismalari ile ilgilenen akademisyenler ve iletisim Fakiiltelerinde egitim géren
6grenciler icin énemli bir kaynak oldugu sdylenebilir. Yazar popdler kiiltiirin yalnizca
diinya siyasetini nasil yansittigini degil, ayni zamanda izleyici yorumlar ve sosyal medya
etkilesimleri aracili§iyla nasil sekillendigini de derinlemesine ele almaktadir.

1 Yazar bu ifadesiyle, The Last Jedi filmi ve The Rings of Power dizisi gibi popiiler kiiltiir eserlerinin, gevrimici
platformlarda tartigmalara sebep olan bazi politik ve toplumsal temalar igerdigini anlatmaktadir. Bu tartigmalar, genellikle
eserlerin temsil bigimlerinin (6rnegin, cinsiyet rolleri, irksal gesitlilik veya karakterlerin ideolojik yansimalari) izleyiciler
tarafindan elestirilmesi veya savunulmasi ekseninde gergeklesir. Clapton’un vermis oldugu detayr 6rneklendirmek gerekirse
Last Jedi filmi Star Wars serisinin bir pargasi olarak biiyiik bir hayran kitlesine sahiptir. Ancak bu yapim, kadin karakterlerin
giiclendirilmis rolleri (6rnegin, Rey’in ana karakter olarak hikayeye oOnciiliik etmesi) ve lider pozisyonundaki kadinlarin
(6rnegin, Amiral Holdo’nun) tasviri nedeniyle bazi kesimlerden elestiri almustir. Cevrimigi platformlarda bazi izleyiciler, bu
degisiklikleri "zoraki feminizm" olarak nitelendirmistir. Filmdeki gesitlilik ve toplumsal mesajlar, kimileri i¢in olumlu bir
ilerleme olarak goriiliirken, kimileri iginse filmin sanatsal niteliginden 6diin verildiginin bir isareti olarak algilanmistir. Bu
tartismalar, yalnizca filmin igerigiyle sinirli kalmayip, izleyici kitlesi arasinda ideolojik ayrismalara yol agmustir.
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Ne var ki William Clapton’un bu calismasinda bazi eksiklikler de gbze ¢carpmaktadir.
Oncelikle kitabin bakis agisinin Bati merkezli bir cercevede sikisip kalmasi buna érnek
verilebilir. Kitap, popdtler kiltir ve kimlik politikalari arasindaki iliskiyi derinlemesine
incelese de, ele aldigl 6rneklerin neredeyse tamami Batili eserler ve tartismalarla sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu durum popiiler kiiltiirin kiresel boyutlarini g6z ardi ettigi
izlenimi yaratabilmektedir. Popdiler kultdr, yalnizca Bati toplumlarinin tretim ve tiketim
alaniyla sinirli olmayan, kiiresel dlcekte etkiler yaratan bir olgudur. Ancak kitap, gliney
yarim kireye veya farkl kiiltiirel baglamlara cok daha az yer ayirmistir.

Bir diger elestiri, izleyici katilmina odaklanan “popiiler kdltiriin politik nesne
olarak incelenmesi” metodolojisinin, sosyal medya etkilesimlerini analiz etmek igin
yeterince kapsamli bir sekilde ele alinmamasidir. Sosyal medya yorumlar gibi genis veri
setleri kullanildiginda, bu verilerin baglamsal olarak nasil degerlendirildigi ve yorumlandigi
daha derin bir aciklama gerektirmektedir. Kitap, sosyal medya yorumlarini analiz etmede
yontemsel sorunlari kabul etse de, yorumlarin daha sistematik bir sekilde nasil politik ve
kiltirel baglama oturtuldugunu yeterince detaylandiramamistir. Ayrica, kitapta ele alinan
tartismalarin  tonu zaman zaman izleyicilerin elestirilerini “asin duygusal” ya da
“irrasyonel” olarak sunma riskini tasimaktadir. Ozellikle cevrimici platformlarda ifade
edilen elestirilerin baglami ve izleyicilerin bakis acilarindaki ¢esitlilik daha derinlemesine
irdelenmemistir. Bu durum izleyicilerin yalnizca eserler (izerinde nasil etkiler biraktigini
degil, ayni zamanda bu etkilerin toplumsal ve kiiltiirel baglamdaki kékenlerini anlamayi
zorlastirmaktadir.

Kitabin birinci bolim, popiler kilturin dinya siyaseti ve kimlik politikalariyla
iliskisini ele alarak baslamaktadir. Yazara gore, popiiler kiltir sadece eglence amach bir
ara¢ degil, ayni zamanda sosyal medya ve cevrimigi platformlar aracihigiyla kimlik
politikalarinin bir arenasi olarak hizmet etmektedir. Donald Trump’in 2015 yilinda, Harrison
Ford olmadan cekilecek bir Indiana Jones filmi ve tamamen kadinlardan olusan
Ghostbusters filmi hakkindaki elestirisi, bu tir tartismalarin sadece baslangici olarak
sayllmistir. Clapton’a gére bu tir 6rnekler, cinsiyet, irk ve temsiliyet gibi meselelerin sosyal
medyada yogun tartismalara yol actigini géstermektedir ve yazar bu cercevede popiiler
kdltdran, daha genis politik ve toplumsal c¢atismalarin bir yansimasi haline geldigini
vurgulamaktadir.

Bolim ayrica popiler kiltir ve dinya siyasetinin kesisim noktalarina
odaklanmaktadir. Yazara gore, popdiler kiltiirel eserler, yalnizca mevcut diinya siyasetini
temsil etmekle kalmaz, ayni zamanda bu siyaseti sekillendiren tartismalarin birer
sahnesidir’. Ancak, bu alandaki mevcut literatiir, genellikle popiiler kiltiriin diinya

2 Yazar burada bu eserlerin; pasif birer yansima araci olmasindan ziyade aktif birer siyasi ve toplumsal doniisiim
platformu olarak islev gordiugini ifade etmektedir. Yazar popller kiltir eserlerinin diinya siyasetindeki gig¢
dinamiklerini ve kimlik politikalarini yalnizca yansitmakla sinirlt kalmadigini; bu eserlerin, bireyler ve topluluklar arasinda
ortaya ¢ikan tartismalar, elestiriler ve yorumlar araciligiyla bu siyaseti yeniden sekillendirdigini vurgulamaktadir. Popliler
kiiltiir eserleri, bireylerin toplumsal cinsiyet, irk, temsil ve adalet gibi konulardaki algilarini ve duruslarini etkileme
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siyaseti Gzerindeki etkisini incelemeye odaklanmistir. Yazar, bu yaklasimi genisleterek,
izleyici politikalarinin ve popiiler kiltir eserlerinin anlamlarinin nasil sekillendigini ve
tartismalar yoluyla nasil yeniden uretildigini arastirmaktadir. Clapton bu bélimde ayrica
izleyicilerin 6nceden var olan politik egilimlerinin, bir eseri anlamlandirma bigimlerini
etkiledigini ve bu anlamlandirmanin, eserin politik ve kdltiirel etkilerini belirledigini de
savunmaktadir.

“Audiences and Everyday Politics” baslgiyla kaleme alinan ikinci bdélime
geldigimizde yazarin popdler kiltiriin etkisini anlamak icin izleyicilerin kilit bir rol
oynadigini, ¢linkii kiltir ve politika arasindaki kesisimin temsil bicimlerinden ziyade
izleyiciler arasinda olusan anlamlarla sekillendigini sdyledigi gorilmektedir. Clapton’a gore
izleyiciler, popdiler kiiltiir eserlerini pasif bir sekilde tiiketmek yerine, bu eserlerle ilgili aktif
bir anlam olusturma siirecine katilirlar. Ozellikle dijital teknolojiler ve sosyal medya;
izleyiciler arasinda bu anlam yaratma siirecini daha da etkilesimli hale getirerek, popiler
kdltdrin hem sekillendirdigi hem de sekillendigi bir ortam yaratmaktadir. Bu durum,
popiler kiltiiri sadece siyasi temsilin bir araci degil, ayni zamanda izleyici tartismalariyla
surekli yeniden tanimlanan bir politik obje haline getirmektedir.

Yazar, bu dinamik siireci analiz etmek icin "popdiler kultiiriin politik obje olarak ele
alinmasrP" metodoloijisini énermektedir. Bu yaklagimin, popiiler kiiltir eserlerinin sadece
politika hakkindaki gorisleri temsil etmekle kalmadigini, ayni zamanda bu eserlerin
kendilerinin, izleyici tartismalar ve elestirileri aracihigiyla politik anlamlar kazandigini
savunur. Yazar, bu metodolojinin hem izleyicilerin giindelik yasam politikalarini hem de
eserlerin mesruiyet, temsiliyet ve sanatsal bitlnlik gibi 6zelliklerini anlamamiza olanak
tanidigini belirtmektedir. Bu baglamda, poptiler kiltir, sadece eglence unsuru degil, ayni
zamanda giindelik politikalarin ve kimlik miicadelesinin bir parcasi olarak ele alinmalidir.*

Uctlincii bélim "Digital Technologies, Social Justice Activism, and Identity Politics",
bashgiyla kaleme alinmistir. Bélim dijital teknolojiler, sosyal adalet aktivizmi ve kimlik
politikalarinin kesisim noktalarini ele alarak bu dinamiklerin ¢cagdas Bati toplumlarini nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Yazara goére son on yilda, kimlik siyaseti ve kiltir
savaslar®, toplumlari siklikla kutuplastiran temel meseleler olarak 6ne ¢ikmistir. Clapton

giiciine sahiptir. Ornegin kitaptan 6rnek vermek gerekirse tamamen kadinlardan olusan Ghostbusters filminin aldig
tepkiler, yalnizca filmin bir temsil meselesini giindeme tasimasiyla degil, ayni zamanda bu temsil bi¢iminin toplumdaki
cinsiyet esitligi ve feminizm gibi konular izerindeki tartismalari nasil etkiledigiyle iliskilidir. Benzer sekilde, Star Wars: The
Last Jedi filmi, kadin karakterlerin giicli kisilikli rolleri Gstlenmesi gibi unsurlariyla, cinsiyet ve otorite iliskilerini
sorgulayan genis ¢apl bir tartismaya yol agmistir.

3 Terim kitapta “pop culture as political object” ifadesiyle gecmektedir. Bu nedenle Tiirkceye cevrildiginde “popiiler
kiiltiiriin politik obje olarak ele alinmasi” terimi ortaya ¢ikmaktadir.

4 Yazarin savundugu gibi, popdiler kiiltiir eserlerinin politik anlamlarinin yalnizca metin icinde yer alan icerikten degil,
ayni zamanda izleyicilerin bu eserlerle olan etkilesiminden kaynaklandigini gosterir. izleyiciler, giindelik yasamlarinda
eserlerin temsil ettiklerini tartisir, elestirir veya destekler, bu da eserlerin mesruiyet, temsiliyet ve sanatsal biittinliik gibi
unsurlarinin dinamik bir sekilde degismesine neden olur. Bu nedenle, popiiler kiiltlir, sadece eglence icin tiiketilen
icerikler degil, kimlik ve politika tartismalarinin yapildigi bir alan olarak ele alinmalidir.

5 Tiirkgeye kimlik siyaseti ve kiiltlir savaslari olarak cevirdigim bu kavramlar kitabin ilerleyen bdliimlerinde "Kimlik
politikalar" ve "Kdltiir Savaslar”" kavramlari kullanimiyla yazarin ¢agdas toplumlarda sosyal, kiiltiirel ve politik
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sosyal medya gibi dijital platformlarin bu kavgalar artiran savunmaci, tartismac arenalar
haline geldiginin altini ¢izmektedir. Yazara goére ekonomik degisimler, demografik
dondsimler ve kiiltiirel miicadeleler tarafindan yénlendirilen kimlik politikalari, hem ilerici
hem de yeni toplumsal hareketleri etkilemistir. Clapton bu nedenle bu tartismalarin siklikla
popdiler kdlttrle kesistigini ve sanat eserlerinin siyasi tartisma objesi haline geldigini
sOylemektedir.

Dordinci bolime geldigimizde yazar video oyun endistrisinde kimlik politikalar
ve kiltir savaglarinin yarattigl tartismalari ele almaktadir. Bolime gore ozellikle
#Gamergate hareketi, oyunlarda kadin gelistiricilere ve feminist elestirilere karsi siddetli
tepkilerle, toksik erkeklik ve cinsiyetciligin oyuncu kiltiriine nasil yerlestigini
gostermektedir. Horizon Zero Dawn® (HZD) ve Horizon Forbidden West (HFW) gibi
oyunlar, kadin karakterlerin ve c¢esitliligin temsili nedeniyle “feminist” veya ‘“woke”
olmakla elestirilmis; bu, kimlik politikalarinin oyun kalitesine zarar verdigi algisini
tetiklemistir. Ote yandan bdélimde oyunlarda kadin karakterlerle oynamanin oyuncu
kimligiyle celistigi ya da irksal ve kdilttrel temsillerin asin “politize” oldugu goértgleri de
sik¢a dile getirilmistir. Bu tartismalar, oyuncularin oyunlar yalnizca eglence olarak degil,
ayni zamanda politik ¢atismalarin sahnesi olarak da gérdiguni ortaya koymaktadir.

Besinci boélim Who You Gonna Call? Not Women bagligi ile kaleme alinmis ve 2016
yapimi Ghostbusters filminin yeniden cekiminin, tamamen kadinlardan olusan oyuncu
kadrosu nedeniyle maruz kaldig) tepkiye odaklanmistir. Film, sevilen bir seriyi "woke"’ bir
giindemle bozdugu seklinde elestirilerek, feminizm, siyaset ve kimlik tizerine tartismalarin
odak noktasi haline gelmistir. Bu elestiriler, 6zellikle filmle baglantili kadinlara ve
azinliklara yonelik cevrimi¢i tacizlerin artmasina neden olmus ve kiltirel savaglar
baglaminda feminist temsilin nasil bir catisma alani olusturdugunu géstermistir.

Altincl bolimde besinci bolime benzer olarak, “Star Wars: The Last Jedi (TLJ)”
filmi Gzerinden feminist temalar ve toplumsal cinsiyet rolleri ele alinmaktadir. B&lim,
TL'nin 6zellikle Rey karakteri ve onun hikayesi cercevesinde, “woke” politikalarinin
popdiler kiiltirde nasil algilandigini, feminist karakterlerin “Mary Sue” olarak tanimlanarak

ayrismalari ve bu ayrismalarin temellerini analiz etmek icin kullandigi iki anahtar kavram olarak gegiyor. Yazar ilerleyen
sayfalarda bu ifadelerle, kimlik temelli toplumsal meselelerin (irk, cinsiyet, etnik kdken, cinsel yonelim vb.) siyasette,
kiiltiirde ve glindelik hayatta nasil ¢atisma alanlari yarattigini ve bunlarin nasil derin toplumsal kutuplasmalara yol
actigini vurguluyor.

6 Horizon Zero Dawn (HZD) ve Horizon Forbidden West (HFW) hakkinda bilgi vermek gerekirse bu oyunlar yalnizca oyun
diinyasinin birer Griinii olmaktan 6te, kimlik siyaseti, toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve temsil gibi konulari oyun
kiiltiiri ve toplum genelinde tartismaya agan eserlerdir. Oyunlar, gigclii bir kadin ana karakter olan Aloy’un basrolde
oldugu, matriarkal bir toplumda gectigi ve kadinlarin liderlik pozisyonlarinda giiglii bir sekilde temsil edildigi bir diinya
sunar. Bu unsurlar, bazi oyuncular tarafindan feminizm ve "woke" (politik dogruculuk) giindemi olarak algillanmis ve
tartisma konusu edilmistir. Ozellikle Aloy’un karakterizasyonu ve hikayenin genel temasi, kadinlarin giiclendirilmesi ve
eril egemen oyun anlatilarina alternatif olusturma gabasi olarak degerlendirilmistir.

7 Woke, sosyal adalet ve esitlik konularinda farkindahgi ifade eden bir terimdir. Baslangicta Afro-Amerikan
topluluklarinda, 6zellikle irk ayrimcili§ina karsi bir biling durumu olarak kullanilmistir. Ancak, zamanla cinsiyet esitligi,
LGBTQ+ haklari ve diger toplumsal sorunlara da atifta bulunan daha genis bir anlam kazanmstir. Ginimiizde bu terim,
sosyal adalet hareketlerine duyarliig! ifade ederken, elestirel baglamlarda asin politik dogruculuk veya ideolojik
kutuplagma anlaminda da kullanilmaktadir (Williams, 2017).
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elestirildigini ve erkek karakterlerin zayif gosterildigi iddialarini tartismaktadir. B&lim
icerisinde filmin geleneksel “Star Wars” hayran kitlesinden aldig1 tepki incelenmekte ve
elestirilerin ¢ogunun toplumsal cinsiyet normlarina dayal oldugu vurgulmaktadir. Ayrica,
kadin karakterlerin gtict ve liderligi 6n plana ¢ikarilirken, erkek karakterlerin zayifliklarinin
gosterilmesiyle ilgili tartismalar derinlesmektedir. Bolimde, TLJ'nin feminist bir ajanda
tasidigina dair yorumlarin yani sira, filmin sinematik kalitesine ve anlatisal yapisina yonelik
elestiriler de incelenmektedir. Film, daha genis bir baglamda, popiiler kiltirdeki
toplumsal cinsiyet politikalari ve feminist temalar tizerine bir tartisma zemini sunmaktadir.

Yedinci ve son bolime geldigimizde ise yazara gore The Rings of Power (TROP)
dizisine yonelik izleyici tepkileri, irk, beyazlik ve White Fragility8 gibi konular tizerinden
sekillenmistir ve bu tepkiler dizinin yalnizca temsil pratiklerini degil, daha genis toplumsal
ve siyasi baglamlarn da yansitmaktadir. Yazar, popiler kiltir ile siyasetin birbirini
sekillendiren unsurlar olduguna dikkat cekmekte ve bu nedenle izleyici tepkilerini
anlamanin, popiler kiltirin siyasi etkilerini incelemek agisindan kritik bir kavsak
oldugunu vurgulamaktadir. Yazar, TROP’a ydnelik elestirilerin Bati toplumlarinda beyaz
UstanlGgu ve somdirgecilik mirasiyla baglantili oldugunu belirtmektedir. Clapton’a goére
bazi izleyiciler, beyaz hakimiyetinin tehdit altinda oldugu algisini dile getirirken bunu
“blylik degisim”® gibi asiri yorumlarla ifade etmektedirler. Ancak yazar, bu alginin, Bati
toplumlarinda beyaz GstinlGgini yeniden Ureten yapisal sistemlerin hald mevcut
oldugunu goérmezden geldigini vurgulamaktadir. Ayrica, izleyicilerin popiler kiltir
eserlerine yonelik tepkilerinin, bu eserlerin politik anlamini kabul ettiklerini ve bu nedenle
kdltdrin yalnizca eglence degil, ayni zamanda siyasi bir ara¢ oldugunu dusindiiklerini
ortaya koydugunu ifade etmektedir.

Sonu¢ olarak, Popular Culture, Social Media, and the Politics of Identity, kimlik
politikalari ve popiiler kiiltiiriin kesisim noktalarini ele alan énemli bir ¢alisma olarak
dikkat cekmektedir. Clapton’in analizleri, giinimiiz dinyasinda sosyal medyanin ve
kdltirel Gretimlerin nasil bir politik baglamda sekillendigini anlamak isteyen okuyucular
icin degerli bir mihmandarlik sunmaktadir. Bastan sona incelenen bu calisma popiler
kiltirin sadece eglence araci olmadigini, ayni zamanda kimliklerin, ideolojilerin ve
toplumsal dinamiklerin bir parcasi oldugunu gozler 6niine sermektedir. Kilturel calismalar
ve kimlik politikalariyla ilgilenenler icin mutlaka okunmasi gereken bir eserdir. Ayrica kitap
popiler kiltir ve sosyal medyanin kimlik olusumundaki roli hakkinda okuyuculara yeni
perspektifler de kazandirmaktadir. Ozellikle giiniimiizde dijital platformlarda siiregelen
tartismalar disinildigiinde, bu tir calismalarin dnemi her gecen giin daha fazla ortaya
¢tkmaktadir.

8 (White Fragility), 6zellikle Bati toplumlarinda, beyaz bireylerin irk¢ilik ve beyaz ustiinligl gibi konularda elestiriyle
karsilastiklarinda verdikleri savunmaci, duygusal veya agresif tepkileri tanimlayan bir kavramdir. Bu kavram, ilk kez
akademisyen Robin DiAngelo tarafindan popdilerlestirilmistir ve beyaz insanlarin, sistematik irk¢ilik konusunda ayricalikli
bir konumda olduklarinin sorgulanmasina nasil tepki verdiklerini ifade etmektedir (DiAngelo, 2022).

9 Kitapta ayni zaman da bu ifadenin yaninda soykirim ifadesi de ge¢mektedir.
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Astroloji disiplini insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir disiplindir.
Gezegen ve yildizlarin hareketlerini incelemeye dayanan bu disiplin, antik
medeniyetlerde liderlerin bilinmeyeni bilme arzusuna hizmet etmis (Duman,
2022), gelecekten gelebilecek herhangi bir tehdit ya da calkantiyr &nceden tahmin
ederek insanlarin givenlik ihtiyacini da karsilamistir (Campion, 1994). Kékenleri
Mezopotamya'ya dayanan astroloji, bdylece siyasi ve askeri konularda alinmasi

gereken kararlara kilavuzluk etmistir.

Astrolojinin  Mezopotamya uygarliklar ile baglayan kilavuzluk gorevi,
Osmanl imparatorlugu'nda padisahlara (Aydiiz, 1993), ikinci Diinya Savasi'nda
Hitler’e (Middleton, 2023), Soguk Savas Donemi’nde Amerikan Eski Baskani
Reagan'a kadar uzanmaktadir (Jones, 1998). Ote yandan, astrolojinin gdrevi siyasi
ve askeri kararlarda yol gosterici olmakla kalmamis, 1930 yillinda Prenses
Margaret'in diinyaya gelmesiyle Sunday Express'in yildiz haritasini yorumlamasiyla
medyada eglence unsuru olarak da kullanilmaya baglamistir. Medyada eglence
amaciyla sunulan bu kadim disiplin, zaman icinde bir tiiketim araci olarak kabul
edilmis ve gokyilizli hareketlerini gézlemleyerek her bir birey icin hazirlanan yildiz
haritasi okumasindan cok, 12 burc icin standartlastirilmis guinlik bur¢ yorumlarina
dénlismustir. Bu iddia, Adorno’nun (1994) The Stars Down to Earth and Other
Essays on the Irrational in Culture adli kitabinda yer alan ve Tiirk¢e’ye Yerytiziine
inen Yildizlar olarak cevrilebilecek The Stars Down to Earth makalesi ile
desteklenmektedir. Bu calismanin amaci, Adorno’nun The Stars Down to Earth
isimli makalesinin incelemesini yaparak Tirkce sosyal bilimler literatiiriine
kazandirmak ve medyada siklikla yer alan astroloji disiplini hakkinda bir inceleme
sunmaktir.

Eser ilk olarak 1957 yilinda Adorno’nun 1952-53 yillinda Almanya’dan
Amerika’ya yaptig1 bir seyahat sirasinda hazirladigr icerik analizi olarak basilmistir.
Toplam 88 sayfadan olusan eser, bir kitaptan ziyade Los Angeles Times astrologu

Caroll Righter tarafindan hazirlanan astroloji situnlarinin icerik analizinden olusan
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makale olarak nitelendirilmektedir. Daha sonra Stephen Crook'un editérligtini ve
tanitimini yaptigr makale ile ayni ismi tasiyan The Stars Down to Earth
kitabinda, Adorno’nun kiiltlirel bir fenomen olarak otoriter irrasyonalitenin
iskence ekonomisine iliskin bazi arastirmalari tek bir ciltte toplanmistir. Dort
bélimden olusan bu derleme cilt, 1950’lerin basinda Los Angeles Times’ta
yayinlanan bir astroloji késesinin analizi olan The Stars Down to Earth; Minima
Moralia'nin uzun bélimlerinden biri olan Theses Against Occultism; uygulamaya
dokiilemeyen arastirma programlarinin ana hatlari iceren Research Project in Anti-
Semitism: Idea of the Project; fasist retorigin bir analizini sunan Anti-Semitism and
Fascist Propaganda calismalarini kapsamaktadir. Derlemede, 6zellikle okiltizm
calismalari ve antisemitizm Gzerine agiklamalar arasinda derin bir streklilik olmasa
da, parcalar irrasyonel kiltiriin psikolojik yonleriyle ilgili bir endiseyi
paylasmaktadir.

Kitap ile ayni adi tasiyan The Stars Down to Earth isimli makale, kitabin birinci
ve en uzun bélimudiur. Makalede Adorno, 1952-53 yillari arasinda Los Angeles
Times gazetesinde (¢ ayllk donemde yayinlanan astroloji iceriklerini i¢erik analizi
yontemiile incelemistir. Buradaki amag, bir sézde-bilim olarak kabul edilen astroloji
ile toplumsal sistem arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Adorno’nun tiim okiilt ya
da sahte-bilim disiplinleri yerine sadece astroloji iceriklerini inceleme nedeni,
bireylerin kendini koruma ve mutluluk arayisi icin astrolojiyi takip etmesi kitlesel bir
harekete doénismis oldugunu distinmesidir (s. 46). Bireylerin bu ihtiyaclarini
karsilamak icin Los Angeles Times, okurlar sistematik bir standardin icine
yerlestirmekte ve astroloji yazilarinin pekistirdigi ideolojinin toplumsal yapida
kabul edilmesini saglamaktadir.

Adorno, The Stars Down to Earth eserinde ‘ikincil gruplar’ ve ‘ikincil batil
inan¢’ kavramlarindan bahseder (s. 48). ikincil gruplar, bireylerin ayni topluluk
icinde bulunmalarina ragmen birlikte yasamadiklari ya da birbirlerini dogrudan

tanimadiklari, ancak birbirleriyle araci nesnellestirilmis sosyal siirecler (6rnegin
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meta aligverisi) yoluyla iliskili olduklarini ifade eder. Bireylerin toplumsal baglamda
astroloji ile olan iligkisi de ikincil grup tanimi lzerinden agiklanmaktadir. Bu
baglamda, yildiz haritasi yorumlama ve profesyonel astrologlardan alinan
tavsiyeler cok pahali oldugu icin kitleler, kitle iletisim araglarindan birinin
araciligiyla nesnellestirilmis sosyal stirecler sayesinde astroloji tavsiyeleri hakkinda
fikir sahibi olabilmektedir. Birincil elden bilgi sahibi olamayan bu kitle, astroloji
iceriklerine biiyiik 6lctide dergi ve gazeteler araciliglyla erisebilmekte ve inanclari
icin herhangi bir kisisel temele sahipmis gibi davranmaktansa, bu tir bilgileri
guvenilir tavsiye kaynaklari olarak kabul etmektedirler (s. 49). Kitle iletisim
araglarinin sundugu astroloji tavsiyeleri sadece var oldugu icin, tzerinde fazla
disunilmeden, bireylerin psikolojik istekleriyle bir sekilde &értiismesi kosuluyla
kabul edilmektedir. Diger bir deyisle, bireyler sistemin gerceklesmesi ile pek
ilgilenmezler, kendilerini koruma ve mutluluk arayisi ihtiyaclarini giderip
gidermedigine bakarlar. Adorno’nun ortaya koydugu bu tez, astrolojiyi takip eden
insanlarin negatif duygularla daha kolay bas ettiklerini gdsteren cesitli calismalarla
da desteklenmektedir (Fuzellier ve Queiroz, 2021; Reynolds ve Zaccagnini, 2020;
Dillon, 2019; Koenig ve Boksa, 2019; Sutcliffe, 2017; Ng ve Lim, 2013; Kirsney ve
Kirsney, 2000; Lillqvist ve Lindeman, 1998).

Bireylerin mutluluk aramak ya da kendilerini korumak gibi gercekgi
ihtiyaclarini tatmin etmek icin s6zde-rasyonellik yaratmasi ise ‘ikincil batil inang’
kavrami ile aciklanmaktadir (Adorno, 1994, s. 49). ikincil batil inang, astrolojiye
bireyin kendi elestirel kontroliinden muaf ve kendi basina bir otoriteye sahip olma
Ozeligi kazandirmaktadir. Bir s6zde bilim olan astroloji ile astronomi de bu noktada
birbirinden ayrilmaktadir, ¢linkii astronomi ayaklari yere basan bir bilimdir (s. 50).
Belli yasalara dayanan astronomi, Kkisisel gorislere ya da yorumlamaya
dayanmaktan ziyade matematiksel hesaplarla aciklanmaktadir. Ote yandan
astroloji, gelecege dair tahminlerde bulunma ve bilinmeyeni bilme arzusuna

hizmet etmek icin okiilt isaretleri yorumlamis ve bu isaretlerden ne anlamak ya da
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beklemek gerektigini sdylemistir. Boylece astroloji, bireylerin bilmedikleri ya da
bilemedikleri konulari aydinlatabildigi icin olaylarin gidisatini etkilemeye veya
kontrol etmeye c¢alisti§i animistik blyl uygulamalarinin bir kalintisi olarak
gorilebilmektedir. (s. 51).

Adorno, ikincil batil inan¢ kavramini, astrolojinin sézde rasyonellik
yaratabiliyor olma yetisi Gzerinden tamimlamaktadir. Astrolojik icerikler, yanhs
oldugu bilinse bile kéri koriine inanilan irrasyonel mesajlar ve giindelik hayatta
yarar saglayacak nitelikte sunulan rasyonel yorumlarin birlesimidir. Boylece
astroloji, s6zde-rasyonelligi dogrulama 6n yargisi 6zelligi ile birlestiginde bireyler
icin sorunlarla basa ¢ikma ve sorularin cevaplarinin arandigi bir otorite goérevi
godrmektedir (s. 52). Bunun yani sira, astrolojinin bireylere yol gdsteren bir kilavuz
olmasindan kaynakh, sorumlulugun paylasilmasi noktasinda da devreye
girmektedir. Diger bir deyisle astroloji, baskalarinin (ya da bilinmeyen bir
kurumun) kendileri ve ne yapmalar gerektigi hakkinda kendilerinin karar
verebileceginden daha fazlasini bilmesi gerektigine iyice ikna olmus insanlarin

bilinmeyeni bilme ihtiyaclarini tatmin etmeye ¢alismaktadir.

Adorno, inceledigi astroloji yorumlarinda her burg¢ icin farkh acilardan,
evlerden ve Karsitliklardan bahsedilse de, bu yorumlarin herkes icin gecerli
olabilecegi sekilde sunuldugunu ortaya koymaktadir. Ornek olarak 31 Ocak 1953
tarihli Los Angeles Times astroloji yorumlarina yer vermektedir (ss. 65-66);

Kog: Gortintistintizi vakit kaybetmeden daha ¢ekici hale getirin. Ardindan, is
arkadaslarinizla iletisime gecin ve gelecekteki rutin islerin daha verimli ve uyumlu bir

sekilde dlizenlenmesi icin planlar yapin.

Boga: Evle ilgili temel gbrevlerinizi erkenden yerine getirin; ardindan disari
¢ikin ve glizellik bakimlari, sa¢ kesimi, diyet yoluyla kendinizi daha ¢ekici hale getirin.

Ogleden sonra ise eglenin; mutlu olun.

ikizler: insanlarla iletisime gecin ve islerinizi erkenden tamamlayin. Daha
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sonra, isbirligine dayali 6nlemlerle ev, aile ve miilk kosullarini daha tatmin edici hale

getirin.

Yengeg: Finansal olarak nerede durdugunuzu erkenden &drenin ve sonra
disart ¢ikip gerekli birokratik islemlerle ilgilenin. Dirtilerinizi anlayan is

ortaklarinizla gériistin; onlarin desteklerinden yararlanin.

Aslan: Ne istediginize erkenden karar verin ve ardindan gelir ve giderlerinizi

inceleyin; daha sonra, gelirinizi artirmak icin yeni yaratici yollar gelistirin.

Basak: Erkenden bir sirdasiniza danisin - ve  karsilikli - arzularin
gerceklestirilmesi icin plan yapin; 6zel roliiniizii bildiginizden emin olun. ilerlemenize

yardimci olabilecek herkesle gériistin.

Terazi: lyi bir arkadas arzulariniza giden yolu gésterir: takdir ederek, size
verilen tavsiyelere uyun; cabalarinizi tantana yapmadan sessizce yonlendirin, ¢linki

bu durumda gizlilik en iyisidir.

Akrep: Hayatinizdaki énemli kisilerin sizden tam olarak ne bekledigini
ogrenin, sonrasinda size destegi dokunacak arkadaslarinizla iletisime gegin.

isbirligine hazir olun, basari bunu takip edecektir.

Yay: Sabahin erken saatlerinde kehanetsel bir 6nsezi, ilhaminizi basariya

ulastirabilecek giclii bir kisiyle iletisime ge¢menizi size fisildayabilir. Hazirlikli olun.

Oglak: Ortak geliri artirmak icin erkenden bir ¢calisma plani yapin. Ardindan,
projeyi basariya ulastirmak icin uzmanlk bilgilerini kullanabilecek yeni tanidiklarla

iletisime gecin.

Kova: Sabahin erken saatlerinde is ortaginiz ya da partnerinizle bir arayan
gelin. Ardindan etkili bir ¢calisma diizenlemesinin belirli bir taslagini yapin. Sonuctan
herkes mutlu olacaktir.

Balik: Kahvalti saatinde tiim gérevlerinizi tamamlayin ve gliniin geri kalanini
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arkadaslarinizla vakit gecirmek icin ayirin. isinizi sansa birakmayin; ilgilendiginiz tim

konulari tartigin.

Yapilan yorumlarin, genellikle belli belirsiz ifadelerden olustugu ve farkl
ilgi alanlari ya da kaygilar olan ve giindelik yasamda karsilasilan sorunlara dair
tavsiye ya da ¢6zim arayan genis kitlelere hitap edecek sekilde bicimlendirildigi
dikkat cekmektedir (s. 69). Adorno, astroloji yorumlarinin sekillenmesinde 6nemli
bir noktanin altini ¢izer; bu yorumlar dyle incelikle hazirlanmalidir ki, yardim ya da
tavsiyeye ihtiyaci olmayan okurlarin dahi bu yorumlan okuduktan sonra yardim
edildigi ve rahatlama hissettigi duygusuna kapilmalar gerekmektedir. Astroloji
iceriklerini yazan kdse yazarlari, ne hitap ettikleri kisileri tanirlar, ne de herhangi
birinin dilek ve sikayetlerinin &6zel niteligini bilirler. Ancak, astrolojinin
genellestirilmis ifadelerle genis kitlelere hitap edecek sekilde yorumlanabiliyor
olmasi, karsisindaki okuru taniyormuscasina tatmin edici ve yeterli icerikler
sunmasini saglamaktadir (s. 70). Béylece her okur kendinden bir seyler bularak
astrolojiye duydugu glveni tazelemekte, ayni zamanda hi¢bir okur disarida

kalarak hayal kirikligina ugramamaktadir.

Kdse yazarinin soyledikleri, belirli bir zamanda belirli bir burcta dogan
potansiyel okurlarin her birinin hangi sorunla karsi karsiya oldugunu bilmeden her
ihtiyaci giderecek sekilde tasarlanmalidir, diger yandan bu icerikler giicli bir inang
sistemi tizerine oturtulup baglayici olmamalidir ki kolaylikla itibarsizlagtinlamasin.
Bu acidan bakildiginda, astrolojinin kendini s6zde-bilim ya da sézde-rasyonel
olarak siniflandiriimasinin hakhlik payr ortaya ¢ikmaktadir. Bilim gibi yasalar ve kati
kurallarla ¢ercevelenmeyen, ayni zamanda kisinin kendine uydugu kadarini
mantikli kabul eden astroloji, kendi basarisiz olma ihtimalini de en disik seviyede
tutmaktadir. S6z gelimi, Adorno inceledigi astroloji yorumlarinda sik sik
‘sezgilerinizi takip edin' ve ‘keskin zekanizi goésterin' ifadeleriyle karsilastigini

belirtmektedir. Bu yorumlar o kadar genel ve her kosula adapte edilebilir
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niteliktedir ki, herkesin herhangi bir giinde bir 6nsezisi veya fikri vardir veya
gecmise bakildiginda bdyle bir fikre sahip oldugunu distinerek kendini
gururlandirabilir (s. 70). Okurlarin kendi giicleriyle ¢c6zemedikleri ya da yardima
ihtiyac duyduklari konularin yanitlari mutlaka astroloji késelerinde yer almalidir,

cuinkd okurlar tam da bu nedenle astrolojiye basvurmaktadir (s. 71).

Adorno'ya goére gazete ve dergilerde yer alan astroloji iceriklerinin bu
kadar kapsayici olmasi ve bireylerin ihtiyaclarina odakli yorumlar paylagmasinin
nedeni, toplumda egemen olan ideolojinin korunma ve statiikonun devamhliginin
saglanma gerekliligidir (s. 78). Her okura tek tek o6zel ilgi gosteren astroloji,
aslinda bireylerin toplumsal uyumunu tesvik etmektedir.

Bdylece farkh sorunlar i¢in benzer tavsiyeleri alan bireylerin homojen davranislar

sergilemesi muhtemeldir (s. 81).

Yéneticinizi azarlama diirtlsi yardimsever ortaginizi yabancilastiracaktir, bu
ylizden sinirlenmenize ragmen sakin olun: daha sonra maddi faydalar evde daha

isbirlik¢i bir anlasma yapmanin ardindan gelecektir. (10 Kasim, Kog)

Sadece etkili bir ydneticinin hayal kirikligi yaratan eylemi tizerine somurtmak

sizi daha da gbzden disdirdir. (10 Kasim, Akrep)
Cozlimii yokmus gibi gériinen o endiseden uzaklasin. (10 Kasim, Yay)

Sizin sabahki telasiniz ve gelecegi gérmenize engel olan sey sabahinizin

verimli gegmesine engel olacaktir. (11 Kasim, Terazi)

Ekonomik, siyasal, toplumsal ya da kiiltirel zorluklar yasayan bireylerin
thmh, sabirl, sebat eden ve kabullenici davranis sekillerini benimsemesi ‘ortalama’
vatandaslarin ingasini mesrulastirmaktadir (s. 81). Bu tavsiyelerin ‘kendin ol’ ya da
‘sisteme uyum sagla’ yorumlart ile birlikte verilmesi, bireyin 6ztinde bu 6zelliklerin
var oldugunu ve astroloji sayesinde kendilerini bulma yolculuklarinin

tamamlanarak mesrulastinlmis  toplumsal statiiko icinde yer almalari
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kolaylasmaktadir.

Adorno, astroloji yorumlarinda bireylerin sisteme uyum saglamalar igin
dinin de etkili oldugunun altini cizmektedir (s. 84). Hangi mezhepten geldigini
vurgulamadan, ortalama vatandaslarin bos vakitlerini ibadetle doldurmalari

gerektigi de astroloji yorumlarinda kullanilan hakim bir tondur;
ibadete katilin, sonra dini yasamaya devam edin. (14 Aralik 1952, Yengec)

Rutin gérevler sikict gorindyor. Onlart unutun, kiliseye gidin. Sizi

ylklerinizden kurtaracak dini bir bakis acisi bulabilirsiniz. (28 Aralik 1952, Oglak)

Astroloji koseleri ayni zamanda insanlara ne yapmalari ve ne yapmamalari
gerektigini de o©gitler, toplumsal sistem icinde uyumlu bireyler olmalar
gerektigini ve baskalariyla uyum icinde yasamalar gerektigini vurgular (s. 107).
Bunun icin 1952 Kasim ve Aralik ayindaki bur¢ yorumlarinda birbirine benzeyen

tavsiyeler yer almaktadir (ss. 107-108).
Evde gerginlik artarsa siz mantikli ve diistinceli davranan olun. (19 Kasim 1952,
Boga) Alayci yorumlarda bulunma arzunuzu kontrol edin. (21 Kasim 1952,
Oglak)
Sorunlar lzerine kafa yormak yerine yeni hobiler edinin. (9 Aralik 1952, Balik)

is arkadaslarinizla siirtiisme yasamaktan kesin bir sekilde uzak durun. (9 Aralik

1952, Yengec)

Baskalarina karsi saygili olun. Tiim sorunlari isbirligi icinde ¢6zmeye calisin.

(13 Aralik 1952, Akrep)

Sabah saatleri 6zdenetiminizi sinamak icin bircok sorunu ortaya cikariyor. (30

Kasim 1952, Kog)
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Sabah saatlerinde ortada hicbir neden yokken sinirleriniz gerilebilir. Bu sadece

gezegenlerin 6zdenetiminizi ssnamasi. Sakin olun. (31 Aralik 1952, Yengec)
... daha sosyal olun. (12 Kasim 1952, Basak)
Kendinizi asin; yeni iliskiler kurmaya agin olun. (13 Kasim 1952, Kova)

Mutlu, neseli kisilige sahip insanlarin etrafta olmasi en blylk lGtuftur. (14

Aralik 1952, Yengec).

incelenen astroloji kdsesinde, bireyin bagllik ihtiyacina hitap eden ya da
etrafindaki insanlardan daha zayif ya da gti¢siiz oldugunu pekistirmeye yénelik

yorumlar da yer almaktadir (ss. 139-140).

Son zamanlarda, etrafinizdaki gli¢lii insanlar size inaniyor, partnerinize
yeteneklerinizi daha fazla, daha yapici bir sekilde nasil kullanacaginizi gésterin. (26

Kasim 1952, ikizler)

Ozenli, hassas arkadaslar ve giiclii ortaklar hayatinizi daha basarili kilmak igin
bir araya geliyor. Mantikli hareket tarzlarina miidahale etmeden iyilik yapmalarina

izin verin. (8 Aralik 1952, Akrep)

Gelisiminiz icin destek vermek isteyen cémert arkadaslarinizdan bilimsel,
egitimsel ya da ruhani amacglariniza ulasmaniz icin yeni yollar géstermelerini isteyin.

(3 Ocak 1953, Kova)

Diger insanlar, finansal ve pratik yeteneklerinizi nasil ele aldiginiza ve onlari
nasil etkilediginize bagl olarak hayatinizi basarili ya da basarisiz kilma glictine

sahiptir. (7 Ocak 1953, Kova)

Astroloji kdselerinde pekistirilen zayif kisinin bagh oldugu insanlarin imajlar
her daim olumludur. Bu Kkisileri tamimamak stireci daha kolaylastirir, clinki
astroloji yorumunun muhattabr olan kisi, diger insanlarin eksikliklerini daha az

bilir. Bagliigin giiclendirilmesi, bu kisilerden beklenen faydalara sirekli atifta
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bulunularak saglanir (s. 140).

Yapilan icerik analizleri sonucu Adorno, 1952-53 yillarini kapsayan ¢ ayhk
doénemde inceledigi Los Angeles Times astroloji iceriklerinin, bireylerde astrolojiye
giiven ve bagimliliklarint insa etme odakl sekillendigini ¢ikarimini yapmaktadir (s.
154). Burada amag, bireylerin toplumsal yapi icinde uyum saglarken, bu siirecten
kendilerinin sorumlu oldugu duygusunu olusturmaktadir. S6z gelimi, birey
toplumla uyum saglayamadigl ya da zorlandigi durumlarda, astroloji yorumlar
sorumlulugun ya da basarisizli§in bireyin kendisinde oldugunu soylemektedir.
Benzer sekilde, ekonomik, siyasal, sosyal ya da kiiltiirel tiim zorlanmalarin sebebi
olarak yine bireyin kendisi gosterildigi icin toplumda yer alan ideolojinin
megrulugu ve statikonun devamliligi astroloji sayesinde saglanmaktadir. Uyum
sagladigi sirece ‘normal’ olarak kabul edilebilecegini ‘6grenen’ birey, toplumsal
sistem icine adapte olmanin yollarini aramaktadir. Statlikonun devamliligini
saglayan astroloji, kiiltlir endustrisi icinde yer alan diger tim medya ciktilarindan
farkh degildir. Los Angeles Times gazetesinin astroloji kdsesi de, sistemin arzu

ettigi birey insasina katki saglamaktadir (s. 163).

Sonug olarak Adorno, astroloji kdselerinde yer alan yorum ve tavsiyelerin,
toplumsal yapida egemen olan ideolojiyi tesvik etmede kullanilan bir arac olarak
degerlendirmektedir (s. 164). Bireylerin bas ettigi derin siyasi, ekonomik, kilttrel
ya da sosyal sorunlarin nedenlerini 6rt bas ederek problemleri bireysel diizeye
indirgemektedir. Dahasi, kadercilik, bagimlilik ve itaat duygusunu gticlendirerek,
nesnel kosullar herhangi bir agidan irdeleme ya da sorgulama iradesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu durumda astroloji, s6zde bir rasyonalite gelistirerek, birincil
kaynaklara ulasma yetkisi ve yeterliligi olmayan bireylere, her sorunun ¢6zim
anahtarini sunan, tim cevaplar bilen, karmasik olani basit ve mekanik ¢ikarimlara
indirgeyen, garip ve bilinmeyen her seyi giin yiizline ¢ikaran bir s6zde-bilim olarak

sunulmaktadir
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