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DIiJITALLESEN IS SURECLERININ MALI ISLER CALISANLARI UZERINDEKI
ETKILERININ BELIRLENMESIi: ENERJI SEKTORU ARASTIRMASI
Merve TASDELEN!?

(Gonderilme/Received 27.08.2024 Kabul/Accepted 21.10.2024)
Arastirma Makalesi/Research Article

OZET

Isletmeler teknolojik gelismeler ile birlikte is uygulamalari, is stratejileri, is iliskileri alanlarinda koklii
degisiklikler yasamaktadir. Bu degisikliklere ayak uydurmak durumunda kalan birimlerin baginda Mali
Isler Departmani gelmektedir. Mali isler departmam ¢alisanlarinin kullanmis oldugu birgok sistem ve
modiil bulunmaktadir. Bu arastirma ile mali isler ¢alisanlarinin kullanmis oldugu sistem, program ve
modiiller {izerinde saglanan dijitallesme caligmalarinin ¢aligsanlar lizerindeki etkilerini ve calisanlarin
dijitallesme stirecleri hakkinda goriislerini tespit etmek amacglanmistir. Caligmanin evreni enerji
sektoriinde faaliyet gostermekte olan tiim mali isler ¢aliganlar1 iken Orneklem olarak 12 mali igler
caligani secilmigtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemi kullanilarak
veriler toplanmis ve betimleyici analiz yontemi ile analiz edilmistir. Gorlismeler 12 katilimer ile yiiz
yiize gergeklestirilmis ve elde edilen veriler 9 ana tema ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore enerji sirketleri dijitallesme siireclerinde ¢alisanlarina gerekli imkanlar1 saglamaktadir.
Is gelistirme siireclerinin sirkete olan en 6nemli katkis1 zaman tasarrufu ve maliyet avantajidir. Calisan
icin bakildiginda ise vizyon ve bakis agisi kattigi ve kariyer avantaji sagladigi sonuglarina ulasilmigtir.
Calisanlar is gelistirme siireglerinin mevcut is planlari ile birlikte yiiriitiilmesinin zorluk yarattigini
belirtmig, ancak uzun vadede is planlarini rahatlatmasi nedeni ile gelistirmelerin gerekli oldugu
sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme; is Siirecleri, mali isler, enerji sektorii, mali isler ¢alisanlar

! Gazi Mustafa Kemal Mah. 9504/5 Sokak No: 48/4 Cigli Izmir, mervekurekcioglu@gmail.com, ORCID: 0009-
0002-7518-3289.
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DETERMINING THE EFFECTS OF DIGITALIZED BUSINESS PROCESSES ON
FINANCIAL AFFAIRS EMPLOYEES: ENERGY SECTOR RESEARCH

ABSTRACT
Along with technological developments, businesses are experiencing radical changes in business
practices, business strategies and business relations. The Financial Affairs Department is one of the
primary units that have to keep up with these changes. There are many systems and modules used by
the financial affairs department employees. This research aims to determine the effects of digitalization
efforts on the systems, programs and modules used by financial affairs employees on employees and
their opinions about digitalization processes. While the population of the study is all financial affairs
employees operating in the energy sector, 12 financial affairs employees were selected as a sample. In
the research, data was collected using the interview method, one of the qualitative research methods,
and analyzed using the descriptive analysis method. Interviews were conducted face to face with 12
participants and the data obtained were evaluated within the framework of 9 main themes. According
to the research results, energy companies provide the necessary opportunities to their employees in
digitalization processes. The most important contribution of business development processes to the
company is time saving and cost advantage. For the employee, it has been concluded that it adds vision
and perspective and provides a career advantage. Employees stated that it was difficult to carry out
business development processes together with existing business plans, but it was concluded that
improvements were necessary because they relieved business plans in the long term.
Keywords: Digitalization, business processes, financial affairs, energy sector, financial affairs
employees

GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda teknoloji ¢ok hizli gelisme saglamaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle adim1 sik¢a duydugumuz Dijitallesme kavrami veya diger adi ile sayisallagsma;
verilerin, elektronik araglar yardimiyla sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilir (Yiicel ve
Adiloglu, 2019). Mercer Tiirkiye nin Tiirkiye Dijital Déniisiim ve Is Giicii Beceri Gelistirme
aragtirma sonuglarina gore; sirketlerin %71’inin ii¢c yillik dijitallesme yol haritasi
bulunmaktadir. Ancak arastirma sonuclar1 sirket c¢alisanlarinin %66’sinda beceri agig1
bulundugunu ortaya koymustur. Bu da dijitallesme yolunda ¢alisanlarina gereken becerileri
kazandiramayan sirketlerin {i¢ y1l i¢inde 6nemli bir gelir kayb1 yasayacagi belirtilmistir. (Giiler,
2021). Calisanlarin beceri agigi konusunda yapilan arastirma sonucuna goére meslek
mensuplarinin  dijitallesmenin avantajlarindan yararlanabilmeleri ig¢in mesleki gelisim
egitimlerine ihtiya¢ duyduklari, bu gelisimin saglanmasiyla yeniliklere daha kolay uyum

saglanabilecegi ve daha verimli olunabilecegi belirtiimektedir. (Cimsit, 2023).

Teknolojik gelismeler diinya ¢apinda her sektorii etkilemektedir. Bu sektorler teknolojik
gelismelere ayak uyduramadigi takdirde olumsuz sonuglara maruz kalabilmektedirler. Bu
nedenle sektorler toplumun ve kurumun ihtiyact dogrultusunda teknolojik gelismelere is

stireglerini entegre etmek durumunda kalmaktadir. Yapilan caligmalar, isletmelerin son yillarda
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teknolojik alt yapilarini gelistirmeye calisarak is modellerinden orgiit yapisina kadar bir¢ok
alanda dijitallesme siirecine 6nem verdigini gdstermistir (Tutkunca, 2020). Ayrica bu
caligmalar isletmelerin is siireclerinin timiinii kapsayacak doniisiim stratejileri gelistirmeleri

gerektigi sonucunu ortaya ¢ikartmistir.

21.yy’da isletmeler igin dijitallesme; genel biitiini ile is siireglerinde kullanmalari
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerde mali isler departmaninin alt
yoneticiliklerinde bulunan muhasebe, finans ve biitce birimlerinde de bu teknolojiyi takip
edebilmek oldukca onem tasimaktadir. Glinlimiizde mali isler departmaninin sorumlulugunda
olan igslem sayis1 oldukga fazladir. Mali isler departmaninda zincirleme bir siire¢ bulunmaktadir.
En bas islem olan evraklarin sisteme girisi boliimiinde yapilan bir hata sonug¢ boliimiinde
bulunan beyan kismini tamamen etkilemekte olup yanlis beyana sebebiyet verebilmektedir.
Ayrica sirket gelecegi icin 6nem tasiyan mali raporlamalarda da hatali bir yorumlama yaratacak

olup sirket yonetim kararlarini etkileyebilecek bir islem olacaktir.

Bu ¢alisma, enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin mali isler bolimiinde gorev
yapan kisilerin, is silireglerinde dijitallesmenin Onemini, katkilarim1i ve is gelistirme
asamalarinda dijitallesmenin ¢alisanlara sagladig1 avantaj ve dezavantajlari, ayrica gelistirme
perspektifinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ele alacaktir. Ayrica, sirketlerin dijitallesme
siireclerine olan bakis acilar1 da analiz edilecektir. Bu calisma, gelecekteki arastirmalara

yonelik 6nemli girdiler sunabilecek bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
LITERATUR TARAMASI

Calismada mali isler ¢alisanlarinin kullanmis oldugu sistem, program ve modiiller
iizerinde saglanan dijitallesme calismalarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ve c¢alisanlarin
dijitallesme siirecleri hakkinda goriislerini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu baglamda literatiir
taramasi, enerji sektorii mali isler departmanmi ¢alisanlarinin dijitallesme siireclerine
adaptasyonu ve bu siireglerin etkinligi iizerine yapilmis arastirmalarin sinirlt oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda arastirmalarin ¢gogunlugu, dijitallesme kavraminin
muhasebe meslegi, serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe uygulamalar: {izerine
oldugu gorilmiistiir. Mali isler departmani birimi olan muhasebenin arastirma alani olmasi

nedeni ile dijitallesme ve muhasebe iizerine olan arastirmalar incelenmistir.

Arastirma igeriklerinden olan c¢alisanlarin  dijitallesme  siiregleri hakkindaki
goriislerinden egitim ile sonuclanmis olan arastirmalar asagidaki gibidir. Incelenen

arastirmalarda genel olarak meslek mensuplarinin goriislerinde muhasebe uygulamalarinda

3
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dijitallesmenin olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kurnaz vd. (2020), Deniz ve Tang (2020),
Karasioglu ve Garip (2019) ve Pusmaz ve Ozulucan (2021) arastirmalarinda dijitallesme
stireclerinin olmasinin 6nemli oldugunu ancak dijitallesme siireclerinde egitime ihtiyag

duyuldugu sonucuna varildig1 goriilmektedir. Arastirmalarin detaylar1 asagida agiklanmaktadir.

Kurnaz vd. (2020) dijitallesmenin muhasebe egitiminde ¢cok onemli bir yere sahip
oldugunu ancak mevcut egitim sisteminde dijital sistemlere yer verilmedigini, dolayisiyla is
diinyasinin talep etmis oldugu yeterlilikte muhasebe meslek mensuplarinin yetismesine katki

saglanamadigini tespit etmislerdir.

Deniz ve Tang (2020) meslek mensuplarinin muhasebe alaninda yetkin olduklarini
diistindiiklerini ancak dijital muhasebe alaninda egitime ihtiya¢ duyduklarini ve bu egitimlerin
stirekli olmas1 gerektigi ile dijital muhasebe siireglerinde fiziksel altyapilarinin yetersiz oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Karasioglu ve Garip (2019) E-doniisiim konusunda muhasebe meslek mensuplari
icerisinde kalifiye eleman eksikligi yasanildig1 sonucuna ulagmislardir. C6ziim olarak Hazine
ve Maliye Bakanligi ve odalarin vermis olduklar1 egitimlerin belli araliklar ile tekrarlanmasi
gerektigi ve bu egitimlerin sadece Serbest Mali Miisavirlere degil E-uygulamalar1 kullanan

miikelleflerinde faydalanmasi gerektigi belirtilmistir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) ¢alismasinda dijital sistem okuryazarligimimn muhasebe
meslegi i¢cin dnemli oldugunu ve bu dijital sistemlerin daha etkin kullanilabilmesi i¢in meslek
mensuplarmin egitimler aldig1 sonucuna ulagmislardir. Arastirma sonucunda meslek
mensuplar1 6zelinde dijital muhasebe okuryazarlik ve biling diizeylerinin yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmaistir.

Meslek mensuplarinin goziinde dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda olmasi
gerektigi sonucuna varilan ancak dijitallesme siireglerinin yaratabilecegi olumsuzluklari
belirten arastirmalar bulunmaktadir. Dursun vd. (2019) akill1 sistemler ile muhasebe mesleginin
tamamu ile dijitallesecegini ve bu dijitallesme sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
misavirlik islevlerine daha fazla yonelebilecegi sonucuna ulagsmislardir. Ancak meslekte
yasanacak dijitallesmenin siber casuslarin ve suglularin hedefi haline gelebilecegi bu nedenle
giivenlik tedbirlerine ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedirler. Cam’in (2023) calismasinda,
onceleri manuel ilerletilen muhasebe stireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanmasi ile
hata pay1 neredeyse sifira inecegi ve i¢, dis denetim sistemlerinin daha dogru ve hizli sonuglar

verecegi belirtilmistir. Ancak yapay zekanin muhasebe sistemlerine entegre olmasi sonucunda

4
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insan unsurunun yerini insan gibi diisiinen makinelerin yer alacagin1 ve bu durumunda

muhasebe meslegine olumsuz etkisi olacagi yorumlanmaistir.

Meslek mensuplarinin dijitallesmenin muhasebe uygulamalarinda olmasi gerektigi
sonucuna varilan ancak dijitallesme silireglerinin ortaya ¢ikardigi olumlu sonuglar1 ve
gereklilikleri belirten arastirmalar da yapilmustir. Tekelioglu (2022), dijital doniistimiin
muhasebe meslegi agisindan gerekli oldugu ve bu dijitallesme siirecinde meslek mensuplarinin
degisime acik olmasi gerektigi sonucglarina ulagmistir. Ayrica meslek mensuplarinin dijital
doniisiime yonelik doniisiim algilarinin  demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi
tespitinde bulunmustur. Arslan ve Artik (2023), meslek mensuplarinin dijitallesmeye gegmesini
etkileyen faktorleri sirasi ile; ge¢mis verilere daha hizli ulagilmasi, bilgi paylasiminda ve

kontrol siireglerinde kolaylik saglamasi ve zaman tasarrufu olarak agiklamislardir.
Dijitallesme
Dijitallesme kavrami

Dijitallesme, elde edilebilir bilgilerin ve mevcut evraklarin (dosya, siire¢, dokiiman vb.)
bir bilgisayarin okuyabilecegi sekilde bilgisayar ortamina aktarilmasidir (Ekinci, 2022).
Bilgilerin depolanmasi, saklanmasi, islenmesi ve diizenlenmesi siireglerinde etkin olan bu

kavram giinliik yasantilarimizda bile zaman tasarrufu saglatmaktadir.

Dijitallesme kavrami bilginin sayisallastirlmasi olarak bilinmektedir. Elde edilen
verilerin sayisallagtirilarak ¢esitli platformlarda yer edinme siirecidir. Sayisallastirma ise,
analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasgan bir formatta

doniistiiriilmesidir (Ersdz ve Ozmen, 2020: 172).

Isletmelerin yeni ekonomik diinyada dijital doniisiime ayak uydurmasi, dijital donanima
ve bilgiye sahip olmasi 6ncelikli konularin basinda gelmektedir. Sirketlerin dijital doniisiime

Oncelik verme nedenleri arasinda;

 Rekabet

e Yenilik ihtiyaci

o Tiiketici davraniglarindaki degisimler
e Maliyet minimizasyonu

e Dijital platformlardaki bilgi dagilim hiz1 sayilabilmektedir (Sucu, 2021).
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Mali isler departmam ve dijitallesme iliskisi
Mali isler departmam tanimlamasi

Kurumsal sirketlerde olusan yapilanma sonucunda mali isler departmani genel hatlar

ile Muhasebe, Finans ve Biitge Raporlama olarak 3 ayr1 fonksiyon ad1 altinda izlenmektedir.

i
oo Wi

Sekil 1: Mali isler departmani tanimlamast
Mali isler departmaninda kullanilan belgeler
Vergi Usul Kanunu’na gore kullanilmasi gereken belgeler

213 Kanun Numarali Vergi Usul Kanunu (V.U.K)’nun ikinci boliimiinde belirtilen

Fatura ve Fatura Yerine Gegen Vesikalar asagidaki gibidir.

e Fatura (V.U.K Md. 229).

e Gider Pusulas1 (V.U.K Md.234).

e Perakende Satis Vesikasi (V.U.K Md. 233).

e Miistahsil Mektubu (V.U.K Md. 235).

e Serbest Meslek Makbuzu (V.U.K Md. 236).

e Ucret Bordrosu (V.U.K Md.238).

e V.UK. (Vergi Usul Kanunu) Diger Evrak ve Vesikalar bagligi altinda; tasima

irsaliyeleri, yolcu listeleri, gilinliik miisteri listesi gibi evraklara iligskin hiikiimler yer

almaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 7).
Tiirk Ticaret Kanunu (T.T.K)’na gore kullanilmasi gereken belgeler

e Polige (T.T.K Md.671).
e Bono (T.T.K Md.776).
e (Cek (T.T.K Md.780).
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Mali isler departmaninin kullandig tablolar ve programlar
Isletmelerde genel anlamda kullanimi saglanan mali tablolar asagidaki gibidir.

e Bilanco

e Gelir Tablosu

e Nakit Akis Tablosu

e Fon Akim Tablosu

e Satislarin Maliyeti Tablosu

Enerji Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda genel olarak kullanilan programlar

asagida paylasilmaktadir.

e SAP
e Envision
e EBA
e BDP

e Ozel Entegratorler
e SAS Enterprice

e Banka Uygulamalari
Mali isler departmaninda kullanmilan dijital uygulamalar

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan uygulamaya konulan ve Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliglerinde agiklanan dijital uygulamalar ve dijital belgeler bulunmaktadir. Bu dijital

uygulama ve dijital belgeler ile ilgili donemlerde beyanname siirecleri tamamlanmaktadir.
Enerji sirketi kapsaminda kullanilan dijital belgeler ve dijital uygulamalar sunlardir;

e E-fatura (V.U.K, 509)
e E-arsiv fatura (V.U.K, 509)
e E-beyanname (BDP) (VUK,340)
o Enerji sirketi kapsaminda aylik/donemlik/yillik gonderim saglanan E-
Beyannameler agagidaki gibidir;

Aylik gdonderim saglanan beyannameler;

eKDV 1 Beyannamesi
eKDV 2 Beyannamesi
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¢ 1003A Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
¢1003B Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
eDamga Beyannamesi

¢B-Trans Beyannamesi

¢BA-BS Beyannamesi

Donemlik gonderim saglanan beyannameler (Ceyrek donemlerde);
*Gegici Vergi Beyannamesi

Yillik gonderim saglanan beyannameler;

e Kurumlar Vergisi Beyannamesi
eBu beyannamelerin  haricinde e-beyanname statiisiinde
bulunmayan Tahsil esasina dayali olan Elektrik Tiiketim Vergisi
Beyannamesi "de aylik olarak belediyelere beyan edilmektedir.
o E-defter (V.U.K 213, m.242/2).
e E-tebligat (V.U.K, 456).

Mali isler departmaninda dijitallesme

Isletmelerde mali isler departmaninin temel verilerini olusturan muhasebe biriminin
ismi Tiirkce’ye Arapga’dan sayma ve aritmetik anlamindaki “Hisap” kelimesinden tiiretilen
hesaplagsmak ve hesap bilimi manasina gelen “Muhasaba” kelimesinden cevrilmistir (Es ve
Atasoy, 2022). Hesap bilimi anlamindaki muhasebe ve yan birimleri olan finans ve biitce

raporlama birimlerinin temelinde sayilar tizerine kurulu bir yap1 vardir.

Saymak eyleminin parmaklar ile bagladigin1 varsayarsak herhalde saymak insanlik tarihi
kadar eskidir. Ancak sayma eyleminde parmaklarin yetersiz kaldig1 ve daha ¢ok miktarlarda
hesap yapmak i¢in tarihte abakiislerin kullanildigini bilmekteyiz (Yiicel ve Adiloglu,2019: 49).
Abakiis Milattan 3000 y1l 6nce Cin’de yapilmasina ragmen, giiniimiizde bir¢ok iilkede yaygin
olarak kullanilmaktadir (Keser, 2019). Gilinlimiizde say1 sayma alaninda ¢ok bir aktif rolii
olmayan abakiisler hala say1 sayma temelini 6gretmek adina matematik dersleri i¢in egitim

alaninda kullanilmaktadir.

Abakiis ile yapilan islemlerde eldeleri hesaba katmak olanaksiz iken Blaise Pascal
tarafindan 1642 yilinda Paris’te gelistirilen ilk hesap makinasiyla eldelerle birlikte toplama ve

cikartma islemi yapmak miimkiin olmustur. Carpma ve bolme islemleri ise toplama ve ¢ikartma
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islemleri yinelenerek gergeklestirilebilmistir (Keser, 2019: 412). 1671 yilinda ise Leibniz, arka
arkaya toplama ilkesine dayanan ilk carpma makinesini yapmay1 basarmistir. Bilgisayarlarin
dayandig1 ilkeye yer veren daha ileri diizeydeki ilk makine ise; XIX. yiizyilda Ingiliz C.
Babbage tarafindan gelistirilmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 50).

Hesap makinelerinin gelisimi akabinde teknoloji ile birlikte mali isler departmani iginde
en 6nemli demirbas olan bilgisayarin icad1 gelmektedir. ilk bilgisayar 1945 yilinda ABD’de
tiretilen ENIAC (Elektronik Sayisal Toplayict ve Bilgisayar-Electronik Numerical Integrator
and Computer) isimli bilgisayardir. ENIAC II. Diinya savasi doneminde iiretilmis olup asil
amact mithimmat ve bombalarin gelistirilmesi ve test edilmesi siirecinde ki hesaplamalar i¢in
bir hesaplama aleti olarak ortaya ¢ikmistir (Gokgearslan, 2016). Bilgisayarin icad1 ve endiistri
devrimleri ile mali isler taniminda yer alan mali verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi ve beyan edilme siiregleri giinlimiizde bilisim teknolojileri ile

gerceklestirilmektedir.

17.12.2017 tarih ve 30273 sayili resmi gazetede yayinlanan teblig ile 01.01.2018’den
itibaren serbest meslek erbaplari, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ve basit
usule tabi miikelleflerin e-defter, e-beyanname sistemini kullanima zorunlu tutulmasi ile

devletin de Endiistri 4.0’in avantajlarin1 meslege yansittigi goriilmektedir (Dursun, Ektik,
Tutcu, 2019: 267).

YONTEM
Arastirmanin amaci ve 6nemi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmalarin daha c¢ok muhasebe meslek
mensuplart ve muhasebe meslegi alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan
caligmalarda isletme dis1 sistemlerde yapilan dijitallesme siirecleri iizerinde durulmustur.
Isletme dis1 sistemler maliye bakanliginin saglamis oldugu E-sistemlerdir. Bunlara 6rnek olarak
E-fatura sistemleri, E-arsiv sistemleri, E-beyanname modiilleri 6rnek gosterilebilir. Bu
caligmada arastirilacak olan konu ise daha ¢ok isletme i¢i sistemler iizerinedir. Enerji sektorii
kapsaminda yapilan bu arastirma sonucunda kullanilan sistemler Mali Isler Departmaninda
Kullanilan Sistemler baslig1 altinda agiklanmistir. Belirtilen programlar mali isler ¢calisanlarinin
is siireglerinde kullanmis oldugu programlardir. Bu programlar iizerinde calisanlar is siireglerini
iyilestirebilmek adina gelistirmeler yaptirabilmektedirler. Bu yapilan gelistirmelerin 6zel sektor

orglit yapilarma etkilerini, ¢alisanlarin bu dijitallesme adimlarina bakis agilar1 ve katkilarini,
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dijitallesme siireclerinin ¢alisana saglamis oldugu avantajlar ve dezavantajlarin arastirilmasi

amaglanmstir.

Calismada dijitallesmenin is hayatindaki yeri, dnemi ve dijitallesmenin mali isler
calisanlar {izerindeki etkisi belitlenmeye calistlmistir. Ozel sektdr orgiitlerindeki ¢alisma
sisteminin dijitallesmeye verdigi onemi ve en 6nemlisi ¢alisanlarin is yasamlarina ne agsamada
etki ettigi analiz edilmek istenmistir. Bu ¢alisma c¢alisanlarin orgiit iceresinde dijitallesme
stireclerine hakim olmalarinin orgiite sagladig: tistlinliikleri ortaya koyacak olmasi agisindan

Oonemlidir.
Calismanmn evreni ve érneklemi

Calismanin evreni enerji sektoriinde faaliyet goOstermekte olan tim mali isler
caligsanlaridir. Ancak evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi i¢in bir 6rneklem segilerek
caligma ylriitilmek istenmistir. Caligmada amacli 6rneklem yontemi kullanilarak ¢alismanin
amacina uygun olarak 2 perakende ve 1 holding olmak {izere 3 farkli enerji sirketinde aktif
olarak calisan 12 mali isler ¢alisan1 6rneklem olarak belirlenmistir. Amaclh 6rnekleme sistemi
ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmasi ve
secilmesini i¢eren veri toplama teknigidir (Yagar ve Dokme, 2018). Arastirmacinin kendisinin
de enerji sektoriinde calisan bir mali isler calisani olmast hem calismanin 6rnekleminin

belirlenmesinde hem de ¢aligsma siireglerinin yiiriitiilmesinde etkili olmustur.

Orneklemde yer alan calisanlar secilirken enerji sektdriinde ¢alisan ve isinde yetkinlige
sahip kisiler olmasina dikkat edilmistir. Analiz konusunun tiim mali isler {izerine olmas1 nedeni
ile arastirma 6rnekleminde segilen kisilerin tiim kademelerden olmasina dikkat edilmistir. Mali
isler direktorii ile baglayip uzman yardimcist unvanlart arasindaki tiim unvanlardaki ¢alisanlar

ile goriismeler gergeklestirilmistir.

0-1 y1l arasinda isletme tecriibesine sahip ¢alisanlarin isletme programlarina hakimiyeti
tam saglanamamaktadir. Bu kisilerin i siireclerinde aktif olabilmeleri ya da
yorumlayabilmeleri i¢in 1 yil tizerinde ¢aligmasi gerektigi diisiiniilerek 6rneklemde yer alacak

calisanlarin en az 1 sene ve iizeri tecriibeye sahip olmalar1 goz 6niinde bulundurulmustur.
Orneklemde yer alan calisanlara iliskin unvan bilgileri asagida verilmektedir:

eMali Isler Direktorii
e Finans Miidiirii

e\ergi Yoneticisi

10
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e Muhasebe Y Oneticisi

eFinansal Kontrol ve Raporlama ydneticisi
eKidemli Muhasebe Uzmani

eKidemli Vergi Uzmani

eKidemli Biitce Raporlama Uzmant

e Vergi Uzmani

e Vergi Uzman Yardimcisi

e Muhasebe Uzman Yardimcisi

eHazine (Finans) Uzman Yardimcisi
Arastirma yontemi

Bu calismada enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde mali igler departmaninda
calisan kisilerin tecriibelerini, deneyimlerini, goriislerini detayli incelemek adina nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Yal¢in (2022), nitel aragtirma yontemini; katilan kisilerin bakis
acilarini ortaya ¢ikartan arastirmacinin analizi ve analiz sonuglarina gore yorumlamasini
ongodren, anlam ve anlamaya yonelik bir siire¢ olan nitel veri toplama teknikleri kullanilarak

yapilan yontem olarak agiklamaktadir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde miilakat/goriisme teknigi kullanilmigtir. Veri
toplama teknigi olarak goriisme/miilakat se¢ilme nedeni ise mali igler departmaninda ¢alisan
personellerin ¢alistigi kurumlarda dijitallesme siirecine bakis agilarini, tecriibelerini, sirket i¢i
gelistirmelere katkilarmi ve is siireglerindeki gelistirme durumlarini derinlemesine ifade

etmelerine olanak saglamaktir.

Arastirma sorularinda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Acik uclu sorular
ile siire¢ hakkindaki goriislerini anlamlandirmak ve yorumlamak amacglanmistir. Dombekg¢i ve
Erisen (2022), yar1 yapilandirilmis goriisme igin onceden tasarlanmis bir soru formunun
goriisme esnasinda verinin detayina inmek adina ya da eksik kalan bir noktanin tamamlanmast

i¢in sorulara ek sorular getirebilir olarak tanimlamistir.

Goriismelerde kullanilan arastirma sorular1 enerji sektoriinde mali isler departmanindaki
is siireglerini kapsayacak sekilde hazirlanmigtir. Arastirmacinin sektor bilgisinin olmasi
olusturulan sorularin yasanilan durumu ortaya cikaracak nitelikle hazirlamayr miimkiin
kilmistir. Goriismeler bizzat arastirmaci tarafindan katilimcilar ile yiiz ylize goriisme seklinde

gergeklestirilmistir. Gorligmeler ortalama 15 dakika siirmiistiir.

11
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Bulgular
Demografik bilgiler

Arastirmaya katilan mali isler ¢alisanlariin besi kadin ¢alisan iken yedisi erkek
calisandan olusmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi 32,6 olup en geng ¢alisan 26 yasinda en
bliylik calisanin yas1 ise 45°tir. Calisanlarin iiclinlin bekar dokuzunun evli oldugu tespit

edilmistir.

Konu ile ilgili olarak elde edilen bulgular ve calismanin bundan sonraki kisminda

kullanilacak olan kodlama sistemi asagida Tablo’1 de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler tablosu

Katihmer | Unvan Cinsiyet Yas I\D/Ijgfgl
K1l Finansal Kontrol ve Raporlama Y 6neticisi | Kadin 30 |Bekar
K2 Vergi YOneticisi Erkek 32 | Bekar
K3 Vergi Uzmani Erkek 31 |Evli
K4 Hazine Uzman Yardimcisi Erkek 29 |Bekar
K5 Kidemli Vergi Uzmamn Kadin 30 |Evli
K6 Muhasebe Uzmani Kadin 33 | Evli
K7 Finans Miidiirii Erkek 45 | Evli
K8 Vergi Uzman Yardimeist Erkek 29 |Evli
K9 Muhasebe Uzman Yardimcisi Kadin 26 |Evli
K10 Mali Isler Direktorii Erkek 40 |Evli
K11 Muhasebe Y dneticisi Erkek 35 |Evli
K12 Kidemli Biitce Raporlama Uzmani Kadin 32 |Evli

Tecriibe ve terfi durumlarina iliskin bulgular

Arastirmada katilimcilardan sirket icerisindeki calistig1 pozisyon ve bu sirkette calismis
oldugu baska unvanin olup olmadig1 hakkinda bilgi istenmistir. Yedi ¢alisan sirkete basladiklar1
unvan ile islerine devam etmektedir. Arastirmaya katilim saglayan c¢alisanlarin besi
bulunduklar sirket icerisinde terfi ettiklerini belirtmistir. Sirket igerisinde terfi siireci yasayan
bes calisana terfi almalarindaki yetkinlikler sorulmustur ve “Is siireclerini iyilestirmek bu
yetkinlikler arasinda var midir?” sorusu yoneltilmigstir. Katilimcilardan terfi alan beg kisi de
terfi almasinda etken yetkinliklerin icerisinde dijitallestirme siirecinde etkin olmasinin etkili

oldugu goriisiinii belirmislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin terfi durumlarina igeren tablo

Cahistig

Orgiitteki ] Terfi
Katimer | Tecriibe Yihh | IIk Unvam Su anki Unvam Durumu

2 . Finanga! ' Kontrol ve Raporlama
K1 Kidemli Biitge Uzmani | Yoneticisi Var
K2 4 Vergi Uzmam Vergi Yoneticisi Var
K3 1 yil5ay Vergi Uzmam Vergi Uzman Yok
K4 1 yil 5 ay Hazine Uzman Yrd. Hazine Uzman Yardimcisi Yok
K5 1 yil 5 ay Vergi Uzmani Kidemli Vergi Uzman Var
K6 5 Miisteri temsilcisi Muhasebe Uzmani Var
K7 9 Finans Miidiiri Finans Miidiiri Yok
K8 1 Vergi Uzman Yrd. Vergi Uzman Yardimeist Yok
K9 1 yil 3 ay Muhasebe Uzman Yrd. | Muhasebe Uzman Yardimcisi Yok
K10 5 Mali Isler Direktorii | Mali Isler Direktorii Yok
K11 2 Muhasebe Yoneticisi | Muhasebe Yoneticisi Yok
K12 3 Risk uzmam Kidemli Biitce Raporlama Uzmani Var

Konu ile ilgili K6 terfi siireci hakkinda sunlar1 sdylemistir:

K6: “Terfi de tabii ki ¢ok etken rol almaktadir. I disiplininiz, is takibiniz, insan
iliskileriniz ama dijitallesme de etken oldu mu derseniz kesinlikle oldu. Ciinkii benim
yiiriittiigiim is icerisinde ¢ok ciddi bir mesai harcamasi olmaktaydu. Is siireclerimizi robot sistem
iizerine kurgulamamiz sonucunda ben kontrol mekanizmasi olan daha katma degerli islere

yonelebildim. Bu dijitallesme siirecinde yer almam tabii ki aldigim terfide etkendir.”

K5 ise onceki sirketinden tecriibe ettigi dijitallesme siireclerinin bu sirketinde terfi

almasi ile ilgili sunlar1 sdylemistir:

KS5: “Daha once bagka sirketlerde bu pozisyonda tecriibelerim oldu. Orada gdérmiis
oldugum baz is siireclerindeki dijitallesmeleri burada da uygulayacagimi aktardigim zaman bu

tiir projelerde beni degerlendirdiler. Bu durum terfi almama etken olmustur.”
Calisilan sirket bazinda bulgular

Calismada katilimcilara calistiklart sirketin is gelistirme siireglerinde kullanilan
programlar {izerinde dijitallesmeye imkan saglayip saglamadigini ve eger saglanan bir imkan

var ise yazilimsal saglanan destek hakkinda bilgi verilmesi talep edilmistir. Arastirma
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katilimcilar1 ile yapilan goriisme sonucunda 12 katilimcinin da ayni goriiste oldugu
anlagilmistir. Katilimcilarin -~ ¢alistigi  sirketler dijitallesme  siireglerinde ¢alisanlarini

destekledigi sonucuna varilmistir. Konu ile ilgili:

K1: “Yapmis oldugumuz gelistirmeler ile ilgili sirketimiz biinyesinde maddi konular hig
konusulmuyor bile. Gelistirilecek her sey i¢in gayet giizel imkan sagladiklarini diistiniiyorum.”

seklinde goriisiinii bildirmistir.

Katilimcilara saglanan yazilimsal destek ile ilgili ¢ogunluk genel olarak ayni cevabi
vermistir. Sirket blinyesinde bulunan IT departmani ve IT departmaninin ayarlamis oldugu dis

firmalarda calisan danismanlar ile gelistirme siirecini tamamlamaktadirlar.
Dijitallesmenin sirket bazinda avantajlar

Calismada katilimcilara yapmis olduklart veya gozlemleme firsatt bulduklar
dijitallestirmeler ve bu dijitallesme siireclerinin sirket 6zelindeki avantajlar1 sorulmustur.
Avantaj olarak sdylenen kelimeler gruplandirilmis ve kisi sayisina gore analiz edilmistir.
Sorulan soru sonucunda kisiler bircok kavram belirtmislerdir. Kisilerin belirtmis oldugu
avantajlar1 igeren kavramlar Tablo 3’te verilmektedir. Ve bu kavramlar biitiiniinde analiz
edildiginde sirket bazinda avantajin en ¢ok zaman tasarrufu olarak diisiiniildiigii ortaya
konulmustur. Zaman tasarrufu avantajinin ardindan maliyet kavrami gelmektedir. Maliyet
kavramu ile ilgili genel olarak ilave personel almamak, personelin mesaili ¢calismamasi, hata

payinin azalmasi nedeni ile paranin getirisinin korunmasi olarak tanimlamislardir.

Tablo 3. Dijitallesmenin sirkete saglamis oldugu avantajlarina iligkin kisi dagilimi

Avantaj Bashklar Kisi Sayisi

Zaman Tasarrufu 8
Maddiyat

Hata ve Risk Minimizasyonu

Veri Dogrulugu

Calisanin Katma Degerli Islere Yonelimi

Isin ve Denetim Kolaylig

Verimlilik

Hizli Raporlama

Isin Siirekliligi

R RN N w0 o

Is Siirecinin Otomatiklestirilmesi
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Yapilan analiz sonucunda zaman tasarrufu ile ilgili;

K1: “Ekip olarak dijitallesmeye bu kadar adapte olmasaydik su anda yaptigimiz

mesainin iki katin1 yapiyor olurduk”

K4: “Ornek olarak departmanimizda yapilan son gelistirme teminat mektubu kayitlart
ile ilgili bir gelismeydi. Teminat mektuplarinin belirli bir vade iizerinde komisyon kesintileri
olmaktadir. Komisyon kesinti siireglerinin ve teminat mektuplarinin vadelerinin de takibini
saglayacak bir sistem kurguladik. Manuel ilerletirken her giin bir saatimizi alan bu islem

gelistirme ile birlikte her giin 10-15 dakikada tamamlanmaktadir.”

K6: “Ortalama aylik 1000 adet faturanin kaydi benim tarafimdan kayitlara alinirken
baska higbir ige bakmadan yaklasik dort-bes glinlimii aliyordu. Su an gelistirdigimiz sistem ile
benim miidahalem olmadan sistem giin igerisinde tiim kayitlar1 tamamliyor.” goriisiini

belirtmektedir.
Hata ve risk minimizasyonunun 6nemi ile ilgili K2’nin yorumu:

K2: “KDV iade siireglerinde bazi1 listelerin hazirlanmasi ve en kisa siirede en saglikli ve
verimli datay1 almamiz gerekmekteydi. Sirkete onemli miktarda nakit akis saglayacak bu islem
icin hizli bir sekilde milyonlarca datanin sentezlenerek istenilen formatta bir rapor haline

gelmesini sagladik™ goriisiinii belirtmektedir.
Bu soru 6zelinde avantajlar harici dezavantaj goriisii veren K11’in yorumu oldu.

K11: “Yapilan gelistirme ile birlikte personele ihtiya¢ kalmadan siireci sistem
tamamliyor. Bu yapilan gelistirmeler sirket i¢in iyi bir sey ama ¢alisanlar i¢in kotii bir durum
diyebiliriz. Benim goriisiime gore ¢ok da uzak olmayan bir zamanda artik siire¢ler insandan

sistemlere donecek gibi goziikkmektedir. Bu da ¢alisan sayisini azaltacak diyebilirim.”
Dijitallesmenin personel bazinda katkilari

Calismada katilimcilara is siireclerinde iyilestirme adina yapilmis olan gelistirmeler ve
gelistirme siireclerinin takibinin personele nasil bir katki saglamakta oldugu sorulmustur. Katki
olarak soylenen kelimeler gruplandirilmis ve kisi sayisina gore analiz edilmistir. Tablo 4. De
gelistirme siireglerinin personele sagladigi diistintilen katkilar belirtilmistir. Gelistirmelerin
personele sagladigi en biiyiik katkinin vizyon ve bakis acis1 oldugu tespit edilmistir. Vizyon ve

bakis acisinin ardindan kariyer avantaji ve zaman tasarrufu gelmektedir.
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Arslan ve Artik’mn (2023) arastirma sonucuna gore sonucuna gére muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesmeye gecmesini etkileyen faktorleri sirasiyla verilere hizli ulasilmasi,
kontrol siire¢lerinin daha kolay oldugu ve zaman tasarrufu olusturmustur. Bu caligma
sonuglarindan olan zaman tasarrufu kavrami enerji sirketi mali isler ¢alisanlarinda

dijitallesmenin sagladigi katkilar arasinda goriilmektedir.

Tablo 4. Dijitallesmenin personele saglamis oldugu katkilara iligkin kisi dagilimi

Avantaj Bashklari Kisi Sayis1

Vizyon/Bakis Agisi Gelistiriyor

Kariyer Avantaji

Zaman Tasarrufu

Is Siireclerine Hakimiyet Artiyor

Yonetebilme Yetisi Artiyor

Farkli Alanlara Yonelim Saglayabiliyor

Is Takibini Arttirtyor

Analiz Giiciinii Yiikseltiyor

Is Yiikii Azaliyor

Verimli Calisma Artiyor

P RN N W W o

Yetkinlikleri Artiyor

Katimcilarin dijitallesme siirecinde ekibini degerlendirmesi

Calismada katilimcilara ekiplerini is siireci gelistirme konusunda degerlendirmesi
istenmis olup ekibindeki caligsanlara is gelistirme faaliyetlerinde etkin olmanin ne gibi
avantaj/dezavantaj sagladigi sorulmustur. Ekiplerinin is gelistirme konusunda ¢ogu katilime1
ayni gorlisii vermistir. EKiplerinde is gelistirme siireglerinde iyi olduklarmi distindiikleri

personel mevcuttur. Ekiplerinde ¢alisan tiim personel igin bu genelleme yapilamamaktadir.

Is gelistirme siireclerinde bulunmasinin ekip arkadaslarina sagladiklar1 avantaj ve

dezavantajlar ile ilgili asagidaki goriisler paylasiimistir.

e Zaman kazandiriyor.

e Personeli ¢cok yonlii gelistiriyor.

o Kisisel gelisim sagliyor.

e Uyum saglama acisinda gelisim sagliyor.

e Kariyer anlaminda gelisim sagliyor.
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eslerin takibini kolaylastiriyor.
oI5 kontrol kolaylig1 sagliyor.

¢ Yonetebilme 6zelligini gelistiriyor.

K11 konu ile ilgili “Ekibimde bir grup konunun {izerine gidip sorgularken diger grup
daha stabil hareket etmektedir. Is tecriibesi az olan ekip arkadaslarimda bu eksiklik mevcut ama

tecriibe ile bu eksikligin kapanacagini diisiiniiyorum.”

K1 konu ile ilgili “Gelistirme konusunda etkin personel mevcuttur. Ancak bazi
personelin dijitallesmeyi etkin kullanamadiklar1 i¢in hala manuel ilerletilen siiregleri vardir. Bir

ise 10 saat harcamak c¢ok biiyiik bir zaman kaybi1 ama her calisan bu sekilde diislinmemektedir.”

K10 konu ile ilgili “Muhasebe, finans ve biitge ekiplerimde gelistirme ile ilgili cok ciddi
caligmalar yapilmistir. Bizler her sene hedef kartlarina SAP ve SAP dis1 gelistirme hedefleri
koymaktayiz. Is hedefi olarak da verilmesi nedeni ile ¢alisanlarimiz bu hedefi gergeklestirmek

adina da ekstra efor harcamaktadirlar.”

K7 konu ile ilgili” Ekibimde hiyerarsi var ve bu hiyerarside gemiyi yonlendirenler,
geminin motorunu siirekli ¢alisir hale getirenler ve siirekli uyanik olanlar. Herkesin gérevi
farkli. Ben bu gemide gelisimini hizlandirmak istedigim kisiye bu yonde yetkilendirme
tamimliyorum. Ogrenme ¢ok genis bir siireg ve siz bir kisiyi beklenilen siiresinden daha hizli
gelistirmek istiyorsaniz daha mikro bir kaba sigdirmak zorundasiniz. Kisi eger verilen
tanimlamadaki projenin zamani kisaysa hedefe ulagsmak i¢in elinden gelen her seyi yapacaktir.
Dolayisiyla hem normal islerini hem de gerekiyorsa stratejisi geregi 6zel hayatindan feragat
edip sonuca varacaktir. Giin sonunda hem takim hem sirket hem de kendisi kazanacaktir.”

goriislerini paylagmislardir.
Gelistirme siireclerinin zaman ve zorluk yoniinden bulgular:

Katilimcilara is siireci iyilestirme adina yapmis olduklart gelistirmelerin mevcut is
planlari ile birlikte slirdiirmenin zorluk yaratip yaratmadigi, zorluk yaratiyor ise bu gelismelerin
gerekli olup olmadigi ve bu gelistirmeleri slire bazindan degerlendirilmesi istenmistir.
Calisanlarin ¢ogu is iyilestirme siireglerinde is planlari ile birlikte siireci ilerletmekte zorluk
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Zaman agisindan gergekten zorlandiklarin1 ancak ne kadar
zorlaniyor olsalar bile bu gelistirmelerin uzun vadede kolaylik yarattifini bu nedenle

gelistirmelere gerek oldugu goriislinii paylasmislardir.
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s siireclerini gelistirmenin ortalama ne kadar siirdiigiine dair alinan déniislerde anlamli
bir iligki kurulamamistir. Her ¢alisanin yaptig1 gelistirmenin biiyiikliigiine ve kiiciikliigline gore

stirenin degistigini belirtmektedirler.

Tablo 5. Katilimc1 bazli ortalama gelistirme tamamlanma siireleri

Katihmcr | Yorumu

Alt1 ay siiren gelistirmelerde mevcut bir hafta siiren gelistirmelerde. Ama genelde bir hafta
K1 icerisinde tamamlamaktay1z.

K2 Ortalama siire verilememektedir.

Yapilan gelistirmeye gore degiskenlik gostermektedir. Ama ortalama iki haftada
K3 tamamlandigini sdyleyebiliriz.

K4 Ortalama bir ay stirmektedir.

K5 Ortalama bir-bir buguk ay stirmektedir.

K6 Ortalama iki-ii¢ ay stirmektedir.

K7 Ortalama on-yirmi giin siirmektedir.

K8 Ortalama iki hafta siirmektedir.

K9 Ortalama ti¢ hafta ile bir ay arasinda tamamlanmaktadir.
K10 Ortalama tig-dort hafta siirmektedir.

K11 Ortalama bir hafta siirmektedir.

Bir sene siiren gelistirmeler de mevcut bir hafta siiren gelismelerde. Ortalama siire
K12 verilememektedir.

Dijitallesme siireclerinde yer almanin kariyer agisindan bulgular

Katilimcilara is gelistirme siireclerinde aktif rol oynamak personele nasil bir kariyer
avantaji sagladigiin degerlendirilmesi istenmistir. On bir katilimci is gelistirme siireglerinde
aktif olan c¢alisanlarin kariyerlerine olumlu bir katkisinin oldugunu disiinmektedir. Bir

katilimci ise i gelistirme siirecinin kariyere etkisi oldugunu diistiinmemektedir.

K1 ve K4 konu ile ilgili is gelistirme konularinda aktif rol {istlenmek bulundugu alanda
ylikselmesine olumlu etki saglamasinin yaninda yazilim alaninda da ilerleme saglayabilecegini

belirtmislerdir.

K7 “CV’lerde iginde bulundugunuz projeler alan1 vardir. Bu alana yaptiginiz
gelistirmelerden  bahsederseniz  6rnegin KDV  iade siireci ile ilgili projede
bulundum/tamamladim seklinde bu kisiyi anahtar kullanici olarak taramada skalasinda birinci

siraya ¢ikacagl durum yaratir. Bu da kariyeri i¢in 6nemlidir.”
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K6 “Projelerde yer almak kullandigimiz modiilleri bildiginizi ve konu hakkinda
hakimiyet sagladiginiz1 gosterir. Bu ekstralarla farkli is goriigmesine gittiginizde segen tarafta

olabilirsiniz.”
Is gelistirme siirecinde cahsanlarin nasil aktif rol alabileceginin bulgular

Katilimcilara ¢alisanlarin tiimiiniin is gelistirme siireclerinde nasil aktif olabilecegi ve
bunun i¢in hangi yetkinlere sahip olmasit gerektiginin degerlendirilmesi istenmistir.
Katilimeilar is gelistirme siireglerinde aktif olmak isteyen calisanlarin Tablo 6°da belirtilen
ozelliklere sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Yetkinlik bazinda en 6nemli alan kisinin
isinde uzman olmasi gerektigi goriisiidiir. Goriismelerde K 11, i hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasinin is gelistirme siirecini uzatacagi goriisiinde bulunmustur. Diger katilimcilarda
benzer goriistelerdir. Goriismelerde ek olarak “Herkes dijitallesme siireglerinde aktif olabilir
mi?” sorusu yonlendirilmistir. Bu soruya alt1 katilime1 “Herkes aktif rol {istlenemez”, dort
katilimer “Herkes aktif rol tstlenebilir” ve iki katilimcr ise konu ile ilgili kararsiz oldugunu

belirmislerdir.

K2’nin bu konu 6zelindeki yorumunda “Benim anlayisima gore hepsi bir sekilde aktif
rol iistlenebilir. Burada bu vizyonu o calisana katabilmek gerekmektedir. Yani bu nedir; en
tepede firmanin bu vizyona sahip olmasi lazim. Biz bu konuda sansli ¢alisanlariz. Bu nedenle

herkes bu rolii iistlenebilir ama tabii ki de bazi personeller bu siireglerde daha fazla yol alabilir.”

Tablo 6. Dijitallesme siireclerinde aktif olmak isteyen kisilerin sahip olmasi gerekli yetkinlikler

Yetkinlikler Kisi Sayisi

Isinde uzman olmas: gerekmektedir.

Is gelistirme isteginin bulunmas1 gerekmektedir.

Analiz yeteneginin olmasi gerekmektedir.

Ekip galismasina uygun olmasi gerekmektedir.

Merakli olmas1 gerekmektedir.

Algilama kapasitesinin bulunmas1 gerekmektedir.

Goniillii olmasi gerekmektedir.

Sorgulayici olmalidir.

(Co6ziim odakli olmasi gerekmektedir.

Proje yonetimi konusunda hakim olmas1 gerekmektedir.

Gelisime agik olmasi gerekmektedir.

Rl R R R R R R NN N o

Is gelistirme siireglerinin avantajlarinin farkinda olmasi gerekmektedir.
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SONUC

Bu aragtirma, enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde gorev alan mali isler
calisanlarinin yiiriitmis oldugu dijitallesme siire¢lerinin 6rgiit yapilarina etkilerini, ¢alisanlarin
bu dijitallesme adimlarina bakis acilar1 ve katkilarini, dijitallesme siireclerinin calisana
saglamis oldugu avantajlar ve dezavantajlarini derinlemesine incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Katilimeilardan besi su an calistigi sirket icerisinde terfi siireci yasamaistir.
Is dijitallestirme siirecinde etkin olmanin terfi alma siireglerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bu
goriiglere istinaden enerji sektdriinde mali isler ¢alisanlarinin unvan kazanmalarinda bakilan
yetkinlikler arasinda is gelistirme siireglerinde aktif olunmasiin etkili oldugu saptanmustir.
Katilimcilarla yapilan goriisme sonucunda enerji sirketlerinin dijitallesme siireclerinde
calisanlara imkan sagladiklar1 ve destekledikleri sonucuna varilmistir. Soru yoneltilen tim
calisanlar bu konu 0Ozelinde ayni fikirdedir. Enerji sirketlerinin dijitallesme siireclerinde
gorevlendirdigi, kendi biinyelerinde bilgi teknoloji miidirligi ¢atist altinda personeli
bulunmaktadir. Calisanlarin gelistirme taleplerine destek olmaktadirlar. Ayrica dis firmalardan
yazilimsal anlamda destek almakta oldugu sonuglarina varilmistir. Soru yoneltilen ¢ogu
katilime1 bu konu 6zelinde ayn1 kanidadir. Mali isler ¢alisanlarinin gerceklestirmis oldugu is
gelistirme siiregleri sonucunda enerji sirketlerine sagladigi avantajlar tespit edilmistir. On iki
katilimeinin sekizinin ayni goriiste oldugu en 6nemli sirket avantajinin zaman tasarrufu oldugu
anlagilmigtir. Katilimeilarin belirtmis oldugu avantajlar aslinda birbirine zincirleme bagh
konulardir. Yapilan gelistirmelerle saglanan zaman tasarrufu verilerin hizli raporlanmasini
saglayacaktir. Zaman tasarrufu ile personel farkli katma deger saglayan islere yonelecektir ve
bu da personel maliyetini azaltacaktir. Sirket avantajlar1 haricinde is gelistirme siireclerinin
takibinin personele sagladigi katkilar katilimcilara sorulmustur. Gelistirme siireglerinin
personele sagladigi en dnemli katki vizyon ve bakis agis1 gelistirmesi olarak tespit edilmistir.

Vizyon ve bakis agis1 katkisini kariyer avantaji ve zaman tasarrufu katkilar takip etmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilara bulunduklar1 ekipleri is gelistirme siireclerinde
degerlendirmesi istenilmistir. Bu konu oOzelinde alt1 katilimcr i1s gelistirme siireglerinde
ekiplerinin genel olarak iyi oldugunu, alt1 katilimer ise ekipteki bazi personelin bu konuda
yetkin oldugunu belirtmistir. Esit olmasi nedeni ile ekiplerdeki tiim personel is gelistirme

konusunda 1yidir sonucuna varilamamaktadir.

Katilimcilarin  rutin is planlar1 ile birlikte gelistirme siireglerini takip etmekte

zorlandiklar1 sonucuna ulagilmistir. On bir katilimer bu konuda zorlanildigint bir katilimer
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herhangi bir zorluk yaratmadigini belirtmistir. Rutin is planlar ile birlikte gelistirme siireci
yiriitmek zorluk yaratsa da bu gelistirmelerin gerekli oldugunu, uzun vadede is planlarinda
kolaylik vyarattigint belirtmislerdir. Gelistirme siireclerinin ortalama ne kadar siirdigi
konusunda net bir sonuca varilmamistir. Her katilimer farkli siire belirtmistir. Bunun nedeninin
her katilimcinin yapmis oldugu gelistirmelerin biiyiikliigii ve kiiciikliikleri ile ilgili oldugu
sonucuna varilmistir. Katilimcilarin dijitallesme stireclerinde aktif rol almasi kariyerine olumlu
bir etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Is dijitallestirme siireclerinde tiim ¢alisanlarin aktif rol
iistlenemeyecegi sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar is dijitallesme stireglerinde aktif rol
oynamak isteyen caligsanlar i¢in gelistirmesi ve olmasi gereken yetkinlikleri belirtmislerdir. En
onemli yetkinlikler sirasiyla “Isinde uzman olmas1 gerekmektedir”, “Is gelistirme isteginin

bulunmasi gerekmektedir” ve “Analiz yeteneginin olmasi1 gerekmektedir” olmustur.

Sonug olarak enerji sektdriinde calisanlar gelistirme yapmak istediklerinde sirketleri
calisanlarin1 desteklemekte ve gerekli imkanlar1 saglamaktadir. Sirketler dijitallesme stirecleri
icin hem kendi biinyelerindeki IT departmani hem de dis firmalardan danismanlik destegi
almaktadirlar. Is gelistirme siireclerinin enerji sirketleri icin en 6nemli avantajinin zaman
tasarrufu oldugu sonucuna varilmis olup zaman tasarrufu avantajini maliyet avantaji takip
etmektedir. Is gelistirme siireglerinin personele sagladigi katkilar incelendiginde en énemli
katkisinin vizyon ve bakis acisi saglamasi oldugu akabinde kariyer avantaji sagladigi
sonuglaria ulasilmistir. Calisanlarin rutin is planlari ile gelistirme siireclerini takip etmesi
caligsana zorluk yaratmaktadir. Ancak calisanlar bu durum ne kadar zorluk yaratirsa yaratsin
uzun vadede is planlari i¢in kolaylastirict etkisi olmasi nedeni ile gelistirmelerin yapilmasin

gerekli bulmaktadir.

Etik Beyan

Calismada etige aykir1 bir durum ve/veya herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Zengin mutfak kiiltlirlinde ¢orbalar sofranin temsilcisi olarak goriilmektedir. Kahvaltida, 6gle ve aksam
yemeklerinde tiiketilen ¢orbalar her zaman sofrada yer bulmustur. Tiirk mutfaginda gorbalar, yapildig
yorenin kiiltiirii ile i¢ ice gegmis ve adini yorenin adindan ya da kullanilan malzemelerden almistir.
Giliniimiizde bir¢ok farkli ilde aymi isimle veya farkli isimlerle aynm1 malzemelerle ¢orbalar
yapilmaktadir. Bu aragtirma, Artvin ili Yusufeli ilgesine 6zgii yoresel corbalari tespit etmek, bu
corbalarin tanmirligini artirmak ve geleneksel mutfak kiiltliriiniin devamliligin1 saglamak amaciyla
yapilmustir. Yusufeli ilgesine 6zgii yoresel gorbalar ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Veri toplamada
nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analiz teknigi kullanilmis ve ikincil kaynaklardan
yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda bulgur gorbasi, ¢ingar gorbasi, ¢ivane ¢orbasi, gendime gorbasi,
helle ¢orbasi, hohol ¢orbasi, ilim ¢orbasi, kavut ¢orbasi, kesme ¢orbasi, kondar ¢orbasi, nisos ¢corbasi ve
urve corbasi isimli ¢orbalarin Yusufeli mutfagina 6zgii yoresel corbalar oldugu tespit edilmistir.
Yusufeli mutfaginda bir¢ok ¢orbada (yogurt ¢orbasi, gendime gorbasi, siit corbasi) siit ve siit liriinleri;
cingar, kondar ve nisos gibi yoresel otlar kullanilmaktadir.
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TRADITIONAL SOUPS OF TURKISH CUISINE: THE CASE OF YUSUFELI
ABSTRACT
Turkish cuisine is among the world's leading cuisines with its table manners, cooking methods, eating
habits, food and beverage richness. Soups are seen as the representative of the table in the rich culinary
culture. Soups consumed for breakfast, lunch and dinner have always found a place on the table. In
Turkish cuisine, soups are intertwined with the culture of the region where they are made and named
after the name of the region or the ingredients used. Today, soups are made in many different provinces
with the same name or different names and the same ingredients. This research was conducted to
determine the local soups specific to Yusufeli district of Artvin province, to increase the recognition of
these soups and to ensure the continuity of traditional cuisine culture. For this purpose, local soups
specific to Yusufeli district constitute the universe of the study. Document analysis technique, one of
the qualitative research methods, was used in data collection and secondary sources were utilized. As a
result of the research, it was determined that the soups named bulgur soup, ¢ingar soup, ¢ivane soup,
gendime soup, helle soup, hohol soup, ilim soup, kavut soup, kesme soup, kondar soup, nigsos soup and
urve soup are local soups specific to Yusufeli cuisine. In Yusufeli cuisine, milk and dairy products and
local herbs such as chinchar, kondar and nishos are used in many soups (yogurt soup, gendime soup,
milk soup).
Keywords: Turkish cuisine, local cuisine, soups, traditional Yusufeli soups

GIRIS

Tirk mutfagi, sofra adabi, pisirme yontemleri, yeme aligkanliklari, yiyecek ve igecek
zenginligi ile diinyanin taninmis mutfaklar1 arasinda yer almaktadir (Se¢im, 2018). Tiirk
mutfaginin zenginligini olusturan, bireylerin ¢ocukluktan 6liime kadar hayatin her asamasinda
vazgecemedigi ve gecmisten gliniimiize hemen her evde pisirilen yemek tiirlerinden biri de
corbalardir (Giildemir, Hakl1 ve Isik, 2018). Corba, Tiirk mutfaginda 6zellikle et, sebze veya
tahillarla hazirlanan sulu veya koyu kivamli sicak bir yemektir (Arl1 ve Glimiig, 2007). Tarihte
corba, Fars¢a tuzlu sey anlamina gelen “sur” ve yemek anlamina gelen “aba” kelimelerinin
birlesmesiyle olusan “suraba” kelimesinden tiiremis ve giiniimiiz Tiirk¢esinde ¢orba seklinde

yerini almistir (Giimiis, 2011: 55).

M.0.1600 yillarinda Hitit kral: Hattusili, vasiyetinde torunu Murussili'yi bir sonraki kral
ilan ettigini ve halkinin tanrilara itaat etmesi gerektigini bildirerek torenlere katilanlara ekmek,
etli ¢orba, bulgur ve sarap ikram etmelerini emretmistir (Giirsoy, 2021: 19). Corbalar, hizli ve
pratik bir sekilde hazirlanmasi, icerisinde kullanilan malzemelerin zengin besin kaynagi
icermesi, kolay sindirilebilir olmasi ve iyi bir istah agic1 olmasi sebebiyle sofralarin ¢okga tercih
edilen yemegi olmustur (Giildemir vd., 2018: 57). Bununla birlikte diger yemeklerden farkli

olarak gorbalar herhangi bir sinifsal ayrim gozetmemektedir. Montaigne’nin “gorba denilince,
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kral da dilenci de ayni istahla acikirlar” s6zii, gorbalarin herkes tarafindan ulasilabilir bir yemek

oldugu kanisin1 desteklemektedir (Yaman, 2022).

Tiirk mutfaginda ¢orbalarin yeri oldukca dnemlidir. Batida sadece istah agici olarak
bilinen gorbalar, Tiirk mutfaginda ana yemek olarak da tiiketilmektedir (Arli ve Giimiis, 2007).
Bu calismada, Yusufeli ilgesine 0zgii ¢corbalarin belirlenmesi, yoreye ait 6zelliklerinin ortaya
cikarilmast ve geleneksel mutfak kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasi1 hedeflenmistir.
Alanyazinda Yusufeli’nin sadece geleneksel ¢orbalarini degerlendiren spesifik bir ¢alisma

olmadigindan ¢alismanin gastronomi alanyazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirk mutfak Kiiltiiriinde ¢orbalar

Tiirkler tarih sahnesine ¢iktiklari ilk andan itibaren beslenme ve yemek kiiltiiriine biiytik
onem vermislerdir. Yeme-igme sosyal hayatin merkezinde yer almis ve toplumsal baglar
giiclendiren 6nemli bir unsur olmustur. Tiirk idarecileri halkin a¢ kalmamasini saglamay1 ve
temel ihtiyaglarimi karsilamay1 en onemli gorevleri arasinda saymislardir (Talas, 2005: 275).
Tirk Mutfak kiiltiiriiniin bir pargasi olan ¢orbalar, Orta Asya Tiirklerinden giiniimiize kadar
varligin siirdiirmiistiir. Corbanin, 6giin ne olursa olsun kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinde
zengin-fakir fark etmeksizin her kesimden insanin sofrasinda bulunuyor olmasi ¢orbaya Tiirk
mutfaginda 6zel bir 6nem verildiginin gostergesidir (Arli ve Giimis, 2007: 147; Isin, 2021:
263). Orta Asya cografyasinda tiiketilen ¢orbalardan bazilari; topik siingiik (paca gorbasi),
umag (ogmac) corbasi, mercimek ¢orbasi, un ¢orbasi ve yogurtlu ¢orbadir (Giiler, 2010; Kilig
ve Albayrak, 2012). Selcuklularda, konar goger yasamdan yerlesik yasama gecis sirasinda
iiretilen tahil tirlinlerinin igerisinde 6nemli bir gida olan bugday basta ¢corba ve ekmek olmak
iizere cesitli gidalarin icerisinde kullanilmistir. Anadolu Selguklularinda toyga asi, tutmag
corbasi, yogurtlu c¢orba ve bugday corbasi gibi corbalarin sofralarda servis edildigi

bilinmektedir (Koz, 2008).

Osmanli mutfaginda ise gecmis donemlerin mutfak kiiltiirlerini biinyesinde barindiran
corbalar, halkin ve sarayin yeme aligkanliklarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. 15. yiizyildan
itibaren daha spesifik olarak kaydedilen ¢orbalarin 18. yiizyila dogru giderek arttig
kaydedilmistir. Genellikle birgok malzeme ve birgok besin igeren ¢orbalar; tahil gorbalari,
baklagil ve makarna gorbalari, yogurtlu ve siitlii corbalar, tavuk ¢orbalari, et ve sakatat gorbalari

ve sebze corbalari olarak gruplandirilmaktadir (Yerasimos, 2019: 61). Kaynaklardan ulasilan
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bilgilere gore bulgur, tarhana, piring, ezogelin ve mercimek gibi ¢orbalar yillar boyu Tiirk

mutfaginda hazirlanmis ve sofralarda servis edilmistir (Yerasimos, 2019: 60).

Osmanli mutfak kiiltiiriinde ¢orba, bir yemek tiirii olmanin yar1 sira Osmanli ordusunda
kullanilan bir sembol olarak bilinmektedir. Savas esnasinda ¢orba kazanmin diisman eline
gecmesi ordunun serefinin zedelenmesi anlamina gelmektedir. Ayrica kazan kaldirma olarak
adlandirilan eylem padisahin sunmus oldugu ¢orbanin yenigeriler tarafindan reddedilmesi yani
isyan anlami tagimaktadir (Isin, 2021). Osmanlilarda yenigerilerin padisaha olan sadakatini
sinamak i¢in meclis toplantilarinda da ¢orba kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu dénemde
yenigerilere corba ikrami1 yapilmasi da bir gelenektir. Bu gelenek, Goktiirkler'den kaynaklanan
ve "potlag" olarak bilinen bir Orta Asya Tiirk geleneginden gelmektedir. Bu nedenle ¢orbalar,
Tiirk yemek kiiltiirtinde yalnizca bir yemek olarak goriillmemekte ayni1 zamanda politik bir imaj

olarak da kullanilmaktadir (Giimiis, 2011).

Cumbhuriyet donemindeki go¢ ve kentlesmenin artmasi, tiretim sektoriiniin gelismest,
bat1 kiiltiiriiniin etkisi ve gida endiistrisindeki gelismeler gibi faktorler giiniimiiz Tiirk
mutfaginin yeme i¢me aliskanliklarinda degisimlere neden olmustur (Ongel, 2015: 38). Onceki
donemlerin etkisiyle sekillenen Cumhuriyet Donemi Tiirk mutfak kiiltiiriinde ¢orbalarin biiyiik
bir degisime ugramadigi ve benzer formlarda tiiketilmeye devam ettigi goriilmektedir

(Kiz1ldemir, Oztiirk ve Sarnsik, 2014: 202; Kézleme, 2012: 549).
Saglik ve besleyicilik yoniiyle corbalar

Tiirk mutfak kiiltiirtinde sabahlar1 kahvalti niyetine ¢orba igme gelenegi bulunmaktadir.
Sabahlar1 erken saatlerde icilen gorbanin, besin degerinin yiiksek olmasi ve gece boyunca
kaybedilmis suyu viicuda tekrar geri kazandirabilmesi bu gelenegin siirdiiriilebilmesindeki en
onemli etmenlerdir. Giinlimiizde de bazi esnaf lokantalar1 bu gelenegi siirdiirmeye devam
etmektedir (Giirsoy, 2018). Corba, bagisiklig1 arttirdigi i¢in saglik agisindan 6nemli bir sifa
kaynagidir. Viicudun su ihtiyacim1 karsilayip suyundaki tuz igerigiyle de viicuttaki su/tuz
dengesini saglamaktadir. Icerisine eklenen sebze ve baklagiller corbanin besin degerini
arttirirken kan sekerinin hizla yiikselmesini de &nlemektedir (Giirsoy, 2018). Unlii Yunan
hekim Hippokrates bazi hastalara sadece et suyu ile bitki suyu verilmesini onererek yulaf
corbasi ve arpa suyu vermistir. Hastalar diizelmeye baslayinca da giinliik beslenme diizenlerine

gecip kat1 gidalara yonlendirmistir (Tez, 2012).

XV. Louis zamaninda Boulaunger, 1760 yilinda Fransa’da “restaurers” adini verdigi bir

diikkan agmis ve saghga iyi geldigini diisiindigii ¢orbalar1 bu diikkanda satisa sunmustur
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(Giirsoy,2018). Osmanli déneminde yazilmis bazi tip kitaplarinda ¢orbalara katilan birtakim ot
ve baharatlarin bazi hastaliklara iyi geldigi ifade edilmektedir. Bu kitaplarda, tavuk suyu
corbasinin tar¢in, nohut suyu ve durak otu ile pisirilirse epilepsi hastaligina; tatli ve badem yagi
ile pisirilirse kolik hastaligina; biraz kisnis ve marul yapragi ile pisirilirse de sinir ve

melankoliye iyi geldigine dair bilgiler yer almaktadir (Giimiis, 2011: 56).
Yusufeli il¢esi

Yusufeli, Karadeniz Bdlgesinin Dogu Karadeniz Bdliimii'nde Artvin ili sinirlart
icerisinde yer almaktadir. Yusufeli ilgesi giineyden Mescit Daglari, kuzeyden ise Altiparmak
Daglar ile cevrilidir (Tiras, 1994) Antik kaynaklarda bolgenin tarihi cografyasi hakkinda
detayl1 bilgiler bulunmaktadir. Antik kaynaklara gore Yusufeli ve ¢evresi Kolkhis adi verilen
topraklar igerisinde yer almaktadir. Kolkhis bolgesi, Anadolu'nun kuzeydogusunda, doguda
Iberya (Giircistan), batida Pontus, kuzeyde Kafkasya Daglar1 ve giineyde Dogu Anadolu ile
sinirlanan bir bolgedir. Herodot Kolkhislilerin kdkenini Misir'a kadar gotiirmektedir (Herodot,

II. 104; Isik, 2001: 13).

Artvin, 1877-78 Osmanli-Rus Savasi'ndan (93 Harbi) sonra Rus egemenligine girmistir.
“Doksan ti¢ gé¢menleri” olarak bilinen Artvin ve Batum gogmenleri kendilerini Artvinli
gocmenler olarak adlandirmaktadir. Gogmenler Tiirk ve Giircli kokenli olsalar da hepsi
Miisliiman ve artik Tiirk kimligini benimsemis durumdadir. Batum Sehir Okulu miifettisi K.
Magcavariani, muhtemelen 1894 yazinda gerceklestirdigi Artvin ziyaretini bir eserde
toplamaktadir. Kitapta Carlik déneminde Artvin yoresi, Rus isgalinden sonra Tiirklerin
Osmanli Imparatorluguna zorunlu gogii, Tiirklerden bosalan yerlere Ermenilerin
yerlestirilmesi, kentin mimarisi, camileri, kiliseleri, okullar1, yorenin dogal giizellikleri, Artvin
halkinin etnik yapisi, giyimi, mutfak zenginligi, gelenek ve gorenekleri gibi konularda Giircii
asill1 bir Rus miifettisin goziinden degerli bilgilere yer verilmektedir. K. Machavariani, Artvin
sehrinden bahsetmeden 6nce adinin iki farkli lehgede iki anlami oldugunu belirtmektedir. Bazi
yash kigilerden (muhtemelen Ermeniler) Artvin’in Ard (yeni) ve Dvin (sehir) olmak iizere iki

Ermenice kelimeden olustugunu 6grenmistir.

K. Magavaryan seyahat notlarinda Artvin'in etnik yapist hakkinda bilgi vermektedir.
Ona gore Batum ve Artvin vilayetlerinde ii¢ halk hakimdir: Giirciiler, Tiirkler ve Ermeniler.
Tarihsel olarak bolgede en ¢ok iz birakanlar Giirciiler ardindan Tiirkler ve son olarak da bolgeye
yerlesen Ermeniler olmustur. Savas sonrasi Tiirklerin gogliyle baglantili olarak yazar,

Artvin'den Osmanli Imparatorluguna go¢ eden Tiirklerin bosalttif1 ev, arazi ve miilklere
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Ermeniler tarafindan el konuldugunu agikca belirtmektedir. Goglerini 6nceden planlamis olan
bazi Tiirk aileler evlerini ancak ¢ok diisiik fiyatlarla Ermenilere satabilmislerdir. Seyahat
kayitlarinda gé¢ edenlerin sadece Tiirkler olmadigi Osmanli imparatorlugu'na sadik Miisliiman

Giirciilerin de bu goglere katildigi belirtilmektedir (MauaBapuanm,1897).
Artvin/Yusufeli mutfak Kiiltiiri

Cografya, etnik gruplar, gelenek ve gorenekler, sosyal yasam, iklim, refah, inang, tarih,
savas ve gog, tarim, gibi bir¢cok olay ve durum mutfak kiiltiiriiniin gelisimi agisindan biiyiik
oneme sahiptir (Durlu-Ozkaya ve Diizgiin, 2015: 42). Tiirk mutfaginin kiiltiirii cografi bolgeler,
iller, ilgeler ve hatta kdyler arasinda farklilik gostermektedir. Bu durum bélgelerin 6zelliklerini
yansitan yemekleri ortaya c¢ikarmakta ve yoresel mutfak kavraminin gelisimini
desteklemektedir. Her cografyanin kendine 6zgii mutfak kiiltiirii ve pisirme yontemleri vardir

(Mavis 2003: 58).

Artvin ilinin cografi konumu, iklim ¢esitliligi, cografi 6zellikleri, niifus 6zellikleri, tarihi
ve doga olaylari nedeniyle kendine has bir mutfaga sahip oldugu soylenebilir. Artvin ili,
Tiirkiye'de iklim cesitliligi bakimindan en degisken illerden biridir. Artvin ili cografyasinda
Akdeniz iklimi, Karadeniz ve karasal iklim tiplerine rastlamak miimkiindiir. Bolgenin iklimsel
cesitliligi tarim, bitki ortiisli, yaban hayati ve mutfak kiiltiiriinii etkilemektedir. Egsiz bir iklim
ve cografyaya sahip olan Artvin ilinin kiy1 kesimlerinde deniz iiriinleri, sebze ve ot yemekleri
tiiketilirken i¢ kesimlerde et, siit ve unlu mamuller agirlikl olarak tiiketilmektedir. Artvin ili ve
cevresinde meyvecilik, sebzecilik, hayvancilik ve balik¢ilik gibi ¢esitli sektorlerde yaygin
iretim faaliyetleri zengin bir beslenme aligkanliginin gelismesine yol agmustir. Artvin ilinin
gastronomi kiiltliri incelersek Karadeniz mutfagina has musir, hamsi, fasulye, karalahana,
findik, cay ve yesillik benzeri yoresel iiriinler ile Dogu Anadolu mutfagina has peynir, kirmizi

et, tereyagi, borek, 1sirgan otu, kuskonmaz ve kayisi gibi tirlinlere rastlanmaktadir (Ogan, 2021).

Artvin'in mutfak kiiltiiriine yansiyan bir diger durum ise Artvin'de yasayan farkli etnik
gruplarin varligidir. Artvin'de Tiirk, Laz, Hemsin ve Giircii gibi farkli etnik kdkenlere sahip bir
niifus yapis1 yasamaktadir. Bu niifus yapisindaki etnik farkliliklarin Artvin'in mutfak kiiltiiriine
zenginlik ve derinlik kattig1 soylenebilir. Giircli ve Katkas mutfak kiiltiiriinden de etkilenen
Artvin mutfak kiiltiiriinde, kisith malzeme ve segeneklerle farkli lezzetler yakalamaya
caligilmakta, karalahana, hamsi ve siit tirlinlerine agirlik veren Laz ve Hemsin kiiltiiriine 6zgii
yemekler bulunmaktadir (Sengiil vd, 2015). Misirin bol oldugu bdlgede, cadi ekmegi etnik

kokenli (Giircii, laz) en yaygin yemeklerden biridir.
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Magavariani'ye gore Artvinli Ermenilerin Tiirk kiiltiirtinden etkilendigi anlasilmaktadir.
Ornegin, bir Ermeni evinde ocak ve tandir kebap, dolma, kavurma, baklava, helva, pekmez ve
serbet gibi yiyecek ve icecekler Tiirk milli mutfagina aittir (MauaBapuanu, 1897: 16-08, 23-
27). Alman batonot ve doga bilimci Gustav Radde 1893'te Artvin'i ziyareti sonrasinda
yayimladig1 gezi notlarinda Artvin bolgesinin flora ve faunasinin yani sira Artvin'in kiiltiirel,
etnografik ve sosyal yonlerinden bahsetmektedir. Rus yonetimi altindaki Artvin'de
Mislimanlarin  domuzlart goriir gérmez onlart  kovaladigini askerlerin  domuzlar
Miisliimanlardan korudugunu belirtmektedir. Kogi denilen domuz yavrusunun kizartildigini
goren Miislimanlarin firinlardan ekmek almadiklarini ve koyun etini kurutup tiikettiklerini
bildirmektedir. Dilimlenmis koyun etini toprak kaplara yerlestirerek ve iizerine kizgin yag
doktiiklerini yag soguyunca lizerinde olusan kalin tabaka sayesinde igeriye hava girmesini
engellediklerini belirtmektedir. Radde, Artvin’in kiimes hayvanlari agisindan da fakir oldugunu
ordekler, kazlar ve tavuklar i¢in uygun bir cografya olmadigini hindinin hi¢ bulunmadigini
belirtmektedir. Sebzelerden genellikle sogan, turp, pancar, kisnis ve havug yetistirildigini ve
Artvin halkinin dereotunu tanimadigini, lahananin yiiksek rakimlarda yetistirildigini
belirtmektedir. Onemli bir besin kaynagi olan dut, diisiik kaliteli votka yapmak igin
kullanilmaktadir (Radde 2018: 86). Kiraz ve erik gibi sert ¢ekirdekli meyveler burada bol
miktarda bulunmaktadir. Asag1 yamaglarda zeytin, liziim ve tiitlin yetistiriciligi biiylik 6nem
tasimaktadir. 400 metre ylikseklikte yetisen zeytinler yag iiretimi i¢in kullanilmaktadir. Artvin
sarab1 Imeriti sarabina benzemektedir. Miisliimanlar Ermenilere iiziim suyu satmaktadir ve
Ermeniler bu {iziim suyundan sarap iretmektedir. Mahzenlerde daha uzun siire bekletilen
saraplarin fiyat: da daha yiiksektir. Ipe dizilmis findiklar1 {iziim suyuna sonrasinda da una
batirarak tatara adi verilen bir sucuk hazirlamaktadirlar. Tataralar1 satmak ig¢in Tiflis'e

gotiirmektedirler (Radde 2018: 87).

Tiirkiye’de  zeytin  yetistiriciligi  Akdeniz  iklim tipine sahip bolgelerde
yapilabilmektedir. Zeytincilik Artvin ili Yusufeli ilgesi Coruh havzasinda dogal ortamda
yapilmaktadir. Bolgede yaglik olarak ‘otur’ zeytini, sofralik olarak ‘sati’ zeytini hem yaglik
hem de sofralik olarak ‘butko’ zeytini yoreye 0zgii zeytin tiirleri bulunmaktadir (Seker vd.,
2013: 92). Ayrica bolgede cemic zeytini olarak bilinen bir zeytin tiirii tuzlanarak firinda
kavrulmakta ve ¢erez olarak tiiketilmektedir (Ogan, 2021). Yusufeli Kiiflii K&y Peyniri, kiifli
bir peynir tiiriidiir. Genellikle beyaz peynir veya tam yagl siit bez torbalara aktarilir ve giines
alan bir yerde kurumaya birakilir. Peynir ¢atladiginda kiif olusur (Kamber ve Terzi, 2008: 98).

Artvin'in Yusufeli ilgesi, iklim gesitliligi ve tarima elverigli toprak yapist ile incir, kiraz, erik,
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elma, dut, iiziim, nar ve ceviz gibi bir¢ok iiriiniin yetistirilmesine olanak saglamaktadir (Koday

ve Erhan, 2010; Ogan ve Ozkaya, 2021).

Yusufeli’de celtik tartmi Coruh Nehri'nden saglanan sulama suyu ile yapilmaktadir.
Celtik tarlalar1 vadi tabanlarindaki diizliiklerde yer almakta ve celtik yaklasik 40 cm
derinligindeki durgun suda yetistirilmektedir. Yusufeli oldukca engebelidir ve celtik bu
topografyada dar bir vadi boyunca ekilir ve cografi ve kiiltiirel kosullarin ayirt edici 6zellikleri
nedeniyle elde edilen iiriin “Yusufeli pirinci’ olarak adlandirilir (Tiirkes, 2014:72-79). Piring
bolgede para olarak da kullanilmaktadir. Kéyde galisan ¢obanlara ve isgilere para yerine
memleketin en bol mahsulii olan ¢eltik ve bugday verilmektedir. Pirin¢g ayn1 zamanda ikram
edilebilen ve hediye edilebilen bir {irlindiir. Yine ¢eltik Coruh vadisinde yetisen zeytinle takas

edilmektedir.

Yusufeli, Karadeniz Bolgesi'nde olmasina ragmen Yusufeli mutfaginda hamsi ve hamsi
yemekleri goriilmemektedir. Bolgenin tath su kaynaklarinda yasayan kirmizi benekli alabalik,
hem evlerde hem de yerel restoranlarda pisirilerek yore mutfaginda yerini almistir. Yusufeli
mutfak kiiltiiriinde; et yemekleri, sebzelerden yapilan yemekler ve yoreye 6zgii otlar Yusufeli
mutfaginin temelini olusturmaktadir. Bolge florasinin endemik tiirleri olan teyek, kinzi, korap,
casur, lonca ve nisos gibi yoresel ot gesitleri ydore mutfagina biiytik bir zenginlik katmaktadr.
Siit iirtinlerinden yapilan kuymak ise yorenin en bilinen lezzetlerinden biridir. Karadeniz
bolgesindeki diger sehirlerden farkli olarak kuymak sadece peynirden degil kaymaktan da
yapilabilmektedir. Bolgede ekmek tiretimi tas firinlarda, pileki ve tandirda yapilmakta, misir
unundan yapilan ekmege ise “cadi” ad1 verilmektedir. Yusufeli'nde tiim kuru meyveler “gak-
gag” ya da “kak” olarak telaffuz edilmektedir (Engin, 2019). ilce merkezinde bulunan
restoranlarda sabahin erken saatlerinde pisirilmeye baslanan Yusufeli Cag Kebabi, ilgede

tiiketilen en meshur yatay doner olarak bilinmektedir (Ogan,2021).

Kuru meyveler arasinda elma, dut, erik, armut, kayist ve ayva bulunmaktadir. Kuru
kayisi, tereyag1 ve ceviz ile kaysefe adi verilen bir tathi haline getirilir. Yore mutfaginin 6ne
cikan lezzetleri arasinda yatik kebabi (yusufeli kebabi), lahana sarmasi, tegek (tevek) pancari,
candil, boran, koptan, hasuta, hinkal, kete, ¢asir (¢asur) kavurmasi, makarlama, ziirbiyet tatlisi,
kaysefe, siron ¢ec¢ fasulyesi ve panta hosafi yer almaktadir. Yo6re mutfaginin ¢orbalar agisindan
da zengin oldugu sdylenebilir. Kavut corbasi, ilim ¢orbasi ve Nisos corbasi1 ydresel corbalardan

bazilaridir (Engin, 2019).
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YONTEM

Bu arastirma, Artvin ilinin Yusufeli ilgesine 6zgili yoresel ¢orbalari belirlenmek, bu
corbalarin taninirhgini arttirmak ve geleneksel mutfak kiltiiriiniin devamliligini saglamak
amaciyla yiritiilmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda Yusufeli ilgesine 6zgii yoresel ¢orbalar

calismanin evrenini olusturmaktadir.

Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman analizinde mevcut kayit ve belgeler
incelenerek veriler elde edilmektedir. Dokiiman analizi, belli bir amaca ydnelik olarak
kaynaklarin bulunmasi, okunmasi, not alinmasi ve degerlendirilmesini icermektedir (Karasar,
2002). Calisma, nitel aragtirmalarda kullanilan veri toplama yontemi olan dokiiman inceleme

teknikleri ile gerceklestirilmigtir.

Yusufeli mutfagina ait yoresel corbalar belirlenirken daha 6nce Tiirk mutfak kiiltiiriinde
corbalarla ilgili yapilan ¢alismalardan ve Artvin mutfak kiltiirtiyle ilgili yapilan ¢alismalardan
veriler elde edilmistir. Bu calismada, Arli ve Giimiis (2007) “Tiirk Mutfak Kiiltiirtinde
Corbalar”, Giildemir vd. (2018) “Tiirk Mutfaginda Kahvaltida Tiiketilen Corbalar ve Illere
Gore Dagilimi”, Engin (2019) “Yusufeli Mutfak Kiltiri”, Gimis (2011) “Tirk Mutfak
Kiiltiiriinde Corba”, Ogan (2021) “Artvin Ilinin Gastronomi Degerleri; Yiyecek i¢ecek Hizmeti
Sunan Isletmeler ve Satin Alan Turistler Uzerine Bir inceleme”, Onen (2022) “Geleneksel

Artvin Yemekleri” ¢aligmalari incelenmis ve derlenmistir.
BULGULAR

Tablo 1’de Yusufeli’'nde hazirlanip tiiketilen ¢orbalarin isimleri ve ana malzemelerine

yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Yusufeli gorbalarinin isim ve ana malzeme dagilimi

CORBALAR ANA MALZEMELER

Beyaz lahana Corbast Beyaz lahana, Yusufeli pirinci, siit, su, pul biber, nane, tuz

Bulgur, domates salgasi, sicak su, sogan, tuz, pul biber, nane, tereyagi, sivi

Bulgur Corbas1
yag

Cingar Otu Corbas1 Isirgan otu, orta boy sogan, piring, sivi yag, domates salgasi, kiyma, tuz, pul
biber
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Civane Corbast

Civane otu, Yusufeli pirinci, tuz, siit, su

Gendime Corbasi

Asurelik bugday, barbunya, sogan, sal¢a, tuz, pul biber, tereyagi

Helle Corbasi

Tereyag, su, tuz, kirmizi biber

Hohol Corbasi

Calagan pancari, kavut unu, tuz, su, tereyagi

Ilim Corbasi

Ilim, su, siit, tuz

Kabak ¢orbasi

Bal kabagy, siit, su, tuz

Kavut Corbasi

Kavut unu, su, tereyagi, tuz

Kesme ¢orbasi

Et suyu, kesme hamur, tereyagi, pul biber, karabiber, tuz

Kondar Corbasi

Siit, piring, yumurta sarisi, yogurt, tuz, kondar, tereyagi

Nisos Corbasi

(Yogurtlu)

Su, piring, un, yogurt, tuz ve nisos, tereyagi, yumurta sarisi

Siitli Pancar Corbasi

Pancar, tuz, su, siit, siv1 yag

Urve (Fasulye) Corbasi

Taze fasulye, sogan, domates, tereyagi, yogurt, un, tuz, pul biber, su

Kaynak: Altuntas, 2024; Engin, 2019; Ogan, 2021; Onen, 2022

Yusufeli’nde geleneksel olarak hazirlanan toplamda on bes adet ¢orba oldugu tespit

edilmistir. Bu bolimde Yusufeli mutfak kiiltiiriinde yer alan on bes adet ¢orbanin isim ve

tarifleri bulunmaktadir.

Tablo 2. Beyaz lahana ¢orbasi (stitlii)

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Beyaz lahana 200 gr Beyaz lahana ve piring yikanir. Ardindan
Lo lahana ince ince dogranir. Lahana ve
Yusufeli pirinci N gr piring tencereye alinarak tizerine 400 ml
Siit 1 kg su ilave edilir. Piringler pisene kadar
kaynatilir. Pistikten sonra siit yavas yavas
S 400 ml
! karigtirilarak eklenir. Baharatlar ve tuz
Pul biber lgr eklenerek bir iki tasim kaynatilir
Nane 1gr (Engin, 2019).
Tuz 6gr
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Beyaz lahana ¢orbasi genellikle kis aylarinda yorede siklikla yapilan ¢orbalardan biridir.
Lahana ¢orba/yemeklerinde siit cok karsilasilan bir durum olmamakla birlikte Yusufeli’ndeki

bu uygulama ¢orbanin lezzetini artirmakla birlikte besin degerini de yiikseltmektedir.

Yusufeli pirinci; stizme piring, siit gorbasi, piringli ve siitlii kabak ¢orbasi, haglama
piring, piringli kofte, eristeli pilav, etli dolma ve boran olarak bilinen bir yemek tiiriinde
kullanilmaktadir (Albayrak ve Yilmaz, 2021). Piring, yemeklerin yani sira birtakim
geleneklerde de kullanilan bir {iriindiir. Halk inanislarina 6rnek olarak Yusufeli kdylerinde
cocuklarin dis c¢ikarma geleneginde piring kullanilmaktadir. Disleri ¢ikmaya baglayan
cocuklarin baslarma piring dokiilerek dislerinin daha kolay ¢ikacagina ve diizgiin gelisecegine

inanilmaktadar.

Tablo 3. Bulgur ¢orbasi

Malzemeler Miktar Hazirlams1
Bulgur 150 gr Sogan dogranir ve pembelesinceye kadar
- kavrulur. Tencereye salca eklenerek

Sogan 40 gr kavurma islemine devam edilir. Kavrulan

Domates Salcas1 10 gr malzemelerin {izerine bulgur ve su

Sivi Yag 20 gr eklenerek Gnee yiiksek ateste sonra k1_s1k
ateste pisirmeye birakilir. Pigmesine

Sicak Su 31t yakin tuzu ilave edilir. Servis oncesi

Tuz 6gr baharatlar ~ tereyaginda  kizdirilarak
¢orbanin iizerine gezdirilir. Sicak servis

Nane lor yapilir (Engin, 2019).

Pul Biber lgr

Tereyag1 10 gr

Tirklerin inang¢ diinyasinda tuzdan beklentiler ytliksektir. Ona her zaman ekmek gibi
kutsallik atfedilmistir. Cesitli hastaliklarin tedavisinde tuzun tercih edilmesinin nedeni de
budur. Yusufeli ve Artvin Merkez'de kurbagaya dokunulmasi durumunda giines dogmadan
once bir avug tuz lizerine ii¢ kez ihlas okunmakta ve goéle atilmaktadir (Kalafat, 2010: 376:
Tokdemir, 1993: 254). Yusufeli'nde kizlar ve erkekler ayr1 ayr1 toplanip ‘tuzlu bokol/koko’
denilen asir1 tuzlu bir ekmek yemektedirler. Tuzlu ekmegi yedikten sonra evlenecekleri kisiyi

rliyalarinda gorebileceklerine inanmaktadirlar.
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Tablo 4. Cingar otu ¢orbasi
Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Cingar Otu 1 bag Taze toplanan cingar otlar1 yikanir ve
Un 20 ar haglanir. Sonra yemeklik sekilde dogranir.
g Uzerini gececek kadar sicak suyla
Tereyagi 20 gr tencereye alimir. Un ve yumurta su ile
yumurta 50 ar acilarak ilave ed11er§k 5 dakika kaynatilir.
g Son olarak tuz eklenir (Altuntas, 2024).
Tuz 50 gr
Su

Yusufeli ilgesinde yetismeye elverisli olan 1sirgan otu, yorede cingar adiyla

kullanilmaktadir. Yapraklarinin alt kisimlarinda ve gévdesinde yakici tiiyler bulunan cingar,

yore halki tarafindan ¢iplak elle toplanmaktadir. Genellikle bahgelerde, ormanlarda ve sulak

alanlarda bulunur (Karakas, 2003). Yorede ¢orbasi yapilarak tiiketilen bu bitki saglik agisindan

oldukga faydalidir.

Tablo 5. Civane ¢orbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi

Crvane Otu 1 demet 1 It su tencereye alinarak kaynatilir.

vusufeli Pirinci 90 gr Kaynayan suya ylkapmls piring ilave edilir.
Piringler hafif pisince icine yikanip

Tuz 6gr dogranmis ¢ivane otu ilave edilir. Corbanin

Siit 11t pismesine yakin siit ve tuz ilave edilir.
Birkag¢ tagim kaynatilip sicak servis yapilir

Su 11t (Engin, 2019).

Gelin parmagi, giviskan gibi adlariyla da bilinen Civane otu Yusufeli mutfaginda ¢orba

ve salata yapiminda kullanilan bir bitkidir.

Tablo 6. Gendime gorbast

Malzemeler Miktar Hazirlanisi

Stit 11t Gendime pisirilir. Ayr bir tencerede
. un rengi pembelesene kadar tereyagi
Gendime 180 gr ile kavrulur. Ardindan siitii eklenir ve
Un 6gr unun topaklanmasini Onlemek igin
< irekli karistirtlir. Pigsen gendime

T 20 gr surcikil - karis sen ge
ereyagt g suyuyla birlikte eklenir ve pisirmeye
Nane logr devam edilir. Son olarak tuz, reyhan
Reyhan 1gr ve nane eklenir. Sicak veya soguk
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Istege Bagh Tuz olarak servis edilir. Kivami1 koyu
olursa siit ilave edilebilir (Ogan,
2021).

Gendime (yarma) dibekte doviilerek yemek yapilan bugday ya da arpa cesididir.

Tablo 7. Helle ¢orbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Tereyag1 10 gr Tereyag1 tencereye alinarak eritilir.
Eriyen tereyagina un ilave edilir ve
un 440 gr kavrulur. Daha sonra tencere atesten
Su 800 ml alinip 440 gr un un ezile ezile eklenir.
Nane 1gr Tekrar ocaga ahmp .k.oyu bir kivam
alincaya kadar pisirilir. En son tuz,
Tuz 6or nane ve kirmizi biber ilave edilir
Pul Biber 1gr (Engin, 2019).

Helle ¢orbasi, Artvin ili disinda Ardahan, Mus, Samsun, Tokat ve Yozgat illerinde de
yapilmaktadir. Helle gorbasina Mus’ta helle as1 da denmektedir (Giildemir, Hakli ve Isik, 2018).

Tablo 8. Hohol ¢orbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi

Calagan Pancarn 1 demet Calagan pancarlari ayiklanip
kaynayan suda haslandiktan sonra

Kavut Unu 100 gr kiigiik kii¢iik dogranir. Daha sonra

Tuz 6gr tereyag1 eritilir ve pancarlar ilave
dilerek kavrulur. kavut unu soguk

Su 400 ml © ; . g
suya agilarak ilave edilir. Corba kisik

Tereyagi 20 gr ateste yogun bir kivam alana kadar
pisirmeye devam edilir (Engin,
2019).

Tablo 9. Ilim ¢orbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
[lim 200 gr llim pisene kadar 400 ml suda
sy 400 ml kaynatilir. Ilim pistikten sonra

corbaya tuz ve siit ilave edilir. Birkag
St 400 ml tasim kaynatilir sicak servis yapilir

Tuz 6 gr (Engin, 2019).
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Tablo 10. Kabak gorbasi (tatl corba)

Dergisi, 4 (1), 24-43

Malzemeler Miktar Hazirlanisi

Bal Kabagi Yarim Yarim kara kabak (balkabagi)
temizlenir ve dogranir. Bir su bardagi

Seker 180 gr seker ile kabak pisirilir. Sekerle

Siit 11t birlikte pisen kabaga yavas yavas

Tuz 6 gr kaynayan 1 It siit ilave edilir. Kabak

ezilir ve pire kivamma getirilir.
Gerekirse biraz da su eklenebilir. Son
olarak tuz eklenir. Yo6re halki tuz
katilmayan yemegin mekruh
olacagina inanmaktadir (Onen, 2022).

Tablo 11. Kavut gorbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Kavut Unu 150 gr 150 gr kavut unu elenir. Uzerine
Kemik Suyu 200 ml soguk su eklene¥ek un a_g:}hr. 200
ml kemik suyu ilave edilir. Tuzu
Tuz 6gr eklendikten sonra harli ateste
. kaynatilir.  Un  kalinlagmaya
Tereyag 04 baslayip ¢orba kivamin gelmeye
Su

basladiginda alt1 kisilir, yavasca
pisirilmeye devam edilir. Yan
tarafta bir ¢orba kasigi tereyagi
eritilerek pisen g¢orbanin {iizerine
eklenerek corba hazir hale getirilir
(Onen, 2022).

Kavut, ¢esitli hububatlarin kavrulup 6giitiilmesi ile olusturulan una verilen addir. Kavut

corbasi, kavut as1 adiyla da bilinmekte olup Artvin’de sadece Yusufeli ilgesinde yapilir. Kemik

suyu katilmadigi durumda siit ile yapildig1 da goriilmektedir.

Kavut ¢orbas1 Bayburt ve

Glimiishane illerinde ise kavurma eklenerek yapilmaktadir (Halic1, 2001).
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Tablo 12. Kesme hamur ¢orbasi
Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Et Suyu 11t Et suyu tencerede kaynatilir. Igine
Kesme Hamur 120 gr kesme hamurle.lr 11?1ve edl.hp p1$1r1}1r.
Tuzu ve karabiberi eklenir ve ocagin
Tereyag1 10 gr altt kapatilir. Tereyagi igine pul
Pul Biber 1gr bﬂgen ilave edilerek hafifce yakl}lr.
_ Kaseye alinan ¢orbanin iizerine
Karabiber lor kizgin tereyagi ekleyerek servis
Tuz 6 gr yapilir (Akkor, 2013).

Kesme corbas1 Ardahan,

Kocaeli, Manisa, Mus, Nevsehir, Yozgat gibi birgok ilde de

yapilmaktadir. Kocaeli’de Kesme ¢orbasinin igerisine kurutulmus erik “buru¢” eklenmektedir

(Glildemir, Hakl1 ve Isik, 2018).

Tablo 13. Konder Corbasi

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Konder 29r Derin bir tencerede 30 gr un, 10 gr
- tereyagl ve 10 gr sivi yag kavrulur.
Stv1 Yag 10gr Un kisitk ateste bes dakika
Tuz 6gr kavrulduktan sonra 2gr konder
o klenip ocagin alt1 kapatilir. Corba
T 1 e p g p
ereyagt Ogr kivamina gelene kadar iki litre soguk
Un 30gr su eklenir. Un suda eriyince 6 gr tuz
Su 2 It eklenir ve tekrar kisik ateste pisirilir
(Onen, 2022).

Konder otu keklik otu olarak da bilinir. Yaz sonunda yamaglardan toplanir. Sonbaharda

mor ¢igekleri acar ancak baharat olarak tiiketilmek isteniyorsa c¢iceklenmeden Once

toplanmalidir. Yesil, kiigiik yapraklar toplanir ve giineste kurutulur. Tamamen kuruyan konder

havanda doviiliir. Baharat haline getirilir. Mide agrilarina iyi geldigi diisiinilmektedir. Mide

agrisi tedavisi i¢in kullanilacaksa tereyagi eritilir ve igine biraz konder eklenir. Ekmekle birlikte

yenir (Onen, 2022).
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Tablo 14. Nisos gorbasi (yogurtlu)
Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Piring 90 gr 1 It su tencerede kaynamaya
Yumurta Sarisi 18 gr birakilir. Kaypgyan suyun igine 90
gr yikanmis piring eklenir. Piringler
Tuz 12 gr yumusayana kadar pisirilir. Bir
Nisos 1gr sonralfl asamada yumurta, tuz, un
ve yogurt bir kapta cirpilir ve pisen
Un 12 gr pirince yavas yavas karistirilarak
Su 11t eklenir. Son olarak tereyag eritilip
icine nisos cklenir ve c¢orbanin
Tereyagi 20 gr iizerine dokiiliir (Engin, 2019).
Yogurt 440 gr

Nisos, Artvin yoresinde nane benzeri ve daglarda yetisen aromali bir tiir bitkidir. Tas

nanesi ya da dag nanesi gibi isimlerle de anilmaktadir.

Tablo 15. Siitlii pancar gorbast

Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Pancarlar yikanip dogranir ve sivi
Pancar 1 demet yag ile hafif kavrulur. Kavrulan
Tuz 6gr pancarin iizerine su ilave edilir.
Biraz pistikten sonra tuz ve siit
Su 600 ml . A
ilave edilir. Pigsene kadar kaynatilir
Siit 800 ml (Engin, 2019).
Sivi Yag 20 gr
Tablo 16. Urve (fasulye) corbasi
Malzemeler Miktar Hazirlanisi
Yesil Fasulye 1 kg Ince bir sekilde dogranmis soganlar
< 10 gr tereyagi ve 10 gr sivi yag ile bir
Sogan 60 gr tencerede  kavrulur.  Kavrulan
Tereyagi 10 gr soganlarin {izerine bir litre su eklenir.
o Bir kilogram taze fasulye yaklagik 1
Siv1'Y 10 gr
i Yag g cm biyilkliginde kiigiik pargalar
Un 6gr halinde dogranir ve bu suya eklenir.
Tuz 12 gr Soguk su ile .6 gr un kanstirilir ve
corbaya eklenir. Unun kokusu ¢ikana
Reyhan 1gr kadar yaklagik on bes dakika pisirilir.
Su Koyulagan corbaya tuz ve reyhan

eklenerek corba tamamlanir (Onen,
2022).

Fasulye Yunanca kokenli bir kelimedir. Barbunya, Aysekadin fasulyesi, horoz fasulyesi

gibi tiirleri vardir (TDK, 1988: 490). Artvin'de esek fasulyesi olarak bilinen bir fasulye tiiriine
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de rastlanmaktadir. Esek fasulyesi 6zellikle Yusufeli ilgesinde bilinen bir fasulye tiiriidiir ancak
diger fasulyelerden daha biiytiktiir. Kis aylarinda soba iizerinde haglanarak cerez olarak da
tilketilmektedir. Fasulye ¢orbasi Artvin genelinde bulunan bir ¢orba olmasina ragmen en ¢ok
Yusufeli'nde yapildig1 goriilmektedir. Bolu ve Samsun’da ise yogurtla yapilmaktadir. Ayrica
Samsun’da fasulye ¢orbasi yapiminda un yerine yarma kullanilmaktadir (Gildemir, Hakl1 ve

Isik, 2018).
SONUC

Artvin ilinin Yusufeli ilgesi, Karadeniz Bolgesi'nin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini
bilinyesinde barindirmaktadir. Yusufeli mutfak kiiltiirii cografi, ekonomik, dini, etnik ve kiiltiirel
nedenlerin etkisiyle kendine 6zgii bir yeme aliskanlig1 gelistirmektedir. Artvin cografi olarak
Giircistan smirinda yer almaktadir. Dolayisiyla etnik etkilesim, 6zellikle sinir bolgelerinde
Artvin'in yemek kiiltiiriinii etkileyen bir faktor olarak gosterilebilir. Yusufeli ilgesine bagli bazi
koylerde Giircii yemek kiiltiiriiniin yansimalarindan s6z etmek miimkiindiir. Yusufeli'nde
Giircii ve Tiirk yemekleri birbirini etkilemistir. Yusufeli'nde yemek kiiltiiriiniin icrasinda pratik
ve diisiik maliyetli liriinler tercih edilmektedir. Bolgede yetisen iiriinler yemeklerde malzeme
olarak kullanilmistir. Uriinlerin erisim kolayligi ve kullanim sikligi da bélgede yasayan

insanlarin damak tadinin sekillenmesinde etkili olmustur.

Yusufeli mutfak kiiltiiriinde; et yemekleri, sebzelerden yapilan yemekler ve bolgeye
ozgii yerel otlar Yusufeli mutfaginin temelini olusturmaktadir. Bolge florasinin endemik
tirlerinden olan teyek, kinzi, korap, ¢asur, lonca ve nisos gibi yerel ot gesitleri yore mutfagina
biiytik bir zenginlik katmaktadir. Bu otlar yoresel ¢orbalarin yapiminda da kullanilmaktadir. Bu
arastirma, Artvin ilinin Yusufeli ilgesine 6zgii yoresel ¢orbalart belirlenmek, bu corbalarin
taninirhigmi arttirmak ve geleneksel mutfak kiiltiirtiniin devamliligint saglamak amaciyla
yiirlitiilmistiir. Engin’e (2019) gére beyaz lahana ¢orbasi (siitlil), bulgur ¢orbasi, ¢cingar ¢orbast,
¢ivane ¢orbasi, gendime ¢orbasi, helle ¢orbasi, hohol ¢orbasi, ilim ¢orbasi, kabak ¢orbasi, kavut
corbasi, kesme c¢orbasi, kondar ¢orbasi, nisos ¢orbasi, siitlii pancar ¢orbasi ve urve ¢orbasi adli
corbalarin Yusufeli mutfagina 6zgii yoresel ¢orbalar oldugu belirlenmistir. Ogan’a (2021) goére
nesillerdir yetistirilen yerel iirlinler ve yerel iiriinlerden yapilan yemeklerden olugan mutfak
kiiltiirii yok olma tehdidi altindadir. Corbalarin yerel lezzetler olarak meniilerde yer almasi ve
yerel restoranlarda servis edilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetleri acisindan gerekli
goriilmektedir. Bu agidan yoresel diizeyde atdlye calismalart ve egitim faaliyetleri

diizenlenebilir. Bu calisma dokiiman analizi sonucunda ulasilan corbalar1 kapsamaktadir.
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Dolayisiyla yorede yapilan ve aragtirmalara konu olmamis ¢orbalar kapsam disindadir. Yusufeli
mutfak kiiltiiriindeki tiim ¢orbalara ulasabilmek adina bundan sonraki ¢aligsmalarda yore halki

ile goriismeler yapilmasi 6nerilmektedir.
Etik Beyan

Calismada etige aykir1 bir durum ve/veya herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Mevlana Celaleddin-i Rimi tarafindan 13. yy’da yazilan Mesnevi adl1 eser, sadece Islam diinyasinda
degil, diinya edebiyatinda da biiyiik bir etkiye sahiptir. Mesnevi, Islam tasavvufunun en 6nemli
metinlerinden biri olarak gériiliir ve Osmanli, iran ve Hint alt kitas1 gibi bolgelerde yiizyillardir ilham
kaynagi olmustur. Mevlana’nin fikirlerini ifade ederken sikga gida temali metaforlar1 ve toprak-bugday
metaforlart kullandig1 goriilmektedir. S6z sanatlarinda ifadeyi giligclendirmek ve daha canli hale getirmek
icin metaforlar olusturulmaktadir. Mesnevi eserinde tekdmiil, olgunlasma gibi manevi degerler
ekseninde yogunlasan metaforlarin Hz. Mevlana tarafindan rastgele secilmedigi ve kullanilan toprak ve
bugday metaforlarinin giiniimiiz modern diinyasinda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel baglamda daha ¢ok
fark edilmesinin, okunmasinin ve anlagilmasinin bireyin aidiyet ihtiyaglarina cevap verebilecegi
ongoriilmektedir. Bu amagla metaforlar kategorize edilerek derlendiginde 368 yerde toprak, 79 yerde
bugday kelimesi gegtigi goriilmiistiir. Mesnevi eseri dokiiman analizi yontemi kullanilarak Toprak ve
Bugday metaforlar agisindan incelenmis kullanilan imgelerin perdeli anlatimlar 6ziinii degistirmeden
daha anlagilabilir kilinmaya ¢alisilmigtir. Calismada bir metin ya da metinler grubunda belirli kelime ve
kavramlarin varligini tespit etmeye yonelik sistematik bir teknik olan igerik analizi araciligiyla bugday
ve toprak konulu metaforik anlatimlarin ortak temalar: tespit edilmeye calisgilmistir. Bugday, diinya
hayatina bagimhihigi simgeleyen bir metafor olarak kullanilmistir. insanin cennetten kopusunu
simgelemesi, diinya hayatinin gecici dogasina ve manevi bir doniisiim ihtiyacina isaret eder. Bugdayim
tasavvufta bir diger 6nemli sembolik anlami ise, tevekkiil, 6liim ve yeniden dogus temasinda karsimiza
cikar. Mevlevilikte toprak ve bugday, insanin manevi olgunlagma siirecini ve ilahi aska olan
yolculugunu simgeleyen gii¢lii metafor kaynaklaridir. Hz. Mevlana’nin insanin tekamiile giden siirecini
anlatirken evrensel degerleri destekleyen kiymetli yonlendirmeler yaptigi goriilmektedir. Metaforlar
incelendiginde Mesnevi’nin “insan” felsefesi daha iyi anlasilacak bireye ve topluma deger kattigi
diistinlilen bu anlamlandirmalarin tesadiifi olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Caligma sonucunda
Mesnevi eserinde farkli metaforlar incelenebilir, Yunus Emre, Hac1 Bektag-1 Veli, Hact Bayram Veli
gibi tasavvuf biiyliklerinin eserlerindeki metaforlar ¢aligilmasi dnerilebilir.

Anahtar kelimeler: Mesnevi, tasavvufi metafor, manevi doniisiim toprak, bugday
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SOIL AND WHEAT METAPHOR IN MASNAVI
ABSTRACT
The Mathnawi-i ma‘nawi, written by Mawlana Jalal al-Din Muhammad ibn Muhammad al-Balkht 1-
Rami in the 13th century, it has had a great influence not only in the Islamic world but also in world
literature. The Masnavi is considered one of the most important texts of Islamic mysticism and has been
a source of inspiration for centuries in regions such as the Ottoman Empire, Iran, and the Indian
subcontinent. It is seen that Mevlana frequently uses food-themed metaphors and earth-wheat metaphors
to express his ideas. In rhetoric, metaphors are created to strengthen the expression and make it more
vivid. It is predicted that the metaphors that are concentrated on the axis of spiritual values such as
maturation and maturation in the Masnavi work were not chosen randomly by Hz. Mevlana and that the
soil and wheat metaphors used in today's modern world should be noticed, read and understood more in
the psychological, social and cultural context and that they can respond to the individual's belonging
needs. For this purpose, when the metaphors were categorized and compiled, it was seen that the word
soil was mentioned in 368 places and wheat in 79 places. The Mesnevi work was analyzed in terms of
soil and wheat metaphors using the document analysis method, and the veiled expressions of the images
used were tried to be made more understandable without changing their essence. In the study, through
content analysis, which is a systematic technique for determining the presence of certain words and
concepts in a text or group of texts, the common themes of metaphorical expressions on wheat and soil
were tried to be identified. Wheat was used as a metaphor symbolizing dependence on earthly life. The
fact that it symbolizes man's separation from paradise points to the transient nature of worldly life and
the need for a spiritual transformation. Another important symbolic meaning of wheat in Sufism is found
in the theme of trust, death, and rebirth. In Mevlevism, soil and wheat are powerful sources of metaphor,
symbolizing the process of human spiritual maturation and the journey to divine love. It is seen that Hz.
Mevlana provides valuable guidance that supports universal values while describing the process of
human evolution. When the metaphors are analyzed, it is seen that these meanings, which are thought
to add value to the individual and society, which will better understand the “human” philosophy of
Masnavi, are not used incidentally. As a result of the study, different metaphors can be examined in the
Mesnevi work, and it can be suggested to study the metaphors in the works of Sufi greats such as Yunus
Emre, Haci Bektas-1 Veli, Hac1 Bayram Veli.
Keywords: Masnavii, sufi metaphor, spiritual transformation, soil, wheat

GIRIS

Mevlevilikte mutfak, dervislerin sadece fiziksel ihtiyaclarini karsiladiklar1 bir mekan
degil, aym1 zamanda dervis adaylarimin manevi terbiyeden geg¢irildigi ve tasavvufi egitim
stirecinin 6nemli bir pargasi olarak iglev goren bir alanidir. Ayrica mutfak dervis adaylarinin
bilgi, tecriibe ve deneyim kazandig1 bir merkez olarak biiyiik bir 6neme sahiptir (Ceylan ve
Yaman, 2018). Mevlana (6. 672/1273), Allah’a ulasma yolundaki goriislerini ifade ederken
sikca toprak ve bugday metaforlarii da kullanmustir. Ornegin, “Askin olgunlugu sevenle
sevilenin birlesmesindendir, beri gelin; yagla unun bir daha ayrilmayacak kadar karilmasindan
meydana gelen bulamag¢ gibi karilin katisin birbirinize” sozleri, derin bir birlesmeyi ve
kaynasmay1 anlatir (Ceylan ve Yaman., 2018). Benzer sekilde, Mevlana’nin “Hamdim, Pistim,
Yandim” ifadeleri de onun hayat felsefesini ve manevi olgunluga ulasma siirecini agiklayan

onemli bir temadir (Celaleddin, 1992; Anonim, 2017). Mevlevi mutfaginin dini ve kiiltiirel
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onemi biiyiik 6lciide Atesbaz -1 Veli’ye (6. 684/1285), yani gercek adiyla Semseddin Yusuf’a
dayanmaktadir. Atesbaz-1 Veli, yalnizca mutfaktan sorumlu bir ag¢1 degil, ayn1 zamanda "Asc1
Dede" unvaniyla anilan manevi bir rehberdir. "Atesle oynayan" anlamina gelen bu lakap, onun
sadece yemek pisirme becerisini degil, ayn1 zamanda Mevlevilige goniil vermis dervislerin
nefsini terbiye etme ve olgunlastirma siirecinde {istlendigi egitmen roliinii de simgeler
(Hacigdkmen, 2017). Mevlevilikte mutfak kiiltiirii, sofra diizeni ve adabi biiylik bir 6neme
sahiptir. Mevlevi mutfaginda kullanilan pisirme yontemleri ve bu siiregte dikkat edilen
hususlar, geleneksel anlayisin temel taslarini olusturur. Bu mutfag: sekillendiren yiyecek ve
icecekler, yalnizca beslenme amagli degil, ayn1 zamanda manevi bir anlam tasir. Bu nedenle,
bu 6zel yiyecek ve igeceklerin hazirlanisi, pisirilme teknikleri ve sunum bigimleri, Mevlevi

mutfaginin 6zlini yansitan 6nemli unsurlardir (Aksoy vd., 2016).

Atesbaz-1 Veli, mutfakta pisirdigi yemeklerle sadece bedenleri degil, ayn1 zamanda
ruhlar da beslemis, dervislere manevi yolculuklarinda yol gostermistir (Ertas, 2017; Se¢im ve
Korum, 2024). Mevlevilikte mutfak, siradan bir yemek pisirme alanindan ¢ok daha fazlasini
ifade eder. Burasi, yemeklerin hazirlandig1 yer olmasinin 6tesinde dervislerin ¢ileye girmeye
basladigi, manevi yolculuklarinin ilk adimlarini attiklar1 kutsal bir mekandir. "Cileye girmek"
tasavvuf terminolojisinde belirli bir siireci ifade eder ve derviglerin manevi yolculuklarinin
onemli bir asamasidir. Ancak "cileye girmeye baglamak" ifadesi, cilenin baslangicini belirten
bir ara asama gibi goriinmektedir. Tasavvufi literatiirde boyle bir ara durum agikca
tanimlanmamistir. Bu climlede mutfagin yalnizca fiziki bir mekan oldugu ve dervislerin burada
manevi bir siirece basladigi ima edilmistir. Ancak, mutfagin ¢ile siirecindeki rolii, yani bu
mekanda hangi uygulamalarin derviglerin  manevi yolculugunu bagslattigi agikca

belirtilmemistir.

Mevlevi dervisleri, mutfakta 6nce ¢ileye soyundurulur ve bu zorlu siirece hazirlanirlar;
ardindan ise yetisme, pisme ve olgunlasma asamalarindan gecerler. Bu siire¢, sadece fiziki bir
hazirlhig1 degil, ayn1 zamanda ruhsal bir doniisiimii de kapsar. Mutfak, bu anlamda diinyevi
islerin manevi bir boyut kazandig1, sembolik bir anlam tasiyan bir yer olarak goriiliir (Demirci,
2008). Bu cergevede ascilik, Mevlevi dergahinda biiyiik saygi géren ve derin bir manevi anlam

tastyan bir meslek olarak kabul edilmektedir (Se¢im ve Korum, 2024).

Farkli dillerde kavramlar, ¢esitli soz sanatlari kullanilarak zenginlesmektedirler.
Ozellikle bir olay veya durumun tek kelime veya s6z begi ile ifade edilmesi gerektiginde séz
sanatina ihtiya¢ duyulur. Bu sanatlardan biri de ifadeyi giiclendirmek ve daha canli hale

getirmek igin kullanilan "benzetme"dir (Ozbugutu, 2018, s.29). "Metafor" kelimesi, kokenini
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Grekee'deki "meta" (6te) ve "pherin" (tasimak) kelimelerinden alir. Dil, stirekli gelisen ve
degisen bir varlik olarak, yeni bir bilgiyi ifade ederken ge¢mis bilgi ve deneyimlerden
yararlanabilir. Bu siirecte, toplumun diislince diinyasinda yerlesmis anlamlar, yeni kavramlari
anlamlandirmak i¢in kullanilir. Metafor, dilin bu ihtiyacim1 karsilamada 6nemli bir rol oynar
(Giircan, 2023, s.336). Benzetmeler, bir kavram veya konu hakkindaki diistinceleri ifade etmek
icin kullanilan metaforlar olarak da bilinir (Cameron, 2010, s.49; Szokolszky, 2019, s.17).
Metaforlar 6zellikle soyut ve somutlagtirilmasi gereken durumlarda, karmasik veya anlagilmasi
zor kavramlar arasindaki iliskileri agiklamak i¢in kullanilirlar. Giinliik hayatta sikca metaforlar
olusturuldugu ifade edilebilir (Uysal ve Uzunkol, 2019). Bu metaforlar olgular hakkinda
diisiinme saglamasi agisindan igin bir ¢ergeve sunar (Ozbugutu, 2018, s.33). Metaforlar, bir
konu veya diisiinceye iliskin bireyin sinirsiz bakis a¢isini yansittigi ifade edilmektedir
(McGlone, 2007, s.111). Ayni kaynaktan bilgi edinen bireylerin ortak metaforlari vardir (Giilen
ve Donmez, 2020, $.33).

Tasavvuf diigiincesinin 6nde gelen isimlerinden Mevlana eserinde metaforik anlatimi
siklikla kullanmigtir. Metafor, Mesnevi'nin temel anlatim bigimini olusturur (Nesterova, 2011,
s.44). Mesnevi, Islam diisiincesinin en derin tasavvufi eserlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Mevlana Celaleddin-i Rimi tarafindan 13. yiizyilda yazilan bu eser, yalnizca
Islam diinyasinda degil, diinya edebiyatinda da derin bir etki birakmistir. Eser, tasavvufun temel
ilkelerini ve &gretilerini, hikayeler ve siirler araciligiyla dile getirirken, ayn1 zamanda insan
ruhunun derinliklerine inen felsefi ve ahlaki tartigmalari da igerir (Schimmel, 1975, s.44).
Mesnevi, Mevlana'nin hayati boyunca tecriibe ettigi manevi yolculuklarin bir yansimasi olarak,
bireyin Allah'a ulagsma siirecini, agkin ve ilahi birligin 6nemini vurgular. Bu eser, tasavvuf
diistincesinde 6nemli bir yer tutmakla birlikte hem klasik hem de modern tasavvuf ¢alismalari
icin bir rehber niteligindedir. Mesnevi'nin dili ve anlatim bigimi, derin manevi mesajlarini genis
bir kitleye ulagtirmasimi saglamis ve tasavvufun halk arasinda yayilmasinda biiyilik rol

oynamustir (Chittick, 1983, s.177).

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemleri ¢ergevesinde dokiiman analizi tercih edilmistir.
Dokiiman analizi, aragtirma konusu olan olgu veya olgulara iliskin bilgi iceren yazili
materyallerin sistematik ve detayli bir sekilde incelenmesini kapsayan bir yontemdir (Yildirim
ve Simsek, 2018, s.141). Ayni zamanda, belirlenen ama¢ dogrultusunda kaynaklarin tespit
edilmesi, okunmasi, not alinmasi ve degerlendirilmesi siireglerini icermektedir (Karasar, 2009,
5.183). Bu baglamda, ¢calismada Mevlana Celaleddin-i Rimi'nin Mesnevi adli eserinde yer alan

toprak ve bugday metaforlar1 temel alinmistir. S6z konusu metaforlarin analizinde ise igerik
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analizi yontemi kullanilmustir. igerik analizi, bir metin ya da metinler grubunda belirli kelime
ve kavramlarin varligini tespit etmeye yonelik sistematik bir teknik olup, benzer veriler arasinda
iligkiler kurarak bunlar1 belirli kavram ve temalar etrafinda bir araya getirmeyi amaglamaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2009, s.227). Calismada Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi
Yayinlar1 olan Prof. Dr. Derya Ors ve Prof. Dr. Hicabi Kirlangi¢ tarafindan gevirisi yapilan
Mevlana Celaleddin Riimi’nin Mesnevi-i Ma‘nevi ve Veled Celebi Izbudak’m &zgiin el
yazmalarindan c¢evirdigi ve Abdulbaki Golpmarli’nin yayimladigi Mesnevi adli eseri
calismamizin siurliligini olusturmaktadir. Bu calismada eserde yer alan toprak ve bugday

sOzciiklerinin metafor kullanimiyla ifade edilis sekillerine odaklanilmistir.

Mesnevi, Mevland Celaleddin-i ROmi'nin tasavvufi diisiincelerini derinlemesine
islemek icin kullandig1 zengin metaforlarla doludur. Bu metaforlar, manevi, felsefi, sosyojik,
diisiinsel kavramlar1 aciklamak, anlasilir kilmak amaciyla ayrica anlatiya duygusal derinlik
saglamak, estetik zenginlik katmak, evrensel kavrayis yaratmak manevi yonlendirme saglama
ve sembolik bir katman eklemek gibi nice fonksiyonlari sik¢a bagvurulan edebi araclardir. S6z
gelimi, agkin yiiceligi ve fedakarligi, sem’a (mum) ve pervane (kelebek) metaforuyla anlatilir;
pervanenin muma duydugu ask ugruna yanmasi, insan ruhunun Allah’a duydugu aski ve bu
ugurda kendi benligini yok etme istegini simgeler (Schimmel, 1993, s.101). Ney metaforu ise
insan ruhunun Allah’tan ayr diismesiyle ¢ektigi istirabr dile getirir; neyden ¢ikan ses, ruhun
Allah’a olan 6zlemini sembolize eder (Chittick, 1983, s.177). Ayna, insanin manevi olarak
temizlenip Allah’in nurunu ve hakikatini yansitmasi gerektigini anlatan bir baska giiclii
metafordur (Lewis, 2000, s.45). Bunun yani sira, gdlge metaforu diinya hayatinin gegiciligini
ve asil gergegin Allah’ta oldugunu vurgular (Nicholson, 2002, s.12). Deniz ve dalga metaforu
ise varliklarin Allah’in birer yansimasi oldugu fikrini temsil eder; dalga denizden ayr1 bir varlik
gibi goriinse de aslinda onun bir pargasidir (Baldick, 1989). Son olarak, Yusuf’un kuyuya
diismesi, insanin diinya zindaninda ¢ektigi acilari ve bu siiregte manevi olgunlagmasini simgeler
(Schimmel, 1975, s.46). Mesnevi’de Bugday metaforu ile tasavvufta nefs, siikiir, ruh, tevekkiil
metaforlari ile karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan, 2023).

Tablo 1. Bugday ile ilgili mesnevisinde yer alan bazi beyitler

No | Beyit Metafor

012 | Az ¢oga isaret eder; bir yudum su Varla yok arasi bir ince cizgiden ibaret var olmak
gole isaret eder; bir avug bugday icin bir nefes (bugday) yok olmak icin bir adim
bliylik bir harmana isaret eder. yeter.
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377 | Biz, bu ambarda bugday biriktiriyor, | Ruhlar1  birlestiriyor lakin dogru noktaya
toplanan bugday1 zayi ediyoruz. iifleyemiyoruz.

378 | Sonugta, bugdaydaki bu zayiatin Nefsimize yenik diiserken aklimzi Kkullamip
farenin hilesinden oldugunu akillica | bunun seytandan oldugunu anlamayacak kadar
diisiinmiiyoruz. caresiz kaliyoruz.

380 | Ey can! Once farenin kétiiliigiinii Ruhunu tani, imanim besle, nefsini korelt, seytani
yok et de, ondan sonra bugday giicsiiz kil 0 andan sonra attigin her adim ibadet.
biriktirmeye ¢alis. Her bugday tanesi bir tarla.

382 | Ambarimizda hirsiz bir fare yoksa, | Imammmizda bir c¢atlak olmasa ayagimiz
kirk yillik amellerimizin bugday1 takildikca nefsin kucagina diiser miydik?
nerede?

1252 | Gonliinde tevili iistiin gelince, fitrat1 | Kalp Allah i¢in atmaya baslayinca ruhun perdesi
sagkinlik icinde bugdaya dogru kalkar kosar adim secdeye varir.
kostu.

1648 | Bugday ekersin de arpa biter mi hi¢? | Iyilik ekenin kétiiliik bictigine inanma miimkiin
Esek sipas1 veren at gordiin mii hi¢? | mii Rabb’in adaleti varken.

1771 | Allah’n kiskanglig1 6rnekte Rabbin cezas1 bile liitufken, kulun 6diilii bile
bugdaya benzer. Halkin cezadir. Allah ruha bakar kul bedene.
kiskangligiysa harmandaki
samandir.

2790 | Bugday basagi Adem’e tuzak oldu Nefs Adem’i yakti ama ruhu insanlar cogaltti.
da varligi, insanlara basak kesildi. Serrin icinde hayr1 yalmz Allah bilir.

3165 | Bugdayi toprak altina atarlar, sonra | Ruhu diinyaya gonderip ondan bir nesil var
o topraktan basaklar elde ederler. etmedi mi?

3171 | Dostlarin kapisina eli bos [gelmek], | Allaha ruhu Kkirlenmis, bir damla iman suyu
degirmene bugdaysiz gitmektir, ey serpilmemis gidenin nicedir hali...
yigit!

3509 | Degirmende bugday1 arpadan ayirt Cevredeki ruhlar1 éziimsemeye meyl ettim kimi
eder gibi insanlar tek tek karanhk kimi aydinhk buna bir kere daha iman
taniyorum. ettim.

3734 | Bulutlar bugday verir de insanlar Rabb ruhu zenginlestirecek her nimeti akitir
caligip onu pisirir, bal gibi tatli hale | insanoglu bunu bilir, bulur, kendine cennette bir
getirir. meyve gibi hazirlar.

3992 | Nasil yeryiizii giinesle ayimn arasina | Bir giin bir ruh nefse teslim oldu biitiin yeryiizii
girince dolunay tutuluyorsa, bir hikayesi boyle baslamadi nm?
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bugday [tanesi] de Adem’in
glinesinin tutulmasina yol agti.

201 | Simdi hikayenin digyiiziinii dinle. Ilahi boyuttan beseriye gecerken bilelim ki beden
Fakat mutlaka bugday1 samandan yalmiz ruh varken gercek kilinir.
ayir.

302 | Kuyumcu aletinin ayakkabicinin Ruh bedene iiflendiginde eger ki gercek yerini
elinde olmasi, bugdaym kumsala bulup Rabbine hamd etmezse batakhkta acan
ekilmesi gibidir. cicekten farksizdir.

844 Bedenlere bakariz tamdik gelen ruhlarn arariz.
Anlariz, o evde inci mi var, bugday | Icine gireriz el degmemis bir nimet mi yoksa
mi1? Altin hazinesi mi var, yoksa yagmalanmis bir hezimet mi?
yilan ¢tyan m1 kayniyor?

1050 | Bugday ya da arpa ekilmisse, onun | Eger bir kere olsun rabbi ile bulusmussa ruh her
g0zl gece glindiiz ordadir. an o kapida bulur kendini...

1312 | Higbir ayna yeniden demir olmaz. Kimse dogdugu an kadar piiri pak olamaz, hicbir
Higbir ekmek yeniden bugday nefs tovbe edip ruha ulasamaz.
olmaz.

2211 | Ekin ekenin amaci bugdaydir. Ruhun amaci zaten beden ile bulusmaktir. Elbet
Bunun sonucunda zaten saman da kirlenecek imanla temizlenecegini bildikce asla
gelecektir. leke tutmayacak. Oyle degil midir ki her gecenin

ardindan giines karanhgi aydinlatmasin...

2722 | insanin bugdaya tamahi artinca bu Ruh ben oldum noktasina gelip de kibre kapilinca
tamah insanin huzurunu kagirir. huzuru kacar. Bilinir ki Allah Kkibirle karsima

gelmeyin buyurur.

2724 | O zaman akrebi bugdaydan ayirt Insan nefsi ruhtan ayirt edebilmek icin secdeye
edemez. Arzu sarhoslugundan, ayrit | varir Kibirle kirlenen ruha calinan kapi1 huzurla
etme yetisi ugup gider. acilir m?

2915 | Lezzetli bugday olmasa, bugday Kiymetli olan ruh degilse insanlarin bu kendini iyi
gOsterip arpa satan ne kazanir? gosterme cabasi niye?

3162 | Dedi, ¢uvalimin birinde bugday, Nefs ruhun bir adim arkasindaydi her zaman
otekindeyse yiyecek degil kum var. | hangi soruda kaybedecegini merakla bekledi

asirlarca...

3164 | Dedi, bu denkteki bugdayin yarisini, | Dogruyu yanhsa, giizeli ¢irkine, nefsi ruha
obiiriine doksene kullanip da aklini. | katmakt1 zaferi... Bu yolda kullandigi en giiclii

hamlesi beyini dahil etmekti.
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3181 | Bir ¢cuvalimda bugday, bir Yalanla nefse uyup ilerlemektense dogruyla ruhu
cuvalimda kum olmasi, bu kalitsal besleyip geride kalmak evladir.
hilelerden yegdir.

3613 | [Nahivci] der, bu anlam 6lgegidir. Kalbine Allah’1 al ruhunu temiz tut yanhsi secme
Bugdayi al, 6lgegin 6nemi yok. ne kadar kazandigin hiikiimsiiz.

3686 | Karinca gibi bugday pesinde Nefsinin pesinde kosup yanlisa meyletmenin
kosuyorsun. Hadi Siileyman’1 ara. sebebi ne? Karincalarin derdini anlayan
Yoldan ¢ikmak niye? Siileyman’1 var da senin Rabbin yok mu?

3687 | Bugday arayana bugday bir tuzak Allah rizas1 aranan her yol cennet nefsi bulmak
olur. Siileyman arayansa ikisine icin cikilan her yol cehennem degil mi?
birden kavusur.

28 Riziklara O rizik verir. Yoksa Sanirsin ki sana nimetleri veren ¢aba asil olan su
bugday besinsiz nasil meydana ki o ¢cabay nasip eden Huda...
gelir?

426 | Delicesine bugdaya kostunuz da Ruhu nefse kattimiz kirlettiniz bedeni sandiniz ki
Peygamber’i namazda yalniz rizk nefsin hikmeti unuttunuz secdede
biraktiniz. Peygamberinizi...

427 | Bugday igin ¢iiriik tohum ektiniz de | Nimet icin nefse uydunuz da helali haram ettiniz
Allah’1n elgisini biraktiniz. size gonderilen elciyi tek basina saf ettiniz...

430 | Bugdaya kendi katindan rizik veren | Sen Allah diyip yola ¢ikarsinda Rabbin seni yari
[Allah], senin tevekkiillerini hig yolda, riziksiz birakir mi?
bosa ¢ikarir mi?

431 | Bugday1 gokten gondermis olandan | Ruhun sahibinden yine ruhun i¢in koptun nefsin
bugday ugruna ayrildin sen. ugrana sen gondereni unuttun.

458 | Bugday yukaridan toprak altina Ruh goklerden iner toprakla birlesir yeserir,
girer. Sonra da boy atip basak olur. | nesiller yesertir. Sonra yeniden goge dogru

yiikselir.

523 | Bunu birak da dykiiniin digyiiziinii Sahip olmadigin giizellikleri birakip kendi
ele al. Inci tanesini birakip bugday benligindeki ruha sahip ¢ik.
tanesini al.

524 | Inciye ulasamiyorsan, hadi, bugdayr | Rabbine ulasmak icin bekleme ruhunu al onun
al. O yana gidemiyorsan atin1 bu yolundan git o tarafa yonel.
yana siir.

2516 | [Peygamberler], sebebe Sen yola tevekkiil hirkasim giyip ¢iktiktan sonra
bagvurmadan denizler yarip155 ekin | sanir misin ki sebeplere ihtiyacin var.
ckmeden bugday elde ettiler.
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3302 | Sen bugday tanesi yiyebilirsin. Oysa | Sen Rabb tarafindan secilmis ruh, her canlinin
ben yem yemekten acizim. aksine yasadigini hissedebilen...

3303 | Ne mutlu sana, bugday, arpa ve Sen Allahin nimetlerinin hepsine sahipken ben
bagka tahillar1 yiyebilirsin. Bense yalmiz Rabbimin varhigiyla huzurluyum.
yiyemem.

4087 | Iste bu deve tarlaya girince Nefs kapidan girdigi anda ruh kendini koruma
cocukcagiz bugday1 korumak igin altina almak icin Rabbine sigind1.
kiigiik davulunu ¢aldi.

140 | Bir ambardan aldigin bir avug Tiim insanh@in aym mayadan geldigini anla tek
bugdaya bak da tiim bugdaylarin farkin ruha verilen sekil oldugunu bil.
ayni oldugunu anla.

142 | Harmanda bugday1 samandan Iyiyle kétiiyii ayirmak icin bilinmezi bilmek
ayirma zamanu ¢ift¢iler Hak’tan yolumuza giivenle devam etmek i¢cin hangimiz
rlizgar istemezler mi? Rabbimin kapisimi calmadik ki ...

143 | Samanlarin bugdaydan ayrilmasi ve | Allah her ezanda kulu c¢agrisi degil midir ki bag
bugdaymn ambara ya da kuyulara bozumu, degil midir ki kim benimle kim bensiz
konulmasi i¢in isterler riizgari. ayrimi.

343 | Bugday da kirilip dgiitiilerek un Her canh ham gelip pismekle miikellef diinya
haline gelince firina gelip ekmek denen  varolusta. Allah askiyla  yanip
olur. yanmamaksa senin bu diinyadaki gizemin...

371 | Oyle ki bilingli bir bilge, bugday1 Allah ilmek ilmek bir diizen dogrultusunda
saman ambarina asla géndermez. yarattigi evreni, ruhlar1 bir batakhga cevirmek

mi ister yoksa giil bahcesine layik olanlar segmek
mi?

1633 | Esegin midesi ¢ekse ¢ekse samani Nefs ancak diinya nimetlerini arzular ancak
¢eker. Adem’in midesi ise bugday Adem’in soyu cenneti arzular yalnizca...
suyunu ceker.

2338 | Bu yer yikilip cirkinlesmeden giil Yikilmadan yapilacagim sanmak sadece tahayyiil
bahgesiyle bugday tarlasina nasil ancak biten her seyin daha giizeline doniisecegine
dontisiir? inanmak tam bir tevekkiil...

1475 | Riyasizca, hem basaktayken, hem Diiriistce kulluk icin cabalayana hem diinyay:
saptan ayrildiginda bugdaymin onda | hem ahireti bahsetti.
birini verirdi.

1525 | Ey ambar sahibi, kendi aklini dinle | Ey can emanet sahibi oldugunun farkina var
de bugdayin1 Allah’in topragina ruhunu Rabbine yoénelt o senin i¢in en iyi
emanet et. koruyucudur
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1526

Bdylece, hirsizdan, bugday bitinden
emin olsun. Seytani da siiliigii de

hemen o6ldur.

Tevekkiil ettikten sonra neftsen korkma ruh once

seytani sonra nefsini kor et.

1829

Bugday gosterip arpa satan sahtekar,
ettigin zulme de coskulu bir tovbede

bulunmadin ki sen.

Riyakarlik ederek mevki kazanmaya calisan
haram helal diye gosteren bilmedin ki icten bir
tovbe ile Rabbinin kapisina gitsen affedici,

gitmedin gidemedin...

1864

Vefa gosteriyor, agk duyuyor, cosup
kopiiriiyor, ondan sonra da bugday

gOsterip arpa satiyor ha

Her duyguyu yesertip en dogru zamanda hayal

kirikhi@1 meyvesini veriyor.

olmayanlara armagani, beyaz sacla

gli¢siiz bedendir.

807 | Karinca, giizelim harmanlara kars1 Ruh sadece gercek sevgiyi umar, cevreyi yok
kor oldugundan bir [bugday] saymaksizin sabirla bekler.
tanesinin Ustiine titrer.

1342 | “Bu sifadir” diyen sana giildii, zaten | Nefs istedigi yone ruhun aktigim1 anladigi an
Adem’i bugdaya yénlendiren, yol gorevi sona erer ve keyifle sonucu bekler.
gosteren de odur.

1501 | Karinca, o bir tanecik [bugdayla] Insan bilseydi tiim diinya ruhundan gizli nefsinin
harmant bilebilseydi, bir tane iizerine gider miydi? Ucsuz bucaksiz derya
iizerine bu kadar titrer miydi hi¢? dururken kosar miydi bir su damlasi i¢in.

2953 | Can, karincaya benzer, beden de Buradaki karinca ruhumuzu temsil eder ciinkii
bugday tanesine. Karinca her an onu | ruh(bugday) neyi yasatirsa beden onu tasimakla
bu yana tasir durur. yiikiimliidiir.

2958 | Sen, “Bugday niye arpanin yanina Varlikla yokluk, giinahla sevap deme var olan
gitti?” deme. Gozilinli diismanina seni iyilikten alikoyan seytan.
dik, rehin olana degil.

4432 | Bugday1 olmadan degirmene girip Imanmm  giiclendirmeden 6lmeye bekleyen
de saciyla sakalinin agarmasindan insanlar bu hayatta sadece fiziksel olarak
bagka kar1 olmayan [adam] gibi... olgunlasir ruhu her zaman toy kalr.

4433 | Felek degirmeninin, bugday1 Diinya hayatinda tekdmiil etme iizerine

yasamayan ruhlar sadece bedenini yaslandirir.

Bugdayin tasavvufi metafor olarak islevi

Tasavvuf, insanin manevi yolculugunda sembollerin ve metaforlarin 6nemli bir yer

tuttugu bir diislince sistemidir. Bu baglamda, tasavvuf literatiirinde bugday hem fiziksel bir
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gida maddesi hem de derin sembolik anlamlar tasiyan bir unsur olarak karsimiza ¢ikar. Tablo
1’de bugdayin insan yasamindaki temel rolii, ona tasavvufi diisiincede de Onemli bir yer
kazandirmistir. {1k olarak, bugdaym insanligin varolusu ile iliskilendirildigi bir anlat: dikkat
ceker. Mevlana Celdleddin ROmi, eserlerinde bugdayi insanin diinya hayatina olan
bagimliligini anlatmak igin kullanmistir. Mesnevi’de yer alan bir kissada, Hz. Adem’in
cennetten bugday tanelerine duydugu ilgi sebebiyle diinyaya gonderildigi vurgulanir (Kara,
2004). Bu anlatiya gore, bugday, insanin diinyevi hayata olan egilimini ve diinya nimetlerine
olan meylini sembolize eder. Ayni zamanda, bugdayin insanin cennetten kopusunu
simgelemesi, diinya hayatinin gegici dogasina ve manevi bir doniisiim ihtiyacina isaret eder.
Bugdayin tasavvufta bir diger dnemli sembolik anlami ise, tevekkiil, 6liim ve yeniden dogus
temasinda karsimiza c¢ikar. Tasavvufl diislincede, bugday tanesi topraga gémiilliip yeniden
filizlendiginde, bu siire¢ insanin fiziksel Oliimiinii ve manevi olarak yeniden dogusunu
sembolize eder (Cetin, 2018, s.144). Insanin "fend" makaminda yok olmasi ve "beka"
makaminda sonsuz bir hayata dogmasi, bugdayin toprakta yok olup yeni bir hayat bulmasi
metaforuyla anlatilir. Bu siireg, tasavvufun insanin nefsinden arinma ve hakikat yolunda manevi
tekamiillinii temsil eder. Tasavvuf geleneginde bugday ayni zamanda tevazu, kanaatkarlik ve
paylasmanin simgesi olarak da karsimiza ¢ikar. Tasavvufi yasam, maddi ihtiyaglarin asgari
diizeyde tutulmasi ve bu ihtiyaglarin baskalariyla paylasilmasi iizerine kuruludur. Bugday,
giinliik 1htiyacglarin sembolii olarak, dervislerin hayatinda asgari gegim maddesi ve Allah’a olan
teslimiyetin bir isareti olarak goriiliir (G6lpinarli, 1983). Dervisler, bugday1 hem temel bir gida
kaynagi hem de zahiri ve batini bereketin bir sembolii olarak algilarlar. Sonug olarak, tasavvufi
diisiincede bugday, sadece insanin fiziksel hayatini siirdiiren bir besin maddesi degil, aymi
zamanda insanin manevi yolculugunu anlamlandiran gii¢lii bir semboldiir. Diinya hayatinin
geciciligi, 6lim ve yeniden dogus temasi, tevazu ve kanaat gibi degerler, bugday metaforuyla

derin bir sekilde ifade edilir.
Tasavvufta toprak

Toprak, diinyamizi olusturan su, hava ve kara unsurlar1 arasinda yer alir. Toprak hem
insan hem de diger canlilar i¢in hayati bir kaynak olarak 6ne ¢ikar. Kii¢lik bir toprak parcasi
bile mikroskobik boyutta binlerce canliy1 barindirabilir. insanlar ve birgok canli igin en degerli
toprak tabakasi ise yiizey topragidir, ¢iinkii yagamsal ihtiyaclarin karsilanmasinda biiyiik rol
oynar (Karaca ve Turgay, 2012, s.15). Bir kaya¢ yeryiiziine ¢iktiginda iizerine yavas yavas
bitki ortiisii yerlesir. “...ve O’nun ayetlerinden birisi de sizi topraktan yaratmis olmasidir. Sonra

insan haline geldiniz, her yere yayilip duruyorsunuz.” (Rum 30/20). Ayetlerinde gecen
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ifadelerden hareketle Tanr1 ve Tanri’nin yaratmasi konusunun toprak metaforu ile anlatildig:
goriilmektedir. Tasavvuf diisiincesinde toprak genellikle sufiyi simgeler. Uzerine ne kadar
kotiiliik atilsa da toprak, giil, ¢icek ve insanlarin yagsamlarini siirdiirebilmesi i¢in gereken
besinleri sunar. Bu durum, kétiiliige iyilikle karsilik vermeyi, kibirden uzak durmay1 ve saf,
temiz bir kalbi temsil eder. Boylece kisi, ego ve benlikten arinir. Toprak gibi olmak, tevazu ile
olgunlagsmay1 ifade eder (Cebecioglu, 2009). Yunus Emre de Divaninda “Yogiken var eylediin
toprag iken cdn virdiin Kudret diliyle andun diliim séyler eyledi” (355/8)3. dizeleriyle

anlatmaktadir.

Ayni zamanda toprak, “Anasir-1 Erbaa”dan, tabiatimizdaki dort ana unsurdan biridir
(Soydan, 2005). Bu unsurlar arasinda en diisiik seviyede kabul edilen toprak, bazen uyum sanati
araciligryla sevgilinin dvgiisiine konu olur. I¢inde miicevherler, hazineler ve degerli seyler
barmndirir. Topragin sertligi ve siyahligi da onun yapisal 6zelliklerinden biridir. Canlilar
oldiigiinde topraga karistig1 i¢in, toprak yasamin zitt1 olarak goriiliir. Yasam genellikle "nur"
olarak ifade edilir, hayatin nihayete erdigi yer olan toprak ise nurun zitt1 olan "karanlik" ve
"kara" ile tanimlanir. Edebiyatta ve sarkilarda bu nedenle "kara toprak" olarak anilir
(Aslanoglu, 2018). Anasir-1 Erbaa “dort unsur” demek olup klasik felsefede toprak, su, hava
ve atesten ibarettir. Sufiler bu dort unsuru, nefsin tekdmiiliindeki dort haline benzetirler. ilki
emreden nefis ikincisi kinayan nefis, tiglinciisii ilham eden nefis ve dordiinciisii Tanri’nin
emirlerine boyun egip razi olan nefis adini verirler. Bunlarin dordiinii veya bir ikisini daha
bagka manaya kullananlar oldugu gibi, vahdet ehli arasinda aklin degil de topragin ilk cevher
oldugunu soyleyenler de vardir (Sahinoglu, 1993). Genel itibariyle degerlendirildiginde dini-

tasavvufl edebiyatin sembol kavramlarindan birinin toprak oldugu agikca goriilmektedir.

Tablo 2. Toprak ile ilgili olarak Mesnevi’nin birinci defterindeki beyitler

No Beyit Metafor

Toprak beden, agktan dolay1 goklere gitti, | Maddi olan varhk; beden toprak ya da dag,
25 dag oynamaya kalkisti, ¢cevik oldu. ancak askla baskalasabilir de o dag goklere
cikacak kadar ceviklesir.

Topraktan yaratilan beden agktan nasip Oziinde bir topraksin ve seni degistiren Allah
alinca goklere ¢ikty, yiiceldi: Fakat kendi | askidir. Asiga perdeler bir bir kalkar ve
dilinden anlayanlardan, kendi dilini ancak kendi dilinden halinden anlayanla

28 konusanlardan uzak diisen kimse, konusabilir.

yiizlerce dil, yiizlerce nagme bilse, yine

dilsiz olur, susar.”
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Tohum toprak i¢inde gizlenince onun sirr1 | Murada ulasmak istersen sirrim gizli tut.
177 olmasi bahgenin yesillenme neticesini Tevekkiil ve sabirla olgunlasirsan, nasil da

verir. yeserip giizelleseceksin.

Toprak emindir, ona ne ekersen hiyanet Emaneti saglam tutan “hiyanet” etmeyen ve
516 gormeksizin onun cinsini kaldirirsin. emeginin karsihigini veren topraktir.

Toprak bu eminligi o Tanr1 emanetinden | Topragin emin olma hali, Tanr1 emaneti
517 bulmustur. Ciinkii adalet-i ilahi giinesi olmasindandir. Ciinkii teslim oldugun o

ona nur sagmistir. Tann siiphesiz ki adildir.

Oyle ki bahar, Tanr1 ferman namesini Hareketsiz gibi gordiigiin toprak sirlarim

getirmedikce toprak esrarini agikar olarak | ortaya ¢ikarmak i¢cin baharin miijdesini
518 gosterir mi? bekler. Her sey kendi vaktine esirdir.

Goniil seni ehl-i diller diyarina geker. Ten | Ten (beden- maddi varhik, diinyalik zevkler)

seni su camur hapishanesine ¢eker. salt camur niteligine cektigi halde giizel
732 gorenlerin giizel diisiinenlerin diyarina

giderken zorlanma.

Riizgar, toprak, su ates hep kolelerdir. Ey can ancak kalbini a¢tiginda tiim alemi
850 Sana bana 6lii goriiniirler hak ile goriirsiin. A¢ kalbini gercek dirileri bil artik.

diridirler.

Tann tesbih etmen, su ve topraktan Toprak ve sudan yaratilan insana deger

meydana gelmis, olan cesedinden ¢ikan katan Tanr1’y1 bilmesi ve dogruluk iizerine
865 bir buhardan, bir nefesten ibarettir. Fakat | yasama halidir. Boylelikle insan ruhu bir

goniil dogrulugu yiiziinden cennet kusu buhar, bir nefes gibi bedenden ayrildiginda

olmus, oraya ugup gitmistir. cennete gidebilir.

Topraktan yaratilan Adem bilgi ile Yedi kat gégii aydinlatacak kandil sensin.

yﬁceldi:[s:'é:p}Topraktan yaratilan Adem, Yeter ki gor, anla, 6gren ey can...
1012 | Allah’tan 6grendigi ilimle yedi kat gogii

aydinlatti.

Hak ve hakikatte siipheye diisen seytanin | Kalbini a¢ tevekkiil et, bak o zaman seytanin
1013 | korliigiine ragmen o manen yliceldi de, siiphesinden ayrilip meleklerin de iistiine

melekleri geride birakti.” naslil ¢cikacaksin.

Hele birbirine z1t olan seylerden; su, Kendini kiiciiciik sanma ey can. Zamanin
1290 | toprak, ates ve yelden meydana gelmis zamana, atesin suya, topragin havaya

cuzi... farkinin ve uyumunun bir parcasisin.
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Ey bunca topraktan karigmis bir par¢a sen | Kainat sensin aslinda. Sen her seyden bir
1312 | her basitin halini artik bundan anla! parcasin. Her seyin ta kendisisin. Ask olmasa

beden basittir.

Hususan ki bir¢ok zitlardan toplanmais bir

1314 | parca olursa ve sudan topraktan atesten Ol derse olur ey can. Zitlar bir olur hig itiraz
riizgardan toplanma olursa. etmeden.
Kamil, toprag tutsa altin olur; nakis, Toprag altin eden ilim, altim toprak eden

altin1 ele alsa toz toprak kesilir.

1605 cehalettir.

Baharlarin tesiriyle tas yeserir mi?
Toprak ol ki renk renk cigekler bitiresin. | Tas gibi olma ey can, a¢ kalbini bahar gelsin.
1910 | Yillarca goniiller yirtan. kalblere elem Zor degil toprak gibi bereketi kabul etmek.

veren tas oldun ; bir tecriibe et, bir zaman

da toprak ol !

Bu agaglar, toprak altindaki insanlara Dinle, su alemi duymak isteyene fisilt1 yeter,

benzerler. Ellerini topraktan ¢ikarip istemeyene ¢1ghik olsa ne fayda. Sozler,
2015 | Halka dogru yiiz tiirlii isaretlerde davetler ve uyarilar duymaya gonlii olanlar

bulunurlar, duyana séz soyler! icindir ey can.

Topragin mevlevilikteki onemi

Sufiler arasinda farkli metaforik anlamlariyla kendine yer bulan toprak bahsi
Mevlana’nin dizelerinde tevazu ve algak goniilliilik metaforuyla sik sik yer almistir.
Mevlevilikte insanin yaratilisini, tevazusunu ve Allah’a doniigiinii simgeleyen giiclii bir
metafordur. Tablo 2’de yer alan beyitler incelendiginde Mevland’nin eserlerinde, insanin
topraktan yaratilmig bir varlik oldugunu sikg¢a tekrar ettigi goriilmektedir. Ona gore insanin
diinya hayat1 ve maddesel boyut ile toprak arasinda siki bir bag vardir. Topraktan gelen insan
diinya hayatinda miitevaz1 ve faydali olmali ve nefsini arindirmalidir. Aski’nin sema ayininde
seslendirilen iki beyit okundugunda toprak ve tasavvuf iliskisi daha iyi anlagilacaktir. “Oliip
toprak oldugumda kabrimden sabah riizgar1 gegtik¢e topragim yarin hevesiyle sema eder”

(KTB, 2024).

Mevlevi tarikatinin en bilinen ritiieli olan Sema, insanin Allah’a olan yolculugunu
simgeler. Sema sirasinda semazenlerin ayaklar1 ¢iplak olmasi toprakla temas halinde olmasi
Allah’a yakin olabilmek i¢in toprak gibi miitevazi olmasi gerektigini gosterir. Nefsin terbiye
edilmesi ve diinya nimetlerinden vazge¢cme siireci, topraga karisip yeniden dogma siireciyle

Ozdeslesir. Mevlana’nin agk felsefesiyle yogrulan Mevlevilik, zaman ic¢inde bu kurallarla

57



Kerkez, A. ve Giirbiiz, S. (2025). Mesnevi’de toprak ve bugday metaforu. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve
Uygulama Dergisi, 4 (1), 44-63. https://doi.org/10.70756/anameud.1571634

orgilitlenmis, mecazi hareket ve davranislarla bigimlenmistir. Bu mecazlardan sema, kainatin
hareketine insanin katilmasini, Mevlevi ayini ise biitlinliik icinde Allah’a ulagmanin yollarini
gosterir (Halici, 2007). Eflaki de eserinde bir¢ok yerde sultanlar, padisahlar ve devlet
adamlarinin katildig1 sohbet ve sema gosterilerinden s6z etmektedir (Karaismailoglu, 2010,
s.22). Semazenin sema yapisi, bir degirmenin bugday1 un haline getirip 6giitmesi gibi, kisinin
kendi benligini yok ederek arinmasina isaret eder. Bu kapsamda sema, Mevlevi dervisinin
fiziksel 6liimiinden 6nce kotii aliskanliklarini ve diinyaya bagliligini 6ldiirmesini simgeler. Bu
da Hz. Peygamber’in hadisine dayanan, tasavvufta 6nemli bir yere sahip olan "6lmeden 6nce
Olmek" ilkesini hatirlatir. Ancak bu siirecin ardinda mutlak bir rahatlama ya da huzur
olmayabilir; belki de her dondiigiinde daha derin bir bosluga savrulma ihtimali vardir (Giirer
ve Ulupinar, 2023). Ylzyillardir Mevleviler, sema ayinlerinde zikir ve nafile ibadetlerini
gerceklestirirken, semazenler "toprak" olarak kabul ettikleri siyah hirkalarini ¢ikararak, "kefen"
olarak gordiikleri beyaz tennurelerini ve "mezar tasi"n1 simgeleyen sikkeleriyle sema ederler,

boylece Allah'a ulasmay1 amaglarlar (Ozgakil, 2021).

SONUC

Toprak ve bugday metaforlarinin giiniimiiz modern diinyasinda, 6rnegin psikolojik,
sosyal ve Kkiiltiirel baglamda ne Olglide anlam kazandigi tartigilabilir. Mesela, “Doga
metaforlarinin siirdiiriilebilirlik kavramiyla iligkisi.” veya “Manevi olgunlasmanin ¢agdas
toplumda nasil degerlendirilebilecegi Insan ihtiyaclar1 bedensel ve ruhsal olarak ayrilmaktadir.
Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi (1943) igerisinde fiziksel ihtiyaglar en alt basamakta yer alir.
Ikinci olan giivenlik ihtiyac1 basamaginda; birey igin oncelikle giiven duygusuyla yasama
ithtiyaci vardir. Glivenlikten sonraki bir iist basamakta aidiyet istegi ortaya vardir. Aidiyet ve
sevgi basamaginda insanlar, toplumsal ve bireysel iligkilerde sevme ve sevilme ihtiyacini
hissederler. Dordiincii basamak olan saygi ihtiyaci ise kisinin prestij kazanma, basar1 elde etme,
toplum tarafindan kabul gérme ve takdir edilme, bagkalar1 tarafindan saygi duyulma istegi ve
0zsaygi ile ilgilidir. Bireyin ruhsal ihtiyaclarin tatmin edilmesi, sistemin bir parcast oldugunu
hissetmesi hem kendi mutlulugu ve hayat kalitesi hem de toplumun refahi1 ve giivenligi
acisindan Onemlidir. Ulagabildigimiz tarih boyunca semavi olan-olmayan dinler ve inang
sistemleri incelendiginde insanin benlik algisi, hayati anlamlandirma c¢abasi, toplumla
eklemlenme uyum saglama faydali olma ihtiyaci vb. ihtiyac¢larina cevap verecek ogretilerinin,
emir ve yasaklarinin oldugu goriilmektedir. Belirtilen ruhsal ihtiyaclar tatmin edilemediginde

bireyin kendini yalniz, amagsiz ve mutsuz hissettigi ayrica depresyon goriilme olasiliginin artis
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egiliminde oldugu bilinmektedir. Tirkiye’deki psikolojik depresyon yayginligi ise %8-20
tespit edilmistir (Dogan vd., 1995).

Insanm1 ve yaratilan her seyi kabul etme-sevme iizerine insa edilen bir sistem olan
Mevlevilikte de insanin ruhsal ihtiyaglarina cevap verecek birtakim Ogretiler, anlatilar,
hikayeler vb. araclar bulunmaktadir. Ornek verecek olursak dergidhta somata hep beraber
oturulur ve bir can su igtiginde veya bir sebeple sofradan kalktiginda herkes yemek yemeyi
birakarak onu bekler. Bireyin deger gérmesinin, bir biitiine ait oldugunu hissetmesinin
Mevleviligin biitiin diinyada kabul gérmesinde etkin rolii oldugunu diisiindiirmektedir. Biitiine
ait bir parca olabilmek i¢in evrensel etik yasalar ¢ercevesinde sekillenen hassasiyetlere uygun
davranmak ve ritiielleri yerine getirmek gerekmektedir. Bununla beraber Hz. Mevlana bireyin
ve toplumun diinya hayatini anlamlandirma ve ait olma ihtiyacini anlamis, soyut olan1 somuta
doniistirmek ve daha kolay algilanabilir bir hale getirmek adina metaforlar tiretmistir.
Ogretilerinde ve Mesnevi adli eserinde manevi yiikselmeyi, armmayi, sabri, tevekkiilii ifade
ederken bir¢ok metafor olusturmustur. Kendisi s6z sanatini etkin bir sekilde kullanmus,
vurgulamak istedigi seyleri kiit kelimelerle degil dogayla ve canlilarin i¢inde bulundugu
degisim, doniisiim ile agiklama yolunu se¢mistir. Mesnevi incelendiginde bu imgeleri secerken
siklikla gastronomik imgelerden faydalandigi goriilmektedir. Bununla beraber toprak ve
bugday 6zelinde incelendiginde yogun bir kullanim tespit edilmistir. Mesnevi’nin yazildigi
donemde ve giiniimiizde, Tiirkiye’de ve diinyada sik¢a okunan ve kitleleri etkileyen bir eser
olmasinda siiphesiz ki metafor yoniinden zengin yazi dilinin énemli bir etkisi olmustur.
Mevlana “olgunlasma” asamasina giden yolculukta evrensel degerleri vurgulayan bir 6greti
sistemine sahiptir. Bu dogrultuda sabir, tevekkiil, dogruluk vb. degerleri vurgulamak ve bahsi
gecen “tekamiil” siirecini anlatmak caligma kapsaminda Mesnevi eseri incelendiginde toprak
kelimesinin 1. Ciltte 38, 2. Ciltte 48, 3. Ciltte 72, 4. Ciltte 68, 5. Ciltte 74, 6. Ciltte 68 olmak
lizere toplam 368 yerde gectigi tespit edilmistir. Bugday kelimesi ise 1. Ciltte 11, 2. Ciltte 13,
3. Ciltte 9, 4. Ciltte 9, 5. Ciltte 11, 6. Ciltte 26 olmak iizere toplam 79 yerde gegmektedir. Tarim
veya gida ekseninde yazilmayan bir eser oldugu g6z oniine alindiginda bu sayilarin fazla oldugu
dikkat cekmistir. Tasavvuf Ogretilerine biitlinciil agidan bakildiginda toprak ve bugdayin
insanin tekamdiil siireciyle iliskilendirilen metaforlarda sik¢a kullanilmasi sadece Mesnevi’ye
has bir durum degildir. Anadolu’da Haci Bektas-1 Veli, Yunus Emre gibi mutasavviflar da
toprak ve bugday imgelerini kullanmiglardir ancak Mesnevi’nin genis kitlelere hitap eden bir
eser olmasi ve konunun daha yogun bir sekilde islenmesi ¢alisma kapsaminda tercih sebebi

olarak degerlendirilebilir. Bu c¢alisma vuslatin 751. yildoniimiinde Mevlana felsefesinin
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insanliga kattig1 degerlerin daha iyi kavranmasii saglama hedefi ile hazirlanmistir. Bu
dogrultuda Mevlana Celaleddin-i Rumi Hz. eseri olan Mesnevi anlatilarinda toprak ve bugdayin
roliinii inceleyerek, bu sembollerin derin anlamlarini ortaya koyma amaci bulunmaktadir. Derin
anlamlar olarak ifade edilen olgu yaratilan zengin metafor diinyasidir. Mevlevilikte toprak ve
bugday, insanin manevi olgunlagsma siirecini ve ilahi agka olan yolculugunu simgeleyen gii¢lii
bir metafor kaynaklaridir. Hz. Mevlana’nin insanin tekamiile giden siirecini anlatirken evrensel
degerleri destekleyen kiymetli yonlendirmeler yaptigt goriilmektedir. Metaforlar
incelendiginde Mesnevi’nin dilinin sembolizmi {izerine Mesnevi’nin “insan” felsefesi daha iyi
anlagilacak bireye ve topluma deger kattig1 diisiiniilen bu anlamlandirmalarin tesadiifi olarak
kullanilmadig1 goriilecektir. Calisma sonucunda Mevlana Celaleddin-i Rimi Mesnevi eserinde
farkli metaforlar incelenebilir, Hac1 Bektas-1 Veli, Yunus Emre, Hac1 Bayram Veli gibi tasavvuf

biiyliklerinin eserlerindeki metaforlar ¢alisilmasi 6nerilebilir.

Etik Beyan
Calismada etige aykir1 bir durum ve/veya herhangi bir ¢ikar ¢atismasi1 bulunmamaktadir.
Aciklama

Bu makale III. Uluslararasi As¢1 Dede Atesbaz-1 Veli Sempozyumunda 6zet olarak
sunulan bildirinin yeniden yazilmig halidir.
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OZET

Diinya niifusunun her gecen giin artmasi besin tiiketimi ve iretiminin de artisina neden olmaktadir.
Uretimin artis1 ayn1 zamanda dogal kaynaklarin azalmasina, atik miktarinda artisa ve gevre kirliligine
neden olmaktadir. Besinlerin artan niifusun ihtiyacim1 karsilayamamasi riski alternatif besin
kaynaklarimin bulunmasimt gerekli kilmaktadir. Yenilebilir bdcekler de dogal kaynaklarinin
siirdiiriilebilmesi, kaliteli ve ekonomik protein kaynagi igermesi agisindan giincel gastronomik
trendlerdendir. Bu arastirma gastronomi alaninda egitim almis bireylerin yenilebilir boceklere karsi
tutumlarin1 ve bakig agilarimi belirlemek amaciyla planlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada nitel
aragtirma yontemlerinden gorlisme teknigi kullanilmis olup, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim
Dali’nda Lisansiistii egitime devam eden Denizli’de yasayan 10, Ankara’da yasayan 11 katilimci olmak
iizere toplam 21 katilimer arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda katilimeilarin 19’ unun
(%90,47) hic bocek tiiketmedigi belirlenmistir. Katilimcilar, bocekleri iyi bir protein kaynagi olarak
gordiiklerini ancak bdcek tiiketiminin Tiirk Mutfak kiiltiiriine uygun olmadigin belirtmiglerdir.
Anahtar Kelimeler: Yenilebilir bocekler, entomofaji, siirdiiriilebilir gida, siirdiiriilebilirlik, gastronomi,
gastronomik trend.

! Doktorant, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye. dogan.esradeniz@ogr.hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1615-9564.
2 Prof. Dr., Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Denizli,
Tiirkiye, ncekal@pau.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7596-9129.
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A QUALITATIVE STUDY ON INDIVIDUALS’ PERSPECTIVES ON EDIBLE
INSECTS

ABSTRACT

The continuous growth of the global population increases food consumption and production. However,
this rise in production also contributes to the depletion of natural resources, increased waste generation,
and environmental pollution. The risk of food sources being insufficient to meet the needs of the growing
population necessitates the exploration of alternative food sources. Edible insects are recognized as a
gastronomic trend due to their potential to contribute to the sustainability of natural resources while
serving as a high-quality and cost-effective protein source. This study was designed and conducted to
determine the attitudes and perspectives of individuals with formal education in gastronomy toward
edible insects. The study utilized the interview technique, a qualitative research method. A total of 21
graduate students were included, consisting of 10 participants living in Denizli and 11 living in Ankara,
all of whom were enrolled in graduate programs within the Department of Gastronomy and Culinary
Arts. As a result of the research, it was determined that 19 of the participants (90.47%) had never
consumed insects. The participants acknowledged insects as a good source of protein, but expressed the
view that insect consumption is not aligned with Turkish culinary culture.

Keywords: Edible insects, entomophagy, sustainable food, sustainability, gastronomy, gastronomic
trend.

GIRIS

Diinya niifusunun giderek artmasi, mevcut dogal kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilamamasi ve siirekli degisen yasam standartlarinin yol agtig1 olumsuz etkiler, ¢oziilmesi
gereken en 6nemli kiiresel sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar, gida krizi, ekonomik
kriz, kiiresel kriz ve petrol krizi gibi gesitli sekillerde kendini gostermektedir. Ozellikle 2007-
2008 yillarinda ortaya ¢ikan kiiresel gida krizi, insanligin en temel gereksinimlerinden biri olan
beslenme tizerinde ciddi etkiler yaratmistir. Gida fiyatlarinda meydana gelen artislar, kiiresel
Olgekte ekonomik ve siyasal istikrarsizliklara yol agmis, bu durum pek ¢ok tilkede sosyal
huzursuzluklara neden olmustur (Giirliikk ve Turan, 2008). Bununla birlikte, iklim degisikligi,
tarim arazilerinin yetersizligi ve dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi faktorler, gida

kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini giin gectikge daha kritik bir mesele haline getirmektedir.

Artan niifusun 6zellikle gelecekte protein ihtiyacinin karsilanmasi konusunda 6nemli
bir sorun olacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda yenilebilir bdcekler, geleneksel protein
kaynaklariyla karsilagtinnldiginda  iiretim  siireclerindeki  verimlilikleri ve c¢evresel
strdiirtilebilirlikleri agisindan alternatif bir gida kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Gliney
Amerika ve Asya lilkelerinde geleneksel olarak yaygin sekilde tiiketilen yenilebilir bocekler,
Bati toplumlarinda ise genellikle tiksinti uyandirmasi nedeniyle tiiketici kabulii agisindan sinirlt

bir yer edinmektedir (Erdogan, Gortir, Peksever, Stimer ve El, 2021).
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Gastronomi, insan beslenmesinin tarihsel gelisimi agisindan degerlendirildiginde,
toplumlar1 ve uluslar1 dogrudan ilgilendiren ¢ok yonlii bir disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Hammaddelerin kullanimi, yaraticilik, gelenek ve gorenekler, farkli pisirme teknikleri ve
yemek tarifleri gibi unsurlar aracilifiyla beslenme aligkanliklarina katkida bulunmakta ve
gelisen teknolojiler dogrultusunda siirekli donilisim gegirmektedir (Bureova, Mrkvova ve
Dudi¢, 2020). Bununla birlikte gastronomi trendleri, yenilik¢i siireclerin dogasindan

kaynaklanan ¢esitli itici giicler ve dinamik unsurlar tarafindan sekillenmektedir.

Beslenme aligskanliklart yagamin erken donemlerinde kazanilmakta ve bireylerin
yasamlar1 boyunca sagliklarinin temelini olusturmaktadir. Her toplum, sosyo-ekonomik durum,
kiiltiirel ve egitimsel faaliyetler, dini inanclar, cografi konum ile gelenek ve gorenekler gibi
cesitli faktorler dogrultusunda sekillenen kendine 6zgii bir beslenme kiiltiiriine sahiptir. Bu
unsurlar toplumlarin beslenme aligkanliklarinin olusumunda belirleyici bir rol oynamaktadir
(Cekal, Ozsahin ve Dogan, 2023). Yeme-igme sosyolojik bir olgu olarak ele alindiginda
bireylerin ve toplumlarin yasam bigimlerini sekillendiren temel unsurlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Glinlimiizde, yemek hazirlamak i¢in yeterli zamanin bulunamamasi, bog zamanin
degerlendirilmesi ve 1is seyahatleri gibi faktorler, disarida yemek yeme aligkanliginin
yayginlagmasina neden olmakta ve bu durum, toplumsal diizeyde bir kiiltiirel aliskanlik haline

gelmektedir (Yilmaz ve Senel, 2016; Yildiz ve Yilmaz, 2020).

Bunun yani sira, gelir diizeyindeki artig, teknoloji alanindaki ilerlemeler, turizm
faaliyetlerindeki gesitlenme, ¢aligma hayatinin yogunlugu ve saglikli yasam egilimleri gibi
cesitli faktorler, bireylerin yemek yeme davranislarinda farkli arayislara yonelmelerine neden
olmustur. Bu dogrultuda, beslenme aligkanliklarinda meydana gelen doniisiim, gastronomi
alaninda ¢esitli akimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu akimlardan bazilar Sekil 1’de

gorilmektedir (Kurgun, 2017; Nizamlioglu, 2018; Ogan, 2021; Dogan ve Cekal, 2022).
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Azami seffaflik Yenilebilir bécekler Ug boyutlu
Silikon vadisi (clean supreme) (entomophagy) yazilmis Hiper yerel
yemekleri (Silicon yemekler tedarik
valley & food) (hyper-local
sourcing)
Cig beslenme
(raw food) Yavas yemek
(slow food)
Hicresel
tarim Vejetaryen
mutfak
Organiktarlm /
(organic Baz: Fonksiyonel
farming) Gastronomik gidalar
Akimlar
Fast casual 2.0
Dikey tarim
Noérogastronomi
Yesil
J—— restoranlar
Utensiz
beslenme -
Flzyon
mutfak
Yoresel
mutfak Yenilebilir
cicekler
Surf&Turf
Hizli yemek Kan grUbuna Tematik Molekiler Otanfllf, Slyakr; ve
(Fast Food) gore beslenme restoranlar gastronomi mor ylyecexier

Sekil 1. Baz1 Gastronomik Akimlar
Kaynak: Kurgun, 2017; Nizamlioglu, 2018; Ogan, 2021; Dogan ve Cekal, 2022.

KAVRAMSAL CERCEVE

Entomofaji etimolojisi ve tarihsel gelisimi

Entomofaji (entomophagy) terimi, boceklerin besin kaynagi olarak tiiketilmesini ifade
etmektedir. Yunanca kokenli olan bu kavram, "entomo" (bdcek) ve "phagein" (yemek)
kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis olup, "bocek yemek" anlamina gelmektedir. Boceklerin
gida olarak kullanimi, modern diinyada giderek daha fazla ilgi gorse de bu uygulama tarihsel
olarak yeni bir olgu degildir. Insanlar, binlerce y1l boyunca gesitli bocek tiirlerinin yumurta,
larva, pupa ve yetigskin formlarin1 ormanlar ve diger dogal habitatlardan toplayarak beslenme

amagl tiikketmislerdir (Pal ve Roy, 2014).

67



Dogan, E. ve Cekal, N. (2025). Bireylerin yenilebilir boceklere yonelik bakis acilari iizerine nitel bir arastirma.
Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi, 4 (1), 64-83.
https://doi.org/10.70756/anameud. 1634868

Eski medeniyetlere ait magara ¢izimleri ve diger tarihi kayitlar, boceklerin beslenme
kiiltlirtiniin bir pargas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Tarihsel siirecte bocekler yalnizca tibbi
tedavilerde, dini ritiiellerde veya hayvan yemi olarak degil, ayn1 zamanda dogrudan besin
kaynagi olarak da kullanilmistir (Ramos-Elorduy, 1998). Bu baglamda, Ortadogu’da Milattan
Once 8. yiizyila kadar hizmetgilerin kraliyet ziyafetlerinde sislere dizilmis ¢ekirgeler sundugu
bilinmektedir (Van Huis, Van Itterbeeck, Klunder, Mertens, Halloran, Muir ve Vantomme,
2013). Antik Yunan kiiltiirlinde agustos bdceginin tiikketimi bir incelik olarak kabul edilirken,
Milattan Once 2. yiizyillda Sicilyalilarin Etiyopyalilar1 “Cekirge Yiyenler” olarak
nitelendirmesi, bocek tiiketiminin yaygimligini gostermektedir. Buna ek olarak Romalilarin
oldukca begendigi bir besin olarak bilinen Cossus (mese agaglarinda yasayan Cerambyx cerdo
tiirii longhorn boceginin larvasi), boceklerin gida olarak degerlendirilmesine dair 6nemli bir
ornektir. Ayrica Cin tibbinin en kapsamli eserlerinden biri olan Li Shizhen’in Materia
Medica’sinda ¢ok sayida bocegin besin maddesi olarak ele alinmasi, bocek tiiketiminin yalnizca
belirli bolgelerle sinirli kalmadigini ve tarih boyunca genis bir cografyada 6nemli bir beslenme

bicimi oldugunu gostermektedir (Van Huis vd., 2013).

Bocek tliketimi Ozellikle 2000’11 yillardan itibaren artis gostermis ve yemek
festivallerinden uluslararas1 konferanslara, belgesellerden film festivallerine kadar cesitli
platformlarda ele alinan bir konu haline gelmistir (Giines, Sormaz ve Nizamlioglu, 2017).
Winterman (2012), entomofajinin 6zelliklerini BBC News Magazine’de yayimlanan Future
Foods: What Will We Be Eating in 20 Years’ Time? (Gelecegin Yiyecekleri: 20 Y1l Sonra Ne
Yiyecegiz?) baslikli yazisinda inceleyerek, bocek tiikketimini ekolojik ve ekonomik agidan bir
kazan-kazan iliskisi olarak degerlendirmistir. Yenilebilir bocekler siirdiiriilebilir g¢evre ve
alternatif gida kaynagi saglama potansiyelleri nedeniyle, kiiresel dlgekte giderek dnem kazanan

bir beslenme trendi olarak kabul edilmektedir.

Yenilebilir bocekler, c¢evresel ve ekonomik agidan ¢esitli avantajlar sunmaktadir.
Cevresel agidan degerlendirildiginde, bocek iiretimi geleneksel hayvanciliga kiyasla daha
diistik sera gaz1 emisyonuna neden olmakta ve daha az arazi kullanimina ihtiya¢ duymaktadir.
Ekonomik agidan bakildiginda ise bocek yetistiriciligi diislik teknoloji gerektirmesi ve diislik
sermaye yatirimiyla siirdiiriilebilir olmasi nedeniyle avantajli bir alternatif olarak oOne
cikmaktadir. Glinlimiizde bocek tiiketimi agirlikli olarak Asya iilkelerinde yaygin olmakla
birlikte, diinya genelinde dogal kaynaklarin azalmasiyla birlikte bu tiiketim egiliminin kiiresel

Olcekte artacagi ongoriilmektedir (Kurgun, 2017). Yenilebilir bocekler protein, vitamin ve
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mineral bakimindan olduk¢a zengin bir icerige sahiptir. Boceklerin yiiksek verimli sindirim
sistemleri, metabolik etkinlikleri ve protein ile yag doniisiimiindeki etkinliklerinden dolay1
besinleri verimli bir sekilde doniistiirebilmekte, bu da bocekleri daha az kaynak kullanarak

protein iireten bir segenek haline getirmektedir.

Bocekler organik materyali daha hizli ve etkili bir sekilde sindirerek enerjiye
dontstiirebilmektedirler. Ayrica kiiglik viicut yapilart ve diisiik sicakliklarda biiylime
yetenekleri sayesinde daha az enerji ve su tiiketirler. Bu 6zellikler boceklerin daha az yemle
daha fazla protein iiretmelerine olanak tanimaktadir. Bocekler siirdiiriilebilir gida kaynaklari
olarak yiiksek verimlilik ve diisiik cevresel etkiler ile one ¢ikmakta ve farkli sekillerde
tiiketilebilen besinler olarak kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler boceklerin gida kaynag: olarak
kabul edilmesini psikolojik agidan daha kabul edilebilir kilmaktadir. Boceklerin gida maddesine
doniistiiriilmesi dogal ortamlarindan toplanmasi veya bocek ciftliklerinde yetistirilmesi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Her iki yontem de kirsal bolgelerdeki istihdami artirmaktadir

(Hanboonsong, Jamjanya ve Durst, 2013).

Diinyada bocek tiiketiminin bir¢ok {ilkede giderek yayginlastigi gdzlemlenmektedir.
Bocek tiiketiminin kabul gormesi pek cok restoranin meniilerinde boceklere yer verilmesine
yol agmakta ve bu durum insanlarin bocek tiiketimine daha yakin hale gelmelerini
saglamaktadir. Bu gelisme toplumsal algty1 sekillendirerek boceklerin gida kaynagi olarak daha
genis bir kitle tarafindan benimsenmesine katki saglamaktadir (Baker, Shin ve Kim, 2016).
Diinya genelinde tiiketilen yenilebilir bocek tiirlerinin listesi Tablo 1°de gosterildigi gibidir

(Ramos-Elorduy, 2005; Dogan ve Cekal, 2022):

Tablo 1. Diinya Genelinde Yenilebilir Béceklerin Listesi

Simf Yaygin isimler Tiir Sayis1
Coleoptera Kin Kanatlilar 468
Hymenoptera Karincalar, Arilar, Esek Arilar 351
Orthoptera Cekirge, Hamam Bocegi, Circir Bocegi 267
Lepidoptera Kelebekler, Giiveler, ipek Bocegi, Tirtil 253
Hemiptera Yarim Kanatlilar 102
Homoptera Agustos Bocekleri, Cilice Agustos Bocekleri, Pamuk Bitleri 78
Isoptera Termitler 61
Diptera Sinekler, Sivrisinekler 34
Odonata Yusufeuklar 29
Ephemeroptera Mayis Sinekleri 19
Trichoptera Sayak Sinekleri 10
Neuroptera Sinir Kanathilar 5
Anoplura Bitler 3
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Thysanura Giimiis Bocegi 1
Toplam 1681

Tablo 1’de goriildiigli iizere Ramos-Elorduy (2005) yapmis oldugu calismasinda
yenilebilir 1681 bocek tiirlinii kayit altina almistir. Jongema (2017) tarafindan yayinlanan
‘Diinyanin Yenilebilir Bocekler Listesi’nde bu sayinin 2111°¢e yiikseldigi belirtilmistir. Buna
gore diinya genelinde en ¢ok tiiketilen bocek tiirlerinin sayilar1 sirasiyla; kin kanatlilar (659),
tirtillar (362), karincalar, bal arilar1 ve yaban -esek- arilart (321), g¢ekirgeler (278), yarim
kanatlilar (237), yusufguk -helikopter bocegi- (61), termitler -akkarincalar- (59), sinekler (37),
hamam bdcekleri (37), 6riimeekler (15) ve diger bocek tiirleri (45) olmak tizere toplamda kayith
2111 yenilebilir bocek tiirii bulunmaktadir. Ayrica yenilebilir boceklerin cesitliligi bolgelere
gore degiskenlik gostermekle birlikte en sik tiiketilen bocek tiirleri olarak; un kurtlari, hamam
bocekleri, cekirgeler, circir bocekleri, karincalar, kelebekler, giiveler ve sinekler olarak

listelenmistir (FAO, 2013).

Yenilebilir boceklerin tercih edilme nedenlerine dair bilimsel arastirmalar devam
etmektedir. Bocek tiiketiminin avantajlarina ek olarak hayvan kaynakli hastaliklarin insanlar
iizerinde olusturabilecegi riskler, olas1 olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasina yonelik yeni
isleme tekniklerinin gelistirilmesi ve Onlemlerin alinmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
baglamda, {retici/toplayici, isleyici ve tliketici paydaglarini kapsayan bir yaklasim
cercevesinde, gerekli yasal diizenlemeler bilimsel arastirma bulgularindan alinan
yonlendirmelere dayali olarak seffaf bir bicimde gergeklestirilmelidir. Bu tiir caligmalar
yenilebilir bocekleri giivenilir ve siirdiiriilebilir bir gastronomi ekosistemi bileseni haline

getirebilecektir (Kurgun, 2017).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) 2013 yilinda yayimladig: "Yenilebilir
Bocekler: Gelecekteki Gida ve Yem Giivenligi Perspektifleri” raporunda, bocek tiikketiminin ti¢
temel nedenini vurgulamaktadir (FAO, 2013; Van Huis vd., 2013; Kurgun, 2017). ilk olarak,
bocekler, besin degerleri agisindan sigir, tavuk, balik ve domuz etlerine kiyasla daha besleyici
ve sagliklh alternatifler sunmaktadir; 6zellikle protein, kalsiyum, demir, ¢inko ve iyi yaglar
bakimindan yiiksek igerige sahiptirler. Ikinci olarak, cevresel agidan bocek iiretimi, toprak
kullanim1 gerektirmeyen, arazi genisletme ihtiyaci dogurmayan ve sera gazi saliimi daha
diistik bir siirectir; 6rnegin, circir bocekleri ayn1 miktarda protein tiretmek i¢in sigirlardan 12
kat, koyunlardan ise 4 kat daha az yem tiiketmektedir. Son olarak, yenilebilir bécek

yetistiriciligi, diisiik teknoloji ve sermaye gereksinimleri ile kentsel ve kirsal alanlarda
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ekonomik firsatlar yaratmakta, 6zellikle diisiik gelirli topluluklar i¢in gecim kaynagi olma

potansiyeline sahiptir (FAO, 2013; Van Huis vd., 2013; Kurgun, 2017).

Iklim degisikligi, kara ve su kullamimindaki olumsuzluklar ve artan diinya niifusunun
yani sira yetersiz beslenme ve gida iiretiminde yeni stratejiler gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda yenilebilir bocek yetistiriciliginin, siirdiiriilebilir bir ¢evrede aglik
sorununun ¢oziilmesine 6nemli katkilar saglayabilecegi Ongoriilmektedir (Nadeu, Nadeu,

Franklin ve Dunkel, 2014).

YONTEM

Arastirma deseni

Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi uygulanmis ve
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Goriisme, arastirmact
ile katilimci arasinda soru-cevap esasina dayali bir veri toplama yoOntemi olup, nitel
aragtirmalarda yaygin olarak tercih edilmektedir. Yar1 yapilandirilmis soru formu arastirmaci
tarafindan 6nceden belirlenen ve arastirma konusu ile ilgili temel basliklar1 iceren bir yapidadir.
Ayrica goriisme siirecinde arastirmact derinlemesine veri elde edebilmek amaciyla gerektiginde

ek ve yonlendirici sorular da sorabilmektedir (Balaban Sali, 2012).
Evren ve orneklem/arastirma grubu

Aragtirma Ankara ve Denizli ilinde ikamet eden Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Anabilim Dali’nda Lisansiistii egitim alan 21 katilimct ile gerceklestirilmistir. Ankara’da
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali’nda Lisansiistli egitimine devam eden 11,
Denizli’den ise 10 katilimcer arastirma kapsamina alinmistir. Ankara ve Denizli ilinin secilme
nedeni uygun 6rneklemedir. Uygun 6rnekleme, arastirmacinin kolay ulasabilecegi 6rneklem
secimini i¢cermektedir. Bu Orneklem arastirmacinin 6rneklem tasarlamasi, ulasmasi ve evren
elemanlarinin hepsini belirlemenin zor oldugu durumlarda kullanilir (Ozen ve Giil, 2007).
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali’nda lisansiistii egitim alanlarin tamamina
ulagmak uzun siirecegi i¢in yalnizca arastirmacilarin ikamet ettikleri illerde (Ankara ve Denizli)
olanlar aragtirmaya dahil edilmistir. Toplamda 21 katilimci ile gerceklestirilen aragtirmada
katilimcilarin 13’1 kadin 8’1 ise erkektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin her biri K1,

K2...K21 seklinde kodlanmistir.

Veri toplama araci
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Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmis olup goriisme
formunda 8 agik u¢lu soru sorulmustur. Goériismelerin kaydedilebilmesi i¢in katilimcilardan izin
istenerek ses kaydi alinmistir. Arastirmada etik ilkelere uyulmaktadir. Katilim goniilliiliik
esasina dayalidir ve toplanan tiim bilgiler gizlidir. Katilimcilara uygulanan soru formu igin,
Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan 29.12.2022 tarih ve 68282350/2022/G21 belge numarali karar1 ile etik kurul izni

alinmustir.
Veri toplama siireci

Olusturulan goriigme formu verileri Ankara ve Denizli ilinde ikamet eden Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii mezunlarindan 21 katilimcr ile Mart 2022-Nisan 2023 tarihleri
arasinda yiiz yiize gorisiilerek toplanmistir. Veri toplama islemi, katilimcilarla birebir
goriistilerek goriisme formunun amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilip sorularin cevaplanmasi

icin gereken siire verilerek gerceklestirilmis ve goriigsmeler yaklasik 10 dakika stirmiistiir.
Verilerin analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz ile analiz edilmistir. Betimsel analizlerde goriismede
sorulan sorular i¢in katilimcilardan yanitlar alinmakta ve gelen yanitlar bir bashk altinda
ozetlenerek degerlendirilmektedir (Akbulut, 2015). Bu calismada da goriismeye katilan
katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar, goriisler, deneyimler ve oneriler dogrultusunda analiz

yapilmistir.

BULGULAR

Katilmcilara iliskin genel bilgiler

Tablo 2, katilimcilara iligkin genel bilgileri gostermektedir. Aragtirma kapsamina alinan
katilimcilarin 13’0 kadin, 8’1 erkektir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin 12’sinin

bekar 9’unun evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 24-56 arasinda degismektedir.

Tablo 2. Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Katihmel Cinsiyet Yas Medeni Durum
K1 Kadin 28 Evli
K2 Erkek 29 Evli
K3 Kadin 34 Bekar
K4 Erkek 46 Evli
K5 Kadin 47 Bekar
K6 Erkek 44 Evli
K7 Kadin 28 Bekar
K& Kadin 29 Bekar
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K9 Erkek 32 Bekar
K10 Kadin 30 Evli
K11 Erkek 28 Bekar
K12 Erkek 33 Bekar
K13 Kadin 30 Evli
K14 Erkek 56 Evli
K15 Kadin 46 Evli
K16 Kadin 24 Bekar
K17 Kadin 35 Evli
K18 Kadin 24 Bekar
K19 Erkek 24 Bekar
K20 Kadin 30 Bekar
K21 Kadin 32 Bekar

Katihmcilarin yenilebilir boceklere bakis acilar

Katitlimcilarin bocek tiiketim durumlari

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen “Daha 6nce hi¢ bocek tlikettiniz mi?”
sorusuna 19 katilimer (%90,47) hayir yanitim1 verirken, 2 katilimer (%9,52) evet yanitini
vermistir. K3 daha 6nce yurt disinda karinca 6ziitlii cin tonik ve larvasini tiikettigini belirtirken,

K21 ¢ekirge tiikettigini belirtmistir.
Katilimcilarin bocek tiiketme nedenleri
Katilimcilara “Ileride herhangi bir sebeple bocek tiiketmek durumunda kalsaniz sebebi

ne olur?” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Sekil 2°de gosterildigi gibidir.

ileride herhangi bir sebeple bécek tiiketmek durumunda kalsaniz
sebebi ne olur?

Merak 23,10%

Gastronomik ve Yiyecek kithg
i eus 57,70%
beslenme 6zelligi
19,20%
Yiyecek kithg Gastronomik ve beslenme 6zelligi Merak

Sekil 2. Katilimeilarin “ileride herhangi bir sebeple bocek tiiketmek durumunda kalsaniz sebebi ne
olur?”” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimlar
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Sekil 2, katilimcilarin ileride bocek tiikketmeleri gerekse nedeni ne olurdu sorusuna
verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin yarisindan fazlasi (15
katilime1, %57,70) ancak yiyecek kithig1 s6z konusu oldugunda bocek tiiketebileceklerini
belirtmislerdir. Katilimcilardan 6’s1 (%23,10) merak ettikleri i¢in, 5’1 (%19,20) gastronomik ve
beslenme 6zelliginden dolay1 bdcek tiiketeceklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar katilimcilarin
cogunun kendi istekleriyle degil de ancak yiyecek kitligi oldugunda yani zorunlu kaldiklarinda

bocek tiiketebileceklerini gostermektedir.
Yenilebilir boceklerin katilimcilara ¢cagristirdiklar:

Katilimcilara ““Yenilebilir bocekleri duydugunuzda akliniza neler geliyor?” sorusu

yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlar Sekil 3’te gosterildigi gibidir.
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Yenilebilir bocekleri duydugunuzda akliniza neler geliyor?

Egzotik Onyargi ilging Karides Belgeseller
Tedirgin edici, 2,17% 2,17% 2,17% 2,17% 2,17%
arkitici ve

0,
korkung 6,52% Protein kaynagi
15,22%
Cok bacakhlar
2,17%
Tiksinti
" 10,87%
amam
bocegi 2,17%
Farkh tlkeler Mide Bulantisi
2,17% 6,52%

Yoksulluk, aghk
ve kitlik 6,52% Besleyicilik
6,52%
Hayvansal
gida 2,17%
Gastronomik

Pisirilmis trend 2,17%
bocek 6,52%

Gastronomik
Uzakdogu sokak farkhlik 4,35%
yiyecekleri 2,17%

Alternatif gida

Asya (lkeleri Ucuz Ulasilabilir Surddrilebilir kaynag 2,17%
2[17% 2’17% 2’17% 4,35% ’
Protein kaynagi Tiksinti Mide Bulantisi
Besleyicilik = Gastronomik trend = Gastronomik farklilik
m Alternatif gida kaynagi = Sirduralebilir = Ulasilabilir
= Ucuz = Asya llkeleri = Uzakdogu sokak yiyecekleri
= Pisirilmis bocek Hayvansal gida Yoksulluk, achk ve kitlik
Farkli Glkeler Hamam bocegi Cok bacaklilar
= Tedirgin edici, tGrkUttci ve korkung = Egzotik = Onyarg
= flging = Karides = Belgeseller

Sekil 3. Katilimcilari ““Yenilebilir bocekleri duydugunuzda akliniza neler geliyor?”” sorusuna
verdikleri yanitlar

Katilimcilara yenilebilir bocekleri duyduklarinda akillarina neler geldigi sorulmus, elde
edilen veriler gekil 3’te gdsterilmistir. Buna gore sekil incelendiginde en yiiksek oran %15,22
ile protein kaynagi olmustur. Bu oran1 %10,87 ile tiksinti izlemektedir. Besleyicilik ve mide
bulantisi ise birbirine esit oranda olup %6,52°dir. Bu sonugclar, katilimcilarin bocekleri besleyici

bulduklarmmi ancak ayni zamanda tiksinti uyandirict ve mide bulandirict olarak da
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nitelendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu konuda katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir;
K6: “protein degeri yiiksek, mide bulandiric1.”, K2: ““tiksinti, protein kaynagi, Asya iilkeleri,
gastronomik trend.”, K11: “tiksindirici, besleyici, fakir iilkeler.”. Bu durum aslinda bir
paradoks da olusturmaktadir. Yenilebilir bocekler besleyici bulunurken ayni zamanda

tiksindirici ve mide bulandirict bulunmaktadir.
Katlimcilarin bildikleri yenilebilir boceklerin dagilimlar
Katilimcilara “Bildiginiz yenilebilir bocek tiirleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Soruya verilen yanitlar Sekil 4’te gosterildigi gibidir.

Bildiginiz yenilebilir bocek tiirleri nelerdir?

Yusufguk Tarantula Kurtguk Karinca
1,56% 1,56% 4,69% 10,94%
Cekirge
ipek bocegi 25,00%
1,56%

Agustos bocegi

1,56%
Circir bocegi
1,56%
Ar1 1,56%
Kelebek
1,56% i
Hamam bocegi
21,88%
Tirtl
[v)
6,25% Un kurtguklar
Solucan Ak
4,69% o rep
3,13% 12,50%
= Cekirge Hamam bo6cegi Akrep Solucan = Un kurtguklari
= Tirtil = Kelebek = Ar = Circir bocegi = Agustos bocegi
= ipek bocegi = Yusufguk = Tarantula Kurtguk Karinca

Sekil 4. Katilimcilari “Bildiginiz yenilebilir bocek tiirleri nelerdir?”” sorusuna verdikleri yanitlar
Sekil 4, katilimcilarin bildikleri yenilebilir boceklerin dagilimin1 gdstermektedir. Buna
gore en fazla bilinen yenilebilir bocek %25,00 oraniyla gekirgedir. Ikinci siray1 %21,88 orantyla
hamam bdcegi almaktadir. Bu oranm1 %12,50 ile akrep, %10, 94 oraniyla da karinca izlemektedir.

Bu sonuglara gore en fazla bilinen yenilebilir boceklerin basinda g¢ekirge geldigi ve bunu
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hamam bdocegi, akrep ve karincanin izledigi sOylenebilir. Diger yenilebilir boceklerin bilinme
oran1 daha diisiik olup tirtil %6,25, kurt¢uk ve un kurtlarinin bilinme oranlar1 birbirine esit olup
%4,69’dur. Solucanin bilinme orantysa %3,13’tiir. Ipek bdcegi, yusufcuk, tarantula, kelebek,
ar1 ve circir boceginin bilinme oranlart ise birbirine esit olup %1,56’dir. Bu soruya K8 ve K20
“Cekirge” yanitin1 vermislerdir. K1: “Cekirge, hamam bocegi”, K7: “Hamam bdcegi”, K13:
“Hamam bdcegi, ¢ekirge.”, K12: “Cekirge, hamam bdcegi, un kurdu”, K21: “Cekirge, un
kurdu, circir bocegi, akrep”, K15: “Solucan”, K14: “Cekirgeler, kelebekler, un kurtlari,

karmcalar, arilar’ oldugunu belirtmislerdir.
Boceklerin tabular ve gida neofobisi ile iliskili olma durumu

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen “Bocekler; tabular ve gida neofobisi
(bilinmeyen yiyecekleri yemek istememek) ile iliskilidir. Bu goriise katiliyor musunuz?”’
sorusuna tiim bireyler “evet” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir; K1: “Katiliyorum, boceklerin saglikli olmadig: algis1 var. Ayrica bilmedigim bir
yiyecegi yemeyi istemem.”, K3: “Katiltyorum, insanlar bilmedikleri seylerden kagarlar ve
toplumdan diglanmak istemedikleri i¢in farkli besinleri tiiketmezler. Boceklerin her zaman
igren¢ olarak tanitilmasi ve bilincaltina yerlesmesi tiiketimine en biiyiik engeldir.”, K9:
“Katiliyorum, ilk olarak goriintiileri ¢ok trkiitiicii. Kendimi hi¢bir kosulda bdcek yerken
diisiinemiyorum. Yalnizca kitlik varsa ve mecbur kalirsam deneyebilirim.” K14: “Evet;
alisilmisin digina ¢ikan gidalar genellikle 6n yargi ile karsilanir. Buna ek olarak kiiltiiriimiizde
yeri olmayan ve pis olarak siniflandirilan boceklerin tiiketilme diisiincesi, tiiketiciler tarafindan
kabul gormemekte ve ¢irkin karsilanmaktadir.”” K15: “Evet katiliyorum, beslenme tercihleri
ogrenilen bir davranis oldugu ve deneyimlerimiz bu tiir bir beslenmeyi desteklemedigi i¢in
tiksinti hissi vermektedir.”. Bu ifadeler, bocek tiikketiminin toplumda 6nyargtyla karsilandigin
ve boceklerin korkung ve hijyenik olmadigi algisinin mevcut olmasi onlarin besin olarak

goriilmesinin 6niinde bir engel teskil ettigi fikrini desteklemektedir.
Yenilebilir boceklerin Tiirk mutfak kiiltiiriine uygun olma durumu

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen “Bocek tiiketiminin Tiirk mutfak kiiltiiriine
uygun oldugunu diisiinliyor musunuz?’’ sorusuna tiim bireyler “hayir” yanitin1 vermistir. K2:
“Besleyiciligi yiiksek olsa da Tiirk mutfak kiiltiiriinde doyum ve doyumdan gelen haz
onemlidir. Bu sebeple birlikte bocek yeme diisiincesinin mevcut kiiltiirde tiksinti ve korku
olusturacagm diisiinmekteyim. Uygun degildir.”’, K6: “Kesinlikle uygun degil. Ileride gida

kitlig1 bile olsa bizim insanimiz bocek tiikketmeyecektir.”, K15: “Hayir, Tiirk mutfak kiiltiiri
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binlerce yillik bilgi birikiminin {iriinii olan bir kiiltiir hem inanglar geregi hem de cografi
ozellikler geregi bocek tiiketiminin Tiirk toplumunda kabul goérecegini diistinmiiyorum.”, K21:
“Hayir, buna dini inanglar da etkili olur.”. Katilimcilarin tamami gerek dinsel nedenler gerekse
Tiirk mutfak kiiltiiriiniin 6zelliklerinden dolayr bocek tiikketiminin Tiirk toplumu tarafindan
kabul gérmeyecegi goriisiindedirler.
Boceklerin Diger Hayvansal Protein Kaynaklarina Kiyasla Daha Siirdiiriilebilir Bir
Alternatif Olma Durumu

Katilimcilarin = “Bocekler, diger hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha
stirdiiriilebilir bir alternatif midir?”’ sorusuna iligskin verdikleri yanitlar Sekil 5’te gosterildigi
gibidir.

Bocekler, diger hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha
surdiriilebilir bir alternatif midir?

Belki 9,52%

Evet 52,38%
Sanmiyorum

4,76%
Evet
Hayir 33,33% Hayir
Sanmiyorum
Belki

Sekil 5. Katilimcilarin “Bécekler, diger hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha siirdiiriilebilir bir
alternatif midir?”” sorusuna verdikleri yanitlar

Sekil 5, boceklerin diger hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha siirdiiriilebilir bir
alternatif olup olmadig1 sorusuna yanitlarini1 gostermektedir. Buna gore 11 katilimer (%52,38)
boceklerin hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha siirdiiriilebilir bir alternatif oldugunu
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Katilimeilardan 7’si bu soruya hayir (%33,33), 1’ 1 sanmiyorum
(%4,76), 2’si de belki (%9,52) yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
yenilebilir boceklerin hayvansal protein kaynaklarina kiyasla daha siirdiiriilebilir bir alternatif
olduguna katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin bu konudaki ifadeleri su
sekildedir; K1: “Evet, daha az kaynak ile daha fazla protein elde edilebilir.””, K14: “Evet; diistik
iiretim giderleri, ihtiya¢ duyduklar1 alan ve kaynaklarin azligi, kolay kontrol edilebilmeleri ve

yiiksek besleyicilik degerleri bocekleri siirdiiriilebilir kaynaklar yapmaktadir.”, K13: “Hayir
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degildir, tamamen varsayimima gore yeterli gida iiriinii almak igin {liretimin fazla olmasi
gerekmekte, dolayisiyla insanlar i¢in mutlaka siirdiiriilemez bir hale doniisecektir.”, K11:
“Belki olabilir ancak bocek yerken kiiclik biiylik bas hayvan eti yiyormus hissi ve lezzeti
olamaz. Bana gore degil.””, K15: “Hayir, bu tiir bir argliman ile insanlarin bocekleri tilketmesi
yoniinde ikna edilmek istendigini diisiinliyorum. Alternatif gida arayislar1 yerine gida israfinin
Onlenmesi ve gidaya ulasim yoniindeki politikalarin hayata gegirilmesini destekliyorum”. Bu
soruya evet diyenler daha az kaynakla daha fazla iiretim gergeklestirilebilecegi fikrine sahip
olduklarini belirtmislerdir. Hayir diyen katilimeilarin goriisleri ise gida israfinin 6nlenmesiyle
alternatif gida arayisina gerek kalmayacagi, boceklerin diger hayvansal besinler kadar lezzetli
olmayacagi, bocek tariminin da bir siire sonra siirdiiriilebilir olmayacagi yoniindedir.
Bocek tariminin bazi iilkelerde kirsal yoksullukla miicadelede onemli bir faktor haline
gelebilme durumu

Katilimcilarin “Bocek tarimi bazi tilkelerde kirsal yoksullukla miicadelede 6nemli bir

faktor haline gelebilir mi?”” sorusuna iliskin verdikleri yanitlar Sekil 6’da gosterildigi gibidir.

Bocek tarimi baazi iilkelerde kirsal yoksullukla miicadelede 6nemli
bir faktor haline gelebilir mi?

Kararsiz
4,76%

Evet

Hayir
85,71%

9,52%

Evet
Hayir
Kararsiz

Sekil 6. Katilimcilarin “Bocek tarimi bazi tilkelerde kirsal yoksullukla miicadelede 6nemli bir faktor
haline gelebilir mi?”’ sorusuna verdikleri yanitlar

Soruya verilen yanitlara gore katilimcilarin 18’1 (%85,71) gibi 6nemli bir orani bu
soruya evet yanitini vermislerdir. Hayir diyen katilimcilarin sayist 2 (%9,52) ve kararsiz
olduklarini belirtenlerin sayisi ise 1 (%4,76)’dir. K1: “Evet, iiretimi kaynak gerektirmedigi i¢in
kolaylikla tiretimi yapilabilir.””, K2: “Kirsal kesimin kalkinmasi ve yenilebilir boceklerin
stirdiiriilebilmesi i¢in etkili olmaktadir.”, K6: “Evet, bocek tarimi yapilacak yerlerde yore halki

calisabilir. Bu da ge¢imlerini saglamalarina yardimei olur.”, K8: “Evet, bocek tarimi sayesinde
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yoksul halk istihdam edilebilir.”, K9: “Yoksul iilke halklar1 bocek tarimi yaparak para
kazanabilir.”’, K14: “Evet; diisiik iretim giderleri, ihtiya¢ duyduklar1 alan ve kaynaklarin azligi,
kolay kontrol edilebilmeleri ve yiiksek besleyicilik degerleri bocekleri siirdiiriilebilir kaynaklar
yapmaktadir.”, K15: “Bocek tarimini da diger iiretim ve dagitim maliyetlerinden daha diisiik
bir maliyetle gerceklesecegine inanmiyorum.”, K16: “Denenmemis oldugu i¢in kararsizim.”,
K18: “Tiirkiye’de gelmez, Giineydogu Asya iilkelerinde gelebilir.””, K19: “Olamaz. Kiiltiirel

faktorler kirsalda yash niifus daha fazla oldugu i¢in kabulii zor olabilir.”
SONUC VE ONERILER

Diinya niifusunun her gecen giin artmasi, besin tiiketiminde de artiga neden olmaktadir.
Bu durum besin iiretiminin artmasini da zorunlu kilmaktadir. Uretimin artisi, cevre kirliligi,
kaynaklarin azalmasi gibi faktorleri de beraberinde getirmektedir. Sonugta insanlar en az
kaynakla en fazla verim elde etme arayisina girmektedirler. Bu durum alternatif besin
kaynaklarinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bocek iiretim ve tiiketimi de alternatif
hayvansal protein kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilebilir bocek iiretimi i¢in ¢cok fazla
araziye gerek duyulmamasi, diger hayvansal iiretim kadar cevre kirligine yol agmamasi gibi

nedenlerle siirdiiriilebilirligi destekleyen besin alternatiflerindendir (Holland, 2013).

Bu aragtirma, gastronomi egitimi almis bireylerin yenilebilir boceklere yonelik bakis
acilari belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda yenilebilir bocekleri daha
once tiiketen 2 katilimcinin oldugu, katilimcilarin ¢ogunun bocek yemedigi belirlenmistir. En
cok bilinen bocekler ¢ekirge ve hamam bocegidir. Katilimeilarin ¢ogu boceklerin iy1 bir protein
kaynag1 olabilecegini fakat ayni zamanda mide bulandirici ve tiksindirici oldugunu ifade
etmiglerdir. Yenilebilir bdcek iretiminin yoksul iilkeler i¢in bir ekonomik kaynak
olusturabilecegi katilimcilar tarafindan kabul edilen bir fikir olmustur. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 yenilebilir bocek iiretiminin siirdiiriilebilir olabilecegini belirtmiglerdir. Ancak
katilimcilarin ¢cogu bocek tilketme konusunda istekli olmadiklarini yalnizea yiyecek kitligi
tehlikesiyle kars1 karsiya kaldiklarinda zorunlu olarak bocek tiiketebileceklerini belirtmiglerdir.
Katilimeilarin tamami yenilebilir bocek tiiketiminin Tiirk mutfak kiiltiiriine uygun olmadigini
gerek dinsel nedenler gerekse Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisinin 6zelliklerinden dolay1

toplumun bocek tiiketimi konusunda ¢ok istekli olmayacagini belirtmislerdir.

Yenilebilir bocekler protein kaynagi olarak bir besin alternatifi olusturmaktadir ancak
bu alanda bilimsel ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi ve uzman desteginin saglanmas1 gerekmektedir.

Boceklerin gesitli hastaliklar1 tasima potansiyeli goz onlinde bulunduruldugunda bu konuda
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detayli ¢aligmalara gereksinim oldugu aciktir. Yenilebilir gida alternatifi olma potansiyeline
sahip boceklerin her kiiltiirde kabulii kolay degildir. Ozellikle zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip
Tiirk mutfaginda gerek hijyenik kaygilar gerekse dinsel nedenlerle béceklerin kullaniminin gok
kolay olmadig1 yapilan arastirmayla da ortaya konmustur. Caligsma nitel bir 6zellik tagidigi i¢in
genelleme yapmak miimkiin olmasa da bundan sonra planlanacak daha genis ¢apli ¢aligmalara

151k tutacak niteliktedir.

Etik Beyan

Calismada etige aykir1 bir durum ve/veya herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to reveal the effect of the marketing service quality offered by
airline companies to the “X, Y, Z” generations. While the need for an airline company to have a
service concept that is distinguished in the world is known as its most important vision; the
success of providing a wide range of quality services together with flight safety and reliability is
expressed as a mission. The most important customer portfolio consists of “X, Y, Z” generations.
Passengers flying from Istanbul Airport were selected as the field study. In addition, it will be
possible to obtain important clues about how businesses should distribute their scarce resources
according to service quality dimensions and the effects of this on general satisfaction by
determining the importance order of the factors affecting the general travel satisfaction of
passengers. The “Servqual” Scale was used in the research. As a result of the research, it was
determined that passengers were not interested in quality perception. Therefore, suggestions were
developed regarding Istanbul Airport and the results that will constitute data for determining new
strategies for airline business management and will be the subject of hypotheses for new
academic research were shared.
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OZET

Bu calismanin temel amaci, havayolu isletmelerinin, “X, Y, Z” kusaklarina sundugu pazarlama
hizmet kalitesinin algis1 ve memnuniyetine etkisinin ampirik bir caligma ile ortaya konulmasidir.
Bilindigi lizere havayolu isletmeciligi, insanlar ve esyanin en kisa zamanda, en ucuz ve emniyetli
bir sekilde tasinmasi olarak tamimlanmistir. Bir havayolu isletmesinin diinyada parmakla
gosterilen hizmet anlayisina sahip olmasi geregi en onemli vizyonu olarak bilinirken; ucus
emniyeti, giivenirliligi ile birlikte genis yelpazede kaliteli hizmet sunma basarisinin saglanmasi
misyon olarak ifade edilmektedir. Havayolu isletmelerinin birincil hedefi kaliteli hizmet sunarak
miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. En 6nemli miisteri portfoyiinii “X, Y, Z” kusaklar
olusturmaktadir. Saha caligmasi olarak Istanbul Hava Limani’ndan ucus yapan yolcular
secilmistir. Ayrica, bu ¢alisma ile “X, Y, Z” kusaklarini temsil eden yolcularin, genel seyahat
memnuniyetleri ilizerinde etkili olan faktorlerin 6nem siralar1 belirlenerek isletmelerin kit
kaynaklarin1 hizmet kalitesi boyutlarina gore ne sekilde dagitmalar1 gerektigi ve bunun genel
memnuniyet iizerinde etkilerinin tespit edilmesine iliskin 6nemli ipuclarinin elde edilmesi
miimkiin olacaktir. Arastirmada “Servqual” Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
yolcularm kalite algist ile ilgilenmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, istanbul Hava Limani ile
ilgili oneriler gelistirilerek havayolu isletme yonetimine yeni stratejilerin belirlenmesi i¢in veri
teskil edecek ve yeni akademik arastirmalara hipotez konusu olacak sonuglar paylasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Havayolu isletmeleri, “X, Y, Z” kusagi, pazarlama hizmet kalite ve algisi,
Istanbul Hava Limani

INTRODUCTION

The primary goal of airline companies, which provide one of the leading transportation
services in the modern world, is to offer professional service to passengers and to provide safe,
reliable and fast flight services with scarce resources while ensuring passenger satisfaction by
considering economic and social development (Barutcu & Colakoglu, 2024). Ensuring that this
goal is achieved makes it possible for customers to perceive the marketing service as exceptional
(Keklik, 2022). In recent years, Istanbul Airport, which has been shown as an exemplary airport
in the world, has taken its place in the literature as the largest airport in the world with a 17-storey
tower, a capacity of approximately 500 aircraft, and an architecture decorated with Ottoman
motifs (“IGA Airport Aero”, 2023). Many passengers, especially the “X, Y, Z” generations,
purchase domestic and international flight services from this airport (Tezcan, 2017). After the
flight, a quality perception is formed in the minds of each passenger consisting of these
generations, and the perception formed is revealed as satisfaction or dissatisfaction (Geraldine &

David, 2013). In our age where competition and economic crisis are increasing day by day, the
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survival of airline companies requires sustainable success (Lieb & Molloy, 1987). Therefore,
airlines companies need to identify and analyze market segments to address the varying
expectations of different generations (Sheetall & Harch, 2004). This research aims to explore the
concept of marketing services offered to air passengers, analyze the expectations of differenet
generations based on their characteristics, provide quality service using the obtained data,
evaluate outcomes based on passenger satisfaction and dissatisfaction, and identify sustainable

strategies for airline companies and offer relevant suggestions.

In the literature review conducted in this context, no study was found in this field that
covers most of the generations that are the target audience most frequently addressed to the
marketing sector today. This gap in the literature will be filled by conducting a comprehensive
sample group, especially including generations X, Y and Z, evaluating the results to be obtained,

drawing attention to the issues to be discussed and presenting concrete suggestions.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
Marketing service offered to airline passenger

With each passing day, in the globalizing world market, the fact that the preferences of
passengers change very quickly in the national and international arena is one of the most
challenging problems for airline companies. The main problem is expressed as the difficulties in
the evaluation process of this change. Therefore, the importance of the concept of customer value
is also increasing (Sahin, 2020). In this context, it is important to first analyze the quality service
to be offered to flight passengers. (Sen, 2023). For this reason, it is important to set the marketing
service quality offered to airline passengers as the highestlevel target (Alotaibi, 2015).

The flight marketing service provided to passengers plays a crucial role in ensuring the
sustainability of an airline company. Every customer opinion is considered important in terms of
the customer satisfaction feedback to be shared with other passenger portfolio alternatives by
word of mouth. In a competitive environment, transportation services that satisfy the passengers
will have a positive effect. The literature emphasizes that the passenger profile of an airline
company should be carefully examined, as it reflects critical judgments made during the selection
and preference process. According to this expression, a customer's judgment can be connected

to another attitude (Rhea & Shrock, 1987).
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In the service sector where airline companies that provide flight services carry out their
activities, the “human” element is considered to be connected to the environment and process.
This idea constitutes the airline marketing principle (Oztiirk, 2009). There are some components
of the service provided in airline companies. The most important feature of the service
components mentioned here is that they can be consumed as soon as they are offered. During this
stage, high-quality interaction among the service environment, the service recipients, and the
service providers is a critical criterion. Therefore, professional physical conditions in the
environment where the service is provided and quality process management between people are
considered necessary to satisfy the customer (Palmer, 1994).

In this research, the main hypothesis was determined as the effect of the marketing service
provided to the air passengers of the "X, Y, Z" generations flying from Istanbul Airport on the
quality perception and satisfaction. The "X, Y, Z" generation flying from Istanbul Airport was
determined as the limitation; the basic assumption was based on the fact that Istanbul Airport,
operated by IGA (istanbul Ground Airport) Enterprise has taken its place in the literature as one
of the largest airlines in the world. When all the findings obtained as a result of this research are
evaluated, it is aimed to determine the primary factor affecting the perception and satisfaction of

airline marketing service quality offered to the x, y, z generations.

Generations

Today, airline companies offer services to passengers from multiple generations and
different age ranges at the same time. These generations are listed as “BB”, “X”, “Y” and “Z”
generations, respectively (Cetinkaya, 2011). Generation X (born between 1965 and 1980) is
characterized as flexible, harmonious, and able to adapt to different generational traits while
avoiding conflict. Individuals born between 1980 and 2000 are called “Generation Y”. These
individuals are often described as having strong self-confidence and high brand loyalty. On the
other hand, individuals born after 2000 are called “Generation Z” and are known as the most
social generation. The most important characteristic of these individuals is their reluctance to
take responsibility. The generation born before 1965 is described as the ‘BB’ generation.
Individuals of this generation stand out as the most patient individuals (Tezcan, 2017). Each of
these generations has different customer values, perceptions, and satisfaction expectations.
Therefore, strategies should be created by taking into account target audience characteristics and

satisfaction perceptions in determining passenger service marketing activities of airline
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companies. Therefore, it is stated that all generations being able to manage their scarce economic
resources and having data on marketing services will have a great impact on determining the
marketing service targets of airline companies (Kozak et all, 2011). In addition, it is stated that
the purchasing behaviors that will emerge in line with the effect of the marketing service quality
of all generations will increase in direct proportion to the expectations (Torlak & Altunisik, 2009).
In this context, the necessity of persuasion effort for the purchase of airline transportation service
is revealed within the scope of communication to be established with “X, Y, Z” generations
(Parilt1 & Oztiirk, 2002). Within the scope of the persuasion effort stated here, the satisfaction
that will be created by the perception of service quality for all generations is seen to depend on
the strength of the communication to be established (Benjamin & Raymie, 1994). In this context,
within the scope of the marketing service offered by airline companies, the different
characteristics of individuals representing all generations affect their perception and satisfaction
levels at various rates (Kazangoglu, 2011). In summary, in order for the marketing methodology
to be presented to a target audience consisting of many generations to be implemented
professionally by airline managers, there is a need to analyze the characteristics that differ

between generations very well (Giirler & Ramazan, 2019).

Airlines are service providers that interact directly with their customers. Therefore they
are directly responsible for the problems of the entire system. The biggest problem stems from
the lack of consensus between air transportation users and airlines. Passengers’ expectations such
as extremely low fares, full service, guaranteed seating, non-stop flights regardless of occupancy,
gourmet meals, punctual arrivals, and flawless baggage handling have revealed significant
insights into customer demands. However, it is widely acknowledged that not all of these
expectations can realistically be met. The most important reason for this is that airlines want to

fill as many seats as possible for profit.
Perceived quality and satisfaction of marketing services offered to passenger

It is quite difficult to define the functions within the environment in which marketing
services are delivered. The most important reason for this is the difficulty of measuring service
quality. Service is expressed as a set of relationships. Therefore, there is a kind of performance
measurement (Berry, 1980). As a result of this measurement, it is possible to determine the
standards related to service delivery. Thus, it is possible to continuously improve the quality

service delivery and for airline companies to operate within a sustainable satisfaction concept.
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For this purpose, the most frequently used model in service measurement in marketing science

is known as the ‘Servqual’ approach (Geraldine & David, 2013).

On the other hand, the concept of “quality” is considered to have three dimensions:
implicit, explicit, and mechanical. The quality of airline flight services is expressed as "Human
Quality" (Holbrook & Corfman, 1985). In other words, service quality leads to specific outcomes
that can be evaluated by the customer. In this process, the perception of the service received by
the airline passengers and the evaluation of their expectations regarding the service can be
accepted or rejected. The expected service will be compared with the perceived service

(Whittaker, 1998).

Each business has its own rules and ethical understanding specific to its culture.
Employees who behave in accordance with the business's professional ethics and cultural rules
gain significant trust and respect in return for the satisfaction generated by the proper service
they provide. Otherwise, it is possible to face a situation where work quality is not taken seriously
and a conflict may arise with customers who are not satisfied with the service and complaints

about poor quality (Bagpmar & Cakiroglu, 2021).

For these reasons, the primary goal of airline companies offering flight services is to carry

out the operation without compromising on quality (Palmatier & Sridhar, 2017, p.30).

In addition, in the literature, the concept of marketing service satisfaction is defined as
the management of all systems by making effective decisions. Within the scope of this definition,
the most important components are known as human, machine and method (Kogel, 1995, p.710).
In this context, the difference between customer satisfaction and dissatisfaction is created is
created by uncontrollable external wvariables. In summary, customer satisfaction and
dissatisfaction can be evaluated by testing the relationships between various variables (Malhotra,
2007, p.2). For example, it is known in the literatiire that there are findings that social cause
marketing advertisements positively affect customers’ attitudes and purchase intentions towards

the brand (Topuz Savas, 2014).
Aviation business companies

The serious economic crisis experienced in every sector in our age has affected the
sustainability of all businesses. Quality costs in particular have become the most important
problem. Therefore, airline companies involved in the transportation sector need to shape and

distribute their scarce resources according to service quality dimensions and determine the effects
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of this distribution on general satisfaction. When market data in the service sector is evaluated,
it is observed that increasing competition, changing trends and advancing technology as well as
the complex demands of the passenger portfolio are the factors affecting sustainable success. In
other words, passengers have different needs every day and it is difficult to measure these
differences (Sheetall & Harch, 2004). For example, when choosing the products and services
they need to purchase, customers prefer institutions that are sensitive to social issues. Therefore,
social responsibility activities have become a necessity in marketing efforts. Due to this tendency,
institutions give social responsibilitiy messages to their target audiences by associating products

with a social issue (Oztiirk & Savas, 2014).

On the other hand, as a result of the efforts of airline companies to offer low-cost tickets,
quality has begun to decline. For this reason, the importance of sustainable service quality is
attracting more attention every day in the increasingly competitive airline market (Lieb &

Molloy, 1987).

The sustainable profitability of an airline company providing flight services can be
achieved as a result of the necessity of designing the marketing strategy in accordance with the
targeted market. Therefore, it is necessary to develop the airline flight marketing strategy within
the scope of the “Segmentation Approach” in accordance with the target market segment. In this
context, it is suggested that one section of the market segments be defined according to generation
groups. In other words, considering that people from different generations tend to exhibit
different attitudes and behaviors, the determination of sustainability goals should be considered

(Wahyuningsih et.all, 2022).

For this reason, in order to provide ‘“sustainable, high-quality and customer satisfaction-
based marketing services”, an image-creating and innovative business spirit should be created

(Dixon et all, 2012, p.10).
METHOD
The universe of the research and selection technique

The universe of the study consists of passengers flying from Istanbul IGA. As a sample,
passengers representing the generations “X, Y, Z” were selected. In total, a probability-based

random selection technique was used to determine approximately 450 participants.

Demographic profile of the participants in the research
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The universe demographic profile included in the survey is presented in the table below.
According to this table, the generation that participated in the survey the least was the "Z"

generation. The generation that participated the most was the "Y" generation.

Table 1. Demographic profile

GENDER FEMALE %033 MALE %47
MARITAL Married %49.5 Unmarried %41 Divorced %9.8
STATUS |
LEVEL OF | Less than | Highschool | Vocational | Associate’s | Bachelor Master’s | Doctorate
FORMAL high school or trade | degree degree degree degree
EDUCATION high school

%0 %122 %4.,6 %10.5 %46,8 %182 %77
AGE GROUP Under 23 | Between Between Between Between

years old 24-43 years | 44-58 years | 59-78 years | 79-96 years
old old old old

%15.8 %40.3 %22,5 %21.7 %0
INCOME Minimum | Between Between Between Between Above
STATUS wage 11.500- 20.000- 30.000- 40.000- 70.000
19.000 TL 29.000 TL 39.000 TL 69.000 TL TL
%1l %026.3 % 21.3 % 14.8 %13.9 % 12.7
GENERATION Generation | Generation | Generation | BB
CLASS BY | Z.  bom | Y. bom | X.  bom | Generation
BIRTH YEAR after 2000 between between born
1980-1999 1965-1979 | between
1945-1964
%15.8 %39.6 %22.2 %022.2

Source: Created by researcher Ziilal Giinal, 2024.

Dependent and independent variables of the research

While the dependent variables of the research were determined as quality perception and
customer satisfaction, the independent variables were determined as physical elements, reliable

and correct service, instant service, assurance, knowing and understanding the customer.
Data Collection and Scales

In the research, a numerical analysis method based on mathematical science called
“Quantitative” was used. Within the scope of the analysis, data was collected using social media
channels. As a result, data analysis was carried out on 581 valid surveys. As the measurement

method of the research, the “Servqual Scale” and “Likert Scale” based on a five-dimensional
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survey, which were first put forward by Parasuraman, Zeithaml and Berry in 1985, which are the
most preferred methods in marketing science analyses, were preferred and applied. In this
context, the ‘Service Expectation Perception Scale’ and the “Quality Perception Scale” were

used.
DATA ANALYSIS AND RESULTS

The ethics committee approval of the research, which was received by Istanbul Gelisim
University based on its decision dated 08 June 2023 and numbered "2023-05-71", was carried
out for validity and reliability analyzes using the "Factor and Cronbach's Alpha" model; sample
adequacy was determined. In this context, as a result of the validity factor analysis of the "Service
Expectation Perception" scale, the "KMO" measurement result was determined as "0.944". Since
the evaluation of this result was at the "Excellent" level, the validity of the scale was proven. On
the other hand, the reliability factor analysis result of the "Service Expectation Perception" scale
was determined as "0.944", for N:17 items, at the "Very high" level; its reliability was proven. In
this context, the validity of the scale was demonstrated by obtaining a “good” result of “0.848”
as a result of the Kaiser-Meyer-Olkin (“KMO”) test. In addition to this information; since the
“892.454” scale obtained as a result of the applied “Bartlett Sphericity Test” was found to be
p<0.001, it was understood that there was a significant relationship between the items of the
scale. As a result of the applied “Factor Analysis”, the cumulative variance value was determined

as “69.124” and the validity of the scale was demonstrated.

As aresult of the "Correlation Analysis", the quality perception was determined as "Low".
The reasons for this finding were determined by the "Regression" analysis. As a result, it was
determined that there was an interaction between the dependent and independent variables at the

level of "0.418". The findings of these analyses are presented in Table 2.

Table 2. Simple regression model

(Model Summary)
Model R R Kare Coprected R Kare St. Error Estimation
1 418 174 164 70975

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.
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In this context, when the obtained "R-Square" correlation value is interpreted, it is
understood that 17.4% of the diversity in the quality perception variable can be attributed to

physical elements, customer recognition, trustworthiness, reliable and accurate service variables

In addition, as a result of the “ANOVA” test applied to test the significance of the
regression model, it was revealed that the variables “Physical elements, customer recognition,
trust, reliable and accurate service, instant service” were significant predictors of the “Quality

perception” variable. The data from this analysis are presented in Table 3.

Table 3. The test of “ANOVA”

Model Sum of Sguares df | Avsrags Square 0 Sig.
1 | Regression 33,220 4 8.305 16.487 000"
Residual 157,169 312 .504
Total 190,390 316

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

As a result of the "TANOVA" test, the "P-value" was determined as 0.000. This result was
interpreted as "p <0.001". Therefore, it was determined that there was a significant relationship
between the "Quality perception” variable and other variables. In this context, it was revealed
that there was a significant relationship between the “Quality perception” variable and other
variables. In addition, as a result of the analysis performed, the obtained “F-value” was

determined as “16.487”.

The “Coefficient” table obtained as a result of the analysis is presented in Table 4. When
the data in the table is examined, it is understood that the fixed value of the independent variables
is at the “b:1.831” criterion. Based on this data, it can be interpreted that each independent

variable increases the quality perception by approximately “18%”.

Table 4. “Coefficient” table
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(Cosflicicnts)
Model (Unstandardized (Standardized t | Sig.
Coefficients) Coefficients)
B St Hata Beta
1 (Constant) 1.831 269 6.804 .000
201 099 (181 2,027 044
097 084 101 1,155 249
093 055 Llll 1.687 093
Physical Elements J095 064 102 1.475 141
a. Dependent Varable: Quality Percention (Criteria for increasing quality perception of gach variable change)

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

In addition, when the other data in the table are interpreted, it is understood that the "Beta
(B)" value has a "Positive value". Therefore, it is seen that each sub-dimension variable increases
the quality perception to a certain extent. As a result of the Step-Wise method applied in line with

this information, the variables included in the model are presented in Table 5.

Table 5. Step-Wise method

STEP-WISE METHOD

(Vaniables Entered Removed?
Model | (Vaxiables Entered) (Yariables Methed
Remoyved)
1 Reliable_Accurate._Service. Instant. Service Stepwise Criteria: |
Probability-of-F-to-gnter <= .050, Probability-of-F-to-
remoye == ,100).
2 Stepwise Criteria:

Probability-of-F-to-gnter <= .,050, Probability-of-F-to-
emoye == ,100).

a. Dependsnt Vanable: Quality. Psreeption

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

Within the scope of the variables included in the model, the “R-Square” value of the
“Reliable and accurate service instant service variable” was revealed as “0.1462; the “R-Square”
value of the “Reliable, accurate service instant service customer recognition and understanding”

independent variable was revealed as “0.1592. These data are presented in Table 6.
Table 6. Step-Wise method included independent variables
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T = T

(Stepwiise Model Summary)
Model R R Kare Corrected R Kare Est. St. Exror
1 386° 149 146 71720
2 .405° 164 159 71201

a. Predictors: (Constant). Reliable A
b. Peedictors: (Constant). Reliable. Accurate Service Instant Service. Knowing and Understanding the Customer

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

Thus, an interaction of “38%” was found between the independent variable “Reliable
accurate service instant service” and “Quality perception”. In addition, an interaction of “40%”
was found between the independent variable “Reliable accurate service instant service customer
recognition and understanding” and the dependent variable “Quality perception”. The findings
obtained as a result of the last applied “Step-Wise” regression test are presented in Table 7. When
the data presented in Table 7 is evaluated, it is determined that there is a significant relationship
between the variables "Quality perception" and "Reliable, accurate service, instant service". In
addition, it is understood that there is a significant difference between the variables "Quality

perception" and "Reliable, accurate service, instant service".

Table 7. “Step-Wise method “ANOVA”

STEP-WISE METHOD “ANQVAT=
Model Sum. Of ag AxSa F Sig.
Sp

1 Regression, 28.360 1 28.360 55.135 Joooe
Residnal 162,030 315 | 514
Total 190.390 316

2 Regiresyon 31,205 2 15.603 30,777 000
Residnal 159,184 314 | 507
Total 190,390 316

b. Predisted: Preblistors: (Constant). Beliabls..A

. Predicted: Predistors: (Constant). Reliable. A

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

The data of the model obtained as a result of the last “Regression Analysis” applied
are presented in Table 8. When the data in this table is evaluated; it is understood that the
correlation interaction value for the independent variables is “R: 0.418”. In this context, it can be

interpreted that there is an interaction rate of “41.8%”. In addition, since it was determined in the
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“R2: 0.174” criterion, it is understood that the independent variables have an effect on the

dependent variable at a rate of “17.52%".

Table 8. Regression analysis model

(Model Summary)

Model R R Sq. AdR slg. Str. emror

1 4182 174 164 70975

a. Tahmin edici (Devamli)- (Predictors: (Constant) Fiziki_Unsurlar, Miigteriyi_Tanmima Anlama,
Giwven_Telkin Etme, Givenilir Dogru Hizmet Aminda Hizmet

Source: Created by the researcher by evaluating the data obtained from the “SPSS” Program.

When the obtained "ANOVA" Test data is examined, it is understood that all
independent variables have a significant and positive effect on quality perception since the model
is at the Sig.0,000 criterion. Thus, it can be interpreted that the independent variables significantly

predict the quality perception variable.

As a result of the analysis, a new model proposal was developed by the researchers

based on the findings shared.

In other words, by evaluating the findings, discussion points and results obtained as a result
of this research, a new model proposal named ‘The effect of socialization of airline passengers on
passenger and company harmony through the mediating role of values and needs management’ was
developed. This proposal model is presented in Table 9.

Table 9. The New model proposal developed by researchers (‘The effect of socialization of airline

passengers on passenger and company harmony through the mediating role of values and needs
management’)
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/ ' VALUES AND NEEDS _
S

- (Msdiator role)
Individual needs — ] 7 Individual needs
SRS - /
Fs / \ Y
/ | \ .
Organizational needs yd ‘ Organizational needs
e 4
Passenger profile needs K/ | Passenger profile needs
LassenEer P |
|
|
|
v
SOCIALIZATION OF PASSENGER AND COMPANY
i E——) COMPATIBILITY |
(Independent variable) Dependent variable) ~ —————; Flight satisfaction
~_ | Loyaltyto the company
\\\*-nn, Tl Productivity

A | Satisfaction and quality

Y Perception conflict

Source: Created by the researchers.

DISCUSSION

When a general evaluation of the findings obtained in this study is made and the data
belonging to the findings are compared with the data in the literature review mentioned in the
conclusion section, it is understood that the following issues need to be reconsidered and
discussed. The elements that are particularly discussed and awaiting opinions to be the subject

of new academic studies in 2025 have been identified as follows:
v Passengers (19%) attach importance to ground services,
v 199 individuals choose air travel for holiday purposes,

v/ How much the effort to be made to increase the rate of frequent flyer program members from

44% to a higher level will affect the rate,

v Since the economy ticket purchase rate is at 91%, efforts should be made to increase the sales

of other class tickets and the results of this effort should be analyzed,
v The reasons why most passengers prefer 2-hour flights should be revealed,

v Investigation of increasing the number of individuals satisfied with the marketing service from

263 people and 54% to 99%,
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v Since the perception of satisfaction with Istanbul Airport is limited to 338 people, the 30%

who think negatively Defining the strategies required to evaluate the rate and make it positive,

v Conducting new studies on the individual interest dimension, which has the lowest percentage
(82%) among the expressions subject to service expectation perception, and aiming to increase

this rate to 99% and measuring this target,

v Discussing the need to make plans, implement and monitor the need to meet this demand,

given that 37% of the passengers have reported their request for special flight programs

(conferences, holidays and festivals),

v/ Making efforts to reduce the expectation rate of personal attention to passengers to a level

lower than 43% and monitoring the results,

v Evaluating the stated demand for winning the hearts of the passengers, making efforts to reduce

the stated need to a level lower than 37%, testing this effort and discussing the results again.

Among the independent variables, a positive, significant weak relationship was found
between reliable accurate service and the dependent variable quality perception, similarly
between the independent variable trust instillation and the dependent variable quality perception,
and finally between the independent variable customer recognition and understanding and the
dependent variable quality perception. In addition, a positive, significant and weak relationship
(r=.323, p<0.05) was found between physical elements and quality perception; on the contrary
to this finding, in the literature, as a result of the research conducted by Redha Widarsyah in 2013
at the University of Nevada, Las Vegas, UNLV, it was understood that there was a high level of
relationship with the physical environment of the airport in the passengers' evaluation of the
airport (r= .693). Again, in this study, the lowest correlation was .489; the highest correlation
was .762, while in this study, the lowest correlation was .313 and the highest correlation was
.770. Thus, this research finding has shown that the high rate of increase in the overall experience
of airport passengers is associated with the positive quality perception of customers (Widarsyah,

2013). Therefore, all the discussion topics mentioned here will fill the current gap in the literature.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The economic crisis, which is seen all over the world today, also affects the marketing

service delivery strategies of aviation companies in the transportation sector. In Turkey,
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marketing services are provided by various aviation companies at Istanbul Airport, which has
been put into intensive operation especially after the Pandemic Period. In this context, the
perception of the marketing service quality offered by IGA-Istanbul Airport Operation, which

provides high returns to the state economy, and its effect on satisfaction are of utmost importance.

Revealing the different perceptions of the generations that constitute the target audience
of airline companies is an extremely important element for sustainable profitable aviation
companies to provide successful marketing services. In this context, it is necessary to provide the
right marketing service to passengers of different generations and create a perception of quality
above expectations. Therefore, analyzing the expectations of passengers of “X, Y, Z” generations
of different ages is becoming more difficult every day. n the context of rapidly changing global
conditions, accurately estimating the expectations of different generational passenger groups—
namely, Generation Z (aged 23 and under), Generation Y (aged 24-43), Generation X (aged 44—
58), and the Baby Boomer Generation (aged 59-78)—is essential for ensuring the long-term
success and competitiveness of aviation businesses and it is expected that the services provided
to airline passengers will need to be differentiated based on the diverse needs of each generation..
Therefore, since the service quality perception and satisfaction level of the various generations
to whom the airline marketing service will be provided may differ, revealing the marketing
service perception between generations and the effect of this service on satisfaction is necessary
in terms of sustainability. In this context, taking action under the structure of passenger, cargo,
mail, aircraft, airport, airline company, service, quality and integration creates the need for a

functional management approach that will meet the expectations of passengers of all ages.

As a result of the analyses conducted in this research, a very strong and statistically
significant positive relationship was determined between the variables of reliable and accurate
service and trust creation. It was also understood that there was a good level of significant and
positive relationship between the independent variable of trust creation and the independent
variables of knowing and understanding the customer; there is a positively significant and
medium level relationship between the independent variables of reliable accurate service and
knowing and understanding the customer, similarly between inspiring confidence and physical

elements and finally between knowing and understanding the customer and physical elements.

As a result of testing the relationship between variables with correlation analysis, it was
determined that the quality perception variable has a weak relationship with the dimensions of

reliable, accurate service, instant service, trust instillation and customer recognition and
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understanding. In this context, it would be appropriate for airline companies to shape their future
by conducting detailed research on the existence of this weak relationship in the dimensions of
quality perception, reliable, accurate service, instant service, trust instillation and customer

recognition and understanding and to reveal the business principles that need to be developed.

In summary, factor analysis and parametric analysis have been completed. Skewness and
kurtosis values have been checked. As a result of these tests, the findings indicated a low level
of association between passengers and the quality. As a result of the "Correlation analysis™
evaluation, it was understood that there was a low but significant relationship between "Service

Expectation Perception” and "Quality Perception”.

When the results obtained in the Model Analysis were evaluated, it was understood that
there was a 41.8% interaction between the quality perception variable and the independent
variables of physical elements, customer recognition and understanding, trust instillation, reliable
and accurate service, instant service. Since the "R-Square” was determined as 0.174 in the
analysis, it was determined that 17.4% of the variation (variety) in the quality perception variable
could be attributed to the four independent variables of physical elements, customer recognition

and understanding, trust instillation, reliable and accurate service, instant service.

According to the findings of the regression load analysis (Coefficient), it was understood
that the physical elements representing the four independent variables entered into the model,
customer recognition and understanding, instilling trust, reliable and correct service, as well as
the fixed value (b:1.831) for all independent variables in this model, each of the four independent
variables increased the quality perception by approximately 18%. On the other hand, it is possible
to comment that, of the four independent variables, not providing reliable and correct service,
not instilling trust, not knowing and understanding the customer and negative physical elements
will negatively affect the quality perception by approximately 18%.

Consistent with the earlier statement, the regression results indicated that since the
independent variables were determined as R: 0.418 according to the obtained model, it was
understood that there was an interaction of 41.8%. It was also found remarkable that the

independent variables had an effect on the dependent variable at a rate of 17.5% in general.

Following the “ANOVA” test, it was understood that all independent variables had a
significant and positive effect on quality perception since the obtained model was at the Sig.0.000
criterion. According to the reliable accurate service instant service analysis results (R:0.386, R2:
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0.149, Adj. R2:0.146, St. Est. 0.71720), since the values obtained (R: -1 + 1) are in line with the
required criterion, it was concluded that there was a positive effect between quality perception
and the reliable accurate service instant service variable. Therefore, it was revealed that the
average duration of a possible delay in a flight and the generalization average for the sector
should be taken into consideration for airline companies. According to the results of reliable
accurate service, instant service, customer recognition and understanding, empathy analysis (R:
0.405, R2: 0.164, Adj. R2: 0.159, St. Est. 0.71201), since the relevant values (R: - 1 + 1) are
compatible with the standard criterion, it has been concluded that there is a positive effect
between quality perception and reliable accurate service, instant service, customer recognition

and understanding variable.

As a result of the latest “Step-Wise” regression method applied in the research, it was
found possible to comment that there is a significant difference-relationship (Sig.0.000) between

the quality perception and reliable and accurate service time service variables.

In addition to aforementioned findings, since the “R-Square” value of the independent
variable included in the model with this method, reliable and accurate service time service
variable, was determined as 0.146; and the independent variable of reliable and accurate service
time service customer recognition and understanding was determined as 0.159, it was understood
that 15% (0.149) of the variation in the quality perception variable can be attributed to the service

time service variable from the independent variables.

On the other hand, it was determined that 16% (0.164) of the variation in the quality
perception variable could be attributed to the independent variable of accurate service time
service customer recognition and understanding. In addition, the R value of the reliable accurate
service time service variable was 0.386. This result shows that there is an interaction of around
38% between the independent variable of reliable accurate service time service and the dependent
variable of quality perception. On the other hand, it was understood that there is an interaction of
around 40% between the independent variable of reliable accurate service time service customer
recognition and the dependent variable of quality perception. It was understood that reliable
accurate service time service, which affects quality perception, has a positive effect of 55%. It
was understood that reliable accurate service time service customer recognition and

understanding rate affecting quality perception has a positive effect of 30%.

The following suggestions were developed as a result of the research:
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Comprehensive testing of the flight expectations of passengers representing all types of
generations living in our age and analyzing the findings obtained by creating market segments,

Determining strategies to increase the weak relationship detected between the
independent variables of reliable, accurate service, instant service, trust-inspiring, physical
elements and customer recognition and understanding from the marketing service dimensions

and quality perception,

Determining the necessary tactics to increase this rate to one hundred percent level since
reliable, accurate service, instant service, which affects the quality perception expressed as the

dependent variable, has a positive effect of half and half,

Investigating the reasons for this finding since the effect of the flight marketing service
quality perception offered especially to the “X, Y, Z” generations on the physical features and

assurance dimension could not be determined,

It is recommended to research new market segmentation and marketing techniques to
further increase the flight service quality perception offered at Istanbul Airport. In this context,
when the demographic portfolio of this research is examined, it is striking that a low response
rate of 7.7% was received especially from the sample group with a doctorate degree, and
therefore, it has become necessary to conduct research by selecting a sample group with a
doctorate degree from the universe that similar research will cover in the following years. In
addition, since the 'Z' and "X' generations will change in the following years, it is important to
repeat the research with similar techniques in order to reach concrete comparison examples.
Meanwhile, since the marketing service quality offered by Istanbul Airport Operation will change
over the years, the reference of the findings of this research has been included in the literature as

an important data for our country.
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