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ETIiK ILKELER
Journal of Applied Tourism Research [JATOR], COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) tarafindan belirlenen yaymn etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gozetmektedir. Kabul edilen etik standartlara uygun
olmayan makaleler siirece alinmaz. Yayindan sonra tespit edilen olas1 kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir.
Yayin etigi kapsaminda paydaslarin 6zetle asagida siralanan etik sorumluluklari tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik vakas1 COPE
kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklar:

1. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayinlamamis ya da yaymnlanmak {izere génderilmemis olmalidir.

2. Makalede kullanilan tiim alintilara kaynak gosterilmelidir.

3. Yazarlar makalenin kendi ¢alismalari oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin
kendilerine ait oldugunu, derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan ve kabul etmis olmaktadir.

4. Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde sorumluluga sahip oldugu
bilinmelidir.

5. Sorumlu yazar makalede adi gecen tiim yazarlarin yayinda yazar olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir.

6. Calismaya onemli katki saglayan tiim kisiler yazar olarak ¢alismada yer almalidir. Bunun disindaki kisilere tesekkiir kisminda yer
verilmelidir.

7. Yazarlarin gonderdikleri ¢alismalari destekleyen kuruluslary, finansal kaynaklari veya ¢ikar catismasimi beyan etmeleri
gerekmektedir.

8. Yazarlar gerekli goriilmesi ve istenmesi halinde makalede kullanilan veri setlerine erigsme imkani saglamalidir.

9. Yazarlar dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleleri arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlamalidir.
Yapilan aragtirma igin ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar {izerindeki ¢alismalar icin ayr1 ayr etik
kurul onay1 alinmis olmali, bu onay makalenin ilgili kisimlarinda belirtilmeli ve belgeler editorliige gonderilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklar:

1. Hakem olarak davet edildikleri ¢alisma konusu uzmanlik alani disinda kalan ya da makaleyi belirtilen siireler iginde
degerlendirmesinin imkansiz olacagini bilen bir hakem, dergi editorliigiine bu durumu bildirmeli ve degerlendirme yapmay1
reddetmelidir.

2. Hakemler yazarlardan herhangi biriyle rekabetgi, isbirlikci veya bagska tiirlii bir iliski veya baglantidan kaynaklanabilecek potansiyel
bir ¢ikar catismasina sahip oldugu bir konuda makaleyi objektif olarak degerlendirmeyi kabul eder veya etik disi olacagini ve
objektif olarak degerlendiremeyecegini belirterek reddedebilir.

3. Hakemler kendilerine ulasan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel menfaatleri igin
kullanmamakla ytikiimliidiirler.

4. Hakemler raporlarmi1 veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve yazarlarla dogrudan iletisim
kurmamalidirlar.

5. Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editér kurulunun dikkatine sunmalidir. Buna,
degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi bagka bir yaymlanmis ¢alisma arasindaki 6zlii benzerlik
ve Ortiisme dahildir.

6. Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler yapic1 ve diiriist,
kullanilan dil konusma ve yaz iislubuna uygun olmalidur.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklar

1. Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editor kurulu sorumlulugundadir. Editér kurulu tiyeleri yayin kararinda
yazarlarin makalelerini ayrim yapmadan dergi amag ve hedefleriyle uyumlu olarak bagimsiz olarak degerlendirir. Alinacak karar,
makalenin dogrulugu, gegerliligi ve 6nemi ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanir.

2. Herhangi bir editor kurulu tiiyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler ve yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda
bilgi ifsa etmemelidir.

3. Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bir makalede aciklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin
editor kurulunun kendi aragtirmalarinda kullanilamaz.

4. Editor Kurulu {yeleri kitap inceleme, teknik not vb. hakemlik siirecine dahil olacak calismalar disinda (bu g¢alismalarda da
degerlendirme siirecine dahil olmaz) hicbir sekilde dergide yazar olarak yer almaz.
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ETHICAL PRINCIPLES

Journal of Applied Tourism Research [JATOR] observes the publication ethics principles, standards and recommendations determined
by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors). Articles that do not
comply with the accepted ethical standards will not be accepted into the process. This also includes articles that contain possible
irregularities and inappropriateness detected after publication. Within the scope of publication ethics, stakeholders are expected to carry
the ethical responsibilities listed below, and all ethical cases will be evaluated in accordance with COPE rules.

®

Ethical Responsibilities of Authors
Articles submitted to the journal must not have been published elsewhere or sent for publication.
All citations used in the article must be referenced.
Authors declare and accept that the article is their own work, that they have not plagiarized in any way, that all responsibilities
arising from plagiarism belong to them, and that the journal has no responsibility.
Authors must guarantee that they have made a scientific contribution to the article, and it should be known that all authors have
responsibility for the article.
The corresponding author must guarantee that all authors mentioned in the article consent to be named as authors in the
publication.
All individuals who have made significant contributions to the study must be included as authors. Other individuals must be
included in the acknowledgments section.
Authors must declare the institutions, financial sources or conflicts of interest supporting the work they submit.
Authors must provide access to the data sets used in the article if deemed necessary and requested.
Authors must prepare articles submitted for publication in the journal in accordance with the rules of research and publication
ethics. Ethics committee approval must be obtained separately for the research conducted and for clinical and experimental studies
on humans and animals that require an ethics committee decision. This approval must be stated in the relevant sections of the article
and the documents must be sent to the editorial office.

Ethical Responsibilities of Reviewers
A referee who is invited to be a referee and whose field of expertise is outside of their area of expertise or who knows that it will be
impossible for them to evaluate the article within the specified time period should notify the journal editorial board of this situation
and decline to evaluate.
Referees agree to objectively evaluate a paper on a subject in which they have a potential conflict of interest that may arise from a
competitive, collaborative or other relationship or connection with any of the authors, or they may decline by stating that it would be
unethical and they cannot objectively evaluate it.
Referees are obliged to keep the articles they receive confidential and not to use the information they obtain from the refereeing
process for their personal gain.
Referees should not share their reports or information about the article with others and should not communicate directly with the
authors.
Referees should be attentive to potential ethical issues in the article and bring them to the attention of the editorial board. This
includes any substantial similarity or overlap between the article under review and any other published work that the referee has
personal knowledge of.
Refereeing should be done objectively. Personal criticism of the authors should not be made; evaluations should be constructive and
honest, and the language used should be appropriate to the spoken and written style.

Ethical Responsibilities of the Editorial Board
It is the responsibility of the editorial board to decide which articles will be published in the journal. The editorial board members
independently evaluate the authors' articles in line with the journal's aims and objectives without discrimination in making the
decision to publish. The decision to be taken is based on the accuracy, validity and importance of the article and the appropriateness
of the scope of the journal.
No editorial board member should disclose information about an article to anyone other than the relevant author, referees, potential
referees and publishers.
Unpublished materials disclosed in an article submitted for publication in the journal cannot be used in the editorial board's own
research without the author's express written permission.
Members of the editorial board do not take part in the journal as authors in any way, except for studies that will be included in the
refereeing process such as book reviews, technical notes, etc. (they are not included in the evaluation process in these studies either).



https://dergipark.org.tr/en/pub/jator/policy

JATOR

e-ISSN: 2717-8951

AN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

YAYIN POLITIKASI
Journal of Applied Tourism Research [JATOR], Uygulamali Turizm Aragtirmalar1 Dergisi her yil Haziran ve Aralik aylarinda online yayimlanan
hakemli uluslararasi bilimsel bir dergidir.
Dergiye turizm ile ilgili konularda yayinlar génderilebilir. Yaymlarin herhangi bir ¢ikar elde etmek {izere kullanma sorumluluk ve haklar: tamamen
yazarlara aittir.

Dergiye gonderilen makalelerden bagvuru ve degerlendirme ticreti alinmamaktadir.

Dergiye makale gonderen bir yazarin iist iiste iki sayida ve aym yil igerisinde birden fazla sayida makalesi yayimlanamaz.

Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler dergi yazim kurallarina ve yaymlanan formlara (makale sablonu, telif hakki devir formu, kapak ve yazar bilgi sayfasi vb.) uygun bir
sekilde hazirlanarak DergiPark platformu tizerinden gonderilmelidir.

Editér Kurulu farkli kurumlardan, tarafsizlik ve gesitlilik ilkelerine dikkat ederek alanina uygun hakem atar, yayimnlarda kurum ve yazar gesitliligine
Ozen gosterir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir. Anket, miilakat, odak
grup calismasi, gozlem, deney ve goriisme teknikleri kullamlarak katiimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla
ylriitiilen her tiirli arastirmadan c¢alismanin ne zaman yapildigina bakilmaksizin etik kurul izin belgesi istenmektedir. Bu kapsamda yer alan
aragtirmalarla, klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalardan etik kurul karar1 gerektiren ¢alismalar igin ayr1 ayr1 etik kurul
onay1 alnmis olmali, bu onay (kurul ads, tarih ve say1 no) makalede belirtilmeli, belgelendirilmeli ve sisteme yiiklenmelidir. Etik kurul izin belgesi
alimmayan ve yiiklenmeyen makaleler degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir. Etik kurul izni gerektirmeyen makaleler icin bu bilgi yazilmalidir.
Dergiye gonderilen makalelerde arastirmacilarin katk: orani, varsa destek ve tesekkiir ile gikar ¢catisma beyanina makalede yer verilmelidir.

Dergi editor kurulu tiyeleri dergide yayimlanmak {izere kitap inceleme, teknik not vb. hakemlik siirecine dahil olacak ¢alismalar disinda (bu
calismalarda da degerlendirme siirecine dahil olmaz) hi¢bir sekilde dergiye yazar olarak makale génderemez, Bilimsel Danigma Kurulu tiyeleri ise
sorumlu yazar olarak yayin gonderemez.

Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve yayin siireci olmak {izere ii¢ asamadan ge¢mektedir. Yazarlar makaleyi gonderdikten
sonra sadece on kontrol asamasinda DergiPark platformundan makaleyi geri gekebilirler. Diger asamalarda yazarlar tarafindan makalenin geri
¢ekilmesi miimkiin degildir. Stire¢ makalenin kabul edilmesi veya reddedilmesiyle sonlanabilir. Editor kurulu makalenin kesinlikle kabul edilecegi
ve yayimlanacagini taahhiit etmez.

Dergiye gonderilen makalelerin 6n kontrolii icin yazarlar iThenticate, Turnitin veya intihal.net programlarindan herhangi birinden intihal raporu

almalidir. Intihal raporu makale génderim asamasinda sisteme yiiklenmelidir. Benzerlik indeksi orami %20’den, galisma bazli benzerlik indeksi
%5’ten yiiksek olmamalidir. Yazarlar; makalede hicbir sekilde intihal yapilmadigini ve intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait
oldugunu beyan etmis olur.

Dergiye gonderilen makalelerin 6n kontrol asamasi, gonderim tarihinden itibaren en ge¢ 10 giin igerisinde tamamlanarak hakem degerlendirme
siirecine gegilir. On kontrol asamasinda yayin etigine veya dergi yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler reddedilir veya belirlenen eksiklikler
yazarlara iletilerek diizeltme istenilebilir. On kontrolde diizeltme istenen yazarlardan en geg 4 giin igerisinde eksiklikleri tamamlamasi beklenir. Aksi
durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir. On kontrol asamasinda makaleler ayrica yayin kalitesi,
Ozgiinliigii ve bilime katkis1 agisindan incelenmektedir.

Hakem degerlendirme siirecinde, makale icerik acisindan incelenmek {izere farkli kurumlardan en az {i¢ hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir. Makale,
hakemlere gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararini en ge¢ 7 giin icerisinde (hatirlatma durumunda ilave 5
giinde) vermeleri, degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 14 giinliik siire iginde degerlendirme raporlarin1 géndermeleri istenmektedir. Verilen
siirede geri donils yapmayan hakemlere bir defa 7 giinliik ek siire verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doéniis yapmamasi
durumunda makaleye yeni hakem atanmaktadir. Hakemler ikinci tur degerlendirmelere ihtiyag duyarsa belirtilen siireler bastan islemektedir.
Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yaymnlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin
reddedilmesine karar verilecektir. Degerlendiren hakemlerin diizenlemeleri en ge¢ 14 giin igerisinde tamamlanarak sisteme yiiklenmelidir.
Diizeltilmis siiriim yiiklenirken yapilan diizeltmeler sar1 vurgulu olarak gosterilmeli ve hakemlere cevap dosyasi hazirlanmalidir. Gerekli
durumlarda yazarlara bir defa 10 giinliik ek siire verilebilir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilarak ve makale
reddedilecektir.

Editor kurulu; hakem raporlari iki olumsuz (olumlu), biri olumlu (olumsuz) oldugu takdirde dérdiincii bir hakeme gonderir, doérdiincii hakem karar1
olumsuz olmasi durumunda ¢alismay1 reddeder. Dolayisiyla dergiye gonderilen bir makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az ii¢ ayr1 hakemden
olumlu goriis almas: gerekmektedir.

Hakem degerlendirme asamasindan kabul karariyla gecen makaleler yayin siireci asamasina geger. Yayin siireci asamasinda makaleler; gelis tarihi,
makale tiirii, yayin dili, indekslerle ilgili yapilan calismalar kapsaminda diger kosullar dikkate alinarak editor kurulu kararina gore yayin siirecine
alinmaktadir. Bu asamada higbir sebeple makalelerin yayim siirecinin 6ne ¢ekme istekleri dikkate alinmamaktadir.
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Ozet

Turistler, tatil siirecinde giinlilk yasamin normlarindan gegici olarak uzaklasarak farkli kimlikler
ve davraniglar sergileyebilirler. Bu kapsamda calisma, turistlerin tatil doneminde sergiledikleri
gegici (liminoid) davraniglar, yenilik arayislart ve tatmin diizeylerinin kiiltiirel ve demografik
faktorler dogrultusunda nasil degistigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma Rus, Ukraynals,
Alman, Ingiliz ve Hollandali turistlerin tatil amaciyla en cok tercih ettigi il Antalya olmasi
sebebiyle veriler literatiire bagli olarak uyarlanan bir anketle 22 Ekim-05 Kasim 2018 tarihleri
arasinda yiiz ylize uygulamasiyla toplanmis ve 1.024 anket elde edilmistir. Verilere uygulanan
¢oklu sapan analizine gore 19 anket veri setinden ¢ikarilmis olup; analizler 1.005 anketin verisi
iizerinden yapilmistir. Turistlerin tatilde belli diizeyde gegici davranig gosterdikleri ortaya
¢tkmaktadir. Turistlerin tatilde gecici davranislari, yenilik arayislart ve tatmin diizeyleri dikkate
almarak kiimeleme analizi yapilmistir. Calismada Rus ve Ukraynali turistlerin yiiksek diizeyde
yenilik arayist ve liminoid davranis egilimlerine sahip oldugu, buna karsin Alman ve Hollandali
turistlerin daha diisiik seviyede liminoid davranig gosterdigi ortaya koyulmustur. Ayrica liminoid
davraniglarin arttikga tatil tatmininin de yiikseldigi tespit edilmistir. Caligma, destinasyon
yonetimleri ve turizm isletmeleri icin kiiltiirel farkliliklara yonelik pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli ¢ikarimlar yapma potansiyelindedir.

Abstract

Tourists may exhibit different identities and behaviors by temporarily moving away from the
norms of daily life during the holiday period. In this context, the study aims to examine how the
temporary (liminoid) behaviors, novelty search and satisfaction levels of tourists during the
holiday period change in line with cultural and demographic factors. Since Antalya is the most
preferred city for holiday by Russian, Ukrainian, German, British and Dutch tourists, the data
were collected with a survey adapted depending on the literature between October 22 and
November 05, 2018 via face-to-face application and 1,024 surveys were obtained. According to
the multiple skew analysis applied to the data, 19 surveys were removed from the data set;
analyses were made on the data of 1,005 surveys. It is revealed that tourists display a certain
level of temporary behavior during the holiday. Cluster analysis was conducted by taking into
account the temporary behaviors of tourists during the holiday, novelty search and satisfaction
levels. Findings; It has been revealed that Russian and Ukrainian tourists have high levels of
novelty seeking and liminoid behavior tendencies, whereas German and Dutch tourists have
lower levels of liminoid behavior. It has also been found that as liminoid behavior increases,
holiday satisfaction also increases. The study has the potential to make important inferences for
destination managements and tourism businesses in terms of developing marketing strategies for
cultural differences.

* Bu calisma Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’'nda Prof. Dr. A. Celil
CAKICI damsmanliginda Mahmut BALTACI tarafindan “Turistlerin Tatilde Sergiledikleri Gegici (Liminoid) Davranislarin
ve Yenilik Arayislarimin Tatminlerine Etkisi” bashg ile tamamlanarak 18.06.2020 tarihinde savunulan — Doktora tezinden
tiiretilmigtir.

Bu aragtirma etik kurul izni gerektirmemektedir / This research does not require an ethics committee permission.
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Giris

Tatil, bireylerin yasadigi ¢evreden, gesitli olumsuzluklardan belli bir zaman da olsa
styrilarak bedenen ve ruhen daha saglikli hale gelmek icin yaptiklar1 gegici yer degistirme
hareketleridir (Bilgi¢, 2007, s. 20). Hatta tatile bir gereklilik olarak bakilarak kisinin tatil
sonras1 doneme istekle ve sevkle baslamasini saglayan (Oktay, 1991, s. 5) bir islevi oldugu da
ima edilmektedir.

Tatil sayesinde ruh ve beden giinlik yasam ritminden ve is yogunlugundan
uzaklasmakta ve birey daha saglikli olmaktadir. Tatile ¢ikan bireyler, cesitli motivasyonlarla
bir anlik da olsa hayatin monotonlugundan siyrilmak isterler. Bu motivasyonlar; giines,
saglik, cinsellik, yeni kiiltlirleri tanima, nostalji, romantiklik, kagis, ayricalik, popiilerlik,
gosteris, bilgi edinme, yeni yetenek gelistirme, yeni arkadasliklar kurma, 6diil arama, benlik
gelistirme, sorumluluklardan kagma, dinlenme, rahatlama, 6zgiirliik, sayginlik, deger gorme,
yakinlar1 ziyaret, yenilik arama giidiisii, yeni insanlarla tanismak, yalnizligi gidermek,
giindelik yasamdaki rutinin disina ¢ikma, fantezi olarak siralanabilir (Swarbrooke ve Horner,
1999, s. 54).

Tatiller, insanlar i¢in bir kagis yoludur. Insanlar olagan yasam i¢inde doyurulmayan
istek ve 6zlemlerini hayali iiriinlerle karsilamaya yonelirler. Turistik yasam bi¢iminin giinliik
yasam bicimine bir tepki oldugu ifade edilebilir (Rizaoglu, 2012, s. 207-218). Tatil sadece,
calisma yasaminin monotonlugundan kurtulmak i¢in basit bir kagis ya da basit bir dinlence
degildir. Ayn1 zamanda insan ve evren arasinda bir dayanisma faktoriidiir (Polat, 2013, s. 13).

Tatil yapanlarin davranislart incelendiginde, tatil beklentileri ile giinliik yasam
davraniglar1 arasinda bir baglilik oldugu gibi ¢eliskiler de olabilmektedir. Tatil ortamlarinda
olusan davranis farkliliklar1 bireyin yasam bi¢imine, ailesine, gelenek ve goreneklerine ve
kiiltiirline gore sekillenebilir. Ayrica tatil ortamlarinda davraniglar milliyet, yas, kiiltiirel
degisim, sosyal cevre, din, diislince bi¢cimi gibi birtakim sosyal degerlere gore de degiskenlik
gosterebilir. Tatil sirasinda olusan bu davranis farkliliklar, literatiirde tatilde gegici (liminoid)
davranislar olarak adlandirilmaktadir (Turner, 1982; Graburn, 1983; Lett, 1983).

Tatilde gecici davranis goOstermenin altinda psikolojik yabancilasma yatmaktadir
(Cohen, 1979; Selanniemi, 2003). Bdylece tatillerde turistler psikolojik olarak yabancilagarak
farkl bir kisilige biirlinmesi ve davranislarin degismesi giindeme gelmektedir. Turist; giinliik
yasamda yapamadiklarin1 yapar, gizli bir kisilige biirliniir, am1 yagsamaya ¢alisir. Turist daha
once gormedigi yeniliklerle dolu bir tatil arzusu igerisinde yeni seyler tatmak, yeni yerler
gormek ister. Boylece tatilde gecici davranislar sergilemeye baslarlar. Baska bir anlatimla
bireyler tatil ortamlarinda gecici davranarak anin tadini ¢ikarmayi isterler. Bireyler tatil
ortamlarinda yenilik arar, yeni iligkiler kurar, kotii hatiralarin1 geride birakir ve yeni ihtiyaglar
ortaya ¢ikarir (Trauer ve Ryan, 2005, s. 484). Kisaca bireyler tatil déonemlerinde yenilik
arayist icerisinde olurlar ve evlerine tatmin olmus olarak donmek isterler. Dolayisiyla bu
caligmada turistlerin tatilde ortaya koyduklar1 gegici davraniglar, yenilik arayislar1 ve tatmin
diizeylerine gore kiimeler ayirmak amaclanmistir. Kiimeler acisindan bes milliyet (Rus,
Ukraynali, Alman, ingiliz, Hollandal1) secilmis ve bu milletlerin en ¢ok tercih ettigi il Antalya
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olmustur (Cevik ve Simsek, 2020; Basaran, 2024). Diger bir amag ise kiimelerin demografik
ozelliklerle olan iligkilerinin de irdelenmesidir. Boylece bir yandan turist pazarlarina farkli bir
acidan yaklasilirken bagka bir acidan da destinasyon yonetimleri ve turizm isletmeleri icin
uygun Onerilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Tatilde Gegici (Liminoid) Davrams

Turistler dinlenmek, yenilenmek ve genglesmek icin olagan yasamlarini siirdiirdiikleri
yerlerden farkli yerlere kacarlar (Brooker ve Joppe, 2014, s. 501) ve buralarda gegici
davraniglar sergilerler. Bir bakima turizm, insanlara siradan yasamdan gegici olarak bir
ayrilma, bir mola verme firsati tanir. Boylece normal yasamin digina ¢ikilarak zihinsel,
etkileyici ve kiiltiirel ihtiyaglarin 6n plana ¢iktig1, bagka bir anlatimla kisa siireligine rutin dist
davraniglarin belirdigi bir ortama girilmis olur (Graburn, 1983, s. 11-12).

Tatilde ortaya ¢ikan gecici davraniglar; otellerde (Pritchard ve Morgan, 2006, s. 765),
tatil koylerinde (Shields, 1991) ve kamplarda (Foley ve Hayllar, 2007; Ryan ve Kinder,
1996); yolculuklarda (Yarnal ve Kerstetter, 2005), tatillerde (Weichselbaumer, 2012) ve
seyahat sirasinda (Cohen, 2003; Noy, 2004) olusur. Liminoid davranis i¢inde olan turistler,
cogu zaman ge¢ yatarlar, canlar1 ne zaman isterse o zaman yerler, zamani dnemsemezler.
Kisaca ¢ok rahat davranirlar (Selanniemi, 2003, s. 24-25). Boylece tatil alanlari, bireylerin
gecici davranis gosterdikleri (liminal) alanlara dontisiir. Bu alanlar1 iyi degerlendirip doyastya
yedikleri, eglendikleri, 6zgiir olmak istedikleri kisaca; farkli bir insan olduklar1 bulgulanmistir
(Lett, 1983; Thomas, 2005; Light, 2009; Varley, 2011; Weichselbaumer, 2012; Bui vd., 2014;
Foster ve McCabe, 2015; Polat, 2015; Taheri vd., 2016).

Polat (2015) tatil donemlerinde bes tiir (hazcilik, gizlilik, tolerans-kuralsizlik,
kimliginden siyrilma, oyun- oyuncu) gecici (liminoid) davranis oldugunu bulgulamistir.
Hazcilik davramisinda kisi tatil sirasinda ne hissediyorsa, nasil yasamak istiyorsa Oyle
davranir. Gizlilik davranmiginda turist, tatil yaptigi yeri giinliik yasaminda yapamadiklarini
yapabilecegi gizli mekani olarak goriir ve kimsenin kendisini tanimadig1 bir ortamda yasamak
istedigi kimligini yasar. Tolerans-kuralsizlik boyutunda ise hazcilik davranisinda oldugu gibi
insanlar tatilde, gelecegi ve ge¢cmisi diisiinmeden anin tadini1 ¢ikarmaya calisir. Kimliginden
styrilma davranis tiiriinde birey, gizlilik davraniginda goriilen kimlik degisiminden biraz daha
farkli olarak tatilde, normalde en yakinlarinin bile yaptiramayacag: seyleri sirf eglenmek i¢in
yaparak kendisinden beklenmeyecek davranislari sergiler. Oyun-oyuncu davraniginda birey
kendini bir oyuncu gibi hisseder, tatil donemlerini bir oyun gibi diisiiniir ve tatilde gergek
yasamindakine gore daha sahte davranislar sergileyebilir (Lett, 1983; Selanniemi, 2003;
Pritchard ve Morgan, 2006).

Tatilde yapilan gecici davraniglara gore turistlerin kiimelendigi iki g¢alisma tespit
edilmistir. Turist rolleri esas alinarak kadin ve erkekleri kiimelenmesine odakli bir ¢calismada
(Yiannakis ve Gibson, 1992) iki grup ortaya c¢ikmustir. Birinci kiimede; genellikle heyecan
arayanlar, aksiyon arayanlar ve serseri turistler bir araya gelirken diger kiimede ise romantik
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olanlar toplanmistir. Erkeklerden heyecan arayanlar, aksiyon arayanlar, jet sosyeteler bir
kiimeyi olustururken diger kiimede organize kitle turistleri, yiiksek kalite turistler ve gilines
severler bir araya gelmistir. Kadinlarda ise heyecan arayan, aksiyon arayan, jet sosyete,
yiiksek kalite turistler bir kiimede toplanirken, giines severler ve organize kitle turistleri diger
kiimede toplanmislardir. Bu kiime profili incelendiginde kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok
arayls icerisinde oldugu bulgulanmistir. Lee vd. (2006), Kore’de liminal alan olan
kumarhanelerde yaptiklari calismada katilimcilarin meydan okuma/kazanma arayanlar, sadece
kazanma arayanlar, hafif kumar arayanlar ve ¢ok amacli olmay1 arayanlar olarak dort gruba

ayrildiklarini bulgulamislardir.

1.2. Yenilik Arayisi

Yenilik, giiniimiizde isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri agisindan
vazgecilmez bir strateji haline gelmistir. Isletmeler, hem verimliliklerini artirmak hem de yeni
miisteri kitlesine ulagmak i¢in siireclerini ve {iriinlerini stirekli olarak gelistirme ve yenileme
cabast icerisindedir. Bu siirecin merkezinde ise bilgi yer almaktadir. Yenilik
gerceklestirebilmek icin isletmeler, sahip olduklari mevcut bilgiyi ya da dis kaynaklardan elde
ettikleri verileri isleyip doniistiirerek uygulanabilir hale getirir ve bunlar {iriin ve siireclerine
entegre ederler. Dolayisiyla, bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi ve pratikte kullanilmasi,
isletmelerin yenilik kapasiteleriyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, bilgi yoOnetimi
stireclerinin yenilik performansi iizerindeki etkisini irdelemek biiylik 6nem tasir (Demirel ve
Eraslan, 2023).

Yenilik arayisi turizmde karar verme asamasinda onem kazanmistir (Petrick, 2002),
clinkii yenilik arayisi seyahat edenlerde dogustan gelmektedir (Cohen, 1979) ve ¢esitli yenilik
tiirlerini arastirmak seyahat edenleri ya da tatilcileri motive eder (Lee ve Crompton, 1992).
Yenilik arayis1 davranisi, mevcut algi ile gecmis deneyim arasindaki karsitlik derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Jang ve Feng, 2007, s. 582).

Seyahat deneyimi ararken yeniligin rolii ile ilgili olarak Hirschman’in (1984) dort
Onerisi turist ortamiyla ilgilidir (Lee ve Crompton, 1992). Birincisi, bazilar1 tatilde yiiksek
seviyede bir yenilik isteyebilirken, bazilar1 daha diisiik bir yenilik seviyesi tercih edebilir.
Ikincisi, turistlerin bir destinasyona doniik tutumlari, yenilik arayislarina y&nelik
yatkinliklarindan etkilenebilir. Ugiinciisii, farkli destinasyonlar, benzer yenilik arzularini
tatmin edebilir. Dordiinciisii, arzu ettikleri yenilik seviyesini anlayarak bir bireyi tatmin
edecek destinasyon tiirlerini belirlemek miimkiin olabilir.

Chang ve Chiang (2006) turistleri gece hayatinda yenilik arayislarina gore
gruplandirmislardir. Japon turistler; hevesli yenilik arayanlar, yerel kiiltiir arastirmacilart ve
iliml aginalik gozlemcileri olarak {i¢ gruba ayrilmistir. Japon turistler gruplara gore cinsiyet,
medeni hal, yas, meslek, seyahat amacinda anlamli farkliliklar bulgulanmigtir. Amerikali
turistler ise; bagimsizlik arayanlar, uyumlu katilimcilar olarak iki gruba ayrilmistir. Chang
(2009) turistlerin yenilik arama egilimlerinin aksam yemegi tercihlerini ve seyahat bi¢imlerini

etkiledigini bulgulamis ve kesfediciler ile konfor arayanlar olarak gruplandirmislardir.
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Weaver vd. (2009), turistleri yenilik arayisina gore heyecan arayan, degisim arayan ve
evkuslar1 olarak {i¢ gruba ayirmiglar ve turistlerin yeni deneyimlere ve sunumlara daha ¢ok
onem verdiklerini bulgulamiglardir.

1.3. Turist Tatmini

Tatmin, tiiketimde hosnutsuzluga karsi zevkin olustugu ve beklentiler karsisinda
sonuclarin olumlu bir sekilde gelistigi hissiyattir (Lobato vd., 2006, s. 346). Baska bir
anlatimla turistin bir iiriinden (mal/hizmet) tatmin olmasi, iirlini tliketmesi ve iriinden
beklenen tiim ihtiyac ve isteklerin ne 6l¢iide karsilandigini degerlendirmesidir (Yuksel ve
Yuksel, 2008, s. 49).

Turist tatmini, genellikle bir turiste bir destinasyon, hizmet ya da deneyimle ilgili
beklentilerinin karsilanmasi sonucunda hissettigi doyum duygusunu ifade etmektedir. Bu
kapsamda, turist tatmininin bir¢ok yonii, 6zellikle algilanan deger, deneyim kalitesi ve genel
memnuniyet gibi faktorlerle derinlemesine iligkili oldugu ortaya konmustur. (Ercan, 2024;
Kiliglar ve Senol, 2019). Turist tatmini, destinasyon se¢imini, bu destinasyonda ({iriin
tilketimini ve tekrar ziyaret niyetini etkilediginden destinasyonlar (Bhat ve Qadir, 2013, s.
152) ve isletmeler acisindan 6nemli hale gelmektedir. Tatmin olan turistler, olumlu
deneyimlerini bagkalarina iletme ve {irinii tekrar satin alma egilimindedir (Barsky, 1992;
Beeho ve Prentice, 1997; Hallowell, 1996; Kozak ve Rimmington, 2000; Cevik ve Simsek,
2020; Cetindas ve Kaya, 2021). Boylece tatmin olmus turistlerin destinasyonun digerlerine
tavsiye edilmesinde hem ucuz hem de etkili bir satis gelistirme teknigi oldugu sdylenebilir
(Akama ve Kieti, 2003; Soderlund, 1998, s. 169).

Andriotis vd. (2008), yaptiklar1 calismada turistlerin tatminlerine gore "Yiiksek
Memnuniyet", "Arada Kalma" ve "Diisiik-Memnuniyet" olarak {i¢ gruba ayirmistir. Kau ve
Lim (2005) Singapur’da yaptiklar1 ¢alismada, turistleri tatminlerine gore Aile/Rahatlama
arayanlar, Yenilik arayanlar, Macera/Zevk arayanlar, Prestij/Bilgi arayanlar olarak dort gruba
ayirmig ve ailecek tatil yapanlar Singapur’dan en ¢ok tatmin olanlar olarak bulgulanmstir.
Huh wvd., (2006), Amerika’da yaptiklar1 ¢alismada; turistlerin tatminlerine gore
siiflandirmada orta derecede tatmin olanlar ve yiiksek derecede tatmin olanlar olarak ikiye
ayrildiklarint belirlemislerdir. Yiiksel ve Yiiksel (2003), restoran isletmelerinde yaptiklar
calismada; katilimcilarin deger arayanlar, hizmet arayanlar, maceract yemek arayanlar,

atmosfer arayanlar, saglikli gida arayanlar olarak bes gruba ayrildiklarini tespit etmislerdir.

2. Yontem

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler tatildeki gegici davranis bes boyutlu ve 23 maddeli (Polat, 2013, s.
139), yenilik arayis1 tek boyutlu ve 9 maddeli (Assaker ve Hallak, 2013, s. 610-611) ve tatmin
ise tek boyutlu bes maddeli (Fisher ve Price, 1991, s. 201) 6l¢ekler kullanilarak anket ile
toplanmistir. Arastirmada en uygun olan 6lgegin Fisher ve Price’in (1991) “International
Pleasure Travel Motivations and Post-Vacation Cultural Attitude Change” baslikli
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makalesinde kullandiklar1 tatmin 6lgegi oldugu kararina varilmistir. Sonra orjinali Ingilizce
olarak alinmis anket uzman akademisyenlerce Almanca ve Ruscaya cevrilmistir. Cok fazla
olmamakla birlikte TTO’i cesitli tez ve makalelerde kullanilmistir (Coghlan, 2005; Skipper,
2009). Polat’mn 23 maddeli dlgegi de uzman akademisyenlerce Ingilizce, Almanca ve
Rusca’ya gevrilmistir. Tek boyutlu dokuz maddeli orjinali Ingilizce olan yenilik arayis1 6lgegi
de uzman akademisyenlerce Almanca ve Rusca’ya ¢evrilmistir.

Gegici davranis ve tatil tatmini 6l¢egindeki maddelerin tepki kategorileri 5°1i Likert
derecelemesine tabi tutulmustur. Yenilik arayis1 maddelerinin tepki kategorileri ise 1: Hig
onemli degil, ..., 5: Cok 6nemli seklinde 5°1i derecelemeye gore diizenlenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’ye 2018 yilinda gelen yabanci turistler olusturmaktadir.
Calismanin orneklemi ise, Antalya’ya 2017 yilinda gelen ilk bes milliyet belirlenerek 2018
yilinda Antalya’ya gelen turistler olusturmaktadir. Antalya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
verilerine gore 2017 yilinda Antalya’ya gelen turistlerin sayilar1 baz alinarak orneklem
biiyiikliigii hesaplanmistir. Yapilan inceleme sonucu 2017 yilinda Antalya’ya gelen her ilk bes
milliyet i¢in ¢aligma evreninin biiytikliigiiniin 10.000’in {istiinde oldugu tespit edilmistir.

Bes milliyetten turistlerin tatmin diizeyleri i¢in rapor edilen bir standart sapma degeri
yoktur. Bu nedenle standart sapmanin miimkiin oldugunca kii¢iik tutulmasina karar verilerek
0,67 olmasina, %5 anlam diizeyinde ve 0,04 hata ile 6rnek biiytikligii 1078 kisi olarak
belirlenmistir. Belirlenen 6rnek biiyiikligi ilk bes milliyet i¢in oranlart dikkate alinarak
kotalara c¢evrilmistir. Aragtirmada Ornekleme teknigi bakimindan, tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerinden kota ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknik evreni olusturan
farkli alt gruplarin esit temsil edilebilmesi agisindan énemlidir. Bu teknige gore evrenin farkli
alt gruplardan olusmasi, gruplarin evren icindeki yiizdeleri bilinmesi, 6rnekleme girecek
bireylerin bu uygun yiizdelere uygun kotalar1 dolduruncaya kadar 6rnekleme alinmasi sartlari
aranmaktadir (Erkus, 2009, s. 212). Kota orneklemesinde evrenin belli 6zelliklerine gore
toplulugun icinde aranan Ozelliklerde olan Orneklerin alinmasi gerekir. Cografi bolge,
cinsiyet, yas, sosyal smif gibi kriterlere gore gruplar olusturulmaktadir. Fakat secilen
orneklerin belirlenmesi olasiligt olmayan arastirmacinin belirledigi sayida secimi ile
olmaktadir (Kilig, 2013, s. 44). Milliyet bazinda 2017 yilinda Antalya’ya gelen ilk bes
milliyetin sayilar1 ve oranlart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Antalya’ya 2017 Yilinda Gelen i1k Bes Milliyet Sayilar1 ve Oranlari

Ulke Turist sayisi % Kota Gergceklesen Gerceklesen % Sapma
Rusya 3.715.035 55,4 597 325 32,3 -272
Almanya 1.658.811 24,7 267 271 27,0 4
Ukrayna 712.903 10,6 115 157 15,6 42
ingiltere 361.903 54 58 164 16,3 106
Hollanda 257.546 3.8 41 88 8,8 47
Toplam 6.706.198 100,0 1078 1005 100,0 -73

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Anket, Antalya Havalimaninda ¢ikis yapan turistlere 22 Ekim-05 Kasim 2018 tarihleri

arasinda yliz yilize uygulanmis ve 1.024 anket elde edilmistir. Rus turistlerde kotaya erismede
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sorun yasanmakla birlikte, dis hatlarda anket uygulamada yasanan zorluklar da dikkate
alinarak, ulagilan 325 anketin yeterli olabilecegine, karar verilmistir.

2.3. Veri Analizi

Veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Coklu sapan analizi sonrasi 19 gozlem
hari¢ tutulmus ve analizler 1005 anket iizerinden yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerin yan1 sira dogrulayici faktor analizi, adimsal kiimeleme analizi, ki-kare analizi ve
coklu uyum analizinden yararlanilmistir. Olusan gruplara gore bagimsiz Orneklemler t-
testinden de yararlanilmistir. Ayrica, capraz tablolarda degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini belirlemek i¢in olaganlik katsayilar1 hesaplanmistir.

2.4. Guvenirlik

Her ii¢ olcekten elde edilen verilere giivenirlik analizi yapilmistir (Tablo 2). Buna gore
tatilde gecici davranis 6lgeginin i¢ tutarlik katsayis1 0,942, yenilik arayis1 6lgeginin 0,897 ve
tatmin Olgeginin ise 0,857°dir. Bu li¢ Olcek dikkate alindiginda en kiiclik madde-biitiin
korelasyonu 0,375 ve en kiigiik ¢oklu ac¢iklayicilik katsayisi 0,370’tir. Ayrica madde toplam
korelasyonlarinda da negatif isaret bulunmamakta ve Olgeklerden herhangi bir madde
cikarildiginda giivenirlik katsayisini dikkate deger sekilde artiran madde de s6z konusu
degildir. Dolayistyla her li¢ Olgekten elde edilen verilerin giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (n=1005)
Katsayilar Olgekler Liminoid Davranis Turist Tatmini Yenilik Arayist
Ornek biiyiikliigii 1005 1005 1005
Madde sayis1 23 5 9
Tiim dlcek i¢in Alfa katsayisi 0,942 0,857 0,897
Olgegin ilk yaris igin Alfa katsayist 0,880 0,839 0,846
Olgegin ikinci yarisi i¢in Alfa katsayisi 0,924 0,667 0,809
Olgegin ilk ve ikinci yarisi arasindaki korelasyon 0,780 0,675 0,747
Tek numarali 6lcek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,900 0,755 0,829
Cift numarali 6lcek maddeleri i¢in Alfa katsayist 0,875 0,698 0,785
Rastgele segilen 501 anket igin Alfa katsayisi 0,941 0,855 0,907
Rastgele secilen 504 anket i¢in Alfa katsayisi 0,944 0,859 0,883
En kiigiik ve bilyiik madde-biitiin korelasyon degeri 0,375-0,759 0,593-0,735 0,602-0,705
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok
En kiiciik ve biiyiik coklu a(;lklaylclhkR2 katsayisi 0,398-0,725 0,370-0,573 0,431-0,515
Silindiginde Alfa katsayist 0,938-0,942 0,812-0,850 0,882-0,889
Ortalama 3,2470 3,8764 3,8453
Standart sapma 0,7825 0,7512 0,6795
Dereceleme 1: Kesinlikle_ katilmiyorum, ..., 5: 1: Hi¢ onemli degi.l,
Kesinlikle katiltyorum ..., 5: Cok 6nemli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

2.5. Gegerlik

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve boyutlar1 dikkate alinarak 6l¢iim modelinin gegerligi
test edilmistir. Bu amacla tatilde gecici davranislarin bes boyutu (hazcilik, gizlilik, tolerans-

kuralsizlik, kimliginden siyrilma, oyun-oyuncu) ile tek boyutlu olan yenilik arayis1 ve tatmin
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Olcekleri bir biitiin olarak dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur. Analiz sonrasinda
kabul edilebilir diizeyde uyum degerleri (y*: 2977,35; d.f.:608; y2/d.f: 4,8969 <5; RMSEA:
0,062; CFI: 0,97: GFI: 0,86; AGFI: 0,84; IFI: 0,97; RFI: 0,96; NFI: 0,97; NNFI: 0,97; RMR:
0,07; SRMR: 0,05; Model CAIC < Doymus CAIC: 3729,06/5562,66) elde edilmistir. Tim
boyutlarda birlesik giivenirlik (CR) katsayilar1 0,80-0,91 arasinda hesaplanmis olup; verilerin
giivenirligini destekleyen bir durum (Raykov ve Shrout, 2002: 206) ortaya g¢ikmuistir.
Hesaplanan AVE degerleri 0,44-0,73 arasinda olup; CR degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmast
ve ASV<MSV<AVE<CR sartlarinin iki boyut hari¢ saglanmasi nedeniyle ayirt edici
gegerligin saglandigi tespit edilmistir (Ho vd., 2020; Fornell ve Larcker, 1981a, s. 46). AVE
degerlerinin boyutlar arasindaki korelasyonlarin karesinden biiyiik olmasi nedeniyle de
yakinsak gecerlik acisindan sorun olmadigi belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981b).
Tablo 3. Gegerlik Bulgulari

X ss ASV [ MSV [ CR | HD GD TKD KSD oD YA T
HD® | 359 | 0,77 0,21 0,26 | 0,83 |(0,44)
0,48™

1 .
GD- | 3,07 0,96 0,33 0,57 0,88 (0,23) (0,54)

0,517 | 072" .
©0.26) | (051) | ©48)
0447 | 076" [ 074" .
©0,19) | (057 [ @54 | ©8)
038" | 075" | 065 | 081" 073"
(0,14) | (0,56) (0,43) (0,65) '
04771 0257 [ 036 | 0227 [ 0197 0,49
(0,22) | (0,06) (0,13) (0,05) (0,04) '
048" | 0237 | 031" | 020" 018 | 061 055"
(0,23) | (0,05) (0,10) (0,04) (0,03) | (0,37) '
X: Ortalama; ss: Standart sapma; ASV: Ortalama agiklanan varyans; MSV: Maksimum agiklanan varyans; CR: Bilesik
giivenirlik

*Diyagonal hiicrelerde yer alan parantez i¢indeki degerler AVE degerleridir.

HD: Hazcilik Davranigi; GD: Gizlilik Davranisi; TKD: Tolerans ve Kuralsizlik Davranisi; KSD: Kimliginden Siyrilma

TKD!| 3,32 0,88 0,33 0,54 | 0,84

KSD!| 3,02 | 1,14 0,34 0,65 | 0,80

oD' | 2,91 1,21 0,31 0,65 | 091

YA? | 384 | 0,68 0,14 0,37 | 0,90

TT' | 388 | 0,75 0,14 0,37 | 0,86

Davranist;
OD: Oyuncu Davranisi; YA: Yenilik Arayisi; TT: Turist Tatmini
“Tepki kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ...... 5= Kesinlikle Katiliyorum;
zTepki kategorileri: 1= Hi¢ 6nemli degil, ...... 5= Cok onemli;

“Korelasyon 0:0,01 diizeyinde anlamhidir. N:1005
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan 1005 turistin %60°1 30-49 yas araliginda olup; %54°i erkektir.
Yarist evli olup; %70°1 metropol ve megapoller dahil sehirlerde yagamaktadir. %35’e yakini
lise ve alt1 egitim seviyesinde ve {igte biri Onlisans ve lisans seviyesinde bir diplomaya
sahiptir. %45°1 beyaz yakal1 olup; %50 dolayindaki turistin aylik geliri 2000 €’dan fazladir.

Arastirmaya katilanlarin tatilde gecici davramiglarinin boyutlart (hazcilik, gizlilik,
tolerans-kuralsizlik, kimliginden siyrilma, oyun-oyuncu) dikkate alinarak iki asamali
kiimeleme analizi yapilmistir. Analiz sonucunda iki kiime elde edilmistir. Birinci kiimede 504
kisi yer almakta olup; bu grubun liminoid davranis gdsterme egilimi diisiiktiir. Tkinci kiime
501 kisidir ve bu grupta ise tatilde gecgici davranis gdsterme egiliminin yiiksektir (Tablo 4).
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Tablo 4. Liminoid Davraniglara Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Tatilde gecici davranis boyutu Liminoid davramsa gore kiimeleme N X Ss t-degeri
Liminoid davranis diistik 501 | 3,22 0,76 oo
Hazcilik . - -18,02
Liminoid davranig yiiksek 504 | 3,98 | 0,57
o Liminoid davranis diisiik 501 | 2,37 | 0,73 o
Gizlilik —0 - -33,44
Liminoid davranis ytiksek 504 | 3,76 0,59
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,69 0,70 o
Tolerans ve kuralsizlik — - -32,13
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,95 0,53
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,16 0,86 -
Kimliginden siyrilma — - -36,38
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,88 | 0,63
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,02 0,86 -
Oyun/Oyuncu . - -34,02
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,79 0,78
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,49 0,51 -
Tatilde gecici davranig — » -45,75
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,87 0,44

Tepki kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum; = p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Arastirmada Antalya’ya en ¢ok turist gonderen ilk bes iilkeye gore kota 6rneklemesi
yapildigindan liminoid davraniglara gore olusan kiimeler ile milliyetler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigimni anlamak icin ki-kare analizi yapilmis ve milliyetler ile kiimeler
arasinda (Xz: 58,310; s.d.: 4, p<0,0001) anlaml1 bir iligki bulgulanmistir (Tablo 5). Liminoid
davranig egilimi yliksek olanlarin Rus (%60) ve Ukraynali (%62) turistler oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin, Almanlarin %52'si, ingilizlerin %73"ii ve Hollandalilarin %59'u
liminoid (gecici) davranis sergileme egilimi diisiik olan kiimede yer almislardir. Hesaplanan
olaganlik katsayisi C: 0,234’°tlir. Olaganlik katsayisi C dogrudan yorumlanamaz. Yapilan
hesaplamalar sonucu, bu degerin r: 0,331 diizeyindeki bir korelasyona esit oldugu
belirlenmektedir. Boylece, milliyet ile liminoid davranig egilimi arasinda zayif diizeyli
(Kalayci, 2016, s. 116) anlaml bir iliski oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 5. Liminoid Davranis Sergileme Egilimi ve Milliyet ligkisi

Liminoid davranis istatistikler Milliyet — Toplam
Rus Alman | Ukrayna | Ingiltere | Hollanda

N| 130 140 60 119 52 501
Diisiik Liminoid davranis iginde %| 25,9 27,9 12,0 23,8 10,4 100,0
Milliyet i¢inde %| 40 51,7 38,2 72,6 59,1 49,9

N| 195 131 97 45 36 504
Yiiksek Liminoid davranis i¢inde %| 38,7 26 19,2 8,9 7,1 100,0
Milliyet i¢inde %| 60 48,33 61,8 27,4 40,9 50,1

N| 325 271 157 164 88 1005

Toplam Liminoid davranis iginde %| 32,3 27 15,6 16,3 8,8 100
Milliyet i¢indeki %| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearsonx?: 58,310; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0, En kiigiik beklenen deger: 43,87;
Olaganlik katsayis1 C: 0,234; R cinsinden C: 0,331

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimer turistler yenilik arayislarina gore iki kiimeye ayrilmislardir. Birinci kiime 418
kisiden olusmakta ve yenilik arayis1 diisiiktiir. Tkinci kiimede 587 turist vardir ve yenilik
arayis1 goreceli olarak ytiksektir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yenilik Arayisina Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Kiime N % X SS t-degeri
Yenilik arayis diisiik 418 41,6 3,20 0,38 41514
Yenilik arayis1 yiiksek 587 58,4 4,31 0,44 '

Tepki kategorileri: 1= Hig 6nemli degil, ..., 5: Cok 6nemli; ~ p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimcilarin yenilik arayislarma gore olusan kiimeler ile milliyetler arasinda (x*:
83,803; s.d.: 4, p<0,0001) anlamli bir iliski vardir (Tablo 7). Rus, Ukrayna ve Ingiliz
turistlerin yenilik arayisinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Alman ve Hollandalilarin yenilik
arayislarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Hesaplanan olaganlik katsayisi C: 0,227°dir.
Yapilan hesaplamalar sonucu, bu degerin r: 0,392 diizeyindeki bir korelasyona esittir.
Boylece, milliyet ile yenilik arayisi diisiik ya da yiiksek olanlar arasinda zayif diizeyli
(Kalayct, 2016, s. 116) anlamli bir iligki vardir.

Tablo 7. Yenilik Arayisina Gore Olusan Kiimeler ile Milliyetlerin Karsilagtirmasi

Yenilik arayisi istatistikler M”“yet. Toplam
Rus | Alman | Ukrayna | Ingiltere | Hollanda

N| 100 171 53 49 45 418

Diisiik Yenilik arayisi igindeki %| 23,9 40,9 12,7 11,7 10,8 100,0
Milliyet i¢indeki %| 30,8 63,1 33,8 29,9 51,1 41,6

N| 225 100 104 115 43 587
Yiiksek Yenilik arayisi i¢indeki %| 38,3 17,0 17,7 19,6 7,3 100,0
Milliyet i¢indeki %| 69,2 36,9 66,2 70,1 48,9 58,4

N| 325 271 157 164 88 1005

Toplam Yenilik arayist i¢indeki %| 32,3 27 15,6 16,3 8,8 100
Milliyet igindeki %| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearsonx?: 83,803; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0; En kiigiik beklenen deger: 36,60;
Olaganlik katsayis1 C: 0,277; R cinsinden C: 0,392

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Turistlerin tatmin diizeyleri kullanilarak yapilan adimsal kiimeleme analizi li¢ kiime
iretmistir. Tatilde gecici davranis ve yenilik arayisi kiimeleri ile paralellik saglamak i¢in k-
ortalamalar teknigi kullanilarak iki kiime iiretmek iizere analiz teknigi degistirilmistir. Birinci
kiimede tatilinden diisiik tatmin yasayan 395 turist, ikinci kiimede ise yliksek tatmin yasayan
610 turist yer almistir (Tablo 8).

Tablo 8. Tatminlerine Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Tatil tatmini N X SS t-degeri
Tatil tatmini diisiik 395 3,12 0,49 -41.805™
Tatil tatmini yiiksek 610 4,37 0,40 !

T. kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum; . p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimcilarin tatil tatminlerinin diisiikliigii veya yiiksekligi ile milliyetler arasinda (x*:
96,155; s.d.: 4, p<0,0001) anlaml bir iligki vardir. Almanlarin %62’si tatillerinden diisiik
tatmin yasanuslardir. Ruslarin %72’si, Ukraynalilarm %76,4°i, Ingilizlerin %64’i ve
Hollandalilarin  %58’1 tatillerinden yiiksek tatmin duygusuyla ayrilmiglardir. Olaganlik
katsayis1 C: 0,296 olup; bu deger 0,418 diizeyinde orta diizeyli bir korelasyona karsilik
gelmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Tatil Tatmine Goére Olusan Kiimeler ile Milliyetlerin Karsilastirmasi

. L L Milliyet
Tatil tatmini Istatistikler Rus | Alman | Ukrayna ingiltere Hollanda Toplam
Nl 92 170 37 59 37 395
Diisiik Tatmin kiime igindeki %| 23,3 43,0 9,4 14,9 9,4 100,0
Milliyet i¢indeki %| 28,3 62,7 23,6 36,0 42,0 39,3
N| 233 101 120 105 51 610
Yiiksek Tatmin kiime i¢indeki %| 38,2 16,6 19,7 17,2 8,4 100,0
Milliyet igindeki %| 71,7 37,3 76,4 64,0 58,0 60,7
N| 325 271 157 164 88 1005
Toplam Tatmin kiime igindeki %| 32,3 27,0 15,6 16,3 8,8 100,0
Milliyet i¢indeki %| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pearsonx”: 96,155; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0 En kii¢iik beklenen deger: 34,59;
Olaganlik katsayis1 C: 0,296; R cinsinden C: 0,418

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Liminoid davranis sergileme egilimi diisiik veya yliksek olanlarla yenilik arayis1 diisiik
veya yiiksek olanlar arasinda anlamli bir iliski (x% 50,692; s.d.: 1, p<0,0001) tespit edilmistir
(Tablo 10). Tatilde gegici davranisi diislik olanlarin %52,7’sinin yenilik arayis1 da diisiiktiir.
Diger taraftan tatilde gegici davranist yiikksek olanlarin %69,4’liniin yenilik arayisi da
yiiksektir. Olaganlik katsayis1 0,219 olup; bu katsay1 0,310 diizeyinde diisiik bir korelasyona
isaret etmektedir.

Tablo 10. Yenilik Arayis1 ve Liminoid Davrams Kiimeleri Arasindaki Iliski

Yenilik arayis1 Istatistikler Dﬁ];il;l?m(nd dav;?;ll::ek Toplam
N 264 154 418
Diisiik Yenilik arayisi iginde % 63,2 36,8 100,0
Liminoid davranig iginde % 52,7 30,6 41,6
N 237 350 587
Yiiksek Yenilik arayisi iginde % 40,4 59,6 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 47,3 69,4 58,4
N 501 504 1005
Toplam Yenilik arayis1 iginde % 49,9 50,1 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 100,0 100,0 100,0

Pearsonx”: 50,692; s.d.: 1, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiciik beklenen deger: 208,38; Olaganlik katsayisi C: 0,219; R cinsinden C: 0,310

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Liminoid davranis sergileme egilimi diisiik veya yiiksek olanlarla tatil tatmini diisiik
veya yiiksek olanlar arasinda da anlamli bir iliski (x*: 58,254; s.d.: 1, p<0,0001) tespit
edilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Tatil Tatmini ve Liminoid Davrams Kiimeleri Arasindaki iliski

. L Lo Liminoid davramg
Tatil tatmini Istatistikler Diisiik Yiiksek Toplam

N 256 139 395
Diisiik Tatil tatmini i¢inde % 64,8 35,2 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 51,1 27,6 39,3

N 245 365 610
Yiiksek Tatil tatmini i¢inde % 40,2 59,8 100,0
Liminoid davranig iginde % 48,9 72,4 60,7

N 501 504 1005
Toplam Tatil tatmini iginde %, 49,9 50,1 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 100,0 100,0 100,0

Pearsonx? 58,254; s.d.: 1, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orami: %0,0; En kiigiik beklenen deger: 196,91; Olaganlik
katsayis1 C: 0,234; R cinsinden C: 0,331

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
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Tablo 11 incelendiginde liminoid davranisi diisiik olanlarin %65°1 tatillerinden diisiik
tatmin duygusu ile ayrilmiglardir. Buna karsin liminoid davranisin yiiksek olanlarin
%72,4’1iniin tatil tatminleri de yiiksektir. Hesaplanan olaganlik katsayist 0,234 olup; 0,331
diizeyinde diistik diizeyli bir korelasyona isaret etmektedir.

Bes ayr1 milliyetten turistlerin tatilde gecici davranislari, yenilik arayislar1 ve tatil
tatminlerine iligkin olusan kiimeler kullanilarak ¢oklu uyum analizi de yapilmistir. Birinci
boyut toplam varyansin %45,279’unu, ikinci boyut ise %32,474’linli aciklamistir. Birinci
boyuta en fazla katkiyi tatil tatmini (0,559) yaparken, ikinci boyuta en fazla katki milliyetten
(0,889) gelmistir.

All_nanva
LD viksek
Ukrayna
Rusvya
TT wiksek

WA DUsluk
Pl

TT Dlgtik

o
A Ylksek

Hollanda

9o Dol

Boyut 2
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-2.5 T T T T
1.0 05 0,0 o5

Boyut 1

Grafik 1. Boyutlara Gore Olusan Kiimeler
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Grafige gore, Rus ve Ukraynali turistler tatilde gecici davranis, yenilik arayis1 ve tatil
tatmini yiliksek grup ile uyum icindedirler. Diger taraftan Hollandali turistler liminoid
davranis1 diisiik gruba daha yakin olup; Alman turistlerle birlikte yenilik arayis1 ve tatil
tatmini diisiik grupla da uyum gostermektedirler. Buna karsin Ingiliz turistler ayrik
durmaktadir.

4. Sonuc¢
Arastirmada, Antalya'da tatil yapan bes farkli milletten turistin (Rus, Ukraynali, Alman,

Ingiliz ve Hollandali) tatil siiresince sergiledikleri gegici (liminoid) davramslar, yenilik
arayislar1 ve tatil tatmini diizeylerine gore nasil kiimelendigini ortaya koymak amac¢lanmustir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, kiiltiirel farkliliklarin turist davranislar tizerinde
belirgin etkiler olusturdugunu ve bu etkilerin destinasyon yonetimi acgisindan dikkate alinmast
gerektigini gostermektedir. Ozellikle gecici davranis sergileme ve yenilik arayisi diizeyi
yiiksek olan turistlerin tatil tatmini de daha yiiksek diizeydedir. Bu da destinasyonlarin
sundugu deneyimlerin ne denli tatmin edici oldugu ile turistin psikolojik ve kiiltiirel
ihtiyaclarini karsilama diizeyi arasinda giiglii bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.

2017 yil1 verilerine gére Antalya, Rus ve Ukraynali turistlerin agik ara en ¢ok tercih
ettigi tatil destinasyonudur. Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin verilerine gore, 2017
yilinda yalnizca Rusya’dan 3.715.035 turist kente giris yapmustir. Ukrayna’dan gelen turist
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sayist ise 712.903 olarak kaydedilmistir. Toplam turist sayisi 6,7 milyonu asarken, Rus ve
Ukraynali turistlerin toplam igerisindeki pay1 yaklasik %66'y1 bulmaktadir. Bu sayisal
istiinliik, sadece niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel olarak da Antalya’nin bu iki iilke
turistleri i¢in yiiksek tercih edilirlik tagidigin1 gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular
da bu istatistigi destekler niteliktedir; zira hem Rus hem de Ukraynali turistler, ytliksek
liminoid davranig egilimi, giliclii yenilik arayis1 ve yiiksek tatil tatmini ile diger iilke
turistlerinden anlamli bicimde ayrilmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler (ki-kare, adimsal kiimeleme, t-testi
ve ¢oklu uyum analizi) turistlerin davranis Oriintlilerinde kiiltiirel farklarin altin1 ¢izmektedir.
Rus ve Ukraynali turistler, tatil ortaminda daha fazla 6zgiirliik, eglence, rahatlama ve kendini
ifade etme imkani1 aramakta ve bu nedenle gecici (liminoid) davranislart daha yogun bigimde
sergilemektedir. Ayn1 zamanda bu turistler, yeni deneyimler yasamaya yonelik yiiksek bir
motivasyona sahiptir ve bu egilimler, onlarin tatil siirecinden aldiklar1 tatmini artirmaktadir.
Buna karsilik Alman ve Hollandali turistler daha diisiik diizeyde liminoid davranig ve yenilik
arayis1 sergilemekte; tatmin diizeyleri de gorece diisiiktiir. Ingiliz turistler ise davranissal
olarak bu iki kutup arasinda konumlanmaktadir.

Elde edilen bulgular, turizm pazarlamasi agisindan Onemli stratejik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Antalya gibi ¢ok uluslu turist ¢eken destinasyonlarda, pazarlama ve iirlin
gelistirme faaliyetleri kiiltiirel beklentiler dogrultusunda segmente edilmelidir. Rus ve
Ukraynali turistlere yonelik olarak sosyal etkinlikler, gece hayati, deneyimsel turlar ve esnek
zaman kullanimi1 gibi 6zgiirliikk hissi sunan aktivitelerin 6ne c¢ikarilmasi tatmin diizeyini
artirabilir. Ote yandan, Alman ve Hollandal: turistler i¢in daha geleneksel, diizenli, giivenli ve
planli tatil programlar1 hazirlanmali; bu gruplarin diisiik risk alma egilimleri ve tanidik
ortamlarda bulunma istekleri dikkate alinmalidir. Ingiliz turistlere ise hem kesif hem de giiven
unsurlarini birlikte sunan hibrit deneyimler onerilebilir.

Aragtirma, turistlerin liminoid davranmiglari, yenilik arayiglar1 ve tatil tatminlerine
yonelik degerli kuramsal ve ampirik bulgular sunmustur. Ancak gelecekte yapilacak
calismalarda derinlemesine goriismeler ve odak grup gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanilmasi, bu davranislarin ardindaki kiiltiirel, psikolojik ve duygusal motivasyonlarin daha
iyi anlasilmasini saglayabilir. Ozellikle farkli milliyetlerden turistlerin beklentilerinin kiiltiirel
baglamda analiz edilmesi, turizm hizmetlerinde daha etkili kiiltiirel adaptasyon stratejilerinin
gelistirilmesine katki sunacaktir.

Ayrica, yalnizca Antalya’yla sinirli kalmayan ve Istanbul, Bodrum, Kapadokya gibi
farkli destinasyonlar1 da kapsayan karsilastirmali ¢aligmalar, turist davranislarinin bdlgesel
farkliliklarin1 ortaya koyabilir. “Her sey dahil” sistemi digindaki tatil bi¢gimlerinde (kamp,
karavan vb.) sergilenen davraniglarin incelenmesiyle, hizmet tasariminda yeni yaklagimlar
gelistirilebilir. Ileriki ¢aligmalarda liminoid davranislarin duygusal ve sosyal boyutlarini da
iceren daha detayli Olceklerin kullanilmasi, destinasyon yonetimlerine daha kapsamli ve

uygulanabilir veriler saglayacaktir.
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Sonug olarak, turistik davraniglar yalnizca bireysel tercihlere degil, kiiltiirel altyapilara
ve psikolojik ihtiyaglara dayali olarak sekillenmektedir. Antalya 6rnegi hem istatistiksel
yogunlugu hem de kiiltiirel ¢esitliligi bakimindan bu durumun agik¢a gozlemlenebildigi bir
destinasyon olarak degerlendirilebilir. Tatilde gecici davranis, yenilik arayisi ve tatil tatmini
arasindaki iligkiyl analiz eden bu calisma, turizm endiistrisinin kiiltiirel duyarliligi merkeze
alarak daha etkili ve tatmin edici hizmetler sunmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda gelistirilecek politikalar ve uygulamalar, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve

turist sadakati agisindan da 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Clustering Tourists Based on Their Liminoid Behavior, Novelty Seeking, and
Satisfaction Levels during Vacations

Extended Abstract
Tourists often engage in temporary behaviors distinct from their daily routines during

vacations. This phenomenon, conceptualized as "liminoid behavior,” describes a
psychological and behavioral shift where individuals detach from normal societal roles,
seeking pleasure, novelty, and freedom. This study investigates the clustering of tourists based
on their liminoid behaviors, novelty-seeking tendencies, and satisfaction levels, offering
practical and theoretical insights for tourism management.

The primary objective is to identify patterns among tourists regarding their temporary
behaviors, novelty-seeking motivations, and vacation satisfaction, considering demographic
and cultural factors. The findings aim to guide destination marketing strategies by revealing
how different nationalities exhibit varying behaviors and satisfaction levels.

Data were collected from 1005 tourists departing from Antalya Airport between
October 22 and November 5, 2018, through a structured questionnaire. The questionnaire
measured liminoid behaviors (five dimensions, 23 items), novelty-seeking (9 items), and
vacation satisfaction (5 items) using five-point Likert scales. Reliability and validity analyses
confirmed the robustness of the scales (Cronbach's Alpha> 0.85 for all scales). Cluster
analysis, chi-square tests, and multiple correspondence analysis were utilized to identify
behavioral patterns.

Key Findings

1. Liminoid Behavior Clusters: Tourists were divided into two groups based on their
liminoid behavior tendencies. Approximately 50% exhibited high levels of liminoid behavior
(e.g., hedonism, secrecy, normlessness, identity shedding, playful behavior). Russian and
Ukrainian tourists predominantly fell into the high liminoid behavior group, while Germans,
Dutch, and British tourists mostly exhibited lower levels.

2. Novelty-Seeking Clusters: Two clusters emerged for novelty-seeking. About 58%
demonstrated high novelty-seeking behaviors. Russian, Ukrainian, and British tourists
reported higher novelty-seeking compared to Germans and Dutch tourists.

3. Vacation Satisfaction Clusters: Tourists were grouped into two clusters based on
satisfaction: 60% were highly satisfied, while 40% had lower satisfaction levels. High
satisfaction was associated with higher liminoid behavior and novelty-seeking tendencies.

4. Interrelations Between Clusters: A strong relationship exists between liminoid
behavior and novelty-seeking. Those displaying higher liminoid behavior also tended to seek
novelty and reported greater satisfaction with their vacations. Cultural background influenced
these behaviors significantly.

5. Nationality Differences:

e Russian and Ukrainian tourists: High liminoid behavior, strong novelty-seeking,
high satisfaction.
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e German and Dutch tourists: Lower liminoid behavior and novelty-seeking, mixed
satisfaction.

e British tourists: Moderate liminoid behavior, high novelty-seeking, relatively high
satisfaction, but stood apart in cluster visualizations.

This study contribute and supports Turner’s (1982) theory of liminoid behavior,
illustrating how vacations act as liminal spaces where individuals escape societal constraints.
Cohen's (1979) notion of psychological alienation also aligns with the observed identity
transformations among tourists. Moreover, the findings confirm Hofstede's cultural
dimensions theory: collectivist cultures (e.g., Russians, Ukrainians) show a higher need for
group-oriented novelty experiences, while individualist cultures (e.g., British) favor
independent novelty exploration.

Additionally, the relationship between novelty-seeking and satisfaction affirms
Crompton’s (1979) model that emphasizes the desire for escape and novelty as primary tourist
motivations.

The study’s practical implication is that tourism marketers and destination managers
should tailor their offerings based on these behavioral clusters:

e Russian and Ukrainian markets: Emphasize innovative, group-friendly activities,
freedom to explore new experiences within a secure environment.

e German and Dutch markets: Highlight familiar, organized, and tradition-rich
experiences; promote relaxation and security.

o British market: Offer options for individualized exploration, independent tours, and
culturally diverse experiences.

Service customization, flexible itineraries, late-night activities, and technology-
enhanced personalization (e.g., mobile apps with tailored recommendations) can increase
tourist satisfaction, particularly for high liminoid and novelty-seeking individuals.

For further studies should employ qualitative methods, such as in-depth interviews or
ethnographic observations, to uncover the underlying motivations behind tourists’ liminoid
behaviors. Comparative studies across different Turkish destinations (e.g., Istanbul,
Cappadocia) would offer broader insights. Investigating other types of tourists, such as eco-
tourists or adventure travelers, could deepen the understanding of temporary behavioral
transformations during vacations.

Additionally, new scales focusing on the emotional and social dimensions of liminoid
behaviors could enhance measurement precision, helping tourism operators to fine-tune their
marketing strategies.

As a conclusion Tourist behavior during vacations is a complex interplay between
cultural background, psychological needs, and situational freedom. Temporary (liminoid)
behaviors, novelty-seeking tendencies, and vacation satisfaction are interrelated. Destinations
that recognize and adapt to these dynamics will better satisfy tourists, increase loyalty, and
enhance competitive advantage.
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Ultimately, embracing the concept of liminality in tourism marketing not only enriches
the tourist experience but also strengthens destination branding through cultural sensitivity,
innovation, and emotional resonance.

Auf Gosterim/To Cite: Baltaci, M. ve Cakici, A. C. (2025). Turistlerin Tatilde Liminoid
Davranislari, Yenilik Arayislari ve Tatmin Diizeylerine Gore Kiimelendirilmesi, Journal of
Applied Tourism Research, 6(1), 1-20. doi.org/10.5281/zenodo.15700288

Etik Onay1: Yazarlar bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan
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Ozet

Turistler, tatil siirecinde giinlilk yasamin normlarindan gegici olarak uzaklasarak farkli kimlikler
ve davranislar sergileyebilirler. Bu kapsamda caligma, turistlerin tatil doneminde sergiledikleri
gecici (liminoid) davranislar, yenilik arayislart ve tatmin diizeylerinin kiiltiirel ve demografik
faktorler dogrultusunda nasil degistigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma Rus, Ukraynali,
Alman, Ingiliz ve Hollandali turistlerin tatil amaciyla en cok tercih ettigi il Antalya olmasi
sebebiyle veriler literatiire bagl olarak uyarlanan bir anketle 22 Ekim-05 Kasim 2018 tarihleri
arasinda yiiz yiize uygulamasiyla toplanmis ve 1.024 anket elde edilmistir. Verilere uygulanan
¢oklu sapan analizine gore 19 anket veri setinden ¢ikarilmis olup; analizler 1.005 anketin verisi
iizerinden yapilmistir. Turistlerin tatilde belli diizeyde gecici davranis gosterdikleri ortaya
cikmaktadir. Turistlerin tatilde gecici davranislari, yenilik arayislart ve tatmin diizeyleri dikkate
almarak kiimeleme analizi yapilmistir. Calismada Rus ve Ukraynali turistlerin yiiksek diizeyde
yenilik arayist ve liminoid davranis egilimlerine sahip oldugu, buna kargin Alman ve Hollandali
turistlerin daha diisiik seviyede liminoid davranis gosterdigi ortaya koyulmustur. Ayrica liminoid
davraniglarin arttikga tatil tatmininin de ytikseldigi tespit edilmistir. Caligma, destinasyon
yonetimleri ve turizm isletmeleri i¢in kiiltiirel farkliliklara yonelik pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli ¢ikarimlar yapma potansiyelindedir.

Abstract

Tourists may exhibit different identities and behaviors by temporarily moving away from the
norms of daily life during the holiday period. In this context, the study aims to examine how the
temporary (liminoid) behaviors, novelty search and satisfaction levels of tourists during the
holiday period change in line with cultural and demographic factors. Since Antalya is the most
preferred city for holiday by Russian, Ukrainian, German, British and Dutch tourists, the data
were collected with a survey adapted depending on the literature between October 22 and
November 05, 2018 via face-to-face application and 1,024 surveys were obtained. According to
the multiple skew analysis applied to the data, 19 surveys were removed from the data set;
analyses were made on the data of 1,005 surveys. It is revealed that tourists display a certain
level of temporary behavior during the holiday. Cluster analysis was conducted by taking into
account the temporary behaviors of tourists during the holiday, novelty search and satisfaction
levels. Findings; It has been revealed that Russian and Ukrainian tourists have high levels of
novelty seeking and liminoid behavior tendencies, whereas German and Dutch tourists have
lower levels of liminoid behavior. It has also been found that as liminoid behavior increases,
holiday satisfaction also increases. The study has the potential to make important inferences for
destination managements and tourism businesses in terms of developing marketing strategies for
cultural differences.

sunulan 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
Bu aragtirma etik kurul izni gerektirmemektedir / This research does not require an ethics committee permission.
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Giris

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, turizm sektoriinde koklii bir doniistime yol agmis ve
dijital turizm platformlart 6nem kazanmistir (Liu vd., 2024). Turistler dijitallesmenin bir
sonucu olarak, seyahat planlamasi, yoresel deneyimlerin kesfi gibi bircok konuda bu
platformlart kullanarak seyahatlerini kisisellestirmektedir (Woo ve Yoo, 2024). Dijital turizm
platformlari, sunduklari esneklik ve kisisellik gibi Ozellikler ile turistlerin seyahat
deneyimlerini daha anlamli ve ilgi ¢ekici hale getirmistir (Buhalis ve Foerste, 2015). Turistler
seyahatlerinde sadece konaklama ve ulasim icin degil, bolgeye ait kiiltiirel deneyimler
hakkinda detayli bilgi edinmek ve kisisellestirilmis tur arayislari iginde yine bu platformlari
kullanmaya baslamistir (Richards, 2021). Turizmin dijitallesmesi, sektdrde hizmet sunan
isletmeler ve turistler i¢in sinirsiz olanak sunmanin yani sira, turistlerin ziyaret edilen bolgede
daha kisisel, yoresel ve etkilesimli deneyimler yasamalarina da olanak tanimaktadir (Cif¢i vd.,
2021). Dijital platformlar turistlerin seyahat oOncesinde detayli bilgi edinmesine, yerel
rehberler ve halkla dogrudan etkilesime ge¢cmesine olanak taniyarak, turistik etkinlikleri
kisisel ve otantik bir deneyime doniistiirmektedir. Bu platformlar sayesinde turistler ziyaret
ettikleri bolgenin kiiltlirel ve gastronomik zenginliklerini daha derinlemesine kesfetme imkani
bulmakta, teknolojik yenilikler ise isletmeler i¢in genis kitlelere erisimi kolaylastirmaktadir
(Mora vd., 2021).

Son yillarda dijital platformlarin yaygimlasmasi, bireylerin daha esnek ve
kisisellestirilmis hizmet arayisina yonelmesi ve Ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim anlayisinin
yayginlagmasi ile paylasim ekonomisi kavrami 6nem kazanmistir (Li vd., 2022). Paylasim
ekonomisi, bireylerin sahip olduklar1 ev, araba, kiyafet gibi varliklarini dijital platformlar
aracilifiyla gegici olarak bagkalariyla paylasarak gelir elde etmelerine ya da bu kaynaklara
daha erisilebilir ve maliyet etkin bir sekilde ulagsmalarina dayanan ekonomik bir modeldir
(Hall vd., 2022). Turizmin dijitallesmesi ile turistlerin bolgesel ve kiiltiirel deneyimlere daha
kolay erisimi saglanirken, paylasim ekonomisi tabanli platformlar da bu deneyimleri
zenginlestiren Onemli araglar olarak son yillarda dikkat ¢ekmektedir. Paylasim ekonomisi
tabanli bu platformlar, rehberlerin ve kiigiik isletmelerin, erismekte zorlandiklar1 genis
kitlelere ulasimi miimkiin kilmaktadir. Bu platformlar aracililigi ile rehberler turistlerle
dogrudan temas kurarak onlara essiz, otantik ve yerel deneyimler sunarken, turizmde
dijitallesme ve paylasim ekonomisinin birlesimi hem turistler hem de isletmeler igin
stirdiiriilebilir bir deger yaratmaktadir (Geissinger vd, 2019). 2013 yih itibari ile bagimsiz
yerel tur rehberlerinin paylasim ekonomisi tabanli platformlar aracilifiyla hizmet sunmasi,
turizmde yeni bir doniisiimiin temeli olmustur (Buhalis ve Foerste, 2015; Gossling ve Michael
Hall, 2019). Bu doniisiimle birlikte, bagimsiz tur rehberleri paylasim ekonomisi tabanl
¢evrimigi platformlarda hizmet sunmaya baslamis; Withlocals, ToursByLocals ve Viator gibi
platformlar iizerinden turistlerin yerel deneyimlere olan ilgisi artmistir (Shang vd, 2023). Her
gecen giin artan dijitallesme sonucu bireysel deneyim arayisi artarken turizmde yerel
etkilesimli hizmetler de artmaktadir (Breidbach ve Brodie, 2017).
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Dijitallesmenin turizm sektoriinde yarattigi donlisim neticesinde son zamanlarda
poptler hale gelen Withlocals platformu, turistlerin seyahat tercihlerini kokli bir sekilde
yeniden sekillendirmekte ve kisisellestirilmis seyahat deneyimlerine olan talebin artmasina
neden olmaktadir (Withlocals, 2024). Platform, 6zellikle yerel rehberler araciligiyla sunulan
benzersiz ve unutulmaz seyahat deneyimleriyle turistleri ve yerel halki bir araya getirmeyi
amaclamaktadir. Diinya genelinde 74 tilke ve 241 sehirde hizmet veren Withlocals, sundugu
cesitli kiiltiirel turlar araciligiyla; tarih, gastronomi, spor gibi alanlarda kullanicilarina genis
yelpazede deneyim sunmaktadir (Withlocals, 2024). Platform, turistlerin yeni Kkiiltiirleri
kesfetme, yeni insanlarla tanigma ve yerel halkla etkilesim kurmalarina olanak sunmaktadir.
Tirkiye’de alt1 ayr1 sehirde faaliyet gosteren Withlocals, turistlerin yerel kiiltiirel zenginlikleri
deneyimlemelerine de olanak tamimaktadir. Withlocals, kisisellestirilmis  seyahat
deneyimlerine yonelik dijitallesmenin hizla artan talebine yanit vererek, turistlerin 6zgiin ve
yerel deneyimlere ulagsmasini saglamaktadir.

Calismada, yerel rehberler araciligiyla kullanicilara benzersiz deneyimler sunan
Withlocals platformunun gastronomi turizmindeki rolii ve kiiltiirel etkilesimi giiclendirme
potansiyeline dikkat ¢ekmek icin Tiirkiye genelinde Withlocals platformu iizerinden sunulan
hizmetler incelenmis, 6zellikle gastronomi turlarina odaklanilarak bu hizmetlerin igerik ve
kapsami detaylandirilmistir. Calismada ilk olarak, dijital platformlarin turizmdeki yeri ve
gastronomi ile iliskisi ele alinmig, ardindan Withlocals platformunun isleyisi ve 6zellikleri
hakkinda kapsamli bilgi sunulmustur. Calisma kapsaminda, Withlocals platformunda sunulan
gastronomi turlarimin igerikleri, belirli kriterler dogrultusunda analiz edilmis ve elde edilen
bulgular iizerinden bu tiir deneyimlerin yerel kiiltiire katkis1 degerlendirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Dijital Platformlar ve Gastronomi

Dijitallesme, turizm sektoriinde koklii bir donilisiim yaratarak, rezervasyondan yerel
deneyimlerin kesfine kadar seyahat silirecinin bir¢ok asamasinda vazgecilmez bir arag¢ haline
gelmistir (Xiang vd., 2015). Internetin yayginlasmasi ve mobil cihazlarin giinliik hayatta artan
kullanim diizeyi turistlerin seyahat deneyimlerini dijital platformlar araciligiyla planlamalarini
neredeyse zorunlu kilmistir (Shang vd., 2023). Dijital platformlar, seyahat planlama
stireglerinden gastronomik deneyimlerin kesfine kadar her alanda turistlerin beklentilerine
yanit verebilmekte ve seyahatlerin daha anlamli hale gelmesine katkida bulunmaktadir
(Richards, 2021; Xiang vd., 2015). Dijitallesmenin bu hizli gelisimi, turizm sektoriindeki
isletmeleri de dijital araclarla miisterileriyle daha yakin ve etkili bir iliski kurmaya
yoneltmistir.

Dijital platformlar turistlerin; farkli destinasyonlarda farkli kisiler tarafindan sunulan
deneyimlere erisimini kolaylastirmaktadir (Buhalis ve Foerste, 2015). Daha farkli ve
kisisellestirilmis turlar ise kullanicilarin bireysel tercihlerine gore se¢im yapmalarini ve
deneyimin farklilasmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda turistlerin yerel halk ve kiiltiirlerle

daha anlamli bir etkilesim kurmasina da olanak sunmaktadir. Dijitallesmenin sundugu sinirsiz
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firsatlar (Xiang vd., 2015), seyahat deneyimini yalmizca fiziksel bir yolculuk olmaktan
cikarp, kiiltiirel ve sosyal bir kesif siirecine doniistirmektedir (Richards, 2021).
Dijitallesmenin sagladigi bu imkanlar, turist deneyimlerini daha 6zgiin, kisisel ve kiiltiirel
acidan zenginlestirerek seyahat sektoriinde yeni standartlarin olugmasini saglamaktadir
(Pencarelli, 2020). Dijital turizm platformlarin turizmde artan 6nemi ile seyahat acentelerinin
geleneksel rollerinin yerini ¢evrimi¢i hizmetler almaya baslamistir (Cifci vd., 2021).
Glinlimiizde turistler, otel rezervasyonlarindan ucgus biletlerine, kiiltlirel etkinliklerden
gastronomik turlara kadar pek ¢ok hizmeti dijital platformlar iizerinden gergeklestirmektedir.
Bu siireg, turizmi daha hizli, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir sekle doniistiirmiis ve kiiresel
capta hizmetlerin daha erisilebilir olmasimi saglamistir (Cif¢ci vd., 2021; Demirdelen
Alrawadieh ve Cif¢i, 2021). Teknoloji tabanli turizm hizmetlerinin artisi ile turistler, seyahat
etmek istedikleri destinasyon hakkinda detayli bilgi toplayarak seyahatlerini daha bilingli
planlarken, daha kisisellestirilmis hizmetlere de erisim saglamaya baslamistir. Ayrica turistler
ziyaret ettikleri destinasyonlarda kiiltiirel ve gastronomik unsurlara daha fazla 6nem vererek,
bu unsurlar araciligiyla bolgenin kiiltiirel kimligini daha derinlemesine kesfetme ve anlamaya
yonelmektedir.

Gastronomi, bir destinasyonun kiiltiirel kimliginin 6nemli bir yansimasidir (Kivela ve
Crotts, 2006). Turistlerin bir bolgeyi deneyimleme bi¢iminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gastronomi turizmi ise sadece yoresel yemeklerin tadimini yapmakla sinirli olmayan ayni
zamanda bu yemeklerin tarihini, pisirme tekniklerini ve kiiltiirel iceriklerini de 6grenmeyi
miimkiin kilan bir seyahat bi¢imidir (Gheorghe vd., 2014). Ozellikle son yillarda turistler igin
yeme-igme eylemi, bir destinasyonu kesfetmenin en somut yollarindan biri haline gelmistir
(Gheorghe vd., 2014; Kivela ve Crotts, 2006). Gastronomik igeriklerin turizmde artan 6nemi,
bu alanda dijital platformlarin degerini de artirmistir. Kiiresel diizeyde genis kitlelere ulasmak
icin kullanilan bu platformlar yoresel mutfak kiiltliriiniin kiiresel Olcekte tanitilmasina da
olanak sunmaktadir (Rivza vd., 2022).

Dijital turizm platformlari, yoresel gastronomik deneyimlerin tanitimi ve turistlere
sunulmasinda O6nemli bir aracilik gorevi {istlenmektedir (Kattiyapornpong vd., 2022).
Turistler, dijital platformlar aracilifiyla diinyanin herhangi bir yerinde Kkiiltiirel igeriklerle
desteklenen yiyecek ve icecekler hakkinda bilgi sahibi olup, destinasyonun mutfak kiiltiiriinii
yakindan tanima firsatina sahip olmaktadir. Gastronomi odakli deneyimler, turistler {izerinde
etkili olurken, yoresel kiiltliriin tanitiminda da onemli bir arag islevi gérmektedir (Onat vd.,
2023). Gastronomik icerikler ile desteklenen deneyimler, turistlerin farkli bir deneyim
edinmelerini saglarken kiiltiirel baglamda daha zengin bir etkilesimi de saglamaktadir. Dijital
turizm platformlari, turistlere sundugu cesitli hizmetler ile farkli kategorilerde faaliyet
gostermektedir. Ozellikle son yillarda yerel deneyimlerin paylasiimasina odaklanan
platformlar hizla artis gostermistir (Aho, 2001). Bu platformlar, turistlere daha otantik
deneyimler sunarak bolgeyi en iyi bilen yerel halkin géziinden destinasyonlar1 kesfetme firsati
sunmaktadir. Airbnb Experiences ve Withlocals gibi platformlar, yerel rehberlerle turistleri
bir araya getirerek kiiltlirel, sanatsal ve gastronomik deneyimlere olanak sunmaktadir (Airbnb,
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2024; So vd., 2021). Bu platformlar, turistlerin standart turistik aktivitelerden ¢ikarak yerel
halkin giinliilk yasamina ve kiiltiirel mirasina dair daha derinlemesine bilgi edinmelerine
olanak tanimaktadir.

Gastronomi odakli dijital platformlar da o6zellikle son yillarda biiylik bir ilgi
gormektedir (Atsiz vd., 2021). Withlocals gibi platformlar, turistlere yerel halkla etkilesim
kurarak otantik yemek deneyimlerine katilma firsati sunmakta ve bu deneyimler sirasinda
destinasyonlarin gastronomik kimligini turistlere en iyi sekilde tanitmaktadir (Atsiz vd., 2021;
Withlocals, 2024). Sokak yemekleri gibi otantik lezzetlerin, bolgeyi en iyi temsil eden farkl
yemeklerin, tamamen bdlgeye 6zgii yiyecek ve igeceklerin kesfedildigi bu turlar, turistlere
yalnizca yeme i¢me olanagi sunmakla kalmayip ayni zamanda yiyeceklerin tarihini ve

kiiltiirel baglamini da 6grenme firsati sunmaktadir.

1.2. Withlocals Platformu

Gastronomi turizmi, bir destinasyonun 6zgiin yemek kiiltiliriinii deneyimlemeyi saglayan
ve son yillarda hizla yiikselen bir trend olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Mora vd., 2021; Soonsan
ve Somkai, 2023). Bu turizm bi¢imi, yalnizca yiyecekleri tatmanin 6tesinde, yerel mutfaklarin
tarthini, pisirme yontemlerini ve kiiltlirel baglamini kesfetme imkani sunarak ziyaretgilere
derinlemesine bir kiiltiirel etkilesim saglamaktadir. Zira yemekler, bir destinasyonun kiiltiirel
mirasinin en Onemli parcalarindan biri olarak turistlerin bolgeyi nasil deneyimledigini
dogrudan etkilemektedir (Soonsan ve Somkai, 2023). Dijital turizm platformlari, yerel
mutfaklar1 daha genis kitlelere tanitarak bu kiiltlire]l mirasin korunmasina katki saglamaktadir.
Turistler, bu platformlar aracilifiyla yerel lezzetleri tatmakta ve bu lezzetlerin ardindaki
tarihsel ve kiiltiirel baglami kesfetme firsati da bulmaktadir (Mora vd., 2021; Sthapit vd.,
2020).

Withlocals, turistlerin yerel halkla birebir etkilesim kurarak daha otantik, kisisel
deneyim yasamasini saglamak amaci ile 2013 yilinda Hollanda’da kurulmus bir platformdur
(Withlocals, 2024). Withlocals, turistlere yerel rehberler esliginde yemek turlart sunarak bu
deneyimi daha erisilebilir ve kisisel hale getirmektedir. Bu turlar sirasinda turistler, yerli
halkin hazirladig1 bolgeye 6zgli yemekleri tatma firsatin1 bulurken; yemeklerin kiiltiirel ve
tarihi kokenlerini ve yiyecek-iceceklerin hikayelerini rehberlerinden dinleyebilmektedir
(Withlocals, 2024). Yemeklerin hazirlanisi, sunumu ve lezzetlerine dair bilgi edinme siireci,
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonla daha gii¢lii bir kiiltiirel bag kurmasin1 saglamaktadir.
Ozel rehber esliginde gerceklestirilen yemek turlari, turistlerin yerel mutfak kiiltiiriinii birebir
deneyimlemelerine olanak sunmaktadir (Atsiz vd., 2021). Bolgenin kiiltiiriinii yansitan
yoresel yiyecek ve igeceklerin sunumu, Withlocals gibi platformlart kiiltiirel etkilesimi
derinlestiren bir araci konumuna tagimaktadir.

Platformda hizmet sunan rehberler, genellikle bdlgenin yerli halki olan, yasadiklar
sehrin kiltliri, gastronomisi ve yasam tarzi hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olan
kisilerden olusmaktadir (Withlocals, 2024). Rehberlerin yerel bilgi birikimleri, turistlerin
sehri daha otantik ve samimi bir sekilde deneyimlemelerine olanak saglarken, bolgenin
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kiiltiirel mirasinin tanittmimi da giiclendirmektedir. Yemek turlari, kiiltiirel etkinlikler ve
atolyeler gibi deneyimler, turistlerin ziyaret ettikleri bolgenin kiiltiirii hakkinda derinlemesine
bilgi edinmelerini saglamakta, kiiltiir ve turist arasinda giiclii bir bag kurmaktadir. Ayni
zamanda, kisisellestirilmis turlar araciligiyla turistler, deneyimlerini daha unutulmaz hale
getirmekte ve bolgeye 6zgii zenginlikleri birebir kesfetme sans1 edinmektedir.

E@ withlocals Bookings Chat Favorites

Enchanting experiences,
with incredible locals

Book unique and memorable travel
experiences guided by locals

Where are you going? Q_ Search

< @ Marrakech >

Resim 1. Withlocals Platformu Arayiizii
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
Withlocals, Tiirkiye’de Istanbul ve Izmir gibi bilyiik sehirlerde kisisellestirilmis tur

secenekleri sunmaktadir. https://www.withlocals.com/ adresinden erisilebilen bu platform,
kullanicilara birbirinden farkli ve zengin deneyimler sunmaktadir. Istanbul’da, tarihi ve
kiiltiirel miras gezileri, Bogaz kiyisinda yliriiylisler, adalara diizenlenen tam giinliik turlar ve
gastronomi odakli deneyimler gibi cesitli etkinlikler sunulmaktadir. Izmir’de ise Kemeralti
Carsisi’nda yapilan yiirliylis turlari, Sirince ve Efes gibi antik alanlara geziler ile sehrin yerel
lezzetlerini 6n plana ¢ikaran yemek turlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Withlocals, 2024). Bu turlar,
yerel rehberlerle birebir, kisisellestirilmis ve esnek se¢enekler ile turistlere 6zgiin bir deneyim
saglamaktadir. Platformun siirdiiriilebilirlik yaklasimi dikkat c¢ekicidir. Platform, yerel
ekonomiyi desteklemenin yani sira, karbon ayak izini azaltma, ¢evre dostu turizmi tesvik
etme ve sosyal sorumluluk projeleri yiirlitme amacini da tagimaktadir (Withlocals, 2024).
Platform, ayrica gastronomi turizmine biiyiilk dnem vermekte ve yerel mutfaklar1 tanitma
amaci glitmektedir (Atsiz vd., 2021). Bir rehberin evinde diizenlenen yemek pisirme dersleri
veya yerel restoranlarda yapilan turlar, turistlerin daha once hi¢bir yerde kesfedemedikleri
yiyecek ig¢ecekleri de deneyimlemesine olanak sunmaktadir. Ayrica turistlerin bolge ile daha
derinlemesine bag kurmalarimi da saglamaktadir. Kisacas1 Withlocals, hem yerli halkin
ekonomik olarak desteklenmesine hem de turistlerin daha anlamli, otantik bir seyahat
deneyimi yasamasina olanak taniyan yenilik¢i bir platform olarak dikkat c¢ekmektedir
(Withlocals, 2024).

26


https://doi.org/10.5281/zenodo.15700539
https://www.withlocals.com/

Ozcan ve Is (2025). Dijitallesen Turizmde Rehberlik Temelli Gastronomi Deneyimleri: Withlocals Ornegi
Journal of Applied Tourism Research, 6(1), 21 — 40. doi.org/10.5281/zenodo.15700539

2. Yontem

Aragtirma, dijital turizm platformlarinin gastronomi odakli deneyimleri dijital bir
platform olarak diinya ¢apinda bir¢ok iilkede kullanici sayis1 ve kullanim orani giinden giine
artan Withlocals platformunda rehberlik deneyimleri ¢ergevesinde incelemeyi hedeflemistir.
Dijital igeriklerin yapisal olarak analiz edilmesini ve tematik Oriintiilerin ortaya konmasini
gerektiren bu ¢alisma, baglamsal derinlige odaklanmasi agisindan nitel arastirma desenlerine
uygunluk gostermektedir.

Arastirma, nitel arastirma yontemi kapsaminda, 6rnek olay (durum) ¢alisma deseni ile
yapilandirimigtir. Ornek olay deseni, tekil ya da ¢oklu olgularm zaman igerisinde gesitli veri
kaynaklarindan elde edilen ayrintili ve ¢ok yonlii bilgiler araciligiyla, dogal baglamlari
icerisinde derinlemesine incelenmesini saglayan bir yaklasimdir. Bu desen, olgunun dogal
siirlariin belirlendigi ve belirli bir baglamda derinlemesine bilgi {iretiminin amaglandigi
arastirmalarda tercih edilmektedir (Creswell ve Poth, 2016). Bu dogrultuda calismanin temel
amacini; Withlocals platformunda tanimlanan dijital rehberlik deneyimleri kapsaminda
sunulan gastronomi deneyimlerini incelemek ve bu deneyimlerin gastronomi turizmi
baglaminda icerik temalarmi analiz etmektir. Calisma ayrica dijitallesmenin turizmde
kisisellestirilmis deneyim sunma kapasitesini 6n plana ¢ikarmak agisindan dnemlidir.

Veri toplama stireci, 28 Agustos—15 Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Bu
tarith araligi, platformun Tiirkiye’deki igerik ¢esitliligini ve giincel deneyim yogunlugunu
yansitmasi acisindan tercih edilmistir. Withlocals platformunda “Tiirkiye” anahtar kelimesiyle
yapilan taramalar sonucunda, Istanbul, Izmir, Antalya, Bursa, Mugla ve Nevsehir illerinde
tanimli olan toplam 48 deneyime ulasilmig ve bu deneyimler ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Tiirkiye genelinde sadece bu sehirlerde aktif olarak deneyim sunuldugu igin
calismanin kapsami bu alt1 il ile sinirlandirilmistir.

Incelenen deneyimler sadece agik erisimli dijital igeriklerden olusturulmus ve herhangi
bir bireysel katilmci goriismesi icermemistir. Yapilan arastirmalarda Viator ve
ToursByLocals gibi benzer deneyimlerin sunuldugu platformlar da incelenmis ancak bu
platformlarin Tirkiye’de oldukca sinirli hizmet sunumu gergeklestirdikleri, var olan
deneyimlerinde gastronomik icerik tasimadigi tespit edilmistir. Bu sebeple s6z konusu
platformlar arastirilmasi diisliniilen problem durumuna uygun olmadig1 i¢in kapsam diginda
birakilmigtir. Bu agidan hareketle Tiirkiye’de sundugu deneyimlerin biiyiik boliimiiniin
dogrudan gastronomi ve kiiltiirel etkilesim temelli olmasindan dolayr Withlocals platformu
aragtirma i¢in en ideal platform olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, gastronomi ve kiiltiirel
etkilesim odakli deneyimlerin yogunlugu dikkate alinarak, Withlocals platformu arastirma
i¢in en uygun 6rneklemi olusturmustur.

Verilerin analizinde nitel igerik analizi kullanmilmistir. Bu analiz tiirli, dijital
platformlarda sunulan turistik deneyimlerin tematik olarak siniflandirilmasini ve gastronomik
iceriklerin yapisal diizeyde ¢6ziimlenmesini saglamak agisindan etkilidir (Mayring, 2014).
Her bir deneyim; gastronomik tema, kiiltiirel 6ge, etkilesim diizeyi ve yoresellik bakimindan
degerlendirilmis, 6zellikle yemek pisirme atdlyeleri, sokak lezzetleri turlar1 ve yerel mutfak
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kesiflerine yonelik deneyimlerin bu platformda bulunma durumu incelenmistir. Elde edilen
veriler, temalara gore kategorize edilerek nitel yorumlamalar yapilmistir.

Arastirmanin veri kaynagini, Withlocals platformunda kamuya agik bigimde sunulan
dijital deneyim igerikleri olusturmaktadir. Incelenen veriler yalnizca Withlocals Platformunda
kamuya agik verilerden elde edilmistir. Bu nedenle arastirma, dogrudan bir katilimci
icermedigi icin etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Etik ilkelere uygun olarak, yalnizca agik
erisimli igerikler kullanilmis ve higbir kisisel bilgi ¢alisma kapsaminda kullanilmamistir.
Ancak, s6z konusu bu durum daha 6nce bu platformdan hizmet satin almis olan kullanicilarin
satin aldiklar1 deneyimlere yonelik algilarini belirlemede ve bu konuda ¢ikarim yapilmasini
sinirlamaktadir.

Calisma sadece Withlocals platformunun Tiirkiye’de aktif oldugu alt1 sehirle
sinirlandirilmistir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin Tiirkiye geneline genellenebilirligi
sinirhidir. Platformun Tiirkiye’deki faaliyet siiresinin gorece kisa olmasi ve kullanict sayisinin
henliz sinirli  olmasi nedeniyle, bulgularin farkli  donemlerde farklilasabilecegi
ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Withlocals platformuna odaklanan ¢alismalarin oldukga sinirh
oldugu goriilmektedir (Atsiz vd., 2021, Atsiz, 2022). Bu durum, séz konusu platformun
ozellikle dijital gastronomi rehberligi baglaminda derinlemesine incelenmesine duyulan
ihtiyact ortaya c¢ikartmaktadir. Mevcut arastirmalar ¢ogunlukla Airbnb, EatWith ve benzeri
paylasim ekonomisi platformlarinda sunulan gastronomi temelli deneyimleri, kullanici
yorumlari, memnuniyet diizeyi, algilanan otantiklik ve hizmet kalitesi baglaminda ele
almaktadir (Atsiz et al., 2022; Cenni & Vasquez, 2020; Ert et al., 2016; Li & Tsai, 2022;
Liang et al., 2018; Zhu & Cheng, 2022; Ketter, 2019; Uzut, 2023). Bu ¢alismanin 6zgiin
yonii, rehberlik temelli bir paylasim ekonomisi platformu olan Withlocals’ta sunulan
gastronomi deneyimlerinin igeriksel yapisini tematik ve yapisal diizeyde ele almasidir.
Ozellikle yerel rehberler araciliiyla sunulan ve kiiltiirel icerikler ile desteklenen gastronomi
turlarinin iceriksel analizine odaklanmasi ydniiyle, bu g¢alisma mevcut literatiire Onemli

diizeyde katki sunmaktadir.

3. Bulgular

Withlocals platformu lizerinden yiiriitiilen arastirmada “Tiirkiye” anahtar kelimesi ile
ulasilan turlar incelendiginde, 6zellikle kiiltiirel etkinliklerin sehir turlarinin ve gastronomik
turlarin  6n plana ¢iktigt  gozlemlenmistir. Kiiltiirel etkinlikler ile zenginlestirilen
kigisellestirilmis deneyimlerin, turistler ile yerel halk arasinda otantik baglar kurmada etkili
bir rol oynadigi belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye genelinde sunulan ¢esitli
deneyimler tiirlerine gore kategorize edilmistir. Ozellikle sehir turlari, yemek turlari ve
giiniibirlik gezilerin turistler tarafindan yogun ilgi gordiigii tespit edilmistir. Withlocals
platformunda gidilecek yer segildikten sonra kullanicilar, karsilarina ¢ikan deneyimlerde
yemek turu, sehir turu gibi kategoriler arasindan se¢im yapabilmektedir. Bu asamada,
Withlocals platformu tarafindan deneyimler belirli kategorilere ayrilmistir ve turlarin
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ozelliklerine gore siniflandirma yapilmistir. Tiirkiye genelinde, 17 sehir turu, 7 yemek turu, 5
giiniibirlik gezi, 4 atolye turu, 4 kiiltlir ve sanat turu, 3 ¢ok giinlii tur, 3 alisilmigin disinda tur,
2 gliniibirlik tur, 1 yemek pisirme dersi, 1 spor ve eglence turu ve 1 gece turu kullanicilarin
tercihine sunulmaktadir. Bu ¢esitli tur segcenekleri, kullanicilara farkli deneyimleri kesfetme
imkan1 sunmakta ve kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi saglamaktadir. Bu calisma
kapsaminda, kullanicilar tarafindan yapilan ¢evrimici degerlendirme sayilari incelenmis ve
hangi turlarin daha fazla tercih edildigi ya da degerlendirildigi tespit edilmistir. Agirlikli
olarak, sehir turlarinin ve yemek turlarinin yiiksek ¢evrimig¢i degerlendirme sayisina ulastigi
ve bu deneyimlerin daha fazla satildigi ya da kullanicilar tarafindan daha ¢ok g¢evrimigi
degerlendirildigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, dijital turizm platformlarinin gastronomi turizmini destekleme ve
kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunma potansiyelini gostermektedir. Cevrimigi
platformlar, yerel mutfaklar1 daha genis kitlelere tanitarak bu kiiltiirel mirasin korunmasina
katkida bulunmakta ve turistlerin bdlgeyi otantik yonleriyle deneyimlemesine olanak
tanimaktadir. Withlocals platformunda Tiirkiye’nin farkli illerinde sunulan 48 turistik
deneyim tespit edilmistir. Bu deneyimler, sehir turlari, yemek turlar, atdlyeler, kiiltiir ve sanat
turlar1 gibi cesitli etkinlikleri igermektedir. Tablo 1°de Tirkiye’nin farkli illerinde sunulan
deneyim tiirleri ve ¢evrimigi degerlendirme sayilar1 gosterilmistir; gastronomik deneyimlerin
turistik faaliyetlerde 6nemli bir yere sahip oldugu gézlemlenmistir.

Withlocals platformunda sunulan deneyim tiirleri igerisinde 17 sehir turunun bulundugu
gozlemlenmistir. Sehir turlari, 6zellikle Istanbul ve izmir'de 6ne ¢ikmaktadir. Istanbul'daki
sehir turlari, 2.142, 638 ve 231 degerlendirme sayilari ile diger sehirlerden daha fazla ilgi
gormiistiir. Izmir'de ise sehir turlar1 327 degerlendirme ile 6nemli bir ilgi yakalamistir. Bu
durum, Istanbul ve Izmir’in tarihi, kiiltiirel ve mimari zenginliklerinin hem yerli hem de
yabanci turistler icin 6nemli bir cazibe merkezi oldugunu gostermektedir. Turistler, sehri
kesfetmek, tarihi yapilar1 ve kiiltiirel miras1 daha yakindan tanimak amaciyla sehir turlarina
yogun ilgi gostermektedir. Yine Withlocals platformunda dikkat ¢eken bir diger tema kiiltiirel
etkinlikler ve sanat turlart olmustur. Bu tema altinda, miize gezileri, tarihi mekan turlar1 ve
kiiltiir-sanat odakli atdlyeler yer almaktadir. Ozellikle Istanbul'da sunulan Kiiltiir ve Sanat
Turu kategorisindeki turlar, 1.372, 279 ve 181 degerlendirme sayilariyla dikkat ¢cekmektedir.
Bu tiir turlar, turistlerin hem yerel sanat¢1 ve zanaatkarlarla etkilesim kurmasma hem de
bolgenin sanatsal mirasini kesfetmesine olanak tanimaktadir.

Gastronomi odakli deneyimler arasinda, 6zellikle Istanbul'da dikkat ¢eken 7 farkli
yemek turu On plana g¢ikmaktadir. Bu turlar, 980, 1.599 ve 327 degerlendirme alarak
gastronomi turizminin turist tercihlerindeki 6nemini vurgulamaktadir. En ¢ok ilgi goren turlar,
Istanbul’un 6ne ¢ikan 10 farkli yemegini tanitarak, yerel lezzetleri kiiltiirel sehir turlariyla
birlestiren otantik deneyimler sunmaktadir. Ayrica yine Istanbul’da yemek pisirme gibi farkli
derslerin sunuldugu, 6zel yemek atolyelerinde essiz deneyimler sunuldugu belirlenmistir. Bu
turlarin sundugu otantik lezzet deneyimlerinin yani sira, platformda sunulan diger
gastronomik etkinlikler de turistlerin yerel mutfakla daha derin bir etkilesim kurmasin
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saglamaktadir. Yemek turlar1 bu platformda turistlere yerli rehberler esliginde sunulmaktadir.
Bu durum ve gastronomi turizminin de artan Onemi g6z Oniine alindiginda sunulan
deneyimlerin gastronomik igerik tagimasi onemli hale gelmektedir. Bunun yani sira, yemek
pisirme dersleri gibi daha interaktif gastronomik deneyimler de Withlocals platformunda
dikkat cekmektedir. Istanbul’da 44 yorum alan yemek pisirme dersleri, turistlerin yalnizca
yerel yemekleri tatmasinin 6tesine gegerek, bu yemeklerin nasil hazirlandigint 6grenmelerine
yonelik deneyimleri de satin aldiklarini gostermektedir.

Tablo 1 incelendiginde Withlocals’de sunulan deneyimlerin farkli cesitlerinin
Istanbul’da yogunlastig1 yine gastronomi deneyimlerinin de ¢ogunlukla Istanbul’da sunuldugu
tespit edilmistir. Toplam 48 deneyimden 37’sine ev sahipligi yapan Istanbul, turistlere genis
bir yelpazede hem Kkiiltiire] hem de gastronomik iceriklere deneyim sunulmaktadir. Izmir,
listedeki diger sehirler arasinda gastronomi turizmi a¢isindan 6nemli bir destinasyon olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Izmir’deki yemek ve sehir turlari toplamda 327 degerlendirme ile dikkat
cekmektedir. Mugla, Antalya ve Bursa gibi sehirlerde sehir turlar1 ve yemek turlari daha
siirlt diizeyde sunulmus ve az sayida yorum almistir. Bu durum, platformun Mugla, Antalya
ve Bursa gibi destinasyonlarda heniiz yeterince yaygin kullanilmadigim1 gostermektedir. Her
ne kadar sunulan deneyim sayis1 az olsa da bu illerde de gastronomi deneyimleri Antalya’da
4, Mugla’da 3 ve Bursa’da 7 ¢evrimici degerlendirme almistir. Ozellikle Mugla ve Antalya
gibi tatil destinasyonlari, turistik cesitliligi artirarak daha fazla gastronomik ve kiiltiirel
deneyim sunma potansiyeline sahiptir.

Withlocals Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yerel rehberler esliginde kisisellestirilebilen
0zel deneyimler sunarak, kiiltiirel, tarihl ve gastronomik zenginlikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Withlocals, Tiirkiye’de basta Istanbul ve Izmir olmak iizere cesitli sehirlerde kisisellestirilmis
turlar sunmaktadir. Istanbul’da popiiler turlar arasinda sehir tanitim turlari, tarihi bdlgelerdeki
kiiltiirel miras1 turlari, bogaz kiyisinda turlar, adalara tam giinliik geziler gibi birgok etkinlik
turistlere sunulmaktadir. Giiniibirlik yemek turlartyla kullanicilara Tiirk mutfak kiltiird,
sokak lezzetleri ve yoresel mutfak deneyimlerine kadar birgok ¢esit gastronomik tur
sunulmaktadir. Izmir’de yerel rehberler esliginde sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
kesfetmeye yonelik turlar, Kemeralt1 Carsis1 gibi bolgelerde yiiriiyiis turlar1 ve Sirince, Efes
gibi antik alanlara giliniibirlik geziler de olduk¢a popiiler turlar arasinda yer almaktadir.
Izmir’de ayrica, sehrin yoresel lezzetlerini 6n plana ¢ikaran yemek turlariyla Tiirk mutfaginin
Ozgiin lezzetlerini tatma firsati sunulmaktadir. Bu turlar tamamen kisiye Ozel sekilde
tasarlanarak, yerel rehberlerle birebir kesif imkan1 sunmaktadir.

Bursa’da 6ne ¢ikan turlar arasinda Bursa’nin 6ne ¢ikan tarihi ve kiiltiirel mekanlarina
yonelik sehir turlar ayrica yoresel lezzet turlar1 dikkat ¢ekmektedir. Tophane Saat Kulesi ve
Ulu Camii gibi tarihi yapilari iceren bu turlar, ayn1 zamanda Bursa’nin geleneksel lezzetlerini
tanitarak katilimcilara Tiirk mutfagini yakindan deneyimleme firsati sunmaktadir. Bodrum’da
ziyaretgiler icin sehir tamitim turlart gibi kiiltiir turlarin yami sira gastronomi odakli
etkinliklerde sunulmaktadir. Bu turlar, Bodrum Marina, Halikarnas Mozolesi, Bodrum Kalesi
gibi Bodrum’un hem tarihi hem de kiiltiirel degerlerini ve yerel lezzetlerini kesfetmek isteyen
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turistler icin ideal bir deneyim sunmaktadir. Nevsehir ve Kapadokya bolgesinde, peri bacalari

ve yeraltt sehirlerini kapsayan doga ve kiiltiir temali turlar 6ne g¢ikmaktadir. Bu turlar,

Kapadokya’nin dogal giizelliklerini tanitmay1 amaglamakta ve bolgenin essiz tarihi mirasini

ziyaretcilere sunmaktadir.
Tablo 1. Withlocals Platformunda Tiirkiye Genelinde Sunulan Turlar

Seyahat Deneyimi Sehir Tur Cesidi Cevrimici Degerlendirme Sayisi
Seyahat Deneyimi 1 Antalya Sehir Turu 4
Seyahat Deneyimi 2 Antalya Yemek Turu 4
Seyahat Deneyimi 3 Mugla Yemek Turu 3
Seyahat Deneyimi 4 Mugla Sehir Turu 3
Seyahat Deneyimi 5 Mugla Sehir Turu 3
Seyahat Deneyimi 6 Bursa Yemek Turu 7
Seyahat Deneyimi 7 Bursa Sehir Turu 7
Seyahat Deneyimi 8 Bursa Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 9 Nevsehir Birden Fazla Giin Igeren Tur 44
Seyahat Deneyimi 10 Izmir Giiniibirlik Tur 2
Seyahat Deneyimi 11 [zmir Yemek Turu 327
Seyahat Deneyimi 12 Izmir Sehir Turu 327
Seyahat Deneyimi 13 [zmir Sehir Turu 327
Seyahat Deneyimi 14 Izmir Atélye 27
Seyahat Deneyimi 15 Istanbul Sehir Turu 2142
Seyahat Deneyimi 16 Istanbul Yemek Turu 980
Seyahat Deneyimi 17 Istanbul Sehir Turu 89
Seyahat Deneyimi 18 Istanbul Sehir Turu 57
Seyahat Deneyimi 19 Istanbul Atolye 27
Seyahat Deneyimi 20 Istanbul Atolye 9
Seyahat Deneyimi 21 Istanbul Sehir Turu 638
Seyahat Deneyimi 22 Istanbul Atolye 9
Seyahat Deneyimi 23 Istanbul Sehir Turu 12
Seyahat Deneyimi 24 Istanbul Sehir Turu 231
Seyahat Deneyimi 25 Istanbul Sehir Turu 89
Seyahat Deneyimi 26 Istanbul Yemek Turu 1599
Seyahat Deneyimi 27 Istanbul Yemek Pisirme Dersi 44
Seyahat Deneyimi 28 Istanbul Sehir Turu 117
Seyahat Deneyimi 29 Istanbul Sehir Turu 57
Seyahat Deneyimi 30 Istanbul Spor ve Eglence Turu 44
Seyahat Deneyimi 31 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 1.372
Seyahat Deneyimi 32 Istanbul Sehir Turu 162
Seyahat Deneyimi 33 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 279
Seyahat Deneyimi 34 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 181
Seyahat Deneyimi 35 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 36 Istanbul Aligtlmig Dig1 Tur 21
Seyahat Deneyimi 37 Istanbul Yemek Turu 217
Seyahat Deneyimi 38 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 39 Istanbul Gece Turu 75
Seyahat Deneyimi 40 Istanbul Sehir Turu 262
Seyahat Deneyimi 41 Istanbul Giiniibirlik Gezi 44
Seyahat Deneyimi 42 Istanbul Birden Fazla Giin Igeren Tur 75
Seyahat Deneyimi 43 Istanbul Giiniibirlik Gezi 262
Seyahat Deneyimi 44 Istanbul Birden Fazla Giin Igeren Tur 44
Seyahat Deneyimi 45 Istanbul Aligilmig Dig1 Tur 75
Seyahat Deneyimi 46 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Turu 181
Seyahat Deneyimi 47 Istanbul Giiniibirlik Tur 44
Seyahat Deneyimi 48 Istanbul Aligilmig Dig1 Tur 75

TOPLAM 10.730

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

4. Tartisma

Aragtirmadan elde edilen bulgular, dijital platformlar araciligiyla sunulan gastronomi

temelli deneyimlerin, kiiltlirel etkilesimin artirilmasi ve yerel mutfak kiiltiirlerinin uluslararasi
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diizeyde goriiniirliik kazanmasi acisindan &nemli goriilmektedir. Ozellikle Withlocals
platformu 6rneginde, kullanicilara sehir turlar1 ve gastronomi temelli etkinliklerin sunuluyor
olmasi ve bu deneyimlerde yiiksek g¢evrimi¢i degerlendirme sayilar1 dikkat ¢ekicidir. Bu
sonug, Marti-Ochoa vd. (2025) tarafindan Airbnb kullanici deneyimlerine iligkin yapilan
icerik ¢oziimlemesinde vurgulanan duygusal baglilik ve otantiklik unsurlarini destekler
niteliktedir. Bu ¢alismada oldugu gibi, dijital yorumlar ve platform igerigi; kullanicilarin yiiz
yilize deneyimlere verdigi 6nemi ve yerel baglamda olusturulan otantik etkilesimleri anlamak
acgisindan 6nemli sonuglar icermektedir.

Literatiirde Airbnb, EatWith gibi paylasim ekonomisi platformlarinda gastronomi
deneyimlerinin siklikla memnuniyet, hizmet kalitesi ve otantiklik temalarinda incelenmistir
(Atsiz vd., 2022; Cenni ve Vasquez, 2020; Liang vd., 2018). Ancak bu ¢alismalarin ¢ogu,
dogrudan igerik c¢oziimlemesi yerine kullanict yorumlarina dayali betimlemelerle sinirl
kalmaktadir. Mevcut calisma ise, rehberlik temelli igeriklerin nasil yapilandirildigini ve
gastronomi temalarimin sehirler arasi dagilimda nasil sekillendigini dogrudan platform
igerikleri lizerinden analiz etmesidir.

Calismada ozellikle Istanbul’da yogunlasan deneyimlerin bilyiikk cogunlugunun
gastronomi temal1 oldugu ve bu deneyimlerin sokak lezzetleri, yemek pisirme atdlyeleri ve
yerel mutfak kesifleri gibi cesitli kategorilerde sunuldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, Liang
vd. (2018) tarafindan vurgulanan otantiklik, kisisellestirme ve yerel rehber araciligiyla
sunulan deneyimlerin, kullanict memnuniyetini ve destinasyonlara yonelik tekrar ziyaret
niyetini artirdig1 yoniindeki tespitleri desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, dijital rehberlik platformlarinin sadece gastronomi temelli turizm
deneyimlerinin sunulmasina aracilik etmedigini, ayni zamanda bu deneyimlerin kiiltiirel
etkilesimi derinlestirme, destinasyon kimligini giiclendirme ve siirdiiriilebilir turizm
anlayisina katki saglama potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak kullanici
yorumlarina dayali veri eksikligi, bireysel motivasyonlarin daha derinlemesine analizine
imkan tanimamaktadir. Gelecek arastirmalarin, rehber-turist etkilesimini dogrudan
gozlemlemeye dayali saha ¢alismalart ile desteklenmesi, bu eksikligin giderilmesine katki
saglayacaktir.

5. Sonuc¢

Teknoloji tabanli turizm hizmetlerinin yayginlasmasi, turistlerin seyahat edecekleri
destinasyonlar hakkinda daha bilin¢li planlama yapmalarin1 ve kisisellestirilmis hizmetlere
kolay erisim saglamalarini miimkiin kilmistir. Bu bilingli yaklasim, turistlerin gittikleri
bolgelerde kiiltiirel ve gastronomik unsurlara ilgiyi artirmistir. Gastronomi, bir destinasyonun
kiiltiirel bellegini yansitan giiclii bir 6ge olarak, sadece lezzet deneyimi sunmakla kalmayip,
pisirme teknikleri, tarihsel baglam ve yoresellik gibi unsurlarla turistlerin etkilesim diizeyini
derinlestirmektedir.

Paylasim ekonomisinin turizmdeki en iyi 6rneklerinden biri olan Withlocals, turistlere
tarih, gastronomi ve diger alanlarda zengin igeriklerle desteklenen kiiltiirel deneyimler
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sundugu goriilmektedir. Platform, turistlerin kiiltiirel ilgi alanlarina ve 6zel taleplerine gore
turlarin1 uyarlamasimna olanak taniyarak, her deneyimi daha anlamli ve otantik hale
getirmektedir. Kisisellestirilmis rehberlik turlariyla 6ne ¢ikan platform, turistlere gastronomik
deneyimler yagama imkani sunmaktadir.

Bu c¢alisma, Withlocals platformu {izerinden dijital rehberlik uygulamalarinin
gastronomi odakli igeriklerini incelemekte; 6zellikle sunulan deneyimlerin kiiltiirel aktarim
potansiyelini degerlendirmektedir. Istanbul ve Izmir gibi sehirlerde éne plana ¢ikan yemek
turlar1 ve yemek pisirme dersleri, destinasyonun gastronomik kimligini dogrudan
deneyimleme firsati sunmakta, otantiklik algis1 ile platformda dikkat g¢ekmektedir.
Gastronomi agisindan zengin bir mutfaga sahip olan Izmir, Antalya, Bursa ve Nevsehir gibi
sehirlerin ise platformda sinirli bigcimde temsil edildigi gdzlemlenmistir. Ozellikle katilimci
nitelikteki yemek pisirme etkinlikleri, turistlerin yerel kiiltlirle bag kurmasinda etkili bir rol
oynamakta; bu yoOniiyle gastronomi turizminin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik  boyutunu
desteklemektedir. Caligma, gastronomi temelli dijital deneyimlerin yalnizca bireysel tatmin
degil, ayn1 zamanda destinasyonun tanitimi ve yerel ekonominin canlandirilmasi agisindan
stratejik bir deger tasidigini ortaya koymaktadir.

Arastirma, dijital rehberlik hizmetleri kapsaminda Withlocals platformunu 6rnek alarak
gastronomi turizmi baglaminda kisisellestirilmis deneyimlerin yapisini ve sunum tarzini
incelemekte, soz konusu platformun kiiltiirel etkilesim iizerindeki olasi etkilerine dikkat
cekmektedir. Literatiirde dijital gastronomi deneyimlerine iligskin ¢aligmalarin biiyiik bolimii
Airbnb ve TripAdvisor gibi platformlara odaklanmakta ve bu platformlardaki etkinlikleri
kullanict memnuniyeti iizerinden degerlendirmektedir. Bu ¢alisma ise, rehberlik temelli bir
paylasim ekonomisi platformu olan Withlocals’in gastronomik igeriklerinin yapisal ve tematik
analizine odaklanarak; yoresellestirilmis, kiiltiirel ve birebir etkilesim iceren deneyim sunumu
acisindan literatiirdeki benzer calismalardan ayrilmaktadir. Bu yoniiyle calisma, gastronomi
turizminin dijitallesme siirecinde rehberlik odakli platformlarin roliinii goriiniir kilmakta ve
akademik literatiire bu yonii ile katki sunmaktadir.

Elde edilen bulgular, yalnizca teorik katkilarla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda turizm
isletmeleri ve destinasyon ydneticileri icin de somut ¢iktilar sunmaktadir. Ozellikle
gastronomi temelli dijital deneyimlerin cesitlendirilmesi, 6zgiin iceriklerin artirilmast ve
yoreyi 1yi taniyan, yerel kiiltlire ve gastronomi turizmine en hakim olan rehberlerle daha yakin
is birliklerinin kurulmasi hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de destinasyonun
kimligini giiclendirecektir. Ayrica, platformlarda sunulan igeriklerin daha stratejik bi¢cimde
yapilandirilmasi, dijital mecralarda destinasyonun goriiniirliigiinii artirarak rekabet avantaji
saglayabilecektir. Bu agidan dijital rehberlik platformlari sadece bilgi sunan basit e-ticaret
yapilart degil; ayn1 zamanda destinasyon pazarlamasimin dinamik bir bileseni olarak
degerlendirilebilecektir.

Her akademik calismada oldugu gibi, bu arastirmanin da belirli sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma yalnizca icerik analizine dayandifi icin, turistlerin
deneyimlerine iliskin dogrudan kullanict verileri icermemektedir. Bu nedenle, platform
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iizerinden deneyim satin alan kisilerin memnuniyet ya da elestirilerine dayali ¢ikarimlar
yapilamamaktadir. Ayrica arastirma, Tirkiye genelinde yalnizca alti  sehirle
siirlandirilmistir. Withlocals platformunun Tiirkiye’de heniiz yeni olmasi ve kullanim
diizeyinin digiik kalmasi nedeniyle bir¢ok sehirde gastronomi odakli deneyim sunulmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, ulasilan bulgularin Tiirkiye genelinde genellenebilirligi
stnirhdir.

Gelecek caligsmalarda, bu siirliliklarin asilmasi adina kullanici deneyimlerine daha
derinlemesine odaklanilmasi onerilmektedir. Bu kapsamda, deneyim sahibi kullanicilarla
gerceklestirilecek anket ve miilakat gibi nitel ve nicel veri toplama yontemleriyle
platformlarin etkisi daha kapsamli bicimde degerlendirilebilir. Ayrica, farkli dijital rehberlik
platformlarinin karsilagtirmali olarak incelenecegi arastirmalar sayesinde, gastronomi turizmi
baglaminda dijital deneyimlerin etkilesim diizeyi, kullanici memnuniyeti ve destinasyon
tercihlerine etkisi daha biitiinciil bir sekilde analiz edilebilecektir. Sonu¢ olarak, Withlocals
platformunda sunulan gastronomi odakli deneyimler; Tiirkiye’nin gastronomi potansiyelini
dijital araglarla daha genis kitlelere ulagtirmakta, yerel kiiltiirlerle etkilesimi artirmakta ve
dolayisi ile turizmin doniisiimiine katkida bulunmaktadir. Dijital turizm platformlarinin
gelisimi, turistlerin seyahat deneyimlerini daha otantik ve kolay erisilebilir kilarken,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki gastronomik degerlerin kiiresel diizeyde taninmasina olanak
saglamaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalar ile gastronomi turizminin dijital platformlar araciligiyla
daha genis kitlelere ulastirlmasinda ve kiiltiirlerin tanitiminda 6nemli bir yere sahip olan
platformlarin ayrintili ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle turist beklentilerini
anlamaya yonelik analizler, dijital platformlarin kiiltiirel miras1 tanitmadaki araci rolii, bu
platformlarin yerel ekonomiye katkilar1 ve destinasyon imajinin gelistirilmesindeki etkileri
gibi konulara daha fazla odaklanilmasi 6nem arz etmektedir.
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Guided Gastronomy Experiences in Digitalized Tourism: Withlocals Case

Extended Abstract
In recent years, tourism has undergone a technological transformation due to

digitalization, along with deep cultural, economic, and experiential changes. Especially in the
last few years, the change in tourist profiles has increasingly favored over traditional package
tours with more extraordinary, personalized and authentic experiences. Digital platforms
based on the sharing economy, which are at the center of this transformation, have led to a
new transformation in the sector by offering a structure that individualizes touristic
experiences and offers local content. Digital guiding platforms such as Withlocals bring
tourists and local people together directly and provide additional services to ensure cultural
sustainability, preserve the local characteristics of the destination and promote them globally.

One of the most striking reflections of the change and transformation in the tourism
sector is undoubtedly gastronomy tourism. Food and the culture of eating that has emerged
over the centuries is not only a physical consumption; it is also effective in reflecting the
history, lifestyle and social fabric of a region to tourists.

The effectiveness of digital platforms in promoting food culture enables gastronomic
experiences to be delivered to wider audiences, thereby increasing the global visibility,
promotion and marketing of regional cuisines and food cultures. This relationship between
gastronomy, culture and digitalization not only increases the level of cultural interaction of
destinations but also contributes to the development and acceptance of sustainable tourism. In
addition, it allows tourists to better understand the culinary identities of different regions and
supports the preservation of intangible cultural heritage.

Within the scope of this study, the services offered by Withlocals, one of the digital
guidance platforms, in Tirkiye were evaluated and the impact of gastronomy-focused
experiences of this platform, which is based on sharing, on cultural interaction was analyzed.
The sample of the study consists of five cities (istanbul, izmir, Antalya, Bursa, Nevsehir)
where the platform actively provides services. A total of 48 experiences were analyzed using
content analysis technique, one of the qualitative research methods, and the data obtained
revealed that the vast majority of these experiences were gastronomy-based, and that food
tours and cooking classes were particularly prominent among the experiences offered on the
platform. These experiences were evaluated in terms of thematic content, local relevance,
cultural elements, and level of tourist interaction. In addition to descriptive content, publicly
available online review counts were also examined to support the interpretation of demand
levels. In addition, the content analysis method used in the research process was preferred as
an effective tool to examine the qualitative dimensions of the experiences offered on digital
guidance platforms in depth and to reveal thematic patterns systematically.

The findings of the 48 experiences analyzed in the study reveal that the demand for
gastronomic experiences is quite high in big cities such as Istanbul and Izmir, and that
participation-oriented activities such as cooking classes are frequently offered as experiences
to help tourists build stronger ties with local culture. For example, it was found that food tours
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in Istanbul, which received 1,599 online reviews, enable tourists to interact with authentic
cuisine, while walking tours organized in historical areas such as Kemeralt: in Izmir offer
both a gastronomic and cultural discovery process.

Looking at the distribution of the experiences offered by the platform by city, it is seen
that Istanbul stands out in terms of the experiences offered on the Withlocals platform at a
significant level. 37 out of 48 experiences were offered in this city, indicating that Istanbul is
an important center of attraction on this platform in terms of both gastronomic diversity and
cultural density. While Izmir ranked second in terms of gastronomic tours with 327 reviews,
the smaller number of events in Antalya, Bursa and Nevsehir revealed that the platform has a
limited level of usage in these cities. Considering that sharing platforms such as Withlocals,
which offer sharing economy-based services, are still in their infancy in Tirkiye, the number
of experiences offered on the platform can be expected to increase in the coming years. It can
be predicted that this increase will further strengthen the cultural interaction between tourists
and local communities by enabling the diversification of various cultural experiences,
especially gastronomy, and will become a tool in touristic promotion in the coming years.
Such a development can make significant contributions both to the more effective promotion
of the cultural richness of destinations and to the establishment of a sustainable tourism
approach.

Among the various cultural experiences cooking workshops are among the most
prominent experiences offered by the Withlocals platform. In these workshops, especially in
Istanbul, tourists can not only taste the local cuisine, but also actively participate in the
preparation of these dishes and experience the culinary culture closely. In this way,
gastronomy becomes a cultural element that is experienced and learned rather than a product
consumed. This makes gastronomy tourism a strategic alternative form of tourism in the
international transfer and sustainability of cultural heritage beyond economic consumption at
the global level. It also reinforces the authenticity perception of tourists and deepens their
destination attachment.

It is often emphasized in the literature that gastronomy-based experiences play a critical
role in conveying the cultural identity of the destination and developing mutual cultural
understanding and interaction between local communities and visitors. Gastronomy
experiences not only provide tourists with experiences but also enable individuals to discover
and make sense of the cultural values to which they belong.

The findings of the study reveal that digital guidance platforms have the potential to
strengthen cultural interaction through gastronomy-oriented experiences. In particular, one-to-
one guide narratives and direct communication with local people transform gastronomic
experiences from an ordinary consumption process into a process of cultural learning,
meaning creation and identity discovery. In this respect, the study overlaps with the findings
on gastronomy tourism in the existing literature; however, it makes a unique contribution to
the literature by showing that gastronomic experiences on guide-based digital platforms offer
a more dynamic and interactive cultural transmission environment. In short, gastronomy-
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based digital experiences are among the important findings of this study that gastronomy-
based digital experiences are a strategic tool in conveying the cultural heritage of destinations
to wider audiences and achieving sustainable tourism goals. Moreover, by employing a
thematic content analysis approach on digital tour content, this study offers a novel
methodological lens to examine digital gastronomy tourism. Unlike previous studies focusing
on user satisfaction (e.g., TripAdvisor, Airbnb), this study emphasizes the thematic structure
and content of gastronomy-led digital guidance.

The impact of gastronomic experiences on cultural interaction is a phenomenon that is
frequently researched and discussed both academically and sectorally in the existing
literature. Especially sharing economy platforms such as Withlocals offer innovative solutions
in sustainable tourism.

Another important finding of the study is that more personalized experiences can
increase touristic satisfaction and loyalty to the destination. Gastronomic guided tours with
high number of reviews, especially in Istanbul and Izmir, show that tourists tend to purchase
these experiences and then evaluate them electronically.

In conclusion, digital platforms such as Withlocals, which are an output of digitalization
and the sharing economy, have unlimited impacts on the tourism sector not only economically
but also on a cultural and social level. The gastronomy-based experiences create opportunities
for tourists to interact with locals, which enhances cultural learning, understanding and
interaction. Future research should analyze the effects of such digital platforms on destination
choice, cultural sustainability and local economic development in more depth, which will
contribute to both theoretical knowledge and applied policy development processes. Future
research should expand on this study by integrating fieldwork-based user perspectives,
allowing for a deeper understanding of how digital gastronomic experiences influence cultural
interaction and destination attachment.

The study has some limitations. The fact that only the gastronomic experiences
available and accessible on the Withlocals platform were analyzed in the study limits the
scope of the analysis. Since the platform's service network in Tiirkiye is still new and
developing in years or even days, the data obtained is not inclusive of all destinations in
Tiirkiye. Although there are many cities in Tiirkiye that stand out in terms of culinary culture,
the fact that the platform has not yet defined experiences in these cities or regions creates the
problem that cultural diversity cannot be fully reflected. These limitations reveal the need for
more comprehensive comparative studies in the future, especially in guiding platforms. From
another perspective, the evaluation of gastronomic experiences only through qualitative
content analysis method within the scope of the study reveals that direct data on tourists'
perceptions cannot be provided. Therefore, in future studies, it may be recommended to
conduct a more in-depth analysis by conducting field research based on the opinions of local
guides offering services on this platform and tourists participating in the experiences. In this
way, the impact of sharing economy-based gastronomic experiences on destination loyalty,
tourist satisfaction and revisit intention can be evaluated more comprehensively and
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concretely. Furthermore, the study did not require ethics committee approval as it was
conducted only on open access digital data and did not involve any one-to-one interaction
with any human participants. Despite these limitations, the research provides an insight into
the interaction of digital sharing-based guidance platforms on gastronomy tourism and
cultural interaction. In the new tourism sector where cultural sustainability is at the forefront
and technology is rapidly developing, the study is considered important in order to reveal the
importance of gastronomic content, especially in the recent period, and to show that
gastronomy is also in an important position in guidance services. In addition, it is emphasized
that the sharing economy should be evaluated not only from the economic dimension in
tourism, but also from the perspective of cultural interaction and sustainable destination
development.

Finally, supporting gastronomic experiences that promote the culture and the region
with features that can be offered on these sharing-based platforms can not only increase the
diversity of touristic services in a region, but also have positive effects on the promotion of
culture. Emphasizing personalized and locally rooted experiences enhances the competitive
advantage of destinations and significantly enriches tourists’ overall satisfaction. Future
studies should address the relationship between gastronomy, digitalization and cultural
sustainability in a more systematic way and provide directional information to the sector.

Atif Gosterim/To Cite: Ozcan, C. C. ve Is, M. (2025). Dijitallesen Turizmde Rehberlik Temelli
Gastronomi Deneyimleri: Withlocals Ornegi, Journal of Applied Tourism Research, 6(1), 21-
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Ozet

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler sonucunda insanlarin istek ve ihtiyaglari da degisime
ugramistir. Gelisen teknoloji ile birlikte diinya kiiresel bir yapiya doniismiis ve seyahatlerdeki
deneyim anlayislar farkli boyutlara ulasnustir. Ozellikle giiniimiizde pek cok farkli yapilari ile
kullanim alani artan yapay zeka destekli teknolojiler gastronomi alaninda da kendine yer
edinmistir. Bir destinasyonun deneyimlenmesinde ©onemli bir yere sahip olan mutfak,
dijitallesmenin etkilerinden paymni almaktadir. Bir destinasyona ait gastronomi c¢ekicilikleri
turistler i¢in temel seyahat motivasyonlarindan biridir. Son zamanlarda hizla gelisen artirilmig
gergeklik uygulamalar1 gastronomi sektoriinde de etkili bir kullanima sahiptir. Bu g¢alisma
artirllmis gergeklik uygulamalarmin deneyimsel pazarlama alaninda kullanimini deneyim degeri
yonii ile incelemeyi amaglamaktadir. Artirilnug gerceklik uygulamalar: farkli yonleri ile ele
alinmig ve tiiketici deneyimlerindeki yeri bakimindan incelenmistir. Arastirma cevrimici
tiiketiciler tizerinde gergeklestirilmis olup, katilimcilarin bir meniiye yonelik artirilmig gerceklik
uygulamasint kullanmalar1 saglanmaktadir. Aragtirma sonucunda tiiketicilerin deneyimlerini ve
deneyim degerlerini nasil etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda artirilmis gerceklik
uygulamalarinin deneyim degeri iizerinde pozitif yordayici etkiye sahip oldugu sonucuna
vartlmigtir.

Abstract

As a result of the developments in the field of technology, people's wants and needs have also
changed. The world has transformed into a global structure thanks to technology and the
understanding of experience in travel has reached different dimensions. Especially artificial
intelligence, which is increasingly used today, has gained a place in the field of gastronomy.
Cuisine, which has an important place in the experience of a destination, has its share of the
effects of digitalization. Gastronomy is one of the main travel motivations for tourists. Recently,
rapidly developing augmented reality applications have an effective use in the gastronomy
sector. This study aims to examine the use of augmented reality applications in experiential
marketing with the aspect of experience value. Augmented reality applications are discussed in
different aspects and examined in terms of their place in consumer experiences. Within the scope
of the research, it was determined how an application using augmented reality technology affects
consumers' experiences and experience values. According to result of the research, it was
concluded that augmented reality applications have a positive predictive effect on experience
value.

* Bu calisma i¢cin Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Etik Kum]u ‘ndan 30.01.2025 tarih ve 31 sayil karar ile izin alinmigtir. |
For this study ethics permission was obtained from Agri Ibrahim Cegen University Ethics Committee with the decision
numbered 31 and dated 30.01.2025.
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Giris

Teknolojide yasanan gelismelerin neticesinde tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 da
degisime ugramustir. Kiiresellesen diinyada seyahatlerde farkli deneyim degerleri etkili
olmaya baslamis ve tiiketiciler i¢in farkli deneyimsel pazarlama teknikleri sunulmustur.
Seyahat deneyimleri i¢in biiyiik Oneme sahip olan gastronomi turizmi, isletmeler ve
destinasyonlar i¢in odak unsuru haline gelmistir. Seyahatlerde tercih edilen destinasyonlar
yerel mutfagin deneyimlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii yerel mutfak turistler
i¢in essiz deneyimler sunan bir etkendir.

Isletmeler pazarlama stratejilerini olustururken tiiketici deneyimini gdz Oniinde
bulundurmaktadir. Bu stratejiler olusturulurken tiiketicilere sunulan 6zel deneyimler igin
teknolojiden faydalanilmakta ve yeni ekipmanlar kullanilmaktadir. Turistler kendilerini 6zel
hissedecegi bu farkli mekéanlarda biiyiik bir haz yasamakta ve essiz bir deneyim
kazanmaktadir. Kazanilan bu destinasyon deneyimleri ise tiiketicilerin deneyim degerinin
olusmasinda etkili olmaktadir.

Giliniimiizde destinasyonlar ve isletmeler tiiketicilerin degisen istek ve beklentileri
dogrultusunda yeniden tasarlanmali ve yemek sektorii eglence faktorleri ile zenginleserek
tiiketicilerin duygularina da hitap edilmelidir. Ciinkii tiiketici iizerinde olusturulacak olan
olumlu duygu deneyimler sayesinde destinasyon ve isletmeler hakkinda pozitif algilar
olusacaktir. Bu baglamda gastronomi turizminde kullanilacak olan artirilmis gergeklik
uygulamalar1 da tiiketicilere farkli deneyimler sunabilecek ve tiiketicilerin deneyim
degerlerine etki edebilecektir.

Gastronomi turizminde rekabetin yogun olarak hissedilmesi sebebiyle yenilik¢i
yontemlere olan ihtiyag her gegen giin artmaktadir. Miisterilerin ilgisini ¢ekmek isteyen
isletmeler teknolojiyi etkin olarak kullanarak tiiketiciler lizerinde farkli deneyim etkileri
birakabilecektir. Artirillmis gerceklik uygulamalari da tiiketici deneyimlerini etkileyen ve
deneyim degerine etki eden son teknolojilerdendir.

Artinllmis gerceklik teknolojisi tiiketicilere verecekleri siparisleri iic boyutlu olarak
gérme imkan1 sunmakta ve yemegin hazirlanisindan masaya gelisine kadar her asamay: takip
edebilme 6zelligi saglamaktadir. Bu sayede tiiketiciler daha bilingli tercihler yapabilecek ve
bu durumu eglenerek gergeklestirecektir. Bu ¢alisma artirilmis gercekligin tiiketicilerin
deneyim degerlerine olan etkilerini incelemek ve isletmelere pazarlama stratejileri konusunda
oneriler sunmak adia 6nemlidir. Rekabetin yogun oldugu gastronomi sektoriinde rakiplerden
one c¢ikmak ve turistlerin tercihlerini etkilemek isteyen destinasyonlar ve isletmeler
teknolojiyi etkin kullanmaya devam edecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Deneyim kavramu, tiiketicilerin herhangi bir etkinlik sonucunda bilissel, duygusal ve
fiziksel ¢ikarimlar yapmasi olarak ifade edilmektedir (Aho, 2001). Ayrica deneyimler ilgi
cekici, eglenceli ve unutulmaz hatiralar seklinde tamimlanmaktadir (Oh vd., 2007).
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Deneyimler kisiye ozgilidir ve nicel degerden ziyade nitel deger tasimaktadir. Turizm
deneyimi ise turistik tiriiniin kullanimi ile kazanilmaktadir.

Turizm ve gastronomi turizmi arasindaki iliski kendine ait 6zelliklere sahip oldugundan
farkli deneyimlere sahiptir. Gastronomi bir destinasyonun deneyimlenmesinde etkili olan bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda farkli destinasyonlarda farkli gastronomi
deneyimleri elde edileceginden pazarlama stratejilerinde deneyimsel pazarlama faaliyetleri
daha etkili olmaktadir. Bu noktada gastronomi ve deneyimsel pazarlama bir araya gelerek
tiiketicilere farkli deneyim degerleri sunabilmektedir.

Deneyimsel pazarlama kavrami, isletme unsurlari ile onerilerinin uyumlu bir sekilde
sunulmasidir. (Bostanci, 2007). Bu baglamda tiiketiciye essiz bir deneyim yasatmak temek
amactir. Deneyimsel pazarlamanin temelinde, deneyim, deneyim ekonomisi ve ekonomik
deger bulunmaktadir. Deneyimsel pazarlama, {iriinlin 6zellikleri veya faydalarindan ziyade
miisteri deneyimlerinin 6n planda tutuldugu pazarlama tiiridiir. Bu pazarlama da miisterinin
tirtiniin hangi 6zelliginden hoslandig1 6nemlidir. Deneyimsel pazarlamada tiiketici bes ayri
deneyim yasayabilmektedir. Bunlar, algilamak, hissetmek, diistinmek, faaliyette bulunmak ve
iliskilendirmektir (Yal¢in vd., 2008).

Turizm deneyimi kavrami, turistik {iriin veya hizmetin tiiketimi ile gerceklesen bir
deneyimdir (Andersson, 2007). Bu deneyim tiiriinde bilissel, duyusal ve duygusal unsurlar
birlikte kullanilmaktadir. Deger ise, bir isletmenin tiiketicisi i¢in yaptig1 fiyatin 6tesinde olan
unsurlardir (Doyle, 2004). Farkli bir tanima gore ise deger, insanlara haz veren tiim
tilketimlerdir. Deneyim degeri, tiiketicilerin bir {irlinii kullanmadan 6nce ve kullandiktan
sonra elde ettigi tecriibelerdir. Liu deneyim degerini, tliketicinin bir iiriinii kullandiginda elde
ettigi tatmin olarak ifade etmektedir (Liu, 2016). Baska bir ifadeye gore deneyim degeri,
hizmetlerin tiilketim ve deneyimleri sonucu ortaya cikan deger olarak ifade edilmektedir
(Bouzon, 2016).

Turizm deneyiminde turistik bir {irtinlin kullanimi ana temadir. Turizm deneyiminde
kullanilan deneyimsel 6geler, turizm deneyimlenmesine zenginlik katmaktadir (Knutson,
2007).Yemek ve gastronomi destinasyonunun deneyimlenmesinde turizm bir unsur olarak yer
almaktadir. Farkli destinasyonlarda farkli tatlar deneyimlenmesi noktasinda yemek odakli bir
turizm deneyimini beraberinde getirmektedir (Sanchez-Canizares, 2012). Bu noktada
gastronomi turizmi deneyimsel pazarlama ile birlikte yeni bir alan ortaya ¢ikarmaktadir.

Deneyim degeri kavramu, tiiketicilerin hayat tarzlarina uygun olan iiriinlerin, iletisim ve
kampanyalar1 arz etmesidir. Tiiketiciler deneyim degeri elde edebilecegi liriin ve hizmet
aramaktadirlar. Yuan ve Wu (2008)’e gore deneyim, tiiketicinin satin aldigi mal ve hizmetten
elde ettigi sonug iken deneyim degeri ise, iiriin veya hizmet hakkindaki dogrudan kullanim
veya dolayl gozlem ile elde edilen algilardir (Mathwick, Malhotra ve Rigdon, 2001).

Alanyazinda yapilan incelemelerde, daha dnce yapilan ¢aligmalarda deneyim degerinin
lic ana baslikta oldugu goriilmiistiir. Birinci ¢alisma grubunda deneyimsel degerlerin farkli
tiirleri belirlenerek bu tiirlere tipoloji 6nerme tizerine odaklanilmistir (Holbrook 1994; Pine ve
Gilmore 1998; Schmitt 1999; Mathwick, Malhotra ve Rigdon 2001). Ikinci ¢alisma grubunda,
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her bir deneyimsel deger tiirii i¢in Oncii faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu Onciillere
ornek olarak, aligveris merkezinde edinilen etkilesimler ve fiziki ¢evre (Keng vd., 2007),
cevrimi¢i alanda edinilen etkilesim (Fiore vd.,2005; Jeong vd., 2009) ve iirliniin sunum
ozellikleri ve tirtin sunum o6zellikler1 (Keng ve Ting 2009) verilebilir. Son ¢alisma grubunda
ise deneyimsel degerin miisteri davranislarina etkisine yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu
caligsmalar genellikle, deneyimsel degerin sunulmasi, miisteri memnuniyetine etkileri (Oh vd.,
2007; Guo ve Li, 2010; Li ve Cai, 2014; Chen vd., 2012; Yuan ve Wu, 2008), miisterinin
duygularini (Tsaur vd., 2006; Oh, vd., 2007) incelemektedir.

Diger bir ifadeye gore deneyimsel deger, tiiketicinin iiriinii kullanimdan 6nce, kullanim
esnasinda ve kullanim sonrasinda elde ettigi tecriibelerin biitiinsel bir sonucudur. Tiiketicinin
iriin ve hizmet performansini tiiketim Oncesi amag¢ ve hedeflerini kolaylastiric1 veya
engelleyici yonii ile degerlendirmesidir (Mathwick vd., 2002). Deneyim degeri, tiiketicinin
tirtinti kullanimi ile olugmaktadir.

Teknoloji her alanda oldugu gibi gastronomi turizminde de etkili olmakta ve deneyim
degerinin olusmasinda rol oynamaktadir. Ozellikle son zamanlarda yapay zeka destekli
teknolojiler birgok sektorde kullanilmaya baglanmistir. Artirilmis gerceklik teknolojisi de
deneyimsel pazarlama konusunda etkili bir kullanim saglamakta ve gastronomide deneyim
degeri olusturulmasinda yer almaktadir. Giiniimiizde artirilmis gergeklik teknolojileri, gercek
diinya ile sanal diinya arasinda etkilesim saglamaktadir (Asiltiirk Okutan, 2024). Artirilmis
gerceklik, gergek diinyadaki nesneleri sanal diinyaya tasiyarak yeni bir deneyim sunmaktadir.

Artirilmig gerceklik kavrami, gergek ve sanal nesnelerin es zamanl kullanildigi gergek
diinya ile sanal diinya arasinda iletisim kuran bir teknolojidir. Artirilmis gergeklik
teknolojisini  kullanan isletmeler, duyusal ve deneyime dayali pazarlama stratejisi
gelistirmektedir. Bu teknoloji sayesinde tiiketiciler zaman ve mekan kavramindan bagimsiz
olarak deneyim gerceklestirmektedir. Ayrica iiriin hakkinda edindigi bilgiler hem bilingli
olmasini saglamakta hem de eglence yonii ile keyifli vakit gecirebilmektedir.

Artirllmuis gerceklik teknolojisinde, gercek ortam ile kurulan farkli bir etkilesim ortami
meydana gelmektedir. Insanlarin bes duyusuna hitap edilirken dijital eklemeler yapilmakta ve
zenginlestirilmektedir. Bu durum deneyim degerinin daha anlamli  olmasim
saglayabilmektedir (Grubert ve Garsset, 2013). Tiiketicileirn etkilesimlerini saglayan
artirtlmig  gergeklik teknolojileri deneyimsel pazarlama stratejileri ile birlesmektedir
(Kiictiksarag, 2014). Gergcek ve sanal diinyanin etkilesimi sonucunda tiiketicilere yeni bir
deneyim degeri kazandirmaktadir.

2. Yontem

Artirllmis gergeklik teknolojisinin gastronomi turizminde kullaniminin arastirildigi bu
calismada artirilmis gerceklik ve deneyim degeri iligkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Son
donemlerde yapilan ¢aligmalar artirilmis gerceklik uygulamalarinin farkli kullanim alanlar
incelenmis ve deger artirict etki gosterdigi tespit edilmistir (Yerden vd., 2020). Bu baglamda
teknolojinin etkin kullanildig1r alanlardan olan gastronomide artirilmis gergekligin nasil

44


https://doi.org/10.5281/zenodo.15700621

Asiltiirk-Okutan (2025). Gastronomi Alaninda Deneyimsel Pazarlama ve Artirilmis Gergeklik Kullanimimin Deneyim Degeri
Acisindan Incelenmesi
Journal of Applied Tourism Research, 6(1), 41 — 53. doi.org/10.5281/zenodo.15700621

kullanildig1 ve tiiketicilerin deneyim degerini nasil etkiledigi merak unsuru olmustur. Bu
sebeple calisma, deneyimsel pazarlama agisindan artirilmis gerceklik teknolojisinin deneyim
degeri iliskisini tespit etme yoniiyle Onemlidir. Arastrma igin Agr1 Ibrahim Cecen
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 30.01.2025 tarih ve 31 sayili karar ile izin alinmustir.

Artirllmis  gerceklik uygulamalarinin farkli sektorlerde kullanimina iligkin yapilan
caligmalar deneyi degerini artirdigini gdstermektedir. Udayan vd. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada
artirllmig gercekligin reklam ve pazarlama alanindaki kullanimini arastirmislar ve arttirilmis
gerceklik kullanilan reklamlarin daha dikkat cekici ve daha akilda kalic1 olduklari sonucuna
ulagmiglardir.

Artirillmis gergekligin deneyim degeri ile olan iliskisinin incelendigi bir diger ¢aligsma,
artirilmis  gercekligin mobil aligveris deneyimini yeniden sekillendirdigi, daha anlamh
tilketici-marka iliskisi yarattig1 sonucuna ulagilmistir (Scholz vd., 2018).

Yerden vd. (2020) tarafindan yapilan g¢alismada artirilmis gergekligin deneyimsel
pazarlamada kullanimi incelenmis ve deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan
artirtlmig gergeklik uygulamalarinin, deneyim degerini arttirdigini ortaya koymuslardir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin amacina uygun olarak, artirllmis gergeklik
teknolojisinin deneyimsel pazarlama tiiketici deneyimlerinde 6nemli oldugu ve deneyim
degerini artiracag diisiincesiyle yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hi: Artirilmis gerceklik teknolojisi ile deneyim degeri arasinda bir iligki vardir.

Hj: Etkilesim boyutu ile deneyim degeri arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Hs: Gorsel boyutu ile deneyim degeri arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.

Aragtirmada evren internet kullanan 18-65 yas arasi bireylerdir. Evrenin tiimiine
ulasmanin miimkiin olmamas1 sebebiyle kolayda orneklem yontemi ile secilen 584 kisiye
anket uygulanmistir. Arastirmada internet kullanan tiiketicilere artirilmis gerceklik ile
olusturulan mentii goriintiilerinden yola ¢ikarak sorular sorulmustur.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmis ve artirilmis
gerceklik teknolojinin deneyim degerine etkisi incelenmistir. Arastirma amacina uygun olarak
betimsel aragtirma tercih edilmistir. Betimsel arastirma, degiskenler arasinda iliskinin olup
olmadiginin tespiti i¢in gergeklestirilen arastirma tiiridiir (Gegez, 2015). Calismamizin
bagimli degiskeni deneyim degeri, bagimsiz degiskeni ise artirilmig gercekliktir.

Artirtllmis gerceklik kullanim Slgeginde 4 boyut bulunmaktadir. Bunlar kontrol boyutu
(Li ve Shrum, 2002), renk ve grafik boyutu (Fiore vd., 2005), Ozgiinliik boyutu (Algharabat
ve Denniz, 2010) seklindedir. Arastirmanin deneyim degerini 6l¢mek i¢in ise Mathwick vd.
(2001) tarafindan diizenlenen ve Wu vd. (2009) tarafindan gelistiren deneyim degeri dlgegi
kullanilmastir.

3. Bulgular

Arastirmada SPSS 25.0 istatistik programi kullanilmig ve frekans dagilim, faktor analizi

ve regresyon analizi yapilmis sonuglar tablolarda verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans | % Frekans | %
Cinsiyet Kadin 306 55,6 m(éigretim 9 3,8
Erkek 278 44,4 Lise 125 18,2
18-30 335 45,8 | Egitim On Lisans 137 19,1
31-40 174 23,6 Lisans 172 34,1
Yas 41-50 54 15,2 Lisansiistii 141 24,8
51-60 11 8,1 Kamu 246 39,3
60 iizeri 10 7,3 | Caliyma Sekli Ozel Sektor 327 56,5
5000-10000 22 10,3 Calismiyor 11 4,2
10.001-15.000 35 11,2 Medeni Durum Evli 222 41,
Gelir 15.001-20.000 66 13,5 Bekar 362 58,2
20.001-25.000 112 15,2 . Haftada 1 182 41,9
25.001-30.000 149 | 213 sRﬁ(sltlgana Gitme  FAvda1-2 135 | 227
30000 tizeri 200 28,5 Birkag ayda 1 267 35,4

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Katilimecilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %55,6 oranda kadin %44,4 oranda
erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica yas araliginda en yiiksek oran %458 ile 18-30 iken,
egitimde en yliksek orana %34,1 ile lisanstir. Katilimcilarin ¢alisma sekilleri %56,5 orani ile
biiylik cogunluk 6zel sektordiir ve gelir diizeyi en yiiksek oran %28,5 ile 30.000 iizeridir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 58,2 ile bekardir. Katilimcilarin restorana gitme sikligina
bakildiginda ise en yiiksek oranin %41,9 ile haftada bir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Artirllmis Gergeklik Olcegi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

ifadeler grrltgr;r::: Standart Sapma
Artirillmis gergeklik teknolojisi ile olusan meniiyii kolayca incelenebilir 4,56 0,98
Artirtlmig gerceklik teknolojisi ile olusan menii ile etkilesim saglayabilirim. 4,15 0,91
Artirillmig gergeklik teknolojisinde kontrol bendedir. 3,82 1,02
Artirilmis gergeklik teknolojisinde istedigim iglemi yapabilirim. 4,08 0,92
Artirillmis gergeklik teknolojisi ile olusan meniide ¢cok renk bulunmakta 4,36 0,90
Artirilmis gergeklik teknolojisinde hareketlerimi kontrol edebilirim 3,88 0,87
Artirtlmig gerceklik teknolojisi ile olusan meniide yiyecekler gercek gibi géziikmekte 4,12 1.05
Artirillmig gergeklik teknolojisi ile olugsan meniide renkler iyi yansitilmig 4,11 0,92
Artirilmis gergeklik teknolojisi ile olusan meniide grafikler yeterlidir. 4,01 1,02
3D ile yiyecekler gergek gibi goziikmekte 4,44 0,98
3D sayesinde yiyecekler ile etkilesim kurabilirim 3,98 0,89
3D ile yiyecekler masadaymis gibi gozilkmekte 4,01 1,03

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tablo 2 incelendiginde artirilmis gergeklik teknolojisinde tiiketiciler igin Onemli ii¢
deger, “meniiniin kolay incelenmesi (4,56)”, “yiyeceklerin 3d ile gercek gibi goziikmesi
(4,44), “meniide ¢cok renk bulunmasi (4,36)” olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Deneyim Degeri Olgegi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

ifadeler Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

Artirllmig gergeklik teknolojisinden zevk alacagim 4,31 0,98
Artirllmis gergeklik teknolojisinin eglenceli ve yararlidir 4,12 0,99
Artirllmis gerceklik teknolojisi ile yasayacagim yeni deneyimden memnun 415 100
kalacagim ' '

Artirilmig gerceklik teknolojisi siparisimde yardim eder 4,24 0,95
Artirilmig gerceklik teknolojisi dogru karar vermeme yardim eder 4,19 0,99
Artirllmis gergeklik teknolojisi ile gercek yiyecegi kolay degerlendiririm 4,12 1,01
Artirllmig gerceklik teknolojisi ile daha hizli karar veririm 4,03 1,13
3D ile sunulan yiyecekler lezzetli gériinmektedir 4,29 0,92
Artirilmig gerceklik teknolojisi yiyecekleri estetik sunar 4,19 0,94

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.
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Tablo 3 incelendiginde tiiketicilerin deneyim degerinde 6nem verdikleri {i¢ deger
“artirilmis gerceklik uygulamasindan zevk alinacagi (4,31)”, 3D ile sunulan yiyeceklerin
lezzetli goriindiigi 4,29 ve artirilmis gerceklik teknolojisinin siparislerde yardimei oldugu
(4,24) seklinde tespit edilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek Faktor Adi Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
Artirllmis Gergeklik Olcegi Etkilesim 55,042 0,923
Deneyim Degeri Olcegi Gorsel 65,241 0,943

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tablo 4’tde goriildiigii lizere her iki 6lcek i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve artirilmig
gerceklik Olcegi icin Cronbach Alpha degeri 0,923, Deneyim degeri 6l¢egi i¢cin Cronbach
Alpha degeri 0,943 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Artirllmig Gergeklik Teknolojisinin Deneyim Degerine Etkisi Regresyon Analizi

Degiskenler R R? Diizeltilmis R> | B Degeri | Beta Degeri Deéeri Anlamhlik Degeri
Artirllmis Gergeklik | 0,766 | 0,605 0,605 0,756 0,32 27,794 0,000
Deneyim Degeri Sabit Katsay1: 0,456

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tablo 5’te gorildiigii lizere artirllmis gerceklik teknolojisinin deneyim degeri ile
iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi, artirllmis gerceklik
teknolojisinin deneyim degerine pozitif ve anlamli etki ettigini gostermektedir. Bu durum
hipotez 1’in kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Etkilesim ve Gorsel Boyutlarinin Deneyim Degerine Etkisi Regresyon Analizi

t

Degiskenler R R? Diizeltilmis R> | B Degeri | Beta Degeri Deperi Anlamhilik Degeri
Etkilesim Boyutu 0,618 0,587 14,036 0,000
Gorsel Boyutu 0,796 | 0,633 0.63 0,211 0,273 7,153 0,000
Deneyim Degeri Sabit Katsayi: 0,425

Kaynak: Yazar tarafindan olusturuldu.

Tablo 6 incelendiginde artirilmis gerceklik teknolojisi kullanim 6lgeginin alt boyutlar
olan etkilesim ve gorsel boyutlar1 ayr1 ayri1 analiz edilmis ve etkilesim boyutunun deneyim
degeri ile pozitif ve anlamli bir iligkide oldugu tespit edilmistir. Bu durum Hipotez 2’nin
kabul edildigini gostermektedir. Gorsel boyut ile deneyim degeri arasinda da yine pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum Hipotez 3’iin kabul edildigi
anlamina gelmektedir.

Regresyon analizi sonuclar1 gostermektedir ki, etkilesim boyutu tiiketicilerin deneyim
degerini gorsel boyuta gore daha fazla etkilemektedir. Bu duruma gore artirilmis gerceklik
teknolojisinde etkilesimin gorsellikten daha onemli oldugu sonucuna varilmistir. Regresyon
analizi sonucuna gore restoran tiiketicisinin yasadigi deneyim degerini artirilmis gergeklik
uygulamasinin etkilesim boyutu (B:0,61), gorsellik boyutuna (B:0,211) gore daha fazla
etkilemektedir. Bu sonug, tiiketicilerin artirilmis gerceklik uygulamasinda etkilesime,
gorsellikten daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Artirllmig gergeklik teknolojine iliskin literatiirde ¢ok calisma bulunmakla birlikte,
gastronomi alaninda deneyimsel deger ile iligskininin incelendigi ¢alismalar simirhidir. Bu
calisma da artirilmis gercgeklik teknolojisinin gastronomi alaninda kullanimi ve deneyimsel
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deger arasindaki iliskinin tespit edilmesi yoniiyle 6zgiin olmaktadir. Gastronomi alaninin
disiplinler arasi bir yonii olmas1 ile deneyimsel pazarlama ve gastronomi turizmi agisindan
literatiire katki saglanacagi diisiintilmektedir.

4. Sonuc¢

Giiniimiizde tiiketicilerin degisen beklenti ve ilgileri sebebiyle satin alma davranislar1 da
degisime ugramistir. Tiiketicilerin davranislarinda olusan bu degisiklik isletmelere {iriin
sunmanin yani sira misterilerinin deneyimsel degerini olusturmayir da amacglamaktadir.
Turistik bir deneyim sunan gastronomi ve destinasyon pazarlamasi alaninda teknolojik
gelismelerin etkileri giderek artmaktadir.

Bir yerin deneyimlenmesinde gastronomi zenginligi 6nemli rol oynamaktadir. Bu
sebeple deneyimleri unutulmaz kilmak ve haz odakli hale getirmek icin teknoloji kullaniminin
etkileri biiyiiktliir. Bu calisma ile artinlmis gergeklik teknolojilerinin gastronomi alaninda
kullanim1 ve deneyimsel pazarlama yoniiyle incelenmesi amaglanmigtir. Gastronomide
deneyim c¢oklu duyusal etkilesimler ile gerceklestiginden artirigsmis gerceklik teknolojileri
coklu duyular artirarak deneyim degerini giiglii kilmaktadir.

Artirllmis gergeklik teknolojileri deneyimsel pazarlama alaninda kullanilarak tiiketici
tizerinde duyusal biligsel, fiziksel ve iliskisel etkiler olusturmaktadir. Bu sayede fayda ve haz
saglayarak deneyimsel degerlerini artirmaktadir. Artirilmis gergeklik teknolojileri tiiketicilerin
tercihlerini kolaylastirmakta ve yiyecekleri onceden gorsel olarak deneyimleme imkani
sunmaktadir. Ayrica tliketiciye yemekler hakkinda bilgi saglayan artirilmis gergeklik
teknolojisi tliketicilere hem fayda saglamakta hem de sundugu eglence ile haz vermektedir.

Gilinlimiizde destinasyonlar ve isletmeler tiiketicilerin degisen istek ve beklentileri
dogrultusunda yeniden tasarlanmali ve yemek sektorii eglence faktorleri ile zenginleserek
tilkketicilerin duygularina da hitap edilmelidir. Ciinkii tiiketici {izerinde olusturulacak olan
olumlu duygu deneyimler sayesinde destinasyon ve isletmeler hakkinda pozitif algilar
olusacaktir. Bu baglamda gastronomi turizminde kullanilacak olan artirilmis gergeklik
uygulamalar1 da tiiketicilere farkli deneyimler sunabilecek ve tiiketicilerin deneyim
degerlerine etki edebilecektir.

Artirllmig gergeklik iizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda; Scholz ve Dufty (2018)
tarafindan yapilan arastirmada artirilmis gergeklik uygulamasi ile mobil aligveris deneyimi
arasindaki iliski incelenmis ve artirilmis gercekligin  miisteri deneyimini yeniden
sekillendirdigi, tiiketici-marka iligkisini daha anlamli1 kildig1 tespit edilmistir.

Chitanic vd. (2018) gastronomi alaninda gelistirdikleri artirilmis  gergeklik
uygulamasinin kullanimi test etmeyi amacli bir calisma gergeklestirmiglerdir. Arastirma
sonucunda tiiketicilerin artirilmis gergeklik uygulamalarini kolay kullanabildigini ve etkilesim
boyutunda daha aktif oldugunu belirtmislerdir. Sthapit vd. (2018) deneyimsel pazarda
artirllmig gercekligin etkisini incelemisler ve yalnizca tatmini etkilemedigini, uzun vadede
iligki kurma potansiyeli olusturdugunu, bu durumunda miisterilerin tekrar ziyaret etmelerinde

etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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Chan vd. (2023), tarafindan yapilan arastirmada artirilmis gercekligin tiiketicileri
cektigini, gastronomik zenginlikleri ortaya koydugunu tespit etmistir. Bir diger ¢alismada
artirilmis  gergekligin gastronomik deneyimleri gelistirmek icin yeni ilhamlar sunacagi,
gastronomi turizmine yeni bakis acilar1 kazandiracagini ortaya koymuslardir (Hortreiter,
2020). Botinestean vd. (2019) yaptiklar1 arastirmada artirilmig gerceklik teknolojilerinin
miisterilere etkilesimli deneyimler sundugunu ve miisterilerin memnuniyetinin artmasinda
onemli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Mikinac (2023), arttirllmis gercekligin
enogastronomi alaninda kullanimimi incelemis ve yemeklerin kiiltlirel degerlerini 6n plana
cikardigini, bu deneyiminde yerel pazarda etkili oldugunu tespit etmistir.

Hora vd. (2021), yaptiklar1 ¢alismasinda artirllmis gergekligi bir ara¢ olarak
degerlendirmis ve yiyecek sunumlarinin artirilmis gergeklik uygulamalari ile zenginlestigini,
bu durumun da deneyimsel pazarlamada etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Calderon vd.
(2022) calismalarinda kullanicilarin = sosyo-kiiltiirel ~faktorlerinin  artirllmis  gerceklik
uygulamalarint benimsemelerinde 6nemli rol oynadigini, fiyat degerini artirdifini ortaya
koymusladir. Spence vd. (2023) tarafindan yapilan c¢alismada artirilmis gerceklik
uygulamalarinin porsiyon haritalama, ses ile tatlandirma gibi uygulamalarda kullanildiginda
miisteri etkilesiminin arttig1, deneyimlerin biitiinsel hale geldigini belirtmislerdir.

Artirillmis gerceklik uygulamalar1 genellikle rehberlik, gezi, kiiltiir miraslar1 alanlarinda
arastirllmis (Akkus ve Akkus, 2018), ancak restoran sektoriinde artirilmis gergeklik ile
deneyim degeri arasindaki iliskiye dair ¢aligmalara rastlanilmamistir. Bu baglamda bu ¢alisma
literatiirde bir boslugu doldurmak ve diger ¢aligmalara 151k tutmak i¢in dnemlidir.

Bu c¢alisma ile amaglanan artirilmis gergeklik teknolojilerinin deneyimsel pazarda
kullanim1 ve deneyim degeri iligkisinin tespiti i¢in tiiketicilere gosterilen gorseller ile deneyim
degerleri Olcililmek istenmistir bu kapsamda katilimcilara uygulanan anket verileri 1518inda
artirllmig  gerceklik teknolojilerinin  gastronomi alaninda kullanirminda deneyimsel
pazarlamada ve deneyim degeri iizerinde pozitif ve anlamli bir yordayict oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonug literatiirde yer alan ¢aligsmalar ile paralellik géstermektedir.

Artirllmis gerceklik uygulamalar1 yalnizca bir teknoloji degil, gastronomi turizminin
gelecegi i¢in de bir aractir. Kullanicilara yerel kiiltiirleri kesfetme imkani saglarken,
isletmelere de kendi siirdiiriilebilirliklerini yakalama firsat1 sunar. Bu sebeple isletmeler is
model stratejilerini yeniden gézden gegirerek, artirilmis gerceklik uygulamalarini daha etkin
kullanmalidir. Meniilerde kullanilan artirilmis gerceklik uygulamalart yemek secimlerini
eglenceli hale getirmenin yaninda yerel mutfaklar1 hikayelestirmektedir. Bu durum yerel ve
otantik restoran arayisinda olan turistler i¢in dnemlidir. isletmeler turistlerin bu beklentilerini
karsilayabilmek i¢in planlama yapmalidir.

Artirtllmis gergekligin gastronomi turizmindeki deneyim degerinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Yalnizca teknolojik yoni ile degil, destinasyonlara sagladigi imaj, yerel
bolgelerin kalkinmasi ve ekonomik getirisi yonii ile de ele alinmalidir. Bu sebeple sektorler

arasinda isbirlikleri yapilmalidir.
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Arastirmadan elde dilecek sonuglar neticesinde isletmelerin deneyimsel pazarlama
stratejilerinde artirilmis gergeklik teknolojilerini daha sik kullanacaklar1 ve deneyim degerini
artirarak misteri memnuniyeti saglayacaklar1 sonucuna varilmistir. Bu yoniiyle c¢alisma
disiplinlerarasi bir 6zellik tasimakta ve daha sonrasinda diger bilim dallari ile farkli caligmalar
yapilarak literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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An Examination of Experiential Marketing and Augmented Reality Use in Gastronomy
in Terms of Experience Value

Extended Abstract
Augmented reality technology offers consumers the opportunity to see the orders they

will place in three dimensions and to follow every stage from the preparation of the food to
the table. In this way, consumers will be able to make more informed choices and realize this
situation with fun. This study is important to examine the effects of augmented reality on
consumers' experience values and to offer suggestions to businesses on marketing strategies.
In the highly competitive gastronomy sector, destinations and businesses that want to stand
out from competitors and influence tourists' preferences will continue to use technology
effectively. In this context, this study was conducted to determine to what extent augmented
reality technologies are effective in creating experience value in gastronomy tourism.

Augmented reality technologies are used in experiential marketing to create sensory,
cognitive, physical and relational effects on consumers. In this way, they increase their
experiential value by providing benefit and pleasure. Augmented reality technologies
facilitate consumers' preferences and offer the opportunity to experience food visually in
advance. In addition, augmented reality technology, which provides information about food to
the consumer, both benefits consumers and provides pleasure with the entertainment it offers.

This study aims to measure the use of augmented reality technologies in the experiential
market and experience value relationship with the visuals shown to consumers. In the light of
the survey data applied to the participants in this context, it was concluded that the use of
augmented reality technologies in the field of gastronomy is a positive and significant
predictor of experiential marketing and experience value.

As a result of the results obtained from the research, it is concluded that businesses will
use augmented reality technologies more frequently in their experiential marketing strategies
and will provide customer satisfaction by increasing the experience value. In this respect, our
study has an interdisciplinary feature and it is thought that it will contribute to the literature by
conducting different studies with other disciplines.

Auf Gosterim/To Cite: Asiltiirk-Okutan, Y. (2025). Gastronomi Alaninda Deneyimsel Pazarlama ve
Artirilmis Gergeklik Kullanimimin Deneyim Degeri A¢isindan incelenmesi, Journal of Applied
Tourism Research, 6(1), 41-53. doi.org/10.5281/zen0do.15700621
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Ozet

Sosyal medya, tiiketici duygulari, tutumlari ve davranmiglarinin anlagilmasinda benzersiz bir
orneklem sunmakta ve gastronomi temali arastirmalarda giderek artan bir veri kaynag: haline
gelmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyanin gastronomi arastirmalarinda hangi konu ve
yontemlerle ele alindig1 ve elde edilen bulgularin literatiire katkisi, arastirilmasi gereken giincel bir
sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de sosyal medya 6rneklemine dayali olarak
yiriitillen gastronomi temali arastirmalar, sistematik derleme yontemiyle analiz edilmistir.
PRISMA modeli esas alinarak 2018-2024 yillar1 arasinda Dergipark, Google Akademik ve
JOTAGS f{izerinden yapilan taramada toplam 83 caligma degerlendirmeye almmustir. incelenen
caligmalarin  ¢ogunlugunun tiiketici restoran tercihleri, satin alma davraniglari, deneyim
memnuniyeti ve sikayet egilimleri {izerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Nitel yontemlerin baskin
oldugu, 6zellikle drnek olay deseni ve icerik analizinin sikga tercih edildigi; nicel ¢alismalarda ise
teorik ¢erceve ve ileri istatistiksel analizlerin yeterince kullanilmadigi goriilmiistiir. Ayrica,
Ozglinliik sorunu goze carpmakta, tekrar eden ve teorik temelden yoksun caligmalar dikkat
¢ekmektedir. Anahtar kelime analizleri, sosyal medya ve gastronomi iligkili ¢aligmalarin genellikle
tilketici davraniglart ve dijital kimlik sunumu odaginda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, alanyazinda giiclii teorik ve kavramsal temellere dayali galigmalara olan gereksinimi
acikca gostermektedir.

Abstract

Social media offers a unique sample for understanding consumer emotions, attitudes, and
behaviors, and is increasingly becoming a significant data source in gastronomy-themed research.
In this regard, examining which topics and methods are addressed in gastronomy studies involving
social media, as well as how the findings contribute to the literature, has emerged as a current
issue requiring investigation. In this study, gastronomy-themed research conducted in Tiirkiye
based on social media samples was analyzed using the systematic review method. Based on the
PRISMA model, a total of 83 studies published between 2018 and 2024 were included in the
evaluation through searches conducted via Dergipark, Google Scholar, and the JOTAGS journal
website. It was determined that the majority of the reviewed studies focused on consumer
restaurant preferences, purchasing behavior, experience satisfaction, and complaint tendencies.
Qualitative methods were found to be dominant, with case study design and content analysis
frequently employed; whereas in quantitative studies, theoretical frameworks and advanced
statistical analyses were observed to be insufficiently utilized. Furthermore, a problem of
originality was noted, with a considerable number of repetitive and theoretically weak studies.
Keyword analyses revealed that studies concerning social media and gastronomy predominantly
revolve around consumer behavior and digital identity presentation. These findings clearly
demonstrate the need for future studies in the literature to be grounded in strong theoretical and
conceptual foundations.

* Bu arastirma 18-20 Nisan 2024 tarihleri arasinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde diizenlenen “IV. Ulusal / I.
Uluslararasi Balikesir Turizm Kongresi’'nde sunulmug olan ve ézet olarak basilan bildirinin giincellenmis ve genigsletilmis

versiyonudur.

Bu arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir / This research does not require an ethics committee permission.
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi ile insanlarin deneyimlerini paylasmalarina imkan taniyan
cesitli internet siteleri, uygulamalar ve sosyal medya platformlarinin kullanimi her gegen giin
artmaktadir (Yetgin, Kekiic ve Saymn, 2020, s. 2090). Hizla degisen ve gelisen diinya
kosullarinda internet araciligiyla kitaplar, dergiler, gazeteler ve televizyon gibi geleneksel
gorsel ve isitsel iletisim araglarina erisim kolayligi saglanmaktadir (Yorgan, Acet ve Yilmaz,
2023, s. 18). Internet iizerindeki sosyal platformlar, benzer ilgi ve etkinliklere sahip insanlarin
bir araya geldigi dijital topluluklardir. Bu platformlar, kullanicilara sadece basit bir sohbetle
siirlt olmayan, ayn1 zamanda ¢oklu video konferanslar, e-posta mesajlagmalari, blog yazma
ve tartigma gruplarina katilma gibi ¢esitli etkilesim imkanlar1 sunarlar (Miguéns, Baggio ve
Costa, 2008, s. 1). Zenginlestirilmis tiiketim deneyimi arayisi igeresinde olan tiiketiciler i¢in
sosyal medya platformlar1 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir (Eryilmaz ve Sengiil,
2016, s. 33). Sosyal medya kullanicilart platformlarda sahsi kimlikleri, ¢evreleri, tiikettikleri
irlinler ve hizmetler ile yasadiklar1 deneyimler gibi ¢esitli temalar1 igeren paylasimlar
gerceklestirmektedirler (Pekersen ve Kaplan, 2020, s. 2363). Bu paylasimlar igerisinde son
zamanlarda en biyiik ilgiyi goren alanlarin basinda gastronomiye iligkin paylasimlarin
geldigini s6ylemek miimkiindiir. Sosyal medya platformlarinda gergeklestirilen paylagimlar,
tiikketicilere yeni mekanlar, lezzetler ve deneyimler kesfetme firsatt sunmakta (Pekersen ve
Kaplan, 2020, s. 2363; Giingdr ve Ozdogan, 2022, s. 885) ve iiretilen igerikler aracihigiyla,
kisilerin isletmeler veya destinasyonlar hakkinda gastronomik degeri olan bilgiler edinmesine
olanak saglamaktadir (Eren ve Celik, 2017, s. 122-123; Giingdr ve Ozdogan, 2022, s. 885).

Gastronomi ve sosyal medya iliskisi akademik g¢alismalar baglaminda incelendiginde
alanyazinda son yillarda c¢alisma sayisinin hizli artis gosterdigi goriilmektedir. Yerli ve
yabanci alanyazin incelendiginde tiiketici davranisi (Michael ve Fusté-Forné, 2022; Sancak ve
Geggin, 2024), isletmecilik (Erol vd., 2019), tiiketici yorum ve sikayetleri (Onorati ve
Giardullo 2020; Cakmak ve Sarusik, 2020), destinasyon yonetimi (Mohammed, Ahmad ve
Azman, 2024; Fara¢ ve Cinnioglu, 2021) ve sosyal medya platformlar1 (Yu ve Sun, 2019;
Binbagioglu, 2024) gibi konu basliklarinda degerli aragtirmalar oldugu sdylenebilir. Buna
karsin bilhassa yerli alanyazinda daha once gerceklestirilen arastirmalar: bir biitiin olarak ele
alip, retrospektif bakis agisi sunarak, mevcut arastirma bosluklarindan hareketle gelecege
yonelik yeni aragtirma konu ve tasarimlart sunabilecek bir sistematik derleme aragtirmalarinin
eksikligi mevcuttur. Sistematik derleme arastirmalar1 literatiirde gerceklestirilmis olan
caligmalar arasindaki tutarliligi belirler, ve gelecekte hangi arastirma konularma ihtiyag
oldugunun kesfedilmesini saglar (Davis, Mengersen, Bennett ve Mazerolle, 2014, s. 1).

Yerli alanyazinda sosyal medya ve gastronomi temali arastirmalar icinde Boliikkbas’in
(2024) bir derleme arastirmasi bulunmaktadir ancak ilgili ¢calisma yalnizca gastronomi turizmi
ve sosyal medya ile simirlidir. Yabanci literatiirde ise Okumus, Koseoglu ve Ma’nin (2018)
“Food and gastronomy research in tourism and hospitality: A bibliometric analysis” isimli
derlemesinde yalnizca “yemek ve sosyal medya” (food and social media) taramasi ile

ulastiklar1 ¢aligmalart incelemislerdir. Rini vd.’nin (2024) “Social media and food consumer
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behavior: A systematic review” arastirmasinda ise ¢esitli anahtar kelimeler ile (“social
media”, “food” ve “behavior or behavioral indicators”) ulasilan ¢alismalar, sosyal medyada
yemek tliketim davraniglari agisindan incelenmislerdir. Bu arastirmada ise sosyal medya ve
gastronomi kapsamina giren ¢esitli anahtar kelimelerden hareketle (bkz. Tablo 1.) yerli
alanyazinda ulasilabilen Tiirkce ve Ingilizce dilinde yazilan makaleler derlenerek daha
kapsamli bir derleme yapilmasi hedeflenmistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amacinin,
2018-2024 yillar1 arasinda yerli alanyazinda gastronomi alaninda yapilan sosyal medya temali
caligmalarin sistematik bir taramasini yaparak, sosyal medya ve gastronomi iligkisinin konu,
yontem ve analiz ¢esitliligi acisindan giincel durumunu ortaya koymak oldugu sdylenebilir.
Boylece gelecekte tlizerinde durulmasi gereken yeni konu bosluklar1 ve aragtirma tasarimlari
onerilerek alanyazin i¢in yeni ve var olan bilgi birikimine katki saglayici bir arastirma
gerceklestirilmis olacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Rakamlarla Sosyal Medya ve Gastronomi

Sosyal medya kavrami, kullanicilarin internet veya mobil sistemler araciligiyla
deneyimlerini, bilgilerini ve ilgi alanlarin1 paylastigi platform olarak tanimlanabilmektedir
(Akar-Sahingéz, 2018, s. 191). Sosyal medya ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin hizli
yayillmasiyla birlikte, tiiketicilerin iirlin ve hizmet satin alma siireclerinde pazarlamanin
etkinligi giderek daha fazla 6nem kazanmistir (Aydeniz, 2018, s. 39). Son yillarda, iletisim
ihtiyaglar1 ve alisgkanliklarmin biiyiik Slciide degistigi sdylenebilmektedir. Internetin hizla
gelismesiyle, geleneksel medya araclarinin (TV, radyo, gazeteler vb.) kullanimi azalmig olup
ozellikle sosyal medya gibi online diinya firsatlarina yonelimler baslamistir (Gorgenyi vd.,
2017, s. 97). Sosyal medya bireylerin video, fotograf, goriintii, yazi, haber gibi iceriklerin
paylasildig1 cevrimigi kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal aglari, mesaj
panolarini, podcastleri ve wikileri icermektedir. Sosyal medya uygulamalarinin yaygin
ornekleri; Instagram ve Flickr (¢cevrimici fotograf paylasim sitesi), Wikipedia (bilgi, referans),
Facebook (sosyal ag), Twitter (mikro blog), del.icio.us (isaretleme, etiketleme) ve World of
WarCraft’tir (¢evrimici oyun) (Drury, 2008, s. 274). TUIK verilerine gére 2023 yilinda
internete erisim oranit %90,0°dir. En fazla tercih edilen sosyal medya uygulamalari ise
Facebook, LinkedIn, Xing gibi sosyal aglar olmustur. Bunu YouTube, Instagram, Pinterest,
Snapchat, Spotify gibi multimedya paylasim siteleri ve Twitter gibi bloglar veya mikro
bloglar izlemistir. Gilinlimiizde bloglar, Facebook, Friendfeed, Youtube, Instagram gibi sosyal
aglar, forum alanlar1 ve hatta haber sitelerinin yorum alanlarin1 da kapsayan platformlar
“sosyal medya” olarak ifade edilmektedir. Bu platformlardaki iletisim ve etkilesim ana akim
medyadaki tek yonlii geleneksel yontemlerden farklilagsmaktadir. Sosyal aglarin parcgalarini
olusturan kullanicilarin  iirettigi icerik, sosyal medyanin temelini olusturmaktadir
(Biiytiksener, 2009, s. 22). Gastronomi baglaminda en sik bagvurulan uygulamanin Instagram
oldugu bilinmektedir. Bir etiket; # veya pound isaretiyle baslamakta, ardindan bir grup kelime

veya aranabilir bir baglant1 olusturan bosluk icermeyen bir kelime ile devam etmektedir.
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Zincirlenmis tartismadaki bir konuya bir etiket eklendiginde, dizine alinir ve kesfedilebilir
hale gelir. Bu nedenle pratikte birisi bu etiketi tikladiginda, tim gonderileri ayni etiket ile
toplayan bir sayfaya ulasir (Kog, 2022, s. 645). Instagram’da “gastronomi” etiketi ile
05.05.2025 tarihinde 912 bin, food etiketi ile ise 54 bin gonderi oldugu tespit edilmistir.
Facebook’ta “gastronomia” etiketi ile 16 milyon, “gastronomi” etiketi ile ise 361 bin gdnderi
oldugu tespit edilmistir. Etiketler, belirli konular1 bir baslik altina alarak, ¢evrimici bir
forumda veya tartigmada bir araya getirmenin bir yoludur. Instagram’daki Tiirk¢e ve Ingilizce
gastronomi ile ilgili etiketler incelendiginde en fazla tiklama sayisina sahip olan etiket, 825
bin gonderi ile “#gastronomi” olmustur.

1.2. Sosyal Medya Temelli Gastronomi Arastirmalarinin Kapsami

Gastronomi, iyi yeme-igme ile ilgili kurallar ve diizenlemeler olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira tarihi, kiiltiirel veya cevresel etkilere bagli olarak
neyin, nerede ne zaman ne sekilde ve hangi bilesimlerle yenilecegi veya igilecegine iliskin
Oneriler sunma ve rehberlik etme seklinde tanimlanabilmektedir (Santich, 2004, s. 15-16).
Gastronomi kavrami yemek kiiltiirlindeki kurallar1 kapsamasindan dolayr farkli bilim
disiplinlerine de konu olmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2015, s. 266). Ornegin, turizm,
beslenme, gida miihendisligi, isletme, psikoloji ve pazarlama gibi pek ¢ok farkli disiplini bir
araya getiren multidisipliner bir alan olarak ne ¢ikmaktadir (Giiler, 2021, s. 15). Ote yandan
gastronomi, ¢esitli duyulari harekete gegirerek sanatsal bir perspektife yonelmekte; bu
yoniiyle gorme, koklama, tat alma ve dokunma gibi duyulara hitap eden ¢ok boyutlu bir
deneyim alani olarak degerlendirilmektedir (Ekincek, 2020, s. 16). Bu baglamda, 6zellikle
sosyal medya gibi dijital platformlar, yiyecek ve igeceklerin gastronomik 0Ozelliklerinin
tanitiminda One ¢ikan baslica medya ara¢larindan biri haline gelmistir (Kaygisiz, 2022, s. 79).
S6z konusu tanitim siirecinde ise tiiketiciler, sefler ve turistik destinasyon yoneticileri gibi
farkli aktorler rol almaktadir (Teyin, 2021, s. 260). Bdylece sosyal medya araciligiyla
gastronomik deneyimlerin paylagimi ve pazarlanmasi siirecine ¢esitli kesimlerin bakis agilari
dahil olmakta; bu durum, tamitim faaliyetlerine onemli Ol¢iide gesitlilik kazandirmaktadir
(Sagdig, 2022, s. 61-62).

Sosyal medya {iizerinden yemek paylasimlarinin yapilmasiyla, sosyal medyaya
“pazarlama arac1” gorevi yiikklenmektedir. Tanitimlar, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube
gibi platformlar iizerinden gergeklestirilmekte ve bu uygulamalar kullanicilarin ilgisini
cekecek igerikler tiretmektedir (Taskin, 2015, s. 21). Son zamanlarda sosyal medyada yemek
icerikli paylasimlarin artmasiyla birlikte, kullanicilar yemek deneyimlerini ve tiiketim
aligkanliklari1 paylagsma egiliminde bulunmakta, bu da bireylerin sanal kimliklerini
sekillendirmekte ve sosyal aglardaki benlik sunumunu etkilemektedir (Cayci, 2019, s. 133-
134).

Gastronomi ve sosyal medya iliskili arastirmalarin, sosyal medya paylagimlarinin
etkileri ile miisteri yorum ve sikayetleri temelinde yogunlastig1 goériilmektedir. Bu ¢aligmalar
cogunlukla restoranlar ve yapilan yorumlar iizerine odaklanmaktadir (Eren ve Celik, 2017:
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123). Yerli alanyazinda gastronomi ve sosyal medya baglaminda yapilan c¢alismalar
incelendiginde ele almman arastirmalarin; sosyal medya paylasimlarinin etkileri iizerine
gerceklestirilen arastirmalar (Cakicit ve Cankiil, 2022; Kelam ve Karaca, 2023), miisteri
yorumlar1 ve degerlendirmeleri (Ispir, 2022; Akyiirek, 2023), sosyal medya paylasimi temelli
(Yildirrm ve Dogan, 2022; Demir ve Oztiirk, 2023), restoranlarin sosyal medya kullanimi
(Yurday ve Kingir, 2019; Cokiik ve Ozaltas-Sercek, 2022), destinasyon temelli arastirmalar
(Demirci, 2021; Yavuz ve Uluk, 2024) seklinde oldugu sdylenebilir. Uluslararast alanyazin
incelendiginde ise gastronomi ve sosyal medya baglaminda yapilan ¢alismalarin; sosyal
medyanin gastronominin gelisimine etkisi (Vukolic, Gaji¢ ve Penic, 2022), gastronomik
deneyimlerin sosyal medyada pazarlanmasi (Michael ve Fusté-Forné, 2022), sosyal medya
foodporn ve foodgasm (Ranteallo ve Andilolo, 2017; Giiler vd., 2024), sosyal medya
araciligiyla gastronomik imaj (Gajic, Radovanovic, Tretiakova ve Syromiatnikova, 2021),
sosyal medyanin gastronomi alanindaki giicii (Gorgényi vd., 2017), gastronominin sosyal
medyada igerik olarak kullanilmasiyla (Ishak ve Rahman, 2022), sosyal medya iizerinden
tiketicilerin yiyecek eslestirmesi (Arellano-Covarrubias vd., 2022) ve mutfak seflerinin
sosyal medya kullanimi (Lee ve Tao, 2021) seklindeki g¢alismalar dikkat c¢ekmektedir.
Alanyazindaki bu arastirmalarin incelenmesi sonucu asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaya calisilmistir.

1) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda yapilan caligmalar hangi konular
baglaminda ele alinmistir?

2) Sosyal medya ve gastronomi temali arastirmalar en fazla hangi tiniversitelerde gorev
yapan 6gretim elemanlari tarafindan ele alinmaktadir?

3) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda en ¢ok tekrar edilen anahtar kelimeler
nelerdir?

4) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda caligilan konularda hangi arastirma
yontem ve teknikleri kullanilmigtir?

5) Sosyal medya ve gastronomi konularmi ele alan c¢alismalardan hareketle
alanyazindaki bosluklar nelerdir?

2. Yontem

Bu aragtirmada, yerli alanyazin kapsaminda Google Akademik ve Dergipark veri
tabanlari ile Journal of Tourism and Gastronomy Studies (JOTAGS) dergilerinde 2018-2024
yillar1 arasinda yayinlanmis makaleler 6rnekleminde, sosyal medya temali arastirmalarin
gastronomi alanindaki yerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin amacina uygun
olmasit adma nitel aragtirma yontemi benimsenmis olup, dokiiman analizi kullanilarak
sistematik derleme tekniginden yararlanilmigtir. Dokiiman analizi hem basili hem de
elektronik (bilgisayar tabanli ve internet ilizerinden iletilen) materyallerin sistematik bir
sekilde incelenmesi veya degerlendirilmesi siirecidir (Bowen, 2009, s. 27). Derleme
aragtirmalar, geleneksel derleme, sistematik derleme ve meta-analiz olmak {izere ii¢ ana
kategoride siniflandirilmaktadir (Synder, 2019, s. 1). Sistematik derleme ¢aligmalar1 belirli

bir arastirma sorusuna cevap verebilmek amaciyla, ilgili yayinlarin 6nceden belirlenmis
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kriterler dogrultusunda bir araya getirilerek sentezlenmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Yilmaz, 2021, s. 1461). Sistematik derleme gelecekte yapilmasi diisiiniilen c¢aligmalara
rehberlik edebilecek bir arastirma derleme yontemidir (Altumisik vd., 2023, s. 490).
Sistematik derleme g¢alismalarinda, arastirma sorularina odaklanarak yanitlarin belirlenmesi,
analiz slirecinde tarafliligi 6nlemektedir (Yavuz, 2022, s. 350).

Tablo 1. Sistematik Derleme Kriterleri

Kriter Bashgi Kriterler

Veri Kaynaklar JOTAGS, Google Akademik, Dergipark
“Gastronomi ve Sosyal Medya”, “Restoran ve Sosyal Medya”, “Gastronomi ve

Anahtar Kelimeler Youtube”, “Gastronomi ve Tripadvisor”, “Yemek ve Sosyal Medya”, “Yemek ve
Youtube”, “Yemek ve Tripadvisor”

Yayin Tiirii Aragtirma Makalesi, Derleme Makale

Yayn Dili Tiirkge, Ingilizce

Dergi Endeksi TR DIZIN, Ulusal Makale, Diger Uluslararasi Makale

Kaynak: Ercan’dan (2020) uyarlandi.

Bu arastirmada, sistematik derleme yapmak icin kullanilan arastirma kriterlerine Tablo
1’de yer verilmistir. Sistematik derleme kapsaminda ele alinacak yaylar icin 14.12.2024 -
28.12.2024 tarihleri arasinda tarama islemi gergeklestirilmis olup arastirma kapsaminda
yalnizca gastronomi temasi ile sosyal medya konulu ya da orneklemli caligmalar ele
alinmistir.

Arastirmada PRISMA modelinden yararlanilmistir. PRISMA akis diyagrami, taranan
toplam arastirmalari, disarida birakilanlarin sayisini, neden bu arastirmalarin disarida
birakildigini, ayn1 zamanda igeri alinan arastirmalarin sayilarim1 da detayli bir sekilde
belirtmektedir (PRISMA, 2022). Sekil 1’de PRISMA modeli paylasilmustir.

Makale tarama islemi sonucunda Google Akademik veri tabanindan 110 makale,
JOTAGS’tan 30 makale ve Dergipark’tan 33 makale listelenmistir. Gergeklestirilen alanyazin
taramasinda, Journal of Tourism and Gastronomy Studies dergisinin ayrica isim olarak
belirtilmesinin nedeni, Dergipark veritabaninda yapilan tarama sirasinda derginin goriiniir
olmamasi, ilgili yaymlarin kendi internet sitelerinde arsivleniyor olmasidir. Bu nedenle
JOTAGS dergisine ayr1 bir indeks gibi davranilarak ilgili aragtirmalara ulasilmaya
calisilmistir. Listelenen caligmalarin igerisinden 27 tane makalenin tekrar edildigi goriilmiis
ve calismaya dahil edilmemistir. Basliklar, 6zetler ve bulgular incelendikten sonra 63
makalenin “sosyal medya-gastronomi” ile ilgisiz oldugu goriilmiis ve ¢alismalar kapsam disi
birakilmistir. Geriye kalan 83 adet makale incelemeye dahil edilmistir. Arastirmalar yazar adi,
yil bilgisi, baslik, drneklem, yontem, verilerin toplama teknikleri, analizi ve bulgu kismi1 gibi
bilgilere gore ayrilarak ilgili tablolar olusturulmustur.
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GOOGLE i
JOTAGS AKADEMIK DERGIPARK

30 110 a3

l | |

Toplam 173 makale, incelendi.

l

i Tekrar ettigi igin
T 1 -',.I;a) rtlar —*| hari¢ tutulan kayit
27
Uywgunluk agisindan Uygunluk agisindan
degerlendirilenler |~ | hari¢ tutulan kayit
146 63

Déhil Edilen
Caligmalar
83

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

3. Bulgular

Incelemeye dahil edilen 83 arastirma, metodolojik dzellikleri ve ele alindig1 arastirma
konu basliklar1 baglaminda alt kategorilere ayrilarak yorumlanmistir. Sosyal medya temali
calismalarda yapilan teori taramasi sonucunda ele alinan 83 makalenin yalnizca 5 tanesinin
teorik temelli oldugu belirlenmistir. Bes adet ¢alismanin 4 tanesinin gosterisgi tiiketim teorisi,
1 galigmanin ise izlenim y&netimi teorisi temelinde ele alindigi tespit edilmistir. Izlenim
yonetimi, imaj yOnetimi ya da algi yonetimi olarak da adlandirilan bu teoriye, bireylerin,
nesnelerin, olaylarin veya fikirlerin bagkalar: tarafindan nasil algilandigin1 bicimlendirme ya
da etkileme siirecini agiklamada bagvurulmaktadir (Merkl-Davies, 2016, s. 243). Gosterisci
tilketim teorisi ise toplumsal statii kazanmak amaciyla maliyeti yiiksek mal ve hizmetlerin
satin alinarak sergilenmesi silirecinin Onciil ve ardillarinin arastirilmasina imkan veren bir
teoridir (Kumar vd. 2022, s. 471). Teorilerin bilimsel ¢aligmalarin derinligini artirmasi ve
daha detayli ¢iktilara ulasilmasi agisindan teoriler ¢ok 6nemli katkilar sunmaktadir. Buna
karsin incelenen 83 makale igerisinde yalnizca 5 calismanin teorik temelden hareketle
gerceklestirilmis olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.
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2018-2024 yillar1 arasinda yapilan calismalarin yillara gére dagilimi incelendiginde,
2018 yilinda 8; 2019 yilinda 10; 2020 yilinda 12; 2021 yilinda 17; 2022 yilinda 11; 2023
yilinda 9 ve 2024 yilinda 21 ¢alisma yayimlandig1 goriilmektedir. 83 makalenin 25 tanesinin
nicel aragtirma yontemi ile 57 tanesinin nitel arastirma yontemi ile ve bir tanesinin karma
arastirma yontemi ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Nicel arastirmalarda en sik kullanilan
istatistiksel yontemlerin basinda betimleyici analizler (Eryilmaz ve Sengiil, 2016; Duman,
Akmes ve Sormaz, 2019; Iflazoglu ve Unliionen, 2020) ve regresyon analizleri (Cankiil ve
Avct, 2019; Albayrak, 2020; Ucan, Girgin ve Karaman, 2021; Culfac1 ve Kilichan, 2023) yer
almakta olup, ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler arasinda sayilan regresyon analizlerine
siklikla bagvurulurken, Yapisal Esitlik Modellemesi gibi daha kompleks yontemlere ise
nadiren yer verildigi goriilmektedir. Nitel ¢alismalarda desen olarak derleme, etnografi 6rnek
olay (durum-vaka) ve fenomoloji desenlerine basvurulmustur ve analizlerde agirlikli olarak
tiimdengelimci igerik analizi, gostergebilim analizi ve netnografik analizlerden yararlanildig:
goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalarin yogunluk olarak basta JOTAGS
dergisinde yaymlandig1 gézlenmektedir. Ilgili istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ele Alian Calismalarin Ana Metodolojik Ozellikleri (n=83)

Veri Kategorileri Alt Gruplar Makale Sayisi %
2018 8 10
2019 10 12
2020 12 14
Yayin Yih 2021 16 19
2022 11 13
2023 9 11
2024 17 20
Nicel 25 30
Veri Toplama Teknigi Nitel 57 69
Karma 1 1

Journal of Tourism and 2 27

Gastronomy Studies
Turizm Akademik 5 6

Yayinlandig Dergi Dergisi

Tiirk Turizm 7 3

Aragtirmalar1 Dergisi
Diger 49 59
~ Cok Degiskenli 25 30

Veri Analiz Teknigi Istatistiksel Analizler
Icerik Analizi 58 70

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 2’de, sosyal medya ve gastronomi konulu arastirmalarin yazarlarinin bagh
olduklar1 tiniversitelere gore dagilimi ¢ubuk grafikle sunulmustur. Verilere gore, bu alanda en
fazla yaym iireten iiniversiteler arasinda dorder makale ile Kocaeli Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’nin ilk sirada yer aldig1 dikkat cekmektedir. Bu iiniversiteleri, iiger ¢alismayla
Anadolu Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi takip etmektedir. Genel dagilima
bakildiginda ise yalnizca 17 iiniversitenin bu konuyu en az iki kez ele aldig1 goriilmektedir.
Bu {iniversitelerle ilgili dikkat ¢eken husus, 2022-2023 ve 2024 yili taban puanlar baz
alindiginda (YOK Atlas, 2025) en yiiksekten en diisiige gore devlet {iniversiteleri
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siralamalarinda ilk siralarda yer almalaridir. Buna karsilik 62 tiiniversitenin yalnizca bir
calismayla temsil edildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sosyal medya ve gastronomi
iliskisine yonelik akademik ilginin belirli tiniversitelerde yogunlastigini, ancak genel anlamda
alana katki sunan {niversite sayisinin genis bir tabana yayildigim1 gostermektedir. Ayni
zamanda bu konunun hélen gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir.

RN . . T
Kocaeli Universitesi |

Sivas Cumhuriyet Universitesi |
Eskisehir Osmangazi Universitesi |

AR

Ankara Haci Bayram Veli...
Anadolu Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler...
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Giimiishane Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi P
Burdur Mehmet Akif Ersoy... B
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi —
Mardin Artuklu Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli...
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Osmaniye Korkutata Universitesi
Diger Universiteler* 1

NN PNDPNDDNDNDDNDDNDDN

Sekil 2. Arastirma Yazarlarinin Universitelerine Yonelik Bilgiler
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 3’te sunulan kelime bulutu, ele alinan 83 arastirmanin anahtar kelimelerinin
MAXQDA2020’de analiz edilmesiyle olusturulmustur. Sosyal medya ve gastronomi temali
caligmalarda en az iki kez tekrar eden 23 anahtar kavram Sekil 3’te sunulmaktadir. Bu
kavramlar, toplam 336 anahtar kelime igerisinden siyrilarak, alan yazinda one ¢ikan temel
odak noktalar1 temsil etmektedir. En sik karsilagilan kavram olan “Sosyal Medya”, bu tematik
eksenin merkezinde yer almaktadir. Bununla birlikte konunun dogrudan dijital iletisim
mecralartyla iliskilendirildigini gostermektedir. Bu ana kavramin yam sira, “Instagram”,
“Youtube” ve “Tripadvisor” gibi sosyal medya aglarinin da tekrar eden kavramlar arasinda
bulunmasi, c¢aligmalarda spesifik sosyal medya mecralarinin incelendigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, gastronomi arastirmalarinin yalnizca gastronomi gorselleri ile sinirh
kalmadigini, tiiketici degerlendirmeleri gibi degiskenleri de dikkate aldigini gdstermektedir.
Ayrica, “Igerik Analizi”, “Netnografi”, “Gosterisci Tiiketim”, “Satin Alma Niyeti”, “Restoran
Tercihi” ve “Miisteri Yorumlar1” gibi kavramlarin one ¢ikmasi, ¢alismalarda nitel ve nicel
analiz tekniklerinin kullanildigini; tiiketici davraniglarinin 6nemli bir inceleme konusu haline
geldigine isaret etmektedir. Ozellikle “gdsterisci tiikketim” ve “foodporn™ gibi terimler, sosyal
medyada yiyeceklerin yalnizca tiiketim nesnesi degil, ayn1 zamanda kimlik sunumu araci

olarak ele alindigin1 ortaya koymaktadir. “Ydresel Mutfak”, “Gaziantep Mutfag1”, “Fiizyon
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Mutfak”, “Kapadokya”, “Turizm” ve “Gastronomi Miizeleri” gibi kavramlarin varligi ise,
gastronomi-sosyal medya iliskisinin ayn1 zamanda yerel mutfak kiiltiirleri ekseninde de ele
alindigmi gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medyanin yalnizca bireysel igerik iiretimiyle
sinirli kalmayip, gastronomik degerlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi silirecine de katki
sunduguna isaret etmektedir. Kelime bulutunda yer alan kavramlar; sosyal medya-gastronomi
literatiiriiniin genel olarak tiiketici davranisi, yerel gastronomi pazarlamasi, gastronominin
sosyal medyada kullanimini iceren yeni kavramlar, mutfak kiiltiirii gibi kavramlar etrafinda
sekillendigini ortaya koymaktadir. Dahasi, tekrar eden anahtar kelimelerin, teorilerin, analiz
tekniklerinin ve arastirma desenlerinin sayica sinirli olmasi, alanin derinlemesine kavramlara
ve teorik ¢ercevelere ihtiya¢ duydugunu isaret etmektedir.

Yiyecekvelgeceklsletmesi

Mukbang DijitalPazarlama SokakYemekleri  Kapadokya

Foodporn YemeDavranisi
GaziantepMutfag: Restoran
Gastronomi

RestoranTercihi
YoreselMutfak 0 S j ? : l lMed E ? ; l

icerikAnalizi Kimlik

Yiyecekvelgecek SatinAlmaNiyeti  GosterisciTiketim Kusaklar
GastronomiBloglar1  Kastamonu  Fotograf Netnoerafi
RestoranYorumlart  MutfakKiiltiirii ~ Foodstagramming

Sekil 3. Anahtar Kelimelerden Hareketle Kelime Bulutu
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Tablo 3, sistematik literatiir taramasi kapsaminda ele alinan arastirmalarin konularina
gore dagilimlarin1 gostermektedir. Tiiketici tercihi ve tiikketim davranislari konulu aragtirmalar
incelenen aragtirmalar igerisinde siklik olarak en biiyiik yeri tutmaktadir. Ilgili arastirmalar
incelendiginde kusaklar 6rnekleminde sosyal medyanin restoran tercihine etkisi (Binbasioglu
ve Tiirk 2018; Giingdér ve Ozdogan, 2022) ve restoran tercihinde sosyal medyada goriiniir
olmanin etkileri (Selguk ve Usta, 2021; Cakic1 ve Cankiil, 2022) gibi arastirmalar yoluyla
yiyecek-igcecek isletmesi tercihinde sosyal medya kullaniminin roliiniin ¢ift yonlii olarak
arastirilmasinin baglica arastirma konulari arasinda geldigi sOylenebilir.

Bir diger yogunlugun oldugu arastirma kategorisi de tiiketicilerin sosyal medyadaki
gastronomi paylasimlart hakkindaki gorliglerinin ve hizmet satin alimlari sonrasindaki
cevrimi¢ci yorum ve sikayetlerinin incelendigi c¢aligmalardir. Bu calismalarda en fazla
orneklem olarak ele aliman sosyal medya platformu Tripadvisor ve Youtube’tur. Youtube
sikayet davranisindan daha ziyade farkli mutfak kiiltiirleri ve gastronomi trendleri hakkindaki
videolara yonelik bireylerin diisiinceleri (Kaya, Oztiirk ve Yaman, 2022; Dogan ve Yaman,
2022; Karahan, Uzun ve Uca, 2023) konulu ¢alismalara ev sahipligi yaparken, Tripadvisor;
miisteri memnuniyeti ve tiiketici sikayetleri baglaminda genellikle belirli bir destinasyon veya
restoran Ornegi iizerinde gergeklestirilen arastirmalara ev sahipligi yapmstir (Ispir, 2022;
Kaya, Enes ve Kanca, 2022; Yazic1 Ayyildiz ve Kuday, 2023; Hokelekli, ve Yildiz, 2024).
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Cevrimig¢i yorumlarin igerik analizi sonucunda fiyat ve personel davraniglarina yonelik
olumsuz yorumlarin yaygin oldugu ortaya koyulmustur.
Tablo 3. Ele Alinan Caligmalarin Arastirma Konularina Gore Dagilimi (n=83)

Benimsenen Makale ..
Perspektif Yazarlar Sayisi Yiizde
Baz ve Ozdemir (2018); Binbasioglu ve Tiirk (2018); Cuhadar
vd. (2018); Akkus (2019); Duman vd. (2019); Cetin ve Yayl
(2019); Zengin ve Cakmak (2019); Albayrak (2020); Pekersen
ve Kaplan (2020); iflazoglu ve Unliiénen (2020); Ugan vd. 27 %33,00
(2021); Kilig ve Demir (2021); Kiliglar vd. (2021); Selguk ve
Usta (2021); Cakic1 ve Cankiil (2022); Ozbek ve Giiger
(2022); Giingdr ve Ozdogan (2022); Aktas vd. (2022); Kelam
ve Karaca (2023); Culfact ve Kilighan (2023); Sagdig ve
Sapcilar (2023); Yorgan vd. (2023) Sancak ve Geggin (2024);
Sahin ve Girgin (2024); Goker ve Tecimen (2024); Cafa vd.
(2024); Tagbag vd., (2024)
Temiztirk ve Akbaba (2018); Erol vd. (2019); Ertopcu
(2018); Cankiil vd. (2018); Yurday ve Kingir (2019); Kurnaz 10 %12,00
(2019); Cokiik vd. (2022); Bahgecioglu (2024); Vural vd.
(2024); Kandemir vd. 2024)
Yasar (2019); Cakmak ve Sarugik (2020); Sahin Per¢in ve
Yigit (2020); Arslan (2020); Kiling (2020); Siinnet¢ioglu vd.
(2020); Sar1-Gok ve Salvarci (2020); Kendir (2020); Yetgin
vd. (2020); Kaya vd. (2021); Seyhanlioglu (2021); Sahin 27 %33,00
Tiiketici Yorum ve | (2021); Ibis (2021); Kodas ve Uziilmez (2021); Kizilcik ve
Sikayetleri Akyiirek (2021); Aslan-Ozkale (2021); Erdogan ve Ozkanli
(2021); Soylu (2022); Kaya vd. (2022a); Ispir (2022); Kaya
vd. (2022b); Dogan ve Yaman (2022); Karahan vd. (2023);
Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023); Seyhanlioglu vd. (2023);
Akyiirek (2023); Hokelekli ve Yildiz (2024)

Tiiketici
Davranislan

Isletmecilik

. Farag¢ ve Cinnioglu (2021); Sahin vd. (2021); Demirci (2021); 4 %4,00
Destinasyon Yavuz ve Uluk (%0251) : ( ) ( :
Cayc1 ve Aktas (2018); Celen ve Tuna (2018); Ozdemir
(2019); Cankiil ve Avci (2019); Demirel ve Karanfiloglu

Sosyal Medya (2020); Yayla (2021); Yildirnm ve Dogan (2022); Demir ve 15 %18,00
Platformlar: Oztiirk (2023) Béliikbas (2024); Karacabey ve Akkus (2024);

Uzun ve Karahan (2024); Ozdemir vd. (2024); Cankiil (2024);
Yiiksek ve Yilmaz (2024); Binbasioglu (2024)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sosyal medya ve gastronomi iligkisi altinda incelenen bir diger temel konu da, sosyal
medya platformlarinin yemege dair algi, deneyim ve kiiltiir iizerine etkileridir. Bu konu, tim
incelenen arastirmalarin %18’ini olusturmaktadir. Yemegin sosyal medyadaki goriiniirliigii,
yemegin tilketim aligkanliklar1 ve kimlik olusturma siireclerine etkisi, gida Kkiiltiiriiniin
dijitallesmesi, medya araciligiyla yayilan yemege dair kavramlarin nasil sekillendigi, yemegin
dijital medya icindeki yeri ve sosyal medyadaki etkilesimleri gibi konularin bu ele alindigi
goriilmektedir. Ornegin, “Sosyal Medyada Yemek Fotograflarmin Kimlik Insas1 Baglaminda
Tiiketimi: Instagram Ornegi” adli ¢alismada (Demirel ve Karanfiloglu, 2020) Instagram’da
“yemek” etiketiyle paylasilan gorsellerin iletmek istedigi anlamlar gostergebilimsel yontemle
yorumlanmustir.

Derleme aragtirmalar igerisinde yer alan arastirmalarin bir kismi da isletmelerin
gbzlinden gastronomi ve sosyal medya iligkisini inceleyen arastirmalardir. Sayica diger
kategorilerden daha az olan bu ¢aligmalarda yiyecek-icecek isletmelerinin sosyal medyay1
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pazarlama ve tanitim amaclariyla nasil kullandiklarini incelemis ve ¢esitli karsilastirmalar
yapilmistir. Arastirmalarda restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimi (Ertopgu, 2018;
Kurnaz, 2019) en yaygin ele alinan konu iken, hedeflenen bir konsepti olusturmada sosyal
medyanin yiyecek-igecek isletmelerine etkisi gibi ilging konular da mevcuttur (Bahgecioglu,
2024).

Tablo 3’te aciklanan ilk iic konu kategorisinin aksine bazi arastirma konulari smirl
saylida calismada ele alinmistir. Bunlardan ilki destinasyon pazarlamasi perspektifidir.
Destinasyon perspektifinde ele alinan c¢alismalar incelendiginde calismalarin UNESCO
Yaratic1 Sehirler Ag1 - Diinya Gastronomi Sehirleri arasinda yer alan Gaziantep, Hatay ve
Afyon sehirlerinin sosyal medya hesaplari ve gastronomi miizelerinin web siteleri
ornekleminde  gerceklestirildikleri  goriilmektedir.  Destinasyonlarin ~ sosyal —medya
kanallarindaki aktiflikleri (Farag ve Cinnioglu, 2021), sosyal medyadan pazarlama unsuru
olarak nasil yararlandiklar1 (Oren, Catir ve Oren, 2021) ve web sitelerin icerik zenginligi
acisindan giincel durumlar1 (Demirci, 2021; Yavuz ve Uluk, 2024) arastirilan baglica
calismalar olmustur.

4. Sonuc¢

Gastronomi ve sosyal medya iliskisi baglaminda 2018-2024 yillar1 arasinda Dergipark,
JOTAGS ve Google Akademik dergiler 6rnekleminde Tablo 1°de belirtilen anahtar kelimeler
ile gerceklestirilen tarama neticesinde analize uygun kabul edilen 83 makaleden hareketle
gerceklestirilen bu arastirma, gastronomi alanyazini i¢in bir dizi ¢ikarim ortaya koymustur.

19 13

Incelenen 83 ¢aligmanin kategori olarak “sosyal medya paylasgimlarmin etkileri”, “miisteri
hizmet memnuniyet ve sikayetleri”, “gastronomik igerik paylasimi1”, “restoranlarin sosyal
medya paylasimlar’” ve “destinasyon temelli gastronomik paylasimlar” olarak 5 ana konu
altinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Bulgular, sosyal medyadaki ¢evrimi¢i yorumlarin nitel
analizlerle incelenmesinin arastirmalarda yaygin bir yontem oldugunu gostermektedir. Genel
olarak arastirmalarin biitiiniinde nitel aragtirma yontemleri tasariminin baskin oldugu ve nitel
yontemle tasarlanan c¢aligsmalarin desenlerinin durum-vaka caligmasi iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin etkileri {izerine gerceklestirilen caligmalarda nicel
calismalarin ¢ogunlukla birbirini tekrar eden calismalardan olustugu, konularin gosterisci
tilkketim, restoran tercihi ve yoresel mutfak tercihi ile sinirl kaldigi goriilmektedir. Hizmet
memnuniyeti ve sikayeti, gastronomik icerik paylasimi, restoranlarin sosyal medya kullanimi
ve destinasyon temelli gastronomik paylasimlar konulu ¢aligmalarda nicel arastirma
modellerine neredeyse hi¢ basvurulmadigr goriilmektedir. Calismalarda Tripadvisor internet
sitesinin temel veri toplama alani oldugu, destinasyonlar bazinda hali hazirda UNESCO
unvani alan ya da gastronomi miizesi olan sehirlerin 6rneklem olarak sinirl kaldigi da bir
baska dikkat ¢ekici bulgudur.

Yontem ve konu acgisindan ele alindiginda yerli alanyazinda Boliikbas’in (2024) “sosyal
medya ve gastronomi turizmi” ¢alismasi ile yabanci alanyazindaki Rini vd.,’nin (2024) “gida
tiikketici davranig1 ve sosyal medya” konulu ¢alismasi dikkat ¢cekmektedir. Rini vd., (2024) ile
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Boliikbas’in (2024) sistematik literatiir taramasi ekseninde, PRISMA modeliyle “sosyal
medya ve yemek” konulu arastirmalart incelemesi, arastirmalarin mevcut arastirmayla
benzerligine dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan Rini vd., (2024) 377 uluslararas: gida tiiketici
davranigi ve sosyal medya; Boliikkbas (2024) 13 uluslararasi gastronomi turizmi ve sosyal
medya eksenindeki ¢alismay1 6rneklemine dahil etmistir. Mevcut aragtirmada ise yerel veri
tabanlar1 kullanilarak toplam 83 sosyal medya-gastronomi eksenindeki ¢alisma konu
acisindan biitlinciil ve kapsayict bir bakis agisiyla drnekleme dahil edilmistir. Dolayisiyla,
mevcut arastirmayla yerli alanyazindaki sosyal medya-gastronomi eksenindeki arastirmalara
iliskin yapilanlar ve arastirma bosluklarina dikkat ¢ekilmistir. Boylelikle mevcut arastirmanin
literatiirden en biiyiik farki, sosyal medya ve gastronomi iliskisini “destinasyon mutfak
kiiltlirti, tiketici davranisi, yemek gorselleri” gibi genis temalar agisindan ele almasidir.
Literatiir ise konu agisindan tiiketici davranisi ve gastronomi turizmine odaklanarak kisir
kalmistir. Bununla birlikte, mevcut arastirmayla incelenen makaleler yontem, teori ve konu
acisindan irdelenmistir. Ancak konuya iligkin literatiiriin tematik analiz ile sinirh kaldigi,
boylelikle mevcut arastirmanin literatiirden sosyal medya-gastronomi ekseninde daha
kapsamli oldugu sdylenebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da sinirliliklart mevcuttur. Bu sistematik
derlemede, yerli arastirma ve derleme makaleleri analize dahil edilmistir. Bununla birlikte
Dergipark, Google Akademik ve JOTAGS gibi kaynaklardan makalelere ulasiimistir.
Dolayistyla konuyla ilgili yayinlanan kitap boliimleri ve kongre ve sempozyumlarda sunulan
bildiriler, arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin sinirlilig olarak dikkat ¢eken bir diger
konu da, 2018-2024 yillar1 arasindaki makalelerin arastirmaya dahil edilmesidir. Dolayisiyla
gelecekte yapilacak arastirmalarin da bu smirhiliklara dikkat ederek tasarlanmasi
onerilmektedir. Gastronomi-sosyal medya paylasimi temali arastirmalar yapmak isteyen
arastirmacilarin  gelecekteki arastirmalarda yemegin dijital platformlarda nasil temsil
edildigini psikoloji ve pazarlama temelli teorilerden faydalanarak ve farkli arastirma desenleri
temelinde kurgulamasi onerilmektedir. Dahasi, sosyal medya ve gastronomi temelli yerli ve
yabanci alanyazinin kiyaslamasi yapilarak alanyazindaki bosluklara yonelik arastirmalar
planlanabilir.

Sosyal medya paylasimlarinin etkilerine odaklanan arastirmacilar icin, gelecekte
yapilacak c¢alismalarda tliketici algi, tutum ve davraniglarini derinlemesine incelemek
amaciyla nitel aragtirma yontemlerinin; 6zellikle yar1 yapilandirilmis goriismeler ve senaryo
tekniginin kullanilmasi onerilmektedir. Miisteri sikayetleri, yorumlar: ve degerlendirmeleri
konusunda gelecekte arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin biiylik veri analitigi ve
makine 0grenmesi gibi yapay zeka teknolojisinden faydalanmalar1 6nerilmektedir. Boylelikle
daha biiyiik veri setleri lizerinden analizlerin yapilmasi saglanarak bulgularin genellenebilirlik
potansiyeli artirilabilir. Sosyal medyanin onemli bir pazarlama araci oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, restoranlarin sosyal medya aktifliginin geri déniislere etkisini incelemek
lizere, nicel arastirma yontemleriyle desteklenen caligmalar yapilmasi gelecekteki arastirmalar
icin Onerilebilir. Destinasyon temelli gastronomi ve sosyal medya iliskisi {izerine arastirmalar
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yapmak isteyen arastirmacilarin heniiz ¢alisma yapilmamis gastronomik destinasyonlar
ornekleminde ¢aligmalar planlamasi 6nerilmektedir.

Incelenen arastirmalarin gerek nitel gerekse nicel arastirmalarda teorik gercevelerden
faydalanilma durumunun olduk¢a diisilk oldugu, 83 arastirma igerisinde teorik temelden
hareketle gergeklestirilen yalnizca 5 makale oldugu ve bunlarin 4’{inde Gosteris¢i Tiiketim
Teorisi’'nden faydalanildigi  goriilmektedir. Bilhassa tiiketici davranmiglar1  temelli
arastirmalarda bagvurulabilecek, Rasyonel Secim Teorisi, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi,
Atfetme Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Bilissel Uyumsuzluk Teorisi, Optimal Deneyimler
Psikolojisi, Planli Davranig Teorisi, Genisletilmis Benlik Teorisi, Miisteri Kaybetme ve
Sikayet Davranisi Teorisi, Tiiketim Degeri Teorisi, Bilgi Isleme Teorisi, Bilgiyi Benimseme
Teorisi, Gelismeleri Kagirma Korkusu Teorisi, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi,
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Sosyal Biligsel Teori ve Tiiketici Kiiltiirii
Teorisi gibi bir dizi elverisli teori bulunmaktadir. Gelecek arastirmalarda, gastronomi alaninin
bilimsel altyapisin1 ve gelisimini destekleyecek, teorik ¢ercevesi gli¢lii arastirma

tasarimlarinin kurgulanmasi 6nerilmektedir.
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A Systematic Review of Gastronomy Research Conducted on Social Media Samples in
Tiirkiye
Extended Abstract

Social media has become an increasingly important data source in food, beverage, and
gastronomy-related research, offering a unique sample for understanding consumer emotions,
attitudes, and behaviors. This study systematically reviews gastronomy-themed research
conducted using social media as a primary data context within the Turkish national literature
between 2018 and 2024. The primary aim is to identify key topics, methods, theoretical
frameworks, and academic trends in the existing literature, as well as highlight research gaps
and offer suggestions for future studies. Drawing on the PRISMA model, 83 academic studies
were selected from Google Scholar, Dergipark, and the Journal of Tourism and Gastronomy
Studies (JOTAGS) using a set of predefined keywords relevant to gastronomy and social
media (e.g., “gastronomy and social media,” *
were analyzed using document analysis within the scope of qualitative research methodology.

The findings show that approximately two-thirds of the studies focused on consumer
behavior, specifically restaurant preferences, purchasing behavior, satisfaction, and complaint
behavior. Qualitative research methods, particularly case studies and content analysis,
dominated the field. Among quantitative studies, simple descriptive statistics and regression
analyses were most common, while complex methods such as Structural Equation Modeling
(SEM) were rarely used. Thematic saturation was apparent, with a significant number of
studies repeating similar content and demonstrating limited originality. Only five of the 83
studies were theory-driven, and of these, four employed Conspicuous Consumption Theory,
while one utilized Impression Management Theory. Keyword frequency analysis using
MAXQDA2020 software highlighted central themes such as “Social Media,” “Instagram,”
“Netnography,” “Conspicuous Consumption,” and “Local Cuisine,” demonstrating that the
literature is largely centered around consumer behavior and digital identity representation. In
addition to individual-level analysis, several studies focused on institutional perspectives,
such as how restaurants and tourism destinations leverage social media for branding,
marketing, and customer engagement. However, research on destination-based gastronomy
remains limited and predominantly focused on UNESCO-designated cities such as Gaziantep,
Hatay, and Afyon. Institutional authorship analysis revealed that universities such as Kocaeli
University, Sivas Cumhuriyet University, Eskisehir Osmangazi University, and Ankara Hac1
Bayram Veli University produced the highest number of relevant studies, suggesting a
concentration of academic interest within a limited number of institutions. Despite this, the
broad range of contributing universities reflects growing interest in the field across Turkey.

In terms of methodology, 69% of the studies employed qualitative techniques, while
only 30% used quantitative approaches, and 1% employed mixed methods. Among qualitative
studies, content analysis and netnography were frequently applied. Few studies utilized
exploratory research designs based on theoretical models. The lack of theory-driven studies is
concerning, especially given the wide range of applicable theories in consumer research,

restaurant and YouTube”). The selected studies
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including but not limited to Rational Choice Theory, Technology Acceptance Model, Theory
of Planned Behavior, and Consumer Culture Theory. Regarding research topics, the studies
were grouped into five categories: consumer behavior, business and operations, customer
comments and complaints, social media platform usage, and destination-based gastronomy
promotion. Consumer behavior and customer feedback represented the most commonly
explored topics, each accounting for approximately one-third of the sample. However,
research concerning tourism destinations and organizational strategies remains underexplored.

Visual content, particularly food photography shared on platforms like Instagram, was
frequently studied in relation to identity construction and aesthetic representation. The
influence of hashtags, trends such as “foodporn,” and the impact of social feedback on food
choices were among the notable subtopics. The literature suggests that social media does not
merely serve as a marketing tool, but also as a cultural arena where gastronomy is redefined
and reinterpreted. This study also compared the reviewed works with existing systematic
reviews in the literature. Notably, Boliikbas (2024) focused on gastronomy tourism and social
media, while Rini et al. (2024) addressed food consumer behavior and social media at a global
scale. Compared to these, the current study takes a more comprehensive approach by
integrating various themes under the broader umbrella of gastronomy and social media within
the Turkish context. Despite its contributions, this study has limitations. It only includes
research articles and systematic reviews published in Turkish or English between 2018 and
2024 and excludes books, conference papers, and theses. Future research should aim to
expand the scope by incorporating international databases and gray literature.
Recommendations for future research include adopting advanced data analysis techniques,
leveraging Al and big data analytics for handling large datasets, and employing richer
theoretical frameworks. Exploring underrepresented themes such as the role of social media in
gastronomic identity formation, the impact of user-generated content on brand trust, and
comparative studies between local and global trends can further enrich the field. In
conclusion, the current body of literature illustrates the growing relevance of social media in
gastronomy research, but also reveals a need for theoretical diversification, methodological
innovation, and broader thematic exploration. Strengthening the theoretical foundations and
expanding the empirical scope will be essential for advancing the academic understanding of
gastronomy in the digital age.
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Ozet

Inang turizmi, giiniimiizde hizla gelismekte olan turizm tiirlerinden biri olarak dikkat
cekmektedir. Inang turizmi kapsaminda Anadolu’da onemli hareketlilikler olusturan kutsal
mekanlar bulunmaktadir. Saint Pierre Kilisesi de bu kutsal mekanlarin arasinda yer almaktadir.
Bu ¢alismanin amaci da inang turizmi kapsaminda Saint Pierre Kilisesi’ni degerlendirmektir.
Calisma, Saint Pierre Kilisesi’nin inang turizmi baglaminda yiiksek diizeyde deger tasidigini goz
oniine serme noktasinda énem arz etmektedir. Caligmada yer alan yazili ve sekilsel bilgilerin
turistik yonlendiricilik konusunda 6nem tagimasit nedeniyle ¢alismanin bu baglamda &6zgiin
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Calismada geleneksel derleme yontemi kullanilmig olup
bu kapsamda veriler literatiir lizerinden elde edilmistir. Caligma kapsaminda Saint Pierre
Kilisesi’nin derin bir tarihi geg¢mise sahip oldugunu, inan¢ turizmi odakli etkilesim ve
hareketlilikler olusturdugunu, Hatay’in genel turizm potansiyelinin gelismesine katkida
bulundugunu gosteren bulgulara erisilmistir. Saint Pierre Kilisesi’nin dogrudan inang turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecegi gibi dolayli yoldan da kiiltiir turizmi ve tabiat turizmi gibi
turizm gesitleri kapsaminda degerlendirilmesi s6z konusudur. Sonu¢ olarak, Saint Pierre
Kilisesi’nin, inang turizmi yoniinden 6énemli bir ¢ekim merkezi oldugunu ortaya koyan sonuglara
ulagilmis ve 6zellikle Hristiyan turistlerin inang turizmi kapsaminda Hatay’1 ziyaret etmeleri igin
gerekli destinasyon pazarlamasi stratejilerinin gelistirilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmistir.

Abstract

Religious tourism draws attention as one of the rapidly developing tourism types today. Within
the scope of religious tourism, there are holy places that create important mobilities in Anatolia.
Saint Pierre Church is also among these holy places. The aim of this study is to evaluate Saint
Pierre Church within the scope of religious tourism. The study is important in terms of revealing
that Saint Pierre Church has a high level of value in the context of religious tourism. Since the
written and formal information in the study is important for touristic orientation, it is thought
that the study has a unique value in this context. The traditional review method was used in the
study and the data were obtained from the literature. Within the scope of the study, it was found
that Saint Pierre Church has a deep historical past, creates religious tourism-oriented interactions
and mobilities, and contributes to the development of Hatay’s overall tourism potential. Saint
Pierre Church can be evaluated directly within the scope of religious tourism, as well as
indirectly within the scope of tourism types such as cultural tourism and nature tourism. As a
result, it has been concluded that Saint Pierre Church is an important attraction centre in terms of
religious tourism and that destination marketing strategies should be developed especially for
Christian tourists to visit Hatay within the scope of religious tourism.

* Bu arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir / This research does not require an ethics committee permission.


https://doi.org/10.5281/zenodo.15700855

Cam (2025). Inang Turizmi Kapsaminda Bir Kutsal Mekan Degerlendirmesi: Saint Pierre Kilisesi,
Journal of Applied Tourism Research, 6(1), 77 — 98. doi.org/10.5281/zenodo.15700855

Giris

Kisilerin eglenmek, dinlenmek, iyi zaman degerlendirmek amaciyla gerceklestirdikleri
giinasirt ya da giiniibirlik yolculuklar turizm olarak isimlendirilmektedir (Gunn, 1988;
Theobald, 2005; Netto, 2009; Reisinger ve Dimanche, 2010; Cilgmoglu, 2020). Turizm,
ekonomik ve sosyal acidan 6nem arz eden, kiiresel capta yiiksek derecede deger tasiyan,
biiyiik capta insan giiciine dayali bir alan olarak dikkat ¢ekmekte ve gelisen teknolojiyle
birlikte bu alanda yasanan gelismelerde artig goriilmektedir (Emekli, 2006; Uygur, 2017;
Cilginoglu ve Giileg, 2022; Sengiil ve Cilgioglu, 2022, Cam ve Avci, 2023a; Cilginoglu ve
Celebican, 2023; Dalahmetoglu ve Cilgmoglu, 2023; Sengiil ve Cilginoglu, 2023; Cam ve
Cilgmoglu, 2024). Turizm halihazirda gilines, kum, deniz tg¢liisii olmaktan ¢ikarak kisilerin
manevi meraklari da ortadan kaldirmak i¢in gerceklestirdikleri yolculuklar haline gelmistir.
Giliniimlizde kisiler hem dinsel vecibelerini gerceklestirmek hem de cesitli inanglar ve
kiiltiirlere iliskin bilgi edinmek i¢in yolculuk yapmaktadirlar. Kisiler kendi dinlerinin yani sira
cesitli dinlerin gelisimi ve isleyisi ile ilgili de bilgi edinmektedirler. Bu yolculuklar inang
turizmi olarak isimlendirilmektedir (Gunn, 1988; Theobald, 2005; Netto, 2009; Reisinger ve
Dimanche, 2010; Cilgimoglu, 2020).

Inang turizmi, bireylerin inanglarini yerine getirme amaglartyla kutsal alanlara ziyaret
gerceklestirmeleriyle baslamaktadir. insanlar dinlerin var oldugu vakitlerden giiniimiize degin
mensup olduklar1 dinlerin 6gretilerini  gerceklestirme amaciyla kutsal alanlar1 ziyaret
etmislerdir. Bu durum da kutsal alanlara kitlesel hareketlerin gergeklestirilmesini saglamistir
(Albayrak, 2013; Cam ve Cilgmoglu, 2020). Halk arasinda kutsal sayilan alanlarin
yeryiiziinliin her alaninda yabanci ve yerli turistlerin yogun derecede ilgisini ¢ekmesi de bu
kitlesel hareketliligi desteklemektedir (Gtiilcan vd., 2014). Bu bilgilerden hareket ederek inang
turizminin, odak noktasinda turizm, inang ve din 6gelerine dayanan bir olay oldugunu, iktisadi
yararinin disinda manevi yarar1 da olan ve onceki ¢aglardan bu zamana siiregelen eski turizm
tirlerinden biri oldugunu 6ne siirmek miimkiindiir (Besant ve Palmer, 2022; Cam ve Aveci,
2023b; Deniz vd., 2024). Ge¢misten giiniimiize deger tasiyan bu olay ve turizm tiirli yiiksek
derecede turistik kaynak ve cekicilik barindirmaktadir. Inang turizmi cergevesinde inang
odakl1 yap1 ve alan unsurlar1 6nemlidir. Bu unsurlar, inan¢ turizmi bakimindan kayda deger
potansiyel olusturmakta ve inang turistleri iistiinde kayda deger giidii meydana getirmektedir
(Cam ve Avci, 2023b). Ayrica doga hadiseleri (mukaddes korular, adalar, daglar, gdller gibi),
dinsel amaclar dogrultusunda yapilan binalar, dinsel olmayan yerlerde tertip edilen, dinsel
acidan 6nem arz eden 6zel faaliyetler, trajedik veya politik a¢idan 6nem arz eden hadiselere
iliskin dinsel olmayan ancak mukaddeslestirilen yerler (6rnegin; Robben Adasi’nda bulunan
Nelson Mandela’nin hapishanesi) inan¢ turizmi motivasyonu olusturma agisindan Onemli
goriilen unsurlardir (Raj ve Morpeth, 2007; Okuyucu ve Somuncu, 2013).

Inang turizmi genel turizm igerisinde ekonomik ve toplumsal anlamda onemli
hareketlilik olusturan yapiya sahip olmasiyla dikkatleri kendine ¢ekmektedir. Bununla birlikte
insanlarin manevi ydnden bir arayis icerisinde olmalar1 sayesinde inan¢ turizmi

hareketliliklerinin 6dnemini korumasi ve gelecek zamanlarda bu hareketliliklerin artmasi s6z
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konusu olabilmektedir. Inang turizmi potansiyelinin hem inan¢ hem de din odaginda bicim
kazanmasiyla birlikte ilgili alanlara turistik yonden olumlu etkilerde bulunmasi durumu sz
konusudur (Harbalioglu ve Ozel, 2013; Eykay vd., 2015). Konuyla ilgili olarak, Meiji
Tapmagi, Kashi Vishwanath Tapinagi, Our Lady of Guadalupe Bazilikasi, Beytiillahim,
Lourdes, Vatikan, Kudiis, Medine, Mekke, Santiago de Compostela gibi alanlar ve yapilar
giiniimiizde diinyada popiiler inan¢ turizmi merkezleri arasinda yer almaktadir (Wilson ve
Harris, 2006; Altun ve Cinar, 2019, s. 18). Yine konuyla ilgili olarak, Tiirkiye’de pek ¢ok
inang turizmi merkezi yer almakla beraber s6z konusu inang turizmi merkezleri arasinda Saint
Pierre Kilisesi, Aya Tekla Kilisesi, Meryem Ana Evi, Gobeklitepe, Eshab-1 Kehf Magarasi,
Kapadokya gibi yapilar ve alanlar bulunmaktadir (Gilizel, 2010; Goler, 2016; Sevimli vd.,
2021). Bu noktada Tiirkiye’de ve diinyada onemli bir konuma sahip olan ve Saint Pierre
Kilisesi’nin de icerisinde yer aldig1 Hatay, dini yonden ve inang yoniinden ilgi goren bir alan
olarak 6n plana c¢ikmaktadir (Harbalioglu ve Ozel, 2013; Eykay vd., 2015). Yine konuyla
ilgili olarak, Hatay’da ¢ok sayida inang¢ turizmi merkezinin bulundugu bilinmektedir. Habib-i
Neccar Camii, Sarimiye Camii, Ulu Camii, Saint Pierre Kilisesi, Ortodoks Kilisesi, Protestan
Kilisesi, Katolik Kilisesi, Musevi Sinagogu, Saint Simeon Manastiri, Barlaam Manastiri,
Beyazid-1 Bistami Hazretleri Tiirbesi, Seyh Ahmet Kuseyri Tiirbesi, Hazreti Musa Agaci,
Hizir Makami, Dor Mabedi, Haron Cehennem Kayik¢ist Hatay’in inang turizmi merkezleri
arasinda sayilmaktadir. Buna ek olarak, Hatay’da 15°ten fazla Onemli inang¢ turizmi
merkezinin yer aldigi diisliniilmektedir. Bu inang turizmi merkezlerinden ozellikle Saint
Pierre Kilisesi’ni ve Habib-1 Neccar Camii’ni ¢ok fazla kisi ziyaret etmektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden hareket ederek inang turizmini ve Saint Pierre Kilisesi'ni
iligkilendiren bir calisma ortaya koymak ve bu calismanin temeline yonelik daha genis
bilgilere de yontem boliimii altinda yer vermek istenmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu
calisma i¢in etik kurul izin belgesi almak gerekmemektedir.

1. Kavramsal Cerg¢eve ve Literatiir

Hatay, turizm konusunda onemli bir il olmasiyla dikkatleri iizerine c¢ekmektedir.
Hatay’in, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Marka Kent Projesi ¢ergevesindeki on bes ilden biri
olmasi ve Hatay Il Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1’yla 2023 senesine kadar sz konusu ilin
turizminin planlanmasi, bu diisiincenin temelinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir
(DOGAKA, 2025). Ayrica Hatay, inang¢ Turizmi Koridoru icerisinde yer almaktadir (Cavus
ve Kadirhan, 2022). Tiim bu bilgiler dikkate alindiginda, Hatay’da ilgili konuda (turizm)
turistik, sosyal ve kiiltiirel odakli etkilesimler, ziyaretci sayisinda artislar, yerel ekonomi
iizerine katkilar ve benzeri olumlu gelisimler yasandigini ve yasanacagini ileri siirmek
miimk{indiir.

Biiyiik bir turizm arz potansiyeline sahip olan, alternatif turizm tiirleri konusunda
avantajlar1 elinde bulunduran Hatay’da gastronomi turizmi ve kiiltiir turizmi c¢esitlerinden
sonra en kayda deger turizm tiirlinlin inang turizmi oldugu diisiiniilmektedir (Caligskan, 2020).
Hatay’da inan¢ turizmi yoOniinden Onem tasiyan unsurlar arasinda manastirlar, kiliseler,
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tiirbeler ve camiler vardir. Ayrica diinyanin ilk kiliselerinden biri olarak kabul edilen Saint
Pierre Kilisesi Hatay-Antakya’dadir (Tosun vd., 2003; Artun, 2009; Yildiz, 2014).

Literatiire bakildiginda Hatay’la iliskilendirilebilen ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.
Bu kapsamda s6z konusu ¢alismalardan bazilarinin agiklamalarina asagida yer verilmektedir.

Kocgoglu (2006), Tiirkiye’nin inang turizmi potansiyelinin farkina varilmasini saglamak
ve inan¢ turizmi kaynaklarimi degerlendirerek saglanacak gelirler vesilesiyle Tiirkiye nin
refah diizeyini artirmay1 amaglayan bir ¢alisma ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ nin
inang turizmi kapsaminda onemli potansiyele sahip oldugu ve Hatay’da yer alan Saint Pierre
Kilisesi’nin de bunda payinin bulundugu 6ngoriilmiistiir.

Artun (2009), Hatay’da yer alan inan¢ merkezlerinin Hatay’in tanitimina katkisini ele
alan bir ¢alisma olusturmustur. Bu calismada Hatay’da inang turizmi kapsaminda ¢ok sayida
inan¢ merkezinin bulundugu ve bu merkezlerin de Hatay’in genel turizmi 6zellikle de inang
turizmi ve kiiltiir turizmi konusunda olumlu etkiler sagladigi diistiniilmiistiir.

Yildiz (2014, s. 69), Hatay’in inang turizmi potansiyelini incelemeyi ve yoresel halkin
inang turizmine bakis agisini tespit etmeyi amaglayan bir calisma gergeklestirmistir.
Calismada genel olarak yerel halkin inan¢ turizmi hususuna olumlu yaklastigi ve inang
turizmini desteklemis oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica yerel halkin turizmin sosyal,
cevresel ve ekonomik boyutu ile ilgili algisinin genel olarak olumluyken kiiltiirel etki boyutu
kapsaminda kararsiz kaldig1 gdze ¢arpmuistir.

Eykay vd. (2015, s. 59), calismalarinda Antakya’nin inan¢ turizmi yoniinden
uluslararas1 turizm hareketliligini temin edecek yeterli turizm potansiyeline sahip olup
olmadigini saptamay1 amaglamislardir. Calismanin sonucunda Antakya halkinin uluslararasi
turizm hareketliliginde destinasyon olarak Antakya’nin adinin one ¢ikmasi ve yogun turizm
akimma ugramasi noktasinda istekli oldugu ancak talep konusundaki yetersizligi ve
konaklama sorunlarin1 yogun olarak yasadigi tespit edilmistir. Bununla beraber yabanci
turistler de Antakya’nin inang turizmi ¢ercevesinde goriilmesi gerektigini lakin talebin yeterli
sekilde yerine getirilemedigini diistinmektedirler.

Olcay ve Albuz (2016), Tiirkiye ve diinya 6lgeginde inang turizmini ele alarak inang
turizminin iilke tanitimina ve ekonomisine destegini Ogrenmeyi amaglayan bir g¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Bu ¢aligmada inang¢ turizminin hem Tiirkiye’ye hem de diinyaya katki
saglayan bir deger oldugu goriilmiistiir. Ayrica inan¢ turizmi sayesinde Tiirkiye’nin gerek
tanitiminin ve gerekse ekonomisinin gelistirilmesine destek olundugu iizerinde durulmustur.
Bu baglamda Hatay’in ve Saint Pierre Kilisesi’nin de s6z konusu noktada olumlu etkilerde
bulundugu diisiindiirilmiistiir.

Yumusak (2017, s. 184), Hatay’a gelen turistlerin buray1 tercih etmelerinde s6z konusu
alanin cografi konumunun etkisini tespit etmeyi amag¢ edinmistir. Bu ¢aligmada cografi
yakinlik, eko turizm, termal turizm, deniz turizmi, kutsal alanlarin mevcudiyeti gibi tiirlii
tercih olanaklarinin olmasi ayrica akrabalik baglarinin bulunmasi durumunun Hatay’a gelen
Orta Dogulu turistlerin Hatay’1 tercih etme sebeplerinin arasinda yer aldigi ifade edilmistir.
Buna ek olarak, Hatay’in cografi konumunun deniz yollari, kara yollar1 ve hava yollar1 gibi
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tiirlii ulasim olanaklarinin sonucunda turizm hinterlandinin yer aldigi bolgeye hitap ettigi
kanisina varilmistir.

Cetinsoz ve digerleri (2019, s. 823), calismalarinda Hatay’da hayatin1 devam ettiren
Hristiyanlarin dini bayramlarinda uygulamis olduklar1 gastronomi adetlerini saptamak ve
bunlarin  devam ettirilebilirligini  saglamak i¢in farkindalik meydana getirmeyi
hedeflemislerdir. Calismada ¢ogunlukla iki biiylik bayramin (Paskalya, Noel) kutlandig1 ve bu
bayramlarda geleneksel yemeklerin ayn1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica Hatay bolgesinde
asirlardir yasayan Hristiyanlarin kendi adetlerinden ve inanglarindan kaynaklanmakta olan
farkli kiiltiirel yapisinin hem gastronomi turizmi hem de inang turizmi bakimindan bolge
iizerinde kayda deger kiiltiirel zenginlik tagidigina dikkat ¢ekilmistir.

2. Yontem

Bu c¢alisma inan¢ turizminde Onem tastyan Saint Pierre Kilisesi {izerine
yogunlagmaktadir. Calismanin temel sorusu, “Inang turizmi baglaminda Saint Pierre Kilisesi
nasil degerlendirilebilir ve bu degerlendirmede 6n plana c¢ikan noktalar neler olabilir”?
seklindedir. Calismanin amaci, inan¢ turizmi baglaminda Saint Pierre Kilisesi’ni
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu amaca paralel olarak, kutsal mekanlarin inang turizmi
cercevesinde bliyiik bir arz potansiyeline sahip oldugunu vurgulamak, kutsal mekanlarin
bilinirliginin ve talep edilirliginin artirilmasina Onayak olmak, inan¢ turistlerini
bilgilendirmek ve onlara yol gdstermek calismanin hedefleri arasindadir. Caligmanin, Saint
Pierre Kilisesi’nin inang¢ turizmi kapsaminda 6nemli seviyede deger arz ettigini gbz Oniine
serme konusunda 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Calisma, kapsamu itibartyla sinirl bir ¢ercevede sunulmaktadir. Ayrica ¢alisma, konusu
itibariyla dogrudan dogruya Saint Pierre Kilisesi’ni odak noktasinda toplamaktadir. Kilisenin
inang yonlii ¢ekim giicli agir bastigindan bu alanin, turizm tiirlerinden inang turizmiyle ortak
bir paydada yer almasi ve s6z konusu durumun goz oniine serilmesi, akillica ve yerinde bir
tercihtir. Zira dinl degerler, inan¢ turizmi hareketlerinin olusumu ve gelisimi yoniinden
onemli unsurlardir. Inan¢ turistleri bu unsurlar1 tecribe etmek igin konum
degistirebilmektedirler. Bu noktada tarihi siire¢ bakimindan énem tasiyan ve ¢esitli yonlerden
(dogal, mimari gibi) degerli emareler barindiran Saint Pierre Kilisesi’nin avantaja sahip
oldugunu o6ne siirmek miimkiindiir. Calismanin literatiire ve uygulamaya faydalar1 soz
konusudur. Calisma, turizm literatiiriiniin inan¢ turizmi odakli zenginlesmesine katki
saglamakta ve bu noktada inang¢ turizmi kapsaminda 6nemli bir kutsal mekan olarak goriilen
Saint Pierre Kilisesi’'ni 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisma, turizmin birgok alt alaniyla
(gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, inan¢ turizmi gibi) turizm destinasyonlar1 arasinda
kendini belli eden Hatay’in inan¢ turizmi noktasinda cekicilik potansiyelini artirmasi
konusunda bu sehrin kutsal mekanlarina -bu ¢alisma 6zelinde de Saint Pierre Kilisesi’ne-
yonelik literatiir ve uygulama odakli ¢aligmalarin olusturulmasi, gelistirilmesi veya sayisinin
artirllmas1 gerektigini diisiindiirmektedir. Calisma, inang turizmini ve Saint Pierre Kilisesi’ni
tek cat1 altinda bulusturmakla dikkatleri iizerine ¢ekmektedir. Ayrica konuyla ilgili olarak
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literatiirdeki bilgi dagarciginin genel bir goriintiisiinii géz Oniine sermekte ve somut kiiltiirel
varliklar arasinda bulunan kiliselerin inan¢ turizmi kapsaminda 6nem ve potansiyel teskil
edebilecegini akillara getirmektedir. Bununla birlikte s6z konusu kilisenin (Saint Pierre
Kilisesi) tarihi, dini ve turistik yonden deger tasimasiyla bu dnem ve potansiyel durumunun
daha da artmasma kaynaklik edebilecegi Ongoriilmektedir. Bunlara ilave olarak, ekler
kisminda verilen ii¢ sekille Saint Pierre Kilisesi’nin bir biitiin igerisindeki yeri géz Oniine
serilmeye calisilmistir. Boylece hem Saint Pierre Kilisesi ile ilgili daha fazla yiizeysel bilginin
verilmesine olanak taninmis hem de okuyucularin dikkatinin belli bir alana yogunlagmasinda
esneklik saglanmaya calisilmistir. Yine boylece Saint Pierre Kilisesi’nin ve ¢evresinin genel
olarak turistik ve cografi bakimdan bilinirliginin artirilmasina katki saglamaya ugrasilmistir.
Bu bilgiler goz oniine getirildiginde ilgili ¢alismanin 6zgilin bir deger tasidigini belirtmekte
fayda vardir.

Calismada derleme yontemi, bu yontem Ozelinde de geleneksel derleme yontemine
bagvurulmugtur. Geleneksel derlemeler, uygun bir anlat1 akisi sirasinin takip edildigi, konuyla
ilgili genel bir goriiniim sergileme firsati sunan, yararlanilan literatiiriin mevcut durumu
hakkinda az ¢ok fikir sunan bilgi kaynaklaridir. Bu kaynaklar olusturulurken herhangi bir
metot izleme ya da bir teknige bagl kalma durumu zorunlu degildir. Bu bilgilerden hareketle
caligmanin tasarlanmasi ve gergeklestirilmesi esnasinda ilk olarak Saint Pierre Kilisesi’ne
iligkin temel bilgilerin aktarimi saglanmis, ardindan da bu kilisenin inang turizmiyle
iligkilendirilmesine ¢alisilmistir. Bu noktada turistik 6nem, potansiyel, talep, c¢esitlilik, etki
vb. konular {izerine yogunlagilmasimnin uygun oldugu diisiiniilmistiir. Calisma kapsaminda
genel olarak Google Scholar, ResearchGate, Ulusal Tez Merkezi, Academia, Sobiad gibi
dijital platformlar ve basili kaynaklar tizerinden yerli-yabanci akademik ve resmi bilgi gibi
bilgilerden faydalanilmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica calismanin konu igerigine uygun
bilgilerin alinmasi, akici bir bigimde siralanmasi ve ¢esitli yorumlamalarla zenginlestirilmesi
ve gelistirilmesi agisindan ¢aba sarf edilmistir. Tiim bu bilgilere ek olarak, s6z konusu
arastirmanin etik kurul karar1 gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer aldigini ifade etmek

miumkindiir.

3. Saint Pierre Kilisesi ve Inan¢ Turizmi Acisindan Degerlendirilmesi

Kilisenin adanmis oldugu Aziz Petrus, Saint Pierre Kilisesi’nin kurucusu, bu alandaki
ilk Hristiyan Cemaati’nin basrahibi ve ayni zamanda da ilk Papa’dir (UNESCO World
Heritage Convention, 2024). Aziz Petrus 10 sene devam eden ii¢ uzun misyonerlik gezisi
gerceklestirmis fakat Roma’da sehit edilmistir. Yeni Ahit’in 14 mektubu Aziz Petrus’a ait
olmakla beraber Incil’de ‘Resullerin Isleri’ béliimiinde de genellikle Aziz Petrus’tan ve
Hristiyanlik dinini yaymak i¢in gergeklestirdigi dort seyahatten bahsedilmistir. Hristiyanlik
dininin mezheplere ayrilmadan onceki ilk kilisesi olarak bilinen bu magara kilisesinde (Saint
Pierre Kilisesi) aynt zamanda magaradan ¢ikan suyun Hz. Meryem tarafindan kutsandigi
kabul gormektedir (Bing6l, 2007; Tuna vd., 2023). Saint Pierre Kilisesi ve etrafi erken
Hristiyanlik devrinde ve inancin yayilim gostermesinde kayda deger bir rol oynamistir
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(UNESCO World Heritage Convention, 2024). Kudiis’teki baski alanindan kagarak
Antakya’ya gelen havariler dinin biitiin yeryliziine kolay bir bi¢imde yayilim gostermesi igin
pozitif bir ortam bulmuslardir. Tiim bunlar Antakya’nin, Hristiyan diinyasinda kayda deger
bir alan olmasini saglamistir (Aydin, 2003; Kii¢iik, 2023). Bunda s6z konusu kilisenin 6nemli
etkileri vardir.

Hristiyanlik dininin Kudiis disinda yayilim gostermesinde olabildigince dnemli bir rol
oynamasi ve yerkiirenin her yerine yayilim gostermesini saglamasi ile Hz. Isa’nin konustugu
Aramice dilinin unutulmamasini ve birden fazla ibadette degerlendirilmesini saglamasi gibi
onemli nitelikleri bulunan Saint Pierre Kilisesi, Ha¢ (Stauris) Dagi’nin eteginde yer alan,
kayalara oyulan, 13m uzunluguna 9,5m enine ve 7m yiiksekligine sahip olan bir magara
kilisesidir. Saint Pierre Kilisesi ayn1 zamanda bagka dinsel anitlar arasinda benzersiz simgesel
istlinligl sebebiyle kisiler tarafindan iyi muamele goren ve saygi duyulan bir kilise olarak
goriilmekte, 2011 senesinde UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi’ne eklenmesiyle dikkat
cekmektedir. 11k Hristiyanlarin uygulamalarma yénelik benzersiz dinsel, tarihi ve kiiltiirel
izler tagiyan Saint Pierre Kilisesi’nin, Roma Devleti’nin Hristiyanlik dinini benimsemesiyle
beraber yapi1 olarak bir kilise formunu kazandigi diisiiniilmektedir. Saint Pierre Kilisesi
olusturulduktan sonra olduk¢a 6nemli islevler listlenmis ve tarih icerisinde 12 metropolit ve
137 piskoposluk ile bolgenin en biiyiik kilisesi haline gelmistir.

Antakya’nin, dinsel ve etnik yap1 agisindan karisik niifus yapisi, kiiltiirlerin bulugsma ve
ticari yollarin kesigme noktasinda yer almasi, Hristiyanligin yayilmaya calisildigr ilk
zamanlarda bu yerin bir propaganda merkezine doniismesine neden olmustur. Saint Pierre
Kilisesi bu cergevede Hristiyanlik’in ilk senelerinde dinsel toplantt merkezi olmustur. Hz.
[sa’nin vefat etmesinden sonra Saint Pierre Kilisesi’nin kurucusu, ilk rahibi kabul edilen
havari Aziz Petrus MS 29-40 seneleri arasinda kente gelmistir. Bu 6nemli tarihi sahsiyet ilk
dinsel toplantisini giiniimiizde Saint Pierre Kilisesi olarak bilinmekte olan magara icerisinde
gerceklestirmistir. Kiliseden daga dogru agilmis olan tiinelin bir vakitler bu alan igerisinde
gizli sekilde toplanan ilk Hristiyanlarin herhangi bir saldir1 esnasinda seri bigcimde kacabilmek
amagh degerlendirdikleri sanilmaktadir. Kilise i¢inde bulunan alandaki mozaik pargalart ve
sunagin sag tarafinda olabildigince az goriilmekte olan ve bir vakitler kiirsiiniin arka
boliimiinde yer alan fresklerden birtakim emareler kalmistir. Kilisenin i¢ boliimiinde bilhassa
sunagin On tarafinda din biiytliklerinin mezarlarina rastlanmis, 6n bahge birkac¢ asir boyunca
mezarlik olarak degerlendirilmistir. Kayalardan sizip toplanan su da vaftiz torenleri
kapsaminda degerlendirilmistir. Lakin ortaya ¢ikan depremler, ziyaret¢iler tarafindan sifali
olarak disiiniilen ve hasta kisilere i¢irilen bu suyun gitgide azalis gostermesine sebebiyet
vermistir. Hz. Isa’ya inanmakta olanlara Hristiyan (Hristos) ismi de ilk defa Antakya
icerisinde bu kilisenin cemaatine verilmistir (T.C. Hatay Valiligi, 2011, 2015; Ege, 2015;
Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024a; Tiirkiye Turizm Tanitma Platformu, 2024).

Saint Pierre Kilisesi, giinlimiizde Hristiyanligin ilk tapinaklarindan bir tanesi ve hac
alan1 olarak kabul gérmektedir. Kilise tarih icerisinde pek ¢ok defa yenilenmis ve buraya ildve
yapilar kazandirilmigtir. MS 4. asirda Hristiyanlik’in ve Paganizm’in var oldugu devirde Saint
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Pierre Kilisesi’nin batisinin, Roma Cagi Antakyasi’nin merkezi oldugu bilinmektedir. Antik
kaynaklara gore; imparator Valens tarafindan hazirlatilan “Forum” bu noktada bulunmakta
olup, kentin tapinaklari, meclis binalari, hamamlar1 gibi baska kamusal yapilar1 da bu ¢evre
icerisindedir. Antakya’nin kent merkezinin bu noktada olmasi; Agora olarak diisiiniilen yerin
yakinlarinda bulunmasi, Saint Pierre Kilisesi’nin halkin giinliikk hayatinda kayda deger bir yer
tuttugunu goz oniine sermektedir. Kilisenin yerlestigi yerin ¢evresinin dordiincii asir itibartyla
kutsiyet tasidigi bu yerin yakinlarinda mezarlarin kiliseyle ilgili olarak degerlendirildigi
anlasilmakta olup, kilisenin yakinlarindaki bir¢ok dogal magaracigin ya da kayaya oyulup
bi¢imlendirilen alanlarin inziva odalar1 olarak degerlendirildigi anlagilmaktadir. besinci asirda
yasayan Aziz John Chrisostomus’un Saint Pierre Kilisesi’nin yakinlarinda bulunan inziva
odalarindan birinde uzun seneler boyunca kaldigi bilinmektedir. Haglilar 3 Haziran 1098
tarihinde Antakya’y1 ele gecirmisler ve kilisenin 6n kismini birkag metre uzatarak iki kemer
ile 6n cephe kismina baglamislardir. S6z konusu cephe 1863 senesinde Papa IX. Pius’un
arzusuyla restorasyon islemlerine bagslayan kapucin rahiplerince tekrardan yapilmustir.
Restorasyon islemine 3. Napolyon’un da destek verdigi bilinmektedir. 1863 senesinde
hazirlanan sunagin yerine 1931 senesinde yenisi koyulmus ve 1932 senesinde sunagin
istiindeki nise beyaz mermerden yapilma Aziz Petrus’un heykeli konulmustur. Restorasyonu
yapildig1 senede sunagin arkasina bir vakitler evrensel kilise manasina gelen “Antakya’daki
Aziz Petrus Kiirsiisii” bayramini animsatmak amagli olarak tastan bir kiirsii konulmustur.
1997 senesinde T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan restorasyonu ve c¢evre
diizenlemesi projesi meydana getirilmis ve kilisenin 6n bahgesi genisletilip ikinci bir giris
ilave edilmistir. Halihazirda yer kiirenin ilk kiliselerinden bir tanesi olarak kabul gdren
magara, Anit Miize olarak fonksiyonunu devam ettirmekte ve Hristiyan cemaat tarafinca
nikah, vaftiz, Noel, ayin ve torenler i¢in degerlendirilebilmektedir. S6z konusu kilise 1963
senesinde Papa VI. Paul tarafinca Hristiyanlarin hac alani ilan edilmistir. Zaman 29 Haziran
giinlinii  gosterdiginde din biiyliklerinin ve fazla sayida bulunan bir cemaatin katilim
gosterdikleri Aziz Petrus Gilinii (Bayrami) kutlamalar1 gerceklestirilmektedir (T.C. Hatay
Valiligi, 2011, 2015; Ege, 2015; Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024a; Tiirkiye
Turizm Tanitma Platformu, 2024).

Onemli bir inang, hac ve destinasyon merkezi olan, kiiltiirel, tarihsel ve dinsel yonden,
turizm ve Ozellikle de inang turizmi yoOniinden Oonem arz eden ve biiylik bir cekicilik
potansiyeline sahip olan, Hatay-Antakya’nin inang¢ turizmi profilini gelistiren Saint Pierre
Kilisesi tiim sene siiresince yerli-yabanci turist akinina ugramaktadir (Harbalioglu ve Ozel,
2013; Ege, 2015; Eykay vd., 2015; T.C. Hatay Valiligi, 2015; Giizel, 2019; Tiirkiye Kiiltiir
Portal1, 2024).

Konuyla ilgili olarak, diinyanin ilk Katolik kilisesi olmasi sayesinde Hatay’in kendi
inan¢ turizmi profilini gelistirmesi noktasinda olumlu etkiler ve avantajlar saglamasina
yardimci olan Saint Pierre Kilisesi’ne (Yildiz, 2014) yonelik yapilan girislerle ilgili bilgiler
tablo halinde (Tablo 1) ifade edilmistir.
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Tablo 1. Saint Pierre Kilisesi Ziyaretci Sayilar1 2021-2024 (2024 Yilinin 11k Bes Ay1) Yillari

Saint Pierre Kilisesi

Yil Ucretli Giris Ucretsiz Giris

2021 80.454 27.715
2022 137.685 57.692
2023 9.253 4.857
Yil/Ay

2024/0cak 537 173
2024/Subat 964 285
2024/Mart 1.047 332
2024/Nisan 1.934 601
2024/May1s 1.612 644

Kaynak: Iskenderun Sanayi ve Ticaret Odasindan (2024) yazar tarafindan uyarlanmstir.

Tablo 1 Saint Pierre Kilisesi’ne 2021-2024 (2024 yilinin ilk bes ay1) yillari arasinda
yapilan tcretli ve ticretsiz girisler gosterilmistir. Buna gore; Saint Pierre Kilisesi’ne 2021
yilinda 80454 iicretli giris, 27715 iicretsiz girig; 2022 yilinda 137685 iicretli girig, 57692
licretsiz giris; 2023 yilinda 9253 ficretli giris, 4857 tlicretsiz giris yapilmistir. 2024 yilinda
(2024 yilinin ilk bes ay1) ticretli girisin en ¢ok yapildig1 ay nisan (1934 iicretli girig) olurken
en az yapildig1 ay da ocak (537 iicretli giris) olmustur. Ayrica 2024 yilinda (2024 yilimin ilk
bes ay1) licretsiz girisin en ¢ok yapildigi ay mayis (644 iicretsiz giris) olurken en az yapildigi
ay da ocak (173 tiicretsiz giris) olmustur.

Hatay’da ve ¢evresinde yakin zamanlarda yasanan depremlerin Saint Pierre Kilisesi’nin
ziyaret¢i sayisinin artmasi noktasinda bir engel veya olumsuzluk teskil etmesi s6z konusu
olabilmektedir. Zira depremler, turizm hareketlerinin ortadan kaldirilmasina ya da azalmasina
neden olan olusumlardir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak Saint Pierre Kilisesi’nin dolayisiyla da
Hatay’in inan¢ turizmi hareketliligi kapsaminda olumsuz etkilerle karsi karsiya kalmasi
durumu vardir.

Bu bilgilere ilave olarak, Antakya’y1 inang turizmi g¢ergevesinde ziyaret eden yabanci
turistlerin ¢gogunlugunun Hristiyan oldugu diisiiniildiigiinde, Saint Pierre Kilisesi’nin inang
turizmi faaliyet ve aktivitelerine katilim noktasinda kisiler iistiinde kayda deger bir secenek
meydana getirdigi diislinlilmektedir (Eykay vd., 2015). Yine bu bilgilere ek olarak, dinsel
amagli yolculuk gerceklestiren inang turistlerinin ziyaret gerceklestirdikleri Saint Pierre
Kilisesi’nin yer aldig1 Hatay ilinin bir inang¢ turizmi destinasyonu olarak siniflandirilabilecegi
diisiiniilmektedir (Celik, 2014).

Literatiir incelendiginde Saint Pierre Kilisesi rotasina yonelik gezi Onerileri vardir. Bu
oneriler maddeler halinde asagida su sekilde siralanmaktadir (Hatay Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirligii, 2024a):

e Saint Pierre Kilisesi’ne bir giin ayrildiginda hazzan, ezan ve ¢anin ayni noktada ve
birbirine yiiriiylis mesafesinde bulunan bagka inan¢ merkezlerini de gérme sansi1 elde
edilebilmektedir.

e Saint Pierre Kilisesi ve Haron Kabartmasi gezildikten sonra Habib-i Neccar Dagi
Sehir Terasi’nda kahve ve ¢ay molasi verilebilmektedir.
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e Kurtulus Caddesi iizerinde yer alan Protestan Kilisesi, Ortodoks Kilisesi, Katolik
Kilisesi, Havra, Habib-i Neccar Camii ve Sarimiye Camii kisa zaman igerisinde
gezilip goriilebilecek yerler arasinda gelmektedir.

e Tarihi Uzun Cars1 ve Kursunlu Han dolasilip tepsi kebab1 ve kiinefe yeme molasi
verilebilmektedir. Gezi siirdiiriilerek ¢arsidan yore ile ilgili ait hediyelik {irtinler satin
almabilmektedir. Ayrica Kurtulus Caddesi iizerindeki Antik Cam Evi gezilerek
hediyelik iiriinler satin alinabilmektedir.

e Gezi eski Antakya evleri ve sokaklar1 goriildiikten sonra restorana doniistiiriilen
Antakya evlerinde Hatay mutfaginin lezzetleri denenerek sonlandirilabilmektedir.

S6z konusu gezi Onerilerinin Saint Pierre Kilisesi’nin ve g¢evresinin inang¢ turizmi
hareketliliklerini artirma adina 6nemli teorik bilgiler barindirdig: diisiiniilmektedir. Bundan
dolay1r bu oneriler, ilgili kutsal alan1 ve ¢evresini ziyaret edecek olan inang turistlerinin
ozellikle de Hristiyan turistlerin yararmadir.

Tim bu belirtilenler dikkate alindiginda, Saint Pierre Kilisesi’nin turistik, tarihi, dini,
kiiltiirel vb. agidan 6nem tasimasi s6z konusudur. Bu kilise koklii bir tarihi gegmise sahip olup
kiiltiirel bir zenginlik barindirmaktadir. Ayrica bu kilise 6zellikle Hristiyanlik dini icerisinde
onemli bir konuma sahip olmasiyla kendini belli etmektedir. S6z konusu kilise Hristiyanlik
dininin ilk mabetleri arasindadir. Konuya iliskin olarak, ilgili kilisenin turizm konusunda
tasidign bilyiik deger de s6z konusu dénemin perginlenmesine yardimeidir. Ornegin; Hatay’in
turizme iligkin birtakim resmi belgelerinde (Hatay Turist Haritasi, Hatay Turizm Haritas1 gibi)
Saint Pierre Kilisesi’ne yer verildigi goriilmektedir. Bu tiir durumlar sayesinde gerek Saint
Pierre Kilisesi’nin gerekse Hatay’in turistik yonden ve inan¢ yoniinden taninirliginin
saglanmas1 ya da bu taninirliginin artirilmasi s6z konusudur.

4. Sonuc¢

Turizm, biiyiik bir ekonomik hareketlilik olusturmasi vesilesiyle toplumsal yasam
icerisinde Onem tasiyan bir alan olarak goriilmektedir. Turizm birden fazla alt alana
ayrilmakta ve bunlardan birini inang¢ turizmi olusturmaktadir. Diinya iizerinde olduk¢a fazla
sayida inan¢ turizmi degerinin varligt s6z konusudur. Bu varliklar inan¢ turizmi arz
potansiyeli olusturmakta ve turistik talep meydana getirme noktasinda olumlu etkiler ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’deki ve diinyadaki inan¢ turizmi degerlerinin turistik anlamda
hareketlenmelere kapi araladigi bilinmektedir. Mekke, Medine, Kudiis, Vatikan, Mersin,
[zmir, Sanlwrfa, Hatay gibi alanlar bu kapsamda zikredilmeye degerdir. Bu tiir alanlar
kutsiyet bakimindan degerli goriilmekle birlikte hac merkezleri arasinda da yer
alabilmektedir. Ayrica bu tiir yapilar ilgili din ya da inan¢ unsurunun ibadethane anlamindaki
ilk somut degerleri arasinda gelebilmektedir. Bundan dolayr inang odakli turistik
hareketlenmelerde manevi degerler 6n plandadir. Ayrica bu noktada maneviyata ilgi ve
maneviyata iliskin beklentileri karsilama noktasinda zayif ya da giiclii bir istegin ya da
gereksinimin varligindan séz etmek miimkiindiir. Ozellikle din ve inang unsurlarma baglilik,
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bu unsurlarin gerektirdigi halleri yerine getirmeyi istemek ve kapsamda turistik olaylara
katilim gostermek ilgili kisilerin manevi yonden tatmin olmalarina kolaylik saglamaktadir.

Bu bilgilerden hareket edildiginde Hatay’da bulunan Saint Pierre Kilisesi’nin inang
turistlerini manevi yonden etkileyerek kendisine ¢ekebilecegi disiiniilmektedir. Ayrica
yalnizca inang turistlerinin degil, farkli turizm tiplerine (kiiltiir turizmi, tabiat turizmi gibi)
katilan turistlerin de bu kiliseyi turistik planlamalarina ve(ya) gezi rotalarina dahil etmeleri
miimkiindiir. Yani bu konuda bir engel veya siirlama olmayip esneklik vardir.

Sonu¢ olarak, Saint Pierre Kilisesi, inan¢ turizmi acisindan 6nemli bir c¢ekicilik
unsurudur. Bu unsur 6zellikle Hristiyan turistlerin inang¢ turizmi amaciyla Hatay’1 ziyaret
etmeleri noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu kilisenin kiiltiirel, dini ve inan¢ odakli
cekim giiciliniin yiiksek olmasi vesilesiyle gerek ulusal gerekse uluslararasi anlamda inang
turizmi hareketliligi olusturma veya bunu artirma adina olumlu etkileri bulunmaktadir.

Semavi dinlerden biri olarak kabul goren Hristiyanlik’in kutsal mekanlar1 arasinda
bulunan  Saint Pierre Kilisesi’nde belirli  zamanlarda ¢esitli  dini ritiieller
gergeklestirilebilmektedir. Bu durum da Hristiyanlik dini odakli etkilesimlerin artmasi
anlamina gelmektedir. Bu bilgiler 1s1¢1nda s6z konusu baglamda Saint Pierre Kilisesi’nde ve
cevresinde -dogrudan veya dolayli olarak- turizm 6zellikle de inang turizmi hareketliliginin
gelismesinin miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

Hatay’in inang turizmi ¢ekiciligi noktasinda dnemli bir potansiyel tasiyan Saint Pierre
Kilisesi hem yerli hem de yabanci turistlerin ziyaret ettikleri bir alandir. Bu alanin inang
turizminde 6nemli bir konuma sahip olmasinda din ve inang faktorleri olabildigince etkilidir.

Saint Pierre Kilisesi’ne yonelik ziyaret durumlarinin ilgili alanda ve ¢evresinde yasanan
depremlerden dolay1 olumsuz olarak etkilendigi ve etkilenecegi fikri agiga cikmaktadir.
Depremlerin turistik hareketleri olumsuz yonde etkileyebilecegi géz Oniine alindiginda, bu
fikrin desteklenmesinde hakli bir pay vardir. Zira can giivenliginin olmadig1 veya azaldigi
alanlarda turistik olaylarin ortadan kalkmasi ve azalmasi normal bir durumdur.

Saint Pierre Kilisesi rotasina yonelik gezi onerilerinin bulundugu, bu onerilerin de hem
ilgili kilisenin ve ¢evresinin inang turizmi kapsamindaki taninirhiginin artmasini sagladigi hem
de ilgili destinasyonun genel turizm profilinin pozitif yonlii bir ilerleme kaydetmesine
yardimcit oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bu tiir rotalar, inang turistlerinin 6zellikle de
Hristiyan turistlerin turistik hareketleri kapsaminda kolaylik saglamak ve bilgi sunmak
acisindan 6nem arz etmektedir.

Saint Pierre Kilisesi’nde ve ¢evresinde inang turizm hareketleri sayesinde sosyo-kiiltiirel
gelismeler yasanmaktadir. Bundan hem 1ilgili yerel halkin hem de s6z konusu kilisenin
ziyaretcilerinin kendilerine diisen payr almalar1 s6z konusudur. Kiiltiirel ve toplumsal
etkilesimler, bilgi aligverisleri, ekonomik hareketlenmeler gibi durumlar veya olaylar, ilgili
inang turizmi paydaslarinin dogrudan ve(ya) dolayli olarak karsilasabilecekleri durumlar veya
olaylar arasinda yer almaktadir. Bundan dolay1 inang¢ turizmi hareketleri kapsaminda sosyo-

kiiltiirel gelismeleri incelemekte ve takip etmekte fayda vardir.
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Calismanin pratik ve teorik yonden katkilart bulunmaktadir. Calisma, pratik anlamda
Saint Pierre Kilisesi’'nde ve ¢evresinde turistik etkinlik veya aktivite gergeklestirilmesi
turistler {izerinde bir fikir uyandirabilme potansiyeline sahiptir. Bu anlamda s6z konusu
calismanin bu tiir alanlar1 ziyaret eden veya edecek olan turistlerin dikkate alabilecekleri
bilgiler (harita, gezi Onerisi gibi) barindirdigini belirtmekte fayda vardir. Ayrica ¢aligsma, Saint
Pierre Kilisesi’ndeki ve g¢evresindeki yer halkin turistlerle sosyo-kiiltiirel iligkiler igerisine
girebilmesinin turistik gelisim ve kalkinma noktasinda 6nem tasidiginin goz Oniinde
bulundurulmas:  gerektigini  diisiindiirmektedir. Calisma, teorik bilgilerin literatiire
kazandirilmasina yardimeidir. Literatiire bakildigina Saint Pierre Kilisesi’ne iliskin ¢ok sayida
kaynagin varlifina rastlanmaktadir. Bu c¢alismayla beraber Saint Pierre Kilisesi’nin inang
turizmi kapsaminda genel bakis agis1 yardimiyla degerlendirilmesine taninmaktadir. Boylece
Saint Pierre Kilisesi’ni ve inang¢ turizmini iligskilendiren biitiinciil bir goriintliniin ortaya
konmas1 planlanmaktadir. Bu plan sayesinde Saint Pierre Kilisesi’nin inang¢ turizmi
konusundaki mevcut durumuna ve potansiyeline gdnderme yapmak istenmektedir. Zira ilgili
kilise, inang turizmi anlaminda ulusal ve uluslararasi alanda deger ifade eden, kiiltiir ve inang
odaginda yogunlasan somut bir varliktir. Yine ilgili kilisenin olusmasina kaynaklik ettigi
inang turizmine yonelik olumlu etkiler ve avantajlar sayesinde s6z konusu yorenin ve iilkenin
genel turizm potansiyelinin ve profilinin gelistirilmesine destek olunmaktadir.

Calismanin smirliliklart igerisinde inan¢ turizmi konusunda onemli bir arz niteligi
tastyan Saint Pierre Kilisesi lizerine derinlemesine degerlendirmelerde, diger birtakim inang
turizmi degerleri lizerine de yiizeysel degerlendirmelerde bulunulmasi vardir. Bu durum ilgili
calismanin amacina ve Onemine daha uygun bir igerik elde etmek bakimindan gerekli
goriilmektedir. Bu bilgilere ilave olarak, bulgular kisminda bir tablo, ekler kisminda da ii¢
sekil verilmistir. Bunlar ilgili calismanin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan katkilar
sunmaktadir. Bunlarin haricinde c¢alismanin genelinde yazili bilgiler yer almaktadir.
Calismanin bu sekilde siirlandirilmasi uygun goriilmektedir. Calismada;

e Saint Pierre Kilisesi’nin Hatay 6zelinde genel turizm ekseninde potansiyel ve 6nem

parametreleri ¢cercevesinde degerlendirilmesi,

o Alternatif turizm cesitleri arasinda kiiltiir ve inang turizmi ¢esitlerinin Saint Pierre
Kilisesi odaginda Hatay’daki turizm paydaslarinin bakis agisiyla degerlendirilmesi,

e Saint Pierre Kilisesi’nin turizm koridorlar1 baglaminda cografi acidan Onemi ve
olumlu turistik cekicilik etkileri din, inang, kiiltlir, cografya ve turizm kavramlari
lizerine yogunlasilarak aragtirilmast,

e Saint Pierre Kilisesi’ni ziyaret eden turistlere odaklanan bir arastirmanin ortaya
konmasi, bu arastirma ortaya konurken de turist tipolojileri konusuna yogunlasilmasi,

e Saint Pierre Kilisesi’ne ve g¢evresine yonelik cesitli turizm (gastronomi turizmi,
kiiltlir turizmi, inan¢ turizmi, etkinlik turizmi vb.) rotalarinin gelistirilmesi, bu
kapsamda dijital turizmin olanaklarina bagvurulmasi, ilgili rotalarin dijital turizme
entegre edilebilirliginin saglanmasi, gerekli durumlarda 6denek sunulmasi ve biligim
uzmanlarinin bilgi ve yonlendirmelerinden yararlanilmasi,
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e Saint Pierre Kilisesi’nin dinler tarihindeki yeri ve dneminin kiiresel baglamda ele
alinmasi,

¢ Saint Pierre Kilisesi’nin turizm sosyolojisi a¢isindan degerlendirilmesi,

e Saint Pierre Kilisesi’ne ziyaret gergeklestiren turistlerin bu alanin manevi
atmosferine yonelik goriislerinin duygu analizi yardimiyla incelenmesi,

e Saint Pierre Kilisesi’nin bu alana ziyaret gerceklestiren turistlere ¢agristirdigi dini
degerlerin ve inang degerlerinin metafor analizi yardimiyla ele alinmasi,

e Saint Pierre Kilisesi’nin alternatif turizm gesitleri kapsamindaki énemi ve etkilerinin
ulusal ve uluslararas1 alandaki yansimalarinin 6rnek olaylar géz Oniine serilerek
kaleme alinmasi1 6nerilmektedir.

Sonraki ¢alismalarda az dnce verilen Oneriler lizerine degerlendirmelerde bulunulabilir.
Bununla beraber o6zellikle “Inang turizminde enler, bu enlerin genel turizm acisindan
potansiyeli, 6nemi ve etkileri: ulusal ve uluslararas: 6rneklerde karsilagtirmali incelemeler”
adinda bir aragtirmanin yapilmasi onemlidir. Bu arastirmada ¢ok yiiksek derecede onem
tasityan inang turizmi degerleri (yapi, alan, kalint1 vb.) iizerine yogunlasilmasi gerekmektedir.
Bu ¢alismayla beraber inang turizmine 6nemli bir yeniligin ve bilgi birikiminin saglanacagi
diistiniilmektedir.
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Etik Onayr: Yazar bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan

etmigtir. Aksi bir durumun tespiti halinde derginin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarina aittir.
Etik Kurul Onay1: Bu aragtirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Destek Bilgisi: Calisma igin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar kendi rizasiyla ¢calismaya dahil olmustur.
Katki Oram: Arastirma tek yazarlidir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur.
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Sekil 3. Hatay Turist Haritas1
Kaynak: Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden (2024b) alinmistir.
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The Evaluation of a Sacred Space within the Scope of Religious Tourism: Saint Pierre
Church
Extended Abstract

Everyday or daily journeys that people make in order to have fun, rest and have a good
time are called tourism (Gunn, 1988; Theobald, 2005; Netto, 2009; Reisinger and Dimanche,
2010; Cilgmoglu, 2020). Tourism draws attention as a field that is economically and socially
important, has a high global value, is based on a large-scale manpower, and there is an
increase in developments in this field with the developing technology (Emekli, 2006; Uygur,
2017; Cilgmoglu and Giileg, 2022; Sengiil and Cilginoglu, 2022, Cam and Avci, 2023a;
Cilginoglu and Celebican, 2023; Dalahmetoglu and Cilginoglu, 2023; Sengiil and Cilgmoglu,
2023; Cam and Cilginoglu, 2024). Tourism is no longer a trinity of sun, sand and sea, but has
become a journey that people undertake to satisfy their spiritual curiosity. Today, people
travel both to fulfil their religious obligations and to obtain information about various beliefs
and cultures. In addition to their own religions, people also learn about the development and
functioning of various religions. These journeys are called religious tourism (Gunn, 1988;
Theobald, 2005; Netto, 2009; Reisinger and Dimanche, 2010; Cilginoglu, 2020).

Religious tourism starts with individuals visiting sacred areas for the purpose of
fulfilling their beliefs. People have visited sacred areas in order to fulfil the teachings of the
religions they belong to from the time religions existed until today. This situation has led to
the realisation of mass movements to sacred areas (Albayrak, 2013; Cam and Cilginoglu,
2020). The fact that the areas considered sacred among the people attract the attention of
foreign and domestic tourists in all areas of the world also supports this mass mobility
(Gtilcan et al., 2014). Based on this information, it is possible to argue that religious tourism
is an event based on tourism, belief and religion elements at the focal point, and that it is one
of the oldest types of tourism that has spiritual benefits as well as economic benefits and has
been going on since ancient times (Besant and Palmer, 2022; Cam and Avci, 2023b; Deniz et
al., 2024). This event and tourism type, which has value from the past to the present, has a
high degree of touristic resources and attractiveness. Within the framework of religious
tourism, faith-oriented structure and area elements are important. These elements create a
significant potential in terms of religious tourism and create a significant motivation for faith
tourists (Cam and Avci, 2023b). In addition, natural phenomena (such as sacred groves,
islands, mountains, lakes), buildings constructed for religious purposes, special religiously
important activities organised in non-religious places, non-religious but sanctified places
related to tragic or politically important events (e.g. Nelson Mandela’s prison on Robben
Island) are important elements in terms of creating motivation for religious tourism (Raj and
Morpeth, 2007; Okuyucu and Somuncu, 2013).

Religious tourism attracts attention with its structure that creates significant economic
and social mobility in general tourism. However, thanks to the fact that people are in a
spiritual search, it may be possible to maintain the importance of religious tourism mobilities
and increase these mobilities in the future. As the potential of religious tourism is shaped in
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the focus of both faith and religion, it has positive touristic effects on the relevant areas
(Harbalioglu and Ozel, 2013; Eykay et al., 2015). In this regard, areas and structures such as
Meiji Temple, Kashi Vishwanath Temple, Our Lady of Guadalupe Basilica, Bethlehem,
Lourdes, Vatican, Jerusalem, Medina, Mecca, Santiago de Compostela are among the popular
religious tourism centres in the world today (Wilson and Harris, 2006; Altun and Cinar, 2019,
p. 18). There are many religious tourism centres in Turkey, and among these religious tourism
centres are Saint Pierre Church, Aya Tekla Church, House of Virgin Mary, Gdbeklitepe,
Eshab-1 Kehf Cave, Cappadocia (Giizel, 2010; Goler, 2016; Sevimli et al., 2021). At this
point, Hatay, which has an important position in Turkey and in the world and in which Saint
Pierre Church is located, stands out as an area of religious and faith interest (Harbalioglu and
Ozel, 2013; Eykay et al., 2015). Again, it is known that there are many religious tourism
centres in Hatay. Habib-i Neccar Mosque, Sarimiye Mosque, Great Mosque, Saint Pierre
Church, Orthodox Church, Protestant Church, Catholic Church, Jewish Synagogue, Saint
Simeon Monastery, Barlaam Monastery, Beyazid-1 Bistami Hazretleri Tomb, Sheikh Ahmet
Kuseyri Tomb, Hazrat Musa Tree, Hizir Magam, Dor Sanctuary, Haron Hell Boatman are
among the religious tourism centres of Hatay. In addition, it is thought that there are more
than 15 important religious tourism centres in Hatay. Among these religious tourism centres,
especially Saint Pierre Church and Habib-i Neccar Mosque are visited by many people.

Based on the information above, it is desired to put forward a study that relates religious
tourism and Saint Pierre Church. This study focuses on Saint Pierre Church, which is
important in religious tourism. The main question of the study is ‘How can Saint Pierre
Church be evaluated in the context of religious tourism and what can be the prominent points
in this evaluation’? The aim of the study is to evaluate Saint Pierre Church in the context of
religious tourism. In parallel with this purpose, emphasising that sacred places have a great
supply potential within the framework of religious tourism, leading the way to increase the
awareness and demand of sacred places, informing and guiding faith tourists are among the
objectives of the study. It is thought that the study is important in revealing that Saint Pierre
Church has a significant value within the scope of religious tourism. The study is presented in
a limited framework in terms of its scope. In addition, the study focuses directly on Saint
Pierre Church in terms of its subject. Since the religious attraction power of this church is
predominant, it is a wise and appropriate choice to place this area on a common denominator
with religious tourism, one of the types of tourism, and to reveal the situation in question.
Because religious values are important elements in terms of the formation and development of
religious tourism movements. Faith tourists can change their location to experience these
elements. At this point, it is possible to argue that Saint Pierre Church, which is important in
terms of historical process and has valuable signs in various aspects (natural, architectural,
etc.), has an advantage. The study has benefits for the literature and practice. The study
contributes to the enrichment of the tourism literature with a focus on religious tourism and at
this point, it brings Saint Pierre Church, which is seen as an important sacred place within the
scope of religious tourism, to the forefront. The study suggests that literature and practice-
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oriented studies on the holy places of this city -in this study, Saint Pierre Church- should be
created, developed or increased in number in order to increase the attractiveness potential of
Hatay, which is among the tourism destinations with many sub-fields of tourism (such as
gastronomy tourism, cultural tourism, religious tourism), in terms of religious tourism. The
study draws attention by bringing together religious tourism and Saint Pierre Church under a
single roof. In addition, it reveals a general view of the repertoire of knowledge in the
literature on the subject and brings to mind that churches, which are among the tangible
cultural assets, may constitute importance and potential within the scope of religious tourism.
In addition, it is foreseen that the church in question (Saint Pierre Church) can be a source of
further increase in this importance and potential situation with its historical, religious and
touristic value. In addition to these, with the three figures given in the appendices, the place of
Saint Pierre Church in a whole has been tried to be revealed. In this way, it is both possible to
provide more superficial information about the Church of Saint Pierre and to provide
flexibility in focusing the attention of the readers on a certain area. In this way, an effort has
been made to contribute to increasing the touristic and geographical recognition of Saint
Pierre Church and its surroundings in general. When this information is taken into
consideration, it is worth mentioning that this study has an original value. In this study, the
review method and the traditional review method in particular were evaluated. Traditional
reviews are sources of information that follow an appropriate narrative flow order, provide an
opportunity to present a general view on the subject, and offer more or less an idea about the
current state of the literature utilised. While creating these sources, it is not compulsory to
follow any method or adhere to a technique. Based on this information, during the design and
realisation of the study, firstly, basic information about Saint Pierre Church was provided, and
then it was tried to associate this church with religious tourism. At this point, it was
considered appropriate to focus on issues such as touristic importance, potential, demand,
diversity, impact, etc. Within the scope of the study, it was deemed appropriate to benefit
from information such as domestic and foreign academic and official information through
digital platforms such as Google Scholar, ResearchGate, National Thesis Centre, Academia,
Sobiad and printed sources. In addition, efforts have been made to obtain information
appropriate to the subject content of the study, to sort it fluently, and to enrich and develop it
with various interpretations. In addition to all this information, it is possible to state that the
research in question is among the researches that do not require an ethics committee decision.

As a result, Saint Pierre Church is an important attraction element in terms of religious
tourism. This element comes to the forefront especially at the point of Christian tourists
visiting Hatay for religious tourism. Due to the high cultural, religious and faith-oriented
attraction power of the church in question, it has positive effects on creating or increasing
religious tourism mobility both nationally and internationally.
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Ozet

Vegan beslenme, yalmizca bitkisel kaynakli gidalarin tiiketildigi bir diyet bigimi olup, son
yillarda saglik, etik ve cevresel kaygilar dogrultusunda artan bir ilgiyle karsilasmaktadir. Bu
baglamda tofu, yiiksek protein igerigi, besleyici 6zellikleri ve ¢ok yonlii kullanim alanlariyla
vegan diyetlerin temel bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, tofu bazl siit
iriinii ikamelerinin gastronomik acidan degerlendirilmesi amaglanmistir. Betimsel tarama
modeline dayanan bu nitel ¢aligmada, Google Scholar, ScienceDirect, Scopus ve benzeri veri
tabanlarinda sistematik literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis, tofu bazl: siit iirlinlerinin gastronomik potansiyeli tematik bagliklar
altinda incelenmistir. Bulgular, tofu bazli {irlinlerin geleneksel siit {irlinlerinden farkli lezzet ve
doku profillerine sahip oldugunu ve bazi tiiketicilerde direng olusturdugunu gostermektedir.
Ancak fermantasyon ve protein zenginlestirme gibi yenilik¢i gastronomik tekniklerle bu
smirhiliklarin asilabilecegi ortaya konmustur. Tofu bazli siit iiriinii ikamelerinin gastronomi
sektorii agisindan sundugu potansiyel, siirdiiriilebilir ve saglikli beslenme sistemleri baglaminda
onemli bir firsat sunmaktadir.

Abstract

Vegan nutrition, defined as a diet exclusively based on plant-derived foods, has gained
increasing attention in recent years due to health, ethical, and environmental motivations. Tofu,
with its high protein content, nutritional value, and culinary versatility, has emerged as a key
element in vegan diets. This study aims to evaluate the gastronomic potential of tofu-based dairy
substitutes. Using a descriptive qualitative research design, a systematic literature review was
conducted through databases such as Google Scholar, ScienceDirect, and Scopus. The selected
studies were analyzed through content analysis, and key themes were synthesized to examine
tofu-based alternatives from a gastronomic perspective. The findings reveal notable differences
in taste and texture between tofu-based and traditional dairy products, which can pose sensory
challenges for some consumers. However, innovative gastronomic techniques—such as
fermentation and protein fortification—may overcome these limitations and enhance product
acceptability. Tofu-based dairy substitutes offer significant potential in promoting sustainable,
plant-based dietary practices within the gastronomy sector.
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Giris

Beslenme, insanlik tarihi boyunca temel bir ihtiya¢ olarak toplumlarin yasam bi¢imini
ve sosyoekonomik yapisini sekillendiren en énemli unsurlardan biri olmustur (Doyle, 2016).
Insanlar, hayatta kalmak ve daha kaliteli gidaya ulasmak icin cesitli yontemler gelistirmis, bu
stirecte gocler, savaslar ve ekonomik degisimlerle kars1t karsiya kalmislardir. 20. yiizyila
gelindiginde, teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler gidaya erisim miicadelesinin
seklini degistirmig, artan verimlilik ¢abalar1 ve yeni gida iiretim teknikleri sayesinde gidaya
erisim daha genis kitleler icin miimkiin hale gelmistir (Raphaely ve Marinova, 2021). Bu
doniistimle birlikte beslenme, yalnizca fizyolojik bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikarak, sosyal statiiyii
ve yasam tarzini yansitan bir ara¢ haline gelmistir. Bu degisim, vejetaryenlik, veganlik ve
diger alternatif beslenme bic¢imlerinin ortaya c¢ikmasina ve yayginlasmasina zemin
hazirlamistir (Christopher vd., 2018; Petkovska, 2018; Jovandaric, 2021; Tirker ve Ayyildiz,
2021).

21. ylizyilda, fastfood tiikketiminin saglik {lizerindeki olumsuz etkilerinin anlagilmasi,
bireyleri saglikli beslenme arayisina yonlendirmistir. Bu siireg, geleneksel gida kiiltiirlerinin
yeniden canlanmasina ve yeni beslenme bigimlerinin benimsenmesine olanak tanimistir. Bu
baglamda, vejetaryen ve vegan beslenme, saglik, etik ve cevresel kaygilar dogrultusunda
popiilerlik kazanmistir (Ugan ve Bozok, 2019). Vejetaryen beslenme, hayvansal et (kirmiz et,
beyaz et ve su iriinleri) tiiketiminden kag¢inma ve yumurta, siit ve siit iirlinleri gibi yan
driinlerin smirli veya tamamen dislanmasi esasina dayanmaktadir. Buna karsilik vegan
beslenme, yalnizca bitkisel kaynakli gidalarin tiiketildigi, hayvansal gidalarin (et, tavuk, balik,
yumurta gibi) tamamen diglandig1 bir beslenme bi¢imidir. Vegan bireyler, hayvansal gidalara
ek olarak deney hayvanlar {izerinde test edilen kozmetik ve ilaglart da reddederek daha genis
bir yasam felsefesini benimsemektedirler (Tasc1 ve Alp, 2022).

Vejetaryenlik ve veganlik, saglikla ilgili faydalarinin yani sira hayvan haklari, biyoetik
ve ¢evresel slirdiiriilebilirlik gibi konularla da giiclii bir bag kurmustur. Bu beslenme
bigimleri, yalnizca bir diyet modeli degil, ayn1 zamanda etik bir durus ve siirdiiriilebilir bir
yasam felsefesini temsil etmektedir (Greenebaum, 2012; Christopher vd., 2018). Literatiirde,
vegan ve vejetaryen beslenmenin saglik lizerindeki olumlu etkilerine dair ¢ok sayida ¢alisma
yer alirken, bazi arastirmalarda bu beslenme bigimlerinin potansiyel saglik risklerine de
dikkat cekilmistir (Tungay, 2018). Bu calismanin amaci, vegan beslenmenin gastronomik
boyutlarin1 ele alarak tofu ve tofu bazli siit iiriinii ikamelerinin yemek kiiltlirii ve lezzet
profilleri {izerindeki etkilerini degerlendirmektir. Literatiir taramasi ydntemiyle, vegan
beslenmenin tarihgesi, tofu ve diger bitkisel siit iirlinlerinin gastronomik 6zellikleri, vegan
diyetlerin yemek Kkiiltiirline etkileri ve tofu bazli siit {irlinlerinin tiiketim egilimleri ele
alinmigtir. Ayrica, tofu bazli peynir ve diger siit ikamelerinin gastronomik potansiyeli,

literatlirdeki kavramlar ve teoriler 1s1¢1nda incelenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Veganlik ve Vejetaryenlik

Vejetaryen beslenme, kdkeni antik caglara dayanan felsefi ve dini hareket olarak ortaya
cikmus, ilk izlerini M.O. 6. yiizyilda Yunan filozofu Pisagor'un &gretilerinde bulmustur.
Pisagor, ruh gocli (metempsikoz) inancina dayanarak et tiiketiminden ka¢inmay1 savunmus,
bu da hayvanlara zarar vermeme ve dogaya kars1 siddetsiz bir yasam bi¢imini tesvik etmistir.
Benzer bir sekilde, Hindistan'da Budizm ve Jainizm gibi dinlerin dgretilerine gére hayvanlarin
Oldiirtilmesi, kotii bir karma yaratacak, yani kisinin gelecekte olumsuz sonugclarla
karsilagsmasina neden olacak bir eylem olarak kabul edilmistir. Bu inanglar, bu dinlere mensup
topluluklarda hayvansal gidalardan uzak durma ve vejetaryen bir yasam tarzini benimseme
egilimlerini giiclendirmistir (Bhardwaj, vd., 2019; Pallathadka vd., 2022; Savvas, 2024).

Modern anlamda vejetaryenlik, 1847 yilinda Ingiltere'de "Vegetarian Society"nin
kurulmasiyla resmiyet kazanmis ve genis bir toplumsal hareket haline gelmistir. Hareket,
1860’ta Amerika ve 1867’de Almanya gibi iilkelerde de kisa siirede benimsenerek sosyal
farkindalik yaratmis ve toplumlar iizerinde kalic1 etki birakmistir (Pallathadka vd., 2022).
Tirkiye'de ise vejetaryenlik, 2010'lu yillarin baglarinda ilk vejetaryen derneklerinin
kurulmasiyla daha belirgin hale gelmis ve toplumsal farkindalik bu alanda 6nemli bir artig
gostermistir (Sanlier ve Oztiirk, 2018, s. 135; Ceyhun ve Ayyildiz, 2019, s. 508; Yildiz ve
Yilmaz, 2020, s. 22). Veganlik, hayvanlarin gida, giyim veya diger herhangi bir amagla
kullanilmasin1 dislamay1 amaglayan bir felsefe ve yasam tarzidir. Vegan diyet, tahillar,
baklagiller, meyveler ve sebzeler gibi tamamen bitki bazli gidalara dayanir. Veganlar,
hayvansal kokenli et, balik, deniz iirlinleri, yumurta, siit ve bali tiiketmezler. Ayrica,
hayvansal kokenli malzemelerden yapilmis iiriinler, 6rnegin iplik, kiirk, yiin, kemik, deri,
mercan ve inci gibi maddeleri de kullanmaktan kaginirlar. Bu yasam tarzi icerisinde, yalnizca
taze ¢ig meyve ve 1s1l islem gormemis sebzeleri tiikketen bir alt grup bulunmaktadir; bu grup
“siral1 gida diyeti” (raw foodism) takipgileri olarak adlandirilmaktadir (Jovandaric, 2021).

Vegan olma motivasyonlari, bireyden bireye degisiklik gdsterebilir. Etik kaygilar,
cevresel endiseler, saglik nedenleri, maneviyat veya dini inanglar bu yasam tarzini
benimsemenin baglica sebepleri arasinda yer almaktadir. Etik acidan, vegan diyet, ¢iftliklerde
toplu olarak yetistirilen hayvanlarin sistematik olarak 6ldiiriilmesini onler. Ekolojik agidan ise
veganlik, et endiistrisinin neden oldugu hava, toprak ve su kirliligini azaltmaya katkida
bulunur. Ayrica, ¢iftlik hayvanlarini beslemek icin gereken tarim arazilerinin genislemesi,
ormansizlasmay1 hizlandirmaktadir. Veganliin bu olumsuz c¢evresel etkileri azaltma
potansiyeli, ¢evre koruma ¢abalariyla uyumlu hale gelmektedir. Feminist ekoloji perspektifi,
hayvan haklar1 hareketleriyle belirgin bir empati tasimaktadir. Bu baglamda, siit {iretimi,
yumurta tiretimi ve sik gebelik gibi siireclerin disi hayvanlar iizerindeki baskilari, feminist
ekoloji acisindan dikkat ¢ekici bir problem olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, hayvan
sOmiirlisiiniin, kadinlarin tarih boyunca maruz kaldigi baski ve sOmiirliyle paralel oldugu
fikrine dayanir ve bu nedenle feminist hareketler hayvan haklarina kars1 daha duyarl bir
durus sergileyebilmektedir. Veganlik, bireysel ve toplumsal diizeyde etik, ¢evresel ve saglik
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acisindan O6nemli faydalar sunan, ayni zamanda felsefi bir temel iizerine insa edilmis bir
yasam tarzidir. Veganligin sagladigi faydalar ve olusturdugu farkindalik hem bireylerin yagam
kalitesini artirabilir hem de gezegenimizin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir rol oynayabilir
(Tungay ve Bulut, 2016, s. 832; Gaia Dergisi, 2017, s. 1; Aktas, vd., 2019, s. 977; Jovandaric,
2021).

Vegan beslenme, vejetaryenlikten tiireyen ve daha kati bir yaklasimla hayvansal
tirtinleri tamamen reddeden bir yasam bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyilin ortalarinda
"The Vegan Society"nin kurulmasiyla modern veganizmin ¢ergevesi netlesmis ve tim
hayvansal triinlerin kullanimini1 diglayan bir yasam tarzi olarak tanimlanmistir (Aktas, vd.,
2019, s. 977; Ugan ve Bozok, 2019, s. 28). 1990'larda "Vegan Straight Edge" gibi akimlar,
ozellikle gencler arasinda veganizmin popiilerlesmesine katki saglamistir. Veganlar, yalnizca
hayvansal gidalardan degil, hayvansal kokenli giysi, kozmetik {iriinleri, sirk gosterileri,
hayvansal icerikli ilaglar, arilarin dogada iiretmis oldugu bal cesitleri, fayton kullanimi gibi
gezi amagli atlara zarar verme gibi etkinliklerden uzak durarak, etik, ¢evresel ve saglik odakl
bir yasam siirmektedirler. The Vegan Society, 1979 yilinda, veganizmi hayvanlarin her tiirli
sOmiirli ve siddete maruz kalmaktan korunmasini savunan bir yasam bi¢imi olarak tanimlamis
ve veganizmi, siirdiiriilebilir alternatiflerin gelistirilmesini destekleyen bir felsefe olarak
benimsetmistir (Tungay ve Bulut, 2016, s. 832). Vejetaryen cesitleri, kisinin hayvansal
sekilde
siniflandirilabilmektedir. Vejetaryen beslenme, hayvansal gidalarin tiiketimine ydnelik

tiriinlere  yonelik tercihlerine ve beslenme aligkanliklarina gore c¢esitli

sinirlamalar ve tercih edilen besin tiirlerine gore cesitli alt gruplara ayrilmaktadir. Vejetaryen

beslenme cesitleri ve 6zellikleri, Tablo 1'de detayli olarak sunulmustur.

Tablo 1. Vejetaryen Beslenme Cesitleri ve Ozellikleri

Vejetaryen Beslenme
Cesitleri

Ozellikleri

Yumurta, siit ve siit iriinleri tiikketimi mevcuttur. Bu tiriinler disinda higbir sekilde

Lakto-ovo Vejetaryen

et, deniz triinleri tilketilmemektedir.

Lakto Vejetaryen

Sadece siit ve siit tiriinleri tiiketimi mevcuttur. Bu iriinler disinda hi¢bir hayvansal
gida tiiketilmemektedir.

Ovo Vejetaryen

Yumurta tiiketimi disinda hi¢bir hayvansal {iriin tiilketilmemektedir.

Semi Vejetaryen

Bu vegan ¢esidinde kiimes hayvanlari, deniz {irlinleri, siit ve siit iiriinleri tiilketimi
mevcuttur.

Vegan Higbir sekilde hayvansal iiriin tiiketilemez, kullanilamaz.

Rawist Hgyvansal gida tilketmeyen ve islenmis gidalar1 diglayan bir vegan tiiriidiir.
Yiyecekler genellikle 42°C'nin (118°F) altinda pisirilir veya ¢ig olarak tiiketilir.

Frutaryen Yalnizca meyve, sebze, kuruyemis ve tohumlar tiiketen bir vegan tiirtidiir.

(Fruitarian)

Yiyeceklerin dogal dongiide diigmesine oncelik verirler.

Polo Vejetaryen

Bu beslenme tiiriinde kiimes hayvanlarinin tiiketimi mevcuttur. Bu tirlinler disinda
kalan hayvansal gidalar tiikketilmemektedir.

Pesco Vejetaryen

Bu vegan beslenme ¢esidinde tavuk, deniz {iriinleri, siit ve siit tiriinleri ve yumurta
titkketimi mevcuttur.

Esnek Veganhk
(Flexitarian)

Vegan beslenme ¢esidinin se¢ilme nedeni etik kurallar ve ekolojik dengenin
korunmak istenmesidir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
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1.2. Vegan Beslenme ve Gastronomi

1996 yilinda Avrupa Vejetaryenler Birligi (EVU) tarafindan olusturulan "V-Label”
sertifikasi, vegan ve vejetaryen iriinlerin taninmasi ve yayginlasmasi agisindan onemli bir
kilometre tas1 olmustur. Bu sertifika, hayvansal {riinleri azaltmak isteyen tiliketiciler, gida
alerjisi olan bireyler, dini sebeplerle hayvansal gida tiiketmeyen topluluklar ve bilingli
tilkketiciler icin giivenilir bir etiket saglamaktadir (Stremmel vd., 2022; Berke ve Larson,
2023). Sertifikasyon, tiiketicilerin saglikli, siirdiiriilebilir, etik iiretim siirecleriyle uyumlu
tiriinlere daha kolay ulagmasini miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye gida sektoriinde, Nudo,
Komagene, Eris Un, Gloria JeansCoffees, Yukar1 Bat1 Yakas1 Falafel, Kurme, Vegan Peynir,
Oses ve Entabi Cigkdfte gibi markalar bu sertifikay1 alarak vegan tiiketicilere yonelik genis
bir {iriin yelpazesi sunmustur. Ancak, restoran isletmelerinde vegan bireyler i¢in alternatiflerin
hala sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, "V-Label" sertifikali gida ve isletmelerin
bulunmasi, vegan bireyler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Basbozkurt ve Bas, 2017;
Ucgan ve Bozok, 2019; Tiirkiye Vegan ve Vejetaryenler Dernegi, 2019).

Diinya genelinde ve Avrupa iilkelerinde veganizmi benimseyen bireylerin orant %2
civarindadir. Bu durum, gida sektoriindeki iireticilerin dikkatini ¢gekmektedir. Barcelona, 2016
yilinda kendini vegan ve vejetaryen dostu bir sehir olarak ilan etmis ve bu hareket, diger
iilkelerde de vegan farkindaligini artirmistir. Ayrica, Vegan Oteller Birligi, vegan misafirlere
duyarl hizmet sunarak otellerde vegan yiyecek alternatiflerini yayginlastirmaya baslamigtir
(HappyCow, 2019; Dogan ve Yalgin, 2023). "V-Label" sertifikal1 iirtinlerle birlikte, Becel,
Nilky, Metro Chef ve Gold RoyalGourmet gibi yurt dis1 markalar bitkisel siit alternatifleri
sunarak vegan tiiketicilere yonelik ¢oziimler tiretmektedir (Tiirkiye Vegan ve Vejetaryenler
Dernegi, 2019).

Vegan beslenme farkindaliginin artmasi, restoran ve otel isletmelerini veganizmi goz
onilinde bulundurarak meniilerinde ¢esitli alternatifler sunmaya tesvik etmektedir. Bu durum,
vegan bireylerin yani sira omnivor (hem et¢il hem otgul) beslenen bireylerin de yeni lezzetleri
kesfetmelerine ve veganizmle tanigmalarina imkan tanimaktadir (Miguel vd., 2023). Ayrica,
vegan otellerin yayginlagmasi ve "vegan sehir" anlayigsinin benimsenmesi, gastronomi turizmi
acisindan olumlu etkiler yaratmakta ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini desteklemektedir
(Petkovska, 2018; Ugan ve Bozok, 2019). Vegan beslenme yalnizca biyoetik kurallarin
benimsenmesiyle degil, ayn1 zamanda saglikli yasam, dini ve ahlaki degerler, cografi ve
kiiltiirel faktorlerle de iliskilendirilmektedir. Bu baglamda, diinyanin birgok farkli bolgesinde
cesitli nedenlerle veganizmi benimseyen topluluklar bulunmaktadir (Tungay, 2016; Bhardwaj,
vd., 2019; Basbozkurt ve Bas, 2017).

Harita 1’de goriildiigii tizere vegan beslenme egilimleri, 6zellikle Asya bolgesinde
belirgin bir sekilde yayginlasmistir. Asya'da piring ve diger tahil iirlinlerinin iiretimi oldukga
fazladir. Bu durumun sebepleri arasinda Asya'da yaygin olarak benimsenen dinler Hinduizm,
Budizm ve Jainizm bulunmaktadir. Cin ve Hindistan'da bu dinlere mensup halkin biiyiik

cogunlugunun vejetaryen diyetini benimsemesi, bu iilkelerin mutfak kiiltlirlerini de
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etkilemektedir. Diinya gastronomisinde veganizmin Ozellikle Cin ve Hint mutfaklar
cercevesinde ele alindig1 bilinmektedir (Ongel, 2015, s. 35).

Harita 1. Vejetaryen Beslenmenin Diinya Haritasi
Kaynak: Reddit.com’dan alinmustir.

Cin mutfagi, binlerce yemek ¢esidi ve sekiz bolgesel mutfak: Chuan, Hui, Yue, Su, Zhe,
Xiang, Hu, Lu ile zengin bir yap1 sunmaktadir. Piring, soya fasulyesi ve diger fasulye tiirleri
yogun olarak tiikketilmekte olup, vegan beslenme aliskanliklarinin kokeni Song Hanedanligi'na
kadar dayanmaktadir. Bitkisel yaglar, 6zellikle yesil yaprakli sebzelerden ve meyvelerden
elde edilen yaglar, Cin mutfaginin temel bilesenlerindendir. Hint mutfak kiiltiirii ise, vegan
beslenmeyi Ayurveda metinlerinden elde edilen bilgilerle sekillendirmistir. Bu baglamda
Budizm ve Jainizm gibi dinleri benimseyen bireyler, yogun bir sekilde baklagil, tahil, sebze
ve meyve tiiketimine yonelmektedir. Hindistan'in giiney kesiminde hayvansal siit yerine
hindistan cevizi siitli yaygin olarak kullanilmakta olup, 'Rasam', 'Dosa' ve 'Uttapam' gibi
yemekler siklikla tiiketilmektedir. 'Sambar' gibi dal yemekleri de baharatlarla
zenginlestirilerek 6nemli bir besin kaynagi olusturmaktadir (Ugan ve Bozok, 2019, s. 34).

Akdeniz mutfak kiiltiirii, vejetaryen beslenme diizenine benzerlik gdstermektedir. italya,
Fransa, Ispanya, Yunanistan, Balkanlar ve Tiirkiye gibi iilkelerde Akdeniz mutfagi 6n plana
cikmaktadir. Ornegin, Italyan mutfagi zengin ekmek ¢esitleri ve sebzeli pizzalariyla
bilinirken, Fransiz mutfaginda zeytinyagi, sarimsak ve taze baharatlar dikkat ¢ekmektedir.
Ispanya mutfag: ise deniz iiriinlii paella’nin yanmi sira vejetaryen secenekleriyle Akdeniz
mutfaginda yerini almistir. Yunan ve Balkan mutfaklarinda ise sebzeli mezeler ve salatalar
zengin bir profil sergilemektedir. Tiirk mutfak kiiltiirli ise yalnizca et yemeklerinden olustugu
algisinin 6tesinde, sebze yemekleri, borekler, tatlilar ve ¢orbalar gibi vejetaryen besinlerle
zenginlesmistir. Kuru baklagiller, yagli tohumlar, tahillar, sebzeler ve meyveler, bitkisel
protein ihtiyacini karsilamakta ve dengeli bir beslenme diizenine katki saglamaktadir (Sanlier
ve Oztiirk, 2018, s. 142; Parlak, 2020, s. 1).

1.3. Vegan Beslenmede Bitkisel Bazh Siit ve Siit Uriinleri Tiiketimi

Siit, dengeli makro (yag, protein, karbonhidrat) ve mikro besin (kalsiyum, selenyum,
riboflavin, B12 vitamini, pantotenik asit) igerigiyle saglikli bir gida kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Makinen vd., 2015). Ancak baz1 bolgelerde siite erisimin siirli olmasi ve siit
alerjisi, laktoz intoleransi gibi saglik sorunlar1 nedeniyle hayvansal siit tiikketimi, baz1 bireyler
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icin zorluk yaratmaktadir (Vanga ve Raghavan, 2018). Bu tiir zorluklar, alternatif bitkisel siit
iirtiinlerinin gelistirilmesine ve tercih edilmesine yol agmustir. Bitkisel bazli siit lirtinleri, vegan
beslenmeyi tercih eden veya saglik nedenleriyle hayvansal siit tiikketemeyen bireyler igin
ekonomik ayni zamanda erisilebilir alternatif sunmaktadir. Bu iiriinler, bitki materyalinin suda
coziinmesiyle elde edilen siispansiyonlar olup, genellikle hayvansal siitlerle benzer bir
goriiniime sahip olmakla birlikte cesitli iiretim siiregleriyle zenginlestirilir (Makinen, vd.,
2015, s. 3; Paul vd., 2019, s. 4).

Soya siitii, yulaf siitii, hindistan cevizi siitli, badem siitii ve piring siitii gibi bitkisel siit
alternatifleri, besin igerikleri ve lretim yontemleri bakimindan ¢esitlilik gostermektedir.
Ornegin, hindistan cevizi siitii yiiksek yag icerigiyle ne cikarken, badem siitii ve yulaf siitii
belirli vitamin ve mineraller agisindan zenginlestirilmistir (Sethi vd., 2016). Vegan beslenme,
hayvansal kaynaklardan alinan B12 vitamini gibi bazi besinlerin bitkisel siitlere takviye
edilmesiyle desteklenmektedir. Bununla birlikte, badem ve yulaf siitleri, inek, ke¢i veya soya
stitine kiyasla daha diisiik protein igerigine sahiptir. Soya siitli, besin takviyeleriyle
desteklendiginde, inek siitiine en yakin besin degerlerine sahip bitkisel siit alternatifi olarak
onerilmektedir (Vanga ve Raghavan, 2018). Genel olarak, soya, badem ve yulaf siitleri inek
stitline kiyasla daha diislik yag icerigine sahiptir. Arastirmalar, badem siitiinde diisiik folat ve
B12 vitamini seviyelerini, soya siitiinde ise bu vitaminlerin yiiksek oldugunu gostermektedir
(Kiyak ve Bayir, 2022, s. 44).

1.4. Vegan Beslenmede Bitkisel Peynir Tofu

Tofu, soya peyniri olarak da bilinen ve tarihi Cin'e dayanan besin kaynagidir. Ilk olarak
yaklasik 2000 y1l 6nce Cin Han Hanedanligi doneminde iiretildigi bilinmektedir. Zamanla
Japonya ve Gilineydogu Asya'ya yayilarak popiilerlik kazanmistir (Shurtleff ve Aoyagi, 2014).
Tofu, yiiksek protein, lipid, vitamin ve mineral igerigi nedeniyle vegan diyetin onemli bir
parcasidir. Kardiyovaskiiler hastaliklar, hipertansiyon ve diyabet gibi rahatsizliklarin riskini
azaltmada potansiyel faydalar sunmaktadir (Langton ve Stuart, 1992). Tofu, peynir mayasi
yerine deniz suyundan elde edilerek dogal bir pihtilagtirici olarak kullanilan nagari ile
yapilmaktadir. Tofu iiretiminde yapilan bu islem, inek siitinden peynir yapimina benzer
ozellik gostermektedir. Tofu, yerel siitle karsilastirildiginda daha fazla kalsiyum igermekle
birlikte yiiksek protein, doymamis yag ve kolesterol bakimindan zengin bir besin olarak 6ne
¢ikmaktadir (Dedeoglu vd., 2019, s. 712).

Yurt disinda iretilen bircok bitkisel peynirde meyve, kuruyemis ve baklagiller gibi
cesitli hammaddeler kullanilmaktadir. Bu tiir iirlinlere ulagsmak i¢in dijital platformlar ve
uluslararas1 markalar hizmet vermektedir (Kilian ve Hamm, 2021). Ornek olarak;
Vegancheese.co, Proveg International ve bettermood.at gibi markalar, cesitli vegan peynir
tiretimleri ile dikkat ¢cekmektedir. Bu markalar, farkli lezzet ve besin igeriklerine sahip vegan
peynir alternatifleri sunarak, tofu gibi bitkisel kaynaklarin ¢esitliligini artirmaktadir
(Bettermood, 2024; Proveg, 2024). Vegan peynir ve tofu cesitleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Vegan Peynir Cesitleri

Peynir Cesidi ve icindekiler

Gorsel (Kaynak)

Moobert Triiffelbio
Kaju gekirdegi (%64), su, porcini mantari, beyaz Alba triif yagi, Himalaya
tuzu, yonca, karahindiba, papatya (bettermood.at).

A

(bettermood.at)

Mercimek Tofu

3/4 su bardagi (141 gram) kirmizi mercimek 1 ve 1/2 su bardag: (355 mL)
kaynar su 2 bardak (473 mL) oda sicaklifinda su 1 ¢ay kasigi tuz
(vegancheese.com).

&

Kabak Cekirdegi Tofu

1 su bardagi (140 gr) kabak ¢ekirdegi

Kabak ¢ekirdeklerinin iizerini gececek kadar kaynar su
1 su bardagi (237 mL) su

2 ve 1/4 gay kasigi (4,5 g) agar agartozu

Istege bagli: 1/2 ¢ay kasig1 tuz (powerhungry.com).

Adzuki Tofu

3 su bardagi (450g) adzuki fasulyesi

15 su bardagi su

1 yemek kasig1 susam yagi

1 yemek kasi81 kiyilmis taze zencefil
2% caykasigituz (snixykitchen.com).

Vegan Blue Cheese
Kaju fistig1, probiyotikler (Acidophilus veya Mesophilic), kiif kiiltiirii,
Hindistan cevizi yagi, tuz (fullofplants.com).

(fullofplants.com)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
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Tablo 2 (devam). Vegan Peynir Cesitleri
Peynir Cesidi ve icindekiler Gorsel (Kaynak)

Mad Cheese Gouda Vibes &
Filtrelenmis su, dari, Hindistan cevizi yagi, miso, organik tam soya
fasulyesi, organik piring koji sporlar1 aspergillus, oryzae, giineste

kurutulmus deniz tuzu, blue ridge, saf kavrulmus susam tahini, vegan <
beyaz sarap, besin mayasi, mirin, musir surubu, yiiksek fruktozlu misir £ i
|

surubu, suda fermente edilmis piring baharati, su, piring, alkol, tuz, sirke,
benzoat, fiime kirmizi biber, fiime deniz tuzu, organik elma sirkesi, koji
piring tuzu, elma sirkesi, dijon hardali, hardal tohumu, damitilmis sirke,
beyaz sarap, sitrik asit, kappa karagenan, laktik asit (vegancheese.go). (vegancheese.go)

Kaju Vegan Camembert Vegan Peyniri

Organik soya siitii, filtrelenmis su, organik Tam Soya Fasulyesi, organik
aycicegi yagi, organik seker, organik piring surubu, mineral tuzlari,
kalsiyum karbonat, deniz tuzu, organik Hindistan cevizi yagi, organik
lahana tursusu, su, organik lahana, organik kaju fistifi, macadamia
findiklari, tapioka nigastasi, agar, besin mayasi, tuz, limon, organik
Hindistan cevizi sekeri, Xantham sakizi (Vegancheese.go).

Peaceful Rebel Vegan Peynir Eriyen Mozzarella

Organik soya siitli, Hindistan cevizi yagi, tapyoka, tuz, kappa karagenan,
vegan laktik, dogal vegan tereyagi aromasi.

Klasik, hafif eksi, yumusak mozzarella.

Rendelenir, dilimlenir, erir (vegancheese.go).

(Vegancheese.go)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

2. Yontem

Bu calisma, tofu bazli siit ikamelerinin gastronomik ag¢idan degerlendirilmesini
amaglayan nitel bir derleme c¢aligmasidir. Arastirma, betimsel tarama modeli ¢ercevesinde
yurltiilmistir. Calisma kapsaminda, 2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmig g¢aligmalar
dikkate alinmakla birlikte, alanin tarihsel gelisimini yansitan temel kaynaklara da yer
verilmistir. Google Scholar, ScienceDirect, Scopus, Web of Science ve ULAKBIM gibi veri
tabanlarinda sistematik literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Aramalar, “vegan nutrition”,
“tofu cheese”, “plant-based dairy alternatives”, “sensory properties of tofu” ve “gastronomy
and tofu” gibi anahtar kelimeler kullanilarak gerceklestirilmistir.

[k tarama sonucunda toplam 76 yaym tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin 29’u tekrar
eden ya da kapsam dis1 icerik nedeniyle elenmis; kalan 47 yayin baslik ve 6zet diizeyinde
degerlendirilmig, ardindan tamami tam metin olarak incelenmistir. Caligmalar; hakemli
makaleler, bildiriler, tezler ve sektorel yayinlar olmak tizere tiirlerine gore siniflandirilmstir.

Yalnizca tofu bazli siit iirlinlerini dogrudan ele alan, gastronomi ve beslenme

bilimleriyle iliskili, bilimsel giivenilirlige sahip yayinlar analize dahil edilmistir. Bu yoniiyle
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calisma, mevcut bilimsel bilgi birikimini sentezlemeyi ve gelecekteki arastirmalar i¢in bir
cergeve sunmay1 amaglamaktadir.

3. Sonug ve Oneriler

Glintimiizde bireylerin saglikli yasam arayislari, etik kaygilar, cevresel duyarliliklar ve
dini inanglar, turizm ve gastronomi basta olmak {izere bir¢cok alanda vejetaryen ve vegan
beslenme bigimlerinin yayginlasmasina neden olmustur. Ozellikle vegan beslenme, hayvansal
iirlinleri tamamen dislayan bir yaklasimi temsil etmesiyle hem bireysel etik degerlerin hem de
stirdiiriilebilirlik bilincinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Artan saglik bilinciyle
birlikte vegan diyetler, kalp-damar hastaliklari, obezite, diyabet gibi kronik rahatsizliklarin
onlenmesinde de destekleyici olarak goriilmektedir (Craig, 2010). Bununla birlikte, B12
vitamini, demir, ¢inko ve protein gibi bazi besin dgeleri yoniinden yetersizlik riski tagimasi,
bu diyet bi¢ciminin dengeli bir sekilde uygulanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Vegan beslenmenin yayginlagsmasima paralel olarak, geleneksel hayvansal gidalara
alternatif bitkisel iiriinlerin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir. Ozellikle tofu,
Asya mutfaklarindan diinya mutfaklarina tasinan, yiiksek protein icerigi ve c¢ok yonlii
kullannmiyla 6ne ¢ikan bir {riindiir. Bitkisel bazli siit {iriinleri arasinda tofu ve tofu bazl
peynirler, hem geleneksel tatlara alternatif olusturmakta hem de saglik ve c¢evre bilinciyle
beslenme aligkanliklarini dontistiirmektedir. Shurtleff ve Aoyagi (2014), tofu iiretiminin
aromali, tiitsillenmis, fermente edilmis versiyonlariyla zenginlestigini ve bu iiriinlerin
geleneksel siit tirtinlerine ciddi bir alternatif sundugunu ifade etmektedir.

Bu ¢aligmada, tofu bazl siit {irlinlerinin gastronomik potansiyeli, duyusal 6zellikleri,
tiiketici egilimleri ve siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmistir. Literatiirden elde edilen
bulgular ¢ergevesinde su sonuclara ulagilmistir:

- Duyusal Ozellikler: Tofu bazli iiriinler genellikle daha nétr ve hafif aromalara sahiptir.
Bu nedenle tiiketici tatminini saglamak ic¢in bitkisel aroma vericiler ve baharatlarla
desteklenmeleri gerekmektedir. Kivam konusunda da bazi tiiketiciler tarafindan yetersiz
bulunabilmekte, ancak fermantasyon ve yag orant ayarlamalartyla bu eksiklikler
giderilebilmektedir.

- Gastronomik Teknikler: Fermantasyon, protein zenginlestirme, dogal aroma katkilar
Ve yag-su orani optimizasyonu gibi teknikler, tofu iirlinlerinin gastronomik degerini
artirmakta etkili goriilmiistiir.

- Tiiketici Kabulii: Geleneksel siit liriinlerine aliskin tiiketiciler tofuya kars1 6n yargili
olabilmektedir. Ancak etik, saglik ve cevre temelli motivasyonlarla tofu bazl iirlinlere ilgi
duyan tiiketici kitlesi giderek artmaktadir.

- Siirdiirtilebilirlik: Tofu tiretimi, hayvansal siit iiretimine kiyasla ¢ok daha az su, enerji
ve arazi gerektirmekte; sera gazi emisyonu agisindan ¢evreye daha az yiik getirmektedir.

- Kiiltiirel Uyum: Tirk mutfaginda tofu bazli siit ikamelerinin yayginlastiriimasi,

geleneksel tariflerin tofu ile yeniden yorumlanmasiyla miimkiin olabilir. Ozellikle lor, beyaz
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peynir, yogurt veya siit bazli tath tariflerinde tofu kullanimi 6nemli bir potansiyel
tagimaktadir.

Tofu ve tofu bazl siit ikamelerinin hem gastronomi sektdrii hem de bireysel beslenme
acisindan daha genis 6lgekte benimsenebilmesi i¢in asagidaki oneriler gelistirilebilir:

- Tirk Mutfagina Uyumlu Tarif Gelistirme: Tofu, kebap, kofte, dolma gibi et bazli
tariflerde kullanilabilir. Baharatlarla zenginlestirilerek Tiirk damak tadina uygun hale
getirilmesi, tliketici kabuliinii artirabilir.

- Restoran ve Gastronomi Sektorii I¢cin Menii Entegrasyonu: Vegan ve vejetaryen
bireyler i¢in tofu bazl {irtinlerin meniilere dahil edilmesi hem miisteri ¢esitliligini artiracak
hem de saglikli alternatifler sunulmasini saglayacaktir.

- Yenilik¢i Uriin Gelistirme ve Yerli Uretim: Tiirk gida iireticileri, tofu bazli iiriinlerin
yerli hammaddelerle gelistirilmesine odaklanmali; 6rnegin baharatl tofu sis, tofu meze gibi
tirtinlerle i¢ pazarda fark yaratmalidir.

- Egitim ve Farkindalik Artirma: Gastronomi okullarinda tofu kullanimi {izerine
uygulamal1 egitimler verilmesi, seflerin yaratici tofu tarifleri gelistirmesi tesvik edilmelidir.
Ayrica kamuoyunda tofu hakkinda bilgi eksikligi egitim kampanyalariyla giderilmelidir.

- Akademik ve Uygulamali Arastirma Destegi: Tofu bazli iiriinlere yonelik duyusal
analizler, tiiketici anketleri, gastronomik uygulama denemeleri gibi ampirik c¢aligmalara

ihtiyag vardir. Ozellikle Tiirk mutfag: baglaminda kiiltiirel kabul diizeyleri arastiriimalidir.
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Vegan Diets and Tofu-Based Milk Alternatives: An Analysis from a Gastronomic
Perspective
Extended Abstract

This study explores the gastronomic dimensions of vegan nutrition and evaluates the
impact of tofu-based dairy substitutes on culinary culture and flavor profiles. Veganism,
defined as a dietary pattern that excludes all animal-derived products, has gained significant
popularity in recent years due to increasing health, ethical, and environmental concerns. It
reflects not only a nutritional choice but also an ethical and sustainable lifestyle orientation. In
response to this trend, various plant-based alternatives have been developed to replace
conventional animal milk and dairy products. Among these, tofu emerges as a prominent
ingredient in vegan diets due to its high protein content, rich nutritional value, and culinary
versatility.

Utilizing a literature review methodology, the study examines the historical
development of vegan nutrition, the sensory and gastronomic properties of tofu and other
plant-based dairy alternatives, and the current consumption trends surrounding these products.
A total of 76 publications were initially identified, 29 of which were excluded due to
duplication or irrelevance. The remaining 47 publications were subjected to full-text analysis
and thematically assessed.

Findings indicate that tofu-based dairy products exhibit markedly different flavor and
texture profiles compared to traditional dairy items. These alternatives typically have a more
subtle flavor and are frequently enhanced with plant-based seasonings or natural flavorings.
Although such differences may be perceived negatively by some consumers, the application
of innovative gastronomic techniques including fermentation, protein enrichment, natural
flavor boosting, and fat content optimization has the potential to address these limitations and
enhance overall sensory appeal.

Furthermore, the study underscores the environmental advantages of tofu-based dairy
products. Compared to animal-derived milk production, tofu alternatives require significantly
less water, land, and energy, resulting in a reduced ecological footprint. While cow’s milk
production is associated with high water usage and greenhouse gas emissions, tofu offers a
more sustainable option in terms of resource efficiency. However, market dynamics suggest
that these products must become more gastronomically appealing to achieve broader
acceptance among consumers.

From the perspective of Turkish cuisine, the integration of tofu-based dairy products
into traditional dishes may facilitate their acceptance. For instance, tofu cheeses can substitute
for traditional cheeses such as lor or beyaz peynir in recipes for yogurt-based appetizers, dairy
desserts, and breakfast spreads. Expanding the variety and accessibility of such products
within restaurants and the food service industry is crucial, especially in light of the growing
population of vegan and vegetarian consumers in Turkey.

In conclusion, tofu-based dairy substitutes represent a valuable alternative considering
both health and environmental sustainability. Nevertheless, improvements in taste, texture,
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and nutritional quality are essential for wider consumer acceptance. The incorporation of
advanced culinary techniques can help these products reach a broader audience. The study
offers academic and practical contributions by providing insights and recommendations for
gastronomy professionals and food manufacturers seeking to innovate in the field of plant-
based dairy alternatives.
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Tkameleri: Gastronomi Perspektifinden Bir Analiz, Journal of Applied Tourism Research, 6(1),
99-113. doi.org/10.5281/zen0do.15701922

Etik Onay1: Yazarlar bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan

etmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde derginin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarmna aittir.
Etik Kurul Onay1: Bu aragtirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
Destek Bilgisi: Calisma igin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar kendi rizasiyla calismaya dahil olmustur.
Katki Orani: 1. yazar: %50; 2. yazar: %50
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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