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Makalenin kaynak gosterme sekli

Keskin, G. S. ve Glines, E. (2025). Lavanta Cay1 ve Giil Cayinin Pastact Kremasimin Fiziksel
ve Duyusal Ozelliklerine Etkisinin Belirlenmesi. Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 10(1): 1-17.

Oz
Amag: Pastacilik sektoriinde kullanilan pastact kremalarma lavanta ve giil cay:r ekleyerek

fonksiyonel ozellikler kazandirmak ve bu iriinlerin duyusal, pH ve renk o6zelliklerini
degerlendirmektir.

Yontem: Duyusal analiz, insan duyularinin bir arag olarak kullanildig1; gidanin sekil, renk,
kivam gibi fiziksel Ozellikleri ile lezzet, aroma ve doku gibi duyusal niteliklerinin, bireylerin
gorme, isitme, koku alma, tat alma ve dokunma gibi bes temel duyusuyla tepkilerini
degerlendiren, analiz eden ve aciklayan bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Bu amagcla yeni
gelistirilen iirtinlere yonelik calismada duyusal analiz yontemi tercih edilmistir. Calisma
kapsaminda yaslar1 25-35 yas araliginda olan ve herhangi bir gida alerjisi bulunmayan 11 goniillii
yar1 egitilmis katilimai ile gergeklestirilmistir. Panelist segiminde kullanilan test sekli, panel tipi
ve panelist sayisi, Orneklem sayist ve veri analiz sekli dikkate alimarak panelist grubu
olusturulmugtur. Katilmcilarin numuneleri daha objektif degerlendirebilmesi i¢in numuneler
rastgele kodlanmis ve yine rastgele dagitilarak kor tadim yontemi ile numunelerin tadim
gerceklestirilmistir. Numunelerin degerlendirilmesi sirasinda, ©6nceki numunenin algisal
etkisinin degerlendiricinin kararlarimi etkileyebilecegi bilinmektedir. Bu durumun 6niine gegmek
icin numunelerin rastgele ve dengeli bir bicimde sunulmasi kritik bir strateji olarak kabul
edilmektedir, ¢iinkii bu yontem siralama hatasmi 6nlemeye yardimci olmaktadir. Panelistlere
sunulan numunelerin 51i hedonik skala (5-¢ok iyi, 4-iyi, 3-kabul edilebilir 2- yeterli degil 1-kotii)
ile degerlendirilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda, calismada kullanilan caylar belirli oranlarda
(%5 ve %15) kremalara eklenmis ve duyusal analizler 11 panelist ile hedonik skala kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ayrica pH ve renk analizleri laboratuvar ortaminda olgiilmiis, veriler SPSS
ile istatistiksel olarak degerlendirilmisgtir.

Bulgular: Calisma, %5 lavanta ¢ay1 eklenmis kremanin renk, goriiniis ve kivam agisindan en
begenilen iiriin oldugunu ortaya koymus, ancak artan ¢ay oranlarinin bazi duyusal 6zellikler
iizerinde olumsuz etkilere yol actigini gostermistir. pH analizlerinde %15 lavanta ¢ay1 eklenmis
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kremanin stabil pH degerlerini korudugu, cay ilavesiyle mathgmn arttig1 ve sarilik degerlerinin
azaldi@ tespit edilmistir.

Sonug: Calisma, lavanta ve giil caylarinin pastacilik tiriinlerinde fonksiyonel bilesen olarak
kullanilabilecegini ve saghiga faydali 6zelliklerinin yaru sira duyusal begeniye katki sagladigim
gostermistir. Bununla birlikte, ¢ay oranlarmin dikkatli belirlenmesi gerektigi, zira yiiksek
konsantrasyonlarin bazi duyusal 6zellikleri olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmustir. Arastirma,
yeni tatlar ve saglikli secenekler arayisindaki tiiketiciler icin yenilik¢i pastacilik iirtinlerinin
gelistirilmesine 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pastacilik, Bitkisel Cay, Lavanta, Giil, Gastronomi

Determination of the Effects of Lavender Tea and Rose Tea on the Physical
and Sensory Properties of Pastry Cream

Abstract

Aim: The study aims to enhance the functional properties of pastry creams used in the
confectionery industry by incorporating lavender and rose tea, and to evaluate the sensory, pH,
and color properties of these products.

Method: Sensory analysis is defined as a scientific discipline in which human senses are
utilized as an instrument to evaluate, analyze, and interpret the responses to the physical
properties of food, such as shape, color, and texture, as well as sensory attributes like taste, aroma,
and mouthfeel, through the five fundamental senses: vision, hearing, smell, taste, and touch. In
this study, sensory analysis was chosen as the preferred method for assessing newly developed
products. The study was conducted with 11 semi-trained volunteer participants aged between 25
and 35 years, who did not have any food allergies. The selection of panelists was carried out by
considering factors such as the type of test used, panel type, number of panelists, sample size,
and data analysis method. To ensure a more objective evaluation of the samples, they were
randomly coded and distributed, and the tasting process was conducted using a blind tasting
method. During the evaluation process, it is recognized that the perceptual effect of a previous
sample may influence the assessor's decision. To mitigate this effect, presenting the samples in a
randomized and balanced order is considered a critical strategy, as this approach helps to prevent
sequence bias. The samples presented to the panelists were evaluated using a five-point hedonic
scale (5 = very good, 4 = good, 3 = acceptable, 2 = not sufficient, 1 = poor). Accordingly, the teas
used in the study were incorporated into creams at specific concentrations (5% and 15%), and
sensory analyses were conducted with 11 panelists using the hedonic scale. Furthermore, pH and
color analyses were performed in a laboratory setting, and the data were statistically analyzed
using SPSS software.

Findings: The study revealed that pastry cream with 5% lavender tea was the most favored
product in terms of color, appearance, and texture, whereas higher tea concentrations negatively
affected some sensory attributes. In pH analyses, pastry cream with 15% lavender tea maintained
stable pH values, while the addition of tea increased opacity and reduced yellowness.

Conclusion: The study demonstrated that lavender and rose teas can be utilized as functional
ingredients in pastry products, offering both health benefits and enhancements in sensory appeal.
However, the proportions of tea need to be carefully determined, as higher concentrations may
negatively impact certain sensory attributes. This research contributes significantly to the
development of innovative pastry products for consumers seeking new flavors and healthier
options.
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Keywords: Pastry, Herbal Tea, Lavander, Rose, Gastronomy

Giris

Yemek yeme aliskanligy, tarih boyunca gesitli kiiltiirel, ekonomik ve sosyal degisimlere
bagli olarak doniisiime ugramistir. Baglangicta yalnizca temel bir beslenme ihtiyacini
kargilamak amaciyla gerceklestirilen bu eylem, zamanla ticaret yollarinin genislemesi,
savaglar, gogler, kadinlarin is hayatindaki artan rolii ve teknolojik ilerlemeler gibi
faktorlerle sekillenmistir (Ozkaya ve Comert, 2017). Giiniimiizde ise yemek yeme

anlayisi, “iyi ve giizel yemek yeme sanat1” olarak tanimlanan gastronomi kavramiyla
0zdeslesmistir (Yilmaz vd., 2021).

Gastronomide yasanan gelismeler ve tiiketicilerin bilinglenmesi, fonksiyonel gida
kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Besinlerin yalnizca temel enerji ihtiyacini karsilamasinin
otesinde, saglik tizerinde olumlu etkiler sunmasi ve bireylerin yeni tatlar kesfetme
arzusunu karsilamasi, fonksiyonel gida tirtinlerine olan ilgiyi artirmistir (Dayisoylu vd.,
2014). Fonksiyonel gidalar, genellikle dogal bilesenler veya disaridan eklenen aktif
maddeler araciligiyla elde edilmektedir (Meral vd. 2012). Gida sektdriindeki bu
yenilik¢i yaklasim, duyusal deneyim kavramini da beraberinde getirmistir. Duyusal
deneyim, bireylerin gorme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi bes temel
duyusunu kullanarak gidalarla etkilesimini ifade eder ve tiiketici tercihlerinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Karaman ve Cetinkaya, 2020).

Gida ve gida bilesenleri, kimyasal ve fiziksel Ozellikleriyle tiiketici tercihlerini
dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle pastacilik iiriinleri,
estetik sunum ve tat agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir ve diinya genelinde farkli
kiiltiirlerde yaygin bir tiiketim alanina sahiptir (MEGEP, 2006). Giiniimiizde geleneksel
pastacilik iiriinlerine ek olarak, tiiketicilerin dogal bilesenler iceren, saglikli ve
fonksiyonel 0Ozelliklere sahip ftiriinlere yonelmesi, gida sektoriinde bilimsel
aragtirmalarin artmasmi saglamis ve inovatif gidalarin gelistiriimesine zemin

hazirlamistir (Kéten ve Unsal, 2021).

Pastacilik tirtinleri farkli kategorilere ayrilarak gesitlendirilmektedir. Bunlar arasinda
tuzlu hamur isleri, tath kuru pastalar, siitlii tatlilar, ¢ikolatal: tiriinler ve pasta gesitleri
yer almaktadir (Sengiin ve Kutlu, 2019). Tiirk mutfaginda ise tarih boyunca firincilik ve
pastacilik iiriinlerinin 6nemli bir yer tuttugu, hamur isleri ve tathlarin kiiltiirel mirasin
bir pargasi oldugu bilinmektedir (Miifettisoglu ve Kosker, 2022). Pastacilikta pastact
kremas, tirtinlerin lezzet ve dokusunu belirleyen temel bilesenlerden biridir. Genellikle
su, siit, seker, yaglar, jellestirici maddeler ve aroma vericiler igeren pastaci kremalari,
cesitli tatlarla zenginlestirilerek farkli formlarda tiiketilmektedir (Ercik, 2024). Ancak,
icerigindeki yiiksek yag orani nedeniyle saglikli alternatiflerin gelistirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Kog vd., 2018).

Literatiir Arastirmasi
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Sicak igecekler denildiginde akla ilk gelen genellikle ¢ay olmasmna ragmen, caymn
sadece siyah ¢aydan ibaret olmadig1 ve birgok bitkisel iirtiniin farkli kisimlarmin ¢ay
olarak tiiketildigi unutulmamalidir. Cayin, viicudumuzun biiyiik kismini olusturan ve
yasam i¢in hayati onem tasiyan sudan sonra diinya genelinde 3 milyar insan tarafindan
en ¢ok tiiketilen igeceklerden biri oldugu bilinmektedir (Wang, 2019). Tibbi amaglarla
kullanilan bitkiler, diinya genelinde ve Tiirkiye'de yaygin olarak tercih edilmektedir
(Dursun, 2017). Bitkisel iiriinlerin antimikrobiyal, antioksidan, antienflamatuvar gibi
ozelliklerinin yani1 sira antikanserojen ve kalp koruyucu etkilerinin de bulundugu ve bu
ozelliklerin hastaliklarin tedavisinde kullanildig1 yapilan ¢alismalar ile bildirilmektedir
(Goktas ve Gidik, 2019). Bu sebeple bitkisel iiriinlere olan talep ve kullanim potansiyeli
oldukga yiiksek olmaktadir. Bitkiler tizerine yapilan arastirmalar da oldukga fazladir ve
bu ¢aligmalarin 6nemi insanlarin saglikli yasama arzusuna paralel olarak her gegen giin
artmaktadir (Muslu ve Oncel, 2019). Ayrica son yillarda, Tiirkiye'yi de kapsayan saglikl
yasam ve dogru beslenme egilimi, bitkisel caylar1 oldukga popiiler hale getirmektedir
(Can ve Durakli Velioglu, 2018).

Ge¢misten giintimiize, bitkilerin kendisinin ve ¢ay formlarmm kullanimi hem
geleneksel mutfak kiiltiirinde hem de alternatif tip uygulamalarinda onemli bir yer
tutmustur (Goktas ve Gidik, 2019). Gilintimiizde ise, tiiketicilerin yeni lezzetler deneme
istegi ve bitkilerin igerdiginde bulunan saglik acisindan faydali biyoaktif bilesenler, bu
iirtinlere olan ilgiyi artirmis ve bitkileri ve bunlardan elde edilen gay {tiriinlerini popiiler
bir {irtin haline getirmistir (Rop vd., 2012). Pastane iiriinleri denilince ilk akla gelen
pandispanya tizerinde de oldukga farkl iiriin gelistirme g¢alismalar1 yapilmistir. Bu
baglamda pandispanya formiilasyonuna; hibiskus, nar kabugu, alic, musmula, igde,
mersin, muz gibi cesitli bitkisel {irtinlerin ilave edildigi, yeni ve fonksiyonel iiriinlerin
eldesinin miimkiin oldugu yapilan ¢alismalar ile desteklenmektedir (Park vd., 2010;
Ugar, 2011; Topkaya, 2017; Yildiz, 2022). Bitkisel cay ilavesi s6z konusu oldugunda
yapilan ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Yesil cay tozu ile; kek (Lu
vd., 2015), eksi maya ekmek (Alkay vd., 2022) ayrica yesil cay, targin, nane ve kekik
bitkilerinin ¢ay formiilasyonu kullanilarak da dondurma tiretimi yapildig:
bildirilmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2018).

Lavanta, Lamiaceae familyasina mensup olan ve kokeni Giiney Avrupa ile Akdeniz
bolgesine dayanan ¢ok yillik bir bitki olma 6zelligini tagimaktadir (Mardani vd., 2022).
Lavanta, sahip oldugu cok yonlii faydalar1 nedeniyle bir¢cok endiistride yaygin olarak
kullanilmaktadir. Giiglii aromatik oOzellikleri ve antibakteriyel etkileri sayesinde,
kozmetik ve kisisel bakim {iirtinlerinde siklikla tercih edilmektedir (Hur vd., 2014).
Lavanta, igerigindeki A ve C vitaminleri ile besleyici bir bitki olup, bu 6zellikleri
sayesinde antioksidan kapasitesini artirarak saglik i¢in onemli bir destek sunmaktadir.
Protein, kalsiyum ve demir gibi temel elementler bakimindan zengin igerigi ile giinliik
beslenme programina ilave edilmesi ile genel saghgimiz icin cesitli faydalar
saglanmaktadir (Akgiil vd., 2019). Ayrica, lavantanin stresi azaltic1 ve rahatlatici etkileri,
onu psikolojik ve ruhsal iyilik hali i¢in de degerli kilmaktadir (Hwang ve Shin, 2015).
Lavantanin ¢ay formiilasyonunun ise, sindirim sistemi tizerinde faydali etkiler biraktig;,
ozellikle siskinlik, gaz ve hazimsizlik problemlerine karsi kullanildig: bildirilmektedir
(Perry, 2016). Giiglii antioksidan Ozellikleriyle 6ne ¢ikan lavanta, eklendigi gidalarda
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hem goriiniim hem de lezzet agisindan gastronomi alaninda dikkat geken bir etki
yaratmaktadir.

Giil bitkisi, Rosaceae familyasina ait olup, bu familya diinya genelinde genis bir yayilis
alanina sahiptir ve pek ¢ok farkl bitki tiirtinii icermektedir. Rosaceae familyasindaki
bitkiler genellikle siis bitkisi olarak yetistirilmekte ve estetik agidan degerli cigekleri ile
taninmaktadir (Roberts ve Smith, 2021). Tarihi ¢ok eskilere uzanan giil bitkisi, giizel
kokusu ve faydali bilesenleri ile gegmisten bugiine kullanilmakta ve kullanilmaya
devam edilmektedir (Korkmaz vd., 2013). Giil bitkisinin, genis bir kimyasal bilesen
ozelliklere sahip oldugu bildirilmektedir. Bu bilesenler arasinda ugucu yaglar,
tflavonoidler, tanenler ve vitaminler bulunmaktadir (Johnson ve Reynolds, 2018). Giil
bitkisinin igerdigi zengin kimyasal bilesenler, onun kozmetik, gida, ila¢ ve diger
endiistriyel alanlarda yaygin kullanim alanlar1 bulmasimni saglamaktadir (Kirici, 2021).
Tiirk kiiltiirtinde giiller yiizyillardir ¢cok yonlii kullanilan bitkiler olmustur. Gegmisten
glintimiize insanlar tarafindan, giil bitkisinin gigekleri regel, sirke ve bitkinin 6z suyu
gibi cesitli tirtinlerin yapiminda degerlendirirken; bazi giil tiirlerinin meyveleri de
pekmez, marmelat ve cay gibi geleneksel {iriinler elde etmek igin kullanildig:
bildirilmektedir (Baydar ve Erbasg, 2014). Giil yapraklarindaki fenolikler ve ucucu yaglar,
anti-enflamatuvar ve antimikrobiyal oOzellikleriyle 6n plana c¢ikarken; flavonoidler,
karotenoidler ve diger antioksidanlar da oksidatif strese karsi koruyucu etki
sergilemektedir (Dogan vd., 2014; Shohayeb vd., 2014). Giil bitkisinin yiiksek miktarda
fenolik bilesik, 6zellikle elajik asit igermesi, onu zengin bir antioksidan kaynag1 olarak
one cikarmaktadir. Antioksidan aktivitesi goz oniine alindiginda, giil ekstreleri dogal
antioksidanlar ve fonksiyonel gida iiretimi igin énemli bir potansiyel kaynak oldugu
belirtilmektedir. Fonksiyonel gidalara olan ilginin giintimiizde ve gelecekte artmasiyla
birlikte, bilim insanlari, gida iireticileri ve tiiketiciler arasinda giil bitkisine olan ilginin
de kayda deger bir oranda yiikseldigi ve yiikselecegi bildirilmektedir (Nowaka ve
Gawlik-Dzikib, 2007).

Son yillarda cikolata ve kahve gibi yaygin aromalarin yani sira, bitkisel caylarin pastane
iirtinlerinde kullanimi dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, pastacilikta gigek ¢aylarimin
kullanimi {izerine yapilan g¢alismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin
temel amaci, pastacilik sektoriine yeni bir bakis agis1 kazandirarak lavanta ve giil ¢ay1
eklenmis fonksiyonel pastaci kremasi gelistirmektir. Lavanta ve giil ¢aylari, hem saglik
acisindan faydali biyoaktif bilesenler icermeleri hem de estetik siisleme agisindan yaygin
olarak tercih edilmeleri nedeniyle arastirmaya konu edilmistir.

Glintimiizde tiiketicilerin yeni tatlar kesfetme istegi, gida sektoriinde inovasyonu
tesvik etmektedir. Bu baglamda, lavanta ve giil caymnin pastact kremasma belirli
oranlarda eklenmesiyle olusturulan bu yeni {iriin, uzman panelistler tarafindan duyusal
analizlere tabi tutulmustur. Fonksiyonel bilesenlerle zenginlestirilen bu tiir yenilikgi
iirtinlerin, hem lezzet hem de saglik agisindan tiiketicilere alternatif bir segenek sunacagi
distniillmektedir.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Metodoloji

Duyusal analiz, insan duyularinin bir ara¢ olarak kullanildi8y; gidanin sekil, renk,
kivam gibi fiziksel ozellikleri ile lezzet, aroma ve doku gibi duyusal niteliklerinin,
bireylerin gorme, isitme, koku alma, tat alma ve dokunma gibi bes temel duyusuyla
tepkilerini degerlendiren, analiz eden ve agiklayan bir bilim dali olarak
tanimlanmaktadir. Bu amagcla yeni gelistirilen {iriinlere yonelik calismada duyusal
analiz ydntemi tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken, aragtirmanin temel
analiz yontemi olan duyusal analiz teknigi kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel
degerlendirmeler g6z oniinde bulundurulmaktadir. Panelist segiminde ise kullanilan
test sekli, panel tipi ve panelist sayisi, orneklem sayisi ve veri analiz sekli dikkate
aliarak panelist grubu olusturulmustur (Altug, 1993; Enes vd., 2022). Bu dogrultuda,
duyusal analizlerde kullanilan test yontemi, panel tiirii, panelist sayisi, 6rneklem
bliytikliigii ve veri analiz yaklagimi gibi unsurlar Tablo 1'de sunulmustur. Bu ¢alisma
kapsaminda ise, metodolojik tercih olarak hedonik test yontemi benimsenmistir.

Tablo 1. Duyusal Analiz Siirecinde Uygulanan Test Teknikleri ve Panelist Sayismnin Belirlenmesi

Test Test Sekli Panel Tipi ve Ornek Sayisi Veri Analizi
No Panelist Sayis1
1 | Tek Ornek Egitilmemis: 80+ 1 Varyans Analizi
Eslenmis Kiyaslama Egitilmemis: 80+ 2 Binom Dagilis
Egitilmis: 3-10
3 Ikili-Uglit Egitilmis: 3-10 3 Binom Dagilis
4 | Uggen Test Egitilmis: 3-10 3 Binom Dagilis
5 | Siralama Egitilmis: 3-10 2-7 Rank Analizi veya
Yar1 Egitilmis: 8-25 Varyans Analizi
Egitilmemis: 80+
6 | Puanlama Egitilmis: 3-10 1-18 Varyans Analizi veya
Rank Analizi
7 | Hedonik Yar1 Egitilmis: 8-25 1-18 Varyans Analizi veya
Egitilmemis: 80+ Rank Analizi
8 | Profil Iyi Egitilmis: 3-8 1-5 Grafiksel Gosterim

Kaynak (Altug, 1993; Enes vd., 2022).

Bu dogrultuda, ¢calismada kullanilan ¢aylar belirli oranlarda (%5 ve %15) kremalara
eklenmis ve duyusal analizler 11 panelist ile hedonik skala kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ayrica pH ve renk analizleri laboratuvar ortaminda oOlgiilmiis,
veriler SPSS ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Kremanin hazirlanmasi

Pastaci kremalarinin tiretiminde kullanilmak {izere %3 yagh inek siitii, yumurta (L
boy), pasta ve boreklik bugday unu, toz seker, misir nisastasi, tereyagi, vanilya ve
kurutulmus lavanta ve giil yapraklar: ticari olarak yerel marketlerden 2024 yilinda temin
edilmistir. Malzeme temini sonrasinda kremalar hazirlanarak; pH, renk, tekstiir,
duyusal analizleri gergeklestirilmistir. Kremalarin hazirlanmasi Necmettin Erbakan
Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama mutfaklarinda, diger
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analizler Gida Miihendisligi analiz laboratuvarlarinda gergeklestirilmistir. Uretim ve
tiim analizler iki tekrarh olarak yapilmisgtir.

Calisma basinda kullanilacak gaylar demlenerek hazirlanmistir; 2 gr lavanta/ giil cay1
200 ml suda 5 dakika demlenerek hazirlanmistir. Lavanta ve giil cayli kremalarmn
hazirlanmasi i¢in genel krema tarifinden siit orani eksilterek ayni oranda gay ilavesi (%5-
15) yapilarak kremalar hazirlanmistir. Eklenecek ©rnek miktar1 Onceki yapilan
calismalar temel alinarak hesaplanmistir (Riyad ve Elkholany, 2020; Aydogan Cogkun,
2022). Boylece ¢alismada “Lavanta ¢ayli pastaci kremas1 (LCPK)” ve “Giil gayli pastact
kremast (GCPK)” olarak iki pastact kremas: hazirlanmistir. Kontrol amacgh cay
icermeyen bir grupta dahil edilmistir. Riyad ve Elkholany (2020) calismalar1 baz
alinarak; 200 gr siit, 25 gr seker, 15 gr yumurta, 10 gr musir nisastasi, 10 gr bugday unu,
7 gr tereyag1 ve 1 gr vanilya kullanilarak kremalar hazirlanmigtir. Her bir 6rnek beser
dakika ocak tizerinde orta ateste pisirilmistir. Toplamda 5 ornek (kontrol, %5 ve 15
lavantali, %5 ve 15 giil gayli, Sekil 1) hazirlanarak panelistlere taze olarak 20 gramlik
kaplarda sunulmustur. Uretilen kremalardan bir kismu ise renk, pH, tekstiir analizi igin
taze olarak ayrilmig, agzi kapali cam kaplarda analize kadar buzdolabinda (+4)
saklanmuistir.

Sekil 1. Cay ilaveli krema Ornekleri. a. Kontrol, b. %5 lavanta ¢ay1 ilaveli, ¢. %15 lavanta
cayt ilaveli, d. %5 giil cay1 ilaveli, e. %15 giil cay1 ilaveli

Duyusal analiz

Kor tadim, triinlerin veya orneklerin kimliklerinin bilinmeden, yalnizca renk,
goriiniim, tat veya koku gibi duyusal Ozelliklere dayanarak analiz edilmesidir. Bu
yontem, panelistlerin Onyargilarinin  ve oOnceden sahip olduklar1 bilgilerin
degerlendirmelerini etkilemesini dnlemektedir. Ozellikle gida ve igecek {tirtinleri igin
uygulanan bu teknik, triinlerin gergek lezzetini ve kalitesini nesnel bir sekilde
degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Stolzenbach vd., 2013). Bu dogrultuda ¢alisma
icin, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'nun 31.05.2024 tarihli
ve 2024/472 sayili karari ile etik uygunluk onay1 alindiktan sonra; yar1 egitimli yaslari
25-35 yag araliginda degisen, herhangi bir gida alerjisi bulunmayan 11 panelistin goniillii
katilimiyla duyusal analiz gergeklestirilmistir. Tek panel oturumu ile gergeklestirilen
tadimlarda; bir panel bagkani secilerek duyusal analize gecilmistir. Numunelerin
degerlendirilmesi siirecinde, 6nceki numunenin algisal etkisi degerlendiricinin kararin
etkileyebilmektedir (Kemp vd., 2011). Literatiirde, 6zellikle ilk numunelere daha ytiiksek
puan verme egiliminin yaygin oldugu belirtilmektedir. Bu yanliligi minimize etmek
amaciyla, numunelerin rastgele ve dengeli bir diizen ic¢inde sunulmasi, siralama
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hatasimin &nlenmesi agisindan kritik bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Uriin
tadimu aralarinda agizlarinda herhangi bir gida artig1 kalmamas: ve daha objektif bir
degerlendirme yapabilmeleri i¢in panelistlerden bol su igerek agizlarini temizlemeleri
istenmistir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011). Giin 15181 alan panel odasinda ornekler
numaralandirilarak (R18, C123, K56, 691, N29), onyargiya karsi koruma saglamak
amaciyla ters kodlama yapilarak panelistlere rastgele dagitilmistir (Sekil 1). Uriinlerin
duyusal parametrelerinde renk, goriiniis, tat, koku, kivam ve genel begeni ibarelerinin
51ik hedonik skala (5-cok iyi, 4-iyi, 3-kabul edilebilir 2- yeterli degil 1-kotii) ile
degerlendirilmesi saglanmistir (Kahraman, 2020). Panelistlere pastact kremalarinin
tadimu 2 tekerriir halinde (birer hafta arayla, giin 151g1m1n en etkin oldugu saat dilimleri
secilerek saat 10.00-14.00 araliklarinda) gergeklestirilmistir (Kiling ve Siirengil, 2015).

pH analizi

Uriinlerin pH &lgiimiinii yapmak iizere, 20 g {iriin 180 ml distile suda ¢oziilerek 1 dk
boyunca InoLab pHmetre (7110 model) kullanilarak pH degerleri dlciilmiistiir (Aksoy,
2021; Olcay vd., 2021). pH degisikliklerini belirlemek amaciyla tiretim sonras: giinlerde
(1. ve 3. Giinler; Acun vd., 2024) ol¢timler tekrarlanarak degerlendirme yapilmstir.

Renk analizi

Uriinlerin renk analizi Ertas vd. (2009)a gore yapimistir. Renk olgtimleri yaygin
olarak kabul edilen L*a*b* renk sistemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu sistemde
L*a*b degeri parlaklik/aydinlik seviyelerini ifade etmektedir. L* degeri 1sik/koyuluk
kromatikligini (0% koyudan 100% 1s18a kadar degisen), a* yesil/kirmizi kromatikligini
(—60% yesilden 60% kirmiziya kadar degisen) ve b* ise mavi/sar1 kromatikligini (-60%
maviden 60% sariya kadar degisen) temsil etmektedir. Olgiimlerden 6nce cihaz, beyaz
bir referans seramigi (L.*=97.10, a*=-4.88, b*=7.04) ile kalibre edilmistir (Ozer vd., 2022).
Her iirtinden sonra makine distile su ile ucu silinmistir.

Veri analizi

Uriinler hakkinda verilen cevaplar ve diger analizler igin istatistik paket programi
kullanilarak (SPSS version 27), verilerin ortalamalarinin kontrolle karsilastirilmasi
yapimistir (ANOVA, Tukey; p< 0.05). Ortalama degerler arasinda ayrim yapmak igin
Duncan ¢oklu aralik testleri kullanilmistir. Standart sapmalar ayni yazilim kullanilarak
hesaplanmis, grafik ve tablo halinde sunulmustur (Eminoglu ve Senel, 2019).

Bulgular ve Tartisma

Insanlarin tatli tiikketimini kiiltiirel, psikolojik, fizyolojik ve ekonomik faktdrler biiyiik
oranda etkilemektedir (Cubuk ve Kesici, 2023; Pirogova vd., 2024). Artan seker
tiiketimine bagl hastaliklardan korunmak amaciyla daha saglikli alternatifler arayisinda
olan bireyler, diisiik seker ve dogal malzemelerle yapilan tatlilari tercih etmeye
baslamislardir. Bu durum, tercih edilen tatl gesitlerinin degismesine, invert seker yerine
dogal sekerin kullanilmasina ve dogal malzemelerin tiiketilmesini tesvik etmektedir
(Xuejin, 2023). Duyusal analiz verileri kiyaslanirken ortalama deger tstii (3,5) igin
orneklerin begenildigini diisinmemize sebep olmaktadir. Bu goriisten yola cikilarak
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ornekler ilk kriter olan renk agisindan degerlendirildiginde; tiim ornekler istatistiki
olarak benzer ve kabul edilebilir olmasina ragmen, %5 LCPK’'nin kontrole kiyasla daha
tfazla begenildigi tespit edilmistir (Tablo 2). Bu durumun sebebi kremaya ilave edilen
bitki oranina paralel alisilan rengin artmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmekte
olup; yagh kremada rengin homojen sekilde dagilmasma elverisli olmas: ile
iliskilendirilmektedir (Erutku, 2022). Sonuglara paralel olarak panelistlerin %5 LCPK ve
kontrol iiritinlerinin goriiniisiinii begendikleri, diger {irtinlerinde kabul edilebilir
seviyede oldugu belirtilmektedir (p<0.05). Calismay1 destekler sekilde literatiirde,
hibiskus bitkisinin toz formlarmin kraker formiilasyonlarina ilave edilmesiyle, artan
hibiskus oranina bagli olarak renk parametrelerinin olumsuz yonde etkilendigi ifade
edilmektedir (Ahmed ve Abozed, 2015). Aksap (2018) lavantanin mutfakta kullanimina
dair yaptig1 calismada; lavanta aromali ¢ay, bal, gozleme, limonata, lokum, Tiirk
kahvesi, dondurma, kek, kurabiye, regel, kuru pasta, ¢orba ve muhallebi gibi gesitli
triinlerin yapiminda kullanildigini ve turistler tarafindan en begenilen lezzetin ise
lavanta aromali dondurma oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alisma ile benzer olan
bulgularimizda her ne kadar toplam panel puanlar birbirine esit goriilse de, istatistiki
acidan kontrole en yakin ve sevilen {irtinlerin lavantalilar oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Uretilen kremalarm duyusal analiz sonuglari (p<0.05; *aynu siitunda bulunan ayni kiigiik
harfler birbirlerinden farkh degildir; Ort. Ortalama; S.S. Standart sapma; N: 11)

Ornek Renk Goriiniis  Tat Koku Krvam Genel
Ort.£S8S.* Ort.xSS.* OrtxSS.* Ort.xSS.* Ort.xSS.* Begeni

Ort.x §S.*

Kontrol | 3.82+0,22a 4.03+0,18a 3.75+0,19a  3.54+0,25a  3.80+0,16a  3.92+0,16a

% 5| 4.06:0,18b 4.04+0,16a 3.73+0,19a  3.60+0,20a  4.07+0,18b  3.84+0,21a

LCPK

%15 3.74+0,14a 3.80+0,20b 3.48+0,26ab 2.98+0,23ab 3.79+0,22a  3.57+0,22ab

LCPK

%5 3.78+0,17a 3.87+0,18b 3.18+0,23b  3.22+0,25b  3.75+0,20a  3.54+0,23ab

GCPK

%15 3.73+0,23a 3.60+0,22b 3.06+0,18b  3.24+0,23b  3.31+0,17ab 3.42+0,12b

GCPK

Koku kriteri agisindan {iretilen tiim drlinlerin (kontrol ve %5 LCPK harig)
begenilmedigi; cay orani arttik¢a kokunun keskinlestigi ve asina olmadiklari tiriine koku
hafizalarinda yer etmedigi icin temkinli yaklastiklar diistiniilmektedir (Cankiil ve Uslu,
2020). Simsek ve Sirin (2023) galismalarinda; bitkisel bir kaynak olan piring siitii
kullanarak, veganlara ve hayvansal kaynakli {iriinlere alternatif bir pastaci kremasi
gelistirmislerdir. Bu {riiniin tiiketiciler tarafindan sevilerek satin alinmaya uygun
oldugu sonucu vurgulanmaktadir. Onceki aragtirmalara paralel olarak ¢alismada yeni
tirtinlerin  kontrolle genel begeni acisindan benzer oldugu belirlenmistir. Fakat
fonksiyonel ve saghk agisindan Onemli olan lavanta ve giil gibi bitkilerin ¢ay
formiilasyonunun pastaci kremasi ile birlestirilerek iiretilmesi {izerine yapilan duyusal
degerlendirmelerde; bu gay gesitlerinden %5 LCPK'nin kivaminin daha iyi olmakla
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birlikte artan konsantrasyon kivam parametresinde begeniyi diisiirmiistiir (%5>%10).
Yine GCPK'l iirtinlerin kivam agisindan artan konsantrasyonla begeninin azaldig: tespit
edilmektedir. Giil aromali fermente igecekler ile yapilan bir ¢alismada (Kumar vd. 2020);
icerdigi antosiyaninlerden kaynakli begenide degisimlerin oldugu ifade edilmektedir.

Lavantanin yenilebilir ¢gigcek olarak degisik formlarda kullanilmasi sonucu duyusal
analizlerde diisiik miktarda kullanimi ile tirtiniin begenisinin digerlerinden daha fazla
olmasina sebep oldugu diistiniilmektedir (Akgiil vd., 2019). Genel olarak bakildiginda
panelistler tarafindan %5 LCPK'nin begenildigi belirtilmistir (Sekil 2).

Genel Begeni

Kontrol
4,00

%15 GGPK %5 LCPK

%5 GCPK %15 LGPK

Sekil 2. Pastac1 kremalarinin genel begeni parametresine ait radar grafigi

Gida tiriinlerinde kalite kriteri olarak genellikle "titrasyon asitligi" kavrami one
¢ikmaktadir. Ciinkii tirtinler bayatlamaya basladigr zaman asiditesi degismektedir.
Asitligi belirlemek igin ise pH oOlciimleri uygulanmaktadir (Tyl ve Sadler, 2017). Ham
madde olarak siitiin pH degeri 6.2-7.3 araliginda; firin iirtinlerinde ise bu oranin
icerigindeki malzeme cesitliligine gore (4.4- 7.3) degistigi belirtilmektedir (Aksoy, 2021).
Bu dogrultuda tiretilen ¢ayli 6rneklerin pH 6lgiimleri (Tablo 3); birinci glinden itibaren
tim driinler (%5 GCPK hari¢) kontrolle kiyaslandiginda benzer sonuglar tespit
edilmistir. Diisiik oranda kullanilan giil diger c¢alismalarla paralellik gostererek cay
inflizyonundaki mineral igerigi nedeniyle pH degerini etkilemektedir (Bai vd., 2023; Liu
vd., 2025). Ugiincii giin sonunda %15 LCPK ve %5 GCPK harici 6rneklerin istatistiki
olarak benzer oldugu belirlenmistir.

Orneklerin baglangic ve bitis pH dlciimleri kiyaslandiginda ise; %15 LCPK harici
asitligin degistigi belirlenmistir. Genel olarak bitki caylarinda giin gectikge asitlik
fazlalastigl, mineral miktarlarinin degistigi ifade edilmektedir (Wan vd., 2012).
Calismada oldugu gibi Ornekler arasinda istatistiki fark olusmasina ragmen pH
degerinin fazla artmamasi; 4°C’de tutulan kremalarin pH degerini korudugu, benzer
yogunluklara sahip oldugu bilinmektedir (Lopez-Balladares vd., 2021). Yiiksek
sicakliklarda ise kremanin i¢inde bulunan yumurtadan dolay1 daha hizli bayatlayarak 6
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giinde eksime ve asitlik oraninda degisme meydana gelmektedir (Oldham vd.,
2020). %15 LCPKT1 kremanin pH'min aymi1 kalmas: analizin gergeklestigi giinden
kaynaklandig1 diisiintilmektedir. Ciinkii altinci giine kadar lavanta yagi ile yapilan
iriinlerde 6nce pH diismekte sonra yiikselmekte oldugu ifade edilmistir (Heydari ve
ark 2020). Bu sonug antioksidan 6zelligi de bulunan lavantanin (Rodrigues vd., 2012),
mikrobiyal agidan iiriiniin korundugunu boylece tat begenisinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer olarak giil ve lavanta ile yapilan calismalarda; lavantal
orneklerin fenolik bilesenlerinden dolay: iiriin tat ve asitliginin daha ¢ok begenildigi
bildirilmistir (Kovatcheva — Apostolova vd., 2008).

Tablo 3. Numunelerin ilk ve yedinci giin pHlarmin karsilastirilmas: (p<0.05; *ayn1 siitunda
bulunan ayrmi kiiciik harfler birbirlerinden farkli degildir; +aynm satirda bulunan ayni biiytik
harfler birbirlerinden farkh degildir; n: 22; her 6l¢iim iki kere yapilmis ve ortalamasi alinmaistir)

ORNEK pH OLCUMU (1.GUN)*+ pH OLCUMU (3.GUN)*+
KONTROL 6.51aA 6.56aB
% 5 LCPK 6.51aA 6.57aB
%15 LCPK 6.51aA 6.52bA
%5 GCPK 6.47bA 6.53bB
%15 GCPK 6.52aA 6.56aB

Gida kalitesi ve tat ile ilgili ilk algisal kriterden biri renktir (Bora vd., 2019). Uriinlere
eklenen bitki ¢aylar1 ve oranlarin artmasit mathgin (L*) olusmasina sebep olmustur
(Tablo 4). Ornegin leylak cay1 ve demleme siiresine bagli olarak rengin agilacag ifade
edilmektedir (Yigit, 2021). Suya gegen bitkisel madde miktar: arttikga begeni ve rengin
degistigi bilinmektedir (Badola vd., 2018). Fakat diisiik miktarda eklenen LCPK'ni
kontrolle benzer sonug gostermesi demlenen cayin madde miktarindan oldugu gibi;
lavantanin homojen halde karismasindan da kaynaklandigi diistintilmektedir.
Orneklerde kirmiziligin (a*) degistigi; en diisiik %15 LCPK, en yiiksek ise kontrolde
tespit edilmistir. Bitki caylar1 ile kremalarin sarilifi (b*) azaldig tespit edilmistir
(LCPK>GCPK). Lavantali muffin {iretiminde kullanilan bitki oranindaki artisla matlik,
sarilik ve kirmiziligin arttig1 bildirilmistir (Acun vd., 2024). Calismalarla benzer olarak
demleme yontemi ve siiresine gaya gegen kuru madde miktar1 degistirecegi igin
iiriinlerde kullanilan oran degisimine bagl parlakliginin azaldig, rengin sariya yakin
oldugu boylece renk degisimlerinin meydana geldigi diistiniilmektedir.

Tablo 4. Orneklerin renk analiz sonuglart (p<0.05; *aym siitunda bulunan ayn kiigiik harfler
birbirlerinden farkh degildir)

Ornek L* a* b*
Kontrol 80.44a -3.76a 27.56a
% 5 LCPK 80.04a -2.61b 21.27b
%15 LCPK 78.64b -2.21c 21.25b
%5 GCPK 79.04ab -2.56bc 18.43¢
%15 GCPK 78.44b -2.94b 18.46¢
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Sonug¢

Gida endiistrisinde tiiketicilerin kaliteli, yapay katki maddesi icermeyen, uzun siire
saklanabilir, pratik ve giivenilir iiriinlere yonelik taleplerini karsilamak igin; {iriin
gelistirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Andres-Bello vd., 2013). Bu kapsamda kremanin
yenilebilir ¢igeklerden olan antioksidan 6zellikteki ve Tiirkiye'de yetistirilen lavanta ve
gil cay ile zenginlestirilerek kullanilabilirligi belirlenmeye ¢alisilmistir. Antioksidan
maddelerin tiiketicilerin lezzet tercihlerini belirlemede, yeni lezzet profillerinin
olusmasinda ve insan viicuduna faydali bilesenler igermesi nedeniyle énemli bir rol
oynadigi diisiiniilmektedir. Ornegin, antioksidan agisindan zengin gidalarin
tilkketiminin artmasi, tiiketicilerin saglikli beslenme egilimlerini arttirmakta ve
tiiketicilere yeni lezzet deneyimleri sunmaktadir. Bu amagla siklikla kullanilan lavanta
ve giiltin kullanimi kremada tercih sebebi olmustur. Fakat gaylarin demleme stiresi
kadar kullanilan oraninda begenide etkili oldugu diisiiniilerek, demleme siiresi sabit
tutulmustur. Boylece farkli ve fonksiyonel bir {iriin olusturma amaciyla yapilan
calismada, tiiketici begenisini Olglilmiistiir. Pastact kremasma eklenen %5-15
oranlarinda ¢aylardan en fazla %5 LAPK'nin begenildigi belirlenmistir.

pH analizleri, lavanta ve giil cay1 ilavesinin, ozellikle %15 lavanta cay1 eklenmis
kremada, stabil pH degerlerini korudugunu gostermistir. Bununla birlikte, renk
analizleri, gay ilavesiyle kremalarda matlik degerlerinin arttigini ve sarilik degerlerinin
azaldigimmi ortaya koymustur. Bu sonugclar, lavanta ve giil caylarinin, pastacilik
driinlerinde sadece duyusal oOzelliklere degil, ayn1 zamanda {iriinlerin fiziksel ve
kimyasal stabilitesine de etkide bulunabilecegini gostermektedir. Arastirmanin
sonuglari, lavanta ve giil ¢aylariin pastacilik iirtinlerinde fonksiyonel birer bilesen
olarak kullanilabilecegi, hem sagliga faydali etkiler sundugu hem de yenilikgi tiriinler
gelistirilmesine olanak sagladigin1 vurgulamaktadir. Ancak, caylarin oranlarinin
dikkatle belirlenmesi gerektigi, ¢iinkii yiiksek konsantrasyonlarin duyusal kabulii
olumsuz etkileyebilecegi goriilmiistiir.

Bu calisma, fonksiyonel gida inovasyonu agisindan 6nemli olup, tiiketicilerin yeni
tatlar ve saghkl tirtinler arayisina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, gida bilimi ve
endiistrisinde  yenilik¢gi uygulamalarin  gelistirilmesine dair Onemli veriler
saglamaktadir. Arastirma bulgular1 1s181nda, lavanta ve giil gay1 igeren pastacilik
iirtinlerinin fonksiyonel 6zellikleri artirilarak gesitlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, farkli pastacilik tirtinlerinde kullanilabilirligi arastirilarak, bitkisel ¢aylarin
farkli konsantrasyonlarmin duyusal, fiziksel ve kimyasal 6zellikler tizerindeki etkileri
detayli sekilde incelenmelidir. Daha genis katilimli panelist gruplar ile duyusal
analizler gerceklestirilerek, farkli demografik ve kiiltiirel gruplarin bu tiir tirtinlere
yonelik alg1 ve tercihleri degerlendirilebilir. Caylarin farkli demleme teknikleri, sicaklik
ve siire gibi parametrelerinin optimize edilmesiyle iirtinlerin aroma ve tat profillerine
etkileri arastirilmalidir. Ayrica, bu tiir iirtinlerin raf dmrii ve depolama kosullari
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi, ticari uygulanabilirliklerini artirmak igin kritik
oneme sahiptir. Fonksiyonel {iriinler gelistirme siirecinde, lavanta ve giil caymnin diger
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yenilebilir gicekler ve aromatik otlarla kombinasyonlar1 incelenerek yenilikci lezzet
profilleri olusturulabilir. Bununla birlikte, bu {irtinlerin saglik agisindan potansiyel
faydalarin1 degerlendiren ¢alismalar yapilmali ve Ozellikle antioksidan, anti-
enflamatuvar gibi etkilerinin beslenme agisindan katkilar1 incelenmelidir. Son olarak,
farkl kiiltiirel baglamlarda bu tiir tirtinlerin kabul diizeyleri arastirilarak, uluslararasi
pazarlarda uygulanabilirliklerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilebilir.

Kaynakca

Acun, S. Gul, H. Ulutiurk, $. Cevik, H. E. ve Yaver, Y. (2024). Seker Ikamesi Olarak Dogal
Tatlandiricilar ile Glutensiz Muffin Kek Uretimi ve Kalite Degerlendirmesi. Aydin
Gastronomy, 8(1), 15-30

Ahmed, Z. ve Abozed, S. (2015). Functional and antioxidant properties of novel snack crackers
incorporated with Hibiscus sabdariffa by-product. Journal of Advanced Research, 6(1), 79-
87. https://doi.org/10.1016/j.jare.2014.07.002.

Akgtil, D. T. Gogiis, N. Glaue, $. ve Akcan, T. (2019). Yenilebilir ¢icek: Lavanta. In Proceedings of
the 4th International Anatolian Agriculture, Food, Environment and Biology Congress, 723-728.

Aksoy, A. (2021). Gidalarda pH 6l¢limiiniin 6énemi. Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4(2),
193-216.

Aksap, Y. (2018). Gastronomik bir deger olarak lavanta. Uluslararas: Global Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 2(1), 32-41.

Alkay, Z. Ersahin, E. Durak, M. Z. ve Sagdig, O. (2022). Effect of Green Tea Extract Concentrations
on Sourdough Bread with Lactiplantibacillus plantarum. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi
Dergisi, 19(3), 610-619.

Altug Onogur T. ve Elmac Y. (2011). Gidalarda Duyusal Degerlendirme. Sidas Yayincilik.
Altug, T. (1993). Duyusal test teknikleri. (1. Baski). Ege Universitesi Yaymevi.

Artik, N. ve Algiil, A. (2020). Tiirk Tath Kiiltiirti. Gida, 45(1), 140-160.

Aydogan Coskun, B. (2022). Baz1 Yenilebilir Cigeklerin Bitkisel Cay Olarak Kullanima.

Badola, R. Panjagari, N. R. Singh, R. R. B. Singh, A. K. ve Prasad, W. G. (2018). Effect of clove bud
and curry leaf essential oils on the anti-oxidative and anti-microbial activity of burfi, a
milk-based confection. Journal of Food Science and Technology, 55, 4802-4810.

Bai, F. Chen, G. Niu, H. Zhu, H. Huang, Y. Zhao, M. Hou R. Peng C. Li H. Wan X. ve Cai, H.
(2023). The types of brewing water affect tea infusion flavor by changing the tea mineral
dissolution. Food Chemistry: X, 18, 100681.

Baydar, H. ve Erbas, S. (2014). Giil Bitkisinin Farmakolojik Ozellikleri. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi
Fen Dergisi, 9(1), 59-68.

Bora, P. Das, P. Bhattacharyya, R. ve Barooah, M. S. (2019). Biocolour: The natural way of
colouring food. Journal of Pharmacognosy and Phytochemistry, 8(3), 3663-3668.

Butcaru, A.C. Stanica, F. ve Dobrin A. (2018). Some Results on Nutritional Properties of Organic
Rose Petals and Related Processed Products, 9 th CASEE Conference.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies


https://doi.org/10.1016/j.jare.2014.07.002

Haziran-2025 Cilt:10 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Can, N. ve Durakli Velioglu, S. (2018). Bitki caylarinda mikrobiyal kalite ve mikotoksin
varlig. Erzincan University Journal of Science and Technology, 11(3), 362-380.

Cankiil, D. ve Uslu, N. (2020). Norogastronomi ve duyusal algilama. Journal of Tourism and
Management, 1(1), 64-74.

Cubuk, F. Y. (2023). Pastacilik Temel Metot ve Uygulamalari. Paradigma Akademi Yaymlar.

Dayisoylu, K. S. ve Gezging, Y. ve Cingoz, A. (2014). Fonksiyonel gida mi, fonksiyonel bilesen mi?
Gidalarda fonksiyonellik. Gida, 39(1), 57-62.

Dogan, A. Celik, G. Sugiines, N. ve Dogan, H. N. (2014). Total Phenolic Compound and
Antioxidant Activity of Rose (Rosa sp.) Varieties from Different Regions in Turkey.
Turkish Journal of Biochemistry, 39(2), 242-248.

Dursun, B. Y. (2017). Determination of Monoamine Oxidase Inhibition and Antioxidant Effects
of Various Herbal Teas. Trakya University Journal of Natural Sciences, 18 (2), 105-113.

Eminoglu, G. ve Senel, E. (2019). Siit ve Uriinlerinin Duyusal Degerlendirmesinde Kemometrik
Yaklagimlar. Akademik Gida, 17(1), 102-110. https://doi.org/10.24323/akademik-

gida.544842

Enes, K. Yavuz, G. ve Ercik, C. (2022). Yoresel yemeklerin standardize edilmesi ve kabul
edilebilirliginin Slgiilmesi; Mersin Ornegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 23(2), 249-263.

Ercik, C. (2024). Krema Cesitlerinin Tiiketici Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Bir Duyusal
Degerlendirme Calismasi (The Impact of Cream Varieties on Consumer Preferences: A
Sensory Evaluation Study). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 12(1), 42-59.

Ertas, N., Sert, D., Demir, M. K. ve Elguen, A. (2009). Effect of whey concentrate addition on the
chemical, nutritional and sensory properties of tarhana (a Turkish fermented cereal-based
food). Food Science and Technology Research, 15(1), 51-58.

Erutku, B. U. (2022). Adacgayi, Lavanta ve Rezene'nin Gum Bikromat Fotograf Baskisinda Pigment
Olarak Etkisi. International Journal of Interdisciplinary and Intercultural Art, 7 (14), 30-37.

Goktas, O. ve Gidik, B. (2019). Tibbi ve aromatik bitkilerin kullanim alanlar1. Bayburt Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, 2 (1), 145-151.

Giin, A. ve Akcan, T. (2024). Tarhana Hamurundan Farkli Formiilasyonlarda Hazirlanan
Ekmeklerin Duyusal Analizi ve Satin Alma Niyetinin Belirlenmesi. International Journal
of Pure and Applied Sciences, 10(1), 261-275. https://doi.org/10.29132/ijpas.1476249

Heydari, S. Jooyandeh, H. Alizadeh Behbahani, B. ve Noshad, M. (2020). The impact of Qodume
Shirazi seed mucilage-based edible coating containing lavender essential oil on the
quality enhancement and shelf life improvement of fresh ostrich meat: An experimental
and modeling study. Food Science & Nutrition, 8(12), 6497-6512.

Hur, M. H,, Yang, Y. S. ve Lee, M. 5. (2014). Aromatherapy massage affects menopausal symptoms
in Korean climacteric women: a pilot-controlled clinical trial. Evidence-Based
Complementary and Alternative Medicine,

Hwang, E. ve Shin, S. (2015). The effects of aromatherapy on stress and stress responses in
adolescents. The Journal of Alternative and Complementary Medicine, 21(9), 559-566.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies


https://doi.org/10.24323/akademik-gida.544842
https://doi.org/10.24323/akademik-gida.544842

Haziran-2025 Cilt:10 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Johnson, L. M. ve Reynolds, K. L. (2018). The Use of Rose Essential Oil in Aromatherapy: A
Review. Complementary Therapies in Clinical Practice, 32, 130-135.

Kahraman, K. (2020). Osmanlt mutfagindan giiniimiize ayni isimle gelen secilmis et yemeklerinin igerik
incelemesi ve duyusal analizi: balikesir 6rnegi. [Yiiksek lisans tezi]. Balikesir Universitesi.

Karaman, E. E. ve Cetinkaya, N. (2020). Gida tercihinde duyularin rolii: tat duyusunun tat testi
ile demografik ozelliklere gore farkliligimn tespiti. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 24(2), 883-898.

Kemp, S. E. Hollowood, T. ve Hort, J. (2011). Sensory evaluation: a practical handbook. John Wiley &
Sons.

Kiling, B. ve Siirengil, G. (2015). Taze alabalik filetolariin giimiis antimikrobiyal yenilebilir film
kaplanarak bozulmaya neden olan bakterilerin tanimlanmasi. Ege Journal of Fisheries and
Aquatic Sciences, 32(4), 183-192.

Kiricy, S. (2021). Giil Tarimu ve Giil Yag: Uretimi. Tarim Bilimleri Arastirma Dergisi, 14(2), 206-213.

Kince, T. Zilinska, E. Galoburda, R. Tomsone, L. Straumite, E. Goldmanis, ]J. ve Sabovics, M.
(2023). Potatoes as wheat flour substitute in gluten-free pastry cream. Rural Sustainability
Research, 50(345), 73-84.

Kog, F. Aydin, E. ve Kahraman, K. (2018). Geleneksel Tiirk Tatlilarinin Besin Degeri Uzerine Bir
Derleme. Gida, 43(3), 360-375.

Korkmaz, M. Ozgelik, H. Kandermir, A. ve ilhan, V. (2013). Erzincan ve cevresinde yayilis
gosteren dogal giil (Rosa L.) taksonlari. Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Dergisi, 17(1): 49-59.

Kovatcheva-Apostolova, E. G. Georgiev, M. I. llieva, M. P. Skibsted, L. H. Redtjer, A. ve Andersen,
M. L. (2008). Extracts of plant cell cultures of Lavandula vera and Rosa damascena as
sources of phenolic antioxidants for use in foods. European Food Research and
Technology, 227, 1243-1249.

Koker, N. E. ve Maden, D. (2012). Haza1 ve faydac titketim baglaminda tiiketicinin tiriin temelli
yenilikciligi algilamast: Amprik bir aragtirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 4(2), 94-121.

Ké&ten, M. ve Unsal, A. S. (2021). Misir unu ilavesinin pandispanya tipi keklerin morfogeometrik,
fonksiyonel ve tekstiirel 6zelliklerine etkisi. Harran Tarim ve Gida Bilimleri Dergisi, 25(2),
172-184.

Kumar, A. Kaur, A. Tomer, V. (2020). Process optimization for the development of a synbiotic
beverage based on lactic acid fermentation of nutricereals and milkbased beverage, Food
Science and Technology, 131, 109774. https://doi.org/10.1016/.1wt.2020.109774

Liu, F. Su, Y. Wu, J. Zhou, Q. ve Wang, M. (2025). Exploring the sensory acceptance,
physicochemical properties, and phenolamide leaching characteristics of rose tea. Food
Chemistry, 463, 141164.

Lopez-Balladares, O. Espinoza-Montero, P. J. ve Acosta-Sandoval, R. (2021). Natural Gums to
Improve the Physicochemical Stability of Cake Creams. Foods, 10(10), 2261.

Lu, T.M. Lee, C.C, Maud, ].L. ve Lin, 5.D. (2010). Quality and antioxidant property of green tea
sponge cake. Food Chemistry 119, 1090-1095.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies


https://doi.org/10.1016/j.lwt.2020.109774

Haziran-2025 Cilt:10 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Mardani, A. Maleki, M. Hanifi, N. Borghei, Y.ve Vaismoradi, M. (2022). A systematic review of
the effect of lavender on cancer complications. Complementary Therapies in Medicine, 67,
102836.

MEGEP. (2006). Yiyecek icecek hizmetleri, yas pastalar. Ankara, T.C. Milli Egitim Bakanlig1.

Meral, R. Dogan, I. S. ve Kanberoglu, G. S. (2012). Fonksiyonel gida bileseni olarak
antioksidanlar. Journal of the Institute of Science and Technology, 2(2), 45-50.

Musluy, L. ve Oncel, S. (2019). Tip 2 Diabetes Mellitusta Kullanilan Bitkisel Urtinler: Sistematik
Derleme. Ko¢ Universitesi Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, 16 (3), 252-261.

Miifettisoglu, N. ve Kosker, H. (2022). Karadeniz Bolgesi'ndeki Cografi Isaretli “Firmcilik ve
Pastacilik Mamulleri, Hamur 1§leri, Tatlilar” Uzerine Bir Degerlendirme. Itcc'22 1.
International Tourism and Culinary Conference, Amasya-Tiirkiye.

Nowaka, R. ve Gawlik-Dzikib, U. (2007). Polyphenols of Rosa L. Leaves Extracts and their Radical
Scavenging Activity. A Journal of Biosciences, 62 (1-2): 32-38.

Olcay, N. Aslan, M. Demir, M. K. ve Ertas, N. (2021). Development of a functional cake
formulation with purple carrot powder dried by different methods. Food and Health, 7(4),
242-250.

Oldham, A. M. Mccomber, D. R. ve Cox, D. E. (2000). Effect of cream of tartar level and egg white
temperature on angel food cake quality. Family and Consumer Sciences Research
Journal, 29(2), 111-124.,

Ozcelik, H. (2018). Tiirkiye giillerinin adlar1 ve teknik terimleri. Avrasya Terim Dergisi, 6(2), 1-23.

(jzdemir, C. ve Ozdemir, S. (2018). Bitkisel Cay Kullamlarak Uretilen Re Kombine
Dondurmalarin Bazi Kalite Ozellikleri. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (12), 27-31.

Ozer, E. D. Giines, R. H. ve Yilmaz, M. F. (2022). Siiriilebilir Kabak Cekirdegi Kremas: Uretimi,
Besinsel, Tekstiirel ve Duyusal Ozelliklerinin Belirlenmesi. Turkish Journal of Agriculture-
Food Science and Technology, 10(5), 893-898.

Ozkaya, F. D. ve Cémert, M. (2017). Tiirk mutfaginda yolculuk. Detay Yaymcilik.

Park ]. S. Lee Y. J. ve Chun S. S. (2010). Quality characteristics of sponge cake added with banana
powder. Journal of Korean Society Food Science Nutrition, 39, 1509-1515.

Perry, N. B. (2016). Lavender: A Practical Guide for Personal and Professional Use. 2nd edition.

Pirogova, E. N. Topnikova, E. V. ve Danilova, E. S. (2024). Studying the possibility of using butter
produced by the method of converting high fat cream in the production of puff
products. Food systems, 7(1), 157-164.

Riyad, Y. M. ve Elkholany, E. A. (2020). Efficacy Bioactive Components of Lavender (Lavandula
latifolia) Leaves as a Natural Antioxidant, Antibacterial, and its Uses as a Cake Preserving
Agent. Journal of Food and Dairy Sciences, 11(5),113-120.
https://doi.org/10.21608/jfds.2020.95847

Roberts, J. E. Smith, D. R. (2021). Diversity of Rose Species and Their Chemical Constituents.
Journal of Ethnopharmacology, 120(4), 220-230.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Rodrigues, N. Malheiro, R. Casal, S. Manzanera, M. C. A. S. Bento, A. ve Pereira, ]. A. (2012).
Influence of spike lavender (Lavandula latifolia Med.) essential oil in the quality, stability
and composition of soybean oil during microwave heating. Food and chemical
Toxicology, 50(8), 2894-2901.

Rop, O. Mlcek, J. Jurikova, T. Neugebauerova, J. ve Vabkova, J. (2012). Edible flowers—A New
Promising Source of Mineral Elements in Human Nutrition. Molecules. 17, 6672—-6683.
DOI: 10.3390/molecules17066672.

Shohayeb, M. Abdel-Hameed, E. S. S. Bazaid, S. A. ve Maghrabi, 1. (2014). Antibacterial and
Antifungal Activity of Rosa damascena MILL. Essential Oil, Different Extracts of Rosa.
Global Journal of Pharmacology, 8 (1), 1-7.

Stolzenbach, S. Bredie, W. L. Christensen, R. H. ve Byrne, D. V. (2013). Impact of product
information and repeated exposure on consumer liking, sensory perception and concept
associations of local apple juice. Food Research International, 52(1), 91-98.

Sengtin, I. Y. ve Kutly C. (2019). Pastacilik {iriinlerinde probiyotiklerin kullanim
potansiyeli. Akademik Gida, 17(2), 291-299.

Simsek, O. U. Z. ve Sirin, E. (2023). Gastronomi Turizmi ve Siirdiiriilebilirlik. Piring¢ Siitlii Pastact
Kremasimin Duyusal Kalite Ozelliklerinin Analizi. Iksad Yaymevi.

Topkaya, C. (2017). Nar kabugu tozu ilavesinin keklerin besinsel, duyusal ve mikrobiyolojik 6zelliklerine
etkisi. [Yiiksek lisans tezi]. Pamukkale Universitesi.

Ugar, B. (2011). Pandispanya kek kalitesi iizerine yabani meyvelerin fonksiyonel etkileri. [Yiiksek lisans
tezi]. Erciyes Universitesi.

Wan, Q. Xu, R. K.ve Li, X. H. (2012). Proton release by tea plant (Camellia sinensis L.) roots as
affected by nutrient solution concentration and pH. Plant, Soil and Environment, 58(9), 429-
434.

Wang, J.R. A (2019). Brief history of Chinese tea and its spreading. Sci. Conserv. Archaeol, 31, 140-
146.

Xuejin, L. (2023). Industrial Development Status of Gardenia, an Authentic Medicinal Herb in
Jiangxi Province. Academic Journal of Agriculture & Life Sciences, 4(1), 25-29.

Yildiz, E. (2022). Hibiskus (Sabdariffa L.) ile zenginlestirilmis pandispanya kekinin fizikokimyasal ve
duyusal ozelliklerinin incelenmesi. [Yiiksek lisans tezi]. Istanbul Gelisim Universitesi.

Yilmaz, 1. Akay, E. ve Er, A. (2021). Norogastronomi. Aydin Gastronomy, 5 (2), 143-156.

Yigit, R. (2021). Farkli demleme yontemleri kullanilarak hazirlanan yenilebilir leylak ciceSinin bitkisel ¢cay
olarak kullanim [Yiiksek lisans tezi]. Selcuk Universitesi.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Seyahat Acentalarinin Goziinden Tiirkiye Saglik Turizminin
Swot Analizi ile Degerlendirilmesi

Dog. Dr. Gozde Oguzbalaban Ogr. Gor. Funda Yorulmaz
(Sorumlu Yazar) Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi yorulmazfunda@gmail.com
oguzbalaban@beun.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-9905-6869
https://orcid.org/0000-0002-0582-379X
DOI: https://doi.org/10.37847/tdtad.1640618 Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Makale Gonderim Tarihi: 15.02.2025 Makale Kabul Tarihi: 15.05.2025

Makalenin kaynak gosterme sekli

Oguzbalaban, G. ve Yorulmaz, F. (2025). Seyahat Acentalarimin Goziinden Tiirkiye Saglik
Turizminin Swot Analizi ile Degerlendirilmesi. Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Aragtirmalar
Dergisi, 10(1): 18-31.

Oz
Amag: Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki giiglii ve zayif yonleri ile

saghk turizmi alanindaki firsatlar1 ve tehditleri Seyahat Acentalarinin gdziinden
degerlendirmektir.

Yontem: Tirkiye'nin saghk turizmi ile ilgili durumunu belirlemek adma saglik turizmi
alaninda calisan seyahat acentas: yetkilileri ile 2024 yili May1s ayinda yiiz yiize goriistilmiistiir.
Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmustir. Arastirma verilerine
yazarlar tarafindan igerik analizi uygulanmustir. Bu kapsamda Tiirkiye nin farkl illerinden saglik
turizmi alaninda ¢alisan seyahat acentas: yetkilileriyle goriisiilerek Tiirkiye'nin swot analizi
ortaya konulmustur.

Bulgular: Saglik turizmi konusunda daha fazla tanitimlarin yapilmasi, devlet tegviklerinin ve
denetimlerinin arttirilmasi, bu alanda calisacak personellerin egitilmesi dikkat edilmesi gereken
konularm baginda yer aldig: belirlenmistir.

Sonug: Tiirkiye'nin saghk turizmi alaninda popiiler iilkelerden biri oldugu goriilmekle
birlikte swot analizine gore Tiirkiye'nin giiclii yonlerini etkin kullanarak ve ontindeki firsatlar:
degerlendirerek saglik turizminde lider konumunda iilke olmas1 miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Seyahat Acentalari, Tiirkiye, Swot Analizi

Evaluation of Health Tourism in Turkey from the Perspective of Travel
Agencies with Swot Analysis
Abstract

Purpose: The aim of this study is to evaluate Turkey's strengths and weaknesses in the field
of health tourism and the opportunities and threats in the field of health tourism.

Method: In order to determine the situation of Turkey regarding health tourism, face-to-face
interviews were conducted with travel agency officials working in the field of health tourism in
May 2024. The research data was collected using a semi-structured interview technique. Content
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analysis was applied to the research data by the authors. In this context, Turkey's SWOT analysis
was presented by interviewing travel agency officials working in the field of health tourism from
different provinces of Turkey.

Findings: It has been determined that more publicity on health tourism, increasing
government incentives and inspections, and training the personnel who will work in this field
are among the issues that need attention.

Conclusion: Although Turkey is seen as one of the popular countries in the field of health
tourism, according to SWOT analysis, it is possible for Turkey to become a leading country in
health tourism by effectively using its strengths and evaluating the opportunities in front of it.

Keywords: Health Tourism, Travel Agencies, Turkey, Swot Analysis

Giris

Saglik turizmi, kiiresellesmenin yansimalarinin giderek daha belirgin hale geldigi bir
ortamda gelisen bir turizm c¢esidi olarak kabul edilmektedir. Bireylerin sagliklarin
iyilestirmek veya mevcut durumlarim1 korumak amaciyla yabanci iilkelere yaptiklari
yolculuklar olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, katiimcilar sadece saglik
hizmetleri almakla kalmaz, ayn1 zamanda seyahatleri sirasinda ziyaret ettikleri tilkelerin
kiiltiirel ve rekreasyonel faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bireyler kendi iilkelerinde
bulunmayan bir takim saglik uygulamalari igin ve daha diisiik maliyetli yiiksek kaliteli
hizmet sunan bagka {ilkeleri tercih edebilmektedir. Giiniimiizde bircok iilke saglik
turizminin ihracat sektoriine katma deger katkisi nedeniyle saglik turizmine
odaklanmistir (Yorulmaz ve Soyler, 2020).

Yakin zamana kadar, turistler tarafindan gergeklestirilen gezilerin ana amaci, yeni
yerleri kesfedip gezmek ve denize girmek gibi cesitli nedenler olustururken,
giiniimiizde ise turistler hastaliklariin tedavisi igin gittikleri iilkenin uygun ikliminden,
yeraltt kaynaklarindan ve teknolojilerinden faydalanma arayisinda olduklar:
gozlemlenmektedir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Tiirkiye; iklim kosullari, cografi oOzellikleri, ulasim aglar1 ile saghk turizmi,
spa&wellness ve termal turizmi, yashlara ve engellilere yonelik turizm agisindan
avantajli bir konuma sahiptir. Bu baglamda ortaya ¢ikan en 6nemli konu, Tiirkiyenin bu
potansiyeli ne 6lciide degerlendirebildigi ve gelecekte bunu ne kadar etkili bir sekilde
degerlendirebilecegidir (Sahin ve Sahin, 2018). Bunun oneminden yola ¢ikarak bu
aragtirma, saglik turizmi alaninda yetkin seyahat acentesi yetkilerinin goriisleri aliarak
Swot analizi ile Tirkiyenin saglik turizmi sektoriindeki giiclii ve zayif yonlerini
tanimlamayr ve ayni zamanda oniindeki firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Sonug olarak, bu alandaki durum degerlendirmesi etkili bir saglik
turizmi politikasiin olusturulmas: i¢in de kritik 6neme sahiptir.

Saglik turizmi

Saghk turizmi, “Kendi yasadig1 yerden baska yerlere tibbi (ameliyatlar, dis/goz
tedavileri, organ nakli, tan1 hizmetleri, vb.) ve tibbi olmayan (estetik operasyonlari,
saglikli yasam ve zindelik”, tiglincii yas bakim/tedavi) hizmetleri almak tizere seyahat
eden insanlarin olusturdugu turizmdir” (Soysal, 2017:170). Bagka bir tanima gore saglik
turizmi; kigsinin saghgmi korumak ve iyilestirmek amaciyla belirli bir siire igin
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bulundugu iilkenin disina ¢ikmasi, konaklama, beslenme, tedavi, eglence ve dinlenme
gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir (Goktas, 2018).

Saglik turizmi, toplumsal kaynaklar ve saglik hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle
ciddi ilerlemeler kaydederek, iilkeler arasinda ekonomik rekabetin artmasina neden
olmustur. Kiiresel saglk turizmi endiistrisinden saglanan gelir su anda 100 milyar
dolar1 agmakta ve bu sektore 30 milyondan fazla kisinin katihm gosterdigi
goriilmektedir. S6z konusu hareketlilikte, Singapur, Kiiba, Hindistan, Brezilya, Cin,
Amerika ve Almanya gibi iilkeler saghk turizminde 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda Asya iilkeleri hem modern tibbi tedavi uygulamalar1 hem de geleneksel tip
uygulamalariyla 6ne ¢tkmaktadir (Kaya ve Yilmaz, 2020).

Tiirkiye’de saglik turizmi

Saglik turizmi, Tirkiye'de 1990- 2000'li yillarda ortaya ¢ikmis ve 2000'den 2005'e
kadar medya tartismalarinda yer almistir. Daha sonra, 2010-2014 yillar: igin stratejik
eylem planina ilk kez dahil edilmesinin ardindan Saglik Bakanligi'nin 2023 vizyonunda
yerini almistir (Dogan ve Aslan, 2019).

Tiirkiye saglik turizmi alaninda 6zellikle g6z, estetik ve dis tedavisi basta olmak tizere
¢ok sayida tibbi uzmanlik alani igin yurtdigindan hastalar1 ¢ekmektedir. Ulkeye yurt
disindan gelen hasta sayisi her gecen yil artmaktadir. Tiirkiye Istatistik kurumunun
verilerine gore, yurt disindan kamu ve 6zel hastanelerine tedavi amacl gelenlerin sayisi
2015 yilinda toplam 428 bin 894 kisiydi. 2019 yilinda Tiirkiyeye gelen uluslararas: hasta
sayis1 756 bin 926’aya ulagirken 2020 yilsonu itibariyle bu say1 Diinya ¢apinda yayilan
kovid salgili nedeniyle 435 bin 691’e diismiistiir. 2023"te ise bu rakam 1 milyon 538 bin
seviyesine ¢ikarak rekor kirmistir (TUIK, 2024).

Tiirkiye Istatistik kurumunun verilerine gore saglik turizminden 2015 yilinda toplam
745 bin 916 dolar gelir elde edilirken her y1l gelir artiglarinin yasandig1 goriilmiis ve 2019
yilinda bu alandan elde edilen gelir 1 milyon 459 bin 132 dolara ulagmistir. 2020 yilinda
diinyada yasanan kovid salgini ile beraber gelen turist sayisinda azalma olmasina
ragmen elde edilen gelirin 2019 yilina kiyasla ¢ok diismedigi ve 1 milyon 371 bin 189
olarak kayitlara gectigi goriilmektedir. 2023 yilsonu itibariyle ise bu alandan elde edilen
gelir 3 milyon 6 bin dolar seviyesine ¢ikarak yillar icerisindeki en yiiksek gelir seviyesine
ulasmistir (TUIK, 2024).

Tiirkiye saglik alaninda kalite standartlarini siirekli yiikseltmesi nedeniyle saglik
turizmi sektorii ©nemli bir biiyiime yasamaktadir. Tiirkiye’de saglik hizmetleri
kapsamindaki prosediirlerin basitligi gibi unsurlar da bu ilerlemeye katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin cografi olarak stratejik ve merkezi konumu, devletin tesvik
politikalar1 ve saghk doniisiimii girisimlerinin saglik turizminde ©nemli bir rol
oynamaktadir (Ustiin ve Uslu, 2022).

Saglik turizminde sektore hizmette bulunan bir¢ok kurum ve kisi bulunmaktadir.
Saglik hizmeti almak icin iilke degistiren hastalarin, bu seyahat siire¢lerinde saglik
sektoriiniin ve turizm sektOriiniin birlikte entegrasyon sekilde galismasi 6nem arz
etmektedir. Bunun éneminden yola c¢ikarak Tiirkiye’deki Saglik Turizmi Yetki Belgeli
Seyahat Acentalar1 termal ve medikal turizm kapsaminda, 6zel ve kamu
hastanelerinden, tip merkezlerinden ve termal tesislerden saglik hizmeti almak igin
yurtdisindan tedavi amagl gelen hasta ve hasta yakinlaria tedavi dncesinde, tedavi
siirecinde ve tedavi sonrasinda seyahat acentasi hizmeti vermektedirler. Bu acentalar,
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ozellikle hastalara hastane secimi ve tur paketi organizasyonlari i¢in yardim hizmetleri
veren (O0rn. havayolu ve otel rezervasyonlar1 vb.) acentalardir (Aladag Bayrak ve
Dalkiran 2020).

Tablo 1. Saglik turizmi yetki belgesi alan acentelerin bulundugu iller ve sayilar

il Sirket il Sirket Sehirler Sirket
Sayis1 Sayis1 Sayis1

Adana 7 Hakkari 1 Nevsehir 8

Afyonkarahisar | 3 Hatay 1 Ordu 1

Ankara 122 Isparta 1 Rize 2

Antalya 146 Istanbul 720 Sakarya 2

Aydin 19 [zmir 76 Samsun 8

Balikesir 1 Kahramanmaras | 1 Sanliurfa 3

Burdur 1 Kastamonu 1 Sirnak 1

Bursa 14 Kayseri 2 Tekirdag 5

Cankir1 2 Kocaeli 2 Trabzon 4

Denizli 1 Konya 6 Yalova 2

Diyarbakar 3 Malatya 1

Edirne 1 Manisa 1

Elaz1g 1 Mardin 1

Eskisehir 5 Mersin 8

Gaziantep 3 Mugla 7

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2024)

Tablo 1'de goriildiigii tizere Tiirkiye’de bircok ilde saghk turizmi yetki belgesine
sahip seyahat acentasi bulunmaktadir. Saglik amaglh gelen turistlerin 6zellikle Istanbul,
Ankara, Antalya ve Izmir illerini secmelerinden dolay1 en ¢ok yetki belgesi alan seyahat
acentalar1 bu illerde yogunlasmistir. Tiirkiye’de Saghk turizmi uygulamada 6nem
kazanmakla birlikte alandaki teorik arastirmalarin da her gegen giin hizla arttigi
bilinmektedir. Tablo 2'de goriildiigii lizere saglik turizmi kapsaminda yapilan
¢alismalarin yillar bazinda arttig1 gozlenmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de saglik turizmi degerlendirilmeleri {izerine ¢alismalar

Yazar Ad: Yayin Calismanin Amaci Bulgular
Yil1
Gorener, A. 2016 Tiirkiye'nin medikal | Tiirkiye'nin medikal turizm alaninda giiclii
turizmini Swot analizi | yanlar;; hizmet alma hizi, tecriibeli
kapsaminda doktorlar1 ve fiyat avantaji. Zayif yonleri;
degerlendirmektir. tecriibeli yonetici ve damsman eksikligi,

yeterli pazarlama faaliyetlerinin olmamasi,
Medikal turizm firsatlar;; uluslararas:
arenada saglik ve yeni tedavilere yonelik
bilincin artmasi, lokasyon avantaji, bilgi
edinmenin kolaylasmasi, Tehditler ise;
kiiresel ekonomik durgunluk, uluslararas:
pazarlarda rekabetin artmasi, savas ve teror
olaylaridir.

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

Dinger, M.Z. | 2016 Medikal turizmde | Tirkiye, saghk kurumlarimin imkanlar,

Aydogan Asya kitasindaki | kamunun bu alandaki destegi, giiglii turizm

Ciftci, & (Hindistan, Malezya | potansiyeli, teknoloji takibi, ulasimda ve

Karayilan, E. ve Tayland) | prosediirde saglanan kolayliklar konusunda
gelismekte olan | olumlu degerlendirilirken, kotii imaja sahip
iilkeler ile Tiirkiye'nin | olunmasi, kiiresel gelismelere ayak uymada
medikal turizm | gecikmelerin yasanmasi gibi konularda
yatirimlarinin olumsuz degerlendirilmistir.
karsilagtirilmasi

Siilkii, S.N. 2017 Tiirkiyenin saghk | Tiirkiye, ulasim kolayligi, iyi yetismis
turizmi potansiyelinin | hekimleri ve saglk calisanlari, ytiksek saglik
GZFT analizi | teknolojisine ve 62 iilke ile vizesiz seyahat
cergevesinde imkanina sahiptir.
degerlendirilmesi

Akbolat, M. | 2017 Tiirkiye’deki ve | Tiirkiye'nin medikal turizminde giiglii

& diinyadaki medikal | yonleri; gelismis iilkeler arasinda sayilmasi,

Deniz, N. G. turizm zayif yonleri; kamu hastanelerinde yabanci
uygulamalarmin dil bilen personel sayisinin az olmas: ve
mevcut  durumunu | yavas isleyen biirokrasi Medikal turizmde
incelemektir. firsatlar; Giiney Dogu Asya Bolgesi'nde

salgin hastalik riskinin daha yiiksek oranda
olmasi ve iilkeye wulasim kolayhigidir.
Medikal turizminde tehditler; Komsu
iilkelerde = yasanmakta olan  siyasal
istikrarsizlik olarak goriilmektedir

Sahin, O. U. | 2018 | Tiirkiye'de saghik | Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglar ile

& Sahin, M. turizminin Swot | Tiirk cumhuriyetlerinde yasayan Tiirklerin
analizi yardimiyla | Tiirkiye’de saghk turizmine katilmalar: igin
durumunun  ortaya | oncelikli ~ kitle  icinde yer  almasi
konulmas: saglanmalidir. Tanmitim ve pazarlama

olanaklar1 arttirilmali, rakip iilkelere kars:
rekabet stratejileri belirlemeli, konaklama ve
ulagim konularindaki aksakliklar
giderilmelidir.

Eris, H. 2019 Sanhurfa'min  saghk | Sanhurfa’da saglhk turizmi igin
turizmi  alanindaki | potansiyelinin oldugu fakat Sanliurfanin
durumunu Swot | hem saglik hizmetleri sunumu hem de
analizi ile | turizm imkanlar1 goz oniine alindiginda,
degerlendirmeye saghk turizminin uygulanmasi Oniinde
calismaktir. birtakim sorunlar oldugu goriilmistiir.

Ozellikle tesisler, saglik alaninda nitelikli
insan gliciinlin ve tibbi cihazlar konusunda
kaynaklarin yetersiz olusu onemli soruna
sebep olmaktadir.

Sengiil, H. & | 2019 Tkincil veri | Termal turizmi gelistirmek i¢in reklam ve

Bulut, A. kaynaklardan tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi ve termal
yararlanilarak kaynaklarin ~ kimyasal  ve fiziksel
Tiirkiye’de termal | analizlerinin yapilmasi Onemlidir. Bu
turizminin Swot
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analizi ile | analizler sonucuna gore tesisler
degerlendirilmesi kurulmalidir.
Yorulmaz, 2020 Adana ilinin saghk | Adana, saglhk hizmetleri ve turizm
M. & Soyler, turizmi kapsaminda | hizmetleri ile entegrasyonu noktasinda zayuf
S. Swot  analizi ile | kalmaktadir. Inan¢ turizmi imkanlar
degerlendirilmesidir. | Adana’ya o©nemli firsatlar sunmaktadur.
Diger yandan tanitim eksikligi, ilin etrafinda
bu alanda giiglii illerin bulunmasi, Suriye’de
yaganan sorunlar ve sinir kapilarmin kapal
olmas: tehditler arasindadur.
Cavus, A. & | 2020 Erzurum ilindeki | fldeki saglik turizmi yetki belgesine sahip
Gonenbaba, hastanelerin saglik | olan hastanelerin belli branslarda fiziki
L turizmi agisindan | altyapisinin  yeterli diizeylerde oldugu
degerlendirilmesi ancak saghk turizmi alaninda tanitma,
pazarlama ve personel egitimi gibi bazi
alanlarda eksikliklerin bulundugu tespit
edilmistir.
Albayrak, C. | 2020 Sehir Hastanelerinin | Sehir hastanelerinin potansiyelini arttirmak
& Giigliy, A. Saghk Turizmine icin nitelikli insan kaynagma ihtiyag vardir.
Etkisinin Swot Analizi | Bu insan kaynaginin yetigtirilmesi igin
ile Degerlendirilmesi | iiniversitelerin bu alandaki egitimleri
Ingilizce olarak yapmast son derece
Oonemlidir.
Kaya, R. R. & | 2020 Saglik turizmi | Hindistan'in, geleneksel tedavi
Yilmaz, N. kapsaminda uygulamalari, iilkenin ilgili Bakanlig:
Tiirkiye’de ve | tarafindan kontrol edilmekte, {ilkede
Hindistan'da turistik amaglar1 karsilayan hastanelerin
kullanilan geleneksel | oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de genel tip
tip  uygulamalarinin | uygulamalari konusunda yasal
literatiir taramasi | diizenlemelerin, tesislerin ve alt yapiya
yardimiyla yonelik ¢alismalarin yapildig: goriilmiistiir
incelenmisgtir.
Yigit, A. & | 2020 Tirkiye'nin medikal | Arastirma sonuglar1 gore belirlenen 32
Demirbas, turizminin uzman | faktor igerisinde en yiiksek degeri alan
M. B. goriislerinden faktor; uygun fiyat avantaji, en diisiik 6nem
yararlanarak SWOT | diizeyine sahip faktor ise hastalarin doviz
faktorlerinin  oncelik | girdisi ile {ilke ekonomisine katkisi oldugu
derecesi belirlemektir. | belirlenmistir.
Kilig, B, & | 2021 Tkinci verilerden | Balikesir ili her ne kadar sahip oldugu
Sak, H. ortaya ¢ikarak | kaplicalar ile su kaynaklar: termal, spa ve
Balikesir ilinin saglik | welness turizmi igin yeterli oldugu goriilse
turizminde = mevcut | de bugiine kadar saghk turizminden almig
durumunu ortaya | oldugu payin yeterli olmadig1
koymaktir. belirlenmistir. Balikesir'de saghk turizmi

destekli
artmasiyla saglik turizmi
merkezlerinden birisi olmasi konusunda
aday oldugu 6ngoriilmektedir.

devlet
ilin

alaninda yatirimlarin
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arastirma konularim
belirlemek ve
sonuglardan yola
cikarak yeni aragtirma
konularin

cikarmaktir.

ortaya

Sezgin, S. 2021 Tiirkiyenin saghk | Saghk turizmi alaninda belli destinasyonlar:
turizmini, uluslararasi | olan iilkelerin uygulamis olduklari saglik
pazarlama temelinde | turizmi politikalar1 incelenerek Tiirkiye nin
incelemek. sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapisina uygun

bir saglik turizmi politikas: belirlenmelidir.

Ustiin, U., & | 2022 Tiirkiyenin saghk | Tiirkiye'yi saghk turizmi amaciyla tercih

Usly, Y. D. turizminde tercih | etme nedenleri; saglik tesis ve hizmetleri,
edilmesinde etkili | Tirkiye'deki saghik maliyetlerinin uygun
olan faktorlerin | olmas1 Tiirkiye'nin turizm destinasyonu
belirlenmesi ve | olmas1 ve gevresel faktorlerin etkili oldugu
mevcut durumunun | tespit edilmistir.
ortaya koymak.

Hasana 2023 Iraklr saghk | Tiirkiye'de saghk hizmeti almis olan 37 Irak

Salman turistlerinin vatandas: ile goriisme sonuglarma gore,

Salman, E. & Tiirkiye’den aldiklar | saghk turizmi alaninda Tiirkiye'deki

Esen, U. B. saglik hizmetleri ile | hastane ve personel sayisinn, tibbi cihaz ve
ilgili goriiglerinin | ekipman durumunun yeterli oldugu fakat
tespit edilmesi | dil farklihig1 nedeniyle bu turistlerin iletisim
amagclanmistir. problemleri yasadig1 belirlenmistir.

Coskun, K. 2023 Tkincil kaynak | Calismanin sonucunda ise 2018-2022
Tiirkiye Istatistik | yillar1  kapsayan siiregte  turistlerin
Kurumu (TUIK) | Tiirkiye'yi ziyaret etme nedenleri arasinda
verileri  kullanilarak | ilk siralarda saghk turizmi yer almaktadir.
saglhik turizminin | Diger yandan bu alanda hem turist sayis:
Tiirkiye turizmi | hem de turizm gelirlerinde 6nemli artislarin
icerisindeki yer ve | yasandig1 goriilmiistiir.

Onemini analiz
etmektir.

Kuzhan, K, | 2024 Saghk turizminin | Tiirkiye saglik turizminde, uygun maliyetli

& Gonen, S. destekleyici tedavileri, cografi konumu, yiiksek kaliteli
hizmetlerinin tiir ve | saghk hizmetleri gibi onemli etkenlerden
ozellikleri  {izerinde | dolay1 hizla biiyiiyen bir destinasyon haline
durmak gelmistir. Tiirkiye'nin saghk turizmindeki

bu yiikselisinin devam etmesi igin,
uluslararasi  pazarlamada  etkin  bir
stratejinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kaya, G. ve | 2024 Saghk turizmi | Ulusal literatiirde yer alan saglik turizmi

Nebioglu, O. kapsaminda yapilan | konulu ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun

iilke capinda yapildig1 ve destinasyonlarin
saghk turizmi potansiyelini belirlemeye
yonelik oldugu belirlenmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2'de goriildiigii tizere saghk turizmi alaninda bir¢ok calisma yapilmis ve
Tiirkiye'nin saghk turizmi potansiyeli degerlendirilmistir. Bu alan yazindan yola
¢ikarak arastirmanin amaci ve 6nemi belirlenmistir.

Calismanin Amact ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki giiglii ve zayif yonleri ile
saghk turizmi alanindaki firsatlar1 ve tehditlerini seyahat acentalarimin goéziinden
degerlendirmektir. Tiirkiye’de gelismekte olan saglik turizminin seyahat acentalarinin
goziinden degerlendirildigi ve swot analizinin yapildig1 bir ¢alismaya ulagilmamuistir.
Saglik turizmi yetki belgesi almis seyahat acentalarinda ¢alisan yetkili kisilerce Tiirkiye
Saglik turizminin degerlendirilmesi hem alan yazina hem de bu alani gelistirmek isteyen
yetkililere yol gosterecegi diistiniilmektedir. Bu arastirma kapsaminda asagidaki
sorulara cevaplar aranmaktadir;

1- Tiirkiye'nin saghk turizmi konusunda giiglii yonleri nelerdir?

2- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda zayif yonleri nelerdir?

3- Tiirkiye'nin saglik turizmi konusunda firsatlari nelerdir?

4- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda tehditleri nelerdir?

5- Tirkiye'nin saglik turizmi konusunda daha fazla gelistirilmesi igin neler
yapilmalidir?

Yontem

Bir iilkede veya sehirde saglik turizminin gelistirilebilmesi igin saglik hizmetleri ilgili
hizmetlerin yani sira hasta ve hasta yakinlarimin kaliteli konaklama hizmetleri
gereksinimlerinin karsilanmasi, vakitlerini rahat ve mutlu gegirebilmeleri i¢in birtakim
hizmetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Hastalarin tiim ihtiyaglarini karsilayan saglhk
turizmi alaninda yetkin seyahat acentalari yetkilerinin Tiirkiye'nin saghk turizmi
alaninda diinya ¢apinda daha etkili bir konuma gelmesi icin bu sektoriin giiclii ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditleri degerlendirilmesi 6nemlidir.

Tiirkiye'nin saglik turizmi ile ilgili durumunu belirlemek adina saghk turizmi
alaninda galisan seyahat acentasi yetkilileri ile 2024 yili Mayis ayinda yiiz yiize
gortisiilmiistiir. Arastirma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik Kurul tarafindan
21.03.2024 tarihli 430184 sayili alinan izin ile gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorular iki ayr1 boliimden olusmustur. Birinci
boliimde katilimcilarla ilgili genel bilgilere ulasmak adina, katilimcinin cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, acentasinin bulundugu il ve saglik turizmi kapsaminda faaliyette
bulunma stireleri yer alirken, ikinci boliimde ise katilimcilara Tiirkiye nin saglik turizmi
konusunda giiglii yonleri, zayif yonleri, bu alandaki firsatlar1 ve tehditleri ile sektoriin
gelistirilmesi konusunda ¢6ziim onerileri sorulmustur.

Arastirma da yapilan goriismeler ortalama on bes dakika stirmiistiir. Veri toplama
stirecinde verilerin niceliginden c¢ok niteligine 6nem verilmistir. Bu sebeple veri
toplamaya veriler kendini tekrarlayincaya kadar devam edilmis olup yeterli veri
bilgisine ulasildiktan sonra miilakatlar sona erdirilmistir.
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Aragtirma sonucunda elde edilen verilere yazarlar tarafindan icerik analizi
uygulanmustir. Tiirkiye'nin saglk turizmindeki giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin belirlenmesi i¢in GZFT (SWOT) analiz tekniginden yararlanilmistir.
Arastirma verileri K1, K2, K3... K33 seklinde kodlanmistir. Arastirma verileri
dogrusunda ¢alismanin temas: Tirkiye'nin saghk turizmi swot analizi olarak
belirlenmistir. Veriler giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak tizere dort
ayr1 ana kategoriye ayrilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin Tiirkiye'nin saglk turizmi ilgili
gortisleri katilmcr kodlar ile belirtilmistir. Katilimcilarin sorulara net ve kisa cevap
vermelerinden 6tiirii dogrudan alintilara ayrica yer verilmemistir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan sorular yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim durumu, acentasinin bulundugu il, acentasinin
saglik turizmi alaninda bulunma siireleri ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Katihmcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Cinsiyet N Yiizde (%)
Katilimcilarin Cinsiyeti Kadin 13 40
Erkek 20 60
Yas Dagilimi N Yiizde (%)
Katilimcilarin Yasglar1 20-30 8 24
31-40 8 24
41-50 10 30
51-60 7 22
Egitim N Yiizde (%)
Egitim Durumu Lise 2 6
On lisans 1 3
Lisans 22 66
Yiiksek Lisans 5 16
Doktora 3 9
il N Yiizde (%)
Acentanin Bulundugu 11 Antalya 15 45
Istanbul 9 27
[zmir 5 15
Ankara 4 13
Saglik Turizmi Kapsaminda Yil N Yiizde (%)
Faaliyette Bulunma Siiresi 1yl 13 39
2yl 8 25
2 yildan fazla 12 36

Tablo 3’e gore goriisiilen kisilerin %6011 erkek, %4011 kadinlar olusturmaktadir.
Katilmcilarin  ¢ogunlugunun %30u 41-50 yas arasmi olusturmaktadir. Egitim
durumlarina bakildiginda ¢ogunlugun tiniversite okudugu ve katilimcilarin %66’smin
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lisans egitimi aldig1 belirlenmistir. Seyahat acentalarini bulunduklar: iller bakiminda

inceledigimizde en fazla acenta %45 oraninda Antalya’da yer almaktadir. Daha sonra

sirastyla Istanbul, Izmir ve Ankara illeri bulunmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda

faaliyette bulunma siirelerine baktigimizda ise ¢alismaya katilim gosteren acentalarin

%39 ‘unun 1 yildir saghk turizmi alaninda yer aldig1 %25’inin 2 yildir, %36 “sinin ise 2

yildan daha fazla siire bu alanda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 4'te goriildiigii tizere saglik turizmi yetki belgesine sahip acenta yetkilileri ile

goriismeler sonucunda Tiirkiyenin saglik turizmi alanindaki giiclii ve zayif yonleri ile

bu alandaki firsatlar1 ve tehdit durumlar1 degerlendirilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye saglik turizmi swot analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Tiirkiye'nin, yetismis deneyimli uzman
hekimlere sahip olmas1 (K1, K5, K6, K10, K11,
K13, K20, K30),

Saghk alaminda giliclii  altyapiya ve
teknolojiye sahip olmas1 (K2, K4, K17, K19,
K21, K22, K33),

Geng isgiiciine sahip olunmasi, (K2, K4, K21,
K22, K25, K29, K32, K33),

Tiirkiye’de saglik fiyatlarinin birgok iilkelere
kiyasla daha ucuz olmasi (K5, K10, K11, K13,
K17, K18, K19),

Tiirkiye cografi konumu ile bir¢ok tilkeden
ucakla kolay ve kisa siirede ulasilabilir bir
iilke olmasi (K6, K7, K8, K21, K29, K28),
Tiirkiye'nin diinyanin bir¢ok iilkesinden
gelecek ziyaretciler icin gerekli ulasim
altyapisina sahip olmasi (K1, K3, K6, K8, K9,
K11, K16, K18, K 21),

JCl ile akredite olan hastane sayisinin fazla
olmasi ve hastane segeneklerinin ¢ok olmasi
(K1, K2, K5, K9, K10, K12, K13, K15, K18, K19,
K20, K23, K24),

Saglik  turistlerine ve  refakatgilerine
sunabilecek dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerin ¢ok olmasi (K1, K3, K11, K12, K14,
K17, K20, K22, K25, K33),

Kaliteli hizmet verebilecek ¢ok sayida
konaklama imkanlarinin olmast (K5, K6, K15,
K16, K19, K20, K21, K22, K33),

Tirk konukseverligi (K2, K4, K8, K9, K10,
K15, K21, K22, K33).

Saglik personelleri arasinda yabanc dil
bilgisine sahip olanlarin sayisinin azhig1 (K5,
K9, K13, K14, K22),

Saglik turizmi ile ilgili pazarlama stratejilerine
gereken 6nem verilmemesi (K2, K8, K15),
Saghk turizmi ile ilgili tamitimlarin, yurt
disinda yeteri kadar yapilmamasi (K1, K3, K6,
K7, K9, K12,K15,K19,K27,K30,K33),

Saglik turizminde hizmet standartlarinin net
olmamasi (K1, K3, K10, K11, K16, K17),
Denetim eksikliginden dolayr merdiven alt1

kliniklerin varhig1 (K5 K8, K11, K18,
K20,K21,K23,K24,K26,K28),

Fiyatlandirma konusunda kontrolsiiz
fiyatlandirma ve yanhis  uygulamalar

bulunmasi (K5, K8, K11, K14, K29),

Nitelikli uzman doktorlarin bir kisminin beyin
gocli nedeniyle kaybedilmesi (K1,K4,K5, K6,
K8, K11, K13, K14, K18, K25, K26, K31),
Tiirkiye’de  bircok  saghk  kurulusunun
rekabeti “hizmet” yerine “fiyat” temelli
yapmas (K1, K4, K6, K11, K14,K16,K17, K32),

Firsatlar

Tehditler

Diinyada artan yash niifusun oram (K1, K5,
Ke, K10, K18, K19, K28, K30, K33),

Dévizin yiiksek olmasi (K2, K7, K8, K11, K17,
K21, K22, K29, K31, K32),

Ulkede ve komsu iilkelerde yasanan terdr
olaylar1 (K1, K2, K3, K5, K6, K11, K14, K16,
K17, K32, K33),
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Tiirki cumhuriyet iilkelerle olan baglantilarin
giiclii olmasi (K3, K4, K9, K12, K21, K22, K25,
K27, K33),

Kokeni Tiirk olup ile Tiirki
Cumbhuriyetlerinde yasayanlarin Tiirkiye'yi
tercih etme potansiyelinin yiiksek olmasi (K5,
K8, K11, K14, K20),

Yurt disinda gurbetci sayisinin fazla olusu ve
Tiirkiye'yi tedavi i¢in tercih etmeleri, (K2, K7,
K13, K15, K21, K22, K33)

Tiirkiye'nin cografi konumu ve ulagim

Komsu tilkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik
(K1, K4, K5, K6, K8, K11, K13, K14, K19, K25,
K27, K31),

Saglik turizmi alaninda rakip iilkelerin varlig:
(K5, K7, K13, K18, K20, K21, K23, K24, K26,
K28),

Tiirkiye ile ilgili baz {ilkelerde olumsuz imajin
olmas1 ve sosyal medyada kotii reklamlarin
yapilmasi (K5, K8, K11, K14, K29, K30,),
Tiirkiye’de deprem potansiyelinin bulunmasi
(K4, K9, K10, K12, K15, K16, K22).

kolaylig1 ile tiim diinyadan miisteri alabilme
potansiyele sahip olmasi, (K9, K4, K20, K21,
K22, K23, K24, K26, K28, K29, K30, K33)
Tiirkiye'nin iklimi ve turistik imkanlar
Teknolojinin gelismesi (K1, K14, K16, K21,
K23, K33)

Acenta c¢esitliliginin fazla olmasi (K2, K4,
K21, K22, K26, K33)

Sonug ve Oneriler

Bu calismada saglik turizmi ile ilgilenen seyahat acentas: yetkililerinin Tiirkiye'nin
saglik turizmi ile ilgili goriisleri Swot (GZFT) analizi ile degerlendirilerek saglik turizmi
alanindaki giiglii yonleri, zayif yonleri ve dniindeki firsatlar ile karsilasabilecegi tehditler
belirlenmistir. Swot analizi saglik turizmi alaninda ¢alisan yetkili kisilere hangi yonde
hareket edilmesi gerektigi noktasinda yol gosterici olacaktir. Bu dogrultuda tilkemizdeki
saglik turizminden maksimum ydnde fayda saglamak adina tilkemizin saglik turizmi
alanindaki giiglii yonlerinden ve firsatlardan yararlanmak zayif yonleri giderici
uygulamalara onem vermek ve olasi tehdit goziiken durumlari da engelleyecek
politikalar olusturulabilmek 6nemlidir.

Diinya ¢apinda saglik turizmi alaninda 6nemli bir konumda yer alabilmek i¢in diger
iilkelerle rekabet etmek gerekmektedir. Bu nedenle saglik turizmi alaninda daha da
profesyonelligin arttirilmasi igin 6zellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin saglik turizmi
alaninda egitim almasi ve sektoriin ihtiyaclarina yonelik nitelikli personeller
yetistirilmesi 6nemlilik arz etmektedir (Camlidere ve Soyiik, 2019).

Ayrica saghk turizminde teknolojiyi birlikte degerlendirmenin kiiresel rekabette
avantaj saglayici bir unsur olacag diistiniilmektedir. Yapay zeka, artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik gibi uygulamalarin Tirkiye’de saghk alanina entegre edilmesi bu
noktada 6nemlidir (Akalin ve Demirbas, 2024).

Bununla birlikte saghik turizmi alaninda yapilabilecek diger uygulamalar;

* Saglik turizmi alaninda koordinasyon kurulunun isleyisindeki aksaklarin
giderilmesi,

*Akredite olmus hastane ve klinik sayisinin arttirilmasi ve bunlarin belli
standartlara sahip olmasi,
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* Devletin saglik turizmi ile ilgili kalkinma planinin olusturmas: ve saglik turizmi
alaninda tegviklerin arttirilmasi,

* Saghk turizmi ile ilgilenen seyahat acentalarnin ve saghk kuruslarmin
denetlenmesi,

* Kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin saglik turizmine iligkin hizmetlerine iliskin
asgari ve azami fiyat simirlarina gore ticret talep etmelerine yonelik diizenlemelerin
yapilmasi,

* Sahada galisabilecek saglik turizmi personel sayisinin egitilmesi ve arttirilmasi
icin kamu ve 6zel kurumlarda saglik turizmi egitiminin tesvik edilmesi,

* {lgili alanlarin ortadgretim, &n lisans ve lisans egitim programlarinda saglik
turizmi dersinin se¢imlikte olsa konulmasi,

* Bu alan 06zgii saglk turisti rehberlerinin sertifika programlar kapsaminda
yetistirilmesi,

* Saglik turizmi alaninda ¢alisan kisilerin yabanci dil egitimlerinin saglanmasi,

* Sigorta sirketleriyle is birligine gidilmesi,

* Uluslararasi tanitim ve reklam icin gerekli biitcenin ayrilmasi,

* Yurt ici ve yurt dig1 tanitimlarda sosyal medyanin giiclinden yararlanilmasi,

* Tanitimlarda influencer marketing uygulamalariin gergeklestirilmesi,

* Yurt disinda yasayan Tiirklerin tilkemizde tedavi olmalar igin tegvik edilmesi,

* Ttrkiye'ye gelen turistlerin karsilanmasindan ayrilisina kadar kaliteli hizmet
vermeye odaklanilmasi saglik turizminde basariy: yakalamak i¢in 6nemli bir unsurdur.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda mevcut kaynaklarinin hangi
noktada oldugunu ve gelecek politikalarini ortaya koymak agisindan onemlidir.
Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda popiiler iilkelerden biri oldugu goriilmekle beraber
potansiyelini tam olarak kullanamadig1 goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye nin giiglii
yonlerini etkin kullanarak oniindeki firsatlar1 degerlendirerek saghk turizminde lider
konumunda tilke olmast miimkiindiir. Gelecek calismalarda saghk turizmi alaninda
hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri hususunda ayrintili calismalarin yapilmasi saglik
turizmi alaninda kaliteli hizmet odakli pazarlamanin ve uygulamalarin yapilmasi
agisindan onemlidir.
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Oz
Amag: Bilinen ve sikca tercih edilen turizm cesitlerinden birisi olan gilines, kum ve deniz
turizmi, artan turist sayisi ile her gegen giin cazibesini artirmaktadir. Bu arastirmada tiiketici
davrarus1 kapsaminda 35S turizminde turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerine bir

anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: 3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerini 6grenme ve arasmdaki
iligkileri test etme amagh hazirlanan calisma, neden-sonug iliskisini ortaya koymaya yonelik ve
kuram gelistirmeye dayali nicel arastirma tabanli bir temel aragtirmadir. Bu dogrultuda
Temmuz-Eyliil 2022 déneminde Bartin ili Amasra ve Inkumu plajlarina gelen 422 turiste anket

uygulanmustir.

Bulgular: 3S turizminde turistlerin tutumlarinin; dogallik, sakinlik plaja ulasim, giivenlik
temizlik ve aktivite imkanlariyla, beklentilerinin; huzur, mutluluk, rahatlama, plaj ve yeni
arkadasliklarla ve memnuniyetlerinin ise deneyim, fiziksel imkanlar, dogallik, giivenlik, tavsiye
etme, fiyat ve yemek kalitesi iligkilendirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte 3S turizminde
turistlerinin tutum-beklenti ve tutum-memnuniyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

Sonug: Tutum, beklenti ve memnuniyet yoniiyle 35S turizminde turist davranisinda orta ve
diisiik diizeyli pozitif yonlii bir iliskinin varliginin dogrulandigi bu ¢alismada turist tutumlarinin
35 turizm imaj1 {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve tutumlarinin iyilestirilmesi halinde

ziyaret ve tavsiye etme niyetin artacag1 yoniindedir.

Anahtar kelimeler: 3S turizmi, Tutum, Beklenti, Memnuniyet, Bartin.

A Research on Tourist Satisfaction in 3S Tourism: The Case of Bartin
Province

Abstract
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Purpose: Sun, sand and sea tourism, one of the known and frequently preferred tourism types,
is increasing its appeal day by day with the increasing number of tourists. This research aims to
develop an understanding of the attitudes, expectations and satisfactions of tourists in 35S tourism
within the scope of consumer behavior.

Method: The study, which was prepared to learn the attitudes, expectations and satisfactions
of 35S tourism tourists and to test the relationships between them, is a basic research based on
quantitative research aimed at revealing the cause-effect relationship and based on theory
development. In this direction, a survey was applied to 422 tourists who came to Amasra and
Inkumu beaches in Bartin province between July and September 2022.

Findings: It was determined that the attitudes of tourists in 3S tourism are associated with
naturalness, calmness, access to the beach, security, cleanliness and activity opportunities, their
expectations are associated with peace, happiness, relaxation, beach and new friendships and
their satisfaction is associated with experience, physical facilities, naturalness, security,
recommendation, price and food quality. However, it has been observed that there is a significant
and positive relationship between the attitude-expectation and attitude-satisfaction of tourists in
3S tourism.

Conclusion: In this study, where the existence of a medium and low level positive relationship
in tourist behavior in 35 tourism is confirmed in terms of attitude, expectation and satisfaction, it
is stated that tourist attitudes have a positive effect on the 35S tourism image and that if their
attitudes are improved, the intention to visit and recommend will increase.

Keywords: 3S tourism, Attitude, Expectation, Satisfaction, Bartin.

Giris

Pazarlamada ticret karsiliginda bir iirtinii/hizmeti satin alanlar “mdiisteri”; turizm
endiistrisinde ise “turist” olarak adlandirilmakta ve bu kisilerin, tiiketici davranisi
baglaminda incelenmesi beklenmektedir. Ozellikle tatil, gezme, merak, eglence,
ogrenme vb. nedenlerle yasadiklari yerin disina hareketlenen turistlerin davramslarini
anlama ve agiklama destinasyon gelisiminde 6nemli bir adim kabul edilmektedir. Bu
adimda tutum, giidii, beklenti ve memnuniyetin bir turistin itme ve ¢ekme stratejileri
basta olmak {iizere tiiketici davranigini sekillendirdigi ve destinasyon memnuniyetini
artirdigy diisiiniilmektedir (Sukiman vd., 2013; Jaapar vd., 2017).

Yaz aylarinda ve bos zamanlarda ¢ogunlukla denize kiyisi olan alanlarda turistler
tarafindan gergeklestirilen gezi, macera, spor vb. faaliyetler, deniz turizmi olarak
tanimlanmaktadir. Deniz-kum-giines turizmi (3S turizmi) kruvaziyer turizmi, dalig
turizmi, sportif faaliyetler, giiniibirlik tekne gezileri ve balikgilik seklinde genis bir
yelpazede kendine yer bulan deniz turizmi; ekonomik, kiiltiirel ve gevresel ve katkilar:
ile cazibesini artirmaktadir.

Bu calismada Bartin ili 6zelinde keyfi merkezli giines, kum ve deniz faaliyetleri
etrafinda sekillenen 3S turizmi; turist tutumu, beklentisi ve memnuniyeti agisindan ele
alinmakta ve bir perspektif gelistirilmesi amaglanmaktadir. Dogal giizellikleri, tarihi
gecmisi ve Amasra, basta olmak tizere plajlariyla (Cakraz, Inkumu, Mugada, Akkonak,
Giizelcehisar, Kizilkum, Gogkiin, Bozkdy, Kapisuyu, Tekkeonii ve Kurucasile) one ¢ikan
ve yerli turistler tarafindan popiiler bir 3S turizmi destinasyonu olan Bartin ilinin turizm
gelisimine destek olunmasi arzu edilmektedir.
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Kavramsal-Kuramsal Cerceve

Uretim ve tiiketimindeki es zamanlilik nedeniyle turizm hizmetleri, hizmet saglayict
ve turist arasinda etkilesim ve degisimi zorunlu kilar (Toprak, 2007; Ayaz & Apak, 2017).
Bu etkilesimde olumlu iligkiler, tekrar ziyaret etme egilimi sergileme ve ayni hizmet
birimlerinin tavsiye edilmesinde oldukga etkilidir (Dominici & Palumbo, 2013). Seyahat
deneyiminden tatmin olma ile agiklanan ve “seyahat memnuniyeti” olarak kabul edilen
bu siirecin seyahat oncesi beklentiler ile seyahat sonrasi deneyimleri sekillendirdigi
belirtilmektedir (Severt vd., 2007; Aliman vd., 2016). Turistik tiiketici davranisi
baglaminda turistlerin beklentilerini anlamak yeni {iriin ve hizmetler gelistirme adina
oldukca onemli goriilmekte ve turistik tiriinlerin tanitim, satis ve pazarlamasidaki
roliine dikkat ¢ekilmektedir (Fratu, 2011; Acar, 2018).

Turizm pazarlamasinda turistler tarafindan bir destinasyonun tercih edilmesinin
zihinsel temsili olarak kabul edilen destinasyon imajin1 anlamak ve belirli araliklarla
ol¢timlemek 6nemlidir (Alipour vd., 2020). Denize girme ve kumsalda giineslenme ve
faaliyetleriyle iliskilendirilen 3S turizminde de turistlerin bu etkinliklere yonelik, tutum,
beklenti ve tatmin diizeylerini anlamak 6nemlidir (Orams, 2002). Ciink{i, turistik tiiketici
davranisi;, seyahat sirasinda turistin ihtiyacimi karsilayan {irtin ve hizmetlerin
incelenmesini 6ngormektedir (Asanbekova, 2007).

Turizm gelisimi icin O6nemli bilgi kaynaklar1 goriilen tutum arastirmalars;
stirdiiriilebilir turizm gelisimi basta olmak tizere sektorel stratejik plan ve programlar,
operasyonlar ve denetim siiregleri igin giiglii desteklerdir. Biligsel, duyussal ve
davrarugsal tepkileri iceren ve turistlerin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini
kapsayan psikolojik egilimler olarak tutumlarin dogrudan memnuniyeti artirdig1 ve
dolayli bi¢cimde olmak {izere davraruslar1 sekillendirdigi belirtilmektedir (Lee, 2009;
Ayaz, 2012).

Turist pazarinda secim ve deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilme giiciine sahip
olan beklentileri 6grenmek ve yonetmek turizm sektoriinde son derece onemlidir. Bir
destinasyona iliskin olumlu beklentiler; destinasyonu ayricalikli bir konuma tasima,
turist memnuniyetini sekillendirme ve destinasyon tanimirhigini artirmada oldukga
etkilidir (Rodriguez del Bosque vd., 2009).

Turist memnuniyeti, tekrar ayni tiriin/hizmetleri satin alma talebi olusturma adina
isletmeler acisindan onemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte es zamanl tiretim ve
tiiketim kapsaminda turizm isletmelerinde memnuniyeti saglamak oldukga zordur.
Bununla birlikte hem ulusal hem de uluslararasi rekabet ve stirdiiriilebilirlik igin
memnuniyeti saglamak kaginilmazdir (Toprak, 2007; Ayaz & Apak, 2017b; Kogoglu,
2018). Turizm sektoriinde belirgin hale gelmeye baslayan miisteri ihtiyaglarindaki artig
nedeniyle yoneticiler, yeni miisteri kazanmanin zorlugu kapsaminda mevcut
miisterileri ile miisteri memnuniyetini saglamak zorundadir. Aym1 zamanda
memnuniyet, turizm isletmesinin agizdan agiza tavsiye edilmesinde de etkilidir
(Dominici & Palumbo, 2013). Bir seyahatin Oncesi ve sonrasindaki deneyimlerle
sekillenen memnuniyette beklentileri asan deneyimler “turist tatmini”, hosnutsuzluk ve
olumsuzluklar ise “memnuniyetsizlik” olarak kabul edilir. Destinasyonlar igin
memnuniyet onemli rekabet avantajidir (Aliman vd. 2016). Memnuniyet; yeniden
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ziyaret etme, {irlin/hizmet tiiketimi, uzun vadeli iligkiler, itibar ve destinasyon se¢imi
icin onemli bir giligtiir. Bu giicii; destinasyona yonelik bilgiler, seyahat ©ncesi
destinasyon imajma dayali beklentiler, deneyimleme ve seyahat sonrasi
degerlendirmeler sekillendirir (Bagri & Kala, 2015). Bu baglamda destinasyonlarin
stirdiiriilebilir gelisimi adimna beklentilerin yani1 sira memnuniyetin de dl¢iimlenmesi
gerekir (Lather vd., 2012).

Turizm gekiciliklerinde arasinda deniz-kum-giines tigliisii her zaman aranilan bir
tercihtir. Pek ¢ok iilkede turistlerin cogunlugu bu tiglii ekseninde seyahat etmektedir. Bu
anlamda bu {igliiye sahip ve iyi orgiitlenebilen iilkeler, turizm gelirlerini goreceli olarak
artirmaktadir. Bu iilkelerden bir tanesi de {i¢ tarafi deniz ile gevrili olan Tiirkiye’dir.
Bir¢ok destinasyon, yerel sakinleri igin deniz-kum-giines tigliisiinden sosyoekonomik
kazanimlar elde etmektedir (Kozan vd., 2014; Biikey, 2020).

Deniz-kum-giines tigliisiinden olusan 3S turizmi; giineslenme, ytizme, sorf, dalis, plaj
futbolu ve voleybolu ile gezi teknesi aktiviteleriyle desteklenebilen bir turizm gesididir.
Bu turizm ¢esidi; yaz aylarinda gergeklesmesinden oOtiirti “yaz turizmi” ve denize
yakinligiyla “kiy1 turizmi” olarak da bilinmektedir. 3S turizminde temel deneyimler;
denize girme ve glineslenme olmakla birlikte dalis, denizalt1 gdzlem ve deniz turlar1 gibi
farkli aktiviteleriyle pek ¢ok iilkeye seyahatin ana temasini olusturmaktadir (Orams,
2002).

3S turizmine yonelik c¢alismalarda bu turizm gesidinin iklime bagli olarak
gerceklestigi, arz veya talep dalgalanmalarina agik oldugu ve kisa siireli yapisi
nedeniyle mevsimsel istihdam ile igsizlige taban olusturdugu goézlemlenmektedir
(Civak, 2023). Plaj turizmi, diinyanun birgok kiy: iilkesinde stirdiiriilebilir turizmin
ilerlemesinde ana cazibe merkezlerinden biri olarak kabul edilir. Plajlar, tekrar
ziyaretlere yol agabilecek heyecan verici deneyimler saglayabilir. Aslinda, plajlarn
kalitesi turistleri veya tekrar ziyaret kararlarimi korumak igin ¢ok énemlidir (Botero vd.,
2014). Plajlar; glineslenme, sorf, jet ski, dinlenme, balik tutma ve yitizme dahil olmak
tizere turistler ve ziyaretciler igin birok firsat sunar. Ayrica, plajlarin ekonomideki
onemli roliinii goz ard1 edilemez. Istatistiksel raporlar, turist varis noktasi olarak plajlara
gelen turist sayisinin diger varis noktalarindan daha fazla oldugunu gostermektedir.
Son zamanlarda, plaj turizminin ekonomideki ve ayrica sosyal ve eko turizmdeki 6nemli
rolii nedeniyle, plajlarla ilgili calismalar artmaktadir. Ziyaretgilerin 3S turizmine yonelik
tutumlarmin iyilestirilmesinde ziyaret niyeti ve agizdan agiza iletisim belirleyici
olmaktadir (Hyman, 2013; Maleki, 2015).

3S turizm imaji, turizm ve seyahat literatiiriindeki baslica 6nemli konulardan biri
olmustur. Ziyaretgilerin algilanan avantaj ve ihtiyaglarin1 karsilanmasi1 hem akademik
hem de sektorel agidan bireylerin plajlar1 ziyaret etme niyetine iliskin karar
vermelerinde imaj, 6nemli bir role sahiptir. 35S turizm imajinin popiilerligi ve
aragtirmacilarin bu konuda daha fazla calisma yapma isteginin temel nedeni, degisken
seyahat davranisinin Ozellikle kiy1 destinasyonlarinda karar alma iizerindeki giiglii
etkisidir. Algilanan 3S turizm imaji, bir plaji ziyaret etme ve tekrar ziyaret etme
kararinda ve turistik iiriin ve hizmetlerinin satisinda da oldukg¢a 6nemlidir (Han vd.,
2009; Maleki, 2015).
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3S turizmindeki ana tirtinler; glines, kum ve denizdir. Havanin uygunlugunu ifade
eden giines, son yillarda giincel bir konu haline gelmis ve 3S turizm faaliyetleri igin
havanin elverisliligini hesaplayan “bulanik tabanli turizm iklim endeksi” ad1 verilen
yeni bir iklim endeksi gelistirilmistir. Bu endeksin, plaj destinasyonunda turizm
pazarlamasini tesvik etmede yararli bir yaklasim olacag diistiniilmektedir (Olya ve
Alipour, 2015). Bununla birlikte 3S turizminde farkli yerlerdeki plajlar ve kalitesi, plaj
turisti egilimleri, plaj turizmi degerleri, plaj etkisi ve siirdiiriilebilirlik tartisilan
konulardir. Bu baglamda plaj turizmi, plaj turisti ve ziyaretgilerin plajlara iliskin
davrarnislar ile ilgili caligmalar goreceli olarak artmaktadir. Sonugclar, plaj cekiciligini;
kalabaligin, sosyal degerlerin ve dogal ortamin dogrudan etkiledigi yoniindedir. Ayrica
plaj yonetimi, plaj stirdiiriilebilirligi ve ev sahibi topluluk {izerine yogunlasan
arastirmalarda mavi bayragin kiy1 gelisimi tizerindeki avantajlar1 6ne ¢ikartilmaktadir
(Maleki, 2015).

35S turizmi kapsaminda Bartin ili Ozelinde turistlerin tutum, beklenti ve
memnuniyetlerini 6grenme baglamimnda Amasra ve Inkumu plajlar1 ziyaretgilerinin
gortigleri ile sekillenen bu arastirmanin yerel karar vericilere ve isletmelere faydali
olmasi arzu edilmektedir. Ayrica, 3S turizmine yonelik Tiirkiye’de ¢ok az sayida ¢alisma
(Kozan vd., 2014; Biikey, 2020) bulunmasi yoniiyle bu arastirmanin literatiire destek
olabilecegi diistiniilmektedir

Yontem

3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetlerini 6grenme ve arasindaki
iligkileri test etme amacl hazirlanan ¢alisma, neden-sonug iliskisini ortaya koymaya
yonelik ve kuram gelistirmeye dayali nicel arastirma tabanli bir temel arastirmadir.
Ikincil verilerin dogrultusunda hazirlanan arastirmanin 6lgeklerinin hazirlanmasinda
Alipour ve arkadaslar1 (2020) ile Aliman ve arkadaslar1 (2016) ¢alismalar1 kullanilmistir.
Olusturulan soru havuzundan iki adet turizm profesoriiniin akademisyen goriisii
dogrultusunda anket formu gelistirilmistir. Formun birinci boliimii demografik ve diger
ozellikler igin simiflama Olgegi; iki, ti¢ ve dordiincii boliimler ise tutum, beklenti ve
memnuniyetleri belirleme adina besli aralikli olgek (Likert) Olgege yer verilmistir.
Olgekler icin araliklari kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
belirlenmistir.

Bu calisma igin evren, Bartin iline ziyaret gerceklestiren ve minimum 1 gece
konaklayan yerli turistler ongoriilmiistiir. Bartin 11 Kiiltiir ve Turizm Midurligi (2022)
kapsaminda 2021 yilinda Bartin ilinde 238.026 turistin konaklama yaptig1 6grenilmistir.
Maliyet, ulasilabilirlik ve zaman gergevesinde ornekleme basvurulmus ve orneklem
bliytikligiiniin belirlenmesi i¢in Sekeran’in (2003) gelistirdigi tablo esas alinmis ve
%+-5 giiven araliginda orneklem sayisi 384 turist olarak belirlenmistir. Arastirma
Amasra ve Inkumu plajlarinda 422 katilimai tizerinde Temmuz-Eyliil 2022 déneminde
kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda uygulanmigtir.

3S turizmde tutum, beklenti ve memnuniyeti {izerine kurgulanan arastirmanin
problemi “3S turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyet iliskisinin belirlenmesi” olup
arastirmada test edilmesi 6ngoriilen hipotezler su sekildedir:

Hai: 3S turizminde turistlerin tutum ve beklentileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hoz: 3S turizminde turistlerin tutum ve memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Hs: 3S turizminde turistlerin beklentileri ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Bulgular
3S turizmi turistlerinin tutum, beklenti ve memnuniyetleri iizerine kurgulan bu
arastirmada 422 katilimcinin tanimlayici bilgileri Tablo 1’deki bigimde sekillenmistir.

Tablo 1. 3S Turizminde Turistlere Iliskin Tanimlayic1 Ozellikler

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 237 56,2
Erkek 185 43,8
) Bekar 227 53,8
Medeni Durum
Evli 195 46,2
18-25 75 17,8
26-33 104 24,6
Yas 34-41 114 27,0
42-49 70 16,6
50 ve tlizeri 59 14,0
Ortadgretim 13 31
Egitim On Lisans 72 17,1
Lisans 155 36,7
0-3000 TL 94 22,3
3001-4000 TL 22 52
Gelir 4001-5000 TL 44 10,4
5001-6000 TL 80 19,0
6001 TL ve tizeri 182 43,1
Isci 36 8,5
Memur 102 24,2
Is Adam1 22 5.2
Statii Esnaf 21 5,0
Serbest Meslek 115 27,3
Ev Kadim 26 6,2
Emekli 33 7,8
Ogrenci 67 15,9
Otel 112 26,5
Pansiyon 91 21,6
Bartin’da Konaklama Sekli Misafirhane 22 572
Kamp/Karavan 20 4,7
Yazlik Ev 79 18,7
Giuntibirlikei 98 23,2
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1 glin (24 saatten) az 107 25,4
o 1-3 glin 148 351

Bartin’da Kalis Siiresi ~
4-6 giin 76 18,0
7 giin ve lizeri 91 21,6
Akraba ve Arkadas 273 64,7
Bartm ili Seyahat Bilgi Dergi/Magazin 23 5,5
Kaynag1 Medya/internet 109 25,8
Seyahat Acentasi 17 4,0
Bartin’t Onceden Seyahat ~ Evet 254 60,2
Etme Durumu Hayir 168 39,8

3S turizmi katilimcilarmin tanimlayici 6zelliklerinde %56,2’lik oranla kadinlar, %53,8
oranla bekarlar, %27 oranla 34-41 yas grubundakiler, %43,1 oranla lisans mezunu
katilimcilar, %43,1 oranla 6001 TL ve tizeri gelire sahipler, %27,3 oranla serbest meslek
calisanlari, %26,5 oranla otelde konaklama yapanlar, %35,1 oranla 1-3 giin kalanlar,
%64,7 oranla akraba ve arkadas bilgi kaynagina basvuranlar ve %60,2 oranla Bartin ilin
daha 6nceden ziyaret etmis olanlar 6ne gikmistir.

3S turizmi turistlerinin sahip oldugu tutumlarmin belirlenmesi ve tutumlara iliskin
hipotezin testi icin agiklayic1 faktor analizi yapilmas: uygun goriilmiistiir. Bu anlamda
tutum 6lgegi verilerinin faktor analizine uygunluguna karar vermede Bartlett’s Kiiresel
Anlamlilik ve Orneklem Olciim Yeterliligi (KMO) ve testleri esas alinmistir. Tutumlara
yonelik KMO degeri: 0,795 ve anlamlilik ise 0,000 bi¢iminde sekillenmistir. Field (2000)
gore Orneklem Olgiim Yeterliligi (KMO) degerinin 0,50 {izerinde ve Bartlett’s testi
sonucunun ¢ikmasinda veriler, faktor analizi igin uygundur. Kline (2005) ise 6lgeklerde
guvenirlik igin katsayisinin (a) 0.70 veya iizerinde olmasina isaret etmektedir. Bu
perspektifte tutum 6lgegi icin («) degeri 0,785 olarak saptanmus ve veriler giivenilirligine
karar verilmistir.

Tablo 2. Tutum Olgegine Tliskin Faktor Analizi

Faktor

Faktor x ss. Yiki (%)
Rahatlama/Huzur/Mutluluk 4,68 0,58 38,13
Plaj turizmi, rahatlamaktir. 4,67 0,65 0,916

Plaj turizmi, dinlenmektir. 4,65 0,70 0,910

Plaj turizmi, eglenmektir. 4,68 0,68 0,884

Plajda huzur bulurum. 4,71 0,60 0,684
Plaj/Etkilesim 4,18 0,84 28,87
Bir destinasyondaki plajlar, seyahate ¢tkma kararimda rol 441 1,00 0,864

oynar.

Plajlarda uzun vakit gecirme tizere planimi yaparim. 4,35 1,09 0,849
Beklentilerimi karsilayan plajlarda fazla para harcamaya 418 1,10 0,622
hazirim.

Yeni arkadasliklar i¢in sahil turizmi bir firsattir. 3,81 1,31 0,587
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Varyans Aciklama Orani Toplami 67,00

KMO: 0,785
Bartlett's: 1801,276/28/0,000

3S turistlerinin tutumlarina iliskin Tablo 2 sonuglarina gore tutumlar igin toplam
varyans agiklama oran1 %67,00 olup rahatlama/huzur/mutluluk alt boyutu igin varyans
acgiklama orani %38,13 ve plaj/etkilesim alt boyu icinse bu oran %28,87 olmustur.

3S turizmi turistlerinin beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve beklentilere iligkin
hipotez testi igin aciklayic1 faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Beklenti 6lgegi
kapsaminda saglanan verilerinin faktor analizine uygunluguna karar vermek igin 0,861
KMO degeri ve 0,000 anlamlilik degeri esas alinmistir. Beklenti 6lgegine iliskin (cx); 0,832
olarak hesaplanmis ve bu cercevede olgegin giivenilir ve faktor analizine uygun bir
nitelik tagidigina kanaatine ulasilmistir.

Tablo 3. Beklenti Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

Faktor (%)
Faktor x ss.  Yiika
Ulasim/Temizlik/Giivenlik 488 040 45,22
Sahildeki dus, tuvalet ve ekipmanlar hijyenik olmalidir. 489 048 0,901
Sahile ulagim kolay olmalidir. 487 046 0,877
Sahil her zaman temiz olmalidir. 488 046 0,842
Sahil tesisleri ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde olmalidir. 487 047 0,839
Sahilde giivenlik ve emniyet olmalidir. 487 046 0,706
Dogallik/Sakinlik/Aktivite 4,72 0,61 24,19
Plaj sakin olmamalidir. 459 0,84 0,770
Plaj, sportif aktivitelere uygun alanlara sahip bulunmaldar. 468 0,78 0,763
Bana gore dogal unsurlar igeren plaj, giizel bir plajdir. 476 0,78 0,694
Varyans Aciklama Orani Toplami 69,41
KMO: 0,861

Bartlett's:1866,821/28/0,000

3S turizminde turistlerin beklentilerine iliskin Tablo 3 sonuglarina gore beklentiler
icin varyans agiklama orani toplami %69,41 olup ulasim/temizlik/glivenlik alt
boyutunun varyans agiklama orami %45,22 ve dogallik/sakinlik/aktivite alt boyutu
%24,19 seklindedir.

3S turizmi turistlerinin memnuniyetlerinin ortaya konulmasi1 ve memnuniyetlerine
iliskin hipotez testi i¢in de agiklayic1 faktor analizine karar verilmistir. Memnuniyet
verileri i¢in 0,915 KMO ve 0,000 anlamlilik degerleri esas alinmistir. Memnuniyet
dlgegine yonelik giivenirlik katsayisi (ar): 0,925 olarak belirlenmistir. Tlgili sonuglar
kapsaminda veriler, faktor analizi i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 4. Memnuniyet Olgegine liskin Faktor Analizi

Faktor

Faktor x ss.  Yiikii (%)
Deneyim/Tavsiye Etme 3,92 0,82 27,61
Bartin, zaman ayirdigima degdi. 4,22 1,00 0,799
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Bartin’a seyahat kararim dogrudur. 409 114 0789
Bartin’1 sectigimden dolayr memnunum. 424 103 0771

Bartin ziyaretim, harika bir deneyimdi. 437 099 0758
Seyahat dncesindeki beklentilerimi Bartin karsilad. 391 125 0731

Bartin plajlarini arkadas ve akrabalarima tavsiye edecegim 3,99 092 0,610

Bartin plajlari icin olumlu seyler anlatacagim 398 092 0603

Bartin plajlar1 her zaman zihnimde yer alacaktir 3,70 1,12 0,601
Bartin'da hos vakit gegirdigimi diigtiniiyorum 429 1,02 05557
Bartin'daki deniz aktiviteleri memnun ediciydi 3,63 1,19 0,537
Ziyaret ettigim en iyi destinasyonlardan bir tanesi de Bartin'dir 2,77 1,49 0,536
Fiziksel Imkan 3,44 1,02 17,48
Bartin’daki plajlar yeterli uzunluktadir 364 1,22 0,875

Bartin plajlar yeterli genigliktedir 360 1,23 0,850

Bartin plajlar1 ekipman yoniiyle yeterlidir 347 1,15 0,756

Bartin plajlari tesisler yoniiyle yeterlidir 304 1,20 0,740
Dogallik/Giivenlik/Yemekler/Ulasim/Fiyat 4,20 0,77 17,25
Bartin destinasyonu giivenliydi 432 094 0,716
Bartin’daki yemeklerin kalitesi yiiksekti 406 1,11 0,712

Bartin dogal, kiiltiirel ve tarihi ortamlara sahiptir 435 092 0,700
Bartin’a ulagim problemi yasamadim 421 1,01 0,662

Za;lt;l da aldigim hizmetlerde 6dedigim paranin kargiligin 406 110 0,630
Varyans Ac¢iklama Oran1 Toplami 62,34

KMO: 0,915
Bartlett's:5802,420/190/0,000

3S turistlerinin memnuniyetine iliskin Tablo 4 bulgularina yonelik varyans agiklama

orani toplam1 %62,34 olup turistlerin memnuniyetleri; deneyim/tavsiye etme: %27,61;
fiziksel imkan: %17,48 ve dogallik/giivenlik/yemekler/ulasim/fiyat: %17,25 seklinde iig

alt boyutta toplanmaktadir.

3S turizmi katilimcilar1 olan turistlerin tutum, beklenti ve memnuniyetine yonelik

iliskinin ortaya konulmasinda ve arastirma hipotezlerinin testinde iki degisken

arasindaki iliskinin yonii ve giiciinii ortaya koyan “korelasyon analizi” esas alinmistir.

Korelasyon katsayisinin (r) belirleyici oldugu korelasyon analizinde diisiik (0,00-0,29

araligi), orta (0,30-0,69 araligr) ve yiiksek (0,70 yukarisi) iliskinin varligina isaret

etmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 5. Tutum-Beklenti-Memnuniyet iligkisine Yénelik Korelasyon Analizi

Tutum Beklenti Memnuniyet
r 1
Tutum p
n 422
Beklenti r 0,385** 1
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p 0,000*

n 422

r 0,143** 0,105** 1
Memnuniyet p 0,003* 0,032*

n 422 422 422
*p<0,05

Tablo 5 sonuglarma bakildiginda;

“_
Tr

— 35S turistlerinin tutum ve beklentileri arasindaki degerinin 0,385 olmasi, orta

diizeyli dogrusal bir iligkiye (0,30<r<0,69) isaret etmektedir. Bu sonug
cercevesinde arastirmadaki Hi hipotezi kabul edilmistir.

“_yr
Tr

— 3S turistlerin tutum ve memnuniyetleri arasindaki degerinin 0,143 olmasi,

diistik diizeyli dogrusal bir iliskiye (0,00<r<0,29) isaret etmektedir. Bu sonug
perspektifinde arastirmada arastirmadaki Hz hipotezi kabul edilmistir.

“_ g
T

— 3S turistlerin beklenti ve memnuniyetleri arasindaki degerinin 0,105 olmasi,

orta diizeyli dogrusal bir iliskinin (0,00<r<0,29) gostergesidir. Bu sonug
baglaminda aragtirmadaki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Turizmde destinasyonlara yonelik stratejik kararlar igin turistlerin davramslarini
anlamaya yonelik ¢alismalara olan ilgi artmaktadir. Her gegen giin turist davramslarini
agiklamaya yonelik ¢alismalarin sayisi artmaktadir (Mikhailov & Kashevnik, 2020). Bu
arastirmalarin turistlerin kisisel memnuniyetini artirmada, kamusal yoneticilere yol
gostermede ve turizmin etkilerini yonetme yoniiyle destek saglamada ve turizme
yatirirm yapmis olan yatirimcilara satis, pazarlama ve yonetim konularinda avantajina
dikkat ¢ekilmektedir (Pearce, 2005).

Bu ¢alisma sonuglar1 gostermektedir ki;

- 3S turistlerinin tutumlarini; rahatlama, huzur, plaj ve etkilesim sekillendirmektedir.
Rahatlama-huzur-mutluluk tutumunda “dinlenme, rahatlama, eglenme, huzur ve
mutluluk” deneyimlerini yasama istekleri belirleyici olmaktadir. Plaj-etkilesim
tutumunda ise “plajin varligi, plajda uzun bir vakit gecirme, beklentinin karsilanmasi
durumunda fazla para harcama istegi ve yeni arkadaslik gelistirme firsat1” belirleyicidir.

- 3S turistlerinin beklentileri; ulasim, temizlik, giivenlik, dogallik ve sakinlik
unsurlarmi kapsamaktadir. Ulagim-temizlik-giivenlik beklentisinde sahildeki dus,
tuvalet vb. ekipmanlarin temiz ve hijyenik olmasi, plaja ulasim kolayligi, sahilin
temizligi, sahildeki tesislerin ihtiyaclara cevap verebilir olmas1 ve sahilde giivenligin
saglanmas1 one ¢itkmaktadir. Dogallik ve sakinlik beklentileri ise plajin dogal unsurlar
icermesi, kalabalilk olmamasi ve spor aktivitelerine uygun alanlara sahip olmasi
etrafinda toplanmaktadir.

- 35S turistlerinin memnuniyetlerini; deneyimleme, fiziksel imkan, tavsiye etme,
giivenlik, dogallik, yemekler, ulagim ve fiyatlar sekillendirmektedir. Deneyim-tavsiye
etme memnuniyetinde dogru seyahat karari, zaman ayirmaya deger bir destinasyon,
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harika bir deneyim yasama, tercih, beklentileri karsilama, arkadas ve akrabalarla plaja
gitme, plaj hakkindaki olumlu seyler, giizel vakit gecirme, eglenme ve deniz aktiviteleri
belirleyici olmaktadir. Uzunluk ve genislik olarak plajin yeterli olmasi, yeterli sayida
sezlong vb. ekipman bulunmas: ve plajda biife, restoran, dus tuvalet vb. tesisler
bulunmas fiziksel imkan memnuniyeti olarak 6ne ¢ikarilmaktadir. Dogal manzarali,
kiiltiirel ve tarihi ortamlara sahip olma, ulasim kolaylig1 kendini giivende hissetme,
kaliteli yemekler ve 6dedigi paranin karsiligin1 alabilme ise 3S turistlerinin dogallik-
giivenlik-yemekler-ulagim-fiyat memnuniyetini sekillendirmektedir.

Pratik Cikarimlar

Tutum, beklenti ve memnuniyetin 3S turizmine katilan turistler perspektifinden
ogrenilmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirma igin destinasyon
yonetimindeki karar vericilere su 6neriler sunulabilir:

- 35S turizminde turistlerin tutum, beklenti ve memnuniyetleri konusunda
destinasyonlarindaki paydaslari daha fazla bilgilendirme adina farkli zamanlarda
egitimler verilebilir ve yayinlar hazirlanabilir.

- 3S turizmi destinasyonlarinin tanitimina yonelik materyallerde (film, brostir, harita,
vb.) beklenti ve memnuniyeti daha fazla 6n plana gikarabilecek metinsel ve gorsel
temalar kullanilabilir.

- 3S turizmine iligskin farkli donemlerde olgtimlenen ve geri bildirim saglanan turist
beklenti ve memnuniyet Oncelikleri dogrultusunda plajlarda yonetsel ve fiziksel
diizenlemeleri kapsayan eylem planlar gelistirilebilir.

Teorik Cikarimlar

Tutum, beklenti ve memnuniyet yoniiyle 3S turizminde turist davranisinda orta ve
diistik diizeyli pozitif yonlii bir iligkinin varligmm dogrulandigr bu ¢alisma, Biikey
(2020) ve Alipour ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonuglarla
ortiismektedir. Bu ¢alismalarda turist tutumlarmin 3S turizm imaj: tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu ve tutumlarinin iyilestirilmesi halinde ziyaret ve tavsiye etme niyetinin
artacagl yoniindedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Turist davranisini anlama yoniiyle 3S turizmindeki turistlerinin tutum, beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma; Bartin ilinin énemli
cekicilikleri olan Amasra ve Inkumu plajlarinda 2022 yili Temmuz-Eyliil doneminde
deneyim yasayan yerli turistlerin goriisleri ile sinirhidir. Gelecekte 3S turizmine iliskin
farkli illerde benzer c¢alismalarin yapilmas: ve yabanci turistlerin goriislerinin
ogrenilmesi farkli bakis agis1 ve ongoriiler olusturabilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan 6lgekler i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve
Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'nun 10/11/2021 tarihli ve 2021/10 nolu
toplantisinda 17 sira sayili karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde
“Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Turizm Arastirmalari Dergisi” higbir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) ina aittir.
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Oz
Amag: Bu calisma, Sanlurfa'min tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerini kadim sehir imgeleri
baglaminda incelemektedir. Bu baglamda sehir, farkli din ve inanglarin izlerini tasiyan bir yer olarak

dikkat ¢ekmektedir. Calisma, kadim sehir imgelerinin Sanliurfa’nin turistik potansiyelini gelistirmeye
ve imajin1 giiclendirmeye yonelik bir perspektif sunmaktadar.

Yontem: Okuma ve inceleme siirecinde, sehirle ilgili zengin bir literatiir taranmistir. Kadim sehir
kavrami, eski donemlerden giiniimiize taginan degerleri ifade ederken, toplumsal kimlik ve imgeler;
kamusal alanlar, kiiltiirel miras alanlari, rekreasyon alanlari, parklar, sokaklar, kopriiler ve anitlar gibi
bilesenlerden olusmaktadir.

Bulgular: Sanliurfa'daki kadim sehir imgeleri arasinda sira gecesi, miizik, kusguluk, tarihi inang
mekanlari, Gobekli Tepe, gastronomik iiriinler ve Atatiirk Baraj1 gibi 6nemli yapilar belirlenmistir. Bu
unsurlarin, kentin turistik tanitiminda ve markalasmasinda biiyiik bir rol oynadig ortaya konmustur.
Ancak calismada kusgulugun yeterince taninmadig1 ve bu alanda daha fazla farkindalik yaratilmasi
gerektigi; ayrica tarihi inan¢ mekanlarinin ve buralardaki hizmet veren tesislerin estetik bir sekilde
yeniden diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sonug: Sanhurfanin kadim imgeleri ile tarihsel ve kiiltiirel derinligi, kente 6nemli bir turizm
potansiyeli kazandirmaktadir. Bu potansiyelin siirdiiriilebilir ve planl bir sekilde degerlendirilmesi
biliyiik onem tasimaktadir. Sanhurfa'nin tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumaya yonelik bu tiir
calismalarm, kentin gelecekteki turizm gelisimine de katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanliurfa, kadim sehir degerleri, imgeler.
Cultural and Touristic Values of Sanliurfa on the Trace of Ancient City Images
Abstract

Purpose: This study examines the historical, cultural and touristic values of Sanliurfa in the context
of ancient city images. In this context, the city draws attention as a place bearing traces of different
religions and beliefs. The study offers a perspective for ancient city images to develop Sanliurfa's
touristic potential and strengthen its image.
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Method: In the reading and review process, a rich literature on the city was scanned. While the
concept of ancient city expresses the values carried from ancient times to the present, social identity
and images consist of components such as public spaces, cultural heritage areas, recreational areas,
parks, streets, bridges and monuments.

Findings: Among the ancient city images in Sanlrurfa, important structures such as the "sira
gecesi", music, historical belief sites, Gobekli Tepe, gastronomic products, and the Atatiirk Dam have
been identified. It has been revealed that these elements play a significant role in the city's touristic
promotion and branding. However, the study emphasizes that aviculture is not sufficiently
recognized and that greater awareness needs to be raised in this area; it also highlights the necessity of
aesthetically reorganizing historical belief sites and the facilities that serve these areas.

Conclusion: As a result, the ancient images and historical and cultural depth of Sanliurfa provide
the city with a significant tourism potential. It is of great importance that this potential is utilized in a
sustainable and planned manner. It is thought that such studies aimed at preserving the historical and
cultural values of Sanlurfa will also contribute to the future tourism development of the city.

Keywords: Sanliurfa, ancient city values, images.
Giris

Sanlurfa, zengin kiiltiirii, geleneksel miizigi, essiz mutfagi, sira geceleri ve geleneksel
yasam tarziyla hafizalarda yer edinmistir. Sokaklari, meydanlari, parklary, okullari,
hastaneleri, devlet daireleri, kebapgilari, pastaneleri ve kahvehaneleri ile sehir, adeta bir
medeniyetler besigi, bir toplumsal dokunun mekansal tezahiirii gibidir. Bu geleneksel tabloya
ragmen, sehir modernlesmenin ve turizmin nimetlerinden payma diiseni alma ¢abasindadir.
Sehir, liiks arabalarin, bes yildizli otellerin, en gozde markalarin satildig1 magazalar yaninda,
rengarenk kumasgilar1 ve baharatgilari ile bir post modernlik 6rnegi gosterir.

Sanliurfa” da bugtinkii balkonlar bahge biiytikliigiinde olup ge¢misteki avlu (hayat) islevini
goriir. Clinkii damda yatmak, isot ve sal¢a kurutmak, hali kilim ve yiin yikamak gibi adet
bugiin bile terk edilmeyen aligkanliklardir. Bilindigi gibi Sanliurfa bir peygamberler sehridir.
Ornegin, Hz. Ibrahim burada Nemrut'a kars: savas vermistir. Urfalilar, tarihsel ve dini
anlatilara dayanarak kendilerini Hz. Ibrahim’in soyundan kabul eder. Kentin miizik
kiltiiriiniin sekillenmesinde ise tarikat geleneklerinin yani sira cografi konum ve bolgede
yasayan Tiirkmen niifusun 6énemli etkileri oldugu ifade edilmektedir.

Nuri Sesigiizel, Kazanci Bedih, [brahim Tatlises, Miisliim Giirses, Sivan Perver Urfa'nin
yanik ve giiglii seslerinden birkagidir ve arabeskten ziyade halk ve kendine ait bir makam ile
miizik icra ederler. Sehri temsil eden tinliiler arasinda aktor ve sinemaci Yilmaz Giiney de
onemli bir figiir olarak yer alir (Yildiz, 2021: 13).

Sehrin kadim kiiltiirii ve eglenceli yasami 2023 yilinin 6 Subat tarihinde yasanan Pazarcik
ve Elbistan merkezli iki depremle 6nemli yaralar almistir. Sehirde 2500’den fazla bina hazar
almis, 340 kisi hayatin1 kaybetmis ve 30 bina yikilmistir. Eski semtler olan Bahgelievler ve
Topgu Meydan1 “hayalet sehre” donmiistiir (1). Sonrasinda 15 Mart tarihinde, her daim
kuraklik ile sinanan bu sehirde goriilmemis bir sel felaketi yasanmistir. Can kayiplarinin
yasandig1 bu tiglincii felakette binlerce ev ve is yeri sular altinda kalmigtir (Ircan ve Duman,
2024:462). Yasanan sel, Sanliurfa Arkeoloji Miize binasimi ve Mozaik Miizesini de kismen
etkilemis, aylarca hizmete kapanmasina neden olmustur (2). Bu yaz1 kaleme alinirken, bu
olaylarin etkisi halen devam etmekte, ama bir o kadar da yeniden yapilanma calismalar:
stirdiiriilmektedir. Bu calismada, afetlerin “karartic1 etkisinden” uzakta, sehrin ytizyillardir
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tasidig1 kiiltiirel mirasinin ve kadim imgesinin turizm baglaminda yeniden f{iretilmesi
amaglanmaktadir. Calismada oncelikle, Sanliurfa ile ilgili zengin literatiirii taranmis, konuyla
dogrudan ilgili temel kaynaklar belirlenmistir. Kaynaklar tizerinden elde edilen bilgilere gore
bir sehrin imgeleri olan tarihi ve modern yapilar, miizeler, sokaklar, mimari, sanat, eglence
gibi farkl1 mekanlar ve ritiieller olarak ele alinmistir. Ayrica, bu ¢alismada Colvino’nun (2002)
kentleri anlatirken kullandig1 “mekanin bir nevi egzotiklestirilerek anlatim1” benimsenmistir.
Farkl1 bir anlatim stiline sahip olan Calvino, kentleri mitler ve imgeler {izerinden farkl bir
kurmaca {isluple anlatmaktadir. Ornegin, plastik bir agacin bir ormani cagristirmasi, evlerin
ve sokaklarin mimarisi ya da sehrin konumunun, sehirdeki yasam tarzina isaret eden
semboller olarak yorumlanmas: gibi. Bu bakis agisinda sehrin hafizasi, ticaret durumu,
mimarisi, stirekliligi gibi cok farkli semboller ayrintili bir sehir taksonomisine gore egzotik bir
usliiple aktarilir. Bu anlatimda, icerigi esas olarak yasayan insanlar ve yasanan mekanlar
olusturur (Kilgiksiz, 2024). Bu nedenle, Sanliurfa'nin kadim imgeleri bilimsel normlardaki
standart anlatim tislubu disina tasarak, egzotik bir tislup ile aktarilmaya ¢alisilmistir.

Sehir ve Kadim imgeleri

Her toplum kalic1 olmak igin siirekli bir arayis icerisindedir. Bunu yaparken de her daim
cesitli imgelere, sembollere ve gostergelere ihtiya¢ duyulur. Icinde yasamilan sehirler de soz
konusu bu imgelerin ve gostergelerin sergilendigi ve anlam kazandig1 mekanlardir. Farklh
amaglar dogrultusunda insa edilen bu imgeler ayn1 zamanda, bireyin mekana, sehre ve
topluma dair tutum, davranis ve diistincesini belirlemektedir. Ayrica, kentsel imge bir yerin
tanitilmasinda ve markalasmasinda da onemlidir (Tayang, 2021). Ciinkii yasarulan ya da
tanitilmak istenilen bir yore veya sehir ile ilgili bir imge yoksa, bu sehrin yapisi, kiiltiirii ve
one ¢ikan degerleri nedir sorusuna ve sehrin bu degerlerini koruyup korumadigina dair bir
alg1 olusturmak miimkiin degildir. Cogu zaman, bir sehirde yasamak aslinda bir imgede
yasamak gibidir. O kentin caddeleri, bulvarlari, kiy1 seritleri, tarihi binalari, gorkemli
kopriileri, kiiltiirel dokusu, park alanlari, sokaklar: ve alisveris merkezleri hep bir izlenimi
pekistirir. Bu mekansal imgeler ayn1 zamanda toplumsal kimligi de beslemektedir (Calvino,
2002). Bilindigi gibi bir toplumun 0rf, adet, gelenek, gorenek gibi kiiltiirel 6zellikleri, inang
yapisi ve yonetim bigimi kiiltiirel kimligini olusturmaktadir. Dolayisiyla, mekan ve toplum
karsilikli olarak birbirini sekillendirir; bu etkilesim, giinliik yasam alanlarinda sehirle ilgili
imgelerin olugsmasina zemin hazirlar (Yolcu Ozkaynak, 2023: 44).

Bu baglamda ele alinmasi gereken “kadim” sozciigii ise ¢ok eski zamanda var olmus veya
eskiden beri var olan anlaminda olup, daha ¢ok eski yerlesim yerleri icin kullanilmaktadur.
Kadim, kidemden gelir ve “6ncesi bilinememek, ilk 6rnek, bilinmeyen ilk donemlerden beri”
karsiliginda kullanilir. Kadim medeniyet ise bilgi, davranis kaliplarini, dili, giyim kusamu,
miizigi, ritiielleri, farkli amagla kullanilan yasamsal mekanlar vb. unsurlari belirler. Sehirler
bu belirlemenin merkezinde yer alir. Bu noktadan bakildiginda, kadim sehirler niifusu belli
bir orana ulasmis yerlesim merkezi degildir; ¢ok eskiden bu yana ticaret, bilim, sanat, inang,
siyaset, ibadet ve gii¢ merkezi olmus, hep bu olus ile ilgili yerlesimlerdir (Yesil, 2026:1012).
Kadim sehrin imgeleri ve Sanliurfa kiltiir ve turizm ile ilgili izlere asagida kategoriler
itibariyle yer verilmektedir.

Konum ve Tarihsel Siire¢: Sanliurfa cografi olarak yukar1 Mezopotamya bolgesinde yer
almaktadir. Dogusunda Mardin, batisinda Gaziantep ve Firat nehri, kuzeyinde Adiyaman,
kuzey dogusunda bir kayak merkezi olan Karacadag, kuzeybatisinda Diyarbakir illeri ile
cevrilmistir. Giineyinde ise 1921,1926,1929 yillarinda yapilan Ankara Antlasmas: ve 1930
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Halep protokoliiyle ¢izilmis bulunan Suriye siniri ile gevrelenmis bir smir sehridir (3). Geg
Osmanli déneminde Halep vilayetine bagh olan “Urfa Sancag1” veya Urfa Livas1”, zaman
zaman Diyarbakir ve Rakka eyaletleri i¢inde de yer alir. Sanliurfa’nin Diyarbakir, Rakka ve
Halep eyaletlerine baglandigi bazen Bagdat Valisinin kontroliine girdigi goriilmektedir.
Osmanl idaresi Tanzimat’ a kadar bu degisimlere seyirci kalmistir. Ancak 1910 yilinda
Halep’ten alinarak miistakil bir sancak haline gelmistir (GOyiing, 1969: 39). 1918 yilinda
yasanan Birinci Diinya Savag: yenilgisi ile énce Ingilizler sonra Fransizlar tarafindan isgal
edilmis, halkin verdigi milli miicadele ile 11 Nisan 1920 de Fransiz isgalinden kurtulmustur
(Akalin, 1985).

Kiiltiirel Miras ve Inan¢ Yapilari: Sanliurfa’nin ilk akla gelen zelliklerinden biri kiiltiir ve
uygarlik tarihindeki yeridir. Inang turizminde yer eden peygamberler sehri unvani bu
ozelligine gonderme yapmaktadir. Giiney ilgelerinden biri olan Harran kiiltiir-uygarlik-din
baglaminda yerli ve yabanci turistlerin ilgi odag1 olurken, Viransehir ilgesindeki Ezidiler ise
bu inang mozaigine dnemli katki vermektedir (Kiirkgtioglu ve Erkol, 2013). 2010 yillinda
Gobekli Tepe” deki buluntular sayesinde (Anadolu) uygarlik tarihinin 12 bin y1l nce baglamis
oldugu ve buluntularin yar1 goger topluluklarin inang ritiielleri ilgili oldugu tartismasi
baslamistir. Bugiine gelindiginde de sehrin en 6nemli 6zelliklerinden biri toplumsal yasamina
ve mekana yansiyan ibadethanelerinin ¢oklugu ve dinselligidir (Barakazi, 2019: 1316).

Sanliurfa’nin kadim kiiltiirii bakimindan bilinen bir bagka 6zelligi ise agalarin ve beylerin
ekonomik hayat icindeki Onemi yeridir. Agalar ve beyler, “feodalizm” Kkategorisinde
degerlendirilen biiyiik tarimsal sermayeye sahip ve onlara bagl topraksiz tarim isgilerinin ve
gecimlik tiretim yapan koyliilerin ¢ok boyutlu hiyerarsik iligkilerinin bir parcasidir (Aydin,
2019). Bu baglamda, onemli bir toplumsal kalkinmanin baslangici olan Atatiirk Baraji,
bolgenin degerleri arasinda hak ettigi yeri alir (Okten ve Cekan, 2008:111). Firat'in suyunu
dizginleyen devasa Atatiirk Baraji, bolgenin kalkinmas: yaninda, “teknoloji harikas: ¢agdas
bir anit” olarak yoresel temel gekicilikler arasindaki yerini almistir (Agikalin ve Saltuk 2007:
18). Ayrica, sehre gelenler 150-200 yillik konik kubbeli Harran evleri ve yani basindaki MS
500'lerden kalma “Harran Okulu” igindeki rasathaneyi de ilgi ile ziyaret etmektedirler
(Akbaba, 1992: 21).

Sehir, inang turizmi bakimindan her doneme ait bir¢ok mekana sahip olup, dini hava en
canl olarak Haliliirahman civarinda hissedilir. Mevliidii Halil Cami merkezindeki bu alani
halk “dergah” olarak adlandirir. 1211 yilinda, Eyyubiler zamaninda insa edilen bu caminin
iginde Hz. Ibrahim peygamberin dogdugu kabul edilen magara bulunmaktadir. Bu magara,
Antik donemden kalma Urfa kalesinin bulundugu yiiksek bir tepenin i¢inde yer alir. Kalede
bulunan iki ince uzun siitun, rivayete gore Hz. Ibrahim’ in atese atildi§1 mancimgimn baglandig
yerdir. Kalenin alt tarafinda ise “Haliliirahman” ve “Ayn-1 Zeliha” adl iki gol ve gevresinde
yesil alanlar ve g¢ay bahgeleri vardir. Gollerden biiyiik olan Hz. Ibrahim’in digeri ise
Nemrudun kiz1 olan Ziileyhanin atege atildiginda diistiigii yer olarak bilinir. Bu gollerdeki
baliklarin, nemrudun yaktig1 atesin odunlarindan hasil olduguna inanilir (4) ve kutsiyet
atfedilen dogalar1 nedeniyle tiiketilmez; bu inang ise mekanin sekiiler olmayan algisiyla
dogrudan iligkilidir.”

Bir bagka 6nemli makam, Eyyiip Peygamber Tiirbesi ve cile ¢ektigi Sabir Magarasi’dir. Bu
baglamda, Ulu Cami, Hekim Dede Tiirbesi, Harran’daki Seyh Hayati Harran-i Hz. Tiirbesi,
Imam Bakir Tiirbesi, Virangehir'deki Elyasa Peygamber Tiirbesi ve Hz. Eyyiip Tiirbesi
ylizyillardan bu yana sehrin 6nemli inang merkezlerindendir (Bilgin, 2021:179).
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Miizeler ve Hafiza Mekanlar1: Miizeler, bir sehrin ge¢misini, orada yasananlar: ve kiiltiirii
yansitan onemli mekanlardir. Bir sehrin tarihe ve sanata olan ilgisi ya da koklerinin derinligi
sahip oldugu miizelerinden izlenebilir. Sanliurfa bu konuda da ¢ok sayida miizeye ev sahibi
yapar ve sehrin zengin geg¢misini somut imgeler ile bu mekanlarda sergiler.
Sanliurfa Arkeoloji Miizesi, Sanliurfa Kurtulus Miizesi, Miisliim Giirses
Miizik Miizesi, Sanhurfa Valiligi-Surkav Geleneksel El Sanatlar1 Miizesi, Ibrahim Tatlises
Miizik Miizesi, Edessa Mozaik Miizesi (Akbiyik, 2014), Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi ve
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Kent Miizesi ziyaretgilerin ilgi ile gezdikleri miizeler arasinda
yerini alir. 2015 yilinda yeni binasina tasmnan Arkeoloji Miizesi (6nceki ad1 Urfa Miizesi)
Tiirkiye'nin en biiyiik miizesi unvanina sahiptir. Igerisinde 73.800 arkeolojik ve etnografik eser
bulunmaktadir. Miizede Paleolitik, Neolitik, Kalkolitik, Tun¢ ve Demir ¢caglarindan tarihi
eserler yer almaktadir. Bu eserler igerisinde Diinya'nin bilinen en eski heykeli olan Balikligol
Heykeli, Gobekli Tepe ve Nevali Cori'ye ait tarihi eserler de bulunmaktadir (Cenak, 2018).

Bir sehri imgeler {izerinden yorumlayan Calvino (2002), belirli imgeleri okumanin sehri
anlamakla es deger oldugunu sdyler. Bir sehrin hafizasinda miizeler gibi sergi alanlari
olabilecegi gibi sehir yasama ait bircok sembolik yapilar da yer alir. Ornegin, Harran’daki
konik kubbeli evler yoredeki asir1 sicakliga kars: gelistirilmis bir yap1 bigimidir. Kubbelerin
amac yazlari agir1 sicak bolgede sicak havanin kubbe i¢inde toplanmasi ve tepedeki bosluktan
disar1 ¢ikmasini saglamaktir. Kubbeler 4-5 m yiiksekligindedir. Bir avlunun etrafinda sirali
birimlerden olusan evlerin tarihi 150-200 y1l dncesine dayanmaktadir. Harran evleri 1979
yilinda sit_alani ilan edilerek, mimari degisiklik, insaat yapilmasi ve malzeme alinmasi
yasaklanmistir (Baran, 2006:144).

Bir sehrin hafizas1 sokak ve garsilarindan da izlenebilir. Sokaklarin yapisi sehrin yasam
bicimi, refah seviyesi yaninda, iklim gibi cografi zorunluluklar1 da temsil eder. Sanlurfa’da
iklimin sicakligi nedeniyle agik alanlarda golge mekana duyulan ihtiyag, sokaklarin dar,
yapilarin ise yollara golge verecek sekilde konumlanmasma sebep olmustur. Yol yapi
malzemesi olarak ise genellikle saglam ve serin tutma 6zelligi nedeniyle “kara tas” denilen
yoresel bir tas cesidi kullamilmistir. Ayrica, sokaklara golge vermek amaciyla yapilan
“kabaltilar” da sokak perspektifinde golgeli mekanlar olusturur. Sokaklar kabalti denilen
(tonoz altindaki gegit) yapilarin altindan gegerek devam eder ve tistii ev olarak kullanilir. Halk
arasinda “altindan yol gegen evler” olarak da bilinen kabaltilar, yazin sicaktan koruyan,
serinliginden, golgesinden faydalanilan gegitlerdir. Yaklagik 48 sokak kabaltisinin oldugu
sehirde Kara Musa, Yorganci, Rastgeldi, Harankapi Sokak Kabaltilar1 6rnek olarak verilebilir
(Kozii, 2016).

Sanliurfa’da bir diger miras alan sokaklarda yer alan tarihi ¢arsilaridir. Otantik degerini
glntimiize kadar koruyabilmis sekiz adet kapali ¢carsinin bulundugu sehirde hala kegecilik,
culculuk, ciilhacilik, saraghk, kiirkgiiliik, bakircilik, marangozculuk, kuyumculuk gibi
geleneksel el sanatlari icra edilmektedir. Osmanli Doneminin ticaret mekanlarmi giiniimiizde
yasatan Glimriik Hani, Kazzaz Pazar1 (Bedesten), Sipahi Pazari, Kiirkgii Pazari, Kegeci Pazari,
Attar Pazari, Oturakg¢i Pazari, Kasap Pazari bu tarihi ¢arsilara 6rnek olarak verilebilir (5).

Gobeklitepe ve Uygarlik Algisi: Sehir kimligini ortaya koyan bir diger imge, Gobeklitepe
kazilaridir. Arkeolojinin bu konudaki geleneksel goriisii, Gobekli Tepe'yi yapanlarin tarimci
topluluklar olmadigidir. Bilim diinyas: avci-toplayici gruplarin kiigiik birimler oldugunu, her
giin besin saglamak igin ugrasmak zorunda kaldiklarini ve sadece o giinii kurtarabildiklerini
kabul etmekteydi. Oysa bu gibi kiilt yapilar1 insa etmek ve bu merkezleri amaglar1 yoniinde
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kullanmak igin kalabalik bir grup insani avciliktan ve toplayiciliktan bir siireligine de olsa
cekmek gerekmektedir. Her seyden 6nce bu insanlarin beslenmesi saglanmalidir. Bu durum
goz onlinde bulunduruldugunda, insanlarin besin ihtiyaclarini karsilamanin gerekliliginin,
topluluklar tarimi kesfetmeye yonlendirdigi ileri siiriilmektedir (Ozalp, 2016:62; Kurt,
2017:1111).

Gobeklitepe, Sanlurfail — merkezinin 18 km  kuzeydogusunda, Orencik kdyii
yakinlarinda yer alan diinyanin bilinen en eski kiilt yapilar toplulugu olarak anlatilabilir. Bu
yapilarin ortak 6zelligi, T bigimindeki 10-12 dikilitasin yuvarlak planda dizilmis, aralarinin ise
tas duvarla Oriilmiis olmasidir. Bu yapinin merkezinde daha yiiksek boyda iki dikilitas
karsilikli olarak yerlestirilmistir. Bu dikilitaslarin ¢ogu iizerinde insan, el ve kol, gesitli hayvan
ve soyut semboller, kabartilarak veya oyularak betimlenmistir (Kurt ve Goler, 2017:1116;
Akoglan Kozak, Giiglii Nergis ve Toker, 2023:183). Bu mekan "tarihin sifir noktas:t" olarak da
nitelendirilmekte ve Sanhurfa’ya daha derin bir kiiltiirel anlam kazandirmaktadir (Cakmak,
2014).

Ritueller ve Giinliik Yasam: Bugiinlerde bir turistik bir fenomen olarak pazarlanan sira
geceleri bu sehrin kiiltiiriine yerlesmis stiregelen 6nemli bir simgesel eglence kiiltiirtidiir. Sira
geceleri; ozellikle esit konumda olan erkekler arasinda elenmek yaninda, giiclii dostane baglarin
kuruldugu, usta ¢irak iliskilerinin siirdiiriildiigii bir dizi etkinlik olarak tanimlanabilir. Sira
gecesinde sohbet ve muhabbet yaninda, miizik de vazgecilmez bir yer tutar. Sarkilar, tiirkiiler,
gazeller, hoyratlar, keman, climbiis, kanun ve baglama esliginde mahalli Urfa miizigi icra
edilir. Sanliurfa miiziginin tistatlar: olan Kazanci Bedih, Tenekeci Mahmut, Hacit Nuri Hafiz,
Siikrii hafiz bu gecelerde miizik icra etmislerdir (Akbiyik, 2006). Giintimiizde, sira geceleri otel
restoran gibi mekanlarda sembolik olarak diizenlenmekte ve gergek kiiltiir bu yolla da
yasatilmaya calisiimaktadir. Bu gosteriler turizmde “sahnelenen otantiklik” olarak kabul
edilmektedir. Ancak asil otantikligin 6nde sunulan sovlarda degil, arkada (evlerde) gergek
hayatta yasandig1r unutulmamalidir.

Sanliurfa’y1 anlatan 6nemli bir diger imge ise kusguluktur. Sehirde giivercin miijdeci ve Hz.
Muhammed’i magarada koruyup kolladig1 igin kutsal sayilir. Eski Urfa evlerinin avlularinda
(hayatlarinda) ve damlarinda “matar” denilen tel kafesli kus evleri bulunurdu. Ayrica bu
evlerde, hayata (avluya) bakan pencerelerin hemen tizerinde “kus takas1” denilen ve yabani
kuglarin konmas: igin yapilan tas ¢ikintilar da yer alir. Bazi takalarin tas stislemeleri ve
motiflerinin dantel gibi olmasi, yoredeki tas isliginin bir gostergesi olmasi yaninda, kuglarin
sehrin hayatinda uzun siireden beri var olan bir ugras oldugunu gostermektedir (Kiikgtioglu,
2012:138). Kus yetistiren kisiler yorede “kuscu” olarak adlandirilir. Kusgulugun halen 6nemli
bir ugras oldugu bu sehirde “kus borsas1” vardir.

Sanliurfa’nin zengin yemek kiiltiirtinii Iran-Fars, Siimer, Babil, Akad, Med, Asur, Elam
Kommagane medeniyetlerine ev sahipli§i yapmasinin yani sira, sehir sakinleri olan
Zerdustler, Ezidiler, Yahudiler, Hiristiyanlar ve Miisliimanlardan olusan gesitlilige baglamak
miimkiindiir. Bu medeniyetler yemegi igmeyi bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikarip, haz alma sekline
dontistiirmiislerdir (Durmaz, 2014). Haliyle bu siiregte yeme igme de geleneksellik ve kiiltiiriin
onemli bir parcas: haline gelmistir. Her ne kadar bugiinlerde Sanliurfa mutfagi lahmacun,
kebap, ¢igkofte ve kiinefe dortliisii gibi algilansa da isin asli boyle degildir. Sehrin mutfagmda
zengin meniilerde yer alan tiim yemek kalemleri ya da yemek gruplar1 mevcuttur. Ornegin,
Sanlurfa mutfaginda yirmiye yakin ¢orba vardir. Bunlarin en bilineni ise lebeni gorbasidir.
Ayrica, pit pit ¢corbasi, yogurt gorbasi, kulak ¢orbasi ve tirit gibi 6gtinlerde pisirilen gorbalar
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da vardir. Bilindigi gibi Urfa kebap memleketidir. Az bilinen tepsi kebabinin yaninda, Urfa
Mutfaginda, Urfa kebap, kemeli kebap, hashas kebabi, sogan kebab1 ve domatesli kebap gibi
yirmiden fazla kebap ¢esidi bulunmaktadir. Mutfak, kofte bakimindan da zengindir ve sadece
et ile yapilan degil, bulgur ve et ile yapilan kofte cesitleri de vardir. Icli kofte, tiritli kofte,
basma koftesi, mercimekli kofte, yumurtali kofte, dolmali kofte, ¢ig kofte, liklikli koftesi, aya
koftesi, yuvalak koftesi, Yahudi koftesi ve frenkli kofte bunlardan bazilaridir ($Sen, 2021).
Mutfak, tencere yemekleri ve sebze yemekleri bakiminda da zenginlik arz eder. Bunlarin
basinda dolma ve sarma gesitleri gelir (Ercan, Erdogan ve Tasg, 2023:869). Pide gesitlerine yakin
ama pide olmayan hamurlu yemekler arasinda ilk akla gelen lahmacundur. Ayrica agz acik,
agz1 yumuk, dogramag (dogmeg), bazlamag, semsek gibi hamur isleri de 6nemlidir, Urfa
Mutfaginda. Her ne kadar et agirlikli olarak bilinse de Urfa Mutfag1 sebze ve salata
bakimindan da zengindir. Sehrin diigiin ve cenazelerde yapilan pilavlar: da farklidir. Ornegin,
sehriyeli, kiymali, nohutlu, havuglu, dosemeli, cigerli, tizlemeli, duvakli, baklali ve firik pilavi
ilk akla gelen gesitlerdir (Celik ve Aksoy, 201:138). Pilavlarda genellikle bulgur kullanilir.
Sofrada yemekler kadar salatalar da onemlidir. Bostana, marul (has) cacidi, yarpuz cacigy,
koruk salatasi, isot salatasi, lolaz (boriilce) ilk akla gelenlerdir. Bu mutfaginin vazgecilmezi
olan peynirli kadayif (kiinefe) en taninmus tathdir. Ayrica, sillik, baklava, peynirli helva, zingil,
zerde (torenlerde ve bayramlarda), haytalya, peluze gibi otuza yakin tatl ¢esidi vardir (Akalin,
2010). Cekgek, bastik, sucuk denilen tatlilar ise sirelik {iziim, nisasta ve unla kaynatilarak
yapilir. Daha sonra bunlar ayr1 ayr1 yontemlerle kurutularak saklanir.

Sanliurfa yemeklerinin lezzeti ise kullanilan hammaddelerin (salga, peynir, bulgur, isot,
et vb.) yerli olmasina baghdir. Ozellikle isot ve salcanin tiim yemeklerde Urfali olmasi bir
zorunluluktur. Ayrica, yemeklerin 6nemli bir kisminin firinda pisirilmesi de onemli bir
farkliliktir. Bu nedenle sehrin hemen hemen her mahallesinde bir ekmek firin1 vardir. Bu
firinlarda, sabah saatlerinde tirnakli pide diger 6gtlinlerde ise acik ekmek ¢ikar. Firinlarda giin
boyunca evlerden gelen ¢omlek, tepsi icinde veya sislere saplanmis olarak hazirlanmis
yemekler ticret almadan pisirilir (Algin Akil, 2006). Sanliurfa mutfagindaki bir diger husus,
alkollii icecekler kullanilmamasidir. Ancak yemek sirasinda ve sonrasinda alinan ¢ok sayida
igecek vardir. Mirra (act kahve) nar pekmezi, meyan kokii serbeti (biyan bal1), koruk suyu ve
tiziim suyu bunlardan bazilaridir (Sen, 2010). Klasik Urfa mutfagini diger mutfaklardan ayiran
temel Ozellik, harmanlanmis olmasidir. Bu nedenle bu mutfakta, agdals, kaliteli pahali ve fazla
zaman gerektiren, neredeyse gosterise doniisen yemekler yaninda, basit, az emek verilen,
lezzetli, ekonomik ve kolay denilen (yumurta kayganasi, diirtim, sal¢ali yumurta, isot kebabi
gibi) yemekler de pisirilir.

Sonug ve Oneriler

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde, yer alan Sanliurfa diinyanin en eski yerlesim yerlerinden
ve tilkemizin kadim sehirlerinden biridir. Sanliurfa, kiiltiir ve medeniyetin diinyaya yayildig:
bolge olarak kabul edilen Mezopotamya tizerinde yer almaktadir. Bu nedenle, tarih boyunca
onemli bir ulagim, ticaret ve kiiltiir merkezi olmustur. Bulundugu cografya ve sahip oldugu
kiiltiirel gesitlilik bu sehri zaman i¢inde 6nemli bir turizm merkezi haline getirmistir.

Sanlhurfanin turistik degerlerini kadim sehir imgeleri ile ele alan bu galismada; farkh
kiiltiirel ve tarihi mekanlar, Atatiirk Baraji, sira gecesi, miizik, kusguluk ve gastronomi gibi
turistik tirtin olarak pazarlanan temel degerler {izerinden bir degerlendirme yapilmistir. Bu
baglamda yapilan taramalar sonucunda, sehir merkezinde bulunan Haliilirahman Camii, Hz.
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[brahim Peygamber ve Nemrut'un miicadelesine taniklik eden Balikligdl, mancinik ve kutsal
magaranin antik donemlere 151k tutan 6nemli bir inang turizm merkezi oldugu goriilmiistiir.

Bir sabir abidesi olan Eyiip peygamberin ¢ile magarasi ise bu sehrin insanlarmin neden
sabirli ve hosgoriilii oldugunu gosteren baska bir inang merkezidir. Birok peygamberin
yasadigina taniklik eden bu sehrin bu yoniiyle “peygamberler sehri” unvanin hak ettigi
sOylenebilir. Ayrica, Gobekli Tepe’deki tapinaklar da sehrin “kadim inan¢ merkezi” oldugunu
bir kez daha kanitlanmistir. Son yillarda, 6zellikle Atatiirk Baraji ve Halfeti ilgesinin yerli ve
yabanc1 ziyaretgilerin siklikla gormek igin tercih ettigi yerlerden biri oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Giivercinlerin kutsal oldugu bu sehirde kusguluk erkeklerin 6nemli eglencelerinden biridir
ve sehirdeki kus borsas1 bir¢ok kus severi ya da kusguyu bu kadim sehri gérmek halen
cezbetmektedir. Erkekler arasinda yaygin olan bir diger geleneksel eglence ise “sira gecesi”dir.
Yeme i¢me yaninda, miizik ve sohbetin 6nemli oldugu bu bulusmalar, sehirdeki yemek
kiltiirtiniin  ve miizik geleneginin de siirdiiriilmesini saglamaktadir.  Bugiinlerde,
Sanhurfanin disinda da bilinen “sira gecesi” gelenegi, bircok restoran ve otellerde
ziyaretcilerin tercih ettigi bir aksam eglencesi olarak diizenlemektedir.

Sehrin sahip oldugu genis ve zengin cografya, farkh kiiltiirel yapi, yeme i¢me kiiltiirii;
mutfagin da diinyanin en eski mutfaklardan bir haline gelmesine ortam saglamistir. Cigkofte
ve lahmacun ile taninan bu sehrin gastronomisi aslinda ¢ok daha fazlasini sunmaktadir. Sehir
Urfa isotu, Urfa salgas1 gibi Urfali hammadde kullanilarak hazirlanan lezzetli ve ¢ok sayidaki
yemekleri (kebaplari, kofteleri, salatalari, tatlilar1 ve tencere yemekleri) yaninda, mirra kahvesi
ve biyanbali denilen serbeti ile de “gastronomi turizminin” énemli merkezlerden biri haline
gelmistir.

Sehir ayn1 zamanda, 2015 yilindan bu yana Tiirkiye’nin en biiyiik “arkeoloji miizesine” ve
diger bircok “temali miizeye” ev sahipligi yapmaktadir. Yeni ismi “Arkeoloji ve Mozaik
Miizesi” olan bu miizede toplam 73.800 arkeolojik ve etnografik eser sergilenmektedir. Bu
kadim sehrin her gecen giin artan turizm potansiyelinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in son
soz olarak sunlar onerilebilir:

e Kiiltiirel miras ve hafizaya ait degerlerin metalasmadan (ticarilesmeden)
kullanilmasinin saglanmasi. Ozellikle, halkin konuksever kimliginin korumasina
Ozen gosterilmesi,

e Turizm ile ilgili az bilinen (kusculuk, dokumacilik, bakircilik ve sanat vb.) alanlarda
yeni ve yaratici projelere onem verilmesi,

e Tarihi ve inan¢ mekanlarinda kaliteli hizmete, estetik tasarima ve hijyene 6zen
gosterilmesi,

e Sehrin, tilke i¢inde ve komsu tilkelerde yeni hedef pazarda tanitiminin yapilmasi,

e Sehrin bolge ile birlikte pazarlanmasi 6n goren “mezopotomya” projesinin
stirdtirtilmesi,

¢ En kisa zamanda UNESCO “Gastronomi Sehri Listesinde” yer almasi i¢in girisimde
bulunulmasi gerekmektedir.
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Oz
Amag: Istanbul’da bulunan pastane isletme meniilerinin glutensiz {iriin segenekleri agistndan
kapsaml bir degerlendirilmesinin yapilmasidir. Degerlendirme; mentiilerde sunulan glutensiz
iirtinlerin gesitlilik, icerik, besin degerleri, iiretim ve servis gereklilikleri gibi birgok 6zelliklerinin
belirlenmesinin yan sira sektoriin bugiin ki durumu ve gelecekteki biiyiime egiliminin tahmin

edilebilmesi agisindan bu iiriinleri meniilerine koyan isletme yoneticilerinin beklentilerinin
analiz edilebilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespit edilebilmesidir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yonteminde yaygin bir sekilde kullanulan betimsel ve
ierik analiz teknikleri tercih edilmistir. Belirlenen amag dogrultusunda Istanbul ilinde faal
durumda bulunan 21 adet glutensiz pastane igletme yoneticilerinden yari1 yapilandirilmig
gortisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir.

Bulgular: Yapilan ¢alismada, pastane isletme meniileri gliitensiz {iriin se¢enekleri agisindan
kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve bu iirtinleri meniilerine koyan isletme yoneticileri ile
tiiketici beklentilerinin analiz edilmis ve memnuniyet diizeylerinin tespit edilmistir.

Sonu¢: Arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde glutensiz pastane
isletmelerinin ~ glutensiz {irlin seceneklerine yonelik gerceklestirilmeyi planladiklar
uygulamalardan bazilarini uygulayabildikleri, glutensiz iiriin tiretimi ve servisi hakkinda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olduklari, maliyetlerinin ytiiksek oldugu ve {iriin tedariginde zorlandiklar1
belirlenmistir. Ayni zamanda miisteriler tarafindan degerlendirildiginde talebi tam olarak
karsilayamadiklari, {iriin gesitliligi ve {iretim ve servis olanaklarinin kisitli oldugu saptanmistir.
Ayrica bulgular sonucunda iiriin tedariginde devlet desteginin saglanmasi ve yerli tedarikgi
sayisinin artmasi, isletmelerin mentiilerine yeni iiriin kalemlerini dahil edebilmelerine ve daha
fazla miisteri hitap ederek gelirlerini artirabilmelerine katki saglayacaktir. Ayni zamanda
isletmelerin sosyal medya kanallarmi daha aktif kullanmas: {irtinlerin tanitimi ve igerigi
hakkinda bilgi paylagsmalari, daha fazla miisteri grubuna hitap edebilmesini ve birgok tiiketici
tarafindan tercih edilebilmesine olanak sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gluten, Glutensiz Beslenme, Glutensiz Unlu Mamuller, Glutensiz Pastane
Isetmeleri
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Market Research on Gluten -Free Product Options in Patisserie Menus in
Istanbul

Abstract

Objective: To conduct a comprehensive evaluation of the menus of pastry shops in Istanbul
in terms of gluten-free product options. The evaluation aims to determine the variety, content,
nutritional values, production and service requirements of the gluten-free products offered in the
menus, as well as to analyze the expectations of the business managers who put these products
on their menus and to determine their satisfaction levels in order to predict the current situation
and future growth trend of the sector.

Method: Descriptive and content analysis techniques, which are widely used in qualitative
research method, were preferred in the study. In line with the determined purpose, data were
collected from 21 gluten-free patisserie business managers in Istanbul by using semi-structured
interview technique.

Findings: In this study, pastry shop menus were comprehensively evaluated in terms of
gluten-free product options, and the expectations of business managers and consumers who put
these products on their menus were analyzed and their satisfaction levels were determined.

Conclusion: When the results obtained from the research are evaluated, it is determined that
gluten-free patisserie businesses can implement some of the practices they plan to realize for
gluten-free product options, have sufficient knowledge and skills about gluten-free product
production and service, have high costs and have difficulties in product supply. At the same time,
when evaluated by the customers, it was determined that they could not fully meet the demand,
product variety and production and service facilities were limited. In addition, as a result of the
findings, providing government support in product supply and increasing the number of
domestic suppliers will enable businesses to include new product items in their menus and
increase their revenues by appealing to more customers. At the same time, more active use of
social media channels by businesses will allow them to share information about the promotion
and content of their products, appeal to more customer groups and be preferred by many
consumers.

Keywords: Gluten, Gluten-Free Nutrition, Gluten-free Bakery Products, Patisserie Businesses

Giris

Tarihsel siire¢ boyunca insanlar icin fizyolojik bir ihtiyag olarak goriilen yemek yeme
eyleminin ayn1 zamanda insanlarin keyif ve zevk alinmasimi saglayan psikolojik bir
tarafi da bulunmaktadir. Insanlarin sosyo-kiiltiirel Ozellikleri, kisilik 0Ozellikleri,
inanglari, ekonomik durumlar1 ve saglikli beslenmeye yonelik algilari yemek yeme
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin bagsinda yer almaktadir (Atik ve Atik, 2023).
Sanayi devrimi sonrasi ortaya cikan disarida yemek yeme olgusu, teknolojik
gelismelerin etkisi, bos zamanin artmasi ve kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olmasiyla
birlikte, degisen ve gelisen yasam tarzlar1 ve aliskanliklar, sosyal hayatta da farkliliklarin

olusmasi neden olmus (Kaya, 2020; Ozdemir, 2010) ve artik bircok tiiketici tarafindan
ev disinda gergeklestirilen aktiviteler tercih edilmeye baglanmistir.

Gelisen ve degisen yasam bigimi ile birlikte kisilerin dogal {irtinler dayali beslenme
akimlarindan vegan, vejetaryen, diyetetik ve glutensiz beslenme gibi 6zel beslenme
sekillerini benimsemis olmasi farkli beslenme tercihi olan bireylere yonelik pazarlama
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faaliyetlerinin hizlandirilmasina neden olmustur. Isletmeler artik bu besleme tiirlerini
benimseyen tiiketiciler icin birtakim diizenlemeler yaparak, yeni tirtinler gelistirip
sunmay1 ya da mevcut iiriinler iizerinde diizenlemeler yaparak uygun hale getirmeyi
planlamislardir (Atik ve Atik, 2023).

Son yillarda glutene bagh gesitli saglik sorunlariin artmasi, yeni yemek trendleri ve
saglikli yasam anlayisi ile birlikte glutensiz beslenme bir diyet tedavisi olmaktan ¢ikip
insanlarin yasam tarzi olarak benimsedikleri bir beslenme bigimine dontigmiistiir.
Insanlar gelecekte bazi hastaliklara yakalanma riskini azalmak igin glutensiz beslenme
modelini benimsemeleri sonucunda glutensiz iiriin pazarinda biiyiik bir gelisme
yasanmaya baslamustir. Birkag yil oncesine kadar sadece belirli merkezler {izerinden
iretimi ve tiiketimi, dagitimi ve pazarlamasi yapilirken, giintimiizde birgok isletme
mentilerinde yer almaktadir. Bunun nedeni de basta ¢dlyak hastalar1 olmak tizere gluten
hassasiyeti barindiran hastaliklar1 olan bireylerin yani sira hasta olmayan birgok birey
tarafindan tercih ediliyor olmasidir. Buradan hareketle bu c¢alismanin temel amaci,
Istanbul’da bulunan pastane isletme meniilerinin glutensiz {iriin secenekleri agisindan
kapsamli bir degerlendirilmesinin yapilmasidir. Degerlendirme; meniilerde sunulan
glutensiz tirtinlerin gesitlilik, igerik, besin degerleri, iiretim ve servis gereklilikleri gibi
bircok 6zelliklerinin belirlenmesinin yani sira sektoriin bugiin ki durumu ve gelecekteki
biliylime egiliminin tahmin edilebilmesi agisindan bu tirtinleri mentilerine koyan isletme
yoneticilerinin beklentilerinin analiz edilebilmesi ve memnuniyet diizeylerinin tespit
edilebilmesini kapsamaktadir.

Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Gluten kelimesi; basta bugday olmak iizere cavdar, arpa, yulaf ve bunlarin melez ve
tiirevlerinde bulunan bir grup depolama proteini olarak tanimlanir. Gluten, hamura
viskoelastik 6zellik saglanmasmin yani sira fermantasyon siirecinde meydana gelen
gazin hamur igerisinde tutunmasindan sorumludur (Yarpuz2011). Firincilik
iirtinlerinde hamurun hacminin artisini, goriiniis ve i¢ yapinin olusmasini olumlu yonde
etkileyen, pisirme ve reolojik 6zelliklerinde gelisimini saglayan énemli bir birlesendir.
Gluten yiiksek 1stya dayanikli oldugundan genellikle islenmis ve ticari gidalarin yapisini
iyilestirmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir katki maddesidir (Hoseney ve Rogers 1994;
Yildi1z,2019).

Glutensiz beslenme ise; bugday, arpa, ¢avdar ve yulaf gibi tahillarin ve bu tahillarin
tiirev ve melez tiirlerinden yapilan gidalarin diyetten gikarildigi beslenme seklidir.
Colyak, bugday alerjisi, ¢olyak dis1 gluten duyarliligr vb. hastaliklarda gluten viicutta
sindirilemediginden, viicutta hafif ya da ciddi alerjik tepkimelere sebep olmasindan
dolay1 glutenle ilgili rahatsizlig1 olan bireyler glutensiz beslenmek zorundadir. Ayrica
baz1 otoimmiin (tip1 diyabet, norolojik bozukluklar iltihapli bagirsak hastaliklari, otizm,
dermatit, irritabl barsak sendromu, kardiyovaskiiler hastaliklar gibi) hastaliklarda
tedavi yontemi olarak diisiik oranda gluten ya da glutensiz beslenme yaygin olarak
kullanilmaktadir (Aydenk-Koseoglu ve Giiven, 2023). Tiirk Gida Kodeksi Tebligi'nde
glutensiz gidalarda tiretimden paketlemeye kadar ki siirecte gluten icerigi 20 ppm’den
daha az olmasi gerektigi belirtilmistir (TGK,2012).
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Ayni zamanda herhangi bir rahatsizlig1 olmayan saglikli kisiler tarafindan da hem
gelecekte yasayabilecekleri rahatsizliklarin 6niine gegebilmek ve kendilerini daha rahat
hissetmek i¢in hem de kilo kontrolii ve bagirsak saglig1 gibi saglik tizerine muhtemel
olumlu etkilerinden dolay1 son donemlerde trend bir beslenme modeli haline gelmis ve
glutensiz beslenme bir diyet tedavisi olmaktan ¢ikip, insanlarin yasam tarzi olarak
benimsedikleri bir beslenme sekline dontismiistiir (Alpat ve Bilgin, 2018; Biiyiikzeren,
2019). Bunun sunucu olarak da glutensiz iiriin pazarinda tiretim ve tiiketim artmis ve
bliylik bir gelisme yasanmustir. Birkag yil oncesine kadar sadece belirli merkezler
iizerinden satis1 yapilirken, giiniimiizde birgok isletme tarafindan tiretilmekte ve satisa
sunulmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise gluten hassasiyeti iceren hastaliklarin
giderek yayginlasmasinin yani sira hasta olmayan kisilerin de artan talepleri sonucunda,
glutensiz tiriin gesitliliginde artisin yasanmasidir (Biiyiikzeren, 2019).

Pandemi siireciyle sagliksiz yasam tarzlarindan kaynaklanan diyabet, obezite, kalp
hastali1, kronik akciger hastaligi ve metabolik sendrom gibi hastaliklarin artmasiyla
birlikte saglikl1 beslenme konusunda gelisen duyarliligin da bir sonucu olarak glutensiz
yiyecek ve iceceklere yonelim artmig ve bu durum glutensiz tirtine dayali pazarlama
faaliyetlerini de hizlandirmistir. Grandview Research’iin raporunda, 2021’de 5,9 milyar
dolar olarak tahmin edilen kiiresel glutensiz iiriin pazar1 i¢in 2022-2030 yillar1 arasinda
yillik %9,8 birlesik biiytime oran1 6ngoriildiigiinii ve 2032 yilindan sonra ise kiiresel
bliytimenin 14 milyara ulasmasinin beklendigi bildirmistir (BBM, 2024).

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte Kkisilerin beslenme ile ilgili baz
rahatsizliklarinin  olmasi, saghkli yeme aligkanliklarma tiiketicilerin egilimlerinin
artmasi, glutensiz gidalarin faydalarina yonelik artan farkindalik, farkli yiyecek ve
icecekleri tercih etmelerine ve farkli pazar arayisina girmelerine neden olmustur.
Tiirkiye’de her yiiz kisiden bir kisinin ¢olyak oldugu ve tek tedavi yonteminin glutensiz
diyet oldugu disiiniiliince, gelistirilen glutensiz {riin gesitliligi isletmelerin yeni
firsatlar elde etmesine katki saglamasimin yan sira igletme karliliginin artirmasinda da
oldukca Onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda isletmeler bu
bireylerin tercihlerine yonelik alternatif yiyecekler gelistirerek tiiketici beklentilerini
kargilamaya calismistir. Bunun sonucu olarak da piyasada glutensiz iiriin cesitliligi
gittikce yayginlasmaya baglamistir. Literatiirdeki farkli beslenme tercihi olan bireylere
yonelik gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda, (Do Nascimento, Amanda, Fiates ve
Dos Anjos, 2014)’'de c¢olyak hastalarmin glutensiz iiriin sunan isletmelerden
beklentilerini ve iiriinler hakkindaki algilar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Yine (Eren,
2020) tarafindan gida alerjisi, ¢dlyak, vegan, vejetaryen ve gida intoleransi olan kisilerin
isletmelerde yasadiklar1 zorluklar1 degerlendirmistir. (Cankiil ve Aydin, 2022)'de ise
ozel beslenme (diyabet, ¢olyak, vegan) agisindan restoranlardaki yiyecek ve igecekler
incelenmistir. Son olarak (Choi ve Zhao, 2010), insanlarin saglik sorunlarinin restoran
secimi tizerindeki etkisini aragtirilmistir.

Son yillarda gerek tilkemizde gerekse diinyada yasam biciminde, gelir ve tiiketime
yonelik tutum ve aligkanliklarindaki degisimler, evde gegirilen zamanin kisalmasi,
kadinlarin is hayatinda daha aktif olmasi, is yogunlugu gibi nedenlerle bireylerin ve
ailelerin evleri disinda yemek yeme oranlar yiikselis gostermektedir. Rekabetin de bu
ylikselise paralel olarak artmasi, gelisen ve degisen yasam bicimi, tiiketicilerin giin
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gectikce daha bilingli olmasi, farkli beslenme tercihlerine yonelimin artmasi,
restorancilik ve pastanecilik sektoriinde hizmet veren isletmelerin sayisinda artisa ve
farkli beslenme tercihlerine yonelik meniiler hazirlanmasina neden olmustur.

Yontem

Bu calismada, Istanbul’da yer alan glutensiz pastane isletmelerinden veri toplanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada amagh drneklem yontemlerinden Olgiit
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Bu yontemde temel amag arastirmaci tarafindan
onceden belirlenen belli kriterler esas alinmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Pastane
isletmeleri yoOneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde temel Olgiit olarak glutensiz
driinler kapsaminda daha ¢nce denemeler yapmis olmalar1 dikkate alinmustir. Bu
hususun dikkate alinmasindaki temel amag glutensiz tirtinler konusunda deneyimli
olan pastane yoneticilerinin arastirma agisindan daha giivenilir bilgiler verebileceginin
diistiniilmesidir. Aragtirma Srneklemi olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Esnaf Sanatkarlar Odasindan alman verilerine gore faal durumda
bulunan 32 adet glutensiz pastane isletme segilmistir. Bu isletmelerden 11 tanesi eksik
bilgi ve goriisme yapilmasini istememe gibi nedenler ile ¢ikarilmis ve 21 adet glutensiz
pastane isletmesi yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile bilgi toplanmaya
calisilmistir. Calisma kapsaminda pastane isletmesi yoneticileri ile gergeklestirilen
goriisme sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik ve betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Arastirma gergevesinde elde edilen veriler belirli bir gercevede
Ozetlenmis, yorumlanmis ve alintilarla desteklenmistir.

Bulgular

Nitel yontem kullanilarak elde edilen veriler iki asamal1 olarak degerlendirilmistir.
Birinci asamada katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo halinde
sunulurken, ikinci asamada ise katiimcilarin glutensiz iiriin degerlendirmesi tizerine
goriiglerine yer verilmistir.

Glutensiz pastane isletme yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular

Arastirma kapsaminda glutensiz pastane isletmesi yoneticilerinin demografik
ozelliklerine iligskin bilgiler Tablo1l’de gosterilmistir. Arastirma Srneklemini olusturan
yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek, 35-62 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi acisindan ise iki (2) kisi ilkdgretim olmak tizere agirlikli olarak lisans ve lisans
iistii oldugu saptanmistir. Pastane yoneticilerinin pozisyonlar: ise, isletme sahibi (12),
iist yOnetici (6) orta kademe yonetici (1) ve pastane sefi (2) olarak belirlenirken, sektorde
calisma siireleri bakimindan ise genellikle tecriibeli olduklar1 gériilmektedir. Glutensiz
iiriin tiretim yillaria bakildiginda 1-6 yil arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Sektordeki GISZZTE
Kodlar Cinsiyet Yas Egitim Pozisyon Deneyim N
Yilt Uretim
Yili
P1 Erkek 45 Lisans Isletme Sahibi 16 y1l 4y1l
P2 Erkek 48  Ilkdgretim Ust Yonetici 21 y1l 5 yil
P3 Erkek 56  Ortadgretim Isletme Sahibi 32 yil 5yil
P4 Erkek 35 Lisanstistii Pastane Sefi 11y1l 3,5 yil
P5 Erkek 62  Ortadgretim Isletme Sahibi 37 yil 4 yil
P6 Erkek 39 Lisanstistii Ust Yonetici 10 y1l 2,5 yil
P7 Kadin 40 Lisans Isletme Sahibi 15 y1l 3yl
P8 Erkek 47 Lisans Isletme Sahibi 19 y1l 4y1l
P9 Erkek 54  Ortadgretim Isletme Sahibi 30 y1l 3yl
P10 Erkek 59  Ortadgretim Isletme Sahibi 33 yil 6 yil
P11 Kadmn 52 Ortadgretim Ust Yonetici 28 y1l 3yl
P12 Erkek 37 On Lisans Ust Yonetici 9yl 3yl
P13 Tick 30 Leeestmm 0 o leeE 11 yil 1y1l
Yonetici
P14 Erkek 45  OnLisans Isletme Sahibi 23 yil 2 y1l
P15 Erkek 37 Lisans Pastane Sefi 14 y1l 4 yil
P16 Erkek 42 Lisans Isletme Sahibi 18 y1l 3,5 yil
P17 Erkek 51 Lisans Ust Yonetici 20 y1l 4 yil
P18 Erkek 44 Lisans Isletme Sahibi 20 yil 3yl
P19 Kadin 48  Lisansiistii Ust Yonetici 21 y1l 5 yil
P20 Erkek 58  Ilkdgretim Isletme Sahibi 30 y1l 3yl
P21 Erkek 62  Ortadgretim Isletme Sahibi 35 yil 5yil

Pastane yoneticileri ile yapilan goriismelere iliskin tamamlayic1 bulgular

Aragtirma kapsaminda Istanbul’daki glutensiz pastane isletmelerinde yonetici
pozisyonunda gorev yapan kisilere yoneltilen 11 goriisme sorusuna verdikleri yanitlar
derlenmis ve asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Glutensiz iiriin kavrami

Katilimcilara yoneltilen glutensiz irtin  kavramimi tanimlayabilir misiniz?
Sorusuna yaptiklar: tanumlar iki grup altinda toplanmustir. Birinci grupta yer alan
dokuz (9) katihma tarafindan glutensiz {iriin, bugday, arpa ve cavdar gibi tahillarda
bulunan gluten proteini olmadan iiretilen yiyeceklerdir, seklinde tanimlarken ikinci
kisimda yer alan on bir (11) katilimci ise, ¢olyak hastalar1 ve gluten hassasiyeti olan
kisiler tarafindan gluten proteini icermeyen fiiriinlerin tercih edilmesi olarak
agiklanmistir. Ayni zamanda birgok yonetici tarafindan saglikli yasam trendi olarak
da ifade edilmistir.
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Tablo 2. Katiimailarin glutensiz {iriin kavramu iligskin goriisleri

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P8, P9, P10, P11, Gluten proteini
P13, P17, P18, P19, igermeyen, daha ¢ok

Gluten

o 9 P20) ¢Olyak hastalar1 ve gluten
Hassasiyeti . e
intoleransi olan kisilere
) hitap eden gidalardir
Clutiensz (P1,P2,P3,P4,P6, Glutensiz iiriinler, bugday
Uriin Kavrami P7, P12, P14, P15,  arpa, cavdar gibi
Gluten 11 P16, P21) tahillardan iiretilmeyen,
Proteini

gluten proteinini
icermeyen gidalardur.

Glutensiz {irtin kavramina iliskin katiimcr goriislerine bakildiginda; P7;
“Glutensiz iiriinler, gluten proteini icermeyen, bugday, arpa, ¢avdar gibi tahillarda bulunan
gluteni icermeyen yiyeceklerdir. Daha ¢ok saglik sorunu olanlara hitap eden gidalardir. Aym
zamanda saglikli yasam tarzimi benimseyenler de bu iiriinleri tercih ediyor. Bigiminde
tanimlarken, P11; “Glutensiz iiriinler, gluten proteini icermeyen gidalardir. Ozellikle
¢olyak hastalar1 ve gluten hassasiyeti olan bireyler icin iiretilir. Ancak saglikli beslenme
bilincine sahip olanlar da bu iiriinleri tercih ediyor.” olarak agiklamistir. P5; katilimcisi
tarafindan ise, “Glutensiz iiriin benim igin ¢ocuklugumun eksik kalmis lezzetlerini geri
getirmek demek. Colyak hastas: olarak biiyiidiim ve her pastane ziyareti benim igin bir hayal
kirikligrydi. Simdi, kendi isletmemle baskalarimin bu hissi yasamamasini sagliyorum.”
diyerek durumu agiklamistir. Tablo 2’de katilimcilarin glutensiz iiriin kavrama ile
iligkili goriisleri yer almaktadar.

Katilmcilar glutensiz iriin kavramimi kendi birikimleri ve bilgileri ile
tanimlamaya c¢alismigslardir. Ayni zamanda son donemlerde insanlar arasinda
popiiler olan bir kavram oldugundan dolay1r benzer tanimlamalar yaptiklari
gorulmustiir.

Glutensiz iiriinlerin temel unsurlarit ve iiretim asamasinda dikkat edilen
faktorler

Katilimcilar “Sizce glutensiz tirtinler acisindan olmazsa olmazlar nelerdir?” ile “Sizce
glutensiz iiriin {iretiminde nelere dikkat edilmelidir?”” sorularma benzer cevaplar
verdiklerinden dolay1 bu iki soru birlikte degerlendirilmistir. Katihmcilardan 10 kisi
hijyen, 13 kisi gtivenirlilik ve 11 kisi ise lezzetin glutensiz tirlinler acisindan 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin; P9, “Hijyen, giivenilirlik ve lezzet olmazsa olmazlar.
Insanlar glutensiz bir iiriinii hem giivenle tiiketmek istiyor hem de tadini sevmek istiyor”,
seklinde degerlendirirken, P4 ise; “Bence en dnemli sey giiven, Insanlar sagligi icin size
giiveniyor, bu yiizden kesinlikle gluten bulasmamas: gerekiyor. Ayrica iiriinler sadece
lezzetli ve saglikli oldugu icin tercih edilmesi saglanmamali ayni1 zamanda gercekten keyif
aliarak tiiketilmesini saglamali” seklinde agiklanmis ve P14 tarafindan ise; “Glutensiz
iiriinlerde lezzet ve giivenilirlik cok énemli. Uriinlerin tads, lezzeti gluten iceren iiriinlerle
yarigabilmeli. Ayrica hijyen, giivenirlik ve dogru malzeme kullanimi da sart. Uriinlerin
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saglikli ve lezzetli olmasi ok 6nemli” seklinde ifade etmistir. Bunlarin yani sira glutensiz
tirtinlerde dikkat edilen bir diger nokta ise mutfak, ekipman ve capraz bulasmanin
onlemesidir. Mesela; P7; “Uretimde hijyen kurallarmma siki sikiya uyuyoruz. Tiim
ekipmanlarimiz glutensiz iiriinler icin ayri tutuluyor ve capraz bulasmay: onlemek igin
calisanlarimizi diizenli olarak egitiyoruz. Her asamada temizlik ve kalite kontrolii
yapwyoruz” olarak belirtirken P8; “Benim icin en onemli sey, iiretimde kullanilan her
malzemenin temiz, giivenilir ve dogal olmasi. Glutensiz bir iiriin yapmak demek, her seyin
en basindan dogru bir siirecle iiretilmesi demek. Tiim ekipmanlarimizi ayr1 tutuyoruz ve
personelimizi ¢apraz bulasma konusunda siirekli denetliyoruz” seklinde tirtin tiretiminde
hijyenin 6nemine dikkat ¢ekmeye ¢alismistir (Tablo 3).

Tablo 3. Glutensiz iiriinlerin temel unsurlar1 ve tiretim asamasinda dikkat edilen faktorler

agisindan katilimar goriigleri

Kategori Kodlar Frekans Katihmar Katilma Goriisleri
Numaralar
(P1, P4, P5, P9, Hammaddelerin kalitesi
[ euniass 9  PI13,Pl6, P17, gok Gnemlidir.
Kalitesi P19, P20)
(P2, P3, P4, P11, Glutensiz tirtinlerde
Malzeme P14, P18, P21) kullanilan malzemeler
Sertifikas1 7 mutlaka sertifikali
olmalidir.
Glutensiz Uriin (P1, P2, P4, P6, P8, Glutensiz bir tirtiniin
Agsindan Tat, Doku, 1 P9, P10, P14, P15, tad1 ve dokusu ve
Olmazsa Lezzet P18, P19) lezzeti cok onemlidir.
Olmazlar ..
(P3, P4, P7, P8, P9, Uriinlerin hijyenik
Capraz P13, P14, P15, ortamlarda tiretilmesi
Bulagma ve 10 P18, P21) ve ¢apraz bulasmanin
Hijyen onlenmesi ¢ok
Uretim Oonemlidir.
Asamasinda (P7, P8, P11, Uretim stirecinde
Dikkat Edilen Mutfak ve 5 P12, P13) kullanilan ekipmanlarin
Hususlar Ekipman tamamen temiz ve ayr1
tutulmas: gerekiyor.
(P1, P2, P3, P4, P5, Glutensiz iriinlerde en
. P9, P10, P11, P12,  Onemli sey hammadde
Glivenirlilik 14 P14, P15, P16, ve ﬁriin§gi’ivenirligidir.
P17, P21)

Yapilan arastirma neticesinde pastane isletmeleri yoneticilerinin genellikle
glutensiz tirtin iiretimi agisindan bilgi sahibi olduklari, {irtin tiretimini belirlenen
kriterler gergevesinde gergeklestirdikleri ve giivenirlik konusuna oldukga fazla
dikkat ettikleri saptanmusgtur.
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Yéneticileri glutensiz iiriin iiretimine iten faktorler

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilardan toplanan verilerden yola c¢ikilarak,
artan miisteri talepleri ve saglikli beslenme trendleri bir¢ok isletmenin glutensiz iirtin
pazarima yonelmesine neden olmustur. Katilimcilardan P12; “Miisteri talepleri ve saglikli
beslenme trendleri bizi bu alana yoneltti. Ayrica saglikli bir yasam tarzini benimsemek bizim
de isletme olarak hedeflerimiz arasinda’ ’seklinde gorlis bildirirken, P9 ise;
“Miisterilerimizden gelen yogun talep bizi bu konuda iiretim yapmaya yonlendirdi. Ayrica
glutensiz beslenme, giderek daha fazla insan tarafindan tercih edilen bir yasam tarzi haline
geldi” yorumunu yapmistir. Ayrica basta ¢Olyak hastaligi olmak tizere gluten
hassasiyeti bulunan bireylerin ailelerinde ya da yakin gevrelerinde bulunmas: da
yOneticileri glutensiz iiriin {iretimine yonlendirmisgtir.

Tablo 4. Katilimcilar: glutensiz {iriin {iretimine iten faktorler

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P1, P2, P3, P4, Miisterilerimizden
P5, P7, P9, P10, gelen yogun talep bizi

Tiiketici Talebi 15 P12, P13, P15, bu alana yonlendirdi.
P16, P19, P20,
P21)
Saglikl (P1, P5, P7, P9, Lns?“iirlm saglhih
Glutensi Beslenme 9 PIOPI2, P15 ilesis?nini};et;:binin
Sutenstz Trendleri P16, P20) &
Urilin artmasi
Uretimine (P6, P8, P11, P14,  Yakin gevremde ¢ok
Iten Faktorler Yakin Cevrede P17, P18) fazla gluten hassasiyeti
Yasanan 6 olan insan vard1 ve bu
Rahatsizliklar bana ilham verdi.
P (P4, P9, P10, Glutensiz tirtinlerin
azar :
P15, P20 asada cok smirl
Aragtirmalari > ) Py GOt ST

oldugunu fark ettim.

Ornegin; P17; Kendi cevremde cok fazla gluten hassasiyeti olan insan vardi ve bu bana
ilham verdi. Onceleri sadece birkac iiriin denemistim, ama gordiim ki biiyiik bir bosluk var.
Insanlar lezzetli ve giivenilir glutensiz iiriinler arwyor” seklinde ifade ederken, P11;
“Kizim ¢olyak hastasi. Glutensiz iiriinlerin ne kadar zor bulundugunu fark edince bu ise
girmeye karar verdim. Basta sadece evde yapryordum, ama talepler artinca isi biiyiittiim.
Simdi sadece kizim icin degil, herkes icin iiretim yapwyorum’ seklinde glutensiz
beslenmede yasanan zorluklara vurgu yapmaktadir. Baz1 katilmcilar ise, piyasada
¢ok az sayida isletmenin bulundugunu ve glutensiz tirtinlerin simirl oldugunu fark
edip bu alana yonelmeyi tercih ettiklerini sdylemislerdir. Mesela, P4; Saglik bilincine
sahip miisterilerimizin talebi bizi bu yola itti. Ayrica, piyasada bu iiriinler i¢in bir bosluk
oldugunu fark ettik ve bu alana yatirim yaptik” seklinde belirtirken, P20;
“Miisterilerimizden gelen talepler bizi bu alana yonlendirdi. Basta cok emin degildik, ama
zamanla bu iiriinlerin piyasada biiyiik bir bosluk oldugunu ve bu boslugu doldurmanin bize
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avantaj saglayacagim fark ettik” seklinde diistincesini ortaya koymustur. Tablo 4’'de
katilimcilarin gortisleri kodlanmistir. Katilimer pastaneler, miisteri talebi ve yasanan
rahatsizliklara vurgu yaparak glutensiz iiriin {iretiminin 6nemini ortaya koymaya
calismislardir. Ayni zamanda piyasada ¢ok az sayida isletmenin bulunmasinin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerine deginilerek, glutensiz {iriin pazarmin durumunu
degerlendirmeye ¢alistiklar1 goriilmiistiir.

Pastane yoneticilerinin meniilerinde tercih ettikleri glutensiz iiriinler

Gorilisme sirasinda katilimcilara, mentilerinde hangi glutensiz tirtinleri tercih ettikleri
sordugumuzda en fazla talep goren iiriinlerin glutensiz ekmek ¢esitlerinin, alternatif
yiyecek (pogaca, simit, pizza, borek, kruvasan gibi) cesitlerinin ve pasta gesitleri oldugu
belirtilmistir. Katihlmcilara ait goriislerin bazilar1 su sekildedir; “Glutensiz ekmekler ve
pastalar meniimiiziin demirbaslar1. Ekmek, giinliik hayatta en ¢ok tiiketilen seylerden biri ve
pastalar da ozel giinlerin vazgegilmezi. Bu iki alana yogunlasmak, talepleri karsilamak icin
ideal oldu” (P5), ve “Glutensiz simit ve kruvasan en c¢ok tercih edilenlerimiz arasinda.
Insanlar simit ve tiirevlerinden vazgecemiyor ve glutensiz bir alternatif artyor. Ayrica
simit ve tiirevleri, sabah kahvaltisinda hem doyurucu hem de tatmin edici bir segenek
sunuyor” (P20) seklinde agiklamislardir. Ayni zamanda insanlarin tathidan
vazgecemedigi ve saglikli alternatifler arayisinda bulunduklarindan dolay1
meniilerinde sik¢a glutensiz tath gesitlerini bulunduklarindan da bahsetmislerdir.
Omegin; P10, “Glutensiz kekler, pastalar ve siitlii tathlar meniimiizde en c¢ok tercih
edilenler. Tatli severler igin genis bir yelpazemiz var ¢iinkii tatliya olan ilgi hi¢ bitmiyor’,
bunun yam sira P7 gore ise, “En ¢ok talep goren iiriiniimiiz glutensiz kurabiyeler,
cheesecake ve brownie'ler. Ozellikle tatli krizlerini bastirmak isteyen ama ayni zamanda
saglikly kalmak isteyen miisterilerimiz bu iiriinlere bayiliyor” seklinde glutensiz tiriin
gesitlerine vurgu yapmuslardir (Tablo 5).

Tablo 5. Katiimcilarin mentilerinde tercih ettikleri glutensiz tiriinler

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar:

(P2, P3, P6, P8, P9, Glutensiz ekmek ve
P11, P12, P13, P14, atisirmaliklar

Ekmek ve 14  P15P17,P18,P20,  meniimiizdeki cok
Atigtirmaliklar P21) tercih edilenlerdir.
Meniideki
P (P5, P7, P9, P10, Glutensiz pastalar ve
cesitleri Pastalar, Kekler P14, P15, P20, P21) kekler ve
. 8 .
ve Kurabiyeler kurabiyeler ¢ok talep
goruyor.
(P10, P11, P14, P17,  Glutensiz siitli
Sutlii Tatlilar 5 P19) tatlilar en fazla

tercih edilenleri

Pastane isletmelerinde genis bir glutensiz tiriin gesitliligi bulundurduklar: ve miisteri
beklentilerine gore tiriin gesitliligini artirdiklar: goriilmiistiir. Ayn1 zamanda insanlarin
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en fazla ekmek ve tath gesitlerine olan talepleri isletmelerin bu alanlarda daha fazla
kendilerini gelistirmeye ve iiriin gesitliligini artirmaya yoneltmistir.

Pastane isletmelerinde menii tasarimi, tanitimi ve pazarlamasi

Tablo 6’da belirtildigi iizere glutensiz pastane isletmelerinde meniilerinde glutensiz
triinler igin ayr1 bir bolim olusturduklar1 ya da vurgulayarak farklilik yaratmaya
calistiklar1 saptanmustir. Glutensiz tirtinlerin tanitim ve pazarlama igin ise genellikle
sosyal medyay:1 kullandiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyay1 yaygin bir sekilde
kullanmalarinin en onemli nedeni olarak, insanlarin en fazla bu platformda zaman
gecirdikleri icin daha genis bir kitleye ulagabiliyor olmalar gosterilmistir. Katiimcilarin
bu konu ile ilgili goriisleri incelendiginde; P5 tarafindan “Meniide glutensiz iiriinleri net
bir sekilde ayirmak, miisterilerin bunlari kolayca bulmasini saglyor. Tanmitimda ise sosyal medya
iizerinden bu iiriinlerin saglikli ve lezzetli oldugunu vurguluyoruz. Tiiketiciye neyi neden
sundugumuzu net anlatmak énemli” seklinde agiklarken, P17ise; “Meniide glutensiz iiriinleri
kolayca bulabilecekleri sekilde ayiriyoruz. Ayrica sosyal medyada bu iiriinlerin hem lezzetli hem
de saglikli oldugunu anlatan postlar hazirliyoruz” seklinde ifade etmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Menti Tasarimi, Tanitim1 ve Pazarlamasi Yonelik Goriisleri

Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar goriigleri
Numaralar:

(P2, P3, P5, P7, P10, Meniide glutensiz tirtinleri
P11, P16, P17, P18, belirgin bir sekilde ayr1

Ayr1 Bolim 11 P19, P21) olarak sunuyoruz.
Menii
tasarimi e e .
(P1, Pe, P§, P9, P12, Meniide glutensiz tirtinleri
Vurgu 9 P13, P14, P15, P20) vurguluyoruz.
Yapma
Tema (P1, P2, P3, P5, P11, Sosyal medya ve saglikli
. . 9 P12, P13, P20, P21) yasam temali ieriklerle
icerikleri
farkindalik yaratiyoruz.
Tanmitim (P8, P9, P14, P17, Tanitimda da sosyal
Blog P19) medya ve saghkli yasamla
icerikleri ilgili blog iceriklerini
kullaniyoruz.
(P3, P4, P9, P13, P17, Sosyal medyada
P18, P19, P21) triinlerimizin lezzetini 6ne
Reklam 8
¢ikarmaya calistyoruz
Pazarlama
(P2, P4, P7, P12, P15) Kampanyalar
Kampanya 5

diizenliyoruz.

Katilimcr pastaneler ile yapilan goriismeler sonucunda genellikle menii tasarimi,
tanitimi1 ve pazarlamasinda benzer yontemleri kullandiklar: saptanmistir. Insanlarin son
yillarda aktif olarak kullandiklar: sosyal medya uygulamalar: insanlarin isletme ve tiriin
tercihinde kolaylik saglamasimin yani sira isletmelere tanitim ve pazarlama agisindan
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onemli bir firsat sagladigi belirlenmistir. Insanlari etkileyerek {iriin tiiketimine
yonlendiren bir unsur haline gelmistir.

Miisterilerin glutensiz pastane isletmelerinden beklentileri

Tablo 7'de miisterilerin glutensiz pastane isletmelerinden beklentileri
incelendiginde, en sik karsilasilan cevabin gesitlilik (13) oldugu, onu lezzet (7),
gliven (7) ve kalite (5) unsurlarinin takip ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda P5
katilimcisi tarafindan miisterilerin tirtinlerin saglikli olmasinin yani sira tatmin edici
tatlar aradiklarini da belirtmistir. Bu konudaki bazi katilimcilarin goriigleri ise
soyledir; P11; “Insanlar tatmin edici tatlar bekliyor. Glutensiz bir iiriin tiikettiklerinde,
lezzet acisindan diger iiriinlerden fark: olmadigini hissetmek istiyorlar. Ayrica iiriinlerin
gercekten giivenilir oldugundan emin olmak istiyorlar. Giiven ve lezzet en biiyiik
beklentileri. Glutensiz beslenen kisiler de diger insanlar gibi zengin tat secenekleri ve kaliteli
iiriinler ariyorlar” bigiminde yorumlarken P10; “Cesitlilik, cogu pastane ayni glutensiz
ekmekleri ve tatlhilar: yapryor. Ama miisteriler farkli tatlar denemek istiyor. Yani her seferinde
yeni bir sey bulabilmeli. Bizdeki 0zgiinliik, onlar1 mutlu ediyor” vurgusunu yapmuistir.
Diger taraftan P14 tarafindan ise; “Miisterilerimiz, lezzetten ddiin vermeyen ama saglikli
ve giivenilir iiriinler istiyor. Kimse kuru ya da tatsiz bir iiriinle karsilasmak istemez. Ayrica,
glutensiz iiriiniin gercekten glutensiz oldugundan emin olmak istiyorlar” seklinde
goriistinii ortaya koymustur.

Tablo 7. Glutensiz beslenen kisilerin pastane isletmelerinden beklentilerine yonelik katilimci

goriigleri
Katil
Kategori Kodlar Frekans atitimet Katilimar Goriigleri
Numaralar1
(P2, P3,P6,P7,P8, Insanlar lezzet
Lezzet 7 P11, P14) agisindan tatmin olmak

istiyorlar.
(P1, P2, P4, P5, P9, Insanlar her zaman ayni
P10, P12, P13, P16, irtinleri gormekten

Miisterilerin Pastane Cesitlilik 13 P17, P18, P20, P21)  sikihiyorlar. Daha fazla

isletmelerinden cesitlilik arryorlar.
Eelslomitlien (P2, P3, P4, P8, P11, Insanlarmn giivenirlik en
Giiven 7 P14, P18) biiyiik beklentileri

(P1, P§, P11, P12, Miisteriler iirtinlerde

Kalite 4 P14) kalite artyor.

Katihmalar ile yapilan goriisme sonucunda miisterilerin isletmelerden
beklentilerinin basinda farkli tirtin gesitlerinin oldugu goriilmiis ve isletmelerinde
miisterilerin bu taleplerini yerine getirebilmek igin g¢alismalar yaptiklari
belirlenmistir. Diger taraftan lezzet, kalite ve giivenirlige dikkat edilerek, miisteri
taleplerini karsilamaya yonelik iiriinler gelistirmeye calisildig1 saptanmastir.
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Glutensiz iiriinler hakkinda miisteri geri doniisleri

Sunulan glutensiz tirtinler hakkinda miisterilerin geri doniisii nasil olmaktadir? Sizce
bunun sebebi nedir? Sorusuna katilim saglayan pastanelerin geneli, iiriinlerin tadini,
dokusunu ve lezzetini ¢ok begendiklerini, ¢ogu zaman olumlu doniisler aldiklarini
sdylemislerdir. Buna ek bazi pastane isletmesi yoneticileri; drnegin, P10; “Iik basta
tereddiit eden cok kisi oldu, ama bir kere deneyen tekrar geliyor. Genellikle tat konusunda
olumlu yorumlar aliyoruz. Miisterilerimiz “Bu kadar lezzetli olacagini tahmin etmemistim
diyor. Iste bu, bizi motive ediyor seklinde agiklama yaparken, P7; Genellikle sasiriyorlar
“bu gercekten glutensiz mi diyen c¢ok oluyor. Bence insanlar glutensiz iiriinlerin tatsiz
olacagini diisiiniiyor, ama biz bu algiyr kiriyoruz. Herkes doku ve lezzete dnem veriyor”
olarak ifade etmistir.

Tablo 8. Sunulan glutensiz iiriinler hakkinda miisterilerin geri doniisleri {izerine
katillmailarin goriisleri

Kategori Kodlar Frekans Katihmar Katilma Goriisleri
Numaralar
(P2, P3, P4, P6, Uriinlerimizin tadinin,
Begenilen P7, P8, P9, P10, dokusunun ve lezzetinin
Tat Doku ve 13 P11, P12, P19, beklediklerinden daha iyi
Uriinler Lezzet P20, P21) oldugunu belirtiyorlar.
Hakkinda
Miisteriler Geri (P1, P5, P11, P20,) Uriinlerin kaliteli ve
Dontisleri Kaliteli Uriin 4 0zenle hazirlandigini
sOylityorlar
Tekrar (P7, P13, P14, P19, Miisteriler tirlinlerimizi bir
. 5 P20, P21) defa deneyince tekrar
Ziyaret Etme

tekrar geliyorlar

Bu konuda bagka bir katihmar tarafindan ise; P13; “Cogunlukla ¢ok olumlu geri
doniigler aliyoruz. Miisterilerimiz, glutensiz iiriinlerin bu kadar lezzetli olabilecegini
diisiinmemis oluyor ve tekrar tekrar geliyorlar. Lezzeti bulduktan sonra giiven olusuyor
seklinde yorumlanmus ve P19: gore ise, “Geri diniisler genelde ¢ok olumlu. Miisteriler
ozellikle ekmeklerimizin ve tathilarimizin dokusunu ve tazeligini cok seviyor. Glutensiz
iiriinlerin de en az digerleri kadar lezzetli olabilecegini gormek onlar1 sagirtiyor seklinde
glutensiz triinlere vurgu yapmustir. Ayrica miisterilerle siirekli iletisimde
olduklarini ve beklentilerine yonelik triinler gelistirmeye calistiklarimi
belirtmislerdir (Tablo 8)

Katilimcr gortisleri sonucunda miisterilerin genellikle olumlu geri dontisler
sagladiklar: tirtinlerin tat, doku ve lezzet agisindan miisterileri tatmin ettikleri ve
miisteri sadakatini saglayabildikleri yorumu ¢ikarilmagtir.

Pastane isletmelerinin glutensiz iiriinlere iliskin fiyat politikalar

Katilmallar ile yapilan goriisme sonucunda hammadde maliyetleri yiiksek
oldugundan dolay1 fiyatlarinda yiiksek oldugu belirtilmistir. Ancak miisterilerin
kaliteli ve saghkl tirtin beklentileri karsilandig: siirece bu fiyat farklarini makul
gordiikleri de ifade edilmistir.
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Tablo 9. Glutensiz Uriinlerin Fiyatlari ile flgili Katiimci Goriisleri

Kategori Kodlar Frekans Rl Katilimcr Gortigleri
Numaralar1
. (P1, P3, P4, Pe, Fiyatlarimiz normal
eletmelerin ;{luiiek 7 P7,Pl1, P12 @iriinlerden biraz daha
5 uladiklar: Fiyat ’ P13) yuksek
Pg'liikalan Y Viikeel (P2, P5, P10, P14, Maliyetler yiiksek oldugu
Malivet 8 P15, P16, P18, i¢in fiyatlarimiz da biraz
4 P21) yiiksek,
(P2, P§, P17, P20) Uriinlerimizi kaliteden
Yiiksek 4 odiun vermeden
Kalite iirettigimizden dolay1

fiyat farki olusuyor.

Mesela, P7; “Fiyatlarimiz yiiksek olabilir, ¢iinkii kaliteli malzemeler kullaniyoruz. Ancak
miisterilerimiz bunu takdir ediyor. Ozellikle 6zgiin iiriinler sundugunuzda, insanlar bu fark:
anliyor ve ddemeye hazir oluyorlar seklinde goriis bildirirken, P14 ise; “Fiyatlarimiz,
glutensiz malzemelerin maliyeti nedeniyle biraz daha yiiksek, ama kaliteye deger veren
miisterilerimiz bu fiyat farkini sorun etmiyor. Ciinkii insanlar bu iiriinlerin ne kadar dikkatle
yapildigini biliyor. Yine de elimizden geldigince dengede tutmaya ¢alisiyoruz diyerek bu
konuya 6zen gosterdiklerini aktarmistir. P2; katilimcisi ise konuya farkli bir agidan
bakarak; “Fiyatlar malzemelerin organik olmasina gore belirleniyor, bu yiizden biraz daha
yiiksek olabilir. Ancak miisterilerimiz saglikli ve kaliteli bir iiriin igcin bu farki ddemeye
hazirlar. Uzun vadede saglhiga yatirim yapryorlar seklinde ifade etmistir. Tablo 9'da
katimcilarin fiyatla ilgili gortisleri kodlanmustir.

Katilimc pastanelerin glutensiz {irtinler ile ilgili fiyat politikas: belirlerken malzeme
maliyetini goz oniinde bulundurduklar: goriilmiistiir. Uriin maliyetleri yiiksek olmasi
nedeniyle fiyatlar1 da yiiksek tuttuklar1 bunun miisteriler tarafindan da normal
kargilandigr  tespit edilmistir. Bu kapsamda miisterilerin {riin fiyatlarim
sorgulamadiklar: bu {iiriinleri karsilanmasi gereken temel bir ihtiyag¢ olarak gordiikleri
ve saglikli ve kaliteli olmasimin daha 6nemli bir kriter olarak gordiikleri goriismeler
sonucunda anlagilmistir.

Glutensiz iiriin iiretiminin igletmelere sagladig1 avantaj ve dezavantajlar

Katilmcilara glutensiz beslenme konseptinde hizmet sunan bir isletme olarak
avantajlar1 ve dezavantajlarinin soruldugunda, Tablo 10’da gosterildigi gibi avantajlar
nis pazarda hizmet veriyor olmalari, glutensiz iirtin pazarinda tiiketici taleplerinin her
gecen giin artmasi ve glutensiz isletme sayisimin sinirli olmasindan dolayi rekabetin ¢ok
az olmasi belirtilirken, dezavantaj olarak genellikle hammadde maliyetinin yiiksek
olmasi1 ve malzeme tedariginde yasanan zorluklar aktarilmistir. Bu konuda
Katilimcilarin verdikleri bazi cevaplara bakildiginda; P19, “Avantajimiz, nis bir pazarda
oncii olmamiz ve talebin artiyor olmasi. Dezavantaj ise glutensiz malzemelerin pahali ve zor
bulunuyor olmasi. Bu, iiriin cesitliligini artirirken bizi zorlayan bir durum” oldugunu
belirtirken, P21; “Avantajimiz, bu alandaki boslugun farkinda olmamiz ve hizla biiyiiyen bir
miisteri kitlesine sahip olmamiz. Dezavantaj ise glutensiz malzemelerin pahali ve zor bulunmas.
Kaliteyi koruyarak uygun fiyat sunmak zorlayict seklinde agiklanmada bulunmustur. Ayrica
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P11’de “Avantajimiz, saglikli beslenme trendine uyum saglyor olmamiz. Dezavantajumiz ise
yiiksek kaliteli malzemelerin pahali ve zor bulunuyor olmasi. Bununla bas etmek igin daha fazla
yerel kaynak arayisindayiz ifadesi ile glutensiz tiriin tiretiminin 6neminden bahsetmistir.

Tablo 10. Glutensiz Uriin Sunan Igletmelerin Avantajlari ve Dezavantajlar ile Ilgili Katilimc

Goriigleri

Kategori Kodlar Frekans Katimar Katilimcr Gortigleri
Numaralari
) (P2, P5, P8, P10, Nis bir pazarda
NI EErEIE e 5 P19) hizmet veriyor
Bulunma olmamiz
(P1, P3, P4, P6, P9, Glutensiz beslenme
P11 P12, P15, P19, talebinin giderek
Avantajlan Talebin Artmasi 10 PZO) artmasi
(P7, P11, P13, P14 Bu alanda ¢ok az
Rekabet Avantajt 8 P16, P17, P18, P21) rekabetin olmasi
(P1, P2, P5, P8, P10, Glutensiz trtin
Yiksek P11, P13, P14, P15, uretiminin ¢ok
Hammadde 12 P18, P19, P21) maliyetli olmas1
Maliyeti
Dezavantajlar:
(P3, P4, P6, P7, P8, Glutensiz
Malzeme P9, P11, P18, P19, malzemelerin
Tedariginde 11 P20, P21) tedarik siireglerinin

Yasanan Zorluk

zorlugu.

Pastane yoOneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda, kisitli sayida isletmenin
bulunmasi, her gecen giin daha fazla miisteriye hitap ediyor olmalar1 ve miisteri
talebinin artmasi avantaj olarak goriiliirken, {iretimde kullanilan malzemelerin
tedariginde yasanan zorluklar ve {iriin ve tiretim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi da
dezavantaj olarak gostermistir. Bu nedenle yapilan goriismelerden yola ¢ikarak hem
tireticiler icin hem de tiiketiciler agisindan yerli tedarikgi sayisinin artmasi biiytiik bir
avantaj saglayabilir. Fiyatlarin uygun olmasi daha fazla miisterinin ulasabilmesini
saglarken liretim maliyetlerinin diismesi isletmelerinde iiriin gesitliligini artirmasina ve
daha uygun fiyatl tirtinler sunmasina firsat saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Pastane yoneticilerinin sektor acisindan tespit ettikleri eksiklikler

Katilmcilara yoneltilen son soruda sektorde tespit ettikleri eksiklikler ve
gelistirilmesini istedikleri uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. Bir¢ok katilimci
tarafindan yerli tedarikgilerin artmasi gerektigi 6ne ¢ikarilirken, bazi1 katilimcilar ise
trtin seceneklerinin az oldugunu ve inovasyon calismalarinin yetersiz oldugu
sOylenmistir. Dort katilime (P2, P13, P17, P20) tarafindan ise her seyin iyi oldugu higbir
eksikligin olmadig: belirtilmistir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Glutensiz Pastaneler I¢in Tespit Ettikleri Eksiklikler

Kategori Kodlar Frekans Katihma Katilima Gortisleri
Numaralar1
Inovasyon Glutensiz iiriinler
Calismalariin 3 (P7, P10, P14) konusunda daha fazla
Artirilmasi inovasyon yapilmali
Daha fazla yerli
. . P3, P4, P11,
Yerli Tedarikgi 6 ;1 5 P18 tedarikgi bu alanda
Sayinin Artirillmast o i
Pastane y P19) daha aktif olmal1
Ig.let.mele.rinde . Glutensiz iirtin
tespit .edllen run . segeneklerinin daha
eksiklikler Seceneklerinin 4 (P5, P12, P16, fazla olmasin ve daha
Artirilmasi ve P21) e ..
kolay erisilebilmesini
Erisilebilir Olmas1 _—
istiyoruz.
. . Maliyetlerin
Maliyetlerin o .
Ditetutiimes 3 (P7, P8, P11)  disuriilmesi igin

calismalar yapilmalidir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 ise soyledir; P7;”Glutensiz iiriinler
konusunda daha fazla inovasyon yapilmali. Ayrica, yerli tedarikgilerin bu alana yonelmesi
gerekiyor. Malzemelerin ithal edilmesi maliyetleri artiriyor, bu da iiriinlerin fiyatlarina yansiyor.
Glutensiz iiriinlerde c¢esitlilii artirmak, ozellikle yerel ve organik malzemelerle yapilacak
iiriinlerin sayisini ¢ogaltmak gerekiyor. Boylece hem maliyetler diiser hem de siirdiiriilebilir bir
iiretim modeli olusturulur seklinde ifade ederken, P11; “Glutensiz iiriinlerin daha genis
kitlelere ulasabilmesi igin yerli tedarikgilerin artmas: gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica glutensiz
malzemelerin kalitesini diisiirmeden maliyetleri diisiirmek ¢ok onemli olarak agiklamistir. Bir
diger katilimai ise; P19; “Daha fazla yerli tedarik¢i olmas: gerekiyor. Ayrica glutensiz
iiriinlerin daha genis bir kitleye ulasabilmesi icin bu iiriinlerin fiyatlarimin diismesi
gerekiyor. Bunun icin de destek mekanizmalar: kurulmal seklindeki ifadesi ile sektordeki
eksikliklere dikkat gekmeye ¢alismstir. (Tablo 11)

Pastane igletmeleri tarafindan belirlenen eksikliklere bakildiginda en fazla {iriin
tedariginde sorun yagadiklar: bu nedenle maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu sdylenmistir.
Buradan yola ¢ikarak daha fazla yerli tireticinin yer almasi hem maliyetleri azaltacak
hem de daha fazla segenek sunumu saglayip fiyatlarin diismesine sebep olacag:
gorulmiistiir.

Sonug ve Tartisma

Toplumlarin beslenme aligkanliklari tarihten bugtine kadar stirekli olarak gelismis ve
degisiklik gostermistir (Simsek, Giileg, Usta, 2020). Uygarligin temel doniim noktasi ise
toplumlarin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte tarim yapmaya baslamalar1 ve insanlarin
tarkli beslenme sekillerine uyum saglamaya galismalar: olmustur. [k zamanlar insanlar
protein agirlikli beslenme tarzini1 benimsenirken zamanla bu beslenme sekli yerini daha
¢ok karbonhidrat agirlikli beslenme tarzina birakmustir (Simsek, Giileg, Usta, 2020).
Kuskusuz beslenme aliskanliklar: kiiltiirel faktorlere bagh oldugu kadar insanlarin
yasadigl cografyaya ve o cografyada doga ile kurduklar iligkilerine gore de gesitlilik
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gostermistir. Ancak giliniimiizde insanlarin benimsedikleri bu farkli beslenme
aligkanliklarina bireylerin biinyelerinin uyum saglayamamis olmasi, ¢olyak ve diyabet
gibi kalitsal hastaliklarin yani sira vegan ve vejetaryenlik gibi bircok yasam biciminin
sekillenmesine neden olmustur.

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi, internetin yayginlagsmasi bir taraftan daha
kaliteli ve verimli {iriin tiretimini gerekli hale getirirken diger taraftan tiiketici istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasmi zorlastirmaktadir. Ciinkii tiiketicilerin triin ve
hizmetlere daha kolay ulasabilir olmasi ve segeneklerin fazla olmasi isletmelerin, ayakta
kalabilmek ve miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglayabilmek igin tiiketicilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda iirtin ve hizmet gelistirilmesini gerekli kilmistir.

Meniilerinde glutensiz {iriinlere yer veren pastane isletmecilerinin algilari, bilgileri
ve temeldeki yaklasimlarimin oOlglilmesi amaciyla ile yapilan goriismelerde;
isletmecilerin cogunun glutensiz {irtin kavramini genel cercevesiyle tanimlayabildikleri
ve genellikle glutensiz iirtin {iretimi stiregleri hakkinda bilgi sahibi olduklari, 6zellikle
guivenirlik konusuna oldukga fazla dikkat ettikleri saptanmustur.

isletme yoneticilerinin, meniilerinde glutensiz iiriinlere yer verme konusundaki en
temel motivasyonlarinin arz — talep dengesine dayandig1 gortilmiistiir. Sadece ¢olyak
hastalarinin degil saglikli beslenme trendlerinin de tiiketicilerde glutensiz {iriin talebi
olusturdugu ve bu nedenle meniilerinde glutensiz {iriinlere yer verdikleri belirlenmistir.
Bunun yaninda meniilerde yer alan glutensiz tiriinleri belirlerken kiiltiirel faktorlerin
onemli bir rol oynadig1 da goriilmektedir. Isletmecilerin biiyiik bir kism1 meniilerinde
ekmek, simit gibi beslenme kiiltiiriimiizde onemli yer tutan yiyeceklerin glutensiz
versiyonlarmin ¢ok talep edildigini belirtmislerdir.

Katilimcr pastaneler ile yapilan goriismeler sonucunda genellikle menii tasarimi,
tanitim1 ve pazarlamasinda benzer yontemleri kullandiklari saptanmistir. Mentilerde
glutensiz triinlerin fark edilmesini saglayacak tasarimlara agirlik verdikleri, tanitim ve
pazarlamada sosyal medya imkanlarindan yararlandiklar: goriilmektedir.

Isletme yOneticileri, miisterilerinin kendilerinden en 6nemli beklentilerinin tiriin
cesitliligi, lezzet ve glivenirlik oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerinde miisterilerin
bu taleplerini yerine getirebilmek igin galismalar yaptiklar1 belirlenmistir. Diger
taraftan miisteri taleplerini karsilamaya yonelik yeni {iriinler gelistirmeye calisildig:
da saptanmustir.

Cogu katilima tarafindan 6zel bir beslenme tercihine yonelik sunulan tirtinlerin
pahali malzemelerden hazirlanmasimin fiyatlandirma politikalarinm1 belirleyen en
onemli unsur oldugu vurgulanmistir. Fayda — maliyet temelinde olusturulmus tek
boyutlu bir algilanan deger degiskeninin memnuniyet degiskeni {izerindeki
etkisinin pozitif ¢lkmamasmin isletmelerin nispeten benzer fiyatlandirma
politikalar1 nedeniyle algilanan deger degiskenindeki dalgalanmalarin diger
degiskenlere kiyasla sinir kalmas: yontindeki goriisii desteklemektedir.

Glutensiz beslenme konseptinde hizmet sunan isletmelerin en 6nemli avantajlari; nis
pazarda hizmet veriyor olmalari, glutensiz {iriin pazarinda tiiketici taleplerinin her
gecen giin artmasi ve glutensiz isletme say1isiin sinirli olmasindan dolayi rekabetin ¢ok
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az olmasidir. Dezavantajlar1 ise hammadde maliyetinin yiiksek olmasi ve malzeme
tedariginde yasanan zorluklardir ki bu durum pastane yoneticilerin karsilagtiklar: en
onemli zorluk olarak da alt1 ¢izilmistir.

Son yillarda diinya genelinde, tiiketici bilincinin artmasi ve buna paralel olarak
rekabetin artmasi sonucunda, tiiketicilerin beklentileri her gecen giin artis
gosterebilmektedir. Bu nedenle tiiketici beklentilerine yonelik iiriinlerin gelistirilmesi
isletmeler acisindan oldukca 6nemlidir. Ozellikle farkli beslenme tercihi olan bireylere
yonelik gelistirilen iiriinler, isletmelere rekabet avantaji saglamasinin yaninda bireylerin
taleplerinin karsilanmasi sonucunda kar elde edilmesini de saglayabilmektedir.

Akademik agidan bakildiginda ise genelde pastane isletmeleri hakkinda ulusal
bazda ¢ok az c¢alisma yapilmistir. Buna ilave olarak glutensiz beslenme
gereklilikleri/aliskanliklar1 bulunan tiiketicilere yonelik menii hazirlayan pastane
isletmeleri {izerine ise bu arastirma yapilan ilk calisma olabilir. Ulusal literatiiriin bu
konuda ne kadar simirli kaldigr galisma igin yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Bu
durum bir agdan mevcut calismanin literatiirdeki boslugu doldurmaya yonelik
potansiyelini gosterirken diger taraftan gelecek arastirma konular1 agisindan yol agici
olmustur.

Gerek metodolojik gerekse akademik sinirliliklar: birlikte degerlendirildiginde su
onerilerde bulunulabilir:

e Bu arastirma meniilerinde glutensiz {irtin bulunduran restoran ve lokanta
isletmelerine yonelik olarak da gergeklestirilebilir.

e Bagsta diger biiyiik sehirlerde ve miimkiin oldugunca yayginlastirilarak yiyecek
— igecek isletmeleri agisindan glutensiz beslenen tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarmin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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Oz

Amag: Calismada Michel ve Siegrist (2019) tarafindan gidalardaki dogalligin tiiketiciler icin
ne kadar 6nemli oldugunu belirlemek amaciyla gelistirilen Yeni Dogallik Olgeginin Tiirkgeye
uyarlama ¢alismasinin yapilmasi amaglanmustir.

Yontem: Arastirmanin rneklem grubunu, 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda Selguk
Universitesi'nin Beslenme ve Diyetetik, Gida Miihendisligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
boliimlerinde 6grenim gdéren toplam 472 Sgrenci olusturmaktadir. Olgek uyarlama
arastirmasinda dil gecerligi i¢in Edebiyat Fakiiltesi Miitercim ve Terciimanhk Boliimiinden 3
akademisyen tarafindan ingﬂizce ve Tiirk¢e uyarlama karsilastirmas: yapilmistir. Olgegin dil
gecerliginden sonra ilk olarak madde toplam korelasyona, aritmetik ortalamalara, standart
sapmalara ve maddeler arasi korelasyon (pearson) degerlerine bakilmis ikinci olarak olgegin
glivenirlik ve gecerlik (AFA-Aciklayici Faktor Analizi) analizlerine bakilip son asamada dlgegin
tekrar giivenirlik ve gegerlik (DFA-Dogrulayici Faktor Analizi) analizleri yapilmgtir.

Bulgular: Giivenirlik analizi i¢in 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisina bakilmis ve
toplam i¢ tutarlilik katsayisi 0.880 bulunmustur. Yap: gegerligi icin yapilan A¢imlayict Faktor
Analizi sonucunda varyansin %51.297’sini agiklayan tek faktorlii bir yapr elde edilmisgtir.
Acimlayic Faktor Analizi (AFA) analizi ile madde-faktor yapisinin belirlenmesinden sonrasinda
dogrulayia faktor analizi (DFA) ile model uyumu testi yapilmis ve modelin yeterli uyuma sahip
oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Analizler sonucunda gidalara yénelik Yeni Dogallik Olgegi'nin tek boyutlu yapisimn
dogrulandigr Tiirkge formunun uygulandig1 6rneklem grubunda giivenilir ve gegerli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Yeni Dogallik Olgegi, Gida, Olgek Uyarlama, Giivenirlik, Gegerlik

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

New Naturalness Scale for Foods: Adaptation, Validity and Reliability Study
in Turkish

Abstract

Purpose: This study aimed to adapt the New Naturalness Scale—originally developed by
Michel and Siegrist (2019) to evaluate the importance of food naturalness from the consumer
perspective—into Turkish.

Method: The sample consisted of 472 students enrolled in the Departments of Nutrition and
Dietetics, Food Engineering, and Gastronomy and Culinary Arts at Selcuk University during the
2024-2025 academic year. For linguistic validation, three academics from the Department of
Translation and Interpreting conducted a comparative analysis of the English and Turkish
versions. Following confirmation of language validity, item-total correlations, means, standard
deviations, and inter-item Pearson correlations were examined. The scale's reliability and
construct validity were assessed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory
Factor Analysis (CFA), respectively.

Findings: The Cronbach’s alpha coefficient for internal consistency was calculated as 0.880,
indicating high reliability. EFA revealed a unidimensional structure accounting for 51.297% of
the total variance. CFA results confirmed that the model demonstrated an acceptable level of fit.
Conclusion: The findings indicate that the Turkish version of the New Naturalness Scale for
Foods is a valid and reliable measurement instrument, confirming its unidimensional structure
in the tested sample.

Keywords: New Naturalness Scale, Food, Scale Adaptation, Reliability, Validity

Giris

Gilintimiizde yeme ve i¢me konusunda en dikkat edilen hususlardan biri {iriiniin
dogal olmasidir. Gida sektdriinde {irtinlerin dogalliina miidahale edilmesi bircok
tiikketici tarafindan {riintin gilivensiz olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Tiiketimdeki en 6nemli unsurun dogallik olmas: tiiketicilerin {irine olan algisini
etkilemekte ve davraniglarmi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Dogal denildigi
zaman insanlar dogustan bir baglilik duygusuna sahiptir nitekim daha 6nce yapilan
calismalar da bu durumun 6nemli bir konu oldugunu desteklenmistir (Wilson, 1984).
Onyango, Govindasamy, Hallman, Jang ve Puduri (2006), dogal gidalari; koruyucu
madde veya yapay renklendirici igermeyen, yerel ve organik olarak yetistirilen gidalar
seklinde tanimlamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilac Dairesi (FDA) ise
dogal gida kavramini, bir gida maddesine normalde bulunmayan higbir yapay ya da

sentetik bilesenin eklenmemesi durumu olarak tanimlamaktadir (Schlessinger & Endres,
2016).

Organik gidalar, insan sagligini 6n planda tutan ve belirli tiiketici ihtiyaglarina hitap
eden bir {iretim siirecinin sonucu olarak goriilmektedir (Giindiiz & Kaya, 2007). Organik
gida kavraminin ireticiler, tiiketiciler, perakendeciler ve devlet kurumlar1 arasinda
belirlenmis evrensel bir tamimi bulunmamaktadir (McFadden & Huffman, 2017).
Tarihsel analizler, dogallik kavraminin zaman iginde farkl sekillerde tanimlandigini ve
bu durumun tiiketici tercihlerini etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmalar,
tiiketicilerin dogallik unsuruna yiiksek diizeyde deger verdiklerini ortaya koymaktadir.
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Tiiketiciler, tirtinlerin olumlu niteliklerinden ¢ok katki maddeleri gibi olumsuz
unsurlarin bulunmamasina odaklanmaktadir (Roman, Sanchez-Siles & Siegrist, 2017).

Tiiketiciler, besin degeri onemli olsa bile daha az dogal olarak algiladiklar1 gidalar1
satin alma konusunda daha diisiik bir isteklilik gostermektedir (Lockie, Lyons,
Lawrence & Grice, 2004). Dogallik genellikle gelismis lezzet, saglik yararlar1 veya gevre
dostu olma ile iliskilendirilmektedir (Rozin, 2006). Bilimsel agidan bakildiginda ise
dogallik, cevresel riskin azalmasimni, saghgin iyilesmesini ya da tistiin lezzeti garanti
etmemektedir (Rozin, 2005). Tiiketiciler dogallik kavramini farklilastirict bir faktor
olarak kullanmakta ve bu dogrultudan yola ¢ikarak tirtinleri arastirmaktadir (Lunardo
& Saintives, 2013). Bir gida maddesinin dogalligina iliskin alg1, giday1 islemenin dogayla
daha uyumlu veya daha saglikli bir iirtinle sonuglanip sonuglanmadigina bakilmaksizin
artan islemeyle birlikte azalmaktadir (Rozin, 2006; Etale & Siegrist, 2018).

Dogallik iddialari, tiiketicilerin dogal nitelikleri algilamasini artirabilirken ayni
zamanda Kkitlesel pazarlama teknikleri olarak da degerlendirilebilir. Bu tiir pazarlama
yaklagimlar1 potansiyel olarak iirtiniin 6zgiinliigiinii ve dogallik iddialarini zayiflatabilir
(Beverland, Lindgreen & Vink, 2008). Rozin, Fischler ve Shields-Argeles (2012),
tiiketiciler acisindan gida dogalliginin tagidigi onemi incelemis ve algilanan dogallig1
etkileyen, yetistirme ve isleme teknolojileri de dahil olmak tiizere gesitli faktorleri
tanimlamislardir. Bu ¢alismada oncelikle dogallik kavrami ve ilgili literatiirde yer alan
onceki calismalar ele alinmistir. Ardindan Michel ve Siegrist (2019) tarafindan
gelistirilen Yeni Dogallik Olgegi'nin Tiirkgeye uyarlanmasi gerceklestirilmis, giivenirlik
ve gecerlik analizleri yapilarak literatiire kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu sayede
dogallik ile ilgili ileride yapilacak g¢alismalara katki saglayacak bilimsel bir kaynak
olusturulmasi amacglanmuistir.

Gida Dogallik Algisi

Dogaya ve canli sistemlere olan egilim, insanin hayatta kalmasindaki kritik roltiinden
kaynaklanmaktadir. Doga, insanlar1 diismanca ortamlardan koruyan ve besin saglayan
kapsamli bir koruyucu kaynak olarak hizmet etmektedir (Kahn, 1999). Gidalar dogal
kaynaklardan elde edilse de iiriin igeriklerinde ve etiketlerinde dogallig1 sabit bigimde
tanimlayan standart bulunmamaktadir. Doga ve dogallikla 6zdeslesen etiket, igerik ve
tanimlar konusunda ortak bir goriis birligine varilamamustir (Sanchez-Siles vd., 2019).
Dogallik, genellikle ilgili gidalarin tiiketiciler tarafindan olumlu algilanmasin saglayan
bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin gidalara olumlu
nitelikler atfetme egilimi de yaygin bir tutumdur (Rozin, 2006; Migliore, Borrello,
Lombardi & Schifani, 2018).

Tiiketiciler, gidalarin mensgei ve bilesimi hakkinda daha ayrintili bilgi aradikga, gida
etiketlemesinde seffafligin artirilmasina yonelik talepler de artis gostermistir (Freedman
& Jurafsky, 2011). Gidalarin dogalligina iliskin alginin azalmasi ise birden fazla boyuttan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, {ireticiler tarafindan tanimlanan bu boyutlarin
tiiketicilerde giiclii bir algisal etki olusturup olusturmadiginin belirlenmesi 6zellikle
pazarlama yoneticileri agisindan stratejik onem tasimaktadir (Beverland, 2005). Bu
dogrultuda isletmeler, {irtintin dogalligina yonelik kapsaml bilgiler sunmanin yani sira
iretim siireclerine ve iirtiniin kokenine dair bolgesel nitelikleri 6ne ¢ikaran detayl
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agiklamalarla tamitim stratejilerini sekillendirebilmektedir. S6z konusu yaklasim,
firmalarin 6zgiinliik arayisindaki artan tiiketici taleplerinden fayda saglamasina olanak
tanimaktadir (Marozzo, Vargas-Sanchez, Abbate & D’amico, 2022).

Arastirmalar, dogallik iddialarinin arkasindaki otoritenin tiiketici algisim1 onemli
olclide etkiledigini, markadan bagimsiz yapilan iddialarin genellikle daha giivenilir
olarak bulundugunu ve bunun da algilanan iirtin dogalligini arttirdigini ortaya
koymaktadir (Lunardo & Saintives, 2013; Etale & Siegrist, 2021). Tiiketicilerin bir tirtinii
dogal olarak algilamasi igin tirtiniin yalnizca ticari amagclarla tiretilmis gibi goriinmemesi
gerekir (Lunardo & Saintives, 2013). Organik {iiriinler genellikle geleneksel yontemlerle
iiretilen benzerlerine kiyasla daha dogal olarak algilanmaktadir. Ayrica, fabrikasyon gibi
bir goriiniime sahip olmayan {riinlerin dogal olarak algilanma potansiyeli daha
yliksektir (Fine, 2003).

Tiiketiciler, dogallik etiketini gida satin alma kararlarinda énemli bir faktor olarak
gormekte ve bu tirtinlere her yil yiiksek tutarda harcama yapmaktadir (Chambers, Tran
& Chambers, 2019). Dogal iiriinler, endiistriyel tirtinlere kiyasla piyasada daha smirh
bulunmalari nedeniyle daha yiiksek fiyatlara sunulmas: bu durumun yegane sebebidir.
Tiiketiciler, endiistriyel isleme siirecinde insan miidahalesinin en aza indirilmesi, yogun
makinelesme ve otomasyonun kullanimi gibi unsurlarin iiriin kalitesinden ¢ok
verimlilige odaklandigini diistinmekte, bu durumun da iirtinlerin dogalligin azalttigina
inanmaktadirlar (Cirne, Tunick & Trout, 2019). Bu alg, tiiketicilerin dogallikla
iliskilendirdikleri kalite ve tazelik gibi 6zellikler bakimindan geleneksel perakende satis
noktalarini, siipermarketlere kiyasla daha olumlu degerlendirdigini ortaya koyan dnceki
arastirmalarla da oOrtiismektedir (Freedman & Jurafsky, 2011). Geleneksel pazarlarin
kalite ve tazelik algilarin1 koruma kapasitesi goz oniine bulunduruldugunda, geleneksel
perakende satis ortamlarinda dogal olarak pazarlanan ve bu sekilde algilanan tirtinlerin
daha olumlu tepkiler almas: 6zellikle de daha yiiksek dogallik algis1 ortaya ¢ikarmasi
beklenmektedir (Lunardo & Saintives, 2013). Yapilan bir ¢alismada dogallik hissiyat
veren firiinler, bu hissiyati vermeyen {iriinlerden daha yiiksek dogallik algisi
olusturdugu goriilmektedir (Roman vd., 2017).

Literatiir Taramasi

Dogallik algisini belirlemeye yonelik yapilan galismalar literatiirde bulunmaktadir.
Literatiir incelendiginde, dogallik kavramina ilk kez deginilen arastirma, Steptoe,
Pollard ve Wardle (1995) tarafindan yapilan calismadir. Bu calismada yazarlar
tarafindan Gida Segimi Anketi (Food Choice Questionnaire) gelistirilmistir. Calismada
gida secimini etkileyen unsurlar 36 madde 9 temel boyut altinda simiflandirilmus,
dogallik boyutu yapay malzemeler, katki maddeleri ve dogal malzemeler olarak 3
maddede incelenmistir. Bu arastirmanin dogallik agisindan 6nemi ise gida secimini
etkileyen bir boyut olarak iliteratiirde ilk kez deginilmesidir.

Pollard, Steptoe ve Wardle (1998), Steptoe ve digerlerinin (1995) gelistirdigi “Food
Choice Questionnaire” olgegini kullanarak, bireylerin gida segimlerini etkileyen
faktorleri ve bu faktorlerin diyet tiirleri ve gida tiiketimi {izerindeki etkilerini
degerlendirmek amaciyla ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda daha saglhikl diyet
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tercih edenlerin (6rnegin; kirmizi ettin az oldugu diyetler veya vejetaryenler), saglik, etik
kaygilar, dogal igerik ve kilo kontroliine daha fazla 6nem verildigi tespit edilmistir.

Roininen, Lahteenmaki ve Tuorila (1999) tarafindan saglik ve lezzet 6zelliklerinin
gida segimleri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan ¢alismada 38 madde 6 boyuttan
olusan oOlgek gelistirilmis, dogallik boyutu ise 6 maddede incelenmistir. Sonug olarak
cinsiyetin gidanin saglik yoniine gore farklilastigini, kadinlarin erkeklerden daha fazla
saghk ve lezzetle onem verdigine, yas araligi olarak ise genc katimcilarin yash
katihmcailara gore sagliktan gok lezzetle daha fazla ilgilenildigine ulagilmugtir.

Backstrom, Pirttila-Backman ve Tuorila (2004), dogal ve organik {iriinlere baglhlikla
ilgili bir 6lgek tasarlamus, calismada yeni yiyeceklerin sosyal temsilleri ve bu temsillerin
yeni yiyecekleri deneme istegi {izerindeki etkisi arastirilmistir. 27 ifade 8 boyuttan
olusan Olgekte Ozellikle dogallik boyutunun organik iiriinleri deneme istegini
olusturmada gtiglii bir belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Renner, Sproesser, Strohbach ve Schupp (2012) bireylerin yemek secimlerini ve yeme
davraniglarini etkileyen motivasyonlar1 anlamak amaciyla toplam 15 boyut ve 78
maddeden olusan Yeme Motivasyonlar1 Anketi (TEMS) kapsaminda Dogal Endiseler
(Natural Concerns) alt boyutunu gelistirerek genetigi degistirilmis organizmalardan
(GDO) ve zararli maddelerden kaginma konusunu ele almiglardir. Calismada yeme
motivasyonlarinin bireylerin yeme davranislarinda onemli rol oynadigini, farkh
gruplarda (cinsiyet, yas) benzer yapisal gegerlige sahip oldugunu ve dogallik
boyutunun, ozellikle dogal ve gevre dostu gida se¢iminde etkili bir motivasyon unsuru
olarak one ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Pula, Parks ve Ross (2014), Steptoe ve digerlerinin (1995) 6lgegini diizenleyerek 34
madde 9 boyuttan olusan bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu 6lgekte dogallik boyutunu 5
madde olusturmaktadir. Dogallik algis1 ile ilgili Olgeklerin temelini olusturan bu
calismada, katki maddeleri, dogal igerikler ve gida isleme {izerine yogunlasarak gida
reddinin kisisel ve sosyo-kiiltiirel motivasyonlarmi anlamayr hedeflemislerdir.
Arastirma bulgularmma gore, kadinlarin eti reddetme egilimleri daha yiiksekken;
erkeklerde ise sebze tiiketmeme egiliminin daha yaygimn oldugu belirlenmistir. Ayrica,
erkeklerde gozlemlenen sebze reddinin biiyiik dlgiide tat ile iliskili oldugu saptanmuistir.

Roman vd. (2017) yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin gida dogalligini nasil
tanimladiklarmi ve bu kavrami hangi Olciitlerle degerlendirdiklerini derinlemesine
incelemislerdir. Ayrica, dogalligin tiiketiciler nezdindeki ©onem diizeyi, bireysel
farkliliklarin bu algiya etkisi ve s6z konusu alginin tiiketici davramislarina yansimalari
sistematik bicimde ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore gidanin nasil yetistirildigi,
gidanin {retildigi ve islendigi yol ve nihai triiniin Ozellikleri olmak tizere gida
dogalliginin ii¢ ayri ancak iligkili yoniinti tespit etmislerdir. Arastirmada ozellikle
gidanin kokenine ve gidanin nasil yetistirildigine odaklanilmas: vurgulanmastir.

Yeni Dogallik Olcegi

Michel ve Siegrist (2019), Almanya’da 20-69 yas araligindaki 632 katilimcidan kolayda
ornekleme metoduyla elde ettikleri veriler dogrultusunda, 9 6nerme ve tek bir boyuttan
olusan Yeni Dogallik C)Igegi’ni gelistirmislerdir. Calismanin ana amaci, dogallik algis
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diizeylerini belirlemeye yonelik yeni bir dlgek gelistirmek ve gelistirilen 6lgegin daha
once yapilan ¢alismalardaki ilgili diger dlgeklerle (Steptoe vd., 1995; Roininen vd., 1999;
Backstrom vd., 2004; Renner vd., 2012; Pula vd., 2014) arasindaki korelasyon diizeyleri
ile tahmin diizeylerindeki farkliliklar: incelemek ve gelecekte yapilacak arastirmalarda
tiiketicilerin dogallik algisinin belirlemesinde hangi 6lcegin daha uygun olabileceginin
belirlemesidir. Bunun yamni sira calisma tiiketicilerin gida iirtinlerinin dogal olup
olmadigini nasil degerlendirdigi ve bu degerlendirmenin hangi unsurlara dayandig;,
dogallik algisinin davranislarla iligkisi, dogallik algisinin organik {iiriin tercihleri ve
islenmis gidalara yonelik tutumlar tizerindeki etkisi, organik iirtin satin alma siklig1 ile
meyve, sebze, siit, yumurta ve tahil gibi organik tirtinleri ne siklikla satin aldiklar1 da
arastirmanin ilgilendigi diger konular arasindadr.

Michel ve Siegrist (2019) ¢ogu arastirmaya onciilitk eden Steptoe vd. (1995) tarafindan
gelistirilen “Food Choice Questionnaire” ve diger arastirmacilar tarafindan uyarlanmis
olan Olgekleri karsilastirarak yeni bir 6lgek gelistirirken, Roman vd. (2017) tarafindan
gelistirilen 6lgegi ana referans olarak kabul etmislerdir. ilgili caligmada aragtirmacilar,
dogallik algis1 ile ilgili olusturulmus olan bir¢ok c¢alismanin karsilastirilmas: ile
tiiketicilerin gidanin dogalligin1 degerlendirirken 6nemli olan niteliklerinin belirlendigi
maddelerden faydalanarak bir tablo olusturmustur. Bu tablo {i¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir, bunlar; gidanin nasil yetistirildigi, gidanin nasil tiretildigi ve final iirtin
seklindedir. Gidanin nasil yetistirildigi, yerel ve organik gidalar ile ilgili maddeleri,
gidanin nasil tiretildigi kismi, kullanilan malzemelerin varlif1 ya da eksikligi ve tiretim
siireci, final tirtin kategorisinde ise iirtiniin saglikli, cevre dostu, lezzetli ve taze olmasi
ile ilgili unsurlar1 icermektedir.

Michel ve Siegrist (2019) yaptiklar: ¢alismada bu tablodan sadece gidanin nasil
iiretildigine iliskin olan kisma odaklanmiglardir. Ozetle icerikteki maddelere ve iiretim
siirecine odaklanilmis, nasil yetistirildigi ya da final {irtin kisimlar1 alinmamistir. Bunun
nedeni ise dogalligin algilanan 6neminin insanlarin satin alma davranigini tahmin etmek
icin kullanilabilmesidir. Ayni sekilde Olgek olusturma asamasinda Steptoe ve
digerlerinin (1995) olgeginde dogallikla ilgili olan {i¢c madde, Backstrom vd. (2004)
calismasindan bes madde eklenmis, Pula ve digerlerinin (2014) gelistirdigi gida tercihi
anketinde dogal igerigini temsil etmek igin segilen maddeleri (katki maddeleri, dogal
bilesenleri isleme ve tarimsal iiretim kalintilar1) ile ilgili olan kisimlarindan
taydalanilmstir.

Tgili literatiirde gergeklestirilen degerlendirmeler, gida dogalligina iliskin kullanilan
olgeklerin birbirleriyle anlamli Olgiide ortiistiigtinii ve ¢ogu durumda birbirlerinin
yerine gegebilecek nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, bireylerin bir
iriinii ne kadar dogal algiladiklari ile bu tiriinii tiiketme egilimleri arasinda ters yonlii
iliskiler bulundugunu da gostermektedir. Tiiketiciler agisindan dogallik, yalnizca
gidanin {tretildigi yontemleri (6rnegin; yerel ya da endiistriyel iiretim) degil, aynm
zamanda {iriniin genel degerlendirme siirecini de sekillendirmektedir. Ozellikle
gidanin dogalligin1 6nemli gormeyen bireylerin, konserve manti gibi islenmis bir tirtinii
yalnizca daha dogal degil, ayn1 zamanda daha saglikli, cevreye daha duyarl ve daha
lezzetli olarak nitelendirme egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir. Bunun yaninda,
organik lirtin satin alma siklig ile laboratuvar ortaminda {iretilen ete yonelik isteklilik

June-2025 Vol:10 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2025 Cilt:10 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

ve bu iriiniin dogallik diizeyine iliskin algilamalar, s6z konusu yeni gidalarin
benimsenmesinde etkili faktorler arasinda yer almaktadir.

Yontem

Nicel arastirma deseninde tasarlanan c¢alisma bir Olgek uyarlama calismasidir.
Gidalardaki dogalligin tiiketiciler i¢in ne kadar énemli oldugunu belirlemek amaciyla
Michel ve Siegrist (2019) tarafindan gelistirilen Yeni Dogallik Olgegi'nin Tiirkceye
uyarlanmasi yoluyla gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Orneklem ve veri toplama

Calismanin evreni Selcuk Universitesinde 2024-2025 Egitim—f)gretim doneminde
egitim alan Beslenme ve Diyetetik, Gida Miithendisligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Boliimii 6grencilerinden olusmaktadir. Nisan 2025-Mayis 2025 tarihleri arasinda
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden amaca gore 6rnekleme yontemi ile segilmis
katilimcilardan web tabanli anket (Google forms) ve yiiz yiize olarak toplam 507 anket
toplanmis ancak bunlardan 35’1 incelemeler sonucunda eksik veya hatali olmasindan
dolay1 veri setinden ¢ikarilmis, geriye 472 kullanilabilir veri, analize tabi tutulmustur.
Literatiirde faktor analizi yapilabilmesi i¢in Olgekte yer alan madde basina en az 5
orneklem ve genellikle 300 veya daha fazla 6rneklem Onerilmektedir (Tavsancil, 2006;
Tabachnick & Fidell, 2013). Yapilan ¢calismada Yeni Dogallik Olgegi’nin madde sayisimin
9 olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilen kisi sayis1 yeterli gortilmiistiir. Aragtirmada
kullanilan verilerin etik kurul izin belgesi, Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik
Kurulu tarafindan 03.02.2025 tarihinde alinan 192/02 karar/sayr numarasiyla
onaylanmuistir.

Ol¢me arac

Yeni Dogallik Olgegi Michel ve Siegrist (2019) tarafindan gelistirilmistir. Orjinalde 61
Likert tipindeki 6lgek (1/Hig katilmiyorum ile 6/Tamamen katiliyorum) 9 6nerme ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olcekte ters kodlanmis madde yoktur ve Olgekten almabilecek
en yiiksek puan 54, en diisiik puan ise 9'dur. Olgekten alinan yiiksek puan &grencilerin
dogallik algisinin yiiksek, diisiik puan ise Ogrencilerin dogallik algisiin diisiik
oldugunu gostermektedir. Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan Yeni Dogallik
Olgegi'nin giivenirligi cok iyi (a = .95) Kaiser kriteri ve yamag grafigi incelendiginde tek
faktorlii bir ¢oziimiin uygun oldugu ve toplam varyansin %73'linii acikladigy,
onermelerin faktor yiiklerinin ise 0.77 ile 0.92 arasinda degistigi tespit edilmistir.

C)lgegin Tiirkge'ye uyarlama c¢alismasinda ise 51i Likert tipi (1/Kesinlikle
katilmiyorum ile 5/Kesinlikle katiliyorum) tercih edilmis, olgekten alinabilecek en
yliksek puan 45, en diisiik puan ise 9'dur.

Dil gecerligi

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi igin yazarlardan e-posta yoluyla izin istenmistir.
Sorumlu yazar Fabienne Michel'den tarafindan uyarlama ¢alismalarina izin verildigine
dair e-posta onaymin gelmesinden sonra, Olgek Tiirkgeye c¢evrilmesi igin Selguk
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Miitercim ve Terciimanlik Béliimiinden 3 akademisyene
iletilmis, her bir akademisyen tarafindan gevrilen maddeler arastirmacilar tarafindan
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incelenmistir. Ceviriler arasinda bir uyusma oldugu belirlenmis, nihai 6lgek formu
hazirlanmis ve 45 kisilik bir grup {izerinde 6n test uygulamasi yapilmistir. Olgekteki tiim
maddelerin anlasildig1 yoniinde goriis alinmasindan sonra olgegin son hali ile asil
uygulamaya gegilmistir.

Istatistik Analizleri

Calismada elde edilen verilere SPSS 23.0 ve Jamov: 2.6.26 programlar1 aracilif ile
istatistiksel analizler uygulanmistir. Ik olarak madde toplam korelasyona, aritmetik
ortalamalara, standart sapmalara ve maddeler aras1 korelasyon (pearson) degerlerine
bakilmis ikinci olarak 6lgegin giivenirlik ve gegerlik (AFA-Agiklayict Faktor Analizi)
analizleri, son asamada ise Olcegin tekrar giivenirlik ve gecerlik (DFA-Dogrulayici
Faktor Analizi) analizleri yapilmistir.

Madde analizine iliskin bulgular

Bu asamada kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligini belirlenmesi amaciyla madde-toplam
korelasyon analizi yapilmistir. Madde-toplam korelasyonu degeri, bir testteki
maddelerin birbiriyle ne kadar iligkili oldugunu gosterir. Korelasyon degerlerinin
pozitif ve 0.30'dan yiiksek olmasi durumunda 6lgekteki maddelerin benzer bir yapiy1
olgtiiglinii ve testin i¢ tutarliliginin giliglii oldugunu isaret eder. Eger madde-toplam
korelasyonlar1 diisiikse, o maddeler testten gikarilabilir veya yenilenebilir. I¢ tutarlilik,
testin glivenirligini gosteren onemli bir gostergedir (Nunnally & Bernstein, 1994). Tablo
1'de goriildiigli gibi madde-toplam korelasyon katsayilarmin 0.492 ile 0.759 arasinda
oldugu bu degerin beklenilen 0.30 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Yeni dogallik 6lgegine iligkin aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve madde toplam
korelasyonu sonuglari

Aritmetik | Standart Madde
Maddeler Ortalama Sapma Toplam
X (ss) Korelasyon

1—Terc1h?n yap?y m.a.ddeler icermeyen lriinler satmn 406 870 593
almaya 6zen gosteririm
2-Koruyucu madde igeren gidalardan kac¢inirim 3.95 .893 722
3-Katki maddeleri igeren gidalardan kacinirim 3.96 .853 .759
4-Y. Kkl tl i 1

apay renkler ve tatlandirici iceren gidalardan 411 870 650
kagiirim
5-Gidalardaki  kimyasal kalmntilardan endige 447 667 490
duyarim
6-Genetigi  degistirilmis  bitkilerden iiretilmis 401 88 575
gidalardan kaginirim
7. Lo 2 NI
. Gldalaimn mumkun oldl.lg.unca ¢ok dogal bilesen 431 756 619
igermesi benim i¢in Onemlidir
8-Cok islenmis gidalardan kagmirim 4.20 .795 .614

_:i: . . . . .

9 §1(?nm1§ gidalar yerine islenmemis gidalar tercih 420 783 599
ederim
Olgegin Tamanmu Igin Aritmetik Ortalama = 4.16
Olgegin Taman I¢in Standart Sapma = .583
Minimum= 2.22 Maximum = 5.00
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Aritmetik ortalama, tim gozlem degerlerinin toplamimin gozlem sayisina
boliinmesiyle elde edilen degerdir (Yazicioglu & Erdogan, 2004) ve 51i Likert tipi
Olceklerde ortalamalar yorumlanirken; 1,00-1,79 arasindaki ortalama degerlerin “hig
katilmiyorum”; 1.80-2.59 arasindaki ortalama degerlerin “katilmiyorum”, 2.60-3.39
arasindaki ortalama degerlerin “kararsizzim”, 3.40-4.19 arasindaki degerlerin
“katiliyorum” ve 4.20-5.00 arasinda yer alan ortalama degerlerin ise “kesinlikle
katiliyorum” derecelerinde yer aldig1 kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2019). Buna gore;
Yeni Dogallik Olgegi’nin tamamina yonelik ortalama 4.16'dir. “Gidalardaki kimyasal
kalintilardan endise duyarim (5. dnerme)” en yiiksek aritmetik ortalamaya (4.47)
sahipken, en diisiik aritmetik ortalama (3.95 ise “koruyucu madde igeren gidalardan
kag¢inirim” onermesidir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini tespit etmek amaciyla Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmis bu degerlerin + 1.5 aralifinda
olmasimdan dolay1 normal dagilim gosterdigi kabul edilmis (Tabachnick & Fidell, 2013)
bu sebeple Yeni Dogallik Olgegi'nin maddeleri arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla
pearson korelasyon analizi yapilmistir. Maddeler arasindaki iliskinin diizeyi, pearson
korelasyon katsayisinin (r) 0.00-0.19 arasinda olmasi durumunda iligki yok ya da
onemsenmeyecek diizeyde diisiik iliski, 0.20-0.39 arasinda olmasi durumunda zayif
(diistik diizeyde) iliski, 0.40-0.69 arasinda olmasi durumunda orta diizeyde iligki, 0.70-
0.89 arasinda olmas: durumunda kuvvetli (yiiksek diizeyde) iliski, 0,90-1,00 arasinda
olmasi durumunda ¢ok kuvvetli diizeyde iliski seklinde yorumlanabilir (Alpar, 2020).
Yapilan analiz sonucunda Tablo 2'de goriildiigii iizere Yeni Dogallik Olgegi'nin tiim
maddeleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (p<.01) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Yeni dogallik 6lgegi maddelerine yonelik korelasyon, skewness ve kurtosis sonuglari

12 3 4 5 6 7 8 9 Skewness | Kurtosis
1| - | 546 | .594** | 450%* | .324** | 374** | 391** | .365** | .356** | -1.021 1.201
2 - 728** | 581" | .381™ | .453" | 434" | 483" | .455" | -.748 .300
3 - 678" | 384" | 446" | 489" | 452" | 456 | -.777 431
4 - 3727 | 363" | 404" | 425" | 429" | -974 .861
5 - 409" | 414" | 321" | 284" | -1.184 1.399
6 - A485™ | 440" | .387" | -1.007 .988
7 - 465" | 504" | -1.085 1.303
8 - 5927 | -.961 .886
9 - -.774 175
Olgegin Tamamu icin -.663 .640

**p <0.01, n=472, pearson korelasyon

Agimlayici faktor analizine yonelik bulgular

Bir 6lgegin yapi gegerliginin belirlenmesinde agimlayici ve dogrulayici faktor analizi
olmak iizere iki tiir analiz bulunmaktadir. Yeni Dogallik Olgegi'nin dil gegerliginden
sonra Olgegin yap1 gegerligini belirleme amaciyla ilk 6nce SPSS 23.0 programu ile
acimlayia faktor analizi (AFA) yapilmis bu sayede Olcegin degiskenlere baglh olarak
hangi boyutlar1 icerdiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Orneklemin biiyiikliigiinii
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belirleyebilmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmustir. Elde edilen
sonuglar 1'e yaklastikca miikemmel, 0.50'nin altinda ise kabul edilemez olarak
degerlendirilir (Kaiser, 1974). Maddeler arasinda iliskinin varlig1 ise Barlett testi ile
analiz edilmistir. Bartlett testi, veriler arasinda bir korelasyon yapisinin olup olmadigin
test etmek igin kullanilan bir istatistiksel yontemdir ve eger test anlamli (p<.05) ¢ikarsa
verilerin faktor analizi yapilmasmma uygun oldugu anlamina gelir (Bartlett, 1954;
Tabachnick & Fidell, 2013). Olgegin faktdr yapisini belirleyebilmek igin de dondiiriilmiis
(Component Matrix) ve asal eksenlere gore dondiiriilmiis (Rotated Component Matrix-
Varimax) temel bilesenler analizi yapilmistir. Bu analizin kullanilmasinin nedeni
degisken sayisini azaltarak en az maddeyle en fazla bilgi toplayacak bir 6lgme araci
gelistirmektir. Buna bagh olarak faktor yiiklerinin ise 0.50nin iistiinde olmas1 (Comrey
& Lee, 1992; Hair, Black, Babin & Anderson, 2010; Tabachnick & Fidell 2013) ve
ozdegerin (eigenvalue) ise 1’den biiyiik olmasi gerekir.

Tablo 3'te goriildiigi gibi olgegin KMO katsayis1 (KMO= .897) 0.50'nin tizerinde ve
Barlett testi anlamlilik degeri de (p=.00<.05) anlamli olarak belirlenmistir. Bu durum bize
katilimcilardan elde edilen verilerin faktor analizine uygun oldugunu gosterir. Yapilan
AFA analiz sonucuna gore 6lgek 9 madde ve tek boyut olarak yap: gegerligi saglamigtir.
Olgege iliskin faktdr yiik degerlerinin 0.584 ile 0.829 arasinda degistigi gozlenmistir.
Faktore ait varyans orani ise %51,297 olarak bulunmustur.

Yeni Dogallik Olgegi'nde yer alan maddelerin i¢ tutarliligim tespit etmek igin dlgek
glivenirlik analizine tabi tutulmustur. I¢ tutarlilik bir él¢iim aracinin ne kadar glvenilir
oldugunu anlamak i¢in yapilan bir analiz tiirtidiir ve en yaygin kullanilan yontemlerden
biri Cronbach Alfa (o) katsayisidir. 0 ile 1 arasinda bir deger alan bu katsayi, 1%e
yaklastik¢a, Olgegin daha giivenilir oldugunu, deger 0a yaklastikca Olgegin
glvenirliginin diisiik oldugunu anlamina gelmektedir (Nunnally & Bernstein, 1994).
Tablo 3'te goriildiigii gibi 9 maddeden olusan Yeni Dogallik Olgegi'nin tamamina
yonelik giivenirlik katsayis1 0.880 olarak bulunmus, bu sonug 6lgegin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Olgege iliskin agimlayici faktor analizi (AFA) ve giivenirlik sonuglar:
Yeni Dogallik Olgegi Faktoérl | Cronbach
Alfa(a)

1-Tercihen yapay maddeler icermeyen {iriinler satin almaya ozen | .687
gosteririm

2-Koruyucu madde igeren gidalardan kag¢inirim .801
3-Katki maddeleri igeren gidalardan kaginirim .829
4-Yapay renkler ve tatlandirici igeren gidalardan kaginirim 741
5-Gidalardaki kimyasal kalintilardan endise duyarim 584 880

6-Genetigi degistirilmis bitkilerden {iretilmis gidalardan kaginirim .669

7-Gidalarin miimkiin oldugunca ¢ok dogal bilesen icermesi benim | .709
i¢in 6nemlidir

8-Cok islenmis gidalardan kagmirim .705

9-Islenmis gidalar yerine islenmemis gidalari tercih ederim .692
Ozdeger (4.617) Varyans Agiklama Oran (51.297)
Kaiser-Meyer-Olkin: .897 Bartlett's Test of Sphericity: 1827,751 Df: 36 Sig.: .000
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Dogrulayici faktor analizine yonelik bulgular

Arastirmanin ikinci asamasinda 472 kisiden elde edilen veriler {izerinden Jamovi
2.6.26 programi ile dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu asama yapi
gecerligine (faktor analizi), birlesim gecerligine, giivenirlide ve uyum indekslerine
iliskin analizleri kapsamaktadir.

Yap:1 gegerligi igin Olgeklerin faktor yiiklerine bakilmaktadir ve faktor yiiklerine
iliskin esik deger 0.70 kabul edilmekle (Tabachnick & Fidell, 2013; Field, 2013) birlikte
DFA’da faktor yiiklerinin > 0.50’de kabul edilmektedir (Comrey & Lee, 1992; Hair vd.,
2010; Byrne, 2010) Birlesim gegerligi, tiim gizil degiskenler i¢in hesaplanan AVE
(agiklanan ortalama varyans) degeri ile analiz edilmektedir. Degiskenin birlesim
gecerligine sahip olabilmesi igin degisken i¢in hesaplanan AVE degeri 0.50'den yiiksek
olmalidir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd. 2010). Olgeklere iliskin giivenirlik
hesaplamasinda ise, Cronbach Alfa (a) ve Birlesik Giivenirlik (CR) degerleri
kullanilmistir. Bir 6lgegin giivenilir sayilabilmesi Cronbach Alfa () ve CR degerlerinin
0.70'nin tizerinde olmasina baghdir (Nunnally & Bernstein, 1994; Hair, Hult, Ringle &
Sarstedt, 2017). Yapilan analiz sonucunda énermelerin faktor yiiklerinin uygun oldugu,
Olgegin giivenirligi ve yapisal gegerligi agisindan tatmin edici oldugunu gostermektedir.
Yeni Dogallik Olgegi'nin tamami igin Cronbach’s Alpha degeri 0.880'tir. Olgege ait
birlesik giivenirlik (CR) katsayis1 0.915 olup, i¢ tutarliik gecerliginin saglandigini
gostermektedir. Ayrica, kullanilan ifadelerin faktor yiikleri 0.584 ile 0.829 arasinda, AVE
katsayisi ise 0.550 olmasi birlesme gegerliginin saglandigini ortaya koymaktadir.

Dogrulayic faktor analizi ile tek boyutlu modelin yeterliliginin sinanmasi igin ayrica
uyum indeksleri incelenmis, faktor yapisinin verilerle daha iyi uyum saglamasi igin
indeksler degerlendirilmis, Md3 ve Md4, Md6 ve Md7 ile Md8 ve M9 arasinda
modifikasyon islemleri yapilmistir. Dogrulayici faktér analizinin baglanti diyagrami
standart katsayilar1 Sekil’1 de verilmistir.

:

;

gE=e

| S8
~[ias J<-
ez =
et Jo-

h|
vv! Ev

Sekil 1. Dogrulanan modele ait yol diyagrami1
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Tekrarlanan analizler sonucunda ve Ki-kare degeri (x?/df) 4.13; RMSEA degeri ise
0.080 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore ki-kare degerinin serbestlik derecesine olan
oranin 5’in altinda olmasmin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir
(Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2012; Tabachnick & Fidell, 2013; Yilmaz & Celik,
2009). Tablo 4’te verilen uyum indeksleri incelendiginde AGFI= 0.994, GFI= 0.997, CFI=
0.959, NFI= 0.946, NNFI/TLI= 0.938, RFI= 0.920, IFI= 0.959, SRMR= 0.042 ve PNFI= 0.631
olarak bulunmus, bu sonuglar da modelin yeterli uyuma sahip oldugunun bir
gostergesidir (Hu ve Bentler, 1999; (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003;
Hooper, Coughlan & Mullen, 2008; Hair vd, 2010).

Tablo 4: Yeni dogallik lgegi'nin yap1 gegerligine iliskin uyum indeksleri

1:21,:12 ; Deger Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Uyum
x?/df 413 0< x?/df <2 2 <x?/df <3 veya 5 E;lji Edilebilir
AGFI 994 90<AGFI <1 85 < AGFI < .90 Miikemmel Uyum
GFI 997 95<GFI<1 90 < GFI < .95 Miikemmel Uyum
CFI 959 95<CFl<1 90 < CFI < .95 Miikemmel Uyum
NFI 946 95 <NFI<1 90 < NFI < 0.95 Miikemmel Uyum
NNFI/TLI | .938 95<NNFI/TLI <1 |.90 <NNFI <.95 Miikemmel Uyum
RFI 920 95 <RFI <1 .90 < RFI < .95 Miikemmel Uyum
IFI 959 95<TFI < 1 90 <IFI < .95 Miikemmel Uyum
RMSEA 080 00<RMSEA<.05 |.05<RMSEA <.08 E;z‘i Edilebilir
SRMR 042 00 < S-RMR < .05 05<S-RMR < .10 Miikemmel Uyum
PNFI 631 95 < PNFI <1 50 < PNFI < .95 E;z‘i Edilebilir

Sonug ve Tartisma

Dogallik gecmisten giiniimiize kadar 6nemini kaybetmeyen 6nemli bir olgudur.
Ciinkii dogallik insanlik tarihinde insanlarin gidalarda aradig: kriterler arasinda basta
gelmektedir. Nitekim bu kavram giiniimiizde de énemini korumakta olup daha fazla
aranan bir kriter olmay1 da basarmistir. Insanlarin yapay gidalardan uzaklasarak dogali
arama egilimleri sonucunda literatiirde bu konuya iliskin ¢alismalara ihtiyag
duyulmustur. Bu ihtiyag karsiliginda literatiirde atilan ilk adim Steptoe ve digerlerinden
(1995) gelmis ve bu kapsamda gida se¢imini etkileyen 36 onerme ve 9 boyuttan olusan
Gida Sec¢im Anketi gelistirilmistir. Dogallik da bu ¢alismada gida se¢imini etkileyen
unsurlardan biri olarak yerini almistir. Bu ¢alismanin ardindan benzer pek ¢ok ¢alisma
yapilmis olup hemen hemen ¢ogunda dogallik boyutuna yer verilmistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, konu ile ilgili olusturulan 6lgeklerin
temeli Steptoe vd. (1995) oldugu goriilmektedir. Devaminda Roininen vd. (1999),
Backstrom vd. (2004), Renner vd. (2012), Pula vd. (2014), Roman vd. (2017) tarafindan
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gelistirilen Olgekler, dogallik algisin1 6l¢gmede en yaygin kullanilan araglar arasinda yer
almaya baslamistir. Michel ve Siegrist (2019) daha once olusturulan farkli dlgeklerin
arasinda iliski ve farkliliklari tespit etmeye, buna bagh yeni bir 6lgek gelistirme ve
gelecekteki calismalarda tiiketiciler icin dogallifin 6neminin degerlendirilmesinde
hangi 6lgegin kullanilmasinin gerektigine yonelik bir calisma yapmistir ve ozellikle
islenme siireci, katki maddeleri ve tiretim siirecindeki degisimlerin tiiketici tercihlerine
etkisini arastirmiglardir.

Bu calismada Michel ve Siegrist (2019) tarafindan gelistirilen gidalara yonelik Yeni
Dogallik Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlama giivenirlik ve gegerlik galismasimin yapilmasi
amaglanmistir. Olgegin dil gegerliginin saglanmasindan sonra yap1 gegerligini ve faktor
yapisint belirlemek amaciyla agimlayict ve dogrulayic faktor analizleri yapilmaistir.
Temel bilesenler analizi teknigi kullanilarak 6zdegeri birden biiyiik tek bir bilesenin
oldugu ve orijinal dlgekte oldugu gibi tek faktorlii yap: gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan
agimlayicl faktor analizinin sonuglar: 1s181inda KMO katsayis1 (KMO= .897) ve Barlett
anlamlilik testi degeri (p=.00<.05) hesaplanmigtir. Onermelerin faktor yiikleri 0.584 ve
0.829 arasinda degiskenlik gosterirken olgegin aciklanan varyans orani ise %51,297
olarak bulunmustur. Olciim aracinda bulunan maddelerin ic tutarhiliginin
belirlenmesine yonelik yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach Alfa degeri
ise 0.880 olarak tespit edilmistir. Ag¢imlayicit Faktor Analizi (AFA) analizi ile madde-
faktor yapismin belirlenmesinden sonrasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
birlesim gecerligine, giivenirlige ve uyum indekslerine iliskin analizler yapilmistir.
Olgege ait birlesik giivenirlik (CR) katsayisi 0.915 olup, i¢ tutarlilk gegcerliginin
saglandigi, kullanilan ifadelerin faktor yiiklerinin 0.584 ile 0.829 arasinda, AVE
katsayisinin ise 0.550 oldugu ve birlesme gegerliginin saglandigini ortaya koymaktadir.
Ayrica uyum indeks degerleri incelenmis ve Ki- kare degeri (x?/df) 4.13; RMSEA degeri
ise 0.080 olarak bulunmustur. Bu bulgu, degerlerin kabul edilebilir ve/veya miikemmel
uyum iginde oldugunu gostermektedir. Calismanin sonucunda gidalara yonelik Yeni
Dogallik Olgegi'nin orijinalindeki gibi dokuz madde ve tek boyuttan olusmus olup
gegerli ve glivenilir bir 6lcek oldugu goriilmiistiir.
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