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(074

Endiistride faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlige uygun sekilde
diizenlemeleri beklenmektedir. Bu beklentiler ulusal, uluslararasi anlagmalar ve mevzuatlar yolu ile
stirdiiriilebilirlik entegrasyonu zorunlu tutularak somutlastirilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) statiisiindeki firmalar da bu anlasmalardan en ¢ok etkilenmekte olan
gruplardandir. KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik konusu ise isletme ve yonetim bilimleri literatiiriinde heniiz
yeterince ele alimmamig bir arastirma alani olarak dikkat ¢ekmekte ve uygulayicilara yol gostermesi
acisindan arastirmalara ihtiyagc duyulmaktadir. Arastirma, KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
gergevesinde diizenlemelerinin saglanmasi ¢abalarinda ilk adim olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
yavas benimsenmesine neden olan faktdrlere odaklanilmasi gerektigi 6n kabuliine sahiptir. Buradan
hareketle bu faktorlerin etki gii¢lerinin tespit edilmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik dneriler
sunulmast amaglanmaktadir. Aragtirmada  oncelikle KOBI’lerde siirdiiriilebilir ~uygulamalarin
benimsenmesinin oniindeki engeller literatiirden hareketle tespit edilmistir. Sonrasinda Fermatean Bulanik
DEMATEL yontemi ile bu engeller etki glicline gore dnceliklendirilmistir. Sonuglar etki giicii en yiiksek
engellerin farkindalik eksikligi ve ardindan yonetsel yeterlilik eksikligi oldugunu gostermektedir. Kaynak
yetersizliginin gorece ortalama bir etki giiciine sahip olmas siirpriz sonuglardandir. Bariyerlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik Oneriler ise devlet kurumlart ve sivil toplum kuruluslari tarafindan alinacak
aksiyonlara yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI Yénetimi, Siirdiiriilebilirlik Bariyerleri, DEMATEL
Jel Siniflandirdmasi: M1, O3, Q5

PRIORITIZATION OF THE BARRIERS TO SUSTAINABILITY-ORIENTED APPLICATIONS
IN SMEs AND SOLUTION SUGGESTIONS

ABSTRACT

Businesses operating in the industry are expected to organize their activities in accordance with
sustainability. These expectations are concretized by requiring sustainability integration through
international and national agreements and legislation for businesses. SMEs operating in Tiirkiye are among
the most affected by these agreements. Sustainability in SMEs attracts attention as a research area that has
not yet been adequately addressed in the literature on business and management sciences, and research on
this subject is needed to guide practitioners. The research presupposes that, as a first step in ensuring that
SMEs organize their activities within the sustainability framework, it is necessary to focus on the factors
that cause the slow adoption of sustainability practices. It is aimed to determine the impact strengths of
these factors and to provide suggestions for their elimination. In the research, the barriers to adopting
sustainable practices in SMEs were identified based on the literature. Afterward, these barriers were
prioritized with the Fermatean Fuzzy DEMATEL method. The results show that the most effective barriers
are a lack of awareness, followed by a lack of managerial competence. One of the surprising results is that
the lack of resources has a relatively average impact on power. Recommendations for eliminating barriers
are aimed at actions to be taken by government institutions and NGOs.

Key words: SME Management, Sustainability Barriers, DEMATEL
Jel Classification: M1, O3, Q5
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KOB/’lerde Siirdiiriilebilirlik Eksenli Uygulamalar Oniindeki Bariyerlerin Onceliklendirilmesi ve
Cozim Onerileri

1. GIRIS

Giliniimiizde diinya iizerinde ¢esitli bolgelerde, belirli bilimsel varsayimlara dayanan iklim
rutinleri diginda iklim olaylar1 gozlenmekte, kimi dogal kaynaklarin da bazi varsayimlar
olgiitiince azalma egiliminde oldugu one siiriilmektedir. Bir iklim ve dogal kaynak krizinin
varligina isaret eden bu iddialar bilimsel temelde miihendislik ve doga bilimleri disiplini gatisi
altinda tartisilmaktadir. Bununla birlikte dogal kaynaklarin insan eliyle tahrip edilmesi ve bu
tahribata savaglar haricinde basta endiistri ve etrafindaki ekosistemin yol actigi goriisii bilim
diinyasinda yaygin kabul gérmektedir (Yorulmaz, 2023a). Endiistri ve endiistrinin tetikledigi
tilketim aligkanliklarinin rolii nedeniyle, cevre bilimleri kokenli bir kavram olup dogal
kaynaklarin ve ekosistemin tahrip edilmeden, gelecek nesillere de devredecek sekilde
kullanilmas1 anlamina gelmekte olan siirdiiriilebilirlik (Gedik, 2020) multidisipliner bir diizleme
cekilerek isletme ve yonetim bilimleri disiplini ¢atis1 altinda da ele alinmaktadir.

Stirdiirtilebilirligin 6neminin glinden giine artmasi ile birlikte diinya genelinde, endiistride
faaliyet gOsteren isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlige katki sunacak sekilde diizenlemeleri
beklentileri olusmustur (Yorulmaz, 2024). Bu beklentilere yonelik olarak bilimsel temelde
isletme ve yonetim bilimleri disiplini ¢atis1 altinda; dogal kaynak temelli goriis (Hart, 1995; Hart
ve Dowell, 2011), dogal ¢evre yoneliminin yiiksek dereceli yapisi (Menguc ve Ozanne, 2005),
cevresel rekabet stratejileri (Orsato, 2006), biitiinlesik yesil strateji model onerisi (Yorulmaz,
2023Db), yesil yonetim modeli 6nerisi (Kagamak ve Uygun, 2022) gibi isletme yonetimini biitiinsel
olarak ele alan ¢esitli teorik Oneriler tartigilmaktadir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir stratejik
yonetim modeli (Barbosa vd., 2020), ¢evrimigi siirdiiriilebilirlik ve eko-inovasyon arag seti
(Mitchell vd., 2020) gibi operasyonel araglar da gelistirilmektedir. Ayrica siirdiirtilebilirlik
konusu fonksiyonel diizeyde yesil tiretim (Lim vd., 2022), yesil tedarik zinciri (Yang vd., 2023),
yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Baykal ve Bayraktar, 2022), yesil inovasyon (Seman vd., 2019),
yesil pazarlama (Rahman ve Nguyen-Viet, 2023) ve yesil finans (Sharma vd., 2022) alt
alanlarinda da ele alinmaktadir.

Isletmeleri, faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde diizenlemeye tesvik eden ya da
zorlayan uluslararasi diizeyde birtakim anlagmalar da mevcuttur. 1994 yilinda yiiriirliige giren
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nin uygulanmasina 2020 yilina kadar
Kyoto Protokolii ve sonrasinda ise Paris Anlagmasi araciligi ile devam edilmektedir (Disisleri
Bakanligi, t.y.). Sozlesme iilkelere emisyon salinim oranlarinda smirlamalar getirmekte olup
dolayisiyla endiistride yer alan isletmeleri etkilemektedir (Cevherli ve Orhan, 2021). Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nda 2015°te kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, endiistrinin
cevresel sorunlarin olusumu iizerindeki roliiniin kabuliinden hareketle is diinyasi ile etkilesime
girebilecek, uyarlanabilecek ve uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir (Zimon vd., 2020).
Birlesmis Milletler nezdinde 6zel sektor oncelikli olarak tiim endiistri, ¢6ziimiin kritik bir pargasi
olarak goriilmekte (Aguilera vd., 2007) ve siirdiiriilebilirlige katki sunmalar1 yoniinde baski
olusturulmasi amaglanmaktadir (Stahl vd., 2020). Tesvik edici bir sézlesme olan Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ise 2000 yilinda imzalanmistir. Sozlesmeyi kabul eden
isletmelerin ortaya koyulan 10 evrensel ilke uyarinca gerceklestirdikleri faaliyetleri her yil
kamuoyuna agik bir rapor ile duyurmalar1 beklenmektedir.

Bunlarin yani sira zorlayici anlagmalar olarak 1985’te Ozon Tabakasinin Korunmasi i¢in
Viyana Sozlesmesi ve 1987°de Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Iliskin Montreal Protokolii
kabul edilmistir. Avrupa Birligi 2019 yilinda agikladigt Avrupa Yesil Mutabakati ile tiim
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politikalarini iklim degisikligi ekseninde yeniden sekillendirecegini deklare etmistir. Mutabakat
uyarinca ilk etab1 Ekim 2023’te uygulamaya koyulan, ikinci etab1 ise Ocak 2026 déneminde
uygulamaya koyulacak olan Smirda Karbon Diizenlemesi uluslararasi ticareti etkileyecek en
onemli unsurlardandir (Ticaret Bakanligi, t.y.). Diizenleme Avrupa Birligi’ne ithal edilecek
driinlerin iiretim asamasinda saliman karbon emisyonlarina yonelik iicretlendirme yapilmasi
diizenlemelerini igermektedir. Sinirda Karbon Diizenlemesi, 2022 verileri ile toplam ihracatin
%40,6 oraninda Avrupa Birligi iilkelerine yapildig1 Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmeleri de
etkilemektedir (KPMG, t. y.). Ihracat yapan isletmeler basta olmak iizere tiim isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde diizenlemeleri gerekliligi her gecen giin 6nemini
arttirmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmeler icerisinde ise KOBI’ler Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yayinlanan giincel verilere gére 2022 yilinda istihdamm %70,6 s
olustururken, KOBI’lerin toplam isletmeler igerisindeki oranlar1 %99,7’dir (TUIK, 2023). Bu
oran KOBI statiisiindeki isletmelerin Tiirkiye ekonomisi agisindan énemini gostermektedir. 2022
verileri ile toplam ihracatin %31,6’sin1 gergeklestiren KOBI’lerin (TUIK, 2023) faaliyetlerini
stirdiiriilebilirlik cergevesinde diizenlemeleri gerekliligi énem arz eden bir konu olarak 6ne
¢ikmaktadir. KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik konusu ise isletme ve ydnetim bilimleri literatiiriinde
heniiz yeterince ele alinmamig bir aragtirma alani olarak dikkat ¢ekmekte (Mitchell vd., 2020;
Yorulmaz, 2023a) ve uygulayicilara yol gostermesi agisindan bu konuya iligkin aragtirmalara
ihtiyag duyulmaktadir. Literatiirde yer alan bu arastirma boslugu 6zellikle operasyonel anlamda
KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 6niindeki engellerin ortaya koyulmasmi da
icermektedir (Madrid-Guijarro ve Duréndez, 2024).

Literatlirde, siirdiiriilebilir is uygulamalarma yonelik engellerin ortaya ¢ikartilmasi
(Aghelie, 2017), siirdiiriilebilir iiretimin benimsenmesinin  Oniindeki engellerin  ve
kolaylastiricilarin sistematik literatiir taramasi temelli bir kategorizasyonunun sunulmasi (Alayon
vd., 2022), tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligin ve Endiistri 4.0’1n benimsenmesini etkileyen
zorluklarin tespiti (Kumar vd., 2023), yesil isletme yaklagimini benimsemeye yonelik itici
giiclerin tespiti (Sarkar vd., 2021), siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerin ve etkenlerin yonetim
taahhiidii ile birlikte ¢cevresel performans iizerindeki etkilerinin test edilmesi (Madrid-Guijarro ve
Duréndez, 2024), yesil isletme stratejisi motivasyonlarinin 6nceliklendirilmesi (Yorulmaz,
2023a) konularina yonelik aragtirmalar yer almaktadir. Bununla birlikte konunun hem Tiirkiye
baglaminda KOBI diizeyinde hem de siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bariyer olusturan
faktorlerin bu baglamdaki onem derecelerine odaklanarak ele alinmasina yonelik aragtirma
boslugu bulunmaktadir. Tiirkiye ihracati igerisinde 6nemli bir pay1 bulunan ve siirdiiriilebilirligin
operasyonellestirilmesine yonelik uluslararasi zorlayici anlagmalardan her gecen giin artan oranda
etkilenmekte olan KOBI statiisiindeki isletmelerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonuna katki sunmasi
acisindan bu konularda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik cercevesinde diizenlemelerinin
saglanmasi ¢abalarinda ilk adim olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yavas benimsenmesine
neden olan faktorlere odaklanilmasi gerektigi 6n kabuliine sahiptir. Pratikte varliklar1 bilinen bu
engellerin bilimsel kanitlar ile desteklenmesine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 dinamik yetenekler teorisi gercevesinde isletmeler i¢in dinamik bir yetenek olarak
ele alinmaktadir. Bu arastirma, literatiirde yer alan boslugunun doldurulmasina yonelik katki
sunmak ve Tiirkiye ekonomisi igin yiiksek Oneme sahip olan KOBI’lerin siirdiiriilebilir
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uygulamalara ydneltilmesine destek olmayir amaclamaktadir. Bu bakis agis1 temelinde
aragtirmanin amaci siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6niindeki engellerin asilmasina yonelik
stratejiler  Onermektir. Arastirma sorusu KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarim
benimsemelerinin oniindeki temel engellerin etki gli¢lerinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda,
aragtirmada oncelikle KOBI'lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin oniindeki
engeller literatiirden hareketle tespit edilmistir. Sonrasinda Fermatean Bulanik DEMATEL
yontemi ile bu engeller Onceliklendirilerek bunlarin asilmasma yonelik strateji oOnerileri
sunulmaktadir.

Kullanilan DEMATEL yonteminde, dikkate alman uzman goriislerindeki dilsel
belirsizligin analize dahil edilmesi i¢in Fermatean bulanik sayilar tercih edilmistir. Fermatean
bulanik sayilar, bulanik kiime teorisinin bir tiirevidir. Bu say1 sistemlerinin, belirsizligi ele almak
ve analiz etmek i¢in kullanilmasi 6nerilmektedir. Bulanik sayilardan Fermatean sayilarin, uzman
gorilislerindeki belirsizligi daha genis ¢ergevede ele almasindan 6tiirii sonuglarin dogrulugunu
arttirdig literatiirde ifade edilmektedir (Aydin, 2021; Salih vd., 2022).

2. LITERATUR OZETi

Literatiirde, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 6niindeki engelleri belirlemeye yonelik ¢esitli
caligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar konuyu cesitli sektorler 6zelinde, ¢esitli firma biiyiikliikleri
baglaminda, cesitli iilkeler baglaminda ya da yesil yalin alti sigma gibi 6zellestirilmis konular
0zelinde ele almaktadirlar. Bu ¢aligmalarda, siirdiiriilebilirlik uygulamalar oniindeki engellerin
tespit edilmesinde literatiir taramasi yontemi ve nitel yari-yapilandirilmis miilakatlar
kullanilmigtir. Ayrica literatiirde, konuyla iliskili olabilecek ¢esitli engellerin ya da faktorlerin
onceliklendirilmesine yonelik kimi ¢aligmalar da yer almaktadir.

Alayon ve digerleri (2022) imalat KOBI’leri tarafindan siirdiiriilebilir iiretimin
benimsenmesine yonelik engellerin tespit edilmesinde sistematik literatiir taramasi yontemini
kullanmiglardir. Caligmada bu engeller; orgiitsel, yonetsel ve tutumsal, bilgiye sahip olma, devlet
diizenlemeleri, finansal, pazar ve is baglami, teknoloji, egitim ve beceri gelistirme basliklar
altinda kategorize edilmistir. Caligma ayrica siirdiiriilebilir iiretimin benimsenmesindeki
kolaylastiricilart da  tespit ederek bu kolaylastiricilar aracilifiyla hangi engellerin
azaltilabilecegine yonelik sistematik literatiir taramasina dayali ¢cikarimlar sunmaktadir.

Onceliklendirme konusunda gok kriterli karar verme ydntemlerinden yorumlayici yapisal
modelleme kullanan Kumar ve digerlerinin (2023) arastirmasi, Hindistan’da tedarik zinciri
KOBIleri i¢in siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’1 birlikte ele alarak, bunlarin benimsenmesindeki
engelleri belirlemek ve bu engeller arasindaki iliskiyi kurmaya yoneliktir. Yazarlar literatiir
taramasi yontemi ile siirdiiriilebilirlik ve endiistri 4.0’1n benimsenmesinin Oniinde on iki kritik
engel belirleyerek, yorumlayici yapisal modelleme yontemi ile bu engelleri siralamiglardir.
Yazarlar kaynak eksikligi ve ¢alisanlarin yetkinlik eksikliklerini en etkili engeller olarak tespit
etmislerdir.

Bulanik DEMATEL yontemini kullanan Aghelie (2017) konuyu Malezya baglaminda ele
alarak KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonunun &niinde otuz dort engel tiirii tespit edilmistir.
Literatilir taramas1 yontemiyle belirlenen bu faktorler, is yapis tarzi, ¢evresel engeller, sosyal
engeller, tedarikgiler, hiikiimet ve mevzuat ve finansal engeller basliklar1 altinda kategorize
edilmistir. Elde edilen sonuglar ise yazar tarafindan devam eden arastirmanin birinci fazi olarak
nitelendirilmigtir.
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Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligine yonelik bir bagka ¢alismada, siirdiiriilebilirlik 6niindeki
on alt1 engel literatiir taramas1 yontemiyle tespit edilmis ve bunlarin etkisini azaltmaya yonelik
stratejiler nitel ve nicel yontemler ile belirlenmistir (Chowdhury vd., 2023). Onceliklendirme igin
analitik hiyerarsi prosesi yonteminin kullanildig1 ¢alismada bulgular, temel engeller olarak iist
yonetimden destek eksikligi ve maliyet-fayda algisina isaret etmektedir.

Yesil yalin alti sigma uygulanmasmin Oniindeki engellere odaklanan Kaswan ve
digerlerinin (2021) arastirmasinda literatiir taramasindan hareketle on sekiz engel tanimlanmustir.
Daha sonra bu engeller IF-DEMATEL yontemi ile onceliklendirilmistir. Arastirma sonuglari
sirastyla firma yonetiminden kaynaklanan, c¢evreden kaynaklanan ve organizasyon
yapilanmasindan kaynaklanan engellerin 6nemine isaret etmektedir. Kazancoglu ve digerleri
(2020) ise tekstil endiistrisinde siirdiiriilebilirlik i¢in dongiisel tedarik zincirine engel olusturan
yirmi bes faktorii, yonetim ve karar verme, iscilik, tasarim zorluklari, malzemeler, kurallar ve
diizenlemeler, entegrasyon ve is birligi eksikligi, maliyet, teknik alt yapi, bilgi ve farkindalik
eksikligi bagliklar1 altinda kategorize etmistir.

Siirdiiriilebilirlige yonelik engellerin ve bunlarin 6énem derecelerinin iilkeler bazinda,
sektorler bazinda ve firma biiylikliikleri bazinda farkliliklar ihtiva edebilecegi diisiiniildiigiinde
literatiirde yer alan caligmalar Tiirkiye baglamindaki ihtiyac1 giderememektedir. Tiirkiye
baglaminda faaliyet gdsteren KOBI’leri ele alarak siirdiiriilebilirlik &niindeki engellerin
onceliklendirilmesine yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirma da hem odagi hem de
kullandig1 yontem ile bu ihtiyaci gidermeyi amaglamaktadir.

Literatlirdeki ¢aligmalardan hareketle, kaynak yetersizlikleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 6niindeki en énemli bariyerlerden birisi olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle KOBI
statiisiindeki isletmeler i¢in mali kaynaklar, teknik kaynaklar ve insan kaynaklarindaki kisitlilik
temel karakteristiktir (Seidel-Sterzik vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar ise
teknolojik altyapt doniisiimii, yazilim programlari ve birtakim ekipmanlarin, araglarin satin
alinmas1 gibi mali kaynak gerektiren uygulamalardan; siirdiiriilebilirlie yonelik egitimlerin
alinmasi, siireclerin takibi icin c¢alisan gorevlendirilmesi gibi insan kaynagi gerektiren
uygulamalara kadar genis bir yelpazede yer almaktadir (Neto vd., 2017). Ayrica siirdiiriilebilirlik
eksenli uygulamalarin bagka bir boyutu olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de finansal
giic ile baglantilidir (Dvorsky vd., 2023). Bu konuda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki gerek
sayisal bakimdan gerekse egitim bakimindan eksik ve kisith bir isgiicii (Gupta vd., 2020;
Journeault vd., 2021) ve fon eksiklikleri (Virmani vd., 2021) KOBI’ler igin siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesini olumsuz etkilemektedir.

Cevre sorunlarina yonelik farkindalik eksikligi KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalar
benimsemelerinin Oniinde engel olusturan faktorlerdendir. Bu farkindalik isletmelerin ¢evreye
olan etkilerine olan farkindaligin yam sira ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin uluslararasi trendler
konusundaki farkindaliklar1 kapsamaktadir (Alayén vd., 2022). KOBI faaliyetlerinin gevre
iizerindeki etkilerini ortaya koyan bilimsel arastirma literatiiriiniin son derece kisitli olmasi da
farkindalik eksikligine neden olan bir faktor olarak 6ne c¢ikmaktadir (Madrid-Guijarro ve
Duréndez, 2024). Yapilan arastirmalar sirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gecirilmesinde
stirdiiriilebilirlik bilgisi ve farkindaligin 6nemini ortaya koyarken (Bakos vd., 2020), yakin
dénemli bulgular KOBI’ler arasinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin farkindalik
diizeyinin arttifina isaret etmektedir (Afolabi vd., 2023). Cevresel farkindalik eksikliginin
stirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesinin 6niinde bariyer olmasinin yani sira yakin zamanl
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arastirma  sonuglari, c¢evresel farkindalik varliginin  siirdiiriilebilir  uygulamalarin
benimsenmesinde pozitif etki giicii en yiiksek itici giic oldugunu gostermektedir (Yorulmaz,
2023a).

Stirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalarin 6niinde bariyer olusturan bir diger faktér olumsuz
algidir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin sirketin mevcut performans: iizerindeki
etkilerini ongorememektedirler. Bunun sonucunda yapilan yatirma kiyasla getirinin diisiik
olacagr (Kumar vd., 2023) ya da olumsuz performansa yol acarak biiylime stratejileri ile
celisebilecegi inancina sahip olabilmektedirler (Escoto vd., 2022). Bu olumsuz algilar KOBI’lerin
mevcut finansal zayifliklar1 iizerine temellenmektedir. Bunlarin yani sira siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalara yonelik yapilacak yatirimlarm geri doniis siirelerinin uzun olmasi nedeniyle fayda
Ol¢iimiiniin zayif olmasi da olumsuz algiy1 giiclendirmektedir (Abdullah vd., 2023). Olumsuz
algiya katki sunan bir diger faktér ise mevcut isletme siireclerinin ve teknolojilerinin
stirdiiriilebilirlige uygun sekilde degistirilmesi karsisinda calisanlarin direng gosterebilecegi
diisiincesidir (Alayon vd., 2022). Literatiirde yer alan aragtirmalar bir¢ok isletmenin
stirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarin finansal kayiplara ve dolayisiyla rekabet giiclinlin
yitirilerek rakipler karsisinda avantaj kaybina yol agacagi inancina sahip oldugunu gostermektedir
(Malek ve Desai, 2019).

Devlet destek ve tegviklerinin eksikligi, yetersizligi ya da yoklugu siirdiirtilebilirlik eksenli
uygulamalar igin bariyer olusturan baslica faktdrlerdendir. KOBI’ler mevcut finansal zayifliklar:
nedeniyle siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar i¢in finansal, teknik ve egitsel desteklere ihtiyag
duymaktadirlar. Literatiirde yer alan arastirmalar siirdiiriilebilirlige iliskin devlet diizenlemeleri
ve politikalarin, bu uygulamalarin benimsenmesinde hayati rol oynadigina isaret etmektedir
(Madrid-Guijarro ve Duréndez, 2024). Mevcut teknolojilerin siirdiiriilebilir olanlarla
degistirilmesi, c¢alisanlarin ¢evre bilincinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilirlige iliskin AR-GE
caligmalarma fon saglanmasi1 gibi konularda devlet desteklerinin ve politikalarinin dnemi
biiytiktiir (Neto vd., 2017). Ayrica arastirmalar destek eksikliklerinin 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde on plana g¢iktigina isaret etmektedir (Ilyas vd., 2020). Literatiirde yer alan bir¢ok
aragtirma siibvansiyon ve tesvik eksikligi, KOBI’lere yonelik uygulamalarm zayif olmas,
mevzuatsal diizenlemelerin  karmasik ve anlasilmasinin  zor olmasi, siirdiiriilebilirlik
diizenlemelerine yonelik politikalarin eksik olmasi gibi konularin siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar 6niinde bariyer olusturduguna iliskin kanitlar sunmaktadir (Alayon vd., 2022).

Teknik bilgiye erisim zorlugu KOBIlerin siirdiiriilebilirlige entegrasyonunun éniindeki bir
baska bariyerdir. Siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar giincel teknolojik siireglerin igletmeye
entegrasyonunu gerektirebilmekte ve hizli bir gelisim trendinde olan teknolojilere iliskin bilgilere
ulasilmasi ve takip edilmesi zorlagabilmektedir. Benzer sekilde iilkelere gore degisen ya da heniiz
olgunlagmadig icin birbirleri ile drtiismeyen ve karmasik hale gelen mevzuatsal diizenlemeler de
bu zorlugu beslemektedir. Literatiirde yer alan caligmalar KOBI’ler tarafindan erisilme zorlugu
nedeniyle, teknik bilgi eksikligi (Neto vd., 2017), teknik uzmanlik ve egitim eksikligi (Abdullah
vd., 2023), teknik rehberlik eksikligi (Alayon vd., 2022) ve teknik altyapiya erisim eksikligi
(Kumar vd., 2023) faktorlerini bariyer olusturan faktorler arasinda gostermektedir.

KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarinin oniindeki bariyerlerin bir baska
boyutu da yonetsel yeterlilik eksikligidir. Yonetsel yeterlilik yoneticinin vizyonu, teknik
doniisiime iliskin siirecleri yonetmesi, ilgili mevzuati takip etmesi, ¢alisanlarin yeni siireclere
oryantasyonunu saglamasi, egitim ve gelisimlerini yOnetmesi ve Orgiitii Ogrenen Orgiite
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doniistiirmesi gibi bilesenlerden olugmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar yonetsel
yeterliliklerin KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde giiglii ve kayda deger bir rol
oynadigin ortaya koymaktadir (Mokbel Al Koliby vd., 2024). KOBI’lerde yéneticilerin ya da
sahiplerin temel yonetsel ve teknik kapasiteye sahip olmamasi durumu ise siirdiiriilebilirlik
eksenli uygulamalarin éniinde bir bariyer olusturmaktadir (Alayén vd., 2022). Ayrica KOBI
sahiplerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlere yonelik yeterli
zaman ayirmamasi bir bagka bilesen olarak gosterilmektedir (Madrid-Guijarro ve Duréndez,
2024).

3. METODOLOJI

KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yavas benimsenmesindeki temel nedenleri
ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler uygulamak onemlidir. Ancak, bu engellere yonelik
stratejilerin hepsini aym1 anda harekete gecirmek uygulamada ¢ok miimkiin olmayabilir.
Kademeli uygulamalar yapilmasi gerekebilir. Dolayisiyla engellerin 6nceliklendirilmesi ve buna
gore stratejiler gelistirilerek plan yapilmasi gerekmektedir. Literatlirde bu engellere yonelik
ozellikle Tiirkiye baglamini konu edinen biitlinciil bir aragtirmaya rastlanilmadigindan bir
onceliklendirmeye ihtiyag vardir. Bu c¢alismada Fermatean Bulamik DEMATEL ile
onceliklendirme ger¢eklestirilmistir. Sonraki baglik altinda kullanilan yontem ile ilgili bilgiler ve
uygulama adimlar1 sunulmaktadir.

3.1. Fermatean Bulamk DEMATEL

DEMATEL yontemi, kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
teknigidir. Bu teknigin temelinde, kriterler arasindaki etki-tepki iliskisini dikkate almasi vardir.
DEMATEL’in en biiyiikk avantaji, kriterler arasi etki-tepki durumunu dikkate alarak agirlik
degerlerini hesaplamasidir. DEMATEL yonteminin Fermatean bulanik sayilar ile DEMATEL
islem siireci agsagida tanitilmistir.

Adim I’de, K adet karar vericiden kriterleri karsilikli goriislerine ait degerlendirmeleri besli
dilsel skalada toplanir. Daha sonra karar vericilerin goriigleri Tablo 1°deki dilsel ifadelere karsilik
gelen bulanik sayilara cevrilir. Burada, Fermatean bulanik kiimesindeki bir elemanin {iyelik
derecesi p, iiyeliksizlik derecesi v ile gosterilmektedir.

Tablo 1: Dilsel ifadeler
Dilsel ifade Bulamik Sayilar (u;v)

Yok (0,0; 1,0)
Cok Diisiik (0,1; 0,75)
Diisiik (0,4; 0,5)
Yiiksek (0,7;0,2)

Cok Yiiksek (0,9; 0,1)

Adim 2, Fermatean bulanik direkt iligki matrisinin hesaplanmasi ile ilgidir. Tablo 1°deki
uzman gorislerinin karsiliklar1 kullanilarak Fermatean bulanik uzman goriisleri elde edildikten
sonra, Fermatean bulanik uzman goriisleri analiz i¢in kullanilir. Fermatean bulanik direkt iligki
matrisi (D), bulanik karar verici goriiglerinin Esitlik (1) ile ortalamalarinin alinmasi ile elde edilir.
Fermatean aritmetik ortalama (FAO) islemi Esitlik (1)’de tanimlanmistir. Fermatean bulanik
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direkt iliski matrisi Esitlik (2) ile gosterilir (Gonzales vd., 2022). Burada i satir indisi iken, j siitun
indisi olarak matrisin elemanlarini notasyon olarak gostermektedir. Ayrica, n degeri kriter say1simi
gostermektedir. K adet uzman ortalamasi1 hesaplanmasinda indisler K’a kadar alinirken, kriter
diizeyinde yapilan analizlerde indis degerleri n’e kadar gitmektedir.

K
1
FAOU = (E)Z(ﬂl, Ui) i= 1,2,..n ] = 1,2, . n (1)
i=1

Uy, v1) + (o, v2) = (i/.“lS +uy3 — /113/133,171172)

A bir pozitif reel say1 olmak {izere, bir sabit say1 ile bir fermatean bulanik sayisinin ¢arpima;

A v) = (V1-a—p$Hiv?)

seklinde tanimlanir.

- o WP vPin)
D= ' g ; )

WPy ¥Pn1) - -

Burada, uzmanlardan toplanan i’n kriterin j. kritere gore degerlendirilmesi bulanik direkt
iligki matrisinin i. satir j. siitunun elemanina denk gelir.

Adim 3 ile grup iliski matrisi Esitlik (3) ile elde edilir. Baska bir ifade ile, skor fonksiyonu
yardimiyla ortalama bulanik direkt iliski matrisindeki degerlerin bulaniklig: giderilir (Huang vd.,
2023).

¢ij =1+ (”Dij)3 - (")’ ©)

Esitlik (3) ile hesaplamanin sonucunda, Esitlik (4)’te gosterilen grup iliski matrisi (¢)
olusturulur.

P11 Pin

Q= 4)

Pn1 " Pnn
Adim 4’te normalize grup iliski matrisi (y) elde edilir. Esitlik (5)-(6) yardimiyla grup iliski

matrisinin normalize degerleri belirlenir.

QP11 - EQPin

Y= )

EPn1 0 E-Pnpp



Halil YORULMAZ ve Serkan ETi

1

&= n n
mak(Zi=1 Pij, Nj=1 <Pij)

(6)

Adim 5, toplam grup iliski matrisinin (7)) Esitlik (7) kullanilmasiyla hesaplanmasini igerir.
Esitlik (7)’deki I, n boyutlu birim matrise esittir.
T=yl-y" @)

Adim 6°da toplam grup iligki matrisinin satir toplami1 (R) ve siitun toplami ($) hesaplanir.
Bu iki toplam islemi, Esitlik (8) ve (9) ile elde edilir (Akhtar ve Asim, 2024).

Ri= )t (8)

n
j=1

Si = Zn:tijl, 9

Adim 7’de kriter agirliklart (w) belirlenir. Kriterlerin agirliklar igin toplam grup iliski
matrisinin satir toplami ve siitun toplami degerlerinin toplami goz oniine alinir. Esitlik (10) ile,
kriter agirliklar1 hesaplanir.

_ VR +8)2 + (R, — S))?
Y JR+S)7 + (R, — S))?

(10)

i

Esitlik (10)’a gore en biiyiik agirhigma sahip kriterin, en yiiksek 6neme sahip oldugu
sonucuna varilir (Yan vd., 2023; Organ, 2013).

4. ANALIZ SONUCLARI

KOBIlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi yavas benimsemelerine neden olan faktdrlere
iligkin genis literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramadan hareketle elde edilen engel tiirleri ekleme
ve degisiklik yapilmasi i¢in sektdr uzmani karar vericiler ile tartigilmigtir. Sonug olarak belirlenen
engel tiirleri ve tanimlamalar Tablo 2’de verilmistir.

Literatiir taramasindan hareketle elde edilen alt1 engel tiiriiniin 6nem sirasinin belirlenmesi
icin DEMATEL yo6ntemi kullanilmustir. Dilsel ifadelerdeki belirsizligin analize dahil edilmesi ve
daha ger¢ekei sonuglarin elde edilmesi igin bulanik sayilar tercih edilmistir.
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Tablo 2: KOBI’lerde Siirdiiriilebilirlik Eksenli Uygulamalarin Yavas Benimsenmesindeki

Etkenler
Kriterler Tammlar
Kaynak Yetersizligi a. KOBI’lerin finansal kaynaklarinin zayiflig1 ve yetersizligi.
(KAYNAK) b. KOBI’lerin insan kaynaklarinin zayiflig1 ve yetersizligi.

Teknik Bilgiye Erisim Zorlugu
(TEKNIK)

a. Piyasada siirdiiriilebilir iiretim/hizmet gibi uygulamalar i¢in kullanilacak
teknolojilere yonelik mevcut dis bilgiye erisim zorlugu ve eksikligi.

b. Piyasada siirdiiriilebilir iiretim/hizmet gibi uygulamalara yonelik
o6l¢timlerin, kryaslamalarin ve rehberligin eksikligi ve mevcut olana erisim
zorlugu.

Devlet Destek ve Tegviklerinin
Yetersiz Olmas:t (DEVLET)

a. KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik déniisiimiine yénelik banka vb.
kurumlardan saglanabilecek finansman desteginin yetersiz olmasi.

b. Siirdiiriilebilirlik doniisiimiine yonelik finansal, teknoloji ve egitim
tabanl1 devlet tesvik ve desteklerinin yetersiz olmasi.

Farkindalik Eksikligi
(FARKINDALIK)

a. Cevre sorunlarina ve isletmelerin ¢evreye olan etkilerine yonelik
farkindalik eksikligi.

b. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan elde edilen faydalara iliskin
farkindalik eksikligi.

c. KOBI’lere odaklanan siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilimsel aragtirma
literatiiriiniin bulunmamasi veya son derece kisitli olmasi.

Olumsuz Alg1 (OLUMSUZ)

a. Stirdiiriilebilir uygulamalarin kurulusa aninda bir fayda
saglanmayacagina dair olumsuz algi.

b. Siirdiiriilebilir uygulamalar ve ¢evresel teknolojilerin
benimsenmesinden kaynaklanan ek maliyetlerin sirketin pazardaki rekabet
giiclinii zayiflatabilecegi diislincesi.

c. Mevcut isletme siireclerinin ve teknolojilerinin siirdiiriilebilirlige uygun
sekilde degistirilmesi karsisinda ¢alisanlarin direng gosterebilecegi
diisiincesi.

Yonetsel Yeterlilik Eksikligi
(YONETSEL)

a. KOBI’lerin yoneticileri/sahiplerinin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
hayata gecirmek ve isletmelerini 6grenen bir organizasyon haline getirmek
icin gerekli temel yonetsel ve teknik kapasiteye sahip olmamast

DEMATEL’in ilk adiminda, uzman karar vericilerden besli skalada degerlendirmeleri

alinmistir. Literatiir incelendiginde, DEMATEL ydntemi en az {i¢ kisi olmak tizere farkli sayida
uzman goriisleri ile gergeklestirilebilmektedir. Fakat, uzman sayisinin fazla olmasi karar

vericilerin giivenirliligini diisiirmekte ve elestirilmektedir. Alaninda uzman olan kisiler ile az

sayida goriis elde edilmesi ve bulanik sayilar kullanilarak kapsayici analiz yapilmasi cesitli
calismalarda &nerilmektedir (Yiiksel ve Dinger, 2023; Ozdemirci vd., 2023; Bhuiyan vd., 2022).
Bu dogrultuda {i¢ uzman karar vericinin goriisii alinmigtir. Goriigii alinan {i¢ uzman karar
vericiden birisi stirdiiriilebilirlik ve g¢evre konusunda uzman bir akademisyen olup sektor

deneyimi 20 senenin {izerindedir. Diger iki uzman karar verici KOBI sahibi/yéneticisi olup sektor

deneyimleri 10 sene ile 30 sene arasinda degismektedir. Uzman karar vericilerin tamami goniilli
olarak siirdiiriilebilirlik temali sivil toplum kuruluslarinda gesitli donemlerde baskanlik yapmig

ve yoneticilik gérevlerinde bulunmaktadirlar. Karar vericilerin goriisleri Tablo 3’te paylasiimistir.
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Tablo 3: Karar Vericilerin Degerlendirmeleri

Karar Verici 1

KAYNAK  TEKNiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diistik Diisiik Yiiksek Yiiksek Cok Diisiik
TEKNIK Cok Diisiik - Diisiik Diisiik Cok Diisiik Diisiik
DEVLET Yu(‘;lfrek Diisiik - Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik
FARKINDALIK Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik - Cok Yiiksek Yiiksek
OLUMSUZ Yok Cok Diisiik Yok Diisiik - Diisiik
YONETSEL Yiiksek Yiiksek Yok Yiiksek Yiiksek -
Karar Verici 2
KAYNAK  TEKNiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diistik Yiiksek Yiiksek Yok Diisiik
TEKNIK Cok Diisiik - Cok Diisiik Diisiik Cok Diisiik Yiiksek
DEVLET Cok Diisik  Cok Diistik - Yiiksek Cok Diistiik Cok Yiiksek
FARKINDALIK Yiiksek Diisiik Yok - Diisiik Yiiksek
OLUMSUZ Yiiksek Diistik Diistik Cok Yiiksek - Cok Diisiik
YONETSEL ~ Yiksek  Yiiksek Yu(‘;lfek Cok Yiiksek Diisiik -
Karar Verici 3
KAYNAK  TEKNIiK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL
KAYNAK - Cok Diisiik Yu(‘;lfek Cok Yiiksek Cok Diisiik Cok Diisiik
TEKNIK Gok - Diisiik Yiiksek Yok Diisiik
Yiiksek
DEVLET Yiiksek Yiiksek - Yiiksek Cok Diisiik Cok Diisiik
FARKINDALIK Cok Diisik  Cok Diisiik ~ Yiiksek - Yiiksek Cok Yiiksek
OLUMSUZ Cok Diisik  Cok Diisiik  Cok Diisiik Yiiksek - Cok Diistik
YONETSEL Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek Cok Yiiksek -

Tablo 3’teki degerlendirmeler bulanik sayilara ¢evrilir ve daha sonrasinda, Esitlik (1) ve

(2) kullanilarak, ortalamasi alinarak direkt iligki matrisi elde edilir.

Ikinci satir birinci siitun igin, ilk olarak ilk iki uzmanin degerlendirmeleri toplanir.

((0,13) + (0,13) — ((0,12) * (0,13))F = 0,125971

0,75 0,75 = 0,5625

Daha sonra bu toplama ti¢lin uzmanin degerlendirmesi eklenir

1

((0,1259713) +(0,9%) — ((0,125971%) * (0,93)))§ =0,900223
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Daha sonra toplam uzman sayis1 olan 3’e boliiniir.

1— ((1 - (0,9002233)§)>%

1
0,056253 = 0,383

Goziim Onerileri

0,5625 % 0,1 = 0,05625

= 0,707

olarak bulunur. Diger sonuglar ile matris Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ortalama Bulamk Direkt iliski Matrisi

KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,000 0,000 0,100 0,750 0,766 0,215 0,799 0,159 0,508 0,531 0,282 0,655
TEKNIK 0,707 0,383 0,000 0,000 0,352 0,572 0,552 0,368 0,087 0,825 0,552 0,368
DEVLET 0,759 0,247 0,531 0,422 0,000 0,000 0,625 0,311 0,282 0,655 0,707 0,383
FARKINDALIK 0,508 0,483 0,352 0,572 0,508 0,531 0,000 0,000 0,766 0,215 0,799 0,159
OLUMSUZ 0,508 0,531 0,282 0,655 0,281 0,721 0,766 0,215 0,000 0,000 0,282 0,655
YONETSEL 0,639 0,271 0,700 0,200 0,716 0,368 0,799 0,159 0,766 0,215 0,000 0,000

Esitlik (3) ve (4) ile, direkt iliski matrisinin degerlerinin bulaniklig1 giderilir. Ornegin: 1 +
0,7073 — 0,383% = 1,297. Matris, Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Direkt Iliski Matrisi

KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 1,000 0,579 1,440 1,507 0,981 0,741
TEKNIK 1,297 1,000 0,856 1,118 0,438 1,118
DEVLET 1,423 1,075 1,000 1,215 0,741 1,297

FARKINDALIK 1,019 0,856 0,981 1,000 1,440 1,507

OLUMSUZ 0,981 0,741 0,647 1,440 1,000 0,741

YONETSEL 1,241 1,335 1,317 1,507 1,440 1,000

Daha sonra Esitlik (5) ve (6) kullanilarak, normalize direkt iligki matrisi hesaplanir.
Ornegin: 1,297%0,128=0,1655. Normalize degerler Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Normalize Degerler
KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,1276 0,0739 0,1836 0,1922 0,1251 0,0945
TEKNIK 0,1655 0,1276 0,1092 0,1426 0,0559 0,1426
DEVLET 0,1815 0,1371 0,1276 0,1549 0,0945 0,1655

FARKINDALIK  0,1300 0,1092 0,1251 0,1276 0,1836 0,1922
OLUMSUZ 0,1251 0,0945 0,0825 0,1836 0,1276 0,0945
YONETSEL 0,1583 0,1703 0,1680 0,1922 0,1836 0,1276

Normalize iligki matrisi Esitlik (7) ile toplam iliski matrisine gevrilir. Toplam iligki matrisi
Tablo 7’de verilmistir. Omegin, birinci eleman: 0,1276 * 1,8299 + 0,0739 = 0,827 + 0,1836 *
0,9447 + 0,1922 % 0,9894 + 0,1251 = 0,7411 + 0,0945 * 1,028 = 0,830 seklinde hesaplanir.

Tablo 7: Toplam Iliski Matrisi
KAYNAK TEKNIK DEVLET FARKINDALIK OLUMSUZ YONETSEL

KAYNAK 0,830 0,637 0,823 0,980 0,758 0,756
TEKNIK 0,827 0,659 0,717 0,885 0,649 0,762
DEVLET 0,945 0,750 0,827 1,013 0,780 0,879
FARKINDALIK 0,894 0,725 0,821 0,991 0,873 0,904
OLUMSUZ 0,741 0,589 0,645 0,878 0,687 0,675
YONETSEL 1,028 0,867 0,958 1,169 0,962 0,943

Toplam iliski matrisinin satir ve siitun toplamlart Esitlik (8) ve (9) ile hesaplanir. Birinci
satirin toplami 0,83 + 0,637 + 0,823 + 0,980 + 0,758 + 0,756 = 4,782’¢ esittir. Satir ve siitun
toplamlart kullamlarak Esitlik (10) ile kriterlerin agirliklar1 elde edilir. Ornegin: (4,7828 +
5,265)? + (4,782 —5,265)%)/59,766 = 0,168 seklinde birinci kriterin agirlhi@i hesaplanir. Kriter
agirliklar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Kriter Agirhklar:

Kriter Agirhk Siralama
KAYNAK 0,168 3
TEKNIK 0,146 6
DEVLET 0,167 4
FARKINDALIK 0,187 1
OLUMSUZ 0,150 5
YONETSEL 0,182 2

Tablo 8 incelendiginde, KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yavas benimsemesindeki
en onemli faktér farkindaligin eksik olmasidir. Ikinci sebep ise yonetsel yeterliligin eksik
olmasidir. KOBI’lerde siirdiirebilir uygulamalarm hizli hayata gegirilmesi isteniyorsa, dncelikle
bu isletmelerde farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, KOBI yéneticilerinin bu
uygulamalara destek olmas1 ve teknik donanima sahip olmasi gerekmektedir.

13



KOB/’lerde Siirdiiriilebilirlik Eksenli Uygulamalar Oniindeki Bariyerlerin Onceliklendirilmesi ve
Cozim Onerileri

Ayrica DEMATEL yontemi ve tiggensel bulantk DEMATEL yontemleri ile analizler
tekrarlanmig ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: DEMATEL, U¢gensel Bulanikk DEMATEL Sonuglar

Kriter DEMATEL  Ucgensel bulamk DEMATEL
KAYNAK 0,16407 0,163370326

TEKNIK 0,154094 0,152386068

DEVLET 0,159476 0,157523007

FARKINDALIK 0,187642 0,19117148

OLUMSUZ 0,151457 0,147615345

YONETSEL 0,183261 0,187933774

Tablo 9 incelendiginde ve Tablo 8§ ile kiyaslandiginda, Fermatean bulamik DEMATEL ile
elde edilen analiz sonuglarinin, geleneksel DEMATEL ve iiggensel DEMATEL sonuglar ile
karsilagtirldiginda, ilk dort siralamanin degismedigi goriilmektedir. Farklilik olarak, Fermatean
bulanik DEMATEL yontemi uygulandiginda TEKNIK kriteri en diisiik agirhiga sahipken,
geleneksel DEMATEL ve iiggensel DEMATEL yontemleri uygulandiginda OLUMSUZ
kriterinin en diisiik agirhiga sahip oldugu sonuglari elde edilmistir. Genel hatlarn ile
degerlendirildiginde, ilk dort siranin da degismedigi gbz oniinde bulunduruldugunda sonuglarin
tutarli oldugu sdylenebilir. Bu kiyaslama ile, analiz bulgularinin saglamligi ortaya koyulmaktadir.

5. TARTISMA

Aragtirma bulgularina gére KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar1 &niindeki
etki giicli en yiiksek bariyer farkindalik eksikligidir. Tiirkiye baglaminda tekstil sektoriine yonelik
yakin zamanli bir arastirmada siirdiiriilebilirlik farkindaliginin KOBI’ler icin en giiclii itici giic
oldugu sonugclari elde edilmistir (Yorulmaz, 2023a). Benzer bir aragtirmada Dénmez ve Tiirkmen
(2023) siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgi diizeyinin KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar1 benimsemesi iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir. Bulgular birlikte
degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalarin benimsenmesinde siirdiiriilebilirlige
yonelik farkindalik faktdriiniin varligi nemli bir itici giigken, eksikliginin ise KOBI’lerin
onilindeki etki gilicii en yiliksek bariyer oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica tedarik
zincirlerini ele alan bir bagka ¢aligmada siirdiiriilebilirlik 6niindeki engellerin kaldirilmast igin
tedarik zinciri iiyelerinin siirdiiriilebilirlik farkindaliginin arttirilmasi ¢6ziim stratejisi olarak
onerilmektedir (Chowdhury vd., 2023).

Yonetsel yeterlilik eksikligi arastirmada yiiksek etki giicline sahip bir diger bulgu olarak
one ¢ikmaktadir. Afolabi ve digerleri (2023) tarafindan Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren
KOBI’ler iizerinde nitel ydntemlerle yiiriitiilen arastirmada isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki etki agiklama metriklerinin anlagilmasinda siirekli zorluk ¢ektikleri bulgulari elde
edilmistir. Siirdiriilebilirlik raporu yaymlanmasi her ne kadar farkindalik varligma yonelik
isaretler ihtiva etse de siirdiiriilebilirlige iligskin taslak rapor agiklama metriklerinin anlagilmasinda
zorluk ¢ekilmesi de yonetsel yeterlilik eksikligine isaret etmektedir.

Bulgular teknik bilgiye erisim zorlugunun gorece en diisiik etki giicline sahip olduguna
isaret etmektedir. Alayon ve digerleri (2022) tarafindan gergeklestirilen sistematik literatiir
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taramasinda ise teknik bilgiye erisim zorlugunun literatiirde en sik yer alan siirdiiriilebilirlik
bariyeri oldugu sonucu elde edilmistir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde temelde bir
celigkinin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Alayon ve digerlerinin (2022) galigmasi
sistematik literatiir taramasia dayanmakta olup sonuglara gore, literatiirde siirdiiriilebilir iretime
yonelik arastirmalarm ve dolayisiyla bununla iliskili olarak teknik bilginin 6n plana ¢iktig1
yorumu yapilabilir. Ayrica bu arastirmanin spesifik baglam kosullari ve bununla birlikte
stirdiiriilebilirligi liretim ya da bagka bir fonksiyonel diizeyde degil genis perspektifte ele almasi
her iki arastirma sonucu arasindaki farkliliga agiklama getirebilir.

Arastirma bulgularina gore finansal kaynak yetersizligi gérece orta etkiye ve olumsuz algi
gorece diisiik etkiye sahip bariyer olarak ortaya ¢ikmistir. Kumbali ve digerleri (2022) tarafindan
yiiriitiilen aragtirmada ise siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerde ilk sirada tiiketici veya miigteri
talebi eksikligi, ikinci sirada finansal kaynaklarin yetersizligi ve {igiincli sirada ise
stirdiiriilebilirligin karli olmayacagi inanci oldugu sonuglar elde edilmistir. Bulgular arasindaki
farkliliklar degerlendirildiginde yontemsel perspektiften, ilgili aragtirmanin 2020 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan gerceklestirilen anket verilerini temel alan ikincil veriler kullanilarak
yiirlitiilmesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin yan1 sira sosyal siirdiiriilebilirligi de igermesi dikkate
alimmasi gereken bir faktordiir. Ayrica ilgili anket caligmasinin iizerinden gegen dort yil gibi
gorece uzun bir siirede, KOBIlerin siirdiiriilebilirlige iliskin olumsuz algilarinin degismis ya da
zayiflamig olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Buna ek olarak bu siire zarfinda devlet tesviklerinin
artmig olmasi, finans kuruluslarinin fonlama prensiplerinin degismis olmasinin sonuglar
arasindaki farkliliklar {izerinde etkisi olabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Stirdiirtilebilirlik konusuna olan ilgi teoride ve pratikte sitirekli ve hizli bi¢imde artig
trendindedir. Bunun sebeplerinden birisi gelecek nesillere aktarilmasi gereken dogal sermayenin
tahrip olma tehdidi altinda olmasidir. Siirdiirtilebilirligin oniindeki en biiylik tehditler arasinda
endiistri, endiistri etrafindaki ekosistem ve endiistrinin tetikledigi tiiketim aligkanliklar1 yer
almaktadir. Dolayisiyla endiistride faaliyet gosteren isletmelerin de faaliyetlerini
siirdiiriilebilirlige entegre etmesi beklenmektedir. Isletmelere yénelik bu beklentiler ulusal,
uluslararast anlasmalar ve mevzuatlar yolu ile siirdiiriilebilirlik entegrasyonu zorunlu tutularak
somutlastirilmaktadir. Yillara yayilarak kademeli olarak devreye giren bu anlagsmalarda
stirdiirtilebilirlik entegrasyonuna olan zorunluluk da kademeli olarak arttirilmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren KOBI statiisiindeki firmalar da bu anlasmalardan en c¢ok etkilenmekte olan
isletme gruplarindandir. Bu grup hem siirdiiriilebilirlige iliskin uluslararasi trendleri ve teknolojik
geligsmeleri takip etmek hem de uluslararasi ve ulusal zorlayic1t mevzuatlarin gerekliliklerine ayak
uydurmak durumundadirlar.

Bu ¢ergevede KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yavas benimsenmesine neden
olan faktorlere odaklanarak bu faktorlerin etki giiclerini ortaya koymay1 ve bunlara yonelik
Oneriler sunmay1 amaglayan bu aragtirma sonuclar1 itibariyle amacina ulagmistir. Arastirma
pratikte varliklar1 bilinen siirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerin etki gii¢lerine yonelik bilimsel
kanitlar  sunmaktadir.  Sonuglar KOBI’lerin  siirdiiriilebilirlik ~ eksenli  uygulamalari
benimsemesinin dniinde bariyer olusturan en giiclii faktoriin farkindalik eksikligi oldugunu ortaya
koymustur. Sonrasinda etki giicii yiiksekligine gore sirali olarak yonetsel yeterlilik eksikligi ve
kaynak yetersizligi faktorleri yer almaktadir. Devlet destek ve tesviklerinin yetersiz olmasi, teknik
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bilgiye erisim zorlugu ve olumsuz algi faktorleri de gorece daha diisiikk etki giicline sahip
faktorlerdir.

Farkindalik eksikliginin en biiyiik bariyer olmas1 Tiirkiye KOBI’lerinin siirdiiriilebilirlige
iligkin uluslararasi giindeme uzak oldugunu ve takip etmekte zorlandigini, bilgi ve bilincin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu farkindaligi arttirmak igin devlet ve sivil toplum kuruluslarina
(STK) biiyiik rol diismektedir. Ozellikle uluslararasi mevzuatlar ve teknolojik gelismeler
hakkinda devlet kurumlari tarafindan KOBI’lere yonelik olarak bilinglendirme g¢alismalari
yapilmali ve destek olunmalidir. Mevcut destekler ise arttirilmalidir. Bu destekler ile KOBI’ler
stirdiiriilebilirlik entegrasyonunu saglayabilmek i¢in bir yol haritasina sahip olmalidir. STK’lar
ise gevresel siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetlerini KOBI’lerin farkindaliginm arttirilmasina
yonelik odaklamalidir. Ornegin, Cevre Vakfi gibi kuruluslar halihazirdaki Cevre Akademisi,
Cevre Dergisi, Cevre Konulu Tez Odiilleri gibi projelerini KOBI’leri hedefleyecek sekilde
cesitlendirmelidir. Cevre Akademisi gibi projeler ile farkindaligin arttirilmasina yonelik katkilar,
Cevre Dergisi ve Tez Odiilleri gibi projeler ile de literatiiriin zenginlestirilmesi ve teknik bilginin
arttirilmasi saglanmalidir.

Yonetsel yeterlilik eksikligi de siirdiiriilebilirlik eksenli uygulamalar 6niinde bariyer
olusturan etki giicii gérece yiiksek faktorlerdendir. KOBI’ler cogunlukla patron sirketi olarak tabir
edilen yapidadir. Bu isletmeleri sahipleri yonetir ve genellikle profesyonel teknik bilgiye sahip
degildirler. Bu isletmelere belli bir 6lgekten sonra profesyonel yonetim gerekmektedir. Fakat
pratikte bunun uygulamasi zayiftir. Cesitli sebeplerle profesyonel yoneticiler ya da teknik
donanimu yiiksek c¢alisanlar istihdam etmeyen KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik entegrasyonunda
yonetsel yeterlilik eksikligini agsmak icin devlet tarafindan bazi onlemler alinabilir. Bu tip
calisanlar devlet biinyesinde kurulacak kurumlarda ya da devletin lisansladig1 6zel kurumlarda,
KOBI statiisiindeki isletmelere bu konularda destek olacak sekilde istihdam edilebilir ve
KOBI’ler igin bu zorunlu tutulabilir. Bdylelikle tam zamanli profesyonel ve teknik hizmet
almaktan cesitli sebeplerle kaginan KOBI’ler icin bu hizmete erisim saglanmus olur.

Kaynak yetersizligi, devlet destek ve tegviklerinin yetersiz olmasi, teknik bilgiye erigim
zorlugu ve olumsuz alg1 faktorleri gdrece diisiik etki giiciine sahiptir. Ozellikle kaynak
yetersizliginin en yiiksek etki giicline sahip olmamasi siirpriz bir sonug olabilir. Bu sonug devlet
destek ve tesviklerinin yetersiz olmasiin gorece diisiik etki giicline sahip olmasi ile birlikte
diisiiniildiigiinde KOBI’ler i¢in devlet politikalar1 ve destegi ile siirdiiriilebilirlige yonelik finansal
kaynaklara erisimin nispeten saglanabildigi sdylenebilir. KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalar1 benimsemesi i¢in asil odaklanilmasi gereken nokta farkindaligin arttirilmasi ve
yonetsel yetersizligin ortadan kaldirilmasidir. Bunun i¢in de devlet politikalarma ve devlet
destegine ilave olarak STK’larin c¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda etkin rol almasi
gerekmektedir.

6.1. Stmirhhiklar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu arastirma gesitli smirliliklara sahiptir. ik olarak konu Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
KOBI statiisiindeki isletmelere iliskin genel bir bakis ile ele alinmistir. Sektdr ozelindeki
farkliliklarin tespit edilebilmesi i¢in gelecek arastirmalarm sektorler 6zelinde yiiriitiilmesi
onerilmektedir. Bir diger sinirlilik ise siirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalar genis bir bakis ile ele
alimmustir. Siirdiirtilebilirlik eksenli uygulamalar; iiretimin siirdiiriilebilirlige entegrasyonundan,
teknolojik bilesenlerden, siirdiiriilebilir yonetimden, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
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kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Gelecek aragtirmalarda siirdiiriilebilirlik eksenli
uygulamalarin tiirline gore odaklanilarak ele alinmasi ile, engel teskil eden faktdrlerin
uygulamalara gore degiskenliklerinin tespit edilmesi saglanabilir. KOBI’lere engel teskil eden
faktorlerin literatiirden hareketle tespit edilmesi arastirmanin bir diger simirliligidir. Faktorlere
iliskin daha detayli bir anlayis i¢in gelecek arastirmalarda nitel arastirma yontemi ile yapilacak
miilakatlar yoluyla bu faktorlerin alt kirilimlart ile birlikte detayli olarak tespit edilmesi
saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
PRIORITIZATION OF THE BARRIERS TO SUSTAINABILITY-ORIENTED
APPLICATIONS IN SMEs AND SOLUTION SUGGESTIONS

Introduction

This study is grounded in the premise that identifying the barriers hindering the adoption
of sustainability practices is a crucial first step in promoting sustainability among SMEs. While
these barriers are recognized in practice, there is a significant need for scientific evidence to
support and prioritize them. Within the framework of dynamic capabilities theory, sustainability
practices are considered a dynamic capability for businesses. This research aims to contribute to
the literature by addressing this gap and to support the integration of sustainable practices into
SMEs, which play a vital role in the Turkish economy. The primary objective of this study is to
propose strategies to overcome the barriers to sustainability implementation. Accordingly, the
research question investigates the relative influence of key barriers to the adoption of
sustainability practices by SMEs.
Conceptual/Theoretical Framework

The importance and impact of barriers to sustainability adoption may vary across countries,
sectors, and business sizes. Existing literature does not adequately address the specific needs of
SMEs operating in the Turkish context. Therefore, this study seeks to identify and prioritize the
key barriers faced by Turkish SMEs in adopting sustainable practices.

A review of the literature reveals several critical barriers. Resource scarcity is one of the
most prominent, as SMEs typically suffer from limited financial, technical, and human resources
(Seidel-Sterzik et al., 2018). Another major barrier is the lack of awareness regarding
environmental issues, which includes not only awareness of a business’s own environmental
impact but also of international sustainability trends (Alayon et al., 2022).

Negative perceptions surrounding sustainability practices also pose a significant
challenge. Many SMEs are uncertain about the potential benefits of sustainability investments
and fear that such initiatives may either offer low returns (Kumar et al., 2023) or hinder growth
(Escoto et al., 2022).

Government support is another vital factor. The absence or inadequacy of financial,
technical, and educational support from public institutions limits SMEs' ability to implement
sustainable practices, despite their recognized need for such assistance (Madrid-Guijarro &
Duréndez, 2024).

Technical barriers, including a lack of expertise, training, and access to infrastructure, are
also frequently cited in the literature (Neto et al., 2017; Abdullah et al., 2023; Alayon et al., 2022;
Kumar et al., 2023). Moreover, managerial competency emerges as a key determinant. Effective
implementation of sustainability strategies requires leadership with the vision, regulatory
knowledge, and capacity to guide organizational learning and manage change (Mokbel Al Koliby
et al., 2024).
Method

This study employed the Fermatean Fuzzy DEMATEL method to prioritize sustainability
barriers. Based on the literature, six critical factors were identified: Resource Scarcity, Lack of
Access to Technical Knowledge, Inadequate Government Support and Incentives, Lack of
Awareness, Negative Perception, and Lack of Managerial Competence.
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In the first stage of DEMATEL, expert evaluations were collected using a five-point scale.
To reflect the vagueness in expert evaluations and achieve more realistic results, fuzzy numbers
were used in the analysis. Three experts participated in the evaluation process. One expert is an
academic specializing in sustainability and environmental issues with over 20 years of industry
experience. The other two are SME owners/managers with 10 to 30 years of sectoral experience.
All experts have held leadership roles in sustainability-focused NGOs at various times and
participated voluntarily in the study.

Findings

The findings indicate that the most influential barrier to sustainability adoption among
SME:s is the lack of awareness. The second most significant barrier is the lack of managerial
competence. If the goal is to accelerate the adoption of sustainable practices among SMEs, raising
awareness and enhancing managerial capacity must be prioritized.

The analysis was repeated using both standard and triangular fuzzy DEMATEL methods,
and the top four factors were consistently ranked, showing negligible variation between methods.
Discussion and Conclusion

This study achieved its goal of identifying and analysing the influence of key barriers to
sustainability in SMEs and providing targeted recommendations. It offers empirical evidence for
factors widely acknowledged in practice but insufficiently validated through scientific research.
The fact that lack of awareness is the most prominent barrier highlights Turkish SMEs’ limited
engagement with international sustainability agendas and their low level of information and
consciousness on these issues. To address this, both government institutions and NGOs must play
active roles. Specifically, public institutions should implement awareness-raising campaigns and
provide support regarding international regulations and technological developments. Current
support mechanisms should be expanded, and a roadmap for sustainability integration should be
made available to SMEs. NGOs, meanwhile, should align their environmental initiatives with the
goal of increasing SMEs’ sustainability awareness.

Managerial competence is another high-impact barrier. Most SMEs operate under a
“founder-led” model, where the owner manages the business without professional or technical
knowledge. While professional management is often necessary as companies scale, it is rarely
implemented in practice. To overcome this, governments could establish public or licensed
private institutions that provide professional and technical support to SMEs. Such services could
even be made mandatory, thereby ensuring access to professional expertise for SMEs unwilling
or unable to employ full-time professionals.

Interestingly, the results show that resource scarcity and inadequate government support
were not the most influential barriers. This suggests that access to financial resources for
sustainability has relatively improved through existing policies and support mechanisms.
Therefore, the main focus should shift to improving awareness and managerial capacity. In this
regard, active engagement from both public institutions and NGOs is crucial for enhancing SMEs’
environmental sustainability performance.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

22



Dokuz Eyliil Universitesi igletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 2025, 23-45

Gonderilme Tarihi: 19 Haziran 2024 Aragtirma Makalesi
Kabul Tarihi: 26 Aralik 2024 doi: 10.24889/ifede.1502646

Atif/Citation:
Dogan, M. ve Dilek, S. E., (2025). Turizm Yerel Halkin Siyasi Tercihlerini Degistirebilen Bir Katalizor
Mdiir?. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 26(1): 23-45.
https://doi.org/10.24889/ifede. 1502646

TURIZM YEREL HALKIN SiYASi TERCIHLERINi DEGISTiREBILEN BiR KATALIZOR
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(074

Turizm, destinasyonlara farkli sehir, bolge ya da iilkeden ¢esitli etnisite, dil, din, kiiltiir gibi farkll
ozelliklere sahip insanlar ile yerel halk arasinda bir etkilesim gergeklesmesini saglamaktadir. Bu etkilesimin
dogasi geregi her iki tarafta etkisi olmakla birlikte daha ¢ok yerel toplumun sosyal, kiiltiirel ve siyasal
degerleri ve yapisinda bir degisime neden oldugu; bu nedenle turizmin bir sosyal degisim ajani-faktorii
olduguna iligkin alanyazinda ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Caligsma bu teorileri de dikkate alarak turizm
gelisimi ile yerel halkin sosyal, kiiltiirel, siyasal degisimi arasindaki iliskiye, siyasi tercihler lizerinden
bakmistir. Bunun igin de segili turizm bolgelerinde yasayan toplumun, oy verme davranisi ya da
tercihlerindeki degisimler zaman iginde incelenmistir. Arastirmada, Tiirkiye’de turizmin erken donemden
(1980 oncesi) itibaren gelismeye basladigi ve bugiin 6nemli bir olgunluk diizeyine sahip ve sadece yerli
turist-i¢ turizm degil ayn1 zamanda yabanci turist-dis turizme de agik olan; hem deniz-kiy1 hem de kiiltiir
turizmi tiirlerinin hakim oldugu Tiirkiye nin farkli il ve ilgeleri (Antalya: Alanya-Manavgat-Kas; Nevsehir:
Urgiip-Avanos-Derinkuyu; Mugla: Bodrum-Marmaris-Fethiye) arastirma alani olarak secilmistir. 1983 ile
2023 yillar1 arasindaki donemde yapilan ve dogrudan siyasi tercihleri yansitan milletvekili genel segimleri
sonuglari, arastirma alani1 kapsamindaki ii¢ il dokuz ilge {izerinden karsilastirmali bir analizle incelemistir.
Bu destinasyon-bdlgelerde yasayan yerel halkin siyasi tercihlerini yansitan oy verme davraniglarinda,
zaman i¢inde (40 yil) belirgin bir farklilik olup olmadigi arastirilmigtir. Marmaris ve Bodrum
destinasyonlarinda kismen, diger destinasyonlarda ise turizmin gelisimi siyasi tercihler tizerinde 6nemli bir
farklilik yaratmamustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Oy Verme Davranislari, Siyasi Tercihler, Degisim, Turizm, Tiirkiye
Jel Stniflandirdmasi: 1.83, 732, D72

IS TOURISM A CATALYST THAT CAN CHANGE THE POLITICAL PREFERENCES OF
LOCAL PEOPLE?

ABSTRACT

Tourism provides interaction between local residents and people with different characteristics-
such as ethnicity, language, religion and culture-from different cities, regions, or countries. Although this
interaction impacts both sides due to its nature, it primally leads to changes in the social, cultural and
political values and structure of the local community. Consequently, there are various theories in the
literature regarding tourism as a social change agent-factor. Taking these theories into account, this study
examines the relationship between tourism development and the social, cultural, and political changes
experienced by local communities, focusing on political preferences. For this purpose, changes in the voting
behavior or preferences of residents in selected tourism regions were analyzed over time. Tourism in Turkey
began to develop in its early period (prior to 1980) and has since reached a significant level of maturity,
attracting both domestic tourists- tourism and international tourists-tourism; Various cities and districts of
Turkey (Antalya: Alanya-Manavgat-Kas; Nevsehir: Urgiip-Avanos-Derinkuyu; Mugla: Bodrum-
Marmaris-Fethiye), known for both coastal and cultural tourism, were selected as research areas. The study
analyzed the results of the parliamentary general elections held between 1983 and 2023events that directly
reflect political preferences- in three provinces and nine districts within these regions. The study
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Turizm Yerel Halkin Siyasi Tercihlerini Degistirebilen Bir Katalizor Miiduir?

investigated whether there was a significant change over the past40 years in the voting behavior of the local
population in these destinations. The findings suggest that, while tourism development in certain areas,
such as Marmaris and Bodrum, has partially influenced political preferences, other destinations have not
experienced significant changes in this regard.

Key words: Residents, Vote Behaviors, Political Preferences, Change, Tourism, Turkey
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1. GIRIS

Turizm ve siyaset birbirini etkileyen ve bir arada var olan iki 6nemli toplumsal olgudur. Bu
iki alanin etkilesimi toplumlarin gelisimi ve yonetimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Turizm
endiistrisi yerel ve ulusal hiikiimetlerle is birligi yapmakta, bu sayede makro ve mikro 6lgekte
turizmin gelistirilmesine yonelik plan ve politikalar etkileyebilmektedir. Siyasi kararlar da turizm
endiistrisini ve turistik faaliyetleri etkileyebilmektedir. Turizm, sosyo-ekonomik etkileri
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar yaratabilen bir degisim katalizorli olarak ele alinmakta
(Brown, 2013); ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim yoluyla karsilikli bir degisimi
de dinamize etmektedir. Siyaset ise toplumun yonetimini ve yasam kosullarini dogrudan
etkilerken (Rush, 2014); turizm de gelir ve istihdam yaratabilen, sosyo-kiiltiirel degisimi etkileyen
ve ayni zamanda ¢evre sorunlarina, kiiltiirel erozyona, bdlgeler aras1 ekonomik esitsizlige de yol
acabilen bir endiistridir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorunsali, turizm gelisiminin
Tiirkiye'de toplumun siyasi tercihlerini degistirebilecek/etkileyebilecek bir sosyal katalizor olup
olmadig1 yoniindedir. Baska bir deyisle calisma, “Bir bolgedeki turizmin geligsmesi, o toplumun
temel siyasi tercihlerini etkileyebilecek bir katalizor miidiir?” sorusuna cevap aramaktadir.

Alanyazimn incelendiginde, daha ¢ok siyaset kurumunun turizmi nasil etkiledigine veya
turizm politikalarini nasil yonlendirdigine yonelik ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir (Elliot,
1983; Matthews ve Richter, 1991; Altinay ve Bowen, 2006; Aykin ve Kahraman, 2018; Cosgun
ve Alkan, 2020; Zengin ve Kog, 2022). Turizm gelisiminde ana aktorlerden biri olan yerel halkin
siyasi tercihleri ile o bolgedeki turizm gelisimi arasinda paralellik kuran ¢aligmalarin sayisi ise
azdir (Stumpf vd., 2024). Ulusal alanyazinda ise bu yonde bir ¢alismanin bulunmamast,
aragtirmanin Oonemini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisma iki temel amag {izerinde kurgulanmustir:
Birincisi, segilen turizmin dnemli boyutlarda gelistigi il¢e-destinasyonlarda 40 yillik siiregte yerel
halkin siyasi egilim ve tercihlerinin degisip degismedigi; turizmin bu baglamda bir sosyal degisim
ajan1 olup olmadigim1 anlayabilmek; ikincisi ise bu iligki {izerinden alanyazina katki
saglayabilmektir. S0z konusu etkinin belirlenmek istenmesindeki amag ise hem o bolgenin turizm
planlamasi politikas1 acisindan uzun vadeli analizinin yapilabilmesi adina bir arka plan
saglayacak olmasi, hem de yerel halkin bir turizm paydasi olarak siyasi tutumunun turizm
araciligiyla bir degisime/doniisiime ugrayip ugramadiginin belirlenecek olmasidir. Baska bir
ifadeyle turizm-yerel halk-siyaset iligkisinde yerel halkin tercihlerini dnceleyen bir turizm-siyaset
diyalektiginin nasil gerceklestigini/gerceklesebilecegini ortaya koyabilmek amaglanmaktadir.
Boylelikle hem turizmin siyaset iizerinde hem de siyasetin turizm iizerindeki pratiklerinin
tartisilarak, turizm-siyaset iligkisi belirli bir teorik ¢erceveye oturtulacaktir. Bu kapsamda hem
kitle turizminin hakim oldugu Antalya ve Mugla’dan iiger ilge hem de kiiltiir turizminin yogun
oldugu Nevsehir’den ii¢ ilge belirlenmis ve arastirma alani olarak segilmistir. S6z konusu
destinasyonlarda 1983-2023 yillar icerisinde ortaya ¢ikan siyasi tercihler ile turizmin geligimi
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arasinda bir paralellik kurulmaya calisilmis ve turizm gelisiminin siyasi tercihlere etkisi
irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm ve siyaset iligkisi, iki toplumsal kurumun hem diizenleyici faaliyetlerini hem de
birbirileri {izerindeki etkisinden hareketle toplumsal degisim ve doniisiimii iginde
barindirmaktadir. Baska bir deyisle, turizmin gelisimi siyaseti ve siyasi tercihleri etkileyebilirken,
siyasetin hangi yonde gelistigi ise turizm politikalarina dogrudan etki edebilmektedir. Ayni
zamanda s6z konusu etki, bir bolgedeki turizm gelisimine ve o bolgede yasayan yerel halkin
refahina da dokunarak degisim ve doniisiimleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bununla birlikte turizm
ve siyaset arasindaki etkilesimin agiklanabilmesi politik felsefe, sosyoloji, sosyal-psikoloji ve
turizm gibi disiplinlerarasi bir bakis agisi ile farkli teorilerin biitiinsel olarak ele alinmasimi gerekli
kilmaktadir. Bu teorilerden ilki ise “sosyal degisim” teorisidir. Sosyolojik olarak degisim,
toplumsal tutum ve davramislarda farklilasmanin meydana gelmesidir (Coser, 1957: Marshall,
2013). Toplumlarin, tarihin belirli ddneminde gecirdigi bir siire¢ olarak toplumsal degisim, her
toplumda dogasi geregi mevcut olan bir olgudur (Parton, 2002). Parsons (1954) toplumsal
degisim ve farklilagsmanin, niifus artisi, teknolojik gelismeler, yeni diisiince ve davranig kaliplart
gelistirmeyi saglayan kiiltiirlerarasi etkilesim gibi faktorlerden kaynaklandigini ifade etmektedir.
Sosyal degisim teorisi, toplumlarin zaman iginde nasil ve neden doniistiiglinii anlamaya c¢alisan
cesitli cerceveleri ve modelleri kapsamaktadir. Bu teoriler sosyal yapilar, kiiltiirel normlar,
davraniglar ve toplumsal kurumlardaki degisimleri ele alarak toplumsal doniisiimii agiklamaya
calismaktadir. Ornegin Marx catisma teorisi iizerinden bu agiklamay1 gerceklestirirken (Akt.
Doherty, 1963), Spengler ve Toynbee dongiisel teori iizerinden (Akt. Persons, 1954), Rostow ise
modernizasyon teorisi (Akt. Bernstein, 1971) ile toplumsal doniisiimii agiklamaktadir. Bununla
birlikte Wallerstein diinya sistemleri teorisinden (Akt. Chirot ve Hall, 1982), Tilly ve Tarrow
toplumsal hareket teorisinden (Akt. Morris, 2000), Veblen ve McLuhan teknolojik
determinizmden (Akt. Brette, 2003), Giddens yapilanma teorisinden (Giddens, 2014), Storey ise
kiiltiirel teoriden (Storey, 2021) yararlanmaktadir. S6z konusu ¢aligsmalar yillar i¢erisinde sosyal
degisim teorisini agiklamak adina ortaya ¢ikmis ve toplumsal doniisiimleri farkl bakis agilart ile
ele alan ¢aligmalar olmasi bakimindan énemlidir. Ayni zamanda toplumsal degisimin tek bir bakis
acisi ile ele alinamayacagini gostermesi bakimimdan da dikkat ¢ekicidir.

Marx, sosyal degisimin arkasindaki itici gii¢ olarak, farkli sosyal gruplar arasindaki gii¢
miicadeleleri ve catigmalarin roliinii vurgulamaktadir. S6z konusu teoriye turizm agisindan
bakildiginda ise sosyal degisim, bir destinasyona gelen ziyaretcilerin yerel halk iizerinde
yaratabilecegi etki ile turist-yerli halk arasindaki ortaya gikabilecek ¢atismanin yerel halkta
doguracag: degisimdir. Dongiisel teori ise toplumlarin yiikselis, zirve, ¢okiis ve yeniden dogus
dongiilerinden gectigini sdylemekte ve bunun Butler’m (1980) destinasyon yasam dongiisii
modeli ile paralellik gosterdigine isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle toplumlar s6z konusu
donemlerden gegerek nasil farklilastyor ise, bolgeler de turizm aracilifiyla farklilasabilmekte ve
degisime ugrayabilmektedir. Buradaki temel nokta ise o bolgeye yonelik olusturulan turizm
politikalar ve s6z konusu politikalara yonelik yerel halkin destegidir. Dolayisiyla turizm-siyaset
iligkisi bu teoriye gore toplumsal degisimin aracilarindan birisidir.

Modernizasyon teorisi ise geleneksel toplumlarin, ¢ogunlukla bati toplumlarindan
etkilenen daha modern uygulamalar1 benimsedik¢e geliseceklerini savunmaktadir (Bernstein,
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1971; Marsh, 2014). Bu durum turist kabul eden, agirlayan iilkelerle turist deposu, turist génderen
batili iilkeler arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Oyle ki bir bdlgede turizm gelistikge toplumun
modernlesme siiregleri de hizlanmakta ve belli bir esikten sonra toplumsal degisimler ortaya
cikabilmektedir. Modernizasyon teorisine benzer sekilde diinya sistemleri teorisinde de iilkeler
arasindaki ekonomik ve politik is birligi arttikca sosyal degisim yasanabilecegine vurgu
yapilmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ekonomilere sahip iilkeler (turist kabul eden iilkeler) ile
gelismis ekonomilere sahip {ilkeler (turist deposu iilkeler) arasinda turizm aracilifiyla olusan
ekonomik ve politik etkilesim, beraberinde turist kabul eden {ilkelerde degisime neden
olabilmektedir. Toplumsal hareket teorisi de artan mobilizasyonun ve kiiltiirlerarasi etkilesimin
yol agtig1 sosyal, kiiltiirel ve politik sonuglara odaklanmaktadir (Prais, 1955; Strauss, 2017).
Turizm faaliyetlerine katilmanin mobiliteyi artirdigi, kiiltiirleraras: etkilesime yol actigi
sonucundan hareketle, turizmin sosyo-kiiltiirel degisimlerin yaninda politik degisimlere de
sebebiyet verecegi agiktir. Dolayisiyla bir kez daha turizm ve siyaset arasindaki iligkinin iki yonlii
oldugu ve birbirlerini etkiyebildigi sonucuna varilabilmektedir.

Teknolojik determinizm teorisi ise yeni teknolojilerin sosyal etkilesimleri, ekonomik
faaliyetleri ve kiiltlirel uygulamalar1 nasil yeniden sekillendirdigini incelemekte ve bunun
toplumsal degisime olanak sagladigin1 vurgulamaktadir (Smith ve Marx, 1994; Dafoe, 2015). Son
yillarda artinnllmis gergeklik, sanal gerceklik, karma gerceklik, yapay zeka gibi farkli teknolojik
gelismeler hem turizm endiistrisini degistirmekte hem de siyaset kurumuna etki etmektedir.
Dolayisiyla her iki toplumsal kurumu da etkileyen bir durum dogrudan toplumsal degisimin de
bir katalizorii olabilmektedir. Bununla birlikte kiiltiirel teori toplumsal degisimi yonlendirmede
inanglar, degerler ve ideolojiler gibi kiiltiirel faktdrlerin roliine isaret eder ve her iki toplumsal
kurumun toplumsal degisimin birer aracisi olabilecegine dikkat ¢ceker (Thompson, 2018). Siyaset
kurumu farkli ideolojiler temelinde sekillenerek bireysel ve toplumsal tercihlere yon vermeye
caligirken, turizm de farkli inang ve degerlerin etkilesiminin bir toplami olarak s6z konusu
tercihlerde degisim yaratabilme potansiyeline sahiptir. Toplumsal degisimin bireysel ve sosyal
yapilar tarafindan birlikte ve etkilesimli olarak gergeklestigini savunan yapilanma teorisi de hem
turizm ve siyaset gibi iki sosyal kurumun birbirleriyle hem de s6z konusu kurumlarin bireylerle
kurdugu iliskiye odaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle gerek yerel halk gerekse turistler turizm-
siyaset iligkisinin hem etkileyicileri hem de etkilenenleridir. Sosyal degisime odaklanan tiim bu
teoriler gerek siyasetin gerekse turizmin toplumsal degisimin birer aracisi olarak ele alinmasi ve
birbirleri arasindaki iliskinin toplumsal dinamik yaklasimiyla tarihsel siire¢ icerisinde iki yonlii
olarak irdelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

2.1. Siyasi Partiler ve Toplumun Siyasal Tercihleri

Modern demokrasilerin ortaya ¢ikmasinda siyasi partiler onemli bir islev {istlenmis; hatta
demokrasiyi yaratan kosullar, cogunlukla siyasi partiler tarafindan saglanmistir (Cigek, 2023).
Siyasi partiler hem toplumun siyasete katilima araglar1 hem de c¢ogulcu siyasetin temel
giivenceleri olmalart nedeniyle ¢ogulcu bir demokratik anlayisin ingasinda olmazsa olmaz
yapilardir. Tirkiye’de 1923’ten itibaren ¢ok partili hayata gegme cabasindaki israr da boyle
okunabilir. Kapani (2016) siyasi partileri, bir program etrafinda toplanmus, siyasal iktidar elde
etmek ya da paylasmak amaci giiden, siirekli bir orgiite sahip kuruluslar seklinde tanimlarken;
Daver (2003) programini uygulamak ve iyelerini iktidara getirmek amaciyla hiikiimetin
kontroliinii saglamaya calisan organize bir insan toplulugu olarak tanmimlamaktadir. Tunaya
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(1982) ise belirli bir program iizerinde birlesmis kisilerin, bu programi normal se¢im yoluyla
gerceklestirmek maksadiyla kurduklari topluluk olarak tarif etmektedir. Tanimlardaki ortak tema,
partilerin temel ¢izgilerini daha dogrusu ideolojik-siyasi hattin1 temsil eden ‘belirli bir program’
vurgusudur. Siyasi partiler toplumdaki farkli siyasi, ideolojik egilim ve tercihleri tagiyan ve bunu
programlar1 vasitasiyla yansitan organizmalar olarak goriilebilir. Bu nedenle siyasi partiler,
bireylerin ve toplumsal gruplarin siyasi tercihlerini-egilimlerini tagiyan ve yansitan yapilardir.

Siyasal eylem tiirlerinden biri olan oy verme; bireyin toplumsal yasaminda 6ne ¢ikan
siyasal davraniglarindan biri olarak siyasal sistemin isleyisi hususunda belirleyici olmasi ve
siyasal karar alicilar belirlemesini ifade eder (Turan ve Temizel, 2015). Sinif, cinsiyet, etnisite,
yas, dini inang, yasanilan cografi bolge-memleket, hatta meslek gibi faktorler ve segmenlerin ait
olduklart sosyal gruplarin g¢ikarlarin1 en iyi sekilde yansitan partilere oy vermeyi etkiler
(Heywood, 2007). Bunlar disinda iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik sartlar ve se¢gmenin kisisel
ekonomik durumu da se¢gmenin siyasal tercihlerini etkileyen diger faktorler olarak goriilmektedir
(Downs, 1957). Oy vermek, bireylerin siyasal tercihlerini yansitan en temel siyasal davranis ya
da eylemlerden biridir.

Tiirkiye’de segcmenin oy verme davranisinda iki temel yaklagim ve algi bulunmaktadir:
Birincisi sag siyasette, kalkinma, biiylime, istikrar gibi kavramlan da c¢evreleyen muhafazakar
hatta dini ideolojik s6ylemler; digeri sol siyasette, devletcilik, sekiilerlik, solculuk, devrimcilik,
Atatiirkgiiliik, ulusalcilik gibi genis bir yelpazedir (Aktas, 2023). Siyasi tercihlerle oy verme
davranigi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Kalaycioglu (2012, s.7) Tiirkiye’de segmenlerin oy
verme davranmisindaki motivasyon saglayan unsurlari, siyasi ideoloji, siyasi sosyallesme ve
ekonomik tatmin olarak aciklar. Siyasi tercihlerle iligkilenen parti programlar1 ya da se¢im
donemlerindeki bunun bir alt versiyonu olan se¢im beyannameleri, bu siyasi ideolojik hatti
yansitan en énemli metinlerdir.

2.2. Cumhuriyet Sonrasi Siyasal Siire¢ ve Partiler

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Tiirkiye’nin kurucu partisidir. Cok partili hayata gegilen
donemle birlikte CHP ve 1946 yilinda kurulan Demokrat Parti (DP) ilk c¢ok partili se¢imde
Meclis’te yer almis iki partidir ve iki farkli siyasi hatt1 temsil etmistir. 1960’11 yillardan itibaren
CHP kendisini “ortanin solunda sosyal demokrat” bir parti olarak dillendirmeye baslamis (Bila,
1979); Demokrat Parti (DP)’de program ve politikalartyla kendisini siyasi yelpazenin saginda
konumlanmustir. 1980°e kadarki donemde segimlere ve meclise milletvekilleriyle girme basarisi
gosteren partileri dikkate alindiginda 1961 yilinda kurulan Adalet Parti (AP) sagda
konumlanirken, sonraki siirecte kurulan Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ve 1969; Milli Nizam
Partisi MNP (1970) ve ardili Milli Selamet Partisi MSP (1972) siyasallasan sag Islamci ve
milliyetci partiler olarak anilmaya baglanmistir. 1961 yilinda kurulan Tiirkiye Isci Partisi (TIP)
ve 1966 kurulan Tiirkiye Birlik Partisi (TBP) sol siyasi yelpazede anilmistir (TUSES, 1999;
Tiirkiye Raporu, 2022, YSK, 2024).
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Tablo 1: Siyasi Donemler ve Partiler
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1946-1980 aras1 Donem 1980 sonras1 Donem

Parti Siyasal Hat HP-SODEP-SHP-CHP Sol

CHP Sol DSP Sol

DP-AP Sag MDP-MCP-MHP Milliyetci Sag

MNP-MSP Islamci Sag ANAP Sag

TIP-TBP Sosyalist Sol DYP Sag

MHP Milliyetgi Sag RP-FP-AKP [slamc1 Sag
DP-GP-TYP Milliyetgi Sag

Kaynak: TUSES (1999), Tiirkiye Raporu (2022) ve YSK (2024)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

1980 sonras1 donemde partilerin siyasal konumlari, sol-sag ile milliyet¢i, muhafazakar,
sosyal demokrat, liberal, siyasal Islamci gibi kategorizasyonlar daha da netlesmistir. 12 Eyliil
Darbesinden ii¢ yil sonra yapilan ilk siyasi segimlere katilim i¢in 1983 Nisan ve Mayis aylarinda
kurulan ti¢ parti yeterlilik almigtir: Anavatan Partisi (ANAP), Halk¢1 Parti (HP) ve Milliyetci
Demokrasi Partisi (MDP). 1987 secimleri ve sonrasindaki donemlerde secimlere giren ve
milletvekili ¢ikaran partilere bakildiginda sag siyasette Dogru Yol Partisi (DYP), siyasal islamc1
Refah Partisi (RP) ve ardillan Fazilet Partisi (FP) ile Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) bulunur
(Tirkiye Raporu, 2022; YSK, 2024). Milliyetci sag ¢izgi Milliyet¢i Calisma Partisi (MCP) ve
sonrasinda Milliyetgi Hareket Partisi (MHP) ile devam etmistir. Bu siyasi partilerin daha
milliyet¢i demokrat ¢izgi de Demokrat Parti (DP), Geng Parti (GP) ve lyi Parti (IYP) izlemistir.
DP ve GP girdikleri segimlerde se¢im barajini (%10) gecememis olsalar da 6nemli oranda oy
alabilmislerdir. Sol’da HP ile SODEP birlesmis (1985) ve sonrasinda Sosyal Demokrat Halke1
Parti (SHP) ile yola devam etmistir (YSK, 2024). Bu siireg, CHP ve Demokratik Sol Parti
(DSP)’nin tekrar siyaset sahnesine geri donmesiyle once ikili olarak siiregelmistir. DSP genel
bagkan1 Biilent Ecevit’in vefat ettigi 2006 yilindan sonra partinin siyasi etkisi de toplumda ve
secim sonuglarinda goreli olarak azalmistir.

3. YONTEM
3.1. Yontem

Avrupa ve Asya’daki birgok lilke ile hem benzer hem de farkl: kiiltiirel 6zellik ve yapilara
sahip Tirkiye’de, toplumun ve devletin siyasal yapisi ve demokrasi ge¢misi 20. yiizyilda énemli
bir degisim ve gelisim gostermistir. Diger taraftan, Tiirkiye’nin de dahil oldugu Akdeniz ¢anagi
olarak adlandirilan iklim ve kiiltiirel miras unsurlariyla ayirt edici 6zelliklere-cekiciliklere sahip
iilkelerinde 1960’11 yillardan itibaren, turizmin hizli ve yogun bir gelisme kat ettigi goriilmektedir.
Arastirmada, turizm gelisiminin yogun oldugu bir yerellik-destinasyonda, toplumun sosyal,
kiiltiirel ve siyasi yapisinda bir degisim olup olmadigi merak edilmis; spesifik olarak “turizm, ev
sahibi-agirlayan yerel toplumun siyasal tercihlerini zaman i¢inde etkileyen ya da degistirebilen
bir etken-katalizor miidiir?” sorusu, arastirmanin problemi ve baslangi¢c noktasi olarak alinmisgtir.
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Caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Bu baglamda sistematik bi¢cimde gegmis
bilgileri, arsiv ve istatistikleri, aragtirmalar1 toplamaya ve sentezlemeye yonelik ikincil verilere
dayali olarak nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan literatiir taramasindan yararlanilmistir
(Baumeister ve Leary, 1997; Tranfield vd., 2003). Caligma turizmin o bdlgede siirekli ikamet
eden yerel toplumun temel siyasi tercihlerini zaman i¢inde degistirebilen ya da bunda etkili
olabilen bir faktor olup olmadigini arastirirken ortaya ¢ikan temel hipotez su sekildedir;

Hipotez 1: Turizm bir sosyal degisim ajanidir ve uzun donemde yerel toplumun siyasi
tercihlerini de kapsayan bir boyutta degisime neden olmaktadir.

Arastirmanin temel problemine cevap bulmak i¢in iki ayr1 turizm tiirliniin geliskin oldugu
i¢ farkli ildeki ilgeler segilmistir. Farkli turizm tiirlerine ait farkli destinasyonlarin segilmesinin
nedeni, turizm tiirii ve o bolgeye gelen turist profilinin bir etken-farklilik unsuru olup olmadiginin
ogrenilmek istenmesidir. Bunun i¢in hem deniz-kum-giines (kiyi-deniz turizmi) hem de kiiltiir
turizmi agisindan 6nemli ve olgun destinasyonlar tercih edilmistir. Boylelikle destinasyonlarda
yasayan insanlarin sosyo-kiiltiirel ve siyasal 6zelliklerine, o bdlgelere gelen turistin profiline ve
turizm olayma-tiirlerine gore analiz yapilabilecektir. Deniz-kum-giines turizmi (kiy1 turizmi) daha
cok tesis odakli ve dinlenme-eglenme amach olan; bu nedenle yerelle temasin daha az oldugu bir
turizm tiirii olarak degerlendirilebilir. Kiiltiir turizmi ise daha az tesis ve daha ¢ok yerelle temas
olanagi ¢ok olan bir turizm tiiriidiir. Bu nedenle kiiltiir turizmi agisindan geliskin ve yogun olan
Nevsehir’in Urgiip, Avanos, Derinkuyu ilgeleri (Kapadokya bolgesi) segilmis ve bu bolge
iizerinden turizm tiirii ve yerel toplumsal dinamiklere odakli varsayimlar test edilmistir. Daha ¢ok
temas ve etkilesimin sosyal degisim ve etki baglaminda daha yiiksek bir olanak yarattigi
diisiiniilebilir. Boylelikle arastirmanin ikinci 6nermesi asagidaki gibi olusturulmustur:

Hipotez 2: Bir destinasyondaki hakim turizm tiirii ve o bolgeye gelen turist profili, yerel
toplumun siyasal-sosyal degisiminde farklilik yaratan bir faktérdiir.

Deniz-kiy1 turizmi, konaklama tesislerinde uygulanan pansiyon tipinin yerelle temasi
etkileyen (azaltan-artiran) faktorlerden biri oldugu bilinmektedir (Gormsen, 1997; Bramwell,
2004). Antalya ve Mugla, agirlikli olarak deniz turizmi ve ¢ogunlukla Avrupa (Rusya, Ukrayna
dahil) iilkelerinden gelen turistlerin destinasyonlaridir. Bu iki il ayrica Tiirkiye’nin diger turistik
illerine gore tesis odakli konaklama sekli olan ve 1990’11 yillarda baslayip 2000’li yillarn
bagindan itibaren yayginlik kazanan (Aktas vd., 2002; Cift¢i vd., 2007) hersey dahil benzeri
paketlerin yogun uygulandig1 destinasyonlardir. Ancak Antalya’da Alanya ve Manavgat’in,
Mugla’da 6zellikle Marmaris ve Fethiye’ye gore daha yaygm hersey dahil paketleri kullanan
otellere sahip oldugu goriilmektedir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009). Mugla’nin Fethiye ve
Marmaris bolgelerinde yarim pansiyon ve oda kahvalti pansiyon tiplerinin yaygin oldugu
bilinmektedir (Akdag vd., 2011; Ceylan ve Yakut, 2021). Bu acidan deniz-kiy1 turizmine ev
sahipligi yapan iki bolgenin kendi i¢inde hakim pansiyon tipine gore bir farklilik olup olmadigi
da merak edilmis ve ligiincii onerme su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 3: Hakim pansiyon tipine (oda-kahvalti, yarum pansiyon-hersey dahil) gére
destinasyonlardaki yerel toplumun siyasal degisimlerinde farkhilik vardir.

Sonug olarak iki farkli turizm tiiriiniin (deniz ve kiiltiir) yaygin oldugu ii¢ farkli ildeki yerel-
bolgesel oOzelliklere sahip turizm gelisimi yasamig-yasayan ilgeler karsilastirmali olarak
arastirllmigtir. Turizm nedeniyle siyasal tercihlerdeki degisimin, muhafazakar-milliyet¢i bir
siyasal yapidan ve bu siyasal-ideolojik hatt1 temsil eden sag-milliyet¢i partilerden, degisime agik
daha liberal, 6zgiirliik¢ii bir ¢izgiye ve bunu temsil eden siyasi-ideolojik ve sol-liberal-6zgiirliik¢ii

29



Turizm Yerel Halkin Siyasi Tercihlerini Degistirebilen Bir Katalizor Miiduir?

partilere olacag1 varsayillmistir. Bu kapsamda deniz-kiy1 turizminin yerel ve yabanci turistlerin
uzun bir donemdir etkin-yaygin oldugu Mugla’nin Bodrum, Kusadasi, Marmaris ve Antalya’nin
Alanya, Manavgat, Kas ilceleri ile Kapadokya bolgesi (Urgiip, Avanos, Derinkuyu)
karsilagtirmal1 olarak incelenmis; farkli analizlerle temel soru ve hipotezlere birgok agidan cevap
aranmistir.

3.2.Veri Seti

Aragtirmada ikincil verilerden yararlanilmis; Tiirkiye’deki 1983 yilindan sonra yapilan
milletvekili (genel) se¢im sonuglar1 temel alinmistir. Belediye segimleri olarak adlandirilan yerel
secimler Tirkiye’de siyasi tercihlerin yaninda, adaymn kisiligi, kimligi, memleketi gibi daha
heterojen faktorlerin etkili oldugu secimlerdir (Negiz ve Akyildiz, 2012; Beren, 2013; Karahan-
Uslu, Bozkurt ve Tifek¢ioglu, 2017). Bu nedenle oy verme davramislarinda siyasi tercihi
dogrudan yansitmadigi i¢in, dikkate alinmamis; daha homojen bir iligki sunan genel-milletvekili
secimlerinin kullanilmasi tercih edilmistir. Ancak PKK’nin basi Abdullah Ocalan’in 1999 yili
Subat ayinda yakalanmasina bagli olarak hemen sonrasinda yapilan Mayis segimlerinde
milliyetgi-ulusalci reflekslerin etkili olmasi nedeniyle sira dis1 bir secim olarak (Ipeksen ve
Duman, 2013) 1999 secimleri, arastirma verilerinin disinda birakilmigtir. 1983, 1987, 1991, 1995,
2002, 2007, 2011, 2015 Haziran ve 2015 Kasim, 2018 ve 2023 se¢imleri olmak iizere 40 yillik
donem ve 11 genel secimin sonuglari dikkate alinmistir (YSK, 2024). Genel-milletvekili
secimlerinin sonuglarina bakarak zaman igerisinde (turizmin gelismeye basladigi donemlerden
itibaren) ilgili il¢elerin oy dagilimlarinda belirgin bir degisim olup olmadig: analiz edilmistir.
Siyasi tercihler; partilere gore oy oranlarindaki degisimler analiz edilirken Tiirkiye siyaseti
acisindan muhafazakar-milliyet¢i sag ve degisim-demokrat sol partiler ayrimi kullanilmistir.
Turistik agidan geligsmis bolgelerdeki tesislesme (konaklama, restoran, acenta vb.) niifus, gelen
yerli-yabanci ziyaret¢i sayis1 gibi veriler de dikkate alinmstir.

4. BULGULAR
4.1. Turizm Gelisim Siireci

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi igin Cumhuriyet doneminde atilan somut adimlarin,
planli kalkinma dénemleri ile basladigini ifade etmek miimkiindiir. Turizm sektor olarak ciddi bir
planlama siirecine 6zellikle ‘Ikinci Bes Y1llik Kalkinma Plan1 (1968-1973) Stratejisi’nde’, biiyiik
turizm proje tasarimi ile girmis ve kararname uyarinca; Canakkale-Canakkale Bogazi ve Gelibolu
yarimadasindan Mersin’e kadar uzanan biitin Ege ve Akdeniz kiyilar, yaklagik ii¢ km.
derinliginde bir kusak icerecek bi¢cimde, ‘Biiyiik Turizm Projesi Bolgesi’ olarak kabul edilmistir
(Sar1, 2019). Yine de 1960 ile 1980 arasinda Tiirkiye’de turizmin heniiz embriyo asamasinda
oldugu, ¢ok gelismedigi; bir endiistri ya da sektor olarak anilmadigi s6ylenebilir. Nitekim 1966°da
23.807 olan yatak kapasitesinin 1980°de 15 yilda toplam %10 civarinda artarak 26.288 olmustur
(Tiirsab, 2023). Sonraki 20 yilda (1980-2000 arasi) ise muazzam bir artis olmus ve 243.794’¢;
2000-2020 aras1 bu artis geometrik olarak devam etmis ve 2020’de 1.756.000’¢ ulasmistir.
Tiirkiye’de turizmin 1960’11 yillardan itibaren ziyaretci, turistik tesis agisindan ilk gelistigi
cografyalar, Istanbul disinda Mugla ve Antalya’da arastirmanin da sectigi ilgeler ile Nevsehir yani
Kapadokya bolgesidir.
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4.1.1. Mugla Bolgesi Turizm Yapisi ve Gelisimi

Mugla 6zellikle Bodrum, iklimi ve dogal giizellikleriyle Tiirkiye turizminin ilk kiyi-deniz
destinasyonlarindan biri olmustur. Turizm acisindan diger destinasyonlara gore daha erken
gelisen bu bolgede 1960’11 yillardan itibaren bir hareketlilik olsa da 6zellikle 1980°den sonraki
donemde i¢ ve dis turizm yogunluk kazanmigtir. Bodrum’da ilk turizm hareketleri 1960’11 yillarda
baglamis; 6zellikle su alt1 dalis amagli yabanci ziyaretgiler 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren
Bodrum’a gelmeye baslamistir (Cakmak, 2019).

Marmaris’te ise daha sonra ve yavas gelisen bir siire¢ vardir. 1971 yilinda Turizm Bankas1
tarafindan agilan Marmaris (Turban) Tatil Koyii 1988 yilina kadar tek biiyiik turizm yatirimi
olarak kalmis sonrasinda 1988 yilinda Altinyunus Tatil Koyl hizmete agilmistir (Uzun, 2022).
Marmaris 1990’11 yillardan itibaren agirlikli yabanci turist agirlayan milliyet olarak da agirligi
Birlesik Krallik’tan gelenlerin olusturdugu (Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022) bir
seyir izlemistir. Fethiye’de 1970’li yillarin ortalarindan itibaren turizm gelisiminin basladi1
(Akbulut, 2019) ve 1990’11 yillara kadar yavas bir ilerleme kat ettigi goriilmektedir. 2023 yilinda
Mugla’ya gelen yabanci turist sayist 3 milyon 395 bin 947’ye ulagmis; bunun yaklagik 1,5
milyonunu Ingilizler olusturmus; Bodrum’u 1 milyon 375 bin yabanci turisti agirlamis ve bunun
¢ogunlugunu yine Ingilizler sonrasinda Ruslar olusturmustur (Turizm Ajansi, 2024).

4.1.2. Antalya Boélgesi Turizm Yapisi ve Gelisimi

Antalya 1980’lerden itibaren 6zellikle kiyi-deniz turizminin gelistigi bir bolgedir. Alanya,
Manavgat biiyiik konaklama tesisleri yatirimlarinin devlet tarafindan da tesvik edildigi, dnemli
yatak kapasitesine sahip destinasyonlar olmustur. Tiirkiye genelinde 2023 yil1 itibariyle 1 milyon
200 bin bakanlik belgeli yatagin %42 sine sahip Antalya’daki 889 tesiste, 232 bin 361 oda ve 500
bin 583 yatak bulunmakta ve ilgelere gore yatak sayis1 bakimimdan Manavgat 529 otel, 183 bin
706 yatakla 1. sirada, onu 575 otel ve 167 bin 235 yatakla Alanya takip etmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023; Aktob, 2023). Buna paralel olarak Antalya 2023 yili itibariyle toplam
94 milyon 30 bin gecelemeyle Tiirkiye’deki toplam geceleme sayisinin %62,4’{ine sahip olarak
ilk sirada yer almugtir (Aktob, 2024). Ilgeler siralamasinda gecelemelerin %32’sini olusturan
Manavgat ilk sirada, Alanya %?23,7 oranla ikinci, Serik %15 ile {igiincii, Kemer %13,9’1a
dordiincii sirada yer alirken, Aksu %8,4 ve ardindan Muratpasa, Konyaalti, Kag, Kumluca ilceleri
siralanmaktadir (Aktob, 2024).

Alanya’da turizm hareketlerinin Bodrum gibi 1960’11 yillardan itibaren hareketlendigi ev
pansiyonlar1 ve az sayida da olsa ilk otellerin bu yillarda yapilmaya basladigi gortilmistiir. 1983
yilinda 7136 olan Alanya’nin toplam yatak kapasitesi (Demirel, 1997), 2023 yilinda 167 bine;
agirladigr turist sayis1 da 6,7 milyon civarina ulasmistir (Alanya Kent Konseyi, 2023). Alanya
agirlanan turist sayisina gore tim Antalya’da ortalama %?20’lik bir agirliga sahiptir, (Alanya
Ticaret ve Sanayi Odas1 Turizm Istatistikleri, 2000-2020) bu agirlik iginde agirlanan ziyaretgiler
icerisindeki yabanci turistlerin ¢ogunlugunu Alman turistler olmustur. Almanlari, Ruslar ve
Ingilizler izlemistir (Aktob, 2024). Manavgat ozellikle Side ve Kizilagag Turizm Gelisim
Bolgeleri ve antik kenti ile 6ne ¢ikmakta olup 1980’li yillarin sonundan itibaren hizli gelisim
gostermistir.
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4.1.3. Kapadokya Bolgesi Turizm Yapisi ve Gelisimi

Bu bolgenin temel destinasyonlar1 Urgiip, Avanos ve Derinkuyu’dur. Dogal ve kiiltiirel
miras gekicilikleriyle turist geken bolgede kiiltiir turizmi ve versiyonlari hakimdir. Urgiip ilk
turizm hareketlerinin basladig1 yerdir dyle ki 1960’11 yillarm baginda Urgiip ve Avanos’ta ilk
turizm hareketleri baslamis, 1964-1965 yillar1 arasinda Urgiip’te ilk otel Tusan Otel ismiyle
faaliyete gegmis; 1971 yilinda da Urgilip Miizesi agilmistir (Kaya, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2023 yili resmi istatistiklerine gore; Nevsehir toplam 646
konaklama tesisi ve 30.789 yatak kapasitesine sahiptir ve mevcut yatak sayist bakimindan
Tiirkiye’deki iller arasinda 6. sirada yer almaktadir. Bolgeye 2022 yilinda toplam 4 milyon 192
bin, 2023 yilinda 4 milyon 826 bin 662 yerli ve yabanci turist gelmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2023). Bu ayn1 zamanda Nevsehir i¢in tiim zamanlarin rekorudur. Kapadokya'daki
miize ve dren yerlerini 2022’de 4 milyon 192 bin, 2021°de 2 milyon 285 bin turist ziyaret etmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Kiiltiir turizmi destinasyonunda konaklama isletmelerinin pansiyon tiirleri genel olarak
oda-kahvalt1 veya yarim pansiyondur. Bu turizm tiirii, kahvalti ile aksam yemegi arasindaki uzun
zaman diliminde turistlerin tesis disinda ve miize, 6ren yeri, aligveris yerleri gibi gezilecek yerler
icin disarida oldugu bir aktivite sekli hakimdir. Bu nedenle yerel kiiltiir ve toplumla temas
ihtimalinin daha fazla oldugu bir turizm tiiriidiir (Du Cros, H. ve McKercher, 2020).

4.2. Genel Secim Sonuclar1 Analizi (1983-2023)

Tablolarda yer alan baz1 6zel bilgi notlar1 soyledir: 1999 se¢imleri tablolarda yer alsa da
degerlendirmelerde dikkate alinmamistir. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ilk kez 2002 yilinda
secimlere girmistir. 2015 yi1linda Haziran ve Kasim olmak tiizere iki kez genel se¢im yapilmistir.
1980 yilindan sonraki donemde “Sol” olarak kategorize edilen partiler: HP, SHP (Sosyal
Demokrat Halk¢1 Parti), CHP, DSP, HDP (Halklarin Demokrasi Partisi), YSP (Yesil Sol Parti),
TIP (Tiirkiye Isci Partisi); Sag partiler olarak kategorize edilenler de: ANAP, MDP, MCP, DYP,
RP, FP, GP, DP, AKP, iYP’dir (Ozdemir, 2021; Bigici ve Dogru, 2024). [k olarak Mugla’ya
bagli Bodrum, Marmaris ve Fethiye il¢elerine ait 1983°ten 2023°¢ kadarki genel se¢cim sonuglari
Tablo 2’de aktarilmistir.

Bodrum’da 1999 sec¢imleri analizin disinda tutuldugunda, Sol partilerin 1983-2002
arasinda (2002 secimleri dahil) toplamda %30 bandinda; Sag partilerin %60-70 bandinda oldugu
goriliir. 2011°den itibaren bu oran sol partiler lehine degismeye baglamis; son 5 se¢cimde oranlar
tersine donmdstiir. 2011 secimleriyle birlikte Sol partilerin Bodrum’da agirlik kazandigi ve
2002’den itibaren se¢imlerden birinci parti olarak ¢iktiklart goriilmiistiir. 1983°ten 2023, ilce
niifusu ortalama 6 kat, segmen sayis1 da 8 kat artmistir. Disaridan niifus gd¢iiniin ilgede siyasi
dengeleri degistirdigi diisiiniilebilir; ancak niifus artis hiz1 1983’ten itibaren siirekli ve belli bir
oranda artmig olmasi dolayistyla bu gociin 2011°den itibaren olan siyasi degisim iizerinde etkili
bir faktdr olmasi ihtimal dis1 olabilir. Dolayisiyla ilgeye go¢ ve demografik yapidaki degisimin
siyasal tercihlerin degisimindeki temel belirleyen olarak kabul edilmesi dogru olmaz.

Marmaris’te 1999 se¢imlerini disarida birakildiginda, 1983 ile 2002 arasinda Sol partilerin
%30-35, Sag’in ise %60-65 arasi bir bandinda oy aldig1 goriilmektedir. Bu oran 2007
secimlerinden itibaren degismeye baslamig ve 2011°den itibaren son bes secimde tam tersine
donmiistiir. 2002°den itibaren sol partiler se¢imlerden birinci partiler olarak ¢ikmustir.
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Tablo 2: Bodrum-Marmaris-Fethiye Secim Sonug¢lar1 (1983-2023)

ilce Se¢im 1.parti 2.parti 3.parti [Sag T. |Sol T. Aciklama Se¢men Niifus
Bodrum
1983 |ANAP%45 |MDP %31 HP %22 %76 %22 19.084 32.517
1987 |ANAP%46 | DYP%I15 SHP%27 %61 %33 DSP%6 27.526 37.966
1991 |ANAP%38 | DYP%26 SHP%25 %64 %31 DSP%6 (Siyasi yasaklar kalktr) 31235 56.821
1995 | DYP%36 |ANAP %27 | DSP%!14 %63 %25 CHP%11, 41652
1999 | DSP%38 DYP%22 |ANAP%I11 | %43 %47 MHP%10, CHP%9 53508 97.826
2002 | CHP%34 DYP%]13 GP%12 %352 %34 ANAP%11, MHP%10, AKP%6 60331
2007 | CHP%46 MHP%21 | AKP%17 | %49 %46 DP-GP, %11 105.474
2011 |CHP%56 |AKP%22 |[MHP%15 |%37 | %56 Sol’un Sag’1 gectigi esik 92.891 [124.820
2015 CHP%56 AKP%16 MHP%14 %30 %56 7 Haziran 113.546 155.815
2015 | CHP%58 AKP%18 |MHP%I12 | %30 %58 1 Kasim 116.483
2018 | CHP%51 AKP%16 IYP%14 %35 %63 MHP%5, HDP%12 130972  |181.541
2023 | CHP%45 IYP%16 AKP%14 | %30 %353 TiP%8 150972 |198.335
Marmaris
1983 |ANAP %42 | HP %33 MDP %22 | %64 %33 10.879 19.249
1987 |ANAP %47 | SHP%31 DYP%l11 %58 %38 DSP%7 16.782 24.742
1991 |ANAP %37 | DYP%26 SHP%23 %63 %33 DSP%10 20220 41.840
1995 | DYP%31 |ANAP %28 | DSP%16 %359 %28 CHP%12 27415
1999 | DSP%39 DYP%23 |ANAP%10 | %33 %48 CHP%9 37403 79.302
2002 | CHP%35 GP%12 JANAP%11 | %49 %35 DYP%9, AKP%9, MHP%8 41894
2007 | CHP%41 AKP%23 |MHP%20 | %55 %41 GP, DP%12 73.461
2011 |CHP%53 |AKP%28 |MHP%13 | %41 | %53 (Sol’un Sag’1 gectigi esik) 56620 77.390
2015 | CHP%51 AKP%21 |MHP%16 | %37 %351 63058 89.630
2015 | CHP%55 AKP%23 |MHP%13 | %36 %355 64082
2018 | CHP%48 AKP%22 IYP%14 %36 %48 68498 95.851
2023 | CHP%42 AKP%20 IYP%14 %34 %49 TiP%7 73444 96.778
Fethiye

1977 AP%60 CHP%29 MSP%3 %63 %29
1983 |JANAP %53 |MDP %23 HP %22 %76 %22 48883 101.879
1987 | DYP%35 |ANAP%33 | SHP%20 %68 %26 DSP%6 65340
1991 | DYP%50 |ANAP%23 | SHP%!15 %78 %19 DSP%4, RP%5 74850 114.384
1995 | DYP%38 |ANAP%20 |MHP%I13 | %71 %17 CHP%10, DSP%7 86412 127.620
1999 | DYP%24 MHP%22 DSP%19 %359 %27 ANAP%15, CHP%8 98509 154.209
2002 | DYP%29 AKP%19 CHP%18 %64 %18 MHP%13, GP%8, ANAP%5 104985
2007 | AKP%35 CHP%24 |MHP%17 | %72 %24 DP%15, GP%5 173.426
2011 | AKP%41 CHP%36 |MHP%17 | %58 %36 134383 188.259
2015 | CHP%40 AKP%32 |MHP%20 | %52 %40 104529 147.703
2015 | CHP%42 AKP%36 |MHP%16 | %52 %42 106387
2018 | CHP%34 AKP%32 1YP%20 %352 %34 114034 167.114
2023 | CHP%32 | AKP%28 | IYP%21 | %54 | %37 MHP%S5, TIP%5 129565  [177.569

Kaynak: YSK, 2024
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Tablo 3: Alanya-Manavgat-Kas Secim Sonuclar1 (1983-2023)

ilce |Secim | L.parti | 2.parti | 3.parti |Sag T. |sm T. | Aciklama Niifus
Alanya
1983 |ANAP%58 | MDP %27 | HP %12 %85 | %12 31.606
1987 |ANAP%41 | DYP%31 SHP%17 [%75 | %20 [DSP%3, MCP%3 48224
1991 | DYP%39 [ANAP%33 | SHP%I15 | %79 |%18 [DSP%3, RP%7 58.823
1995 | DYP%26 |ANAP %22 RP%18 %80 | %12 |MHP%I13, CHP%12 81.121
1999 [ANAP%26 | DYP%24 | MHP%19 (%69 |%19 [DSP%13, CHP%6 104.973
2002 |ANAP%23 | AKP%22 | CHP%19 | %45 |%19 |AKP’nin ilk secimi 115.965
2007 | AKP%34 | MHP%21 DP%21 %76 | %16 [CHP%l6
2011 | AKP%42 | MHP%27 | CHP%23 | %69 | %23 167.506
2015 | AKP%40 | MHP%29 | CHP%22 | %69 | %22 [Haziran Segimleri 190.704
2015 | AKP%49 | CHP%22 |MHP%22 [ %71 |%22 [Kasim Segimleri 193.714
2018 | AKP%38 IYP%22 CHP%22 |%73 |%22 [MHP%13 D04.844
2023 | CHP%31 AKP%30 | MHP%I11 |%51 %37 [[YP%10, TiP%3, YSP%3 [31.985
Manavgat
1983 |MDP %38 [ANAP %37 | HP %23 %75 | %23 32.922
1987 | DYP%34 [ANAP %26 | SHP%29 | %60 |%32 [DSP%3 45.667
1991 | DYP%43 SHP%25 |ANAP %20 | %68 [%29 |RP%5, DSP%4, 49.828
1995 | CHP%28 DYP%26 | MHP%14 | %62 [%28 [RP%13, ANAP%9 68.657
1999 | MHP%24 | DYP%22 DSP%18 %46 | %31 |CHP%13 86.520
2002 | CHP%36 | AKP%17 | DYP%I13 [%30 | %36 101.734
2007 | CHP%26 | AKP%25 |MHP%19 [ %54 |%36 [DP%10
2011 | AKP%40 | CHP%33 | MHP%22 [%62 | %33 126.241
2015 | AKP%36 | CHP%32 | MHP%24 [%60 | %32 149.209
2015 | AKP%44 | CHP%31 | MHP%19 [%63 | %31 151.965
2018 | AKP%34 | CHP%28 iYP%17 %65 | %28 |[MHP%14 159.121
2023 | CHP%32 | AKP%30 | MHP%I12 |%52 |%36 [(YP%10, TiP%4 183.833
Kas
1977 | AP%72 CHP%18 MHP%3 | %75 |[%18
1983 |ANAP%68 | MDP %16 | HP %13 %84 | %13 24.637
1987 | DYP%40 | ANAP%33 | SHP%17 | %73 | %20 [DSP%3 31.713
1991 | DYP%55 | ANAP%19 | SHP%I16 | %78 |%I18 [DSP%2, RP%4 27.809
1995 | DYP%38 CHP%23 |ANAP%I6 | %54 [ %23 29.100
1999 | DYP%31 | MHP%I19 |ANAP%14 [%64 | %25 [DSP%13, CHP%12 32.538
2002 | CHP%30 | DYP%26 | AKP%14 |%57 | %30 [MHP%10, ANAP%7 33.261
2007 | CHP%32 | AKP%30 | MHP%16 [%56 |%32 [DP%10 34.691
2011 | AKP%38 CHP%37 | MHP%18 [%56 | %37 38.488
2015 | AKP%37 | CHP%33 | MHP%21 [%58 | %33 40.582
2015 | AKP%42 | CHP%35 | MHP%16 [%58 | %35 41.021
2018 | AKP%36 | CHP%30 IYP%20 [%63 | %30 [MHP%7 43.147
2023 | CHP%33 | AKP%32 iYP%12  [%53 | %37 |[MHP%9, TiP%4 47411

Kaynak: YSK, 2024
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Fethiye’de 1983-2007 yillar1 arasinda yapilan se¢imlerde sol partiler toplam %25-30; sag
partilerse toplam %70-75 bandinda oy almigtir. 2015°ten itibaren bu oran sol partiler i¢in biraz
artarak %35-40 bandina ¢ikmis; sag ise %50-60 arasina gerilemistir. 2015’ten itibaren son ii¢
secimde sol partiler segimlerde birinci parti olmussa da toplamdaki sag-sol agirligi ciddi oranda
degismemistir.

Antalya’nin {i¢ il¢esinde de sag-sol partilere yonelik tercihlerde 40 yilda son se¢im harig
bariz bir degisim olmamistir. Manavgat ve Kag’ta 2002, 2007 ve 2023 se¢imlerinde CHP birinci
parti ¢iksa da sol-sag toplam agirliginda belirgin bir degisim olmamustir. Son se¢imde sol
partilerin oy toplamu goreli artsa da sag partilerin agirligi devam etmistir. Alanya’da sol partilerin
oy orani toplami %15-25 arasinda kalmigtir. Sag partiler 1983-2023 arasi1 donemde ortalama %70-
75 bandindandir. Sol partiler sadece 2023 se¢iminden birinci Parti olarak ¢ikmustir.

Manavgat’ta 1983-2023 arasinda sol partilerin oy orani ortalama %30-35, sag partilerse
%60-65 arasindadir. 2002-2007 ve 2023 se¢imlerinde CHP birinci parti ¢iksa da oy oranlarmin
toplamindaki dagilimda belirgin bir degisiklik goriilmemektedir. Bununla birlikte Sol partiler dort
kez birinci parti olmustur. Kas’ta sol partilerin oy toplami %13’lerden diizenli olarak ama kiiglik
artislarda %35 bandina ¢ikmigtir. Sag partiler ise %75-80’lerden %55 civarina gerilemistir. Ancak
sol partiler Manavgat’ta oldugu gibi sadece li¢ secimde (2002-2007-2023) birinci parti ¢ikmis,
digerlerinde sag partiler birinci parti olmus ve sag partilerin oy oranlar azalsa da toplamdaki
agirhigl degismemistir.

Urgiip’te 1983-2023 arasindaki donemde sol partilerin oy toplami %15-20; sag partilerin
ise %75-80 bandinda bir seyir izlemis; 40 yillik ve 11 se¢imlik periyotta bu tabloda belirgin bir
degisiklik olmamigstir. Sol partiler hi¢gbir segcimden birinci parti olarak da ¢ikmamistir. Avanos'ta
1983-2023 arasinda sol %25-30; sag ise %65-70 bandinda bir seyir izlemis; sonraki secimlerde
de belirgin bir degisiklik olmamus ve Urgiip gibi higbir zaman bir sol parti segimden birinci parti
cikmamigtir. Derinkuyu’da sol sag agirhiginda farkli bir durum olmamakla birlikte, 1987°de sol
bir parti olan SHP se¢imlerden birinci parti ¢ikmigtir ancak 1987’den sonra sol partilerin oy oran
toplam1 %30’dan %20 bandina gerilemis ve sag partilerin toplami tersine %60’lardan %75
bandina ¢ikmigtir. Bu bolgede yillara ragmen sag partilerin oy toplami agirliginda belirgin, ciddi
bir degisim olmamustir. Avanos’ta da sag partilerin oy oranlar toplami %65-70, sol partiler de
%20-25 bandinda kamis ve 40 yillik dénemde belirgin bir degisiklik yasanmamastir.

Kapadokya olarak adlandirilan bdlgenin Nevsehir’e bagl ii¢ turistik ilgesinde, yerel halkin
siyasi tercihlerinde dikkate deger bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Bolgede, yerel halkla
turist arasindaki etkilesime potansiyel olarak en fazla olanak saglayan turizm tiiriine, pansiyon
sekline ve yabanc1 turist profiline (uzak dogulu kiiltiir turisti) ev sahipligi yapmasina ve énemli
sayida tesislesme ve turistik ziyaretlerine sahne olmasina ragmen turizm gelisiminin halkin siyasi
tercihlerini degistiren bir katalizor olmadigi sdylenebilir.
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2023)
ilce |Se¢;im | 1.parti | 2.parti | 3.parti |Sag T. |Sol T. | Ac¢iklama | Niifus
Urgii
1983 |ANAP %45 HP %28 MDP %21 | %69 | %28 33.850
1987 |ANAP %42 | DYP%I17 SHP%22 | %67 | %26 |DSPP%4, RP%S8 34379
1991 |ANAP %31 RP%23 DYP%23 | %77 | %21 [SHP%16, DSP%5 35.688
1995 RP%24 IANAP %21 | DYP%20 | %65 %10 |CHP%10
1999 MHP%34 | ANAP%14 FP%]13 %61 %22 |CHP%]11, DSP%11 38.004
2002 AKP%44 CHP%16 DYP%10 | %71 %16 |[MHP%9, ANAP%8
2007 AKP%57 CHP%20 |MHP%13 | %70 | %20 33.400
2011 AKP%60 CHP%18 MHP%17 | %77 | %18 34372
2015 AKP%49 MHP%26 | CHP%I18 | %75 %18 |7 Haziran Se¢imleri 34.891
2015 AKP%58 CHP%19 |MHP%18 | %76 | %19 [l Kasim Se¢imleri
2018 AKP%50 CHP%20 |MHP%!15 }o65 %20
2023 AKP%38 CHP%22 |MHP%16 }o68 %22 |TYP%14 36.695
Avanos
1983 |ANAP %45 HP %34  |MDP %20 | %65 %34 34.614
1987 |ANAP %44 SHP%25 [DYP%]10 %62 | %30 | DSP%5, MCP%8 36.985
1991 |ANAP %35 | DYP%18 SHP%20 | %68 | %29 |DSP%9, RP%15 39.661
1995 |ANAP %23 CHP%?21 MHP%19 | %67 | %21 |RP%14, DYP%]l1
1999 | MHP%26 | ANAP%17 |DSP%17 | %51 %29 | CHP%12, RP%38 43.131
2002 | AKP%26 MHP%22 | CHP%21 | %63 %21 | ANAP%9, GP%6
2007 | AKP%42 MHP%26 | CHP%23 | %68 | %23 35.120
2011 | AKP%45 MHP%25 CHP%25 | %70 | %25 34.725
2015 | AKP%39 MHP%28 CHP%26 | %67 | %26 33.328
2015 | AKP%48 CHP%27 |MHP%20 | %68 | %27
2018 | AKP%44 CHP%26 |MHP%16 | %60 | %26 32.618
2023 | AKP%?28 CHP%26 |MHP%25 |%67 %26  [TYP%14 32.682
Derinkuyu
1983 | ANAP %43 HP %40 MDP %15 | %58 | %40 18.002
1987 SHP%?29 ANAP%27 |[DYP%19 | %58 | %35 |DSP%6, RP%12 19.587
1991 RP%31 DYP%26 SHP%20 | %67 | %30 |ANAP%10, DSP%10 20.243
1995 RP%36 DYP%14 DSP%14 | %62 | %25 [MHP%12, CHP%l1
1999 | MHP%27 FP%27 DSP%I12 | %62 | %22 [CHP%10, DYP%8 24.631
2002 | AKP%45 CHP%]15 DYP%I12 | %67 | %15 [MHP%10
2007 | AKP%48 CHP%22 |MHP%l14 | %62 | %22 21.880
2011 AKP%55 CHP%24 |MHP%14 | %69 | %24 21.957
2015 | AKP%53 CHP%?21 MHP%20 | %73 %20 21.108
2015 | AKP%64 CHP%19 |MHP%I12 | %76 | %19
2018 | AKP%52 CHP%?21 MHP%18 | %70 | %21 20.786
2023 | AKP%43 MHP%19 | CHP%I19 [%75 %19 |[1YP%13 20.767

Kaynak: YSK, 2024
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Aragstirmanin bulgularindan hareketle, en basta belirtilen “Bir bélgedeki turizmin gelismesi,
o toplumun temel siyasi tercihlerini etkileyebilecek bir katalizér miidiir?” sorusuna verilecek yanit
kismen Mugla bolgesi disinda segilen diger turizm bolgeleri i¢in turizmin siyasi tercihleri
etkilemedigi yoniindedir. Diger bir deyisle Tiirkiye 6rneginde, turizmin uzun yillara yayilarak
onemli oranda gelistigi bolge ya da destinasyonlarda, yerel toplumun siyasal egilim, tutum ve
tercihleri baglaminda buna paralel belirgin bir degisim olmamistir. Bu sonug¢ beraberinde farkli
diistiniimlerin ortaya koyulmasini ve tartisilmasini gerekli kilmaktadir. Her ne kadar alanyazinda
turizm ve siyaset kurumlarinin birbirleri izerindeki etkisinin varligina (Altinay ve Bowen, 2006;
Stumpf vd., 2024); turizm gelisiminin yerel toplumun sosyal, kiiltiirel yapis1 ve tutumlarinda
degisimlere neden olduguna vurgu yapilsa da s6z konusu etkilesimin kiiltiirel yapinin belirledigi
bir zeminde ger¢eklesmesinden kaynakli olarak iilkesel ya da bolgesel olarak degisebilecegidir.
Bagka bir deyisle, kiiltiirel ¢evre toplumsal ¢evrenin belirleyicisi olarak toplumsal kurumlarin
isleyisini ve birbirleriyle olan iliskisini de etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bir bolgedeki turizm
endiistrisinin gelismesi dogrudan siyasi tercihler {izerinde etkili olamayabilmektedir.

5. SONUC

Turizm gelisiminin sosyo-kiiltiirel yapiya olan etkisinin farkli degiskenleri bulunmaktadir.
Ulkeler arasindaki iliskiler, turist-yerli arasimdaki iliskinin bigimi, turistin tipolojisi, o bdlgeye
gelen turistlerin seyahat bi¢imi, turistik yogunlagma diizeyi gibi farkli degiskenler hem turizmin
yarattig1 sosyo-kiiltiirel etkinin belirleyicisi hem de turizmin diger toplumsal kurumlar {izerinde
yarattig1/yaratabildigi doniisiimiin giiclinii belirlemektedir (Kelly ve Nankervis, 1998; Amoiradis
vd., 2021). Bu noktada 6zellikle turist ile yerel toplum iligkilerinin bigimi son derece 6nemlidir.
Oyle ki Dogan (2004) sz konusu iliski bigciminin engelleyici veya destekleyici olabilecegini;
bunun hem turistin yerel halk ile olan, hem de yerel halkin turist ile olan iliskisini nasil
tanimladigina gore degisebilecegini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda turistik yogunlagma diizeyi
de bu iligkinin belirleyicisi olabilmektedir (Doxey, 1975). Destekleyici bir iliski bi¢cimin varlig
sosyal degisimin de hizini artirabilecek ve turizmin gelisimine bagli olarak sosyo-kiiltiirel yapiin
degisimi/doniisiimii de olumlu yonde ortaya cikabilecektir. Aksi takdirde s6z konusu iligki
ozellikle yerel halk agisindan bir anlam ifade etmeyerek, turizmin gelisimi toplumsal kurumlar
iizerinde bir degisime yol agmayacaktir.

Bu arasgtirmanin bulgulari, segilen {i¢ bolgede dokuz ilge Slgegindeki destinasyonlarda,
Bodrum ve Marmaris 0zelinde siyasi tercihlerde sagdan sola dogru kismi bir kayma egilimi
gosterse de, genel itibariyle turizm gelisiminin yerel halkin siyasi tercihleri tizerinde 6nemli bir
etki yaratmadigi ve dolayisiyla turist-yerli halk etkilesiminin destekleyici ydniiniin
olamayabilecegi sonucunu gostermektedir. Bunun; her ii¢ bolgede de seyahat tipinin gogunlukla
paket turlar araciligiyla gerceklesmesi, ister kiiltiir turisti (Kapadokya bolgesi) ister deniz-kiy1
turisti (Antalya ve Mugla bolgesi) olsun, bunun ziyaretgilerin yerelle kurduklan iliskiyi
zayiflatmasi ve salt ekonomik aragsalliga indirgenmesi ile iligkili oldugu diisiiniilebilir. Bu da
turizmin degisimin katalizorii olabilme etkisini yitirmesi anlamina gelmektedir.

Ortaya koyulabilecek bir diger degerlendirme ise destinasyonun gelisim evreleri ile
ilgilidir. Diger bir ifadeyle “bir destinasyon kendi kendine mi yoksa dis etkiyle mi geligim
gostermigtir? sorusunun cevabi turizmin kurumsallasmasinin ve turist-yerli iligkisinin
belirleyicisi olabilmektedir. Noronha (1979) yaptig1 ¢alismada bir bolgenin once kesfedildigi,
sonrasinda yerel halkin yavas yavas turizmin bir paydas1 olarak yer aldig1 ve en sonunda turizmin
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toplumsal bir kurum haline geldiginden s6z etmektedir. Cohen (1979) ise bunun kendi kendine
gelisen destinasyonlar i¢in gecerli olabilecegini, dis etkiyle gelisen bolgelerde once turizmin
kurumsallagtigin1 ve bunun 6zellikle turist-yerli halk arasinda derin bir ugurum yarattigini ifade
etmektedir. Gerek Antalya ve Mugla bolgeleri gerekse Kapadokya bolgesinin turizm geligimi
diisliniildiigiinde Cohen’in yaklagiminin bu bdlgeler i¢in daha dogru oldugu sdylenebilir. Nitekim
24 Ocak 1980 kararlar1 sonrasi bu bolgelerin turizm tesvik kanunu ile turizme agilmasi ve turist
sayisindaki hizli artig bir yandan yerel halk nezdinde bir turizm bilincinin olugmasina olanak
saglarken, diger taraftan bu hizli gelisim yerel halkin hayat pratiklerini degistirmis ve onceleri
kendi arazisinin sahibi olan yerlileri o araziye yapilan tesislerin kalifikasyonu diisiik iscileri haline
getirmistir (Aykag, 2007). Dolayisiyla turizmin o bolgedeki gelisiminde yerel halk bir paydas
olarak gdriilmemis ve bir anlamda otekilestirilmistir. Bu da turizmin, gelisime paralel olarak o
bolgenin ekonomik kosullarinda bir degisim yaratirken, sosyo-kiiltiirel degisim iizerinde dnemli
bir etki yaratamadig1 anlamina gelmektedir. Sonraki yillarda hem nitelikli ig giicii arayis1 hem de
turizmin yaratmis oldugu carpan etkisi ile isttihdam sayilarinin artmasi s6z konusu bolgelere olan
gbcil de artirmis ve sosyo-kiiltiirel yap1 yavas da olsa degismeye baglamistir. Ancak bu degisimin
niteligi ve niceliginin, siyasi tercih ve egilimler {izerinde net bir kirllma meydana getiremedigi
sOylenebilir.

Degisim/doniisiimiin belirleyicisi olarak bir bagka etken ise turist-yerli etkilesiminin ortaya
ciktig1 bolge ve kurulan iliski kiimeleridir. Burada énemli olan nokta birincil kiime iliskilerinin
dogallig1 ile turistlerin bu dogalliga kars: gelistirdikleri bakis acisidir. Ozgiinliik arayisindaki
turistler yasadiklan turistik deneyimlere atfettikleri anlam 6l¢iisiinde o destinasyona tekrar gelme
ya da tavsiye etme egilimindedirler. Ancak turist-yerli etkilesimi, ¢ogunlukla turistik agidan fiziki
alan olarak da diger bolgelerden ayrismis, diizenlenmis (turistize olmus) 6n bolgelerde
(sahnelenen gerceklik) ve ikincil iligkiler kiimesinde gergeklesmektedir (Dogan, 2004). Bu durum
so0z konusu iliskiyi, gercek etkilesim tizerinden kurulabilmesi baglaminda her iki taraf i¢in de
kisitlarken, iliskinin siirlanmasi turistlerin o bolgede belli yerlerde kiimelenmelerine; aym
zamanda yerli halkin da turistlerin onlar1 goérmek istedikleri sekilde davranmalarina yol
acabilmektedir. Bu nedenle turist-yerel toplum etkilesiminin yaratabilecegi olas1 degisimlerin onii
kapanabilmektedir. Kapadokya bdlgesinde ise ortaya c¢ikan tablo bu agidan daha ilgingtir.
Bolgedeki muhafazakar-sag siyasi yapinin turizmdeki dnemli gelisime ragmen mevcut yapisini
net olarak korudugu goriilmiistiir. Yerel halk ve turist etkilesimi acisindan daha yiiksek bir
potansiyele sahip olmasi; tesislerdeki pansiyon tiirii ve tesis dis1 aktivitelerin yogunlugunun da
bunu desteklemesine ragmen bu bdlge de Antalya ve Mugla’dan farkli sonu¢ gdostermemistir.
Ozellikle temas ve etkilesime bagl hipotezlerin gergeklesme olasiliginin daha yiiksek oldugu bu
bolgede, turizmin yeterli bir doniistiiriicli-¢oziicli- degisim giiciine erismedigi goriilmektedir. Bu
nedenle ¢calismanin, “Bir destinasyondaki hakim turizm tiirii ve o bélgeye gelen turist profili, yerel
toplumun siyasal-sosyal degisiminde farklilik yaratan bir etken-faktordiir (Hipotez 2) dnermesi
de reddedilmek durumundadir. Bunun nedeni olarak, yine turizminin de belli noktalarda (6n
bolgede) yogunlagmasi ve bolgenin geneline sirayet edemeyerek bir degisimin aracisi olmaktan
cok uzak kaldig1 diigiiniilebilir. Bu sonug, bolgedeki goreli kati-muhafazakar toplumsal yapisinin
farkli din, kiiltiir ve etnik kimlikten gelebilecek bir degisime karsi direng gostermesi, kendi
degerlerini koruma refleksi olarak da okunabilir.

Bodrum ve Marmaris’in 2011 den itibaren son bes se¢im ve 12 yillik bir donemde siyasal
tercihlerde diger bolgelerden farkli olarak bir degisim goriilmektedir. Sag partilerden sol partilere

38



Mustafa DOGAN ve Sebahattin Emre DILEK

dogru gelisen bu degisimde turizm gelisimi bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bodrum,
Marmaris ve Fethiye pansiyon tipi olarak Antalya’ya gore her sey dahil pansiyon tiiriiniin daha
az hakim oldugu bolgelerdir. Turistin daha ¢ok tesis disinda oldugu bu pansiyon tipinde, dogal
olarak temas ve etkilesim olasiligi da yiiksektir. Bu agidan Bodrum ve Marmaris’in diger
bolgelerdeki siirecten kismen farkli bir seyir izlemis olmasi, ¢alismanin “Hdakim pansiyon tipine
(Oda-Kahvalti, Yarim Pansiyon-Hersey Dadhil) gore destinasyonlardaki yerel toplumun siyasal
degisimlerinde farkiilik vardwr” hipotezi (Hipotez 3), Antalya ve Mugla 6zelinde kismen kabul
edilebilir yapmaktadir ancak bununla birlikte Kapadokya ac¢isindan bu hipotez reddedilmistir.

Alanyazinda yer alan simirh sayidaki ¢aligmalarda turizm ve siyaset arasindaki iliskinin
turizmin yarattig1 fayda ile bu faydanin siyasi bir destege doniistiigii, turizmin yarattig1 ekonomik,
sosyal ve c¢evresel maliyetin ise siyasi destegi negatif etkiledigi ifade edilmektedir (Cruz ve
Bersales, 2006; Nunkoo ve Smith, 2014; Nunkoo ve So, 2016; Mihali¢ vd., 2016; Nunkoo ve
Giirsoy, 2016). Bununla birlikte, Stumpf vd. (2024) ise turizmin yaratmis oldugu ekonomik fayda
ve yerel halkin demografik profilinin siyasi tercihler lizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Bagka bir deyisle turizm yaratmis oldugu ekonomik fayda ile yerel halkin siyasi tercihleri
iizerinde de etkili olarak sosyal degisimin bir aracisi olabilmektedir. Cek Cumhuriyeti’nde yapilan
calismada siyasi tercihleri etkileyen ana faktorlerin yerel halkin yasam kalitesinin diismesi,
gayrimenkullerinin degerinin artmasi, ek vergiler, niifusun artmasi1 ve gilinlik yasamdaki
aksakliklar oldugu tespit edilmistir.

Bhat vd. (2022) ise Kesmir bolgesinde yaptiklar1 calismada, yerel halkin siyasi faktorlere
iligkin algilar1 ile turizmin gelismesine verilen destek arasindaki iligkide hiikiimete olan giivenin,
hiikiimetin algilanan ekonomik performansinin ve gii¢ diizeyinin, turizm gelisimine verilen
destegi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle toplumsal olarak hiikiimetin
politikalarina olan giiven yiiksekse, 6zellikle siyasi degisim isteginde olan bdlgelerde yasayan
yerel halkin turizmin gelisimine yonelik destegi ¢ok fazla olmamaktadir. Yerel halkin bu tutumu
sosyal degisim teorisi agisindan irdelendiginde, turizmin bir degisim/doniislim yaratarak siyasi
tercihlere etki edebilecegi varsayiminin gecerli olmayacagi yoniinde bir ¢ikarim yapmak
miimkiindiir (Stumpf vd., 2024). Bu arastirmada arastirma sahas1 olarak secilen her ii¢ bolgede
de turizm gelisimi ile siyasi tercihler arasinda pozitif yonli iligkinin olmamasi, Bhat ve
digerlerinin (2022) sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Ayrica Stumpf ve digerlerinin (2024)
yapmis oldugu calismanin sonuclarindan hareketle, yine her iic bolgede de yerel halkin
demografik 6zelliklerinin yan1 sira turizmden elde ettikleri sosyo-ekonomik faydanin esit ve adil
olmadig1 yoniindeki diigiincesi de turizmin siyasi tercihleri ¢ok fazla etkilemedigi sonucunu
dogurdugu soylenebilir. Bununla birlikte, sosyal degisim teorisi lizerinden diisiiniildiigiinde,
turizmin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda her ti¢ bolgede de yerel halk {izerinde ciddi bir
olumlu etkisinin olmayis1 ya da yarattig1 etkinin diisiik olmasi, turizmi; sosyal degisimin giiclii
bir katalizorii olmaktan uzak kilmaktadir. Her ne kadar turizmin yaratacagi etkinin uzun vadeli
ve yavas olacagi bilinse de 40 yillik siirecte ortaya ¢ikan se¢im sonuglarinin, yerel halkin turizmin
gelisiminden ¢ok fazla etkilenmedigi ve her ii¢ bolgede de oy verme davraniglarini biiyiik oranda
degistirmedigi ve siyasi tercihler lizerinde dnemli bir etki yaratamadig1 anlagiimaktadir.

Bu calisma, turizm ile siyaset disiplini arasindaki iliskinin varligim ortaya koymakla
birlikte, s6z konusu iligkinin halen detayli bir sekilde anlasilamadigini1 da géstermesi bakimindan
onemlidir. Varsayilanin ve bu c¢aligmanin da Onermesi olan bilimsel Ongoriilerin tersine,
Tiirkiye’de secilen farkli destinasyonlar 6zelinde turizm gelisiminin yerel halkin siyasi tercihleri
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iizerinde bariz bir degisime neden olmadig1 goriilmiistiir. Bunun nedenlerine iliskin yeni varsayim
ve diigiinceler de ifade edilmistir. Calismanin sonuglar1 {izerinden arastirma alanindaki
aragtirmacilara yeni sorular ¢ikmistir. Arastirmacilara farkli faktorler, veriler ve destinasyonlar
iizerinden bu Onermeleri test etmeleri Onerilebilir. Bununla birlikte, siyasi bir degisim talep
edenlerin etmeyenlere gore turizmin gelisimine yonelik destegi de analiz edilebilir. Bunun sosyal
degisim teorisi acisindan ne anlama geldigi tartisilabilir. Turizm ve siyaset iliskisine dair
calismalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilerek alanyazinin mevcut durumu da ortaya
cikarilabilir. Ayrica yerel yoneticilerle ve/veya kanaat onderleriyle derinlemesine gorligmeler
yapilarak, onlarin  turizme yonelik bakis agisinin ne  oldugu, yerel halki
olusturduklari/olusturacaklar turizm politikalarinda bir paydas olarak dikkate alip almadiklar
irdelenebilir. Ozetle turizm ve siyasetin birer toplumsal kurum olarak birbiriyle olan iliskisi ve
birbirilerine olan etkisinin ne diizeyde oldugu halen {izerine diisliniilmesi ve tartisilmas1 gereken
bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirkiye ve basta Akdeniz ¢canaginda bizimle benzer
turizm yapisina sahip iilkeler olmak iizere diger iilkelerle karsilastirmali ¢aligmalar yapilarak
turizm sosyal degisim iliskisi toplumlar, iilkeler, kiiltiirler lizerinden de sorgulanabilir ve bilim
alan1 genisletilebilir. Turizm gelisimi ile toplumun sosyo-kiiltiirel yapis1 ve siyasal tercihleri
arasinda bir iliski olup olmadig1 ve bunun nedenleri iizerine yapilacak bu tiir ¢aligmalarla
alanyazin zenginlesmeli; gelistirilecek Onerilerle turizm-toplum-siyaset arasindaki diyalektik
derinlestirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT
IS TOURISM A CATALYST THAT CAN CHANGE THE POLITICAL PREFERENCES OF
LOCAL PEOPLE?

Introduction

Tourism and politics are two important social phenomena that affect each other and coexist.
The interaction of these two areas significantly affects the development and management of
societies. The tourism industry cooperates with local and national governments and thus can affect
plans and policies for the development of tourism at macro and micro scales. Political decisions
can also affect the tourism industry and touristic activities. When the literature is examined, it is
seen that studies are mostly conducted on how political institutions affect tourism or how they
direct tourism policies. The number of studies that establish a parallelism between the political
preferences of the local people, who are one of the main actors in tourism development, and the
tourism development in that region is few. In this context, the study is structured on two main
objectives: First, to understand whether the political tendencies and preferences of the local
people have changed in the 40-year period in the selected districts-destinations where tourism has
developed significantly; whether tourism is an agent of social change in this context; and second,
to contribute to the literature through this relationship.
Conceptual/Theoretical Framework

The relationship between tourism and politics includes social change and transformation,
based on both the regulatory activities of the two social institutions and their effects on each other.
In other words, while the development of tourism can affect politics and political preferences, the
direction in which politics develops can directly affect tourism policies. At the same time, the
effect in question can also affect the development of tourism in a region and the welfare of the
local people living in that region and thus reveal changes and transformations. However,
explaining the interaction between tourism and politics requires an interdisciplinary perspective
such as political philosophy, sociology, social psychology and tourism, and the holistic
consideration of different theories (social change, conflict theory, cultural theory, etc.). In this
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study, the tourism-politics relationship is explained by considering many theories like this
together.
Method

Qualitative research methods were used in the study. In this context, literature review,
which is one of the qualitative research methods, was used based on secondary data to
systematically collect and synthesize historical information, archives and statistics, and research.
In the research, different provinces and districts of Turkey (Antalya: Alanya-Manavgat-Kas;
Nevsehir: Urgiip-Avanos-Derinkuyu; Mugla: Bodrum-Marmaris-Fethiye) where tourism in
Turkey started to develop from the early period (before 1980) and which have a significant level
of maturity today and are open to not only local tourists-domestic tourism but also foreign tourists-
international tourism; where both sea-coast and cultural tourism types are dominant, were selected
as research areas. The study analyses whether tourism is a factor that can change or be effective
in the basic political preferences of the local community that permanently resides in that region
over time.
Findings

The results of the general elections held between 1983 and 2023, which directly reflect
political preferences, were examined through a comparative analysis of three provinces and nine
districts within the scope of the research area. It was investigated whether there was a significant
difference in the voting behaviours reflecting the political preferences of the local people living
in these destinations-regions over time (40 years). In Marmaris and Bodrum destinations,
partially, and in other destinations, the development of tourism did not create a significant
difference in political preferences.
Discussion and Conclusion

The findings of this research, although there is a partial shift from right to left in political
preferences in nine districts in three selected regions, especially Bodrum and Marmaris, show that
tourism development does not create a significant effect on the political preferences of the local
people in general and therefore the tourist-local interaction may not have a supportive aspect. This
can be thought to be related to the fact that the type of travel in all three regions is mostly through
package tours, whether cultural tourists (Cappadocia region) or sea-coast tourists (Antalya and
Mugla region), this weakens the relationship that visitors establish with the local and reduces
them to pure economic instrumentality. This means that tourism loses its effect of being a catalyst
for change. The relationship between tourism and politics as social institutions and the extent to
which they affect each other are still considered to be a topic that needs to be thought about and
discussed. In addition, by conducting comparative studies with other countries, especially with
countries in the Mediterranean basin that have similar tourism structures to ours, the relationship
between tourism and social change can be questioned and the field of science can be expanded
through societies, countries and cultures. The literature should be enriched with such studies on
whether there is a relationship between tourism development and the socio-cultural structure and
political preferences of society and the reasons for this; the dialectic between tourism-society-
politics should be deepened with the suggestions to be developed.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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Birgok iilkede uzunca yillardir siiregelen yapisal bir ekonomik sorun olan cari agik, gelismis ve
gelismekte olan ilkelerde farkli dinamiklere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Caligmada, cari agigin
belirleyicilerinin, dordiiz agik hipotezi yardimiyla, gelismis ve gelismekte olan 30 OECD iilkesi ve 2002-
2019 donem kapsaminda, kisa ve uzun donemli etkileri ortaya koyacak sekilde, incelenmesi
amaglanmaktadir. Yatay kesit bagimliliginin varligina bagl olarak uygulanan CiPS Panel Birim Kok Testi
sonuglarina gore, Dordiiz Agik Hipotezi’ni olusturan cari agik, biitge agigi, tasarruf acig1 ve ¢ikti agig1 gibi
degiskenlerin farkli duraganlik seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, degiskenler
arasindaki iligki DFE-ARDL Panel Model iizerinden tahminlenmistir. Elde edilen bulgular, Dordiiz Agik
Hipotezi’'nin yalnizca gelismekte olan OECD iilkelerinde ve uzun dénemde gecerli oldugu yoniindedir.
Bununla birlikte, gelismekte olan OECD iilkelerinde cari agigin en 6nemli belirleyicisinin, gerek kisa
gerekse de uzun donemde, biit¢e agigindan ziyade 6zel kesim tasarruf acig1 oldugu anlasilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, gelismekte olan tilkelerde kamusal mali disiplinin yani sira yiiksek katma degerli mal
ve hizmet liretiminin tesvik edilmesi, Bireysel Emeklik Sistemi (BES) ile Bireysel Gelisim Hesaplar1 (IDA)
gibi tasarruf arttiric politikalarin hayata gecirilmesi ve yapisal doniisiim politikalarinin gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir.
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CURRENT ACCOUNT DEFICIT PROBLEM AND SOLUTION SUGGESTIONS IN OECD
COUNTRIES: DFE-ARDL PANEL MODEL FINDINGS

ABSTRACT

Current Account Deficit, which continues as a structural economic issue in most countries, has
different dynamics in developed and developing countries. The study aims to determine the determinants
of the current account deficit in both the short-run and long-run in 30 OECD countries in the 2002-2019
period with the Quadruplet Deficit Hypothesis. Since the variables have different levels of stationarity
according to the CIPS Panel Unit Root Test applied in accordance with the structure of the data set.
Accordingly, the relationship between the variables was analyzed with the Panel DEF-ARDL Model. The
findings indicate that the Quadruplet Deficit Hypothesis is valid only in developing OECD countries and
only in the long-run. On the other hand, the most important determinant of the current account deficit in
developing OECD countries in both short-run and long-run is private sector saving deficit rather than the
budget deficit. Accordingly, it is understood in terms of the sustainability of the current account deficit in
developing countries that the encouragement of high technology-intensive production patterns, structural
transition policies and savings-led policies such as the Private Pension System (BES) and Individual
Development Accounts (IDA) as well as public fiscal discipline are necessary.
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Alper AKPINAR ve Necmettin GELIK

1. GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli harcama kalemlerine bagli olarak ortaya ¢ikan
cari agik' , sonuglart itibariyle dnemli bir iktisadi soruna déniisebilmektedir. Ozellikle ithal girdi
bagimlilig1 yiiksek olan iilkelerde, ulusal paranin deger kaybetmesine bagli olarak artan ithalat
maliyetleri, iiretimi ve ihracati olumsuz etkileyebilmekte ve derinlesen cari agik doviz krizini de
beraberinde getirebilmektedir. Ayrica, ithal girdi maliyetlerindeki artis doviz krizinin yani sira
maliyet enflasyonuna da sebep olabilmektedir. Nitekim, Labonte (2010)’a gdre cari agik,
gelismekte olan iilkeler i¢in ciddi finans ve doviz krizlerinin habercisidir. Ayrica, finansmaninin
kisa vadeli (spekiilatif) dis bor¢lanmaya ve/veya ciddi boyutlardaki &zellestirmelere dayali
olmasi, Ozellikle kriz donemlerinde cari acign finanse edilememesi riskini beraberinde
getirmekte; bu durum, mal piyasasi ve doviz piyasasinda yasanan durgunluk ya da daralma
stireclerinin derinlesmesine sebep olabilmektedir. Bu olas1 sorunlara ragmen, Diinya Bankasindan
elde edilen 2021 yili cari islemler dengesi istatistiklerine gore, diinya genelinde’ gelismis
iilkelerin yaklagik %42’sinin; gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin ise, %71’inin cari agik
verdigi goriillmektedir. Bu durum, OECD iilkeleri agisindan da benzer bir oriintii sergilemektedir.
Gelismis OECD iilkelerinin yaklasik %42’si; gelismekte olan OECD iilkelerinin ise, yaklagik
%86’s1 cari agik vermektedir. Bu acidan bakildiginda, ciddi bir yapisal ekonomik soruna
doniisebilen cari acigin, daha ziyade gelismekte olan lilkelerde gozlemlenmekle birlikte, diinya
genelinde ve OECD iilkelerinde olduk¢a yaygin oldugu anlagilmaktadir. Bu sebeple, kiiresellesen
uluslararasi iktisadi sistem igerisinde kaginilmaz oldugu anlagilan cari agigin siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusturulmasi; bu dogrultuda, cari agigin kisa ve uzun donemdeki olasi sebeplerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Bu agidan bakildiginda, teorik ve ampirik literatiirde siklikla tartisilan Ikiz Agik Hipotezi,
Uciiz Acik Hipotezi ve son zamanlarda 6ne cikan Dordiiz A¢ik Hipotezi gdz oniinde
bulunduruldugunda, biit¢e acig1, tasarruf agig1 ve ¢ikt1 agiginin cari agigin olasi sebepleri arasinda
degerlendirildigi anlasiimaktadir. Buna gore, Ikiz Acik Hipotezi, biit¢e ac1g1 ve cari agik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu; Ugiiz Agik Hipotezi ise, biitce ac1g1 ve tasarruf agigi ile cari agik
arasinda pozitif yonlil bir iligki oldugunu (McTeer, 2008) ileri siirmektedir. Bagka bir ifadeyle,
bir ekonomi mevcut biitce agig1 ve tasarruf agigi, cari agiga sebep olmaktadir. Son olarak, Dordiiz
Acik Hipotezi ise, biitce ag181 ve tasarruf agigi ile cari agik arasinda pozitif yonlii; ¢ikt1 agigr ile
cari agik arasinda ise, negatif yonlii bir iligkisi olabilecegini ileri siirmektedir (Akinc1 vd., 2016).
Bu dogrultuda ¢alismada, genis kapsamli olan Dordiiz A¢ik Hipotezi kapsaminda, cari agik ile
biitce acig1, tasarruf acigi ve ¢ikti agigi arasindaki kisa ve uzun donemli iligkinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Buna gore, gelismekte olan iilkelerde agirlikli olmakla birlikte neredeyse tiim
iilkelerde goriilebilen cari agik sorununun siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturacak politika
Onerilerinin gelistirilebilmesi amaciyla Dordiiz A¢ik Hipotezi’nin 30 OECD filkesi ve 2002-2019
donemi kapsaminda kisa ve uzun donemli etkileri ortaya koyacak sekilde ampirik olarak
simnanmast yoluna gidilmistir.

!Cari islemler hesabinin agik vermesi ithalatmn ihracati astigini ve/veya hizmetlere ait kalemlerde iilkeden
¢ikan doviz miktarinin iilkeye giren doviz miktarindan fazla oldugunu gostermektedir. Hizmetler kalemi,
turizm, sigorta, tasimacilik, faiz, portfoy yatirim, bilgi hizmet, kiiltiirel faaliyetler gibi farkli kalemlerin
gelir ve giderlerinden olusur. Bunun yani sira iicret ve telif gelirleri, kar paylar ve kisisel transferler de
goriinmeyen hizmetlerde bulunur.

22021 yilina ait cari denge verisi mevcut 106 iilke dikkate alinmustir.
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Bu kapsamda, ilk olarak, Ikiz A¢ik Hipotezi, Ikiz A¢ik Hipotezine Karsit Hipotezler, Ugiiz
Acik Hipotezi ve Dordiiz A¢ik Hipotezini kapsayan teorik tartisma boliimiine yer verilmistir.
Sonrasinda ise, ilgili hipotezlerin gegerliligini sinamay1 amag edinmis olan ampirik ¢aligmalarin
bulgular1 sentezlenmis ve farkli gelismislik diizeylerine sahip OECD iilkelerini kapsayan 3 farkli
ekonometrik model ekonometrik olarak analiz edilmistir. Son olarak ise, elde edilen ampirik
bulgular teorik ve ampirik literatiir tartigmalar1 ekseninde degerlendirilmis ve cari acigin
stirdiiriilebilirligine yonelik politika 6nerileri sunulmustur.

Caligmanin cari agik sorunsalinin belirleyicilerini olduk¢a kapsamli; ancak, literatiirde
heniiz derinlik kazanmamis Dordiiz Agik Hipotezi ekseninde kisa ve uzun donemli etkileri
farklilastirarak sinamasinin ulusal ve uluslararas literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

2. TEORIK YAKLASIMLAR

Teorik tartigma kapsaminda ilk olarak ikiz agiklarin zeminini olusturan Mundell-Fleming
Yaklasimi ele alinmigtir. Sonrasinda, ikiz agiklar1 temel varsayimlari itibariyle reddeden Feldstein
ve Horioka (1979), Summers (1988) ve Barro (1989) Yaklasimlan ile ikiz agik yerine ikiz
iraksamay1 one siiren Kim ve Roubini (2008) Yaklagimi tartisiimistir. Sonrasinda ise, Ikiz Acik
Hipotezi'nden Ugiiz Acik ve Dérdiiz Acik Hipotezlerine gecis siireci ele alimustir.

2.1. Ikiz Agik

Mundell-Fleming Modellerinde, hem esnek kur rejimi hem de sabit kur rejimi altinda ve
smirsiz sermaye hareketliligi varsayiminda, genisletici maliye politikalar1 sebebiyle olusan olasi
biitce agiklarmin cari a¢igin en biiyiikk kalemi olan dis ticaret agigina sebep oldugu ileri
stirtilmektedir. Nitekim, Sonlu Ufuklar varsayimi geregince, vergi oranlarinin azaltilmasina baglh
olarak olusacak olas1 bir biitce ac1g1, cari dengede bozulmalara sebep olmaktadir. Ciinkii, vergi
oranlarindaki azalmaya bagl olarak geliri artan bireyler, bu gelir artisinin sonraki donemlerde ek
bir vergi ile tahsil edilebilecegini dikkate almayacaklarindan, tiikketim harcamalarim
arttirmaktadir. Artan tiiketim ise, ithalat artigina bagh olarak cari dengeyi bozmaktadir. Olas1 bir
biitce acigmin cari dengeyi olumsuz etkilemesini ifade eden bu durum, ikiz Acik olarak
adlandirilmaktadir (McTeer, 2008).

Tam sermaye hareketliligi varsayimina karsi ¢ikan goriislerden ilki olan Feldstein ve
Horioka (1979), caligmalarinda sermaye hareketliliginin sinirsiz olup olmadigini ampirik kanitlar
sunarak tartigmaktadir. Caligmada, siirsiz sermaye hareketliligi varsayimi kabul edildiginde, bir
ekonomideki tasarruf miktart ile ulusal yatirim miktar1 arasinda bir iligki olmamasi gerektigi, olsa
dahi bu iliskinin ¢ok zayif olacagi ileri siiriilmektedir. Buna gore, sinirsiz sermaye hareketliliginin
kabul edildigi durumda, yurt igindeki tasarruf sahipleri ellerindeki tasarruflar1 degerlendirmek
konusunda o6zgiir olacak ve kazanglarinda yasanabilecek artis ihtimaline karsi duyarh
davranacaktir. Dolayisiyla yurt disinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir yatinm firsat1 onlar i¢in
cazip olabilecektir. Boylesi bir durumda, yurtigi tasarruflar yurt icinde kalmayarak daha yiiksek
getiri firsatlarina dogru hareket etme egilimi gosterecektir. Ancak, yapilan ampirik analiz
neticesinde, beklenenin aksine, yurti¢i tasarruflar ile yatirimlar arasinda iligskiye dair elde edilen
egim katsayisi yiiksek degerler almistir. Tam sermaye hareketliligi varsayimi ile giiclii bir sekilde
celisen bu bulgular, olusan ek bir tasarrufun biiyiik oranda tasarrufun yapildig: iilkede kaldigini
gostermektedir.
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Sermayenin uluslararas1 hareketli oldugunu savunan Summers (1988) ise, Feldstein ve
Horioka (1979)’nin bulgularinin aksine, sermayenin uluslararasi hareketli oldugunu, ancak bu
hareketliligin {ilkelerin uluslararasi rekabetciligini etkilememesi i¢in hiikiimetler tarafindan
kisitlandigin ileri siirmektedir. Buna gore hiikiimetler, ¢esitli vergi politikalar1 kullanarak dig
dengeyi korumay1 hedeflemektedir. Vergi 6nlemlerinin tasarruflara herhangi bir etki etmeyecek
sekilde almmasi ve yatirimlari tesvik etmesi amaglaniyorsa, tam sermaye hareketliligi varsayimi
altinda, iilkenin uluslararas1 rekabeti olumsuz etkilenmektedir. Cari dengenin tasarruf-yatirim
dengesine esit oldugunu ileri siiren goriise gore, tasarruf sabitken yatirnmlardaki bir artis her
zaman cari dengede bir bozulmayla sonuglanmaktadir. Tam tersi sekilde, yatirimlar iizerinde
herhangi bir etkisi olmayan ancak tasarruflar1 arttirmay1 amaglayan politikalar ise, cari dengeyi
iyilestiren sonuglar dogurmaktadir. Ancak Feldstein ve Horioka (1979) yaklasimi gegerliyse ve
sermaye uluslararast olarak hareketsizse, bu cari denge {izerinde herhangi bir etki
yaratmayacaktir.

Ikiz Agik Hipotezi'ni reddeden Barro (1989) ise, goriislerini Mundell-Fleming
Modellerindeki Sonlu Ufuklar Yaklasimi yerine Sonsuz Ufuklar Yaklagimina dayandirmakta ve
biitce agigmin cari agiga sebep olmayacagini ileri stirmektedir. Kiigiik ve disa acik bir lilkede tam
sermaye hareketliligi varsayiminin kabul edildigi Mundell-Fleming Modellerinde, bireylerin cari
donemdeki bir vergi indirimini reel gelir artis1 olarak diigiinecekleri ve artan geliri tiiketime
yonlendirecekleri diisiiniilmektedir. Tiiketimin artmasi ise, ithalati arttirarak cari dengede
bozulmayla sonuglanmaktadir. Baska bir ifadeyle, baslangigta yaratilan bir biit¢e acig1 cari agikla
sonu¢lanmaktadir. Ancak, Barro (1989), Mundell-Fleming Modellerindeki bu iligki biitiinii yerine
farkli bir mekanizma ileri siirmektedir. Buna gore, cari ddnemde uygulanan bir vergi indiriminin,
hiikiimeti bor¢lanmaya yonlendirecegi ve bu bor¢glanmanin gelecek donemde uygulanacak bir
vergi artis1 yoluyla telafi edilecegi vurgulanmaktadir. Bu sebeple, Ricardocu goriis, biit¢e acigina
sebep olan vergi indirimi neticesinde elde ettikleri gelir artisinin gelecekte bir vergi yoluyla tahsil
edileceginin farkinda olan bireylerin, artan geliri tiiketim yerine tasarrufa yoneltecegini; bu
sebeple, biitce agiginin talep lizerinde etkili olmayacagimi savunmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
biit¢e acig ile cari agik arasinda bir iligski olmadigini ileri siirmektedir (Barro, 1989).

Bununla birlikte, Kim ve Roubini (2008) ise, ikiz agigin aksine, biitce agiklarnin cari
fazlayla sonuglandig ikiz Iraksama Hipotezini ileri siirmektedir. Buna gore, ekonomik durgunluk
donemlerinde milli gelirin diigmesine bagli olarak biitce dengesi bozulmakta; genisleme
donemlerinde ise, biitce dengesi iyilesmektedir. Milli gelirin diistiigi durgunluk dénemlerinde,
yatirnmlarda tasarruflardan daha biiyiik bir diisiis yasandiginda, bu durum basit bir milli gelir
0zdesligi geregi cari dengeyi iyilestirmektedir. Milli gelirin arttig1 genisleme donemlerinde ise,
bilitcede yasanan iyilesmeler cari dengede bozulmayla sonuglanmaktadir. 1990’1 yillarda
ABD’de, biitce dengesinde iyilesme yasanirken cari dengenin neden bozuldugunu agiklayan bu
durum, biitge ag1gimin cari dengeyi iyilestirecegini iddia eden Ikiz Iraksama Hipotezi olarak kabul
edilmektedir (Kim ve Roubini, 2008).

Bu acidan bakildiginda, Ikiz Acik Hipotezi’nin ileri siirdiigii biitce acig1 ve cari agik
arasindaki pozitif yonlii iliskinin teorik olarak oldukca tartigsmali oldugu ve birbirine zit goriislerin
varlig1 dikkat cekmektedir.
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2.2. Uciiz Acik ve Dordiiz Acik

IIk olarak McTeer (2008) tarafindan kullamlan Uciiz Acik Hipotezi’nde ise, biitce aci81 ve
tasarruf ag1g, Ikiz Agik Hipotezi’nin aksine, birbirlerinden ayr1 degerlendirilmektedir. Buna gére,
ticaret dengesi ve biitge dengesinin agik verdigi durumlar ikiz agik, buna karsin, ticaret dengesi,
biitce dengesi ve tasarruf dengesinin, ayni anda, agik verdigi durumlar, iicliz acik olarak
adlandirilmaktadir. Akinci vd. (2016) tarafindan ortaya atilan Dordiiz Agik Hipotezi’ne gore ise,
cari agigin 6nemli bir kalemi olan dis ticaret agiginin bir diger belirleyicisi, reel milli gelir ile
potansiyel milli gelir arasindaki farki ifade eden ¢ikt1 agigidir. Calderon vd. (2000), Downes ve
Moore (2007), Nickel ve Vanteenkiste (2008), Sodsriwiboon ve Jaumotte (2010) gibi ¢aligmalarin
bulgular1 da ¢ikti agig1 ile dis ticaret agig1 arasinda negatif yonli bir iligski oldugu yoniindedir.
Cikt1 agig1 ile cari acik arasindaki iligkinin negatif olmasi1 gerektigini savunan caligmalardan
Sodsriwiboon ve Jaumotte (2010), bunu milli gelir 6zdesligi yardimiyla agiklamaktadir. Buna
gore, bir iilkeye ait ¢ikt1 agig1 azaliyor ve ayn1 zamanda bu lilkede tasarruf agigi varsa veya
tasarruflar artmiyorsa, ¢ikt1 acigindaki bu azalma ancak ithalattaki bir artigtan kaynaklanmaktadir.
Ciinkii ¢ikt1 agigmin azalmasi, reel milli gelirde bir artisla miimkiindiir ve bir iilkede tasarruflar
yeterli diizeyde yatirimlara kanalize edilemezse, bu milli gelir artigi tiretimle degil tiiketimle
iligkilidir. Uretimin degismedigi bir ortamda ise, tiiketim artis1 ithalati beraberinde
getireceginden, ¢ikt1 agiginin azalmasi cari dengede bozulmalara sebep olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, biitge acig1 ve tasarruf agiginin yan sira ¢ikti agiginin da cari agigin sebeplerinden
biri olabilecegi anlasilmaktadir.

3. LITERATUR OZETi

Literatiirde, ikiz A¢ik ve Ugiiz A¢ik Hipotezinin sinanmasina yonelik caligmalarin oldukca
yaygin oldugu; ancak, Dordiiz A¢ik Hipotezinin sinanmasina yonelik caligmalarin yetersiz kaldig1
gorlilmektedir. Bununla birlikte, literatiirde ikiz agik iliskisinin gecerliligine dair bulgular daha
baskin iken; tigliz agik ve dordiiz agik iligkisinin gegerliligi, kismen de olsa, tartigmalidir.

Buna gore, Saltavore (2006), Holmes (2011), Trachanas (2013), Xie ve Chen (2014),
Ahmad vd. (2015), Sayar ve Bayar (2019), Ahmed ve Ak (2019), Klein ve Linnemann (2019),
Karras (2019), Handoyo vd. (2020), Janko (2020), Bas (2020) ve Lahiani vd. (2022) gibi
calismalar, ikiz acik iliskisini destekleyen bulgular ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bazi
literatiir 6rnekleri, ikiz agik iliskisinin farkli kosullar altinda gecerlilik kazandigina dair bulgular
ortaya koymaktadir. Ornegin, Catik vd. (2015), yalnizca biiyiime potansiyeli iizerinde seyreden
iilkelerde; El-Khishin ve El-Saeed (2021) ise, yalnizca petrol zengini olan MENA iilkelerinde ikiz
acigin varligima dair bulgular ortaya koymaktadir. Son olarak, Mallick vd. (2021) ise,
Hindistan’da farkli dénemlerde hem ikiz agik hem de ikiz iraksama olduguna dair bulgular elde
etmistir. Bunun yam sira literatiirde, Sayar ve Bayar (2019), Yavuz ve Zhalelkanova (2018),
Azapoglu ve Direkei (2015), Sahin (2015), Sobrino (2013) ve Ozcelik ve Eratas (2014) gibi iki
acik hipotezini desteklemeyen ¢alismalar da mevcuttur.

Uciiz Agik Hipotezi’nin gegerliligini sinayan caligmalarin bulgularinin ise, nispeten
tartigmali oldugu anlasilmaktadir. Nitekim, Tiiliimce (2013), Bolat vd. (2014), Tang (2014),
Karanfil ve Kilig (2015), Ipek ve Kizilgoz (2016), Samuel (2017), Shastri vd. (2017), Altunoz
(2018), Kazilkaya ve Oztutus (2018), Sarac (2019), Ejder ve Caskurlu (2020), Magoti vd. (2020),
Yarasir vd. (2021) ve Mehrara vd. (2022) gibi ¢aligmalar {iciiz agik iligkisine dair bulgular elde
ederken; Siirek¢i (2011), Karacor vd. (2013), Ozdemis vd. (2014), Samurkas (2015), Sen ve Kaya
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(2016), Coban ve Balik¢ioglu (2016), Arantika vd. (2018), Apaydin (2019), Kamaci ve Kara
(2019) ve Benli (2019) gibi ¢alismalarin bulgularin {igliz a¢ik iligkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 yoniindedir.

Son olarak, Doérdiiz A¢ik Hipotezi’nin gegerliliginin sinandig1 ¢caligmalarin oldukga az ve
bulgular itibariyle tartismali oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, Gediz Oral ve Arpazli Fazlilar
(2023) ve Yarasir vd. (2021) dérdiiz agik hipotezini destekleyen bulgular elde edemezken; Ozbay
ve Ozipek (2023) kisa donemde destekleyici; uzun donemde ise, desteklemeyen bulgular elde
etmislerdir. Bununla birlikte Akinci vd. (2016), Tezer (2020), Altundz vd. (2023) ve Erer (2023)
dordiiz agik iligkisinin varligina yonelik ampirik bulgular ortaya koymaktadir.

Ampirik literatiir bir biitiin olarak dikkate alindiginda, ikiz A¢gik Hipotezi’nin gegerliligine
yonelik bulgularin, 6zellikle birden ¢ok iilkenin incelendigi panel veri modelleri ekseninde, daha
homojen oldugu; Ugiiz Agik Hipotezi’ne yonelik literatiiriin ise, tartigmali oldugu goriilmektedir.
Buna karsin, Dordiiz Ag¢ik Hipotezi gegerliligine yonelik ampirik c¢alismalarin, genel bir
degerlendirmede bulunulmasina imkan verecek kadar yeterli sayiya ulasmadigi anlagilmaktadir.

4. EKONOMETRIK MODEL VE ANALIZ
4.1. Veri ve Degiskenler

Dordiiz Agik Hipotezi’nin kisa ve uzun donemde gecerliliginin gelismis ve gelismekte olan
30 OECD iilkesini® igeren alt drneklemler ve 2002-2019 dénemi kapsaminda sinanmak istendigi
bu ¢alismada, cari agik (CAD) bagimlh degisken; biitce agig1 (BD), tasarruf agig1 (SD) ve ¢ikti
acig1 (OQG) ise, bagimsiz degiskenler olarak dikkate alinmistir. Calismada kullanilan veriler,
yukarida belirtilen degiskenlerin s6z konusu iilkelerin milli gelirlerine orami1 bigiminde ele
alinmistir. Degiskenlere dair karakteristik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Buna goére, Dordiiz
Acik Hipotezi dogrultusunda, BD ve SD degiskenlerinin pozitif; OG degiskeninin ise, negatif bir
katsay1 almas1 dngoriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Karakteristik Ozellikleri

Ongoriilen
Kisaltma Aciklama Kaynak
Etki
CAD OECD iilkelerinde cari agigin milli gelire orani + OECD
BD OECD iilkelerinde biit¢e agiginin milli orani + IMF
. o Diinya
SD OECD iilkelerinin tasarruf agigimin milli gelire orant +
Bankas1
oG OECD iilkelerinde ¢ikt1 agiginin milli gelire orani - OECD

4.2. Ekonometrik Model
Kurgulanan ekonometrik modelin fonksiyonel gosterimi Denklem 1°de yer almaktadir.
Burada, i kesit diizeyini; ¢ ise, periyot diizeyini gostermektedir. Dordiiz agik hipotezinin OECD

330 iilke sirastyla: Avusturalya, Belgika, Kanada, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, izlanda, italya, Kore, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Portekiz, Slovakya, Ispanya, isveg,
Isvigre, Birlesik Krallik, ABD, Estonya, Israil, Slovenya, Liiksemburg, Macaristan, Polonya, Letonya,
Litvanya ve Tiirkiye.
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iilkelerinin gelismislik diizeylerine gore farklilastirilarak analiz edilmesi istendiginden, periyod

diizeyi sabit olmakla birlikte, farkli kesit diizeylerine sahip 3 farkli ekonometrik model

kurgulanmistir. Buna gore, Model 1, 30 OECD iilkesini kapsamaktadir. Model 2 ve Model 3 ise,

sirastyla, gelismis 25 OECD filkesini ve gelismekte olan 5 OECD iilkesini kapsamaktadir.
CADj; = ¢ + B1BDj; + B2SDjt + B30Gj; + uy; (Denklem 1)

4.3. Metodoloji

4.3.1. Yatay Kesit Bagimhihig1 ve Birim Kok Sinamasi

Duragan olmayan zaman serilerine dayali yapilacak analizlerde sahte regresyon® ortaya
cikabilecegi (Gujarati ve Porter, 2012) g6z 6niinde bulunduruldugundan, ilk olarak, degiskenlerin
duragan olup olmadiklarinin sinanmasi yoluna gidilmistir. Bu asamada, seriler arasinda yatay
kesit bagimliligimin olmasi halinde, gerek birinci nesil birim kok testlerinin II. Tip Hata
olasiliklarimin artacagir (Wooldridge, 2002); gerekse de tahmini katsayilar agisindan etkinlik
sorunu ortaya ¢ikabilecegi (Hoyos ve Rafael, 2006) g6z 6niinde bulunduruldugundan, 6ncelikle,
seriler arasinda yatay kesti bagimlilig1 arastinnlmistir. Cilink{i, yatay kesit bagimliligt; panel veri
tahminlerinin tutarli olmasma karsin standart hatalarinin sapmali, dolayisiyla p degerlerinin
giivenilmez olmasina sebep olmaktadir (Hoyos ve Rafael, 2006). Bu yiizden analizden 6nce yatay
kesit bagimlilig1 varsa tespit edilmeli ve gerek birim kok testi, gerekse tahmin yontemi yatay kesit
bagimliligini dikkate alacak sekilde belirlenmelidir.

Yatay Kesit Bagimliliginin sinanmasinda, Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen
test hem homojen hem de heterojen panellerde uygulanabilen, 7>N durumu igin gegerli olan bir
testtir. Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen test ise, hem homojen hem de heterojen panellerde
kullanilabilirken, N>T ve T>N durumlart i¢in gecerli bir testtir. Pesaran (2004) tarafindan
gelistirilen bir diger test (CD LM Testi), hem homojen hem de heterojen panellerde
kullanilabilirken, N>T durumu i¢in gecerli bir testtir. Son olarak Pesaran, Ullah ve Yamagata
(2008) tarafindan yalmzca heterojen paneller igin gelistirilen test (PUY Testi) ise, T>N
durumunda kullanilabilmektedir. Bu acidan bakildiginda, kesit boyutunun 1. ve 2. Modellerde
zaman boyutundan yiiksek (NV>T); ancak 3. Modelde diisiik (7>N) olmasi; gerekse de Hsiao
(1986;2003) Testi yardimiyla veri setinin heterojen oldugunun belirlenmis olmas1 sebebiyle,
yatay kesit bagimliliginin tespit edilebilmesi i¢in Pesaran (2004) Test uygulanmistir. Tablo 2’de
yer alan test sonuglarina gore, seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 bulunmaktadir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimhilig1 ve Homojenlik Testi Sonuclar:

Model Test CAD BD TD oG

1 Pesaran (2004) 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**

2 Pesaran (2004) 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**

3 Pesaran (2004) 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**
Hsiao Homojenlik Testi F - istatistigi P degeri
Hl 16,39148 0,000%**
H2 5,705858 0,000%**
H3 26,87254 0,000%**

4Sahte Regresyon, birbirlerinden bagimsiz sekilde benzer trende veya benzer yonde etkiye maruz kalan
degiskenlerin aralarinda gergekte bir iligki olmamasina karsin iliski varmis gibi géziikkmesi durumudur
(Wooldridge, 2002).
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Yatay Kesit Bagimlili§1 ve heterojen veri setinin varliginda, Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen CIPS Ikinci Nesil Birim Kok Testi uygulanmalidir. Pesaran (2007)’nin heterojen
yapiya sahip ve yatay kesit bagimlilig1 bulunan dinamik panel veri modelleri igin gelistirdigi bu
birim kok testi, ADF regresyonlarmi kullanmakta ve gecikmeli degerleri dikkate almaktadir.
Tablo 3’te yer alan CIPS Birim Kok Testi sonuglarina gére, degiskenlerin farkli derecelerde
duragan olduklan tespit edilmistir. Buna gére, CAD, BD ve SD degiskenleri tiim modellerde
birinci farklarinda duragan iken BD degiskeni, Model 1 ve Model 2’de diizeyde; ancak, Model
3’te birinci farkinda duragandir. Duraganlik diizeyleri belirlenirken kullanilan kritik degerler
Pesaran (2007) ¢alismasindan alinmis ve her model i¢in gézlem sayisina uygun kritik degerler
dikkate alinarak anlamliliklar belirlenmistir. Dikkate alman kritik degerlere tabloda yer
verilmistir.

Tablo 3: CiPS Panel Birim Kok Testi Sonuclar

MODEL CAD oG BD SD

1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
Model 1 | -2,030 | -3,625%** | -1,784 | -3,360%** | -2,295%% - -1,934 -3,234%%*
Model 2 | -1,970 | -3,517*%* | -1,890 | -3,355%%* | -2,221%% - -1,847 -2,989%%*
Model 3 | -1,658 | -3,352%** | -1,713 | -2,949%%* -2,335 -3,846%** -1,37 -3,567%%*

CIPS Kritik Degerleri CIPS Kritik Degerleri
(© (ct)

10% 5% 1% 10% 5% 1%

Model 1 ve Model 2 -2,07 -2,15 -2,32 -2,58 -2,67 -2,83

Model 3 -2,21 -2,34 -2,6 -2,74 -2,88 -3,14

* Rk REX simgeleri, sirasiyla, %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
Not: CIPS kritik degerleri (c ve c+t) Pesaran (2007) ¢alismasindan alinmistir.

Duraganlik diizeyleri belirlenen degiskenler ile uzun doénem analiz yapilabilmesi igin
esbiitiinlesme testi yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla Pedroni (2004) tarafindan gelistirilen
esbiitiinlesme testi kullanilmigtir. Pedroni (2004) tarafindan olusturulan egsbiitiinlesme sinamast
hem homojen hem heterojen panellerde kullanilabilmektedir. Pedroni egbiitiinlesme testinin
sonuclart Tablo 4’te yer almaktadir. Elde edilen Pedroni esbiitiinlesme testi bulgulari,
esbiitiinlesme iliskisinin varligina isaret etmektedir.

Tablo 4: Pedroni Esbiitiinlesme Testi Sonug¢lar:

Test Istatistigi P Degeri
Modified Phillips-Perron t (PF,) 0,0312%*
Phillips-Perron t (PP;) 0,0000%**
Augmented Dickey-Fuller t (ADF;) 0,0000%**
H,: Esbiitiinlesme yoktur.
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4.4. Panel Veri ve Panel ARDL Metodolojisi

Degiskenlerin farkli derecelerden duragan olduklar1 dikkate alindiginda, ekonometrik
modellerin Panel ARDL Tahmincisi yardimiyla analiz edilmesi uygun goriilmiistiir. Ciinkii,
Pesaran ve Smith (1995) ve Pesaran vd. (1997) tarafindan gelistirilen Panel ARDL modeli,
heterojen yapiya sahip panel veri modelleri i¢in, duraganligin I(0) veya I(1) olup olmadigina
bakilmaksizin uygulanabilmektedir. Ayrica dinamik bir model yapisina sahip olmasi da bu modeli
giicli kilmaktadir. Bu sebeple analiz, degiskenlerin duraganliklarimin birbirlerinden farklilik
gOstermesi ve panelin heterojen yapist sebebiyle Panel ARDL tahmincisi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, geleneksel panel veri metodolojisine dayali olarak duragan
hale getirilmis degiskenler iizerinden uygulanan Havuzlanmig Panel Model, Sabit Etkiler Panel
Model ve Rassal Etkiler Panel Model bulgulari, Ek-1"de gosterilmektedir’.

Panel ARDL, ii¢ temel tahminciye sahiptir. Bunlar Ortalama Grup (MG), Havuzlanmis
Ortalama Grup (PMG) ve Dinamik Sabit Etkiler (DFE) tahmincileridir. MG Tahmincisi hem uzun
hem de kisa donemde tiim kesitler i¢in katsayilarin birbirlerinden farklilagmasina izin verirken;
PMG Tahmincisinde katsayilar yalnmizca uzun dénemde farklilasmaktadir. DFE Tahmincisinde
ise, kisa donemde kesim katsayilarinda farklilasma olurken; uzun dénemde tiim kesit birimleri
icin ortak egim katsayisi verilmektedir. Bu ¢aligmada uygun tahminci Hausman (1978) Testi
yardimiyla DFE olarak belirlenmistir. Hausman Testi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Panel ARDL Modelleri i¢in Hausman Testi Sonuglar:

Hipotez Model 1 Model 2 Model 3
Hy: PMG —-H;: MG 0,6814 0,2123 0,7278
Hy: PMG —H;: DFE 0,0007**:* 0,0000%** 0,0000%**

Buna gore, her bir model i¢in, ilk olarak, PMG ile MG; sonrasinda, PMG ile DFE
tahmincilerinin sinanmasi yoluna gidilmistir. Hausman Testi sonuglarina gore, Model 1, Model 2
ve Model 3’iin DFE tahmincisine dayali olarak tahminlenmesi gerektigine karar verilmistir. Bu
dogrultuda, tiim modellerin Panel DFE-ARDL formatinda gosterimi, asagidaki gibidir:

Model 1 ACAD;, = ¢y + B4CAD;_q, + B5OGji_1, + BeBDji—1, + B7SDje—1, + iar 1,2,...,30
ode
Z?:l TAiCADi,t—iA + ZF:l SAiOGi.t—iA + Zic=1 mAiBDi.t*iA + Z?=1 “AiSDirHA + &y ta: 2003-2019
Model 2 ACADj, = ¢; + a4CADj 15 + 450G 1, + t6BDjeq, + 278D, + is: 1,2,...,25
ode
Y& taiCAD; iy + X, 95i0Gi i, + Xy wpiBDye_iy + Nk aiSD; iy + ity ts: 2003-2019
ACADj, = c5 + 84CAD“,1C + 850Gi,t—1c + SﬁBDi_t,lc + 57SD“,1C
a b c
+ Z TciCADj . + Z 9¢i0G; i + Z weiBDj i ic: 1,2,....5
Model 3 i=1 i=1 i=1

4 tc: 2003-2019

+ Z TciSDi—ic + Eite

i=1

SGeleneksel Panel Veri Modelleri, degiskenler arasindaki iliskinin kisa ve uzun ddénemli ayriminin
yapilabilmesine imkan vermediginden, Panel ARDL Model bulgularinin yorumlanmasi yoluna gidilmistir.
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DFE-ARDL tahmincisinin modellenmesinin ardindan, tahmin i¢in uygun gecikme
uzunlugu belirlenmistir. Uygun gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Bayesyen Bilgi
Kriteri (BIC) dikkate alinarak (1,1,1,1) modeli olarak belirlenmistir. Sonuglar Tablo 6’da

listelenmigtir.

Tablo 6: Gecikme Uzunlugu Sec¢imi

Model 1 Model 2 Model 3
Gecikme AIC BIC AIC BIC AIC BIC
(1,1,1,1) 2,4611* 3,9267* 2,2497* 3,7186* 3,1525% 4,2599*
(1,2,2,2) 2,4888 4,4200 2,2835 4,1372 3,2405 4,4349
2,1,1,1) 2,5233 3,9777 2,3646 3,7617 3,3516 4,2682
(2,2,2,2) 2,4945 4,6641 2,2839 4,3660 3,1959 4,5291

4.5. Panel ARDL Uzun Dénem ve Kisa Donem Bulgular:

Tiim ekonometrik modellere® yonelik elde edilen ampirik bulgular Tablo 3’te yer
almaktadir. 30 OECD iilkesini kapsayan Model 1’in uzun dénemli ve kisa dénemli bulgulari,
biitce agig1 degiskeni harig, tiim degiskenlerin teorik beklentilere uygun ve istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Panel ARDL Bulgular: (Uzun Dénem)

Bagimlh Degisken:
CAD Model 1 Model 2 Model 3
-0,38*** _0’56*** _0’25***
06 (0,003) (0,004) (0,001)
BD 0,28 0,24 0,21*
0,174) (0,297) (0,090)
0,86*** 0,84%** 0,94%**
SD (0,000) (0,000) (0,000)
Panel ARDL Bulgular (Kisa Donem)
-0,31*%%%* -0,17%%* 0,41
06 (0,000) (0,009 (0,000)
BD 0,03 0,04 -0,15
(0,624) (0,520) (0,274
SD 0,34%** 0,33 %% 0,06
(0,000) (0,001) (0,250)
-0,40*** _0’33*** _0’77***
HDK (0,000) (0,000) (0,000)
_0’96*** _0’85*** _1’66***
¢ (0,002) (0,000) (0,000)
T 18 18 18
N 30 25 5
N*T 540 450 90
Not: *, ** *** ifadeleri, sirasiyla, %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini; parantez ( ) i¢indeki degerler
ise, degisen varyansa direngli standart hatalardan iiretilen p degerlerini ifade etmektedir.

®Tiim modellerde degisen varyans ve otokorelasyona kars: direncli standart hatalar kullanilmistir.
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Buna gore Model 1, OECD iilkelerinin tamami dikkate alindiginda, dordiiz agik iligkisinin
kisa ve uzun donemde gecerli olmadigimi géstermektedir. Baska bir agidan, biit¢e acig1 ile cari
acik arasinda, Ricardocu Yaklagimin teorik beklentilerine ve Sayar ve Bayar (2019), Yavuz ve
Zhalelkanova (2018), Azapoglu ve Direkgi (2015), Sahin (2015), Sobrino (2013) ve Ozgelik ve
Eratas (2014) gibi ¢aligmalarm ampirik bulgulariyla tutarli olacak sekilde, istatistiksel olarak
anlamli bir nedensellik iligkisinin olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, ¢ikt1 agiginda
meydana gelen %10’luk bir artisin cari agig1 kisa donemde %3,1; uzun donemde ise, %3,8
azalttig1; tasarruf agiginda meydana gelen %10’luk bir artisin ise, cari a¢ig1 uzun dénemde %8,6;
kisa donemde ise, %3,4 arttirdig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, tasarruf dengesinde meydana
gelecek bir acik, kisa ve uzun donemde, cari agigin derinlesmesine sebep olmaktadir. Bu bulgular,
Tiilimce (2013), Bolat vd. (2014), Tang (2014), Karanfil ve Kili¢ (2015), Ipek ve Kizilgdz
(2016), Samuel (2017), Shastri vd. (2017), Altundz (2018), Kizilkaya ve Oztutus (2018), Sarag
(2019), Ejder ve Caskurlu (2020), Magoti vd. (2020), Yarasir vd. (2021) ve Mehrara vd. (2022)
gibi caligmalarin bulgulariyla tutarlidir. Bununla birlikte, hata diizeltme katsayisinin (HDK)
istatistiksel olarak anlamli ve negatif olmasi (-0,4), kisa donemde yasanan soklar karsisinda
dengenin eski haline gelmesinin yaklagik olarak 2-3 donem siirdiigiinii géstermektedir.

Gelismis olan 25 OECD iilkesini kapsayan Model 2 ve gelismekte olan 5 OECD filkesini
kapsayan Model 3’in kisa ve uzun dénem bulgulari ise, birbirinden farklilagmaktadir. Buna gore,
gelismis OECD ilkeleri agisindan kisa ve uzun donemde ¢iktigi acigi ve tasarruf acigi
degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli ve beklenen isaretlere sahip olduklari; biitge acigi
degiskenin ise, istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, dordiiz agik
iligkisinin gelismis OECD iilkeleri agisindan gerek kisa gerekse de uzun donemde gegerli
olmadig1 anlasilmaktadir. Buna gore, uzun dénemde tasarruf ag¢iginda meydana gelen %10’luk
bir artis, cari ag131 %8,4 arttirirken ¢ikt1 agiginda meydana gelen %10’ luk bir artis, cari agig1 %5,6
azaltmaktadir. Kisa donemde ise, tasarruf aciginda meydana gelen %10°luk bir artig, cari agig1
%3.3 arttinirken ¢ikt1 agiginda meydana gelen %10’luk bir artis, cari agig1 %1,7 azaltmaktadir.
Hata diizeltme katsayis1 (HDK) ise -0,33 olarak hesaplanmustir ve istatistiksel olarak anlamlidir.
Buna gore, kisa donemde yasanan soklar karsisinda dengenin eski haline gelmesi yaklasik olarak
2-3 donem siirmektedir. Elde edilen bu bulgular, Arpazli Fazlilar (2020)’nin bulgulariyla
ortlismektedir.

Ote yandan, gelismekte olan OECD iilkeleri acisindan ¢iktig1 acig1, biite aci81 ve tasarruf
ac1g1 degiskenlerinin, kisa donemin aksine, uzun déonemde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
beklenen isaretleri aldigi goriilmektedir. Bu durum, Dordiiz A¢ik Hipotezinin gelismekte olan
ekonomiye sahip OECD iilkeleri agisindan, yalnizca uzun donemde olmakla birlikte, gecerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular ise, Akie1 vd. (2016) ve Tezer (2020)’in bulgulariyla
ortiismektedir. Elde edilen bulgulara gore, gelismekte olan OECD iilkelerinde ¢ikt1 agiginda
meydana gelen %10’luk bir artig, uzun dénemde cari agigin %2,5 azalmasina, buna karsin, biitce
ac1g1 ve tasarruf agiginda meydana gelen %10’luk bir artis, cari a¢igin, uzun dénemde, sirasiyla,
%?2,1 ve %9,4 artmasina sebep olmaktadir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Dordiiz A¢ik Hipotezi’nin
gegerliliginin iilkelerin gelismislik diizeylerine ve kisa dénem - uzun donem ayrimina gore
farklilastig1 anlasilmaktadir. Buna gore, Dordiiz Agik Hipotezi’nin gelismis iilkelerin aksine
gelismekte olan tilkelerde ve yalnizca uzun dénemde ortaya ¢iktigi; buna ek olarak, gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde, cari agigin en 6nemli belirleyicisinin biitce agiginin aksine 6zel kesim
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tasarruf acigir oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, Ricardocu Yaklagimin ileri siirdiigii Sonlu
Ufuklar Hipoteziyle agiklanabilecegi gibi (Barro, 1989), ozellikle kiiresellesmeye birlikte
devletin iktisadi hayattaki agirhigimin 6zellikle geligmis iilkelerde azalmasiyla da iligkili olabilir.
Nitekim, liberal politikalarin etkisiyle birlikte devletin iktisadi bir aktdr olarak ekonomi
genelindeki agirligimin azalmasi, biitce agiginin cari acik iizerinde yaratacagi baskinin azalmasini
ve ortadan kalkmasimi da beraberinde getirmekte; cari agigin kamu tasarruflarindan ziyade 6zel
kesim tasarruflariyla olan iliskisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kamu kesiminden ziyade 6zel
kesimin bor¢lu duruma dénmesi; bagka bir ifadeyle, kamuda saglanan biitce dengesine 6zel kesim
tasarruf yetersizliginin eslik etmesinden kaynakli olabilir. Nitekim, bir iilkede mevcut olan 6zel
kesim tasarruf agig1, milli gelir dzdesligi’ sebebiyle, cari agigin artmasini beraberinde
getirebilmektedir. Ozel kesim tasarruflarmin yetersizligi ve mevcut tasarruflarin yatirimlara
yonlendirilememesi ise, Sodsriwiboon ve Jaumotte (2010) ¢aligmasinda milli gelir 6zdesligi ile
aciklandig iizere tasarruflarin yatirima doniismedigi durumda gelir artiginin tiretim degil tiiketim
kanaliyla olacagini ve bunun ithalat yoluyla dis dengeyi bozacagini, dolayisiyla ¢iktig1 agiginin
da cari acigm bir diger sebebi olacagim gostermektedir. Bununla birlikte, geligmekte olan
iilkelerde devletin iktisadi agirliginin geligmis iilkelere nazaran daha yiiksek olmasi, bu iilkelerde
biitce agiginin da cari agigin bir diger onemli belirleyicisi olmasini beraberinde getirmektedir.

Bu agidan bakildiginda, devletin iktisadi yasantidaki agirliginin nispeten yiiksek oldugu
gelismekte olan iilkelerde, biitge agigi, tasarruf acigi ve ¢ikti agigi uzun donemde cari agigin
onemli belirleyicileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, gelismekte olan iilkeler
dordiiz acik sorunuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Ancak, devletin iktisadi yasantidaki
agirliginin gérece az oldugu geligmis {ilkelerde, kamusal istikrarin da etkisiyle, biitge agig1 ve cari
acik arasindaki iliski ortadan kalkmaktadir. Bu iilkelerde ise, cari agigin en 6nemli belirleyicisi
0zel kesim tasarruf agig1 ve c¢ikti agigidir. Dolayisiyla, dordiiz agik gelismis iilkelerin aksine
gelismekte olan iilkelerin yapisal bir sorunudur.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozellikle ithal girdi bagimliigmin yiiksek oldugu gelismekte olan iilkelerde yapisal bir
iktisadi sorun olan cari agik, politika yapicilarin 6nem verdigi makro iktisadi sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, cari agig1 siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturacak politika
desenlerinin gelistirilebilmesi i¢in sorunun Dordiiz Acik Hipotezi ekseninde, farkli gelismislik
diizeylerine sahip OECD iilkeleri kapsaminda ve kisa donem — uzun dénem ayrimi ekseninde
incelenmesi amaglanmustir. Farkli kesit diizeylerine sahip olarak kurgulanan 3 farkli ekonometrik
model, kesitler arasinda yatay kesit bagimlilig1 ve serilerin farkli derecede duragan olmalar gibi
sebeplere bagli olarak Panel DFE-ARDL tahmincisi iizerinden analiz edilmistir. Elde edilen
ampirik bulgular, kisa donemin aksine uzun donemde ve yalmizca gelismekte olan OECD
iilkelerinde dordiiz acik iliskisinin varligina dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Bununla birlikte,
gerek gelismis gerekse de gelismekte olan OECD iilkeleri agisindan, cari agigin en onemli
belirleyicisinin tasarruf agig1 oldugu ve bu etkinin gelismekte olan iilkelerde daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, dordiiz agik iliskisinin tasarruf ve biit¢e kisidi altindaki gelismekte olan

"Milli Gelir Ozdesligi: (X-M)=(T-G)+(S-I) seklinde ifade edilir. Burada denklemin sol tarafi iilkenin dis
dengesini ifade eder ve ihracat (X) ile ithalatin (M) fark: seklinde gosterilir. Denklemin sag tarafi ise i¢
dengedir ve biitge dengesini ifade eden vergi gelirleri (T) ile hiikiimet harcamalarinin (G) farki ile tasarruflar
(S) ile yatirimlarin (I) farkinin toplamimdan meydana gelir.
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iilkelerin, kisa donemden ziyade uzun donemde ortaya ¢ikan, yapisal bir sorunu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, devletin iktisadi yasantidaki agirliginin goérece az oldugu
iilkelerde, biitce acig1 ve cari acik arasindaki olasi nedensellik iligkisinin ortadan kalktigi
anlagilmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, gerek gelismis gerekse de gelismekte olan tilkeler agisindan cari
ac1gin en onemli belirleyicisi olan tasarruf agigiyla miicadele edilebilmesi i¢in iilkelerin tasarruf
bilesenlerini 6n plana ¢ikaracak Bireysel Emeklik Sistemi (BES) ve diisiik gelirli yatirnmcilarin
tasarruflarini arttirmay1 hedefleyen Bireysel Gelisim Hesaplar1 (IDA) gibi tasarruf programlarinin
hayata gecirilmesi ve derinlestirilmesi gerekmektedir. Boylece, ekonomi genelinde tasarruf
egilimi arttirilabilecektir. Buna ek olarak, artan tasarruflarin tiiketimden ziyade yatirimlara
yonlendirilebilmesi, cari agigin bir diger sebebi olan ¢iktig1 agiginin azalmasim saglayarak
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusabilmesi igin gereklidir. Bu noktada, piyasada daha istikrarh ve
diisiik faiz oranlarimin olugmasina imkan verecek uzun vadeli yapisal doniisiim politikalar1 hayata
gegirilmelidir. Giintimiizde, 6zellikle ekonomi genelindeki agirliklan yiiksek olan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerde dijital doniisiimiin saglanabilmesi, daha yiiksek katma degerli iiriin
iiretimini arttirmasinin yani sira disa bagimhilig1 da azaltarak cari agiga sebep olan ¢ikti agig
bilesenlerinin de ortadan kalkmasini beraberinde getirebilecektir. Bu sebeple, Tiirkiye
ornegindeki KOSGEB gibi kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 6zellikle yenilik¢i yonlerini
destekleyerek dijital doniisiimii saglamalarina odaklanan kuruluslarin olusturulmasi ve mevcut
olanlarin daha efektif bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Ote yandan, gelismekte olan iilkelerde cari acigin belitleyicilerinden biri oldugu anlagilan
biitce acgiklarinin Oniine gegilebilmesinin en iyi yolu mali disiplinin saglanmasidir. Bu agindan
bakildiginda, yapisal biitce agiklarinin milli gelire oranina sinirlamalar konulmasi, cari gelir-gider
dengesinin esas alinmasi ve yatirim harcamalarinin finansmami haricinde bor¢lanma yoluna
gidilmemesi politika Oncelikleri olarak dikkate alinmalidir. Biitce agiklarinin kontrol altinda
tutulmas1 ve mali disiplinin siirdiiriilebilirligi ise, bir diger 6nemli mesele olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun en etkili yolu ise, yasal diizenlemeler ya da Maastricht Antlagsmasi gibi mali
disipline yonelik uluslararas1 nitelikli anlagsmalar yoluyla bu kurallarin kaliciligimin
saglanmasidir.
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EXTENDED ABSTRACT
CURRENT ACCOUNT DEFICIT PROBLEM AND SOLUTION SUGGESTIONS IN
OECD COUNTRIES: DFE-ARDL PANEL MODEL FINDINGS

Introduction

The current account deficit depending different expenditure items in developed and
developing countries can turn into a significant economic problem due to its results. Especially
in countries with high import input dependency, increasing import costs due to the depreciation
of the national currency can negatively affect production and exports, and the deepening current
account deficit can also bring about a foreign exchange crisis. In addition, the increase in imported
input costs can cause cost inflation as well as a foreign exchange crisis. When the Twin Deficit
Hypothesis, the Triple Deficit Hypothesis, and the Quadruple Deficit Hypothesis, which have
been frequently discussed in theoretical and empirical literature, are taken into consideration, it is
understood that the budget deficit, savings deficit, and output deficit can be evaluated as possible
causes of the current account deficit. In this context, firstly, the theoretical framework covering
the Twin Deficit, Triple Deficit, and Quadruple Deficit phenomena is discussed. Afterwards, the
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empirical findings testing the validity of the relevant hypotheses were synthesized and three
different econometric models covering developed and developing OECD countries were analyzed
econometrically. Finally, the empirical findings obtained were evaluated in the context of
theoretical and empirical literature and policy recommendations for the sustainability of the
current account deficit were presented. It is thought that the study will contribute to the national
and international literature by testing the determinants of the current account deficit problem by
differentiating short-run and long-run effects in the context of the Quadruple Deficit Hypothesis,
which is quite comprehensive but has not yet gained depth in the literature.
Conceptual/Theoretical Framework

In Mundell-Fleming Models, it is argued that possible budget deficits arising from
expansionary fiscal policies under both flexible and fixed exchange rate regimes and unlimited
capital mobility assumptions cause foreign trade deficit, which is the largest item in the current
account deficit. In fact, according to the Finite Horizons assumption, a possible budget deficit
arising from the reduction of tax rates causes deterioration in the current account balance. The
first of the views opposing the assumption of full capital mobility, Feldstein and Horioka (1979),
discuss whether capital mobility is unlimited or not in their study empirically. As a result of the
empirical analysis, contrary to expectations, the coefficient of slope regarding the relationship
between domestic savings and investments has high value. The finding, which strongly contradict
the assumption of full capital mobility, shows that the additional savings largely remain in the
country where the savings are made. Contrary to the findings of Feldstein and Horioka (1979),
Summers (1988) argues that capital is internationally mobile, but that this mobility is restricted
by governments so that it does not affect the international competitiveness of countries. Barro
(1989), who rejects the Twin Deficit Hypothesis, bases his views on the Infinite Horizon
Approach instead of the Finite Horizon Approach in the Mundell-Fleming Models and argues that
budget deficits will not cause a current account deficit. However, Kim and Roubini (2008), on the
other hand, put forward the Twin Divergence Hypothesis, in which budget deficits result in a
current account surplus, contrary to the twin deficit. Accordingly, because of the decrease in
national income in periods of economic stagnation, the budget balance deteriorates while the
budget balance improves in periods of expansion. In periods of stagnation when national income
falls, if there is a greater decrease in investments than savings, this situation improves the current
account balance as a result of a simple national income identity.

In the Triple Deficit Hypothesis, which was first used by McTeer (2008), the budget deficit
and the savings deficit are evaluated separately, unlike the Twin Deficit Hypothesis. Accordingly,
the situation where trade deficit and budget deficit occur simultaneously are called twin deficits,
whereas the situation where trade deficit, budget deficit and saving deficit occur in simultaneously
are called triple deficits. According to the Quadruple Deficit Hypothesis put forward by Akinct
et al. (2016), another determinant of the foreign trade deficit, which is an important item of the
current account deficit, is the output gap representing the difference between real national income
and potential national income.

Method

The Quadruple Deficit Hypothesis is tested for the period 2002-2019 in 30 developed and
developing OECD countries separately. For this purpose, firstly, the Cross-Section Dependence
Tests, developed by Pesaran (2004), and the Homogeneity Tests, developed by Hsiao
(1986;2003), were applied. It was determined that the series had cross-section dependence and
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they were heterogeneous. For this reason, the stationarity of the series was tested by applying the
CIPS Panel Unit Root Test, developed by Pesaran (2007). Since the series were stationary at
different levels, the Panel ARDL-DFE Model was estimated after the Pedroni (2004)
Cointegration Test.
Findings

According to the findings, the Quadruple Deficit Hypothesis is not supported in short-run.
However, in long-run, findings supporting the Quadruple Deficit Hypothesis were obtained in
developing countries. Accordingly, budget deficit, savings deficit and output deficit cause current
account deficits in developing OECD countries. However, the effect of budget deficit is not
statistically significance in developed countries.
Discussion and Conclusion

The empirical findings provide empirical evidence for the existence of the quadruple deficit
relationship in long-run, as opposed to the short-run, and it is valid only in developing OECD
countries. However, it is seen that the most important determinant of the current account deficit
is the savings deficit for both developed and developing OECD countries, and this effect is higher
in developing countries. This situation shows that the quadruple deficit relationship is a structural
problem of developing countries under savings and budget constraints, which occurs in long-run
rather than short-run. However, it is understood that the possible causal relationship between
budget deficit and current account deficit disappears in countries where the share of governments
in economic life is relatively low. From this perspective, in order to combat the savings deficit,
which is the most important determinant of the current account deficit for both developed and
developing countries, savings programs such as the Individual Retirement System (BES) that will
emphasize the savings components of countries and the Individual Development Accounts (IDA)
that aim to increase the savings of low-income investors should be implemented and deepened.
On the other hand, the best way to prevent budget deficits, which are understood to be one of the
determinants of current account deficit in developing countries, is to ensure fiscal discipline.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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DIJITAL DONUSUM ISLETMELERIN ESG PERFORMANSINI ARTTIRIR MI?:
BIST UZERINE BiR UYGULAMA

Yusuf KURT*

(074

Bu calismada Borsa Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem géren isletmelerin 2018-
2022 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasinin bir pargasi olan ESG skorlar iizerinde dijital
doniisiimlerinin etkisi ele alinmistir. Isletmelerin dijital déniisiimlerine iliskin bilgiler dénem sonlarinda
yayimlanan faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlardan igerik analizi yontemi ile
elde edilmistir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir ve dijital
teknoloji uygulamalar1” olmak iizere toplam bes boyut {izerinden hesaplanarak, dijitallesme endeksi
belirlenmistir. Dijitallesme endeksi hesaplanirken dijital doniigiim anahtar kelimelerinin toplam sayisi ile
isletme yoneticilerinin gecmisi ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarinin kelime sayisi dikkate alinmistir.
Calisma iki model iizerinden gerceklestirilmigtir. Birinci modelde ESG performans: {izerinde dijital
doniisiimiin toplam etkisi incelenirken, ikinci modelde dijital doniigiim boyutlarinin etkisi ayr1 ayri test
edilmistir. Model 1’den elde edilen sonuglara gére ESG performansi iizerinde isletmelerin dijital doniisiim
degiskeninin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriiliirken, Model 2’den elde edilen sonuglara gore ise bulut
bilisim bileseninin ESG performansi iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdiirilebilirlik, Dijitallesme, Yapay Zeka, Biiylik Veri, ESG
Jel Siniflandirdmasi: M40, M41, M49

DOES DIGITAL TRANSFORMATION INCREASE THE ESG PERFORMANCE OF
BUSINESSES: AN APPLICATION ON BIST

ABSTRACT

This study tested the impact of digital transformations on the ESG scores, which is a part of the
sustainability reporting of companies traded in Borsa Istanbul (BIST) sustainability index between 2018
and 2022. Information about the digital transformation of businesses was obtained by content analysis
method from annual reports, sustainability reports and integrated reports published at the end of the period.
The digital transformation index was determined by calculating the digital transformation variable on a
total of five dimensions: “artificial intelligence, big data, cloud computing, block chain and digital
technology applications.” While calculating the digitalization index, the total number of digital
transformation keywords and the number of words of the messages in which business managers evaluated
the past and future were taken into account. The study was carried out using two models. In the first model,
the total effect of digital transformation on ESG performance was examined, and in the second model the
effect of digital transformation dimensions was tested separately. According to the results obtained from
Model 1, it was found that the digital transformation variable of the enterprises did not have a significant
effect on ESG performance, while according to the results obtained from Model 2, it was determined that
the cloud computing component had a significant effect on ESG performance.

Key words: Sustainability, Digitalization, Artificial Intelligence, Big Data, ESG
Jel Classification: M40, M41, M49

1. GIRIS

Dijital Doniistim iiretkenligi, deger yaratmay1 ve toplumsal refah1 artirmak icin yikict
teknolojilerin benimsenmesiyle ilgili bir kavramdir. Diinyada bir¢ok hiikiimet ve c¢ok tarafli
kurulus uzun wvadeli politikalarin1 temellendirmek amaciyla stratejik Ongorii calismalar
iiretmislerdir (Ebert & Duarte, 2018: 1). Dijital doniisiim konusu, miisteri iliskilerini, i¢ siire¢leri
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ve deger yaratmay1 degistirmesi nedeniyle tiim sektorlerdeki sirketler i¢in biiyiik 6neme sahip,
diinya ¢apinda giincel bir konudur (Zaoui & Souissi, 2020:621). Bu konuda Tiirkiye’de gelecege
yonelik dijital devlet anlayisimi giiglendirmek amaciyla Haziran 2021°de baslatilan ve 41
kurumdan gelen toplam 221 adet gériis ile 15 Mayis 2023’te “OECD Dijital Devlet Incelemesi
Tiirkiye Raporu” yaymmlanmistir. Bu raporda Tiirkiye’deki kamu sektoriiniin mevcut dijital
doniisiim durumu degerlendirilerek, toplam alt1 baslikta 18 adet politika dnerisi sunulmustur.

Dijital doniisiime politika iiretecek kadar onem verilmesindeki nedenlerden birincisi,
dijitallesme toplumun, ekonominin ve is diinyasinin geligiminin ayrilmaz bir pargasi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Avrupa Komisyonu tahminlerine gore doniistiiriicii endiistriyel ve teknolojik
devrim konusunun 2030 yilinin en énemli kiiresel trendlerinden birisi olacagi ifade edilmektedir.
Siyaset, yonetisim, egitim, bilim ve insan genomunun doniisiimii de dahil olmak {izere toplumun
tiim yonlerinin teknolojik atilimlarla doniistiiriilmesi beklenmektedir (Verina & Titko, 2019:720).

Dijitallesme siireci igletmelerin islem maliyetleri azaltmak, {iretkenligi artirmak ve
miisteriler i¢in daha fazla deger yaratmak amaciyla internet, biiyiik veri ve blok zincir gibi dijital
teknolojileri kullandig1 bir siirectir. Dijitallesme paydaslara bir deger sundugundan ve paydas
degerini korumak ESG faaliyetinin 6zii oldugundan isletmelerin dijital doniisiimlerinin ESG
performansini artirmasi beklenmektedir.

Calismada Borsa Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem géren isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin bir pargasi olan ESG skorlar {izerinde dijital doniisiimlerinin
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Literatiir incelendiginde ESG ve dijital doniisiim
konusunu ele alan ulusal literatiirde herhangi bir caligmaya rastlanilmazken, uluslararasi
literatiirde ise siirli sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir. Literatiirde ayrica ESG skorlar
iizerinde dijitallesme boyutunun bilesenleri olan “yapay zeka”, “biiyiik veri”, “bulut bilisim”,
“blok zincir” ve “dijital teknoloji” uygulamalarinin etkisini ayr1 ayri Olgen bir caligmaya
rastlanilmamigtir. Calisma bu acgidan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Arastirmada
isletmelerin ESG performansi {izerinde dijital doniisiimiin etkisi iki model {izerinden
gerceklestirilmistir. Birinci modelde ESG performansi {izerinde dijital doniisiimiin toplam etkisi
incelenirken, ikinci modelde dijital doniisimiin her bir boyutunun etkisi ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Bu kapsamda calisma dort baghik altinda ele alinarak, oncelikle literatiir taramasina
sonrasinda ise sirastyla yontem, uygulama ve sonug kisimlari ile ¢caligma tamamlanacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

ESG ve dijital doniistimii konu edinen baglica arastirmalar kronolojik siraya gore asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Literatlir incelendiginde ESG ve dijital donilisim konularinin genel olarak firma
performansi, nakit akislari, sahiplik yapisi, dijital organizasyon, dijital inovasyon, firma degeri,
finansal raporlama kalitesi, yatinm etkinligi ve hisse senedi getirisi degiskenlerle ele alindig1
gorlilmektedir. Park & Jang (2021); Eriandani & Winarno (2023); Cetenak vd. (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalar ESG degiskeni agisindan incelendiginde ilgili degiskenler karsisinda ¢evresel,
sosyal ve yonetigim faktorlerinin her birinin ayr1 ayr1 analize tabi tutuldugu gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda dijitallesme endeksinin gevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin birisinde veya
tamamindaki etkisinin arastirildigi goze carpmaktadir. Bu c¢aligmada ise dijital donisiim
bilesenleri ayr1 ayr1 analize tabi tutularak genel ESG skoru tlizerindeki etkisi aragtirilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

Yazar(lar) Kapsam Donem Yontem Degiskenler Sonug¢
ESG’nin  yalnizca  dijjital
teknolojiyi benimseyen
Eriandani  Endonezya 2017- Regresyon ESG, dijitallesme, isletmelerin performanst
& Isletmeleri 2021 analizi firma performansi, iizerinde olumlu bir etki
Winarno nakit akislar, yarattigina ulasildi. Ayrica
(2023) isletme biiyiikliigi kurumsal y6netimin sosyal ve
cevresel sorumlulugu
artirmasinin yani sira dijital
teknolojinin hizla
benimsenmesine de katki
sundugu belirtilmisgtir.
Dijital ~ doniistim, Devlete ait olmayan, daha
ESG, isletme yasi, geng ve daha biiyiik sirketlerin
isletme biiyiikligii, dijital doniisiminin  ESG
Ren ve Isa Cin 2010- Regresyon sahiplik yapisi, yesil  performansini olumlu
(2023) isletmeleri 2020 analizi teknoloji  gelisimi, etkiledigi gdzlemlenmistir.
bilgi seffafligi,
karar verme ve
operasyonel etkinlik
Dijital  kaynaklar, Dijital kaynaklar,
dijital organizasyon, organizasyon,  benimseme,
Wang & Nitel dijitalin yonetim ve firma rekabet giicii
Esperanca  Girisimciler 2022 kargilagtirmali  benimsenmesi, degiskenlerinin ESG
(2023) analiz dijital  inovasyon performansimni  dolayli ve
kdiltiir, firma pozitif olarak  etkiledigi
rekabet giicii, dijital =~ gdzlemlenmistir.
yonetim, pazar
performans: ve ESG
performansi.
Finansal ESG, isletmelerin finansal
Fu&Li Cin 2015- Regresyon performans, ESG, performansi1 olumlu yonde
(2023) isletmeleri 2021 analizi dijital doniisiim, etkilemekte ve dijital
firma  biiyiikligi, doniisiimin ise bu etkiyi
yas, nakit akiglar tetikledigi belirtilmistir.
Dijital finans isletmelerin
ESG performansin1  olumlu
Mu vd. Cin 2011- Regresyon ESG, dijital finans, yonde etkilemektedir. Dijital
(2023) isletmeleri 2020 analizi firma  biiyiikligi, finansmanin ESG performansi
yas, karlilik, {izerindeki olumlu etkisi,
kaldirag, devlete ait olmayan, kiiglik
Olcekli ve piyasalagma diizeyi
diislik firmalarda daha belirgin
oldugu tespit edilmistir.
Dijital doniisiimiin, 6zellikle
yiiksek teknoloji firmalar1 ve
ESG, dijital ~devlete ait firmalar agisindan
Yang vd. Cin 2010- Regresyon doniislim, yesil ESG performanst iizerinde
(2023) isletmeleri 2019 analizi patent bagvurusu, olumlu bir etkisi tespit
tesvik, seffaflik, edilmistir. ~ Yazarlar aym
firma  biiyiikligli, zamanda ozellikle dijital
yas, kaldirac, iiretim ve dijital pazarlamanin
ESG performans: iizerinde
olumlu bir etki yarattigini
bulmuglardir.
Dijital ~doniisiimiin  imalat
Wang vd. Cin 2009- Regresyon ESG, dijital ~ sirketlerinin ESG sorumluluk
(2023) isletmeleri 2022 analizi doniisiim, firma performansini 6nemli
biiytikligii, firma derecede arttirdigr  tespit
gelisimi, kaldirag, edilmistir.
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ist yonetim takim
biiytikliigii

ESG, SPS ve GPS skorlarinin

Cetenak Tirk 2010- Panel Veri ESG, SPS, GPS ve muhasebe ve piyasa temelli
vd. (2022)  Isletmeleri 2020 Analizi EPS skorlar1 performans gostergeleri olan
ROA  ve Tobin’s Q
degiskenlerini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.
ESG skorlarinda {ist siralarda
Seker ve Diinya 2010- Ulke diizeyinde Avrupa Birligi’'nde yer alan
Sengiir Geneli 2017 - ESG skorlart iilkelerin oldugu, alt siralarda
(2022) ise Uzak Dogu iilkelerinin yer
aldig1 tespit edilmistir.
ESG skorunun firma degerini
ve firma karhiligini pozitif
Aydogmus Diinya 2013- Regresyon Tobin’s Q, Aktif etkiledigi belirlenmistir. Fakat
vd. (2022) Geneli 2021 analizi karliligi, ESG alt ESG’nin sosyal ve yonetisim
gruplari, firma alt boyutlar1 firma degerini
degeri, Dbiiyliklik, olumlu etkilerken, ¢evresel
kaldirag boyutunun ise firma degeri
iizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadif1 belirlenmistir.
ESG, finansal raporlama
Ellili. Birlesik 2010- Regresyon ESG, finansal kalitesi ve yatirim etkinligi
(2022) Arap 2019 analizi raporlama kalitesi, arasmnda pozitif bir iliski
Emirlikleri yatirim etkinligi oldugu gézlemlenmistir.
Kurumsal yatirimeilar sosyal
Park & Giiney 2021 Analitik ESG alt boyutlar;, faktorlere kiyasla cevresel ve
Jang Kore Hiyerarsik yatirmm kararlar1  yOnetisim faktorlerine daha
(2021) Kurumsal Siireci- AHP  hissedar ~ haklari, fazla 6nem  vermektedir.
Yatirimceilar kirlilik ve atik, sera  Hissedar haklari, kirlilik ve
gazi, risk ve firsat atik, sera gazi emisyonlar ile
yonetimi risk ve firsat yonetimi gibi
faktorlerin yatirimeilarin
yatinm  kararlart  iizerinde
daha biiylik etkiye sahip
oldugu bulunmustur.
ESG skorlarinin isletmenin
Sisman ve Tiirk 2010- Regresyon ESG,ROA,ROE ve performans: iizerinde anlaml
Cankaya Isletmeleri 2017 analizi Tobin’s Q oranlari bir etki yaratmadigt
(2021) belirlenmistir.
Dijital teknolojinin daha iist
diizeyde calisan Ozerkligine
Cijan vd. Isletme 2019 T testi - katkida bulundugunu ve bunu
(2019) caliganlari bilen yoéneticilerin liderlik
tarzlar1 konusunda daha iyi
kararlar verebilecegi tespit
edilmistir.
ESG performansinin, karlilik
Velte Almanya 2010- Regresyon Tobin’s Q, ESG, iizerinde pozitif bir etki
(2017) Isletmeleri 2014 analizi ROA, finansal yarattig1, Tobin’s Q iizerinde
performans ise  herhangi bir etkisi
olmadig ifade edilmistir.
Sosyal performansin tiim risk
tirleri {izerinde negatif bir
Sassen vd. Avrupa 2002- Regresyon ESG, sistematik  etkisi oldugu, cevresel
(2016) Isletmeleri 2014 analizi risk, 0zel durum performansin genel olarak

riski, toplam risk,
kurumsal sosyal
performans,

finansal performans

6zel durum riskini azalttigi,
toplam risk ve sistematik risk
tiirlerinin ise sadece gevresel
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olarak  hassas sektorleri
etkiledigi tespit edilmistir.

Genel ESG skorunun
Sahut & Isvicre, 2007- Regresyon Hisse senedi  degisimi yalnizca ingiltere’de
Pasquini Amerika ve 2011 analizi getirisi, ESG, anlamlidir. Ayrica GRI’'nin
(2015) Ingiltere sektorel farkliliklar, alt kategorisindeki
Isletmeleri isletme biiytikligii degisikliklerin, hisse
senedinin performansi

iizerinde sinirli bir etki
gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada konsolidasyona ve

Tian vd. Avustralya 2003- Icerik Analizi - artan rekabete yonelik kiiresel
(2008) Isletmeleri 2007 Yontemi egilimlerin Avustralya’da da
tekrarlandigin tespit

edilmistir.
Firmalarin internet yoluyla is
Barnir vd. Kuzey 2000 Regresyon Isletme  stratejisi, ~siireglerini dijitallestirme
(2003) Amerika analizi dijitallesme, yas derecesi ve tarzi ile firma yas1
Isletmeleri biiyiikliik ve biyiikligli degiskenleri
acisindan farkliliklar

mevcuttur.

ESG iizerinde dijital doniisiim konusunu ele alinan ¢aligmalar genel olarak incelendiginde
iki degisken arasinda pozitif ve anlamli sonuclara ulagildig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
ESG tizerinde dijital doniisiimiin olumlu yonde etkiledigine dair ¢aligmalarin yogun oldugu
gozlemlenmektedir (Wu&Li, 2023; Liu vd. 2024; Li vd.2024; Liu, Duan &Li, 2024). Fakat bunun
yaninda akademisyenler dijital doniisiimiin ESG {tizerindeki etkisi konusunda farkli goriislere
sahip olduklar1 ve heniiz ortak bir fikir birligine varilamadigi belirtilmektedir. Bazi
akademisyenler, dijital doniigimiin bir sirketin c¢evresel, sosyal ve yonetisim performansi
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ileri siirmiiglerdir. Ayrica, heniiz tam olarak aragtirilmamig
ve daha derinlemesine arastirma gerektiren bir¢ok potansiyel mekanizma ve yol bulundugu
belirtilmektedir (Peng vd. 2023:3).

Bu calismanin literatiire marjinal katkisim iki agidan agiklamak miimkiindiir. ilk olarak
ulusal literatiirde ESG ve dijital déniisiim iliskisini ele alan bir calisma bulunmamaktadir. ikinci
olarak ise uluslararasi literatiirden ¢alismay1 farklilagtiran husus, ESG skorlar1 iizerinde dijital
doniisiim Dbilesenlerinin ayr1 ayr etkisini uluslararasi literatiirde ele alan bir caligmaya
rastlanilmamisgtir. Calisma bu agidan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

3. METODOLOJI

Bu c¢alismada Borsa Istanbul’da (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem gdren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasinda ESG skorlarn iizerinde dijital doniisiimlerinin etkisi ele
alimmistir. S&P veri tabanindan ¢ekilen ESG skorlar1 2018 yilindan itibaren yayimlanmaya
bagladigindan baz yil olarak 2018 yili secilmistir. Ayrica S&P veri tabaninda BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde islem gdren 39 isletme bulunmaktadir. Bu igletmeler icerisinde 6
isletmede dijital doniistime iligkin herhangi bir veri olmadigindan analiz 33 isletme iizerinde
gerceklestirilmistir. Isletmelerin dijital doniisiimlerine iligskin bilgiler faaliyet raporlari,
siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlardan icerik analizi yontemi ile elde edilmistir. igerik
analizi kapsaminda taranan kelimeler Sekil 1°de gosterilmistir. Isletmelerin dijital doniisiim
boyutu Wang ve digerlerinin (2023) ve Fang ve digerlerinin (2023) ¢alismalari referans alinarak
hazirlanmigtir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir ve
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dijital teknoloji uygulamalar1” olmak iizere toplam 5 boyut iizerinden hesaplanarak dijitallesme
endeksi belirlenmigtir. Dijitallesme endeksi hesaplanirken, Fang vd. (2023) tarafindan da
kullanilan dijital doniistim anahtar kelimelerinin toplam sayisi ile isletme yoneticilerinin ge¢misi
ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarin kelime sayisi1 dikkate alinmistir. Bazi igletmelerin ilgili
raporlarinda yalnizca genel miidiiriin veya yonetim kurulu bagkaninin mesajlar1 olabildigi gibi,
bazi isletmelerde de her iki yoneticinin de mesajlarinin olabildigi gézlemlenmistir.

Sekil 1: Dijital Doniisiim Boyutlar1 ve Gostergeleri

Yapay Zeka, Ig, Zekasi, Goriintii Yorumlama, Yatirim Karari Destek Sistemi, Akilli Veri
Analizi, Akilli Robot, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Anlamsal Arama,
Biyometrik Teknoloji, Yiiz Tanima, Konusma Tanima, Kimlik Dogrulama, Otomatik
Stiriis, Dogal Dil Isleme (Wang vd., 2023)

Yapay Zeka

J

. )
Biiytik Veri, Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Veri Gorsellestirme, Izomer

Veriler, Kredi Kaydi, Artirilmis Gergeklik, Karma Gergeklik (Wang vd., 2023)

Buytik Veri

- J

Bulut Teknoloji, Grafik Bilgi Islem, Bellek Bilgi Islem, Cok Partili Giivenli
Bilgi Islem, Beyin Benzeri Bilgi Islem, Yesil Bilgi Islem, Bilissel Dagitilnus
Bilgi Islem, Biitiinlesik Mimari, Yiiz Milyonlarca Eszamanlilik, Nesnelerin
Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler (Wang vd., 2023)

\ D%

4 _ N
Blok Zincir, Dijital Para Birimi, Dagitilmus Bilgi Islem, Diferansiyel Gizlilik
Teknolojisi, Akill Finansal Sozlesmeler (Wang vd., 2023)

Bulut Bilisim

- J
~

E-Ticaret, Ugiincii Taraf Odeme, NFC Odemesi, Akilli Enerji, B2B, B2C, C2B, C2C, Ag
Diijital Birligi, Akillh Giyim, Akilli Tarim, Akilli Ulagim, Akilh Saglik Hizmetleri, Akilli Ev,
Teknoloji Akilli Yatirim, Akilli Kiiltiir Turizmi, Akilli Cevre Koruma, Akilli Sebeke, Akilli
Uygulamalan Pazarlama, Dijital Pazarlama, Insansiz Perakende, Internet Finansmani, Dijital Finans,
Fintech, Finansal Teknoloji, Niceliksel Finans, A¢ik Bankacilik (Wang vd., 2023)

J

Caligmada panel veri yontemi kullanilmis olup, uygun modelin se¢imi igin {i¢ test
kullanilmistir. Bunlardan F testi, klasik modele karst sabit etkiler modelinin gegerliligini test
ederken, Breusch-Pagan Lagrange carpan1 (Lagrange Multiplier, LM) testi ise klasik modele kars1
rassal etkiler modelinin gegerliligini test etmektedir. Son olarak Hausman testi ile sabit etkiler ve
rassal etkiler tahmincileri arasindan tahminci se¢imi yapilmigtir.

Wang vd. (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada kullanilan boyutlar baz alinarak olusturulan
alt boyutlar Sekil 1°de gosterilmistir.

Isletmelerin yayimladig ilgili raporlar {izerinde yapay zeka boyutunda 16 alt boyut, biiyiik
veri boyutunda 8 alt boyut, bulut bilisim boyutunda 11 alt boyut, yapay zeka boyutunda 16 alt
boyut, blok zincir boyutunda 5 alt boyut ve dijital teknoloji uygulamalar1 boyutunda ise toplam
27 alt boyut igerik analizi ile incelenmistir.
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Asagidaki grafikte analize dahil edilen isletmelerin dijital donisiimii benimseme
durumlarina iligkin veriler paylasilmistir.

Grafik 1: Isletmelerin Dijital Doniisiimii Benimseme Haritas
Veri Kategorilerinin Toplam Degerleri
2000
1750
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Toplam Deger
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Grafik 1’e gore bes boyut icerisinde isletmeler tarafindan en fazla yapay zeka boyutunun
benimsendigi ve bunu sirasiyla dijital teknoloji uygulamalari, biiyiik veri, bulut bilisim ve
blockchain boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Ug degerler agisindan da bu siranin bozulmadigi
tespit edilmistir. Ayrica belirtilen bes boyutta da isletmelerin dijitallesmeye iligkin raporlarinda
vurguladiklar1 kelime sayisindaki yigilmalarin yirminin altinda oldugu goriilmektedir.

3.1. Arastirma Degiskenleri ve Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin tamimlayicit bilgiler ve degiskenlerin
hesaplanma yontemleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Isletmelerin dijital déniisiimlerinin ESG skorlar iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin
test edilmesinde agagidaki modeller kullanilmistir.

ESG it BO+ [31 DDE it Bz AK it B} IB it B4YAS+ Eit (Model 1)

ESG it=Po+ P1 YZ iz + P2BV i+ B3 BB it + B4 BZis+ Bs DTU i + Bs AK i1+ B7 [Bi +
BSYAS+ei. (Model 2)

Birinci modelde bagimli degisken olarak yer alan “ESG” degiskeni isletmelerin ESG
skorlarini gosterirken, bagimsiz degisken olarak yer alan “DDE” degiskeni ise dijital doniisiim
endeksini ifade etmektedir. IB, AK ve YAS degiskenleri ise kontrol degiskenleri olarak modele
eklenmistir. Ikinci modelde ise kontrol degiskenleri sabit birakilmus, dijital doniisiim endeksinin
boyutlart modele ayri ayri eklenerek model sonucundaki degisimlerin gdzlemlenmesi
amaglanmustir,
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degiskenler | Tanmim Hesaplanma Yontemi Kaynak
Bagimh
Degisken
ESG ESG Skorlart Isletmelerin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim performanslarmi | Kaiser (2020);
gostermektedir. Shabbir vd.
(2020); Duque-
Grisales vd.
(2019)
Bagimsiz
Degisken
hen vd. (2023
DDE Dijital Dijital Doniisiim Anahtar Kelime Say:ist Igarfgx‘/]d ( ),
Doniistim Yéneticilerinin Mesajlarindaki Kelime Sayist (2023), Zheng
Endeksi (2024).
P . Chen vd. (2023),
KKYZ Yapay  Zeka | Yapay zeka ile iligkili kelimelerin toplam sayist Fang vd.
Boyutu (2023), Zheng
(2024).
o . Chen vd. (2023),
KKBV guyuf Veri Fang vd.
oyutu
Y Biiyiik veri ile iligkili kelimelerin toplam say1si (2023), Zheng
(2024).
- Chen vd. (2023),
KKBB Eulutt Bilisim Fang vd.
oyutu
Y Bulut Bilisim ile iliskili kelimelerin toplam say1s1 (2023), Zheng
(2024).
- Chen vd. (2023),
KKBZ glok t Zincir Fang vd.
oyutu
Y Blok Zincir ile iligkili kelimelerin toplam say1st (2023), Zheng
(2024).
Chen vd. (2023),
KKDTU 1]?11121&11 B Fang vd.
eknoloji
Uygularﬂlalarl Dijital teknoloji uygulamalari ile iligkili kelimelerin toplam sayist gg;i;s Zheng
Boyutu '
Kontrol
Degiskenleri
AK Aktif Karlilik | Net kar/ Toplam Aktifler Sisman ve
Orani (ROA) Cankaya (2021);
Almeyda &
Darmansyah
(2019), Halid vd.
(2023)
1B Isletme Aktif toplaminin dogal logaritmas1 Ren & Isa
Biiyiikligi (2023); Fu & Li
(2023); Yang vd.
(2023); Sahut &
Pasquini (2015)
YAS Isletme Yast Cari yil ile isletmenin kurulus yili fark: Fu & Li (2023);

Mu vd. (2023);
Yang vd. (2023)
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3.2. Bulgular
Analize iligkin tamimlayici bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tanimlayic Bilgiler

Degiskenler = Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
ESG 3 87 31,520 20,044
DDE 0 0,433 0,460 0,600
LNYZ 0 10,770 2,877 2,414
KKBV 0 6,708 1,495 1,488
KKBB 0 4,358 1,062 1,133
KKBZ 0 3 0,332 0,652
KKDTU 0 8,60 2,395 2,084
AK -0,017 0,964 0,270 0,211
LNIB 11,579 24,226 18,531 2,563
LNYAS 1,791 5,204 3,985 0,536905

Normal dagilimm saglanabilmesi amaciyla bazi degiskenlerin karekok (KK) ve dogal
logaritmalar1 (LN) alinarak elde edilen sonuglara gore dijital doniisiim endeksi ile “yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir, dijital teknoloji uygulamalar’” boyutlarinin minimum
degerlerinin 0 oldugu goriilmektedir. Kontrol degiskenleri olan aktif karliligi ve isletme
biiyiikligi ve isletme yast degiskenlerinin minimum degerleri sirasiyla; -0,017, 11,579 ve 1,791
oldugu, maksimum degerlerinin ise sirasiyla 0,964, 24,226 ve 5,204 oldugu hesaplanmistir.

Tablo 4: VIF Analiz Sonuclari

Model DDE KKYZ KKBV KKBB KKBZ KKDTU AK LNIB LNYAS
1 1,07 - - - - - 1,08 1,02 1,04
2 - 3,30 2,830 1,95 1,53 2,39 1,19 1,07 1,10

VIF analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi olmadigi tespit
edilmistir.
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Asagidaki tabloda ise degiskenlerin korelasyon sonuglarini anlamlilik degerleriyle birlikte

gostermektedir.

Tablo 5: Korelasyon Tablosu

ESG DDE KKYZ KKBV KKBB KKBZ KKDTU AK LNIB LNYAS
ESG 1
DDE 0,235% 1
0,005
KKYZ 0,335% 0,775% 1
0,000 0,000
KKBV 0,220% 0,673%* 0,763* 1
0,010 0,000 0,000
KKBB 0,219% 0,4618%* 0,524* 0,588%* 1
0,010 0,000 0,000 0,000
KKBZ 0,133 0,521%* 0,507* 0,317* 0,376* 1
0,121 0,000 0,000 0,000 0,000
KKDTU  0,346* 0,676* 0,627* 0,552% 0,622%* 0,497%* 1
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AK -0,44* -0,208* -0,214* -0,176* -0,148 -0,241* -0,348* 1
0,000 0,015 0,012 0,039 0,085 0,004 0,000
LNIB 0,017 0,128 0,148%* 0,088 -0,010 -0,020 -0,053 0,013 1
0,842 0,135 0,008 0,308 0,907 0,811 0,533 0,873
LNYAS  0,249* 0,100 0,022%* 0,222% 0,194* 0,168%* 0,168 -0,19* -0,01 1
0,003 0,245 0,007 0,009 0,023 0,049 0,056 0,026 0,837

Korelasyon tablosu incelendiginde degiskenler arasindaki en yiiksek anlaml iliski 0,775
ile yapay zeka (KKYZ) ve dijital doniigiim endeksi (DDE) arasinda oldugu goriilmektedir. %1
anlamlilik diizeyinde ise degiskenler arasindaki en diisiik iliski 0,022 ile LNYAS ile KKYZ
degiskenlerine ait oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Degisken Varyans, Otokorelasyon ve Tahmin Modeli Se¢cimi Sonuclari

Breusch Godfrey Breusch-Pagan/ F Testi Breusch-Pagan
LM Test Cook Weisberg LM Test
Test
F Degeri P F P F Degeri P F Degeri P
Degeri Degeri  Degeri Degeri Degeri
MODEL 1 35,00 0,000 5,94 0,001 10,53 0,000 75,79 0,000
MODEL 2 36,02 0,000 5,94 0,014 7,04 0,000 75,70 0,000

Modellere iliskin test sonuglarma bakildiginda;
otokorelasyon sorunu, Breusch-Pagan/ Cook Weisberg Testi ile degisken varyans problemi

Breusch-Godfrey LM Testi ile
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sinanmistir. Her iki modelde de otokorelasyon sorununa iliskin olasilik degerinin p<0,05 oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ modellerde seriler arasinda otokorelasyon probleminin var oldugunu
gostermektedir. Modellerde degisken varyans problemi olup olmadigi konusunda ise olasilik
degerinin p<0,05 oldugu belirlenmistir. Bu durumda modellerde degisken varyans problemi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ifade ile her iki modelde de degisken varyans ve
otokorelasyon problemlerinin oldugu belirlenmistir. Bu tiir problemlere sahip olan modellerde en
etkili sonucu alabilmek i¢in Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi
kullanilmigtir (Kurt, 2023: 272).

Analizde hangi tahmincinin secilecegine karar verilmesinde Hausman testine
bagvurulmustur (Torres-Reyna, 2007).

Tablo 7: Modellere Iliskin Hausman Test Sonuclar:

Model 1 Katsayilar Model 2 Katsayilar
(b) B) b-B (b) (B) b-B
Sabit Rassal Fark Sabit Rassal Fark
Etkiler Etkiler Etkiler  Etkiler
DDE -6,940 45,856 -52,796 KKYZ -0,346 1,814 -2,160
AK 30,576 -31,853 62,430 KKBV -0,834 -3,088 2,253
LNIB 14,463 1,913 12,550 KKBB 3,254 3,351 -0,096
LNYAS  -238,235 6,079 -244.29 KKBZ -1,409 -2,076 0,667
Chi*(5) = 50,96 Prob>Chi2= 0,000 KKDTU 0,987 2,628 -1,640

AK 37,294 -19,564 56,859

LNIB 13,085 1,459 11,626

LNYAS  -196,9 5,875 202,81
Chi*(5) = 42,02 Prob>Chi2= 0,000

Her iki modelin olasilik degeri sonucuna bakildiginda p<0,05 oldugu goriillmektedir. Elde
edilen bu sonug en iyi tahmincinin sabit etkiler tahmincisi olduguna isaret etmektedir. Yukarida
da ifade edildigi tizere her iki modelde de degisken varyans ve otokorelasyon problemi
bulundugundan dolayi, sabit etkiler tahmincisi ile “Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers
(1993)” tahmincisi birlikte kullanilarak, modellere iligkin sonuglar agagida verilmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 1)

Model 1 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
DDE -6,940 15,97 -0,43 0,667
AK 30,576 23,234 1,32 0,197
LNIB 14,463 2,379 6,08 0,000*
LNYAS -238,21 26,346 -9,04 0,000%*
R? Icerisinde = 0,4762 Arasinda=0,1512 Genelinde = 0,0642
Gozlem sayist: 136 Grup Sayist: 3 Olasilik (P): 0,000
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Oncelikle Model 1 sonuglar incelendiginde ESG performansi iizerinde isletmelerin dijital
doniisiim (DDE) degiskeninin anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile dijital
doniisiim endeksini olusturan “yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, blok zincir ve dijital
teknoloji uygulamalari”nin isletmelerin ESG performanslari {izerinde biitiinsel olarak bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Model 1°e iliskin kontrol degiskenleri olan AK, LNIB ve LNYAS
degiskenlerinin olasilik degerleri sirasiyla 0,197, 0,000 ve 0,000 olarak hesaplanmistir. Buna gore
isletmelerin ESG performanslar iizerinde aktif karlilig1 herhangi bir etki yaratmazken, isletme
yasi ve isletme biiyiikliigliniin %1 diizeyinde anlamli bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonu¢ gen¢ isletmelerin, yasl isletmelere gore ESG skorlarmin daha iyi oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifade ile isletmelerin yaslar arttikca, ESG performanslar
zayiflamaktadir. Ayrica igletme biiyiikliigi arttikca ESG skorlarimin da arttig1 gézlemlenmistir.

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 2)

Model 2 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
KKYZ -0,346 0,926 -0,37 0,711
KKBV -0,834 1,266 -0,66 0,514
KKBB 3,254 1,086 3,00 0,005*
KKBZ -1,409 2,020 -0,70 0,491

KKDTU 0,987 0,80 1,22 0,231

AK 37,294 22,00 1,69 0,090**
LNIB 13,08 2,254 5,80 0,000*
LNYAS -196,94 27,151 -4,60 0,000*
R? Icerisinde = 0,5165 Arasinda =0,1568 Genelinde = 0,0637
Gozlem sayist: 136 Grup Sayisi: 36 Olasilik (P): 0,000

Not: * ve ** sirastyla degiskenlerin %1 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Model 2’de dijital doniigiimiin parcalar olan “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok
zincir ve dijital teknoloji uygulamalar1” ayr1 ayr1 modele dahil edilerek, bu uygulamalarm ESG
performansi iizerindeki etkisine odaklanilmistir. Elde edilen sonuglara gore bulut bilisim
boyutunu temsil eden KKBB bagimsiz degiskeninin %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Diger bagimsiz degiskenlerin ise ESG skorlan iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile igletmelerin bulut bilisim bilesenine ait raporlamalar arttikga, ESG
performanslarinin da arttig1 gézlemlenmistir. Diger bilesenlerin ise ESG performanslari tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Kontrol degiskenleri olan aktif karliligi, isletme
biiyiikliigli ve yas degiskenlerinin ESG performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. ESG skorlar1 {izerinde kontrol degiskenlerinden yas degiskenin %10 diizeyinde
negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu, aktif karlilig1 ve isletme biiylikligii degiskenlerinin ise
pozitif ve %1 anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Ulagilan sonuglara gore entegre raporlar,
faaliyet raporlar1 veya siirdiiriilebilirlik raporlarinda bulut bilisim boyutuna iligkin isletmelerin
aciklamalar1 arttik¢a, ESG performanslarinin da buna paralel olarak arttig1 tespit edilmistir. Fakat
dijital doniigiimiin yapay zeka, biiyiik veri, blok zincir ve dijital teknoloji boyutlarmin ESG
performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapay zeka sohbet araglari, bulut bilisim ve blok zincir gibi teknolojik
kavramlarm hayatimiza girmesiyle, dijital doniisiim konusu son yillarin en popiiler konularindan
birisi haline gelmistir. Bu anlamda isletmelerin dijital doniisiime ne derece adapte olduklarini
ortaya koymak ve ayni zamanda da bu durumun isletmelerin performanslaria etkisini
degerlendirebilmek amaciyla caligmada BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde islem goren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasinda ESG skorlan iizerinde dijital doniistimlerinin etkisi
arastirllmigtir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, blok zincir ve
dijital teknoloji uygulamalar1” olmak {izere toplam 5 boyut {izerinden hesaplanarak, dijitallesme
endeksi belirlenmistir. Dijitallesme endeksi; dijital doniisiim anahtar kelimelerinin toplam sayis1
ile igletme yoneticilerinin ge¢misi ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarin kelime sayis1 dikkate
alinarak hesaplanmstir.

Isletmelerin dijital déniisiimlerinin ESG skorlar iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin
test edilmesi iki model lizerinden gergeklestirilmistir. Birinci modelde ESG performansi iizerinde
dijital doniisiimiin toplam etkisi incelenirken, ikinci modelde dijital doniisiimiin her bir boyutunun
etkisi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Model sonuglarina gére ESG performans: iizerinde dijital
doniisim (DDE) degiskeninin anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Ayrica dijital
doniisiimiin parcalart1 ayr1 ayr1 modele dahil edildiginde, bulut bilisim boyutuna iliskin
isletmelerin aciklamalar arttik¢a, ESG performanslarinin da buna paralel olarak arttif1 tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglar degerlendirildiginde dijital doniisiim endeksinin (DDE) direkt olarak
ESG skorlarin1 etkilemedigi gozlemlenmistir. ESG skorlar {izerinde dijital doniisiim
bilesenlerinden ise yalnizca bulut bilisim boyutunun anlamli bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Caligmada ulagilan sonuglar Lu vd. (2023), Yang ve Han (2023), Zhong vd. (2023) ve Luo vd.
(2023) tarafindan ulasilan sonuglardan farklilagmaktadir. Bu farklilasmanin nedenleri
irdelendiginde elde edilen sonuglar dijital doniisiim ve ESG performansinin amaclarin farkli
olmasindan kaynaklanabilir. Ornegin dijital doniisiimde amagc genellikle is siireclerini ve miisteri
deneyimi gelistirmek, verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek iken, ESG’de ise ¢evresel,
sosyal ve yonetisim boyutlarina odaklanilmaktadir. Dolayisiyla biitiin dijital doniistim projeleri
cevresel, sosyal ve yonetisim agisindan siirdiiriilebilir olmay1 hedeflemeyebilmektedir. Bir diger
husus ise dijital doniistim bir igletmenin is yapma/yiiriitme bigimleri {izerinde olumlu bir etki
yaratirken, ESG skorunun artmasi i¢in derin bir kiiltiirel degisim gerekli olabilmektedir.

Isletmeler dijital doniisiim ¢abalarini isletme amaglari ile harmanlamasi ve calisanlarinin
dijitallesmeyi benimseme konusunda iletisime acik olmalar1 dijital doniisiim uygulamalarinin
benimsenmesine kolaylik saglayacaktir. Bu anlamda dijitallesme ile birlikte ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda siirdiiriilebilirligi yakalayan isletmelerin Oncelikle igletmeye daha sonra
isletmenin igerisinde bulundugu topluma ve diinyaya deger katmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin yalnizca S&P veri tabanina kayith isletmeler lizerinde yapilmasi, isletme
sayilarinin azlhigr ve gibi kisa bir donemi kapsamasi (2018-2022) gibi konular c¢aligmanin
kisitlarin1 olusturmaktadir. Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik alanlarina ilgili arastirmacilarin
isletmelerdeki calisan sayisindan yola ¢ikarak firma biiyiikliigiiniin etkisini incelemeleri ve farkli
iilke verileri ile belirli bir sektdrii baz alarak analiz gerceklestirmeleri ilgili literatiire katki
saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
DOES DIGITAL TRANSFORMATION INCREASE THE ESG PERFORMANCE OF
BUSINESSES: AN APPLICATION ON BIST

Introduction

Digital transformation refers to the adoption of disruptive technologies to enhance
productivity, create value, and improve societal welfare. Many governments and multilateral
organizations worldwide have conducted strategic foresight studies to inform their long-term
policies. The digitalization process involves businesses utilizing digital technologies such as the
internet, big data, and blockchain to reduce transaction costs, increase productivity, and generate
more value for customers. Since digitalization provides value to stakeholders and protecting
stakeholder value is at the core of ESG activities, it is expected that companies’ digital
transformations will enhance their ESG performance.
Conceptual/Theoretical Framework

A general review of the studies addressing the impact of digital transformation on ESG
indicates that there is a positive and significant relationship between the two variables. In other
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words, there is a concentration of studies suggesting that digital transformation positively affects
ESG (Wu & Li, 2023; Liu et al., 2024; Li et al., 2024; Liu, Duan & Li, 2024). However, it is also
noted that scholars hold differing views on the impact of digital transformation on ESG and that
a consensus has not yet been reached. Some researchers argue that digital transformation may
have negative effects on a company’s environmental, social, and governance performance.
Additionally, there are numerous potential mechanisms and pathways that remain unexplored and
require further in-depth investigation.

The marginal contribution of this study to the literature can be explained from two
perspectives. First, no study in the national literature has yet addressed the relationship between
ESG and digital transformation. Second, unlike studies in the international literature, this study
uniquely examines the individual effects of the components of digital transformation on ESG
scores. In this respect, the study fills a gap in the literature.

Method

This study investigates the impact of digital transformation on ESG scores of companies
listed in the Borsa Istanbul (BIST) sustainability index during the period of 2018-2022. ESG
scores were sourced from the S&P database, which started publishing this data in 2018, hence the
base year is set as 2018. The database includes 39 companies listed in the BIST sustainability
index, but due to the absence of digital transformation data for 6 companies, the analysis was
conducted on 33 firms.

Information regarding the companies’ digital transformation efforts was obtained using
content analysis of annual reports, sustainability reports, and integrated reports. The digital
transformation dimension of companies was constructed based on the studies of Wang et al.
(2023), and Fang et al. (2023). The digital transformation variable was calculated across five
dimensions: artificial intelligence, big data, cloud computing, blockchain, and digital technology
applications. While calculating the digitalization index, the total number of digital transformation
keywords—also used by Fang et al. (2023)—was considered, along with the word counts of
messages in which company executives evaluate the past and the future. Some firms only included
messages from the CEO or board chair, while others included both.

Panel data methodology was employed in the study, and three tests were used to determine
the appropriate model. The F-test assessed the validity of the fixed effects model versus the
classical model, while the Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) test evaluated the validity of
the random effects model against the classical model. Lastly, the Hausman test was used to select
between fixed and random effect estimators.

Findings

The study shows that the digital transformation (DDE) variable does not have a significant
effect on ESG performance. In other words, the components forming the digital transformation
index—namely artificial intelligence, big data, cloud computing, blockchain, and digital
technology applications—do not have a collective impact on companies’ ESG performance.
Furthermore, while the return on assets variable did not significantly influence ESG scores,
company age and firm size had a statistically significant effect at the 1% level. These results
indicate that younger firms tend to have better ESG scores compared to older firms. In other
words, as the company age increases, ESG performance tends to decline. Also, it was observed
that larger firms exhibit higher ESG scores.
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The independent variable KKBB, representing the cloud computing dimension, was found
to have a significant impact on ESG performance at the 1% level. The remaining independent
variables did not have any statistically significant effect on ESG scores. Among the control
variables, return on assets, company size, and company age were found to significantly influence
ESG performance.

Discussion and Conclusion

The results of the study suggest that the digital transformation index (DDE) does not
directly affect ESG scores. Among the components of digital transformation, only the cloud
computing dimension was found to have a significant effect on ESG performance. These findings
differ from those of Lu et al. (2023), Yang and Han (2023), Zhong et al. (2023), and Luo et al.
(2023). This divergence may be attributed to the different objectives of digital transformation and
ESG performance. For instance, digital transformation generally aims to improve business
processes and customer experience, enhance efficiency, and reduce costs, while ESG focuses on
environmental, social, and governance dimensions. Therefore, not all digital transformation
projects are designed to be sustainable from an ESG perspective. Another point is that while
digital transformation may positively influence how a company conducts its business, improving
ESG scores may require a deep-rooted cultural change. Companies aligning their digital
transformation efforts with business objectives and fostering open communication about digital
adoption among employees may ease the implementation of digital transformation initiatives. In
this regard, businesses that achieve sustainability in economic, social, and environmental
dimensions through digitalization are expected to create value—first for themselves, and then for
the society and the world at large.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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SANAL TUR KULLANIM DAVRANISINI ETKILEYEN BIiREYSEL YENILIKCILIK
DEGISKENIN DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE FARKLILASMA DURUMU*
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(074

Bu c¢alisma teknoloji uygulamalarma yonelik kullanim davranislarini etkileyen faktorlerin
incelenmesinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli’ne bireysel yenilikgilik dis degisken
olarak eklenerek bireylerin sanal tur kullaniminda rolil iizerine yogunlagmaktadir. Sanal tur kullanimimin
benimsenmesinde etki varligi ile bu durumun demografik faktorlerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore
farklilagsma olup olmadig: tespit edilmektedir. Arastirma problemlerini agiklamak i¢in kurulan arastirma
hipotezlerinin testi i¢in ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilen arastirma verileri yol analizi, ANOVA testi
ve bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmektedir. Elde edilen bulgular bireysel yenilikg¢iligin sanal tur
kullanim davranisini etkileyen faktorler lizerinde etkisi ile bu etkinin demografik faktorlerden yas ve egitim
seviyesine gore farklilastigi sonuglarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Tur, Bireysel Yenilikgilik, Teknoloji Kabul Modeli
Jel Simiflandirmasi: M1, M31, M15

THE DIFFERENTIATION OF THE PERSONEL INNOVATIVENESS VARIABLE
AFFECTING VIRTUAL TOUR USAGE BEHAVIOR ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
FACTORS

ABSTRACT

This study concentrates on the factors affecting virtual tour usage behavior by adding the
individual innovativeness as an external variable to the Technology Acceptance Model, which is widely
used to examine the factors affecting usage behavior towards technology applications. It is determined
whether this situation differs according to demographic factors. In order to test the research hypotheses
established to explain the research problems, the research data obtained by the online survey method is
analyzed with path analysis, independent sample t-test and ANOVA test. The findings of the study show
that the effect of individual innovativeness on the factors affecting virtual tour usage behavior and that this
effect differs from demographic factors according to age and education level.

Keywords: Virtual Tour, Personal Innovativeness, Technology Acceptance Model
Jel Classification: M1, M31, M15

1. GIRI

19SS6 yilinda Fred D. Davis tarafindan dis faktorler ile teknoloji uygulamasinin kullanimi
arasindaki iliskiye aracilik eden degiskenleri teorik bir ¢er¢eve olarak onerdigi Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), hizla gelisen teknolojik yenilikleri benimsemeyi agiklama yetkinligine sahip ve
tiiketicilerin yeniligi benimseme davranigina psikolojik bir bakis acis1 da sunan Gerekgeli Eylem
Teorisi’nden uyarlanmistir (Davis, 1989; Davis, 1993).

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin teknolojiye yonelik tutumlariin iki temel faktdr olan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: tarafindan sekillendigi temeline dayanmaktadir.

* Bu calismanin Beseri Bilimler Etik Standartlarina uygunlugu Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu tarafindan degerlendiriimis ve 28.02.2020 tarih ve 2020-1407 karar no ile onaylanmistir.
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Sanal Tur Kullanim Davranisini Etkileyen Bireysel Yenilik¢ilik Degiskenin Demografik Faktorlere
Gore Farkhilagsma Durumu

Algilanan fayda, bir teknolojiyi kullanmanin bireyin performansimi artiracagina veya hedeflerine
ulagsmasina ne 6l¢lide inandigim ifade ederken; algilanan kullanim kolayligi, ilgili teknolojiyi
kullanmanin zahmetsiz ve kolay olacagina bireyin ne 6l¢iide inandigim ifade etmektedir (Davis
vd., 1989). Modele gore algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, bireyin teknolojik
sistemi kullanmaya yonelik sahip oldugu 6znel yargilar olarak tanimlayabilecegimiz kullanima
yonelik tutumu etkilemektedir (Davis,1989). Bireyin sahip oldugu 6znel yargilar pozitif yonde
ise bu tutum nihayetinde teknolojik sistemin kullanimina ydnelik davranigsal niyeti etkileyerek,
modelin son asamasinda gosterilen teknolojik sistemi kullanma davranmisi ortaya ¢ikmaktadir
(Davis,1989). Caligmanin teorik altyapisini olustururken faydalanilan teorik model Sekil 1°de
gosterilmektedir (Davis vd., 1989).

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda 1

I Tutum —*{ Davranigsal Niyet (| Davranig

Dig Degigkenler <

Algilanan Kullanim
Kolayhg:

Tiiketici davraniglarinin ¢ok ¢esitli olmasinda ¢ekirdek faktdr 6znel istek, ihtiyag ve yargi
farklilagmas1 olarak ifade edilebilir. Bireyin 6znel yargilarii sekillendirmede rol oynayan
algilanan kullamim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerini etkileyen digsal faktorler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, aragtirmacilara teknolojik araglarin benimsenmesini tahmin etme ve
degerlendirme konusunda teorik destek saglamasi i¢cin modele ilgili konu baglamina uygun gesitli
dis degiskenler ekleme imkémi sunulmaktadir. Dis degiskenler, bireyin teknolojik sistemi
kullanma konusundaki inanglarimi etkileme giicline sahip olan veya olacag: diisiiniilen tiim
degiskenleri kapsamaktadir (Davis,1989).

Aragstirma problemleri sirasiyla su sekilde tanimlanmaktadir:

1. Destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in sanal tur kullanimini etkileyen faktorler

nelerdir?

2. Sanal tur kullanimin etkileyen dis degiskende bireyin kisisel 6zelliklerine gore anlamli

farklilasma var midir?

Bireyin sanal tur kullanimini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve bireyin bireysel
yenilikgilik diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunun ortaya konmasi olarak
tanimlanan aragtirma problemine 1s1k tutmak i¢in aragtirma modeline dis degisken olarak eklenen
bireysel yenilikg¢ilik, bireyin yeni teknoloji uygulamalarin1 deneme istegi olarak tanimlanmaktadir
(Agarwal & Prasad, 1998). Yi vd. (2006) ¢alismalarinda kullanicinin teknolojiyi kabul etmesinde
bireysel yenilikg¢ilik degiskeninin énemli bir rol oynadigini acikga ifade etmektedir. Literatiirde
bireyin yenilik¢ilik diizeyinin teknoloji alanindaki yenilikleri digerler kisilerden daha erken veya
daha ge¢ benimsemesinin bir gostergesi olarak kabul edilmesi sebebiyle sanal tur teknoloji
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uygulamasinin bireyler tarafindan benimsenmesinde etkisinin tespiti i¢in bu arastirmada dig
degisken olarak model eklenmistir.

Teknoloji Kabul Modeli teorisi kapsaminda gergeklestirilen makale caligmalarindan
birka¢inin y1l bazinda, yazar, konu, dis degiskenler, analiz yontemi ve sonug ana basliklari altinda
simiflandirildig literatiir taramasi yillara gore verilmistir.

Ling vd. (2024) yatirimeilarin mobil yatirnm kullanma niyeti konulu ¢aligmalarinda dig
degisken olarak mobil 6z-yeterlilik, mobil yenilikg¢ilik ve tutumlar ile birlikte algilanan itibar
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini
tercih ettikleri aragtirmada SmartPSL programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenlerden
mobil 6z-yeterlilik degiskeni hari¢ diger tiim degiskenlerle teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Han vd. (2024) otel endiistrisinde hizmet robotlariin tiiketiciler tarafindan kabul edilme
ve kullanimini etkileyen faktorlerin anlagilmasi konulu c¢aligmalarinda dis degisken olarak
yenilik¢ilik, kisisel normlar ve endiseyi ekledikleri aragtirmada yenilikgilik, kisisel normlar ve
hizmet robotu performansina dair endiselerin, kabul davraniglari {izerinde O6nemli bir etkisi
oldugunu sonucu elde edilmistir.

Abay ve Oztiirk (2024) havacilik sektdriinde ¢evrimici hizmetler konulu ¢alismalarinda dis
degisken olarak arayiiz kalitesini ekledikleri aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal
esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi kullanilmistir.
Caligmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Bilge ve Kara (2024) turizm isletmeleri tarafindan kullanilan mobil pazarlama araglarinin
tiikketici davranigt yoniinden degerlendirilerek ortaya koyulmasi konulu caligmalarinda dig
degiskenler olarak seyahat amaclari, mobil ara¢ kullamim diizeyleri ve demografik 6zellikleri
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde farlilik analizi yontemini tercih
etmislerdir. Caligmada dis degiskenlerden mobil arag¢ kullanim diizeyi ile teknoloji kabul modelini
olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Efendioglu (2024) elektrikli ara¢ satin alma niyeti konulu ¢aligmasinda dis degiskenler
olarak fiyat, hedonik yenilik¢ilik ve ¢evresel kaygiy1 eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Chen (2023) Blockchain teknolojisinin adaptasyonu konulu ¢alismasinda dis degiskenler
olarak stratejik yOnetim, sosyal etki, bireysel yenilik¢ilik ve 6z-yeterlilik eklenen arastirma
modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen
arastirmada AMOS programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden stratejik yonetim
ve sosyal etkinin benimsemede dogrudan, algilanan yararlilik degiskinin dolayl etkisinin oldugu;
bireysel yenilik¢ilik ve 6z-yeterliligin benimsemede dogrudan etkisinin oldugu sonucu elde
edilmistir.

An vd. (2023) mobil gida teslimat uygulamalarm kullanma niyeti konulu ¢aligmalarinda
dis degiskenler olarak bireysel yenilikgilik ve giiven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen aragtirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
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Bekaroglu Ozatar (2023) gida perakendeciligi alaninda dijital pazarlama uygulama
kullanim1 konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak algilanan giiven, teknolojik yenilikgilik,
teknoloji kaygisi eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde regresyon analiz yontemini
tercih ettikleri aragtirmada SPSS programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden
algilanan giiven ve teknolojik yenilikg¢ilik ile birlikte algilanan fayda degiskeni kullanim niyeti
arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Kasaroglu ve Giiler (2023) turizm egitiminde sanal gerceklik uygulamalarinin kullanim
konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak eglence, teknoloji 6zyeterliligi, teknoloji korkusu
ekledikleri aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde t-test ve ANOVA analiz yontemini tercih
ettikleri aragtirmada SPSS programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dig degiskenlerden eglence
ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Kalinichenko (2022) c¢alisanin bilgisayar sistemlerinin kullanimi konulu ¢alismasinda dis
degiskenler olarak bireysel yenilikgilik, 6znel normlar, is relevansi, goniilliiliik, imaj, ¢ikti
kalitesi, sonug gosterilebilirligi, bilgisayar Oz-yeterlilik eklenen arastirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yéntemi tercih edilmistir. Is relevansi, dznel
normlar imaj ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Shanmugavel ve Micheal (2022) elektrikli arag satin alma niyeti konulu ¢aligmalarinda dig
degiskenler olarak bireysel yenilikgilik, iiriin yeniligi, goreli lirlin avantaji, goreli fiyat avantaji,
promosyon c¢abalari, algilanan tesvikler eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde
yapisal esitlik modeli analiz yontemi olarak tercih edilen aragtirmada AMOS programi
kullanilmistir. Caligmada iiriin yeniligi, goreli lirlin avantaji, goreli fiyat avantaji, promosyon
cabalari, algilanan tesvikler dis degiskenleri ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Toraman (2022) dijital Tiirk lirasinin kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak
algilanan uyumluluk, algilanan risk ve giiven eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde
yapisal esitlik modeli analiz yOdntemini tercih ettikleri arastirmada SmartPSL programi
kullanilmistir. Caligmada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Yang vd. (2021) akall1 otel teknolojisinin kabulii konulu ¢alismalarinda dis degisken olarak
teknoloji hazir bulunuslugu ve teknoloji olanaklar1 eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin
testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi
kullanmilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden teknoloji olanaklar1 ile algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 arasinda iliski olup; niyete dogrudan etkisi bulunmamaktadir.
Teknoloji hazir bulunuslugu degiskeni i¢in ise dogrudan niyet iliskide oldugu sonucu elde
edilmistir.

Celik ve Tas (2021) mobil aligveris uygulama kullanimi konulu caligmasinda dig
degiskenler olarak keyif alma, yasam bigimine uygunluk, giiven ekledikleri aragtirma modeline
ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada R
programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenler ile teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Aydin ve Tagdelen (2021) sosyal medya reklamlar1 ile satin alma niyeti konulu
caligmasinda dis degisken olarak giliven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde
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regresyon analiz yontemi tercih edilmistir. Calismada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul
modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Sagnier ve Loup-Escande (2020) sanal ger¢eklik kabulii konulu ¢caligmasinda dis degisken
olarak kullanici deneyimi, siber hastalik (cybersickness), mevcudiyet, bireysel yenilik¢ilik
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri aragtirmada SmartPLS 3 programi kullanilmistir. Calismada kullanim niyeti ilgili dig
degiskenlerden siber hastalik (cybersickness) tarafindan negatif; algilanan fayda bireysel
yenilikgilik tarafindan pozitif bir sekilde etkilendigini sonucu elde edilmistir.

Esen (2020) dijital bankacilik kullanim1 konulu ¢alismasinda dis degisken olarak bireysel
yenilik¢ilik eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz
yontemini tercih ettikleri aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis
degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Seyhun ve Kurtuldu (2020) mobil aligveris uygulamalarimin benimsenmesi konulu
calismasinda dis degiskenler olarak algilanan eglence, yenilikgilik, giiven, tatmin ekledikleri
arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada LISREL programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden tatmin,
yenilik¢ilik ve giliven ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif
iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Nikou (2019) akilli ev teknolojisinin benimsenmesi konulu calismasinda dis degisken
olarak denenebilirlik, gozlemlenebilirlik, uyumluluk, bireysel yenilikg¢ilik, algilanan maliyet
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri arasgtirmada SmartPSL 3 programi kullanilmistir. Calismada ilgili dis degiskenlerden
algilanan maliyetin niyeti negatif etkiledigi; diger degiskenlerin dolayli ve dogrudan teknoloji
kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Uyar (2019) mobil uygulama kullanim1 konulu ¢alismasinda dis degisken olarak eglence
eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih
ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmigtir. Calismada ilgili dis degisken ile teknoloji
kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Alalwan vd. (2018) mobil internet kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degisken olarak
giiven, eglence ve yenilik¢ilik eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada AMOS programi kullanilmigtir. Caligmada
ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki
oldugu sonucu elde edilmistir.

Yilmaz (2018) online aligveris niyeti konulu ¢alismasinda dig degisken olarak algilanan
iiriin riski eklenen aragtirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz
yontemini tercih ettikleri aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Caligmada ilgili dis
degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda negatif iliski oldugu
sonucu elde edilmistir.

Kalyoncuoglu (2018) sanal kart kullanimi konulu ¢alismasinda dis degisken eklenmeyen
arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada AMOS programi kullanilmistir. Calismada teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

&9



Sanal Tur Kullanim Davranisini Etkileyen Bireysel Yenilik¢ilik Degiskenin Demografik Faktorlere
Gore Farkhilagsma Durumu

Wijesundara ve Sun (2017) mobil 6deme kullanim niyeti konulu caligmasinda dis
degiskenler olarak kullanic1 odaklilik, glivenlik, sistem ozellikleri ve cinsiyet eklenen arastirma
modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri
aragtirmada SmartPSL 3 programi kullanilmigtir. Caligmada ilgili dig degisken ile teknoloji kabul
modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Altuntag (2017) mobil 6grenme uygulama kullanimi1 konulu ¢alismasinda dis degiskenler
olarak hedonik degerler, muhafazakdr degerler, tatmin eklenen arastirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada Smart PSL
programi kullanilmistir. Caligsmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan temel
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Lin ve Filieri (2015) havayolu yolcularinin ¢evrimi¢i check-in hizmetleri kullanimi konulu
caligmasinda 6znel bilgi ve bireysel yenilikg¢ilik dig degiskeni eklenen aragtirma modeline ait
hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada Smart PSL
2 programi kullanmilmistir. Caligmada ilgili dis degisken ile teknoloji kabul modelini olusturan
temel degiskenler arasinda pozitif iligski oldugu sonucu elde edilmistir.

Cetins6z (2015) yerli turistlerin e-satin alma egilimleri konulu ¢alismasinda dis degiskenler
olarak algilanan risk, giiven eklenen arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmistir. Caligmada
ilgili dis degiskenlerden giiven ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki; risk dis degiskeni ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
negatif iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Siklar vd. (2015) mobil internet kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak
yakinsama, imaj ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli
analiz yontemini tercih ettikleri aragtirmada LISREL programi kullanilmistir. Calismada ilgili dig
degiskenlerden yakinsama ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda
pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Dogan vd. (2015) internet bankaciligi kullanimi konulu ¢aligmasinda dis degiskenler olarak
giivenlik riski, finansal risk ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik
modeli analiz yontemini tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmistir. Caligmada
ilgili dis degiskenlerden yakinsama ile teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler
arasinda iligkinin bulunmadigi oldugu sonucu elde edilmistir.

Tiirker ve Ozaltin Tiirker (2013) turistlerin turistik {iriinlere ydnelik online aligveris niyeti
konulu ¢alismasinda dis degiskenler olarak algilanan kalite, algilanan haz ve algilanan giiven
ekledikleri arastirma modeline ait hipotezlerin testinde yapisal esitlik modeli analiz yontemini
tercih ettikleri arastirmada LISREL programi kullanilmigtir. Calismada ilgili dis degiskenler ile
teknoloji kabul modelini olusturan temel degiskenler arasinda pozitif iligki oldugu sonucu elde
edilmistir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada bireylerin sanal tur kullanim niyetinin bireysel yenilik¢ilik degiskeni tarafindan
etkilenme durumunun tespiti; varsa bu etkinin demografik faktorlere gore farklilagma durumlarini
sorgulamaya yonelik kurgulanan ve ¢aligmanin girisg boliimiinde verilen arastirma problemlerinin
yanitlanmasi amaglanmistir.
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2.2 Arastirma Metodolojisi

“Destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in sanal tur kullanimim etkileyen faktorler nelerdir?”

olarak tanimlanan arastirmanin birinci problemine ait arastirma sorusu “Bireyin destinasyon
hakkinda bilgi edinme araci olarak sanal tur kullaniminda Bireysel Yenilikgilik faktSriiniin

anlamli bir etkisi var midir?” geklinde tanimlanmigtir. Bu baglamda, Bireysel Yenilikgilik dis
degisken olarak eklenen, Davis ve digerleri (1989) tarafindan énerilen TKM’den faydalanilarak
meydana getirilen arastirma modeli asagida verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Algilanan Fayda

Bireysel Yenilikgilik Tutum Niyet

Algilanan Kullanim /

Kolaylig

Birinci arastirma sorusunu agiklayabilmek igin galigma kapsaminda Onerilen arastirma

hipotezleri sirasiyla:

Hlo:

H11I

H20I

H21I

H3:

H3::

H40I

H41:

H5o:

H5::

H6,:

Hé6::

Algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde bireysel yenilikg¢iligin anlamli etkisi yoktur.
Algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde bireysel yenilik¢iligin anlaml etkisi vardir.
Algilanan fayda tizerinde bireysel yenilik¢iligin anlamli etkisi yoktur.

Algilanan fayda tizerinde bireysel yenilik¢iligin anlaml etkisi vardr.

Algilanan fayda tizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlamh etkisi yoktur.
Algilanan fayda tizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlamh etkisi vardir.
Tutum iizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlaml etkisi yoktur.

Tutum iizerinde algilanan kullanim kolayliginin anlaml etkisi vardir.

Tutum iizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi yoktur.

Tutum iizerinde algilanan faydanin anlamh etkisi vardir.

Niyet {lizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi yoktur.

Niyet lizerinde algilanan faydanin anlaml etkisi vardir.
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H7,: Niyet lizerinde tutumun anlamli etkisi yoktur.

H7:: Niyet lizerinde tutumun anlamli etkisi vardir.

“Sanal tur kullammim etkileyen dis degisken bireyin kisisel Ozelliklerine gore
farklilasmakta midir?” olarak tanimlanan arastirmanin ikinci problemine ait aragtirma sorusu
“Sanal tur kullanimin etkileyen bireysel yenilik¢ilik katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?” seklinde tammlanmustir. Ilgili soruya cevap verecek nitelikte
kurgulanan arastirmanin diger hipotezleri sirasiyla asagida verilmistir.

HS8,: Bireysel yenilikgilik algisi cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

HS,: Bireysel yenilikgilik algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H9o: Bireysel yenilik¢ilik algis1 egitim diizeyine gore farklilasmamaktadir.
H9:: Bireysel yenilikgilik algis1 egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.
H10o: Bireysel yenilikgilik algis1 yasa gore farklilasmamaktadir.

H10,: Bireysel yenilikgilik algis1 yasa gore farklilagmaktadir.

2.3. Arastirma Veri Toplama Yontemi

Veriler aragtirma katilimeilarindan online anket toplama yontemi ile elde edilmistir. Anket
formunda demografik sorular, katilimcinin seyahat sikligina yonelik soru ve arastirma modelinde
yer alan degiskenlere ait ifadeleri i¢eren sorulara yer verilmistir.

2.4. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan sanal tur teknolojisini deneyimlemis mobil
internet kullanicist kisilerden olugmaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri arasindan,
Tiirkiye mobil internet kullanicisi 71,38 milyon (We Are Social, 2023) kisiye ulagmak
aragtirmanin zaman kisitindan dolay1 imkéansiz olmasi sebebiyle, kolayda 6rnekleme yontemi
arastirma i¢in uygun bulunarak; %35 hata pay1, %95 giiven aralig1 icin yeterli olacak 524 kisi
orneklem grubu olarak aragtirma evrenini temsil etmektedir.

2.5. Arastirma Veri Analiz Yontemi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve seyahat sikliklarini 6lgmeye yonelik elde edilen
verilerin tanimlayici istatistiki bilgileri, arastirma modelini olusturan degiskenlerin giivenilirlik
diizeyini gosteren Cronbach’s Alpha degeri ve veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespiti
icin IBM SPSS Statistics 21 istatistik paket programindan faydalanmilmistir. Yapisal Esitlik
Modeli’ni olusturan O&lglim modelinin gilivenilirliginde Birlesik Giivenilirlik Degeri’ne
bakilmigtir. Dogrulayic1 faktor analizi ve yol analizi icin AMOS 21 paket programindan
faydalanilmigtir. Arastirma katilimeilarinin  demografik ozellikleri ile bireysel yenilikgilik
farklilik durumlarinin tespiti i¢in bagimsiz orneklem t-test analizi IBM SPSS Statistics 21
istatistik paket programinda gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR
Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Deger Dagilimi
Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Kadin 326 62,2
Erkek 198 37,8
Yas 18 yas ve alt1 1 0,2
19-24 yas 129 24,6
25-30 yas 242 42
31 yas ve tizeri 152 29
Egitim [lkogretim 3 0,6
Lise 119 22,7
On Lisans 29 5,5
Lisans 296 56,5
Lisansiistii 77 14,7

Tablo 2: Katilmcilarin Seyahat Etme Sikliklarinin Frekans ve Yiizde Degerleri

Seyahat Etme Sikhig F %
Yilda bir kez 84 16
Yilda iki kez 127 24,2
Yilda ii¢ kez 85 16,2
Yilda dort kez ve daha fazla 228 435

Calismada elde edilen veri setinin normal dagilim durumunu gérmek i¢in carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak; KMO ve kiiresellik testleri gergeklestirilmistir. Kiiresellik testi
bulgusunun istatistiki agidan anlamli olmas1 (¥2=13499,722; p<0,05) ve KMO testi neticesinde
elde edilen deger (0,966) ¢alismanin evreni temsil eden katilime1 sayisinin yeterli seviyede olup;
veri setinin faktdr analizine uygunlugunu agikga ortaya koymaktadir. Igsel tutarlilik giivenilirlik
Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,70 seviyesinin iizerinde olmasi sebebiyle arastirma
degiskenlerinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu acik¢a ifade edilmektedir. Aragtirma modelini
olusturan degiskenlerin igsel tutarlilik giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha katsayilar ile
birlikte KMO testi sonucu ve kesfedici faktor analizi; agiklanan varyans (EV), kiimiilatif
aciklanan varyans (CEV) sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Normal Dagihim Degerleri, Kesfedici Faktor Analizi Sonug¢lari, Cronbach Alpha

Katsayilar
Degiskenler Carpikhik Basikhik Faktor Yiikleri EV (%) CEV (%) Cronbach’s a
Bireysel  Yenilik¢ilik  -0,421 0,325
(BY)
BY1 0,594
56,801 56,801 0,714
BY2 0,606
BY3 0,475
BY4 0,007
BY5 0,862
BY6 0,861
Algilanan Kullanom  -0,828 0,422
Kolayligi (AKK)
7,640 64,441 0,905
AKK1 0,784
AKK?2 0,797
AKK3 0,772
AKK4 0,501
Algilanan Fayda (AF) -0,907 0,710
AF1 0,754
AF2 0,769
6,039 70,481 0,953
AF3 0,761
AF4 0,708
AF5 0,682
AF6 0,631
Tutum (T) -0,809 0,296
T1 0529 4,290 74,771 0,932
T2 0,486
T3 0,474
T4 0,530
Niyet (N) -0,815 -0,44 0,640
N1 0,695
N2 0,675 3,537 78,308 0,946
N3 0,555
N4
KMO Testi 0,966
Bartlett Testi Chi-Square: 13499,722 Sig: 0,000

Yiiksek diizeyde i¢sel tutarlilik da elde edildikten sonra yapisal modelin ayrisim ve birlesim
gegerlilikleri i¢in gizil degiskenlerin ortalama varyansi i¢cin AVE degerine, ortalama paylasilan
varyansi i¢cin ASV degerine, maksimum paylasilan varyansi i¢cin MSV degerine ve yapinin
birlesik giivenilirlik diizeyi i¢in de CR degerlerine bakilarak karar verilmistir. Modelde yer alan
degiskenlere ait yapisal gecerlilik degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Gizil Degiskenlerin Yapisal Gegerlilik Degerleri

Gizil Degisken CR ASV AVE MSV
Bireysel Yenilik¢ilik 0,89 0,35 0,51 0,49
Algilanan Fayda 0,94 0,57 0,70 0,54
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,90 0,44 0,65 0,59
Tutum 0,92 0,64 0,76 0,73
Niyet 0,94 0,63 0,80 0,60

Birlesim gegerliligi kosulu i¢in (Giirbiiz, 2019),

e AVE>0)5
e CR>0,7
e CR>AVE

Yukarida verilen kosula gore Tablo 4’te de goriilecegi lizere modeli olusturan gizil
degiskenlerin birlesim gegerliligine sahip oldugu acgikca ifade edilmektedir. Her bir gozlenen
degiskenin ait oldugu gizil degiskenin disinda modeli olusturan gizil degiskenlerle ait olduklar
gizil degiskenden iliski seviyesinin daha az diizeyde olmasi durumunu gosteren ayrigim
gecerliligi kosulu i¢in (Giirbiiz, 2019),

e MSV<AVE
e ASV<AVE

Kosula iliskin yukarida verilen Tablo 4’te de goriilecegi iizere modeli olusturan gizil
degiskenlerin ayrisim gecerliligine sahip oldugu agikga ifade edilmektedir.

Aragtirma modelindeki gizil degigkenlere ait gdzlenen degiskenlerden olusan yapi
gegerlilik testinde dogrulayici faktdr analizinden faydalanilarak; AMOS programinda ¢izilen
yapiya iliskin elde edilen modelin sahip oldugu uyum iyiligi indeksleri tespit edilmistir.

Tablo 5: Ol¢iim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

indeksler Kabul Edilebilir Degerler Modele Ait Degerler
CMIN (X?) >0,05 1540,823

CMIN/df <5 5,332

RMSEA 0,05< RMSEA <0,08 0,09

CFI 0,90< CFI <0,95 0,907

SRMR SRMR <0,08 0,06

Tablo 5’te verilen 6l¢iim modeline ait bu yapilandirmanin uyum endekslerinden RMSEA
degeri kabul edilebilir deger araliginda olmamas1 bu modelin veriler i¢in yeterli uyuma sahip
olmadigim gostermektedir (RMSEA = 0,09, SRMR = 0,06 ve CFI = 0,907). Modelin kabul
edilebilir uyum saglamasi i¢cin AMOS programinda 6nerilen Diizeltme Indeksleri (Modification
Indices) degerlerine bakilmistir. X** e en yiiksek (209,497) katki sunan, bireysel yenilikgilik gizil
degiskeninin kapsayiciliginda olan BY1 goézlenen degiskenine bagli olan e5 ile BY2 gozlenen
degiskenine bagli olan e6 hata terimleri arasina kovaryans c¢izilme Onerisi bulunmaktadir.
Diizeltme onerisi, aragtirma modelini olusturan bireysel yenilik¢ilik gizil degiskeninin kapsadigi
BY1 ve BY2 gozlenen degiskenlerini katilimcilarin ayni ifadenin temsili olacak sekilde
algilanmasi durumunun telafisi i¢in sunulmaktadir. Program tarafindan onerilen ortiik yapi
altindaki hata terimleri ile ilgili diizeltme gerceklestirildikten sonra elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Modifikasyon Yapilms Ol¢iim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Degerleri
indeksler Kabul Edilebilir Degerler Modele Ait Degerler
CMIN (X% >0,05 1286,900
CMIN/df <5 4,468
RMSEA 0,05< RMSEA <0,08 0,08
CFI 0,90< CFI <0,95 0,926
SRMR SRMR <0,08 0,06

Yapilan analiz sonuglar1 neticesinde test edilen arastirmanin 6l¢iim modeli dogrulanip,

kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilerek; analizin devam eden agamalarinda
BY1 ve BY2 gizil degiskenlerine ait hata terimleri arasinda kovaryans ¢izilmis sekliyle ortaya

¢ikan nihai 6l¢lim modeli kullanilmigtir.

Sekil 3: Ol¢iim Modeli I¢cin Gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami AMOS

Ciktis1

”
1 1 1 1 1 1

—

Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, diizeltme 6nerileri neticesinde elde edilen 6lgiim
modelini olusturan gizil degiskenlerin kapsadigi1 gozlenen degiskenlere iliskin t degerleri ve 8

katsayilar1 Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 7: Gizil Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler BY AKK AF T N
BY 1

AKK 0,545 1

AF 0,555 0,756 1

T 0,598 0,735 0,809 1

N 0,641 0,680 0,767 0,881 1
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Yapisal modele iliskin uyum iyiligi degerleri arastirma modelinin kabul edilebilir bir uyum

gosterdigini agikca ifade etmektedir. Yol analizi ¢ergevesinde, arastirma modelinde (p<0,05; t

>1,96 anlamlilik diizeyi) anlamlilik kosulunu saglayan yollar i¢in kurulan ilgili hipotezler
desteklenirken; c¢izilen yollardan bir tanesine ait t degerinin 1,96’dan kiiciik olmasi sebebiyle

p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilgili yola yonelik kurulan hipotez desteklenmemektedir. Yapisal

modelin testi i¢in gergeklestirilen yol analizi sonucu elde edilen hipotez bulgular1 Tablo 8’de f3, t
ve p degerleri ile birlikte verilmistir.

Tablo 8: Yol Analizi Bulgulan

Yollar Standardize Regresyon Katsayilari(p) t Degeri p Degeri Sonug¢
BY>AKK 0,634 14,010 0,000 Desteklendi
BY2>AF 0,379 8,606 0,000 Desteklendi
AKK~>AF 0,515 11,737 0,000 Desteklendi
AF>T 0,722 15,720 0,000 Desteklendi
AKK->T 0,188 4,476 0,000 Desteklendi
AF>N 0,076 1,464 0,143 Desteklenmedi
T>N 0,856 15,135 0,000 Desteklendi
CMIN:1425,643 CMIN/f: 4,899 RMSEA:0,08 CFI: 0,915 SRMR:0,06

Sekil 4: Yapisal Model icin Gergeklestirilen Yol Analizi Diyagrami AMOS Ciktisi

1 R b
1
23

@O OO OO

Bireysel yenilikgilik degiskeninin kullanima yonelik pozitif etkisinin bulunmas1 sonucunda

arastirmanin ikinci problemi anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla “Bireysel yenilik¢ilik degiskeni
bireylerde demografik 6zelliklere gore farlilik gosterir mi? Seklinde tanimlanan aragtirmanin
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ikinci probleminde yer alan degiskenlerin (Bireysel yenilikgilik, Cinsiyet, Egitim, Yas) normal
dagilim durumu i¢in bakilan basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 Tablo 9’da verilmistir. Degiskenlerin
basiklik ve carpiklik degerlerinin + 1,5 arasinda yer almasi normallik kosulunun saglandigim
acikca gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2015).

Tablo 9: Degiskenlerin Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Degiskenler Carpikhik Basikhik
Bireysel Yenilik¢ilik -0,421 0,325
Cinsiyet 0,505 -1,454
Egitim -0,494 -0,525
Yas 0,982 0,528

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testi i¢in gerekli olan normal dagilim kosulunun
saglanmasiyla ilgili analizler ger¢eklestirilmistir. Kurulan hipotezlerin testi i¢in iki bagimsiz grup
olarak cinsiyet ve bireysel yenilikg¢ilik arasinda istatistiki agidan anlaml bir fark olup olmadig
tespiti i¢in gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari (Sig.: 0,991) 1s181nda aragtirmanin
HS, hipotezi kabul edilerek; H8; hipotezi reddedilmistir.

Egitim ile bireysel yenilik¢ilik degiskenlerinin farklilasma durumu igin gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucu (Sig.: 0,034) egitim diizeyi ile bireysel yenilikg¢ilik arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilasma oldugunu, H9y hipotezinin reddedilerek; H9; hipotezinin kabul
edildigini ortaya koymaktadir. Bu durumda anlamli farklilagmay1 ortaya koyan grubun tespiti i¢in
oncelikle bakilan varyanslarin homojen dagilima (Levene: 1,519; Sig.: 0,182; p>0,05) sahip
oldugu ifade edilmektedir. Post-hoc testlerinden, varyanslarin homojen dagilim gdstermesi
sebebiyle, Scheffe testi sonucuna gore (p<0,05) lise ve lisans egitim diizeyinde bireysel
yenilik¢ilikte anlamli farklilagma oldugu bulgusu tespit edilmistir.

Yas ile bireysel yenilik¢ilik degiskenlerinin farklilagsma durumu igin gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucu (Sig.: 0,004) yas ile bireysel yenilikgilik arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilasma oldugunu, H10o hipotezinin reddedilerek; H10; hipotezinin kabul
edildigini ortaya koymaktadir. Bu durumda anlamli farklilagmay1 ortaya koyan grubun tespiti i¢in
oncelikle bakilan varyanslarin homojen dagilima (Levene: 2,023; Sig.: 0,090; p>0,05) sahip
oldugu ifade edilmektedir. Post-hoc testlerinden, varyanslarin homojen dagilim gdstermesi
sebebiyle, Scheffe testi sonucuna gore (p<0,05) 18 yas ve altt yas diizeyinde bireysel
yenilik¢ilikte anlamli farklilagma oldugu bulgusu tespit edilmistir.

4. SONUC

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara goére bireylerin sanal tur kullanim tutum ve
niyetine etki eden faktorler olarak sanal tur kullanimindan algiladiklar1 fayda ve kullanim
kolaylig ile birlikte bireysel yenilik¢iligin de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lu vd. (2005)
caligmalarinda bireysel yenilik¢iligin teknoloji kabuliinde 6nemli bir etki yarattigina dair elde
ettikleri bulgu aragtirmanin sonucunu desteklemektedir. Arastirma teknolojinin kullanim
kolaylig1 ve performans iyiliginin bireyin yenilik¢i olmasina bagl oldugunu 6ne siirmektedir.
Dolayisiyla, turizm, gayrimenkul ve bagka bir¢cok sektorde pazarlama araci olarak kullanilan sanal
turun potansiyel kullanicilart mevcut kullanict yapmada bireylerin yenilik¢i olma diizeyleri goz
oniinde bulundurulmalidir.
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Bireysel yenilik¢iligin arastirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ile
istatistiki agidan bir farklilagma olmadigi; Noh vd. (2016) galisma bulgulari, arastirmamizin
katilimcinin yas1 ve egitim diizeyi ile bireysel yenilik¢ilik arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilagma oldugu sonucu ile desteklenmistir.

Yenilik¢i teknoloji kullaniminda bireysel yenilik¢iligin 18 yas ve alt1 yas grubunda anlamli
farklilasma olma sebebi, geng bireylerin yenilik¢i davranislar1 sergilerken orta ve ileri yas
diizeyindeki bireylere gore daha istekli ve riskten almaktan kaginmayan tutum ve davranig
gostermeleri ile agiklanabilir. Kotsev ve Stoycheva (2024) benzer bulgular elde etmislerdir; buna
gore, yas diizeyinin artmasi ile birlikte bireyin yenilik¢ilik tutumunun zayifladig: agikca ifade
edilmektedir. Yas gruplarinin yenilik¢i yaklagimlarinin birbirinden farklilik gdstermesinin bir
diger sebebi internet kullanim davraniginin orta ve ileri yas diizeyinde azalmasi olarak ifade edilen
bu gerekge TUIK 2023 yas gruplarina gore internet kullanim oran raporu tarafindan da
desteklenmektedir. TUIK 2023 yil1 yas degiskeni bazinda son 3 ayda internet kullanim oranlarina
iligkin istatistik raporuna gore, 16-24 yas grubunun %96,6’s1, 25-34 yas grubunun 97,7’si, 35-44
yas grubunun 94,6’s1, 45-54 yas grubunun 88,6’s1, 55-64 yas grubunun 68,1°i, 65-74 yas
grubunun %40,7’si internet kullanimi gerceklestirmistir (TUIK, 2023).

Bireyin egitim diizeyi durumlar karsisinda yenilik¢i ¢6ziim arayist ve teknolojideki
gelismeleri daha genis bir bakis acistyla inceleme ve kabul etme davranisinda farkliliklar ortaya
cikarabilmektedir. Egitim diizeyi gruplari ile bireysel yenilikgilik farklilasma durumunu arastirma
kapsaminda lise ve lisans egitim diizeyinde anlamli sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. TUIK 2023
yili Egitim degiskeni bazinda son 3 ayda internet kullanim oranlarina iliskin istatistik raporuna
gore, bir okul bitirmeyenlerin %35,3’l, ilkokul seviyesindekilerin 9%75,9’u, ortaokul
seviyesindekilerin %93,6’s1, lise seviyesindekilerin %97,2’si, lisans seviyesindekilerin %99,41
internet kullanim gerceklestirmistir (TUIK, 2023). Literatiirdeki c¢aligmalarla desteklenen
arastirma bulgular1 TUIK tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi’nda yer alan yas ve egitim degiskenlerine iliskin istatistiksel verilerle de
dogrulanmstir.

Dijital ¢cagda, bilhassa Y ve Z kusaklan dikkate alindiginda, teknoloji ile i¢ ice bir yasam
formunda yenilikleri benimsemede cinsiyetin bir etkisinin olmayacagi beklenmektedir. Kadin ve
erkek teknoloji uygulamalarinin kullamiminda cinsiyetin degil; yas ve egitim ile anlamli bir
farklilik olmasi dijital cagin i¢ine dogan yas grubunun inovatif ve siiphe duymaksizin yenilikleri
kucaklamasi, bireyin egitim seviyesi arttikca da karsilasacagi ortamlarda teknolojik yeniliklerin
kullanilma gereksinimi ile agiklanabilir.

Caligma sonuglari 15181nda birey yenilik¢i yoniiniin etkisiyle teknolojideki yenilikleri daha
kolay benimseyerek davranisa dokme yoniinde kabul ettigi agik¢a ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
is yapis seklini teknolojik yeniliklerden faydalanarak revize etmeyi diisiinen isletmelere ve
yenilike¢i teknolojik uygulamalar1 pazara sunacak girisimcilere bu atilimlarinda dncii olarak kabul
diizeyi yiiksek olan yenilik¢i tiiketicilere, bilhassa dijital yerlilere sunarak pazar etkilemede
yenilikgilerle is birligi yapmalar onerilmektedir. Gelecekte bu konuda caligma yapacak
arastirmacilara, teknoloji uygulamalarin1 benimserken bireyin hangi yenilik diizeyinde oldugunu
ve dolayisiyla yenilikgilik diizeylerinin davranisa etkisini tespit etmek amaciyla teknoloji kabul
modeli ile yeniligin yayilimi modelini birlikte kullanacaklar1 bir caligma yapmalari
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
THE DIFFERENTIATION OF THE PERSONEL INNOVATIVENESS
VARIABLE AFFECTING VIRTUAL TOUR USAGE BEHAVIOR ACCORDING TO
DEMOGRAPHIC FACTORS

Introduction

As digital transformation continues to shape the modern world, virtual tours have become
an increasingly popular tool across various industries, including tourism, real estate, and
education. These immersive technologies allow users to remotely explore destinations,
contributing significantly to their decision-making processes. Despite their growing availability,
not all users adopt such technologies at the same rate. This variation points to the importance of
user-specific demographic factors in technology acceptance. This study investigates the influence
of personal innovativeness on virtual tour usage behavior and explores whether this influence
varies across demographic characteristics such as gender, age, and educational level. The primary
objective is to enhance the explanatory power of the Technology Acceptance Model (TAM) by
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incorporating personal innovativeness as an external variable and examining how it interacts with
demographic factors.
Conceptual/Theoretical Framework

The Technology Acceptance Model (TAM), introduced by Davis et al. (1989), explains
users’ behavioral intention to use technology based on perceived usefulness and perceived ease
of use. While the model has been applied extensively, it does not adequately account for personal
traits that might influence user behavior. In this study, personal innovativeness—a personality
trait reflecting a person’s willingness to try out new technologies—is integrated into the model as
an external factor. This addition is especially relevant in digital contexts where continuous
adaptation to innovation is necessary. The study also hypothesizes that the impact of personal
innovativeness on virtual tour usage is not uniform but may vary depending on demographic
characteristics. Prior research suggests that while gender may not significantly influence
technology usage among digital-native populations, variables such as age and education level are
likely to affect personal innovativeness. Younger individuals and those with higher education are
generally more open to adopting innovative technologies. Based on this extended theoretical
framework, the study seeks to provide a more nuanced understanding of technology acceptance
behavior in virtual tour usage.
Method

The research employs a quantitative design with data collected via an online questionnaire.
The study population consists of mobile internet users in Turkey who have previously experienced
virtual tour technologies. Given the impracticality of reaching the entire population of 71.38
million users, a non-probability, convenience sampling method was applied. A total of 524 valid
responses were obtained, satisfying the requirements for a 5% margin of error at a 95% confidence
level. The questionnaire included scales for perceived usefulness, perceived ease of use, attitude,
intention, and personal innovativeness, alongside demographic questions. Data were analyzed
using IBM SPSS Statistics 21 for descriptive statistics, reliability analysis (Cronbach’s Alpha), t-
tests, and ANOVA, while AMOS 21 was used for confirmatory factor analysis (CFA) and
structural equation modeling (SEM) to test the research hypotheses.
Findings

The findings reveal that personal innovativeness significantly influences attitudes toward
and intentions to use virtual tours. This confirms its importance as an external variable in TAM
and validates the revised model proposed in this study. Furthermore, the study finds that
individual innovativeness varies across certain demographic groups. Gender does not
significantly affect levels of innovativeness, supporting the notion that in the digital age, both
men and women are equally open to adopting technology. However, significant differences
emerge in relation to age and education level. Younger users, particularly those under the age of
18, display higher levels of innovativeness. This can be attributed to their early and extensive
exposure to digital technologies and their general willingness to take risks. Similarly, participants
with high school and bachelor’s degree demonstrate higher innovativeness compared to those
with others educational backgrounds. These findings are consistent with national statistics from
TUIK (2023), which show that internet usage declines with age and increases with educational
attainment.
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Discussion and Conclusion

The study’s results provide strong empirical support for the argument that individual
innovativeness is a crucial determinant of virtual tour usage behavior. The inclusion of this
variable enriches the Technology Acceptance Model and enhances its applicability in contexts
involving new and evolving technologies. From a practical perspective, the findings suggest that
companies promoting virtual tour technologies should focus on highly innovative users,
particularly younger and educated segments. Since gender does not influence innovativeness,
marketing strategies need not differentiate on this basis. However, age- and education-specific
strategies could improve adoption rates. For instance, tailored training or user support might be
necessary to encourage usage among older and less educated populations, while more innovative
and user-centered designs may appeal to digital natives.

In addition, the study contributes to the academic literature by reinforcing previous findings
from Lu et al. (2005), Noh et al. (2016), and Kotsev & Stoycheva (2024), all of whom emphasized
the importance of individual characteristics in technology acceptance. The clear differentiation
based on age and education underscores the need for segment-based strategies in both research
and practice. The research also highlights the potential for future studies to integrate TAM with
Rogers’ Diffusion of Innovations Theory, which could provide a more comprehensive framework
for analyzing technology adoption across different user segments.

In conclusion, this study confirms that personal innovativeness plays a significant role in
determining virtual tour usage intention, and that this role is differentiated by demographic
variables such as age and education. These insights have important implications for developers,
marketers, and policymakers seeking to increase adoption rates of digital tools like virtual tours.
By targeting highly innovative users and considering demographic differences in technology
acceptance, stakeholders can more effectively design and promote digital products that align with
user needs and expectations in the digital age.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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0z

Bu arastirmada, Costa ve McCrae’nin (1992) bes faktor kisilik teorisi ve Schein’in (1975) kariyer
capalar teorilerine dayanarak, kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarina etkisini incelemek amaglanmuistir.
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi grencilerinden 355 6grenciye kolayda drnekleme
yoluyla anket uygulanmistir. Arastirma nicel bir arastirmadir ve neden sonug iliskisini inceleyecek sekilde
tasarlanmistir. Kisilik 6zellikleri sorumlu, uyumlu, gelisime agik, duygusal tutarsiz ve disadoniik
seklindedir. Kariyer ¢apalar1 ise teknik fonksiyonel yetkinlik, girisimsel yaraticilik, bagimsizlik, istikrar,
bir hizmete kendini adama, saf meydan okuma, hayat tarzi seklindedir. Bulgulara gore kisilik
ozelliklerinden sorumluluk, uyumluluk ile gelisime agiklik kariyer ¢apalarmin timiinii pozitif yonde
etkilerken, duygusal tutarsizligin otonomi kariyer ¢apasini pozitif, istikrar kariyer ¢apasini negatif yonde
etkiledigi gozlenmistir. Disa doniik kisiligin ise kariyer ¢apalarina bir etkisi gézlenmemistir. Genel olarak
degerlendirildiginde kariyer ¢apalar1 lizerinde kisiligin anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Sonugta teorik ve uygulama katkis1 belirtilmis, gelecek arastirmalar igin 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Bes Faktor Kisilik, Kariyer Capalari
JEL Swniflandirmasi: M10, M19, M54, J53

THE EFFECT OF PERSONALITY FEATURES ON CAREER ANCHORS:
A RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of personality traits on career anchors, based on Costa and
McCrae’s (1992) Five-Factor Personality Theory and Schein’s (1975) Career Anchors Theory. A survey
was conducted with 355 students from the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Kafkas
University, using convenience sampling. The research is quantitative and designed to explore cause-and-
effect relationships. The personality traits examined include conscientiousness, agreeableness, openness to
experience, neuroticism, and extraversion. The career anchors are categorized as technical/functional
competence, entrepreneurial creativity, autonomy, stability, dedication to a cause, pure challenge, and
lifestyle. The findings indicate that the personality traits of conscientiousness, agreeableness, and openness
to experience positively influence all career anchors. In contrast, neuroticism positively affects the
autonomy career anchors but negatively impacts the stability career orientation. No significant effect of
extraversion on career anchors was observed. Overall, the study concludes that personality significantly
influences career anchors. Theoretical and practical contributions are discussed, and suggestions for future
research are provided.
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1. GIRIS

Kisilik 6zellikleri ve mesleki tercih arasindaki iligki basarili bir kariyer gelisimi i¢in 6nem
arz etmektedir (Byrd, 1998, s. 5; Jarlstrom, 2000, s. 144). Kisilik insan davranislarinin,
yapilarmin, disiincelerinin, duygularinin, tutumlarinin, ilgilerinin, becerilerinin, ruhsal
durumlarinin, yonelislerinin ve genetik Ozellikleri gibi yasam boyu deneyimlerinin bir
biitiinlesmesi olarak ifade edilmektedir (Ngokha, 2008, s. 11). Kisilik 6zellikleri bir insam
digerlerinden ayiran ve farkli kilan, tutarli davranis kaliplar1 ve bu davranig kaliplarmin siirekliligi
olarak degerlendirilebilir (Burger, 2006). Bireyin yagamini tiim agilardan etkileyen bu farkliliklar
kalitsal ve ¢evresel faktorlere dayandirilmaktadir. Kisilik dogustan gelen bazi egilimleri igerirken
ayn1 zamanda biiyiik 6l¢iide ¢ocukluktan itibaren cevrelerindeki insanlar ile etkilesimlerden
kaynaklanan deneyimlerle sekillenmektedir (Onoyase ve Onoyase, 2009, s. 109). Costa ve
McCrae’ye (1992) gore kisiligin (1) disa doniikliik, (2) uyumluluk, (3) duygusal denge, (4)
sorumluluk ve (5) deneyimlere agiklik olmak {izere bes boyutu vardir ve kisiligi olusturan bu
ozellikler birbiri ile uyumlu olmalidir.

Bireyin meslek ve kariyer se¢iminde etkili olan faktorleri belirlemeye doniik caligmalar
icinde Edgar Schein’in, “kariyer ¢apalar’” modeli en ¢ok kabul géren modeldir ve “kariyer
capalari, kariyer yonelimi veya kariyer degerleri” olarak da ifade edilmektedir (Sakal ve Yildiz,
2015, s. 6613). Schein’e (1996) gore (1) gilivenlik ve istikrar, (2) teknik fonksiyonel yetkinlik, (3)
ozerklik, otonomi ve bagimsizlik, (4) girisimcilik ve yaraticilik, (5) genel yonetsel yetkinlik, (6)
kendini adama, (7) saf meydan okuma, (8) hayat tarzi seklinde sekiz kariyer g¢apasi
bulunmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarini etkiledigi sdylenebilir (Bryd, 1998; Jarlstrom,
2000; Onoyase ve Onoyase, 2009). Bireylerin kariyer planlamalar1 yani meslek se¢imleri kisilik
ozelliklerine uygun yapildiginda mutluluk orani artmakta ve sosyal hayatinda daha basarili
olmaktadirlar (Merdan, 2011, s. 25). Kariyer planlamas1 yapmis kisilerin tercihleri kapsaminda
kisilik 6zellikleri oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Yazinda kariyer tercihlerini etkileyen farkl
degiskenler olmakla birlikte, kisilik 6zelliklerinin de kariyer tercihleri lizerinde belirleyici
oldugunu gosterilmektedir (Kemboi vd., 2016; Preetha ve Deepa, 2017).

Schein’in (1975, 1996, 2006) kariyer g¢apalar teorisi bireylerin kariyer segimlerinin
arkasinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmistir. Bununla baglantili olarak Holland’in (1997) mesleki
kisilik teorisi insanlarin farkl kisilik tiplerine sahip olduklar1 ve bu kisilik tiplerine uygun
meslekleri tercih ettiklerini ifade etmektedir. Yani insan ve ig diinyasi arasindaki iligkileri
inceleyen bu teorilerden Holland’1n is aktiviteleri teorisi mesleki kisiliklerle ilgiliyken, Schein’in
kariyer ¢apalar1 kisinin elde etmek istedigi kariyer hedefleri ile ilgilidir (Nordvik, 1991, s.166).
Dolayisiyla kisilik 6zellikleri meslek hayatlarinda basarili olabilmeleri i¢in kisilerin segtikleri
kariyer ile uyumlu olmalidir. Bu durum son yillarda kisilik 6zellikleri ile kariyer uyumu veya
kariyer tercihleri lizerine yapilan ¢aligmalarin artmasina katki saglamistir (Creed vd., 2009, s.
219; Tolentino vd., 2014, s. 39).

Yazin taramasi sonunda Tiirkiye’de bu alanda yapilan bazi ¢alismalarda (Adigiizel ve
Erdogan, 2014) farklh kisilik tipleri kullanildigi, bazi ¢aligmalarin (Sar1 ve Cavus, 2021) lise
ogrencileri lizerinde yapildigi, bazi calismalarda (Yavuz vd., 2018) &grencilerin mezuniyet
sonrasi kariyer tercihleri dikkate alindigi, baz1 ¢aligmalarin (Tosun Tung, 2022) akademisyenler
iizerinde yapildig1 ve bir biitlin olarak kisilik 6zelliginin kariyer ¢apalarina etkisinin incelendigi,
bazi ¢aligmalarin (K6roglu, 2014) turizm rehberligi 6grencileri lizerinde meslek se¢imi ile kisilik
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ozellikleri arasindaki iliskiyi inceledigi, baz1 calismalarda ise (Bayram vd., 2012; I¢erli ve Uguz
Arsu, 2019; Kaplan, 2020) farkli iiniversite 6grencileri tizerinde kisilik 6zelliklerinin kariyer
degerlerine etkisinin incelendigi gozlenmistir. Dolayisiyla teorik temelleri ve hangi kisilik
Ozelliklerinin hangi kariyer c¢apalarimi etkiledigi sorunsalinin cevabinin yazinda Kafkas
Universitesi baglaminda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin en &nemli
katkis1 ve digerlerinden farki Schein’in (1975, 1996, 2006) kariyer ¢apalari teorisi ve Costa ve
McCrae’nin (1992) bes faktor kisilik teorisi temel alinarak, Kafkas Universitesi dgrencileri
ornekleminde bir biitiin olarak degil, ayrintili olarak kisilik 6zelliklerinin kariyer c¢apalarina
etkisinin incelenmesidir.
Dolayisiyla arastirma sorular1 sunlardir:
- Ogrencilerin kisilik dzellikleri kariyer ¢apalarm etkilemekte midir?
- Hangi kisilik 6zelligi hangi kariyer capalarim etkilemektedir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran 6zellikler biitiinii olarak (Yildiz vd., 2012,
s. 216) insanin biitiin yasantisina etki etmektedir. Kisiligi olusturan faktorler biyolojik faktorler,
aile ve gevresel faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler ve diger faktorler olarak siniflandirilmistir
(Simsek vd., 2008). Psikolojide kisiligi agiklayan en 6nemli modellerden biri, Costa ve McCrae
(1992) tarafindan gelistirilen “bes faktorlii kisilik teorisi”dir.

Gengdz ve Onciil (2012) ise ODTU’deki 454 ogrenci iizerinde yaptiklari galismada
Tiirkiye baglamina 6zgii kisilik 6zelliklerini bu bes faktore (disa dontikliik, uyumluluk, duygusal
denge, sorumluluk, deneyime agiklik) ilaveten olumsuz degerlik faktoriinii ekleyerek Tablo 1°de
gosterildigi gibi 6 faktorlii olarak ele almigtir.

Tablo 1: Kisilik Ozellikleri
Disa doniikliik, bir kisiyi dinamik, kararli, enerjik, kendine giivenen, konuskan ve

Disa Déoniikliik acik yiirekli olarak tanmimlar. Konuskan, girigken, igine kapanik, ¢ekingen vb.
ozellikler 6rnek verilebilir.

Uyumluluk Uyumluluk, bireyin insani yoniinii vurgulayan bir niteliktir. Yumusak baslilik,
gecimlilik ya da uzlagmacilik olarak tanimlanir. Duyarli, paylasimei, iyi niyetli,
hosgoriilii vb. 6zellikler 6rnek verilebilir.

D D Duygusal denge (istikrar), bir kisinin zorluklarla bas etme yetenegini gostermektedir.

uygusallienge Norotiklik veya duygusal tutarsizlik olarak da tanimlanir. Acelesi, agresif, huysuz,
sinirli vb. 6zellikler 6rnek verilebilir.
Sorumluluk &zelligi yiiksek olanlar giivenilir ve kararlidir. Islerini planli yapip

Sorumluluk basar1 odaklidir. Vicdanlilik, diiriistlik veya 6z denetimlilik olarak tanimlanir.
Caligkan, disiplinli, diizenli, tedbirli vb. 6zellikler 6rnek verilebilir.

Deneyimlere Yeni deneyimlere agik bireyler, kurallar konusunda esnektirler. Gelisime veya

Acikhik yenilige agiklik olarak da tanimlanir. Kendine giivenen, rahat, cesur, kendinden

emin vb. dzellikler 6rnek verilebilir.

Olumsuz Degerlik  Olumsuz degerlik, kisinin kendisine olumsuz 6zellikler atfetmesi olarak tanimlanir.
Birey bir¢ok konuda kendisini yetersiz ve degersiz gérmektedir. I¢ten pazarlikli,
acgozli, yapmacik, gorgiisiiz vb. dzellikler drnek verilebilir.

Kaynak: Gengoz ve Onciil, 2012.
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2.2. Kariyer Capalan

Kariyer kelimesi koken itibariyle “Latince carrus (at arabasi) ve carrera (yol), Fransizca
carriera (kosu yolu, arena), Ingilizce career (meslek, meslek hayati)” kelimelerinden dilimize
yerlesmistir (Yildiz vd., 2018, s. 89). Kariyer, kisinin hayat1 boyunca isle ilgili pozisyonlar1 birbiri
ardina yerine getirmesi durumudur (Baruch, 2004). Bireylerin meslek ve kariyer ile ilgili karar
verme ve kariyer planlama siirecinde kullandigi en 6nemli “se¢im kriteri”, kendisinde hakim olan
kariyer capalar olabilmektedir (Sakal ve Yildiz, 2015, s. 6612). Insan hayatinin biiyiik bir boliimii
is hayatinda gegmektedir. Insanlar 6zelliklerine uygun bir meslek segme ve segtikleri meslege
uygun bir alanda calisarak kariyer hedeflerine ulasma egilimindedirler (Bingdl, 2010). Insanlarin
kisisel ozelliklerini belirleyerek kendisine en uygun mesleklerle ilgili bilgi edinmesi ve en uygun
meslegi segmesi oldukca onemlidir (Brown, 2003).

Schein (1996), kariyer c¢apalar1 (kariyer yonelimleri veya kariyer degerleri) kisilerin
kariyerlerine iliskin istekleri, beklentileri, temel degerleri, beceri ve yatkinliklar1 gibi unsurlarin
tiimiinii temsil eden kariyer kimligi olarak tanimlanmaktadir. Tablo 2°de gosterildigi gibi kariyer
capalan 8 yetkinlikten olugmaktadir (Schein, 1990).

Tablo 2: Kariyer Capalar

Bireyler kariyer secimleri teknik yetenege dayali oldugu i¢in, bu kisiler
istedikleri meslek i¢in uzmanlik egitimi alirlar ve bagka bir ise gecmek
istemezler. Ozellikle, teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren gorevlerde calismayi
tercih ederler.

Bireyler yiiksek seviyelerde sorumluluk ve liderlik firsatlar1 sunma yetenekleri
oldugu i¢in, yonetsel ve biitiinlestirici islerde caligmak istemektedirler. Calisacagi
kurumda, insanlar1 yoneterek bagarili gérevler yapmayi hayal ederler.

Bireyler girisimsel yaraticilik yetenekleri yiiksek oldugu i¢in kendi isini kurma
ve yeni projelerde yaraticiligini kullanmayi tercih etmektedirler.

Teknik Fonksiyonel
Yetkinlik

Genel Yonetsel
Yetkinlik

Girisimsel Yaraticihk

Bireyler o6zerkligi 6n planda oldugu icin is yasaminda onemli olan unsur
kendilerini 0zgiir hissedebilecekleri islerde calismalaridir. Kontrolden uzak,
bagimsiz ¢alismayi tercih ederler.

Istikrar Bireyler ileriki yillarda sorun ve zorluk yasamamalart i¢in sosyal giivenlik
korumasi veya emeklilik doneminde maddi ve sosyal giivencenin saglanabilecegi
isleri istemektedirler. Calisma hayatlar1 boyunca is giivencesi verebilecek bir
kurumda kariyer yapmayi tercih ederler.

Bir Hizmete Kendini Bireyler diinyay1 daha iyi bir yer yapma, ¢evre sorunlarini ¢dzme ve insanlar

Adamak arasindaki problemleri ¢6zme yetenekleri oldugu baskalarina yardim
edebilecekleri faydali isleri tercih etmektedirler.

Saf Meydan Okuma  Bireyler zor goriinen sorunlari ¢ézme ve zorlu rakipler karsisinda basarili
saglayacak yetenekleri oldugu igin zorlu engelleri asmay1 gerektiren islerle
ugrasmayi tercih etmektedir.

Hayat Tarzi Bireyler ailelerinin gereksinimleri ile kendi mesleki beklentilerini dengede tutma
beklentileri oldugu i¢in kisisel hayat ve aile dengesini saglayabilecekleri esnek
islere yonelme egilimindedirler.

Kaynak: Schein 1990; Schein, 2006.

Bagimsizhik

Teknik ve fonksiyonel yetkinlik kendi bransinda calisma egilimini, genel yonetsel
yetkinlik yoneticiligin 6n planda oldugu meslek dallarini segmeyi, girisimei yaraticilik kendi isini
kurma egilimini, hizmet veya bir olaya kendini adama egilimi toplum yararina isler yapma
istegini, saf meydan okuma baskalari tarafindan zor kabul edilen isleri yapma davranigini, istikrar
algis1 bir iste uzun siire calisma davranigini, otonomi genel olarak bagimsiz ¢alisma egilimini,
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kendini adama egilimi bireyin sevdigi ve 6zdeslestigi isi yapma davranigini ve hayat tarzi kendine
ve ailesine denge saglayacak isi tercih etme egilimini ifade etmektedir (Schein, 2006). Dolayistyla
kariyer capalari, kisilerin kariyer basarisini nasil tanimladigini veya is diinyasindan ne istedigini
tanimlayan stratejik hedefleridir (Schein, 1990).

2.3. Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Capalari ile iliskisi Uzerine Yazin incelemesi

Kisilik ozellikleri ile kariyer capalarim birlikte inceleyen c¢alismalar yazinda kisith
sayidadir. Asagidaki Tablo 3’te kisilik 6zellikleri olarak Costa ve McCrae’nin (1992) bes faktor
kisilik o6zellikleri ve kariyer ¢apalari olarak Schein’in (1975) kariyer ¢apalar ile ilgili yazinda
incelenen ¢aligmalar raporlanmistir. Ayrica yabanci yazin incelendiginde bu iki degiskeni birlikte
inceleyen caligmalarda, bes faktor kisilik tiirlerinden farkli kisilik tiirlerinin, 6rnegin Myers-
Briggs kisilik tlirii (Myers, 1962) ve mesleki kisilik teorisi (Holland, 1997) gibi teorilerin ele
alindig1 ¢alismalar gézlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde kariyer capalarim belirleyen
bir degisken olarak kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 3: Degiskenleri Birlikte inceleyen Tiirkiye’de ve Yabanci Yazinda Yapilan
Calismalar

TURKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR

No Yazar Caligmanin Amaci Yontemi Sonucu
(Y1)

1 Tosun Kisilik 6zellikleri ve  Karma bir Kisilik  ozelliklerinden  disadoniikliigiin
Tung algilanan orgiitsel arastirmadir. kariyer ¢apalar1 ile iliskisi olmadigi
(2022)  destegin kariyer Tirkiye’de spor uyumluluk, sorumluluk, noérotiklik ve

¢apalarina etkisini egitimi veren deneyime agikligin kariyer ¢apalari ile iliskisi
incelemektir. akademik personele 145y ortaya ¢ikmustir.

anket ve miilakat

yapilmustir.

2 Gumils Kariyer capalari ve  Nicel bir arastirmadir. Kariyer ¢apalart ve yaratici kisilik 6zellikleri
(2022)  yaratici kisilik Bir vakif arasindaki anlamli iliskiler ortaya ¢ikmustir.

ozellikleri arasindaki {iniversitesindeki 431
iligkileri incelemektir. &grenciye anket
yapilmustir.

3 Dikmen Kisilik 6zellikleriile  Nicel bir aragtirmadir. Kigilik ozelliklerinden disadoniikliik,
ve Sahinkariyer planlamasi Bir {iniversitede 508  uyumluluk, agiklik ve deneyime agikligin

Ozdemir arasindaki iligkileri ~ 6grenciye anket kariyer planlama ile pozitif, nevrotikligin ise
(2021)  incelemektir. yapilmustir. kariyer planlama ile negatif iligkisi oldugu
ortaya ¢ikmustir.

4 Sarive Kisilik 6zelliklerinin  Nicel bir aragtirmadir. Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, diiriistliik
Cavus  kariyer ¢apalara Turizm Meslek (sorumluluk) ve deneyime agikligin teknik
(2021)  etkisini incelemektir. Lisesindeki 190 fonksiyonel yetkinlik iizerinde pozitif, disa

Ogrenciye anket dontikligiin  teknik fonksiyonel yetkinlik
yapilmistir. iizerinde negatif; negatif degerlik, deneyime

aciklik ve diirtistliigiin (sorumluluk) giivenlik
/ istikrar iizerinde pozitif; uyumluluk ve
nevrotikligin otonomi / &zerklik iizerinde
pozitif; disadoniiklik ve deneyime agikligin
girisimcilik {lizerinde pozitif; diirtistliik,
nevrotiklik ve negatif degerligin bir hizmete
kendini adamak {izerinde pozitif; uyumluk,
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5 Kaplan
(2020)

6 Icerli ve
Uguz
Arsu
(2019)

7 Budak
(2019)

8 Yavuz
vd.
(2018)

Kisilik 6zelliklerinin
kariyer degerlerine
etkisini incelemektir.

Kisilik 6zelliklerinin,
kariyer degerlerine
etkisini incelemektir.

Kisilik 6zelliklerinin
kariyer beklenti ve
tercihlerine etkisini
incelemektir.

Farkl kariyer
tercihlerinde, kisilik
ozelliklerinin kariyer
degerlerine etkisini
incelemektir.

9 Turan vd. Kisilik 6zelliklerinin

(2018)

10 Bayram
vd.
(2012)

kariyer planlamasina
etkisini incelemektir.

Kariyer degerlerini
aciklamada kisilik
ozelliklerinin etkisini
incelemektir.

Nicel bir arastirmadir.
Bir iiniversitede 341
Ogrenciye anket
yapilmustir.

Nicel bir aragtirmadir.
Bir iiniversitede 802
Ogrenciye anket
yapilmustir.

Nicel bir arastirmadir.
Bir kamu tiniversitede
235 akademisyene
anket yapilmistir.

Nicel bir arastirmadir.
Bir kamu tiniversitede
414 dgrenciye anket
yapilmustir.

Nicel bir arastirmadir.
Bir iiniversitede 130
Ogrenciye anket
yapilmustir.

Nicel bir arastirmadir.
Bir kamu
iniversitesindeki 377
Ogrenciye anket
yapilmustir.

diiriistlik ~ (sorumluluk), nevrotikligin saf
meydan okuma Tizerinde pozitif, negatif
degerligin saf meydan okuma iizerinde
negatif; diirtistliik (sorumluluk) ve negatif
degerligin hayat tarzi {izerinde pozitif,
deneyime acikligin hayat tarzi iizerinde
negatif etkiye oldugu tespit edilmistir.
Kisilik ozelliklerinden duygusal
dengesizligin giivenlik/istikrar,
teknik/fonksiyonel yetkinlikler,
hizmet/adanmislik kariyer degerlerini; disa
dontikligiin ozerklik/otonomi, genel
/yonetimsel yetkinlikler, meydan
okuma/rekabet kariyer degerlerini; gelisime
acikligin girisim/yaraticilik kariyer degerini
etkiledigi tespit edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, duygusal
denge ve gelisime agikligin otonomi
iizerinde; disadoniikliik, duygusal denge ve
uyumlulugun giivenlik iizerinde; gelisime
aciklik ve uyumlulugun teknik yetkinlik
iizerinde; sorumluluk ve gelisime agikligin
yonetimsel yetkinlik iizerinde, gelisime
aciklik  ve sorumlulugun girisimcilik
iizerinde; sorumluluk, disadoniiklik ve
gelisime agikligin kendini adama tizerinde;
gelisime agiklik ve sorumlulugun meydan
okuma iizerinde; uyumluluk, duygusal denge
ve sorumlulugun hayat tarzi boyutu iizerinde
etkisi tespit edilmistir.

Kisilik ozelliklerinden disadoniikliik,
duygusal denge, sorumluluk ve acikligin
kariyer planlamaya olumlu etkisi varken

gecimliligin -~ (uyumlulugun) bir  etkisi
gbzlenmemistir.

Muhasebe, finans, insan kaynaklart ve
pazarlama kariyer tercihlerinde, kisilik

ozelliklerinin farkli kariyer degerlerine etki
ettigi tespit edilmistir. Bir 6rnek vermek
gerekirse insan kaynaklari kariyer tercihinde
olanlarin deneyime acgiklik kisilik o6zelligi
girisimeilik, teknik / fonksiyonel yetkinlik ve
yasam tarzi kariyer c¢apalarin1 pozitif
etkilemektedir.

Kisilik 6zelliklerinin kariyer tercihlerine ve
kariyer planlamalarina etkisinin oldugu,
kariyer planlamasma etki eden kisilik
ozelliklerinin duygusal denge ve disa
doniikliik oldugu tespit edilmistir.

Kisilik ozelliklerinin teknik fonksiyonel
yetkinlik  kariyer c¢apasini etkilemedigi
gbzlenmistir. Ayrica sorumluluk, uyumluluk,
gelisime agiklik ve olumsuz degerligin
giivenlik / istikrar ¢apasini; duygusal
tutarsizlik ve gelisime acikligin 6zerklik /

110



Sebabhattin YILDIZ, Gézde KOSA ve Seda GUVENG

11 Merdan
(2011)

Kisilik tiirleri ile
kariyer segimleri
arasindaki iliskileri
incelemektir.

Nicel bir arastirmadir.
Ozel sektorde galisan
386 calisana anket
yapilmustir.

bagimsizlik ¢apasini disadoniikliik,
sorumluluk, duygusal tutarsizlik ve gelisime
acikligin  yonetsel yetkinlik  capasini;
sorumluluk ve gelisime agikligin girisimeilik
[ yaraticithk  ¢apasmni;  digadoniikliik,
sorumluluk, duygusal tutarsizlik ve gelisime
acikligin  meydan  okuma  capasini;
sorumlulugun kendini adama ve hayat tarzi
capasini etkiledigi gozlenmistir.

Kisilik  ozelliklerinden  nevrotiklik ile
teknik/fonksiyonellige 6nem verme arasinda;
sorumluluk ile girisimcilige Onem verme
arasinda; gelisime agiklik ile giivenlige,
teknik/fonksiyonellige, bagimsizliga ve
girigimcilife  O6nem  verme  arasinda;
disadoniikliik ile bagsta rekabet ve yonetimsel
oncelikler olmak tizere, tiim kariyer boyutlar1
arasinda anlaml iligkiler gozlenistir. Aksine
uyumluk ile herhangi bir kariyer seg¢imi
boyutu arasinda anlamli  bir iligki
gorillmemistir.

YABANCI YAZINDA YAPILAN CALISMALAR

1 Owusu
vd.
(2023)

2 Preetha

ve Deepa 6zelliklerinin kariyer

(2017)

3 Kemboi
vd.
(2016)

4 Onoyase
ve
Onoyase
(2009)

5 Ngokha
(2008)

Kisilik 6zellikleri ile
kariyer tercihleri
arasindaki iliskilerin
incelenmesidir.

Bes faktor kisilik

se¢imine etkisinin
incelenmesidir.
Kisilik tipleri ile
kariyer tercihleri
arasindaki iliskinin
incelenmesidir.

Kisilik tipleri ile
kariyer tercihleri
arasindaki iliskinin
incelenmesidir.

Kisilik tercihleri ile
kariyer gapalar1
arasindaki iliskinin
incelenmesidir.

Nicel bir arastirmadir.
Gana’daki 354
iiniversite 6grencisine
anket yapilmistir.

Nicel bir arastirmadir.
Hindistan’daki 144
iiniversite 6grencisine
anket yapilmistir.
Nicel bir arastirmadir.
Kenya’daki 399
iiniversite 6grencisine
anket yapilmistir.

Nicel bir arastirmadir.
Nijerya’daki 616
ortadgretim
ogrencisine anket
yapilmustir.

Nicel bir arastirmadir.

Bes faktor kisilik ozellikleri ile Holland’in
mesleki kisilikleri (realistik/gercekei,
arastirmaci, sanatgi/yaratici, sosyal,
girisimei,  geleneksel/diizenli)  arasinda
pozitif iliskiler tespit edilmistir.

Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk ve disa
doniikliik ile kariyer tercihi arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir.

Holland’1n alt1 mesleki kisilik tipi (realistik /
gercekeli, aragtirmaci, sanatgi/yaratict, sosyal,
girigimci, geleneksel/diizenli) ile Kkariyer
tercihleri arasinda anlamli iligkiler vardir.
Kisiligin kariyer tercihinde dnemli olmasina
ragmen halen bazi 6grencilerin kisilikleriyle
uyumlu lisans programlarimi tercih etmedigi
sOylenebilir.

Holland’in kisilik tiplerinden arastirmaci,
sanatci/yaratici, sosyal, girisimci ile kariyer
tercihleri (dogru kariyer / yanlis kariyer)
arasinda anlamli iligkiler vardir. Gergekei ve
geleneksel kisilik tipleri ile kariyer se¢imi
arasinda anlamli iliski g6zlenmemistir.

Myers ve Briggs’in 16 kisilik tipi Schein’in 8

Giliney Afrika’daki 117 kariyer capast ile iligkilendirilmistir. Kigilik

yiiksekdgretim
Ogrencisine anket
yapilmustir.

tercihlerinde farklilasan bireylerin farkli
kariyer ¢apalarina ait tercihler sergiledigi
gdzlenmistir.
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6 Jarlstrom Kisilik tercihleri ile

Nicel bir arastirmadir.

Myers ve Briggs’in kisilik tipleri ile

(2000)  Kkariyer beklentileri ~ Finlandiya’daki 533  Schein’in kariyer ¢apalarinin iliskili oldugu
arasindaki iliskinin  {iniversite 6grencisine gozlenmistir. Kariyer capalarinin
incelenmesidir. anket yapilmistir. ogrencilerin kariyer beklentileriyle ilgili

faydali bir ¢er¢eve sundugu belirtilmistir.
7 Byrd Kisilik tiirleri ile Nicel bir aragtirmadir. Holland’in mesleki kisilik teorisi dikkate

(1998)  Kkariyer gapalar1 Bir iste calisan 421 almmustir. Benzer kisilik tiplerine sahip
arasindaki iligkileri  yetiskin 6grenciye insanlarin belirli kariyer ¢apalarma sahip
incelemektir. anket yapilmistir. olmaya egilimli olduklar1 tespit edilmistir.

Bu durum cinsiyete ve ¢alisma siiresine gore
degisebilmektedir.
8 Nordvik Mesleki kisilikler ile  Nicel bir arastirmadir. Holland’in mesleki kisilikleri

(1991)  Kkariyer gapalar1 Norveg’deki 725 (realistik/gergekei, arastirmaci,
arasindaki iliskileri  yetiskine (yoneticiler, sanat¢i/yaratici, sosyal, girisimei,
incelemektir. biiro ¢alisanlari, sosyal geleneksel/diizenli) ile Schein’in kariyer

bilim ve psikoloji capalar1  arasinda  bir  iliski  tespit
ogrencileri, edilememistir. Bunun nedeninin oldukca
muhasebeciler, farklilagmig  Orneklem  profili  oldugu

ogretmenler, avukatlar, belirtilmistir. Kariyer hedeflerinin mesleki

kiitiiphaneci, iist kisiliklerin ~ degerlendirilmesinden  elde
kademe yonetici vb.) edilemeyecegi sdylenmistir. Daha sonra
anket yapilmistir. faktor analizi yoluyla boyutlarin

azaltilmasina gidilmistir.

Yazinda belirtilen ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin kisilik
ozelliklerinin onlarin kariyer capalarma ve kariyer planlarina etkisinin oldugu gozlenmistir.
Ozellikle farkli kisilik boyutlarinin farkli kariyer gapasi boyutlarina etki ettigi ortaya ¢ikmustir.
Yine yapilan calismalarda farkli kisilik tiirlerinin kullanildigi gdzlenmistir. Ozellikle yabanci
yazinda yapilan ¢aligmalarda genellikle Holland’1in mesleki kisilikleri ele alinmistir. Bu aragtirma
ise, Costa ve McCrae’nin bes faktdr kisilik teorisi ile Schein’in kariyer ¢apalari teorisini
birlestirerek, iki farkli teorik ¢erceveyi ayni modelde test etmistir. Bu entegrasyon, literatiirdeki
cogu calismanin tek bir teoriye odaklanmasina kiyasla 6zgiin bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica
caligmanin farkli bir bélgede yer alan bir tiniversite 6grencileri 6rneklemine yapilacak olmasi bu
caligmanin 6zglinliigiinii gostermektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu aragtirmanin amaci, kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarina (kariyer degerleri, kariyer
yonelimine) etkisinin {iniversite dgrencileri iizerinde aragtirilmasidir. Hangi kisilik 6zelliginin
hangi kariyer ¢apalarmi sagladigini ortaya ¢ikarmak bu aragtirmanin temel sorunsalidir.
Bilindigi gibi meslek se¢imi, bireyin ¢alisacagi meslekleri ¢esitli yonleriyle degerlendirip
kendi ihtiyaglar1 agisindan istenilir yonleri ¢ok olan bir meslege karar vermesidir. Meslek
seciminin Oncesinde kisinin kendini, yeteneklerini, ilgilerini, degerlerini, kisilik 6zelliklerini
tanimas1 ve ona gdre meslek tercihi yapmasi énemlidir. Universite dgrencilerinin de is yagamina
dahil olmadan evvel kariyer planini olusturmasi1 6nemli bir husus haline gelmis, kendi becerilerini
ve ilgi alanlarim tamimasi, giicsliz ve giliglii yonlerini degerlendirerek tercih yapmasi kariyer
planiin dogru yapildiginin delili olacaktir.
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Bu ¢alismanin 6nemi {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zelliklerine uygun kariyer tercihleri
yaparak, onlara yol gosterici olmasidir. Ayrica bu ¢alisma, kisilik 6zellikleri ile kariyer ¢apalar
arasindaki iligkiyi biitlinciil bir modelle inceleyerek hem teorik hem de uygulamali alanlara
onemli katkilar sunacaktir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda farkli bir bolgedeki iiniversite
ogrencilerine odaklanmasi, kiiltiirel dinamiklerin kariyer segimlerine etkisini anlamak i¢in degerli
bir kaynak olusturmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Costa ve McCrae’nin (1992) 5 faktor kisilik teorisi ve Schein’in (1975) kariyer ¢apalari
teorisi ile yazinda bahsedilen caligmalar dikkate alindiginda asagidaki model ve hipotezler
gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirmamn Modeli

Kariyer Capalar:
Kisilik Ozellikleri 1. Teknik / Fonksiyonel Yetkinlik
o 2. Otonomi / Bagimsizlik
1. Disadontikliik mmmm) | 3. Is Giivencesi / istikrar

2. Sorumluluk 4. Girigimsel Yaraticilhk

3. Uyumluluk 5. Bir Davaya Hizmet
4. Duygusal Tutarsizlik 6. Saf Meydan Okuma
5. Gelisime Agiklik 7. Hayat Tarzi

HI: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.
Hla: Disadoniikliigiin kariyer ¢capalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.

H1b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.

Hlc: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.

H1d: Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.
Hle: Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.

H2: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.
H2a: Digadoniikliigiin kariyer capalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.

H2b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.

H2c: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.

H2d: Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.
H2e: Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.

H3: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan is glivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.
H3a: Disadoniikliigiin kariyer ¢capalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.

H3b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.

H3c: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.

H3d: Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.
H3e: Gelisime agikligin kariyer ¢capalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.
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H4: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.
H4a: Disadoniikliigiin kariyer capalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.

H4b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.

H4c: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.

H4d: Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.
H4e: Gelisime agikligin kariyer ¢capalarindan girigsimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.

HS5: Kigsilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.
H5a: Disadoniikliigiin kariyer ¢capalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.

H5b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.

H5c: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.

H5d: Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.
H5e: Gelisime ag¢ikligin kariyer ¢capalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.

Heé: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.
Hé6a: Disadoniikliigiin kariyer ¢capalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.

Hé6b: Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.

Hé6c: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.

Hé6d: Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.
Hé6e: Gelisime agikligin kariyer ¢capalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.

H7: Kigsilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan hayat tarz1 yetkinligine etkisi vardir.
H7a: Disadoniikliigiin kariyer ¢capalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir.

H7b: Sorumlulugun kariyer ¢capalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir.

H7¢: Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir.

H7d: Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir.
H7e: Gelisime agikligin kariyer ¢capalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin (1IBF)
(https://obsyeni.katkas.edu.tr) 1377 lisans Ogrencisi (2022-2023 egitim ve Ogretim yili)
olusturmaktadir. Arastrmanin  &rneklemini [IBF  6grencileri arasindan 355  &grenci
olusturmaktadir.

Is seciminde dnemli olan, kisisel degerler kiimesi olarak da adlandirilan kariyer ¢apalari
kiginin kariyer tercihinde devreye girmektedir. Ozellikle iiniversite Ogrencilerinin kisilik
ozelliklerine uygun kariyer tercihleri yapmalar1 agisindan, 6grenci 6rneklemi secilmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin (IiBF) secilmesinin nedeni deprem dolayisiyla,
zaman ve maliyet kisiti nedeniyle arastirmacilarin kendi fakiiltelerinden veri toplamak
durumunda kalmalaridir. Ayrica {IBF lisans boliimlerinde okuyan dgrencilerin farkli kariyer
yollaria yonelebilecegi ve bu drneklemin ¢alismaya cesitlilik kazandiracag: diistinilmiistiir.
Yazinda yapilan g¢aligmalarda da (Igerli ve Uguz Arsu, 2019; Bayram vd., 2012) IIBF
orneklemlerinin se¢ildigi gézlenmistir.
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Kolayda o6mekleme teknigi ile toplam 500 6grenciye anket gonderilmistir. Deprem
nedeniyle yiiz ylize ve online olarak gonderilen anket formlarindan 371’1 geri donmdiistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %74,2dir. Geri donen anketlerin bazilar1 analize uygun olmadigi i¢in
(bos ve eksik, tistiinkorii doldurulmus, normal dagilimi bozan), 355 anket analize alinmistir. Bu
355 6rneklemin evreni temsil edip etmedigini belirlemek igin bir formiil (Saruhan ve Ozdemirci,
2022, s.180-181) yoluyla hesaplama yapilmistir ve arastirmada ulasilmasi1 gereken 6rneklem
biiyiikligii 301 olarak hesaplanmuistir.

N-Z%pq
(N-1)-e2+7%p-q

n=

1377 x (1,96)% x 0,5 x 0,5
(1377 — 1) x (0,05)2 + (1,96)2 x 0,5 x 0,5
Bu formiilde: 1377 x 3,8416 x 0,25
(1376) x 0,0025 + 0,9604
1323, 63
n = —mm——
3,44 + 0,9604

n =

« n: Orneklem biiytikligi
« N:Evren blyikligi
« z: Glven diizeyine karsilik gelen

z-skoru (%95 giiven diizeyi igin 1.96) s 1323,63
« P Orneklem orani (0.5) 4,4004
+ ¢:Hata payi (0.05) n =~ 300, 8

Ayrica Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan gelistirilen ve daha sonraki ¢aligmalarda
kullanilan evren ve 6rneklem tablosuna gore (Aktaran Sekeran ve Bougie, 2010, s. 295), evrenin
1400 oldugu durumda 6rneklem 302 kisi olarak belirtilmektedir. Buna gore 355 kisiden olusan
bu aragtirma 6rneklemi evreni temsil etmektedir.

3.4. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda anketler,
deprem nedeniyle online ve yiiz yiize olarak toplanmistir. Anket formu ii¢ béliimden ve toplam
83 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde kisilik 6zelliklerine iliskin 45 soru (6 boyut) yer
almaktadir. ikinci béliimde ise 32 sorudan olusan kariyer capalari (8 boyut) ifadeleri ve 6 sorudan
olusan demografik bilgilere iligkin sorular bulunmaktadir. Calismada etik kurul izni alinmigtr.

Kisilik Ozellikleri: Bu calismada Gengdz ve Onciil (2012) tarafindan Tiirkiye
ornekleminde gelistirilen 45 ifadeli 6 temel kisilik 6zelligi kullanilmigstir. Bunlar bes faktor kisilik
ozelligi ve ilave olarak kullamlan olumsuz degerlik kisilik boyutudur. Olgek alt boyutlart
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal tutarsizlik, gelisime agiklik ve olumsuz
degerlilik seklindedir. Olgek gelistirme siirecinde arastirmacilar dlgegin Cronbach Alpha
katsayisinin disadoniikliikk i¢in 0,85, sorumluluk i¢in 0,74, uyumluluk i¢in 0,83, duygusal
tutarsizlik icin 0,81, gelisime agiklik icin 0,65 ve olumsuz degerlik i¢in 0,69 olarak rapor
etmislerdir (Gengdz ve Onciil, 2012). Ankete katilanlardan bu yarg: ciimlelerine hangi oranda
katildiklarin1 5°1i Likert tipi Olgek iizerinde isaretlemeleri istenmistir. Buna gore Olumsuz
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degerlik 6zelligi Kesfedici Faktor Analizi (KFA) sonuglarina gore diislik faktor yiikii ve normal
dagilimi bozan maddeler nedeniyle tek faktorlii yapisin1 dogrulayamamistir. Bu kapsamda
analizden ¢ikarilmistir ve bu ¢aligmada bes kisilik boyutu ele alinmistir.

Kariyer capalari: Katilimeilarin kariyer capalarimi belirlemek ig¢in Schein (1990)
tarafindan gelistirilen, her boyutta 5 ifade bulunan 8 boyutlu ve 40 ifadeli dl¢ek kullanilmigtir.
Yazinda bu 6lgegi Tiirkge’ye uyarlayan farkli caligmalarda farkli boyut ve ifadelerin kullanildigi
gozlendigi icin Kula’nin (2012) galigmasi dikkate alinarak 6grenciler i¢in uygun olan ve her
boyutta 4 ifade bulunan 32 soruluk bir 6l¢ek kullanilmigtir. Ankete katilanlardan bu yargi
climlelerine hangi oranda katildiklarin1 5°li Likert tipi 6l¢ek ilizerinde isaretlemeleri istenmistir.

Genel Yonetsel Yetkinlik kariyer ¢apast KFA sonuclarina gore tek faktorlii yapisim
dogrulamig ancak 1 madde diigiik faktor yiikii nedeniyle 1 madde ise giivenilirligi diigiirmesi
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Ancak yiiriitiilen Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) bulgulari
6lgegin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlar disinda oldugunu gosterdiginden bu
boyut analize dahil edilmemistir ve bu ¢aligmada yedi kariyer ¢apasi ele alinmigtir. Daha 6nceki
yillarda yapilan Sar1 ve Cavus (2021) calismasinda da yonetsel yetkinlik yonelimi boyutu atilan
ifadeler nedeniyle analizden ¢ikarilmustir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozelliklere Ozgii Bulgular

Tablo 4’te gosterildigi gibi katilmcilarin %52,1°1 kadin, %24,5’1 yonetim bilisim
sistemleri boliimiinde, %55,5’1 1. Smif, %56,9’u boliimii isteyerek se¢mis, %49,9’u Dogu
Anadolu Bolgesinden gelmis, %38,9°u kendi iginin sahibi olmak istemektedir.

Tablo 4: Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar Frekans (355) %
Cinsiyet Kadin 185 52,1
Erkek 170 47,9
Toplam 355 100
Isletme 45 12,7
- Iktisat 52 14,6
Bolim Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (SBKY) 31 87
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (UTL) 51 144
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler (SBUI) 16 4,5
Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) 87 24,5
Sosyal Hizmet 35 9,9
Elektronik Ticaret ve Yonetimi (ETY) 38 10,7
Toplam 355 100
1. Smf 197 55,5
2. Siuf 68 19,2
Suf 3. Smif 49 138
4. Simif 41 11,5
Toplam 355 100
e Isteyerek Sectim 202 56,9
Boliimii Segmede  —joio ool Sectim %) 62
Etkili Olan Kismen Isteyerek Segtim 131 36,9
Durum Toplam 355 100
Akdeniz 21 59
Dogu Anadolu 177 49,9
Ege 29 8,2
Ailenizin ikamet  Giineydogu Anadolu 29 8.2
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Ettigi Bolge I¢ Anadolu 19 53
Karadeniz 16 4,5
Marmara 33 9,3
Yabanci Ulke 31 8,7
Toplam 355 100
Ozel Sektorde Calismak Istiyorum 54 15,2
Mezun Olduktan Kamu Sektoriinde Caligmak Istiyorum 125 35,2
Sonra... Kendi Isimin Sahibi Olmak Istiyorum 138 38,9
Karar Veremedim 38 10,7
Toplam 355 100

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

4.2.1. Temel Kisilik Ozellikleri Olcegi

Kisilik 6zellikleri Slgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle KFA
yapilmstir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin alt1 faktdrli yapisina uyum saglamadigi 6lgegin
10 boyutta ve dengesiz/farkli olustugu belirlenmistir. Bunun nedeninin 6l¢egin yapisiyla ilgili
oldugu aciktir. Ciinkii her bir kisilik oOzelligi farkli ve bagimsiz olup bir biitiini
tamamlamamaktadir. Bu nedenle her bir kisilik 6zelliginin KFA (Bakiniz Tablo 5) ve Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) analizleri ayr ayn ele alinmistir (Bakiniz Tablo 6). Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 da Tablo 5’te toplu olarak
sunulmustur.

Tablolarda goriildiigii gibi; Digsadoniikliik 6zelligi KFA sonucglarma gore tek faktorlii
yapisint dogrulamis ancak 2 madde (KO4 ve KO6) diisiik faktdr yiikii nedeniyle analizden
cikarilmistir. Agiklanan varyans 0,41°dir. Sorumluluk 6zelligi KFA sonuglarina gore tek faktorli
yapistni dogrulamus ancak 1 madde (KO21) diisiik faktor yiikii nedeniyle 1 madde ise giivenilirligi
diisiirmesi nedeniyle (KO22) analizden cikarilmistir. Agiklanan varyans 0,46’dir. Uyumluluk
ozelligi KFA sonuglarina gore tek faktorlii yapisin1 dogrulamigtir. Agiklanan varyans 0,52°dir.
Duygusal tutarsizlik 6zelligi KFA sonuglaria gore tek faktorli yapisimi dogrulamis ancak 1
madde (KO37) diisiik faktor yiikii nedeniyle 1 madde ise normal dagilimi bozmasi nedeniyle
(KO29) analizden cikarilmistir. Aciklanan varyans 0,40’tir. Gelisime agiklik ozelligi KFA
sonuclarma gore tek faktorlii yapisini dogrulanmis ancak 1 madde (KO9) diisiik faktor yiikii
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Agiklanan varyans 0,45°tir. Olumsuz degerlik 6zelligi KFA
sonuglarina gore diisiik faktor yiikii ve normal dagilimi bozan maddeler nedeniyle tek faktorlii
yapisin1 dogrulayamamistir. Bu kapsamda analizden ¢ikarilmustir.
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Tablo 5: Kisilik Ozellikleri (")lg:egi KFA, Basiklik, Carpiklik, Giivenilirlik ve A¢iklanan
Varyans Degerleri

DEGISKEN MADDE, FAKTOR |[KMO BARLETT'S BASIKLIKICARPIKLIK|GUVENIRLIK VARYANS
YUKU TEST
K039 0,850 -1,049 -0,409
K038 0,818 -1,148 -0,319
KO7 0,659 -1,177 -0,166
Disadoniikliik <932 0.659) 0,88 0,000 -0.914 -0.254 0,80 041
K024 0,609 0,233 -1,083
KO14 0,545 -0,084 -0,647
KO6 -0,980 -0,274
KO4 7,225 0,817
KO25 0,786 0,056 -0,836
KO45 0,772 1,185 -1,226
KO44 0,753 1,424 -1,165
Sorumluluk [KO42 0.731} 0,86 0,000 1,425 -1.226 0,84 0,46
K043 0,727 0,659 -1,027
KO12 0,635 0,690 -0,803
KO22 0,523 0,388 -1,254
KO21 -1,300 0,050
KO15 0,308 2,930 -1,820
KO19 0,778 2,935 -1,771
KO41 0,731 2,942 -1,540
Uyumluluk [KO28 0.706] 091/ 0,000 1,884 L4271 086 0,52
KO16 0,691 2,594 -1,585
KO23 0,679 1,281 -1,133
KO3 0,679 2,520 -1,425
KO8 0,665 1,810 -1315
K035 0,737 -1,328 0,081
K027 0,731 -1,200 -0,169
KO11 0,707 -1,234 0,334
Duygusal [KO18 0,705 -0,672 0,719
tutarsizlik |KO1 0,593| 084 0,000 -1,063 -0,204 0.80 0,40
K040 0,570 -1,221 0,239
K033 0,554 -1,134 -0,140
K029 0,516 170,672 10,932
K037 0,024 1,017
KO5 0,808 0,857 -1,072
Gelisime KO17 0,754 1,463 -1,289
ag:ﬂsdlk KO10 0735 075 0,000 0,696 -0.991 0,79 045
KO36 0,683 0,379 -0,826
K020 0,680 0,591 -0,899
KO9 -1,207 0,111
K031 0,799 9,859 3,167
Olums K034 0,732 10,919 3,295
de%erl?kz K026 O.718) 75| 0,000 3,204 2,113
K02 0,700 5,862 2,526
KO13 -0,880 0,743
KO30 -1,140 0,129
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Olgegin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir standartlarla birlikte (Meydan ve Sesen,
2011) Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMI
Kabul Edilebilir Sinirlar X df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
(Meydan ve Sesen, 2011) DF =085 2>0,80 =>0,90 >0,90 =>0,90 <0,08
<5

Degiskenler

1. DISADONUKLUK 18,9 9 2,1 098 095 098 097 097 0,05
2. SORUMLULUK 23,1 7,1 33 097 093 097 0,098 0,95 0,08
3. UYUMLULUK 41.1 20,5 2,09 097 094 097 097 0,96 0,05
4. DUYGUSAL 18 6 1,12 099 097 09 098 098 0,02
TUTARSIZLIK

5. GELiSIME ACIKLIK 33 2 16 098 097 099 099 0,98 0,04

4.2.2. Kariyer Capalari Olgegi

Kariyer capalar1 6l¢eginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle KFA
yapilmustir. Analiz sonucunda verilerin dl¢egin sekiz faktorlii yapisina uyum saglamadigi 6lgegin
8 boyutta ancak orijinal boyutlarindan agiklanamayacak sekilde farkli olustugu belirlenmistir.
Bunun nedeninin 6l¢egin yapisiyla ilgili oldugu agiktir. Ciinkii her bir kariyer yonelimi farkli ve
birbirinden bagimsiz olup bir biitiinii tamamlamamaktadir. Bu nedenle her bir kariyer ¢apalarinin
KFA (Bakimiz Tablo 7) ve DFA’lar1 (Bakiniz Tablo 8) ayr1 ayri ele alinmigtir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda Slc¢eklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 da Tablo 7’de toplu olarak
sunulmustur.

Teknik/fonksiyonel yetkinlik kariyer ¢apast KFA sonuglarina gore tek faktorlii yapisim
dogrulamigtir. Agiklanan varyans 0,44’tiir. Genel Yonetsel Yetkinlik kariyer yonelimi KFA
sonuglarina gore tek faktorlii yapisini dogrulamis ancak 1 madde diigiik faktor yiikii nedeniyle 1
madde ise giivenilirligi diislirmesi nedeniyle analizden g¢ikarilmistir. Ancak yiiriitilen DFA
analizi bulgulan 6l¢egin uyum iyiligi degerlerini kabul edilebilir standartlar disinda oldugunu
gosterdiginden bu boyut analize dahil edilmemistir. Otonomi/Bagimsizlik kariyer yonelimi KFA
sonuglarma goére tek faktorlii yapisim  dogrulamustir. Agiklanan varyans 0,50°dir. Is
Giivenligi/Istikrar kariyer yonelimi KFA sonuglarina gore tek faktorlii yapisim dogrulamustir.
Aciklanan varyans 0,57’dir. Girisimsel Yaraticilik kariyer yonelimi KFA sonucglarma gore tek
faktorli yapisini dogrulamistir. Agiklanan varyans 0,56’dir. Bir Davaya Hizmet veya Kendini
Adama kariyer yonelimi KFA sonuglarma gore tek faktorlii yapisimt dogrulamistir. Agiklanan
varyans 0,61°dir. Saf Meydan Okuma (Rekabetgilik) kariyer yonelimi KFA sonuglarina gore tek
faktorli yapisimi dogrulamigtir. Agiklanan varyans 0,57 dir. Hayat Tarzi kariyer yonelimi KFA
sonuglarina gore tek faktorli yapisini dogrulamistir. Agiklanan varyans 0,45tir.
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Tablo 7: Kariyer Capasi (")lc;egi KFA, Basiklik, Carpiklik, Giivenilirlik ve A¢iklanan
Varyans Degerleri

DEGISKEN | MADDEFAKTOR| KMO BARLETT/BASIKLIKCARPIKLIK GUVENIRLIK| VARYANS
YUKU
A2 j
Teknik / CA3 0,737 0,548 1,053
Fonksiyonel | 0.703) 065| 0,000 -0,672 -0,629 0,70 0.44
Yetkinlik CAl 0,683 -0,700 -0,499
CA4 0,507 -0,927 -0,094
CA6 0,837 1,874 -1,531
Genel Yonetsel
A5 j
Yetkinlik ¢ 0,791 0,62| 0,000 0,59 1,140 0,67 0,50
CA7 0,662, -0,820 -0,519
CAS8 -0,994 -0,260
o y CAI2 0,771 -0,947 -0,360
tonomi
A10 . j
Bagimsizlik ¢ 0,741 0,69| 0,000 1,085 0419 0,65 0,50
CAll 0,660 0,716 -1,124
CA9 0,617 -0,713 -0,169
G ) CAl4 0,851 0,267 -1,080
Is Giivencesi Al5 -
istikrar C 0,791 02| 0000 2,149 1,594 0.73 0.57
CA13 0,754 -0,130 -0,808
CAl6 0,584 -1,081 -0,074
Girisimsel CAI8 0,839 1,917 -1,441
1rigimse
Yaraticihk | 0804 0,66/ 0,000 1,944 L4577 0,56
CA17 0,735 0,495 -1,212
CA20 0,591 0,614 -0,647
Bi CA21 0,865 1,839 -1,471
ir Davaya
Hizmet veya | CA22 08451 1231 0.000 1,440 -1,325 077 0.61
Kendini Adama |CA23 0,719 ’ 0,287 -1,061 ’ ’
CA24 0,686 -0,328 -0,699
A26 _
Saf Meydan C 0,844 0,074 0,836
Okuma  |CA2S 08121 o721 0,000 0,219 0931 0.74 0,57
(Rekabetgilik) | CA27 0,719 0,892 -1,210
CA28 0,631 -0,845 -0,286
CA31 0,696 -0,312 -0,844
A30 j
Hayat Tarz1 ¢ 0,695 0,70 0,000 0,153 0,935 0,71 0,45
CA32 0,677 -0,288 -0,670,
CA29 0,624 0,115 -0,936

Olgegin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir standartlarla birlikte (Meydan ve Sesen,
2011) Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Kariyer Capasi Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri

CMI
Kabul Edilebilir Smirlar X2 df N GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
(Meydan ve Sesen, 2011) DF >0,85 >0,80 >0,90 >0,90 >0,90 <0,08
<5
Degiskenler
1.TEKNIK/FONKSIYO
NEL YETKINLIK 0,84 1 0,84 099 098 099 099 0,99 0.01
2.GENEL YONETSEL
YETKINLIK 0 0 - 1 - 1 1 - 0,49
3. OTONOMI /
BACIMSIZLIK 53 2 2,6 099 09 098 097 094 0,06
4. IS GUVENCESV/
ISTIKRAR 6.1 2 3,0 0,99 095 098 098 0,96 0,07
5. GIRISIMSEL
YARATICILIK 0,96 1 096 099 098 099 099 0,99 0,01
6. BIR DAVAYA HiZMET
VEYA KENDINi ADAMA 1,6 1 1,6 09 097 09 099 099 0,04
7.SAF MEYDAN OKUMA
(REKABETCILIK) 0,44 1 0,44 0,99 0,99 0,99 099 0,99 0,01
8. HAYAT TARZI 1,0 2 0,53 099 099 099 099 0,99 0,01

4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 9’da gosterildigi gibi analiz sonucunda; kisilik 6zellikleri ile kariyer capalar
arasinda ¢ogunlukla pozitif iligskiler oldugu goriilmektedir. Anlamsiz iligkiler tabloda koyu renkle
boyanarak gosterilmistir. Disadoniikliik ve duygusal tutarsizlik 6zellikleri ile kariyer gapalar
arasinda anlamli iligkiler olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 9: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.D1sadoniiklitk
2.Sorumluluk 0,21%**
3. Uyumluluk 0,07  0,53%%**
4.Duygusal tutarsizlik  -46*** - 20%** - 06

5.Gelisime aciklik 0,48%#% (0,56**%(0,50%4* - 23#4*

6.Teknik / Fonksiyonel 0,01  0,25%%%0,30*%** -0,01 0,22%**
Yetkinlik

7.0tonomi / 001 009 012 0,09 0,19%**(,33***
Bagimsizlik

8.Is Giivencesi / Istikrar 0,05

0,27***0,36***-0,09

0,124  0,36***(,11

9.Girisimsel Yaraticilik 0,09

0,27***(,28***.0,03

0,20%%% 0 40**¥0,40**¥0 41 ¥+

10.Bir Davaya Hizmet -0,01
veya
Kendini Adama

0,20***0,30***-0,03

0,20%%¥ ,39%*¥(, | 8¥*¥( 48¥*¥( 4%+

11.Saf Meydan Okuma 0,05
(Rekabetgilik)

0,327%**(,22%**.0,07

0’26*** 0’40***0’25***0’40***0’52***0’57***

12. Hayat Tarz1 -0,03

0,20%***0,30%**-0,02

0,11  0,34%#%0,31#%%0,39%**(),47***(,43**%0,40%**
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Yine galismada kullanilan boyutlarla ilgili ortalamalar da incelenmistir. Buna gore IIBF
ogrencilerinin kisilik 6zellikleri ortalamalar sirasiyla uyumluluk (4,31), gelisime aciklik (4,07),
sorumluluk (4,03), disadontiklik (3,57) ve duygusal tutarsizliktir (2,79) seklindedir. Kariyer
capalar1 ortalamalar1 ise sirasiyla girisimsel yaraticilik (4,11), bir davaya hizmet veya kendini
adama (4,06), hayat tarz1 (3,84), say meydan okuma / rekabetgilik (3,83), is giivencesi / istikrar
(3,81), teknik / fonksiyonel yetkinlik (3,55), otonomi / bagimsizliktir (3,53) seklindedir.

4.4. Regresyon Analizi

Kisilik 6zellikleri boyutlarinin kariyer ¢apalarina etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizleri yapilmigtir. Tablo 10’da sunulan analiz sonuglarina gére sorumluluk, uyumluluk ve
gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin teknik/fonksiyonel yetkinlik kariyer c¢apasini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger iki kisilik 6zelligi olan disadoniikliik ve duygusal
tutarsizligin teknik/fonksiyonel yetkinlik kariyer ¢apasi tizerinde anlamli etkilerinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Tablo 10: Kisilik Ozelliklerinin Teknik/Fonksiyonel Yetkinlige Etkisi
Teknik/Fonksiyonel Yetkinlik

Degiskenler Rz B t Hipotez Sonu¢
Disadoniikliik 0,001 -0,002 -0,03 Hla Desteklenmedi
Sorumluluk 0,06 0,26%** 505 Hl1b Desteklendi
Uyumluluk 0,102 0,31%** 6,28 Hlc Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,001 -0,006 -0,117 Hld Desteklenmedi
Gelisime agiklik 0,051 0,22%** 428 Hle Desteklendi

Not: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 11°de sunulan analiz sonuglarina gore sorumluluk, uyumluluk, duygusal tutarsizlik
ve gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin otonomi/bagimsizlik yetkinlik kariyer ¢apasini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger kisilik o6zelligi olan digadoniikliigiin
otonomi/bagimsizlik yetkinlik kariyer ¢apasi iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Tablo 11: Kisilik Ozelliklerinin Otonomi/Bagimsizlik Yetkinligine Etkisi

Otonomi/Bagimsizhik
Degiskenler Rz B T Hipotez Sonug
Disadéniikliik 0,003 -0,01 3,35 H2a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,042 0,108* 2,05 H2b Desteklendi
Uyumluluk 0,051 0,142%* 2,70 H2c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,050 0,143** 2,68 H2d Desteklendi
Gelisime agiklik 0,062 0,178%** 342 H2e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 12°de sunulan analiz sonuglarina gore sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik
kisilik 6zelliklerinin ig gilivencesi/istikrar kariyer ¢apasim pozitif ve anlaml olarak etkiledigi,
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duygusal tutarsizhigi ise i giivencesi/istikrar kariyer capasini negatif ve anlamli etkiledigi
belirlenmistir. Diger kisilik 6zelligi olan disadoniikliigiin ise is giivencesi/istikrar kariyer ¢apasi
iizerinde anlaml etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Tablo 12: Kisilik Ozelliklerinin Is Giivencesi/istikrar Yetkinligine Etkisi
is Giivencesi/istikrar

Degiskenler Y p T Hipotez Sonug
Disadéniikliik 0,017 0,059 1,11 H3a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,083 0,264*** 514 H3b Desteklendi
Uyumluluk 0,131 0,346*** 6,89 H3c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,028 -0,123* -2,28 H3d Desteklendi
Gelisime agiklik 0,032 0,136%** 2,58 H3e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001

Asagidaki Tablo 13’te sunulan analiz sonuglarina gére sorumluluk, uyumluluk ve gelisime
aciklik kisilik 6zelliklerinin girisimsel yaraticilik kariyer ¢apasimi pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Diger kisilik 6zelligi olan digaddniikliigiin ve duygusal tutarsizligin
girisimsel yaraticilik kariyer capasi lizerinde anlamli etkilerinin bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 13: Kisilik Ozelliklerinin Girisimsel Yaraticihk Yetkinligine Etkisi
Girisimsel Yaraticihk

Degiskenler RZ p t Hipotez Sonug
Disadoniikliik 0,01 0,08 1,5 H4a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,07 0,28%** 54 H4b Desteklendi
Uyumluluk 0,08 0,29%** 5,6 H4c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,003 -0,02 -0,98 H4d Desteklenmedi
Gelisime agiklik 0,08 0,29%** 5,6 H4e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001

Tablo 14: Kisilik Ozelliklerinin Bir Davaya Hizmet veya Kendini Adama Yetkinligine
Etkisi

Bir Davaya Hizmet veya Kendini Adama

Degiskenler RZ p t Hipotez  Sonug
Disadoniikliik 0,01 -0,01 -0,02 H5a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,04 0,19%** 36 H5b Desteklendi
Uyumluluk 0,09 0,28*** 56 H5c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,01 -0,05 -1,01 H5d Desteklenmedi
Gelisime agiklik 0,02 0,13* 2.4 HS5e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 14’te sunulan analiz sonuglarina gére sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik
kisilik 6zelliklerinin bir davaya hizmet veya kendini adama kariyer ¢apasini pozitif ve anlaml
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olarak etkiledigi belirlenmistir. Diger kisilik o6zellikleri olan disadoniiklik ve duygusal
tutarsizligin bir davaya hizmet veya kendini adama kariyer ¢apasi ilizerinde anlamli etkisinin
bulunmadig belirlenmistir.

Tablo 15’te sunulan analiz sonuglarina gére sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik
kisilik 6zelliklerinin saf meydan okuma (rekabetgilik) kariyer ¢apasini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Diger kisilik 6zellikleri olan digsadoniikliik ve duygusal tutarsizligin saf
meydan okuma (rekabetcilik) kariyer c¢apasi {izerinde anlamli etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Tablo 15: Kisilik Ozelliklerinin Saf Meydan Okuma (Rekabetcilik) Yetkinligine Etkisi
Saf Meydan Okuma (Rekabetgilik)

Degiskenler Rz B t Hipotez Sonug
Disadoniiklik 0,02 0,04 0,88 Ho6a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,10 0,32%** 6,4 Hé6b Desteklendi
Uyumluluk 0,04 0,22%** 4,2 Hé6c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,005 -0,07 -1,2 Hed Desteklenmedi
Gelisime agiklik 0,06 0,26%** 5,1 Hoé6e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p< 0,01; ***p<0,001

Tablo 16’da sunulan analiz sonuglarma gore sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik
kisilik 6zelliklerinin hayat tarzi kariyer ¢apasini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Diger kisilik 6zellikleri olan disadoniikliik ve duygusal tutarsizligin hayat tarzi kariyer ¢apast
iizerinde anlaml etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Tablo 16: Kisilik Ozelliklerinin Hayat Tarz:1 Yetkinligine Etkisi

Hayat Tarz
Degiskenler R 2 B t Hipotez Sonug
Disadoniikliik 0,005 -0,03 -0,64 H7a Desteklenmedi
Sorumluluk 0,04 0,20%** 3,7 H7b Desteklendi
Uyumluluk 0,09 0,30%** 59 H7c Desteklendi
Duygusal tutarsizlik 0,003 -0,004 -0,07 H7d Desteklenmedi
Gelisime agiklik 0,01 0,10%%:* 1,9 H7e Desteklendi

Not: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Buna gore desteklenen hipotezler bir biitiin olarak Tablo 17’°de gosterilmistir.
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Tablo 17: Hipotez Testi Sonuclari

NO  HIPOTEZ ADI SONUC
H1 Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.
Hla:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H1b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
Hlc:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
Hld:  Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir.  Desteklenmedi
Hle:  Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan teknik fonksiyonel yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H2: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir.
H2a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H2b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H2c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H2d: Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi Desteklendi
vardir.
H2e:  Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan otonomi/bagimsizlik yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H3: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir.
H3a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H3b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H3c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H3d: Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan is gilivencesi / istikrar yetkinligine etkisi Desteklendi
vardir.
H3e:  Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan is giivencesi / istikrar yetkinligine etkisi vardir. ~ Desteklendi
H4: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir.
H4a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir Desteklenmedi
H4b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir Desteklendi
H4c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir Desteklendi
H4d:  Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi Desteklenmedi
vardir
H4e:  Gelisime agiklifin kariyer ¢apalarindan girisimsel yaraticilik yetkinligine etkisi vardir Desteklendi
HS: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir.
H5a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H5b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H5c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H5d:  Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir. ~ Desteklenmedi
H5e:  Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan bir davaya hizmet yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
He: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.
Hé6a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
Héb:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
Hé6c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H6d:  Duygusal tutarsizligin kariyer capalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir.  Desteklenmedi
Hée:  Gelisime agikligin kariyer ¢apalarindan saf meydan okuma yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H7: Kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarindan hayat tarzi1 yetkinligine etkisi vardir.
H7a:  Disadoniikliigiin kariyer ¢apalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H7b:  Sorumlulugun kariyer ¢apalarindan hayat tarzi1 yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H7c:  Uyumlulugun kariyer ¢apalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
H7d:  Duygusal tutarsizligin kariyer ¢apalarindan hayat tarzi yetkinligine etkisi vardir. Desteklenmedi
H7e:  Gelisime a¢iklifin kariyer ¢apalarindan hayat tarz1 yetkinligine etkisi vardir. Desteklendi
5. SONUC

Bu arastirmada kisilik 6zelliklerinin kariyer ¢apalarina etkisini incelemek amaglanmustir.
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden 355 dgrenciye kolayda
ornekleme yoluyla anket uygulanmistir. Kisilik o6zelliklerinin kariyer capalarina etkisini
belirlemek iizere regresyon analizleri yapilmistir.

Buna gore kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, uyumluluk ile gelisime agikligin kariyer
capalarmin tiimiinii (teknik/fonksiyonel yetkinliklerini, otonomilerini/bagimsizliklarmni, is
giivencesini/istikrarini, girisimsel yaraticiligini, bir davaya hizmet ya da kendini adamasini, saf
meydan okumasini/rekabetciligini ve hayat tarzini) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
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bulgular yazindaki Tosun ve Tung, (2022); Sar1 ve Cavus (2021); Igerli ve Uguz Arsu (2019);
Yavuz vd. (2018); Bayram vd. (2012); Merdan (2011) caligmalariyla kismen tutarlidir. Bu
baglamda sorumlu, uyumlu ve gelisime agik kisilige sahip olan 6grencilerin daha farkli kariyer
capalarma sahip oldugu soylenebilir.

Yine kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizligin otonomi / bagimsizlik kariyer ¢capasim
pozitif etkiledigi gdzlenmistir. Bunun nedeni agresif, huysuz, sinirli 6zellikleri iceren duygusal
tutarsiz kisilikte olan 6grencilerin kontrolden uzak, inisiyatif kullanabildikleri, 6zgiir caligmay1
iceren daha bagimsiz bir kariyer ¢apasini tercih etmeleri olabilmektedir. Bu bulgu yazindaki Sar
ve Cavus (2021) calismasi ile tutarlidir. Ayrica duygusal tutarsizhigi is giivencesi / istikrar
kariyer yonelimini negatif yonde etkiledigi gozlenmistir. Bu bulgunun nedeni ise aceleci, sabirsiz,
huysuz, sinirli 6zellikleri iceren duygusal tutarsiz kisilikte olan dgrencilerin uzun siireli istihdam
garantisi olan, kendilerini giivende hissedebilecekleri isleri iceren istikrarli bir kariyer ¢apasini
tercih etmek istememeleri olabilmektedir. Bu c¢aligmadan farkli olarak Kaplan (2020)
calismasinda ise duygusal dengesizligin i glivencesi / istikrar kariyer yonelimini pozitif etkiledigi
gdzlenmistir.

Disadontik kisilik 6zelliginin ise Ogrencilerin kariyer capalarmin (teknik/fonksiyonel
yetkinliklerini,  otonomilerini/bagimsizliklarii, iy  giivencesini/istikrarini,  girisimsel
yaraticiligini, bir davaya hizmet ya da kendini adamasini, saf meydan okumasini/rekabetciligini
ve hayat tarzini) higbirisini etkilemedigi bulunmustur. Bu bulgunun nedeni &grencilerin
cogunlugunun geldikleri bolge tiiri ile ilgili olabilir. Ayrica 6grencilerin disadoniikliik ortalama
skorlarinin orta seviyelerde (3,57) olmasi da bir neden olabilmektedir. Yine anketteki
disadoniikliik maddelerinin ters kodlu olmasinin da bir neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu bulgu
yazindaki Tosun ve Tung, (2022); Yavuz vd. (2018); Bayram vd. (2012) ile kismen benzerdir.

Tiirkiye disindaki caligmalara bakildiginda farkli kisilik ozelliklerinin farkli kariyer
capalari1 (Ngokha, 2008; Jarlstrom, 2000) ve kariyer tercihlerini (Preetha ve Deepa, 2017;
Kemboi vd., 2016) etkiledigi gozlenmistir.

Bu sonuglara gore iiniversite O0grencilerinde kisilik Ozelliklerinin kariyer capalarim
etkiledigi sdylenebilir. Teorik katki olarak, bu sonug¢ Costa ve McCrae’nin (1992) 5 faktor kisilik
teorisi ve Schein’in (1975) kariyer g¢apalar teorilerini desteklemistir. Bunun gerekgesi, bu
kuramlarin kisilerin meslek se¢iminde etkili bir faktor olarak kisilik 6zelliklerini de vurgulamis
olmasidir. Bu galigsmada da tiniversite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerine uygun kariyer tercihleri
yaptiklari, 6zellikle sorumluluk, uyumluluk ve gelisime agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin tiim
kariyer yonelimlerini pozitif etkilemis olmasidir.

Uygulama katkis1 olarak ise, kurum yoneticilerinin insan kaynaklar1 tercihinde kisilik
Ozelikleri ve kariyer ¢apalari arasindaki iligkilere dikkat etmeleri gerektigidir.

Bu calisma bazi kisitlar altinda yapilmistir. Bunlardan birisi sadece Kafkas Universitesi
IIBF 6grencilerinden olusmasidir. Deprem nedeniyle anketlerin online ve yiiz yiize toplanmas: da
diger bir kisittir. Diger bir kisit ise demografik degiskenlerin arastirmaya dahil edilmesi ancak
analizlerde kullanilmamasidir.

Elde edilen bulgular, gelecek arastirmalar igin yeni hipotezlerin gelistirilmesine ve insan
kaynaklar politikalarinin sekillenmesine rehberlik edecektir.

Yapilan bu caligma kapsaminda elde edilen bulgular 1s183inda asagidaki Onerilerde
bulunulabilir;
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1. Kisilik yapist insan tutum ve davraniglarin1 dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer
almakta olup, kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik birgok dlgek gelistirildigi goriilmektedir.
Bundan sonraki siirecte yapilacak ¢aligmalarda farkli kisilik 6lgeklerinden yararlanilarak kisilik
ozelliklerinin kariyer tercihlerine etkileri incelenebilir.

2. Universite 6grencilerinin kariyer tercihleri iizerinde egitim yasamu ile ilgili degiskenlerin
(6grenim goriilen sinif diizeyi, 6grenim goriilen boliim, mezun olunan lise tiirii, akademik bagar1
diizeyi vb.) incelendigi aragtirmalar yapilabilir.

3. Universite dgrencilerinin demografik ozelliklerine (yas grubu, cinsiyet, yasanilan
yerlesim yeri, herhangi bir iste ¢calisma durumu, anne ve baba egitim diizeyi, anne ve baba
meslegi, aile gelir diizeyi vb.) gore kisilik tiirlerinin ve kariyer tercihlerinin incelendigi
arastirmalar yapilabilir.

4. Universite dgrencilerinde kariyer ¢apalarmin kisilik 6zelliklerine uygun bir bigimde
yapilmasi igin &grencilere egitim hayatlar1 boyunca kariyer planlamasi iizerine egitimler ve
kurslar verilebilir. Halihazirda tiim iiniversitelerde birinci smiflarda zorunlu bir ders olarak
Cumhurbagkanhigi Insan Kaynaklari Ofisi koordinatdrliigiinde miifredata eklenen Kkariyer
planlama dersi vardir.

5. Kariyer tercihleri her ne kadar kisilik 6zelliklerinden etkilense de iilkemizde kisilik
ozelliklerinin kariyer tercihleri lizerindeki etkilerinin ele alindig1 aragtirmalarin sinirh oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda insanlarin kariyer tercihlerinin yasadiklar1 cografi bolgeye ve
yetistirilme tarzina gore bazi farkliliklar gostermesi s6z konusudur. Bu kapsamda farkli cografi
bolgelerde yasayan ve farkli sosyo-kiiltiirel c¢evrelerde yetismis olan Ogrencilerin kisilik
oOzellikleri ile kariyer tercihleri arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalar yapilabilir.

6. Kariyer capalar ile kisilik degigkenleri arasindaki iliski diizenleyici veya araci bir
modelle incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
THE EFFECT OF PERSONALITY FEATURES ON CAREER ANCHORS: A
RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

Introduction

This study aims to examine the effect of personality traits on career choices based on
Costa and McCrae’s Five Factor Personality and Schein’s Career Anchors Theory. The study
emphasizes the importance of personality-career fit in the career choice of university students and
aims to fill the gap in the literature in this field. The population of the study consists of 355
students studying at Katkas University Faculty of Economics and Administrative Sciences. In the
study, a questionnaire was applied to 355 students using quantitative research and convenience
sampling method. The study was designed to investigate the cause and effect relationships
between personality traits and career preferences. The study addresses two main research
questions: Do students’ personality traits affect their career goals? Which personality traits affect
which career stages? The study emphasizes the importance of aligning personality traits with
career preferences for successful career development. It found that personality, which is shaped
by both genetic and environmental factors, influences behavior and career choices. The study
aims to fill the gap in the literature by providing both theoretical and practical contributions by
examining this relationship, especially in the context of Kafkas University.
Conceptual/Theoretical Framework

The conceptual framework of the study is based on two main theories. The first theory is
Costa and McCrae’s (1992) Five Factor Theory of Personality, which identifies five personality
dimensions: extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotional balance and openness to
experience. The other theory is Schein’s (1975, 1996, 2006) Career Anchors Theory. This
framework outlines eight career anchors that reflect individuals’ career values and motivations:
technical/functional competence, general management competence, autonomy/independence,
security/stability, entrepreneurial creativity, service to a cause/dedication, pure challenge and
lifestyle.

The literature review reveals that personality traits significantly influence career choices;
studies show that individuals tend to choose careers that are compatible with their personality.
Although studies have investigated this relationship, they have generally focused on specific
groups (e.g., high school students, academics) or used different personality models. The current
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study uniquely integrates Costa and McCrae’s and Schein’s theories to examine how specific
personality traits influence different career anchor points among college students.
Method

In the research, a questionnaire was applied through convenience sampling. The research
is quantitative research and designed to examine the cause and effect relationship. The sample of
the study consisted of 355 students at Kafkas University Faculty of Economics and Administrative
Sciences. In the questionnaire form consisting of a total of 83 questions, personality traits were
measured using Gen¢dz and Onciil’s (2012) 45-item scale, which covers six dimensions
(including negative value). Career Anchors were assessed with a 32-item scale based on Schein's
eight career anchors. In the study, confirmatory factor analysis was used to verify the structure of
the scales, correlation analysis to investigate relationships and regression analysis to test
hypotheses. The scales show acceptable reliability (Cronbach’s alpha) and validity (fit indices
according to Meydan & Sesen, 2011).

Finding

Regression analyses reveal the following: Conscientiousness, Agreeableness and
Openness to Experience: positively and significantly affect all career pillars (technical/functional
competence, autonomy, stability, entrepreneurial creativity, service/dedication, pure challenge
and lifestyle). Emotional Stability: It positively influences autonomy and negatively influences
stability. It has no significant effect on the other anchors. Extraversion: It has no significant effect
on any career anchor. This is probably due to the moderate level of extroversion scores (mean =
3.57) or cultural factors in the region.

The results of the correlation analysis show that most personality traits (except
extraversion and neuroticism) are positively correlated with career anchors. Mean scores indicate
that agreeableness and entrepreneurial creativity are the highest rated personality trait and career
anchor respectively. According to the findings, conscientiousness, agreeableness and openness to
improvement positively affect all career anchors, while emotional inconsistency positively affects
autonomy career anchor and negatively affects stability career anchor. In general, it was found
that personality has a significant effect on career anchors. The study supported 24 of the 35 sub-
hypotheses, confirming that conscientiousness, agreeableness and openness consistently predict
career basic preferences, emotional balance has selective effects and extraversion has no effect.
The results suggest that human resource managers should consider personality-career anchor fit
in recruitment. Universities can benefit from this study to improve career planning education such
as a compulsory career planning course.

The research emphasizes that personality traits significantly influence career anchors
among university students. Conscientiousness, agreeableness and openness positively influence
all career anchors, while emotional stability has mixed effects and extraversion has no effect.
These findings support theoretical models and offer practical guidance for career counseling and
HR practice. For future research, it is recommended to examine the impact of cultural dynamics
through comparative studies at universities in different regions, and to investigate the relationship
between personality-career fit and long-term job satisfaction.

Conclusion and Discussion

The findings are partly in line with previous studies (e.g., Tosun Tung, 2022; San &
Cavus, 2021), which also show that conscientiousness, agreeableness, and openness are
influential in career choices. The positive effect on emotion stability may reflect a preference for
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independent roles among emotionally unstable individuals who can avoid structured
environments. Conversely, the negative effect of neuroticism on stability suggests discomfort
with predictable, secure careers, contradicting Kaplan’s (2020) findings of a positive effect. The
lack of an effect of extraversion may be due to regional cultural norms or methodological factors
(e.g., reverse-coded survey items). International studies (e.g., Ngokha, 2008; Preetha & Deepa,
2017) similarly emphasize the role of personality in career choices, often using different
frameworks (e.g., Holland’s or Myers-Briggs). The study confirms Costa and McCrae’s and
Schein’s theories, reinforcing the role of personality in career decisions. Furthermore, the benefits
of integrating multiple theoretical perspectives are emphasized.

The results suggest that human resource managers should consider personality-career
anchor fit in recruitment. Universities can benefit from this study to improve career planning
education such as a compulsory career planning course.

The research emphasizes that personality traits significantly influence career anchors
among university students. Conscientiousness, agreeableness and openness positively influence
all career anchors, while emotional stability has mixed effects and extraversion has no effect.
These findings support theoretical models and offer practical guidance for career counseling and
HR practice. For future research, it is recommended to examine the impact of cultural dynamics
through comparative studies at universities in different regions, and to investigate the relationship
between personality-career fit and long-term job satisfaction.
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(074

Galton (1907) ve Coste’nin (1907) kitlelerin bilgeligi hakkindaki birbirine zit argiimanlari
neredeyse bir asirdir arastirilmaktadir. Ancak bilebildigimiz kadariyla literatiirde bildirilen deneysel
calismalar ¢ogunlukla bagimsiz tahminlere odaklanmaktadir. Bu ¢alisma kitlelerin bilgeligi arglimanini;
bagimsiz ve bagimsiz olmayan tahminleri kullanarak ele almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Pamukkale
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme (ingilizce) ve Uluslararasi Ticaret ve Finans
boliimleri kayitli 6grencilerle {i¢ deney yiiriitiilmiistiir. Bulgularimiz hem bagimsiz hem de bagimsiz
olmayan orneklemler i¢in kitlenin bilgeligine destek saglamak konusunda basarisiz olmustur. Ancak
bulgular, bilmedikleri konular1 tahmin etmeye calisan bireylere digerlerinin tahminlerini gérme firsati
verildiginde, bagkalarinin tahminlerinden etkilenme egiliminde olduklarini agik¢a gostermistir. Bunun yani
sira bulgular ¢apalama etkisine de destek saglar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Kitlelerin Bilgeligi, Tercihlerin Bagimsizligi, Capalama Etkisi
JEL Swiniflandirmasi: D80, D82, D83

THE WISDOM OF CROWDS: A REALITY OR A FALLACY?

ABSTRACT

Galton’s (1907) and Coste’s (1907) contrasting arguments about the wisdom of the crowds have
been examined for almost a century. However, to the best of our knowledge, experimental studies reported
in the literature usually focus on crowd’s independent forecasts’ accuracies. Current study in contrast,
examines the wisdom of the crowd’s argument by using non-independent forecasts’ accuracy as well as
independent forecasts’ accuracy. Three experiments were conducted with students enrolled to Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Department of Business (English) and Department of
International Trade and Finance of Pamukkale University. Our findings fail to support wisdom of crowds
both for non-independent and independent samples. However, findings clearly indicates that individuals
tend to be influenced by others while forecasting unfamiliar topics when they are given opportunity to
realize others’ forecasts. Furthermore, our findings provide support for anchoring effect.

Keywords: The Wisdom of Crowds, Independence of Preferences, Anchoring Effect
JEL Classification: D80, D82, D83

1. GIRIS

Francis Galton’un 28 Mart 1907°de Nature dergisinde yaymladigi “The Ballot Box”,
makalesi; bagimsiz tahminlerin ortalamasinin, gercek degere, bireysel tahminlerden daha fazla
yaklasacagina dair bir iddia ortaya atmaktadir. Galton’un (1907) ekseriyetin marifeti yani;
kitlelerin bilgeligi iddiasin1 denemek iizere ¢ok sayida arastirma gergeklestirilmis ve iddianin
dogruluguna dair bazi kanitlar sunulmustur. Kékeni Antik Atina’ya dayanan kitlelerin bilgeligi
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Kitlelerin Bilgeligi: Bir Hakikat Midir Yoksa Bir Safsata Midir?

olgusu' Surowiecki, (2005) tarafindan “Kitlelerin bilgeligi” bashig1 ile popiiler bir kitap haline
getirilmistir. Kitlelerin bilgeligi giiniimiizde, siyasal ve ekonomik tahminler (Wolfers ve
Zitzewitz, 2004), kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) (Vermeule, 2009) kamu politikas1
tasarimi (Morgan, 2014) vb. alanlarda sik¢a kullanilmaktadir. Tahminlerin bagimsizligi ilkesiyle
hareket eden kitlelerin bilgeligi olgusu, siradan bireylerin tahminleri ile uzmanlarin tahminlerini
karsilagtiran caligmalara da ilham kaynagi olmustur. DeWees ve Minson (2018) bir kitlenin
iiyelerinin bagimsiz tahminlerinin, bir uzmanin bireysel yargisindan bile dogru olabilecegi
iddiasindadir. Bunu destekler nitelikte Armstrong (1980) tahmin dogrulugu agisindan, uzmanligin
onemli bir iistiinligii olmadig kanaatindedir.

Kitlelerin bilgeligi olgusunun temelini, bagimsiz tahminler olusturmaktadir.
Tahminlerdeki bagimsizlik kosulunun ihlalinin, bilgeligi yok ettigine dair bulgular 6nceki
caligmalarda elde edilmistir (Lorenz vd., 2011; Muchnik vd., 2013; Giir¢ay vd., 2015; Becker vd.,
2017; Becker vd., 2019; Almaatouq vd., 2020). Dogada da karinca kolonileri ve koyun
stiriilerinde goriilen, 6ndeki iiyenin karariin dogrulugunun kabulii, bir bagka ifade ile kararlarin
bagimsizliginin ihlali, koloniyi veya siiriiyii hataya sevk etmektedir.

Herhangi bir tahmin probleminin olas1 ¢6ziimiinde bireyin bir baska degeri dikkate alarak
tahmin yapmas1 egilimi “¢apalama etkisi” (anchoring effect), olarak bilinmektedir. Tversky ve
Kahneman (1974) tarafindan kesfedilen ¢apalama etkisi; deneysel psikolojinin en gilivenilir ve
saglam sonuglari arasinda gosterilmektedir. Capalama etkisinin, toplum {iyelerinin diisiincelerini
etkileyerek, bagimsizligi yok etmesinden endise edilmektedir. Bagimsizligin olmamasi bireysel
tahminlerde bir yakinsamaya yol acacagindan, tahmin serisinde degiskenlik nispeten diisiik
olacaktir.

Kitlelerin bilgeligi konusunu incelemeyi hedefleyen bu arastirmanin iki temel amaci
vardir. Birinci amag kitlenin bilgeligi iddiasin1 hem bagimsiz hem de bagimsiz olmayan tahminler
kapsaminda ele almaktir. Ikinci amag, gapalama etkisi ile tahmin iligkisini incelemektir. Ilgili
literatiirde konuya ¢ogunlukla bagimsiz tahminler (6. Treynor, 1987) veya bagimsiz olmayan
tahminler (6rn. Da ve Huang, 2020; Almatouq vd., 2021; Frey ve Van de Rijt, 2021) agisindan
yaklagilmistir. Bagimsiz ve bagimsiz olmayan tahminleri bir arada ele alan caligmalar nadir
gergeklestirildiginden, mevcut ¢alismanin bu alana katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2. KURAMSAL ALTYAPI
2.1. Uzman Olmayanlar, Uzmanlar Kadar isabetli Bir Tahmin Yapabilir Mi?

Ingiliz bilim adami Francis Galton, 1906 sonbaharinda Plymouth’taki West of England
Fat Stock and Poultry Exhibition fuarma katilmisti. Fuarin bir kosesindeki agilin etrafindaki
kalabalik, alt1 peni karsiliginda ad, adres ve tahmin yazilacak damgali ve numarali bir kupon satin
alip, agilda sergilenen besili bir okiiziin karkas et agirlig1 konusunda bahis oynamaktaydi. Bahis
sonrasinda organizatorlerin ¢ope attig1 kuponlar1 inceleyen Galton, okunamayacak kadar kotii
yazilmig 13 kuponu ¢ikardiktan sonra kalan 787 kuponu incelediginde; gercekte 1.197 pound
karkas agirligi bulunan 6kiiz i¢in; kitle tahmininin aritmetik ortalamasini, 1.198 pound olarak
hesaplamisti. Bu aritmetik ortalama 787 kupon arasindaki en isabetli tahmindi. Galton bulgusunu

! Atina’da 500 kisilik bir konseyin dnerdigi yasalar 6.000 kisi tarafindan oylamrdi. Yarg: kararlari 200 jiiri
iiyesinden olusan mahkemeler tarafindan alimrdi. Her karar igin bir araya gelen vatandaslar; taraflarin
arglimanlarim dinler ve kendi aralarinda bir etkilesimde bulunmadan oylamalar gergeklestirilirdi (Mercier ve
Claidi'ere, 2022).
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“Uzman Olmayan Pek Cok Kisi Yaristi” baghigiyla Nature dergisinde, birbirinden farkli
yeteneklere ve ilgi alanlarina sahip insanlarin her birinin bir oy hakkina sahip oldugu demokrasi
ile iligkilendirerek yayinladi. Galton makalesinde “ortalama bir segmen, hakkinda oy verdigi cogu
siyasi meselenin esas1 ilizerinde ne kadar akil yiiriitebiliyorsa, ortalama bir bahis¢i de Okiiziin
karkas et agirlig1 hakkinda o kadar akil yiiriitebilir" diye yazmistir (Surowiecki, 2005; XI-XII).

Galton’a ilk itiraz yine Nature dergisindeki elestiri yazisiyla Coste (1907)’den gelmistir.
Coste “|kitlenin| biiyiik bir orammin; kasaplar, ¢iftciler ya da baska sekilde sigirlarla ugrasan
erkeklerden olustugunun farkinda oldugunu sanmiyorum. Bu adamlar igin, bir hayvanin karkas
et agirligini tahmin etmek, giindelik islerinin onemli bir par¢asidir” diyerek Coste’nin hig¢ nazari
dikkate almadig1 uzmanligin 6nemine dikkat cekmistir?.

Galton tahminlerin bagimsizligim1 6ne ¢ikarirken, Coste uzmanliga isaret etmistir. Bu
tartigma, sonradan farkli disiplinlerden aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve farkli disiplinlerde
kitlelerin mi yoksa uzmanlarin m1 daha isabetli tahmin yaptigini sorgulayan ¢ok sayida aragtirma
gerceklestirilmistir. Bunlardan Treynor’un (1987) “fasulye sekeri kavanozu” deneyi anilmaya
deger caligmalardandir. Treynor (1987), menkul sermaye piyasalarinda fiyat olusumu
konusundaki arastirmalar1 kapsaminda iki deney gergeklestirmistir. Birinci deneyde 6grencilere
icinde 810 fasulye sekeri bulunan bir kavanoz gostermistir ve 46 Ogrencinin tahminlerinin
aritmetik ortalamasi 841 olarak hesaplanmistir. Bu tahminlerden yalnizca ikisi gercek degere
aritmetik ortalamadan daha yakindir. Ikinci deneyde 56 ogrenciye iginde 850 fasulye sekeri
bulunan bir bagka kavanoz gosterilmis ve Ogrencilerin tahminlerinin ortalamas1 871 olarak
hesaplanmistir. Grupta sadece bir 6grenci gercek degere ortalamadan daha yakin bir tahmin
yapmustir’. Treynor (1987); deneklerin “dogru” bir yaklasimla egitilmedigi durumlarda bile
bireysel hatalarin biiyiilk kisminin grup iiyeleri tarafindan paylasilmadigimi, kitlenin dogru
tahminde bulunmak i¢in fasulyeler, kavanozlar veya paketleme faktorleri hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekmedigini, kitlenin tahmininin dogrulugu i¢in gerekli kosulun; sadece tahminlerin
bagimsizligini temin etmek oldugunu ifade etmistir.

Uzmanlarin, uzmanlik alanlar ile ilgili giivenilir bilgilere sahip olmas1 ve bu bilgileri
etkili bir sekilde kullanarak, alanlariyla ilgili konular hakkinda ¢ok daha isabetli tahminler
yapmasi beklenir. Cesitli alanlardaki uzmanlarm tahminlerini ve analizlerini inceleyerek
uzmanligin tahmin isabeti lizerindeki etkisini sorgulayan énemli ¢aligmalardan birini Armstrong
(1980) gergeklestirmistir. Derleme niteligindeki ¢alismasinda Armstrong (1980)’un alintiladig1
Taft (1955); uzman psikologlar ve psikoloji konusunda bir uzmanlig1 bulunmayanlardan olusan
iki gruba 81 psikolojik vakanin olasi tutum ve davranmislari hakkinda tahminler yaptirmstir.
Bulgular, psikoloji alaninda uzman olmayanlarin, uzman psikologlardan daha isabetli tahminler

2 Bu itiraza Nature dergisinin ayni sayisinda cevap veren Galton, “Bahisilerin arasinda uzman olmayan pek ok
kisinin de oldugu diistiniiyorum, ¢iinkii (1) bahis oynayanlar ¢cogu uzman olamayacak kadar ¢ok sayidaydi (800
kisi); (2) tahmin skalast anormal derecede genistir (3) Atlar hakkinda ¢ok az bilgisi olan kisileri |at| yariglarinda
bahis oynamaya yonlendiren bir sportif icgiidiiniin yayginligi bu bahiste de ortaya ¢ikmis olmalidir. Ancak
ctkarmmin dogrulugunu test edecek hi¢hir kamtim bulunmuyor. Gelecek yarismalarda kullamilacak tahmin
kartlarmma “Meslek” satirmmn eklenmesi faydali olacaktr” diye yazmistir (Galton, F. Nature, March 21; 509).

3 Kitlenin iginde kitle tahmininden daha isabetli tahmin yapan az sayida birey bulunabilir fakat bunlarin siirekli
daha iyi performans gosterdigine dair bir kanit yoktur (Surowiecki, 2005; 5). Kiigiik gruplarda bazi bireylerin
orantisiz bir niifuzla grubun kararini kolayca saptirabilme olasilig1 ytiksek oldugundan, grup biiyiikliigiiniin 6nemi
g0z ardi edilmemelidir (Surowiecki, 2005; 29-30).
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yaptiklarina isaret etmektedir. Alintilanan bir baska ¢aligma Austin Grigg (1958), tarafindan
gergeklestirilmigtir. Bu deneysel calismada psikoloji doktora 6grencileri, psikoloji boliimii
mezunlar1 ve psikoloji bdlimiinde okuyan lisans Ogrencileri hep birlikte, {i¢ denekle onar
dakikalik goriisme gerceklestirmis ve ardindan bu deneklerin {i¢ farkl kisilik testini nasil
dolduracagimi tahmin etmislerdir. Doktora 6grencileri ile uzmanlarin tahminleri arasinda
dogruluk agisindan higbir fark bulunmamistir. Ancak, gruplarim her ikisi de lisans 6grencilerinden
onemli Olgiide daha isabetli tahminler yapmislardir. Caligmanin sonucunda az miktarda
uzmanhgin yararli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Levy ve Ulman (1967) tarafindan
gerceklestirilen deneyde, profesyonel akil sagligi ¢alisanlarindan, psikiyatri 6grencilerinden ve
akil saglig1 konusunda egitimi olmayanlardan, 96 denek tarafindan ¢izilen resimlere bakarak 48
normal insan ile 48 psikiyatri hastasim ayirmalarini istenmistir. Degerlendirmeye dahil olan
bireylerin tahminleri, tesadiifen ortaya ¢ikmayacak derecede isabetli bulunmustur. Sonuglar;
tahmin dogrulugunun, uzmanlik ve deneyimle iligkili olmadigma isaret etmektedir. Armstrong
(1980); ezberleri bozacak sekilde, tahmin dogrulugu noktasinda, uzmanhgin istiinligiinii
gosteren kanit sunan bir ¢aligmaya rastlamadigini ifade ederek Galton’a (1907) destek saglamistir.

Sekil 1: Uzmanhk Derecesindeki Artis, Tahminin Isabetini Iyilestirmiyor

Tahminin isabet derecesi

4k

Yiksek

»  Uzmanlik diizeyi
Dustk Yiksek

Kaynak: Armstrong, J.S. The Seer-Sucker Theory: The Value of Experts in Forecasting. Technology Review,
82(7), June/July 1980, ss.16-24.

Armstrong (1980) Sekil 1°de gosterildigi lizere temel uzmanlik diizeyi 6tesinde; uzmanlik
egitimi ve tahminlerdeki isabet arasinda bir iliski olmadig1 kanaatine varmigtir. Bu kanaatini
temel alarak da Kahin-Enayi Teorisi’ni (The Seer-Sucker Theory) ortaya atmistir. Bu teoriye
gore, uzmanlik diizeyi ile tahmin dogrulugu arasinda pozitif bir korelasyon bulunmamasina
ragmen, miisteriler (enayiler) piyasadaki degisimleri 6ngdérme konusunda uzmanlara (kdhinler)
bel baglamaya devam etmektedir. Armstrong (1980) “en iyi uzmana degil; en ucuz uzmana
danmisin” diyerek teorik ¢ikarmmini 6zetlemektedir. Aymi paralelde Surowiecki (2005; 33)
profesyoneller tarafindan yonetilen yatinm fonlarinin getirilerinin, piyasalarin  getiri
ortalamasinin altinda gerceklestigine dikkat ¢ekmistir. DeWees ve Minson (2018) ve Lorenz vd.
(2011) kamitlar1 da ¢ok sayida heterojen 6zellikte bireyin tahmininin, sadece uzmanlar igeren
homojen bir grubun tahmininden daha isabetli bir ortalama tirettigine isaret etmektedir. Lakin
giindelik hayatta c¢ofu zaman baz1 insanlarin degerlendirmesinin, diger insanlarin
degerlendirmesinden daha isabetli olduguna inanilmaktadir-kahin-enayi teorisinde isaret edildigi
gibi-. Mesela, bir patronun veya bir uzmanin degerlendirmesi daha kiymetli goriilmektedir
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(DeWees ve Minson, 2018). Uzmanligin pozitif etkisini ortaya koyan ender ¢aligmalardan birini
Ingiliz Premier Lig’de oynanan maglarin sonuglarini isabetli tahmin etme hususunda Butler vd.
(2021) gergeklestirmistir.

2.2.Bagimsiz Karar Yetenegi Kitleyi Bilge Mi Yapar Yoksa Aptallastirir Mi?

Amerikali doga bilimci William Beebenin, Guyana ormanlarinda bir grup asker
karmcanin, ¢evresi 1200 feet uzunlugunda-bir karincanin iki buguk saatte tamamlayabildigi-bir
dairenin etrafinda, iki giin boyunca yiiriiyerek telef olduklarma sahit olmustur. Bu olguya
biyologlar “dairesel degirmen” olarak adlandirmaktadir. Biyologlara gore dairesel degirmen,
asker karmcalarin kaybolmalari halinde ortaya ¢ikmaktadir. Kaybolan karinca “6niindekini takip
et” kuralima uymaktadir ve dongiliniin kirilmasi i¢in birkag karmcanin tesadiifen dongiiden
ayrilmasi gerekir. Karinca kolonilerini yoneten bir lider bulunmaz ve karinca tek bagina neredeyse
hicbir sey bilmez. Ancak koloninin hayati1 basarili bir sekilde devam etmektedir. Karinca, dogasi
itibariyla bagimsiz hareket eden bir yaratik degildir. Karinca kolonilerini bu kadar basarili kilan
basit “Onilindekini takip et” kurali, dairesel degirmendeki karincalarin yok olmasinin da nedenidir
(Surowiecki, 2005; 40-41). Afyonkarahisar’mn Sinanpasa ilgesinde de Ilkay Tmaztepe isimli
coban yaklasik 40 koyundan olusan siiriisiinii drone ile izlerken, koyunlarin “6niindekini takip et”
kuralina uyarak agaclarin ¢evresinde ¢ember ¢izerek hi¢ durmadan donmeye basladigimi fark
etmistir. Tinaztepe kendisiyle roportaj yapan muhabire, miidahale edilmedigi takdirde siiriiniin
olene kadar donecegini ifade etmistir (Ihlas Haber Ajansi, 2023). Oniindekini takip et kurali
tiikketici davraniginda da “siirii davranisi” (Herding Behavior) olarak kavramsallagtirilmistir.
Tiiketiciler, diger tiiketicileri takip etme egilimindedir. Semt pazarlarinda miisterisi olmayan
tezgahlar yerine basi kalabalik tezgdhlara yonelinmesi, turistik seyahat amaciyla gezilen bir
sehirde yemek yemek veya kahve igmek icin nispeten daha kalabalik as¢1 diikkanlarinin veya
kahvehanelerin tercih edilmesi, Amazon, Hepsiburada vb. ¢evrimigi pazar yerlerinde, kategoride
en c¢ok satilan, en ¢ok yorum alan markalarin tercih edilmesi, pazarlama alanindaki siirii
davraniginin tipik 6rnekleri arasindadir.

Dairesel degirmendeki karincalar veya koyunlar ile okiizlin agirlig: iizerine bahse giren
bireyler arasindaki en onemli fark; kararlariin bagimsiz olup olmamasidir. Agirlik bahsine
girenler, bagimsiz sekilde tahmin yaparken, onlerinde duran dkiize dair somut verilere, bireysel
yorumlarini, analizlerini ve sezgilerini katmislardir. Bagimsizlik, bireyin diger bireylerden
tamamen izolasyona degil; goreceli bir dzgiirliige isaret etmektedir. Bagimsiz karar veren bireyin
kendine ait fikri vardir ve karar1 “sadece ” digerlerine bagl degildir.

Bagimsizlik, akilci karar vermede iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi; bagimsizlik,
bireysel hatalarin birbirleriyle iliskilendirilmesini 6nler. Bireysel yargilardaki hatalar, sistematik
olmadig1 siirece kolektif yargiyr etkilemeyecektir. Insanlarm yargilarini, sistematik olarak
etkilemenin en hizl1 yolarindan birisi; bireyleri bilgi konusunda birbirlerine bagimli kilmaktadir
“Kor kore yol gosterirse ikisi de kuyuya diiser”™* meselinden ilham alarak 1568’de yaptig1 Korlerin
Yiiriiyiisii tablosunda; Hollandali ressam Pieter Brueghel bu olguyu miikemmel sekilde
resmetmistir. Ikincisi; bagimsiz bireylerin, asina olunan eski veriler yerine giincel bilgilere sahip
olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu kapsamda en akilli gruplar, birbirlerinden bagimsiz

* Isa, Ferisiler hakkinda sdyle diyor: “Burakin onlar; onlar kérlerin kér kilavuzlandir. Eger kor kire kalavuzluk
ederse, her ikisi de ¢ukura diiser.” (Matta incili, 15:14)
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kalabilmis, farkli bakis agilarina sahip bireylerden olusan gruplardir. Bagimsizlik, bireylerin
rasyonelligine veya tarafsizligina da isaret etmez. Birey, dnyargili ve mantiksiz olabilir, ancak
bireyler bagimsiz oldugu siirece grubu aptallastiramaz (Surowiecki, 2005; 41).

Liberalizm fikri de bireysellige vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda; batili iktisatcilar da
genellikle insanlarin, fikirlerini ve yargilarini; kisisel ¢ikarlarmi 6n planda tutarak, bagimsiz
sekilde olusturduklarin1 varsaymaktadir. Bu kapsamda klasik ve neo-klasik iktisadin temel
varsayimini olusturan “homo economicus” biitce kisitlar1 kapsaminda refahin1 maksimize eden
bireye isaret etmektedir (Nyborg, 2000; 309). Fakat bagimsiz kalabilmek zordur. Insanlar &zerk
ama ayni zamanda sosyal varliklardir. Yasadiklar1 sehir, mahalle, devam ettikleri okul ve
calistiklar1 kurumlar diisiinme ve hissetme sekillerini bigimlendirir (Surowiecki, 2005; 42). Bu
baglamda, “homo economicus” varsayiminin yetersizligini goren iktisatgilar “simirli rasyonel
davranig” modelleri gelistirilmeye c¢aligsalar da insan davranigini tanimlamakta yetersiz
kalmiglardir. Nihayetinde Amos Tversky, Daniel Kahneman, Richard Thaler ve Dan Ariely gibi
davranigsal iktisat¢ilarin onciiliigiinde, iktisat¢ilar insanin psikolojik yoniinii kabul etmek zorunda
kalmiglardir (Akyildiz, 2008).

Birey, bagimsiz karar verme yetenegine sahip olsa da toplumun, iiyelerine yapabilecegi
mabhalle baskis1 gbz oénilinde bulunduruldugunda; bireyin baskalarinca goriiniir olan agik fercihi
igin riskten kaginmasi mantikli durmaktadir. Bireysel tercihin sonucunun aleni olacag: hallerde,
bireyin toplumsal kabulden farkli bir yol izlemesi; 6zellikle daha riskli yollara bagvurmasi
olasilig1 zayiftir. Bu halde, bir yeniligi benimsemek yerine, genel kabul gormiis kurallara bagh
kalmak hem duygusal hem de profesyonel acidan daha fazla tercih edilebilir durmaktadir. Bu
olguya, aslan siiriisiiyle karsilasan manda siiriisiiniin, kalabaliktan gii¢ almak i¢in birbirlerine
sokulmasindan hareketle “kiimelenme” denilmistir (Surowiecki, 2005; 49) ve pazarlamacilar bu
olguyu sosyal risk adiyla kavramsallagtirmistir. ABD is diinyasinda bu olgu, “Hi¢ kimse IBM
hissesi satin aldig1 i¢in isinden kovulmamistir” 6zdeyisinde hayat bulmustur. Bu kapsamda Kuran
(1995; 44) sonuglart bagkalarinda goriilebilir kararlarda, bireyin i¢ ve dis huzuru arasinda bir
tercihi yapmak durumunda kalabilecegine isaret etmektedir. Bu i¢gdrii, 13. yy. Anadolu
mutasavvifi Mevlana Celaleddin-i Rimi tarafindan “Tavugun Yetistirdigi Kaz Yavrularinin
Hikayesi’’nde de belig bir sekilde ifade edilmistir. Bu hikdyeden hareketle Lewis (1975; 401) su
tespiti yapmustir:

“Her ruh, ordek yavrusu gibi, annemizin ve tiim dostlarimizin yapmamiz igin yalvardigi
gibi, rutin ongériilebilirliklerin, geleneklerin ve seriat yasalarimin |hukukun| giivenli
topraklarinda mi kalacagina; yoksa gergek i¢sel dogasimin cagrisina cevap verip
derinlere mi atilacagina karar vermelidir”.

Toplum fiziksel anlamda oldugu kadar ruhsal anlamda da bir rahatlik kaynagidir. Bireyin
topluma bagimlilig1 ve izolasyon endisesi; bilimsel olarak 1960’larda dogrulanabilmis, bireysel
yargilar ve algilar olusurken biiyiik 6l¢iide diger insanlarin fikirlerine dayandiklar1 anlagilmistir.

> “Tavuk, seni kanad: altinda kaz gibi yetistirdiyse de kaz yumurtasisin. Senin annen, o denizin kazidir, dadinsa
topraktandir ve kara sever. Gonliinde bulunan deniz istegi, caninn o tabiata annendendir. Senin kara istegin, bu
dadidandir; dadiyr birak, ¢iinkii kotii goriislidiir. Dadini karada birak ve kos, kazlar gibi mana denizine gir.
Annen, seni sudan korkutursa sen korkma ve ¢abuk denize dogru kos. Sen kazsin, karada ve denizde dirisin
(Karaman, 2016).
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Farkl1 degerlendirmelere sahip bireylerin etkilesimlerinin, bu bireylerin sonraki degerlendirmeleri
icin bir referans ¢ergevesi gorevi listlenen normlari ortaya ¢ikardig tespit edilmistir (Sherif, 1935;
iginde: Kuran, 1995; 26-27).

Bireysel davranis lizerinde diger bireylerin davraniglarinin etkisini gérebilmek i¢in sosyal
psikologlar Milgram vd. (1969) ilging bir deney ger¢eklestirmistir. Yaya trafigi yogun bir sokagin
kosesinde duran bir kisi bos gokyliziine bakmigtir. Yoldan gegenlerin kiigiik bir kismi, bu adamin
neye baktigini goérmek icin duraklasa da cogunlugu gecip gitmistir. Ayni sokakta havaya
bakanlarin sayisi arttik¢a, yoldan gegenlerin merak diizeyi de Sekil 2°de gdsterildigi gibi artmistir.

Sekil 2: Kitlenin Cekiciligi
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Kaynak: Milgram, S., Bickman, L. and Berkowit, L (1969), “Note On the Drawing Power of Crowds of
Different Size”, Journal of Personality and Social Psychology, 13(2), ss.79-82.

Latinlerin, “Roma’da, Romali gibi davran” (Kuran, 1995; 61-62) atasoziinde isaret
edilen; toplumsal normun, bireysel tutum {izerindeki etkisini gormek iizere gergeklestirilen bir
bagka deneyde; deneklerden, verilen bir ¢izginin uzunlugunu, yine verilen ii¢ ¢izgi ile karsilagtirip
ayni uzunlukta olan ¢izgiyle eslestirmeleri istenmistir. Eglestirmek iizere verilen ¢izgilerinden biri
karsilagtirma icin verilen ¢izgiye esit; diger ikisi bariz sekilde farklidir. Deney grubundaki
denekler, hatali karar vererek manipiilasyon yapan arastirma ekibi {iyeleri ile ayn1 anda ¢alismaya
katilmiglardir. Aragtirma ekibinin her seferinde oy birligi ile hatali eslestirmeler yaptigini géren
denekler, denemelerin %32’sinde ¢ogunlugu olusturan aragtirma ekibinin hatali kararina
katilmistir. Bu deneklerin bireysel olarak degerlendirme yapmasi istendiginde ise yanlis
cevaplarin orani %1’in altina diismiistiir (Kuran, 1995; 27-28).

Simonson ve Rosen (2014; 66) tiiketici davranigi aragtirmacilarin, tiikketicinin satin alma
kararlarimi birbiriyle iliskili i kaynagin etkiledigini ifade etmektedir. Bunlar;

* Bireyin dnceki tercihleri, inanglar1 ve deneyimleri (Prior Experience)
* Digerleri olarak adlandirilan diger bireyler ve onlarm bilgileri (Others)
* Pazarlamacilar (Marketers)

Simonson ve Rosen (2014) P’nin genellikle “belirsiz” veya “kararsiz” oldugunu
belirtmektedir. Yazarlara gore tiiketiciler satin alma karar verirken, risklerden kaginmak isterler,
bu baglamda O genellikle en giivenilir kaynak kabul edilir. O’dan gelen bilgiler M’den gelen
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bilgiler kadar tarafli olsa da bir¢ok tiiketici O bilgi kaynaklarinin daha giivenilir olduguna
inanmaktadir. Bu inancin arkasinda bilgi kaynagini olusturan bireylerin ¢oklugu yatmaktadir
(Simonson ve Rosen 2014; 66-67). O’larm olusturdugu kitle, bir niceligi bagimsiz olarak tahmin
ettiginde, merkezi egilimin gercege cok yakin olmasi; hatta bazen uzmanlarin tahmininden bile
daha yakin olmasi; bireysel hatalarin birbirini elimine etmesinden kaynaklanmaktadir. Farkli
bakis acilarna, farkli deneyimlere ve farkli uzmanlik alanlarina sahip olan bireyler farkli
sekillerde hatalar yaparlar. Bu bireysel hatalar gercek degerin etrafinda simetrik olarak
dagildiginda, bircok degerlendirmenin bir araya getirilmesi ger¢ek degere yakin bir tahmin {iretir.
Frey ve Van de Rijt (2021) bir kitlesel yarginin kalitesinin, bir uzmanin yargisinin kalitesine denk
olacagmin hatta asacaginin kabuliiniin, Wikipedia ve Yelp gibi kitle kaynakli (crowdsourced)
platformlarin esasini olusturdugunu ifade etmektedir. Ancak siirii etkisi benzeri sosyal etkilerin,
bireylerin bagimsizligini, bir baska ifade ile farkli bilgilerin toplamasini engelleyip, kitle bilgisini
homojenlestirerek, dairesel degirmenler olusturma ihtimalini de hatirda tutmak gerekir. Siirii
davranigi bagimsiz tahminlerden ziyade birbirleriyle iligkili tahminlere neden olacagindan (Da ve
Huang, 2020), bagimsiz bireylerin olusturmadig kitleler bilge olamayacaktir (Yu ve Margolin,
2021).

Lorenz vd. (2011) deneysel caligmalarinda sosyal etkinin, bireysel tahminlerin
dogrulugunu iyilestirme noktasinda bir etkisi olmadigini ancak grup i¢indeki tahmin sapmalarini
onemli dlclide azalttigini bulmuslardir. Tahminlerdeki benzesme psikolojik olarak, bireyin kendi
tahminine olan giivenini artirmaktadir. Bireysel tahminlerin isabet derecelerinde bir iyilesme
olmamasina ragmen, ortaya ¢ikan benzesme ve tahminlere duyulan giiven artisi, bireyleri kolektif
dogruluk konusunda yanlis bir inanca yonlendiren psikolojik bir tuzaga cekmektedir. Bu tuzagin
etkisinin siddeti, bireylerin nispeten emin olduklar1 konularda daha diisiiktiir. Bu halde, sosyal
etkinin olumsuz etkileri, 6zellikle bireylerin tahminlerine duyduklar1 giivenlerinin diisiik olmasi
halinde ortaya cikacaktir. Oyleyse, sosyal etkinin zayif oldugu hallerde, bireylerin bagimsiz
tahminlerini bir araya getirmek degerlidir. Ancak giiniimiizde kitle iletisim ara¢larinin yayginlig
nedeniyle, bireysel tahminlerin bagimsizligim saglamak zor, hatta imkansizdir. Zira; iletigim,
bireylerin olaylar1 degerlendirme sekillerinin yakinsamasini hatta konsensusu tetiklemektedir
(Lorenz vd., 2011; Da ve Huang, 2020). Grup iiyeleri arasindaki yogun etkilesim, bireyler
iizerinde derin etkiler birakarak {iyelerin ayni seylere inanma ve ayni hatalara diisme olasiligim
artirmaktadir. Bu olgu da insanin bireysel olarak daha akilli ama kitle olarak daha aptal
olabilecegine bir isarettir (Surowiecki, 2005; 42). Lorenz vd. (2011) literatiirde bu konuyla alakali
caligmalarin, muglak cevapli sorularla gergeklestirilmis olmasinin siirii etkisini ortaya gikarmig
olabilecegi seklinde, hakli endiselerini ifade etmislerdir. Yazarlara gore bu konuyu ele alan
calismalarin ikinci eksigi de genellikle parasal tesviklerle odiillendirilmeyen dogru cevaplar
nedeniyle, dogru tahminlerin 6nemsizlestirilmesi, gruba uyum maliyetinin bulunmamasadir.

Yukarida ifade edilen kuramsal tartigmalar 15181nda su hipotez gelistirilmistir.

Hi: Tahminlerini bagimsiz olarak yapan bireylerden olusan bir kitlenin tahmin ortalamasi,
isabetli olacaktir.

2.3. Enformasyon Cavlam

Bazen insanlar sahip olduklar1 bilgileri desteklemek icin, farkli gerekcelerle diger
insanlarin bilgilerine bagvururlar (Surowiecki, 2005; 63-64, Simonson ve Rosen 2014; 66-67).
Insanlarin pesi sira karar vermesi halinde, dairesel degirmendeki karincalar ve koyunlar misali,
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birbirlerini izlemesi tehlikesi vardir. Kitle, dairesel degirmendeki, ilk bilgi dogruysa; dogru,
kusurluysa; kusurlu bilgiye dayanarak karar verir. Bireyin baskalarini izlemesi, diigiincesizce bir
akimin pesinden gitme, siiriiye uyum gosterme giidiisli veya uyuma yonelik akran baskisimin bir
neticesi olmayabilir (Lorenz vd., 2011). Bireyler, farkli gerekgelerle toplumun diger {iyelerini
izleme egilimine girebilir. Ornegin Da ve Huang (2020)’a gére ¢ok kesin bir bilgiye sahip
oldugunun sinyalini veren bir iiyenin, digerlerinden dnce ve kendinden emin sekilde fikrini beyan
etmesi, diger tyeleri siirii davranigma yonlendirebilir. Bu olasilik pazarlama agisindan,
fenomenleri (influencer) ve uzmanlarin {irlin degerlendirmelerini incelemeye deger kilmaktadir.
Bireyin, digerlerinin tecriibelerinden onemli seyler 6grendigine inandig1 igin, digerlerinin
kararlarina uyma egilimine enformasyon cavlani (information cascade) adi verilmistir.
Cavlanlarla ilgili en temel endise; belirli bir noktadan sonra bireylerin kendi bildiklerini
umursamadan, digerlerini taklit etmesi olasiligindan kaynaklanmaktadir (Surowiecki, 2005; 54).
Bu olumsuzluktan kagimmanin yolu, kararlarin bagimsizligimin saglanmasidir (Surowiecki, 2005;
63-64). Enformasyon ¢avlaninin en u¢ durumunda, birbiri ardina tahmin yapan grup {iyelerinin
sahip oldugu 6zel bilgilerin tamamen g6z ardi edilmesi sonucu olusacak bir uzlagi-dairesel
degirmenlerdeki uzlasi gibi- en fazla ¢avlani baglatan tahmin kadar dogru olacaktir (Da ve Huang,
2020; Almaatouq vd., 2021; Frey ve Van de Rijt, 2021). Kitlenin i¢indeki etkili bireylerin, nispi
etkisini, ortadan kaldiracak kadar biiyiik kitlelerde bu olumsuzluk s6z konusu olamaz (Golub ve
Jackson, 2010; Almaatouq vd., 2021). E-ticaret sitelerinde miisterilerin genellikle bir karar
vermeden Once sitenin sundugu onerileri de incelemesi ve hatta Onerilere gore karar vermesi,
miigterilerin “bilgelik” bir baska ifade ile bir enformasyon cavlami arayisina Ornek olarak
gosterilmektedir (Yudiana vd., 2019).
Bu tartigmalar 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H,: Bireysel tahminler yapilirken, bagimsizlik kurali ihlal edilirse, kitlenin tahmin
ortalamasinda isabet olmayacaktir.

H;: Bireysel tahminler yapilirken, bagimsizlik kurali ihlal edilerek acik tahmin yapilirsa
tahminler arasinda bir yakinsama ortaya ¢ikacaktir.

2.4. Capalama EtKkisi

Tversky ve Kahneman (1974) tarafindan kesfedilen ve deneysel psikolojinin en giivenilir
ve saglam sonuglar1 arasinda gosterilen ¢apalama etkisi; bireylerin bilinmeyen bir niteligi tahmin
ederken, bir bagka degeri dikkate almasini ifade etmektedir. Teoriye gore; bir tahmin yapilirken
tahmin yapan bireylerin dikkatine sunulan herhangi bir bagka nitelik, capalama etkisi ortaya
cikarmaktadir. Meseld; bireyin Usak ilinin niifusunu tahmin etmesi gerekiyor. Usak hakkinda ¢ok
fazla bilgisi olmayan birey, Usak’in, Denizli niifusunun yarisindan daha az oldugunu biliyor ise,
Denizli niifusunu da 1.000.000 olarak diisiinen birey, Usak niifusunu 6rnegin 400.000 olarak
tahmin edecektir. Ayn1 tahmini, Denizli’nin Usak’a en yakin ilgesi Civril’de yasayan bir bireyin
yapmasi gerektiginde; birey Usak niifusunun Civril niifusunun bes kati oldugunu biliyorsa ve
Civril niifusunu 60.000 olarak biliyorsa, tahmini 300.000 olacaktir. Bu tahmin siireci ¢apalama
ve diizeltme olarak ifade edilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008; 23). Birey bildigi bir noktaya,
bir rakama capa atar ve uygun gordiigii dogrultuda tahmininde bir diizeltme gergeklestirir.
Gergeklestirilen deneylerde, deneklerin tahminlerinin, ¢apa etkisi olugturmasi ic¢in kendilerine
verilen sayilara yakin oldugu tespit edilmistir. Teorideki, capalama adin1 da buradan gelmektedir.
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Teoriye gore, Gandhi’nin o6ldiigiinde ka¢ yasinda oldugunu tahmin etmesi istenen Kkisiye,
oldigiinde 114 yasindan biiylik oldugu bilgisi verildiginde alinacak cevap dldiigiinde 35 yasindan
biiyiik oldugu bilgisi verildiginde almacak cevaptan biiylik olacaktir. Tiiketici bir {irline ne kadar
para ddemesi gerektigini diisiiniirken, talep edilen fiyattan etkilenecektir. Uriiniin liste fiyat:
yiiksek oldugunda, diisiik liste fiyatina kiyasla, iiriin daha degerli goriinecektir (Kahneman, 2011;
139; Thaler ve Sunstein, 2008; 23). ABD’de gerceklestirilen bir deneyde liniversite 6grencilerine
su sorular sorulmustur: (a) Ne kadar mutlusunuz? (b) kiz/erkek arkadasinizla ne siklikla
¢ikiyorsunuz? iki soru bu sirayla soruldugunda iki soruya verilen cevaplar arasindaki korelasyon
0,11 bulunmustur. Ancak soru sirasi tersine g¢evrilip ilk olarak flort sorusu soruldugunda
korelasyon 0,62’ye yiikselmistir. Bu sonug ilk sorunun bir ¢apa islevi gorerek 6grencilerin
hayatlarina dair degerlendirmeleri bile degistirebildigine isaret etmektedir (Thaler ve Sunstein,
2008; 23-25).

DeWees ve Minson (2018) capalama etkisine dair deneylerinde; ABD’deki 424
ebeveynden, (a) dogumundan 18 yasina kadar ¢ocuk yetistirmenin toplam maliyetini tahmin
etmelerini ve (b) “baska bir ebeveyn” olarak cergeveledikleri bagka birinin probleme dair
tahminini degerlendirmelerini istemislerdir. “Bagka bir ebeveyn” etiketli tahmin aslinda finans
uzmanlarinin fikir birligi halinde ulagtiklar1 bir tutardir. Arastirmacilar bireyin kendi tahmini ile
bagkasinin tahminini siralamanin 6énemli olup olmadigini 6lgmeyi amaglamislardir. Calismada
cinsiyeti, yasi veya uzmanligi ne olursa olsun, ilk kez kendi fikrini olugturan ebeveynlerin, baska
bir ebeveynin fikrini olumsuz degerlendirme olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmacilar, insanlarin kendi tahminlerini olusturduktan sonra baskalarinin tahminlerine
katilmamalarindaki kilit faktoriin, kendi tahminleri ile, diger ebeveynlerin tahminleri arasindaki
farkinin biiyiikliigii oldugunu diisiinmektedir. Bu ¢aligmada 6nce baska bir ebeveynin tahmini
gosterildikten sonra kendi tahminlerini yapan katilimecilarin, gérdiikleri tahmine dogru kaydiklart
(capalama etkisi) tespit edilmistir. Katilimcilar 6nce bagimsiz olarak tahmin yaptiklarinda, bagka
bir ebeveynin tahminine katilmama, bunu kendi tahminlerinden ¢ok farkli gérme ve dolayisiyla
dogru olma ihtimalinin az oldugunu diisiinme olasiliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Ariely (2008; 26) dort iiriin i¢in (sarap, kablosuz klavye, kablosuz mouse ve kitap)
Ogrencilerin 6demeye razi olacaklar1 en yiiksek fiyat ile capa olarak sunulan sosyal giivenlik
rakamlarinin son iki hanesi arasinda yiiksek bir korelasyon tespit etmistir.

Yukarida verilen kuramsal altyap1 temel alinarak Hs asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Ha: Herhangi bir niteligi tahmin etmesi istenen birey, kendisine bir baska bilgi sunuldugunda
bunu c¢apa olarak kullanacaktir.

2.5. Kitlelerin Bilgeligine Getirilen Elestiriler

Larrick ve Soll (2006) aslinda kitleye 6zgii bir hususun bulunmadigini, tartigmalarin
kusurlu tahminlerin birlestirilmesinin hatay1 azaltacagi yoniindeki istatistik ilkesini dogruladigim
iddia etmektedir. Bu arastirmacilara gore daha ilging olan husus, bu basit istatistiksel sonuca
ulagabilmek i¢in Galton (1907) sonrasinda uzunca bir siire teorik tartismalarin siirdiiriilmesi ve
buna dair ampirik kanit aranmis olmasidir.
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2.5.1. Ortalama Alma Ilkesi: Tahminlerin Ortalamasinin Gergek Degerden Farki;
Tahminlerin Ger¢ek Degerden Farkinin Ortalamasina Karsi

Larrick ve Soll (2006) tarafindan tanimlanan ortalama alma ilkesi (averaging principle);
tahminlerin ortalamasi ile gercek deger arasindaki fark; tahminlerin gercek degerden farklarinin
ortalamasindan daha biiyiik olamaz seklinde ifade edilmektedir ve asagidaki sekilde gosterilebilir.

=1 Ty =1 IT; — G|

| -Gl <

n
Burada
T;: bireysel tahmini
G: tahmin edilmesi istenen parametrenin gercek degerini

n: rassal deneme sayisini
ifade etmektedir.

Kolektif hata (anakiitle hatast) =(G — T)? .......coooiiiiiie e, (1)

n L_T\2
Grup degiskenligi = 2—1:1(: n

Degiskenligi tahmin teoremine gore; kolektif hata ile grup degiskenliginin ortalamalar
toplam1 bireysel hatalar ortalamasina esittir ki; bu da ger¢ek degerden sapmalarin karelerinin

ortalamasidir.
Bireysel hatalar ortalamasi =(1)+(2)
_ 2= (G -T2
n

Lorenz vd. (2011) Bir tahmin serisinde grup degiskenligi yiiksekken kolektif hatanin
diisiik olmasinin, kitlelerin bilgeligi olgusunun var oldugunu gosterdigini ifade etmektedir.

3. METODOLOJI
3.1.Katihmcilar

Deneyin katilimcilari; Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Ingilizce Isletme Béliimii ve Uluslararas: Ticaret ve Finans Boliimii, 4. Siif 6grencilerinden,
2024-2025 Giiz doneminde, International Marketing 1 dersine kayit yaptiran ve deneyin
gerceklestirildigi 5 Aralik (Deney-I), 12 Aralik (Deney-II) ve 19 Aralik 2023 (Deney-III)
tarihlerinde yiriitiilen derslere katilim gosteren 6grencilerdir. Bu ders, programda normal dgretim
(NO) ve ikinci dgretim (10) olarak ayn1 giinde iki defa yer almaktadir. Derse kayith 6grenciler
derslerden herhangi birine katilabilmektedir. Derslere gelen tiim ogrencilerden deneylere
katilimlar1 istenmis ancak sadece goniilli 6grenciler deneylere katilmiglardir. Katilimcilara
deneylerin amaci konusunda herhangi bir bilgi saglanmamis sadece bilimsel bir deneyin
gerceklestirildigi ve kendilerine aciklanan prosediire uymalari gerektigi sdylenmistir.
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3.2. Yiiriitiillen Calismalar

3.2.1. Deney-I

Deney-1, 5 Aralik 2023 tarihinde NO ve 10 smiflarinda uygulanmistir. Her iki gruba
igerisinde 85 adet ¢ikolata bulunan bir kavanoz gdsterilmis ve ¢ikolata sayisini tahmin etmeleri
istenmistir. ilk grup NO dersine katilan 6grencilerden olusmus ve bu gruba bagimsiz ve kapali
tahmin yontemi uygulanmistir. Tahminlerini yazmalan i¢in Ogrencilere kiigiik bos kagitlar
dagitilmistir. Katilimcilardan, tahminlerini, sinif arkadaglartyla higbir sekilde iletisim kurmadan,
internete bagvurmadan dagitilan kagitlara yazip, cikolata karsiliginda teslim etmeleri istenmistir.
Ikinci grubun katilimcilar1 10 dersine katilan &grencilerden olusmus ve bu gruba bagimsiz
olmayan, agik tahmin yontemi uygulanmistir. IO grubundaki égrencilerden, tahminlerini oturma
strasina gore sinif tahtasina yazmalari istenmistir.

Sekil 3: Deney I’de Kullanilan Cikolata Kavanozu

Tablo 1: Deney I’e Ait Istatistikler

Istatistik/ Test Kapali tahmin Ac¢ik Tahmin p-degeri (¢ift kuyruk)
n 46 45
noT
Li=17i 58,98 56,47 0,53
n
n T2
L= 1) | 53969 183,23 0,000
n
n T2
LT =1 | 349 13,69
n—1
j— Z X
T+ %; (%95) 52,19 — 65,77
52,47 — 60,47
IT — G| 26,02 28,53
(T — G)? 677,13 814,15
n A
Ziza |Ti = Gl 29,24 28,84
n
n _ T2
221G —T)° 91603 997,38
n
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Bulgular:

Bagimsiz tahminde de (T = 58,98) bagimsiz olmayan tahminde de (T = 56,47) kitle
ortalamalar1 kavanozdaki gikolatalarin sayisindan (G= 85) epeyce uzaktadir. Ogrencilerin bu
konu ile ilgili bir egitiminin ve bilgisinin olduguna dair ipucumuz bulunmamaktadir, sadece
kendilerine gosterilen kavanoz dolusu ¢ikolatadan hareketle tahmin yapmiglardir. Capa
yapabilecekleri bir husus da sunulmamistir. Buna ragmen her iki grubun tahminleri ortalamasinin
birbirinden ayrismamasi1 (P=0,53) dikkat c¢ekicidir. Kapali ve a¢ik tahmin gruplarin varyanslar
bir bagka ifade ile grup degiskenlikleri (539,80 ve 183,23) birbirlerinden istatistiksel olarak
farklhidir (P=0,000). Agik tahmin yapan denekler, arkadaslarinin tahminini gérerek tahminde
bulunmustur. Bu varyansin kapali tahmin grubu varyansindan anlamli sekilde kiigiik olmast,
deneklerin tahminlerinin bagimsiz olmadiginin isareti olarak degerlendirilmektedir. Agik ve
kapali gruplar i¢in sirasiyla kolektif hata 677,13 ve 814,15; grup degiskenligi 539,80 ve 183,20;
ve bireysel hatalar ortalamasi 1.216,93 ve 997,38 olarak hesaplanmistir. Degiskenligi yiiksek olan
acik tahmin grubunda dogal olarak bireysel hatalar ortalamas1 daha kiigiik gergeklesmistir. Buna
gore, sonuglar Hs’li reddedecek kanit ortaya ¢ikarmazken, Hi’i ve H’yi reddetmektedir.

3.2.2. Deney-II

Deney-1I1, 12 Aralik 2023 tarihinde NO ve IO gruplarma uygulanmistir. Ogrencilere 500
gr. agirhiginda (icerisinde yaklasik 1.200 adet makarna bulunan) bir kelebek makarna paketi
verilmis ve bunu elden ele dolagtirmalar1 istenmistir. {1k gruptaki NO &grencilerinden birbirleri
ile iletisim kurmadan ve internete bakmadan, paketi inceledikten sonra i¢cinde kag adet makarna
oldugunu tahmin edip, bir Instagram hesabina mesaj olarak gondermeleri istenmistir. Bu
asamada, bagimsiz ve kapali tahmin yontemi uygulanmis ve Ogrencilerin, digerlerinin
tahminlerini gérmemeleri saglanmugtir. Ikinci grup olan IO dersine katilan dgrencilerle de ayni
bilgilendirme yapilmis, ancak bu kez katilimcilarin tahminlerini bir Instagram hesabina yiiklenen
makarna paketi fotografin altina “yorum olarak” yazmalar istenmistir. Boylece Ogrenciler
birbirlerinin tahminlerini gérebilmistir. Her iki grupta da katilim goniilliilikk esasina birakilmistir.

Sekil 4: Deney II’de Kullanilan Makarna Paketi
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Istatistik/ Test | Kapah tahmin Ac¢ik Tahmin p-degeri (¢ift kuyruk)
n 47 53
noT
i=11i 837,49 985,42 0,039
n
n T2
Yi=(T; —T) 181.988.55 50.023,87 0,000
n
T2
2 (T —T) 431,21 225,80
n—1
T+ % (%95) | 714,21 — 960,77 924,62— 1.046,21
T — G| 362,51 214,58
(T—06)? 131.413,96 46.046,68
L [T~ G|
cp=2 L - 493,15 260,62
n
n — T2
=16 =T | 31340051 96.070,55
n
Bulgular:

Bagimsiz tahminde de (T =837,49) bagimsiz olmayan tahminde de (T = 985,42) kitle
ortalamalar1 bir paketteki makarna sayisindan (G= 1.200) uzakta kalmistir. Ogrencilerin bu
konu ile ilgili bir egitimi ve bilgisi bulunduguna dair ipucumuz bulunmamaktadir, sadece
kendilerine incelemeleri igin verilen bir paket makarnadan hareketle tahmin yapmislardir. Capa
yapabilecekleri ilave bir husus yoktur. Gruplarin tahminleri ortalamasinin arasindaki fark anlaml
goriilmektedir (P=0,039). Kapal1 ve acik tahmin gruplarin varyanslar1 bir bagka ifade ile grup
degiskenlikleri (181.988,55 ve 50.023,87) birbirlerinden istatistiksel olarak farklidir (P=0,000).
Acik tahmin grubu varyansinin, kapali tahmin grubu varyansindan anlaml sekilde kiiciik olmasi,
deneklerin tahminlerinin bagimsiz olmadigimin isaretidir. A¢ik ve kapali gruplar i¢in sirasiyla
kolektif hata 131.413,96 ve 46.046,68; grup degiskenligi 181.988,55 ve 50.023,87; ve bireysel
hatalar ortalamasi 313.402,51 ve 96.070,55 olarak hesaplanmistir. Kolektif hatasi diisiik olan
kapali tahmin grubunda hem bireysel hatalar ortalamas1 hem de grup degiskenligi daha kiigiik
gerceklesmistir. Bulgular H;’ii reddedecek kanit ortaya ¢ikarmazken, H; ve H, reddedilmistir.

3.2.3. Deney-I11

Deney-III, 19 Aralik 2023 tarihinde, NO ve IO olarak iki farkli gruba uygulanmustir.
Ogrencilere igerisinde 1.250 gr. nohut bulunan seffaf bir plastik paket verilmis ve paketi yakindan
incelemeleri igin elden ele dolastiriimasi istenmistir. NO dersine katilan ilk gruba bagimsiz ve
kapali tahmin ydntemi uygulanmistir. NO grubunda katilimcilara arkadaslariyla iletisim
kurmadan, bir Instagram hesabina mesaj olarak géndermeleri istenmistir. Katilm goniilliilik
esasina birakilmistir. Ikinci grup 10 dersine katilan 6grencilerle de aym siireg izlenmis, ancak bu
kez 6grencilerden bir Instagram hesabina yiiklenen fotografin altina dnce 6grenci numaralarini®

® Tversky ve Kahneman (1974) ¢apa olarak herhangi bir biiyiikliigiin kullanilabilecegini ifade etmis, bir
sinirlama getirmemistir. Ariely (2008; 26) 6grencilerin sosyal giivenlik numaralarinin son iki rakamini
ogrencilerin birtakim {irlinler i¢in 6demeye razi olacaklar iki rakamli fiyatlarla iligkisini incelemistir.
Kisisel verilerin giivenligi de dikkate alinarak; tahmin edilecek biiyiikliigiin (1.250gr.) dort rakamli olmasi
ile iliskilendirilerek ve Ariely’den (2008; 26) esinlenerek 6grenci numaralarinin son dort rakami ¢apa
olarak kullanilmistir.
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ve tire ¢ekip tahminlerini yazmalari istenmistir. Bu asamada bagimsiz ve agik tahmin yonteminin
uygulanmasinin yani sira 6grenci numaralarinin son dort rakamini ¢apa olarak kullanip
kullanmadiklariin incelenmesi amaglanmistir.

Sekil 5: Deney III’te Kullanilan Nohut Paketi

Tablo 3: Deney IIle Ait istatistikler

Istatistik/ Test Kapali tahmin (ITI-A) | Acik Tahmin (III-B) | p-degeri (cift kuyruk)
n 22 34
n T
=11 863,95 1668,32 0,000
n
n T2
Liey(T - 1)° 63.010,62 210.488,59 0,005
n
T2
i (Ti=T)% 1 o510 458,79
n—1
T+ % (%95) 970,77— 757,14 1824,06—1512,59
IT — G| 386,05 418,32
(T — G)? 149.031,09 174.994,58
i=1|Ti — G|
gl - 386,05 495,68
n
n —T)2
LG —T)° | 6301062 137.645,559
n
Bulgular:

Bagimsiz olmayan tahminde de (T = 863,95) agik, bagimsiz ¢apali tahminde de (T =
1.668,32) kitle ortalamalar1 paketin agirhgindan (G= 1.250) uzakta kalmistir. Ogrencilerin bu
konu ile ilgili hi¢bir egitimi ve bilgisi bulunduguna dair ipucumuz bulunmamaktadir, sadece
kendilerine incelemeleri igin verilen bir paketi ellerinde tartarak tahmin yapmislardir. ilk gruba
capa yapabilecekleri bir husus verilmemis, ikinci gruba 6grenci numaralarimin son dort rakami
hatirlatilarak buraya capa atmalari umulmustur. (Capa olarak kullanilmasi umulan 6grenci
numaralarmin son 4 rakami 3002-7805 araligindadir. Numaralarin son 4 rakami igin arit. ort.
4.782,32, std. sapma: 1.302,58). Gruplarin tahminleri ortalamasimnin arasindaki fark anlamli
goriilmektedir (P=0,000). Acik ve kapali tahmin gruplarin varyanslar1 bir baska ifade ile grup
degiskenlikleri (60.146,50 ve 204.297,75) birbirlerinden istatistiksel olarak farklidir (P=0,005).
Acik tahmin grubuna ait varyansin, kapali tahmin grubu varyansindan anlaml sekilde kiigiik
olmasi, deneklerin tahminlerinin bagimsiz olmadiginin isareti olarak degerlendirilmektedir. A¢ik
ve kapali gruplar igin sirasiyla kolektif hata 149.031,09 ve 174.994,58; ve bireysel hatalar
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ortalamas1 209.177,59 ve 379.292,32 olarak hesaplanmistir. Kolektif hatas1 yiiksek olan kapali
tahmin grubunda hem bireysel hatalar ortalamasi hem de grup degiskenligi daha biiyiiktiir. Capa
ile agik tahmin yapan grupta min. 950; Max: 2.500 araliginda kapali tahmin grubunda Min: 411;
Max:1250 araliginda tahminler yapilmistir. Bulgularimiz Deney-III sonuglarinin, Deney 1 ve
Deney II sonuglariyla benzer sekilde Hs’ii reddedecek kanit ortaya g¢ikarmazken, H; ve H»
reddedilmistir.

Tablo 4: Tahminler ve Capa Arasindaki Korelasyon

Capa Tahmin
Pearson Korelasyon Katsayist 1 -0,476%*
|Capa Istatistiksel Anlamlilik (gift kuyruk) 0,004
Gozlem Sayisi 34 34
Pearson Korelasyon Katsayist -0,476%* 1
Tahmin Istatistiksel Anlamlilik (gift kuyruk) 0,004
Gozlem Sayisi 34 34

Not: **, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift kuyruklu).

Capa olarak kullandigimiz 6grenci numarasinin son 4 rakami ile tahminler arasindaki
korelasyon ihmal edilemeyecek derecede yiiksektir (-0,476). Bu sonu¢ H4 hipotezini reddedecek
kanit ortaya ¢ikarmamustir. Ogrenci numaralarinin son 4 hanesinin bariz sekilde tahmin icin
kullanilan nohut paketinin gram olarak agirhigindan yiiksek olmasi korelasyon katsayisinin
negatif olmasini agiklamaktadir. Deney I ve Deney Il i¢in hem ag¢ik hem kapali tahmin gruplarinda
tahmin ortalamalar ger¢ek ortalamadan daha kiigiiktiir. Ayn1 egilim Deney-III i¢in kapali tahmin
grubunda da goriilmektedir. Sadece Deney-111"de agik tahmin grubunda gergek degerin iizerinde
bir ortalama hesaplanmistir. Bu aykiriliga 6grenci numaralarinin tamamui i¢in, son dort rakaminin
1.250gr gergek ortalamadan yiiksek olmasinin neden oldugu diisiiniilmektedir. Buradaki bulgular
biitiinciil degerlendirildiginde, capalama etkisine dair gii¢lii kanitlar ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

4. SONUC

Kokeni Antik Atina’ya dayanan kitlelerin bilgeligi” olgusu, hakkinda cok sayida
arastirma gerceklestirilmistir. Kitlelerin bilgeligi olgusu bagimsiz bireylerden olusan kitlelerin
tahmin ortalamasinin isabetli olacagini kabul etmektedir. Bagimsizligin saglanamadigi hallerde
bireylerin bagkalarinin kararlarindan etkilendigine dair kanitlar bulunmaktadir (6. Kuran, 1995;
Simonson ve Rosen, 2014). Ozellikle bireylerin tahmin edilecek konuya dair bilgileri sinirl
oldugunda, alakasiz da olsa birtakim ipuglarin1 ¢apa olarak kullanma egiliminde olacaklar1 ise
Tversky ve Kahneman (1974) tarafindan ortaya konulmustur.

Bu arastirmada -arastirmanin asagida verilen sinirliliklari da hatirda tutularak-elde edilen
sonuglar, hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 konular i¢in yapilan bagimsiz ve bagimsiz olmayan
tahminlerde kitlelerin bilge olduguna dair bir kanit ortaya ¢ikarmamistir. Deneylerde gruplarinin
tahminlerinin ortalamalari, ger¢ek degerlerden olduk¢a uzaktadir.

Deney-1 ve Deney-1I’de grup degiskenlikleri bir bagka ifade ile varyanslar, kapali
tahminler i¢in daha biiyiliktiir. Bu bulgu tarafimizca, 6rneklemdeki bireylerin bilmedikleri
konularda  bagkalarmin  tahminlerinden  etkilendiklerine  dair bir ipucu olarak
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degerlendirilmektedir. Bu ¢ikarim Kuran, (1995) ve Simonson ve Rosen (2014) tarafindan ifade
edilen bireyin, diger bireylerden etkilenecegi iddiasina destek saglamaktadir.

Deney I ve Deney II’de hem agik hem kapali tahmin gruplarinda tahmin ortalamalar
gercek ortalamadan daha kiiciliktiir. Aym egilim deney-III kapali tahmin grubunda da tespit
edilmistir. Sadece Deney-III"te acik tahmin grubunda gergek degerin ilizerinde bir ortalama tespit
edilmistir. Bu aykiriliga Deney-III agik tahmin grubundaki katilimcilarin 6grenci numaralarinin,
son dort rakamimm 1.250gr gergek ortalamadan yiiksek olmasmmin neden olabilecegi
diisiniilmektedir. Bu hususun, Tversky ve Kahneman (1974) tarafindan 6ne siiriilen capalama
etkisini dogrular nitelikte bir kanit oldugu iddia edilebilir.

Lorenz vd. (2011) tahmin serisinde grup degiskenliginin yiiksek ve kolektif hatanin diisiik
olmasinin kitlelerin bilgeligine igaret ettigini ifade etmislerdir. Ancak Deney-II’de hem agik hem
de kapali tahmin gruplarinda grup degiskenligi, kolektif hatadan daha yiiksek olmasina ragmen,
her iki grup icin de tahmin ortalamalari, gergek ortalamadan uzaktir. Bu bulgu, arasgtirmamizin
siirliliklarindan bagimsiz olarak, Lorenz vd. (2011) varsayimlarinin tartigilmasini, en azindan
kitlenin bilgeligine isaret edebilmek i¢in grup degiskenligi ve kolektif hata arasinda bir oran
aranmasi geregine igaret etmektedir.

Elde edilen sonuglardan hareketle tiiketici davranisi kapsaminda bazi ¢ikarimlar yapmak
miimkiindiir. Oncelikle Internetin bireyin bagimsiz karar verme yetenegini yok ettigini
unutmamak gerekir. Uriin incelemeleri, iiriin yorumlari, en ¢ok satanlar vb. seklinde miisteriye
sunulan bilgiler, bagimsizlig1 yok etmektedir. Sonuglarimiz satin alacag tirtinlerle ilgili diisiik
ilgilenim diizeyine sahip miisterilerin, baskalarinin degerlendirmelerinden etkilenecegine isaret
etmektedir. Internet, miisterilerin bireysel refahin1 maksimize edecek objektif bilgiye erisim
imkan1 saglasa da neredeyse sinirsiz bilgi arayisinda olacak birey-bu ¢alismanin kapsami disinda
kalan farkli sosyal etkiler ile-birtakim dairesel degirmenlere dahil olmak tehlikesi ile kars
karsiyadir.

Bu aragtirmanin en bliylik smirliligi katilmcilarin kolayda o6rneklem ydntemiyle
belirlenmis olmasidir. Elde edilen sonuclar sadece PAU IIBF Ingilizce isletme ve UTF
boliimiindeki 6grenciler agisindan genellenebilir durumdadir. Arastirmanin bir diger 6nemli
siurlilig1 tahmin edilecek biiyiikliikler hakkinda bilgi sahibi olan ve biiyiikliikler hakkinda bilgi
sahibi olmayan katilimcilar kargilastiran bir tasarima sahip olmamasidir. Katilimcilara dair
demografik verilerin saglanmamis olmasi da arastirmada bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Katilimci sayisinin azligi da sonuglarin genellenebilir olmasini engelleyen bir bagka husustur. Bu
aragtirmanin simirliliklarint bertaraf eden, 6zellikle dogrudan tiiketici davraniglari baglaminda
gerceklestirilecek caligmalarin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Deney tasariminda
tek faktor yerine ¢ok faktorlii desenlerin kullanimin da literatiirde karsilastigimiz yontem
olmadiginin altin1 ¢izmek gerekir.
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EXTENDED ABSTRACT
THE WISDOM OF CROWDS: A REALITY OR A FALLACY?

Introduction

The concept of the wisdom of crowds, first introduced by Francis Galton’s (1907) article
entitled “The Ballot Box” published in Nature suggests that the mean of independent individuals’
estimates would be more accurate than individual’s estimate. However, the independence of
estimates and inferences of social interactions have not resolved yet. Social interactions and
cognitive biases weaken individuals’ independence. Inferences like anchoring effect (Tversky &
Kahneman, 1974), information cascades and circular mill pose serious threats over independence
and the accuracy of wisdom of crowds.

Despite concerns, the wisdom of crowds is widely used in political and economic
forecasting (Wolfers & Zitzewitz, 2004), crowdsourcing (Vermeule, 2009), public policy
(Morgan, 2014) and increasingly in consumer behavior and online purchasing process. This study
has a twofold aim. The first aim is to examine the idea of wisdom of crowds both for independent
and non-independent estimates. The second aim to investigate the relationship between anchoring
effect and non-independent estimates.

Conceptual/Theoretical Framework

Though the basic argument of wisdom of crowds is based on the accuracy of mean of
independent estimates (Galton, 1907), Coste (1907) criticize this argument by emphasizing the
role of expertise. Later, Treynor’s (1987) well-known jelly-bean jar experiment, asserted that a
group of non-experts can produce accurate estimates provided that independence is ensured.
Similar findings are also indicated by renowned Seer-Sucker Theory (Armstrong, 1980) and
DeWees & Minson (2018).

Independence simply refers making judgments based on one’s own reasoning rather than
being influenced by others. However, when decisions are public, individuals may avoid deviating
from group norms to minimize social risk. This tendency is known as herding effect or clustering
in sociology (Surowiecki, 2005) and social risk in consumer behavior. Lorenz et al.’s (2011)
findings indicate that while herding effect reduces variance in group estimates, it does not improve
accuracy. The resulting convergence may increase confidence without improving rightness, thus
constitutes a false sense of accuracy.

An information cascade occurs when a person’s decision is based solely on other people’s
decisions, while disregarding personal knowledge to the contrary (Surowiecki, 2005). Cascading
behavior is common when people lack expertise or when decisions are made sequentially
(Surowiecki, 2005, Simonson and Rosen 2014).

Another important mechanism known as anchoring effect (Tversky & Kahneman, 1974),
where individuals adjust their estimates in line with a provided reference, even though the
reference is completely irrelevant (Thaler & Sunstein, 2008). By constituting a bias, given
reference makes people away from their objective judgment.

Below given hypotheses are tested in this study:
e H;: The mean of individuals’ independent estimates would be accurate.
e Hj: The crowd’s mean of estimation would not be accurate when independence of
decisions is violated.
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e Hj: If individual estimations are made publicly by violating the independence of
decisions, estimations would converge with each other.

e Hy: When an individual is asked to estimate an unknown attribute, s’/he would tend to
utilize any additional information, which is given.

Method

Three experiments were conducted with 4th-year undergraduate students in an International
Marketing course at Pamukkale University (Fall 2024-2025). Participants were assigned to either
independent (private estimate) or non-independent (public estimate) groups.

e Experiment I: Students estimated the number of chocolates in a jar (85). One group
submitted private estimates; the other wrote them publicly on the board.

e Experiment II: Participants estimated the number of pasta pieces in a 500-gr. package
(~1200). Responses were submitted private or public Instagram comments.

e Experiment III: Students estimated the weight of a chickpea package (~1250-gr.). In the
public condition, they were asked to designate the last four digits of their student ID
number as an anchor.

Findings

In all experiments, group means-whether from independent or non-independent conditions-
did not closely match the true values. In Experiments I and II, independent groups had higher
variance but did not perform better in terms of accuracy. Public groups showed significantly lower
variance, supporting Hs. In Experiment III, a strong correlation (r = -0.476, p < 0.01) was found
between predictions and student ID numbers, supporting Hs. This confirmed the presence of
anchoring.
Summary of hypothesis tests results:

e H; and H: Rejected. There is no evidence found indicating the existence wisdom of the
crowd both for independent and non-independent decision-making conditions.

e Hj and Hs: Failed to reject. Findings indicate evidence about the existence of social
convergence and anchoring effect

Discussion and Conclusion

Keeping the limitations of the study in mind, findings can be interpreted as follows. Since
the mean estimates of the crowd for all groups are far from true values. Thus, there are no evidence
are found about the wisdom of non-expert crowds.The variances are smaller for public estimates
which indicates that individuals are influenced by others.

A higher mean from the true value is detected only in the anchoring effect group. we
believe that the cause for a higher mean is higher anchor. Our finding confirms the famous
anchoring effect of Tversky and Kahneman (1974).

In Experiment-II, although the group variability in both private and public groups was
higher than the collective error, the estimated means for both groups were far from the true means.
This finding indicates that the claims of Lorenz et al. (2011) may not always be reliable.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the

@ @ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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Gigdem GOKGE ve Oya SEYMEN

1. GIRIS

1990’larda baglayan ve 21. yiizy1l1 da biiyiik 6l¢iide etkilemeyi siirdiiren egilimlerden biri,
istihdam yapisinda giderek artan ¢esitlilik olgusudur. Bunun temelinde, pek ¢ok iilkenin niifus
yapisi agisindan ¢ok kiiltiirlii bir nitelik kazanmasi, kiiresellesme siirecinde diinya pazarlarinin
biitiinlesmesi, ¢ok uluslu isletme etkinliklerinin yayginlagmasi ve bu baglamda smir Otesi
uygulamalarda standartlasma ¢abalari, giderek daha ¢ok isletmenin ulusal sinirlarin digina gikarak
cok kiiltiirlii bir isgiicli yapis1 ile kars1 karsiya kalmasi (Seymen, 2005) ve rekabet listiinliigii
saglayabilmek yatmaktadir (Prenzel vd., 2024). Kiiresellesmenin ve bunun sonucunda olusan
ekonomik, sosyokiiltirel ve siyasi gelismelerin etkisiyle kiiltiirel c¢esitliligin de arttig
gozlenmektedir (Lin, 2020). Kiiltiirel cesitlilik, uluslar1 birbirinden farklilagtiran degerleri ve
bunlarin farklilagma diizeylerini ifade etmektedir (Palthe, 2014). Alanyazinda kiiltiir iizerine
yapilan pek ¢ok aragtirma ile (Globe, 1991; Hall, 1976-1990; Hofstede, 1967-1978; Schwartz,
1999; Trompenaars,1985) kiiltiirel ¢esitliligi anlamanin ve yonetmenin 6nemi vurgulanmistir.

Orgiitlerde kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi, cesitliligin faydalarim en {ist diizeye cikarirken,
ortaya cikabilecek gilicliikleri en aza indirgeyebilme (Palthe, 2014), tiim oOrgiit ¢alisanlarina
kiiltiirel ayrim gozetmeksizin esit firsat saglama, onlarin kiiltiirel farkliliklarina saygi duyma ve
bu farkliliklardan, orgiit performansini artiracak ve oOrgiite rekabetci istiinliikk kazandiracak
bicimde yararlanmay1 6n plana alan yonetsel bir anlayistir (Siirgevil, 2008). Kiiltiirel ¢esitlilik,
oOrgiit liyesi bireyler arasindaki farkliliklari ifade ederken, kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi ise yalnizca
farkli kiiltiirlerden bireylerin varligim1 kabul etmek ve kiiltiirlerini tanimakla kalmayip, ayni
zamanda onlarin farkhiliklarimi 6rgiitsel amaglara ulasmada etkin bi¢cimde kullanabilmek i¢in
tasarlanmis politika ve uygulamalari ifade etmektedir (Manoharan ve Singal, 2017).

Hem o6zel sektorde hem kamu sektoriinde orgiitler ¢ogunlukla takimlar halinde
calistigindan, liyeleri kiiltiirel olarak cesitlilik gosteren takimlar da ¢ok yaygin hale gelmistir. Cok
kdiltiirlii takimlarin etkin sekilde ¢alismasinin, kolektif yeterlik algilarinin yiiksek olmasina bagh
oldugu ongoriilebilir. Ciinkii kolektif yeterliligin temelinde, ¢alisanlarin “kolektif giice” olan
ortak inanglar1 vardir. Kolektif yeterlik, salt takimdaki her bir ¢alisanin bilgi, beceri, yetenek ve
uzmanliklarinin tek tek toplami degil, ayn1 zamanda bunlar arasindaki etkilesim, esglidiim, uyum
ve sinerjinin toplamini ifade etmektedir (Bandura, 2000). Dolayisiyla gliniimiizde, ¢ok kiiltiirlii
takimlarda kolektif yeterlik algisin1 saglamak ve anlamak degerli goriilmektedir. Takim
calismalarinda, iiyelerin takima olan inancim temsil eden kolektif yeterlik algisi arttikga ortak
cabalarma olan inanglar1 sayesinde zorluklarin {istesinden gelmek miimkiin olmaktadir. Bununla
birlikte, takim performansi, iretkenlik, yaraticilik artacak ve amaglanan sonuglara
ulasilabilecektir (Donohoo vd., 2018).

Sosyal Biligsel Kuram, bireylerin davranmiglarinin, biligsel siireclerle sekillendirilen
ogrenme ve etkilesim yoluyla gelistigini ve bu slireglerin ¢evresel faktorlerle karsilikli etkilesim
icinde oldugunu savunmaktadir. Kuram, kolektif eylemle istenen etkileri {iretme giiciine iliskin
paylasilan inanglar1 temsil eden kolektif yeterlilik algisi ile genisleme gostermistir (Bandura,
2002). Kiiresellesme, bireylerin ve orgiitlerin hayatlarina daha derinlemesine niifuz ettikge, ¢ok
kiiltiirlii gevrelerde bir arada yasayabilmek, ¢alisabilmek ve basarili, liretken, verimli ve yaratici
olmak i¢in giiclii bir kolektif yeterlik algisi kritik hale gelmistir. Bu baglamda, bireylerin, kolektif
yeterliklerine iligkin paylasilan inanglari, kolektif ¢abayla elde etmeye calistiklar: ortak gelecegi
etkilediginden, Sosyal Biligssel Kuram ¢ercevesinden bir bakis ile kiiltiirel gesitlilik yonetiminin
ele alinmasi faydali olacaktir. Kuram kapsaminda, ¢ok kiiltiirlii 6rgiitlerde, bireylerin, biligsel ve
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cevresel faktorlerin karsilikli etkilesimiyle kiiltirel farkliliklar1 anlamasi, farkli kiiltiirel
gegmislere sahip bireylerin birbirlerinden gézlem yaparak 6grenmeleri, kolektif davranis ve
isbirligi yapmast ve c¢esitliligi kucaklamalari miimkiin kilinarak; etkin bir kiiltiirel g¢esitlilik
yOnetimi saglanabilir.

Bu ¢alismada, ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde kiiltiirel ¢esitlilik yonetiminin kolektif yeterlik ile
iliskisi, ¢ok kiiltiirlii takimlar baglaminda irdelenmektedir. Ozellikle Sosyal Bilissel Kuramin
boyutlart olan karsilikli belirleyicilik, dolayli 6grenme, sembollestirme, 6ngorii kapasitesi,
ozdiizenleme kapasitesi ve ozyeterlik algist ile kiiltiirel gesitlilik yonetimi arasinda nasil bir iligki
kurulabilecegi, calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Calisma ile ¢ok kiiltiirlii 6rgiitlerde
kiiltiirel cesitlilik yonetimi ve kolektif yeterlik iligkisinin daha iyi anlagilmasi ve Sosyal Biligsel
Kuram temelinde gelistirilen model Onerisi ile orgiitsel davranis alanyazinina katki saglanmasi
amaglanmustir,

2. ORGUTLERDE KULTUREL CESITLILIK VE COK KULTURLU ORGUTLER

2001 tarihli Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesine gore kiiltiirel ¢esitlilik, insanlik igin
gerekli olan bir degisim, yenilik ve yaraticilik kaynagi olarak kabul edilmektedir (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [Unesco], 2024). Toplumlarda c¢esitlilik
kavrami, farkliliklarin kabul edilmesi ve saygiyla karsilanmasi, her bireyin benzersiz oldugunun
anlagilmasi ve bireysel farkliliklarin taninmasi anlamina gelmektedir (Singh, 2014). Kiiltiirel
cesitlilik, temel olarak kiiltiirleri birbirinden farklilastiran 6zellikler ve unsurlar biitiinii olarak
ifade edilebilir (Kiris¢i, 2015). Bagka bir tanim ile kiiltiirel gesitlilik; bir ulusa, iilkeye, topluluga,
bolgeye veya kente ait ¢esitli bilgi, inang, sanat, ahlak, kanun, gelenek, din, dil, yetenek, etnik
koken, 1k, milliyet, sosyo-ekonomik durum, fiziksel yetenekler, siyasi inang ve ideolojiler vb.
konulardaki kiiltiirel farkliliklar ile bu farkliliklarm getirdigi yasam bigimlerinin bir arada
bulunmasidir. Bu farkliliklarin giivenli, olumlu ve besleyici bir ortamda kesfedilmesi, bireylerin
birbirini anlamasi, hosgori ile davranmasi1 ve her bireyin iginde yer alan cesitliligin zengin
boyutlarin1 kucaklamasi ile ilgilidir (Singh, 2014). Son yillarda, bunlara ek olarak kiiltiirel
cesitliligin merkezinde; adalet ve esitlik kavramlari, farkh kiiltiirel kimlikleri tanima, anlama,
saygl gosterme ve kiiltiirel cesitliligi siirdiirmeye odaklanan bir anlayis egemen olmaya
basglamistir (Lin, 2020).

Cagimiz is diinyasinda orgiitler, farkli kiiltiir, etnik koken ve farkli yagam tarzlarindan
gelen bireylerden olusan ¢ok kiiltiirlii yapilar ve takimlar seklinde ¢aligmaktadir. Buna gore
orgiitlerde cok kiiltiirliiliik, farkl kiiltiirel gegmis ve kokenden gelen bireylerin bir araya gelmesi
ve ortak bir hedef icin birlikte ¢alisabilmesi ve gelisebilmesi olarak ifade edilebilir (Wijewantha,
2016). Cok kiiltlirlii orgiitler, kiiresel ekonominin 6nemli aktorleridir. Bu sebeple kiiresel is
diinyasinda uluslararasilagsma, ¢okuluslulasma ve hatta ulusasirilasma baglaminda sayilar1 ve
tagidiklar1 onem giderek artmaktadir. 2022 yilinda sadece AB iilkeleri ve Avrupa Serbest Ticaret
Birligi (EFTA) tilkelerinde 147.427 ¢okuluslu orgiit faaliyet gdstermekte ve bu oOrgiitler 47
milyondan fazla kisiyi istihdam etmektedir. Avrupa ekonomisindeki ¢alisanlarin yaklasik %28’
cok uluslu bir isletme grubu i¢in ¢alismaktadir (The Satistical Office of The European Union
[Eurostat], 2024). Japonya’nin en biiyiik elektronik sirketlerinden, simdiki ad1 ile Panasonic eski
adi ile Matsushita sirketinde; isgiicliniin, is yapilan iilkelerin kiiltiirel ¢esitliligini yansitmasimin
onemi vurgulanmakta ve bu yaklagima uygun uygulamalar tercih edilmektedir. Aym sekilde
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Japon kokenli bir girket olan Sony, iiriinlerinin %80’ini yurtdisina sattig1 i¢in ¢ok kiiltiirliilitk
konusunda g¢esitli ihtiya¢ analizleri yiirlitmektedir (Raewf ve Mahmood, 2021). Dolayisiyla
cesitliligin anlasilmas1 ve orgiit hedefleri icin dogru sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir (Okundia, 2021). Sosyal Kimlik Kurami temelinde Hollanda’da yiiriitiilen bir
aragtirmanin verilerine gore; kiiltiirel degerlerde algilanan benzerligin, calisma grubu ve orgiitle
0zdeslesmeyle pozitif iliskili oldugu belirtilmis olsa da; buna karsilik kiiltiirel a¢idan gesitlilik
gosteren oOrgiitlerde, calisma grubu ve orgiitle uyum ile 6zdeslesme diizeyini gelistirmek i¢in
giiclii bir kiiltiirlerarasi takim iklimi ve iletisim temelinde etkili bir ¢esitlilik yonetiminin faydali
olacag tespit edilmistir (Luijters vd., 2008).

2.1. Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitliligin Yaratabilecegi Faydalar

Kiiltiirel ¢esitlik olgusunun dinamiklerini anlamak ve onu etkin bigimde yonetilmesinin,
calisanlar, takimlar ve orgiitler agisindan ¢esitli faydalar saglamaktadir (Yadav ve Lenka, 2020).
Kiiltiirel ¢esitlilik olgusunun yayginlagmasi ile bireysel, ulusal ve uluslararasi kiiltiirel uyumun
saglanarak calisanlarda performans ve is tatmininin artacagi; diger yandan farkl kiiltiirlerden
gelen bireylerin bir arada galigmalarinin onlara esneklik ve sorun ¢6zme yetenegi kazandiracagi
tespit edilmistir (Palthe, 2014). Kiiltiirel ¢esitlilige sahip orgiitlerde, farkliliklarina deger verilen
caligsanlarin giidiilenme ve tiretkenlik diizeyleri artmaktadir (Kirig¢i, 2015). Ayrica ¢alisanlarin,
kiiltiirel agidan cesitlilik tasiyan bir ortamda ¢alisarak elde ettikleri deneyimleri ile bilgi, beceri,
yetenek ve alg1 diizeyleri de yiikselebilir (Alozie, 2020). Ornegin, dil, ¢cokuluslu sirketlerin
diinyadaki farkli kiiltiirleri anlamasina yardim eden dnemli bir kiiltiirel unsurdur. Ayn1 zamanda
yerel dilleri anlamak da kurulusun kiiresel pazarda varligini1 devam ettirebilmesinde énemli bir
katki saglamaktadir. Farkli kiiltirlerden gelen calisanlar, sadece sozciiklere degil, onlarin
ardindaki ortiik anlamlara da hakim olduklarindan, kiiltiirel ¢esitlilik oldukc¢a 6nemli bir iistiinliik
haline gelmektedir (Warsame, 2016). Cok kiiltiirlii bir yapiya sahip orgiitler, kiiresel isgiicii
piyasasindaki en nitelikli caligsanlar isletmeye cekebilir ve gesitliligin etkin yonetimi ile onlari
elde tutabilirler (Milena, 2013).

Gilinlimiizde orgiitsel agidan kiiltiirel ¢esitlilik ile siklikla karsilasilmaktadir. Giderek daha
fazla sayida orgiit, biinyesindeki farkl kiiltiirel ve tarihsel gegmise, bakis acilarina ve kiiltiirel
degerlere sahip ¢alisanlardan olusan takimlarin (Cherian vd., 2020) beraber caligmasinin tek
tip/tek kiiltiirlii yapilara kiyasla daha iyi sonuglar verdigini fark etmektedir. Bir sorunun tek bir
dogru yanit1 yoktur; farkli fikirler arttik¢a, uygulanabilir ve yaratict yanitlar/¢oziimler bulma
olasilig1 yiikselir (Warsame, 2016) ve bu da kolektif iiretkenligin katlanarak artmasim saglar
(Alozie, 2020). Farkli kiiltiirlerin konulara farkli ve yeni bakig agilar1 getirebilecegi cesitlilik
ortaminda rekabetci Ustiinliige ulasmak daha kolay olacaktir. Takim c¢aligmalarinin basarist;
cesitliligin, aidiyet ve biitiinlesmeyi saglayacak bir koprii vazifesi gorebilmesi ile miimkiin
olabilir. Bunun sonucunda ise yiiksek diizeyde giidiilenme, takim uyumu ve performansa
ulagilabilir (Cherian vd., 2020).

Kiiltiirel ¢esitlilik gdsteren oOrgiitlerde, yaraticiligin artmasi ve problem ¢ézmede etkinlik
saglanmas1 ile degisimi anlamak ve uyum saglayarak uygulamaya gegirebilmek, rekabet
ustiinliigii saglayacaktir (Kirisgi, 2015). Farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip calisanlarin bir araya
gelip isbirligi yapmasi ile zorluk derecesi yiiksek islerde kolektif bilincin gelismesi ve daha
yiiksek verimlilige ulasma (Bergen vd., 2022) ve boylece calisan tatmini ve memnuniyeti ile
birlikte daha fazla iiretkenlik ve yiiksek performans elde edilebilir (Warsame, 2016). Cok kiiltiirlii
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orgiitler daha fazla orgiitsel esneklige sahiptirler; bu nedenle degisikliklere daha hizli uyum
saglayabilirler. Siirekli degisen kiiresel pazarlarda farkli miisteri gruplarina hizmet etme
gerekliligi, bu gesitliligin dnemini artirmaktadir. Ulkelerin yasal, politik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kosullar1 birbirinden farklilik gostermekte olup (Amaram, 2007); bu kapsamda faaliyet
gosterilen pazarin zelliklerini ve kiiltiirlinli bilen c¢esitlilikteki isgiicli ile miisteri baglilig1 ve
marka degerinde artis (Milena, 2013), yeni pazarlara erisim kolayliklar1 ve bu pazarlarda etkili
sekilde faaliyet gostermeleri miimkiin olmaktadir (Nalbantoglu, 2020). Farkliliklar1 kabul eden
ve hatta buna liderlik eden, kiiltiirel cesitlilik kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getiren
orgiitler, kamuoyunda daha ¢ok kabul gériirler (Demirel ve Ozbezek, 2016) ve bu da orgiitlere
hem finansal hem de sosyal agidan énemli faydalar saglayarak orgiit imajinin yiikselmesine katki
saglar (Hebl ve Avery, 2012).

2.2. Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitliligin Yaratabilecegi Giicliikler

Cok kiiltiirlii orgiitler igin kiiltiirel cesitlilik ve degisiklikler firsatlar yaratabilecegi kadar
baz1 giigliiklere de neden olabilir. Orgiitiin kiiltiirel yapisinda meydana gelen gesitlilik galisanlar
iizerinde gerginlige sebep olarak; catismalara yol acabilir (Amaram, 2007). Bu nedenle bazi
calisanlar giivensizlik sorunu yasayabilir, kendilerini acik¢a ifade edemedikleri i¢in kaygi ve
korku duyabilirler. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan iletisim giicliikleri, ayrimeilik ve
Onyargilar da asilmas1 gereken giicliikler arasinda sayilabilir (Alavijeh, 2019). Bu durum,
calisanlar arasinda nezaketsizlik, mobbing ve diigmanlik davraniglarina sebep olarak, isbirligine
ve ig yeri huzuruna zarar verebilir (Okundia, 2021). Caligsanlar farkli bir iilkede veya farkli bir
kiiltirde ¢aligmaya bagladiklarinda, giivensizlik ve belirsizlikten kaynaklanan kiiltiirel sok
yasayabilirler. Ayrica, farkli yonetim tarzlar, dil, ise ve iiretkenlige kars1 farklilasan tutumlar,
farkli finansal ve ekonomik sistemler uyum giicliikleri yaratabilir (Newstrom ve Davis, 1993).

Sessa ve Jackson’un (1995) belirttigi gibi; kiiltiirel cesitlilik, c¢alisanlarda yalnizlik,
yabancilik ya da belirsizlik anlamina gelebilir ve bu da takim c¢alismasinda, esglidiim ve uyum
sorunlar1 yaratabilir. Ayrica; giiven sorunu ve ¢atisma, degisime uyum saglanamamasi, takimlar
arasl iletisim sorunlari, ¢esitliligin iyi yonetilememesi ve kiiltiirel farkliliklardan dogan is yapma
yontemlerinden kaynaklanan performans disiisii, esnekligin azalmasi vb. sorunlar (Kirig¢i, 2015)
dolayistyla takimlar arasinda degisime direng gelisebilir (Raewf ve Mahmood, 2021). Kiiltiirel
cesitlilik, belirli bir hareket tarzi iizerinde ortak bir anlasmaya varmay1 zorlagtirabilir ve bu da
takimlarda iletigim sorunlart ile kiiltiirel ¢atigmalara neden olabilir (Amaram, 2007).

Mousa ve Alas (2016) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, kdiltiirel cesitlilik diizeyi
yiiksek olan orgiitlerde orgiitsel baglilik seviyesinin diisiik oldugu ve bunun da orgiitsel
verimlilige etki ettigi tespit edilmis; Hollanda’da yiiriitiilen arastirma verileri ise ¢ok kiiltiirliiliik
ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda negatif yonli bir iligki géstermistir (Luijters vd., 2008).
Sogancilar ve Ors (2018) tarafindan ¢ok kiiltiirlii érgiit ve takimlarda, farkli calisma tarzlari ve
beklentiler, farkliliklara iliskin hosgdriisiizliik ve bilgi eksikliginden kaynaklanan zorluklarin
yasandig1 belirtilmistir. Cok kiiltiirlii 6rgiitlerde alt kiiltiir-yiiksek kiiltiir algisindan dolay1 bazi
kiiltiirel takim tyelerinin kendilerini yalmz ya da dislanmis hissettikleri, bu kisilerin
devamsizliklarinin ve isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu ve is tatminin azaldigi
vurgulanmigtir (Hassan, 2019). Ayrica kiiltiirel agidan gesitlilik gosteren bir iggiicii, ek egitim ve
kaynak saglama ihtiyaci gibi ilave maliyetlerin artmasina yol agabilir (Mary S. vd., 2023).
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Bu agiklamalardan hareketle; ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde, kiiltiirel cesitliliklerin taninmasi,
kabul edilmesi, takdir edilmesi ve saglayabilecegi distiinliiklerden yararlanilmasi 6nemli
gorlilmektedir. Gelecegin i giicliniin, daha da zengin bir cesitlilik iginde olacagi
ongoriildiigiinden, kiiltiirel ¢esitliliklerin kesfedilmesi ve bunun daha gii¢lii bir 6rgiit inga etmek
icin kullanilmasinda yarar vardir. Kiiltiirel cesitlilik, etkili sekilde yonetildiginde orgiite, orgiit
basarisina, orgiit kiiltiirli ve itibarina katki saglayacagindan; kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi énemle
iizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir (Okundia, 2021).

3. COK KULTURLU ORGUTLERDE KULTUREL CESITLILIK YONETIMI

Giliniimiizde ¢ok kiiltlirli orgiitlerin sayis1 giderek artmaktadir. Bir Alman markas1 olan
Mercedes-Benz 142 farkli ulustan calisan istihdam etmekte (Mercedes-Benz, 2024); ABD
markas1 Ford Motor ¢aligsanlarinin %66’s1 (Ford, 2024), Microsoft ¢alisanlarinin %52’si, Apple
caligsanlarinin %56’s1 ve Amazon c¢alisanlarinin %70’i farkli etnik kdkenlerden gelmektedir
(GlobalData, 2024). Ayrica Japon markasi olan Toyota ve Fransiz markasi olan Renault
cesitliligin desteklenmesi i¢in hareket planlar1 yayinlamislardir (Toyota, 2024; Renault, 2024).
Isvigre markasi olan Nestle satiglarinin %47’°sini Amerika, %23 {inii Avrupa, %28’ini Asya,
Afrika ve Avustralya kitalarina yapmaktadir (Statista, 2024). Demografik farkliliklar, kiiresel
rekabetin yogunlagmasi, kiiresel piyasalarda isgiiciiniin hareketliligi, kiiltiirel ¢esitlilik konusunda
artan farkindalik ve ¢esitli kurumlarin diizenleyici, etik ve ekonomik yaptirimlart vb. etkenler,
kiiltiirel gesitliligin etkin yonetimi konusunda baskilar artirmaktadir (Sippola ve Smale, 2007).
Siirekli gelisen ve degisen diinyamizda kiiltiirel sinirlar agildiginda ortaya ¢ikan giicliikler, esas
olarak cok kiiltiirli sirketlerin kiiltiirel ¢esitlilik yonetiminden kaynaklanan eksikliklerinden
kaynaklanmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar1 gbz ardi etmek yerine; bunlar tespit edip anlamak ve
yOnetimin bir parcas1 haline getirmek biiylik 6nem tasimaktadir (Balan ve Vreja, 2013).

Bir orgiitiin ve orgiit igindeki takimlarin etkin yonetimi; herkesin kendisinden bir sey
katabilecegi ve oOrgiitiin hedefleri i¢in tiim performansini ortaya koyabilecekleri bir ortam
yaratilarak saglanabilir (Siirgevil ve Budak, 2008). Thomas (1994), kiiltiirel ¢esitlilik yonetimini,
tim caliganlarin Orgilit hedeflerini gerceklestirmede sahip olduklar1 potansiyele tam olarak
ulagmalarina olanak saglayan bir ortam yaratmak icin dinamik ve siirsiz bir biitlinsel odaklanma
siireci olduguna vurgu yaparken; Cox (1994), orgiitsel amaglara ulagmak igin, cesitliligin
faydalarimi en {ist diizeye ¢ikaran ve ortaya ¢ikaracagi sakincalar en aza indiren orgiitsel sistemler
ve uygulamalar biitlinii olarak tanimlamistir (Fleury, 1999). Kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi, yalnizca
bu cesitliligi tanimak degil, ayn1 zamanda bunu artan miisteri memnuniyeti, artan yenilikgilik,
kurumsal sosyal sorumlulugu yerine getirme ve kazang elde etme gibi Orglitsel hedeflere
ulagsmada kullanmak {izere tasarlanmig politika ve faaliyetleri ifade etmektedir (Alavijeh, 2019).

Yazinda ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde kiiltlirel cesitliligin etkin yonetimi {izerine farklh
yaklagimlar ortaya atilmistir. Seymen (2005) bu yaklagimlara iligkin bir siniflandirma yapmis
olup; bu siniflandirma asagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 1: Kiiltiirel Cesitliligin Etkin Yonetimi Uzerine Farkh Yaklasimlar
Kiiltiirel Cesitliligin Yonetim Sekli Anlam
Kiiltiirel Cesitliligin Desteklenmesini Savunan Goriisler Kiiltiirel gesitlilik, giinimiiziin ¢agdas ve yiiksek performansi
hedefleyen orgiitler i¢in mutlaka desteklenmesi gereken bir
olgudur. Bunun en 6nemli nedeni kiiltiirel agidan karma bir
iggiiciiniin Orgiitlere saglayacagi faydalardir.
Kiiltiirel Cesitliligin Ustiinliiklerinin ve Sakincalarinin Aymi Kiiltiirel gesitlilik yonetimi, orgiitsel sistemlerin ve
Olciide Dikkate Alinmasi Gerektigini Savunan Gériisler uygulamalarn, kiiltiirel ¢esitliligin potansiyel faydalarinin en
iist diizeye ¢ikarilmasina, 6te yandan sakincalarinin en aza
indirgenmesine olanak veren faaliyetler biitiiniidiir.
Kiiltiirel Cesitliligin Baskin Orgiit Kiiltiirii Ile Eritilmesi Kiiltirel gesitlilik yonetimi, bir orgiitte farkli uluslardan ve
Gerektigini Savunan Gortisler farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin birlikte rahatca
caligabilecekleri ve farkliliklarin hissedilmedigi ortak bir
kiiltiir yaratma ¢abasidir.

Orgiitlerde Evrensel Kiiltiirel Degerlerin Benimsenmesini Kiiltiirel bir birlik veya tek/ortak/baskin kiiltiir olugturmak
Savunan Goriisler yerine, orgiitlerde evrensel kiiltiirel degerlerin benimsenmesi
esas alan kiiltiirler iistii (ortak insani) degerler temel alinir.
Kiiltiirel Cesitlilik Yonetimini Agrlikli Olarak Bir Insan Kiltiirel ¢esitlilik yonetiminde, kiiltiirel farkliliga sahip
Kaynaklari Programi ya da Stratejisi Olarak Ele Alan caliganlarin giiclendirilmesine yonelik insan kaynaklar
Goriisler programlar onerilmekte; bu programlarin basarisi ise, farkl

kiiltiirlere mensup bireylerin ihtiyaglarina ve bakis agilarina
uygun insan kaynaklar1 uygulamalarinin gergeklestirilmesi ile
miimkiin olmaktadir.
Diger Goriisler Kiiltiirel gesitlilik yonetimi; yerel orgiit yonetiminin
kapsaminin farkli iilke ya da kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarla
uluslararasi ya da ¢ok uluslu etkilesimi saglayacak 6l¢iide
gelistirilmeli, kiiltiirel farkliliga sahip ¢alisanlarin tiimiine
yonelik biitiinsel ¢abalar yerine bireysel bazdaki ¢abalari
icermeli ya da orgiit kendine 6zgii bir yonetim modeli
gelistirmelidir.

Kaynak: Seymen (2005).

Bu kapsamda, orgiitlerin kiiltiirel ¢esitliliklerin yonetimine yonelik yaklagimlari, ¢esitliligi
basa ¢ikilmasi gereken bir zorluk veya yararlanilacak bir varlik olarak gdrmek olacak sekilde ele
alnabilir. Ancak yaklasim ne olursa olsun 6nemli olan gesitliligin etkin yonetilmesi gerektigidir
(Podsiadlowski vd., 2013). Kaya (2014), kiiltiirel cesitlilik yonetimi konusunu devlet yonetimi,
g6¢ ve uyum temellerinde ele alarak; asagida gosterilen ii¢ model {izerinde durmustur:

Tablo 2: Kiiltiirel Cesitliligin Yonetim Modelleri

Kiiltiirel Cesitliligin Yonetim Modeli Modelin Ozellikleri
Avrimer Model Kiiltiirel olarak Qe?ltl}hk ve farklilik %({éteren azm}lk gruburll Thtlyag: ve
Ayrima Mode, sorunlari bir dncelik olarak goriilmez ve g6z ardi edilir.
Kiiltiirel olarak cesitliligi olusturan azinlik grubuna ait kiiltiirel
Asimilasyon Modeli degerlerden zamanla uzaklasip ¢ogunlugun kiiltiiriinii benimsemesi

beklenir.

Azmliklar, etnik ve kiiltiirel koken olarak farkli bir grup olarak algilanir;
Etnik Azinlik Modeli cogunluk ile uyum saglamalari ¢abast ile ihtiyac ve talepleri grup
haklar1 gergevesinde ele alinir.

Kaynak: Kaya (2014).

Kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi konusunda uygulama farkliliklarn s6z konusu olsa da konu ile
ilgili olarak yayginlikla vurgulanan “uyum siireci” ¢ift yonlii olarak ele alinmahdir. Kiiltiirel
olarak cesitlilik igeren bir toplumda veya orgiitte hem azinliklarin hem de ¢ogunluk kiiltiiriin
degisime ugradig; her iki taraf agisindan kiiltiir, dil, normlar, iletisim, demografik yapi, calisma
hayat1 ve bir¢ok unsurun bu degisimden etkilendigi unutulmadan yonetim siirecleri tasarlanmali
(Kaya, 2014) ve kiiltiirel gesitliligi orgiitiiniin hedeflerine katki sunacak sekilde ¢ok boyutlu bir
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yaklasima ulagilmaktadir (Toksoéz, 2021). Ayrica etkili bir gesitlilik yonetimi siirecin igin
asagidaki noktalara dikkat edilmesinde yarar goriilmektedir:

e Orgiit yoneticileri siirece inanmali, desteklemeli, rol model olmali (Cox ve Blake, 1991)
ve bu diisiinceyi misyon ve stratejik planlara da dahil ederek ¢ok kiiltiirlii bir 6rgiit olma
yolunda tesvik edici olmalidir (Wijewantha, 2016).

e Orgiit sahipleri ve insan kaynaklar1 ydneticileri gibi birincil karar vericilerin, gesitliligin
faydalarim goérmeleri, potansiyel giigliiklere ve kiiltiirel farkliliklara agik olmalar ve
boylece kiiltiirel ¢esitliligi aktif bir sekilde yonetebilmeleri (Podsiadlowski vd., 2013),
hem c¢aliganlara hem ydneticilere, tesvik, odaklanma ve cesaret veren mentorluk
uygulamalarin gergeklestirmeleri gereklidir (Moon, 1997).

e Kiiltiirel ¢esitliligin neden bir ihtiya¢ ve gereklilik oldugunun anlagilmasini saglayan
farkindalik egitimleri, farkliliklarin nasil yonetilmesi ve bunun devamliliginin nasil
saglanmas gerektigi (Cox ve Blake, 1991) ile ilgili olarak yetkinlik gelistirme egitimleri,
tutum degistirme oturumlari, dil {izerine 6zel atdlyeler, s6zlii olmayan iletisim ve kiiltiirel
stres yonetimi vb. egitimler diizenlenmelidir (Wijewantha, 2016). Fiske (1998), egitimle
kazanilacak bilginin 6nyargiy1 azaltabilecegini savunarak, egitimin kiiltiirel farkindalig:
ve kiiltlirler arasi iletisimi artiracak davranig degisikliklerine yonlendirdigini ifade etmigtir
(Janssens ve Zanoni, 2014).

e (Calisanlara yonelik olarak, kisilik analizi, davranis analizi, alg1 analizi vb. aragtirmalarin
yaninda; oOrgiite yonelik degisimin saglanmas1 ve yonetilmesi i¢in gerekli ve mevcut
durum arastirmalar1 yapilmalidir (Cox ve Blake, 1991).

e Insan kaynaklari yonetimi kapsaminda kiiltiirel gesitliligin etkin y&netimine déniik bir
isgiici planlamasi, is analizi, isgdren bulma ve se¢me, performans yonetimi, kariyer
yonetimi ve iicret yonetimi vb. siireclerin titizlikle dikkate alinmasi gerekmektedir (Cox
ve Blake, 1991). Bu nedenle mevcut insan kaynaklar1 uygulamalarin1 degerlendirmek
icin, ogunluk ve azimlik iiyelerden olusan ve izleme roliinii iistlenen ortak bir “Isgiicii-
Yonetim Komitesi” kurulmasi1 (Wijewantha, 2016) da fayda saglayabilir.

e (Cesitli iiyeleri giliclendirmek ve onlara katkilarinin anlamhi ve degerli oldugunu
hissettirmek ¢esitlilik iklimini iyilestirecek ve dolayisiyla gorev basarisini artiracaktir
(Moon, 1997).

e Bir izleme ve denetim programi ¢ergevesinde, kiiltiirel ¢esitlilik yonetimi siireci ile ilgili
bilgi toplanmasi, siirecin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi, biitiin ¢alisanlarin ve
yoneticilerin siirece dahil edilmesi (Cox ve Blake, 1991), calisanlara yonelik tutum
anketleri, odak grup tartismalar vb. kullanarak gesitlilik yonetimi ile ilgili mevcut durumu
degerlendirmek i¢in diizenli degerlendirme veya denetimlerin gergeklestirilmesi, orgiitteki
her farkl1 grup liyesinin sorunlarini iletebilecekleri bir yonetim komitesinin olusturularak
gelen konularin arastirilmas: ve hakkaniyetle degerlendirilerek sonuca baglanmasi
(Wijewantha, 2016) yerinde olacaktir.

e Zaman kavrami kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir. Bu ylizden is ve yasam
dengesine katki saglayan, kutsal giinler, ¢alisma ve tatil zamanlarin dikkate alan, takvim
sistemlerinden kaynaklanan, hazirlik ve is yapma siireleri gibi farkliliklara uygun
planlamalarin yapilmasi gerekir (Raewf ve Mahmood, 2021).

161



Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Kiiltiirel Gesitlilik Yénetimi ve Kolektif Yeterlik iIi§kis_§: Cok Kiiltiirli
Takimlar Baglaminda Sosyal Bilissel Kuramdan Hareketle Bir Model Onerisi

e Her calisanin kendisini degerli hissettigi, yeteneklerini kullanabildigi, verimli bir caligma
ortami yaratmak i¢in insanlar arasindaki goriiniir ve goriinmeyen farkliliklarin dikkate
alindig1 bir orgiit kiiltiirii yaratilmalidir (Wijewantha, 2016).

e Orgiitte tiim calisanlar tarafindan anlasilabilecek ve aymi zamanda hicbir grubu veya
calisgan1 kayirmayacak sekilde agik iletisim kanallar1 kurulmalidir (Toks6z, 2021). Bu
etkili iletisim kanallar1 araciligi ile c¢alisanlara destek saglanarak; sikayetlerini ve
sorunlarimi iist diizey yonetime iletebilecekleri bir kap1 agilmis olacaktir (Moon, 1997).

e Miisteriler ve ¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesim, miisterilerin hizmet kalitesi algilarini
ve nihai memnuniyetlerini etkilediginden dolay1 (Alavijeh, 2019); pazarlama
stratejileriyle kiiltiirel cesitlilik yOnetiminin biitiinlestirilmesi (Wijewantha, 2016),
kiiltiirel ¢esitliligin bir varlik ve kaynak olarak taninmasi ve takdir edilmesine dogru
evrilen bir yonetimi anlayisinin benimsenmesi faydali goriilmektedir (Dietz, 2007).

Orgiitler tarafindan kiiltiirel gesitlilik ydnetiminin; orgiitteki herkesi kapsayan, kiiltiirel
cesitlilige ve faydalarina deger veren, yonetimde her zamankinden daha fazla 6zen ve dikkat
gerektiren bir yaklasim oldugunun farkina varilmasi (Wijewantha, 2016); cesitliligi yonetmenin,
etkilerini ¢ok iyi anlamanin ve bunu stratejik olarak kullanmanin dnemli bir iistiinlik sagladigi
bilinmelidir (Podsiadlowski vd., 2013).

4. COK KULTURLU ORGUTLERDE KULTUREL CESITLILIK YONETIMINE
YONELIK ARASTIRMALAR

Caligmanin bu boliimiinde, ¢ok kiiltiirli orgiitlerde kiiltiirel cesitlilik yonetimi kapsaminda
2000’1li yillarin basindan itibaren yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina yer verilmektedir.
Goriilecegi gibi, bu baslik altinda yapilan aragtirmalar, orgiitlerde kiiltiirel ¢esitliligin farkli
boyutlarina odaklanmaistir:

4.1. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitlilik Yonetimi Acisindan Yéneticilerde ve
Calisanlarda Bulunmasi Gereken Ozellikleri Konu Alan Cahsmalar

Chang ve Tharenou (2004), Avustralya’da, ¢ok kiiltiirlii ¢alisma takimlarini ydneten
yoneticilerin kiiltiirel ¢esitlilik yonetiminde etkili olabilecek yetkinliklerine odakl bir aragtirma
yapmislardir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda; etkin bir kiiltiirel ¢esitlilik
yonetimi i¢in yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler tablolastirilarak agagida belirtilmistir:
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Tablo 3: Kiiltiirel Cesitliligin Etkin Yonetimi i¢in Yoneticilerin Sahip Olmas1 Gereken
Ozellikler

Kiiltiirel Cesitlilik Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Anlam
Ozellikler
Kiiltiirel Empati Kiiltiirel degerlerin farkinda olmak

Kiiltirleri anlamak (Farkl: kiiltiirleri anlamadan onlardan bir
biitiin olusturmak miimkiin degildir)

Saygi gostermek (Sembolik bir davranistan 6te gergek bir
takdir ve kabullenme davranisi gosterilmelidir)
Onyargidan olabildigince uzak kalmak (Calisanlari bir kiiltiirel
grubun iiyesi olarak degil bir birey olarak gérebilmek gerekir)
Farkli agilardan bakabilmek

Is Basinda Ogrenme Yonetici olarak, ¢aligsanlar: ve onlarin kiiltiirleri hakkinda
merak duymak, soru sormak, bilgi edinmek ve bunlara gére
strateji geligtirmek.

Lletisim Becerisi Calisanin asil olarak ne sdylemek istedigini dinlemek, her an
ulasilabilir ve giivenilir bir agik kap1 politikas: uygulamak, rol
ve beklentiler konusunda agik, kesin ve anlagilir bir dil

kullanmak.
Yonetim Becerisi Motivasyon, ¢atisma yonetimi, kogluk ve adil bir yonetim tarzi
i¢in caligmak.
Kisisel Liderlik Tarzi Sakin, sabirly, istikrarli, diiriist, farkliliklara saygi gosteren,

acik sozlii ve mizah anlayisi olan bir lider olmak.

Kaynak: Chang ve Tharenou (2004).

Ote yandan Singh (2014) tarafindan Hindistan’da yiiriitiilen genis kapsamli meta analiz
caligma verileri ile ¢ok kiiltiirli 6rgiitlerde etkili gesitlilik yonetimi igin ¢alisanlarda bulunmasi
gereken dort temel kisilik 6zelligi karakterize edilmistir. Bunlar;

o Belirsizlige hosgdrii: Bagkalarinin diisiince ve davraniglarinda belirsizlige tahammiil etme
yetenegi,

o Algilama: Baskalarmin konusma ve davraniglarindaki incelikli bilgileri yakindan
gozlemleme ve takdir etme yetenegi,

o Kigisel iliskilere deger verme: Genellikle tek seferlik hedeflere ulagmaktan veya
tartismalar1 kazanmaktan ¢ok kisilerarasi iligkilerin 6neminin farkina varma yetenegi,

o FEsneklik ve uyarlanabilirlik: Yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmede yaratici olma, sonuglar
konusunda agik fikirli olma ve baski altinda zarafet gosterme yetenegi.

4.2. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Kiiltiirel Cesitlilik Yonetiminde Basar1 Olgiitlerini Konu Alan
Calismalar

Ely ve Thomas (2001), ¢ok kiiltiirlii 6rgiitlerde kiiltiirel kimliklerin bireyler, iligkiler ve
performans iizerindeki etkisini incelemek i¢in yiiriitiilen kapsamli aragtirma ile orgiitlerde kiiltiirel
cesitlilik yonetimine yonelik uygulamalarin, verimlilik ile iliskili oldugu tespit etmistir. Bu veriler
1s181inda etkili kiiltiirel gesitlilik yonetimi igin ti¢ farkli model 6nerisinde bulunmuslardir:
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Tablo 4: Kiiltiirel Cesitlilik Yonetiminde Uygulanabilecek U¢ Model

Model

Ozellikleri

Biitiinlesme ve Ogrenme Modeli

Kiiltiirel gesitliliklerden 6grenme temeline dayanan modelde; farkliliklarin
deger gordiigi, farkli kiiltiir, bakis agis1 ve diisiincelerin anlasildigi, cesitlilige
saygl duyulan bir orgiit iklimi, egitim ve 6grenme uygulamalari ile 6rgiitiin
biilylimesine ve takim ruhunun artmasina katki saglanir.

Erisim ve Yasallik Modeli

Bu model, ¢alisanlar arasindaki farkliliklarin kabulii ve bu farkliliklarin
verimli sekilde yonlendirilerek farkli miisteri gruplaria ve pazarlara ulagmak
i¢in bir arag olarak kullanilmasina odaklanir. Model, kiiltiirel gesitliligi sevk
ve coskuyla kucaklar; isgiictiniin ¢esitliligi tesvik edilir.

Adalet Modeli

Model, kiiltiirel agidan cesitlilige sahip bir orgiitte tiim iiyelere esit ve adaletli
bir yaklasim gosterilmesi ile karakterize edilir. ise alma ve terfide firsat
esitligi saglamaya, 6nyargili tutumlari ve ayrimcilig1 ortadan kaldirmaya

yonelik uygulama ¢abalarina odaklanir.

Kaynak: Ely ve Thomas (2001).

Sippola ve Smale (2007)’de, Finlandiya’da yapmis olduklari ¢aligma ile 6rgiitlerde kiiltiirel

cesitlilik yonetimine yonelik olarak, asagida siralanan dort basari unsurunun altini gizmislerdir:

o Stratejik Yaklasim; cok kiiltiirlii 6rgiitlerin bir yandan genel uluslararasi yonelimlerini,

strateji ve yapilarini yansitan, diger yandan da kiiltiirel farkliliklara odaklanan stratejilerini

biitiinlestirebilmesidir.

o Cesitlilik Yonetimi Felsefesi; kiiltiirel cesitlilikler karsisinda degerlerin, beklentilerin,

davraniglarin ve amagclarin kapsayici bir felsefede birlestirilmesidir,

o Cesitlilik Yonetimi Politikalari; beklenen bireysel ve orgilitsel hedeflerin belirlenmesi,

planlama ve ydnetim tarzinin tespiti, ortak performans, degerlendirme ve izleme

stratejilerinin belirlenmesi ve bunlarin kilavuzlar halinde yaziya dokiilmesidir.

o Cesitlilik Yonetimi Uygulamalary, hem kiiresel hem yerel hem de standartlastirilmig

kapsaml1 uygulamalar, egitimler, 6diil ve performans sistemlerinin olugturulmasidir.

Janssens ve Zanoni (2014), Belgika’da kiiltiirel cesitlilik yonetimi uygulamalart ve
uygulama eksiklikleri {izerinde bir arastirma yaparak; insan kaynaklar stratejileri, egitim

uygulamalari, iletisim aglar ve kogluk uygulamalarinda yetersizlikler tespit etmislerdir. Elde
edilen bilgiler 1s181inda etkin bir kiiltiirel ¢esitlilik yonetimine yonelik iki boyutlu bir basari
stratejisi Onerilmis olup ilgili bilgiler tablolastirilarak asagida belirtilmistir:
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Tablo 5: Kiiltiirel Cesitliligin Etkin Yonetilmesinde Yetkinlik ve Kiiltiirel Cesitliligin ifade

Edilmesi

Birden Cok Yetkinlige Deger Veren Uygulamalar

Kiiltiirel Cesitliligin ifade Edilmesine Yonelik
Uygulamalar

Birden fazla yetkinlige sahip, en uygun adayin secilmesi; ana
dilin yaninda hedef kitle dillerini de konusabilen, orgiitsel
baglilig1 yiiksek gogmen, kadin ve engellilerin de istihdam

Cok kiiltiirlii uygulamalarin benimsenmesi, 6rnegin;
Miisliiman galisanlarin ibadet etmelerine olanak taninmasi ve
giyim tarzlarina karigilmamasi, Ramazan aylarinda yemek

edildigi bir politika benimsenmesi. molasi saatlerinin diizenlenmesi, her kiiltiiriin miizigine,
yemegine, sosyal etkinliklerine saygi duyulmasi ve

benimsenmesi, kiiltiirel kimliklerin her birine yer agilmasi.

Kiiltiirel azinliklarin diigiik statiide, baskin kiiltiirden daha az
yetkinlikle ¢alistig1 algisinin kaldirilarak; kiiltiirel ¢esitliligin
temsil edildigi ¢aligma takimlarinin ve 6rgiitsel yapinin

Cok dilli bir ¢aligma politikas1 benimsenmesi; herkese ana
dilinde konusabilme 6zgiirliigiiniin verilmesi ile hem
duygularin ve gatigmalarin yonetilebilmesi hem de her

tasarlanmasi. tabandan miisteriye ulasabilmesi.

Eksiklik ve yetersizliklerden ¢ok potansiyele odaklanan, geri
bildirimi 6nemseyen, giiven ve ¢aligma istegini artiran,
bireysellestirilmis 6grenme ve ¢aligma standartlarinin

Esnek ¢alisma programlarinin benimsenmesi; ¢esitli kisisel
(dini, aile, ¢ocuk vb.) ihtiyaglar ve taleplerin
diizenlenebilmesi, 6rnegin; farkli inang sahiplerine dini

olusturulmasi. bayramlarinda izin verilmesi ve tatillerini buna gore

ayarlayabilmesine olanak taninmasi vb.

Kaynak: Janssens ve Zanoni (2014).

Ingiltere’de yiiriitiilen bir arastirmada; orgiitlerin finansal tesviklerinin, cesitlilik

hedefleriyle uyumlu hale getirilerek kiiltiirel doniisiimii yonlendirebilecegi ongdriilmiistiir. Bu

baglamda, cesitlilige, ¢esitlilik yonetimine ve kapsayiciliga katkida bulunan davraniglar igin
somut ddiiller sunularak, geleneksel yaklagimlarin 6tesine gecen iki yenilik¢i uygulama modeli
onerilmistir (Adegbola vd., 2024):

Model 1: Kiiltiirel Cegsitlilik Odiil Programi, orgiit iginde gesitlilige ve kapsayiciliga
katkida bulunan yonetici ve calisanlar1 ddiillendirmek igin tasarlanmustir. Odiillerin,
onceden tanimlanmis somut kriterlere dayanan, net, ulasilabilir ve 6l¢iilebilir hedeflere
baglanmasi gerekmektedir. S6z konusu odiiller; prim, ikramiye, hediye ¢ekleri, tatil veya
Ozellestirilmis odiillerden olusabilir. Ayrica modelde, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
cesitliligin ve kapsayiciligin 6nemini anlamalaria yardimci olmak ve siirece katilmalarim
saglamak icin gereken beceriler ve araglarla donatacak egitim ve destek programlarina
vurgu yapilmaktadir.

Model 2: Kiiltiirel Cesitliligi Tesvik Program, orgiit iginde esitligi ve kapsayiciliga katki
sunan bireyleri veya takimlar1 tesvik etmeyi ve finansal olarak odiillendirmeyi
amaglamaktadir. Model, kiiltiirel cesitlilikle ilgili hedeflere ulasan takimlara veya
calisanlara, 6rnegin kiiltlirel cesitlilik egitim programlar1 uygulamak/katilmak, kapsayici
calisma ortamlar1 gelistirmek, azinlik gruplara destek olmak ve kiiltiirel cesitliligi
kucaklayan resmi/resmi olmayan aglar kurmak vb. performansa dayali tesvikler
sunmaktadir. Orgiitlerin modelin bagaris1 icin, &lgiilebilir performans &lgiitleri
olusturmasi, takimlarin ve bireylerin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak igin
kaynaklar saglamasi gerekmektedir. Cesitlilige ve kapsayiciliga ornek bir baglhilik
gosteren caliganlara veya takimlara taninma, kariyer ilerlemesi ve goriiniirlik saglama
firsatlar1 sunulmaktadir.
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Diger yandan Nijerya’da, Unesco’nun Kiiltiirel Cesitliligin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Sozlesmesi kapsaminda yiiriitiilen kapsamli bir ¢alismada, dijital ¢agda kiiltiirel gesitliligin
yonetilmesi ile ilgili olarak agagidaki oneriler sunulmustur (Ikegwu vd., 2025):

o Kapsayici Kiiltiirel Politikalar Olusturulmasi: Politika yapicilarin, kiiltiirel cesitliligi
kucaklayan, uluslararasi, ulusal ve yerel kapsayici1 kamu politikalar1 olusturmalar
gerekmektedir.

e Paydagslar Arasinda Isbirliginin Tesvik Edilmesi: Hiikiimetler, bolgesel isbirlikleri, kamu
ve Ozel sektor aktorleri, kiiltiirel platformlar ve yerel topluluklar arasinda isbirlikleri
saglanmalidir. Boylece, kiiltiirel unsurlarin uluslararas1 alanda tanitilmasi, fiziksel ve
dijital alanlarda en iyi uygulamalarin paylasilmasi ve cesitlik tegvikleri i¢in fon elde
edilmesi miimkiin olabilir.

o Kaynaklara Adil Erigimin Saglanmasi: Toplumlarda, fiziksel ve dijital kiiltiirel
faaliyetlerde bulunma araglarina erigim i¢in egitim programlarina ve teknolojik altyapiya
yatirim yapilmasi ve adil erisimin saglanmasi faydali goériinmektedir.

o Etik Yapay Zeka Gelisiminin Tesvik Edilmesi: Etige, esitlige ve kapsayicilifa oncelik
veren yapay zeka sistemlerinin olusturulmasi tesvik edilmelidir. Kiiltlirel 6zglnligii
korumak ve Onyargilari Onlemek ig¢in, kiiltiirel ¢esitliligi yansitan uygulamalarin
gelistirilmesi ve yerel topluluklarin s6z konusu yapay zeka yaratimina dahil edilmesi
faydali goriilmektedir.

o Kiiltiirel Dijitallestirme Girisimlerinin Tesvik Edilmesi: Kiiltiirel ¢esitliligi yansitan ve
tanitan eserler, sozlii/sozsiiz tarihi gecmis ve gelenekler igin ¢evrimigi arsivlerin
kurulmasi vb. dijitallestirme projelerine fon ve yardim saglanmalidir.

e  Bir Izleme ve Degerlendirme Cergevesi Gelistirilmesi: Teknolojinin, kiiltiirel ¢esitliligi
nasil etkiledigini degerlendirecek, uygulan programlarin siirdiiriilebilirlik, kapsayicilik ve
kiiltiirel ¢esitlilik hedefleriyle uyumlu kalmasini saglayacak komite ve kurullarin
olusturulmasi gerekmektedir.

5. KOLEKTIF YETERLIK

Diinyanin her gecen giin degismesi ve gelismesi ile fikirler, degerler, davranig tarzlar ve
kiiltiirler hizla yayilmakta; bu da sosyal ve ekonomik hayati etkilemektedir. Kitlesel gog
hareketleri, uluslararasi diizeyde ger¢eklesen yatirimlar, ekonomik ve teknolojik gelismeler hem
kiiltiirleri hem de kolektif bilinci tektiplestirmektedir. Bu ylizden basarinin saglanmasi i¢in hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde etkili olacak kolektif bir caba gerekmektedir (Bandura, 1998).
Kolektif yeterlik kavrami, ilk kez Bandura’min 1982 yilinda yaymlanan “/nsan Uzerinde Oz
Yeterlik Mekanizmas:” isimli makalesinde kullanilmistir. Bu makalede yazar, toplumlarda her
gecen giin birgok degisikligin yasandigini, insanlarin sosyal ve kiiltiirel olarak i¢ ice yagadiklarini,
baz1 zor ve tehlikeli iglerin ancak birlikte hareket edilerek basarilabilecegini belirtmektedir. Bu
noktada “kolektif yeterliligin” 6nemine dikkat ¢ceken Bandura; ailenin, grubun, orgiitiin hatta
icinde yasanilan ulusun bireylerinin algiladiklar1 kolektif yeterliligi biiyiik dlctide etkiledigini
belirtmistir (Kilig, 2013). Kolektif yeterlik kavrami, Bandura’nin 6ne siirdiigii Sosyal Bilisg
Kurammin en 6nemli kavramlarindan biri olup, 6z yeterlik kavraminin takimlar, gruplar ve
topluluklan kapsayan bir uzantisidir (Arikan ve Caligkan, 2013). Kolektif yeterlik, bir ¢alisma
takimida yer alan iyelerin, belirli bir hedefe ulasabilmek icin, grubun yeteneklerine olan
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algilarinin ve inanglarmin biitiinii olarak tanimlanabilirken (Greenless vd., 1999); Zaccaro vd.
(1995) tarafindan kolektif yeterlilik kavrami, “bir grubun veya takimin, iiyelerinin beklentilerini
ve basarilarini paylasma yeterliligidir.” seklinde tanimlanmistir (Kilig, 2013).

Kolektif yeterlilik ile iligkilendirilebilen dort unsurdan s6z edilebilir: Uzmanlik deneyimi,
is ve meslek hayatinda gegmiste elde edilen basarilari; dolayli 6grenme, benzer orgiit ve ¢aligma
takimlariin basarilarini; sosyal ikna, siirekli egitimler araciligr ile 6grenilenler ile giidiilenen
iiyelerin ortak diiginme ve ortak hareket etme sonucu elde edilecek basarilarini, psikolojik ve
duygusal 6grenme ise, stres, baski ve glicliiklerle etkin basa ¢ikma sonucu elde edilen basarilari
ifade eder (Goddard ve Salloum, 2011). Calisanlarda kolektif yeterlik algisi, takim igindeki sosyal
dinamiklerden etkilendigi i¢in, bu dort adimda da siirecin etkin yonetimi, kolektif yeterlik i¢cin
onemli goriilmektedir (Arikan ve Caliskan, 2013). Kolektif yeterlik, duragan bir olgu olmay1p;
duruma dayali, ¢calisan katilimimin 6nemli oldugu, dinamik, ¢ok yonli, birbirine bagl davranislar
biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Franqueiro vd., 2017). Bireysel yetkinlik kavram orgiitler
icin gerekli olmakla birlikte kolektif yeterliligi saglamak i¢in tek basina yeterli degildir. Bir¢ok
yonden cesitlilik gosteren bir ¢aligma takiminda basari saglamak i¢in siklikla bagvurulan kolektif
yeterlik yaklasimina gore; takim i¢inde her ¢alisanin birbirlerinin gorev, rol ve sorumluluklarini
anlamalari, birbirlerini tamamlamalar1 ve ortak amag etrafinda toplanarak basartya ve birbirlerine
inanmalar1 6nemli goriilmektedir. Boreham (2004)’e gore etkili bir kolektif yeterlik uygulamasi
icin asagidaki ii¢ unsur 6nemli goriilmektedir:

o Isyerindeki olaylari kolektif olarak anlamak: Orgiitteki bir calisma takiminin amaglarimi,
orgiit icindeki yerini ve gorevlerini net olarak belirlemek ve calisanlari bunlar etrafinda
toplamak zordur. Taylorist bir yaklasimla prosediirler net olarak belirlense bile, insan s6z
konusu oldugundan ve siirekli degisen kosullarda calisildigindan aksakliklar yasanabilir.
Dolayisiyla galigsanlarin biitiinii gérmeleri, biitiiniin i¢inde kendi yerlerini ve tagidiklar: 6nemi
fark etmeleri ve bir sorunun ¢6ziimiinii etkili ve ortak bir bakis agisi ile basarabilmeleri,
kolektif yeterlik algis1 i¢in gerekli goriilmektedir. (Boreham, 2004). Ayrica caligma
takimlariin, devlet, rakipler, tedarikgiler, toplum vb. dis ¢evre unsurlar1 ve orgiitsel vizyon,
misyon, amag ve hedefler, yonetim tarzi, is tasarimlar1 vb. i¢ ¢evre unsurlarindaki degisim ve
gelismeleri biitlinsel bigimde anlamlandirmalar gerekmektedir (Langlois, 2020).

o Kolektif bir bilgi taban gelistirmek ve kullanmak: Her orgiit birgok farkl yetenege, bilgiye,
deneyime, kiiltiire sahip calisanlara ve bu c¢alisanlardan olusan takimlara sahiptir. Bunlarin
bir araya gelmesi ile essiz bir kolektif bilgi kaynagi olusur. Rogalski vd. (2002) tarafindan
Fransa’nin gilineyindeki itfaiyeciler iizerinde yapilan bir arastirmada yer alan c¢aligma
takimlarinin, yangimlarla miicadele ederken birbirlerinin eylemlerini tahmin etmelerini ve
birbirlerinin mesajlarim1 yorumlamalarimi saglayan ortak bir “taktiksel akil yiiriitme modeli”
(veya oyun plani) buna 6rnek gosterilebilir (Boreham, 2004). Tiim ¢alisanlarin katki sagladigt
ve her an ulagabildigi bu kaynak ile takim tyeleri arasinda is birligi, iletisim, ortak dil ve
anlayis gelistirilerek kolektif bir anlayis saglanabilmektedir (Langlois, 2020).

o Takim icinde karsilikly bagimlilik ve baghlik duygusu gelistirmek: Schein’in (1992) kiiltiirel
cesitlilik yaklagimina gore; Orgiitler, blinyelerindeki bireylerin veya caligma takimlarinin
olusturdugu farkl kiiltiirel alt sistemlerden olugsmaktadir. Cogu orgiitte, bireyler ve takimlar
arasindaki kiiltiirel catigmalardan kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Kiiltiirel gruplar
arasinda ig birligi ve iletisimi gerektiren kolektif yeterligin, takim {iyeleri arasinda baglilik ve
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bagimlilik gelistirerek kiiltlirel ¢atismalardan dogan yikici etkileri yok etmesi veya en aza
indirmesi beklenmektedir (Boreham, 2004).

Lingard (2015)’e gore; kolektif yeterlik sosyal ve kiiltiirel unsurlardan etkilenmektedir
(Shinners ve Franqueiro, 2017). Bu yiizden giiniimiiz toplumlari, Avrupa Birligi gibi bir¢ok
kdiltiiriin temsil edildigi biiylik bolgesel birlikler kurarak, ¢ok yonlii sorunlarla miicadele etme
konusunda kolektif hareket etmenin dnemini yansitmaktadir. Kolektif bilince sahip ¢alisanlar ve
takimlar ile bilgi, beceri, yetenek, caba ve kaynaklarin etkin kullanimi saglanarak, irk, dil, din,
etnik koken ve Kkiiltlirel gesitliliklerinin bir araya gelmesi ile essiz bir giice sahip orgiitler
olusmaktadir (Bandura, 1998). Kolektif yeterlilik, ¢calisanlarin kolektif giice olan ortak inanglarini
ifade eder (Bandura, 2000). Buradan hareketle, kavramin temelinde, bireysel performanstan ¢ok
takim performansina odaklanmak esas oldugundan (Shinners ve Franqueiro, 2017) ¢ok kiiltiirlii
takimlarin etkin yonetiminde kolektif yeterlilik algis1 yol gosterici olacaktir.

6. SOSYAL BILISSEL KURAM TEMELINDE ORGUTLERDE KULTUREL
CESITLILIK YONETIMI VE COK KULTURLU TAKIMLARDA KOLEKTIF
YETERLIK ILISKISI

Bireyler, siirekli etkilesim ve iligki halinde olduklar1 sosyal bir ¢cevrede yasar ve genis
sosyokiiltiirel aglar iginde hareket ederler (Bandura, 2005). Bu sosyal ¢evre iginde insan davranisi,
kisisel yetenekleri ile birlikte, yeterliklerine ve sosyal g¢evrelerine iliskin algilar1 tarafindan
yonetilmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Bu noktadan hareketle Bandura, bireylerin, bilissel,
davranigsal ve gevresel faktorlerden etkilendigi temeline dayanarak Sosyal Biligsel Kurami
gelistirmistir (Bandura, 1991). Kuram, davranis1 biligsel, duygusal, kisisel faktorler ve gevresel
olaylarn biitlinii olarak ele alarak (Bandura, 1989); psikolojik ve sosyal konularda kavramsal bir
cergeve sagladigindan (Wood ve Bandura, 1989) kiiltiirel olarak cesitlilik gdsteren orgiitlerde gok
kdiltiirlii takimlarin etkin yonetimi agisindan kolektif yeterlik olgusunun analizinde kuramsal bir
dayanak saglayacaktir. Orgiitsel hedeflere calisanlarin ortaklasa cabalari ile ulasilabildiginden,
cok kiiltlirlii orgiitlerde ve takimlarda, ¢esitlilige sahip calisan yeteneklerin en iyi nasil
kullanilacag1r ve yonlendirilip giidiilenecegi onemli goriilmektedir (Bandura, 1991). Ciinkii
kiiltiirel gegmisi ne olursa olsun bireyler bulunduklarn sosyal g¢evreleri ile etkilesim ve uyum
icinde olduklarinda kolektif yeterlilik algilar1 artarak; basariya, liretkenlige artis1 ve verimlilige
ulagabilirler (Bandura, 2001). Sosyal Biligsel Kuramin dayandigi temel ilkeler (Bandura, 1991,
2005; Bandura ve Kupers, 1964; Bayrakci, 2007) ve yukarida agiklanan ¢esitli uluslararasi
calisma verileri 15181nda; ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde ve takimlarda uygulanacak olan yonetim
modelleri i¢in kolektif yeterlik algisindan yararlanarak gelistirilen model asagida belirtilmistir:
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Tablo 6: Cok Kiiltiirlii Takimlarda, Kiiltiirel Cesitlilik Yonetiminin Kolektif Yeterlik
Algst ile iliskisine Yonelik Kuramsal Dayanakh Bir Model Gelistirme

Cok Kiiltiirlii Takimlarda, Cesitlilik
. Yonetimi icin Kolektif Yeterlilik Algisindan
Sosyal Bilissel Kuramin Temel Ilkeleri Yararlanarak Model Gelistirme

!

Kiiltiirleraras: Etkilesim ve Belirleyicilik |

v

Farkli Kiiltiirlerden Ogrenme |

w

1.Karsilikli Belirleyicilik

4

2. Dolayli Ogrenme

v

- 4

3. Sembollestirme | Kiiltiirel Gozlem ve Tecriibeleri Igsellestirme

v

4. Ongérii Kapasitesi Gelecege Yonelik Degerlendirme |

o

v

5. Ozdiizenleme Kapasitesi Kendini Ayarlama

v

v

6. Ozyeterlik Algist Ozyeterlik Algist Gelistirme

w
| Kolektif Yeterlik Algist Gelistirme |

-

| Davranis Geligtirme |

Kaynak: Bandura’nin Sosyal Bilissel Kurami Temelinde yazarlar tarafindan gelistirilmigtir.

Yukaridaki tablodan ve kuramsal dayanaktan hareketle, ¢cok kiltiirlii bir orgiitte ¢ok

kiiltiirlii takimlarin etkin bigimde yonetilebilmesi agisindan hangi unsurlarin 6nem tasidig

ayrintili bigimde degerlendirilmektedir:

Karsilikli belirleyicilik ilkesine gore, kiiltiirler arasi etkilesim temelinde bireye ait biligsel-
kisisel faktorler, davranis ve ¢evresel unsurlar birbirlerini ¢ift yonlii olarak hem etkileyen hem
etkilenen belirleyiciler olarak calisir. Bu kapsamda bilissel, davramigsal ve cevresel
degiskenlerin her biri ¢ok kiiltiirlii takimlarin ¢aligma siireglerinin 6nemli bir bileseni olarak
ele alinabilir. Ornegin, kolektif yeterlilige iliskin 6z inang, ortak hedef belirleme ve analitik
diistince biligsel belirleyici; yonetsel uygulamalar davramigsal belirleyicileri, orgiitsel
cevrenin Ozellikleri, orgiitsel iklim, kiiltiir, isleyis ve oOrgiitsel mekanizmalar ise ¢evresel
belirleyicileri temsil eder. Modele gore, bu etkilesimsel siireclerin analizleri, 6rgiitsel yapimin
zaman iginde nasil isledigini ve degistigini agikliga kavusturarak (Bandura, 1991); ¢ok
kiiltiirli  takimlarda, kiiltiirler arasi etkilesim ve karsilikli belirleyicilik unsurundan
yararlanilabilir. Glinlimiiz is diinyasinda yaygin olarak kullanilan ¢ok kiiltiirlii takimlarda,
stirekli etkilesim s6z konusu oldugundan, kiiltiirel degerler, bireylerin ¢evreleri ve birbirleri
ile olan iligkilerinin dogasini belirlemektedir. Bird (2002) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin
verilerine gore; c¢ok kiiltiirlii takimlarda, bireylerin farklh kiiltiirel geg¢misleri, degerleri,
tutumlari, norm ve davraniglarini ortak bir paydada birlestiren kolektif bir kiiltiirel anlayisa
egilimin oldugu tespit edilmistir (Ghadami vd., 2014). Cok kiiltiirlii takim c¢aligmasinin
artmasi ile s6z konusu farkl kiiltiirlerin etkilesimleri, karsilikli belirleyicilikleri ve kiiltiirel
melezlesme olgusunun ortaya g¢iktigini belirtmistir. Bu karsilikli etkilesim ve kiiltiirel
melezlesme ile kiiltiirler aras1 engeller ve Onyargilar kalkar, daha agik ve hosgoriilii bir bakis
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acis1 ortaya cikar, farkli fikir, inang, deger ve gelenekler paylasilabilir. Kiiltiirler arasi
etkilesimden dogan diyalog ile cesitlilikten gelen zenginlik daha iyi anlagilabilecektir
(Tuncer, 2023). Bu baglamda Diinya’da 6nemli kuruluslar arasinda yer alan Unesco
tarafindan yayinlanan Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’nde kiiltiirlerarasi diyalog ve
anlayis1 tesvik, kiiltiirleraras1 etkilesim ve iletigim, kiltiirlerin yakinlagmasia katkida
bulunan degerler, tutumlar ve davramslart gelistirerek yaygmlagtirmanin Snemi
vurgulanmaktadir (Unesco, 2024).

Dolayli 6grenme ilkesi, bireylerin gozlem yoluyla bilgi, tutum, deger ve yeterlilik
kazanmalarimi saglayan (Bandura, 2002) 6grenmenin sosyal baglamda, etkilesim, gézlem ve
taklit yoluyla gerceklesen bir 6grenme siireci oldugu temeline dayanmaktadir (Pajares, 2024).
Kuram, gozlemsel Ogrenme siirecinin dort temel unsur tarafindan yonetildigini one
stirmektedir: Dikkat, insanlarin g¢evresini secici olarak goézlemledigi ve bunlardan bilgi
cikardigi bir siireg; saklama, bilgiyi kurallar ve kavramlar bi¢iminde doniistiirme, yeniden
yapilandirma ve bilgiyi bellege kaydetme; iiretme, gdzlemlenen davranisin gergeklestirilmesi
eylemi; giidiilenme, bireyi dikkat, uygulama ve hafizada tutmaya iten yonlendirici unsurlar
ile ifade edilebilir (Wood ve Bandura, 1989). Gegmisten giiniimiize gelen kiiltiirel deger ve
unsurlar, 6grenme, 6gretme, model alma ve gozlem ile aktarilir (Legare, 2017). Bu birikimsel
degerler ile kiiltiirler arasi etkilesim sayesinde farkli kiiltiirlerin taninmasi, anlasilmasi,
bireylerin kendi kiiltiirlerinin disinda bir kiiltlir cergevesinden diisiinmesi ve hissetmesi ile
farkli kiiltiirlerden Ogrenme olanagi saglamaktadir (Thomas vd., 2010). Cok kiiltiirli
takimlarda, farkli kiiltirlerden 6grenmeye acik olmak, kendini ve kiiltiirlinii daha iyi
tantyabilmeyi, catigsmalarin azalmasini, hoggorii ve iletisimin artmasini saglar (Legare, 2017).
Boylece ¢ok kiiltiirlii takim ¢aligmasi, kiiltiirel bir koprii, kiiltiirler arasi anlayig gelistirme ve
farkl kiiltiirlerden 6grenmek i¢in bir anahtar gorevi gormektedir (Ghadami vd., 2014). Cok
kiltiirliiligii olusturan, kiiltiirel kimlik olgusunun, 6grenme icin bir kaynak oldugu, farkl
kiiltiirlerle etkilesime girip gdzlem ve tecriibe ile verimli bir 6grenmenin saglanacag, kiiltiirel
cesitliligin kiiltlirler aras1 6grenme igin bir¢ok yaratici firsatlar sundugu tespit edilmistir (Ely
ve Thomas, 2001). Arnavutluk’ta yiiriitiilen bir aragtirmanin verilerine gore; kiiltiirel ¢esitlilik
ve ¢ok kiiltiirlii takim ¢caligmanin 6nemi vurgulanmus, bireylerin, kiiltiirel ¢esitlilik araciliiyla
deneyim ve bilgi edindikleri, ¢esitlilik gosteren sosyal bir ¢evre iginde, karsilikli ve ortak bir
o0grenme deneyimi yasadiklari kanitlanmistir (Erbas, 2013).

Sembollestirme ilkesine gore; bireyler gordiikleri ve gozlemledikleri her seyi zihinlerinde
kodlayarak sembollestirirler. Semboller, bireylerin biligsel siirecler araciligi ile zihinlerine
isledikleri, gelecekte kullanilmak {izere depolanan zihinsel resimlerdir. Bireyler semboller
aracilig1 ile gézlenen davranisi modelleyebilirler (Bayrakei, 2007). Gézlem sembolik olarak
kodlanir ve gelecekteki eylemler i¢in bir rehber olarak kullanilir (Pajares, 2024). Antropoloji
temelli sembolik yaklasima gore; orgiitlerde, semboller araciligi ile modellenmis anlamlar
dizisi, paylasilan anlam ve semboller sisteminin énemi vurgulanmaktadir (Seymen, 2008).
Cok Kkiiltiirlii takimlarda, kiltiirler aras1 6grenme ve diisiince kaliplarinda farkliliklar s6z
konusu olacaktir. Bu farkliliklarin farkinda olmak, gesitlilige kars1 duyarli olmak, cesitliligi
kavramsallagtirmak, davranigin temelindeki kdiltiirii ve gelenegi anlamak gerekmektedir
(Thomas vd., 2010). Bu baglamda kiiltiirler aras1 sembollestirme unsurlar1 da farkliliklar
gostereceginden; oOrgiitler tarafindan paylasilan bir kolektif ¢esitlilik perspektifi belirlenerek
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orgiit politikalarina eklenebilir. Bu politika calisanlara ve ¢ok kiiltiirlii takimlara, biitiin
kiiltiirleri kucaklayan ve kiiltiirel ¢esitlilik yonetimine rehberlik eden kolektif bir cerceve
saglayacaktir (Foldy, 2003). Sembollestirme kapasitesi, dil, jestler, gz temasi, ses tonu,
beden dili gibi unsurlari yani sira orgiitsel toren, kutlamalar, hikayeler, gelenek ve davranig
kaliplarindan beslenmekte olup; (Seymen, 2008) ¢ok kiiltiirlii takimlarda, orgiit kiiltiird, plan,
politika ve stratejilerin de ¢ok yonlii ve kapsamli olmasi gerekmektedir.

Ongorii kapasitesi ilkesine gore; bireyler gdzlemlerini, diisiince ve sembollerle zihinlerine
kodlayarak ileriye doniik planlar yapma giicline sahiptirler. Davraniglara iliskin gelecege
doniik algilar, uygun davranisin iiretilmesine rehberlik eder ve davranmigsal yeterliligin
gelistirilmesinde diizeltici ayarlamalar icin i¢ standartlar saglar. Buna gore davranis,
gbzlemsel 6grenme yoluyla kazanilan bilgi, kesifsel deneyimlerden elde edilen ¢ikarimlar ve
sozli iletisimle elde edilen bilgilerin bilissel sentezleri sonucu olusur. Bilisi eyleme
doniistiirme mekanizmasi bu sentez sonucunda isler (Bandura, 1989). Bireyler bir davranis
gostermeden Once eylemlerinin sonuglarini degerlendirir, sonuglara iliskin 6ngoriilerde
bulunur ve gesitli beklentilere girerler. Bu 6ngdrii ve beklentiler gegmis deneyim ve bilgilere
dayanir (Devi vd., 2022). Beklenti Kurami’na gore; birey beklenti ile ¢abanin performansa
yol acacagina, performansin ddiillendirilecegine ve elde edilen sonuglarin degerinin yiiksek
olduguna inandig1 dl¢ilide giidiilenir (Lunenburg, 2011). Bu kuram kapsaminda ¢ok kiiltiirlii
takimlarda ¢alisan bireyler, gelecege yonelik degerli 6ngorii ve beklentilere sahip oldugunda
verimli ve etkin ¢alisacaklardir. Kiiltiirler aras1 algisal, biligsel ve davranigsal ¢cok yonlii
etkilesim sonucunda paylagilan, benimsenen, kapsayici ve kolektif bir pencereden bakilmasi
ve bdylece calisanlarin hedeflere yonelik davranig gostermesi saglanabilir (Thomas vd.,
2010). Bunun i¢inde ¢ok kiiltiirlii takimlarin ve ¢esitlilik yonetimi tasarimin etkili sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Ozdiizenleme kapasitesi ilkesine gore; bireyler, kendi kendini ydnetme potansiyeline ve
davraniglarda degisiklikler yaratan 6zdiizenleme mekanizmalarina sahiptir (Pajares, 2024).
Insan davraniglar1 genelde belli bir amaca yonelik oldugundan, &ngoriiyle diizenlenir.
Bireyler ne yapabilecekleri konusunda inanglar olustururlar, olasi davranislarinin olasi
sonuglarmi tahmin ederler, hedefler belirlerler ve arzu edilen sonuglara ulasmak i¢in harekete
gecerler. Bireyler, ongdriiyli kullanarak kendilerini giidiiler ve eylemlerini yonlendirirler
(Bandura, 1991). Ciinkii insanlar kendi hayatlarin1 kontrol etme ve diizenleme giiciine
sahiptirler (Wood ve Bandura, 1989). Karmasik is diinyasinda bireylerin 6zdiizenleme
kapasitesi, kolektif hedeflere yonelik performans ve sosyal yasama basarili bir sekilde katilim
acisindan 6nemli olmakla birlikte, tatmin duygusuna, uyuma, kisinin kendi varolusu ve refahi
iizerindeki kontroliine katkida bulunur. Ozdiizenleme kapasitesini kiiltiirel baglamda kabul
edilen degerlerle tutarh olacak sekilde gelistirmek, ortak bir hedefe ulagmak i¢in ¢alisan ¢ok
kiiltiirlii takimlarda 6nemli bir kaynaktir (Jaramillo vd., 2017). Caliganlar, farkl kiiltiirel
degerleri gozlemleyip deneyimleyerek, bu kiiltiirleri daha iyi anlayarak i¢sellestirebilirler.
Farkli kiiltiirlerden olusan, paylasilan ve benimsenen bir kolektif kiiltlir gelistirildiginde,
birey hedeflerini ve davramiglarim1 buna gore ayarlayabilir. Boylece calisan, gelistirilen
kolektif kiiltiire] modele uygun olarak 6zdiizenleme konusunda yeterlilik ve giidiilenme
gelistirebilir. Bu da kiiltiirel] uyuma katkida bulunarak 6zdiizenleme gelisiminin kdiltiirel
degerler ile bireysel hedefler arasinda bir koprii olugsmasini saglar (Trommsdorff, 2009).
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Ozyeterlik ilkesine gére; inanglar, insanlarin, belirli bir performansa ulagsmak icin gerekli
eylem planlarimi orgiitleme ve yiiriitme yeteneklerine iligkin yargilarim1 ifade eder. Bu
nedenle, insanlarin nasil davrandiklari, gercekte neyi basarabileceklerinden ziyade,
yetenekleri hakkinda sahip olduklar1 inanglara baghdir. Ciinkii 6zyeterlik algilari, bireylerin
sahip olduklar bilgi ve becerilerle ne yapacaklarmi belirlemeye yardimci olur. Bireylerin
basarilar1 genel olarak ge¢mis kazamimlari, bilgileri veya becerileri ile birlikte
ozyeterliklerine olan inanglarma baghdir (Pajares, 2024). Ozyeterligi yiiksek olan bireyler,
kiiltiirel ¢esitliligi bir firsat olarak gorerek; yeni kiiltiirlerle etkilesime gegmeye ve onlardan
ogrenmeye acgiktir. Dogru zihniyet, i¢sel glidiilenme, yogun dikkat, iletisim giicii ve enerjileri
sayesinde uygun sozlii ve sozsiliz araclari kullanabilirler. Boylece kiiltiirel cesitlilikten
kaynaklanan belirsizlik ve catigmalarla etkili sekilde basa ¢ikabilirler (Wawrosz ve Jurasek,
2021). Ozyeterlik, cok kiiltiirlii takimlarda, kiiltiirleraras1 uyumun bir onciilii olarak
goriilebilir. Ozyeterligi yiiksek olan ve cok kiiltiirlii cevreleri deneyimleyen bireyler,
kiiltiirlerarast iligkilerde uyumlu, 6zdenetimi yiiksek, empatik, sabirli, 6zgiivenli ve yliksek
bir igsel refaha sahip olurlar. Cesitlilik yonetimi kapsaminda kiiltiirel zekd kavramidan da
yararlanilabilir. Kiiltlirel zeka, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda, birey i¢in kiiltiirel olarak yeni ve
bilinmeyen bir ¢evreye uyum saglama yetenegidir. Bagka bir tanimla kiiltiirel zeka, bireyin,
tiim Grgilit yararma farkl kiiltiirleri etkili bir sekilde kesfetmesine ve anlamasina imkan veren
cok boyutlu bir sosyo-zihinsel yap1 olarak ifade edilebilir. Kiiltiirel zeka seviyesi yliksek olan
bireyler, 1rk, etnik kdken ve milliyet vb. kiiltiirel ¢esitlilik ile karakterize edilen durumlarda
kolektif bakis acist ve is birligi icin kosullar yaratir (Jurasek ve Wawrosz, 2023). Bu
kapsamda ytirtitiilen bir aragtirma verileri, kiiltiirel zeka ve dzyeterlik arasinda pozitif yonlii
bir iligski oldugunu gostermektedir. Yiiksek kiiltiirel zekdya sahip bireyler, ¢esitlilige karsi
daha yiiksek bir hosgorii gosterirler, bunu bir bilgi kaynagi ve yeni seyler 6grenme firsati
olarak goriirler. Ayrica bu bireyler, kiiltiirler arasi iletigsim ve etkilesim konusunda basarilidir
(Wawrosz ve Jurasek, 2021). Kiiltiirel zekad seviyesi yiiksek bireyler icin, bir ¢alisma
grubunun kiiltiirel olarak cesitlilige sahip oldugunu algilamak, kiiltiirel zekalarinin degerli
oldugu anlamina geldiginden oOzyeterlige katki saglayacaktir. Ayrica bu bireyler,
kiiltiirleraras1 etkilesimi tesvik etme, sosyal simif ve i¢ grup ayrimeciligini azaltma, isbirligi,
bilgi paylagimi ve farkli kiiltiirel ¢evrelerden 6grenmeye acik olacaklardir (Alexandra vd.,
2021). Bu baglamda ¢ok kiiltiirlii takimlarin etkin yOnetimi igin, insan kaynaklari
uzmanlarinin segme ve yerlestirme siireclerinde kiiltiirel zeka seviyesi yiiksek bireyleri tercih
etmesi Onerilebilir.

Kolektif yeterlik algist gelistirme unsuru, ¢ok kiiltlirlii takimlarin basarisi i¢in énemli bir
adimdir. Ciinkii kolektif yeterlik algisi, ¢ok kdiltiirlii takimin ve takim iiyelerinin duygularini,
diisiincelerini, giidiilenmelerini ve davraniglarini etkilemektedir (Donohoo vd., 2018, s. 42).
Kanada Universitesi’ndeki Asya, Avrupa, Amerika, Orta Dogu, Okyanusya ve Afrika’dan
gelen farkli kiiltiirlerden 6grenciler lizerinde yliriitiilen arastirma verilerine gore; ¢ok kiiltiirlii
siif ortamlarinin kolektif yeterlik algisimi artirdig: tespit edilmistir (Sargent ve Sue-Chan,
2001). Pensilvanya’da etnik koken, egitim, gelir, yas ve cinsiyet farkliliklar1 olan ¢ok kiiltiirlii
bir 6rneklem ile yiiriitiilen bir diger arastirma verilerine gore; yasca biiyiik iiyelerin kolektif
yeterlik algilarinin yiiksek oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek kolektif yeterlik
algis1 gosterdigi, etnik koken farkliliklarmin kolektif yeterlik algisim1 olumsuz yonde
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etkiledigi, yiiksek egitime sahip bireyler arasinda kolektif yeterlik algisinin daha yiiksek
seviyede oldugu tespit edilerek (Mennis vd., 2013); ¢ok kiiltiirlii takimlarin tasariminda bu
verilerden yararlanilabilecegi belirtilmistir. Benier ve Wickes (2016) tarafindan,
Avustralya’da yiiriitillen arastirma ile toplum veya topluluk igindeki c¢esitli kiiltiirel
farklilagmalarin kolektif yeterlik algisi lizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen
bulgulara gore; kiiltiirel olarak cesitlilik gosteren bir toplulukta kolektif yeterlik diizeyini
etkileyen en dnemli unsurun giiven ve iletisim zorluklarina neden olan dil engellerinden
kaynaklandig tespit edilerek; cok kiiltiirlii takimlarin basarisi i¢in bu engelleri kaldirmaya
yonelik egitim programlari 6nerilmektedir.

o Davrams gelistirme; Orgiitiin, ¢cok kiiltiirli takimlara ve ¢esitlilik yonetimine yonelik bakig
ac1si, takim iiyelerinin gruptaki kiiltiirel farkliliklara dair alg1 ve deneyimlerine iligkin biligsel
cergeveler saglar. Bu gerceve, ¢ok kiiltiirlii takim iiyeleri arasinda, grup igi ve kiiltiirlerarasi
iletisim, iligki, 6grenme, uyum, karsilikli deger ve saygt duygularim etkileyerek; kolektif
yeterlik algis1 gelistirir (Ely ve Thomas, 2001) ve davranislari etkiler. Cok kiiltiirlii takimlarda
davranisg, degerli sonuglar iiretip, beklentileri karsiliyorsa gelisir. Béylece ¢ok kiiltiirlii takim
iiyesi, hedeflerine ulagmak i¢in uygun davranigi benimsemeye ve onu gelecekte tekrarlamaya
giidiilenecektir (Pajares, 2024).

Cok kiiltiirlii takimlarda, kolektif olarak ¢alismanin ve kolektif yeterlik algisi1 gelistirmenin
olumlu sonuglart oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel ¢esitlilige karst olumlu alg1 ve tutuma sahip
olan calisanlar hem bireysel olarak hem takim olarak etkilesime girdiklerinde daha verimli
calistiklar1 ve daha yaratici fikirler iirettikleri gdzlenmistir (Hofhuis vd., 2013). Bu da giiniimiizde
cok kiiltiirlii takimlarda, calisanlarin kolektif yeterlik algi diizeyleri ile iliskilendirilebilir. Kolektif
yeterlik algisinin gelistirilmesi ile ¢ok kiiltiirlii takimlarda, “kiiltiirlerarasi etkilesim ve
belirleyicilik, farkh kiiltiirlerden ogrenme, kiiltiirel gozlem ve deneyimleri igsellestirme, gelecege
yonelik degerlendirme ve bunun sonucunda kendini ayarlama, ozyeterlik ve kolektif yeterlik algist
gelistirme, kolektif takim diistincesi gelistirme ve kolektif bir davramis gelistirme” unsurlar
temelinde siireg, ¢aligma, yapi, yonetim ve is tasarimi yapilmasi faydali olacaktir.

7. SONUC VE TARTISMA

1990’11 yillarda ABD’de yasanan kutuplagsmalardan dolay1r ayrimciliga vurgu yapilmak
lizere ortaya c¢ikan “Cesitlilik Yonetimi”, kavrami giiniimiizde genel olarak, Orgiitlerde
calisanlarin sahip oldugu ve onlar1 diger ¢alisanlardan farkli kilan 6zellikleri dikkate alip saygi
duyarak yonetilmesi, olarak ifade edilmektedir (Ayar, 2020). Birgok iilke, artan bi¢imde ve
miktarda insan c¢esitliligini biinyesinde barindirir hale gelmistir. Bu nedenle, toplumsal
politikalarda “tiirdesligin” degil, “farkliligin” deger gbrmesi gerektigi, bu nedenle “cesitliligi”
destekleyecek ve bir arada tutacak toplumsal yapilarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin zorunlu
oldugu, bircok diisiiniir, siyaset bilimci ve sosyolog tarafindan giiclii sekilde ifade edilmektedir
(Vatandas, 2002).

Kiiltiirler, ¢esitlilik iceren, dinamik ve sosyal sistemlerdir. Kiiresellesme olgusu, toplumsal
hayata yerlestikce, zaman, mesafe, mekan ve ulusal sinirlar1 agan bir siber diinyaya dahil olma,
cok kiiltiirlii istihdam, kiiltiirler arasi iligkiler ve kiiltiirel ¢esitliligin yonetimi 6nemli hale gelmis
(Bandura, 2002); ulus 6tesi kaynaklardan yararlanmay1 saglayacak, kolektif yeterlik algis1 yiliksek
ve cok kiiltiirlii takimlar halinde ¢aligma, yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir (Bandura,
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2001). Cok kiiltiirlii takimlarm yap1 taslar1 olan bireylerin kolektif yeterliliklerine dair ortak
inanglari, kolektif ¢aba yoluyla ulagmaya caligtiklar1 ortak gelecegi etkiler (Bandura, 2002). Bu
yilizden oOrgiitlerde ¢ok kiiltiirlii takimlarin yonetimi, kiiresel iggiiciinii etkin sekilde yonetme,
saglayacagi faydalardan yararlanma ve rekabet iistiinliigiinii stirekli kilmada hayati 6neme sahiptir
(Sippola ve Smale, 2007). Calisanlarinin kiiltiirel kimliklerine ve farkliliklarina duyarli olan ¢ok
kiiltiirlii takimlar araciligi ile hem bireylerin kisisel 6zelliklerine hem de bireylerin olusturdugu
takimlarin 6zelliklerine odaklanarak; kiiltiirel cesitlilik olgusunu calisanlarin ihtiyaglar ve
oOrgiitsel amaglar arasinda bir biitiinlestirme stratejisi olarak kullanmak miimkiin olmaktadir
(Robbins ve Judge, 2017).

Kolektif yeterlilik, sosyal etkilesim ve isbirligi temellerinde ele alinan, g¢aliganlarin
paylastigi, iizerinde uzlastig1 ve birlikte deneyimledigi bir 6zelliktir (Pecukonis ve Wencour,
1994). Kolektif yeterlik algis1 temelinde, bireysel performansa degil takimm performansina
odaklanma ve istenilen sonuglara ulagilamadiginda ise bireylerin hatalarina degil takimin ortak
calismasidan kaynaklanan sorunlara yonelmek esastir. Kolektif yeterlik ve yetkinligi saglamak
i¢in; bitlinlestirici stratejiler, ¢esitli senaryolar, rol degistirme, vaka ¢aligmasi, takim caligmasi
gibi mesleki, sosyal egitim ve etkinliklerden yararlanilarak, siirece dair geri bildirim, etkin liderlik
ve siirekli 6grenme firsatlar sunmak 6nemli goriilmektedir (Shinners ve Franqueiro, 2017). Bir
oOrgiitlin biitiiniinde kolektif yeterlik algis1 ne kadar yliksekse, ¢alisanlarin giidiilenmeleri, engeller
ve sorunlar karsisinda dayanma giiglerinin ve performanslarinin da o kadar yiliksek olmasi
beklenmektedir (Bandura, 2000). Ayrica kolektif yeterlik diizeyi yiiksek calisanlar, i¢inde yer
aldiklar takima olan giliven ve inanglar1 sayesinde, takimlarmin gelecekte karsilasilabilecek zor
durumlarin iistesinden gelebilecegine iliskin iyimser bir anlayis gelistirirler. Cilinkii kolektif
yeterlik, takimlarin bir is igin goOsterebilecekleri ortak gayretin ve sorunlar karsisinda
gosterebilecekleri miicadele giiciiniin diizeyini etkilemektedir (Giirgay vd., 2009). Bu yiizden, ¢ok
kdiltiirlii takimlarin, kiiltiirleraras1 paylasilan bir kolektif yeterlik algis1 olugturmasi, basarili bir
cesitlilik yonetimi i¢in anahtar gérevi gorecektir.

Bandura (1986)’ya gore; beklentiler, diisiinceler, inanglar, 6z algilar, hedefler ve niyetler
davranisa sekil ve yon verir. Bireyler siirekli etkilesim halinde olduklar1 bir ¢evrede birlikte
yasadiklari igin 6z yeterlik kavrami kolektif yeterlik kavrami ile genisletilmistir. Ciinkii bireyler,
kisisel hedeflerine ulasmak icin birlikte ¢alisirlar (Pajares, 2024). Insan davranisina ydnelik
kapsamli bakis agis1 nedeniyle, sosyal biligsel kuram, bireyin kisisel gelisimini, uyumunu ve farkl
kiiltiirel ortamlardaki degisimini agiklamak i¢in uygun bulunmaktadir (Bandura, 2002). Bu
kurama gore; dinamik ve degisken cevrelerde faaliyet gosteren oOrgiitlerde karmagik kosullar
altinda, ¢alisanlar1 duygusal ve biligsel olarak anlamak, ¢alisan, davranig ve ¢evre arasindaki ¢ift
yonlii etkilesimi yonetmek, orgiitlerin basarist agisindan 6nemli bir etki yaratmaktadir (Bandura,
1991). Orgiitler, sosyal bilissel kurami bir ¢ergeve olarak kullanarak, cok kiiltiirlii takim {iyesi
calisanlarinin  duygusal durumlarini iyilestirmek, onlarn 6z yeterliklerini ve diislinme
aligkanliklarin1 diizenlemek, akademik becerilerini ve 6zdiizenleme uygulamalarini gelistirmek,
orgiitsel cevre ve etkilesimlerini artirmak icin stratejiler gelistirebilirler (Pajares, 2024). Hollanda
ve Kanada’da yiiriitiilen bir aragtirma verilerine gore, kiiltiirel olarak gesitlilik gosteren kolektif
O0grenme gruplarinin, 6grencileri kiiresellesmis bir diinyaya hazirlamada degerli bir kaynak olarak
goriildiigi; kiiltiirel cesitliligin, gruplarin yalmzca biligsel degil ayn1 zamanda davranigsal
adanmigliklarin1 artirdig: tespit edilmistir (Poort vd., 2022). Bu kapsamda kiiltiirel ¢esitliligin
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kacinilmaz oldugu giiniimiizde Sosyal Biligsel Kuram temelinde, ¢ok kiiltiirlii takimlarda,
paylasilan bir kolektif yeterlik algis1 gelistirebilen toplumlarin, 6rgiitlerin, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi isbirliklerinin, hedeflerine daha kolay ulasacagi sdylenebilir.

Bununla birlikte ¢ok kiiltiirlii takimlarda, ¢esitliligi kucaklayan bir orgiit kiiltiirii, orgiitsel
destek ve tesvik politikalar1, kapsayici insan kaynaklar uygulamalar, tesvik edici liderlik
modelleri, paylasilan hedefler ve herkese acik iletisim siirecleri ile orgiit i¢in en uygun yonetim
stratejilerinin uygulanmasi onemlidir. Her kiiltiirde kolektif yeterlik algisi, performans ve
iiretkenlige katki saglar. Bu nedenle orgiitler tarafindan, yeterlik inanglarini gelistirme, bu algilan
hedeflere yoneltme ve yonetebilmek icin ¢ok kiiltiirli takimlarin en etkin sekilde tasarimi
(Bandura, 2001) ve kiiltiirler aras1 kolektif bir bakis agisi ile yiiksek bir kolektif yeterlik algist
gelistirilmesi 6nemlidir. Cok kiiltiirlii toplumlar, sosyokiiltiirel degisimler ve ortaya ¢ikan iletisim
kaliplari, dijital teknolojilerin, kiiresellesmenin ve degisen toplumsal normlarin etkilesimiyle
sekillenmektedir. Bu degisimler, yeni kiiltiirel kodlarin evrimine, kiiltlirleraras1 kolektif
yeterliligin dnemine ve iletisimin doniisiimiine yol agmaktadir. Bu doniisiimiin etkisi sadece is
hayat1 ve orgiitlerde degil egitim, saglik hizmetleri, spor, sanat vb. olmak {izere toplumun her
alaninda goriilebilir (Evurulobi vd., 2024). Dolayisiyla, bu ¢alisma yonetim ve orgiit alaninda
ylirtitiilmiis olmakla birlikte, ¢ok kiiltiirliillik baglaminda farkli disiplinlerdeki arastirmalara
(toplumsal aragtirmalar, medya iletisimi, etik, egitim, saglik, spor vb.) referans teskil edecegi
ongoriilmektedir.

Son s0z olarak; kiiltiirel ¢esitlilik gosteren galisma ortamlarinin drgiitleri ¢ok kiiltiirlii
takimlar halinde ¢aligmaya yonlendirdigi ve bu takimlarin basarisinda kolektif yeterlik algisi
temelinde uygulanacak olan gesitlilik yonetimi modellerinden faydalanilabilecegi anlasilmistir.
Bundan sonraki siirecte, dijital ortamlarda galigan ¢ok kiiltiirlii takimlarin etkin yonetimi {izerine
caligmalar yapilmasinin alanyazina daha ileri diizeyde katki saglayacagi 6ngoriilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN CULTURAL DIVERSITY MANAGEMENT AND
COLLECTIVE EFFICACY IN MULTICULTURAL ORGANIZATIONS: A MODEL
PROPOSAL BASED ON SOCIAL COGNITIVE THEORY IN THE CONTEXT OF
MULTICULTURAL TEAMS

Introduction

With the acceleration of globalization, cultural diversity in organizational structures has
become increasingly evident and this has led to the emergence of new dynamics in organizational
management. Especially in today’s world where multicultural teams have become widespread,
the ability of individuals from different cultural backgrounds to work effectively towards common
goals poses both opportunities and challenges for organizations to achieve their strategic goals.
In this framework, the management of multicultural teams has become an increasingly critical
issue in terms of organizational efficiency. The effective management of cultural differences
makes it possible to establish trust, harmony and cooperation among team members and thus
contributes to increasing collective success. At this point, the success of multicultural teams is
based not only on technical knowledge and skills, but also on the perception of collective efficacy,
which reflects team members’ beliefs about achieving success together. The main purpose of this
study is to examine the relationship between cultural diversity management and collective
efficacy in multicultural teams and to explain this relationship through a theoretical model
developed within the framework of Social Cognitive Theory.
Conceptual/Theoretical Framework

The theoretical basis of the research is Albert Bandura’s Social Cognitive Theory. This
theory suggests that individuals' behaviors are shaped not only by internal factors but also by the
interaction of environmental and cognitive factors. Collective efficacy, which is an important
concept within the framework of the theory, includes not only individuals’ beliefs about their own
efficacy, but also their beliefs about the success of a group or team in achieving common goals.
Especially in the context of multicultural teams, the perception of collective efficacy is shaped by
intercultural interactions among team members, learning from different cultural knowledge and
experiences, acquiring knowledge through cultural observations and internalizing this knowledge.
In addition, social cognitive mechanisms such as strategic evaluations of the future, self-
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regulation skills and individual self-efficacy also play an important role in the formation of
collective efficacy perception. The conceptual model developed in this study addresses these
social cognitive processes in a holistic manner to explain the construction of collective efficacy
in multicultural teams.
Method

This study was structured within the framework of a qualitative approach and was
conducted with the literature review method. In the study, the theoretical studies in the national
and international literature on cultural diversity management and collective efficacy were
systematically analyzed. In line with these reviews, a theoretical model explaining the
development of collective efficacy in multicultural teams was proposed based on the basic
principles of Social Cognitive Theory. The model aims to explain how social interaction processes
within the team can be integrated with the effective management of cultural diversity and how
these processes contribute to the perception of collective efficacy. The model aims to show how
social interaction processes within teams can be integrated with effective management of cultural
diversity.
Findings

The findings reveal that in order to successfully manage multicultural teams, it is not only
sufficient to recognize cultural diversity, but also diversity should be transformed into a collective
power at the team level. The model developed on the basis of Social Cognitive Theory describes
a learning process in which team members can learn from each other through observation,
internalize different cultural experiences by symbolizing them, and develop a collective behavior
to achieve common goals as a result of these processes. In this process, the level of intercultural
interaction, self-regulation skills and collective foresight capacity for the future stand out as the
main determinants that increase the collective competence levels of teams.
Discussion and Conclusion

The management of multicultural teams requires the development of a shared
consciousness, trust and collective capacity to act beyond individual skills. The developed model
provides a holistic assessment of intercultural influence and determinism, learning from different
cultures, internalizing cultural observations and experiences, future-oriented evaluation, self-
regulation, development of self-efficacy and collective efficacy perception and behaviour. In this
context, the theoretical tools offered by Social Cognitive Theory provide a powerful framework
for team members to develop cultural awareness, learn from each other and unite around a
common belief of success. The developed model reveals how cultural diversity in multicultural
teams contributes to organizational effectiveness through collective efficacy; in this respect, it
both makes a theoretical contribution to the organizational behaviour literature and provides a
practical roadmap for practitioners in the context of international business and multicultural
organizations.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

183



Dokuz Eyliil Universitesi igletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 2025, 184-197

Gonderilme Tarihi: 13 Ocak 2025 Arastirma Makalesi
Kabul Tarihi: 16 Nisan 2025 doi: 10.24889/ifede.1618626

) Atif/Citation:
Alkan, 8., (2025). BIST 100 Endeksi ve Bilesenleri Arasindaki Asimetrik Bilgi Akisi. Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 26(1): 184-197. https://doi.org/10.24889/ifede.1618626

BiST 100 ENDEKSI VE BILESENLERI ARASINDAKI ASIMETRIK BILGI AKISI
Serkan ALKAN*

(074

Bu ¢alismanin amaci, BIST 100 endeksi ile bu endeks icinde yer alan hisse senetleri arasindaki
bilgi akisinin yoniini ve biiylikligiini transfer entropi yontemiyle incelemektir. Transfer Entropisi (TE),
zaman serileri arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan bilgi akislarini, bu akislar y6niinii, iliskinin
biiyiikliigiinii ve nedensellik iligkilerini tespit edebilen parametrik olmayan bir yontemdir. 2022-2024
donemine ait giinlik getiriler kullanilarak yapilan analizde, endeks ile bilesenler arasindaki bilgi
transferinin asimetrik oldugunu ortaya koymus ve hisse senetlerinden endekse dogru bilgi akisinin baskin
oldugunu gostermistir. Bulgular, endeksi olusturan hisse senetlerinin endeks iizerindeki etkisini ve endeks
ile hisse senetleri arasindaki bilgi aligverisinin yoniinii ve iliskinin derecesini agik¢a ortaya koymaktadir.
Ayrica, BIST 100 endeksi ile sektorler arasindaki net bilgi akisinin farklilik gdsterdigi tespit edilmis ve
sektorler, endeksten biiyiik 6l¢iide etkilenenler ve endeks iizerinde belirleyici rol oynayanlar olarak iki
gruba ayrilmistir. Aragtirma sonuglari, endeks ile sektorler arasindaki bilgi akiginin homojen olmadigini ve
her sektoriin endeks dinamiklerine farkli diizeylerde katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Transfer Entropisi, Bilgi Akis1, BIST 100 Endeksi
Jel Siniflandirdmasi: C58, G10, G14

ASYMMETRIC INFORMATION FLOW BETWEEN THE BIST 100 INDEX AND ITS
CONSTITUENT STOCKS

ABSTRACT
This study investigates the strength and direction of information flow between the BIST 100 index

and its constituent stocks using the transfer entropy (TE) method. TE is a widely used, model-free, and
data-driven approach for measuring directional information transfer and uncovering causal relationships in
both linear and nonlinear contexts. Using daily returns, the analysis reveals that the information transfer
between the index and its components is asymmetric, with a dominant flow from the stocks to the index.
The results clearly show the influence of constituent stocks on the index and the direction and strength of
information exchange between them. Furthermore, the net information flow between the BIST 100 index
and sectors was found to vary, and the sectors were thus classified into two groups: those significantly
influenced by the dynamics of the index and those playing a key role in shaping it. These findings highlight
the heterogeneity of information flow between the index and sectors, and each sector contributes to the
index dynamics at different levels.

Keywords: Transfer Entropy, Information Flow, BIST 100 Index
JEL Classification: C58, G10, G14

1. GIRIS

Finansal piyasalarda bilgi transferinin analizi, piyasa dinamiklerini ve varliklar arasindaki
iligkileri anlama agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Piyasalarda islem goren finansal varliklar
arasindaki etkilesimi anlamak, yayilma etkisinin (spillover effect) nasil gergeklestigini ve bu
varliklar arasindaki bagimliliklarin (interdependencies) nasil olustugunu agiklamaya yardimci
olmaktadir (Sandoval, 2014; Yu ve Cifuentes-Faura, 2024). Boylelikle, varliklar arasindaki
baglantilar ortaya ¢ikarilarak risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve piyasa hareketlerinin
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temelindeki dinamiklerin daha iyi anlasilmasi saglanabilmektedir. Dolayisiyla, bilgi transferinin
analiz edilmesi finansal piyasalarda etkili karar alma siireglerinde énemli bir rol oynamaktadir
(Dimpfl ve Peter, 2013; Caserini ve Pagnottoni, 2022; Ardakani, 2024).

Finansal piyasalardaki bilgi akisin1 6lgmek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmakta olup, bunlar
arasinda Granger nedensellik testi (Granger, 1969) en yaygin yaklagimlardan biridir (Hong vd.,
2009; Billio vd., 2012; Narayan ve Kumar, 2024). Granger nedensellik testi, iki zaman serisi
arasindaki bilgi akisinin yoniinii belirleyebilmesine ragmen, yalnizca dogrusal iliskileri dikkate
almaktadir. Bu durum, s6z konusu testin finansal piyasalarda siklikla goriilen dogrusal olmayan
iligkileri analiz etme yetenegini smirlamaktadir. Benzer sekilde, Pearson korelasyonu iki
degiskenin birlikte hareketini 6lgebilmekte ancak bu degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini
ya da bilgi akisinin yoniinii agiklayamamaktadir (Schober vd., 2018). Dolayisiyla, finansal
piyasalardaki karmasik ve dogrusal olmayan iliskileri tespit edebilen ve bilgi akigini yoniiyle
birlikte degerlendirebilen daha gelismis yontemlere ihtiyag duyulmaktadir (Korbel vd., 2019). Bu
kapsamda, Schreiber (2000) tarafindan tanitilan Transfer Entropisi (TE), zaman serileri arasindaki
hem dogrusal hem de dogrusal olmayan bilgi akislarim1 ve bu akislarin yoniiyle birlikte
nedensellik iligkilerini tespit edebilen parametrik olmayan bir yontemdir.

Bu calismada, hisse senedi piyasasi icin temel bir gosterge olan BIST 100 endeksine
odaklanilmaktadir. BIST 100 endeksi, yatirnmcilar ve fon yoneticileri tarafindan portfoy
performansini degerlendirmek ve yatirim kararlar1 almak icin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Arslan ve Celik, 2018; Ilhan, 2021; Unal ve Giileg, 2022). Dolayisiyla, bu endeks ile onu
olusturan hisse senetleri arasindaki bilgi akigimi anlamak, hisse senedi piyasasimin davranigini
yonlendiren mekanizmalar1 kesfetmek ve yatirim stratejileri gelistirmek agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Borsa endeksleri ve bilesenleri arasindaki etkilesimi incelemek igin geleneksel finans
teorilerinde farkli modeller gelistirilmistir. Markowitz (1952) tarafindan gelistirilen Modern
Portfoy Teorisi (MPT), portfoy getirilerinin bilesen hisselerin agirlikli ortalamasina dayandigini
ve riskin, bilesen hisseler arasindaki korelasyonlara bagl olarak degistigini ortaya koymaktadir.
Sermaye Varligi Fiyatlama Modeli (CAPM) (Sharpe, 1964; Lintner, 1965), bireysel hisse
getirilerinin piyasa getirisi ile nasil iligkili oldugunu agiklarken, Fama ve French (1993) ii¢ faktor
modeli, piyasa getirisi diginda firma biyiikliigli ve deger faktorlerini de igerecek sekilde
genisletilmistir. Ancak, bu modeller piyasa-getiri iliskisini dogrusal bir ¢cercevede ele almakta ve
bilgi akiginin yoniinii dogrudan 6l¢ememektedir.

Transfer Entropisi, geleneksel finans modelleri ile tamamlayic1 bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda yapilan caligmalar, transfer entropisinin CAPM ve faktor
modellerinin 6tesinde, bilgi akiginin yoniinii ve biiyiikliigiinii analiz edebilen bir yontem oldugunu
gostermektedir. Dimpfl ve Peter (2013) calismasinda, transfer entropisinin dogrusal olmayan
piyasa etkilesimlerini ortaya koyarak geleneksel modellerin eksikliklerini tamamlayabilecegi
vurgulanmigtir. Benzer sekilde, Unal ve Eroglu (2022), BIST 100 endeksi ve ddviz kuru
arasindaki bilgi akisini analiz ederek, transfer entropisinin piyasa bilesenleri arasindaki bilgi
yayilimim 6lgmede nasil bir avantaj sagladigini gostermektedir. CAPM ve faktor modelleri ise
finansal varliklarin getirilerini agiklamak i¢in kullanilan teorik ¢ergeveler olup, bu modeller bilgi
akigini dogrudan 6lgememektedirler (Behrendt vd., 2019).

Piyasa endeksi ile onu olusturan hisse senetleri arasindaki bilgi akisinin yonii ve giiciinii
inceleyen ampirik ¢aligmalar, sahip oldugu 6neme karsin olduk¢a sinirhidir. Literatiirdeki 6nceki
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calismalarin biiyiik bir kismi, borsa endeksleri ile ayn1 piyasa i¢indeki sektorler ve hisse senetleri
arasindaki bilgi akisina odaklanmaktadir (Kwon ve Yang, 2008; Sandoval, 2014; Oh vd., 2014;
Wang ve Hui, 2018; Yue vd., 2020). Ancak, piyasa endeksleri ile bilesenleri arasindaki net bilgi
akiginin yoniinii arastiran ¢aligmalar oldukga sinirlt diizeydedir.

Bu ¢alismanin amaci, 7E yontemini kullanarak BIST 100 endeksi ve bilesenleri arasindaki
karsilikli bilgi akisini analiz etmektir. Calismada bilgi akisinin yonii ve giicii dlgiilerek, endeksin
mi hisse senedi hareketlerini yonlendirdigi yoksa hisse senetlerinin mi endeksin hareketlerini
etkiledigi arastiritlmaktadir. Geleneksel modellerin piyasa-bilesen iligkisini dogrusal bir gercevede
ele almasit nedeniyle, bu g¢alismada dogrusal olmayan bilgi akismin Odlglilmesine
odaklanilmaktadir. Elde edilen bulgularin, piyasa yapisina iligkin 6nemli bilgiler sunarak fiyat
tahmin modelleri ile yatinm ve risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Transfer entropisi, finansal piyasalarda bilgi akigin1 anlamak ve analiz etmek i¢in, finansal
piyasalarda genis bir uygulama alan1 bulmustur. Kiiresel piyasalarda TF kullanilarak yapilan
caligmada, Kwon ve Yang (2008), 25 uluslararasi hisse senedi endeksi arasinda bilgi akigini
incelemis ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki piyasa endekslerinin bilgi kaynagi, Asya-Pasifik
piyasalarinin ise genellikle bilgi alicis1 olarak hareket ettigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde,
Dimpfl ve Peter (2013), kredi temerriit takasi (CDS) piyasalar1 ile tahvil piyasalar1 arasindaki
bilgi akisimi incelemisler ve finansal kriz donemlerinde CDS piyasalarinin daha fazla bilgi
aktardigini gostermislerdir. Sandoval (2014) ise caligmasinda kiiresel ¢apta 197 finansal girketin
hisse senedi getirileri arasindaki iligkiyi 7E ve network teorisini kullanarak incelemistir. Caligma
sonucunda, cografi ve sektorel kiimelenmenin sistemik risk yayilimindaki roliinii vurgulamastir.

Borsa endeksleri ve hisse senetleri arasindaki bilgi akisi iizerine yapilan calismalarda,
Kwon ve Yang (2008), ABD hisse senedi piyasasinda S&P 500 ve DJ30 endekslerinden hisse
senetlerine dogru giiclii bir bilgi akist oldugunu ve bu iliskinin asimetrik bir yapiya sahip
oldugunu gostermislerdir. Ayni sekilde, Kwon ve Oh (2012) kiiresel piyasalar iizerine yaptiklari
analizde, gelismis piyasalarin gelismekte olan piyasalara gore piyasa endekslerinden endeks
bilesenlerine daha giiglii bilgi akis1 oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsilik, Jale vd. (2019),
Brezilya’'nin Ibovespa endeksine odaklanarak, bireysel hisse senetlerinden endekse daha giiclii
bir bilgi akis1 oldugunu gostermisler ve gelismekte olan piyasalardaki farkli dinamiklere isaret
etmislerdir.

Sektorler arasindaki bilgi transferi analizlerinde, Oh vd. (2014), Kore borsasinda finans ve
sigorta sektorlerinin 2008 finansal krizi sirasinda sistemik bilgi kaynagi olarak kritik roller
iistlendigini gostermislerdir. Wang ve Hui (2018), Cin borsasinda 2015 ¢okiisilinii analiz etmisler
ve bilgi teknolojisi sektoriinlin baskin bilgi kaynagi, tiikketici temel mallar1 sektoriiniin ise en
biiylik bilgi alicis1 oldugunu tespit etmislerdir. Yue vd. (2020), ABD ve Cin piyasalarini
karsilagtirarak Cin’de banka dis1 finans sektoriiniin, ABD’de ise teknoloji sektoriiniin bilgi
akisinda dncii oldugunu belirlemislerdir.

Transfer entropi yontemi, emtia ve kripto para birimleri gibi alternatif piyasalarda da bilgi
transferlerini analiz etmek i¢in de kullanilmistir. Zhao vd. (2024), Cin’deki emtia piyasalarini
analiz ederek endiistriyel ve degerli metallerin ekonomik krizler ve jeopolitik soklar altinda giiclii
bilgi akigina sahip oldugunu bulmuslardir. Assaf vd. (2023), COVID-19 doneminde kripto para
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birimleri, VIX, Altin ve S&P 500 arasindaki bilgi akisini incelemisler ve S&P 500’{in kripto para
piyasalarina baskin bilgi kaynagi oldugunu gostermislerdir.

Son yillarda, transfer entropisi yontemi, finansal piyasalarda bilgi akisinin analizinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle, doviz piyasalarmdaki bilgi akigini inceleyen galismalar,
transfer entropisinin dogrusal olmayan bagimliliklar1 ve nedensel iligkileri belirleme kapasitesini
ortaya koymaktadir. Karatas vd. (2025) calismasinda, sosyal medya paylasimlarinin USD/TRY
doviz kuru tlizerindeki etkisi transfer entropisi ve wavelet coherence yontemleri ile incelenmis ve
sosyal medyada yapilan paylagimlarin doviz piyasalarinda bilgi yayilimini etkileyebilecegi
gosterilmistir. Benzer sekilde, Unal ve Eroglu (2022), BIST 100 endeksi ile dolar kuru arasindaki
bilgi akisini transfer entropisi yontemiyle analiz etmis ve bu bilgi transferinin zaman i¢inde nasil
degistigini gostermek amaciyla kayan pencere yontemi kullanmistir. Calismalar, doviz
piyasalarindaki bilgi akisinin dinamik yapisim ve c¢ift yonlii etkilesimleri anlamak agisindan
transfer entropisinin gii¢clii bir yontem oldugunu vurgulamaktadir. Hung vd. (2022) caligmas ise,
Covid-19 krizinin doviz piyasalar arasindaki bilgi akisi tizerindeki etkisini transfer entropisi ve
DECO-GARCH yontemi ile incelemis, kriz donemlerinde doviz piyasalar arasindaki bilgi
yayilimimin ve bulagiciligin arttigini gostermistir. Doviz piyasalarindaki bilgi akisina yonelik bu
calismalar, transfer entropisinin piyasa rejimleri ve kriz donemlerinde nasil degistigini analiz etme
potansiyelini ortaya koymaktadir.

3. YONTEM VE VERI
3.1 Yontem

3.1.1. Transfer Entropisi

Transfer entropisi, iki duragan zaman serisi arasindaki bilgi akisinin yoniinii ve derecesini
6lgmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, bir zaman serisinin gelecekteki durumunun
diger bir zaman serisinin ge¢mis degerlerinden ne kadar etkilendigini belirlemektedir. T
asagidaki esitlikle ifade edilmektedir:

P(Xe41|Xe 41, Ve)
— =T =Tare s 1
P(Xe+1lxe) (1)

TEy_x = X p(Xt+1, X6, ye) log

Esitlik (1)’de, p(xeyqlxes1,ye) ortak olasiligl, p(xiyqlxes1,¥e) kosullu olasiligi ve
p(x¢41]x¢) ise hedef zaman serisinin gegmis durumuna dayali kosullu olasiligini géstermektedir.
Benzer sekilde TEy_y’ de tanmimlanabilmektedir. Ayrica, TEy_yx ve TEyx_y arasindaki fark
hesaplanarak hangi yonde bilgi akisinin baskin oldugu tespit edilebilmektedir.

3.1.2. Efektif Transfer Entropisi

TE her ne kadar giiclii bir yontem olsa da, zaman serilerinin sinirh veri boyutuna sahip
olmasi veya duraganlik oOzelligi tasimamasi gibi sorunlar nedeniyle yanli sonuclar
verebilmektedir. Bu sorunlar1 gidermek i¢in Marschinski ve Kantz (2002), TE nin gelistirilmis
bir versiyonu olan efektif transfer entropisini (ETE) onermektedirler. ETE asagidaki esitlikle ifade
edilmektedir:

ETEqu(l, k) = TEyqx(l, k) - RandomTEyﬁx(l, k) (2)

RandomTEy_y asagidaki esitlikle tanimlanmaktadir:
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1
RandomTEy.x(Lk) =~ ¥ TEy,, :.0-x (K, 1) 3)

Esitlik (3)’teki  Yspyuffieqa » zaman serisinin rastgele karistirilmig versiyonunu temsil
ederken N ise rastgele karistirma sayisini ifade etmektedir. Bu c¢aligmada 100 olarak
uygulanmistir.

RandomTEy_y, karigtirilmis Y serisinden X serisine olan bilgi akigini dlgen transfer
entropisinin ortalamasini temsil eder. ETE nin temel amaci, transfer entropisi hesaplamalarinda
rastgele etkilerden kaynaklanan yanliligi ortadan kaldirarak, gercek bilgi akisin1 daha dogru
bicimde 6l¢mektir. Bu sayede, veri boyutu veya yapisal 6zelliklerden kaynaklanan yapay bilgi
transferi etkisiz hale getirilir. ETE, 6zellikle sirli veri setlerinin kullanildig1 finansal piyasa
analizlerinde, daha giivenilir ve anlamli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

3.2. Veri

Bu calismada, BIST 100 endeksi ve bu endeksin bilesenlerinden olan 82 sirketin
01.01.2022 ile 30.09.2024 tarihleri arasindaki giinliilk kapanis fiyatlar1 kullanilmistir. Donem
boyunca endeksi olusturan hisse senetleri arasindan sadece tiim verileri eksiksiz olan hisse
senetleri dikkate alinmistir. Tiim veriler Finnet’ten elde edilmistir.

Belirli bir hisse senedinin ve BIST 100 endeksinin ¢ zamanindaki logaritmik getirisi
asagidaki esitlik kullanilarak hesaplanmigtir;

R(t) = InP(t) — InP(t — 1) (4)

Esitlik (4)’te, R(?) ile bir hisse senedinin t zamanindaki getirisini, P(z) ve P(t-1) ile bir hisse
senedinin sirasiyla ¢ ve -1 zamanlarindaki fiyatlar1 gosterilmektedir.

Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testi, TE
metodolojisinin gerektirdigi duraganlik varsayimini test etmek igin getiri serilerine uygulanmustir.

Ayrica, getirilerin normal dagilima sahip olup olmadigimi kontrol etmek i¢in Jarque-Bera
(JB) testi uygulanmistir (Jarque ve Bera, 1980). Sonuglar, logaritmik getiri serilerini tamaminin
duragan olduguna isaret etmektedir. Ancak, JB test istatistiZi normal dagilim hipotezini
reddederek getiri serilerinin normal dagilmadigini1 gostermektedir.

Esitlik (1) ile tanimlanan 7E ve Esitlik (2) ile tanimlanan ETE, ayrik (discrete) veriler i¢in
tanmimlanmistir. Bu ¢aligmada, getiriler %5 ve %95 ceyrek degerleri kullanilarak ii¢ ana araliga
ayrilmugtir: Ilk aralik en biiyiik negatif getirileri, ikinci aralik getirilerin %901 olusturan yaygin
degerleri, liglincii aralik ise en ug¢ pozitif getirileri temsil etmektedir. Bu siniflandirmanin
ardindan, her aralik bir sembolle (A, B, C) ifade edilmistir.

Bu sembolik kodlama yontemi, veri setindeki diisiik etkili olaylar1 arka planda birakarak
biiyiik piyasa hareketlerini daha belirgin hale getirmektedir (Dimpfl ve Peter, 2013). Boylelikle,
sistemin rastgele giiriiltii etkisi azaltilarak 7E analizinin dogrulugu ve anlamliligi artirilmis
olmaktadir.

4. BULGULAR

Bu béliimde, ETE yéntemi kullanilarak BIST 100 endeksi ve bilesenleri arasindaki bilgi
akigmin yonii ve derecesine iliskin bulgular ile BIST100 ve sektorler arasindaki bilgi akisinin
yOnii ve derecesine iliskin bulgular yer almaktadir.
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4.1. BIST 100 ve Bilesen Sirketler Arasindaki Bilgi Akisinin Analizi

BIST 100 endeksinden (I) her bir bilesen hisse senedine ve bu bilesenlerden BIST 100
endeksi ile aralarindaki bilgi akiginin yonii ve derecesi ETE yontemiyle hesaplanmis ve sonuglar
Grafik 1’de ayrintil1 bir sekilde gosterilmistir.

Grafik 1: BIST 100 Endeksi ve Bilesenleri Arasindaki Bilgi Akis1

Ul

Grafik 1 incelendiginde, BIST 100 endeksi ile bazi hisseler arasinda hem ¢ift yonlii hem
de tek yonli bilgi akismin varhigini goriilmektedir. Sonuglar ayrica hisselerin bir kisminin
piyasaya ne bilgi aktardigim1 ne de piyasadan bilgi aldigimi gostermektedir. BIST 100°den
bilesenlerine dogru olan ETE degerlerinin 0 ile 0,0136 arasinda degistigi tespit edilmistir. BIST
100 endeksinin en ¢ok bilgi aktardig1 bes sirket sirasiyla su sekildedir: TSKB (0,0136), KRDMD
(0,01324), VESBE (0,0129), PEKGY (0,0126) ve BTCIM (0,0104). Ayrica, bilesenlerden BIST
100’e dogru olan bilgi akisi incelendiginde, ETE degerlerinin 0 ile 0,0235 arasinda degistigi
goriilmektedir. BIST 100 endeksine en ¢ok bilgi aktaran bes sirket ise MAVI (0,0235), TMSN
(0,0176), TUKAS (0,0168), KONYA (0,0159) ve AKBNK (0,0154) olarak belirlenmistir.

BIST 100 endeksi ve bilesenleri arasindaki net bilgi akisinin derecesi asagidaki esitlikle

hesaplanmaktadir:
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AETEI—>SL' = ETEI—>Si - ETES,,—’I (5)

Esitlik (5)’teki ifade ayn1 zamanda AETEg ,; = —AETE| g, esitliginin de dogru oldugu
anlamina gelmektedir. AETE,_,g, ’nin pozitif olmast, BIST 100 endeksinden i. hisse senedine olan

bilgi akisinin i. hisse senedinden BIST 100 endeksine olan bilgi akisindan daha biiyiik oldugu
anlamina gelmektedir.
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Grafik 2: BIST 100 Endeksi ve Bilesenleri Arasindaki Net Bilgi Akis1
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Negatif olmasi durumunda ise tam tersi sekilde yorumlanmaktadir. Kisacasi, AETE] g,
dominant bilgi akiginin yoniinii tayin etmektedir.

BIST 100 ile bilesenleri arasindaki asimetrik bilgi akismnin derecesini lgmek icin Esitlik
(5) kullamlmigtir. Grafik 2’de, pozitif degerler mavi, negatif degerler ise kirmizi renkte
gosterilmistir. AETE metrigi, net bilgi akiginin yoniinii ifade etmektedir. Her bir ¢ubuk, belirli bir
bileseni temsil etmekte olup endeksin her bir bileseni nasil etkiledigini ve bunun tersi yoniindeki
etkiyi kargilagtirmay1 saglamaktadir.

Bulgular incelendiginde, BIST 100°den 33 sirkete dogru net bilgi akigmin pozitif oldugu
ve endeksle aralarinda en yliksek asimetrik bilgi akisi olan bes sirketin sirastyla VESBE (0,0129),
PEKGY (0,0126), BTCIM (0,0104), SASA (0,0096) ve AEFES (0,0091) oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, 43 sirketle BIST 100 endeksi arasinda ise net bilgi akisinin negatif oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, ilgili sirketlerden endekse dogru olan asimetrik bilgi akisinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. En yiiksek degerlere sahip bes sirket ise MAVI (-0,0235), AKBNK (-
0,0154), TMSN (-0,0143), GARAN (-0,0125) ve YEOTK (-0,0109) olarak bulgulanmistir. Ayrica
6 sirketle BIST 100 arasindaki bilgi akisinin olmadig1 tespit edilmis olup bu sirketler ADEL,
CIMSA, EGEEN, GOLTS, MIATK, ODAS’dur.

BIST 100°den bilesenlerine dogru olan ETE degerlerinin ortalamast 0,0035 iken,
bilesenlerden endekse dogru ortalama ETE degeri ise 0,0051 olarak hesaplanmistir. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde, BIST 100 endeksine bilesenlerinden gelen bilgi akiginin,
endeksten bilesenlerine dogru olan bilgi akisindan daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Bu elde edilen bulgular, BIST 100 endeksi ile bilesenleri arasindaki bilgi akisinin asimetrik
oldugunu ve bilgi akigmnin biiyiik 6l¢iide bilesenlerden BIST 100 endeksine dogru gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, literatiirdeki bazi1 ¢aligmalarla uyumluyken, bazilariyla farklilik
gostermektedir. Ornegin, Kwon ve Oh (2012) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Kuzey Amerika,
Avrupa ve Asya/Pasifik piyasalarinda piyasa endeksleri ile hisse senetleri arasindaki bilgi akigini
transfer entropisi yontemiyle incelemisler ve bilgi akisinin genellikle endeksten hisse senetlerine
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dogru oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, gelismis piyasalarda bilgi akigindaki asimetrinin,
gelismekte olan piyasalara kiyasla daha giiclii oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgu, piyasa
endekslerinin hisse senedi fiyatlarinin belirlenmesinde merkezi bir rol oynadigim gostermektedir.
Ote yandan, Jale vd. (2019) tarafindan Brezilya piyasasi lizerine yapilan bir arastirmada, Ibovespa
endeksi ile bilesen hisse senetleri arasindaki bilgi akisini analiz edilmis ve bilgi akisinin
bilesenlerden endekse dogru asimetrik oldugunu saptamislardir. Bu sonug, hisse senetlerindeki
fiyat degisimlerinin endeks hareketlerinin iizerinde daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu
caligmanin sonuglar1 da benzer sekilde olup, gelismekte olan piyasalarda hisse senetlerinden
endekse dogru gerceklesen bilgi akisinin baskin oldugunu ve hisse senetlerinin endeks
dinamikleri iizerinde daha belirleyici bir role sahip oldugunu desteklemektedir.

4.2. BIST 100 ve Sektorler Arasindaki Bilgi Akisinin Analizi

Bu boliimde, BIST 100 endeksinden sektorlere ve sektorlerden BIST 100 endeksine dogru
net bilgi akis1 incelenmektedir. BIST 100 endeksi ile sektorler arasindaki bilgi akisinin yoniini
ve derecesini analiz etmek igin sirasiyla su adimlar izlenmistir. Oncelikle, calismada kullanilan
veri setindeki her bir sirketin ait oldugu sektor, KAP’in resmi sayfasindan belirlenmistir. Sirketler,
sektorlerine gore gruplandirildiktan sonra, her sektdr icin o sektdrdeki sirketlerden endekse dogru
bilgi akisim gosteren ETE degerlerinin ortalamasi alinarak sektdrden endekse dogru olan bilgi
akis1 hesaplanmistir. Ayn1 sekilde, endeksten o sektordeki sirketlere dogru olan ETE degerlerinin
ortalamas1 aliarak endeksten sektore dogru bilgi akisi hesaplanmistir. Son olarak, BIST 100
endeksi ile sektorler arasindaki net bilgi akisi, asagidaki esitlik kullanilarak hesaplanmigtir:

AETE; s = ETE| s — ETEs, (6)

Esitlik (6)’da AETE,_,s ifadesi BIST 100 endeksi ile herhangi bir sektor arasindaki net bilgi
akisini, ETE,_ s ifadesi endeksten sektore olan ETE degerini, ETEs_,; ise sektorden endekse
dogru olan ETE degerini gostermektedir. Her sektor icin bulunan bu degerler Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: BIST 100 Endeksi ve Sektorler Arasindaki Net Bilgi Akis1 Degerleri

SEKTOR ETE, ETE._, AETE, ¢
INSAAT VE BAYINDIRLIK 0,0000 0,0089 -0,0089
EGITIM SAGLIK SPOR VE EGLENCE 0,0046 0,0045 0,0001

HIZMETLERI

ELEKTRIK GAZ VE SU 0,0019 0,0045 -0,0026
MALI KURULUSLAR 0,0023 0,0056 -0,0032
BILGI VE ILETISIM 0,0064 0,0037 0,0027
IMALAT 0,0047 0,0039 0,0008
MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI 0,0045 0,0006 0,0038
MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER 0,0002 0,0070 -0,0068
TEKNOLOJi 0,0047 0,0058 -0,0011
ULASTIRMA VE DEPOLAMA 0,0056 0,0068 -0,0012
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET 0,0015 0,0097 -0,0081
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Tablo 1’deki bulgular incelendiginde, net bilgi akisinin Egitim, Saglik, Spor ve Eglence
Hizmetleri (0,0001), Imalat (0,0008), Madencilik ve Tas Ocakgilig1 (0,0038) ve Bilgi ve Iletisim
(0,0027) sektorleri igin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum, belirtilen sektorlerin BIST 100
endeksinden en ¢ok etkilenen sektorler oldugunu, endeksin bu sektorler igin birincil bilgi kaynagi
islevi gordiiglinii ve fiyat dinamiklerini etkiledigini gostermektedir. Bu sektorler, genel piyasa
kosullarina daha bagimli olup, fiyat hareketleri endeksin yansittig1 piyasa trendlerini daha giiclii
bicimde yansitmaktadir.

Tablo 1°de yer alan diger bulgular, baz1 sektorlerde net bilgi akisinin negatif oldugunu
gostermektedir. Bu sektdrler arasinda Insaat ve Baymdirlik (-0,0089), Mesleki, Bilimsel ve
Teknik Faaliyetler (-0,0068), Elektrik, Gaz ve Su (-0,0026), Mali Kuruluslar (-0,0032), Teknoloji
(-0,0011), Ulastirma ve Depolama (-0,0012) ile Toptan ve Perakende Ticaret (-0,0081) yer
almaktadir. Bu sektorlerden endekse dogru bilgi akisinin baskin olmasi, bu sektdrlerin piyasa
genelini dnemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir.

Insaat ve Bayindirlik sektoriinde, BIST 100 endeksinden kendisine dogru herhangi bir bilgi
akis1 olmadigi, ancak bu sektorden endekse dogru giiclii bir bilgi akisi oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, ingaat ve Bayindirlik sektoriiniin endeksten etkilenmek yerine endeksi etkileyen dncii
bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Bu sektordeki gelismelerin, genel piyasa hareketleri i¢in
erken gostergeler olarak islev gorebilecegini ve endeksin davranigina kritik bir katki
saglayabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Toptan ve Perakende Ticaret sektdriiniin de
dikkate deger bir negatif net bilgi akis1 sagladig1 tespit edilmistir. Bu bulguya goére, Toptan ve
Perakende Ticaret sektoriindeki tiiketici davranig egilimlerinin piyasa duyarliligin1 ve endeks
performansini etkileyebilecegi sdylenebilir.

Calismanin bulgulari, BIST 100 endeksinin sektorlerle olan iliskisinin homojen olmadigimi,
aksine her sektoriin kendine 6zgili dinamiklerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Endekse giiclii
bilgi akis1 saglayan sektorler, “piyasay1 etkileyen sektorler” olarak degerlendirilirken endekse
daha fazla bagimlhilik gosteren sektorler ise “piyasadan etkilenen sektorler” olarak
smiflandirilabilir. Bu sonuglar, piyasa yapisini, sektérel bagimliliklar1 ve sektorlerin piyasa
davranigina katkilarin1 anlamada bilgi akis1 dinamiklerinin roliinii ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Bu calismada, transfer entropisi yontemi kullanilarak BIST 100 endeksi ile onu olusturan
bilesenlerin fiyatlar1 arasindaki bilgi akisinin yonii ve biiylikliigii analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, bilgi akisinmn asimetrik oldugunu ve biiyiik 6lgiide bilesenlerden BIST 100 endeksine
dogru gergeklestigini ortaya koymustur. MAVI, AKBNK, TMSN, GARAN ve YEOTK hisseleri,
endeks dinamikleri iizerinde en etkili bes sirket olarak 6ne ¢ikarken, VESBE, PEKGY, BTCIM,
SASA ve AEFES hisseleri ise endeks hareketlerinden en fazla etkilenen sirketler arasinda yer
almistir. Bu bulgular, bilesenlerin piyasa {izerindeki etkisini ve endeksin hareketlerini
sekillendirmedeki roliinii gostermektedir.

Ayrica, BIST 100 endeksi ile sektorler arasindaki net bilgi akisinin derecesinin biiyiik
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore sektorlerin iki ana gruba
ayrildig tespit edilmistir. Birinci grupta, BIST 100 endeksinden biiyiik dlciide etkilenen Egitim,
Saglik, Spor ve Eglence Hizmetleri, Imalat, Madencilik ve Tas Ocakg¢ilig1 ile Bilgi ve Iletisim
sektorleri yer almaktadir. Ikinci grupta ise endeks iizerinde belirleyici rol oynayan Ingaat ve
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Baymdirlik, Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, Elektrik, Gaz ve Su, Mali Kuruluslar,
Teknoloji, Ulastirma ve Depolama ile Toptan ve Perakende Ticaret sektdrleri bulunmaktadir. Bu
bulgular, bazi sektdrlerin endeks iizerinde belirleyici bir rol oynarken, bazilarinin ise genel piyasa
duyarlhiligima daha bagiml oldugunu ortaya koyarak piyasada heterojen bir yap1 bulundugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, bu calisma, finansal piyasalardaki asimetrik bilgi transferinin yapisini
anlamaya yonelik 6nemli bulgular sunmakta ve gelismekte olan piyasalarda bilgi akismin
analizine degerli bir katki saglamaktadir. Endeks ile bilesenleri arasindaki bilgi transferi analizi,
hisse senedi piyasasinin yapisinin ve isleyisinin daha iyi anlasilmasina katki saglarken,
yatirimcilar ve politika yapicilar i¢in yatirnm stratejileri gelistirilmesine ve risk yoOnetimi
stireglerinin iyilestirme noktasinda 6nemli bir destek sunmaktadir.

Bulgular, yatinmeilar, portfoy yoneticileri ve politika yapicilar igin dnemli stratejik
¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle, piyasay1 sekillendiren sektdrlerin tespiti, yatirimeilarm sektor
bazli yatirim kararlarini optimize etmesine ve piyasa trendlerini daha etkin bir sekilde takip
etmesine olanak taniyabilir. Bununla birlikte, endeksten bagimsiz hareket eden hisselerin
belirlenmesi, portfoy c¢esitlendirme stratejilerini giiclendirebilir ve sistematik riskin azaltilmasina
katki saglayabilir. Bu tiir hisseler, piyasa dalgalanmalarindan daha az etkilendigi i¢in yatirimcilar
acisindan giivenli liman niteligi tastyabilir. Ayn1 zamanda, endekse bilgi aktaran sektorlerin fiyat
dinamiklerinin anlasilmasi, piyasa oynakligimi tahmin etmeye ve risk yOnetimi stratejilerini
gelistirmeye yardimei olabilir. Bu sayede, yatirimcilar sadece gegmis verilere degil, bilgi akiginin
yoniine ve biiyiikliigiine de odaklanarak daha bilingli yatirim kararlan alabilirler. Calismada
ortaya koyulan bilgi transferi mekanizmasi hem yatirimcilar hem de portfoy yoneticileri i¢in
piyasa hareketlerini daha iyi analiz etme ve gelecekteki dalgalanmalar1 6ngérme agisindan degerli
bir arag olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, politika yapicilar ve diizenleyiciler igin belirli
sektorlerde yogunlasan bilgi akisinin piyasa oynakligi {izerindeki etkisini degerlendirmek, olasi
piyasa dalgalanmalarina kargi 6nlem almak adina 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.

KAYNAKCA

Ardakani, O. M. (2024). Portfolio optimization with transfer entropy constraints. International
Review of Financial Analysis, 96, 103644, https://doi.org/10.1016/].irfa.2024.103644

Arslan, S., & Celik, M. S. (2018). Tiirkiye’deki Emeklilik Yatirim Fonlarinin Performanslarinin
BIST-100 Endeksinin Performans: ile Karsilastirilmasi. Isletme ve Iktisat Calismalar:
Dergisi, 6(4), 61-73. https://doi.org/10.32479/iicd.129

Assaf, A., Mokni, K., & Youssef, M. (2023). COVID-19 and information flow between
cryptocurrencies, and conventional financial assets. The Quarterly Review of Economics
and Finance, 89, 73-81. https://doi.org/10.1016/j.qref.2023.02.010

Behrendt, S., Dimpfl, T., Peter, F. J., & Zimmermann, D. J. (2019). RTransferEntropy—
Quantifying information flow between different time series using effective transfer
entropy. SoftwareX, 10, 100265. https://doi.org/10.1016/j.s0ftx.2019.100265

Billio, M., Getmansky, M., Lo, A. W., & Pelizzon, L. (2012). Econometric measures of
connectedness and systemic risk in the finance and insurance sectors. Journal of Financial
Economics, 104(3), 535-559. https://doi.org/10.1016/].jfineco.2011.12.010

193


https://doi.org/10.32479/iicd.129

BIST 100 Endeksi ve Bilegenleri Arasindaki Asimetrik Bilgi Akisi

Caserini, N. A., & Pagnottoni, P. (2022). Effective transfer entropy to measure information flows
in credit markets. Statistical ~ Methods &  Applications, 31(4),  729-757.
https://doi.org/10.1007/s10260-021-00614-1

Dickey, D. A., & Fuller, W. A. (1979). Distribution of the estimators for autoregressive time series
with a unit root. Journal of the American Statistical Association, 74(366a), 427-431.
https://doi.org/10.1080/01621459.1979.10482531

Dimpfl, T., & Peter, F. J. (2013). Using transfer entropy to measure information flows between
financial markets. Studies in Nonlinear Dynamics and Econometrics, 17(1), 85-102.
https://doi.org/10.1515/snde-2012-0044

Fama, E. F., & French, K. R. (1993). Common risk factors in the returns on stocks and bonds.
Journal of Financial Economics, 33(1), 3-56. https://doi.org/10.1016/0304-
405X(93)90023-5

Granger, C. W. (1969). Investigating causal relations by econometric models and cross-spectral
methods. Econometrica: — Journal  of the  Econometric  Society, 424-438.
https://doi.org/10.2307/1912791

Hong, Y., Liu, Y., & Wang, S. (2009). Granger causality in risk and detection of extreme risk
spillover between financial markets. Journal of Econometrics, 150(2), 271-287.
https://doi.org/10.1016/j.jeconom.2008.12.013

Hung, N. T., Nguyen, L. T. M., & Vo, X. V. (2022). Exchange rate volatility connectedness during
Covid-19 outbreak: DECO-GARCH and transfer entropy approaches. Journal of
International  Financial — Markets, Institutions and  Money, 81, 101628.
https://doi.org/10.1016/j.intfin.2022.101628

[lhan, B. (2021). Tiirkiye’de Kira Sertifikalarinin Tahvil, Déviz Kuru ve BISTI100 ile
Karsilastirmali Performans Olgiimii Uzerine Ampirik Bir Calisma. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 20(79), 1574-1585. https://doi.org/10.17755/esosder.864506

Jale, J. S., Junior, S. F., Stosic¢, T., Stosi¢, B., & Ferreira, T. A. (2019). Information flow between
Ibovespa and constituent companies. Physica A: Statistical Mechanics and its Applications,
516, 233-239. https://doi.org/10.1016/j.physa.2018.09.150

Jarque, C. M., & Bera, A. K. (1980). Efficient tests for normality, homoscedasticity and serial
independence  of  regression  residuals. Economics  Letters, 6(3),  255-259.
https://doi.org/10.1016/0165-1765(80)90024-5

Karatas, C., Tiiysliz, S., Kiigtiklerli, K. B., & Ulusoy, V. (2025). Investigation of the relationship
between number of tweets and USDTRY exchange rate with wavelet coherence and
transfer entropy analysis. Financial Innovation, 11(1), 14. https://doi.org/10.1186/s40854-
024-00710-7

Korbel, J., Jiang, X., & Zheng, B. (2019). Transfer entropy between communities in complex
financial networks. Entropy, 21(11), 1124. https://doi.org/10.3390/e21111124

Kwon, O., & Oh, G. (2012). Asymmetric information flow between market index and individual
stocks in several stock markets. Europhysics Letters, 97(2), 28007.
https://doi.org/10.1209/0295-5075/97/28007

Kwon, O., & Yang, J. S. (2008). Information flow between stock indices. Europhysics Letters,
82(6), 68003. https://doi.org/10.1209/0295-5075/82/68003

194



Serkan ALKAN

Lintner, J. (1965). The valuation of risk assets and the selection of risky investments in stock
portfolios and capital budgets. The Review of Economics and Statistics, 47(1), 13-37.
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-780850-5.50018-6

Markowitz, H. (1952). Portfolio selection. The Journal of Finance, 7(1), 77-91.
https://doi.org/10.2307/2975974

Marschinski, R., & Kantz, H. (2002). Analyzing the information flow between financial time
series: An improved estimator for transfer entropy. The European Physical Journal B-
Condensed Matter and Complex Systems, 30, 275-281. https://doi.org/10.1140/epjb/e2002-
00379-2

Narayan, S., & Kumar, D. (2024). Unveiling interconnectedness and risk spillover among
cryptocurrencies and other asset classes. Global Finance Journal, 62, 101018.
https://doi.org/10.1016/j.g1].2024.101018

Oh, G., Oh, T., Kim, H., & Kwon, O. (2014). An information flow among industry sectors in the
Korean stock market. Journal of the Korean Physical Society, 65, 2140-2146.
https://doi.org/10.3938/jkps.65.2140

Sandoval, L., Jr. (2014). Structure of a global network of financial companies based on transfer
entropy. Entropy, 16(8), 4443—4482. https://doi.org/10.3390/e16084443

Schober, P., Boer, C., & Schwarte, L. A. (2018). Correlation coefficients: appropriate use and
interpretation. Anesthesia & Analgesia, 126(5), 1763-1768.
https://doi.org/10.1213/ane.0000000000002864

Schreiber, T. (2000). Measuring information transfer. Physical Review Letters, 85(2), 461-464.
https://doi.org/10.1103/PhysRevLett.85.461

Sharpe, W. F. (1964). Capital asset prices: A theory of market equilibrium under conditions of
risk. The Journal of Finance, 19(3), 425-442. https://doi.org/10.2307/2977928

Unal, B., & Eroglu, Y. (2022). BIST100 endeksi ve dolar kuru arasindaki iligkinin transfer
entropisi ile analizi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 539-549.

Unal, S., & Giileg, M. A. (2022). Hisse Senedi Fonlarinda Karsilastirma Olgiitii Seciminin
Etkinligi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 243-256.
https://doi.org/10.11616/asbi.1021330

Wang, X., & Hui, X. (2018). Cross-sectoral information transfer in the Chinese stock market
around its crash in 2015. Entropy, 20(9), 663. https://doi.org/10.3390/e20090663

Yu, X., & Cifuentes-Faura, J. (2024). Information Spillover among Cryptocurrency and
Traditional Financial Assets: Evidence from Complex Networks. Physica A: Statistical
Mechanics and its Applications, 129903. https://doi.org/10.1016/j.physa.2024.129903

Yue, P, Fan, Y., Batten, J. A., & Zhou, W. X. (2020). Information transfer between stock market
sectors: A comparison between the USA and China. Entropy, 22(2), 194.
https://doi.org/10.3390/¢22020194

Zhao, Y., Gao, X., Wei, H., Sun, X., & An, S. (2024). Early warning of systemic risk in commodity
markets based on transfer entropy networks: Evidence from China. Entropy, 26(7), 549.
https://doi.org/10.3390/e26070549

195


https://doi.org/10.3390/e16084443

BIST 100 Endeksi ve Bilegenleri Arasindaki Asimetrik Bilgi Akisi

EXTENDED ABSTRACT
ASYMMETRIC INFORMATION FLOW BETWEEN THE BIST 100 INDEX AND ITS
CONSTITUENT STOCKS

Introduction
Understanding the direction and strength of information flow in financial markets is

crucial for evaluating market efficiency, systemic risks, spillover effects, and asset
interdependencies. Market indices such as the BIST 100 serve as benchmarks for overall market
performance and are widely used by investors and portfolio managers. However, the relationship
between an index and its constituent stocks is complex and often nonlinear. This study focuses
on the BIST 100 Index and investigates whether the index drives the movements of its constituent
stocks or whether the constituents exert a dominant influence on the index. In addition, the study
aims to examine the net directional information transfer between the BIST 100 and various sectors
to determine which sectors are most influenced by the index and which ones play a leading role
in shaping index dynamics. Given the dynamic and asymmetric nature of financial markets, a
deeper analysis is essential to uncover the structure and heterogeneity of information flows across
both individual stocks and industry sectors.
Conceptual/Theoretical Framework

Traditional financial theories such as the Capital Asset Pricing Model (CAPM) and the
Fama-French factor models primarily assess return dependencies in a linear context. While useful,
they fail to measure the directionality of information flow. Granger causality, a common
econometric tool, is also limited to linear relationships and cannot account for the nonlinear
dependencies frequently observed in financial time series. To address this gap, the notion of
transfer entropy (TE), introduced by Schreiber (2000), has emerged as a prominent tool in the
analysis of directional information flow. TE is a non-parametric, model-free method capable of
detecting both linear and nonlinear causality and directionality of information between time
series. The effective transfer entropy (ETE), an enhanced version of TE, corrects for potential
biases caused by finite sample sizes or nonstationary data, making it highly suitable for financial
data analysis.
Method

This study employs the effective transfer entropy method to quantify the asymmetric
information flow between the BIST 100 Index and its 82 constituent stocks using daily closing
price data between January 1, 2022, and September 30, 2024. Logarithmic returns were computed
and tested for stationarity using the Augmented Dickey-Fuller (ADF) test. The Jarque-Bera test
was applied to assess normality. Since the standard transfer entropy framework is defined for
discrete time series, the continuous return data were symbolically encoded by categorizing them
into three intervals based on the 5th and 95th percentiles. Each return was then assigned a
symbolic label (A, B, or C), allowing for a more accurate and robust estimation of directional
information transfer. This transformation also reduces noise and highlights significant market
movements (Dimpfl & Peter, 2013). The effective transfer entropy was estimated in both
directions to capture the flow of information from the BIST 100 Index to its constituent stocks
and reciprocally from the constituents to the index. Net information flow was determined by
subtracting the reverse ETE value from the forward value. Sector-level analysis was also
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conducted by aggregating ETE scores of firms within the same industry classification based on
official KAP (Public Disclosure Platform) records.
Findings

The results reveal significant asymmetry in the information transfer between the BIST
100 Index and its constituents. On average, the information flow from individual stocks to the
index is stronger than the flow in the reverse direction. The top five firms influencing the index
most prominently are MAVI, TMSN, TUKAS, KONYA, and AKBNK, while the most index-
sensitive stocks include VESBE, PEKGY, BTCIM, SASA, and AEFES. Moreover, six companies
showed no significant information interaction with the index. The net ETE analysis indicates that
33 firms receive more information from the index, while 43 firms act as information sources to
the index.

At the sector level, a heterogeneous pattern of information transfer was identified. Sectors
such as Education, Healthcare, Manufacturing, and Information & Communication are highly
influenced by the index, showing positive net ETE values. Conversely, sectors including
Construction, Wholesale and Retail Trade, and Financial Services demonstrated negative net
information flow, implying that they transmit more information to the index than they receive.
Notably, the Construction sector exhibited no incoming information flow from the index but
strongly influenced the index itself, suggesting its role as a leading indicator in market dynamics.
Discussion and Conclusion

This study contributes to the literature by providing empirical evidence of asymmetric and
nonlinear information flow between a major market index and its constituents using an advanced
information-theoretic approach. The findings emphasize the role of individual stocks and sectors
not only as recipients but also as sources of information that shape market dynamics. The
asymmetry is more pronounced in a developing market context like Borsa Istanbul, where
constituent-level dynamics can significantly influence index behaviour. These insights are
particularly valuable for investors, risk managers, and policymakers. For investors, understanding
the direction of information flow can enhance portfolio diversification strategies by identifying
stocks that are less driven by the overall market. For policymakers and regulators, the results
highlight the need to monitor sectors with high information centrality, as shocks in these areas
could propagate throughout the broader market. Ultimately, the effective transfer entropy
framework proves to be a powerful tool for unveiling hidden structures in financial systems and
can be extended to other markets and asset classes.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).
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LAGUERRE POLINOMLARI YARDIMIYLA COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMI
GELISTIRILMESI

Seval SUZULMUS*

(074

Polinom ve polinom yaklagimlari tanim araliklarmin genis olmasi, kolay tiirevlenebilir ve
integrallenebilir olmalar1 nedeniyle matematik alaninda sik kullanilmaktadir. Bu polinomlardan biri olan
genellikle fizik ve mithendislikte kullanilan ortogonal polinom olan Laguerre polinomlarinin Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) yontemi olarak kullanilabilecegini gostermek amaciyla bu arastirma ele alinmustir.
Calismada CKKYV problemlerinin ¢dztimleri i¢in Laguerre polinomlarina dayali alternatif siralama yontemi
gelistirilmistir. Yontemin uygulanabilirligini gostermek amaciyla 6rnek olarak bir sirkete ise alinmak igin
basvuran bes kisinin “iletisim”, “is deneyimi”, “sinav” ve “dig goriiniis” olmak iizere dort kritere gore
uygulamasi ele almmistir. Uygulanan 6rnegin verileri veri simiilasyonu yapilarak elde edilmistir. Kriter
agirhiklart Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile belirlenerek, kisilerin performans siralamast Agirlikli
Toplam Model (SAW), Agirlikli Carpim Yontemi (WPM), TOPSIS Yontemi, WISP Yontemi, ARLON
Yontemi ile yapildiginda ayni alternatif siralama sonucunu verdigi belirlenmistir. Ayrica, Laguerre
Polinomlar1 yardimiyla gelistirilen yontemin (LCKKYV) ikinci, liglincii ve dordiincii dereceden polinomu
uygulamasinin alternatif siralama sonuglarinin ayni oldugu ortaya ¢ikmistir. SAW, WPM, TOPSIS, WISP,
ARLON yontemi alternatif siralama sonuglar ile gelistirilen LCKKV yontemi uygulama sonuglarmin
birbirlerine benzer oldugu ortaya c¢iktigindan, c¢aligma sonucunda LCKKV yonteminin CKKV
problemlerinin ¢ozlimlerinde alternatif siralama yontemi olarak kullanabilecegi sonucuna varilmistir. Bu
nedenle arastirma sonucunda CKKYV yontemleri konusunda gelecekte arastirma yapacak arastirmacilara
LCKKYV yontemini uygulayabilecekleri onerisinde bulunulmustur. LCKKYV yo6nteminin literatiire katki
saglayacagi beklenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: CKKV, Laguerre Polinomlari, LCKKV, WISP, ARLON
Jel Stmiflandirdmasi: CO, C1

DEVELOPMENT OF MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHOD WITH THE HELP
OF LAGUERRE POLYNOMIALS

ABSTRACT
Polynomials and polynomial approximations are frequently used in mathematics due to their wide
domains of definition, ease of differentiation, and integrability. This study was conducted to demonstrate
that Laguerre polynomials, a type of orthogonal polynomial commonly used in physics and engineering,
can be utilized as a method for Multi-Criteria Decision Making (MCDM). In the study, an alternative
ranking method based on Laguerre polynomials was developed for solving MCDM problems. To
demonstrate the applicability of the method, a simulated case study was conducted in which five candidates

" G

applying for a job at a company were evaluated based on four criteria: “communication”, “work
experience”, “exam performance”, and “appearance.” The data used in the application were obtained
through data simulation. The criteria weights were determined using the Analytic Hierarchy Process (AHP),
and the candidates’ performance rankings were calculated using the Simple Additive Weighting (SAW),
Weighted Product Method (WPM), TOPSIS, WISP, and ARLON methods. The results showed that all
methods produced the same alternative ranking. Furthermore, the results revealed that the Laguerre-based
MCDM method (LMCDM) produced identical rankings when second-, third-, and fourth-degree Laguerre
polynomials were applied. Since the results obtained from the SAW, WPM, TOPSIS, WISP, and ARLON
methods were similar to those from the developed LMCDM method, it was concluded that LMCDM could
be used as an alternative ranking method for solving MCDM problems. Therefore, it is recommended that
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researchers working on MCDM in future studies consider using the LMCDM method. It is expected that
the proposed method will contribute to the MCDM literature.

Key words: MCDM, Laguerre Polynomials, LMCDM, WISP, ARLON
Jel Classification: CO, C1

1. GIRIS

Kisiler gerek 6zel yasamlarinda, gerek meslek yasamlarinda ¢cogu zaman karar verme
durumu ile kars1 karsiya kalirlar. Verilen kararlarin bazilar1 uygulanirken bazilariysa uygulama
kisminda birakilir. Karar bir sorunu ortadan kaldirmak ya da bir firsat1 degerlendirmek i¢in verilir.
Karar verme, bireyin, yoneticinin ya da karar vericinin bir¢ok alternatif arasindan birini segmesi
seklinde tanimlanabilir. Karar verme siireci, biitlin alternatifler arasindan en iyi alternatifi bulma
islemi olarak tanimlanir ve hem karmagik sistemleri hem de bireye 6zgii durumlar igerir. Karar
verme eyleminin gergeklesebilmesi igin karar vericinin, karar ortaminin, alternatiflerin, kriterlerin
ve yontemin olmasi gereklidir (Jahanshahloo vd., 2006: 1375; Aktas vd., 2015: 3; Hosgor vd.,
2016: 305).

CKKV yontemleri ise bir amaca varabilmek igin alternatifleri belirlenen kriterlerle
degerlendirerek en iyi kararm alinmasinda yardimci olan yontemlerdir. Karar vericiye birden
fazla alternatif ve kriter arasindan se¢im yapmasia olanak saglayan CKKV yontemleri son
yillarda siklikla kullanilmaktadir. Bir CKKV probleminin olmasi i¢in en az iki alternatif ve
birbirleriyle ¢elisen en az iki kritere gerek vardir. CKKV yontemleri alternatifler, kriterler ve
kriter agirliklar1 olmak iizere {i¢ temel unsurdan olusur. Alternatifler, son karara varabilmek
amaciyla karar verici/vericilerin iglerinden se¢im yapacagi farkli yollar1 temsil eder. Kriterler,
alternatiflerin sec¢ilmesinde etkili olan elemanlar1 olusturur. Her bir kriterin 6nem derecesi ise
kriter agirliklarim belirtir (Omiirbek vd., 2016: 228; Ersoy, 2022: 1450; Kumar ve Pamucar,
2025).

Kriterleri agirliklandirmada kullanilan yontemler; literatiirde objektif, subjektif ve
biitiinlesik olmak {iizere ii¢ kategoride smiflandirilir. Objektif yontemler, degerlendirme
kriterlerini karar vericinin/vericilerin kararlarina gereksinim duyulmadan sadece karar matrisi
elemanlarin1  kullanarak agirliklandirirken, subjektif yontemlerde agirliklandirma, karar
vericilerin degerlendirmelerine ve tercihlerine gore yapilir. Karar vericilerin kararlar1 ve karar
matrisi verilerinin birlikte kullanimi ile biitiinlesik yontemlerde agirliklandirma yapilir (Wang ve
Luo, 2010: 1).

CKKYV yontemleri, farkli kriterlere dayali olarak alternatiflerin siralanmasi ve en iyi
secenegin belirlenmesi i¢in kullanilan sistematik yaklagimlardir. Bu yontemler, miithendislikten
finansal karar vermeye, stirdiiriilebilirlikten tedarik zinciri yonetimine kadar bir¢ok alanda genis
uygulama alanina sahiptir (Yoon ve Hwang, 1995). Ancak, klasik CKKV yontemleri genellikle
kriterlerin dogrusal olarak agirliklandirilmasini ve karar matrisinin normalizasyonunda sabit
doniisiim fonksiyonlarinin kullanilmasini temel alir. Bu durum, 6zellikle veri setlerinde ug
degerler bulundugunda veya kriterler arasinda dogrusal olmayan iliskiler mevcut oldugunda karar
stireglerinin giivenilirligini diigiirebilir.

Polinom ve polinom yaklasimlar gerek tanim araliklarmin genisligi, tiirevlenebilir ve
integrallenebilir 6zelliklerinin olmasimdan dolay1 uygulamali matematik alaninda oldukga sik
kullanilirlar. Calismada bu polinomlardan biri olan Laguerre Polinomlarn1 yardimiyla CKKV
problemlerinin ¢oziimleri i¢in bir alternatif siralama yontemi gelistirilmistir. Yontemin
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uygulanabilirligini géstermek amaciyla ele alinan 6rnek, veri simiilasyonuyla elde edilmis ve
kriter agirhiklann AHP ile agirliklandirilmistir. Alternatif siralamalar1t Laguerre Polinomlar
yardimiyla gelistirilen yontem (LCKKYV) ile basit ve kolay uygulanabilen CKKV y&ntemlerinden
olan SAW ve WPM yontemleri, gelismis CKKV yontemlerden olan TOPSIS yontemi, yeni
CKKYV yontemlerinden olan WISP ve ARLON yontemleriyle yapilmigtir. Bu yontemler ile
Onerilen yontem olan LCKKV yontemi islem adimlar1 benzerlik gosterdiginden, sozedilen
yontemler secilmistir. Arasgtirma sonucunda SAW, WPM, TOPSIS, WISP ve ARLON
yontemlerinin ayni alternatif siralama sonucunu verdigi goriilmiistiir. Laguerre polinomlari
yardimiyla gelistirilen yontemin (LCKKYV) ikinci, {iglincii, dordiincii dereceden polinomlarinin
ayn1 alternatif siralama sonucunu verdigi belirlenmistir. Ayrica SAW, WPM, TOPSIS, WISP,
ARLON yontemleri ile LCKKV yonteminin birbirine oldukga benzer sonug verdigi goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda LCKKYV yo6nteminin, CKKV problemlerinde alternatif siralama yontemi
olarak kullanilabilecegi sonucuna varilarak, bundan sonra CKKV yontemlerini kullanarak
calisma yapacak arastirmacilara LCKKV Yonteminin alternatif siralamada kullanilabilecegi
Onerilmistir,

2. VERI VE YONTEM
2.1. Veri

Laguerre Polinomlar1 yardimiyla gelistirilen yontemin (LCKKV), CKKV yo6ntemi olarak
alternatifleri siralamada kullanilabilecegini gostermek amaciyla kullanilan arastirma verileri veri
simiilasyonu yapilarak elde edilmistir. Bir sirkete ise alinmak i¢in bagvuran bes kisinin dort kritere
gore uygulamasi ele almmistir. Kriter agirliklart AHP ile belirlenip, kisilerin performans
siralamas1 ise SAW, WPM, TOPSIS, WISP, ARLON yontemleri ve onerilen LCKKYV ile
yapilacagindan, bu boliimde soz edilen yontemler, Laguerre Polinomlari, 6nerilen LCKKV
yontemi ve yontemlerin se¢im gerekceleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.2. AHP Yontemi

CKKYV yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini 1970°1i yillarda
Thomas Saaty gelistirmistir (Duxbury vd., 2024: 3). Insanlarin var oldugu giinden beri kendisine
Ogretilmeyen, bilmedigi bir karar verme sorunuyla karsilagtiginda iggiidiisel olarak benimsedigi
bir karar verme mekanizmasi olan AHP, literatiirde olduk¢a yaygin olarak kullanilan pek ¢ok
alana uygulanabilen bir yontemdir (Saaty, 2003: 86; Saaty ve Niemira, 2006; Hosgor vd., 2016:
305; Pinheiro ve de Mello SantAna, 2025: 3). AHP Yonteminin islem adimlari asagida belirtildigi
gibidir (Saaty, 1994: 429; Dogan ve Onder, 2014: 5802-5803; Rajak ve Shaw, 2019: 3; Siiziilmiis
ve Polat, 2023: 163; Erdogan, 2024: 20-24; Al Saleh vd., 2025: 3-4; Bian vd., 2025: 2-3; Li vd.,
2025: 1204-1205; Pinheiro ve de Mello SantAna, 2025: 6):

Adim]I: Ikili Karsilastirma Matrisi Olusturulur: AHP yonteminde ilk 6nce satirlarda ve
siitunlarda kriterlerin yer aldigi ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Bu matris kriterlerin
birbirine gére 6nemini belirler ve kdsegen elemanlan 1, kdsegen disindaki elemanlart ise (1)
esitliginden hesaplanir.

Xj=— ij=123..,n (1)

xﬁ
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Adim?2: Ikili Karsilastirma Matrisi Normallestirilir: (2) esitliginden ikili karsilastirma
matrisi normallestirilir.

Pij = Z‘flflijxij Lj= 1,2,3,..,n
(2)
Adim3: Agirlik Vektorii Bulunur: (3) esitligi kullanilarak agirlik vektorii elde edilir.
X1 pij
v=T 3)

Adim4: Oncelikler Vektirii Bulunur: ikili karsilastirma matrisinin siitunlarindaki degerler
ile, karsilik gelen kriter agirliklar1 (wj) ¢arpiminin toplamindan dncelikler vektorii hesaplanir.

Adim5: Tutarhlik Indeksi Hesaplanir: (4) esitliginden Tutarlilik indeksi (CI) elde edilir.

Cl = Imaxt (4)

n-1

Oncelikler vektdriiniin elemanlariin, agirlik vektoriiniin elemanlarma boliinmesinden
olusan degerlerin ortalamasi V4, degerini olusturur.

Adim6: Tutarlilik Orani Hesaplanir: (5) esitliginden tutarlilik orani bulunur. CR tutarlilik
oraninin 0,1°den kiigiik olmas ii¢lincii adimda hesaplanan agirlik vektoriiniin tutarli oldugunu
gosterir.

CR

cI
== )
2.3. SAW Yontemi

Agirlikli Toplam Model olarak bilinen SAW yontemini, ilk kez Churchman ve Ackoff
(1954) calismalarinda bir portfoy secimi problemine uygulanarak literatiire kazandirmislardir.
Puanlama yontemi olarak da bilinen yontem, CKKYV problemlerinin ¢6ziimiinde en ¢ok kullanilan
ve en iyi bilinen yontemlerden biridir (Jain ve Raj, 2013:225; Cakir ve Percin, 2013: 452).
Matematiksel olarak basit hesaplama prosediiriine sahip olan SAW yonteminde ilk Once
alternatifler ve kriterler belirlenir. Yontemin uygulamasini yapabilmek i¢in kriter degerlerinin
sayisal ve karsilagtirilabilir olmasi gerekir. Yontemin temeli, her bir alternatifin tiim kriterlere
gore agirlikli performans puanlarinin elde edilmesidir (Memariani vd., 2009: 14; Afshari vd.,
2010: 511; Savitha ve Chandrasekar, 2011: 21; Chabuk vd., 2017: 4; Adriyendi, 2019: 10; Giizel
ve Celik, 2021: 264). Yontemin adimlar1 asagida belirtildigi gibidir (Yoon ve Hwang, 1995: 33;
Yeh ve Willis, 2001: 42-43; Yeh, 2003: 291; Ozbek, 2015; Omiirbek vd., 2016: 242; Ersoy, 2022:
1455; Grybaité ve Burinskiené, 2024: 10-11; Trung vd., 2024: 340):

Adiml: Karar Matrisi Olusturulur: m degeri karsilastirilacak alternatifleri ve n ise
kriterlerin sayisin1 gostermek iizere karar matrisi (6) esitligindeki gibi olusturulur:

X=[xy] ., i=12.,m j=12,.,n (6)
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Adim2: Karar Matrisi Normalize Edilir: Kriterler maksimizasyon yonliiyse (7) esitligi ile;
minimizasyon yonlil ise (8) esitligi uygulanarak, karar matrisi normalize edilir:

o= XU
T” makixij (7)
min;xi;
= ®)

Tij (0 <7 < 1) normallestirilmis performans derecesidir.

Adim3: Alternatifler Swralanir: (9) esitliginden her bir alternatifin (S;) ile gosterilen
toplam puani hesaplanarak, biiylikten kiigiige dogru siralanir. En yiiksek puani olan alternatif en
iyi alternatifi gosterir. (9) esitligindeki wj, j. kriterin 6nem agirhigim gostermektedir.

Si = Xj=1 Wi 1y ©)

2.4. Agirhikh Carpim Yontemi (WPM) Yontemi

Ik kez Bridgman (1922) tarafindan tamtilan WPM (Weighted Product Model) yénteminde
de SAW yonteminde oldugu gibi karar kriterlerinin sayisal ve karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir (Azar, 2000). Yontemin islem adimlari asagida denklemler esliginde gdsterilmistir
(Chang ve Yeh, 2001; Savitha ve Chandrasekar, 2011: 22; Taka vd., 2017: 1201-1202; Keles vd.,
2019: 516; Giizel ve Celik, 2021: 265; Chang vd., 2024: 3-4):

Adiml1: Karar Matrisi Olusturulur: (10) esitligi ile gosterilen karar matrisi olusturulur.
Matrisin satirlar alternatifleri, siitunlar ise kriterleri gostermektedir:

X=[x;] ., i=12.,m j=12..,n (10)
Adim2: Karar Matrisi Normalize Edilir: Karar matrisinin kriterleri maksimizasyon

yonlityse (11) esitligi; minimizasyon yonlii ise (12) esitligi uygulanarak, karar matrisi normalize
edilir:

R |
T” mak]-xij (11)
min;x;;
= (12)

Tij (0 <7 < 1) normallestirilmis performans derecesidir.

Adim3: Alternatifler Swralanir: (13) esitliginden her bir alternatifin (V;) ile gosterilen
carpim puani hesaplanarak, biiyiikten kii¢lie dogru siralanir. En biiyiik puana sahip olan alternatif
en iyi alternatifi gosterir. (13) esitligindeki wj, j. kriterin 6nem agirhgini gostermektedir ve

;-‘:1 w;=1 dir.

v, = 7:17«1,';”' ,i=12,...,m (13)

(13) denkleminde kriterler maksimizasyon yonlii ise T 7; minimizasyon yonlii ise ur g

formiilii ile hesaplanir.
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2.5. TOPSIS Yontemi

Alternatif siralama yontemi olan TOPSIS yontemi; ilk kez Hwang ve Yoon (1981)
tarafindan tanitilmis ve Yoon (1987) tarafindan gelistirilmistir. Yontemin uygulanmasinda
asagidaki adimlar izlenir (Atan ve Altan, 2020; Unay vd., 2021; Mojaver vd., 2022: 4; Siiziilmiis
ve Polat, 2023: 163; Hesami, 2025: 81-82; Hussain vd., 2025: 1331-1332; Li vd., 2025: 1205-
1206):

Adiml: Karar Matrisi Olusturulur: m alternatif, n kriter sayisin1 gostermek iizere, (14)
esitligi ile gosterilen karar matrisi olusturulur.

X =[xy (14)
Adim2: Standart Karar Matrisi Hesaplanir: P = [pl- j]mxn ile gosterilen Standart Karar

Matrisinin elemanlar1 (15) esitligindeki gibi hesaplanir:

ol fayda (maksimum) kriteri i¢in
2:11"r:l1xi2j
pij = 1/ (15)
Py = maliyet (minimum) kriteri i¢in
m (1
Zi=1( /xij)

Adim3: Agwrlikli Standart Karar Matrisi Hesaplanir: A= [ai j]mxnile gosterilen Agirlikli

Standart Karar matrisinin elemanlari (16) esitligindeki gibi hesaplanir:
(16) esitligindeki wy, j. kriterin 6nem agirhigim gostermektedir
Adim4: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Coziimler Hesaplanir: Pozitif ideal (a™) ve negatif

ideal (a™) ¢Oztimleri sirasiyla (17) ve (18) esitliklerinden hesaplanir:

at ={af,ai, .., a}} = {(max;a;;|fayda kriteri), (min;a;;|maliyet kriteri)} (17)

a” ={aj,ay,..,a,} = {(miniaij|fayda kriteri), (maxiaij|maliyet kriteri)} (18)

Adim5: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Uzaklik Degerleri Hesaplanir:
Pozitif Ideal Uzaklik (s;") degerleri (19) esitliginden,

s; = /f(aij—aj.)z (19)
j=1

Negatif Ideal Uzaklik (s;”) degerleri (20) esitliginden,

57 = /f:(a,.j—a;)z (20)
j=1

hesaplanir.
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Adimé6: Her Bir Alternatif Icin Yakinhk Katsayist Hesaplanir: (21) esitliginden her bir
alternatif igin yakinlhk katsayisi (C;") hesaplanr:

CcHe_Si 0<Ct<1 (21)

Adim7: Alternatifler Stralanr: (21) esitliginden elde edilen C;* yakinlik katsay1 degerleri
biiylikten kiiglige dogru siralanarak alternatiflerin siralamasi elde edilir.

2.6. WISP Yontemi

Ik kez Stanujki¢ vd. (2021a) tarafindan CKKV problemlerinin kullaniminda &nerilen
WISP yontemi agirlikli toplam ve agirlikli garpim yaklagimlariyla farkli CKKV yontemlerindeki
yapilarin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. WISP yonteminin islem adimlar1 agagidaki gibidir
(Stanujki¢ vd., 2021a; Stanujki¢ vd., 2021b: 2-3; Stanujki¢ vd., 2022: 640-642; Zavadskas vd.,
2022: 3-5; Altintas, 2023: 225-227; Pala, 2023: 67-69):

Adiml: Karar Matrisi Olusturulur: m degeri karsilastirilacak alternatifleri ve n ise
kriterlerin sayisin1 gostermek iizere karar matrisi (22) esitligindeki gibi olusturulur:

X=[xy] ., i=12.,m j=12.,n (22)

Adim2: Karar Matrisi Normalize Edilir: (23) esitligi uygulanarak karar matrisi normalize
edilir:

xij

Ty =
Y makixij

(23)

Adim3: Fayda Skorlari Hesaplanir: (24), (25), (26) ve (27) esitlikleri kullanilarak her bir
alternatife ait fayda skorlar elde edilir.

tfr _ yn n :
ﬁ = Lj=1,j€0mak rijwj_ZjZLjE@min T'l']'W]' , L= 1,2, e, m (24)
¢fr _ 1n n P—
f; = 1lj=1,je0mar rijwj_l_[jzl,jf@min T'ijo , L= 1,2, e, m (25)
Yot je0mar Wi .
fro = =uoma U 1y — 15 (26)

n s .
2:j:1,je®mm TijWj

My e riiw;
fico — J=1j€Omqk U i=12,..,m 27)

J=1,j€0pmin TUWJ

Yukaridaki esitliklerde;
w;, j. kriterin 6nem agirligim,
Omak, maksimum yonli kriterleri,
Omin, minimum yonlii kriterleri
tfp

f;” ", i alternatifin toplamsal fark puanini,

fl.cf P i alternatifin garpimsal fark puanin,
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fito , 1. alternatifin toplam oranini,
fico , 1. alternatifin ¢arpim oranini,

ifade etmektedir.
Adim4: Fayda Skorlart Standartlastirilir: (28), (29), (30) ve (31) esitlikleri kullanilarak
her bir alternatife ait fayda skorlar standartlagtirilir.

tfp* 147 ]
i =T M =12,.., )
f; 1+maki{fitfp} B 2 m ( 8)
cfp* 14777 )
i =T (. =1,2,.., )
f; 1+maki{ficfp} > L m (29)
o 4R
fit = 1+mak{ff°}° i=12,.,m (30)
cot — WA
fi - 1+maki{fico} > i=12,...m (31)

Adim5: Alternatifler Swralanir: (32) esitligi kullanilarak her bir alternatifin nihai puan
degerleri (f;) hesaplanarak bilyiikten kiigige dogru dizilir. En yiiksek puanl alternatif en iyi
alternatifi belirtmektedir.

tfp*  ccfp* | cto* | cco*
fl.:fl i 4+f‘ i , i=12,...m (32)

2.7. ARLON Yoéntemi

ARLON yontemini, Kara vd. (2024a) iki adimli bir logaritmik normallestirme yaklagimina
dayanarak gelistirerek CKKV problemlerinin kullaniminda 6nermislerdir. ARLON ydnteminin
islem adimlar asagidaki gibidir (Kahreman, 2024: 1625-1626; Kara vd., 2024a: 5-6; Kara vd.,
2024b; Qu vd., 2025: 564-565; Yuan, 2025: 629-630):

Adiml: Karar Matrisi Olusturulur: m alternatif, n kriter sayisim1 gostermek iizere, (33)
esitligi ile gosterilen karar matrisi olusturulur:

X=[x] (33)

Adim2: Birinci Logaritmik Normalizasyonu Hesaplanir: (34) esitliginden Birinci
Logaritmik Normalizasyonu hesaplanir:

NS = G i=12,..,m fayda (maksimum)kriteri i¢in

13 - ln(l'[’i";l xij) ’
1st _
N = nloy) (4)
Nésr(_) = %,i = 1,2, ..., m maliyet (minimum) kriteri igin

Adim3: Ikinci Logaritmik Normalizasyonu Hesaplanir: (35) esitliginden Ikinci
Logaritmik Normalizasyonu hesaplanir:
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l.z.“(ﬂ = M, i=1,2,..,m fayda kriteri igin
NESE = ] it(tos2(x) (35)
U ast-) loga(xij) . . o
N/ =1——F+——=, i =12,..,m maliyet kriteri icin
J 2, (10g2(xif))

Adim4: Birlestirilmis Normallestirilmis Karar Matrisi Hesaplanir: (36) esitliginden
birlestirilmis normallestirilmis karar matrisi hesaplanir:

N'k'om = (1-— let NZst NiljSt+Niszt 36
ij = ( p) * (ij + Njj )+,0* 2 (36)

(36) denkleminde p degeri [0, 1] araliginda degisen bir katsay1 olup, hesaplanan her
logaritmik normalizasyon degerinin toplama islemi iizerindeki etkisini gosterir.
Adim5: Agwrlikli Normallestirilmis Karar Matrisi Hesaplanir: P= [Pi j]mxnile gosterilen

Agirlikli Normallestirilmis Karar matrisinin elemanlari (37) esitligindeki gibi elde edilir:
Pij = W] * Nilj-om (37)

(37) esitligindeki wy, j. kriterin agirhigini gostermektedir

Adim6: Toplam Agwrlikli Normallestirilmis Degerler Hesaplanir: Her bir alternatif igin
toplam agirlikli normallestirilmis degerler; fayda kriterleri i¢in (38) esitliginden, maliyet kriterleri
icin (39) esitliginden elde edilir:

07 = Ser o Ps 1= 1200 @)
A:- = ?:1,]'€®min Pij; = 1' 2' e, m (39)

(38) ve (39) esitliklerindeki esitliklerde;
w;, J. kriterin agirhigin,
Omak» fayda kriterlerini,
Omin, maliyet kriterlerini

4A; , i.alternatif i¢in fayda kriterlerinin toplam agirlikli normallestirilmis degerini,
A7, i. alternatif igin maliyet kriterlerinin toplam agirlikli normallestirilmis degerini,
belirtmektedir.

Adim7: Alternatifler Swralanwr: (40) esitliginden elde edilen A; toplam agirlikh
normallestirilmis degerler biiylikten kii¢iige dogru siralanarak alternatiflerin siralamasi elde edilir.

A= (ADB + (Ai_)(l_ﬁ) , i=12,...,m (40)

(40) esitligindeki  degeri, alternatif siralamay1 etkileyen toplam fayda kriteri sayisinin toplam
kriter sayisia oranidir.
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2.8. Laguerre Polinomlari

Laguerre Polinomlari, genellikle fizik ve miihendislikte kullanilan ortogonal polinomlardir.
n bir dogal say1 olmak iizere n. dereceden L, (x) ile gosterilen Laguerre Polinomlarinin formili
(41) esitliginde gosterildigi gibi tamimlanir (Van Iseghem, 1993; Giilsu vd., 2011; Domizio ve
Noce, 2024: 6; Gallo, 2025: 13; Martinez-Finkelshtein vd., 2025; Tang vd., 2025: 3; Zaidi, 2025:
3):

La() =S5 (e™x™)  n=0123,.. (41)

Bu denklemde n!, n faktoriyelini, ;7 , n-inci tiirevi ifade eder. Ik bes Laguerre Polinomu
(42), (43), (44), (45) ve (46) esitliklerindeki gibi siralanabilir:

Lo(x) =1 (42)
Li(x)=1—x (43)
L,(x)=1-2x+ "2—2 (44)
3x2  x3
Ly()=1-3x+—-—— (45)
3 4
Ly(x) = 1— 4o +3x2 -2+ = (46)

Laguerre Polinomlar, diferansiyel denklemler ve optimizasyon problemlerinde kullanilan
onemli polinom ailesindendir (Laudadio vd., 2025).
e Laguerre polinomlari, bir agirlik fonksiyonu e ™ ile [0, o) araliginda ortogonaldir:

) Ooo e ¥ L,(x)L,(x)dx =0 (m#n) 47)
e Laguerre polinomlari, (48) esitliginde verilen
xy"+(1=x)y'+ny=0 (48)

Laguerre diferensiyel denklemini saglar (Wang vd., 2024: 164; Gallo, 2025: 18; Laudadio
vd., 2025; Mahmoudi vd., 2025: 3; Martinez-Finkelshtein vd., 2025; Tang vd., 2025: 3).

2.9. Laguerre Polinomlar1 Yardimiyla CKKYV Yontemi Gelistirilmesi

Literatiirde, CKKV problemlerini ¢6zmek i¢in ¢esitli alternatif siralama yontemleri vardir.
Alternatifleri siralamak amaciyla kriterlerle iligkili degerleri normallestirmek igin ¢esitli
normallestirme teknikleri ve toplama iglemleri uygulanmaktadir. Literatiirde bilinen SAW, WPM,
TOPSIS, WISP, ARLON yontemlerinin islem adimlar1 birbirine benzerlik gosterdiginden
onerilen LCKKYV yontemi ile sdz edilen yontemlerinin sonuglart karsilagtirilmistir. Uygulama
sonucunda LCKKYV yonteminin sz edilen yontemlerle olduk¢a benzer alternatif siralama sonucu
verdigi goriilmiistiir. LCKKYV yonteminin iglem adimlarinin karsilagtirilan yontemlerden 6zellikle
TOPSIS, WISP ve ARLON yontemlerinin islem adimlarindan daha kisa ve kolay oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenlerden dolay1 Laguerre polinomlar1 yardimiyla gelistirilen LCKKV
yonteminin CKKV problemlerinde alternatif siralamada kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.
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CKKYV yontemlerine alternatif olarak onerilen LCKKV yonteminin islem adimlarn asagidaki
sekilde gosterilmistir:

Adim1: Karar Matrisi Olusturulur: m alternatiflerin ve n ise kriterlerin sayisin1 gostermek
iizere karar matrisi (49) esitligindeki gibi olusturulur:

X=[x;] ., i=12.,m j=12,.,n (49)

Adim2: Kriter Agirliklart 100 ile Carpilir: Kriter agirhiklarinin her bir degeri 100 ile
carpilarak (50) esitliginden k; ytizdelik oranlari bulunur.

k;j=100xw; j=12,..,n (50)
i—1kj =100

Adum3: kj Degerleri Laguerre Polinomunda Yerine Yazilir: k; degerleri (41) esitliginde
belirtilen n. dereceden L,(x) Laguerre Polinomunda yerine yazilarak Ln(kj) j=12,..,n

degerleri bulunur. Ornegin Laguerre Polinomu ikinci dereceden ise;

Lz(kj)=1—2k,-+’%2 j=12..,n (51)
seklinde bulunur.

Adim4: Ly,(k;) Degerleri Normallestirilir: (41) esitliginden hesaplanan L, (k;) degerleri
(52) esitliginde gosterildigi gibi normallestirilir:

L Ln(kj) L
= Z—}‘zan(k,-) j=12..,n (52)

Adim5: Alternatifler Siralanir: (52) esitligindeki her bir p; ilgili alternatif puam ile
carpilarak alternatiflerin (V;) ile gosterilen toplam puani (53) esitliginde gosterildigi gibi
hesaplanarak, biiyiikten kiicige dogru siralanir. En yiiksek puani olan alternatif en iyi alternatifi
belirtir.

Vi = Xi=1Dj Xij (53)

2.10. Yontemlerin Secim Gerekgeleri

Bu c¢alismada 6nerilen Laguerre Polinomlar1 tabanli Cok Kriterli Karar Verme (LCKKYV)
yonteminin gegerliligini ve giivenilirligini degerlendirebilmek amaciyla, karar verme
literatiiriinde siklikla kullanilan alti farkli yontem ile karsilagtirma yapilmistir. Yontemlerin
seciminde su temel Ol¢iitler dikkate alinmistir:

Kriter agirliklandirma yontemi olarak AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) tercih edilmistir.
AHP yontemi, karar vericilerin uzmanliklarina dayali olarak kriterler arasi ikili karsilagtirmalar
yaparak agirliklarin tutarliligini degerlendirebilmesi agisindan oldukg¢a yaygin ve giivenilir bir
yontemdir.
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Alternatiflerin siralanmasinda hem temel diizeyde hem de gelismis diizeyde yontemlerin
karsilastirmaya dahil edilmesi hedeflenmistir:

SAW (Simple Additive Weighting) ve WPM (Weighted Product Model) yontemleri,
literatiirde hesaplama basamaklarinin sadeligi ve kolay uygulanabilirligi ile bilinen, temel
diizeyde cok kriterli karar verme yontemlerindendir. Bu yontemler sayesinde, gelistirilen LCKKV
yonteminin sade yapiya sahip modellerle sonu¢ uyumlulugu test edilmistir.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi ise,
karar matrisindeki alternatiflerin ideal ve negatif ideal ¢oziimlere olan uzakliklarina gore
siralanmasini saglayan ve literatiirde yaygin olarak uygulanan gelismis bir yontemdir. LCKKV
yontemi ile TOPSIS yontemi arasinda yapilan karsilastirma, Onerilen modelin ileri diizey
tekniklere karsi tutarliligin1 géstermek agisindan 6nem arz etmektedir.

WISP (Weighted Improvement Score Procedure) ve ARLON (Advanced Ratio
Logarithmic Normalization) yontemleri ise son yillarda gelistirilen yeni nesil ¢ok kriterli karar
verme yontemleri olup, normalizasyon ve hesaplama yaklasimlarinda 6zgiinliik barindirmaktadir.
Bu yontemlerin sec¢imiyle, dnerilen LCKKV yonteminin giincel literatiirdeki yeni yontemlerle
karsilastirilmasi saglanmustir.

WISP yontemi, geleneksel agirlikli toplam (SAW) ve agirhikli ¢arpim (WPM)
yontemlerinin gii¢lii yonlerini birlestirerek hem toplamsal, hem de ¢arpimsal fayda skorlari ile
karar vericilere daha kapsamli bir degerlendirme imkani sunmaktadir.

WISP yonteminin segilme nedenleri su sekilde 6zetlenebilir: Yenilik¢i yapisi sayesinde,
klasik yontemlerde karsilagilan siirliliklart asmakta ve Ozellikle farkli kriter tiirlerinin
(fayda/maliyet) birlikte ele alinmasinda giiglii bir performans sergilemektedir. Yontemin iglem
basamaklari, Laguerre Polinomlar1 yardimiyla gelistirilen yontemle benzer yapida olup, karar
matrisi normalizasyonu ve agirliklandirma adimlarinda benzerlik gostermektedir. Bu nedenle
karsilagtirmali analizlerde uygun bir eslestirme zemini sunmaktadir. WISP yontemi, hem mutlak
hem goreli performans Olglimlerini bir arada degerlendirerek daha hassas siralamalar
yapabilmekte; bu yoniiyle 6nerilen LCKKV yo6ntemi ile birlikte degerlendirilmesi anlamli hale
gelmektedir. Ayrica, literatiirde farkli sektorlerde basariyla uygulanmis olmasi, yontemin pratik
gegerliligini ve giivenilirligini artirmakta; boylece dnerilen yontemle kiyaslandiginda benzerlik
ve farkliliklarin daha iyi analiz edilmesine katki saglamaktadir.

Calismada kullanilan yontemler arasinda yer alan ARLON yontemi, ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) literatiiriinde son yillarda Onerilen yenilik¢i yontemlerden biridir. ARLON
yontemi, iki asamali logaritmik normalizasyon siireci sayesinde klasik normalizasyon
tekniklerinden farkli olarak, ozellikle veri setinde bulunan u¢ degerlerin etkisini azaltma
kapasitesiyle one ¢ikmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde karar vericiye daha dengeli ve kararli bir
siralama yapma imkani tamimaktadir. ARLON yontemi ayn1 zamanda hem fayda hem maliyet
kriterlerini ayn1 yapi i¢inde degerlendirebilme 6zelligine sahip olmasi ve karar matrisinde yer alan
kriterler arasi dagilim farkliliklarin1 hassas bicimde isleyebilmesiyle dikkat g¢ekmektedir.
Caligmada Onerilen Laguerre Polinomlarina dayanan LCKKYV yontemi ile yapisal benzerlik
gostermesi nedeniyle ARLON yontemi, karsilagtirma igin uygun bir yoOntem olarak
degerlendirilmistir. ARLON ydntemi ile yapilan siralama sonuglarinin, LCKKV ydntemiyle
biiyiik oranda ortligmesi; Onerilen yontemin dogrulugunu ve giivenilirligini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle ARLON ydntemi ¢aligmaya dahil edilerek, Laguerre Polinomlariyla gelistirilen
yontemin modern CKKYV teknikleriyle karsilagtirmali gecerlik testine tabi tutulmasi saglanmisgtir.
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S6z konusu yontemlerin se¢ilme nedeni hem literatiirdeki temsiliyetlerinin gii¢lii olmasi
hem de hesaplama mantiklarinin Laguerre Polinomu temelli 6nerilen yontem ile yapisal benzerlik
gostermesidir. Boylece yapilan karsilagtirmalar hem hesaplama agisindan anlamli, hem de
bilimsel olarak karsilagtirilabilir bir temele dayandirilmistir. Tiim yoOntemlerle elde edilen
alternatif siralamalar1 birbirleriyle uyumlu ¢ikmis, LCKKV yonteminin gecerliligini
desteklemistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Laguerre Polinomlarinin  CKKV  yontemi olarak alternatiflerin  siralamasinda
uygulanabilecegini gdstermek amaciyla ele aliman 6regin verileri simiilasyon yontemiyle elde
edilmistir. Bir sirkete ise alinmak i¢in bagvuran bes kisinin “Iletisim (K;)”, “Is Deneyimi (K;)”,
“Smav (K3)” ve “Dis Goriiniis (K4)” olmak tizere dort kritere gore uygulamasi yapilmustir. Kriter
agirhiklart AHP ile belirlendikten sonra, alternatif siralamasi SAW yontemi, WPM yontemi,
TOPSIS yontemi, WISP yontemi, ARLON yontemi ve Laguerre Polinomlarma dayali olarak
gelistirilen LCKKYV yontemi ile yapilmistir. Aragtirmanin uygulamasinda kullanilan karar matrisi
Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Uygulamada Kullanilan Karar Matrisi

Kriterler (Wi)

Alternatifler Iletisim (K;) s Deneyimi (K,) Sinav (K3) Dig Goriiniis (K,)

Alp 5 9 5 8
Mehmet 8 7 6 6
Giilsen 6 5 6 7
Nihal 7 8 5 7
Yasemin 3 2 1 4

3.1. AHP Yontemi Hesaplamalari
AHP yonteminde kriterlerin kargilastirmali iistiinliik matrisi Tablo 2°de, normallestirilmis
karar matrisi ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Karsilastirmah Ustiinliik

Matrisi Tablo 3: Normallestirilmis Karar Matrisi

Kriterler K K, K, K, Kriterler Kj K, K, K, w;
K, 1,00 200 0,33 3,00 K, 021 032 0,17 030 0,247
K, 0,50 1,00 0,33 3,00 K, 0,10 0,16 0,17 0,30 0,182
K; 3,00 3,00 1,00 3,00 K, 0,62 047 0,50 0,30 0474
K, 033 0,33 0,33 1,00 K, 0,07 0,05 0,17 0,10 0,097

Toplam 4,83 6,33 2,00 10,00

Tablo 3’ten 0,474 agirlikla “Sinav (K3)” en 6nemli kriter olurken, ikinci sirada 0,247
agirhikla “Iletisim (K;)”; iiciincii sirada 0,182 agirlikla “Is Deneyimi (K,)” ve son sirada 0,097
agirhikla “Dig Goriintis (K,)” kriterinin yer aldigi goriilmistir. (5) esitliginden hesaplanan CR
tutarlilik oraninin degeri 0,081 < 0,10 olmasi kriter agirliklarinin tutarh oldugunu gosterir.
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3.2. SAW Yontemi Hesaplamalan
SAW yonteminde Tablo 1 ve (7) esitligi kullanilarak karar matrisinin normalize edilmesi
sonucu Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: SAW Yonteminde Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriter Afirhgi(w;) 0,247 0,182 0474 0,097
Alternatif/Kriterler K K, K, K,

Alp 0,625 1 0,833 1
Mehmet 1 0,778 1 0,750
Giilsen 0,750 0,556 1 0,875
Nihal 0,875 0,889 0,833 0,875
Yasemin 0,375 0,222 0,167 0,5

Normalize karar matrisinin degerlerinin karsilik gelen kriter agirliklar ile ¢arpilip elde
edilen degerlerin toplam puanlarimin biiylikten kiiclife dogru siralanmasiyla elde edilen
alternatiflerin siralamasi (9) esitliginden hesaplanarak Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: SAW Yonteminde Agirhiklandirilmis Karar Matrisi ve Alternatiflerin Siralamasi

Toplam  Alternatiferin
K, K, K, K, Puan Siralamasi

Alp 0,155 0,182 0,395 0,097 0,828 4
Mehmet 0,247 0,142 0,474 0,073 0,935 1
Giilsen 0,186 0,101 0,474 0,085 0,845 3
Nihal 0,216 0,162 0,395 0,085 0,858 2
Yasemin 0,093 0,040 0,079 0,049 0,261 5

Tablo 5’ten goriildiigii gibi SAW yontemine gore alternatiflerin siralamasi birinci sirada
Mehmet, ikinci sirada Nihal, {i¢iincii sirada Giilsen, dordiincii sirada Alp ve besinci sirada
Yasemin olmustur.

3.3. WPM Yontemi Hesaplamalar
WPM yonteminde Tablo 1 ve (11) esitligi kullanilarak karar matrisinin normalize edilmesi
sonucu Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6: WPM Yonteminde Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriter Afirhgi(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097
Alternatif/Kriterler K K, K; K,

Alp 0,625 1 0,833 1
Mehmet 1 0,778 1 0,750
Giilsen 0,750 0,556 1 0,875
Nihal 0,875 0,889 0,833 0,875
Yasemin 0,375 0,222 0,167 0,5

Normalize karar matrisinin degerlerine (13) esitliginin uygulanmasi sonucu elde edilen
agirliklandirilmis karar matrisi ve alternatiflerin tercih siralamasi Tablo 7°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 7: WPM Yonteminde Agirhklandirilmis Karar Matrisi ve Alternatiflerin Siralamasi

Alternatiflerin
K, K, K, K, Carpim Siralamasi
Alp 0,890 1 0,917 1 0,817 4
Mehmet 1 0,955 1 0,972 0,929 1
Giilsen 0,931 0,899 1 0,987 0,826 3
Nihal 0,968 0,979 0,917 0,987 0,857 2
Yasemin 0,785 0,761 0,428 0,935 0,239 5

Tablo 7’den goriildiigii gibi WPM yontemine gore alternatiflerin siralamasi; Mehmet,
Nihal, Giilsen, Alp ve Yasemin olarak SAW yontemindeki tercih siralamasi ile ayni sonucu
vermistir.

3.4. TOPSIS Yontemi Hesaplamalari
TOPSIS yonteminde Tablo 1 ve (15), (16), (17), (18) esitlikleri kullanilarak elde edilen
standart ve agirlikli standart karar matrisi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: TOPSIS Yonteminde Standart ve Agirhkh Standart Karar Matrisi

Standart Karar Matrisi Agirhikh Standart Karar Matrisi
Kriter Afirhgi(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097 Kriter Agirh@i(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097
Alternatif/Kriterler K K, K, K, Alternatif/Kriterler K; K, K, K,

Alp 0,371 0,603 0,451 0,547 Alp 0,092 0,110 0,214 0,053
Mehmet 0,594 0,469 0,541 0,410 Mehmet 0,147 0,085 0,256 0,040
Giilsen 0,446 0,335 0,541 0,479  Giilsen 0,110 0,061 0,256 0,046
Nihal 0,520 0,536 0,451 0,479 Nihal 0,129 0,098 0,214 0,046
Yasemin 0,201 0,134 0,090 0,273  Yasemin 0,050 0,024 0,043 0,027

Maksimum Deger 0,147 0,110 0,256 0,053
Minimum Deger 0,050 0,024 0,043 0,027

(19), (20) ve (21) esitliklerinden hesaplanan pozitif ideal uzaklik (S;"), negatif ideal uzaklik
(S7) degerleri ve her bir alternatif igin yakinlik katsayr degerleri (C;") biiyiikten kiigiige dogru
siralanarak elde edilen alternatif siralamalar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: TOPSIS Yonteminde Alternatiflerin Siralamasi

Alternatiflerin
Alternatifler st §; ¢ Siralamasi
Alp 0,070 0,197 0,739 4
Mehmet 0,028 0,243 0,897 1
Giilsen 0,061 0,226 0,786 3
Nihal 0,049 0,203 0,807 2
Yasemin 0,251 0,000 0,000 5

Tablo 9°dan gorildiigi gibi TOPSIS yontemine gore alternatiflerin siralamasi; Mehmet,
Nihal, Giilsen, Alp ve Yasemin olarak SAW ve WPM yontemlerindeki tercih siralamast ile aym
sonucu vermistir.
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3.5. WISP Yontemi Hesaplamalari

WISP yonteminde Tablo 1 ve (23) esitligi kullanilarak elde edilen normallestirilmis karar
matrisi ve normallestirilmis karar matrisindeki degerlerin karsilik gelen kriter agirliklariyla
carpilmasindan elde edilen agirlikli standart karar matrisi Tablo 10°da gosterildigi gibidir.

Tablo 10: TOPSIS Yonteminde Normallestirilmis ve Agirhkh Standart Karar Matrisi
Normallestirilmis Karar Matrisi Agirhikh Standart Karar Matrisi

Kriter Afirhgi(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097 Kriter Agirh@i(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097

Alternatif/Kriterler K K, K, K, Alternatif/Kriterler K; K, K, K,

Alp 0,625 1,000 0,833 1,000 Alp 0,155 0,182 0,395 0,097
Mehmet 1,000 0,778 1,000 0,750 Mehmet 0,247 0,142 0,474 0,073
Giilsen 0,750 0,556 1,000 0,875  Giilsen 0,186 0,101 0,474 0,085
Nihal 0,875 0,889 0,833 0,875 Nihal 0,216 0,162 0,395 0,085
Yasemin 0,375 0,222 0,167 0,500 Yasemin 0,093 0,040 0,079 0,049

i. alternatife ait, (24), (25), (26) ve (27) esitliklerinden elde edilen sirasiyla toplamsal fark
puani (fitf p), carpimsal fark puani (figf p), toplam orani (fito) ve ¢arpim orant (fl.(‘:o) olarak
hesaplanan fayda skorlar1 ve (28), (29), (30) ve (31) esitlikleri kullanilarak fayda skorlarmin
standartlastirilmasi (fl.tf p*, ficf p*, fi“’*, fic"* ) sonucu elde edilen degerler Tablo 11’de

verilmistir.

Tablo 11: WISP Yontemi Hesaplamalari

Satandartlastirilmis Faktor

Faktor Skorlari Skorlar1
Alternatif/Kriterler fitf i fimJ fite £ fl-tf a ficf i fe £
Alp 0,8283 0,0011 0,8283 0,0011 0,9447 0,9999 0,9447 10,9999
Mehmet 0,9353 0,0012 0,9353 0,0012 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Giilsen 0,8451 0,0008 0,8451 0,0008 09534 0,9995 0,9534 0,9995
Nihal 0,8578 0,0012 0,8578 0,0012 0,9600 1,0000 0,9600 1,0000
Yasemin 0,2607 0,0000 0,2607 0,0000 0,6514 0,9988 0,6514 0,9988

Maksimum Deger ~ 0,9353 0,0012 0,9353 0,0012

(32) esitliginin uygulanmasi sonucu elde edilen her bir alternatife ait nihai puan degerleri
(f;) biyiikliiklerine gore siralanarak elde Tablo 12°de gosterildigi verilmistir.

Tablo 12: WISP Yonteminde Alternatiflerin Siralamasi

Alternatiflerin
Alternatifler fi Siralamasi
Alp 0,972 4
Mehmet 1,000 1
Glilsen 0,976 3
Nihal 0,980 2
Yasemin 0,825 5
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Tablo 12°den goriildiigii gibi WISP yontemine gore alternatiflerin siralamasi; Mehmet,
Nihal, Giilsen, Alp ve Yasemin olarak SAW, WPM ve TOPSIS yontemlerindeki tercih siralamasi
ile ayn1 sonucu vermistir.

3.6. ARLON Yontemi Hesaplamalar:

ARLON yonteminde Tablo 1 ve (34) esitligi kullanilarak elde edilen birinci logaritmik
normalizasyonu matrisi ve (35) esitliginden ikinci logaritmik normalizasyon matrisi Tablo 13°te
verilmistir:

Tablo 13: ARLON Yénteminde Birinci Logaritmik ve Ikinci Logaritmik Normalizasyonu
Matrisi

Birinci Logaritmik Normalizasyonu Matrisi ikinci Logaritmik Normalizasyonu Matrisi
Alternatif/Kriterler K K, K, K, Alternatif/Kriterler K, K, K, K,
Alp 0,189 0,258 0,237 0,227 Alp 0,189 0,258 0,237 0,227
Mehmet 0,244 0,228 0,263 0,196 Mehmet 0,244 0,228 0,263 0,196
Giilsen 0,210 0,189 0,263 0,213  Giilsen 0,210 0,189 0,263 0,213
Nihal 0,228 0,244 0,237 0,213  Nihal 0,228 0,244 0,237 0,213
Yasemin 0,129 0,081 0,000 0,152  Yasemin 0,129 0,081 0,000 0,152

p = 0,5 alinarak (36) esitliginden birlestirilmis normallestirilmis matris ve (37) esitligi
kullanilarak agirlikli normallestirilmis karar matrisi Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: ARLON Yonteminde Birlestirilmis Normallestirilmis ve Agirhklh
Normallestirilmis Karar Matrisi
Birlestirilmis Normallestirilmis Matris Agirhikh Normallestirilmis Karar Matris
Kriter Afirhgi(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097 Kriter Agirh@i(w;) 0,247 0,182 0,474 0,097
Alternatif/Kriterler K K, K, K, Alternatif/Kriterler K; K, K, K,

Alp 0,189 0,258 0,237 0,227 Alp 0,047 0,047 0,112 0,022
Mehmet 0,244 0,228 0,263 0,196 Mehmet 0,060 0,042 0,125 0,019
Giilsen 0,210 0,189 0,263 0,213  Giilsen 0,052 0,034 0,125 0,021
Nihal 0,228 0,244 0,237 0,213  Nihal 0,056 0,044 0,112 0,021
Yasemin 0,129 0,081 0,000 0,152  Yasemin 0,032 0,015 0,000 0,015

(40) esitliginin uygulanmasi sonucu elde edilen her bir alternatife ait A; toplam agirlikli
normallestirilmis degerleri biiylikten kiigiige dogru siralanarak Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: ARLON Yonteminde Alternatiflerin Siralamasi

Alternatiflerin
Alternatifler A; Siralamasi
Alp 0,228 4
Mehmet 0,246 1
Giilsen 0,232 3
Nihal 0,234 2
Yasemin 0,061 5

Tablo 15°ten goriildiigii gibi ARLON yontemine gore alternatiflerin siralamasi; Mehmet,
Nihal, Giilsen, Alp ve Yasemin olarak SAW, WPM, TOPSIS ve WISP yontemlerindeki tercih
siralamasi ile ayn1 sonucu vermistir.
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3.7. ikinci Dereceden Laguerre Polinomu Hesaplamalari
Ikinci dereceden Laguerre Polinomu icin hesaplamalar (50), (51) ve (52) esitliklerinden
bulunarak Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16: ikinci Dereceden Laguerre Polinomu i¢cin Hesaplamalar

Kriter

No w; k; =100xw; L, (k,-) p;

K 0,247 24,7 2574 0,178
K, 0,182 18,2 130,2 0,090
K, 0,474 47,4 1027,7 0,712
K, 0,097 9,7 28,7 0,020
Toplam 1 100 1

Ikinci dereceden Laguerre Polinomu igin alternatiflerin siralamasi (53) esitliginden elde
edilerek Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: ikinci Dereceden Laguerre Polinomu i¢in Alternatiflerin Siralamasi

Kriter Agirhg: (p]-) 0,178 0,090 0,712 0,020 Alternatiflerin Alternatiflerin
Toplam Puan1  Siralamasi
Alternatif/Kriterler K K, K, K, UN)

Alp 5 9 5 8 5,420 4
Mehmet 8 7 6 6 6,447 1
Giilsen 6 5 6 7 5,930 2
Nihal 7 8 5 7 5,667 3
Yasemin 3 2 1 4 1,506 5

Tablo 17°den Laguerre Polinomu hesaplamalari sonucuna gore alternatiflerin
siralamasinda ilk sirada Mehmet, ikinci sirada Giilsen, {igiincii sirada Nihal, dérdiincii sirada Alp
ve son sirada Yasemin yer almustir.

3.8. Ugiincii Dereceden Laguerre Polinomu Hesaplamalari
Uciincii dereceden Laguerre Polinomu i¢in hesaplamalar (50), (45) ve (52) esitliklerinden
bulunarak Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Ugiincii Dereceden Laguerre Polinomu I¢in Hesaplamalar
Kriter

No w; k; =100+w; Ls(k;) D

K 0,247 24,7 -1677,426 0,100
K, 0,182 18,2 -561,529 0,034
Ks 0474 474 -14480,490 0,864
K, 0,097 97 -39,215 0,002
Toplam 1 100 1

215



Laguerre Polinomlari Yardimiyla Cok Kriterli Karar Verme Yontemi Geligtirilmesi

Uciincii dereceden Laguerre Polinomu icin alternatiflerin siralamasi (26) esitliginden elde
edilerek Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Uciincii Dereceden Laguerre Polinomu Icin Alternatiflerin Siralamasi

Kriter Agirhg: (p ]-) 0,100 0,034 0,864 0,002 Alternatiflerin Alternatiflerin
Toplam Puan1  Siralamasi

Alternatif/Kriterler K, K, K K, )

Alp 5 9 5 8 5,141 4

Mehmet 8 7 6 6 6,234 1

Giilsen 6 5 6 7 5,969 2

Nihal 7 8 5 7 5,305 3

Yasemin 3 2 1 4 1,241 5

Tablo 19°dan {igiincii dereceden Laguerre Polinomu hesaplamalar1 sonucuna gore
alternatiflerin siralamast Mehmet, Giilsen, Nihal, Alp ve Yasemin seklinde olarak ikinci
dereceden Laguerre Polinomu ile ayni siralamay1 vermistir.

3.9. Dordiincii Dereceden Laguerre Polinomu Hesaplamalar
Dordiincii  dereceden Laguerre Polinomu igin hesaplamalar (50), (46) ve (52)
esitliklerinden bulunarak Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Dérdiincii Dereceden Laguerre Polinomu icin Hesaplamalar

Kriter

No w; k; =100 +w; Ly(k;) p;

K 0,247 24,7 7243,732 0,047
K, 0,182 18,2 1474,647 0,010
K, 0474 474 145334,982 0,943
K, 0,097 9,7 5,013 0,000
Toplam 1 100 1

Dordiincii dereceden Laguerre Polinomu igin alternatiflerin siralamasi (53) esitliginden

elde edilerek Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Dérdiincii Dereceden Laguerre Polinomu icin Alternatiflerin Siralamasi

Kriter Agirhg: (p j) 0,047 0,010 0,943 0,000 Alternatiflerin Alternatiflerin
Toplam Puan1  Siralamasi

Alternatif/Kriterler K, K, K K, )

Alp 5 9 5 8 5,038 4

Mehmet 8 7 6 6 6,104 1

Giilsen 6 5 6 7 5,990 2

Nihal 7 8 5 7 5,123 3

Yasemin 3 2 1 4 1,104 5
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Tablo 21°den dordiincii dereceden Laguerre Polinomu hesaplamalari sonucuna gore
alternatiflerin siralamasi Mehmet, Giilsen, Nihal, Alp ve Yasemin seklinde olarak ikinci ve
ticiincil dereceden Laguerre Polinomu ile ayn1 siralamay1 vermistir.

3.10. SAW, WPM, TOPSIS, WISP, ARLON Yéntemleri ile Onerilen LCKKYV Yénteminin
Sonug¢larmin Karsilastirilmasi

Aragtirmada yapilan SAW yontemi; WPM yontemi, TOPSIS yontemi, WISP yontemi,
ARLON yontemi, ikinci, tiglincli ve dordiincii dereceden Laguerre polinomlarinin CKKV
yontemlerine uygulanmasiyla elde edilen alternatiflerin tercih siralamasi Tablo 22°de
gOsterilmistir.

Tablo 22: SAW, WPM, TOPSIS, WISP, ARLON ve LCKKYV Yonteminin Siralama
Sonuclan

ikinci Uciincii  Dérdiincii
Derece Derece Derece
Alternatif SAW WPM TOPSIS WISP ARLON Laguerre Laguerre Laguerre

Alp 4 4 4 4 4 4 4 4
Mehmet 1 1 1 1 1 1 1 1
Giilsen 3 3 3 3 3 2 2 2
Nihal 2 2 2 2 2 3 3 3
Yasemin 5 5 5 5 5 5 5 5

Tablo 22’den goriildiigli gibi SAW, WPM, TOPSIS, WISP ve ARLON yontemlerinde
alternatiflerin tercih siralamalar1 birinci sirada Mehmet, ikinci sirada Nihal, ti¢iincii sirada Giilsen,
dordiincii sirada Alp ve son sirada Yasemin oldugu belirlenmistir.

LCKKYV Yonteminde; ikinci, Ugiincii ve dordiincii dereceden Laguerre Polinomu
hesaplamalar1 sonucuna gore alternatiflerin tercih siralamasinda ilk sirada Mehmet, ikinci sirada
Giilsen, iiglincii sirada Nihal, dordiincii sirada Alp ve son sirada Yasemin seklinde olarak
gelistirilen yontemde ikinci, ti¢lincii ve dordiincii dereceden Laguerre Polinomlarinin ayni sonucu
verdigi goriilmiigtiir.

LCKKYV Yontemi ile SAW, WPM, TOPSIS, WISP, ARLON yontemlerinde ilk sira ve son
iki sira ayni olurken LCKKYV Yonteminde ikinci siradaki alternatifin SAW, WPM, TOPSIS,
WISP ve ARLON yontemlerinde {igiincii sirada, tiglincii siradaki alternatifin ise SAW, WPM,
TOPSIS, WISP ve ARLON yontemlerinde ikinci sirada oldugu belirlenmistir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu ¢aligmada, Cok Kriterli Karar Verme problemlerinin ¢6ziimlerinde kullanilmak iizere
Laguerre Polinomlar yardimiyla yeni bir alternatif siralama yontemi (LCKKYV) gelistirilmistir.
Caligmanin amaci, Laguerre Polinomlarinin genis tamim aralifi, kolay tiirevlenebilir ve
integrallenebilir yapisinin, CKKYV siireclerinde kriter agirliklarinin iglenmesinde etkin bir arag
olarak kullanilabilecegini gostermektir.

Caligma kapsaminda, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemlerine yonelik olarak
Laguerre Polinomlarina dayanan yeni bir alternatif siralama yontemi (LCKKYV) gelistirilmistir.
Gelistirilen yontemin uygulanabilirligini géstermek amaciyla dort kriter (iletisim, is deneyimi,
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sinav, dis goriiniis) dikkate alinarak, bir sirkette ise alim siirecine bagvuran bes adayin
degerlendirildigi 6rnek bir karar problemi olusturulmus ve karar verileri simiilasyon yontemiyle
elde edilmistir.

Kriter agirliklann Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak belirlenmis,
ardindan adaylarin siralamalari hem geleneksel (SAW, WPM), hem gelismis (TOPSIS), hem de
yeni (WISP, ARLON) CKKYV yoéntemleriyle gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar, Laguerre
Polinomlarina dayanan LCKKYV yontemi ile karsilagtirilmigtir. LCKKYV yontemi, ikinci, tiglincii
ve dordiincii dereceden Laguerre Polinomlariyla uygulanmis ve her ii¢ derecede ayni siralama
sonucuna ulagilmistir.

Caligmadan elde edilen baslica sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

SAW, WPM, TOPSIS, WISP ve ARLON yontemleri ile onerilen LCKKV yontemi
sonuglar1 biiyiik 6lciide benzerlik gostermistir. Ozellikle ilk siradaki ve son siradaki alternatiflerin
tiim yontemlerde ayni oldugu goriilmiistir.

LCKKV yontemi ile yapilan hesaplamalarda ikinci, iiclincii ve dordiincii dereceden
Laguerre Polinomlar1 kullanilarak elde edilen alternatif siralamalar tamamen ayni ¢ikmistir, bu
da yontemin tutarliligini ve glivenilirligini gostermektedir.

LCKKV yontemi; SAW, WPM, TOPSIS, WISP ve ARLON yontemleri ile
kiyaslandiginda, yalnizca ikinci ve ii¢ilincii siradaki alternatiflerin yer degistirdigi gozlemlenmis,
bu durum Laguerre Polinomlarinin kriter agirliklarina karg1 farkli hassasiyetler gelistirebildigini
ortaya koymustur.

Gelistirilen LCKKV yonteminin, SAW, WPM gibi temel yontemler kadar basit ve hizli
hesaplanabilir olmasi, ayrica TOPSIS, WISP ve ARLON gibi gelismis yontemlerle de benzer
dogruluk seviyesinde sonuglar verebilmesi, yontemin pratik uygulamalarda etkin bir alternatif
olabilecegini gostermistir.

Ozellikle WISP ve ARLON gibi yeni yontemlerle yapilan kargilastirmalar, LCKKV’nin
hem klasik hem de yeni yontemlerle yapisal uyumluluk gosterdigini, hem de bazi ydnlerden
iistlinliik saglayabildigini gostermektedir.

Ozellikle ARLON gibi ug deger etkilerine kars1 hassasiyet sunan modern yontemlerle
yapilan karsilagtirmalar, LCKKYV yonteminin veri dagilimi farkliliklarina karsi da kararli sonuglar
verebildigini gostermistir.

Elde edilen bulgular, 6nerilen LCKKV yonteminin CKKV problemlerinde alternatif
siralama yaparken giivenilir, uygulanabilir ve yenilik¢i bir yaklasim sundugunu gostermektedir.
Yontemin 6zellikle islem basamaklarinin kisa olmasi, hesaplama kolayligi saglamasi ve polinom
derecelerinden bagimsiz olarak aynmi sonuglar1 verebilmesi, uygulayicilar acisindan onemli
avantajlar sunmaktadir.

Bu bulgular 15181nda Laguerre Polinomlar1 yardimiyla gelistirilen LCKKV yontemi:

e Alternatif siralama problemlerinde klasik CKKV yontemlerine giiclii bir alternatif
sunmaktadir.

e Islem basamaklarinin sadeligi ve hesaplama hizinin yiiksek olmasi sayesinde karar
vericilere pratik ¢oziimler sunmaktadir.

e Farkli polinom derecelerinde ayni sonuglar1 iiretmesi, yontemin stabilite ve tekrar
iiretilebilirlik agisindan gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda, Laguerre Polinomlar1 yardimiyla
geligtirilen alternatif siralama yonteminin CKKV problemlerinde etkili bir yontem olarak
kullanilabilecegi sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda, ilerleyen caligmalar ig¢in su Oneriler
sunulabilir:

o Farkli CKKV Yintemleriyle Karsilastirma: Laguerre Polinomu ile elde edilen sonuglar,
farkli CKKV yontemleri ile karsilastirilabilir. Bu sayede farkli ydontemlerin avantaj ve
dezavantajlar1 daha net ortaya konabilir.

o Farkli Polinom Dereceleriyle Uygulanabilirligini Test Etme: Laguerre Polinomlarinin
daha yiiksek dereceleri (Lg(x),Lg(x) vb.) kullanilarak farkli simiilasyonlar iizerinde
uygulanabilirligi test edilebilir.

o Gergek Veri Kiimeleri ile Uygulama: Simiile edilmig veriler yerine, gercek isletme
verileri iizerinde Laguerre Polinomlar1 ile alternatiflerin siralamalar1 yapilarak yontemin
performansi daha genis ¢apl olarak degerlendirilbilir.

o Farkli Polinom Aileleri ile Karsilastirdabilir: Farkli polinom aileleri (6rnegin Hermite,
Legendre gibi) ile LCKKYV ydnteminin karsilastirilmasi, yontemin genel performans: hakkinda
daha kapsaml1 bilgiler saglanabilir.

e Yontemin U¢ Deger Etkisi Derinlemesine Arastirilabilir: Ozellikle u¢ deger etkisinin
yogun oldugu veri kiimelerinde, ARLON gibi hassas yontemlerle daha ayrintili kargilagtirmalar
yapilarak Lguerre Polinomlarimin u¢ deger duyarliligi daha derinlemesine incelenebilir.

Sonug olarak, bu ¢caligma Laguerre polinomlar1 yardimiyla gelistirilen LCKKV yonteminin
gerek teorik temeli gerekse karsilastirmali uygulama sonuglariyla, CKKV alanina 6zgiin ve giiclii
bir katki sunmaktadir. Elde edilen bulgular, yontemin klasik ve yeni CKKV yontemlerine gergek
bir alternatif olusturabilecegini hem arastirmacilar hem de karar vericiler icin etkili ve pratik bir
ara¢ olarak kullanilabilecegini agik¢a gostermektedir. Ayrica LCKKYV yonteminin hem teorik
temeli hem de pratik sonuclar1 bakimindan literatiire 6zgiin bir katk: saglayabilecegini, gelecekte
yapilacak ¢alismalarda daha genis kapsamda uygulanabilecegini ortaya koymakta ve CKKV
problemlerinde alternatif siralama amaciyla kullanilabilecek giivenilir bir yontem olarak one
¢iktig1 sonucuna varilmigtir.
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EXTENDED ABSTRACT
DEVELOPMENT OF MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHOD WITH THE
HELP OF LAGUERRE POLYNOMIALS

Introduction

MCDM methods are systematic approaches used to rank alternatives based on different
criteria and determine the best option. These methods have wide application in many fields.
However, classical MCDM methods are usually based on linear weighting of criteria and use of
fixed transformation functions in normalization of the decision matrix. This can reduce the
reliability of decision processes, especially when data sets contain extreme values or non-linear
relationships exist between criteria.

Polynomials and polynomial approximations are frequently used in applied mathematics
due to their wide definition range and differentiable and integrable properties. In this study, an
alternative ranking method was developed for solving MCDM problems with the help of Laguerre
Polynomials, one of these polynomials.
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This study aims to develop a novel alternative ranking method for solving Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) problems by employing Laguerre polynomials, which are a class of
orthogonal polynomials commonly used in applied mathematics, physics, and engineering. The
main purpose is to propose and validate a new decision model (LMCDM) based on Laguerre
polynomials and compare its ranking performance with both traditional and modern MCDM
methods.

Methodology

To evaluate the applicability and performance of the developed Laguerre-based decision-
making method, a simulated case study was conducted in which five candidates applying for a
job at a company were evaluated based on four criteria: communication skills, work experience,
exam performance, and physical appearance. The criteria weights were determined using the
Analytic Hierarchy Process (AHP), a well-established subjective weighting method. The
performance rankings of the candidates were calculated using six methods: SAW (Simple
Additive Weighting), WPM (Weighted Product Model), TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), WISP (Weighted Improvement Score Procedure),
ARLON (Advanced Ratio Logarithmic Normalization), and the newly developed Laguerre-based
MCDM method (LMCDM). Furthermore, the LMCDM method was tested using second-, third,
and fourth-degree Laguerre polynomials to examine its stability and consistency across
polynomial degrees.

Findings

The comparative results reveal that the LMCDM method provides highly similar ranking
results to those generated by SAW, WPM, TOPSIS, WISP, and ARLON. Notably, the first and
last ranked alternatives were identical across all six methods. Minor discrepancies were observed
only in the second and third ranks, where the positions of the alternatives were interchanged. This
variation demonstrates that the Laguerre-based method exhibits sensitivity to the weight structure
yet maintains a reliable and consistent performance. Moreover, the use of Laguerre polynomials
of different degrees resulted in identical ranking outcomes, confirming the method’s robustness
and computational reliability. These results indicate that the proposed method can serve as a valid
and effective alternative to traditional and advanced MCDM models.

Originality

This research contributes to the MCDM literature by introducing a completely new
ranking methodology based on orthogonal polynomials. Unlike traditional linear or normalized
transformation techniques, the Laguerre polynomial-based approach allows for nonlinear
representation and functional transformation of criterion weights, enhancing model sensitivity
and data interpretability. The study fills a research gap in MCDM by applying orthogonal
polynomials in an operational decision-making context and providing comparative evidence of
method validity.

The rationale for choosing comparison methods is also noteworthy. SAW and WPM were
selected due to their simplicity and common use in early-stage decision problems. TOPSIS
represents a well-established method for advanced ranking involving ideal and anti-ideal
solutions. WISP and ARLON, as recently developed modern techniques, reflect the current trend
in MCDM towards hybrid and logarithmic normalization-based models. Among these, ARLON
is particularly robust against outlier effects due to its two-step logarithmic normalization, which
inspired its inclusion as a benchmark for evaluating the sensitivity and balance of the LMCDM
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method. Similarly, WISP combines both additive and multiplicative scoring schemes, which
aligns well with the composite structure of Laguerre-based transformation.
Practical implications

The Laguerre-based LMCDM method is computationally straightforward and structurally
flexible. Its implementation involves only a few transformation and aggregation steps, making it
suitable for real-time or practitioner-based applications where simplicity and transparency are
valued. In addition, since the method can produce consistent results regardless of polynomial
degree, it offers an advantage in terms of repeatability and stability. These attributes make
LMCDM particularly useful in human resource selection, supplier ranking, educational
assessments, and similar domains requiring reliable multi-criteria evaluations.
Recommendations for future research

Although the study relies on simulated data for demonstration, future research should apply
the LMCDM method to real-world data sets to assess its practical relevance in complex
environments. The method’s sensitivity to extreme weight distributions or unbalanced data
structures can be further explored, especially in comparison with robustness-oriented models like
ARLON. Furthermore, comparative studies involving other orthogonal polynomial families such
as Hermite and Legendre may reveal additional methodological insights and extend the theoretical
framework proposed in this paper. The method can also be adapted to fuzzy, group-based, or
dynamic decision-making environments to broaden its scope and applicability.
Conclusion

In conclusion, the proposed Laguerre polynomial-based MCDM method (LMCDM)
demonstrates high accuracy, stability, and practical relevance for solving alternative ranking
problems within multi-criteria frameworks. The results of the study provide strong empirical
support for its adoption as a competitive alternative to both classical and modern MCDM
techniques. The LMCDM model introduces a novel mathematical perspective to decision analysis
and is expected to contribute significantly to the theoretical and applied literature in decision
science.

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the
@ @ Creative Commons Attribution (CC BY NC) license.

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

226



Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 2025

YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi (IFEDE), 2001 yilindan bu yana
yayimlanmakta olan agik erisimli ve hakemli bir dergidir. Dergi, Haziran ve Aralik aylarinda
olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Derginin temel amaci ¢ok disiplinli bir yaklagim
ile 0zglin ve nitelikli bilgi lretimine katkida bulunmaktir. Dergide isletme, iktisat, siyaset
bilimi, uluslararas1 iligkiler ve turizm isletmeciligi alanlarinda bilimsel nitelikte farkli
metodolojik yaklasimlar ve bakis agilart sunan kuramsal ve uygulamali akademik g¢aligmalar
yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizce’dir.

Dergide calisma gonderimi ve kabulii DergiPark sistemi iizerinden yiiriitilmektedir.
Dergiye gonderilen ¢aligmalarin bagka bir yerde yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere kabul
edilmemis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME VE YAYIN SURECI

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi’ne goénderilen galismalarin éncelikle
Dergi Editorliigli sekretarya tarafindan 6n kontrole alimir. Bu asamada ilgili makalenin yayin
ilkelerine uygunlugu, iceriginin derginin kapsami ile uygunlugu, dergi yazim kurallarina
uygunlugu, benzerlik oran1 degerlendirilir ve ¢alisma ile ilgili gerekli form ve raporlarin sisteme
yiiklenip yiiklenmedigi kontrol edilir. Kontrol edilen makale tekrardan 6n kontrol i¢in editore
iletilir. Caligma dergi i¢in uygun degilse reddedilir. Konuya bagli olarak makale hakkinda daha
fazla bilimsel degerlendirme elde etmek amaciyla uygunluk ve degerlendirme igin editorler
kurulu tiyelerine danigilabilir.

Hakem incelemesine deger bulunan ¢aligmalar bilimsel degerlendirme siirecini yiiriitmek
lizere dergi editorii tarafindan segilen ilgili alanda uzmanlasmis en az iki kor hakeme atanir.
Stiregte ¢ift kor hakemlik degerlendirme sistemi benimsenir, hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Hakemler editdre “makaleyi oldugu gibi kabul et”, “kii¢iik veya biiyiik revizyonlar
gerekli” veya “reddet” olarak tavsiyelerde bulunur. Gézden gecirenler arasinda uyusmazlik
olmasi durumunda, makale daha fazla hakeme daha calismay1 incelemesi icin gonderilebilir.
Dergi editorii hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son degerlendirmeyi yapar ve hakem
raporlarim yazarlara iletir. Makale ancak gerekli revizyonlar yazar tarafindan yapildiktan sonra
yayim agamasina almnabilir. Son degerlendirme asamasinda diizeltme isteminde bulunulan
caligmalar icin degerlendirme siireci yeniden baglar. Degerlendirme siireci i¢in hedeflenen
toplam siire 75 giindiir.

Dergi editorii  gerekli goriilen durumlarda dergiye gonderilen bir ¢alismanin
yayimlanmasi tiizerine hakem degerlendirme sonuglart dogrultusunda dergi editorliigiine
danisabilir.
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YAZIM KURALLARI
Asagida yer alan bigimsel ozellikleri tagimayan c¢alismalar, degerlendirme siirecine
alinmaz. Derginin son sayisinin referans amagcl incelenmesi 6nerilmektedir.

Genel Sayfa Diizeni

A4 standardinda (21 x 29,7 cm) hazirlanmalidir. Sayfa kenarlarinda 4 cm {stten, 3 cm
alttan, 3 cm sagdan, 3 cm soldan bosluk birakilmalidir. Dipnotlar varsa bu sinirlar icerisinde
kalimmalidir. Caligmada {ist ve alt-bilgi i¢in 1,5 cm mesafe birakilmalidir. Kapak sayfasi,
sekiller, tablolar, kaynakga, notlar, ekler ve 6zet kisimlar1 dahil olmak iizere ana metin toplam
maksimum 25 sayfay1 gegmemelidir.

Kapak Sayfas

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, unvani, kurumu, adresi, e-posta ve ORCID bilgileri kapak
sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, ana metin igerisinde herhangi
bir yere yazar kimligini ortaya ¢ikarabilecek ifadeler yazmamalidir.

Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasim Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanmn bashig ve ozeti,
calismanin yazildig: dil énce olmak iizere hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak yer almalidir.
Tiirkge dilinde hazirlanan galismalarda genisletilmis Ingilizce 6zete yer verilmelidir. Ingilizce
dilinde hazirlanan ¢alismalarda dnce Ingilizce baslik ve dzet ve daha sonra Tiirkce baslik ve
ozet yer almalidir. Ozet kisaca galismanin amacini, kapsamini, ydntemini, bulgularini ve
sonucunu icermelidir. Tiirk¢e ve Ingilizce 6zetin uzunlugu 150-250 kelime arasi olmalidir. Oz
caligmanin amag, kapsam, yontem ile sonu¢ ve bulgularin agik bir 6zeti olmali ve 150-250
sozciigii gegmemelidir. Calismada 6zet-anahtar kelimeler-JEL kodlar1 boliimii “Times News
Roman” fontunda 10 punto 1 aralikla iki yana yash (justify) olarak yazilmalidir. Tiirkce ve
Ingilizce 6zetin hemen altinda galigmanin igerigini yansitan en az 3 en fazla 5 anahtar kelime ve
JEL smiflandirmasi kodlan yer almalidir. Link icin tiklayimiz:
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

Ana Metin

Caligmanin ana metni 6z sayfasi izleyen sayfadan baslamalidir. Sayfa numaralar
sayfanin sag alt kdsesinde yer almalidir ve Times News Roman 11 punto fontunda yazilmalidir.
Tiim metin “Times News Roman” fontunda 11 punto 1,15 aralikla iki yana yash (justify) olarak
yazilmalidir. Calismada dipnotlar 10 punto, Times News Roman yaz1 formatinda ve 1 aralikla
yazilmalidir.

Paragraf girintileri soldan 1 cm olmalidir. Paragraflar arasinda bos satir birakilmamalidir;
ancak ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmalidir. Ana bagslik ve diger basliklar ile metin
arasinda (1,15 aralik hari¢) ek bosluk birakmaya gerek yoktur. Alt bagliklar sayfanin son satiri
olarak yazilamaz. Alt baghigin altina en az 2 satir sigdirilamiyorsa, baslk bir sonraki sayfadan
baglamalidir. Bir paragrafin ilk satir1 sayfanin son satir1, son satir1 da sayfanin ilk satir1 olarak
yazilamaz.

Ana Boliim basliklar1 1., 2., 3., ... seklinde; birinci alt basliklar 1.1., 1.2., 1.3., ...
seklinde; ikinci alt basliklar 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3., ... seklinde; li¢ilincii alt bashiklar 1.1.1.1.,
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1.1.1.2,, 1.1.1.3., ... dordiincli ve besinci alt bagliklarda ayn1 formati takip edecek sekilde
numaralandirilmalidir. Gerekmedik¢e daha fazla alt baslhik kullanilmamalidir. Sadece ana
bagliklardan once 1 satir bosluk birakilmalidir, bagliklar ve metin arasinda ek bosluk
birakilmamalidir.
e Ana bolim bagliklar sola yaslh (girinti 0 cm), 11 punto, tamam biiyiik harflerle ve
kalin (bold) bigimde,
e Birinci derece bagliklar sola yash (girinti 0 cm), 11 punto, yalnizca bas harfleri biiyiik
ve kalin (bold) bigimde,
e Ikinci, ii¢iincii ve daha ileri dereceden basliklar ise soldan (girinti 0,5 cm) baslayarak,
11 punto, yalnizca bag harfleri biiyiik ve kalin (bold) bicimde yazilmalidir.
e Ana boliim bagliklar1 ve birinci derece basliklar igin sol girinti 0 cm, diger tiim alt
bagliklar i¢in sol girinti 0,5 cm olarak belirlenmelidir.

Tablo ve Sekiller

Caligmalarda sekil ve gorseller “Grafik 1, Grafik 2, Grafik 3, ...” olarak; tablo ve
cizelgeleri ise “Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, ...” seklinde isimlendirilmelidir. Grafik ve tablolarin
adlarm, ilgili grafik ve tablonun iistiine sola yasl bicimde, kalin (bold) harflerle, bas harfleri
biiyiik ve 11 punto olacak bigimde yaziniz. Grafik ve Tablo baslig1 ile grafik ve tablo arasinda
ek bosluk birakilmamalidir. Grafik ve Tablo i¢indeki yazi, rakam ve diger 6geler ihtiyaca gore
7-11 punto arahiginda yazilabilir. Istatistiksel anlamlilk diizeyleri * isaretinin iist simge
kullanimiyla belirtilmelidir. Metin i¢inde sunulan tablo, formiil veya sekiller resim formatinda
olmamalidir.

Grafik ve tabloya iliskin kaynak ve referanslar ilgili grafik ve tablonun hemen altinda sola
yaslt bigimde, 10 punto ve italik ve kalin (bold) olarak yazilmalidir. Grafik ve tablolara iligkin
notlar ve ek agiklamalar tablo ve grafigin hemen altinda sola yasl bigimde “Notlar:” seklindeki
baghig1 takiben 10 punto ve 1 aralikla yazilmalidir. Hem not hem kaynak verilecekse Once
kaynak daha sonra altinda notlar boliimii verilmelidir.

Atif ve Kaynakca

Derginin tiim ¢aligmalarinda metin i¢i atif ve metin sonu kaynakga icin APA 7 (2020)
(American Psychological Association 7. Baski) gosterimi kullanmilmalidir. Atiflar i¢cin Dipnot
veya son not yontemleri kullanilmamalidir. Sadece metinde agiklayici bilgiye ihtiya¢ duyulursa
dipnot kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar Times News Roman 10 punto 1,0 aralikli
iki yana yash olarak yazilmalidir. Dogrudan alintilanma su bi¢imde sunulmalidir: maksimum 4
satir, italik, Times News Roman fontu, 10 punto, sagdan ve soldan 1 cm girintili. Metin i¢ginde
yapilan her alinti kaynak¢ada, kaynak¢ada yer alan her calisgmanin da metin iginde yer
aldigindan emin olunmalidir. Metin ig¢inde ve kaynakcada yer alan kaynaklarin yazar isimleri ve
tarihler agisindan tutarli olup olmadigi kontrol edilmelidir.

APA 7 kapsaminda metin i¢i atif ve kaynakga gosterimi i¢in tiklayiniz:
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines ve https://apastyle.apa.org/style-grammar-
guidelines/references/examples/

On degerlendirme asamasinda Dergi Yaym Kurulu tarafindan diizeltme talep edilmesi
durumunda yazarlarin 1 ay igerisinde ilgili diizeltmeleri yapmasi gerekmektedir. Ilgili
diizeltmeler yapilmadigi takdirde RET karar verilir.
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YASAL/OZEL iZiN BELGELERI

Anket, miilakat, odak grup caligmasi, goézlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii
aragtirmalar i¢in Etik Kurulu Kararinin makaleyle beraber sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.
Ayrica makale igerisinde Etik Kurulu Karar bilgisine yer verilmesi (iznin hangi kurumdan,
hangi tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir) zorunludur. Son
olarak olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alinmasi; bagkalarina ait 6lgek,
anket, fotograflarn kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve yine makalede belirtilmesi
gerekmektedir.

INTIHAL RAPORU

Dergiye ilk gonderim asamasinda makale ile birlikte intihal raporunun sisteme eklenmesi
gerekmektedir. Calismaya ait Intihal Raporu (iThenticate veya Turnitin programlari
kullanilarak) pdf formatinda sisteme yiiklenmis olmalidir.

Yaym haklar1 saklidir. Dergide yayimlanan caligmalarin biitiinii veya bir kismi,
yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, cogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayimlanamaz.

Isletme Fakiiltesi Dergi Editorliigii, yaymn formatina uygun hazirlanmayan galigmalar
hakem degerlendirmesine géondermeksizin yayimlamama hakkin1 sakli tutar.
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