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THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL, SOCIAL, AND GOVERNANCE SCORES AND
ENVIRONMENTAL EXPENDITURES ON ACCOUNTING CONSERVATISM

ABSTRACT

This study examines the impact of Environmental, Social, and Governance (ESG) scores and
environmental expenditures on accounting conservatism for firms listed on Borsa Istanbul (BIST) between
2014 and 2023. The Ball and Shivakumar (2005) model is employed to measure accounting conservatism.
Firm size, debt-to-equity ratio, audit firm size, and return on assets (ROA) were included as control
variables. The findings reveal that ESG scores and environmental expenditures have a negative impact on
accounting conservatism. Furthermore, firm size negatively affects accounting conservatism, while
profitability has a positive impact. However, audit firm size does not have a significant effect on accounting

conservatism.

Keywords: Accounting Conservatism, Environmental, Social, and Governance, Environmental

Expenditures

Jel Classification: M40, M49, Q56

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

This study examines the impact of ESG (Environmental, Social, and Governance) scores and
environmental costs on accounting conservatism. The primary objective of the research is to investigate the
effects of ESG scores and environmental costs on accounting conservatism for 530 firms listed on Borsa
Istanbul (BIST) during the 2014-2023 period. The model developed by Ball and Shivakumar (2005) was
utilized to analyze accounting conservatism. Firm size, debt-to-equity ratio, audit firm size, and return on

assets (ROA) were included as control variables.
METHODOLOGY

This study employs the accounting conservatism measure based on the Ball and Shivakumar (2005)
model, which examines the relationship between accruals scaled by total assets and negative cash flows as
the dependent variable. The independent variables include ESG scores, which represent ESG performance,
and environmental expenditures, defined as the total amount spent to protect the environment or to prevent,

mitigate, and control environmental aspects, impacts, and hazards. Previous studies (Niu, 2024; Caglar &

58



Meltem ALTIN
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(2), 57-76

Yavuz, 2023; Kim & Kim, 2018) have used the environmental expenditures variable to measure
sustainability spending in environmental activities such as environmental protection. In this study,
environmental expenditures are included in the analysis in their logarithmic form. Finally, control variables
such as firm size, audit firm size, debt-to-equity ratio, and return on assets (ROA) are incorporated into the

study's model.

The research model is constructed based on the variables and research hypotheses, using a multiple
regression framework. The multiple regression model aims to explain the variation in the dependent variable
(accounting conservatism) as a function of the independent variables (ESG scores and environmental
expenditures) in the presence of control variables. This assumption posits that the dependent variable is a

linear function of the independent variables.
RESULTS AND DISCUSSION

The study results indicate that high ESG scores and environmental expenditures have a negative impact
on accounting conservatism. Companies with high ESG scores often prioritize sustainability-focused
projects and long-term growth strategies. These companies may prefer to report their earnings or ESG-
related potential earnings earlier to enhance investor and stakeholder confidence, which could conflict with
the conservative accounting perspective. Furthermore, ESG-focused companies tend to rapidly report both
positive and negative information to increase transparency, which may not align with the asymmetric
approach of accounting conservatism (early recognition of bad news and delayed recognition of good news).
Moreover, environmental expenditures, such as renewable energy projects and carbon reduction initiatives,
are often considered long-term investments that provide future benefits. However, conservative accounting
tends to expense these expenditures, potentially underrepresenting their value in financial statements. In
Turkey, some companies may use ESG scores as a tool to enhance their competitive edge in international
markets or strengthen their corporate image. These companies might prefer to report ESG investments and

their positive impacts earlier, thereby moving away from accounting conservatism.
CONCLUSION AND IMPLICATIONS

While this study focuses on the 2014-2023 period, conducting time-series analyses would be beneficial
for better understanding of the changes in the relationship between ESG practices and accounting
conservatism over time. Additionally, as this study only includes firms listed on Borsa Istanbul, conducting
similar analyses on companies in different countries or markets would contribute to a broader evaluation of
the relationship between ESG scores and accounting conservatism. Furthermore, studies focusing on various

sectors and examining the impact of sector dynamics on this relationship could provide additional insights.
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Lastly, employing alternative accounting conservatism measurement methods beyond the Ball and
Shivakumar (2005) model could enhance the comparability of results and offer a more comprehensive

perspective to the literature.

This study provides valuable contributions for policymakers, companies, and academics. Policymakers
can utilize the findings to shape sustainability policies and accounting standards more effectively by
considering the relationship between ESG practices and accounting conservatism. Companies can align their
financial reporting processes with sustainability goals by understanding the impact of ESG performance on
accounting practices. Finally, this study sheds light on the dynamics of the relationship between ESG and
accounting conservatism, offering a new perspective to the literature and laying the groundwork for future

research.

1. GIRIS

Cevresel, Sosyal ve Yonetigim (Environmental, Social, and Governance-ESG), giinlimiizde isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. ESG, sirketlerin ¢evresel etkilerini, sosyal
sorumluluklarimi ve yonetisim uygulamalarini degerlendiren bir ger¢eve sunarak yatirimeilarin ve diger
paydaslarin karar alma siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Paydaslar, finansal performansla pozitif
bir iligki gosterdigi kanitlanan siirdiiriilebilir uygulamalara baglilik gdsteren sirketlere yatirnm yapma
egilimlerini giderek artirmaktadir. ESG uygulamalarma sahip firmalarin daha iyi piyasa performansi ve
daha diisiik sermaye maliyetlerinden yararlandig1 goriilmektedir. Bu durum, yatirimcilarin kendi degerlerine
uygun sirketlere yatirim yapmayi tercih etmeleri ve bu sirketlere daha fazla deger bigmeleriyle agiklanabilir
(Shakil ve digerleri, 2019; Loan, 2024; Li, 2024). Dahasi, ESG faktorlerinin is operasyonlarina entegre
edilmesi, gevresel, toplumsal ve yonetisim kaynakli risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Cevresel
bozulma (dogal kaynaklarin tiikenmesi veya iklim degisikligi), sosyal sorunlar (ig¢i haklari ihlalleri veya
sosyal adaletsizlikler) ve yoOnetisim basarisizliklar1 (yolsuzluk veya etik dis1 yonetim) gibi sorunlarin,
isletmeler tizerinde ciddi finansal etkileri olabilir. ESG uygulamalar bu tiir risklerin azaltilmasinda kritik
bir ara¢ olarak goriildiiglinden, sirketlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamaya katkida bulunabilir

(Liu, 2023; Kulova, 2023).

Cevresel harcamalar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve c¢evreye duyarlilik konusundaki kararliligini
yansitan onemli bir gosterge haline gelmistir. Cevresel maliyetler, isletmelerin faaliyetleri sonucunda
cevreye verdikleri zararin giderilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla yapilan harcamalar ifade

etmektedir. Bu maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
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hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir faktdrdiir (Yildiz, 2024). isletmelerin cevresel maliyetleri izlemeleri,
kaydetmeleri ve raporlamalar1 yalnizca yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda
rekabet avantaji saglamalarina da yardimei olmaktadir (Demircioglu & Ever, 2020). Cevresel maliyetlerin
finansal raporlarda izlenmesi, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan kritik bir
Ooneme sahiptir (Ay & Pamukcu, 2019). Bu durum, ¢evresel maliyetlerin etkilerini g6z 6niinde bulundurarak
daha kapsamli bir muhasebe yaklasimim gerektirmektedir (i¢oz & Kiling, 2016). Isletmelerin gevresel
yaklagimlarin1 ve ¢evre muhasebesinin 6nemine iligkin alg1 ve tutumlarim tespit etmek siirdiiriilebilirlik

raporlamasi agisindan da biiyilik bir 6nem tagimaktadir (Parlak, 2020).

ESG, sirketlerin kurumsal stratejilerinin yaninda muhasebe uygulamalarini da etkileyen ve kuruluslar
icin siirdiirilebilir bliylime ile uzun vadeli basarinin kritik bir unsuru haline gelmektedir. Muhasebe
politikalar1 ise Onceden belirlenir ve muhasebede tutarlilik kavrami geregi raporlamanin
karsilagtirilabilirligini artirmak icin her yil degismeden uygulanmasi beklenir. Geleneksel muhasebenin
temel bir prensibi olan muhasebe muhafazakarligi, Ball ve Shivakumar (2006) goére kosullu ve kosulsuz
muhafazakarlik olarak smiflandirilmaktadir. Kosullu muhafazakarlik, belirli olumsuz kosullar altinda
varliklarin degerinin diistiriilmesiyle ilgilidir. Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin deger diisiikliigii
testine tabi tutulmasi ve stoklarm maliyet veya piyasa degerinden diisiik olaniyla muhasebelestirilmesi,
kosullu muhafazakarliga 6mek teskil etmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda gelir tablosu muhafazakarlig
olarak da adlandirilmaktadir (Azarifar & Ayanoglu, 2020). Kosulsuz muhafazakarlik, ekonomik olaylardan
bagimsizdir (Azarifar & Ayanoglu, 2020) ve muhasebe politikalarinin se¢ciminde varliklarin daha diisiik
degerle gosterilmesini ifade eder (Beaver & Ryan, 2005). Kosullu muhafazakarlik ise kérlarin diisiik
gosterilmesiyle iliskilidir ve ekonomik kosullara, haberlere ve gelismelere baglidir (Azarifar & Ayanoglu,
2020). Zou (2023), iyi ve kotii haberlerin farkli sekilde ele alinmasini ifade eden kosullu muhafazakarligin,
yiiksek kaliteli finansal raporlamanin kritik bir yonii oldugunu belirtmistir. Muhafazakdr muhasebe
uygulamalarina uyan firmalar ekonomik kayiplar1 daha hizli bildirme egilimindedir ve bu da kot haberlerin
gecikmeli taninmasiyla iligkili hisse senedi fiyat1 ¢okiisleri riskini azaltabilir (Kim & Zhang, 2015; Lara ve
digerleri, 2014). Aksine, iyi haberlerin daha yavas taninmasi, yatirimeci duygusunu ve firma degerlemesini

potansiyel olarak etkileyen bir diisiik performans algisina yol acabilir (Park & Chen, 2011).

ESG, finansal olmayan 6l¢iimlerin de raporlamaya dahil edilmesini zorunlu kilarak geleneksel muhasebe
uygulamalarini yeniden sekillendirmektedir. Bu doniislim, finansal raporlarin hem giivenilirligini artirmakta
hem de paydas beklentileriyle daha uyumlu hale gelmesini saglamaktadir (Ramadhan ve digerleri, 2023;
Pratama ve digerleri, 2022). ESG odakl1 sirketler, risk yonetimi, seffaflik ve finansal performans agisindan

olumlu ve olumsuz bilgileri genellikle esit hizda paylasmay1 tercih ederler. Ote yandan, muhafazakér
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muhasebe kotii haberleri daha erken raporlayarak, iyi haberleri ise geciktirerek bilgi asimetrisine yol
acabilir. Dolayisiyla muhasebe muhafazakarligi, ESG’nin biitiinciil seffaflik yaklasimiyla celigebilir.
Ayrica, muhasebe muhafazakarligi arge yatinmlart gibi ESG odakli harcamalarin kisa vadede
giderlestirilmesine yol agarak bu yatirimlarin degerinin finansal tablolarda tam olarak yansitilmamasina

neden olabilir. Bu durum, ESG puanlariin dogru bir sekilde yansitilmasini engelleyebilir.

Muhasebe muhafazakarligi ilizerine bircok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen (Gor & Tekin, 2018;
Kayihan & Akbaba, 2022; Tiirkoglu ve digerleri, 2022; Gor, 2019; Temiz ve digerleri, 2019; Tiirkoglu,
2023), siirdiiriilebilirligin muhasebe muhafazakarligimin {izerindeki etkilerini kapsaml bir sekilde ele alan
ampirik aragtirmalar sinirhdir. Bu c¢alisma, ESG puanlart ile ¢evresel maliyetlerin muhasebe
muhafazakarligr tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmanin temel amaci, 2014-2023 doneminde
Borsa Istanbul'da (BIST) islem goren 530 firmanin ESG puanlarinin ve gevresel maliyetlerinin muhasebe
muhafazakarlig: iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Calismada muhasebe muhafazakarligini analiz etmek

icin Ball ve Shivakumar (2005) tarafindan gelistirilen model temel alinmistir.

Calisma oncelikle muhasebe muhafazakéarligi ve siirdiiriilebilirlik arasinda iligkiyi ele alan sinirli sayida
ampirik aragtirmaya katki saglayarak bu alandaki bilgi boslugunu doldurmayi1 hedeflemektedir. ESG
faktorleri ve c¢evresel maliyetlerin muhasebe muhafazakarligi {izerindeki etkisini analiz etmek,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin muhasebe politikalarindaki roliinii daha iyi anlamayr miimkiin
kilmaktadir. Ikinci olarak, Borsa Istanbul’da islem goren firmalar iizerinden gerceklestirilen analiz,
gelismekte olan piyasalar baglaminda muhasebe muhafazakarhiginin stirdiiriilebilirlik ile iliskisini
inceleyen az sayidaki caligmalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye gibi gelisen
piyasalarda siirdiiriilebilirlik ve muhasebe uygulamalarinin kesisim noktasina dair 6zgiin bir bakis agist
sunmaktadir. Ugiincii olarak, ¢alismada kullanilan Ball ve Shivakumar (2005) modeli, muhasebe
muhafazakarligini 6lgmek icin literatiirde kabul gdrmiis bir yontem olmakla birlikte gelismekte olan
iilkelerde yapilan benzer ¢alismalarda kullanilmamis olmasi literatiire yeni bir bakis saglamaktadir. Son
olarak, calismanin bulgulan, yatinmeilar, diizenleyiciler ve firma yoneticileri icin muhasebe
muhafazakarlif: ile siirdiiriilebilirlik politikalar1 arasindaki iliskiye dair degerli bilgiler saglayarak daha
bilingli kararlar alinmasina katkida bulunabilir. Ozellikle ESG puanlari ve ¢cevresel maliyetlerin muhasebe
politikalar1 {izerindeki etkisini anlamak siirdiiriilebilirlik odakli stratejilerin gelistirilmesinde rehberlik

edebilir.

Calismanin giris boliimiiniin ardindan, ikinci boliimde literatiir taramasi ve arastirma hipotezleri ele

alinmustir. Ucglincii boliimde arastirmanin yéntemi detaylandirilmis, dérdiincii béliimde ise bulgular
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sunularak yorumlanmistir. Son boliimde ise ¢aligmanin sonuglari, sinirlamalari ve gelecekteki arastirmalara

yonelik oneriler paylasilmistir.

2. LITERATUR VE HiPOTEZ GELISTIRME

ESG kriterleri, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslarini dlgen bir ¢ergeve sunarken,
muhasebe muhafazakarligi ise finansal raporlamada temkinli bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu iki kavram
arasindaki iligki, sirketlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedefleri ile muhasebe uygulamalar1 arasindaki

dengeyi anlamak ag¢isindan kritik bir 6neme sahiptir.

ESG puanlarinin yiiksek olmasi isletmelerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme
konusundaki taahhiitlerini yansitabilir. Bu durum, yatirimeilar ve diger paydaslar tarafindan olumlu bir
sekilde degerlendirilirken, ayni1 zamanda sirketlerin finansal performansini da etkileyebilir (Saban ve
digerleri, 2017; Acar ve digerleri, 2021). Ancak, muhasebe muhafazakarliginin bilgi asimetrilerinin mevcut
oldugu durumlarda yatinm verimliligi olumsuz etkilenebilir. Muhafazakdr muhasebe uygulamalari,
sirketlerin ESG performansini artirmay1 hedefleyen projeler gibi yenilik¢i yatirimlara kaynak ayirmasini
zorlagtirabilir. Cilinkii bu tiir yatirnmlarla iligkili riskler yiiksek goriilmektedir (Lara ve digerleri, 2016).
Muhafazakar muhasebenin likiditeyi koruma ve riskleri minimize etme odakli yapisi, ¢cevresel ve sosyal
yatirimlarin dogasinda bulunan belirsizliklerle ¢elisebilir (Hong, 2020). Bu durum, firmalarin paydaslarin
kurumsal sosyal sorumluluk beklentilerini karsilama ¢aligmalar1 ile muhafazakar finansal uygulamalarin

kisa vadeli dncelikleri arasinda denge kurma zorluklarini artirmaktadir (Alrazi ve digerleri, 2023).

Muhasebe muhafazakarligi ile kurumsal yonetim arasindaki iliski, yatirim kararlariin sekillenmesinde
kritik bir rol oynayabilir. Denetim komiteleri gibi kurumsal yonetim mekanizmalari, muhafazakar muhasebe
uygulamalar1 ile uyumlu olup sirket igindeki riskten kaginma davranislarini pekistirebilir (Wibowo, 2023).
Bu durum, ESG girigsimlerinin kisa vadeli finansal oynaklik potansiyeli nedeniyle muhafazakar paydaslar
tarafindan olumsuz kargilanmasi riskini artirarak bu tiir girigimlere yonelik isteksizlige yol agabilir (Li ve
digerleri, 2019). Bu baglamda, firmalar genellikle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi belirsizlik
iceren yatirimlardan kacinarak muhafazakar finansal pozisyonlarn siirdirmeye Oncelik verebilirler
(Krishnan & Visvanathan, 2008). Diizer (2023), yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik performansina sahip
firmalarmm daha diisiik ihtiyathlik diizeyine sahip olabilecegini vurgulamistir. Dolayisiyla, ESG
kriterlerinin dikkate alinmas1 sirketlerin muhasebe politikalarim1 da etkilemekte ve muhasebe
muhafazakarligi ile ESG performansi arasinda bir ¢eligki yaratmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181inda asagidaki

hipotez onerilmektedir:
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H1: Cevresel, Sosyal ve Yonetisim puanlar ile muhasebe muhafazakiarhg: arasinda anlamh ve

negatif bir iliski vardir.

Cevresel muhasebe uygulamalari isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda énemli bir rol
oynamaktadir. Cevresel harcamalarin artmasi, igletmelerin muhasebe sistemlerinde daha fazla seffaflik ve
raporlama gereksinimi dogururken, bu durum muhasebe muhafazakarligini olumsuz etkileyebilir. Cevresel
aciklamalarda bulunan sirketler, paydaslara olumlu bir imaj sunma istegi nedeniyle daha az muhafazakar
muhasebe uygulamalarin1 benimseyebilir. Ornegin, Gerged ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir
caligmada, ¢evresel olarak sorumlu firmalarin ¢evresel agiklamalardaki artiga ragmen kazang yonetiminde
daha az muhafazakar muhasebe kararlar alma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Brizolla ve Klann (2019)
ise gevresel aciklamalarin seffaflig1 artirarak bilgi asimetrisini azalttigini, ancak bunun yonetimin kazang
yonetimi uygulamalarina yonelmesini tesvik edebilecegini belirtmektedir. Pyo ve Lee (2013) ise gevresel
harcamalarm getirdigi baskilarm, raporlanan kazanglar paydas beklentileriyle uyumlu hale getirme ¢abasi
nedeniyle muhafazakar uygulamalan zayiflatabilecegini ileri siirmektedir. Pereira ve digerleri (2021)
caligmalarinda, c¢evresel harcamalarin agiklanmasi baskisinin sirketlerin olumlu agiklamalara Oncelik
vererek muhafazakar raporlama uygulamalarini zayiflatabilecegini ortaya koymaktadir. Shen ve digerleri
(2020) ise olumlu sonuglari raporlama egiliminin, muhasebe muhafazakarliginin yatirimer algisin

yonetmedeki etkinligini azaltabilecegini savunmaktadir.

Cevresel harcamalarin artmasi, isletmelerin muhasebe sistemlerinde daha fazla bilgi ve raporlama
gereksinimi  dogurmakta (Ekinler & Tang, 2022), bu da muhasebe muhafazakarligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Cevresel harcamalar arttik¢a, paydaslarin bu harcamalarin amaci, etkinligi ve gevresel
etkilerine yonelik bilgi talepleri de artabilir. Bu durum, isletmeler iizerinde daha fazla seffaflik ve agiklama
gerektiren bir raporlama baskisi olusturabilir. Bu baglamda, artan bu baski muhasebe muhafazakarligini
azaltabilir. Diger yandan, ¢evresel harcamalar ve muhasebe muhafazakarligi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar, c¢evresel harcamalarin artmasinin isletmelerin  finansal performansini  olumsuz
etkileyebilecegini gdstermektedir. Ornegin, cevresel harcamalar isletmelerin maliyetlerini artirarak kar
marjlarint  diigiirebilir (Karakus & Erdirengelebi, 2018). Bu durum, isletmelerin muhasebe
raporlamalarinda daha muhafazakar bir yaklasim sergilemelerine yol acabilir. Tiim bu bilgiler 15181inda

asagidaki hipotez onerilmektedir:

H2: Cevresel Harcamalar ile muhasebe muhafazakirhigl arasinda anlamlh ve negatif bir iliski

vardir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemi belirtilmistir. Ayrica, aragtirmanin modeli, degiskenlerin tanimi ve

Ol¢limil yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu Calisma, 2014 ile 2023 yillar1 arasindaki Borsa Istanbul’da islem goren 579 firmay1 kapsamaktadir
ve toplamda 5790 sirket-yil gozlemi elde edilmistir. Eksik veriler nedeniyle 5300 sirket-yil1 gézlemi analize
dahil edilmis ve 49 sirket ¢calisma kapsami diginda birakilmistir. Calismada belirtilen doneme ait muhasebe
muhafazakarligi, ¢evresel, sosyal ve yonetisim puani, ¢evresel harcamalar ve denetim firmasi biiyiikliigi
degiskenlerine iliskin verilere Eikon Datastream veri tabaninda yer alan Refinitiv-LSEG’den ulagilmistir.
Firma biiyiikliigli, bor¢/6zsermaye orami ve aktif karlilik orami degiskenlerine ait veriler ise Kamuyu

Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) elde edilmistir. Tablo 1, galismada kullanilan 6rneklemin 6zetini

sunmaktadir.
Tablo 1. Calismanin Orneklemi
Firma Sayisi Gozlem Sayisi
Toplam firmalar 579 5790
Eksik veriye sahip firmalar 49 490
C.allsma)ia Dahil Edilen 530 5300
Firma-Gozlem Sayisi

3.2. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Bu ¢alismada, bagiml degisken olarak toplam varliklarla 6lgeklendirilen tahakkuklar ve negatif nakit
akislan arasindaki iliskiyi inceleyen Ball ve Shivakumar (2005) modeline dayali muhasebe muhafazakarligi
Olgtimii kullanilmaktadir. ESG performansi gosteren ESG puani ve ¢evreyi korumak veya gevresel
yonleri, etkileri ve tehlikeleri 6nlemek, azaltmak ve kontrol etmek i¢in yapilan tiim ¢evresel harcamalarin
toplam miktarin1 gosteren cevresel harcamalar ise bagimsiz degiskendir. Onceki ¢aligmalar (Niu, 2024;
Caglar & Yavuz, 2023; Kim & Kim, 2018) ¢evre koruma gibi ¢evresel faaliyetlerdeki siirdiirtilebilirlik
harcamalarimi 6lgmek igin gevresel harcamalar degiskenini kullanmistir. Calismada, ¢evresel harcamalar
logaritmik olarak analize dahil edilmistir. Son olarak, kontrol degiskenleri olarak firma biiyiikligii, denetim
firmas1 biliylikliigi, borg/6z sermaye orani ve aktif karlilik orani ¢aligmanin modeline dahil edilmistir. Tablo

2 degiskenleri, tanimini ve 6l¢lim yontemlerini gostermektedir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Tanimi ve Olciimii

Degiskenler | Kod | Ol¢iim yontemi

Bagimh Degisken

Muhasebe Muhafazakarligi | AC | Ball ve Shivakumar (2005) modeli kullanilmisgtir.

Bagimsiz Degiskenler

Cevresel, Sosyal ve Cevresel, sosyal ve yonetisim faktorleri i¢in 0-100 arasinda

. ESGS <. .

Yonetisim Puani degisen girket puanidir.

Cevresel Harcamalar EEX Cevresel harcamalarin toplammin dogal logaritmasi almarak
hesaplanmustir.

Kontrol Degiskenleri

Firma Biiyiikligii SZ Sirketin toplam varliklarini ifade etmektedir.

Borg/Ozsermaye Orant DJE Sirketin .toplarn borcunun Ozsermayesine oranim ifade
etmektedir.

Denetim Firmas1 BIG4 Dort biiyiik denetim sirketi ise 1, aksi takdirde 0 olarak

Biiyiikligii belirlenen bir kukla degiskenidir.

Aktif Karlilik Oram ROA Net Kar/Toplam Aktif

Bu calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla, asagida Denklem 1, 2 ve 3 ile sunulan modeller

kullanilmigtir:
T-1
AC;, = ay, + P1ESGS;, + B3SZ;, + B4D/E,, + P5BIG4;, + P6ROA,, + Z 8.Year, + €, (1)
t=1
T-1
AC,, = oy, + B2EEX,, + P3SZ;, + P4D/E;, + B5BIG4;, + B6ROA;, + Z 8,Year, + €, )
t=1
T-1
AC,, = oy + P1ESGS;, + B2EEX;, + B3SZ;, + B4D/E,, + P5BIG4;, + P6ROA;, + Z 5Year, +€;, (3)
t=1

Aragtirma modelinde, degiskenler ve arastirma hipotezlerine goére c¢oklu regresyon modeli
olusturulmustur. Coklu regresyon modeli, kontrol degiskenlerinin varliginda bagimsiz degiskenlerin (ESG
puan1 ve cevresel harcamalar) bagimli degisken olan muhasebe muhafazakarligindaki degisimini veya
varyasyonunu agiklamayi amaglamaktadir. Bu varsayim, bagiml degiskenin bagimsiz degiskenler ile
dogrusal bir fonksiyonu olmasidir. AC'yi hesaplamak i¢in, ¢aligma Ball ve Shivakumar (2005) modelini

asagidaki gibi kullanir:

AC/TA = a + BINCFO/TAit + B2CFO/TAit + B3NCFO/TAit = CFO/TA + ¢ (4)

AC muhasebe muhafazakarligini temsil etmektedir. TA isletmenin toplam varliklarin ifade etmektedir.
CFO isletme nakit akiglari, € hata terimidir. NCFO ise CFO negatifse 1 alan bir kukla degiskendir, aksi
takdirde 0’dir. Muhafazakarlik derecesi, denklem 4'deki katsay1 ($3) degeridir. Katsay1 (B3) degeri ne kadar
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biiyiik (kiigiik) olur ise firmalarin kazanglari ¢ok (az) muhafazakardir. Calismanin sonuglarina gore (3)
oOlgiitiiniin 1,61 oldugunu bulunmustur. Bu bulgu, BIST’deki firmalarinin muhasebe muhafazakarlig

uyguladigini gosteren yiiksek bir degerdir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdliimde, ¢alismanin tanimlayic istatistiklerine yer verilmistir. Ayrica, korelasyon ve regresyon

analizi sonuglar1 sunulmustur.
4.1. Tammlayici istatistikler

Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 3’te gosterilmektedir. AC’nin ortalamas1 -10.81'dir.
Firmalarin ESG puan ortalamasinin 55.93 olmasi firmalarinin ESG performansinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. EXX’in ortalamasmin 6.10 olmasi firmalarin g¢evresel harcamalara 6nem verdigini
gostermektedir. Firmalarin biiyiikliigii ortalamas yiiksektir ve 8.15 degerindedir. Orneklemdeki firmalarimn
yalnizca %24.1'i BIG4 denetim firmalan tarafindan denetlenmektedir. Borg/6zsermaye orami 1.27'dir ve

firmalarin varliklarin1 finanse etmede daha fazla bor¢ kullandigini gostermektedir. ROA oram ise %9.1

degerindedir.

Tablo 3. Tammlayici istatistikleri
Degiskenler Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
AC -21.99 2.41 -10.81 7.69
ESGS 2.63 88.17 55.93 20.74
EEX 4.22 8.60 6.10 0.911
SZ 6.24 11.01 8.15 0.81
BIG4 0 1 0.241 0.429
D/E 0 40.95 1.27 2.81
ROA -0.575 0.748 0.091 0.173
N 530

4.2. Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Korelasyon sonuglar1 ve ¢oklu dogrusallik sorunu Tablo 4’te sunulmustur. Pearson korelasyon matrisi,
bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilarinin 0,80'in altinda oldugunu
ve coklu dogrusalligin olmadigini gdstermektedir (Gujarati, 2003). Tablo 4, AC ile ESGS arasindaki
iligkinin negatif ve 0,05'te istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sonuclar, ESG puani ve

EEX degiskenleri ile AC arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. AC ile EEX arasindaki iliski negatif
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ve 0,01'de istatistiksel olarak anlamlidir. SZ ve ROA olan kontrol degiskenleri ise AC ile 0,01'de negatif

iligkilidir. Ayrica, ¢oklu dogrusallik testi icin hesaplanan VIF degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Tiim

degiskenler i¢cin VIF degerleri 3'lin altinda olup, yaygin olarak kabul edilen esik deger olan 5’in oldukca

altinda kalmaktadir. Bu sonug, modelde c¢oklu dogrusallik sorununun bulunmadigini gdstermektedir

(Robinson & Schumacker, 2009).

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Degiskenler AC ESGS EEX SZ BIG4 D/E ROA

AC 1

ESGS -0.182* 1

EEX -0.308** | -0.377** 1
SZ -0.279%* | -0.124** 0.645%* 1

BIG4 0.056 -0.456** 0.399** 0.266** 1

D/E 0.027 -0.108** 0.241** 0.384** | -0.111* 1

ROA -0.343** -0.075 0.321** 0.351** | -0.231** 0.589** 1
VIF 1.62 2.57 2.87 1.12 1.19 1.14

1/VIF 0.617 0.389 0.348 0.893 0.843 0.874

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (1-tailed).
*Korelasyon 0.05 seviyesinden anlamlidir (1-tailed).

4.3. Regresyon Analizi Sonuclari

Bu ¢aligmada OLS regresyonu kullanilmistir ve Tablo 5, ESGS ve EEX'in muhasebe muhafazakarligi

izerindeki etkisini gdstermektedir. Yapilmig olan Hausman testi sonucunda, anlamli olasiligin 0,05'ten az

olmasi (Prob>chi2 = 0,010) ve (chi2(6) = (b—B)'[(V_b—V_B)*(—-1)](b—B)) 9,22 olmasi nedeniyle sabit

etkiler testinin kullanilmas1 gerektigini gostermektedir.

Tablo 5. OLS Regresyon Modellerinin Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Beta Standart Anlamhhk Beta Standart | Anlamhhk Beta Standart | Anlamhl
Katsayisi Hata Degeri Katsayisi Hata Degeri Katsayisi Hata 1k Degeri
ESGS -0.139%* 0.059 0.027 -2.360* 0.044 0.032
EXX -3.240%* 1.340 0.026 0.652 0.008
2.750%**
SZ 0.682 0.001 0.145 0.001 0.344 0.000
3.970%*** 4.330%** 6.770***
BIG4 1.990 0.815 0.485 -1.870 0.022 0.352 -0.660 0.401 0.414
D/E 0.728 0.554 0.201 0.517 0.593 0.391 0.610 0.111 0.333
ROA -1.170 0.666 0.253 0.175* 0.219 0.052 0.168* 0.789 0.087
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Tablo 5 (devami). OLS Regresyon Modellerinin Sonuclari

Sabit 3.180%%* ‘ 0.528 ‘ 0.004 -2.460%% ‘ 0.056 ‘ 0.016 3.410%% ‘ 0.011 ‘ 0.012
- 50.95% 64.69% 79.44%
0,
Ayarll;nmls 41.14% 51.29% 49.80%
Fodegeri 5.190 4.360 7.566
P-degeri 0.002 0.007 0.008
Y‘E' ti?:;‘t Dahil edilmistir Dahil edilmistir Dahil edilmistir

Not: Anlamlilik diizeyleri * p <0.10, ** p <0.05, *** p <0.01.

Tablo 6. GLS Regresyon Modellerinin Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Beta Standart | Anlamhhk Beta Standart | Anlamhhk Beta Standart | Anlamhhk
Katsayisi Hata Degeri Katsayisi Hata Degeri Katsayisi Hata Degeri
ESGS -0.154*** 0.049 0.002 -1.810* 0.034 0.069
-4 440%** 0.260 0.000 - 0.595 0.008
EXX
2.660%**
-4.520%** 1.014 0.000 -2.700%** 0.720 0.000 - 0.665 0.001
Sz
2.950%**
BIG4 1.150 0.429 0.634 -0.317 0.202 0.921 -0.650 0416 0.336
D/E 0.895 0.562 0.111 0.048 0.333 0.883 -0.780 0.251 0.356
ROA 0.108 0.919 0.488 1.420%** 0.006 0.031 2.110%* 0.451 0.033
4.130%** 0.332 0.000 - 0.956 0.000 - 0.444 0.000
Sabit
10.900%** 4.080%**
55.94% 66.39% 76.14%
R? (within)"
Ayarlanmis 49.61% 58.06% 47.28%
RZ
6.120 14.400 6.890
F-degeri
0.000 0.002 0.000
P-degeri
Y1l Sabit Dahil edilmistir Dabhil edilmistir Dahil edilmistir
Etkisi

Not: Anlamlilik diizeyleri * p <0.10, ** p <0.05, *** p <0.01.

Model 1, 2 ve 3 i¢in OLS regresyonu sonuglar1 Tablo 5'te, GLS regresyon sonuglari ise Tablo 6’da
gosterilmistir. Model 3’tin OLS regresyon sonuglari, ESGS'nin ( =-2,36, p <0,05) ve EEX'in ((f =-2,75,
p <0,01) AC iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, yiiksek ESG puanina ve
daha fazla ¢evresel harcamaya sahip firmalarin muhasebe muhafazakarligi uygulama yatkinliklarinin daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Sonuglar, AC'nin yiikksek ESG performansindan ve yiiksek cevresel

harcamalardan etkilendigini 6ne siiren H1 ve H2'yi desteklemektedir. GLS (FE) modelindeki regresyon

TR? (within) degeri, sabit etkilerin modele dahil edilmesiyle elde edilen agiklama giiciinii ifade etmektedir.
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sonuglart ESGS i¢in (f = -1.81, p <0.10) ve EEX i¢in (B =-2.66, p <0.01) olarak bulunmus olup ESGS ve
EEX'in AC iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. GLS (FE) modelindeki regresyon

sonuclari, OLS regresyon sonuglarini dogrulamaktadir.

Model 2’de, GLS yontemi, EEX’nin (B = -4.440, p < 0.01) negatif ve anlaml etkisini dogrulamaktadir.
Bununla beraber, OLS yo&nteminin bulgular1 da EEX’in (B = -3.240, p < 0.05 ) GLS yontemi ile benzer
yonde sonuglar vermektedir. GLS ile elde edilen modelin agiklayiciligmin yiizde 66.39 oldugu
goriilmektedir. Ayn1 sekilde Model 1°de, GLS yontemi, ESGS’nin (B = -0.154, p <0.01) negatif ve anlaml1
etkisini dogrulamaktadir. Bununla beraber, OLS yonteminin bulgulari da ESGS’in ( =-0.139, p < 0.05)
GLS yontemi ile benzer yonde sonuglar vermektedir. GLS ile elde edilen modelin agiklayiciligi ise

%355.94 tiir.

Firmanin biiyiikliigiiniin hem OLS hem de GLS i¢in AC iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, biiylik firmalarin daha az muhafazakar muhasebe egiliminde olabilecegine
isaret etmektedir. ROA, AC iizerinde OLS i¢in 0,10 ve GLS i¢in 0,05 oraninda pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Bu sonug, karliligi yiliksek olan firmalarin muhasebe muhafazakarhigimi artirma egiliminde
olduklarimi gostermektedir. BIG4 ve D/E degiskenlerinin muhasebe muhafazakarlig: tizerinde bir etkisi

bulunmamakta ve her iki modelde de katsayilarinin anlamli olmadig1 goriilmektedir.

OLS ve GLS i¢in R? degerleri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki degisimin sirasiyla
%79,44’linii ve %76,14’linii acikladigin1 gostermektedir. Buna gore modelin yiiksek agiklama gliciine sahip

oldugu sdylenebilir.

5. SONUC

Bu calisma, 2014-2023 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren firmalarin ESG puanlar ile
cevresel maliyetlerin muhasebe muhafazakarlig: tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmanin temel
amaci, 2014-2023 doneminde Borsa Istanbul'da (BIST) islem goren 530 firmanmn ESG puanlarinin ve
cevresel maliyetlerinin muhasebe muhafazakarligi {izerindeki etkilerini degerlendirmektir. Caligmada
muhasebe muhafazakarligini analiz etmek igin Ball ve Shivakumar (2005) tarafindan gelistirilen model
temel almmistir. Kontrol degiskenleri olarak firma biiyiikliigii, bor¢/6zsermaye orani, denetim firmasi
biiyiikligl ve aktif karlilik oran1 ele alinmistir. Hipotezleri test etmek icin OLS regresyonu kullanilmistir.
Pearson korelasyon matrisine gore bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleri arasindaki c¢oklu
dogrusalligin olmadig goriilmektedir. Ayrica, sabit etkiler ve rassal etkiler arasinda se¢im yapmak igin

Hausman testi yapilmustir.
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Caligma sonuglar yiiksek ESG puanlar1 ve ¢evresel harcamalarin muhasebe muhafazakarligi tizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek ESG puanlarina sahip sirketler, genellikle
stirdiiriilebilirlik odakli projelere ve uzun vadeli biiyiime stratejilerine Oncelik verebilir. Bu girketler,
yatirimet ve paydas glivenini artirmak i¢in kazanglarini veya ESG ile iligkili kazang potansiyelini daha erken
raporlamay1 tercih edebilir, bu durum muhafazakar muhasebe bakis agisi ile ¢elisebilir. Ayrica, ESG odakl
sirketler, seffafligi artirmak i¢in hem olumlu hem de olumsuz bilgileri hizla raporlama egilimindedir.
Muhasebe muhafazakarhiginin asimetrik yaklagimiyla (koti haberlerin erken, iyi haberlerin geg
raporlanmasi) uyusmayabilir. Dahasi, yenilenebilir enerji projeleri, karbon azaltma girisimleri gibi ¢cevresel
harcamalar genellikle uzun vadeli faydalar saglayan yatirimlar olarak belirtilebilir. Ancak, muhafazakar
muhasebe bu harcamalar1 giderlestirme egiliminde oldugundan finansal tablolar bu yatirimlarin degerini
tam olarak yansitmayabilir. Tiirkiye’de baz1 sirketler, ESG puanlarini artirmay1, uluslararasi pazarda rekabet
giiclinii artirmak veya kurumsal imajlarini giiclendirmek i¢in bir arag olarak kullaniyor olabilir. Bu sirketler,
ESG yatinmlarimi ve olumlu etkilerini daha erken raporlamayi tercih ederek muhasebe muhafazakarligindan

uzaklasabilir.

Ayrica, muhafazakarlik {izerinde firmani bilyilikligiiniin negatif, karliliginin ise pozitif bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Denetim firmas1 biiyiikliigii faktoriiniin muhasebe muhafazakarlig: iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. Sirketler genellikle muhasebe politikalarini, yatirnmer talepleri ve stratejik
hedefleri dogrultusunda belirlediginden Tiirkiye’de denetim firmalari, sirket yonetimlerinin muhafazakar

politikalar1 benimsemesi iizerinde dogrudan etkili olmayabilir.

Bu caligma 2014-2023 donemini kapsanmakla birlikte, elde edilen bulgular ESG uygulamalarn ile
muhasebe muhafazakarligi arasindaki iliskinin zaman i¢indeki degisimini dogrudan ortaya
koyamamaktadir. Bu nedenle, s6z konusu iligkinin yillar i¢indeki degisimini, kisa ve uzun vadeli etkilerini
veya donemsel dinamiklerini daha iyi analiz edebilmek adma, zamana bagh etkileri dikkate alan
ekonometrik yontemlerin kullanilmasi gelecekteki ¢caligmalar agisindan faydali olacaktir. Ayrica, bu ¢aligma
yalnizca Borsa Istanbul'da islem gdéren firmalari kapsadigindan, farkli iilkelerdeki veya piyasalardaki
sirketler iizerinde benzer analizler gergeklestirilmesi, ESG puanlar1 ile muhasebe muhafazakarlig
arasindaki iligkinin daha genis bir baglamda degerlendirilmesine katki saglayabilir. Dahasi, sektor bazl
karsilagtirmalar sektdr dinamiklerinin s6z konusu iliski {izerindeki etkilerini daha iyi anlamaya yardimci
olabilir. Son olarak, Ball ve Shivakumar (2005) modeli disinda diger muhasebe muhafazakéarlig1 6lgiim
yontemlerinin kullanilmasi sonuglarin karsilastirilabilirligini artirarak literatiire daha kapsamli bir bakig

acis1 kazandirabilir.
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Bu caligma, politika yapicilar, sirketler ve akademisyenler i¢in degerli katkilar sunmaktadir. Politika
yapicilar, ESG uygulamalar ile muhasebe muhafazakarligi arasindaki iliskiyi goz onilinde bulundurarak
stirdiiriilebilirlik politikalarin1 ve muhasebe standartlarin1 daha etkin bir sekilde sekillendirebilir. Sirketler,
ESG performansinin muhasebe uygulamalar {izerindeki etkisini anlayarak finansal raporlama stireglerini
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirebilir. Son olarak, ESG ve muhasebe muhafazakarlig
arasindaki iliskinin dinamiklerini ortaya koyarak literatiire yeni bir bakis a¢is1 kazandirmakta ve gelecekteki

aragtirmalara zemin hazirlamaktadir.
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ABSTRACT

Amid growing data complexity, artificial intelligence (AI) holds transformative potential for
auditing. This study explores Al’s role in enhancing audit efficiency and effectiveness, employing a
qualitative research design based on secondary sources. It delves into the impacts of Al-driven
technologies, like machine learning, on risk assessment, anomaly detection, and continuous auditing.
While Al offers substantial benefits such as improved speed and accuracy, challenges related to data
privacy, skills adaptation, and ethics persist. The paper calls for regulatory frameworks and skill sets to
address them, providing practical guidelines for professionals and regulators and contributes to

understanding Al’s transformative role in auditing.
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DENETIMDE YAPAY ZEKA: FIRSATLAR, ZORLUKLAR VE GELECEK
PERSPEKTIFLERI

oz

Artan veri karmagsiklig1 ¢aginda, Yapay Zeka (YZ) denetim i¢in doniistiiriicii bir potansiyele sahiptir.

Bu ¢aligmada, ikincil kaynaklara dayanan nitel bir arastirma yontemi kullanilarak YZ’nin denetim

verimliligi ve etkinligini artirmadaki rolii incelenmistir. Makine Ogrenmesi gibi YZ destekli
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teknolojilerin risk degerlendirmesi, anormallik tespiti ve siirekli denetim iizerindeki etkilerine
odaklanilmistir. YZ, hiz ve dogruluk gibi 6nemli faydalar saglarken, veri gizliligi, yetkinliklerin
uyarlanmasi ve etik konularla ilgili zorluklar devam etmektedir. Bu ¢aligmada, bu sorunlar ele almak
icin diizenleyici ¢ergeveler ve beceri setlerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmis ve profesyonellere
ve dlizenleyicilere pratik oneriler sunulmustur. Bu ¢aligma ile, denetimde YZ’ nin doniistiiriicii roliiniin

anlagilmasina katki saglanmasi amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Denetim, Risk Degerlendirmesi, Etik Sorunlar

JEL Smiflandirmasi: M42, M15, 033

GENISLETILMIS OZET
AMAC VE MOTiVASYON

Bu caligmanin amaci, yapay zekanin (YZ) denetim meslegindeki doniistiiriicti roliinii inceleyerek
sundugu firsatlari, karsilasilan zorluklar1 ve gelecekteki yonelimleri ele almaktir. YZ teknolojilerinin
denetim uygulamalara giderek daha fazla entegre olmasiyla birlikte, bu teknolojilerin etkilerini
anlamak hem uygulayicilar hem de akademisyenler icin biiylik 6nem tagimaktadir. Bu arastirma, YZ’ nin
denetim siireclerinde verimliligi ve etkinligi nasil artirdigini ortaya koyarken, ayni zamanda veri
gizliligi, yetkinlik gereksinimleri ve etik hususlar gibi 6nemli zorluklar1 da ele almay1 hedeflemektedir.
Denetim alaninda degisen dinamiklere dair kapsamli bilgiler sunarak denetgilerin ve diizenleyici
kurumlarm YZ’nin getirdigi karmasikliklar etkin bir sekilde yonetebilmesine katkida bulunmay1

amaglamaktadir.
ARASTIRMANIN STRATEJISi VE YONTEMI

Bu calismada, YZ denetim uygulamalarina entegrasyonunu incelemek amaciyla nitel bir aragtirma
tasarimi benimsenmistir. Aragtirma stratejisi, akademik literatiir, sektor raporlar1 ve vaka analizleri gibi
ikincil veri kaynaklarmin kapsamli bir sekilde incelenmesini icermektedir. Bu ydntem, YZ
teknolojilerinin sundugu firsatlar ve getirdigi zorluklarla ilgili mevcut bilgi ve egilimlerin derinlemesine

analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

Veri toplama siireci, risk degerlendirmesi, anomali tespiti ve siirekli denetim gibi temel temalara
odaklanarak cesitli kaynaklardan elde edilen bulgularin sentezlenmesini igermektedir. Bu metodoloji,
YZ’nin denetim siireglerine sagladig1 avantajlarin yan1 sira glivenlik aciklar ve etik kaygilar gibi olas1
risklerin de ele alinmasini miimkiin kilmaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, denetgiler ve
diizenleyici kurumlar i¢in YZ’nin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik pratik yonlendirmeler

gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, akademik camiaya ve sektdr profesyonellerine degerli
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iggoriiler sunarak YZ’nin denetim alanindaki gelecegi hakkinda bilingli tartigmalarin tesvik edilmesine

katki saglamay1 hedeflemektedir.
BULGULAR VE TARTISMA

Yapay zekanin denetim siireglerine entegrasyonu, geleneksel uygulamalar yeniden sekillendiren

onemli firsatlar1 ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Firsatlar:

YZ teknolojileri, 6zellikle makine 6grenimi ve veri analitigi, denetim siireclerinde verimliligi ve
dogrulugu artirmaktadir. Biiyiik veri kiimelerini hizla isleyerek denetgilerin risk degerlendirmelerinde
daha yiiksek hassasiyet elde etmesine yardimci olur. Bu sayede manuel denetimlerde gozden
kacabilecek kaliplar ve anomaliler tespit edilebilir. YZ’ nin sundugu bir diger 6nemli avantaj ise stirekli
denetim (continuous auditing) imkan1 saglamasidir. Gergek zamanli finansal iglemleri ve siirecleri
izleme yetenegi, denetimlerin zamaninda ve daha etkili bir sekilde gerceklestirilmesini miimkiin kilar.
Ayrica, YZ destekli 6ngoriisel analitik yontemleri, potansiyel risklerin 6nceden belirlenmesine olanak

taniyarak organizasyonlarin sorunlar biiyiimeden ele almasini saglar.

Zorluklar:

Bununla birlikte, YZ’nin denetimde kullanimi gesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri
gizliligi ve giivenligi konular1 biiylik 6nem tasimakta olup, denetgilerin hassas bilgileri koruma ve
kétiiye kullanim risklerini 6nleme sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica, YZ’nin benimsenmesi, denetim
profesyonelleri i¢in yeni beceri setlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Veri analitigi, programlama
ve YZ sistemlerine dair kapsaml bilgi, giiniimiiz denet¢ilerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler
arasinda yer almaktadir. Bu beceri boslugunun kapatilmasi igin siirekli egitim ve mesleki gelisim biiyiik
onem tasimaktadir. Etik boyutta ise, YZ’ nin karar alma siireglerindeki kullanimi konusunda seffaflig:
ve hesap verebilirligi saglamak kritik bir meseledir. Algoritmalarda yer alabilecek oOnyargilar,

kamuoyunun denetim siireclerine olan giivenini zedeleyebilir ve bu nedenle dikkatle ele alinmalidir.
Gelecek Yonelimleri:

Elde edilen bulgular, denetim mesleginin giderek daha fazla YZ teknolojilerine dayanacagini
gostermektedir. Bu doniisiim dogrultusunda, diizenleyici ¢ergevelerin de degisen dinamiklere uyum
saglamasi gerekmektedir. YZ’nin denetim siireglerine basarili bir sekilde entegre edilebilmesi icin
denetciler, teknoloji saglayicilar1 ve diizenleyici kurumlar arasinda is birliginin gili¢lendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Boylece, meslegin giivenilirligi ve etkinligi korunarak, YZ’nin sundugu

avantajlardan en iyi sekilde yararlanilmasi miimkiin olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, yapay zekanin (YZ) denetim siireglerine entegrasyonu, meslegi doniistiiren 6nemli bir
firsat sunmaktadir. YZ teknolojileri, karar alma siireclerini iyilestirerek denetimlerin daha etkin ve
verimli ytriitiilmesini saglamaktadir. Makine 6grenimi ve veri analitigi gibi ileri diizey yetenekler,
denetcilerin daha Once erisemedikleri iggoriilere ulagsmalarini miimkiin kilarak, geleneksel

metodolojilerin 6tesine gegmelerine olanak tanimaktadir.

Ancak, bu doniisiim beraberinde ¢esitli zorluklar da getirmektedir. YZ’nin kullanimi, hesap
verebilirlik ve denetcilerin gerekli becerilere sahip olmasi gibi konular giindeme getirmektedir. Veri
gizliligi ve algoritmik Onyargilar gibi etik sorunlar da dikkatlice ele almmali, bdylece denetim

stireclerine duyulan giivenin korunmasi saglanmalidir.

Gelecege yonelik olarak, denetim alaninda YZ’nin inovasyonu daha da artiracagi dngdriilmektedir.
Ozellikle otomasyon ve 6ngdriisel analitik alanlarinda dnemli gelismeler yasanmasi beklenmektedir. Bu
stirecte, denetgiler ve organizasyonlar i¢in en iyi uygulamalar takip etmek ve yeni teknolojilere uyum

saglamak kritik bir gereklilik olacaktir.

Bu arasgtirmanin bulgulari, hem uygulayicilara hem de diizenleyici kurumlara énemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. YZ’nin denetimde etkin kullamimim saglamak igin saglam diizenleyici gercevelerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Firsatlar1 degerlendirirken riskleri minimize eden bir yaklasim
benimsenmesi, denetim mesleginin gelecekteki basarisini ve giivenilirligini saglamada énemli bir rol
oynayacaktir. Yapay zekanm denetim alanina entegrasyonu, finansal gdzetimin ve risk yonetiminin

iyilestirilmesine katkida bulunarak denetim meslegini daha gii¢lii bir hale getirecektir.

1.INTRODUCTION

It is widely acknowledged that artificial intelligence is currently utilized in numerous fields as both
an accelerator and an enhancer. One such field is the auditing profession, where Al applications have
started to be discussed. This study explores the dimensions of Al use in auditing, focusing on its

opportunities, challenges, and future perspectives.

In recent years, the integration of Al technologies into auditing processes has revolutionized
traditional practices, offering unprecedented opportunities for enhancing efficiency, accuracy, and
decision-making. The advent of Al has introduced innovative tools and methodologies that significantly
alter how audits are conducted, pushing the boundaries of conventional approaches. As auditing
continues to evolve, Al stands at the forefront, promising to reshape how risks are assessed, decisions
are made, and processes are automated. Al’s ability to analyze vast amounts of data with precision and

speed provides auditors with powerful insights that were previously unattainable. By leveraging

80



Zehra FIRAT
Mubhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 2025, 27(2), 77-95

machine learning algorithms, natural language processing, and other advanced Al techniques, auditors
can now identify patterns, detect anomalies, and gain a deeper understanding of complex financial

landscapes.

However, the integration of Al into auditing is not without its challenges. Issues related to security
vulnerabilities, the need for continuous learning, and ethical considerations present significant hurdles
that must be addressed. Ensuring the security and explainability of Al systems, staying abreast of rapid
technological advancements, and navigating the ethical implications of Al decision-making are critical

concerns that auditors and organizations must grapple with.

This paper explores the multifaceted impact of Al on auditing practices, focusing on the opportunities
it presents, the challenges it imposes, and the future directions it may take. By examining the ways Al
enhances risk assessment, decision-making, and process automation, while also addressing the
associated challenges, this study aims to provide a comprehensive understanding of AI’s role in shaping

the future of auditing.

2. OPPORTUNITIES PRESENTED BY AI IN AUDITING

Al is revolutionizing the auditing profession by improving effectiveness and efficiency of auditing
processes. The benefits, conveniences, and possibilities provided artificial intelligence tools in the
auditing domain are compiled as opportunities. A review of the literature reveals that these opportunities
presented by artificial intelligence in the auditing field can be categorized under three main headings.
The opportunities that enhance auditing efficiency are risk assessment, decision making and process
automation. This classification is discussed here under these subheadings based on references from the

relevant literature.
2.1. Risk Assessment

Risk assessment is a crucial element of audit planning and directly impacts the efficiency and
effectiveness of the audit process. The integration of Al in auditing, particularly in risk assessment,
offers new insights into decision-making and problem-solving by leveraging the existing potential of
big data and Al technologies, including data mining and machine learning. Al can greatly enhance risk
assessment in auditing by identifying the highest-risk audit areas through detection or prediction,
thereby reducing overall audit risks (Nur Muslihatun et al., 2021). Al integration in auditing greatly
enhances risk assessment by pinpointing the most critical audit areas through classification algorithms
like logistic regression, decision trees, neural networks, and support vector machines (Alastal et al.,
2024). Al has been widely investigated for its potential in risk mitigation in financial industry, with

applications ranging from fraud prevention and money laundering detection to enhancing sound lending
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practices (Mishra et al., 2024). Al has profoundly influenced the audit process, especially in risk
assessment, by enhancing value and addressing the limitations of traditional auditing methods. Its
implementation in auditing has provided deeper insights into risk assessment through the use of models
and algorithms, such as classification algorithms and expert systems, to identify or predict high-risk
audit areas (Nur Muslihatun et al., 2021). Al technologies, such as data mining and machine learning,
have empowered auditors to automate routine audit tasks, freeing up more time to concentrate on areas
that require significant judgment and continuous risk assessment during the audit process. However,
challenges in using Al for risk assessment include the need for additional training and expertise in Al,
as pointed out by respondents in a study conducted in Gulf countries (Alastal et. al., 2024). The adoption
of Al-based predictive analysis in professional audits is influenced by factors such as control risk,
readiness for IT challenges, and other technological considerations (Rawashdeh, et.al., 2023). Auditors
recognize that Al systems have the potential to automate routine audit tasks, facilitate continuous risk
assessment, and reduce audit risks. However, they stress the importance of further training and education
in Al. The integration of Al in auditing has also highlighted gaps between auditors' awareness of Al
technologies and their actual implementation, leading to widespread underutilization (Nogueira, et al.,

2024).

Integrating Al into risk assessment in auditing offers benefits like time savings, increased efficiency

and accuracy, reduced risks and biases, and enhanced audit quality (Ugoglu, 2022).
2.2. Decision Making

Al supports auditing decision-making by utilizing big data and Al technologies, including data
mining and machine learning, to offer fresh insights into auditing problem-solving (Alastal et al., 2024).
Al enhances auditors' decision-making by adding value and ensuring comprehensive transaction
coverage rather than depending solely on sampling for assessments. Unlike traditional methods that rely
heavily on sampling, Al-driven systems provide comprehensive transaction coverage, reducing the risk
of undetected anomalies and enhancing overall audit quality. This shift from sample-based assessments
to full data analysis strengthens auditors' ability to detect patterns, anomalies, and potential fraud cases,
ultimately increasing the reliability of financial and managerial reports. Al-driven systems aid the
auditing process by recognizing patterns within data and formalizing them into predictions, rules, and
decisions, thereby increasing efficiency and improving the accuracy of calculations (Dalwai et al.,

2022).

The adoption of Al in internal audits is largely motivated by the need to address traditional audit
limitations and adapt to evolving work environments, such as those introduced by the Covid-19
pandemic (Dalwai et al., 2022). Research indicates that Al technology enhances audit quality while

reducing the time required for auditing processes (Noordin et al., 2022). Al-powered auditing tools
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enable precise and thorough audits, which increase financial reporting accountability and ensure audit
quality (Hu et al., 2021). This improvement is particularly valuable in large-scale audits, where human

auditors may face time constraints and cognitive biases that Al can mitigate.

By automating routine tasks, facilitating continuous risk assessment, and freeing auditors to focus on
areas requiring significant judgment and a deeper understanding of the entity and its processes, Al
contributes to improved audit quality and efficiency (Fedyk et al., 2022). Leocadio et al. (2024) propose
a conceptual framework that positions Al as a tool to transition auditing from retrospective reviews to
real-time monitoring, emphasizing its impact on fraud detection and regulatory compliance. They
highlight AI’s ability to enhance efficiency, accuracy, and risk assessment in audit practices, supporting
this study. This dynamic interaction between Al and human auditors enables a hybrid audit model in

which technology augments human expertise rather than replaces it.

While some studies suggest that Al may reduce reliance on human auditors and lower audit fees
(Alastal et al., 2024), it is crucial to consider the broader implications of Al adoption, including
regulatory challenges, ethical concerns, and the need for auditors to develop new skills to effectively
work alongside Al. Al platforms designed for auditing deliver time savings, greater efficiency and
accuracy, minimized risks and biases, and overall enhanced audit quality (Ugoglu, 2022). Moreover,
the adoption of Al and Information and Communication Technologies (ICT) can significantly improve
knowledge management among practicing auditors and elevate the standards of auditing practices
(Thottoli, 2024). This advancement in audit practices underscores the importance of balancing
automation with professional judgment to ensure that Al-driven insights align with ethical and

regulatory expectations.

Al has the potential to significantly impact decision-making in auditing by enhancing effectiveness
and efficiency, improving audit quality, and automating routine processes. However, challenges such as
regulatory conservatism, ethical implications, and the need for shared accountability between humans
and Al must be addressed. Despite these challenges, Al adoption in auditing can lead to improved
accuracy, efficiency, and knowledge management for auditors. Future research should focus on refining
Al models to better align with auditing standards while addressing challenges related to trust,

transparency, and auditor-Al collaboration.
2.3.Processes Automation

Al can significantly improve internal audit processes by automating routine tasks, boosting
efficiency, and allowing auditors to concentrate on more complex areas like risk assessment and fraud
detection (Saatchi et al., 2024). Traditional audit processes often involve labor-intensive and repetitive
tasks, which can be streamlined through Al-powered automation. This not only reduces human error but

also ensures a more efficient allocation of audit resources, allowing auditors to dedicate their expertise
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to high-risk and judgment-intensive areas. One of the key advancements in Al-driven auditing is
Intelligent Process Automation (IPA), which merges robotic process automation (RPA) with artificial
intelligence (Al) and provides adaptable and intelligent automation for audit engagements (Zhang,
2019). By integrating Al with RPA, organizations can achieve greater efficiency, accuracy, and faster
delivery of information to management (Gao & Kuang, 2023). The implementation of Al in internal
audit tasks can streamline processes, making them quicker and more efficient, while also improving
auditors' capabilities and allowing for real-time anomaly detection, enabling auditors to proactively
identify risks rather than relying solely on retrospective evaluations (Handoko et al., 2023). Almufadda
& Almezeini (2022) provide a broad literature review of Al applications in auditing, analyzing prior
research published between 2016 and 2020. Their study systematically categorizes Al’s impact on
auditing, covering key technologies such as natural language processing (NLP), machine learning (ML),
deep learning, and robotic process automation (RPA). The study acknowledges the benefits of Al such
as automation, fraud detection, and enhanced decision-making. A significant contribution of their work
is the discussion on Al adoption by the Big 4 accounting firms. Their research converges on the idea
that Al will not fully replace auditors but will significantly reshape their roles and highlights AI’s ability

to streamline repetitive tasks.

Al-driven technology minimizes the risk of human error and accelerates the auditing process,
resulting in more accurate and timely information being provided to management (Murikah et al., 2024;
Adamyk et al., 2023). These improvements contribute to greater transparency and reliability in financial
statements, which are essential for maintaining stakeholder confidence. Al platforms tailored for
auditing offer significant time savings, enhanced efficiency, increased accuracy, reduced risks and
biases, and improved quality of audits (Ucoglu, 2022). Auditors are optimistic about substantial
efficiency gains, envision Al-assisted tasks, and predict that Al will become essential, especially for
auditing small and medium-sized enterprises (SMEs) (Couceiro et.al., 2020).However, auditors' varying
perspectives on the future of auditing firms, the influence of RPA and Al technologies, and the potential
for a growing divide between large and smaller firms present challenges for the widespread adoption of
Al in auditing (Rikhardsson et al., 2022). This disparity raises concerns about equitable access to
advanced auditing technologies and the future landscape of the auditing profession. Al-enhanced tasks
in auditing involve evaluating risks associated with specific transactions, carrying out audit interviews,
executing diverse analyses, and making physical inspections, signaling a trend towards a greater reliance
on Al-driven tasks in the auditing process (Vitali & Giuliani, 2024). Nonetheless, the integration of Al
in auditing raises important ethical concerns, such as algorithmic biases, transparency, accountability,

and fairness (Vitali & Giuliani, 2024).

In summary, while Al enhances audit efficiency, accuracy, and risk management, its integration into

auditing also presents challenges related to ethical considerations and the potential digital divide among
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firms. Addressing these concerns requires a balanced approach that combines Al’s capabilities with
human expertise, ensuring that audit quality is improved while maintaining professional and ethical
integrity. Future research should explore how Al can be regulated and standardized across different

auditing environments to mitigate risks while maximizing its benefits.
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Figure.1. Concept Map of Al opportunities in Auditing
Source: Scopus Al, https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#scopus-ai (13.08.2024)

The figure above was created with Al from the SCOPUS database based on the literature including
the references in the text and provides a conceptual framework summarizing the opportunities of Al in
auditing. It visualizes how Al enhances efficiency and accuracy in areas such as risk assessment,

decision-making, and process automation.

3. CHALLANGES PRESENTED BY AI IN AUDITING

The integration of Al in auditing brings with it several challenges that must be addressed to ensure
effective and responsible use. Reviewing the recent literature on these challenges that come with
implementing Al in auditing include issues related to security vulnerabilities, the need for new skills
among auditing professionals, and ethical concerns. This inference is supported with references from

the relevant literature under the following subheadings for each challenge.
3.1. Security Vulnerability

The adoption of Al and machine learning (ML) in auditing encounters obstacles due to limited

explainability of outcomes, which can affect both transparency and interpretability (Zhang et.al., 2022).

Moreover, incorporating Al into auditing raises important ethical issues, such as algorithmic biases,
transparency, accountability, and fairness risks, which must be carefully considered to ensure the
responsible use of Al in auditing (Vitali & Giuliani, 2024; Dambe et al., 2023). These concerns also

underscore the potential security risks linked to the use of Al in auditing.
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Al-powered systems in auditing present novel security risks stemming from their self-learning
capabilities, which can bring potential insecurities. The use of Al in audits introduces risks linked to the
limitations of cognitive-based technologies and uncertainties surrounding Al system utilization
(Murikah, et.al., 2024). Specific vulnerabilities include issues related to the robustness of models,
security concerns, and challenges in explainability and interpretability (Munz et.al., 2023). Additionally,
problems such as bias, fairness, and privacy concerns are associated with deploying Al technologies in

auditing.

Despite advantages of using Al tools in audit functions, key security concerns in Al auditing include
risks related to the self-learning nature of Al, as well as issues with model robustness, security,
explainability, interpretability, bias, fairness, and privacy (Bhalla, 2024). Addressing these challenges
requires continuous learning and adaptation. In line with the relevant literature review,
the potential security vulnerabilities when implementing Al in auditing processes can be summarized

below.

Cybersecurity Risk: While Al can automate cybersecurity tasks and detect threats in real-time, it also
introduces new vulnerabilities. The sophistication of cyber-attacks continues to evolve, posing

additional risks that Al systems must be prepared to address (Dambe et.al., 2023).

Data Security and Privacy Concerns: The application of Al in auditing processes raises concerns
regarding data security, the risk of data leakage, and digital fraud. This is particularly pertinent in the
realms of Robotic Process Automation (RPA) and Intelligent Automation (IA), where the handling and

processing of sensitive data can exacerbate these risks (Al-Slais & Ali, 2023).

Al System Vulnerabilities: As Al becomes more integrated into critical decision-making processes,
it underscores the necessity to ensure the security and reliability of these systems. This involves
identifying and addressing potential vulnerabilities to maintain their integrity and effectiveness (Calvo

et al., 2023).
3.2. Continuous Learning Needs

The integration of Al by auditing firms can enhance audit quality and decision-making processes.
However, challenges arise from the conservative stance of external regulatory bodies and the difficulties
in documenting technology use for verification purposes by regulators (Seethamraju & Hecimovic,
2020). Continuous learning is essential for overcoming the challenges associated with Al auditing. Al
systems, with their ability to self-learn, identify patterns in data, and incorporate these patterns into
predictions, rules, and decisions, require ongoing updates to maintain their effectiveness. To address
emerging regulations and ensure responsible Al use, organizations can benefit from anticipatory

thinking and a flexible model risk audit (MRA) framework.
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Al systems require constant updating and retraining to remain accurate and effective. The dynamic
nature of auditing, including changes in regulations, industry standards, and business practices,
necessitates that Al models continuously adapt to these shifts. Failure to maintain Al systems with up-
to-date knowledge can result in outdated analyses, incorrect conclusions, and reduced audit quality.
Auditors must also stay informed about Al advancements to effectively interpret and oversee Al-driven

processes.

Ongoing enhancement of Al capabilities is crucial for audit practitioners in the evolving Al
landscape. To uphold the quality of professional judgments and sustain industry standards, auditors must
continuously refine their Al skills and technologies (Dalwai et al., 2022). A major challenge in using Al
for auditing is the need for continuous learning about Al advancements. Auditors have highlighted that
Al integration is complex and demands extensive training and understanding (Alastal et al., 2024). The
study found that factors such as age, gender, and educational background significantly affect both how
frequently Al technologies are used and the perceived importance of these technologies in audit tasks
(Nogueira et al., 2024). The need for continuous learning in artificial intelligence systems for audit
processes, which is a significant challenge in itself, brings with it many fundamental difficulties in terms
of implementation. Moreover, findings of Leocadio et al. (2024) complement this study by reinforcing
the argument that Al not only enhances audit quality but also necessitates careful governance and

adaptation to maintain trust and accountability in the profession.

Lack of Information Technology Proficiency and Communication: Auditors frequently struggle
with lack of proficiency in Information Technology, which creates challenges in effectively
communicating and collaborating with IT personnel and interacting with information systems. This skill
gap can impede the successful and comprehensive implementation of Continuous Auditing practices

(Sulistyowati et al., 2021).

Explainability of AI Results: The limited explainability of Al and Machine Learning outcomes
presents a significant barrier to their adoption in auditing. To address this challenge, techniques like
Explainable Artificial Intelligence (XAI) are being developed to improve the interpretability of Al
applications in auditing tasks, making them more transparent and understandable for auditors (Zhang,

Cho & Vasarhelyi, 2022).

Organizational Implementation of Continuous Auditing: Implementing Continuous Auditing
within an organization presents a considerable challenge, necessitating a gradual approach to effectively
tackle the broad range of issues typically associated with implementation projects. This methodical
progression helps ensure a smoother transition and addresses potential obstacles systematically (Kiesow,

Zarvi¢ & Thomas, 2015).
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Integration of AI and ML for Audit Inquiry: The potential of Al and Machine Learning for audit
inquiry remains largely unexplored, creating a challenge in the transformation of auditing practices. As
a result, this area presents significant opportunities for future research, with discussions focusing on
how automated auditing can be further developed and applied (Raschke et al., 2018). Ganapathy (2023)
provides a technical breakdown of Al applications and acknowledges challenges such as data quality,
Al interpretability, and regulatory frameworks. That study reinforces the argument that Al adoption

must be carefully managed

These challenges in implementing continuous learning in Al systems for auditing encompass issues
related to technology proficiency, explainability of AI results, organizational implementation,

auditability measures, and the integration of Al and ML for audit inquiry.
3.3. Ethical Considerations

In line with the relevant literature it is observed that the incorporation of Al in auditing brings to the
forefront several ethical issues, such as algorithmic biases, transparency, accountability, and fairness
(Laine et al., 2024). Seethamraju and Hecimovic (2023) take an empirical approach, using the
Technology-Organization-Environment (TOE) framework and data from semi-structured interviews to
explore the factors influencing Al adoption in audit practice. A key concern highlighted in their research
is the challenge posed by AI’s black-box nature, which they argue may reduce transparency and increase
regulatory scrutiny over audit quality. The findings of Seethamraju and Hecimovic (2023) complement
this study by providing empirical evidence on the technological, organizational, and environmental
challenges of Al adoption, reinforcing the argument that Al implementation requires careful governance
and adaptation to maintain audit quality and accountability. The study conducted by Murikah et al.
(2024) identifies five key sources of technical and human biases in Al systems used in auditing. It also
highlights broader issues, such as the trade-offs between efficiency and thoroughness, the potential
erosion of human skills and judgment, and privacy concerns stemming from uncontrolled exploitation
of personal data. To address these challenges, the study recommends implementing strong governance
frameworks, conducting risk assessments prior to deployment, continuously monitoring performance,
and establishing policies that promote trust and collaboration to ensure that ethical principles are

effectively integrated into auditing practices (Vitali & Giuliani, 2024).

The key ethical considerations in the literature regarding the use of Al in auditing to maintain

integrity and trust by avoiding bias are as follows:

Fairness and Non-Maleficence: Ethical frameworks in Al auditing emphasize the importance of

fairness, avoiding harm, and upholding responsibility in the application of Al technologies.
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Transparency and Accountability: The integration of Al in auditing brings forth ethical challenges,
particularly the need for transparent processes, accountability, and the mitigation of algorithmic biases

(Vitali & Giuliani, 2024).

Privacy and Data Governance: Ethical Al auditing requires a thorough understanding of data
privacy, security, and responsible deployment of Al systems, ensuring that data is handled ethically

(Sethy et al., 2023).

Trust and Responsibility: Building and maintaining trust, ensuring accountability, and prioritizing
societal well-being are essential for the ethical development and use of Al systems in auditing (Vitali &

Giuliani, 2024).

Human Oversight and Ethical Maintenance: It is crucial to combine human oversight with
automation and establish processes for ethical maintenance of Al systems to ensure that ethical

principles are upheld even after deployment (Diidder et al., 2021).

As a recommendation for these considerations, it is essential to conduct comprehensive governance
and risk assessments before deploying Al systems in auditing. This ensures that Al is integrated
responsibly and in alignment with ethical standards. Continuously monitoring the performance of Al
systems and their ethical impact is crucial for maintaining the integrity of the audit process and
sustaining trust. Establishing policies that promote trust and collaboration can help effectively translate
ethical principles into practical auditing practices, ensuring responsible Al usage (Jedlickova, 2024;

Vitali & Giuliani, 2024)

Transparency. ,andAAccountabilit?/
Ethical Con5|deraﬂonii/»~'

~——___ Bias and Faimess

Evolving Al Technologies

Al Auditing Challenges Continuous Learning Needs - —

— T ——
————Adaptation to New Threats

Cybersecurity Risks

Security Vulnerability —

i \7\

Data Privacy

Figure 2. Concept Map of AI Challenges in Auditing
Source: Scopus Al https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#scopus-ai (13.08.2024)
The figure above was created with Al from the SCOPUS database based on the literature including

the references in the text and illustrates the key challenges associated with integrating artificial
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intelligence into auditing. It highlights issues such as security vulnerabilities, the need for continuous

learning, and ethical concerns, showing their impact on Al adoption in audit processes.

4. FUTURE DIRECTIONS OF AI IN AUDITING

As Al continues to evolve, its integration into auditing practices will likely accelerate, leading to
transformative changes in the profession. The future directions of Al in auditing can be explored through
several key areas such as enhanced automation, predictive analytics, continuous auditing, and ethical
considerations. Research on Al technologies like expert systems and neural networks in auditing has
highlighted their significant impact on audit evidence, especially with expert systems (Al-Sayyed, Al-
Aroud, & Zayed, 2021). Despite these advancements, auditors continue to use a blend of manual and

computer-based methods, reflecting a preference for traditional practices alongside the adoption of Al

Al-powered systems can continuously monitor transactions, processes, and controls, providing
auditors with real-time insights into an organization's financial health and compliance status. The
adoption of Al is anticipated to enhance the efficiency and effectiveness of audit procedures, improve
cost-benefit outcomes, and bolster the detection of material misstatements in financial statements.
Moreover, Al-driven continuous auditing will enable organizations to respond more swiftly to emerging

risks and regulatory changes, ultimately leading to more agile and resilient business operations.

Studies indicate that Al remains underutilized in audit practices, with Robotic Process Automation
being one of the few Al technologies occasionally employed. While Al approaches for big data are
rapidly advancing, there is a notable scarcity of methods designed for small data (Wassie & Lakatos,
2024).This limitation poses challenges for firms that rely on smaller datasets for automation,

highlighting the need for more tailored Al solutions in these scenarios (Puthukulam et al., 2021).

The integration of Al in auditing is anticipated to lead to significant transformations in the profession,
enhancing the reliability and security of financial statement analysis. This shift will likely improve the
accuracy of audits, reduce errors, and strengthen the overall trust in financial reporting (Rodrigues et al.,
2023). The study conducted by Dalwai et al. (2022) discusses the impact of Al on auditor judgment and
professional skepticism, arguing that Al assists rather than replaces human auditors by providing deeper
insights from large datasets. That study states that Al will not replace auditors but will fundamentally
reshape their roles by augmenting decision-making and automating routine tasks. Findings of that study
also complement this article by providing a technical perspective on Al applications, reinforcing the
argument that Al’s successful adoption in auditing requires both technological advancement and

regulatory adaptation.
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The development and implementation of Al in auditing are expected to profoundly influence the
future of the profession, particularly from the perspectives of education, professional practice, and
ethical considerations. As Al becomes more integrated into auditing, it will necessitate changes in
educational curricula, professional standards, and ethical frameworks, ensuring auditors are equipped to

navigate the complexities and responsibilities that come with these advanced technologies (Heye, 2021).

The future perceptions of artificial intelligence (Al) in auditing are shaped by several anticipated
developments. Large audit firms are expected to continue investing in expert systems and neural
networks tailored to specific industries, aiming to reduce audit risks and enhance efficiency.
Multinational corporations may also integrate Al into their audit functions to strengthen internal controls
and mitigate business risks, thereby improving overall governance. Additionally, the trend towards Al
is likely to influence auditor training, including professional examinations and continuous development,
with future research exploring how Al tools can be incorporated into auditing education. However, there
are concerns about whether audit committees will be able to understand and effectively challenge
auditors' judgments based on Al systems, raising questions about the implications for their effectiveness
(Omoteso, 2012). Due to the massive volume of data generated by organizations, the adoption of more
advanced technologies becomes necessary. In the future, Al and Robotic Process Automation (RPA) are
expected to be increasingly integrated into auditing processes to enhance efficiency, accuracy, and
scope. The incorporation of Al in auditing focuses on automating routine tasks, analyzing large datasets,
and identifying patterns that may indicate anomalies or risks. This transition is supported by the belief
that Al will not only enhance the efficiency of audits but also enable auditors to focus on more complex,

judgment-based tasks (Nunes, Leite, & Pedrosa, 2020).

5. CONCLUSION

In summary, the future of Al in auditing is seen as highly promising, with the capability to greatly
transform the profession. It is expected to enhance decision-making processes, boost efficiency, and
tackle complex audit challenges. Nonetheless, this advancement brings forth critical questions regarding
accountability, the necessity for training, and the importance of human judgment within the auditing

process.

The integration of Al into auditing presents a profound shift in the landscape of financial oversight
and risk management. Al technologies offer significant opportunities to enhance the efficiency,
accuracy, and scope of auditing practices. By leveraging advanced algorithms and data analytics,
auditors can achieve unprecedented levels of insight and precision, transforming traditional

methodologies and setting new standards for performance.
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Despite these advantages, the adoption of Al in auditing is accompanied by notable challenges.
Security vulnerabilities, the necessity for ongoing learning and adaptation, and ethical considerations
pose critical concerns that require careful attention. Addressing these challenges is essential to fully

harness the potential of Al while mitigating risks and ensuring the integrity of auditing practices.

Looking ahead, the future of Al in auditing is poised to bring about further innovations and
refinements. As technology continues to evolve, Al is likely to drive even greater advancements in
automation, predictive analytics, and risk management. For auditors and organizations, staying informed

about emerging Al capabilities and best practices will be crucial in navigating this dynamic landscape.

Overall, the impact of Al on auditing is both transformative and complex. By understanding and
addressing the opportunities and challenges associated with Al, the auditing profession can leverage
these technologies to enhance its effectiveness and adapt to the evolving demands of the modern

financial environment.

YAZARIN BEYANI
Bu c¢aligmada, Aragtirma ve Yayin Etigine uyulmustur, ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir ve bu

caligma i¢in finansal destek alinmamustir.
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ACCEPTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS BY ACCOUNTING
PROFESSIONALS

ABSTRACT

This research aims to determine the factors affecting attitudes of accounting professionals towards
artificial intelligence applications within the framework of Technology Acceptance Model. Structural
Equation Modeling analysis of data collected from 485 professionals show that technological innovation
has a positive effect on perceived ease of use, which has a positive effect on perceived usefulness. Other
statistically significant findings show that perceived ease of use does not affect attitude towards use;
perceived usefulness has a positive effect on perceived ease of use; artificial intelligence anxiety has a

negative effect on attitude towards use, which has a positive effect on behavioral intention.

Keywords: Accountants, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Applications, Structural
Equation Modeling

JEL Classification: M40, M41, M49

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

The continuous development of artificial intelligence (Al) applications leads to rapid changes in the
way accounting processes and practices, when the principles of double-entry bookkeeping were
introduced (Otar, 2005, p.97), and the accounting and auditing professionals are significantly affected
by these changes (Greenman, 2017; Chukwuani & Johnson, 2018; Sercemeli, 2018; Gacar, 2019; Yiicel
& Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020; Li et al., 2020; Ozbek, 2024). Although artificial
intelligence applications provide many benefits in accounting and auditing processes, these applications
bring with them some difficulties and concerns for professional accountants. By using Al applications,
accounting professionals become more effective, efficient and competent, provide effective and efficient
services to government officials and more taxpayers, and provide more added value to taxpayers by
accepting and effectively using Al applications. When the literature is examined, one sees that there are
only a few studies measuring the perceptions of accounting professionals towards Al applications.
Filling this void in the literature, this research aims to determine the attitudes and behaviors of
accounting professionals towards Al applications and to reveal their perceptions regarding their
acceptance of Al applications.

In this research, a total of 7 hypotheses are developed to measure the acceptance of artificial
intelligence applications among accounting professionals within the framework of the Technology

Acceptance Model shown in Figure 1.
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Figure 1. Research Model
METHODOLOGY

In an attempt to test the proposed relationships among the theoretical constructs of interest, a
questionnaire-based experimental design is employed in this study. Our sample is comprised of
professional accountants in Turkey. The data was obtained from 485 accounting professionals through
questionnaires. Participants were determined by simple random sample selection. Descriptive statistical
analysis, confirmatory factor analysis, reliability analysis and regression analysis were performed on the
data set. Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis was carried out for the reliability, validity
and hypothesis testing of the research model, using the SmartPLS4 program.

RESULTS AND DISCUSSION

According to the analysis results, technological innovativeness of accounting professionals
(=0.682; t=10.533, p<0.01) has a statistically significant and positive effect on perceived usefulness
of artificial intelligence applications’ which supports hypothesis. Furthermore, perceived ease of use of
artificial intelligence applications by accounting professionals (8=0.808; t=13.438; p<0.0I) has a
statistically significant and positive effect on perceived usefulness and provides support for hypothesis
H,. The results also show that perceived usefulness (6=0.468; t=4.772; p<0.01) and compatibility
(=0.374; t=3.904, p<0.01) have statistically significant and positive effects on attitudes of accounting
professionals towards the use of artificial intelligence applications; however, artificial intelligence
anxiety (5=-0.122; t=2.127; p<0.05) has a statistically significant and negative effect. On the other
hand, perceived ease of use (=0.047; t=0.645; p>0.05) does not have a statistically significant effect
on the attitudes towards use. These results support hypotheses Hs, Hs and He, while hypothesis Hs is not
supported. Finally, the results show that attitude of accounting professionals towards using artificial
intelligence applications (#=0.902; t=35.547; p<0.01) has a statistically significant and positive effect

on behavioral intention, supporting hypothesis Hy.
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CONCLUSION AND IMPLICATIONS

In light of these findings, the acceptance of artificial intelligence applications by professional
accountants depends on their high technological innovativeness, their belief that artificial intelligence
applications are compatible with their work, and their low anxiety levels towards artificial intelligence
applications. The high levels of professional sustainability among accountants, their ability to provide
effective and efficient services to state authorities and a greater number of taxpayers, and their capacity
to add more added value to taxpayers can only be achieved if they possess the attributes mentioned

above.

1. GIRIiS

Nanoteknolojideki ilerlemelerin, stirekli artan hesaplama giicline sahip donanim gelistirmeyi
miimkiin hale getirmesi (Li ve digerleri, 2020, s.1; Dingli ve digerleri, 2021) dijital teknolojinin, yapay
zeka, blok zincir, biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim ve seklindeki formlarinin hayatin
hemen her alaninda kolaylik ve konfor sunacak sekilde yer almasina ve bununla birlikte insanlarin is
yapma yontemlerinde olaganiistii sekilde hizli degisimlere yol agmistir (Gomber ve digerleri, 2018,
$.222-223; Kureljusic & Karger, 2024, s.82). Sirketlerin sistemlerini dijital hale getirmek suretiyle
gelismis bilgi islem giicline sahip olmalar1 ve biiyiik veri tabanlarina giderek daha fazla erigsebilmeleri,
onlarin is silireclerini basitlestirmek i¢in yeni teknolojik araglari benimsemelerine ve is modellerini
operasyonlarinda yenilik yapacak sekilde doniistiirmelerine olanak tanimistir (Han ve digerleri, 2023,
s.1). Dijital teknoloji uygulamalarinin 6neminin tiim sektorler igin giinden giine artarak daha verimli is
stirecleri olusturmada etkin rol oynamalar1 hiikiimetlerin, akademisyenlerin, sosyal medyanin ve
endiistrilerin teknolojinin dijital formlartyla daha ¢ok ilgilenmelerine ve odaklanmalarina zorlamaktadir
(Brock & von Wangenheim, 2019; Han ve digerleri, 2023). Onlenemeyen sekilde hizli gelisme ve
ilerlemelerini yasadigimiz dijital cagin en trend ve popiiler teknolojik formlarindan birisi de yapay

zekadir (Chollet, 2021, s.1).

Sorulara yanit verme, ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma, sorunlari ¢6zme ve benzeri gibi belirli bir
zeka diizeyine dayali bir¢ok islevi calistirabilen ve kendi bagina karar alabilen “insan yerine insan
benzeri otomasyon” olarak tanimlanan yapay zeka (Hemin, 2017, s.3), gliniimiiz bilgisayar sistemlerinin
karmasik insan benzeri biligsel becerileri, bilgi edinimini ve kendini diizeltmeyi kullanarak sorunlar
cozme yetenegiyle ilgilenen bir bilgisayar bilimi ve miihendisligine dayali teknoloji disiplinidir

(Venkatesan & Sumathi, 2019, s.371).

Insan zekasm simiile edecek sekilde biiyiik miktarda veriyi toplayarak analiz edebilen, kaliplari

taniyabilen ve bunlar {izerinde kendi baglarina kararlar alabilen teknolojik bilesenlerin bir araya
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getirilmesinden olusan (Hemin, 2017, s.2; Canhoto & Clear, 2020, s.184) yapay zekanin giinlimiizde
konusma veya goriintli tanima, tibbi teshisler ve rutin iglerin otomatiklestirilmesi dahil olmak iizere
birgok sektdr ve alanda kullanildig g6z 6niine alindiginda, yapay zeka giliniimiizde birgok farkli disiplin
ve sektor i¢in sonuglari olan disiplinler aras1 bir kavramdir (Kureljusic & Karger, 2024, s.82). Yapay
zeka uygulamalarmin siirekli gelismesi, ¢ift tarafli kayit tutma esaslarinin ortaya siiriildiigii 1363
yilindan bu yana basariyla ilerleyen muhasebe siireclerinin ve uygulamalarin (Otar, 2005, s.97)
ylriitilme seklinde hizli degisimlere yol agmakta, yasanan bu degisimlerden muhasebe ve denetim
meslegi ile bu mesleklerin profesyonelleri nemli dl¢iide etkilenmektedir (Greenman, 2017; Chukwuani
& Johnson, 2018; Sercemeli, 2018; Gacar, 2019; Yiicel & Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020;
Li ve digerleri, 2020; Ozbek, 2024).

Makine 6grenimi algoritmalar1 gibi yapay zekd uygulamalarinin finansal raporlama, denetim, hile
tespiti ve veri analizi siireglerinde kullanimi, verilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasinda,
verimliligin arttirilmasinda, maliyetlerin diistiriilmesinde ve etkin yonetsel kararlar alinmasinda énemli
Ongoriiler saglamaya yardimei olabilir. Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim siireglerinde
cok sayida fayda saglamasina karsin bu uygulamalar beraberinde muhasebe meslek mensuplari igin bazi
zorluklar ve kaygilar getirmektedir. Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay
zekd uygulamalart hakkindaki bilgi eksikligi, algiladiklar1 kullanim kolayligi, onyargilar, bilgi
giivenligi kaygilan ve etik sonuglarin yaninda yapay zekanin mesleki becerileri lizerindeki uygulamaya
yonelik etkisi ile iglerinin siirekliligi konularinda endise duyduklarini gosteren caligmalara
rastlanmaktadir (Bizarro & Dorian, 2017; Greenman, 2017; Chukwuani & Johnson, 2018; Ser¢cemeli,
2018; Gacar, 2019; Yiicel & Adiloglu, 2019; Chukwuani & Egiyi, 2020; Li ve digerleri, 2020; Ozbek,
2024). Literatiirdeki bu galigmalarin ¢ikis noktasinin muhasebe meslek mensuplarinin iglerinde yapay
zekd uygulamalarmi benimseme konusundaki tutumlarinin ve niyetlerinin belirlenmesi oldugu
goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarimi kullanarak daha etkin,
verimli ve yetkin hale gelebilmeleri, devlet otoritesine ve daha fazla miikellefe etkin ve verimli hizmet
verebilmeleri ve miikelleflerine daha fazla katma deger sunabilmeleri onlarin yapay zeka uygulamalarini
kabul etmeleri ve bu uygulamalar1 etkili bir sekilde kullanmalar1 ile miimkiin olabilir. Literatiir
incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina yonelik algilarini 6lgen
calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, muhasebe meslek
mensuplarmin yapay zekd uygulamalarina yonelik tutum ve davranislarmin belirlenmesi ve bunun
sonucunda yapay zeka uygulamalarini kabullerine yonelik algilarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin  yapay zekd uygulamalarmi kabullerine yonelik algilarinin
Olgiilmesinde teknoloji kabul modelinin uygulandigt bu c¢alismada modele algilanan uygunluk,
teknolojik yenilik¢ilik ve yapay zeka kaygisi degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu

calismanin 6zgilin degerini olugturmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin belirli bir davranista bulunma olasiliginin (Al-Gahtani & King, 1999, s.278) ve o davranist
gerceklestirme konusundaki istekliliginin gostergesi olan davranmissal niyet, belirli bir davranigin
dogrudan onciisiidiir. Bu sebeple niyeti etkileyen unsurlarin anlagilmasi, bireyin bir davranigta bulunma
olasiliginin daha iyi tahmin edilmesini saglayabilir (Bradley, 2009, s.278). Literatiir incelendiginde
bireylerin bilgi sistem ve teknolojilerindeki yenilikleri kabul etme ve kullanma davranislarinin altinda
yatan motivasyonlari anlamak i¢in gelistirilen pek ¢cok model ve teori (Teknoloji Kabul Modeli, Mantikl
Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Yenilik Yayilma Teorisi, Sosyal Bilis Teorisi, Motivasyonel
Model, Planli Davramg Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli) ile karsilasilmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarma yonelik tutum ve davramiglarinin
belirlenmesi ve bunun sonucunda yapay zekd uygulamalarin1 kabullerine yonelik algilarmin ortaya
konmasini amaglayan bu ¢aligmada Davis (1985) tarafindan gelistirilen ve kullanici kabul davranisini
aciklamak i¢in en yaygin olarak tercih edilen modellerden arasinda yer alan teknoloji kabul modeli
kullanilmistir. Literatiir incelendiginde Teknoloji Kabul Modelinin teorik temellerinin “Beklenti-Deger

Modeli” ve “Mantikly Eylem Teorisi’ne dayandig1 goriilmektedir.
2.1. Beklenti-Deger Teorisi

Atkinson (1957)un detayli ve ufuk agict caligmasiyla temeli atilan ve bireylerin basari
motivasyonlarinin agiklanmasina iligkin en Onemli goriislerden biri olan Beklenti-Deger Teorisi,
bireylerin davranislarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak i¢in gelistirilmistir (Atkinson, 1957, s.3
559). Beklenti-Deger Teorisinin temelinde bireyin farkli motivasyon faktorleri arasinda nasil segim
yaptigina yonelik biligsel bir siire¢ yer almaktadir. Bir bireyin davranigini belirleyen motivasyonun, bu
davranig sonucunda ortaya ¢ikan beklentiler oldugunu savunan Beklenti-Deger Teorisine gore birey bir
beklenti ile ilgili olusan g¢ekicilikten dolayr motivasyona sahiptir ve bu motivasyon bireyin secimleri,
davraniglari, kararlar1 gibi bir dizi davramigsal faaliyeti belirler (Wigfield, 1994, s.49). Bireyler,
bekledikleri sonuglara ve bu beklenen sonuglara atfettikleri degerlere goére davranislari segerler (Borders
ve digerleri, 2004, s.539). Bireylerin se¢imi, 1srar1 ve performansi, faaliyeti ne kadar iyi yapacaklarina
ve bu faaliyete ne kadar deger verdiklerine yonelik inanglariyla agiklanabilir (Atkinson, 1957; Eccles
ve digerleri, 1983; Wigfield & Eccles, 1992; Wigfield, 1994). Beklenti, olumlu veya olumsuz sonuglarin
belirli bir eylemle iliskilendirilmesi veya belirli bir eylemden kaynaklanmasi olasiliginin 6l¢iimii olarak
tanimlanmaktadir (Mazis ve digerleri, 1975: 38). Beklentinin giicii ve sonuca atfedilen deger, davranisi

gosterme egiliminin gliclinii belirlemektedir (Mazis ve digerleri, 1975, s.38).
2.2. Mantikh Eylem Teorisi

Fishbein ve Azjen (1975)’in gelistirdigi ve birey davramigini anlamaya yardimci biligsel temelli

teorilerden biri olan Mantikli Eylem Teorisinin temel amaci irade sonucunda gergeklesen sosyal
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davraniglarin belirleyicilerini agiklamaktir (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980). Beklenti
Degeri Teorisinin tahmin edici ve agiklayici dogasimmi gelistiren Mantikli Eylem Teorisi, bir bireyin
belirli bir davranisinin, o davranis1 gergeklestirmeye yonelik davranissal niyeti tarafindan belirlendigini,
davranigsal niyetin de tutum ve 6znel (siibjektif) normlardan etkilendigini 6ne siiren genel bir modeldir

(Davis ve digerleri, 1989).

Inanglar ve _ Davranisa
Degerlendirmeler "| Yoénelik Tutum

Davranigsal > Gergeklestirilen
Niyet Davranis

Normatif Inanglar ve
Uyum Saglama
Motivasyonu

Oznel Norm

\ 4

Sekil 1. Mantikhi Eylem Teorisi

Kaynak: Davis, F.D., Bagozzi, R.P., & Warshaw, P.R. (1989). User acceptance of computer technology: A

comparison of two theoretical models. Management Science, 35 (8), 982-1003.

Sekil 1'de gosterilen Mantikli Eylem Teorisi, bir bireyin davranigsal niyetinin davranisa yonelik
tutum ve 6znel normlardan etkilendigini, davranigsal niyetin de gerceklesen davranisa sebep oldugunu
one siirmektedir. Teoriye gore bireyin davranisa yonelik tutumlart bireyin inang ve
degerlendirmelerinden, ©6znel normlar1 ise bireyin normatif inanglart ve uyum saglama
motivasyonundan etkilenmektedir. Davranigsa yonelik tutum, bireyin davranisi gerceklestirmenin
sonuglarma iliskin inanglarinin ve degerlendirmelerinin bir fonksiyonudur. Oznel norm, bireyin

davranig1 kabul kararinda referans gruplarinin etkisi olarak tanimlanir (Davis ve digerleri, 1989, 5.984).
2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Sosyal Psikoloji Teorisi ile Mantikl1 Eylem Teorisinden hareket edilerek Davis (1985)’in gelistirdigi
Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir teknolojinin bireyler tarafindan kabul edilmesini bireyin algilari,
tutumlari, niyetleri ve davramislar1 arasindaki nedensellik baglari ile agiklar (Ozcan & Giinliik, 2021,
s.79). Bireylerin yeni sistem ve teknolojiyi kabul davraniglarini agiklamak igin en yaygin kullanilan
modellerden biri olan (Dasgupta ve digerleri, 2002 s.87; Venkatesh ve digerleri, 2003, s.429; Lu ve
digerleri, 2003, s.207; King & He, 2006, s.740; Radhakrishnan & Chattopadhyay, 2020) Teknoloji
Kabul Modeline gore teknoloji kabul davranisi dis faktorlerin (sistem tasarim Ozellikleri) biligsel
tepkileri (algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik) tetikledigi ve bu tepkilerin de duygusal
(teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum) ve davranigsal (davranisgsal niyet) bir tepki olusturdugu dort
asamali bir siirectir (bkz. Sekil 2) (Davis, 1985; 1989; 1993).

102



Murat OZCAN — Mehmet GUNLUK — Erol GECICI
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(2), 96-128

Kullanic1 Motivasyonu

Algilanan i
Kullanishilik !
Dissal Kullanima : Davramssal Gergeklestirilen
Degiskenler Yonelik Tutum | Niyet Davranig
Algilanan i
Kullanim !
Kolayligi !

____________________________________

Tasarim Bilissel Duygusal Davranissal
Ozellikleri Tepki Tepki Tepki

Sekil 2. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F.D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new enduser information

systems: Theory and results. Doctoral Dissertation, Massachusetts Institute of Technology.

Teknoloji Kabul Modeline gore bir bireyin belirli bir teknolojiyi uygulama olasiligi olan davranigsal
niyet, bireyin belirli bir teknolojiyi uygulamasina veya kullanmasina yonelik davranist
gerceklestirmesine yol acar (Ozcan & Giinliik, 2021, s5.79). Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir sistemin
kabuliiniin, bireyin sistemi kullanmaya yonelik davranigsal niyete sahip olmasiyla belirlendigini ve
bunun da bireyin sistemi kullanmaya yonelik tutumdan; tutumun ise algiladiklan fayda ve kullanim

kolayligindan etkilendigini ileri siirer.

Teknoloji Kabul Modelinin ilk asamasi, bireyin sahip oldugu demografik o6zellikleri ve sosyal
cevresi, egitim diizeyi, kisisel beceri ve yetkinlikleri ile is deneyimi, gérev tanimlari, sistemin teknik
ozellikleri, orgiitsel faktorler, dokiimantasyon ve gibi kontrol digi kalan digsal degiskenleri iceren
tasarim Ozelliklerinden olusmaktadir (Davis ve digerleri, 1989, s.987-988; Taylor & Todd, 1995, s.148;
Szajna, 1996, 5.86; Al-Gahtani & King, 1999, s.278; Legris ve digerleri, 2003, 5.196; Kim & Chang,
2007, 5.792).

Modelin ikinci asamasini, yeni bir sistemin kullamiminda temel belirleyiciler konumundaki olan
algilanan kullamishlik (fayda) ve algilanan kullanim kolayligimi igeren biligsel tepkiler olusturur.
Algilanan kullanim kolayligi; bireyin yeni bir sistemi kullanimi sirasinda ¢ok fazla zihinsel ve fiziksel
caba gostermeyecegine iliskin degerlendirmesidir (Davis, 1989, s.320). Bireyin yeni bir sisteme iligkin
algiladigi kullanim kolaylig1 ise bireyin o sisteme iliskin algiladig fayda ile o sistemi kullanmaya iliskin

tutumunu etkiler (Davis, 1989; Ozer ve digerleri, 2010; Lin & Lu, 2000; Moon & Kim, 2001; Cheng ve
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digerleri, 2006). Bireyler yeni bir sistemi kolay bir sekilde kullanacaklarini algilamalar1 durumunda, o
sistemi kabul etme ve kullanma konularinda daha istekli olacaklardir (Saade & Bahli, 2005, s.318).
Algilanan kullaniglilik, bireyin yeni bir sistemi kullanmas1 durumunda kendisine saglayacagi faydanin
giderek artacagina iliskin degerlendirmesinin ifadesidir (Gyampah & Salam, 2004, s.733). Bireyin yeni
bir sistemin kullanimin1 kolaylikla &grenilebilmesi, o sistemin kabuliinii ve kullanimini daha faydali
duruma getirebilir (Venkatesh & Davis, 2000, s.187). Algilanan kullanislilik, bireyin yeni bir sistemi
kullanmasina yonelik tutumunu ve davranis niyetini etkilerken; yeni bir sistemin kullanimina yo6nelik
algilanan kullamighilik ve algilanan kullanim kolayligmin o sistemi yonelik tutum iizerinde birlikte
etkileri bulunmaktadir (Davis, 1989). Bununla beraber, yeni bir sistemin kullanim kolaylig1 algisinin,
algilanan kullanilislig1 da olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir (Chen & Tan, 2004; Gefen ve digerleri,
2003; Wu & Wang, 2005; Kamarulzaman, 2007; Kim & Forsythe, 2008; Chiu ve digerleri, 2009a; Chiu
ve digerleri, 2009b; Ha & Stoel, 2009; Lu & Su, 2009; Aldas-Manzano ve digerleri, 2009; Kim ve
digerleri, 2010; Wen ve digerleri, 2011; Chen, 2012; Im & Hancer, 2014; Agrebi & Jallais, 2015; Gro83,
2015; Glimiigsoy & Yeterel, 2016; Phonthanukitithaworn ve digerleri, 2016).

Teknoloji Kabul Modelinin iiglincii agamas1 kullanima ydnelik tutumu igeren duygusal tepkilerden
olusmaktadir. Bireyin yeni bir sistemi kolay olarak algilamas1 veya o sistemin ¢iktilarmin kendisi igin
faydali olarak degerlendirmesi neticesinde sisteme yonelik tutumu ortaya ¢ikar. Bu nedenle yeni bir
sistemin kullanimina yonelik tutum, o sistemin ¢iktilarina iliskin beklentilerden O6nemli derecede

etkilenmektedir (Moore & Benbasat, 1996).

Son asama ise davranig niyetini igeren davranissal tepkilerden olugsmaktadir. Kullanim i¢in davranig
niyeti, bireyin belirli bir davramista bulunma olasiligidir ve bireyin, davranis1 gergeklestirme
konusundaki istegini gosterir. Literatiir incelendiginde algilanan kullamishilik ve kullanima yonelik
tutumun, davranig niyetini dogrudan etkiledigini gosteren g¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir
(Mathieson, 1991; Al-Gahtani & King, 1999; Moon & Kim, 2001; Brown ve digerleri, 2002; Chau &
Hu, 2002; Amoako-Gyampah & Salam, 2004; Gong ve digerleri, 2004; Shih, 2004; Huang, 2005; Hu
ve digerleri, 2005).

2.4. Uygunluk

Uygunluk, bir yeniligin kullaniminin mevcut sosyokiiltiirel degerler ve inanglar, gecmis ve mevcut
tecriibeler ve potansiyel benimseyenlerin ihtiyaglar ile tutarli olacak bigimde algilanma gdstergesidir
(Rogers, 1962, 5.126-127). Yeni bir teknolojinin kullaniminin bireylerin ¢aligma ilkelerine, bigimlerine
ve gereksinimlerine yanit verme derecesi ve yeteneginin gostergesi olan uygunluk (Rogers, 1995,
s.224), yeni bir teknolojinin bireyin gesitli yonlerine ve teknolojinin kullanilacagi duruma ne Slciide
uygun oldugunu degerlendirir (Karahanna ve digerleri, 2006, s.782). Yeni teknolojilerin bireylerin

geemis aliskanliklariyla uygunlugu, yeni teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesinde énemli bir
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dis faktor olarak kabul edilmektedir (Karahanna ve digerleri, 1999, s.191; Plouffe ve digerleri, 2001,
s.214). Literatiir incelendiginde kullanima yonelik tutumun uygunluk bilesenlerinden etkilendigi
belirtilmektedir (Gefen ve digerleri, 2003, Wu & Wang, 2005; Kamarulzaman, 2007; Lin, 2007; Kim &
Forsythe, 2008; Chiu ve digerleri, 2009a; Chiu ve digerleri, 2009, Ha & Stoel, 2009; Lu & Su, 2009;
Aldas-Manzano ve digerleri, 2009; Kim ve digerleri, 2010; Wen ve digerleri, 2011; Chen, 2012; Im &
Hancer, 2014; Agrebi & Jallais, 2015; Grof3, 2015; Giimiissoy & Yeterel, 2016; Phonthanukitithaworn
ve digerleri, 2016). Buradan hareketle, muhasebe meslek mensuplar1 yapay zekd uygulamalarin
kullanmanin ¢aligma sekillerine ve ihtiyaclarina uygun olduklarini algilamalar1 durumunda, yapay zeka

uygulamalarini kullanmaya yonelik tutum gelistirmeleri beklenmektedir.
2.5. Teknolojik Yenilik¢ilik

Yenilikg¢ilik, bir bireyin yeni fikirlerin, siireglerin, {irlinlerin veya hizmetlerin tiretilmesine, kabul
edilmesine ve uygulanmasina agik olma egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Zaltman ve digerleri, 1973,
s.2; Hurley & Hult, 1998, s.44). Mevcut teknolojilerin 6tesine gegme konusunda bir istekliligi temsil
eden teknolojik yenilikg¢ilik ise bireyin teknolojik konulara yonelik olumlu ilgisinin ifadesidir (Lumpkin
& Dess, 1996, s.142). Teknolojik yenilikgilik, bireyin yeni teknolojileri etkin bir sekilde 6grenerek yeni

teknolojilere uyum saglama ve bu teknolojileri kullanma konusunda sarf edecegi ¢abalart igerir.

Bireyin yeni bir teknoloji gelistirmesi, yeni teknolojileri takip ederek benimsemesi ve yeni
teknolojileri kullanarak problem ¢6zme becerisine sahip olmasi o bireyin teknolojik yenilik¢ilik
konusunda sahip oldugu ozellikleri gostermektedir. Teknolojik yenilikgi &zelliklere sahip birey
eksikligini hissettigi konularda teknolojik olarak ¢éziim yollar arayarak bu konularda fikir gelistirir,
teknolojik gelismeleri miimkiin oldugunca takip ederek kullamir. Urettigi ¢oziim yollarin1 kolaylikla
projeye doniistiirerek bu konulardaki diisiincelerini ¢evresindeki is ve sosyal arkadaslari ile paylagir
(Eren, 2010, s.19). Literatiir incelendiginde Kim ve digerleri (2010), Leong ve digerleri (2013) ve
Natarajan, Balasubramanian & Kasilingam (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglar teknolojik

yenilikg¢iligin, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.
2.6. Yapay Zeka Kaygisi

Yapay zeka, yazilim ve makinelerin insan zekasim taklit etmesini saglayan dijital teknolojilerden
biridir (Fetzer, 1990). Yapay zeka teknolojilerinin giinliikk yasamdaki kullanimlar arttik¢a bireylerin
yapay zekaya yonelik tutum ve algilarii anlamak, yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi,
benimsenmesi ve yapay zekd davraniglariin diizenlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Zhang &

Dafoe, 2019; Araujo ve digerleri, 2020; O'Shaughnessy ve digerleri, 2022).

Yapay zekd uygulamalarinin yayginlagmalar bireyler ve toplumlar igin c¢esitli kaygilart da

beraberinde getirmektir. Yapay zekanm, birey kontrolii disinda hareket eden, programcisinin
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yonlendirmesine ihtiya¢ duymadan yeni hedefler bularak bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli kaynaklar
edinen "otonom" bir teknoloji olacagi ve bireylerin isleyen stirecte karar alma konusunda s6z hakkin

sahip olmayacag belirtilmektedir (Johnson & Verdicchio, 2017; Ulukap1 Yilmaz & Yilmaz, 2024).

Bireyin yapay zeka iizerindeki kontroliinii kaybetme korkusu olarak tamimlanan “yapay zekd
kaygis1” (Johnson & Verdicchio, 2017), bireylerin gelecekleri ile ilgili egitim, i ve yasam kosullarini
onemli derecede etkileyecek evrensel bir kaygi haline doniismiistiir (Li & Huang, 2020). Yapay Zekanin
sahip oldugu otonom karar alma mekanizmasi araciligiyla birey kontrolii disinda da hareket edebilmesi,
fiziksel formlar disginda sanal olarak da var olabilmesi ve kullanicilarina sohbet robotlar1 seklinde
kisisellestirilmis hizmetler sunabilmesi Yapay zeka kaygisinin sebepleri arasinda gosterilebilir (Li &
Huang, 2020; Ulukap1 Y1ilmaz & Yilmaz, 2024). Literatiir incelendiginde bireylerin yiiksek teknolojiye
yonelik duyduklar1 kaygilarin yeni teknolojileri daha az kullanmaya yonelttigi goriilmektedir
(Srinivasan, 2015; Celik, 2011; Donmez Turan & Kir, 2019; Meuter ve digerleri, 2003).

Yapay Zeka uygulamalarinin muhasebe ve denetim alaninda kullanimina yonelik yapilan ¢aligmalar

Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Yapay Zeka Uygulamalarinin Muhasebe ve Denetim Alaninda Kullaninmina Yoénelik Yapilan Cahismalar

Calisma

Calismanin Odak Noktasi

Incelenen Yapay Zeka Teknolojileri

Zhang ve digerleri
(2020)

Muhasebe mesleginin karsi karsiya kaldigi ¢esitli teknolojik gelismelerin
arastirilmasi ve yeni teknolojilerin muhasebe meslek mensuplarinin karsisina
¢ikardigi engeller ile firsatlarin incelenmesi.

Makina ve Derin Ogrenme, Yapay Genel Zeka, Blok
Zinciri Teknolojisi, Robotik Siire¢ Otomasyonu, Radyo
Frekans1 Tanimlama (RFID), Konusma Tanima, Dogal Dil
Isleme, Yapay Sinir Aglart

Chukwuani ve
Egiyi (2020)

Muhasebe siirecinin otomasyonu ve muhasebe meslek mensuplarinin
otomasyona uyumu ile yapay zekanin muhasebe siiregleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Uzman Sistemler,
Sinir Aglari, Robotlar, Bulanik Mantik

Lee ve Tajudeen
(2020)

Malezya'daki sirketler iizerinde yapay zeka tabanli muhasebe yazilimlarinin
etkilerinin incelenmesi.

Goruntii ve belgelerin saklanmasi, Bilgi Yakalamanin
Otomasyonu, Makina Ogrenimi, OCR Teknolojileri

Kumar Doshi ve
digerleri (2020)

Yapay zekanin muhasebe mesleginde yarattig firsatlar ve tehditlerin
arastirilmasi ile muhasebe meslek mensuplarinin teknolojiyi kabullerinin
incelenmesi.

Genel Al uygulamasi (belirli bir teknoloji tartisilmamaistir)

Ucoglu (2020)

4 Biiyiik denetim firmasindaki muhasebe ve denetim siire¢lerinde makina
6grenimi uygulamalariin incelenmesi.

Makina Ogrenmesi

Mohammad ve
digerleri (2020)

Yapay zekanin muhasebe meslek mensuplari iizerindeki etkisinin incelenmesi.

Otomasyon, Robotik, Makine Ogrenimi

Zemankova (2019)

Yapay zeka uygulamalarinda yararlanan denetim hususlarinin analiz edilmesi ve
4 biiyiik denetim firmasinin yapay zeka ¢aligmalarinin degerlendirilmesi.

Karar destek sistemleri, Bilgiye dayali uzman sistemler,
Genetik algoritmalar/programlama, Bulanik sistemler,
Sinir aglari, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Blok

Zinciri - Akilli Sozlegmeler - Akilli Denetim Prosediirleri

Reddy ve digerleri
(2019)

4 Biiyiik bagimsiz denetim firmasinin yapay zeka konusundaki bakis agilarinin
ve deneyimlerinin incelenmesi.

Robotik Siire¢ Otomasyonu, (RPA) - NLP - Konusma
Tanima, Muhasebe Istihbarat: Uzman Sistemleri (AI/ES),
Derin Ogrenme, Bilissel Analizler ve Katilim

Chukwudi ve
digerleri (2018)

Yapay zekanin muhasebe fonksiyonlarinin performans: tizerindeki etkisinin
incelenmesi.

Uzman Sistemler, Akilli Aracilar, Sinir Ag1, Bulanik
Mantik, NLP, Genetik Algoritma
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Tablo 1. Yapay Zeka Uygulamalarinin Muhasebe ve Denetim Alaninda Kullanimina Yoénelik Yapilan Calismalar devam

Kokina ve
Davenport (2017)

Muhasebe ve denetimde yapay zekanin ortaya ¢ikisina genel bir bakis
saglayarak biligsel teknolojilerin denetgiler ve denetim siireci tizerindeki
etkilerinin tartigilmasi.

Biligsel Teknolojiler, Otomasyon

Bizarro ve Dorian,

Yapay zekanin muhasebe ve denetim siireglerine entegre edilmesi sonucu ortaya

Otomasyon

(2017) ¢ikan fayda ve risklerin belirlenmesi.

Greenman (2017) Yapay zekanin muhasebe meslegi iizerindeki etkisinin incelenmesi. Otomasyon, Bilissel Teknolojiler, Belge inceleme

Hugq (2014) Yapay Zek"m?“ ml}hase‘?e 51.stem1.nlr'1. gehsﬁrﬂmesm@eb roli ile dF:netlm ve Makine Ogrenmesi, Konusma Tanima, Otomasyon
vergilendirme iizerindeki goreceli etkilerinin incelenmesi.
Omoteso (2012) Yapay ze;ka smtemlerlmr} d.enet(;ller. tgrafm.da.m kl}llan.lmlarmm incelenerek Uzman Sistemler, Sinir Aglan
denetimde yapay zeka sistemlerinin gelisim siirecinin haritalanmast.
Baldwin ve Muhasebe ve denetim sorunlarimin ¢oziimlerinde kullanilabilecek yapay zeka Genetik Algoritmalar, Sinir Aglari, Bulanik Sistemler,
digerleri (2006) uygulamalarinin incelenmesi. Hibrit Sistemler

Lam (2004) Sinir agimin finansal performansi tahmin etme yeteneginin incelenmesi. Sinir Aglari, Geri yayilim algoritmasi
O’Leary ve Uzman sistemlerin denetim ve vergilendirme tizerindeki goreceli etkisinin

O’Keefe (1997)

analiz edilmesi.

Uzman Sistemler

Yang ve Vasarhelyi
(1995)

Muhasebede uzman sistemlerin uygulamasinin denetim, vergilendirme, genel
muhasebe, finansal planlama ve yonetim muhasebesi basliklar altinda
siniflandirilmasi

Uzman Sistemler

O’Leary (1995)

Yapay zeka ile ilgili muhasebe, finans ve yonetim alanlarinda yapilan
¢aligmalarin bibliyometrik analizi.

Coklu Temsilciler, Sinir Aglari, Bilgiye Dayali ve Uzman
Sistemler, Vakaya Dayali Muhakeme, Makine Ogrenimi,
Kisitlama Mantig1 Programlama, Biligsel Modeller

Meservy ve
digerleri (1992)

Muhasebe, vergi ve denetim hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin
incelenmesi.

Uzman/karar destek sistemi, Simiilasyon Modeli
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak galisan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) iiyesi Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli gercevesinde yapay zekd uygulamalarinin
kabuliinii 6lgmeye yonelik olarak toplam 7 hipotez gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler asagidaki
sekildedir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik yenilikgilikleri yapay zekd uygulamalarina yonelik
kullanim kolayligi algilarim pozitif yonde etkilemektedir.

H;: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanim kolayligi algilar
kullamishihik algilarint pozitif yonde etkilemektedir.

Hj3: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanim kolayligi algilar
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hy: Muhasebe meslek mensuplarmmin yapay zekd uygulamalarina yonelik kullanmishhk algilar
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalart konusunda algiladiklart uygunluk,
kullanima yonelik tutumlarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hg: Muhasebe meslek mensuplarimin yapay zekd kaygilart kullanima yénelik tutumlarim negatif
yonde etkilemektedir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarini kullamimlarina yonelik tutumlari
davrams niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan model, Sekil 3°te gosterilmektedir.

Teknolojik
Yenilikeilik Uygunluk
H, Hs
v
Algilanan
Kullanim Hy — "Kuuanlma ‘ Hy Davrgmssal
5 Yonelik Tutum Niyet
Kolaylig
A
H> H, He
y
Algilanan Yapay Zeka
Kullanighlik Kaygisi

Sekil 3. Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Ol¢eklerin Olusturulmas:

Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekd uygulamalarina yonelik tutum ve
davraniglarinin degerlendirilmesi ve bunun sonucunda yapay zeka teknolojilerini kabullerinin ortaya
konmasim1 amacglamaktadir. Nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modelinin kullanildigi
arastirma kapsaminda analizlerin ger¢eklestirilmesinde yararlanilan veri setinin elde edilmesinde iki
temel boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin cinsiyet, yas, diploma derecesi, unvan, meslekteki caligma
stiresi, ¢aligma sekli ve medeni durum seklindeki “kategorik sorular”; ikinci boliimiinde ise muhasebe
meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina ait algilarin1 6lgmeye yonelik literatiirden uyarlanan

ve kaynaklar1 Tablo 2’de gosterilen toplam 24 adet “5°1i Likert tipi 6lgek” ifadeleri bulunmaktadir.

Tablo 2. Degiskenler ve Yararlanilan Calismalar

Olcekteki

Degiskenin Ad1 ifade | .

Sayist Ifadelerin Gelistirilmesinde Yararlamlan Calhismalar
Algilanan Kullanim Kolaylig1 4 Ursavas vd. (2014)
Algilanan Kullanishilik 2 Ursavas vd. (2014)
Kullanima Y6nelik Tutum 3 Ursavas vd. (2014)
Algilanan Uygunluk 4 Ursavas vd. (2014)
Davranigsal Niyet 4 Ursavas vd. (2014), Ozer vd. (2010) ve Venkatesh & Bala (2008)
Teknolojik Yenilikgilik 4 Parasuraman & Colby (2015)
Yapay Zeka Kaygisi 3 Saadé & Kira (2009)

4.2. Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde ¢alisan Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina sahip muhasebe meslek mensuplar1 arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma modelinin test edilmesinde 24/06/2024 ile 15/09/2024 tarihleri arasinda
kolayda 6rmekleme yontemi kullanilarak internet araciligiyla Google Forms lizerinden uygulanan anket
yoluyla elde edilen 485 muhasebe meslek mensubunun katilimindan olusturulan veri seti kullanilmstir.
Krejcie ve Morgan (1970)’e gore 0,05 6rneklem hatasi icin evren biiyiikliigiiniin 1.000.000 birimden
biiyiilk olmas1 durumunda 384 6meklem biiyiikliigiintin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Krejcie & Morgan, 1970, s.608). Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) istatistiklerine gére 20.07.2024 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 5917
Serbest Muhasebeci (SM) ve 120259 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina toplam
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126176" muhasebe meslek mensubu bulunmaktadir. Boylece arastirma kapsaminda toplanan 485
orneklemin evreni temsil etme konusunda yeterli oldugu sdylenebilir. Gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi ile Ol¢eklerin gecerlilikleri, Cronbach Alfa giivenirlik analizi ile de giivenirlikleri test
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas araligi, mesleki unvan,
Ogrenim diizeyi, ¢alisma sekli, mesleki deneyim siiresi gibi demografik 6zelliklerini belirlemek igin
frekans siklig1 kullanilmistir. Modeldeki teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi; algilanan
kullanim kolayligmin algilanan kullamighlik; algilanan kullamishlik, algilanan kullanim kolayligi,
uygunluk ve yapay zeka kaygisinin kullanima yonelik tutum; kullanima yonelik tutumun ise davranigsal
niyetinin lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
kabullerine yonelik algilarinin 6l¢iimii ise SmartPL.S4 programi kullanilarak Yapisal Esitlik

Modellemesi analizi ile ger¢eklestirilmistir.

5. BULGULAR
5.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
incelendiginde katilmecilarin %63,9’unun (310 kisi) erkek, %36,1’inin (175 kisi) kadin olduklar
gorlilmektedir. %25,8°1 (125 kisi) bekar, %74,2si (360 kisi) evli olan katilimcilarin, %13,4liniin (65
kisi) 25-34 yas arasinda, %33’liniin (160 kisi) 35-44 yas arasinda, %38,1’inin (185 kisi) 45-54 yas
arasinda ve %15,5’inin (75 kisi) 55 yas lizerindedir. Meslek unvanlar dikkate alindiginda %93,8 (455
kisi) ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir katilimcilarinin en yiiksek sayiya, %6,2 (30 kisi) ile de
Serbest Muhasebeci katilimcilarm en diigiik saytya sahip olduklar goriilmektedir. %70,1inin (340 kisi)
lisans mezunu olan katilimeilarin %62,9”unun (305 kisi) bagimsiz sekilde ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
En yiiksek deneyim siiresine sahip katilimeilarin %36,1 (175 kisi) ile 11-20 y1l aras1 deneyim siiresine

sahip olduklar1 géze carpmaktadir.
5.2. Ol¢iim Modeli Analizi Sonuglar:

Arastirma modelinin giivenirliginin, gegerliliginin ve hipotezlerinin testleri i¢in varyans temelli
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi SmartPLS4 programi yardimiyla gergeklestirilmistir. PLS-
SEM yonteminin tercih edilmesinin nedenleri arasinda yontemin kovaryans temelli yapisal esitlik
modelleme (YEM) yontemlerine kiyasla karmasik problemleri tek bir siirecte ve sistematik olarak

degerlendirmesi (Anderson & Gerbing, 1988, s.411); verilerin normallik varsayimini géz Oniinde

* https://www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-a863-86e403bfdf0a/meslek-mensubu-dagilim-
tablosu--sm-smmm (Erigim tarihi: 20.07.2024)

111



Murat OZCAN — Mehmet GUNLUK — Erol GECICI
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2025, 27(2), 96-128

bulundurmamasi, érneklem biiyiikliigiiniin diisitk olmasi durumunda bile istatistiksel giicliniin daha

yiiksek olmas1 gibi gesitli Gstiinliikler (Sarstedt ve digerleri, 2017, s.11-14) saglamasi gelmektedir.

PLS-SEM yonteminde; modelin yapi1 gilivenirliginden i¢ tutarlilik gilivenirliginin 6lgiilmesinde
Cronbach's Alpha katsayisi, birlesik giivenilirligin Slglilmesinde ise CR (Composite Reliability)
katsayist kriter olarak kullanilmaktadir. Modelin yakinsama gegerliligi hesaplanan AVE degerleri;
ayristirma gecerliligi ise korelasyon katsayilan ile degerlendirilmektedir (Diilgeroglu, 2017, s.59-60;
Basol, 2018, 5.79-81).

Fornell ve Larcker (1981) ile Hair ve digerleri (2006), modelin yap1 gilivenirliginin saglanmasi i¢in
oOlgek ifadelerine ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden, i¢ tutarlilik giivenirliginin saglanmasi igin
degiskenlere ait Cronbach’s Alpha ve birlesik gilivenirliginin saglanmasi i¢in ise degiskenlere ait CR
(Composite Reliability) katsayilarmin da 0,60 degerinden biiyiik olmasi gerektigini belirtmektedirler
(Nunnally & Bernstein, 1994; Hair ve digerleri, 2017). Arastirmacilar bazilar1 0,70 degerini kabul
edilebilir esik deger olarak ifade etmis olsalar da 0,60'n da kabul edilebilir deger oldugu belirtilmektedir
(Hair ve digerleri, 2016; Sarstedt ve digerleri, 2017). Bu kriterler ¢cergevesinde gergeklestirilen analizler

neticesinde modele iligkin ortaya ¢ikan 6l¢iim sonuglar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Model Ol¢iim Sonuclar

Degiskenler ve ifadeleri
Faktor
Algilanan Kullamghhk (AK) Yiikii a CRec
AK1 Yapay zeka uygulamalarimi kullanmak isimde verimliligimi artiracaktir. 0,983
0,966 | 0,983
AK?2 Genel olarak, yapay zeka uygulamalar1 isimde faydali olacaktir. 0,984
. Faktor
Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK) Yiikii a CRc
AKKI1 Isimde yapay zeka uygulamalarin1 kullanmak benim igin kolay olacaktir. 0,894
AKK?2 Yapay zeka uygulamalarinin kullanimi benim igin kolay olacaktir. 0,896
AKKS3 Isimde yapay zeka uygulamalarim kullanabilecek beceriye sahip olmak, 0.860 0,843 | 0,896
benim i¢in kolay olacaktir. ’
AKK4 Yapay zeka uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢caba gdstermemi 0.635
gerektirmeyecektir. ’
c Faktor
Davranigsal Niyet (DN) Yiikii a CRe
DNI1 Isimde yapay zeka uygulamalarim siklikla kullanacagin diisiiniiyorum. 0,941
DN2 Gelecekte isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmay1 planliyorum. 0,966
DN3 Yapay zeka uygulamalariin kullanimini, meslektaslarima israrla tavsiye 0.947 0,965 | 0,974
edecegim. ,
DN4 Gelecekte de isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmaya gayret 0.950
edecegim. ,
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Tablo 3 (devami). Model Ol¢iim Sonuglar:

Kullanima Yénelik Tutum (KYT) Faktor | | cpe
Yiikii
KYT1 isimde yapay zeka uygulamalarmi kullanmak isimi daha eglenceli ve 0.797
ilging yapacaktir. ’
KYT?2 isimde yapay zeka uygulamalarimi kullanmak oldukga iyi bir fikirdir. 0,652 | 0,927 | 0,954
KYTS3 isimi yapay zeka uygulamalarini kullanarak yapmak hosuma gidecektir. 0,808
o T by Faktor
Teknolojik Yenilikg¢ilik (TY) Yiikii a CRe
TY1 Meslektaslarim yeni teknolojiler hakkinda genellikle tavsiyelerime bagvurur. | 0,855
TY2 Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaslarim arasinda genellikle ilk 0.884
edinenlerden olurum. ’ 0.858 | 0.903
TY3 Yeni yiiksek teknoloji iiriinleri ve hizmetleri genellikle baskalarindan 0.830 ’ ’
yardim almadan ¢dzebilirim. ’
TY4 llgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. 0,777
Faktor
Uygunluk (U) Yiikii a CRc
U1 Yapay zeka uygulamalarinin isim ile ilgili oldugunu diigiinityorum. 0,807
U2 Yapay zeka uygularvnalarlr'l.m"ls.l'mle ilgili birgok gorevi yerine getirme 0932 | 0.876 | 0,923
konusunda uygun oldugunu diisiiniiyorum.
U3 Isimde yapay zeka uygulamalarini kullanmanin énemli oldugunu 0.939
diisiiniiyorum. ’
A Faktor
Yapay Zeka Kaygis1 (YZK) Yiikii a CRc
YZK1 Yapay zeka uygulamalar1 beni korkutuyor. 0,770
YZK?2 Yapay zeka ile ¢alisma fikri beni gerginlestiriyor. 0,908
0,887 | 0,922
YZK3 Yapay zeka uygulamalar1 beni rahatsiz hissettiriyor. 0,913
YZK4 Yapay zeka beni rahatsiz ediyor. 0,860

Tablo 3’te yer alan sonuglar degerlendirildiginde, 6lgeklerde yer alan ifadelere ait faktor yiiklerinin

0,50 degerinden biiyiik olmasinin yap: giivenirligini; degiskenlere ait Cronbach's Alpha (o) degerlerinin

0,60 degerinden biiylik olmasiin i¢ tutarlilik giivenirligini; CR katsay1 degerlerinin 0,70 degerinden

biiyiik olmasinin birlesik giivenirliligini sagladigini gostermektedir.

Modelde her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,50 degerinden biiylik

olmasinin yakinsama gecerliligini (Bagozzi & Yi, 1988, s.80; Garson, 2016, s.65), degiskenlerin AVE

degerlerinin karekokiiniin, bulunduklar siitundaki degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek

olmasinin da Fornell-Larcker kriterine gore ayristirma gegerliliginin saglandigina (Nascimento & Silva

Macedo, 2016, s.295; Hair ve digerleri, 2017, s.139) isaret etmektedir. Modelinin alt boyut

degiskenlerine yonelik yakinsama ve ayristirma gecerliligi i¢in yapilan analizlerin bulgular1 Tablo 4’teki

gibidir.
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Tablo 4. Yakinsama ve Fornell - Larcker Ayristirma Gecerlilik Sonuglari

Yakinsama Ayristirma

Degiskenler Gegerliligi Gegerliligi
AVE AK AKK DN KYT TY U YZK

AK 0,967 0,983
AKK 0,686 0,808 0,828
DN 0,905 0,889 0,827 0,951
KYT 0,873 0,900 0,781 0,902 0,934
TY 0,701 0,524 0,682 0,594 0,550 0,837
U 0,801 0,853 0,763 0,850 0,878 0,638 0,895
YZK 0,747 -0,615 | -0,579 | -0,653 | -0,647 | -0,338 | -0,563 | 0,865

N= 485 * 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamhidir. AK: Algilanan Kullanishhig; AKK: Algilanan Kullanim
Kolayligini; DN: Davranigsal Niyeti; KYT: Kullanima Yo6nelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilik¢iligi;
U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka Kaygisini ifade eder.

Tablo 4 incelendiginde, algilanan kullanighlik degiskeni i¢in 0,967; algilanan kullanim kolaylig1 i¢in
0,686; davranigsal niyet degiskeni i¢in 0,905; kullanima yo6nelik tutum degiskeni i¢in 0,873; teknolojik
yenilikg¢ilik degiskeni igin 0,701; uygunluk degiskeni i¢in 0,801 ve yapay zeka kaygis1 degiskenin 0,747
AVE degerlerinin 0,50 degerinden yiiksek olmasi yakinsama gegerliliginin; ayrica Tablo 4’te yer alan
degiskenlerin AVE degerlerine ait karekdklerinin, o degiskenin bulundugu stitundaki diger degiskenlere

ait korelasyon katsayimdan biiyiik olmasinin ise ayristirma gegerliligini saglandigini géstermektedir.
5.3. Korelasyon Analizi

Arastirma modelindeki ana degiskenler arasindaki ikili iliskileri belirlemek amaciyla gerceklestirilen
Pearson korelasyon analizinin sonuglarina iliskin korelasyon katsayilar1 ve degiskenlere ait ortalamalar

Tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

Degiskenler | Ortalama AK AKK DN KYT TY U YZK
AK 4,35 1,00

AKK 4,02 ,788%* 1,00

DN 4,22 ,888%* ,800%%* 1,00

KYT 4,15 ,900%* ,164%%* 901 +* 1,00

TY 3,78 ,519%%* ,679%%* 591+ ,546%* 1,00

U 4,20 ,838%* ,748%* ,839%* ,802%%* ,0647%% 1,00

YZK 2,16 -, 598%* | 555%* -,639 -,634%* | -335%% | _550 1,00

N=485, *0,05 ve **0,01 seviyesinde anlamlidir. AK: Algilanan Kullanishlig; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligini; DN:
Davranigsal Niyeti; KYT: Kullanima Yonelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilikg¢iligi; U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka
Kaygisini ifade eder.
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Tablo 5°teki korelasyon katsayilar1 incelendiginde yapay zeka kaygisi degiskeni ile algilanan
kullamighlik (7:-0,598; p<0,01), algilanan kullanim kolaylig1 (:-0,555; p<0,01), davranissal niyet (7:-
0,639; p<0,01), kullanima yonelik tutum (r:-0,634; p<0,01), teknolojik yenilik¢ilik (r:-0,335; p<0,01)
ve uygunluk (r:-0,550; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde; bununla
beraber diger tiim degiskenler arasinda da istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonde giiclii iliskilerin

oldugu goze ¢arpmaktadir.
5.4. Arastirma Modeli Analizi Sonuglari

Arastirma modeli ile ilgili olarak giivenilirlik, yakinsama gegerlilik ve ayristirma gecerlilik testleri
gergeklestirildikten sonra yapisal model analizleri ger¢eklestirilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal
Esitlik Modeli ile gerceklestirilen yapisal modelin degerlendirilmesinde, ortiikk degiskenler ve ortiik
degisken yapilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Smart PLS4 ile yapisal model testinde
degerlendirilen analizler; ortiik degiskenler arasindaki yol katsayilari, determinasyon (R?) katsayis1 ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etki boyutu (£) katsayilaridir (Cark, 2019, 5.159-
160). Bunu nedenle, varsayilan yol katsayilarin1 ve anlamhilik diizeyini degerlendirmek igin %95

(6nyarg1 diizeltmeli) giiven araliginda yeniden 6rneklemeli (n=5,000) yonteminden yararlanilmistir.

Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik modelinde anlamlilig: test etmek i¢in parametrik olmayan
bir prosediir olan bootstrapping yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde asil 6rneklemeden ¢ok sayida
alt drneklem orijinal veri setinden rastgele aliman ve degistirilen gozlemlerle tiiretilir. Cok sayida alt
orneklem olusturulana kadar devam eden bu siiregte yaygin olarak kabul edilen 6rnek sayis1 5000'dir

(Streukens & Leroi-Werelds, 2016).

Modelde yer alan hipotezler Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik modeli (PLS-SEM)
analizinden yararlanilarak test edilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R, f ve ¢ degerleri
kullamlmistir. Modelin etki biiyiikliigiine yonelik degerlendirme icin £ degeri dikkate alinmistir. Yol
katsayilarinin anlamli olup olmadiklari1 gosteren ¢ degerleri ise yeniden ornekleme teknigi
(bootstrapping) ile hesaplanmigtir (Hair ve digerleri, 2011, s.145-148). Modelde yer alan degiskenlerin
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi i¢in Kismi En Kiiciik Kareler (PLS) analizi ile yapilan Yapisal

Esitlik Modeli analizinin sonuglarina Sekil. 4’te yer verilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin, yapay zeka uygulamalarini kabullerine yonelik olarak algilanan
kullanim kolayliginin algilanan kullanislilik; algilanan kullanighiligin, algilanan kullanim kolayliginin,
uygunlugun ve yapay zeka kaygismin kullamima yonelik tutum; teknolojik yenilikgiligin algilanan
kullanim kolayliginin; kullanima yonelik tutumun ise davranigsal niyetin {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezlerin testleri neticesinde ortaya ¢ikan analiz sonuglarina Tablo
6’da yer verilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarinin degerlendirilmesinde standart sapma, ¢ ve p

degerleri dikkate alinmgtir.

Tablo 6. Hipotez Testlerinin Sonuclari

H Yollar o Ki[l;saylSl Sé::cll::t degteri degeri e

1 TY — AKK 0,682 0,065 10,533 | 0,000** | Desteklendi
2 AKK —> AK 0,808 0,060 13,438 | 0,000** | Desteklendi
3 AKK —» KYT 0,047 0,073 0,645 0,519 | Desteklenmedi
4 AK —» KYT 0,468 0,098 4,772 | 0,000%* | Desteklendi
5 U — KYT 0,374 0,096 3,904 | 0,000%* | Desteklendi
6 YZK — KYT -0,122 0,057 2,127 | 0,034* Desteklendi
7 KYT E— DN 0,902 0,025 35,547 | 0,000** | Desteklendi

H: Hipotezleri; AK: Algilanan Kullanishilig;; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligini; DN: Davranigsal Niyeti; KYT:
Kullanima Yonelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilik¢iligi; U: Uygunlugu ve YZK: Yapay Zeka Kaygisini ifade eder.
*p<0,05; **p<0,01
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Tablo 6’daki analiz sonuglari incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin feknolojik
yenilik¢iliginin (f=0,682; t=10,533; p<0.01) yapay zekd uygulamalar konusundaki algilanan
kullamighhk tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
H; hipotezinin desteklenmesini gerektiren bu sonu¢ “muhasebe meslek mensuplarimin teknolojik
yenilik¢ilik ozelligine sahip olmalarimin yapay zekd wuygulamalarmmin kullamimini kolay olarak

algilayabilecekleri” anlamina gelmektedir.

Tablo 6°daki sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalar1 konusundaki
algilanan kullanim kolayliginin (§=0,808; t=13,438; p<0.01) algilanan kullanislilik {izerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ H, hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Bu durum “muhasebe meslek mensuplarimin  yapay zekd
uygulamalarinin kullanimini kolay olarak algiladiklarinda, bu uygulamalart kullanigh (faydaly) olarak

algilayabilecekleri” anlamina gelmektir.

Tablo 6’daki analiz sonuglart muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalari
konusundaki kullanima yonelik tutumlar tizerinde algilanan kullanisliligin (6=0,468; t=4,772; p<0.01)
ve uygunlugun (£=0,374; t=3,904,; p<0.01) istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde; yapay zeka
kaygilarinin ise (5=-0,122; t=2,127; p<0.05) istatistiki olarak anlamli1 ve negatif yonde etkilerinin
varliginm gostermektedir. Bu karsin algilanan kullanim kolayliginin ise (8=0,047; t=0,645; p>0.05)
kullanima yd&nelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu
sonuglar Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin desteklendigini, Hs hipotezinin ise desteklenmedigini
gerektirmektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgular, “muhasebe meslek mensuplarimin  yapay zekd
uygulamalarinmin kullamimini faydali ve kendilerine uygun olarak algiladiklarinda; ayni zamanda yapay
zekd konusundaki kaygilarimin azalmasi durumunda bu uygulamalart kullanma yoniinde tutum
gelistirecekleri” anlamina gelmektir. Hs hipotezinin ise desteklenmedigini gosteren bulgu ise, muhasebe
meslek mensuplarmin yapay zekd uygulamalarini kolay olarak algilamalarinin bu uygulamalar

kullanmaya yonelik tutumlar1 tizerinde etkili olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 6’da yer alan analiz sonuglar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
uygulamalar1 konusundaki kullanima yoénelik tutumun (6=0,902; t=35,547,; p<0.01) davranigsal niyet
iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Hy
hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir. Bu durum ise “muhasebe meslek mensuplarimin yapay
zekd uygulamalarmin kullanmimi yoniinde gelisen tutumla birlikte bu uygulamalar: kullanmaya yonelik

davrams niyetine doniigebilecegini” gostermektedir.

Modele iliskin R, /* ve VIF degerlerine Tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7. Modele iliskin R?, £ ve VIF Sonuclar:

H Yollar R’ f VIF
H: | Teknolojik Yenilik¢ilik —»  Algilanan Kullanim Kolayligi | 0,465 | 0,868 | 1,000
H> | Algilanan Kullanim Kolayligt —  Algilanan Kullanishilik 0,653 | 1,878 | 1,000
Hs; | Algilanan Kullanim Kolayligt — Kullanima Yo6nelik Tutum 0,005 | 3,184
Hs | Algilanan Kullaniglilik —>» Kullanima Yo6nelik Tutum 0,865 | 0,331 | 4,905
Hs | Uygunluk —» Kullanima Yo6nelik Tutum 0,266 | 3,895
Hes | Yapay Zeka Kaygisi —>» Kullanima Y6nelik Tutum 0,066 | 1,666
H7; | Kullanima Yd6nelik Tutum —» Davranissal Niyet 0,814 | 4,372 | 1,000

H: Hipotezleri ifade eder.

Tablo 7°de yer alan Collinearity Istatistiginin bir gdstergesi olan VIF degerleri incelendiginde, her
bir yol icin varyans etki faktor (VIF) degerlerinin kabu! edilebilir deger olan 5’ten (Hair ve digerleri,
2011, s.145; Ali ve digerleri, 2018, s.529) kiiciik olmas1 bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
derecelerde korelasyon olmadigmi dolayisiyla ¢oklu dogrusal bagmti (Collinearity) probleminin

yasanmadigina isaret etmektedir.

Olgiim modeli olarak secilen modelin degerlendirilmesinde ise R’ ve £ degerleri kullamlmistir (Hair
ve digerleri, 2017). Tablo 7’de yer alan R’ degerleri incelendiginde modelde yer alan teknolojik
yenilik¢iligin tek basina algilanan kullanim kolayligimin %46,5’ini; algilanan kullanim kolayligimin
algilanan kullamshlhigin %65,3’1ini; algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamighlik, algilanan
uygunluk ve yapay zeka kaygisinin kullanima y6nelik tutumun %86,5’ini; kullanima y6nelik tutumun

davranigsal niyetin %81,4’linii aciklayabildigi goriilmektedir.

Olgiim modelindeki tahmin yapilarmin etki biiyiikliigiiniin degerlendirilmesinde f degerinden
yararlanilmistir. Bu degerin 0,02 — 0,15 arasinda olmas: diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35
ve iizerinde olmasi ise yiiksek etki oramini ifade etmektedir (Cohen, 1988). Tablo 7’deki £ degerleri
incelendiginde teknolojik yeniligin (£=0,868) algilanan kullanim kolayhig1 ile algilanan kullanim
kolayliginin (f2=1,878) ise algilanan kullanighlik {izerinde yiiksek diizeyde; kullanima yo6nelik tutum
iizerinde algilanan kullanim kolayligmin (£=0,005) diisiik diizeyde; algilanan kullanishiligin (£=0,331)
ile algilanan uygunlugun (£=0,266) orta diizeyde; ve yapay zeka kaygisinin ise (£=0,066) diisiik
diizeyde; kullanima yénelik tutum (f=4,372) davramissal niyet iizerinde yiiksek diizeyde etki
biiyiikliigiine sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir.
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6. SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak galisan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) iiyesi Serbest Muhasebeci
(SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli gercevesinde yapay zekd uygulamalarinin
kabullerine yonelik algilarmin 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu cercevede yapay zekd uygulamalar
konusunda teknoloji kabul modeline digsal degisken olarak teknolojik yenilikgilik, uygunluk ve yapay
zeka kaygisi degiskenlerinin arastirma modeline dahil edilmistir. Bu amagla, aragtirma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla teknoloji kabul modeli dikkate alinarak
bir anket formu olusturulmustur. Analizlerde kullanilan veri seti kolayda ornekleme yoOntemi
kullanilarak internet araciligiyla Google Forms iizerinden uygulanan anket yoluyla 485 muhasebe
meslek mensubundan toplanarak olusturulmustur. Veri seti olusturulurken muhasebe meslek
mensuplarmin yapay zeka uygulamalarim kullanip kullanmadiklar1 ayrimi dikkate alimnmamistir. Veri

setine uygulanan analizlerin bulgularina gore;

e Teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde istatistiki olarak anlaml ve pozitif
yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan Kim ve digerleri (2010),
Leong ve digerleri (2013) ve Natarajan & Balasubramanian Kasilingam (2017) tarafindan yapilan

caligmalarin bulgularin1 desteklemektedir.

e Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullamighlik iizerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgu literatiirde yer alan Gefen ve digerleri
(2003), Wu & Wang (2005), Kamarulzaman (2007), Kim & Forsythe (2008), Chiu ve digerleri (2009a,
2009b), Ha & Stoel (2009), Lu & Su (2009), Aldas-Manzano ve digerleri (2009), Kim ve digerleri
(2010), Wen ve digerleri (2011), Chen (2012), Im & Hancer (2014), Agrebi & Jallais (2015), GroB3
(2015), Glimiissoy & Yeterel (2016) ve Phonthanukitithaworn ve digerleri (2016) tarafindan yapilan

caligmalarin bulgularin1 desteklemektedir.

e Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlaml bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Davis (1989), Ozer ve digerleri (2010), Lin & Lu
(2000), Moon & Kim (2001) ile Cheng ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla
ortlismemektedir. Bunun sebebinin, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarini kolay
olarak algilamalarina ragmen duyduklar kayginin etkisiyle kullanim kolayligimin kullanima yonelik

tutuma doniismemesinden kaynaklandigi diisliniilmektedir.
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e Uygunlugun kullanima yonelik tutum {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu Lin (2007) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunu

desteklemektedir.

e Algilanan kullanisliligin kullanima yonelik tutum tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Davis (1989) ile Ozer ve digerleri (2010) tarafindan

yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla ortiismektedir.

e Yapay zeka kaygisinin kullanima yonelik tutum iizerinde ise istatistiki olarak anlamli ve negatif
yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Srinivasan (2015), Celik (2011), Dénmez Turan

& Kir (2019) ile Meuter ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglariyla drtiigmektedir.

e Kullanima yonelik tutumun davranigsal niyet iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu bulgu literatiirde yer alan Mathieson (1991), Al-Gahtani &
King (1999), Moon & Kim (2001), Brown ve digerleri (2002), Chau & Hu (2002), Amoako-Gyampah
& Salam (2004), Gong ve digerleri (2004), Shih (2004), Huang (2005) ile Hu ve digerleri (2005)

tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularim desteklemektedir.

Biitlin bu bulgularin 1s181nda muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarimi kabulleri
onlarm teknolojik yenilik¢ilik 6zelliklerinin yiiksek olmasina, yapay zeka uygulamalarinin islerine
uygun oldugunu diisiinmelerine ve yapay zeka uygulamalarma yonelik kaygi seviyelerinin diisiik
olmasina bagli olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki siirdiiriilebilirliklerinin yiiksek
olmasi; devlet otoritesine ve daha fazla miikellefe etkin ve verimli hizmet verebilmeleri, miikelleflerine

daha fazla katma deger sunabilmeleri ancak yukaridaki sartlara sahip olmalartyla miimkiin olabilir.

Her galigmada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisit1 bulunmaktadir. Bu kisit ise veri toplama siiresinin
kisa olmasindan dolay1 6rneklem secim yontemi olarak tercih edilen kolayda 6rneklem yonteminden

kaynaklanan elde edilen bulgularin aragtirma evrenin tamamina genellenememesidir.

Konuyla ilgili gelecekte arastirma yapmay1 diisenen aragtirmacilara belgeli muhasebe meslek
mensuplar1 diginda kalan ancak muhasebe alaninda ¢alisan bireyleri de 6rnekleme dahil etmeleri, yapay

zeka kullamimim etkileyebilecek farkli degiskenleri de dikkate almalar1 6nerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
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