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0z

Bu calisma, Tirkiye'de sosyal hizmet disiplininde yoksulluk alaninda yurutilen yiksek lisans ve doktora tezle-
rinin Universite, yayinlanma yili ve arastirma yéntemine iliskin dzelliklerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica,
yoksulluk konusunun hangi 6rneklem yontemleri ve gruplariyla ele alindigi da incelenmektedir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi ve amagli 6rneklem teknigi kullaniimistir. Mayis 2024-Temmuz 2024 tarihleri arasinda,
YOK Tez Merkezi veri tabaninda "sosyal hizmet" ve "yoksulluk" anahtar kelimeleriyle yapilan tarama sonucunda
elde edilen yiksek lisans ve doktora tezleri betimsel analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, nitel, nicel
ve karma yontemlerle ylratilmis toplam 25 tez calismasi tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, nicel ve nitel
arastirma ydontemlerinin karma yonteme kiyasla daha fazla tercih edildigini géstermektedir. Ayrica, ¢alismala-
rin 11 farkli Gniversitede yogunlastigl ve en ¢cok 2019 yilinda gerceklestirildigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
calismalarda en sik sosyal destek alan birey ve ailelerin 6rneklem olarak secildigi gorilmektedir. Sonug olarak,
arastirmalarda kullanilan 6rneklemlerin genellikle yardim alan bireyler, aileler ve sivil toplum kuruluslari ile
sinirh kaldigi ve yoksulluk alaninin politikalar, kurumlar, ekonomik ve ¢evresel faktorler gibi diger dinamiklerinin
yeterince ele alinmadig gérilmektedir. Ayrica, yapilan calismalarda karma yontem arastirmasinin kullaniminin
yaygin olmadigi tespit edilmistir. Oysa karma arastirma yontemi, yoksullugun karmasik ve ¢ok boyutlu dogasini
anlamak icin zengin ve kapsamli veriler saglayabilir. Bu noktada, yoksulluk olgusunu olusturan etmenlerin de-
rinlemesine incelenmesi, sebep-sonug iliskilerinin ortaya konulmasi ve bu sebep ve sonuglarin ortadan kaldiril-
masina yonelik uygulamalarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, sosyal hizmet, lisansisti tez, betimsel analiz



AVCI VE SAHIN

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the characteristics of master's and doctoral theses on poverty in the field
of social work in Turkey in terms of university, year of publication and research method. It also analyses the
sampling methods and the groups with which poverty is addressed. It also analyses the sampling methods and
the groups with which the issue of poverty is addressed. The study used qualitative research methods and pur-
posive sampling. Between May 2024 and July 2024, the master's and doctoral theses found in the database of
the YOK Thesis Centre as a result of the search with the keywords "social work" and "poverty" were subjected
to a descriptive analysis. As a result of the analysis, a total of 25 dissertation studies using qualitative, quantita-
tive and mixed methods were identified. The research results show that quantitative and qualitative research
methods are preferred over mixed methods. Furthermore, it was found that the studies were concentrated in
11 different universities and were mostly conducted in 2019. However, it is seen that individuals and families
receiving social support are most often selected as the sample in the studies. As a result, the samples used in
the studies are generally limited to individuals, families and NGOs receiving assistance, and other dynamics
of poverty such as policies, institutions, economic and environmental factors are not sufficiently addressed.
In addition, it was found that the use of mixed methods research is not widespread in the studies conducted.
However, mixed methods research can provide rich and comprehensive data to understand the complex and
multidimensional nature of poverty. At this point, it is important to examine in depth the factors that make up
the phenomenon of poverty, to identify the cause-and-effect relationships and to establish practices to elimi-
nate these causes and consequences.

Keywords: Poverty, social work, graduate, thesis, descriptive analysis

GIRIS

Gecmisten bu yana yoksulluk diinya tzerinde temel bir sorun olarak varligini stirdirmekle birlikte
basta az gelismis Ulkeler olmak lizere gelismekte olan ve gelismis Ulkelerin cozmekle ugrasi gosterdigi
temel bir sosyal sorundur (Cerev, 2018). Ozellikle kiiresellesmenin beraberinde getirdigi neoliberal
politikalar, devletlerin refah hizmetlerinin sunumu noktasinda sosyo-ekonomik hayattan elini ¢ek-
mesine neden olmus bu durum yoksullugun toplumda daha da artmasina ve derinlesmesine neden
olmustur (Senkal, 2017). Genel olarak yoksulluga bakildiginda asgari diizeyde yasam standartlarina
ulasabilmek amaciyla gerekli olan ihtiyaglari karsilayamama durumu olarak tanimlanabilmektedir
(Oren, 2021). Yoksullugun anlamli olarak ilk tanimini S. Rowentree tarafindan 1901 yilinda, toplam
kazanglarin, biyolojik olarak varligin devamini saglayabilecek gida, giyim vb. asgari standartlardaki
ihtiyaclari karsilayamama durumu seklinde yapilmistir (Alcock, 1997).

Yoksulluk kavrami kendi igerisinde farkli turleri barindirmaktadir. Bu tirler farkli ilke ve toplumlarda
farkli sekillerde ve sayilarda ele alinabilmektedir (Bulduk, 2022).

Bunlar;

Mutlak Yoksulluk: Objektif olarak tanimlanmis mutlak asgari diizeyden daha azina sahip olmaktir
(Hagenaars ve Vos, 1988; Arabaci Yiksel, 2020).

Goreli (Nispi) Yoksulluk: Yoksul hane halki ya da bireyle birlikte icinde bulunulan toplumda yasamini
slrdliren ve mevcut sartlara gore ortalama bir gelire sahip olan hane halki ya da birey arasindaki
gelir kaynaklarina sahip olma kabiliyeti arasindaki farki ifade etmektedir (Akt. Aktan ve Vural, 2002).
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insani Yoksulluk: insani yoksulluk, okur-yazar olma, yeteri kadar beslenememe, yasam siiresinin
kisa olma durumu, anne-cocuk saghginin yetersiz olmasi, 6nlenmesi mimkin olan hastaliklara yaka-
lanmak gibi temel insani becerilerden/kapasiteden yoksun olma seklinde tanimlanmaktadir (UNDP,
1997; Ozsoy, 2019).

Tdm bu tanimlar i1siginda degerlendirildiginde yoksullugun tek bir boyutu veya belirleyicisi yoktur.
Aksine, birka¢ karmasik faktoriin bir arada ortaya ¢ikmasi yoksulluga katkida bulunmaktadir. Bunlar
arasinda duslik veya negatif ekonomik bliyiime, uygun olmayan makroekonomik politikalar, yetersiz
bliyimeye neden olan isglici piyasasindaki eksiklikler, kayit disi sektorde distk Gretkenlik ve diistik
ticretler ile insan kaynaklarinin gelisimindeki gecikme sayilabilmektedir (incedal, 2013). Bununla bir-
likte yasam standartlarindaki distse katkida bulunan ve yoksullugun yapisal nedenleri veya belirle-
yicileri olan diger faktorler arasinda sug ve siddette artis, cevresel bozulma, calisanlarin isten ¢ika-
rilmasi, glivenlik aglarinin gercek degerindeki diisis ve aile yapilarindaki degisiklikler yer almaktadir
(Ajakaiye ve Adeyeye, 2001).

Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, uygulama temeline dayanan bir meslek olmakla birlikte sosyal degisimi ve gelismeyi,
sosyal uyumu, insanlarin giclendirilmesini ve 6zglirlesmesini tesvik eden akademik bir disiplindir.
Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk, farkhlik ve gesitlilige saygi ilkeleri sosyal hizmetin
merkezinde yer almaktadir. Cok boyutlu, multidisipliner bir meslek olan sosyal hizmet, yasam kosul-
larini ve olusan zorluklari ele almak ve bireylerin, ailelerin ve toplumun refahini arttirmayi amacla-
maktadir (IFSW, 2014: Duyan, 2010). Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet, dezavantajli bireylerle
birlikte hareket ederek yoksullugu azaltmak ve ortadan kaldirmak icin calismaktadir (Tuncay ve Tekin,
2021). Yoksulluk olgusu ile sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi ve meslegin yoksulluk ile iliskisi ayni
hat Uzerine hizalanmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet meslegi ve disiplininin ortaya ¢ikisinin temel
nedenlerinden birinin yoksulluk olgusu oldugunu soylemek mimkiindir. Sosyal hizmet meslegi ve
disiplininin yoksulluk olgusu ile iliskisi XIV. ylzyilda hayirseverlik organizasyonlari ve yerlesim evi ha-
reketleriyle kuruldugu aktarilabilmektedir. Belirtilen bu olusumlarin yoksulluga bakis agisi ile sosyal
hizmet mesleginin yoksulluga bakis agisi arasinda oldukga net bir farkhlik gézlemlenmektedir (We-
iss, 2003). Bahsedilen bu olusumlar yoksullugu hayirseverlik ve yardim temelinde ele alirken sosyal
hizmet meslegi yoksulluk olgusunu insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelinde degerlendirmek-
tedir. Sosyal hizmet meslegi bu bakis acgisi dogrultusunda yoksullukla miicadele eden bireylerin tec-
ribelerini ve bas etme stratejilerinin nasil oldugunu anlamlandirmaya calismaktadir (Becker, 1997, s.
159; Davis ve Wainwright, 2005, s. 263).

AMAGC

Yoksulluk olgusu sosyal hizmet meslek ve disiplininin ortaya cikis noktasinda yer almaktadir. Glini-
muz diinyasinda yasam bicimlerinin degismesi, ihtiyac ve isteklerin farkhlasmasi sosyal hizmet mes-
leginin odaginin ve uygulama alanlarinin da degismesine neden olmustur. Meslek ve disiplin olarak
sosyal hizmetin odaginda meydana gelen bu degisim yoksulluk olgusunu yeniden degerlendirme ve
konumlandirmayi gerektirmektedir. Bu noktada sosyal hizmet alaninda yoksullugun nasil ve hangi
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acilardan ele alindigini ortaya koyma amacini glitmekle birlikte, Tirkiye’de sosyal hizmet anabilim
dalinda yoksulluk alaniyla ilgili yapilmis olan yiksek lisans ve doktora tez ¢alismalarinin gerceklestiril-
digi Gniversite, yil ve yontem 6zelliklerini, yoksulluk alaniyla ilgili kapsamin hangi 6zelliklerle ele alin-
digini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci ise yoksulluk ve sosyal hizmet iliskisini
ortaya koyma noktasinda yoksulluk alaninda ele alinmayan konulari glin yiziine ¢ikarmak ve bundan
sonraki sliregte Uretilecek bilimsel arastirmalara isik tutmaktir.

YONTEM

ilgili arastirmada nitel arastirma yénteminden faydalaniimakla birlikte 6rneklemin belirlenmesi igin
kriter 6rnekleme teknigi kullanilmis ve betimsel analiz yontemi cercevesinde yapilandiriimis olup
Sosyal Hizmet disiplinin yoksulluk alaninda gergeklestirilen yliksek lisans ve doktora tez ¢alismalarini
incelemektedir. Betimsel analiz, dnceden belirlenmis bir konu cercevesinde ele alinan, yayinlanmis
ya da yayinlanmamis, tiim c¢alismalarin ele alinip bakis acilarinin ve arastirma sonuglarinin tanimla-
yici bir boyutta degerlendirilmesini iceren sistematik calismalardir (Utay vd.,2021). Bir diger acidan,
nitel ve nicel tim galismalarin incelenmesiyle ilgili alandaki bakis agisinin ortaya konmasi seklinde
tanimlanabilir. Boylece, arastirma yapilan alanda ve/veya konuda halihazirda calisma yapan ya da
yapmak isteyen arastirmacilara genel egilimin hangi yonde oldugu gosterilmektedir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2007).

Calisma Grubu

Gahsma kapsaminda 2010-2024 yillariarasinda YokTez veritabaninda “Sosyal Hizmet/ler” konu bashgi
ve “yoksulluk” kelimesi kriter alinarak tarama yapilmis olup yirmibes (25) ¢alismaya ulagilmistir.

Veri Toplama Araglari

Elde edilen 6rneklem Sozbilir, Kutlu ve Yasar (2012) tarafindan gelistirilen “Makale Siniflama Formu”
kullanilarak betimsel analize tabi tutulmustur. ilgili form, alti farkli bélimden olusmaktadir. Formun
A bolimiinde arastirmanin kinyesi hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir. B bélimiinde arastir-
manin konusuna yonelik bilgiler yer almaktadir. C béliminde arastirmanin yéntemine ve desenine
yonelik bilgiler bulunmaktadir. D bolimu veri toplama araclarina yonelik bilgilere yer verirken E bo-
[iminde 6rneklem grubu ve 6rneklem biyukligine iliskin bilgiler yer almaktadir. Son bolim olan F
boéliminde ise elde edilen verilerin analizinde kullanilan yéntemlere ve tekniklere iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler 1siginda asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Calismalarin arastirma tiriine goére dagilimi nasildir?

2. Calismalarin Universitelere gére dagilimi nasildir?

3. Calismalarin enstitlilere gore dagihmi nasildir?

4. Calismalarin 6rneklem dagilimi nasildir?

5. Galismalarin yillara gére dagilimi nasildir?

6. Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?

7. Calismalarin arastirma desenlerine gére dagilimi nasildir?
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8. Calismalarin 6rneklem teknigine gére dagihimi nasildir?
9. Calismalarin veri toplama teknigine gore dagilimi nasildir?

10. Gahsmalarda kullanilan veri analiz teknigine gére dagilimi nasildir?

Veri Toplama Siireci

Calisma kapsaminda ele alinan tezler YOKTEZ veri tabaninda “sosyal hizmet” ve “yoksulluk” anahtar
kelimeleri kullanilarak elde edilmis olup arastirmacilar tarafindan daha 6nce olusturulmus olan da-
hil edilme kriterleri tGzerinden degerlendirilmistir. Dahil edilme kriterleri su sekildedir: Arastirmaya
2010-2024 yillari arasindaki yiksek lisans ve doktora tezleri dahil edilmektedir. Calisma sadece Sos-
yal Hizmet Anabilim Dalinda yoksulluk alaninda yapilan tezleri kapsamaktadir. Bunlarin aksine aras-
tirmaya, Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda yoksulluk alani disindaki tez ¢alismalari dahil edilmemistir.
Ayrica tam metinlerine ulasilamayan tezler de ¢alismaya dahil edilmemistir.

Verilerin Analizi

Turkiye'de sosyal hizmet anabilim dalinda ve yoksulluk alaninda yapilmis olan yiiksek lisans ve dokto-
ra tez calismalarinin arastirma tird, calismalarin Universitelere gore dagilimi, enstitlilere gore dagili-
mi, orneklem gruplari, yayinladigi yil, arastirma yontemleri, arastirma desenleri, kullanilan 6rneklem
teknigi, veri toplama araclari ve veri analiz yontemleri seklinde 10 tema olarak bulgular basligi altin-
da sunulmustur. Elde edilen verilere daha dnce olusturulmus arastirma sorulari sayesinde ulasiimis
ve betimsel analize tabii tutulmustur.

BULGULAR

Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Sosyal hizmet disiplini icerisinde yoksulluk alaniyla ilgili yapilan galismalarin tirlerine bakildiginda
yuksek lisans (n= 20) ve doktora (n=5) seklinde yapildigI gérilmektedir (Grafik 1).

Grafik 1. Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

m Yiksek Lisans Doktora
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Calismalarin Universitelere Gére Dagilimi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler neticesinde yapilan arastirmalarin Hacettepe Universitesi
(n=7), Yalova Universitesi (n=5), Uskiidar Universitesi (n=4), istanbul S. Zaim Universitesi (n=2), Mus
Alpaslan Universitesi (n=2), B. M.Akif Ersoy Universitesi (n=1), Sakarya Universitesi (n=1), Selcuk Uni-
versitesi (n=1), Kocaeli Universitesi (n=1), Ankara Y. Beyazit Universitesi (n=1) ve Giimiishane Unive-
ritesi (n=1) seklinde 11 farkli Gniversitede gergeklestigi gorilmektedir.

Grafik 2. Calismalarin Universitelere Gére Dagilimi
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Calismalarin Enstitiilere Gore Dagilimi

Yapilan tez calismlari incelendiginde bu calismalarin 11 farklh Gniversitede biinyesinde sosyal bilim-
ler enstitlst (n=15), saglik bilimleri enstitlsi (n=6) ve lisasistl egitim enstitlisi (n=4) 'nde gercek-
lestirildigi ortaya ¢ikmaktadir (Grafik 3.).

Grafik 3. Yapilan Galismalarin Enstitiilere Gore Dagilimi
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Calismalarin Orneklem Grubuna Gore Dagilimi

Yapilan calismalar incelendiginde 6rneklem grubu olarak yoksullukla ilgili sosyal yardim alan birey
ve ailelerin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu sosyal yardimin sunumunda
gorev alan sivil toplum orgutleri ve ¢alisanlarinin da ¢alismalarin 6rneklemine dahil oldugu saptan-
mistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calismalarin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

=
S

Sosyal Yardimlardan Faydalanan Birey ve Aileler 8 30%
Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Meslek Elemanlari 4 15%
Yerel Yonetimlerde Calisan Meslek Elemanalari 1 4%
Farkli Etnik Gruplara Mensup Bireyler 1 4%
65+ Bireyler 2 8%
Yoksul Bireyler 2 8%
Hasta ve Hasta Yakini Bireyler 2 8%
Engelli Bireyler 1 4%
Kadinlar 2 8%
Yoksullukla ilgili Yontem ve Politikalar 3 11%
TOPLAM 26 100

Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda elde edilen yiiksek lisans ve doktora galismalarinin 2010 ile 2024 yillari ara-
sinda gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu ¢alismalar 2010 (n=1), 2014 (n=1), 2015 (n=1), 2016 (n=3),
2018 (n=1), 2019 (n=6), 2020 (n=3), 2021 (n=1), 2022 (n=4), 2023 (n=3) ve 2024 yilinda (n=1) sek-
linde gergeklestigi belirlenmistir. Ayrica en ¢ok ¢alismanin ise 2019 yilinda yapildig1 gortlmektedir
(Grafik 4).

Grafik 4. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Calismalarin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Arastirma sonucunda incelenen ¢alismalarin arastirma yontemlerine gére dagilimina bakildiginda ni-
cel arastirma yontemi (n=12), nitel arastirma yontemi (n=11) ve karma yontem arastirmasi ise (n=2)
seklinde dagilim géstermektedir. Ayrica yapilan calismalar incelendiginde diger ydontemlere gore kar-
ma yontem arastirmasinin daha az tercih edildigi ortaya cikmaktadir (Grafik 5).

Grafik 5. Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi

60%
50% 48%
44%

40%

30%

20%

10% 8%

0% -
Nicel Aragtirma Y 6ntemi Nitel Aragtirma Y ontemi Karma Yontem Arastirmasi

Calismalarda Kullanilan Arastirma Desenlerine Gore Dagilimi

Yapilan galismalar incelendiginde arastirma desenleri igerisinde en ¢ok tarama modelin kullanildigi
goriulmektedir. Bununla birlikte incelenen calismalarin %64’tinde arastirma desenine iliskin bilgilerin
yer almadigi saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Calismalarda kullanilan arastirma desenlerine gore dagilimi

f %
Tarama Modeli 3 12%
iliskisel Tarama Modeli 2 8%
Tekil Tarama Modeli 1 4%
Fenomenolojik Desen 3 12%
Belirtiimeyen 16 64%
TOPLAM 25 100

Calismalarda Kullanilan Orneklem Teknigine Gore Dagilimi

Yapilan calismalarda 6 farkli 6rneklem belirleme yontemi kullanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
¢alismalarda en fazla basit rastgele érneklem teknigi kullaniimis olup 9 galismada ise 6rneklem belir-
leme teknigine ait veri belirtilmemistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Calismalarda Kullanilan Orneklem Teknigine Gére Dagilimi

f %
Basit Rastgele Orneklem 6 24%
Kartopu Orneklem 5 20%
Kota Orneklem 1 4%
Uygun Orneklem 1 4%
Rastlantisal Olmayan Orneklem 1 4%
Amagsal Orneklem 2 8%
Belirtiimeyen 9 36%
TOPLAM 25 100

*Birden fazla 6rneklem teknigi kullanilan galisma bulunmaktadir.

Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi

Arastirma verileri incelendiginde 9 farkli veri toplama araci kullanilmis olup bu araclarin arasinda en
cok goriisme formu ve anket yontemiyle calismalarin verilerinin toplandigi goriilmektedir. Bu aracla-
rin yani sira 6lcek ve soru formunun da arastirmalarda kullanildigi saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi

f %
Gorisme Formu 13 39,4%
Anket 8 24,2%
Olcek 4 12,1%
Soru Formu 2 6%
Kisisel Bilgi Formu 2 6%
Literattr Tarama 2 6%
Dokiiman inceleme 1 2%
Gozlem 1 2%
Kaynak Tarama 1 2%
TOPLAM 34 100

*Birden fazla 6rneklem teknigi kullanilan ¢alisma bulunmaktadir.
Calisamalarin Kullanilan Veri Analiz Yontemlerine Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda incelenen yiksek lisans ve doktora ¢alismalarinda kullanilan veri analiz yedn-
temlerine bakildiginda tanimlayici istatistik ve yine nicel arastirmalarda kullanilan Bagimsiz T Testi ile
One Way Anova testinin yogun olarak kullaniligi goriilmektedir. Nitel yontem kullanilan arastirmalar-
da ise betimsel analiz ydonteminin tercih edildigi saptanmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Calisamalarin Kullanilan Veri Analiz Yontemlerine Gore Dagilimi

f %
Bagimsiz T Testi 7 15,9%
One Way Anova 7 15,9%
Betimsel Analiz 5 11,2%
icerik Analizi 4 9%
Ki-Kare 4 9%
SWOT Analizi 1 2,2%
Korelasyon 2 5%
Tanimlayici istatistik 8 18%
Tematik Analiz 1 2,2%
Anlati Analizi 1 2,2%
Tukey Testi 1 2,2%
Belirtilmeyen 3 7%
TOPLAM 44 100

*Birden fazla 6rneklem teknigi kullanilan ¢alisma bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yoksulluk olgusu, toplumsal, ekonomik, sosyal acidan toplumlarin yapisini yasam bicimlerini etki-
lemekle birlikte diinya Gzerinde gittikce derinlesmektedir. Bu noktada basta sosyal hizmet disipli-
ni olmak Uzere diger disiplinlerin de bilimsel anlamda arastirdigi bir konu olarak ele alinmaktadir.
Yoksullugu sosyal hizmet acisindan degerlendirebilmek icin varolan degisimin anlasiimasi, toplumsal
ihtiyaglarin tespit edilmesi ve ihtiyaglara yonelik politika uygulamalarini ortaya koymak amaciyla yok-
sulluk alaninda sosyal hizmet anabilim dalinda yapilmis olan lisansistu tezlerin olduk¢a 6nemli ol-
dugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu noktada Tirkiye’de sosyal hizmet anabilim dalinda yoksulluk
alaninda yapilan yiksek lisans ve doktora tez calismalarinin betimsel olarak analiz edilmesi amaclan-
mistir. Bu amaca yonelik yapilan arastirma sonrasinda 25 g¢alismaya ulasilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde calismalarin daha ¢ok yiksek lisans diizeyinde (n=20) gercek-
lestirildigi doktora dizeyi calismalarin ise (n=5) oldugu gorilmektedir. Ge¢cmisten bu yana diinya
Uzerinden gittikce artan ve derinlesen yoksulluk olgusunun doktora diizeyinde oldukga az ele alindigl
yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, yoksullugun daha derinlemesine
arastirilmasi, toplumsal istek ve ihtiyaclarin tespiti ve bu tespitlere yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi agisindan doktora diizeyinde daha fazla galisma gergeklestiriimesi gerektigini ortaya koy-
maktadir. Bununla birlikte yapilan lisansusti ¢alismalarin 2010-2015 yillari arasinda benzer oranda
yapildigi gorilirken kiresellesme ile diinya lizerinde artan yoksulluk nedeniyle 2016 yili sonrasinda
Ozellikle 2019 yilinda lisanslistl galismalara daha fazla konu edildigi gortlmektedir. Bu agidan ba-
kildiginda yoksullugun dnlenmesi ve azaltilmasi bakimindan ¢alismalardaki artis olduk¢a 6nemlidir.
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Ayrica bu ¢calismalarin 11 farkh Gniversite blinyesinde gerceklestirildigi bu Universiteler icerisinde ise
en ¢ok calismanin Hacettepe Universitesi (n=7)'nde yapildigi gériilmektedir. Bununla birlikte yapilan
¢ahismalar 3 farkh enstitl blinyesinde gergeklestiriimekle beraber en fazla sosyal bilimler enstitlisu

catisi altinda calisma yapilmistir.

Yoktez veri tabani araciligiyla sosyal hizmet anabilim dal altinda yoksulluk alaninda yapilan arastir-
malara ulasiimis olup elde edilen bulgular incelendiginde yiksek lisans ve doktora ¢alismalarinin en
¢ok 2019 yilinda gergeklestirildigi saptanmistir. Ayrica yapilan arastirmalarda nicel ve nitel arastirma
yonteminin birbirine yakin oranda kullanildigi gériilmektedir. Karma yontem arastirmasi ise sadece
2 calismada kullanilmistir. Yoksullugun ¢ok boyutlu bir olgu olmasi ve cesitli nedenlerinin bulunma-
si sebebiyle yoksulluk olgusunun sebep ve sonuglarinin daha derinlemesine incelenmesi ve ortaya
konulmasi “neden, nasil ve ne sekilde” gibi sorularin soruldugu ve niceliksel anlamda genellenebilir-
liginin ortaya konuldugu karma yontem arastirmalarinin lisansistl arastirmalarin 6zellikle doktora

boyutunda kullaniimasi olduk¢a dnemlidir.

Calismanin bulgulari arastirma desenleri, 6rnekleme yéntemi acisindan incelendiginde; yapilan ca-
hsmalarin gogunun tarama modeli ile gergeklestirildigi ve bu ¢alismalarda basit rastgele ve kartopu
ornekleme yonteminin diger 6rneklem yontemlerine goére daha fazla kullanildigi goriilmektedir. Elde
edilen 25 ¢alismanin 16’sinda arastirma deseninin, 9’'unda 6rneklem tekniginin, 3’linde ise veri analiz
yonteminin belirtiimedigi gérilmektedir. Calismalarin yontemine yonelik kisith bilgilerin yer almasi,

ilgili alanda yapilan arastirmalarin yéntem sorunlarinin oldugunu gostermektedir (Guloglu, 2021).

incelenen calismalarda 10 farkli 6rneklem grubu ile calisma gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica
bu calismalarda en ¢ok yoksulluk alaninda saglanan hizmetlerden faydalanan bireylerin 6rneklem

grubu olarak baz alindigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Veri toplama yontemi olarak goriisme formu ve anket yontemlerinin diger yontemler gére daha yo-
gun olarak kullanildigi gorilmektedir. Ayrica nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilen ¢alismalarda
analiz yontemi olarak tanimlayici istatistik, bagimsiz t testi ve one way anova testlerinin daha fazla
kullanildigi nitel arastirma yontem ile gerceklestirilen calismalarda ise betimsel analiz ydonteminin

kullanildig1 gortlmektedir.

Sonug olarak; Sosyal hizmet alaninda yoksulluk alani ile sosyal hizmet meslek ve disiplininin icinde
bulunulan toplumun ihtiyaclarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve mevcut ¢calismalar 1siginda bu ¢a-
lismalarin arttirilmasi, lisansiistl egitim boyutunda ise doktora diizeyinde yapilan tez calismalarinin
arttirilmasi, yapilan ¢alismalarin 6rneklem gruplarinin arttiriimasi ve gesitliligin saglanmasi, karma
yontem arastirmasi ile calismalarin gerceklestirilmesinin sosyal hizmet mesleginin yoksulluk alanin-
da sorunlarin tespiti ve bu sorunlara yonelik daha iyi ve daha gicli uygulamalar gergeklestirmesine

ve slrecine yardimci olacagi distnilmektedir.
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ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BIiLGILER

Calismada canli insan veya hayvan deneklere yer verilmedigi icin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulma-
mistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Bu calisma erken evlilik deneyimi yasayan kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin aktarimlarini incelemektedir.
Calismanin amaci erken evlilik deneyimi olan kadinlarin toplumsal cinsiyete iliskin edindikleri dislnce ve pratik-
lerin yeni kusaklarda nasil karsilik buldugunu ve erken evliliklerin déngtsel mi donistimsel mi oldugunu tespit
etmektir. Tlrkiye’de erken evliliklerin orani gecmis donemlere kiyasla diismis olsa da giinimizde karsilasilan
sosyal sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Tirkiye'de erken evliliklerin gortldtgu iller arasinda yer alan
Kars’ta erken evliliklerin gerceklestigi ilcelerden biri de Kagizman’dir. Bu ¢alismada Kagizman’da yasayan ve er-
ken evlilik deneyimi olan kadinlar 6zelinde derinlemesine gorismeler araciligiyla kadinlarin toplumsal cinsiyet
rollerinin aktarimlarina iliskin veriler elde edilmis, verilerin ¢dzimlenmesinde betimsel analiz yaklagimi kullanil-
mistir. Calismadan elde edilen verilere gore erken evlilik deneyimi olan kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin
aktarimlari hem geleneksel hem de modern 6zelliklere sahiptir. Bununla birlikte erken evlilikler dontsimsel bir
strece evrilmistir ancak dongusellik niteligini de kaybetmemistir..

Anahtar Kelimeler: Erken evlilik, toplumsal cinsiyet, cinsiyet rolleri aktarimi, kadin deneyimleri

ABSTRACT

This study examines the transmission of gender roles among women who have experienced early marriage.
The aim of the study is to determine how the gender attitudes and practices acquired by women who have
experienced early marriage resonate with new generations, and whether early marriage is cyclical or transfor-
mational. Although the rate of early marriage in Turkey has decreased compared to the past, it is still one of the
social problems faced today. Kagizman is a district in Kars, one of the provinces in Turkey, where early marriages
take place. In this study, data on women's gender role transmission were obtained through in-depth interviews
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with women living in Kagizman who had experienced early marriage, and a descriptive analytical approach was
used to analyse the data. According to the data from the study, the gender role transmission of women who
have experienced early marriage has both traditional and modern characteristics. However, while early marri-
ages have evolved into a process of transformation, they have not lost their cyclical character.

Keywords: Early marriage, gender, transmission of gender roles, women's experiences

1. GIRIS

Toplumsal cinsiyet kavrami Amerikali feministler tarafindan cinse dayali olarak yapilan ayrimlarin te-
melinde toplumsal unsurlarin oldugu iddiasi ile ortaya ¢ikmistir (Scott, 2010:113). Toplumsal yasam
icerisindeki kadin ve erkege toplumsal kurumlarca atfedilen roller, statiler, giic, hak ve sorumluluk-
lar olarak tanimlanan toplumsal cinsiyet, sosyallesme silirecinde edinilen kadin ve erkege yiiklenen
cinsiyet kimligine de isaret eder (Ecevit, 2021:9). Sosyallesme siirecinde mevcut yapinin kiltirel
ozellikleri ve normlari toplumsal cinsiyeti sekillendirmekte ve toplumsal cinsiyet farklilasmasini orta-
ya cikarmaktadir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet hiyerarsisindeki temellerin sorgulanmasinda ilk ola-
rak kaltur eksenli ¢oziimlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdogan,2008:76). Kiltirel yapinin belirleyici
ozellikleri beraberinde toplumsal cinsiyete yiklenen rolleri, kadin ve erkekten beklenilen davranis-
lari da ortaya ¢ikarmaktadir. Erken evliliklerde kiz gocuklarinin evlilik oranlari, deneyimleri, profilleri,
mevcut durumlari bunun somut gostergelerinden yalnizca birisidir.

20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’'nin 1. Maddesine
gore “cocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz
yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir.” Bu evrensel kabul uyarinca on sekiz yasin altinda olan evlilikler
cocuk evliligi ve erken evlilikler kapsamina girmektedir. 1985 tarihli evlendirme yonetmeligine gore
Turkiye'de bireyler on sekiz yasini doldurmuslarsa bireysel tercihleriyle, on yedi yasini tamamlayan-
lar aile ya da vasi izniyle, on alti yagini tamamlayanlar ise hakimin izniyle evlenebilmektedirler. Ancak
on sekiz yas alti1 bireyler evrensel kabuller cercevesinde ¢ocuk olarak nitelendirildikleri icin bu yas
alti gruptaki bireylerin evlilikleri tartigsmali bir alan niteligi tagimaktadir. Clinkl erken evlilikler ¢ocuk
yasta yapilan evlilikler olmasi nedeniyle bireyleri psikolojik ve sosyal boyutta cok yonli ve olumsuz
etkileyen, etkileri bireysel yasamlarla sinirli kalmayan bir deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Co-
cuklarin fiziksel ve ruhsal saghgini, sosyal ve akademik gelisimlerini engelleyen erken evlilikler, bu
neticeleriyle her seyden 6nce ¢ocuklarin haklarina yénelik ciddi ihlaller barindirmaktadir.

UNICEF (2018) tarafindan hazirlanan cocuk evliligi raporunun verilerine gére giinimiizde erken
evlilik deneyimi olan yaklasik 650 milyon kadin yagamaktadir. Ancak bu oran diinya genelinde azal-
maya devam etmis, son on yilda ¢cocuk yasta yapilan evliliklerin orani ise %15 azalmistir. Erken evli-
liklerin en yaygin oldugu bodlgeler ise Gliney Asya ve Sahra Alti Afrika olarak siralanmaktadir. (UNI-
CEF, 2018:3). UN Women ve TUIK (2024) tarafindan hazirlanan rapora gore Tiirkiye’de 16-17 yas
araliginda evlenen kiz cocuklarinin en yiiksek oldugu (g il, Agri (%2,1), Gaziantep (%2,3) ve Kilis"tir
(%3,1). 2011'de 42.700 kiz, 1.860 erkek; 2015'te 31.337 kiz, 1483 erkek; 2019’ da 17.058 kiz, 940
erkek; 2024'te ise 9.354 kiz, 617 erkek ¢cocugu 16-17 yas araliginda evlenmistir. Bu grup da yer alan
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evliliklerin toplam resmi evlenmeler igindeki orani ise 2002’de %7,3 iken 2024’de %1,6 olmustur. Bu
oranlarin azalmasindaki en énemli faktor siphesiz kadin haklari alaninda yasanan gelismelerdir ve
bu hak arayislarinda kadin hareketlerinin dnemli bir pay1 bulunmaktadir. Kadinlar sorunsuz bir yasam
alanina bugtinde sahip degillerdir ancak ge¢cmise kiyasla sosyal ve ekonomik yasamda daha fazla yer
edinmeye baslamislardir. Bugiin gecmise kiyasla daha fazla kiz cocugu okula gitmekte, daha fazla
sayida kadin is yasamina katilmakta ve goreli olarak toplumsal cinsiyet esitligine iliskin daha fazla
politika olusturulmaktadir.

Turkiye’de cocuk yasta, erken ve zorla evliliklerde yoksulluk ve diisik egitim diizeyi en dnemli fak-
torler olarak karsimiza ¢cikmakta ve bolgelere gore farkhlasmaktadir. Yapilan ¢alismalarda Dogu ve
Guneydogu bolgelerinde daha yaygin oldugu tespit edilmistir (Ergé¢cmen vd.,2020:21). Bu bolgelerde
yer alan Kars erken evliliklerin yasandigi kentlerden birisidir. TUIK verilerine gére 2024 yilinda Kars’ta
evlenen 1493 ciftten 4 erkek, 89 kiz cocugu; 2023 yilinda evlenen 1531 ciftten 4 erkek, 78 kiz cocugu
16-17 yas araliginda yer almaktadir. Bu yas araliginda 2022’de 108, 2021’de 138, 2020'de ise 120 kiz
cocugu evlenmistir. 2019’da baslayip 2021 yilinda tamamlanan Cocuk Yasta, Erken ve Zorla Evlilikle-
rin Onlenmesi projesinde Kars’ta yer almis, bu projenin devami olarak Kadin Dostu Kentler Projesi
baslatiimis ve secilen illerden biri de Kars olmustur (Arslan, 2021).

Turkiye'de erken evlilikler Gzerine yapilan ¢ok sayida teorik ve uygulamali nitelikte calismalar mev-
cuttur. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu bilimsel makale ve tezlerden olusmaktadir. Mevcut calismalarin
¢ogu erken evliliklerin toplumsal, ekonomik ve kiltiirel kaynaklarina yénelik yapilan saha ¢calismala-
rini icermektedir. Bazi calismalar bu tir evliliklerin hem yerel hem de kiiresel goriiniimlerine, bazilari
medyadaki karsiliklarina, bazilari ise yasal cerceveye odaklanmistir (Sezer vd.2024; Yilmaz ve Emiil,
2024; Celebi ve Piyal, 2022; Ozmen, 2022; Demir vd.,2022; Sahutoglu Uregen 2021; Yildiz ve Poyraz,
2020; Cetin,2020; Simsek, 2019; Yorgun, 2019; Cenk,2019; Uysal vd.2019; Tugrul, 2018; Dogan Gok-
sel, 2018; Biitlin, 2018; Subasi Kirikgi, 2018; Kiran, 2017; Anik ve Barlin, 2017; Diyaplioglu vd., 2017;
Yildirim vd.,2015; Yigit,2015; Kaynak-Malatyali, 2014; Kara, 2015; Boran vd., 2013; Ozcebe ve Bicer,
2013;Cakir, 2013; Organ ve Kar,2008).

Erken evlilikler, s6z konusu evliligi deneyimleyen kadinlarin bireysel yasamlarinda ¢oklu etki ve neti-
celeri ortaya ¢cikarmakta, bu deneyim kadinlarin psikolojik ve sosyal siireclerini, annelik pratiklerini ve
yasam diizeylerini her yonuyle etkilemektedir. Bununla birlikte erken evlilikler sosyal bir sorun olarak
Ulkemizin toplumsal yapisini etkilemekte, kamu politikalarini sekillendirmekte ve kiz gocuklarinin
geleceklerinin insasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenledir ki erken evlilikler konusunda 6z-
nel deneyimlerin aktarim sirecleri 6zellikle cocuk sahibi olan kadinlarda ayrica ele alinmasi gereken
konu basliklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada erken yasta evlenen kadinlarin
deneyimleri ve degerlendirmeleri incelenmis, erken evliliklerin sosyal karsiliklarina ve kaynaklarina
yonelik olasi unsurlara odaklanilarak toplumsal cinsiyet rollerinin aktarimlarinin nasil oldugu sorusu-
na yanit aranmistir.

Erken evlilikler konusunda literatiirde yer alan ¢alismalarin bircogu sosyo-ekonomik ve kiiltlrel dina-
miklerin etkisini ortaya koymakla birlikte, toplumsal cinsiyetin bu sireclerdeki etkisine iliskin deger-
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lendirmeler sinirli diizeyde kalmistir. Bu calisma dncelikle bu tirdeki ¢calismalarin sayisinin artmasina
katki sunmayi amacglamaktadir. Ayrica erken evliliklerin yaygin olarak goruldtgi yerlerden biri olma-
sina karsilik ve erken evlilikler konusunda kamu kuruluslari tarafindan yapilan bilgilendirme seminer-
leri, toplumsal farkindalik ¢alismalari ve projelere ragmen ilgili konuda Kagizman 6zelinde toplumsal
cinsiyet perspektifinde yapilmis bir bilimsel ¢alismaya rastlaniimamistir. Bu nedenle ¢alisma grubu
icin Kagizman tercih edilmistir.

Bu calismanin arastirma problemi olan “erken evlilik deneyimi olan kadinlarda toplumsal cinsiyet rol-
lerinin aktarimi nasil gerceklesmektedir” sorusundan hareketle arastirmanin metodolojisi planlan-
mistir. Kagizman’da ikamet eden ve erken evlilik deneyimi bulanan, evli, cocuk sahibi olan kadinlarin
toplumsal cinsiyet rollerini nasil aktardiklari, erken evliliklerin donglisel mi dénidstimsel mi oldugu,
bu silirecin erken evlilik deneyimi olan kadinlarin cocuklarinda nasil karsilik buldugu bu calismanin
ortaya koymak istedigi temel tespitler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla Kagizman calisma grubu
ozelinde gerceklestirilen bu calismanin literatire 6zgin bir katki sunacagi 6ngoérilmektedir.

2. AMAC

Calismanin temel amaci erken yasta evlenen kadinlarin erken evliliklere iliskin deneyimleri sonrasi
toplumsal cinsiyete iliskin dislince ve yasantilarinin yeni kusaklara aktariminin nasil oldugunu tespit
etmektir. Calismanin alt amacglari ise su sekildedir:

1. Erken yasta evlenen kadinlarin erken evlilikler konusundaki deneyimleri nelerdir?
2. Erken evlilik deneyimi olan kadinlarin erken evlilige yonelik yaklasimlari nasildir?

3. Erken evlilik deneyimi olan kadinlarin toplumsal cinsiyete iliskin distincelerinin ebeveynlik pra-
tiklerine etkisi nasildir?

4. Erken evliligi deneyimleyen kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin aktarimlari nasildir?

Geleneksel erken evlilik deneyimlerinin glinimizde degisen ve donilsen yapisal 6zellikleri dikka-
te alindiginda bu tir evliliklerin 6nlenmesine yonelik verilen ¢abalarda toplumsal cinsiyet rollerinin
aktarimi da 6nemli bir isleve sahiptir. Bu calisma erken evlilik deneyimi olan kadinlarin bu deneyim-
lerinin kendi ¢ocuklarinda nasil karsilik buldugu, erken evliliklerin strdirulebilirliginin nasil engel-
lenebilecegi ve toplumsal cinsiyet rollerinin aktarim sireclerinin nasil gerceklestigi sorusuna yanit
aramakta ve pratikteki gériniimlerini de tespit etmeye calismaktadir. Ortaya konulacak tespitlerin
erken evlilik konusuna ¢6ziim arayan kamusal ve yerel politikalara katki sunacagi beklenmektedir.

3. YONTEM

Gahisma nitel arastirma yonteminden hareketle olgubilim desenine uygun olarak hazirlanmistir. Nitel
arastirmalarda olaylar ve olgular dogal ortaminda ve biitlincil olarak ortaya konulur. Sosyal olay ve
olgularin kendi sartlari icerisinde arastirildigi ve anlamanin/anlamlandirmanin éncelikli kilindigi bir
yaklasim tarzi (Yildirrm ve Simsek, 2013) olan nitel arastirmalar insana ve topluma ait problemleri
bireylerin/gruplarin onlara yikledikleri anlamlari arastiran ve anlamlandirmaya c¢abalayan bir yak-
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lasimdir (Creswell, 2017). Erken evlilikler konusunun hassas iceriklere sahip olmasi nedeniyle ve bu
konuda detayl anlatilara ulagilabilmesi amaclandigindan s6z konusu metodolojik yaklagim ve teknik-
ler tercih edilmistir.

3.1. Calisma Grubu

Gahsma grubu Kagizman 6zelinde, kartopu 6rnekleme ile ulasilan 11 kadin katiimcidan olusmakta-
dir. Kagizman’da erken evlilikler gegmise kiyasla azalsa da bu tir evliliklerin az sayida da olsa devam
ediyor olmasi ve ilgili konuda yapilmis bilimsel bir arastirmanin olmamasi ¢calisma grubunun belirlen-
mesinde etkili olmustur.

3.2. Veri Toplama Araglari

Gahsmada derinlemesine gorismelerde siklikla kullanilan yari-yapilandiriimis soru formu tercih edil-
mis, kapali ve ac¢ik uclu olmak tzere toplam 40 adet soru yer almistir. Soru formunda yer alan ilk 17
soru katihmcilarin ve eslerinin sosyo-demografik ozelliklerine, erken evlilik streclerine iliskin (evlilik
yasl, evlilik karari, es ile akrabalik durumlari ve benzer tiirde) sorulardan; kalan sorular ise erken
evlilik konusunda yasanan deneyimlerin ve toplumsal cinsiyet rollerinin aktarimlarinin daha detayli
analizlerini mimkin kilacak ve arastirmanin amag ve problemine yanit bulunabilecek soru icerikle-
rinden olusmaktadir.

Soru formu olusturulmadan 6nce 6n c¢alisma yapilmis sonrasinda sorularin hazirlanmasi asamasina
gecilmistir. Bu slirecte literatlirde yer alan ¢alismalarin verilerinden yararlanilmakla birlikte bu galis-
manin 6zglnligine uygun sorularin olusturulabilmesi amaciyla erken yasta evlenen bir kadin kati-
limct ile calismanin uygulama asamasindan 6nce detayl gortismeler gerceklestirilmistir. Bu strecler
sonrasinda soru formunun son sekli verilmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Gahsma grubunun yer aldigi ilgede erken evlilik deneyimi olan kadin katilimci aracihigiyla, kartopu
ornekleme yoluyla, diger katilimcilara ulasiimistir. Derinlemesine gorliisme 6ncesinde katilimci-
lara ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve s6zli onaylari alinmis, verilen yanitlar yazi ile kayit altina
alinmistir. Gortsmelerin siresi katihmcilarin yaslarina gore degiskenlik gdstermis ancak her bir
gorliisme ortalama olarak 40-90 dakika araliginda gerceklestirilmistir. Goriismeler Haziran-Temmuz
2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Gortismeler 6ncesi 08.05.2024 tarihli 58 Sayili toplanti ta-
rihli, Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafinda
ilgili calismanin etik kurul raporu alinmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada derinlemesine gortismelerden elde edilen veriler betimsel analiz ile ¢éziimlenmis, sos-
yo-demografik bilgiler tablolar araciligiyla sunulmustur. Gortisme formunda yer alan yanitlarin ¢o-
zimlenmesinde ilk olarak veriler ayiklanmis sonrasinda islevsel veriler kodlanmis ve elde edilen or-
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tak bulgular ayni kategori icerisinde degerlendirilerek yorumlanmistir. Betimsel analiz yaklasiminin
temel 6zelligi olan dogrudan alintilara da ¢alisma icerisinde siklikla yer verilmistir. Arastirmanin kati-
limcilari K-1, K-2, K-3... seklinde kodlanmis, her bir kodda yer alan kadin katilimcinin sosyo-demogra-
fik 6zellikleri tabloda; goriisme detaylari ise yine ayni kodlarla betimsel analiz yaklasimi gcercevesinde
ve veri azaltimi slirecinde olusturulan temalar ¢ercevesinde sunulmustur. Bu temalar (¢ ana baslhk

ve bu basliklara ait toplam yedi alt tema altinda toplanmistir.

Birinci tema, “Erken Evliliklere iliskin Katilimci Goriisleri: Gelenegin Tahakkiim{”, alt tema ise “Erken
Evliliklerin Yayginhgi: Kiltirel Miras Deneyiminden Kultlirel Donlisiime”; ikinci tema “Erken Evliligi
Deneyimleyen Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Odakli Ebeveynlik Pratikleri”, alt temalari ise “Kiz ve
Erkek Cocuklara Karsi Tutumlar: Ortiilii “Cinsiyetci” Yaklagim, Kizlarinin Erken Yasta Evlenmelerine
Yoénelik Tutumlar: Deneyimlerden Modern Ogretilere, Kadin ve Erkek Arasindaki Farkliliklara iliskin
Gorusler: Kultlirel Kabullerin Strdirtlmesi”; Gglincl tema “Erken Evliligi Deneyimleyen Kadinlarin
Cocuklarina Yonelik Toplumsal Cinsiyet Yaklasimlari”, alt temalari ise “Kiz Cocuklara Yonelik Soylem-
ler: Korumaci ve Kisitlayici Oncelikler, Erkek Cocuklara Yénelik Séylemler: Koruyuculuk Vazifesi ve
itibarin Temsili, Kiz ve Erkek Cocuklarin Ozgirlik Alanlari: Ozel ve Kamusal Alan Ayrimi” seklinde

kategorize edilmistir.

4.BULGULAR

Tablo 1. Sosyo-demografik Ozellikler

Evlilik
Esinin Anne
Egitim Ayhk Evlilik Cocuk f' ,I Esinin Kararini
Katilimcilar Yasg Meslek ) Egitim " Olma
Durumu Gelirl Yasi  Sayisi Meslegi Veren
Durumu Yasi )
Bireyler
K-1 80 Okur-Yazar Ev 9000 TL- 13 1 Okur-Yazar Cifti 14 Ailesi
degil Hanimi 11000 TL degil ¢
Ev 15000 TL- .
K-2 kur Y: 1 Ilkokul Esnaf 17 Ailesi
65 Okur Yazar Harimi 17000 TL 6 6 oku sna ilesi
Okur-Yazar Ev 9000 TL- . o L
K-3 76 .. 14 7 Ilkokul Ciftgi 16 Ailesi
degil Hanimi 11000 TL
Ev 18000 TL- )
K-4 54 Okur Y: 16 5 Ilkokul iftci 17 Ailesi
ur Yazar Harimi 20000 TL oku Ciftgi ilesi
Okur-Yazar Ev 18000 TL- . . L
K-5 85 .. 16 9 Ilkokul Ciftci 17 Ailesi
degil Hanimi 20000 TL
) E 8000 TL . Serbest
K-6 46 ilkokul Y Vel 16 4 ilkokul erves 17 Babasi
Hanimi alti Meslek
. E 9000 TL- .
K-7 46 Ilkokul v 16 5 Ilkokul Esnaf 17 Annesi
Hanimi 11000 TL
. E 9000 TL- Serbest
K-8 36 Ilkokul v 16 3 Ortaokul erbes 17 Kendisi
Hanimi 11000 TL Meslek

1 Gelir bilgisine dair olan veriler 2024 yil Haziran-Temmuz aylari icerisinde elde edilen bilgileri kapsamaktadir.
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K-9 24 Lise Ev 9000 TL- 17 Universite Serbest 21 Kendisi
Hanimi 11000 TL Meslek
Ev 15000 TL- . Serbest L
K-10 38 Ortaokul 16 Ilkokul 17 Ailesi
Hanimi 17000 TL Meslek
E 21000 TL Serbest
K-11 30 Ortaokul v - 17 Lise erbes 18 Amcasi
Hanimi ve Usti Meslek

Katiimcilarin sosyo-ekonomik 6zelliklerine baktigimizda ¢cogunlugu dusiik egitim ve gelir profiline
sahiptir. Kadinlarin hicbirinin mesleki deneyim tecriibesi bulunmamaktadir. iki kadin katilimci disinda
cogunlugunun ilk evlilik yasi 16-17 yas araligindadir. Erken yasta evlilikler beraberinde erken yasta
anne olma deneyimini de getirmistir. Katilimcilarin gogunlugunun kendi iradeleri disinda ve genellik-
le aile bireyleri tarafindan evlilik kararlari alinmistir. Erken evliliklerde siklikla gérilen durumlardan
birisi de budur: geleneksel kiiltirel normlarin ve ataerkil yapinin sirdiirtiilmesi kadinlarin bireysel se-
¢imlerinde faillik durumlarinin sinirli olmasina neden olmaktadir. Bu durum katilimcilarin karar alma
slreclerinde de benzer sekilde karsimiza ¢cikmakta, aile ici karar alma mekanizmalarinda “ataerkil”
yapinin daha etkin oldugu gorilmektedir.

Calismanin diger verilerine gore katilimcilar genellikle kendilerinden yasca blyuk erkeklerle
evlenmislerdir. Bu yas farki da erken evliliklerde siklikla karsilasilan durumlardan birisidir. Katihm-
cilar ile eslerinin egitim duzeyleri birbirlerine yakin profildedir. Katilimcilarin blytk ¢ogunlugunun
esiyle akrabalik bagi bulunmamaktadir. Katiimcilardan sadece 3 kisinin esiyle akrabalik bagi bulun-
maktadir.

Erken evlilik deneyimi olan katilimcilarin cogunlugu erken yasta evlenme konusuna yonelik olumsuz
bir yaklasima sahiptir. Erken yasta evlenmemis olmayi ister miydiniz? sorusuna on katilimci evet ya-
nitini vermislerdir. Katilimcilarin kiz/erkek cocuklarinin evlilik yaslarina iliskin bilgilerde ise katihmci-
larin 16-19 yas grubunda evlenen kiz cocuklari (toplam 10 kisi) s6z konusu iken erkek cocuklarda bu
yas araliginda yapilan evlilikler bulunmamaktadir. Bu durum erken evlilikler konusunda kiz ¢ocukla-
rinin toplumsal cinsiyet rolleri ile sekillenen geleneksel tutumlarin devam ettigini gdstermektedir.

4.1. Erken Evliliklere iliskin Katilimci Goriisleri: Gelenegin Tahakkiimii

Katilimcilarin timu erken evlilige yonelik olumsuz bir tutum sergilemekte, bu durumu bireysel geli-
simi engelleyen, pismanlik ve travma yaratan bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Katilimcilar kendi
yasanmisliklari dogrultusunda erken evliligin psikolojik ve sosyal acidan yikici etkiler biraktigini be-
lirtmislerdir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, geleneksel degerler ve aile baskisi, bu olumsuz tutumlari
sekillendiren temel etkenler olarak 6ne gikmaktadir. Genel olarak veriler, erken evliligin bireyler-
de olgunlasmadan buyik bir sorumluluk yiklenmesine neden oldugunu ve bu durumun toplumsal
normlar cercevesinde hala bir sorun olarak varligini stirdiirdiglini géstermektedir. Bu konudaki go-
raslerin bazilari su sekildedir:

(K-1): Erken evlendirme iyi degildi tabi benim agimdan ¢linkii 13 yasinda aile séziiyle ev-
lendirilip 14 yasinda anne olmayi kim isterdi. O zamanin sartlari iste...
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(K-2): Hi¢ uygun bulmuyorum.

(K-3): ... erken evlilikte daha 16, 17 yasindaki kizlar daha ¢ocukken evlerine nasil baka-
caklar. Onlar icin zaten bir oyun gibi gelir, her hatasinda yliziine vurulacak ¢ok ezilecek o
ylizden hos gérmiiyorum.

(K-4): Bakis agim iyi degil daha kendini bile bilmeyenden yuva kurulmasini beklenilmeme-
li. ...eskiden kaynanaya kaynataya s6z edemezdin ettigin an dayak.

(K-5): Hayir kiz ¢ocuklarin geg¢ evlenmesi istiyorum. Erken kiz gitti mi basi ezilir. Ama oglan
cocuklari dyle degil.

(K-6): Erken evlilikte yipraniyor insan...
(K-7): lyi degil erken evlilik, cok ezilmek demektir. Biraz olgunlasmasi lazim.

(K-8): Bakis agim kétii. Erken evlilik demek cahillik demektir. Cahildim evlilik nedir bilmiy-
ordum. O yiizden gec evlilik her zaman daha iyidir.

(K-9): Cok yanlis, erken evlilik pismanliktir.
(K-10): Karsiyim ¢linkii basimdan gectigi icin.

(K-11): Yani gergekten insan o yasta bir sey bilmiyor anne babanin senin adina karar
vermesi bunla zor seyler bu yiizden basimdan gectigi icin soguk bakiyorum baskasinin da
basindan gegmemesini istiyorum.

Erken evliligin bireyleri yasam boyu slirecek sorumluluklarla karsi karsiya biraktigini, aile icinde ve
sosyal ¢evrede glicsiiz bir konuma ittigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, bireyin kisilik gelisimini
tamamlamadan c¢ocuk yasta evlenmesini, uzun vadede travmatik sonuglara yol agabilecegini vur-
gulamis ve kiz cocuklari tzerindeki yikici etkilere dikkat ¢ekmislerdir. Katiimcilarin deneyimleriyle
edindikleri pismanlik bilin¢ diizeyinde bir dénisim yaratmis ve bu durum ifadelerinde sikca belirgin-
lesmistir.

4.1.2. Erken Evliliklerin Yayginhgi: Kiiltiirel Miras Deneyiminden Kiiltiirel Déniisiime

Elde edilen bulgularda, katilimcilarin blyiik gogunlugunun ailelerinde erken evliliklerin yaygin oldu-
gu tespit edilmistir. Bu bulgular, ailelerdeki evlilik geleneginin ve toplumsal normlarin nesiller ara-
sindaki aktarimini ve zaman igerisindeki degisimini ortaya koymaktadir. Katiimcilarin ifadelerinden,
erken evliliklerin aile gelenegi olarak algilanmasi, cinsiyet temelli farkliliklar, kusaklar arasi degisim
ve istisnalarin varhg gibi farkli temalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkl bulgular, toplumsal yapidaki
donlsum siireglerini ve aile kurumundaki degisen algilari da yansitmaktadir. Bu konudaki géruslerin
bazilari su sekildedir:

(K-1): Evet bu gelenek haline gelmistir. Kizlarin 6zellikle erken evlenmesine herkes normal
karsilard..

(K-5): Evet yaygindi eskiden ama simdi torunlarim geg yasta evleniyor hepsi de okuyor
meslek sahibi oluyorlar...

(K-7): Evet yaygin ama ¢ocuklarimda degil.
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(K-3/K-4/K-6/K-8): Evet.
(K-9): Yaygindi.
(K-10): Evet, yaygindir ben ve benden kiiclik kardesim...

4.2. Erken Evliligi Deneyimleyen Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Odakl
Ebeveynlik Pratikleri

4.2.1. Kiz ve Erkek Cocuklara Karsi Tutumlar: Ortiilii “Cinsiyetci” Yaklasim

Elde edilen bulgularda, katiimcilarin cocuk yetistirme slireclerinde farkli tutumlar sergiledigi ve bu
anlamda goruslerinin farkl kategorilerde sekillendikleri gérilmektedir. Bu bulgular, katihmcilarin tu-
tumlarinin farkli degiskenlere bagh olarak gesitlendigini ve toplumsal normlarin ebeveynlik pratikle-
rine olan etkisini ortaya koymaktadir. Katiimcilarin cogu esitlikci bir tutum sergiledigini, cocuklarina
cinsiyet ayrimi yapmadan esit sekilde davrandiklarini ifade etmis, bazi katilimcilarda ise 6zellikle
ev isleri gibi konularda geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin etkisinin sirdtrildigu belirlenmistir.
Sefkat ve annelik rolii 6n planda olan katilimcilar, daha duygusal ve destekleyici bir ebeveynlik anla-
yisini ortaya koymaktadirlar. Bu katilimcilar, cocuklarina duygusal destek saglamaya 6ncelik verirken,
egitim odakl katilimcilarin ise gocuklarini daha ¢ok akademik basariya yonlendirmeye ¢alistig sap-
tanmustir. Bu farkli bulgular, ebeveynlik pratiklerinin toplumsal normlar, bireysel deneyimler, kiltirel
faktorler ve cocuk yetistirme anlayislarina bagli olarak sekillendigini gdstermektedir. Katiimcilarin bu
konudaki bazi ifadeleri su sekildedir:

(K-3): ...kiz ve erkek cocuklarima ayni davranirim...

(K-6): Esit sekilde davranirim yalniz ev isleri konusunda esit degilimdir erkek ¢ocuklarim
is yapmaz ama kizlarim yapar.

(K-11): ...tiim ¢ocuklarimi esit derecede tutarim...

(K-2): ...cok sefkatliyim, elimden geldik¢ce yardimci olurum...

(K-8): ...cocuklarimin daha iyi bir yere gelmeleri icin hep ¢cabalar ve ona gére davranirim...
(K-11): kiz cocuklarimin egitim konusunda lizerlerine diiserim...

(K-10): ...egitimlerine gelince ¢ok ugrastim okumalari icin ama okumadilar...”

4.2.2. Kizlarinin Erken Yasta Evlenmelerine Yonelik Tutumlar: Deneyimlerden Mo-
dern Ogretilere

Erken yasta evlilik konusundaki tutumlar, bireysel deneyimler, toplumsal normlar, aile i¢i dinamikler
ve egitim gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Gorlismeler sonucunda, katilimcilarin gogunun er-
ken yasta evlilige karsi ciktigi ancak bazi durumlarda toplumsal baskilar ve aile icindeki gilic dengeleri
nedeniyle bunu engelleyemedikleri gortilmustir. Erken yasta evlilige karsi ¢ikan bireyler, genellikle
kendi yasadiklari zorluklardan ders ¢ikararak cocuklarinin egitimine dncelik vermeye calisirken, bazi-
lari aile icinde yeterince etkili olamadiklariigin bu durumu kabullenmek zorunda kalmistir. Bu veriler
ataerkil yapinin ve eril tahakkiim bigimlerinin erken evliliklerde ne denli baskin oldugunu gosteren
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diger bilesen olarak okunabilir. Kizinin/kizlarinin erken yasta evlenmelerine yonelik katilimci goérusle-
rini su sekilde kategorize edebiliriz:

Toplumsal baski ve aile icindeki glic dengesi nedeniyle erken yasta evliligi onaylamak zorunda kalan
katihmcilar: Bu gruptaki katilimcilar erken yasta evlilige olumlu bakmamalarina ragmen, ailedeki ka-
rar alma siireclerinde kadinin pasif konumda olmalarindan dolayi erken evlilik kararinda etkili aktor
olamamistir.

Erken yasta evlilige kesin bir sekilde karsi ¢ikan katilimcilar, genellikle bireysel haklar, 6zgirlikler ve
cocuklarinin gelecegine duyduklari derin kaygilarla hareket etmektedirler. Bu kategorideki katihmci-
lar icin erken yasta evlilik, sadece bireysel bir karar degil, ayni zamanda ¢ocuklarinin 6zgtrltklerini,
potansiyellerini sinirlayan ve kendi yasam deneyimlerini gbz 6niinde bulundurarak erken yasta ev-
liligi kiz cocuklarinin gelecegi icin blylk bir engel olarak gérmektedirler. Katiimcilar, egitimin erken
yasta evlilik gibi pratiklere bir alternatif sunduguna inanmaktadirlar.

Kendi deneyimlerinden hareketle erken evlilige karsi olan katilimcilar kendi erken yasta evlendirilme
deneyimlerinin zor oldugunu belirterek, kizlarinin ayni seyi yasamamasi icin miicadele ettiklerini ifa-
de etmislerdir. Boylelikle kendi yasam deneyimleri, katilimcilarin tutumlarini sekillendiren en giigli
unsurlardan biri olmustur. Bu, kisisel deneyimlerin cocuklarin hayatinda degisim yaratma potansi-
yeline isaret eden bir durumdur. Bu tir deneyimler, bireyler icin hem bir itici glic hem de bilingli bir
farkindalik kaynagi olmustur. Katiimcilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir:

(K-1): Kizim 16 yasinda bastiginda gériicii usuliiyle evlendirdim. O zamanin sartlari iste
kizlar 16-17 yasina gelir gelmez biiyiik, olgunlasmis sayilirdi herkesin géziinde. Benim
elimde degildi yani kisaca kizimin o yasta evlenmesini istemezdim ama evin icerisinde
benim s6ziim ge¢cmezdi esimin s6zii gegerdi.

(K-2): Kizimin erken yasta evlenmesini olumlu karsilamam. Kizlarim okusun diye kocam-
dan bile dayak yedim. Kizlarim ahirda samanlarin arkasinda saklar onlar orada ders
calisir ben de isimi yapardim...

(K-3): Anne olarak vermiyordum 16 yasinda evlenen kizim icin ka¢ hafta agladim ama
babasi verdi kizim da istiyordu.

(K-4): Kizimi erken yasta evlendirmem asla. Bilirim daha o ¢ocukken nasil eve bakacak.
Ben ergenligime yeni girmisken evlendirildim. Daha es nedir, ev nedir bilmeden evlendi-
rildim. Kizim 19 yasinda evlendi 17 yasinda vermek istediler ben ortaligi yiktim vermedim.

(K-5): Higbirini vermiyordum, ¢ok zekilerdi okuyorlardi. Baba zoru ile evlendirildiler.

(K-8): Karsi ¢ikarim ¢linkii ben ezildim ¢ocuklarimda ezilmesin.

4.2.3.Kadin ve Erkek Arasindaki Farkliliklara iliskin Gériisler: Kiiltiirel Kabullerin

Siirdiiriilmesi

Katilimcilara yoneltilen “Kadin ve erkek arasindaki farkhliklar sizce nelerdir?” sorusuna verilen ya-
nitlarda: toplumsal cinsiyet normlari ve kiltirel kabullerin cinsiyet algilari Gzerindeki etkisini ortaya
koyarken, geleneksel rolleri yeniden lreten ifadeler kadar toplumsal esitsizliklere elestirel yaklasan
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tutumlar da dikkat cekmektedir. Katiimcilarin cogunlugu kadin ve erkek arasindaki farklari toplumsal
cinsiyet rolleri Gzerinden tanimlamis, gic algisi, is bolim ve kadinin dezavantajli konumu 6ne ¢ikan
temalar olmustur. Bu konudaki katilimci gorusleri su ise sekildedir:

(K-1): Erkegin her seyi 6zgiir yapmasi cinsiyetine bagl kadinlarin ise ev hanimi olup, ¢coluk
cocuga bakmasi.

(K-3): Kadin evde esine bakar erkek ise disarida ¢calisip evine para getirir.

(K-4): Gii¢, erkek her zaman kadindan (stiindiir. Cocuk dogunca bile ilk kiz mi erkek mi
diye bakild..

(K-5): Giig.

(K-7): Erkek kadin arasinda ¢ok fark var. Erkegin glicii her seye yeterken kadinin giicii
higcbir seye yetmiyor. Toplum karsisinda hep eziliyor.

(K-8): Erkegin 6zgiir olmasi. Kadinin da kisitlanmasidir.

(K-9): Glig, erkek ise gider gelir. Kadin ev isi bulasik cocuklar ev isi kadinin boynunun borcu
gibi.

(K-10): Kadinlar annedir...

(K-11): Kadin her seye susar, hayat sartlari yiiziinden tiim zorluluklarla miicadele eder...

Kadin ve erkek arasindaki temel fark geleneksel is bolimu Gzerinden tanimlanmistir. Kadinin ev igi
sorumluluklar Gstlenmesi, erkegin ise ekonomik Uretimde yer almasi gerektigi yonindeki gorusler
geleneksel toplumsal cinsiyet normlarini yansitmaktadir. Geleneksel aile yapisina dayanan bu bakis
acisl, kadinlarin daha cok ev icinde konumlandirildigini, erkeklerin ise daha bagimsiz oldugunu vur-
gulamaktadir. Katihmcilarin bu konudaki ifadeleri ataerkil normlarin hala igsellestirildigini ve cinsiye-
te gore is bolimu anlayisinin yaygin oldugunu géstermektedir.

Katiimcilarin ¢ogunda erkek glgli, kadinsa gligten yoksun olandir. Kadinlarin ezilen taraf oldugu
yoniinde de bir algi mevcuttur. Bu durum kadin olmakla birlikte beliren toplumsal cinsiyet algisinin
katilimcilarda yerlesik hale geldigini gbstermektedir.

4.3. Erken Evliligi Deneyimleyen Kadinlarin Cocuklarina Yonelik Toplumsal
Cinsiyet Yaklasimlari

4.3.1. Kiz Cocuklara Yonelik Séylemler: Korumaci ve Kisitlayici Oncelikler

Elde edilen bulgularda toplumsal degerlerin ve aile igi dinamiklerin ebeveyn-kiz cocuk iliskisine olan
etkisini ortaya koydugu gorilmektedir. Katiimcilarin séylemlerinde egitim ve ekonomik bagimsiz-
ik vurgusu yapanlar oldugu gibi, koruma ve kontrol odakli yaklasim sergileyen katilimcilar da bu-
lunmaktadir. Ayrica itaat ve terbiye temasini 6n plana gikaran, duygusal bagi vurgulayan ve kisisel
gelisime odaklanan farkl yaklasimlar da dikkat cekmektedir. Bu farkh bulgular, ebeveynlerin deger
yargilari, toplumsal beklentiler ve kiz ¢gocuklarina yonelik algilarla sekillenen gocuk yetistirme anla-
yislarini yansitmaktadir. Bazi katilimcilar kiz gcocuklarina yonelik sdylemlerinde egitimin ve ekonomik
bagimsizligin dnemini vurguladiklari gérilmektedir.
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Koruma ve kontrol odakli séylemleri olan katilimcilarda kiz ¢cocuklarini dis tehditlerden koruma ve
hareketlerini kontrol etme kaygisini daha belirgindir. Kiz cocuklarinin hareketlerinin kisitlanmasi ve
strekli gozetim altinda tutulmasi egilimini géstermektedir. Bu soylemler, toplumsal yapida kiz ¢o-
cuklarina yonelik korumaci yaklasimin ve aile “namusu” kavraminin etkisini yansitmaktadir. Katilm-
cilarin ifadelerinde, kiz cocuklarin davranislarinin toplumsal degerlendirmeye tabi tutuldugu ve bu
nedenle kontrol altinda tutulmasi gerektigi distincesi baskindir.

itaat ve terbiye odakl sdylemlerde bulunan katilimcilarda kiz cocuklarinin ebeveyn otoritesine ita-
at etmesi ve terbiyeli olmasi beklentisi daha baskindir. Bu sdylemler, geleneksel aile yapisinda kiz
cocuklarinin ebeveyn otoritesine kosulsuz itaatinin beklendigini ve «akilli olma» kavraminin siklikla
kurallara uyma ve s6z dinleme anlaminda kullanildigini gostermektedir. Ayrica katihmcilarda “beni
tzme” ve benzer igeriklerin gocuklarina karsi kullaniimasi, kiz ¢ocuklarinin davranislarinin ebeveyn-
lerin duygusal durumuna etkisinin vurgulandigini ve bu yolla bir duygusal sorumluluk yiklendigine
isaret etmektedir. Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri ise su sekildedir:

(K-1): Kizima benden habersiz bir yere cikmamasini séylerdim. Basina bir sey gelir korku-
su vardi, ya da bir yerlere gider birisiyle konusursa adina séz gelir diye.

(K-2): Okuyun hayatinizi kurtarin. Altin bilezik devlet kapisi.

(K-3): Terbiyeli olun. Akilli olun. S6ziimden ¢ikmayin.

(K-4): Dizimden ayrilma.

(K-5): Disariya ¢itkmayin. Yanimda oturur saygi, sevgi 6gretirdim. Kizlarim benim sézim-
den disari asla ¢citkmazdi. Ev islerimde her konuda yardimci olurlard..

(K-6): Okuyun meslek sahibi olun. Erkek ¢cocugundan ¢ok kiz cocugumun okuyup is sahibi
olmasini isterim.
(K-8): Oku meslegini kazan.

(K-11): Kizlarima okuyun séziinii ¢ok sik séyliiyorum. Kendi ayaklarinin tizerinde durma-
larini 6zellikle séylerim.

4.3.2. Erkek Cocuklara Yénelik Séylemler: Koruyuculuk Vazifesi ve itibarin Temsili

Elde edilen bulgularda, erkek cocuklara yonelik soylemlerde ahlaki degerler ve toplumsal itibar, egi-
tim ve ekonomik bagimsizlik, davranis kontroll ve disiplin, arkadas se¢imi ve sosyal cevre, aile so-
rumlulugu ve zaman yonetimi temalarinin 6n plana giktigl tespit edilmistir. Bu temalarin agirhgi ve
ifade edilis bicimleri katimcilar arasinda farklilik gostermekle birlikte, geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin izleri ve degisen toplumsal dinamiklerin etkileri de g6zlenmektedir. Ozellikle erkek cocukla-
rinin aile itibarini temsil etme, ekonomik sorumluluk Gstlenme, disiplinli olma, bilincli sosyal iliskiler
kurma ve aile birligini koruma gibi rollere hazirlanmasina yonelik beklentiler, katiimcilarin séylemle-
rinde oldukga belirgindir. Katiimcilarin bu konudaki bazi ifadeleri su sekildedir:

(K-1): ... kardeslerinize ve kiz kardeslerinize sahip ¢ikin séylerdim.

(K-4): ... Oglum akilli ol, kimsenin akliyla yol alma.
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(K-5): ... Evine sahip ¢ik. Paranin degerini bil.
(K-7): Eve geg¢ gelme.

(K-10): ... Biiyiik ogluma evinde dur, ge¢ vakitlere kadar gezme, evine ¢alis gibi séyliiyo-
rum. Ama nafile dinlemiyor, kendi bildigini yapiyor...

4.3.3. Kiz ve Erkek Cocuklarin Ozgiirliik Alanlari: Ozel ve Kamusal Alan Ayrimi

Elde edilen bulgularda, toplumsal cinsiyet rollerinin ve glivenlik kaygilarinin ebeveynlerin cocuklari-
na yonelik davraniglarini sekillendirdigi tespit edilmistir. Katiimcilarin ifadelerinden hareketle, kiz ve
erkek cocuklarin eve gelis saatlerine iliskin belirgin olarak glivenlik ve itibar odakli kisitlama, ebeveyn
refakati sarti, sosyal kontrol mekanizmalari, is ve egitim odakli tutumlar temalari 6n plana ¢ikmis-
tir. Bu temalarin agirligi ve ifade edilis bicimleri katiimcilar arasinda farklilik géstermekle birlikte,
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin izleri ve sosyal ¢evrenin beklentilerinin etkileri oldukca net-
tir. Ozellikle kiz cocuklarinin dis mekan ve zaman kullanimina getirilen kisitlamalar, erkek cocuklara
taninan gorece ozgurlik alanlari ve bunlarin gerekgelendirilis bigimleri, katilimcilarin tutumlarina
belirgin bigimde yansimistir. Katilimcilarin bu konudaki bazi ifadeleri su sekildedir:

(K-1): Hayir, kiz ve erkek ¢ocuklarimi 6zgiirliik konusunda esit tutmadim. Kizimi istedigi
yere yalniz basina génderemedim. Cilinkii basina bir sey gelir diye ama ogullarim istedigi
yere gidebiliyordu...kizim benden habersiz bir yere gitmezdi. Her yere beraber gidiyorduk
ogullarima gelince onlarin eve gelis saatleri belli olmuyordu...

(K-3): Evet ayni esit diizeyde ama disari konusunda degil. Kizlar disariya ¢ctkmazdi. Kapidan
bile géziikmezdiler. Kizlarin yaninda ben oldugum siirece ¢ikardik...

(K-4): Kizim evden hi¢ ¢cikmaz. Oglum istedigi saatte ¢ikabilir. Kizin basina bir is gelir, s6z
¢ikar gece vakti ne isi var disarida...

(K-5): ...gece erkek cocuklar disarida ama kizlarim ¢ikmazdi... Kizlarim evden bensiz
disariya bile ¢tkmazdi...

(K-7): Kiz cocuklarimiz erkek arasinda fark var memleketten kaynakl. Erkek ¢ocuklarim
daha ézglirken kizlarim dedgil... Erkek cocugu gece 12 de gelirken kiz cocuklarim hi¢ ¢ikma-
zlardi evden. Kiz ¢cocuklarimin gece baslarina bir is gelir diye.

(K-8): Kizim evden hi¢ ¢itkmaz. Erkek kiz ayrimi oldudu icin gece vakti kizima zarar gelme-
mesi igin.

(K-11): ...kiz ¢cocuklarimi 6zgiirliik kismin da zaman zaman kisitladigim oldu. Ama hep
iyilikleri igin...

Elde edilen bulgularda, katilimcilarin kiz ve erkek g¢ocuklarina tanidiklari 6zgurlik diizeyi konusun-
da farkh yaklasimlar sergiledikleri gortlmustir. Katilimcilarin bir kismi kiz ve erkek ¢ocuklarina esit
ozgurluk tanima egilimindeyken, ¢ogunlugunun ise cinsiyet temelli ayrimlar yaptigi gézlemlenmis-
tir. Ozellikle dis mekan kullanimi, ev disi alan ve gece disarida kalma konularinda cinsiyet ayriminin
belirginlestigi, bu ayrimin genellikle glvenlik kaygilariyla gerekcelendirildigi goriilmektedir. Bu tu-
tumlar geleneksel cinsiyet rollerine yonelik beklentilerin stirdirildigiine isaret etmektedir. Ayrica
kiz gcocuklarinin 6zgiir hareket etme konusunda katihmcilarin ¢ogunlugunda beliren “... basina bir is
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gelir...” ifadesi toplumsal cinsiyete yliklenen geleneksel anlamlar ve beklentilerle yakindan iliskili-
dir. Benzer sekilde “... evden ¢ikmaz... bensiz ¢itkmaz...” ifadeleri de ayni oranda toplumsal cinsiyete
yuklenen rolleri yansitmakta, kiz olmalarindan dolayi ebeveyn gézetimine zorunlu mahkumiyetleri
sosyal bir mesrulastirma araci durumuna getirilmektedir.

5. TARTISMA

Turkiye'de erken evlilikler Gzerine yapilan ¢ok sayida bilimsel ¢alismalar mevcut olmakla birlikte ya-
pilan incelemelerin gogu erken evliliklerin toplumsal, ekonomik ve kilturel kaynaklarina yoneliktir.
Yapilan calismalarin ¢ogu, erken evliliklerin yaygin olarak gorildigi Dogu ve Glineydogu Anadolu
bolgelerinde yogunlasmaktadir. Bu ¢alisma da Dogu illeri arasinda yer alan Kars’in Kagizman ilgesi
ozelinde bir calisma grubuyla gerceklestirilmistir ancak diger calismalardan ayrilan 6zgiin nitelikleri
mevcuttur. Bunlardan biri bu ¢alisma erken evliliklerin sosyo-ekonomik kaynaklarini dogrulayan ya
da test eden bir yaklasimla degil, bu evliligi deneyimlemis kadinlarin yasantilariyla ebeveynlik pratik-
leri arasinda kurulan iliskileri sorgulayarak, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerini sonraki kusaklara
nasil aktardiklarini odak noktasi yapmistir. Calismanin bulgularina gére erken evliligi deneyimlemis
kadinlar erken evlilikleri onaylamamakta ve kiz cocuklarinin erken evlenmelerini engelleyici bireysel,
sosyal, ekonomik ve kiiltlrel gelisimlerini tesvik edici bir yaklasim tarzini benimsemektedirler.

Calismanin bulgularina gore erken evliligi deneyimlemis kadinlar bir agidan erken evlilikleri engelle-
yici en onemli aktorler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yani, erken evliligi kendi iradesi disinda gercek-
lestiren kadinlar kendi kiz cocuklarinin erken evlilik pratigine karsi ¢cikan birincil aktorler olmaktadir.
Ancak bitin bunlara ragmen erken evlenen kadinlarin uzun yillar igerisinde yer aldiklari kiltirel
etkilerden tam anlamiyla arinmis bir sosyal yasam pratigi mimkin olamadigi icin ortili de olsa ka-
dinlara yiklenen bazi toplumsal cinsiyet rollerinin strdlirtldtgi ve bunlari cocuklarina aktardiklari
tespit edilmistir. Erken evlilik deneyimi olan kadinlar hem modern bir donlisiim siirecine evrilen hem
de gelenekselligin bazi unsurlarinin da devamliligini saglayan aktorler olarak calismamizin bulgula-
rinda yer almisglardir. Katilmcilarin erken evlilikleri onaylamamalari modern bir yaklasim tarzi iken kiz
cocuklarinin babalari tarafindan erken evlendirilmelerine karsilik annelerin ikincil/gériinmez konum-
da olmalari da geleneksel yasam tarzlarinin devamliligi olarak okunabilir. Yani katilimcilar modern
bakis acisina sahip olmalarina ragmen icerisinde bulunduklari ataerkil yapi bazi geleneksel normlarin
gonilsiz olarak sirdirilmesine neden olmaktadir.

Erken evlilikler konusunda yapilan galismalarda ¢ogunlukla benzer degiskenlerin- egitim, sosyal ¢ev-
re, gelenekler, aile yapisinin- bu tiir evliliklerde etkili oldugu tespit edilmistir (Sezer vd., 2024; Oz-
men, 2022; Sahutoglu Uregen, 2021; Simsek, 2019; Yorgun, 2019; Uysal vd., 2019; Biitiin, 2018). Bu
calismalarin bazilari da bu tir evliliklerin kadinlar tGzerindeki psikolojik ve sosyal neticelerine odakla-
nilmistir, sosyo-ekonomik gliclenme vurgusu hemen hemen bitin ¢calismalarda yer bulmustur. Bazi
calismalarda da yalnizca sosyo-demografik faktorlerin degil akrabalik, huzur, sorumluluk, ask ve na-
mus gibi faktorlerin de etkisine de vurgu yapilmistir (Yildiz ve Poyraz,2020).
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Cetin’in (2020) toplumsal cinsiyet algisi ve ataerkil yapiya iliskin benzer tespitleri bu calismada da yer
bulmustur. Kiran da (2017) toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklardan biri olarak erken evlilikleri in-
celemis, cocuk gelinleri toplumsal cinsiyet agisindan ele almistir. Bu galismada da toplumsal cinsiyet
odakh bir yaklasimdan hareket edilmistir ancak toplumsal cinsiyetin erken evliliklerdeki belirleyiciligi
Uzerine degil, erken evliligi deneyimlen kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin aktariminin sonraki
kusaklarinda nasil karsilik buldugu ile ilgilenilmistir. Diyaplioglu, Yildirim ve Purutcuoglu (2017) erken
evlilikler konusundaki sorumluluk sahibi paydaslarin genisletilmesi gerektigini, kadinlar ve aileleri
ile sinirl bir yaklasim yerine erkekleri de bu siirece dahil edilmesi konusunda bir tartisma ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismada da bu tir 6nerileri destekleyici bulgulara ulasiimistir zira ataerkilligin bu
tur evliliklerin stirdirilmesinde oldukca belirleyici oldugu tespit edilmistir. Cenk (2019) tarafindan
Kilis 6zelinde yapilan galismada ise eril tahakkiim sorununa dikkat ¢ekilmis ve bu ¢alismada da eril
tahakkim 6nemli bir sosyal sorun olarak karsilik bulmustur.

Erken evlilikler ilgili literatirde disiik egitim ve gelir dizeyi, yoksulluk, dini referanslar, aile baskisi,
asiret tipi sosyal yapilanmalar, gelenekler, kiiltirel normlar, karar alma mekanizmalari gibi degisken-
ler Gzerinden siklikla incelenmistir. Dolayisiyla erken evliliklerde sosyo-ekonomik ve kiltlrel faktor-
lerin belirleyici oldugunu dogrulayan ve destekleyen ¢ok sayida teorik ve uygulamali calismalar mev-
cuttur. Bu calismalarin islevselligini arttiracak yeni alan arastirmalarinin artmasi, ilgili literattrdeki
bosluklarin tespiti bu tir bir sosyal sorunla miicadele de daha fazla etkili olacaktir. Bu ¢alismanin
bulgularindan elde edilen bir diger 6nemli detay ise erken evliliklerin devamliliginda “erkeklerin”
rollinlin daha baskin oldugudur. Politikalarin Gretilmesinde ataerkil yapinin ve eril tahakkiimiin form-
larinin da erken evliligi deneyimlemis kadinlarin modern dontisiim sirecleri gibi benzer bir evrimi
tecriibe etmelerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Zira erken evliligi bizatihi deneyimlemis kadinlar cocukla-
rinin erken evliligine riza géstermemekle birlikte toplumsal cinsiyet rollerinin aktarim siire¢ ve pra-
tiklerinde erken evlilik konusuna geleneksel bakis acisiyla yaklasmamaktadir. Ancak ataerkil yapi bu
yaklasim tarzinin pratige donismesini engellemektedir.

SONUC VE ONERILER

Sosyallesme sirecinde edinilen toplumsal cinsiyet rolleri, igerisinde yer aldigi kiltirel zeminde se-
killenmektedir ancak bu yapi zamanla dénlisebilmektedir. Bu ¢alismanin neticesinde ortaya ¢ikan
en net bulgulardan biri budur. Geleneksel normlarin baskin oldugu kiltiirel yapilarda sosyallesme
slreclerini deneyimleyen ve erken evlilik deneyimi olan kadinlarin erken evlilige siddetle karsi ¢I-
kan birincil aktorler oldugu tespit edilmistir. Yine de bazi geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin de
devam ettirildigi ve aktarildigi gdzlenmistir. Ornegin kiz cocugunun erken yasta evlenmesinin bera-
berinde getirecegi travmatik sonuglari, sosyal yasamdaki karsiliklarini deneyimlemesi sebebiyle bu
tur evliliklerin kendi ¢cocuklari tarafindan tecriibe edilmemesi igin egitim odakli modern bir ebeveyn
yaklasimi s6z konusu iken diger taraftan kadinlarin ev ici alanla 6zdeslestirildigi tiirden gelenekselci
bir ebeveyn yaklasimi da s6z konusu olmaktadir. Diger taraftan erken evlilikleri onaylamayan katilim-
cilarimiz ataerkil yapinin belirleyiciligi altinda ¢ocuklarinin erken evliliklerine gonilsiiz riza goster-
mislerdir.
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Bu calismanin bulgularina gore erken evlilik deneyimi olan kadinlar, erken evlilige iliskin geleneksel
yaklasim tarzini terk etmislerdir. Erken evlilik deneyimi olan kadinlarin bu deneyimlerinin kdlturel
miras yoluyla kendilerine aktarildigi ancak kendi ¢ocuklarina yonelik aktarimlarinin ise modern ni-
telikler tasidigr soylenebilir. Erken evlilikler konusundaki geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini kiz
cocuklarina aktarmama konusunda modern yasam yaklasim savunulsa da diger toplumsal rollerin
aktarimlarinin (ev ici isler, 6zgir hareket edememe, bagimsiz karar verememe vb.) strdirtldigu
tespit edilmistir. Katilimcilarda erken evliliklerin dontislimsel bir strece evrildigine dair gesitli ema-
reler s6z konusu olsa da dongusellik niteligine dair bazi bulgular da tespit edilmistir. Erken evliligi
onaylamamasina ragmen erken evliligi deneyimleyen kiz cocuk sahibi katihmcilarda (ataerkilligin kati
formunun devamliliginin bir sonucu olarak) bu tir evliliklerin devam ettigi gortlmdistir. Toplumsal
cinsiyet rollerinde kadinlar modern yaklasimin savunuculari olsalar da icinde bulunduklari gelenek-
sel yapinin kulttrel formlari ve sosyal inga Urinlerinin bir sonucu olarak kiz gocuklari bu tiir gegmis
donem uygulamalariyla hala karsi karsiya kalmaktadir. Bu ¢alismadaki bir diger carpici bulgu ise bir
katihmcinin (K-7): “Ogullarim da kizlarim da yardim eder. Ogullarim kiz gibidirler, her isime yardimci
olurlar.” ifadesinde saklidir esasinda ve bu ifade iki sekilde yoruma agiktir. Birincisi toplumsal cinsiyet
rollerinin degisime ugradiginin bir gostergesi olarak, zira erkek cocugunun da ev isi yapabilecegi fikri
s6z konusudur. ikincisi ise “kiz gibidir” ifadesiyle geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin értiilii ola-
rak strdirilmeye devam ettigidir.

Bu ¢alismada erken evlilik deneyimi olan kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin aktariminda ¢agdas
egitim sisteminin 6neminin bilindigi, toplumsal cinsiyet esitliginin 6ncelikli kilindig, kiz cocuklarinin
egitimde, istihdamda ve sosyal yasamin diger alanlarinda da var olmasi gerektigi 6gretisiyle hareket
eden; kiz ¢cocuklarinin okullasma oranlarinin arttigi, egitim hayatina ve ekonomik alana katilmalari-
nin mamkdn kilindigi gibi kamusal reformlarin yayginlastigi modern déonisimlerle birlikte geleneksel
yaklasim tarzinin terkedildigi ve tim bunlarin cinsiyet ayrimi yapmaksizin, kadina yiklenen gelenek-
sel roller yerine modern ebeveynlik pratiklerinin igsellestirildigi ve sonraki kusaklara bu 6gretilerin
asilandig tespit edilmistir.

Erken evliliklerin 6nlenmesine yonelik ¢esitli uygulamalar s6z konusu olsa da bu konuda yapilmasi
gereken somut adimlar su sekilde siralanabilir:

1. Cocuklara yonelik proaktif koruyucu onleyici hizmetlerin arttirilmasi gerekmektedir. Zorla ve er-
ken evlendirilen kiz cocuklarinin koruma altina alinmasi ya da erken evlilikler konusunda top-
lumsal farkindalik egitimleri, toplumsal bilinclendirme ¢alismalari 6nemlidir ancak ¢ocuklari bu
tur evliliklerle karsi karsiya birakmayacak tirde caydiricihigi yiksek hukuki yaptirimlar ve onlarin
sosyo-ekonomik giiclenmelerini olanakli kilacak pratik politikalar gereklidir.

2. Kamu politikalarinda siklikla toplumsal cinsiyet esitligi lizerine teoride soylem siklig1 ve pratikte
de cesitli faaliyetler s6z konusu olsa da toplumsal cinsiyet esitligi konusunda daha fazla somut
adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik
atilacak islevsel adimlarla kiz ¢ocuklarinin ve kadinlarin gériinmezliklerini azaltici uygulamalar
erken evlilikler gibi sosyal sorunlarin 6nlenmesine de katki saglayacaktir.
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3. Dogu bolgelerinde kadinin istihdami konusunda yasanan sorunlar bugilin de devam etmektedir.
Kadin yoksulluguna yonelik ¢oziimler hala yeterli diizeyde degildir. Bu bolgelerde kadinlarin is
yasamina katihmlarinin arttiriimasi, ekonomik gliclenmelerinin saglanmasi sosyal sorunlarin asi-
labilmesinde kilit bir konumdadir.

4. Erken evliliklerin hi¢ gerceklesmemesi icin kamu kuruluslarinin ve politika yapicilarinin bu tir ev-
lilikler konusunda “erkek” odakli sosyal politika calismalarinin sayisini arttirmalari gerekmektedir.
Zira erken evliliklerde baskin ve kati ataerkil kiiltlirin oldukga belirleyici oldugu tespit edilmistir.
Ayrica erken evlilikler bir yoniyle “eril tahakkimin” cisimlesmis alt bilesenlerinden biri haline
donismaistur.

5. Kilturel ve ataerkil yapinin modern nitelikler tasimasi erken evlilikler igin dnleyici olabilir, bu
tur yapilarin dontstmleri icin de Ozellikle kadinlarin ekonomik gliclenmelerini, akademik egi-
timlerini tamamlamalarini ve ¢alisma yasaminda yer almalarini saglayacak kamu politikalarinin
arttirilmasi gerekmektedir. Kadinin ekonomik “bagimliligl” onu aile iginde ikincil konuma itmekte
ve karar mekanizmalarinda goriinmez kilmaktadir. Kadinlarin bagimsizliklarini arttirici somut po-

litikalar bu konuda islevsel olacaktir.

Erken evlilik deneyimi olan kadinlarin cogu kendi iradeleri disinda ataerkil kiltirin ve geleneksel
aile yapisinin karar vericileri tarafindan gonilstizce cocuk yasta evlilik kurumunun bir Gyesi olmus,
bu deneyimin beraberinde getirdigi psikolojik ve sosyal zorluklari ise tek basina tstlenmek zorunda
kalmislardir. Sonug olarak erken evlilik deneyimi olan kadinlarin tiimi kendi kiz cocuklarinin erken
yasta evlilik yapmalarina karsi ¢ikarken mevcut kiltiirel yapi ve ataerkil diizen bu tir evliliklerin de-
vamhligina neden olmustur.

ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BILGILER

08.05.2024 tarihli 58 Sayili toplanti tarihli, Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafinda ilgili calismanin etik kurul raporu alinmistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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0z
Bu calismada travma sonrasi stres bozuklugu konusunda literatiirde yer alan tezler incelenmektedir. Calismanin
amac, ikincil travma, travma sonrasi stres bozuklugu (tssb) kavramlarinin yer aldigi tezlerin diizeyleri, yayimlan-
diklari yillar, tezlerin yazildigi disiplinler, yazildiklari kurumlar, yazildiklari diller olmak Gzere bes farkl degisken
Uzerinden incelenmesidir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden belge taramasi saglanarak yapilmistir. Bu
arastirmaya gore travma sonrasi stres bozuklugu Turkiye'de 20. yizyilin sonunda akademik calismalara konu
olmaya baslamistir. 1995-2024 yillari arasinda travma sonrasi stres bozuklugu konusunda en az tez 1995-1999
yillari arasinda bes tez ile %1 oraninda yazilmis; en ¢ok ise 190 tez ile %51 oraninda dagilimla 2020-2024 yillari
arasinda yazilmistir. Tirkiye’deki 208 Universitenin 35’sinde ikincil travma, travma sonrasi stres bozuklugu (tssb)
konulu tez calismasi yapilmis olup en cok tez 37 tez ile Saglik Bilimleri Universitesinde (GATA dahil) Gretilmistir.
En ylksek oranda tez yiksek lisans seviyesinde %54 ile yazilmis, en dislk oranda yazilan tez derecesi %10 ile
doktora dizeyindedir. Travma sonrasi stres bozuklugu konusunu en ¢ok ¢alisan disiplin %43 orani ile psikoloji

disiplinidir. LisanststU yapilan calismalarda yazilan tezlerin %5’inin sosyal hizmet disiplininde yazildigi gordl-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: TSSB, travma sonrasi stres bozuklugu, ikincil travma, bibliyografik, sosyal hizmet

ABSTRACT

This study examines theses in the literature on post-traumatic stress disorder. The aim of the study is to ex-
amine the theses that include the concepts of secondary trauma and post-traumatic stress disorder (PTSD)
based on five different variables: the levels, years they were published, the disciplines in which the theses

*  Bu makale, sozli sunum olarak “ICSAS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL WORK MARCH 7- 9, 2025
iZMIR/TURKIYE” konferansinda sunulan “A Bibliographic Review of Postgraduate Theses on Post-Traumatic Stress Dis-
order” baslkli s6zIU sunumun gelistirilmis halidir.
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were written, the institutions in which they were written, and the languages in which they were written. The
study was conducted by providing document scanning from qualitative research methods. According to this
study, post-traumatic stress disorder began to be a subject of academic studies in Turkiye at the end of the
20th century. Between the years 1995-2024, the least theses on post-traumatic stress disorder were written
between the years 1995-1999 with a rate of 1% with five theses; and the most were written between the years
2020-2024 with a rate of 51% with 190 theses. Secondary trauma and post-traumatic stress disorder (PTSD)
theses were conducted in 35 of the 208 universities in Turkiye, and the most theses were produced in the
Health Sciences University (including GATA) with 37 theses. The highest number of theses were written at the
master's level (54%), while the lowest number of theses were at the doctoral level (10%). The discipline that
studies the subject of post-traumatic stress disorder the most is psychology (43%). It is seen that 5% of theses
written in postgraduate studies are written in the social work discipline.

Keywords: PTSD, post-traumatic stress disorder, secondary trauma, bibliographic, social work

GIRIS

insanoglu yasamda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar sadece kendi yasadigi zorluklar
degilaynizamandabaskainsanlarinkarsilastiklarizorluklariégrenmeyoluile degerceklesebilmektedir.
Yangin gibi bazi afetler bazen insan eliyle bazen dogal olarak meydana geldigi gibi sel, ¢ig, tayfun,
deprem gibi bazi dogal afetler veya tecaviize ugrama, iskence, trafik kazalari, teror savas gibi insan
eliyle Giretilen afetlerden de insanlar etkilenmektedir (Serim Yildiz vd, 2023). insanlarin karsilastiklari
bu zorluklar, insanlarin akil saghgi Gzerinde negatif bir etki birakmaktadir. Bu negatif etkinin siresi
insandan insana degismektedir. Bu etkinin tstesinden gelme bicimleri de farklilk géstermektedir.
insanoglu olumsuz yonde etkilendigi durumlardan kurtulmak icin ya dnceki deneyimlerine dayali
olarak bu etkilenmeyi asmaktadir veya yeni bas etme becerileri edinerek etkilenmesini asmaktadir.
insanoglunun yasadigl bu olumsuz etkilenme tiplerinden birine de ikincil travma denilmektedir.
ikincil travma, diger insanlarin tek baslarina tistesinden gelemeyecegi kadar yogun yasadigi psikolojik
etkileri de 6n planda olan bireysel veya toplumsal olaylardir (Ruppert, 2016). ikincil travma gerek
insan eli ile Uretilen afetler gerekse dogal afetler yolu ile insan (izerinde bireysel, ekonomik ve sosyal
acidan yikici etkiler birakan olaylardir (Tonak ve Kitis 2019).

Travma, insanlarin kendi deneyimleri ile sahip olduklari yetkinliklerin karsilastiklari zorlu durumlar
s6z konusu oldugunda bas etme becerilerinin yetersiz kalmasi (Demircioglu, 2020) nedeni ile karsi
karsiya kaldiklari durumdur. Travma durumunda ayni olay karsisinda bireysel farklliklar nedeniyle,
insanlar ayni olaya farkl tepki gelistirirler. Bu bireysel farkliliklar i¢sel iliskiler (Weiss, 2022) lizerinden
yarlr. Travma; karmasik bir siirecin zararl nedeni, birden ortaya cikan i¢sel olarak yaralanma, care-
sizlik, dehsete diisme, bunalma, aniden beliren hasar gibi 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler suya diisen
devasa damlalarin dalga dalga yayilmasi sonrasi ulastigi cevreye verdigi zararlari tanimlamak gibidir.
Travma; savaslar, soykirim, iskence, tecaviiz, cocukluk cagi cinsel istismari, erken ebeveyn kaybi, ih-
mal ve istismar gibi durumlari icerse de temelde 6znel durumlara isaret eder (Liu ve Kashou, 2025).
Travma, bireyin ruhsal temsil kapasitesini asan, istirap cekmesine neden olan, sanki boguluyormus
gibi kayg! hislerini yogun yasamasina neden olan ve akil saghgini bozan (Levine, 2022) 6zelliklere
sahiptir.
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Travma, mikro olarak bireysel diizeyde, mezzo diizeyde bir grubun maruz kalabilecegi sekilde veya
makro diizeyde bir toplulugun maruz kalabilecegi sekilde gelisir. Travmaya maruz kalanlar deneyim-
ledikleri travmalarla miicadele siirecinde ya icsel yetkinliklerine basvururlar ya da kendi kaynaklarina
bagimli olarak bas etme becerilerinin yetersiz kaldigini diistindikleri durumlarda, travmatik dene-
yime bagh zararlarin en aza indirilebilmesi icin dis destek alarak yasadiklari zorluklarin Gstesinden
gelebilmelerine ihtiya¢ duyarlar. Bu dissal ihtiyacin karsilanmasi, travmadan kurtulmak isteyenlere
destek olan profesyonellerin ¢alismalarina basvurmak yoluyla miimkinddr. Bir travma tedavisinde,
sadece travmayi yasayanlarin degil, ilgili travmaya maruz kalanlara destek olanlarin da bu travma
strecinden etkilenmeleri de mimkiindir. Travmaya miidahale eden profesyonellerin yasadigi bu
travma tirine ikincil travma denir. Travma dogrudan travmatik olaylara maruz kalma seklinde ger-
ceklestiginde birincil travma; travma tedavisine veya travmaya maruz kalan kisilere miidahale eden
kisilerde gergeklestiginde ikincil travma gibi gruplandirilirken travmaya maruz kalma durumuna bagl

olarak travma siniflandirmasi tGgiincil ve doérdincil travma seklinde de gelisebilmektedir.

TRAVMA VE TRAVMA TiPLERI

Travma, bireyin yasadigi olay ya da olaylar sonrasi 6zyeterliligini kullanarak yasadigi durum ile bas
edememesidir. Birey, kendi 6zyeterliligini kullanarak ¢6ziime kavusturamadigl sorununu bir uzman
destegi ile ¢ozer. Bireyin psiko-sosyal iyilik hali, olaylar karsisindaki dirayeti ve bireyin iyi olus hali
gibi durumlar bir olaya veya duruma verilen tepkinin esigini belirler. Bir olaya veya duruma yonelik
verilen tepkiler kisiden kisiye degisir. Bir olay veya durum karsisinda bir kisi yogun etki altinda kalir-
ken ayni olay/durum karsisinda bir baska kisi icsel/psisik yetkinliklere bagli olarak ayni etki altinda
kalmayabilir. Bu da bireyin travmetize olup olmadigini belirler.

Olaylardan etkilenme sartlarina bagh olarak travma tipleri gruplandiriimistir. Ancak travma tipleri
konusunda literatiirde goris birligi saglanmis degildir. Tip | (Travma, birincil travma) ve tip Il (ikincil
travma) olarak genel kabul géren travma tipleri olsa da ek olarak tip Ill [l¢linclil travma] (Sar, 2017)
ve dordiincil travma (Akdemir, 2024) kavramlari da literatlirde goriilmeye baslanmistir.

Travma

Travma kavrami Tiirkce sozllikte ruhbilimi literatiriinde sarsinti; tip literatlriinde 6rselenme anla-
mina gelmektedir (Tirk Dili, 2025). Travma kavrami kdken olarak ise Eski Yunancaya dayanir. Deri
batinltglinin bozulduguna isaret eden yaralanma durumunu agiklar (Bayram vd, 2018). Travmanin
temelde iki tarl vardir: Fiziksel travma ve ruhsal travma. Fiziksel travma genellikle beden bitiin-
l[Ggunun bozulmasina dayali ortaya ¢ikan sonugclari agiklamak icin kullanihr. Ruhsal travma ise akil/
ruh saghginin bozulmasina neden olan durumlari agiklamak igin kullanilir. Travma kavraminin bireyin
akil/ruhsal saghgi veya bedensel yaralanmasi, drselenmesi durumunu agiklayan bir kavram olarak
literattirde kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da akil/ruh sagligi 6rselenmelerini agiklamak
uzere kullanilmaktadir.
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Travma, bireyin deneyimledigi zorlu yasam durumlarinin birey tzerindeki baskisini ydonetemeyecegi
diizeyde etkisi altina almasidir. Bu baski durumu hem beden saghgi diizenini koruyamama ve deri bii-
tunltginin bozulmasi gibi fiziksel saglk sorunlari yasanmasi anlaminda kullanilabilir hem de bireyin
akil sagligini koruyamayacak diizeyde akil/ruh sagliginin érselenmesi anlaminda kullanilabilir. Trafik
kazasi sonrasi yaralanma, yangin sonrasi yaralanma, bir fiziksel saldiriya ugrayarak yaralanma, dis-
meye bagl yaralanma, iskenceye ugrama, teror saldirisina maruz kalma, deprem, sel, dogal afet son-
rasi yaralanma vb. fiziksel sagligi tehdit eden bir travma olabilecegi gibi ihmal ve istismara ugrama,
tecaviiz; bir trafik kazasinda, sel sonrasinda, deprem gibi dogal afet sonrasi yakinlarini, sevdiklerini

kaybetme durumunda da bireyler travma yasarlar (Bayraktar, 2016).

Bireyler etkisi altinda kaliklari durumlar sonrasi bilissel, duygusal, davranissal, sosyal ve fiziksel olarak
farkli tepkiler gelistirir. Bireyin sonucunu yonetemedigi, kontrollini saglayamadigi, sonuglari (izerin-
de hakimiyet kuramadigi ve uzunca bir sure etkisinde kalarak uyku bozuklugu, yeme igme bozuklugu,
cinsel islev bozuklugu, calisma dlizeninin bozulmasi gibi hem bireysel giindelik yasam becerilerini
hem de ortak yasam becerilerini olumsuz yonde etkileyen deneyimleri birey icin travmadir. Travma
durumu 6znel bir durum olup kisiden kisiye degisir. Ayni olaya maruz kalan insanlarda bile, bireysel
farklihiklar, kisisel 6zgecmis deneyimleri, bas etme becerilerinin farklligi gibi sebeplerle ayni olay
farkli etkiler birakabilir. Bu durumda da ayni olaya maruz kalinmasina ragmen kimi insanlarda trav-
matik bir etki gériinmez iken kimi insanlarda ise travmatik sonuclar dogabilir. Bu durum, bireylerin

olaylardan farkl sekillerle etkilenmesinin dogal bir sonucudur.

ikincil Travma

ikincil travma, travmaya maruz kalmis risk gruplari ile calisanlarda gériilen travmaya verilen isimdir.
ikincil travma, travmaya maruz kalmis bireylerin, gruplarin veya topluluklarin yasadiklari zorlu yasam
olaylari sonrasinda yasadiklari zorluklarin Gstesinden gelme ¢abasi, iyilesme arayisi, adalet alaninda
hak arama yollari, tedavi gorme amagli gergeklestirdikleri terapdotik iliski icinde bulunduklari stiregte
kendilerine destek olan sosyal hizmet uzmanlari (Kranda, 2019), psikologlar (Cakiroglu, 2018), psi-
kiyatristler (Akdag vd, 2024), tibbi tedavi slirecinde doktorlar (Tasar, 2023), hemsireler (Yasal, 2018)
gibi saglik calisanlari, adalet alaninda avukatlar (Akcanbas ve Keskiner, 2020), afet durumlarini haber-
lestiren medya mensuplari olarak muhabirler (Gerginci, 2024; Gonde & Safak, 2022) veya arama-kur-
tarma ekipleri (Erkaya, 2003) gibi profesyonel meslek grup c¢alisanlarinda gorilen travmadir. Yasanan
zorlugun Ustesinden gelebilme adina bas etme becerisi gelistirmek icin aranan cabalar, hak arama
sureglerindeki magdurlarin beyanlari, ruhsal rehabilitasyon saglamak icin gelistirilen terapotik iligki
sUrecleri, fiziksel saghgl kazanmak icin yuratilen tedavi vb. sireglerinden kaynaklanan aktarimlar
profesyoneller igin ikincil travmanin kaynagini olusturur. Profesyonellerde ikincil travmanin gelisme
nedeni, travma aktarimlarina ¢cok uzun siire maruz kalarak olaylarin etkisinde kalinmasi ve travmaya
maruz kalan magdurlarin yasadiklari deneyim aktarimlarina karsi profesyoneller icin yetkinliklerini

orseleyen maruziyetlere yonelik yeterli koruyucu-terap6tik politikalarin olmamasidir.
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Ugiinciil Travma

Travma gelistirmeye neden olan durumlar hakkinda gorgii sahibi olarak olaylarin etkisinde kalin-
diginda bireyde gelisen travma tlritdir. Travmaya neden olan duruma sahit olma, gorevi geregi ya
da gonillu olarak afet yerinde bulunmaya dayali nedenlerle bireyde gelisen travma turtdir (Akde-
mir, 2024). Ucglinciil travmanin olusma sebebi, travmaya neden olan durumlar hakkinda gérgiiye
dayal bilgi sahibi olunan durumlarin bireyin kendisinin de benzer durumu yasayabilecegine dair
gelistirdigi inang ve kanaatten kaynakli korku ve kaygi bozuklugudur.Ugiinciil travma tipi literatiirde
yayginlasma asamasindadir.

Bazi kaynaklarda afet zararlarina miidahale eden yardim calisanlari da bu gruba dahil edilmektedir
(Serim Yildiz vd, 2023). Ancak afetlerde arama-kurtarma ekibi gibi yardim calisanlarinin bu gruba
dahil edilmesinin uygun olmadigi dislinilmektedir. Clinkl arama-kurtarma faaliyetleri ayni zaman-
da profesyonel bir meslek uygulamasidir. Dolayisi ile profesyonel meslek mensuplarinin mesleki
gorevleri geregi gerceklestirdikleri calismalarda maruz kaldiklari deneyimler mesleki ¢calismalarinin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ikincil travma grubunun icinde yer almalari daha uygun
olacaktir.

Dordiinciil Travma

Travma iliskili slirecleri haberlerden takip ederek etkilenen bireylerin yasadigi travma olarak deger-
lendirilmektedir. Travmayi yasamamis, travmadan etkilenen bireylerle dogrudan galismamis ancak
travmaya neden olan konularin haberlestirilmesi ile uyarilan bireylerin yasadigi kaygi durum bozuk-
lugu olarak gorulebilir. Ancak literatlrdeki yayginhgi tGgiincil travma gibi gelisme asamasindadir.

Travmanin Sonuglari

Hayatin olagan akisi icinde karsilasilan bireyi zorlayici durumlara yonelik bireyler farkh tepkiler ge-
listirirler. Ancak bazen karsilasilan durumlarin sonuglarina yonelik gelistirilen tepkiler, bireylerin bas
etme sistemlerinin yetersiz kalmasi nedeni ile bireyi istendik davranisin veya tutumun disina iter. Bu,
istemsizce meydana gelen bir durumdur. Travmanin uzun dénem siiren etki gostermesi halinde bu
durum travma sonrasi stres bozuklugu olarak adlandirilir (APA, 2014). Bazen travmaya maruz kal-
maktan kaynakli durumlarda bireyler bu slirecten giiclenerek ¢ikarlar. Bu durum ise travma sonrasi
blylime (Aykac¢ Kemik, 2020) olarak gorulir.

TRAVMA SONRASI BUYUME

Travma yasamak her zaman yikici etkiler birakmaz. Travma ile bas etmek zor olsa bile travma ile bas
etmeyi basarmak mumkindar. Kisilik 6zellikleri, onceki deneyimler, hayata bakis acisi, glicli sos-
yal destek sistemleri gibi degiskenler travma olarak yasanan zorlu deneyimlerden bireylerin daha
da gliclenerek gikabildigini gostermektedir (Akcan, 2018). “Yasamin daha fazla kiymetinin bilinmesi,
daha anlamli kisilerarasi iliskiler, artan kisisel glic duygusu, degisen oncelikler ve daha zengin varo-
lussal ve manevi hayat” (Duman, 2019; Arici Ozcan ve Arslan, 2020) unsurlari travma sonrasi biiyii-
menin sonuglari arasindadir.
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TRAVMA SONRASI STRES BOZUKLUGU (TSSB)

Travma kavraminin tanimlanmasi Amerikan Psikiyatri Birligi’nin DSM kriterlerinde kendini goster-
mektedir. TSSB kavrami, DSM kriterlerinde giincellenerek (Kokurcan ve Ozsan Hiiseyin, 2012) varl-
gini sirdiirmektedir.

2013 yilinda yayinlanan Amerikan Psikiyatri Birligi’nin yayinladigi DSM-5 kriterlerine gore (APA,
2014) travma sonrasi stres bozuklugu dort bashk altinda gruplandiriimistir. Bu gruplandirmaya goére
travmatik olayin istem disi yeniden deneyimlenmesi, yasanan vakalarla ilgili uyaranlardan kaginma,
travma sonrasi duygudurum ve bilissel degisimler ile artan uyarilmislik ve tepkisellik belirtileri olarak
gruplandirma yapilmistir. Daha 6nceki versiyon olan DSM-4’teki tani kriterlerinden olan olay aninda
yasanan korku, caresizlik ve dehset yasama maddeleri kriterlerden ¢ikariimistir ¢clinki yasanan vaka
sirasinda olusan duygusal kintlik nedeniyle hicbir duygunun hissedilemedigi, depersonalizasyon/
derealizasyon gibi disosiyatif deneyimlerin yasandigi ifade edilmektedir (Kring vd, 2015; Morrison,
2016; Carlson ve Dalenberg, 2000). Travma sonrasi stres bozukluklari tani élgitleri igin degerlendir-
me kriterleri (APA, 2014) 6 yasindan buyuk ¢ocuklar, gengler ve yetiskinler i¢in uygulanmaktadir. 6
yasindan kiglk ¢ocuklar icin tani kriterleri ise farkli diizenlenmistir.

DSM-5’e gore travma sonrasi stres bozuklugu tani kriterleri gruplandirmasi yazar tarafindan bir yapay
zeka uygulamasi olan CHATGPT araciligl ile (Kisa Baglanti) gruplandirilarak Tablo 1'de goriilecegi gibi
dizenlenmistir. Tablonun orijinal haline Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi, Besinci Baski
(DSM-5), Tani Olgiitleri Basvuru Elkitabi’ndaki 146-148. sayfa araligindan ulasilabilir (APA, 2014).

Tablo 1. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) DSM-5 Tani Kriterleri Tablosu

1. Dogrudan travmatik olay yasama

2. Baskasinin basina gelen olaya taniklik etme

A. Travmaya Maruz Kalma 3. Yakin birinin travmatik olay yasadigini 6grenme

4. Travmatik olaylarin rahatsiz edici detaylarina asiri maruz kalma (is ile ilgili ol-
madikc¢a sayllmaz)

. Travmatik olayin istemsiz ve sikinti veren anilari

. Travmayla ilgili sikinti veren riyalar

B. Yeniden Deneyimleme Belirtileri | 3. Gegmise donusler (flashbacks)

. Travmayi hatirlatan uyaranlara yogun ruhsal sikinti

. Travma hatirlaticilarina karsi fizyolojik tepkiler

. Travmatik olayla ilgili anilardan, diistincelerden veya duygulardan kaginma

C. Kaginma Belirtileri -
. Travmay! hatirlatan dissal uyaranlardan kaginma (insanlar, yerler, nesneler vb.)

. Kendisi, baskalari veya diinya ile ilgili olumsuz inanglar

. Surekli kendini veya baskalarini suglama egilimi

D. Bilissel ve Duygusal Degisiklikler

(En a2 2 belirti) . Stirekli olumsuz duygular (korku, 6fke, sugluluk vb.)

. Onemli etkinliklere ilgi veya katilimda azalma

. Baskalarina yabancilasma

1
2
3
4
5
1
2
1. Travmatik olayin 6nemli bir yonini hatirlayamama (disosiyatif amnezi)
2
3
4
5
6
7

. Olumlu duygular hissedememe
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1. Ofke patlamalari, saldirgan davranislar

2. Kendine zarar verici veya sakinmasiz davranislar

E. Uyarilma ve Tepkisellik 3. Surekli tetikte olma hali
Degisiklikleri (En az 2 belirti) 4. Abartili irkilme tepkisi

5. Odaklanma zorluklari

6. Uyku bozukluklari (uykuya dalma veya siirdirmede zorluk)

F. Sure Belirtiler en az 1 aydir devam etmeli

G. islevsellik Kaybi Gunlik yasami, is veya sosyal alanlari etkileyen sikinti yaratmali

H. Tibbi veya Madde Kaynakh

Olmama Semptomlar ilag, alkol veya bagka bir saglik durumuna bagl olmamali

Yazar tarafindan APA, 2014'e gore olusturulmustur.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Kavramini Calisan Bazi Disiplinler

Sosyal hizmet, psikoloji, cocuk saghgi ve hastaliklari, psikiyatri, adli tip, halk sagligi, hemsirelik, aile
hekimligi gibi disiplinlerin travma sonrasi stres bozuklugu temali akademik ¢alismalara yer verdigi
goriulmektedir. Bu disiplinlerin ortak paydasinin insanin fiziksel saghg, akil sagligi veya sosyal saghgi
ile ilgili calismalaridir. Bu disiplinler disinda da travma sonrasi stres bozuklugu calisan akademik di-
siplinler vardir. Ancak disiplin olarak ya da Universitesi bazinda, bu calisma kapsaminda, bes adetten
daha az eser Uretenler ¢alisma grubu disinda kalmistir. Baska calismalarda ya da ilerleyen yillarda
ikincil travma konusuna akademik ilgi arttikca akademik g¢alisma sayisi artacak ve diger disiplinlerin
de daha gorinir olacagi disiintlmektedir.

YONTEM

Bu calisma, Turkiye’de Universitelerde hazirlanan travma sonrasi stres bozuklugu konulu calismala-
rin incelenerek sistematik bir derlemesinin yapilmasidir. Derleme ¢esitlerinden birisi olan sistematik
derleme; daha 6nce yapilmis olan ¢ok sayidaki arastirmanin haric¢ tutulma ve dahil edilme gibi belirli
kriterler gozetilerek var olan bulgularin sentezlenerek ortaya konmasidir (Karagam, 2013). Bu calis-
ma YOKTEZ veri tabaninda (Ulusal Tez Merkezi, 2025) 06 Mart 2025 tarihinde taramalar yapilarak
gerceklestirilmistir. Hari¢ tutma ve dahil etme gibi bazi kriterler gozetilerek tarama yapilmis ve bu
tarama sonuglari yeniden dizenlenmistir. Calisma sonucu elde edilen veriler belge analiz yontemi
kullanilarak islenmistir. Belge analizi yontemi, arastirilmasi istenen bilgiler hakkindaki belgelerin ya-
zil kaynaklardan incelenmesini 6ngoren bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu travma sonrasi stres bozuklugu, ikincil travma konularinda 1995-
2024 yillari arasinda Tiirk tiniversitelerinde iiretilen ve YOKTEZ’de yayinlanan tezler ¢alisma grubu-
nu olusturmaktadir. 208 Universitedeki 376 tez ¢calismasi ¢calisma grubunu olusturmaktadir.

** YOKTEZ veri tabaninda konuya iliskin ilk teze 1995 yilinda rastlanmistir.

41



KOKTAS

Veri Toplama Araglari

Veri toplama siirecinde YOKTEZ-Ulusal Tez Merkezi (2025) sisteminin yer aldigi internet sitesi kulla-
nilmistir. YOKTEZ-Ulusal Tez Merkezi (2025) adresinde yer alan ve Tablo 2’de gériilecegi lizere tarama
sayfasindaki “Aranacak Alan” sekmesi “Ozet” ve diger sekmeler “Timi” secilmek yoluyla kavramlar
aratilmistir.

Tablo 2. Ulusal Tez Merkezi Tarama Ornegi

Tz Markoszi U -

Calismada elde edilen veriler “YOK Tez Merkezi Veri Kazima Aracl” (Tunca, 2024) kullanilarak excel
dosyasi seklinde indirilmistir. Tez No, Tez ID, PDF indirme Linki, Detay Sayfasi Linki, Tez Adi (Orijinal),
Tez Adi (Ceviri), Yazar, Danisman, Universite, Konu, Dizin, Tiir, Dil, Yil, Sayfa Sayisi, Ozet Tiirkce), Ozet
(ingilizce) gibi sekmelerden olusan bir excel sayfasi elde edilmistir. Tablo 3’te gdsterilmistir. Bu excel
dosyasindan lisansistl diizey, yazim dili, tezlerin Uretildigi Gniversite, yayimlanan yil, konu sekmesin-
den elde edilen bilgilere gore disiplinlere gore dagilhimi gibi degiskenler secilmis (diger sekmeler harig
tutulmus) ve tarama kategorileri ve degiskenleri belirlenmistir.

Tablo 3. YOKTEZ Veri Kazima Tarama Sonucu Ornegi

* A § C )] ; f 6 H | J £ L M N0 PlQ | F
IfTeao TerlD  POFinimDeteySaf e A (OTecAd{(fVanar — Demmn Dvecste Komu— Didm Tor DA W ISa\{faSaws@zet[TUrkw@zet[ingilizce)
D{ L4778 UEOTOayTDubsaO8i hitos: fez elakete b MINE END stantul 1 Psiyatri=Kazlar= FTiota UnmeTice | 20980 78 02T 1982SUMMARY Duri
31 T07RA SRABI10DARAR 1T s/ frer Giineudag YENFR BAVYRD. DOC. el o Pekivatr = Gcler = N Tinta llm Tk 101 L8 (7FT R SUMMARY The

Veri Toplama Siireci

Literatlr taramasi 06.03.2025 tarihinde gergeklestirilmistir. Tarama kapsaminda ikincil travma, ve
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) kavramlari taranmistir. 07.03.2025 ve 11.03.2025 tarihleri ara-
sinda taramalar sonucu tespit edilen tezler gruplandirilmis ve tez numaralarina gére sadelestirilmis-
tir. Tarama kavramina bagli olarak birden fazla grupta yer alan tezler ayiklanmistir. Tum tezlerin tek
bir kez sayilmasina olanak saglayincaya kadar ayiklama devam etmistir.
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Verilerin Analizi

Literatlr taramasi sonrasi ortaya 841 adet tez cikmistir. Arastirilan anahtar kavramlarin birden fazla
olmasi ve arastirmacilarin ayni tezde arastirilan kavramlari ortak anahtar kelime olarak kullanmasi
nedeni ile tezlerin farkl tarama sonuglarinda birden fazla yer aldig1 degerlendirilmistir. Birden fazla
kez yer alan tezler, tezlerin sahip oldugu benzersiz bir numara olan “Tez No” dikkate alinarak ayik-
lanmistir. Tez no’su dikkate alinarak elenen tezler bdylece 515 adet teze kadar diismistir. 515 tezin
dagilimi, arastirmanin oransal dagiliminda dikkat daginikligina neden olacagi degerlendirildiginden
yeniden bir eleme yoluna gidilmistir. ikinci elemede ise iki degerlendirme birlikte yapilmistir. Bu de-
gerlendirmede bes adetten daha az tez Ureten lniversiteler ve bes adetten daha az tez Uireten disip-
linler degerlendirme disi tutulmustur. ikinci degerlendirme sonrasi ulasilan tez sayisi 376 olmustur.
Bu eleme sirecinde tek istisna uygulanmistir. Arastirmacinin galisma alani olan sosyal hizmet disipli-
ninde bes adetten daha az tez lreten Universiteler ve disiplinler istisna tutulmustur. Tarama sirasinda
elde edilen verilere gore “Konu” basliginda “sosyal hizmet”, “sosyal hizmetler” gibi kavram barindi-
ran konu basliklari arastirmaya dahil edilmistir. 376 adet tez sayisina bu istisna dahil ulasiimistir.

Tezler, yillara gore beser yillik dénemlere ayrilmistir. Arastirmaya konu kavrama ilk rastlanilan yil
olan 1995 yili temel alinmig ve dénemler 1995-1999, 2000-2004, 2005-2009, 2010-2014, 2015-2019,
2020-2024 yili arasinda dilimlendirilmistir. Boylece hem beser yillik donemler olusturulmus hem de
tamamlanmis yil olan 2024 yili calismaya dahil edilmistir. Tamamlanmamis olmasi nedeni ile 2025
cari yih degerlendirme disi tutulmustur. Tezler yazildiklari dillere, yillara; Uretildigi derecelere, disip-
linlere ve liniversitelere gore Microsoft Excel 365 programi araciligi ile tablolastiriimistir.

BULGULAR

Beklenmedik zamanlarda meydana gelen dogal afetler, kazalar, istismarlar gibi yikici sonuglar do-
guran olaylar sonrasinda tetiklenebilmekte veya hayatin olagan akisi icinde glindelik yasam mu-
cadelesinde karsilasilan zorluklar bireyleri yonetemeyecekleri diizeyde etkisi altina alabilmektedir.
Bu durumda travma sonrasi stres bozuklugu olusmaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu kavrami
cercevesinde arastirmasi gerceklestirilen tezlerin derecelerine gore dagilimi, yayimlandiklari yillar,
hangi disiplinlerde Uretildigi, hangi liniversitelerde ve ne kadar Uretildigi ve yazim dili gibi degisken-
ler Gzerinden arastirmasi gerceklestirilen akademik ¢alismalarla ilgili ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglar
asagida yer almaktadir.

Uretilen Tezlerin Derecelerine Gére Dagilimi

Tezler, yliksek 6gretim sisteminde yiksek lisans, tipta uzmanlik, doktora, sanatta yeterlilik, dis he-
kimligi uzmanlik, tipta yan dal uzmanlik, eczacilikta uzmanlik gibi farkli derecelerde ve farkli amaglar
dogrultusunda gerceklestirilir. ikincil travma, TSSB gibi kavramlarin konu edinildigi tezlerin % 54’i
yuksek lisans diizeyinde; % 36’si tipta uzmanlik diizeyinde ve %10’u doktora dlizeyinde gergeklestiril-
mistir. Diger disiplinlerde ya ¢alisma yoktur ya da kisithliga ugradigi igin liste digi kalmistir. Grafik 1’de
ogretim derecelerine gbre arastirma yiritilen konuda Tirkiye’de yazilan tezlerin oransal dagilimi
gorilmektedir.
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Grafik 1. Uretilen Tezlerin Derecelerine Gore Dagilim Oranlari

Doktora; 36; 10%

Yiiksek Lisans; 204; |
54% ~—_Tipta Uzmanlik; 136;

36%

2023-2024 6gretim yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam lisansiistii 6grenci sayisi 518.492'dir (YOK,
2025). Bu 6grencilerin %79’unu (409.559) yiksek lisans, %21’ini (108.933) ise doktora 6grencileri
olusturmaktadir. Bu dagilim, ylksek lisans ve doktora diizeyleri arasinda belirgin bir oransal fark
oldugunu gostermektedir. Calisma 6rneklemi kapsaminda incelenen tezlerin ise %10’u doktora di-
zeyindedir. Ogretim diizeyine gore toplam 6grenci sayisi ve dagilim orani Grafik 2’de sunulmaktadir.

Grafik 2. 2023-2024 Ogretim Yilinda Kayith Yiiksekogretim Lisansiistii Ogrenci Dagilimi ve Orani

Doktora; 108933; 21% Yiksek Lisans; 409559; 79%

W YUksek Lisans m Doktora
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Uretilen Tezlerin Yayimlandiklari Yillara Gore Dagilimi

ikincil travma, TSSB konulu tezlere yonelik ilk calisma 1995 yilinda tiretilmistir. 1993 yili Nisan ayinda
istanbul/Umraniye’de Hekimbasi ¢dpliigiinde meydana gelen grizu patlamasi sonrasi 10 ev hasar
gormis ve 39 kisi hayatini kaybetmisti. TSSB konulu ilk ¢calisma da bu patlamada zarar gérmis kisiler
ve onlarin yakinlari ile calisma olarak gerceklestirilmistir (Enderer, 1995). Grafik 3’te 1995 yilindan
2024 yilina kadar uretilen tezlerin donemlere gore dagilimlari gortlmektedir.

Grafik 3. Uretilen Tezlerin Yillara Gére Dagilim Oranlari

1995-1999; 5; 1%\ ﬁ’,2000-2004; 13; 3% ///72005_2009; 21; 6%

_2010-2014;57; 15%

2020-2024; 190; 51%

—2015-2019; 90; 24%

TSSB ve ikincil travma konulu akademik galismalarin sikligi Grafik 4’te gosterilmistir. 1995 yilinda yazi-
lan ilk tezden 2024 yilina kadar geyrek ylzyillik donemde gideren artan bir ilgi oldugu gorilmektedir.
Bu ilginin gelisimin kaynagi; ikincil travma konularina yonelen arastirma ylritmeye istekli akademik

ilgi, Universite sayisi ve 6grenci sayisinin yiuksekdgretimde artis gdstermesi oldugu distinilmektedir.

Grafik 4. Yillara Gore Tiirkiye’de Uretilen Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Konulu Tez Sayilari
(1995-2024)
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Disiplinlerde Uretilen Tez Dagilimi

Travma sonrasi stres bozuklugu (tssb) ve ikincil travma temali ¢alisma konulari genellikle saghk bi-
limleri ve sosyal bilimler alanindaki disiplinler icinde ¢alisiimaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu
(tssb) ve ikincil travma temali arastirmalarin % 5’i sosyal hizmet disiplininde, %5’i adli tip disiplininde,
%4’U hemsirelik disiplininde, %3’U halk sagligi alaninda %2’si aile hekimligi alaninda, %2’si gocuk sag-
g1 ve hastaliklari disiplininde ve agirlikli olarak da %36 oraniyla psikiyatri disiplini ve %43 oraninda
psikoloji disiplini tarafindan Uretildigi gérilmektedir. Grafik 5’te arastirma yuratilen konuda Turki-

ye’de yazilan tezlerin disiplinlere gore dagilimi gértlmektedir.

Grafik 5. Uretilen Tezlerin Disiplinlere Gére Dagilim Oranlari

Adli Tip; 19; 5% i imligi: 6: 29 e
Sosyal Hizmet; 19; 5% Lp i Aile Hekimligi; 6; 2% Cocuk Sagligi ve Hastaliklari; 9; 2%

Halk Saghigi; 11; 3%

Hemsirelik; 15; 4%
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Uretilen Tez Sayilari ve Universite Sayilari Dagilimi

Universiteler, dgretim verdikleri béliimler, akademik personelin yetkinlikleri, &grencilerin ilgileri,
nicelikleri ve nitelikleri ile akademik performans gosterirler. Akademik ilgi ve ¢alisma alanlari zaman
zaman aktiel konulardan, popiiler kiiltiirden veya akademik ilgiden kaynaklanir. Ornegin bir afet olayi
dogal yollarla olusabilir veya insan eliyle gerceklesebilir. Universiteler, bu olaylarin meydana geldigi
yerlesim yerlerini, olaylardan etkilenen canllari, insanlari, ¢evreyi arastirir, bilimsel yontemlerle
inceler ve sonuc raporlarini agiklarlar. Travma sonrasi stres bozuklugu konulu calismalari yiriten
tniversitelere calismamiz kapsaminda bakildiginda 37 adet tez ile Saglk Bilimleri Universitesi (GATA
dahil) calismalarin %10’unu, 30 tez ile Kocaeli Giniversitesi %8'ini, 28 adet tez ile istanbul Bilgi Univer-
sitesi, %7’sini, 24 adet tez ile istanbul tniversitesi, 23 adet tez ile Halic tiniversitesi ve 22 adet tez ile
Hacettepe Uiniversitesi %6’sini ve 18 adet tez ile Uskiidar tiniversitesi akademik ¢alismalarin %5’ine
ev sahipligi yapmistir. Diger 28 liniversite 1 ila 14 adet arasi toplam 194 adet tez Giretmis ve 194 adet
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tezile %52 oraninda dagilimda yer almistir. %5 ve izeri dagilima sahip tGniversite sayisi 7 Gniversitedir
ve 182 arastirma ile ¢alismalarin %48’ine ev sahipligi yapmaktadir. Grafik 6’da arastirma yuritilen
konuda Turkiye'de yazilan tezlerin sayilari ve liniversitelerine gore dagilim oranlari gérilmektedir.

Grafik 6. Uretilen Tezlerin Sayilar ve Universitelere Gore Dagilim Oranlari
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Uretilen Tezlerin Yazildiklari Dillere Gore Dagilimi

Turkiye’de tezlerin Tiirkge yazilmasi esastir. Bununla birlikte YOK’iin (YOK, 2023a) 2023 yilinda aldigi
bir kararla “6gretim dili Tirkge olan lisansUsti programlarda 6grencinin talebi danismanin gerekgeli
gorusl, Anabilim Dali Kurul Karari ve ilgili Enstiti Yonetim Kurulu’nun onayi ile tezlerin, tezin %’lin-
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den az olmamak lzere genis bir Tlirkce 6zet verilmek kaydiyla, baska bir dilde de yazilabilmesi”’ne izin
verildigi gorilmektedir. YOK’Gin farkl tarihlerde aldigi kararlarda yabanci bir dilde tez yazim politikasi
zaman zaman degisiklik gdsterse de (memurlar.net; YOK, 2023b) Tiirkce dili disinda da yayin reti-
lebildigi gorilmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu konulu tezlerin %92’sinin Tirkge yazildigl,
%8’inin ise ingilizce yazildig1 goriilmektedir. Yazilan tez sayisi Tirkce’de 345 adet, ingilizce’de ise 8
adettir. Grafik 7’'de arastirma yuritilen konuda Tirkiye’de yazilan tezlerin yazildiklari dillere gore
oransal dagilimi gérilmektedir.

Grafik 7. Uretilen Tezlerin Yazildiklari Dillere Gére Dagilim Oranlari
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TARTISMA

Travma kavraminin literatirde yayginlik kazanmasi Amerikan Psikiyatri Birligi’nin (APA, 2014) DSM
kriterlerine almasi ile olmustur. Tanim, zaman zaman degisime ugramaktadir. Gelisim sireci DSM
kriterleri Gzerinden takip edilebilir.

Bir durumun etkisi altinda kalan bireyin travma yasadigini anlamanin yolu travmaya maruz kalma
sureci, travmayi yeniden deneyimleme belirtileri, kaginma belirtileri, bilissel ve duygusal degisikliler
yasama, uyarilma ve tepkisel degisiklikler gbstermesinin en az bir ay devam etmesi, yasam beceri-
lerini kisitlamasi ve yasadigl bu durumun tibbi ya da madde kaynakli bir gerekceyle olusmamasi ile
iliskilidir.

Turkiye’de travma sonrasi stres bozuklugu kavramina iliskin ilk akademik galismalar tez diizeyinde 20.
ylzyilin son ceyreginde baslamistir. ilk tez 1995 yilinda istanbul {iniversitesinde yazilmistir (Enderer,
1995). 1995’ten 2024’e dogru ceyrek asirda giderek artan bir ilgi oldugu gorilmektedir. 1995-1999
arasi bes tez yazilmig iken 2020-2024 arasi 190 tez Uretilmistir. Toplumsal etkisi ylksek deprem, gog,
teror, salgin hastaliklar gibi olaylar sonrasi travma sonrasi stres bozuklugu temali ¢calismalar dénemlik
artis gostermektedir. Deprem veya goc gibi hem anlik hem de dénemlik meydana gelen olaylar tek-
rarlanabilirlik durumunun belirsizligi nedeniyle hizli bir sekilde hem akademik ilgiyi cekmekte hem
de 6rneklemin degerlendirmesi noktasinda hizl bir karar vermeyi gerektirmektedir. Travma sonrasi
stres bozuklugu konusu da etki/tepkinin ortaya ciktigi belirli bir donem icinde degerlendirilmesi ge-
reken konulardan biridir. Bunun yaninda stiregenligi devamli olan ihmal ve istismar, sosyal dislanma
gibi konularda da travma sonrasi stres bozuklugu temali konular ¢alisiilmaktadir.
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Travma sonrasi stres bozuklugu ve ikincil travma gibi kavramlar, disiplinler arasi bir cercevede ele alin-
makta; ozellikle saghk bilimleri, psikoloji, psikiyatri ve sosyal hizmet gibi alanlar bu konulara yogun
ilgi gostermektedir. Fizyolojik, ruhsal ve sosyal saglik arasindaki kesisim, bu temalarin farkli disiplinler
tarafindan sahiplenilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, travma odakli arastirmalarin yalnizca ruh
sagligi ekseninde degil, ayni zamanda toplumsal baglamda da ele alinmaya baslandigi gérilmektedir.

Calismada incelenen tezlerin %54’(inlin yiksek lisans, %36’sinin tipta uzmanlik ve yalnizca %10’unun
doktora diizeyinde olmasi, akademik ilginin agirlikli olarak uygulamaya donik ve mesleki yeterlilik
kazandiran programlarda yogunlastigini gostermektedir. Disipliner dagiimda ise psikoloji (%43) ve
psikiyatri (%36) tezlerinin baskinligi dikkat gekmektedir. Sosyal hizmetin yalnizca %5 oraninda temsil
edilmesi, travma konusunun hala buylk 6lctde klinik disiplinlerin cercevesinde ele alindigini di-
sindirmektedir. Bu durum, sosyal hizmetin yapisal, toplumsal ve politik boyutlarini merkeze alan
katkilarinin heniiz yeterince akademik tretime yansimadigini gostermektedir.

Yiksekogretimde ylksek lisans ve doktora kontenjanlari arasindaki dengesizlik, lisansusti egitimdeki
arastirma ciktilarinin niteligini ve yonini dogrudan etkilemektedir. 2023-2024 verilerine gore lisan-
siistll 6grencilerin yalnizca %21’i doktora diizeyindedir (YOK, 2025). Bu diisiik oran, doktora diizeyin-
deki akademik tretimin sayisal olarak sinirli kalmasina neden olabilir. Ancak 6rneklemimizde doktora
tezlerinin toplam tezlerin %10’unu olusturmasi, doktora 6grencilerinin calismaya konu edilen tema-
ya ylksek dizeyde yoneldigini gostermektedir. Bu durum, nitelikli arastirmanin nicelikten bagimsiz
olarak degerlendirilebilecegini dliisindlirmektedir.

Tezlerin kurumsal dagihmina bakildiginda, Gretimin belirli Gniversitelerde yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Yedi (iniversite, tezlerin %48’ini tiretmis; 6zellikle Saghk Bilimleri Universitesi, Kocaeli
Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Universitesi, Hali¢ Universitesi, Hacettepe Universitesi
ve Uskiidar Universitesi 6ne ¢ikmistir. Bu durum, TSSB konusunda belirli Giniversitelerin arastirma
kapasitesi ve egilimleri acisindan daha etkin oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan, 28 tiniversite
toplam tezlerin %52’sini Uretmis olsa da bu Uretim daha daginik ve diisiik yogunlukludur. Bu tablo,
akademik Uretimin belirli kurumlarda merkezilestigine, digerlerinde ise daha sinirli kaldigina isaret
etmektedir. Bu dengesizlik, arastirma ortamlarinin kurumsal kapasite ve destek yapilariyla dogrudan
iliskili olabilir.

Tezlerin dil dagilimi da benzer sekilde dikkat ¢ekicidir. Calismaya dahil edilen tezlerin %92’si Tirkge,
yalnizca %8'i ingilizce olarak yazilmistir. Baska bir dilde yazilmis tez bulunmamaktadir. Bu durum,
alandaki akademik tretimin buyuk olgtide yerel dile ve baglama odaklandigini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Travma, insanin hayatinda karsilastigl zor durumlar s6z konusu oldugunda bireysel bas etme beceri-
lerinin yetersiz kaldigi durumlardir. Bazen insan eliyle olusturulan zorlu durumlar bazen de dogadan
kaynaklanan nedenlerden 6tiri insan zorlu durumlarla karsilasir. Her zorlu durum travma olusturmaz
ancak istismara ugrama, fiziksel veya psikolojik zarar gorme durumlari genellikle travma olusturur.

Her travma her bireyde yikici etki birakmaz. Bas etme becerileri yliksek bireyler, baskasi icin trav-
matik olan bir olaydan etkilense bile etkilendigi olaydan giiclenerek cikabilirler. Bu durum, travma
sonrasi blylme olarak ifade edilir.
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Travmaya maruz kalanlar bu travmanin etkisinden kendini kurtarmak ister. Bunun icin destek arayisi
icine girer. Bu destek arayisi bazen saglik profesyonelleri gibi meslek gruplarina basvurarak olur. Bazen
hak arayisi icinde hukuki destek aranir, bazen sesini duyurmak icin kamuoyuna destegi aranir. Mag-
durlar icin magdurlara destek saglayan profesyonellerde travma yasamis kisilerin deneyimlerinden
etkilenirler. Bdylece, profesyonellerde bir travma yasarlar. ikincil travma veya travma sonrasi stres
bozuklugu kavramlari bireyim yasam deneyimlerinde baskasinin bas etmekte zorlandigi, etkilendigi
bir olay sonrasi kendisinin de etkilendigi durumdan ¢ok uzun siire kendini kurtaramadigi durumlardir.

Travma, bireyin etkilendigi zorlu durumlar; ikincil travma travmadan etkilenen bireylerin deneyimleri-
ne maruz kalma yoluyla olusan travma olarak tarif edilirken, gelisme asamasinda olan tGglncil travma,
travmaya maruz olunma durumuna sahit olma gibi deneyimler ve gelismekte olan bir baska kavram
olarak dordiincil travma ise travmatik olaylari uzaktan 6grenme, duyma, gérme, isitme gibi yazil veya
gorsel medya araclari ile uyarilma sonucu yasanan kaygi durum bozuklugu olarak tarif edilebilir.

Travma, bireylerin etkilenme bicimleri ve maruz kalma durumlarina gére travma, ikincil travma,
Uguncil travma ve dordiinciil travma gibi siniflandirmalara ayrilmaktadir. Yillar iginde travmanin tari-
fi ve siniflandirmasinin degisiklik gosterecegi 6ngoriilmektedir.

insan saghgini dogrudan ya da dolayh olarak calisan disiplinlerin travma sonrasi stres bozuklugu
temali bilimsel calismalara 6nem verdigi goriilmektedir. Sosyal hizmet, psikoloji, psikiyatri, aile he-
kimligi, cocuk sagligi ve hastaliklari, adli tip, hemsirelik, halk saghgi gibi disiplinlerin diger disiplinlere
bakarak daha fazla calisma yaptigi goriilmektedir.

insanin akil saghgina verdigi dnem, insan yasaminda travmaya neden olaylar ve yasadigi deneyimlere
yonelik farkindahgi arttikca travma farkl yonleri ile arastirlmaya devam edilecektir. Travmaya
yonelik farkindalik arttikca farkli disiplinler tarafindan travma konusu degerlendirmeye alinacak ve
bu yonde akademik ilginin giderek artacagi 6ngorilmektedir.

Travma sonrasi stres bozuklugu hem ruh sagliginin 6rselenmesine neden olmasi hem de insanin
psiko-sosyal yonden iyilik halini azaltan 6gelerden olmasina ragmen sosyal hizmet disiplininden ye-
teri kadar ilgi gérmedigi sonucuna varilmistir. insanin iyilik halinin artirilmasina yénelik calismalar
ylriten sosyal hizmet disiplininde travma sonrasi stres bozukluguna iliskin arastirilmalarin artarak
ylrGtilmesi 6nerilmektedir.

GUnumizde deprem, sel, yanardag patlamasi, pandemi, gog, savas gibi giderek artan afetlerle ilgili
olarak afetlerden etkilenen topluluklari mikro, mezzo ve makro diizeyde farkli disiplinlerdeki arastir-
macilarin ¢alismasina ihtiyag vardir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Derleme galismasi olmasi nedeniyle Etik Kurul onayina gerek yoktur. Arastirma genel arastirma etik
standartlarina uygun olarak yapilmistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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oz
Bu arastirmanin amaci istanbul Aydin Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin demans bilgi diizey-
lerinin incelenmesidir. Arastirma tarama modeli kullanilarak gercgeklestirilmis olup saglik bilimleri fakltesinde
6grenim goren 564 lisans 6grencisine kolayda érnekleme yoluyla ulasiimistir. Arastirmanin verileri Sosyo-De-
mografik Bilgi Formu ve Demans Bilgi Degerlendirme Olcegi (DBDO) kullanilarak elde edilmistir. Arastirma bul-
gularina goére demans bilgi dlizeyi cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemistir. Bununla birlikte demansla
ilgili ders alma ile aile veya yakin ¢gevrede demans tanili bireylerin bulunmasinin demans bilgi diizeyini arttirma-
da etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica demans bilgi dizeyinin saglik bilimleri fakilltesi bélimleri arasinda ve
katilimcilarin egitim aldiklari sinif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi saptan-
mistir. Bu bulgular dogrultusunda egitimin demans bilgi dlizeyini arttirmada etkili oldugu g6z 6niinde bulundu-

rularak saglk bilimleri faklltesinde yer alan bolimlerin egitim mifredatina demansla ilgili derslerin eklenmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Demans bilgi diizeyi, saglk bilimleri fakiltesi 6grencileri, saglik bilimlerinde demans egitimi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the level of dementia knowledge among students of the Faculty of Health
Sciences at Istanbul Aydin University. The research was conducted using a survey model and 564 undergrad-
uate students from the faculty of health sciences were reached through convenience sampling. Data for the
study were collected using the Socio-Demographic Information Form and the Dementia Knowledge Assess-
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ment Scale (DKAS). According to the findings, there was no significant difference in dementia knowledge levels
based on gender. However, taking courses related to dementia and having individuals diagnosed with dementia
in the family or close circle were found to positively influence the level of dementia knowledge. Additionally,
the level of dementia knowledge showed statistically significant differences among the departments within
the Faculty of Health Sciences. Also, it was determined that dementia knowledge levels differed statistically
and significantly based on the educational level (class year) of the participants. In the light of these findings,
it should be considered that education is effective in increasing dementia knowledge levels. Accordingly, it is
recommended to include courses related to dementia in the curricula of the departments within the Faculty
of Health Sciences.

Keywords: Dementia knowledge level, students of faculty of health sciences, dementia education in health

sciences

GiRiS

Cagimizin en dnemli sorunlari arasinda yer alan demans; Diinya Saglik Orgiitiine gére bireyin hafiza,
dislince, davranis ve glnlik aktiviteleri gerceklestirme becerisinde belirgin bozulmalara yol acan
genellikle kronik ve ilerleyici nitelikte bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2024). Demans
hastaligi; bellek, konusma ve iletisim, algilama ve hesaplama, muhakeme etme, soyut diisiinme ve
problem ¢dzme gibi zihinsel islevlerin en az ikisinde bozulma yasanmasi durumudur (Tlrkiye Alzhei-
mer Dernegi, 2024). Demans, bireylerin yalnizca bilissel fonksiyonlarini degil; ayni zamanda sosyal ve
duygusal becerilerini de etkileyerek bagimsiz yasam kapasitelerini bliylk 6lctide sinirlayabilmektedir.
Demans ile iliskili olarak birey glinliik yasamini etkileyecek diizeyde bilissel ve sosyal fonksiyonlarini
kaybetmektedir (Guger, 2015).

Dinya genelinde yagh nifusun artmasiyla birlikte demansin bireysel ve toplumsal etkileri giderek
daha kritik bir saglik sorunu haline gelmektedir. Tek bir hastaligi icermeyen demans; Alzheimer has-
taligini da kapsayan genis Olcekli zihinsel ve norolojik degisiklikleri ifade eder (Alzheimer’s Asso-
ciation, 2024). Demans ile bireyde bellek, dikkat, afazi (dil bozuklugu), gorsel mekansal islev, akil
ylritme, daha onceden 6grenilmis hareketler, duyu islevleri, kisilik, duygu durum, algi, disince,
evde veya disarda ginliuk yasam aktiviteleri, kendine bakim gibi belirtiler gériltr (Hanagasi ve Emre,
2009: 1-4). Demans tanisi alan bireylerin %70’i Alzheimer tipi demans tanisi alirken; %17’si vaskiler
demans ve %13l ise Parkinson hastaligi ve Lewy cisimcikli demans tanisi almaktadir (Plassman vd.,
2007: 125). Cogunlukla yash bireyleri etkilese de demans yaslanmanin bir parcasi degildir (WHO,
2024). Bununla birlikte demans icin bilinen en giicli risk faktori yastir ve yas ilerledikce demans go-
rilme olasiligr artmaktadir (Cetinkaya vd., 2020). Alzheimer Disease International (2024) tarafindan
hazirlanan Dilinya Alzheimer Raporu’nda, Diinya capinda demansla yasayan kisi sayisinin 55 milyonu
astigi ve 2030 yilinda bu sayinin 78 milyona cikacagi bildirilmektedir. Ayrica tiim 6lumcil hastaliklar
arasinda demansin yedinci sirada oldugu ifade edilmektedir (WHO, 2024).

Demans hastaligi yalnizca bireyin kendisini degil, ayni zamanda bakimin verildigi aileyi de derinden
etkilemektedir. Bakim verenler, demans hastalarina yonelik bakim siireclerinde fiziksel zorluklarin
yaninda ciddi psikolojik ve sosyal sorunlarla da yiizlesmektedir. Ozellikle fiziksel saglikta azalma,
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depresyon, tikenmislik, anksiyete, sosyal yasamdan kopma, ekonomik glicliikler bakim verenleri
zorlamaktadir (Egilli, 2016: 33). Literatiirde yer alan calismalar demans hastasina bakim veren aile
Uyelerinin bakim sunma, gesitli saglik ve sosyal hizmetlere erisme konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini; bakim yiki nedeniyle fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlar yasadiklarini gostermek-
tedir (Akpinar, 2022). Bu durum hem demans hastasinin hem de ona bakim saglayan aile liyelerinin
desteklenmesini giindeme getirmektedir. Bununla birlikte demans hakkinda bilgi sahibi olmak, ba-
kim kalitesini belirlemektedir. Demans hakkinda bilgi sahibi olmak; yalnizca hastaya sunulan bakimin
kalitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda bakim verenlerin daha bilingli ve etkili midahalelerde
bulunmasina da olanak tanir. Ornegin; hasta bireyin semptomlarini dogru bir sekilde yorumlamak,
uygun bakim plani olusturmak ve kriz durumlarinda dogru kararlar alabilmek bilgi diizeyi ile dogru-
dan baglantilidir. Ancak literatlirdeki calismalar, cogu bakim verenin hizmetler hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadigini ve bu nedenle mevcut destek mekanizmalarindan yeterince yararlanamadigini
gostermektedir (Brodaty vd., 2005). Bu durum demansin yalnizca bireysel ¢abalarla telafi edileme-
yecek kadar derin bir sorun oldugunu ve bakim stlirecinde profesyonel destegin de 6nemli olduguna
isaret etmektedir. Demans hastasi bireyin bakiminin aile icinde mimkin olmadigi durumlarda bakim
merkezlerinde bakimlari saglanmakta, boylece saglik profesyonelleri demans hastasi bireylerin ba-
kimindan sorumlu olmaktadir (Kwok vd., 2011: 288). Demansin erken teshisi ve yonetimi i¢in saglk
profesyonelleri, aileler ve toplumun semptomlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiginin in-
celenmesi gerekmektedir (Akyol vd., 2021: 171).

GunlUmuzde demans hastaligl yayginlastikca saglik ve bakim profesyonellerinin kaliteli demans ba-
kimi sunma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Béylece sosyal hizmet uzmanlari, gerontologlar, hemsire-
ler, is ve ugrasi terapistleri, doktorlar gibi saglik ve sosyal bakim uzmanlarinin demansla ilgili bakim
hizmetlerini saglamasi glindeme gelmektedir. Bakim veren aile lUyelerini desteklemek igin saglk ve
sosyal bakim profesyonellerinin toplumdaki demans hastalarina giindiizli bakim ve danismanlik gibi
erken teshis ve miidahale hizmetleri sunma noktasinda sorumluluklari vardir (Kwok vd., 2011: 288).
Beslenme programi ile hastalik seyrini olumlu yonde degistirmek icin diyetisyenlere (Morris, 2009),
kisilere 6zel fiziksel egzersizlerin programlanmasi icin fizyoterapistlere (Keles ve Ozalevli, 2018), evde
ve saglik ortamlarinda bakimi icin hemsirelere (Korkmaz Aslan vd., 2023), birey ve ailenin biyo-psi-
ko-sosyal gereksinimleri ve hizmetlere erisimleri sosyal hizmet uzmanlarina, isitsel rehabilitasyon
icin odyologlara (Hopper ve Hinton, 2012), hastane ve bakim ortamlarinda hizmetlerin planlanma-
si icin saglik yoneticilerine, aile ortamlarinda ¢ocuklara olan etkilerini anlamlandirmak icin cocuk
gelisimcilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diinya capinda demans hastaligl giderek artis gostermektedir. Demansin dnlenmesi, erken teshisi,
tedavisi ve bakimi icin demans hakkinda bilgi sahibi olmak dnemlidir. Bu noktada demans hastasi
bireyler ve yakinlarina hizmet sunan saglik profesyonellerinin ve saglik profesyoneli adayi olan saghk
bilimleri fakiltesi 6grencilerinin de demans hakkinda bilgi sahibi olmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmada istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin demans
bilgi diizeyleri ele alinmaktadir.
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AMAC

istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goéren 6grencilerin demans
konusundaki bilgi diizeylerini incelemek bu c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin bilgi seviyelerinin cinsiyet, egitim aldiklari bolim, sinif diizeyi, egitim muf-
redatinda demansla ilgili ders alip almama durumu ve aile ya da yakin ¢cevrede demans tanisi almis
bireylerin varlig gibi degiskenlere gore ele alinmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda temel arastirma
sorusu “Ogrencilerin demans konusundaki bilgi diizeylerine etki eden faktorler nelerdir?” seklinde

olup arastirmada asagida yer alan hipotezlere yanit aranmistir:

1. Ogrencilerin demans bilgi diizeyi, cinsiyete gére anlaml diizeyde farklilik gdstermektedir.

2. Demans bilgi duizeyi, 6grencilerin egitim aldiklari bélimlere gére anlamh diizeyde farklilik gos-
termektedir.

3. Demans bilgi diizeyi, 6grencilerin egitim aldiklari sinif dlizeyine gore anlamh diizeyde farkhlik
gostermektedir.

4. Demans bilgi dlzeyi, 6grencilerin egitim alinan bélimin mifredatinda demansla ilgili ders
almaya gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

5. Demans bilgi diizeyi, ailede veya yakin ¢evrede demans hastasi bulunma durumuna gore an-
lamli diizeyde farkhlik géstermektedir.

Bu hipotezler isiginda ¢alisma hem saglik bilimleri fakiltesi 6grencilerinin mevcut demans bilgi diize-

yini ortaya koymayi hem de demans bilgi diizeyinin belirli demografik ve egitsel faktorlere gore nasil

farklihk gosterdigini anlamaya odaklanmaktadir.

YONTEM

Calisma nicel arastirma yonteminin tarama modeliyle tasarlanmistir. Tarama arastirmasi; belirli
Ozellikleri incelemek igin verilerin toplanmasini amaglayan arastirmadir (Buylkoztirk vd., 2016: 14).
Tarama arastirmalarinda blyik bir 6rneklem ele alinir, degiskenler arasi iliskiler incelenir (Neuman,
2006: 400). Bu calisma istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi lisans dgrencileri ile yii-
ratlmus olup arastirmadan elde edilen veriler, 2023 yili Ocak ve Subat aylari icerisinde toplanmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler belirtilen tarihlerde katilimcilarin vermis olduklari cevaplar ile sinir-
hdir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde dgrenim géren 1750
lisans 6grencisi olusturmaktadir. Fakilte blinyesinde yer alan 7 bolim (Beslenme ve Diyetetik, Cocuk
Gelisimi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Odyoloji, Saghk Yonetimi ve Sosyal Hizmet) mev-
cuttur. Katilimcilara kolayda érnekleme yontemiyle ulasiimis olup arastirmaya 564 6grenci katilim

saglamistir.
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Veri Toplamada Kullanilan Araglar

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak Sosyo-Demografik Bilgi Formu ve Demans Bilgi De-

gerlendirme Olgegi kullaniimistir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Arastirmacilarin olusturdugu bu form ile katilimcilarin kisisel ve de-

mografik bilgilerini elde etmek amaglanmistir.

Demans Bilgi Degerlendirme Olgegi (DBDO): Annear ve digerleri (2015) tarafindan olusturulan Ak-
yol ve digerlerinin (2021) ¢abalariyla Turkce gecerlilik ve glvenilirligi test edilen bu 6lcek, besli likert
tipi bir 6lgme aracidir. Yanit segenekleri yanls, muhtemelen yanlis, bilmiyorum, muhtemelen dogru
ve dogru olarak belirlenmistir. Toplam 17 maddeden olusan ve tek boyutta toplanan Olgegin puanla-
masi, her madde i¢in tanimlanan puan degerlerine gére yapilmakta ve maddelerin toplamindan elde
edilen puan, genel skoru yansitmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0 iken en yiiksek puan
ise 34 olarak belirlenmistir. Puan yikseldikce katiimcilarin demans konusundaki bilgi diizeylerinin de
ylksek oldugu anlamina ulasiimaktadir. Belirlenmis bir kesme noktasi olmayan bu 6l¢egin Cronba-

ch’s a degeri 0,836 olarak ortaya konulmustur.

Verilerin Analizi

Bu calismada “Sosyo-Demografik Bilgi Formu” ve “Demans Bilgi Degerlendirme Olceginden” elde
edilen veriler SPSS 26.0 araciligiyla istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenler goz
onlinde bulundurularak gruplarda verilerinin normal dagilima sahip olup olmadigi ¢arpiklik (skew-
ness) ve yigilma/basiklik (kurtosis) degerlerinin incelenmesi araciligiyla test edilmistir. Sonuglarda
elde edilen carpiklik ve yigilma/basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda bulunmasi (Tabachnick ve
Fidell, 2013) arastirmada parametrik testlerin uygulanabilmesi icin verilerin yeterli derecede normal

dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

iki grup iceren degisken karsilastirmalarinda Bagimsiz Orneklemler T-Testi, ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda ise Tek Yonll Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA’nin bir varsayimi
olarak varyanslarin homojenligini test etmek amaciyla Levene testi yapiimistir. ANOVA sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmesi durumunda, bu farkliigin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek icin Bonferroni testi kullaniimistir. Bonferroni testinin tercih edilme nedeni,
karsilastirma yapilan gruplarin farkli blyukliklere sahip olmasidir. Bu testin esit olmayan grup bu-
yukliklerinde glivenilir sonuglar verdigi belirtilmektedir (Field, 2018). Tim analizlerde istatistiksel

anlamlilik dizeyleri p < .01 ve p < .05 olarak kabul edilmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bulgulari kapsaminda arastirmanin amaci ve sorulari dogrultusunda yapilan istatistik-

sel analizler ve elde edilen sonuglarla ilgili degerlendirmelere yer verilmektedir.

Sosyo-Demografik Bilgilerin Dagilimi

Katihmcilarin yas ortalamasinin X=20.94 (SS=2.776) oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin kisisel bil-
gileri kapsaminda elde edilen demografik degiskenlerle ilgili 6zellikleri frekans ve yizde seklinde

Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Tanimlayici Ozellikleri

DEGiSKENLER n %
o Kadin 461 81.7
Cinsiyet
Erkek 103 18.3
Beslenme ve Diyetetik 30 5.3
Cocuk Gelisimi 74 13.1
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 170 30.1
Bolim Hemsirelik 35 6.2
Odyoloji 93 16.5
Saglik Yonetimi 41 7.3
Sosyal Hizmet 121 21.5
1 169 30,0
2 104 18,4
Sinif
3 176 31,2
4 115 20,4
. Evet 156 27,7
Demansla llgili Ders Alma
Hayir 408 72,3
' Evet 63 11,2
Aile veya Yakin Cevrede Demans Hastasi Hayir 501 888
Bulunma
Toplam 564 100

Gahsmaya katilanlarin %81,7’si kadinlardan %18,3’U erkeklerden olusmakta; kadin katilimcila-
rin sayisal olarak daha fazla oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin 6grenim goérdikleri bolimler
degerlendirildiginde en yiksek oran %30,1 ile Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bolimine aitken bu
bolimi %21,5 ile Sosyal Hizmet ve %16,5 ile Odyoloji bélimleri takip etmektedir. Beslenme ve Diye-
tetik bolumu ise %5,3 ile en dlsuk katilimci oranina sahiptir. Sinif diizeyine bakildiginda katimcilarin
%31,2'sinin 3. sinif, %30’unun 1. sinif, %20,4’Gnln 4. sinif ve %18,4’Unlin 2. sinif 6grencisi oldugu

belirlenmistir.

Demansla ilgili ders alma durumunda ise katiimcilarin %72,3’Unin bu konuda herhangi bir ders
almadig, yalnizca %27,7’sinin bu konuda egitim mifredatinda demansla ilgili bir ders aldigi tespit
edilmistir. Ailede veya yakin ¢evrede demans hastasi bulunma durumuna iliskin bulgular; katihmci-
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larin %11,2’sinin bu durumu yasadigini, %88,8’inin ise bdyle bir deneyime sahip olmadigini ortaya
koymaktadir.

DBDO Puaninin Cinsiyet, Ders Alma ve Demans Hastasi Bulunma Degiskenlerine
Gore Karsilastirilmasi

Demans Bilgi Diizeyi Degerlendirme Olgeginin (DBDO) toplam puani gesitli degiskenlere gére kar-
silastirilarak asagida sunulmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek katilimcilarin DBDO
puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan bir farklilik bulunup bulunmadigini degerlendirmek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmis; sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur. (Tablo 2).

Tablo 2. DBDO Puaninin Cinsiyet, Ders Alma ve Demans Hastasi Bulunma Degiskenlerine Gore Karsilastiriimasi

DEGiSKENLER n X ss t p

Cinsiyet Kadin 461 8.93 6,471 -0,616 ,538
Erkek 103 9.37 6,589
Demansla ilgili Ders Alma Evet 156 12.18 5,935 7,512 .001*
Hayir 408 7,80 6,287
Aile veya Yakin Cevrede Demans Hastasi Evet 63 11,52 5,474 3,288 .001%*
Bulunma Hayir 501 8,70 6,542
‘p<.01

Tablo 2’ye g6z atildiginda bulgularda kadin (x=8.93; $5=6,471) ve erkek (X=9.37; SS=6,589) gruplari
arasinda DBDO puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farkin bulunmadig anlasilmaktadir
(p >.05). Boylece kadin ve erkek katilimcilarin demans bilgi diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir.

Tablo 2'de goruldugi Gzere katimcilarin demans konusunu iceren bir ders alip almamalarina gore
DBDO puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amacli bagimsiz drneklem t-testi uygulanmis olup
elde edilen bulgular, demansla ilgili ders alan katilimcilarin DBDO puanlarinin (x=12.18; S5=5,935)
ders almayanlardan (X=7.80; SS=6,287) istatistiksel acidan anlamli diizeyde yiiksek olduguna isaret
etmektedir (p < .01). Bu durum egitim mufredatinda demansla ilgili bir ders almanin demans bilgi
diizeyini arttirdigini gostermektedir.

Ayrica aile ya da yakin ¢cevrede demans hastasi bulunma durumuna gére katiimcilarin DBDO pu-
anlari da bagimsiz 6rneklem t-testiyle incelenmistir. Analiz sonuglarina gore aile veya yakin gevre-
sinde demans hastasi bulunan katilimcilarin demans bilgi dizeyleri (x =11,52; SS=5,474), boyle bir
deneyimi olmayan katilimcilara (x=8,70; S5=6,542) kiyasla istatistiksel olarak anlamli derecede daha
yuksektir (p < .01).

DBDO Puaninin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerine Gére Karsilastiriimasi

Katilimcilarin egitim aldiklar bélime gére DBDO puanlarindaki ortalamalarinda muhtemel farliliklari
saptamak icin tek yonli ANOVA kullanilmistir (Tablo 3). ANOVA'nin varsayimini (varyanslarin homo-
jenligini) incelemek amacl Levene testi yapilmis ve testin sonuglarinda varyanslarin homojen oldugu
tespit edilmistir (p > .05).
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Tablo 3. DBDO Puaninin Béliimlere Gore Karsilastirimasi

Boliim n X ss F p Farklilik

Beslenme ve Diyetetik 30 11,27 4,472 6,674 .001* 1-2
Cocuk Gelisimi 74 5,89 6,289 2-3
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 170 9,60 6,212 2-5
Hemsirelik 35 6,66 6,646 2-7
Odyoloji 93 9,09 6,520 4-7
Saglik Yonetimi 41 7,37 6,595
Sosyal Hizmet 121 10,72 6,440
*p<.01

Tablo 3’teki ANOVA analizi sonuglarina gére béliim degiskeni temelinde katilimcilarin DBDO puan or-
talamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p < .01). Bu farkhhgin hangi
gruplar arasinda ortaya ciktigini belirlemek amaciyla Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi uygulan-
mis ve sonuglara tabloda yer verilmistir. Test sonuclari; Cocuk Gelisimi bolimu 6grencilerinin orta-
lama puanlarinin Saglik Yonetimi ve Hemsirelik boltimleri disindaki diger bollimlere gore istatistiksel
acidan anlaml dizeyde daha disik olduguna isaret etmektedir (p < .05). Ayrica Hemsirelik bola-
mu 6grencilerinin ortalama puanlarinin Sosyal Hizmet bolimu 6grencilerinden istatistiksel agidan
anlamli bir sekilde daha disik oldugu bulunmustur (p < .05). Cikan sonuglar bélim degiskeninin
DBDO puanlari lizerindeki etkisini ortaya koymakta ve bazi bélimler arasinda anlamli farkhhklar
bulundugunu gostermektedir.

DBDO Puaninin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Katihmcilarin egitim aldiklari sinifa gére DBDO puanlarindaki ortalamalarinda muhtemel farliliklari
saptamak icin tek yonli ANOVA kullanilmistir (Tablo 4). ANOVA'nin varsayimini (varyanslarin homo-
jenligini) incelemek amacli Levene testi yapilmis ve testin sonucunda varyanslarin homojen oldugu
tespit edilmistir (p > .05).

Tablo 4. DBDO Puaninin Sinif Diizeyine GOre Karsilastirilmasi

1.sinif 169 7,33 5,893 6,162 .001* 1. sinif = 3. sinif
2.sinif 104 9,03 6,656 1. sinif = 4. sinif
3.sinif 176 9,95 6,277

4.sinif 115 10,04 7,044
*p<.01

Tablo 4’teki ANOVA sonuglari, katimcilarin sinif diizeyine gére DBDO puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (p < .01). Genel tabloya bakildiginda Gst sinifa
gectikce ortalama puanlarin arttig goérilmektedir. Bu kapsamda Bonferroni ¢coklu karsilastirma tes-
tiyle hangi siniflar arasindaki farkin anlamli oldugu incelenmis ve birinci sinif 6grencilerinin ortalama
puanlarinin, Gglnci ve dordinct siniflarla karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli derecede
daha dislik oldugu belirlenmistir (p < .05). Bu bulgu Ust sinif 6grencilerinin demans bilgi diizeylerinin
daha yliksek oldugunu desteklemektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada demans bilgi diizeyi; cinsiyet, egitim, sinif, demansla ilgili ders alma, aile veya yakin
cevrede demans hastasi bulunma gibi farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Bu arastirmanin
bulgular, cinsiyet acisindan DBDO puanlarinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmadigini
gostermektedir. Cetinkaya ve digerlerinin (2020) calismasi da benzer bicimde cinsiyetin demans tu-
tumu Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sonucuna isaret etmektedir. Bu ¢alismanin aksine
Korkmaz Aslan ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada kadinlarin demans bilgisi diizeyleri-
nin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada aile veya yakin ¢cevrede demans hastasi bulunmasinin ve egitim mifredatinda de-
mansa iliskin ders almanin ise demans bilgi dlzeyini arttirdigi bulgularina ulasiimistir. Ayni zaman-
da saglik bilimleri fakiltesi 6grencilerinin demans bilgi diizeylerinin bélimlere gore farkhlik goster-
mekle birlikte sinif diizeyi yiikseldikce demans bilgi diizeyinin yikseldigi saptanmistir. Cetinkaya ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada da demans konusunda bilgi alma ile demans tutu-
mu arasinda anlamli bir iliskinin varligi vurgulanmaktadir. Ayni sekilde Akyol ve digerleri (2024) de-
mansla ilgili egitim almanin ve demans hastasliyla etkilesim kurmanin bireylerin bilgi dizeyinin art-
tirdigini belirtmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte Korkmaz Aslan ve digerlerinin
(2023) arastirmasinda da demans hakkinda egitim almanin ve ailede demans hastasi bireye sahip
olmanin demans bilgisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Cesitli calismalarda da
demans deneyimine sahip olmanin veya demans egitimi almanin demans bilgi diizeyini yikselttigi
belirtilmektedir (Melchior ve Teichmann, 2023; Tsatali, 2023). Bu ¢alismadan farkl olarak Cetinkaya
ve digerlerinin (2020) calismalarinda 6grenim gorilen fakilte ve ailede demans tanisi almis bireyin
varhiginin demans tutumu ile iliskili olmadigi tespit edilmistir.

Literatlirde demansa iliskin gelismis bilginin erken taniyi ve zamaninda sevki kolaylastirabilecegi-
ne deginilmektedir (Reimer vd., 2004). Bu dogrultuda demans bakim hizmetinde bilgili ve yetkin
bir isglict olusmasi amaciyla gelecegin saglik ve bakim mesleklerinde yer alacak 6grencilere yeterli
demans egitimi verilmesi de éncelik olmalidir. Ogrencilerinin demans bilgi diizeyini inceleyen bu
arastirmanin saglik bilimleri fakiltesi 6grencileri igin demansla ilgili egitim almanin énemine dikkat
cekerek literatlire katki saglayacagi disinilmektedir. Literatiirde uzmanlarin demans konusunda
egitimden yoksun olduklari ve hastaligi hemen tespit etmekte basarisiz olduklari ele alinmaktadir
(Kwok vd., 2011: 288). Bu nedenle demansla ilgili bilgi diizeyi, demans hastasi birey ve bakim veren
aile Uyelerine destek sunmada saglik profesyonelleri agisindan dikkate alinmalidir. Bilgi diizeyi hem
taniya ulasmada kolaylastirici olabilecegi hem de demans hastasi bireyler, bakim veren aile Uyeleri
ve saglik profesyonelleri arasindaki iyi iletisim ve etkili destek saglamayr mimkin kilabilecegi icin
onemlidir (Clare vd., 2005: 394).

Bu galismanin énemli sonuglarinda goruldigl Gzere demans ile ilgili egitim almak demans bilgi di-
zeyini arttirmaktadir. Bu kapsamda demans hastasi bireylere ve yakinlarina hizmet sunacak olan sag-
lik bilimleri fakiiltesi 8grencilerinin egitimi &nemlidir. Ozellikle demans hastalarinin yasam kalitesini
artirmak, hastalik yonetiminde daha etkin ve bilingli bir yaklasim gelistirmek ve bakim sirecini daha

61



KURUHALIL VE EROL

insan odakli hale getirmek icin bu 6grencilerin bilgi dizeylerinin artirilmasi kritik bir ihtiyactir. Egitim
programlarinin da 6grencilerin bilgi dliizeyini arttiracak sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir. Ayrica
egitimin sadece teorik bilgilerle sinirh kalmayip uygulamali egitimlerle desteklenmesi, 6grencilerin
pratik bilgi ve beceri kazanmalarini saglayabilir. Bu dogrultuda saglik bilimleri faklltelerinde demans
konusunun mifredatta daha genis yer almasi, multidisipliner bir yaklasimla ders iceriklerinin glincel-
lenmesi ve toplum temelli projelerin gelistiriimesi dnerilmektedir.
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Bu calisma, sosyal koruma sistemlerinin temel bilesenlerinden biri olan sosyal yardimlarin etkinligini hak temelli
bir yaklasimla ele almakta ve Turkiye 6zelinde mevcut yapinin dontsimine yonelik politika ve uygulama temelli
Oneriler sunmaktadir. Sosyal yardim sistemleri yalnizca ekonomik yoksunlugu gidermeye yonelik gecici destek
mekanizmalari degil, ayni zamanda bireylerin toplumsal butinlesmesini, esit firsatlara erisimini ve sosyal vatan-
daslik haklarini gerceklestirmesini saglayan temel araclardir. Bu nedenle ¢alismada sosyal yardim sistemlerinin
teorik temelleri irdelenmis; 6zellikle “ihtiya¢” kavramina iliskin kuramsal cercevelerle baglantilar kurulmustur.
Ayrica Esping-Andersen’in refah devleti siniflandirmasindan hareketle Tirkiye'nin sosyal yardim sistemi; libe-
ral, korporatist ve sosyal demokrat modellerle karsilastirmali olarak degerlendirilmis, sistemin hibrit ve karma
ozellikler tasidigl ortaya konmustur. Turkiye baglaminda sosyal yardim sisteminin etkinligini sinirlayan faktorler;
klientalist egilimler, kurumsal daginiklik, veri altyapisinin yetersizligi, seffaflik sorunlari ve sosyal yardimlarla
iliskilendirilen damgalayici tutumlar Gzerinden analiz edilmistir. TUm bu sorunlarin yalnizca sosyal yardimlarin
bireyleri gliclendiren bir yapiya donismesini engellemekle kalmadigi, ayni zamanda sosyal politika Gretiminde
adalet, katilim ve hesap verebilirlik ilkelerinin de zayiflamasina neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda
calisma, sosyal yardim sisteminin daha butlncdl, strdirilebilir ve hak temelli bir yapiya kavusturulmasinin
yalnizca bireysel refahi artirmakla kalmayacagini, ayni zamanda toplumsal esitsizliklerin giderilmesine, sosyal
adaletin tesisine ve kapsayici kalkinmanin saglanmasina da katki sunacagini savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal koruma, sosyal yardim, sosyal riskler, hak temelli yaklasim
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ABSTRACT

This study examines the effectiveness of social assistance, one of the fundamental components of social pro-
tection systems, from a rights-based approach and offers policy and practice-based recommendations for the
transformation of the existing structure in Turkey. Social assistance systems are not merely temporary support
mechanisms aimed at alleviating economic deprivation; they are also fundamental tools that enable individ-
uals to achieve social integration, access to equal opportunities, and social citizenship rights. Therefore, the
theoretical foundations of social assistance systems are examined in this study, with particular emphasis on
the conceptual frameworks related to the concept of “need.” Furthermore, based on Esping-Andersen's classi-
fication of welfare states, Turkey's social assistance system is evaluated in comparison with liberal, corporatist,
and social democratic models, revealing that the system has hybrid and mixed characteristics. Factors limiting
the effectiveness of the social assistance system in the Turkish context were analyzed in terms of clientelist
tendencies, institutional fragmentation, inadequate data infrastructure, transparency issues, and stigmatizing
attitudes associated with social assistance. It is emphasized that all these problems not only prevent social
assistance from becoming a structure that empowers individuals, but also weaken the principles of justice,
participation, and accountability in social policy production. In this context, the study argues that transforming
the social assistance system into a more comprehensive, sustainable, and rights-based structure will not only
increase individual well-being but also contribute to reducing social inequalities, establishing social justice, and
ensuring inclusive development.

Keywords: Social protection, social assistance, social risks, rights-based approach

GIRIS

Sosyal koruma, yasam dongiisi boyunca tiim bireyleri sosyal risklere karsi korumayi veya bu risklerin
ortaya citkmasini 6nlemeyi amaclayan; 6zellikle hassas gruplara odaklanan politika ve programlar bi-
tinudur (Perera vd., 2022). Devletin ve toplumun refah iretme kapasitesini, bireylerin sosyal bitlin-
lUk icinde glvenli bir yasam stirmeleri amaciyla diizenleyen, sosyal adaleti temel alan bir miidahale
sistemidir. Yalnizca gelir destegi saglamakla kalmayip ayni zamanda bireylerin toplumsal, ekonomik
ve kiltlirel yasamda aktif yurttaslar olarak yer almalarini hedefler. Sosyal koruma mekanizmasi genel
olarak sosyal glivenlik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler gibi bilesenleri iceren ¢ok boyutlu bir
yap! olarak degerlendirilmektedir. Bu sistem bir yandan aktif ve pasif isglicii piyasasi miidahaleleri,
sosyal sigorta programlari (primli sistemler) ve sosyal yardim hizmetleri (primsiz sistemler) gibi ¢esitli
araglarla isletilirken, diger yandan sosyal dislanma ve yoksullukla miicadelede etkili bir politika araci
olarak kullaniimaktadir (Zeybek, 2012). Etkili bir sosyal koruma sistemi; kapsayici mevzuat, strdlri-
lebilir finansman, kurumsal koordinasyon ve toplumsal farkindalik gibi unsurlarin bitlincul bicimde
islemesiyle mimkiin olmaktadir.

Sosyal yardimlar, devletlerin veya diger sosyal giivenlik kurumlarinin toplumsal risklerle karsilasan bi-
reylerin temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla sundugu ayni ve nakdi desteklerdir (istar Isikl ve Ya-
sar, 2024). Bu yardimlar, yoksulluk, hastalik, issizlik ve benzeri toplumsal risklerle miicadele eden bi-
reylerin yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik dnemli bir aractir (Tekindal, 2018). Sosyal yardim,
sadece maddi destek saglamakla kalmamakla birlikte ayni zamanda bireylerin toplumsal yasamda
daha iyi bir yer edinmesini saglayacak bir hedefi de icermektedir. Sosyal koruma sistemleri, bireylerin
yasam kosullarini iyilestirmelerine ve yoksullugu asarak firsatlara erismelerine olanak taniyan, genis
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kapsamli glivenlik ve destek mekanizmalari sunmaktadir (Kaya, 2009). Sosyal koruma sistemi sagladi-
g1 agile bireylerin toplumsal esitsizliklere karsi daha gli¢lli bir durus sergileyebilmeleri icin daha genis
bir sosyal glivence olusturur. Sosyal koruma sistemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi toplumdaki
esitsizliklerin giderilmesine ve toplumsal dayanismanin gli¢clendirilmesine katki saglayacaktir.

Sosyal yardimlar, yalnizca bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamayi degil, ayni zamanda toplumsal
esitsizlikleri azaltmayi ve bireylerin sosyal yasama tam katilimini desteklemeyi hedefleyen 6nemli
sosyal koruma araclaridir. Ancak bu mekanizmalarin etkili isleyebilmesi icin sistemin adaletli, sir-
durdlebilir ve hak temelli bir anlayisla yapilandiriimasi gerekmektedir. Sosyal yardim sistemlerinin
yalnizca gecici destekler sunan bir yardim pratigi degil, bireylerin gliclendirilmesine katki sunan bir
donlisiim alani olarak ele alinmasi gerekliligi her gecen giin daha gorunir hale gelmektedir. Bu galis-
manin temel amaci, sosyal yardim sisteminin etkinligini artirmaya yonelik glincel yaklasimlari ve uy-
gulamalari incelemek; dijitallesme, toplumsal farkindalik ve hak temelli yaklasim gibi dncelikli boyut-
lar Gzerinden sistemin slirdirilebilirligine katki sunacak politika ve uygulama onerileri gelistirmektir.
Ayrica, sosyal yardim sisteminin etkinligini artirmaya yonelik giincel yaklasimlari ve uygulamalari
inceleyerek, hem politika yapicilar hem de uygulayicilar icin bltlncil bir degerlendirme sunmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda, ozellikle dijitallesme, toplumsal farkindalik ve hak temelli yaklasimin
kurumsallagmasi gibi boyutlar 6n plana gikarilmakta; sosyal yardim sistemlerinin hem bireylerin hem
de toplumun refahina strdirulebilir katki sunmasi igin oneriler gelistirilmektedir. Ayrica ¢alismanin
son yillarda 6nemli bir gelisim gosteren fakat hala gesitli zorluklarla karsi karsiya olan Tirkiye sosyal
koruma sistemi icin etkili veriler saglamasi hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak sosyal yardim sistemle-
rinin etkinligini artirmaya yonelik dneriler sosyal koruma sisteminin daha gliclii ve sirdirlebilir bir
hale gelmesine katki saglama amaci glitmektedir.

Sosyal Koruma Sisteminin Temel Bilesenleri ve isleyisi

Sosyal koruma, bireyleri yoksulluk ve sosyal risklere karsi korumayi amaclayan, toplumsal refahi artir-
maya yonelik genis kapsamli politika ve hizmetler bitinG olarak tanimlanabilir (Senkal, 2021). Sosyal
korumanin bir alt bileseni olarak 6ne cikan sosyal glivenlik (Demirbilek, 2024) ise bireylerin yasam
boyunca karsilasabilecekleri hastalik, igsizlik, yaslihk, malullik gibi risklere karsi primli ya da primsiz
sistemlerle glivence altina alinmasini saglamaktadir (ILO, 2010). Sosyal giivenlik ve sosyal koruma
kavramlari bazi baglamlarda birbirinin yerine kullanilmakta olup esasinda sosyal koruma ¢ok daha
genis bir mekanizmayi tarif etmektedir (ILO, 2010). Sosyal koruma bir insan hakki olarak, aktif isgi-
cl piyasasi katilimini desteklemesi, toplumsal kapsayiciligi ve cinsiyet esitligini tesvik etmesi, sosyal
uyumu ve siyasi istikrar gliclendirmesi, kriz ve ekonomik soklarin etkilerini hafifleterek bireylerin
yasam kosullarini iyilestirmesi, insanlarin kapasitelerini ve verimliliklerini artirmasi, yoksulluk ve has-
taliklari azaltarak genel refahi yikseltmesi ve surdirilebilir ekonomik bliyiimeyi tesvik etmesi gibi
birgcok 6nemli unsuru kapsamaktadir (Arkan ve Murat, 2021). Sosyal glivenlik daha ¢ok bireylerin
ekonomik glvencelerini saglamak amaciyla olusturulmus finansal sistemleri ifade ederken sosyal
koruma daha genis bir anlayisla bireylerin sosyal, ekonomik ve kultiirel haklarini glivence altina alan,
onleyici ve iyilestirici tedbirleri kapsayan bir konsepti tanimlamaktadir (Yuvali, 2020).
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Sosyal glivenlik sistemi, sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler olmak (lizere l¢ te-
mel bilesen araciligiyla islevini yerine getirmektedir (Isik Erol, 2019). Sosyal sigortalar isgi, isveren
ve devletin katkilariyla toplanan primlerle finanse edilirken, sosyal yardimlar ve hizmetler vergiler
aracihigiyla saglanmaktadir. Sosyal glivencesi veya sigorta kapsami olmayanlar i¢in devreye giren sos-
yal yardim ve sosyal hizmetler, 6zellikle yoksulluk, engellilik, afet gibi durumlarla karsilasan kisile-
re kisa vadeli destekler sunarak yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik ¢oziimler tGretmektedir
(Balci, 2023). Spesifik olarak sosyal yardimlar, sosyal glivenlik sistemine dahil olmayan veya sigorta
sisteminden yeterli destek alamayan bireylere yonelik yapilan nakdi veya ayni yardimlar olarak tarif
edilmektedir. Sosyal yardimlar, sosyal korumanin énemli bir pargasini olusturmakta ve risk altindaki
gruplara yonelik dogrudan mali destek saglamaktadir.

Tum bilesenleri iceren sosyal koruma mekanizmasinin etkin bir sekilde islemesi, sistemlerin dogru
konumlanmasi; hizmetlerin dogru hedeflere odaklanmasi, dogru zaman ve kapsamla dagitilmasi gibi
dinamiklere bagh olup bu kapsamda ¢esitli zorluklarla karsilasilabilmektedir.

Sosyal Koruma Politikalari i¢in “ihtiyaglar”

ihtiyaclar konusu sosyal politika ve sosyal koruma tartismalarinin merkezinde yer almakta (Sariipek,
2017) olup ihtiyacin ne olduguna dair farkl kuramsal yaklasimlar politikalarin mesruiyetini ve yo6-
nlnt belirlemektedir. Sosyal politikanin temel islevlerinden biri bireylerin ve toplumun ihtiyaclarini
karsilamayi da kapsayacak sekilde refah diizeyini artirmaktir. Bu islevin etkin bicimde yerine getiri-
lebilmesi i¢in dncelikle “ihtiya¢” kavraminin ne anlama geldigine dair teorik bir netlige ulasiimasi
gerekmektedir. Bu kuramlardan en bilineni, Abraham Maslow tarafindan gelistirilen “ihtiyaclar hi-
yerarsisi”dir. Maslow’a (1943) gore bireylerin motivasyonlari belirli bir sira izler: dnce fizyolojik ihti-
yaclar, ardindan guvenlik, aidiyet, saygi ve en sonunda kendini gerceklestirme ihtiyaci gelmektedir.
Her bir basamak, bir Ust diizeye gecisin 6n kosulu olarak tanimlanmaktadir. Bu hiyerarsik modele
alternatif olarak gelistirilen Amartya Sen’in kapasite/yapabilirlik yaklasimi ise, bireyin sahip oldu-
gu kaynaklardan ziyade bu kaynaklarla ne yapabildigine ve ne olabildigine odaklanmaktadir. Sen’e
(1999) gore sosyal politikanin temel amaci, bireylerin yasamlarini anlaml sekilde sirdirebilecekleri
ozgurluk alanlarini genisletmek olmalidir. Bu 6zgirliiklerin genislemesi, bireylerin kapasitelerini ar-
tirmakta olup sosyal politika alaninda midahale gerekliligini mesrulastirmaktadir (Seker, 2009). Bu
da yalnizca fiziksel gereksinimlerin degil, bireyin islevsel 6zglirliiklerinin de taninmasini zorunlu kilan
onemli bir vurgudur.

Sen’in yaklasimini daha da genisleten bir cerceve ise Manfred Max-Neef tarafindan gelistirilmistir.
Max-Neef (1991), insan ihtiyaglarinin evrensel ve sinirh oldugunu ancak bu ihtiyaclarin karsilanma
bicimlerinin kiltiirel baglama gore degistigini ileri sirmektedir. Gelistirdigi “insani ihtiyaclar ve Gi-
derilmesi Matrisi”, bireyin varolugsal, iliskisel ve gelisimsel boyutlarini bir arada ele alarak, ihtiyaglari
bitincdl bir sistem igcinde degerlendirir. Max-Neef’e gore ihtiyaglar hiyerarsik bir siraya gore degil,
birbirini tamamlayan ve etkilesim halinde olan bir yapi icerisinde distintlmelidir (Hatiboglu Eren,
2016). Bu noktadan hareketle sosyal politikalarin amaci yalnizca gelir saglamak ya da barinma gibi
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temel gereksinimleri karsilamakla sinirli kalmamali; bireyin cok boyutlu gelisimini destekleyecek,
anlamli ve siirdirilebilir tatmin yollari Gretmeyi de hedeflemelidir.

Henry Shue (2020) ise, ihtiyaglar ile haklar arasinda dogrudan bir iliski kurarak, yasamsal ihtiyag-
larin glivence altina alinmasinin temel haklarla saglanabilecegini savunmustur. Givenlik, gecim ve
ozgurluk gibi temel haklar, ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik asgari esikler olarak belirlenmis olup
belirlenen esikler asgari diizeydeki temel ihtiyaglarla iliskilendirilmistir (Sariipek, 2017). Shue’nun
bu yaklasimi, hak temelli sosyal koruma modellerinin teorik temelini olusturmakta; sosyal yardim
politikalarinin yardimseverlik degil, hak ve ytukamlillk iliskisi temelinde ele alinmasi gerektigini sa-
vunmaktadir.

Tum bu yaklasimlar ortak bir sekilde, sosyal politikanin yalnizca gecici yardimlarla sinirl kalmamasi
gerektigini; aksine bireylerin toplumsal, ekonomik ve psikolojik olarak giiglendirilmesini hedefleyen,
¢ok boyutlu bir sistem (zerine insa edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede sosyal po-
litika, bireylerin yalnizca temel ihtiyaclarini karsilamayi degil, ayni zamanda refah seviyelerini yik-
seltmeyi ve surekli olarak daha iyi yasam kosullarina ulagmalarini saglamayi amaglamalidir. Boylece
sosyal koruma, bireylerin yalnizca fiziksel varliklarini stirdiirmelerini degil, kendilerini gerceklestirme-
lerini ve onurlu bir yasam siirebilmelerini de mimkin kilan bir arag haline gelmektedir. Bu dogrultu-
da, sosyal yardimlarin yalnizca anlik ihtiyaclara yanit veren gecici ¢coziimler olmanin 6tesine gecerek,
bireylerin toplumsal hayata tam ve esit katimini glivence altina alan, haklara dayali kalici bir sistem
anlayisiyla sekillendirilmesi biyik 6nem tasimaktadir. Bu da hak temelli yaklasimin, bireyleri edilgen
yardim alicilari olmaktan cikararak, sosyal haklarin aktif 6znesi haline getirmesi ve kamusal destegin
surekliligini glivence altina almasi bakimindan ne denli gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Etkin Sosyal Koruma i¢in “Hak Temelli Yaklasim” Gerekliligi

Hak temelli yaklasim, sosyal yardim politikalarinin hayirseverlik ya da yalnizca ihtiyac odakli anlayisla-
rin 6tesine gecgerek bireyleri hak 6znesi olarak taniyan ve kamu otoritelerine bu haklari gergeklestir-
me yukumluluga yikleyen bir cergeve sunar. Bu yaklasim bireylerin yasamlarini etkileyen ihtiyaglara
yapisal bir perspektif cizerek, bu ihtiyaclara iliskin talep etme hakkini vurgulamakta, bireylerin etkin
ve gliclendirilmis 6zneler haline gelmesini saglamaktadir.

Hak temelli yaklasim, sosyal korumayi bir lituf ya da yardim degil, bireylerin dogustan sahip oldugu
haklara dayali bir glivence olarak tanimlamaktadir. Bu anlayis, sosyal yardimlarin gegici ¢oziimler
sunan araglar olmaktan gikarilmasini ve bireylerin giglendirilerek sosyal risklerin kalici bicimde azal-
tilmasini hedeflemektedir. Hak temelli yaklasim, bireylerin haklarini bilerek giiclenmesini saglarken,
egitim yoluyla bu haklarin savunulmasina ve karar alma siireclerine katilima da zemin hazirlar (Ata-
tanir ve Karatas, 2019).

Hak temelli yaklasima gore bireyler haklarin sahibi, devlet ve diger kurumlar ise bu haklari sagla-
makla yukimli taraflardir (Zengin ve Altindag, 2016). Anayasa’mizin 12. maddesi, herkesin kisiligine
bagli, devredilemez ve vazgecilemez temel haklara sahip oldugunu; 60. maddesi ise herkesin sosyal
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givenlik hakkina sahip oldugunu belirtmektedir (T.C. Anayasasi, 1982). Bu iki madde birlikte deger-
lendirildiginde sosyal yardim hakki bireyler agisindan talep edilebilir bir sosyal hak; devlet agisindan
ise yerine getirilmesi ve/veya organize edilmesi zorunlu anayasal bir yuktumliliik olarak karsimiza gik-
maktadir. Sosyal glivenligi saglamak devletin gorevi olduguna goére ihtiyac sahiplerinin desteklenme-
si, vatandaslik haklarinin bir pargasi sayilmaktadir. Ancak uygulamada bu yaklasimin kurumsallagsma-
sinin 6ninde 6nemli engeller bulunmaktadir. Sosyal yardimlar, yoksullugu ortadan kaldirmak yerine
onu yonetmenin bir araci olarak kullanildiginda, hem etkili olma niteligini kaybeder hem de var olan
esitsizlikleri derinlestirerek insan haklarini tehdit eden bir kurumsallasma aracina dontsur (Atatanir
ve Karatas, 2020). Sosyal yardim sisteminin hak temelli gelisimini en ¢ok engelleyen etkenlerden biri
klientalizmdir (Yuvali, 2018). Bu yapi icerisinde siyasal iktidar, sagladigi yardimlar karsili§inda top-
lumsal kesimlerden siyasal baghlik veya destek talep edebilmektedir. Klientalist iliskiler agi, yoksulluk
ve sosyal dislanma gibi yapisal sorunlarin hem siirdirilmesine hem de yeniden Uretilmesine zemin
hazirlarken, ayni zamanda kamu kaynaklarinin etkin ve adil kullanimini da ciddi bicimde engellemek-
tedir. Bunun yani sira Turkiye’de sosyal yardimlarin sunumunda standart eksikligi, kurumlar arasi
koordinasyonsuzluk, mukerrer yardim riski, basvuru slireclerine dair yonlendirme yetersizligi, sosyal
hizmet uzmani eksikligi, profesyonellikten uzak uygulamalar ve hak temelli perspektifin kurumsal
diizeyde yerlesmemis olmasi, sosyal yardim sisteminin hem etkinligini hem de adaletini zayiflatmak-
tadir (Sozer, 2000). Ek olarak Turkiye'de sosyal hizmet ve yardimlarin biiyik 6lclide bireylerin basvu-
rusu Uzerine sekillenen talep odakli yapisi, hak temelli bir arzin kurumsallasmadigini géstermektedir.

Tim bu nedenlerle Tiirkiye’de sosyal koruma politikalarinin hak temelli bir perspektifle yeniden ya-
pilandirilmasi, yalnizca bireylerin yoksulluk déngisiinden ¢ikmasini degil; ayni zamanda toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasini da saglayacak glicll ve siirdirdlebilir bir sosyal doniisiim firsati sunmak-
tadir.

Sosyal Yardim Merceginde Sosyal Korumanin Etkinligini Tehdit Eden Sorunlar ve iyi-
lestirme Stratejileri

Sosyal yardim sistemlerinin etkinligi cesitli yapisal ve isleyissel zorluklardan etkilenmektedir. Sosyal
guvenlik sistemleri gelir esitsizligini azaltma ve yoksullukla miicadele agisindan kritik bir islevi yerine
getirirken, issizlik ve gelir adaletsizliginin ylksek oldugu Ulkelerde bu yardimlarin etkinligi ve yanhs
kullanimi sorun yaratmaktadir (Karagoz, 2020). Sosyal koruma sisteminin de etkinligini tehdit eden
bu sorunlar 6zellikle yardimlarin dogru kisilere ulasmamasi, birokratik engeller, yetersiz kaynaklar
ve yardimlarin uzun vadede devam ettirilememesi gibi unsurlar olarak tarif edilmektedir. S6z konusu
zorluklar, sosyal yardimin hedeflerine ulasmasini ve toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirma amacini
gerceklestirmesini engelleyen kritik risklerden olusmaktadir. Tirkiye’de sosyal devletin gerektirdigi
yasal diizenlemeler ve sosyal yardim mevzuati bliyik olglide tamamlanmis olmasina ragmen bu di-
zenlemeler daginik bir yapiya sahiptir ve bu daginik yapiyi destekleyen kurumlarin kurumsal yapisi da
benzer sekilde dagilmis durumda olup devletin sosyal yardim uygulamalarinda gesitli sikinti ve zor-
luklara yol agmaktadir (Karagoz, 2020). Bulut (2011)’a gore ise issizlik, gelir dagihmindaki adaletsizlik,

70



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 06 * SAYI 01 « HAZIRAN 2025

Volume 06 e Issue 01 e June 2025

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

yuksek kayit disilik ve sosyal yardim politikalarindaki daginiklik, Tiirkiye'deki sosyal yardimlarin etkin
kullanilmamasina ve suiistimallere yol agmaktadir.

Sorun alanlarinda 6ne ¢ikan noktalardan biri, birokratik streglerin karmasiklig ve idari personelin
uygunsuz ve keyfi tutumlarinin (Glinaydin, 2023) -bunu mimkin kilan denetim eksikliginin- sos-
yal yardimlarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki elestirileri igermektedir. Blirokratik
zorluklar ve proseddrlerin karmasikhigl sosyal yardimlarin erisilebilirligini 6nemli 6lctide kisitlayarak
basvuru sahiplerinin bu yardimlara basvurmalarini veya basvurularini zamaninda tamamlamalarini
zorlastirabilmektedir. Bu durum sistemin etkinligini olumsuz etkileyerek yardimlarin gereksinim du-
yan kesimlere hizli ve verimli bir sekilde ulagsmasini engellemektedir. Kilic ve Cetinkaya (2012) sos-
yal yardimlarin tek bir noktadan ve belirli bir bilgi kiitigl ¢ercevesinde yapilmasini, esitlik ilkesine
aykiri siyasal, ideolojik ya da akrabalik temelli etkilerin engellenmesini ve tim yardimlarin kapsamli
bir “Sosyal Yardim Yasas!” ile diizenlenmesini 6nermektedir. Cogurcu (2010) da, sosyal yardimlarin
etkin kullanilamamasi sorununu ortak veri tabaninin olmamasi, kurumlar arasi koordinasyon eksik-
ligi ve gorev alani cakismalari gibi nedenlere baglayarak koordinasyonu saglamak icin cerceve bir
“Sosyal Yardim Yasasi” cikarilmasini dnermektedir. Tlrkiye’de sosyal yardim sisteminin “Sosyal Yar-
dim Bakanligi” gibi merkezi bir bakanlik tarafindan yonetilmemesi, kapsamli bir sosyal yardim yasasi
bulunmamasi, gelir adaleti saglama konusunda sistematik ¢alismalar yapilmamasi Cetinkaya (2012)
tarafindan da elestiriimektedir. Sahin Duran ve Cenikli (2021) ise sosyal yardim ve hizmetlerin etkin
bir sekilde sunulabilmesi igin devletin yani sira yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, aile ve pi-
yasa gibi diger aktorlerle koordinasyon saglanmasinin kaynaklarin dogru kullanimi ve gergek ihtiyag
sahiplerine ulasiimasi agisindan énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Blirokratik slireclerin karmasikhgina iliskin coziimler kapsaminda dijitallesme ve veri tabanlarinin en-
tegrasyonu da kritik 6neme sahiptir. Bilisim sistemlerinin etkin kullanimi, sosyal yardim siireclerinde
izlenebilirlik, veri temini kolayhg, seffaflik, dogrulama ve koordinasyon gibi katkilar saglayarak daha
adil ve etkin kaynak dagilimina olanak tanimaktadir (Karagdz, 2020). Bilisim sistemlerinin olmadigi
bir ortamda sosyal yardim basvurusunda bulunan kisilerin ihtiya¢c durumlarini belgelendirebilmek
icin birbirinden farkli noktalardan konumlanan birgok kurumdan belge toplamasi gerekmektedir. Ay-
rica mikerrer yardimlarin 6nlenmesi icin kurumlar arasinda yazismalar yapilarak basvuru sahibinin
diger kurumlardan yardim alip almadiginin kontrol edilmesi gerekmekte olup tim bu gereksiz siireg-
ler yardimlarin etkinligine ket vurmaktadir (Cinar, 2013). Ancak Tirkiye'de son yillarda sosyal yardim
sisteminde dijitallesme yoninde 6nemli gelismeler kaydedilmis; bu gelismeler sayesinde belge talebi
blyik 6l¢clide azaltilmis, kamu kurumlari arasinda veri paylasimi kolaylasmis ve 6zellikle mikerrer
yardimlarin dnlenmesi konusunda dikkate deger bir ilerleme saglanmistir. Bu durum, sosyal yardim
sisteminde dijital altyapinin glglendirilmesinin yalnizca islem kolayligi degil, ayni zamanda kaynakla-
rin daha adil ve etkili kullanimina dogrudan katki sundugunu géstermektedir.

Sosyal yardimlar, ihtiyag sahiplerinin ihtiya¢ durumlari sona erene ve kendi baslarina gecimlerini sag-
layabilecek duruma gelene kadar gelir glivencesi saglamayl amaglamaktadir (Kaya, 2009). Bu kap-
samda sosyal yardim sistemlerinin etkinligini tehdit eden bir diger faktor finansal kaynak yetersizligi

71



YOLCUOGLU VE OZIRMAK

ve yardimlarin sirdirilebilirligidir. Kaynak yetersizligi, sistemin strekliligini tehdit eden temel fak-
torlerden biridir. Tarkiye’deki sosyal yardim sisteminin finansmani bakanliklarin tahsis ettigi bitceler
ve cesitli kurumlara yapilan bagislarla saglanmaktadir (Kilig ve Cetinkaya, 2012). T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin 2023 yili Faaliyet Raporu’na gore sosyal yardimlardan sorumlu Sosyal Yardim-
lar Genel Mudurligi 140.465.739.000 TL biitge ile toplam 6deneginin %100’Unu kullanmistir. Ayni
raporda 2023 yilinda tiim kamu kurumlari tarafindan yapilan sosyal yardim harcamasi 305,9 milyar
TL, sosyal yardimlardan faydalanan toplam hane sayisi ise 4.989.456 olarak bildirilmistir. Bu veriler
sosyal yardim sisteminin Turkiye’deki genis kapsamli etkisini ve gerekliligini gostermektedir. Ayni ve-
riler 4.989.456 hanenin ekonomik anlamda sosyal yardimlara bagimli oldugunu da géstermektedir.
Bu durum sadece bireylerin degil genis bir toplum kesiminin de ekonomik glivenceye erisim nokta-
sinda sikintilar yasadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda sosyal yardimlarin hedeflenen etkinlige
sahip olmasi sadece yardimlara bagimhlgi azaltmayi degil ayni zamanda hanelerin ekonomik bagim-
sizliklarini kazanabilmelerini de kapsamaktadir. Bu noktada sosyal giivenlik sisteminin islevselligi ve
sosyal koruma mekanizmalari devreye girmelidir. Sosyal glivenligin yoksulluga karsi etkin bir arag
olabilmesi i¢in sosyal glivenlik tabani genisletilmeli, isglicine katihm artirilmali ve kayit disilik, sade-
ce Ucretli calisanlari degil, kendi hesabina ve yevmiyeli calisanlari da kapsayacak sekilde azaltilmalidir
(Sener, 2010). Ek olarak sosyal giivenlik sisteminin genisletilmesiyle birlikte, kayit disi istihdamin azal-
tilabilmesi icin sektorel diizenlemeler ve denetim mekanizmalarinin da gliclendirilmesi gerekmekte-
dir. Sosyal yardim programlarinin etkin planlanmamasi ve denetim mekanizmalarindaki eksiklikler
suiistimaller ve kayitdisi istihdam gibi olumsuz sonuglara yol agmakta ve bu sorunlar sosyal glivenlik
bilincinin tam anlamiyla yerlesmemis olmasiyla daha da derinlesmektedir (Bulut, 2011).

Tim bu sorunlari kapsayacak sekilde, sosyal yardim sistemlerinde karsilasilan temel sorunlarin ba-
sinda sosyal devlet kavraminin tiim suireglerde kabul edilmesine ragmen devlet politikalarinda yeterli
oncelik verilmemesi ve bu soruna yonelik calismalarin manevi bir cabayla yapilmasidir (Cetinkaya,
2012). Sosyal yardimlarin yardimseverlik hareketi olmadiginin kabull ve hak temelli bir yaklasim-
la sunulmasi etkin bir siyasallasma sireci ve hak bilincinin gelismesiyle dogrudan iliskilidir (Mosse,
2004). Sosyal yardimlarin temelde anayasal bir hak oldugu anlayisi benimsenmeli ve bu destekler
hak temelli bir perspektifle karsilik beklenmeksizin gercek ihtiyag sahiplerine ulastirilmalidir (Kilig ve
Cetinkaya, 2012).

Sosyal yardim sistemlerinin etkinligini artirmak i¢in eszamanli olarak toplumun sosyal yardimlara dair
biling dlizeyinin artirilmasi da gerekmektedir. Sosyal yardima ihtiya¢ duyanlar, devlet ve sosyal ku-
rumlarin sundugu hizmetler konusunda farkindaliklarinin distk olmasi ve kamu hizmetlerine erisim
konusunda bilgi eksikligi yasamalari sebebiyle hak ettikleri destek hizmetlerine ulasamayabilmekte-
dir (Kaya, 2009). Ote yandan sosyal yardimlara iliskin yanhs algilar ve ényargilar bu yardimlardan fay-
dalanan bireylerin damgalanmasina ve sistemin strdurilebilirligini tehdit eden toplumsal tepkilere
neden olabilmektedir (Glinaydin, 2023). Bu nedenle sosyal yardim haklarinin, basvuru sireclerinin
ve yardimlardan yararlanma kosullarinin genis kitlelere dogru ve seffaf bir sekilde aktarilmasini sag-
layacak egitim ve farkindalik programlari diizenlenmelidir. Ozellikle yerel ydnetimler, sivil toplum
kuruluslari ve akademik kurumlar is birligi icinde hareket ederek sosyal yardimlarin ekonomik ve
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toplumsal 6nemine dair bilgilendirici kampanyalar diizenlemelidir. Ek olarak sosyal yardim basvu-
rularinda hak sahiplerinin karsilastiklari blirokratik engelleri asabilmeleri icin rehberlik hizmetleri
sunulmali ve egitim programlari ile bireylerin haklarini daha iyi bilmeleri saglanmahdir. Esglidimlu
olarak egitim ve farkindalik calismalari sosyal yardimlarin bir ayricalik degil bir hak oldugu bilincini
glclendirecek ve yardimlardan faydalanan bireylerin topluma entegrasyonunu kolaylastiracaktir.

Sosyal yardimlarin etkinligini tehdit eden mevcut yapisal ve isleyissel sorunlar, bireylerin cesitli sos-
yal ve ekonomik risklere karsi korunmasini, toplumsal esitsizliklerin giderilmesini ve yasam standart-
larinin iyilestirilmesini amaglayan sosyal koruma mekanizmalarinin toplumsal esitsizlikleri azaltma
hedefine ulasmasini engellemekte ve islevselligini ciddi sekilde zayiflatmaktadir.

Uluslararasi Sosyal Koruma Sistemleri

Sosyal koruma sistemlerinin isleyisini anlamak icin, bu sistemlerin hangi refah devleti modeli icinde
yapilandigini goz 6niinde bulundurmak kritik bir 6neme sahiptir. Clinkii her bir refah devleti mode-
li, sosyal koruma mekanizmalarinin kapsamini, sunum bigimini ve hedef kitlesini farkli esaslara da-
yandirmaktadir. Esping-Andersen (1990), bu farkhliklari aciklamak tzere refah devletlerini tic temel
baslik altinda siniflandirmistir: liberal, korporatist (ya da Bismarck tipi) ve sosyal demokrat modeller.

Liberal model, sosyal yardimlari piyasa isleyisine paralel sekilde sinirli tutmakta ve ihtiya¢ temelli bir
yaklasimi benimsemektedir. Korporatist modelde ise sosyal yardimlar, bliylk élclde bireylerin is gii-
cline katilimina ve sosyal sigorta primlerine dayali olarak sunulur; bu sistemler, sosyal stati farklarini
koruyan bir yapiya sahiptir. Sosyal demokrat model ise evrenselci ve esitlikci bir anlayisi esas alir; hak
temelli koruma mekanizmalari araciligiyla tim yurttaslara yiksek diizeyde sosyal glivence saglar. Bu
ug farkh refah modeli, sosyal koruma mekanizmalarinin kapsamini, erisim diizeyini ve hak temelli
niteligini belirleyerek, bireylerin sosyal glivenceye ulasma bicimlerini ve esitlik dizeyini dogrudan
sekillendirmektedir. Bu siniflandirma, “dekomodifikasyon” kavrami Uzerinden temellendirilmistir.
Esping-Andersen’e gére dekomodifikasyon, bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri icin emegini pi-
yasada satma zorunlulugunun ne derece ortadan kaldirildigina isaret eder. Bu diizey arttikca, bireyler
piyasa baskisindan daha bagimsiz hale gelmektedir (Gimds, 2020).

Esping-Andersen’in siniflandirmasina gore; liberal rejimlerde sosyal koruma ihtiyac temelli, minimal
diizeyde ve piyasa merkezli olup damgalayici bir nitelik tasirken; korporatist rejimlerde sosyal koru-
ma bireylerin calisma statlisl ve sosyal sigorta katkilarina dayalidir. Bu rejimlerde, stati farkliliklarini
koruyan devlet merkezli sosyal sigorta sistemleri 6n plana ¢ikar. Sosyal demokrat rejimlerde ise sos-
yal koruma, tiim vatandaslari kapsayan evrensel ve esitlikgi bir yaklasimla sunulmakta, devlet gliven-
cesi yuksek dizeyde tutulmakta ve boylece bireylerin piyasa bagimhligi azaltilmaktadir. Bu modeller
cercevesinde, Almanya prim esasli ve stati koruyucu yapisiyla muhafazakar (Bismarck tipi) modele
drnek teskil ederken; iskandinav Ulkeleri, vatandaslara sosyal haklari genel yasal diizenlemeler araci-
hgiyla saglayan, vergilerle finanse edilen, esitlik¢i ve evrenselci bir yapiya sahip olan sosyal demokra-
tik modeli temsil etmektedir (Baris ve Ataman, 2019).
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Bu modellerin ayirt edici yonleri, devletlerin benimsedigi sosyal koruma anlayisinda somutlasmak-
ta; sosyal risklerle miicadelenin kapsami, hizmetlere erisim dlzeyi ve hak temelli yaklasim gibi uy-
gulamalar lzerinden net bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Almanya, korporatist refah devleti modelinin
karakteristik bir 6rnegi olarak, sosyal koruma sistemini biylk 6lctide zorunlu sosyal sigorta esasina
dayali bicimde yapilandirmistir. Bu sistem, 1883 yilinda Otto von Bismarck tarafindan gelistirilen ve
baslangicta calisanlari hedef alan sosyal sigorta modeliyle temellenmis (Bulut, 2011); zamanla kapsa-
mini genisleterek farkli sosyal riskler altindaki kesimleri de icine alan ¢ok katmanli bir koruma agina
donismustir. Buglin Almanya’da sosyal yardimlar, yalnizca ekonomik yoksunluklara degil, aile yapisi-
ni ve toplumsal refahi desteklemeye yonelik ¢esitli mekanizmalari da icermektedir. Arbeitslosengeld
| ve Blirgergeld gibi issizlik ve gelir destek programlari, Wohngeld gibi kira yardimlari, Kindergeld
ve Kinderzuschlag gibi cocuk destekleri bu kapsamda degerlendirilebilir (Bundesagentur fiir Arbeit,
2024; BMWSB, 2025; BMFSFJ, 2024). Tum bu yardimlar, bireylerin asgari yasam standartlarini siirdi-
rebilmelerini temin etmeyi hedeflemektedir.

iskandinav lkeleri, ozellikle isvec sosyal demokrat refah modeli acisindan carpici drnekler
sunmaktadir. isveg>te sosyal giivenlik sistemi, yasamin her asamasini kapsayan evrensel hizmetleri
icermekte olup yiksek oranda vergilendirme yoluyla finanse edilmektedir. Férdldrapenning (ebe-
veyn 6denegi), barnbidrag (cocuk yardimi), issizlik 6denekleri ve kira destekleri gibi uygulamalar tim
vatandaslara esit erisim imkani ile sunulmaktadir. Bu sistem, yalnizca ekonomik destek saglamakla
kalmayip, ayni zamanda toplumsal esitligi ve bireysel refahi artirmayi da amaglamaktadir. Ornegin
barnbidrag tiim ¢ocuklu ailelere kosulsuz olarak verilirken; issiz kalan bireyler i¢in sunulan Arbets-
|6shetsersadttning hem gelir korumasi hem de istihdam destegi saglamaktadir (Forsakringskassan,
n.d.). isve¢’in yani sira Finlandiya da sosyal demokrat refah modelinin giiclii bir temsilcisi olarak &ne
cikmaktadir. Ozellikle 2017-2018 yillarinda uygulanan evrensel temel gelir denemesi, iilkenin birey-
sel refahi ve sosyal glivenligi tesvik etme konusundaki kararhligini gézler 6niine sermistir (Esenlikci
ve Engin, 2021).

Esping-Andersen’in liberal modele 6rnek olarak gosterdigi ABD’de ise sosyal koruma, piyasa merkezli
ve ihtiya¢ temelli yapisiyla sinirli kapsamli sosyal yardimlar izerinden yiratilmektedir. Liberal refah
rejimleri, ne muhafazakdr modellerde oldugu gibi sosyal sorunlarin diizenlenmesini dncelikli hedef
alir, ne de iskandinav modellerinde gériildiigii Gizere istihdami tesvik edici kapsamli politikalar gelis-
tirir (Yildirnm ve Sahin, 2019). Liberal modelin en karakteristik temsilcisi olarak ileri slirtilen ABD’de
sosyal koruma, ¢ogunlukla piyasa dinamiklerine birakilmis olup devletin yalnizca en u¢ durumlarda
mudahil oldugu bu yapi, sosyal yardimlari gecici ve kosullu mekanizmalarla sinirli tutarak, yoksulluk-
la micadelenin bireysel sorumluluk cercevesinde ele alindigi bir refah anlayisini yansitmaktadir. Bu
sistemin temel uygulamalari arasinda TANF (Temporary Assistance for Needy Families), SNAP (Supp-
lemental Nutrition Assistance Program), EITC (Earned Income Tax Credit) gibi uygulamalara yonelik
secicilik, kosulluluk ve sinirli erisim gibi elestiriler mevcuttur (Maguire-Jack vd., 2022). Bu programlar
belirli gruplara, muhtaglik kriterlerine dayali olarak sunulmakta ve sire ve miktar yoninden sinir-
liliklar bulunmaktadir. Béylece sosyal destek, hak temelli degil, son care anlayisiyla ve damgalayici
bicimde sunulmaktadir.
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Almanya’da sosyal yardimlar, asgari yasam standardini glivence altina alacak sekilde kapsamli ve bii-
tlncdl bir yapiyla diizenli olarak uygulanmaktadir. Buna karsilik Tlirkiye’de sosyal yardimlar, daha ¢ok
blitce olanaklari ve asgari lcret dlizeyine bagh olarak, muhtac bireyleri hedef alan, distk tutarl ve
kosullu destek mekanizmalari seklinde yapilandirilmistir (Baris ve Ataman, 2019). ABD 6rnegi ise li-
beral refah modelinin sosyal yardimlari nasil sinirlandirdigini ve bireyi piyasa icinde aktif kalmaya zor-
layan bir isleve sahip oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Turkiye'nin sosyal yardim sistemi,
kurumsal yapisi ve uygulama bigimi agisindan muhafazakar-korporatist modele yakinlik gosterse de,
kapsam ve hak temelli yapinin zayifligi nedeniyle karma bir karakter tasimaktadir. Ozellikle segicilik,
kosulluluk ve damgalayici unsurlar gibi liberal modele 6zgli 6geler, Tiirkiye’deki sosyal koruma siste-
minde ciddi 6lctide etkili olmaya devam etmektedir. Diger yandan sosyal demokrat refah modelinin
benimsendigi iskandinav iilkeleriyle karsilastirildiginda ise, Tiirkiye’nin yaklasiminin evrensellikten
ve hak temelli koruma anlayisindan uzak bir yapiya sahip oldugu gorilmektedir. Sosyal demokrat
model, sosyal yardimlari bir hak olarak tanimlamakta olup bireylerin yardim alma siireci kosulsuz,
bitlinctl ve damgalayici olmayan bicimde yapilandiriimaktadir. Buna karsin Tirkiye’de sistemin da-
ginik ve cok aktorli yapisi nedeniyle haklara erisim giiclesmekte, yardim alan bireyler ise “muhtacg”
kimligiyle etiketlenmektedir (Glinaydin, 2023). Goffman’in (2014) damga kuramina gore, bireyler
belirli bir kimlik veya durumla yaftalandiklarinda, bu durum onlarin sosyal iliskilerini ve psikolojik
durumlarini dogrudan etkiler. Dolayisiyla, sosyal yardim sistemleri bireyleri gliclendirmek yerine on-
lari gorinir bir bicimde yardima muhtag ve “yardim alan” kimligiyle tanimliyorsa, bu durumda hak
temelli bir sosyal koruma mekanizmasindan s6z etmek mimkiin degildir.

SONUC VE ONERILER

Sosyal yardim sistemlerinin, sosyal koruma mekanizmasi igindeki yeri, yalnizca bireylerin ekonomik
ihtiyaclarini gecici olarak karsilayan bir miidahale araci olarak degil, ayni zamanda toplumsal esitsiz-
likleri azaltmayi ve sosyal adaleti saglamayi hedefleyen yapisal bir politika alani olarak ele alinmalidir.
Bu calisma sliresince tartisilan kavramsal ve kuramsal cerceveler gostermektedir ki, sosyal yardim-
larin etkinligi; sadece uygulayici kurumlarin kapasitesine ve mevzuat yapisina degil, ayni zamanda
bu sistemlerin dayandigi normatif ve ideolojik zeminlere de baglidir. Bu gergevede, ihtiya¢ temelli
yaklasimlarin, hak temelli perspektifle sentezlenmesi ve refah devleti modelleri isiginda yeniden kur-
gulanmasi gerekmektedir.

ihtiyac kuramlari bakimindan degerlendirildiginde, &zellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile
Max-Neef’in temel insan ihtiyaglari yaklasimi, sosyal yardim sistemlerine sadece ekonomik degil ayni
zamanda psikososyal boyutta da bir midahale sorumlulugu yliklemektedir. Yardim alan bireylerin
sadece fiziksel hayatta kalmalarini saglamakla yetinmeyen, ayni zamanda bireyin aidiyet, saygi, gi-
venlik ve kendini gerceklestirme gibi Uist diizey ihtiyaclarini da gézeten bir sosyal yardim yaklasimi,
bireyi pasif bir alicidan aktif bir toplumsal 6zneye donistlirme potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda,
sosyal yardimlarin salt gelir transferi olmaktan gikarilarak, bireyleri gliclendiren ve toplumsal hayata
aktif katihmini tesvik eden bir yapiya birindirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Refah devleti modelleri baglaminda bakildiginda ise Esping-Andersen’in tipolojisi, sosyal yardim sis-
temlerinin ideolojik temellerini anlamak agisindan aydinlaticidir. Liberal refah devleti modelinde sos-
yal yardimlar, piyasa odakli bir anlayisla asgari diizeyde ve hedefli bicimde sunulurken; korporatist
model, sosyal yardimlari is glicine katilm ve statliye bagh olarak sekillendirir. Oysa sosyal demokrat
refah modelinde sosyal yardimlar, evrensel erisimi esas alan, hak temelli ve damgalamadan uzak bir
anlayisla sunulur. Bu baglamda Tirkiye'deki sosyal yardim sisteminin mevcut durumu degerlendiril-
diginde, cesitli refah rejimi 6zelliklerinin bir aradaligi gortilmekle birlikte, sistemin henliz evrenselci,
hak temelli ve bitlncil bir yapiya kavusamadigi séylenebilir.

Sistemin isleyisine dair en temel sorunlardan biri, sosyal yardim politikalarinin hala yardimseverlik
temelli, hiyerarsik ve yukaridan asagiya isleyen bir anlayisla sekillenmesidir. Bu durum, bireyin sosyal
yardim alma sirecinde pasiflestirilmesine, onurunun zedelenmesine ve zamanla sistemden dislan-
masina yol agmaktadir. Oysa hak temelli bir sosyal yardim anlayisi, bireyleri yardimin nesnesi degil,
surecin hak sahibi ve 6znesi olarak tanimlar. Boyle bir yaklasimla insa edilecek bir sistem, yalnizca
bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz; ayni zamanda sosyal adaletin, esitligin ve vatan-
daslik bilincinin gliclenmesini de saglar.

Turkiye 6zelinde degerlendirildiginde, sosyal yardim sisteminin son yillarda 6énemli bir kurumsal ka-
pasite artisi yasamasina ragmen, slirdurulebilirlik, hedefleme dogrulugu, kurumsal entegrasyon ve
mevzuat altyapisi gibi konularda halen ciddi sinirliliklarla karsi karsiya oldugu goérilmektedir. Yardim-
larin farkl kamu kurumlari ve yerel yonetimler araciligiyla yirttilmesi, basvuru siireglerinde seffaflik
eksikligi ve veri paylasimindaki yetersizlikler, sistemin etkinligini zayiflatmakta; ayni zamanda kaynak
kullaniminda israfa yol agmaktadir. Bu nedenle, sosyal yardim sisteminin daha merkezi ve entegre bir
yapiya kavusturulmasi biylk dnem tasimaktadir.

Bu noktada, onerilerden biri, Sosyal Yardim Bakanlgi benzeri bir yapilanmanin kurulmasidir. Boyle
bir kurum, hem stratejik koordinasyonu saglayacak hem de sistemin izlenebilirligini ve hesap verebi-
lirligini artiracaktir. Kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi, ortak dijital basvuru sistemlerinin yay-
ginlastiriimasi ve sosyal yardim sireclerinde veri temelli karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi,
sistemin daha adil ve etkili islemesini mimkun kilacaktir.

Teknolojik kapasitenin etkin kullanimi da bu baglamda énemlidir. Dijitallesme, yalnizca basvuru si-
reclerini hizlandirmakla kalmayacak; ayni zamanda dogrulama mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi,
yardimin gercekten ihtiyac sahiplerine ulasmasinin saglanmasi ve suistimallerin 6nlenmesi agisindan
da islevsel olacaktir. Yapay zeka destekli sistemler, bu siireci daha akilci hale getirebilir; ancak bu
uygulamalarin etik ilkelere ve kisisel verilerin korunmasina uygun olarak kurgulanmasi zorunludur.

Finansman konusu da sosyal yardim politikalarinin stirdirilebilirligi agisindan kritik Snemdedir. Mev-
cut sistemin blyik olcide merkezi blitceye bagiml olmasi, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde
sosyal yardim programlarini kirilgan hale getirmektedir. Bu nedenle finansman kaynaklarinin cesit-
lendirilmesi, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektérin sosyal sorumluluk ger-
cevesinde bu alana aktif katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu ¢cok aktorli yapi, hem sistemin
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esnekligini artiracak hem de toplumsal sahiplenmeyi gliclendirecektir.

Sosyal yardimlarin, bireyin ekonomik bagimsizhgini saglayacak bigcimde yapilandirilmasi da 6nemli
bir gerekliliktir. Yardim alan bireylerin egitim, mesleki beceri ve istihdama yonelik programlarla des-
teklenmesi, bireylerin yardima olan bagimliligini azaltirken; ekonomik tGretkenliklerini artiracaktir. Bu
noktada sosyal yardim sistemlerinin aktif istihdam politikalariyla entegre edilmesi, yardim program-
larinin bireysel gelisimi destekleyecek iceriklerle yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Son olarak, sosyal yardim uygulamalarinin sadece teknik degil, ayni zamanda sosyal ve kiltirel bir
boyutu oldugu unutulmamalidir. Yardim alan bireylerin maruz kaldigi damgalama ve toplumsal dis-
lanma, sistemin mesruiyetini ve etkinligini zedelemektedir. Bu nedenle kamuoyunun bilinglendiril-
mesi, yardimin bir vatandaglik hakki olduguna dair farkindaligin artirilmasi ve damgalamayi 6nleyici
politika ve soylemlerin gelistiriimesi blylk dnem tasimaktadir. Bu slirecte, medya, sivil toplum ku-
ruluslari, akademik cevreler ve yerel yonetimlerin ortak ¢cabasiyla kapsamli bir farkindalik stratejisi
yaritilmelidir.

Bu calisma, Tirkiye’deki sosyal koruma sisteminin mevcut yapisini degerlendirerek, sosyal yardim-
larin daha adil, katihmci, batincil ve sirdurdlebilir bir zeminde yeniden kurgulanmasi gerektigini
ortaya koymustur. Sosyal yardim politikalarinin basarisi, yalnizca idari yapilar ve mali kaynaklarla
degil; ayni zamanda toplumsal degerlerle, etik ilkelerle ve insan onurunu esas alan bir yaklasimla
mumkundur. Toplumsal refahin saglanmasi, yalnizca ekonomik kalkinma ile degil; bireylerin sosyal
bltlinlesmesini ve esit yurttaslik bilincini temel alan glicli bir sosyal koruma sisteminin insasiyla
gerceklestirilebilir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Bu ¢alisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

77



YOLCUOGLU VE OZIRMAK

KAYNAKCA

Arkan, N., & Murat, G. (2021). Calisma hayatinda kadinlara yonelik sosyal koruma. Sosyal Giivenlik Dergisi,
11(1), 175-194. https://doi.org/10.32331/sgd.952575

Atatanir, H., & Karatas, K. (2020). Hak temelli yaklasim baglaminda sivil toplum 6rgitlerinin sosyal yardim-
lari: Ankara ve istanbul érnekleri. Sosyal Politika Calismalari Dergisi, 48, 715—757. https://doi.
org/10.21560/spcd.vi.585737

Atatanir, H., & Karatas, K. (2019). Yoksulluga hak temelli yaklasim. insan ve insan, 6(21), 453—475. https://doi.
org/10.29224/insanveinsan.494872

Balci, S. (2023). Sosyal hizmetin sosyal giivenlik sistemindeki roli: Sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve sosyal
sigortalar. In Sosyal, insan ve idari bilimlerde oncii ve ¢agdas yaklasimlar (Boliim). Duvar Yayinevi.

Baris, i., & Ataman, E. (2019). Kamusal Sosyal Yardimlar: Tiirkiye-Almanya Ornegi. ASEAD: Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(2), 86—100.

Bulut, M. (2011). Sosyal guivenlik sistemlerinde sosyal yardim yaklasimi ve Tirkiye’de durum. Yardim ve Daya-
nisma Dergisi, 2(3), 57-64.

Bundesagentur fur Arbeit. (2024). Arbeitslosengeld und Birgergeld Informationen. [https://www.arbeitsa-
gentur.de] (Erisim tarihi: 4 Nisan 2025)

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). (2024). Kindergeld und Kinderzusch-
lag Informationen. [https://www.bmfsfj.de] (Erisim tarihi: 4 Nisan 2025)

Bundesministerium far Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB). (2024). Wohngeldreform
2023/2024. [https://www.bmwsb.bund.de] (Erisim tarihi: 4 Nisan 2025)

Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen. Wohngeld. [https://www.bmwsb.bund.
de/Webs/BMWSB/DE/themen/stadt-wohnen/wohnraumfoerderung/wohngeld/wohngeld-node.
html] (Erisim tarihi: 4 Nisan 2025)

Cetinkaya, S. (2012). Turkiye'de sosyal yardimlasma miessesesi: Durum analizi, sorunlar ve ¢6zim 6nerileri
(Yayimlanmamis doktora tezi). T.C. Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, iktisat Ana
Bilim Dali, Kiitahya.

Cinar, M. C. (2013). Mobil teknolojilerin sosyal yardimlar alaninda kullaniimasi (Uzmanlik yeterlilik tezi). T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl.

Cogurcu, C. (2010). Stratejik planlama, stratejik yonetim ve sosyal yardimlasma ve dayanisma genel madarli-
ginde sosyal yardim politikalarina yonelik gerceklestirilen projeler. Yardim ve Dayanisma Dergisi,
1(2), 7-32.

Demirbilek, i. (2024). isgiicli piyasasinda déniisiim ve sosyal koruma (1. basim). Tiirk Metal Sendikasi Arastir-
ma ve Egitim Merkezi Yayinlari.

Esenlikci, A. C., & Engin, M. A. (2021). Sosyal demokrat refah devletlerinde evrensel temel gelir: Finlandiya
ornegi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (9), 252—266. https://doi.org/10.21733/ibad.837065

Esping-Andersen, G. (1990). The three worlds of welfare capitalism. Princeton University Press.

Forsakringskassan. Barnbidrag och flerbarnstillagg. [https://www.forsakringskassan.se/privatperson/foral-
der/barnbidrag-och-flerbarnstillagg] (Erisim tarihi: 2 Mayis 2025)

Goffman, E. (2014). Damga: Orselenmis kimligin idare edilisi izerine notlar (L. S. S. Genis, Cev.). Heretik Ya-
yincilk.

Gumis, I. (2020). Esping-Andersen ve refah rejimi tartismalari: Teorik bir degerlendirme. Ekonomi Maliye
Isletme Dergisi, 3(1), 101-117. https://doi.org/10.46737/emid.753591

78



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 06 * SAYI 01 « HAZIRAN 2025

Volume 06 e Issue 01 e June 2025

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

Gunaydin, D. (2023). Sosyal dislanma unsuru olarak sosyal yardim sistemleri: Utan¢ ve damgalamanin yeniden
Uretimi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 34(1), 185—-207. https://doi.org/10.33417/tsh.1078984

Hatiboglu Eren, B. (2016). Sosyal ¢alisma acisindan insani ihtiyaglarin degerlendirilmesine iliskin modeller ve
feminist katkilar. Toplum ve Sosyal Hizmet, 27(1), 161-178.

International Labour Organization (ILO). (2010). World social security report 2010/11: Providing coverage
in times of crisis and beyond. International Labour Office. [https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_146566.pdf] (Erisim Tarihi:
03 Mayis 2025)

Isik Erol, S. (2019). Tiirk sosyal givenlik sisteminde sosyal hizmetler (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
hig tarafindan gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda). iksad Yayinlari.

istar Isikli, E., & Yasar, M. (2024). Genglerin sosyal yardim ve sosyal giivenlikle ilgili gériislerinin incelenmesi.
Anasay, (30), 161-179. https://doi.org/10.33404/anasay.1499022

Karagéz, S. (2020). Tiirkiye’de sosyal devletin sosyal yardim baglaminda degerlendirilmesi. Ekonomi isletme ve
Maliye Arastirmalari Dergisi, 2(2), 146—169. https://doi.org/10.38009/ekimad.729715

Kaya, E. (2009). Yoksullukla micadelede Avrupa’nin ve Tirkiye'nin sosyal yardim modeli (Sosyal yardim uz-
manlik tezi). T.C. Bagsbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurluga.

Kilig, R., & Cetinkaya, S. (2012). Turkiye’de yoksullukla miicadelede sosyal yardim stratejileri ve bir model 6ne-
risi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 34, 93—114.

Maguire-Jack, K., Johnson-Motoyama, M., & Parmenter, S. (2022). A scoping review of economic supports
for working parents: The relationship of TANF, child care subsidy, SNAP, and EITC to child maltre-
atment. Aggression and Violent Behavior, 65, 101639. https://doi.org/10.1016/j.avb.2021.101639

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396. https://doi.
org/10.1037/h0054346

Max-Neef, M. A. (1991). Human scale development: Conception, application and further reflections. The
Apex Press.

Mosse, D. (2004). Power relations and poverty reduction. In Power, rights, and poverty: Concepts and conne-
ctions (pp. 51-70). Overseas Development Institute.

Perera, C., Bakrania, S., Ipince, A., Nesbitt-Ahmed, Z., Obasola, O., Richardson, D., Van de Scheur, J. & Yu, R.
(2022). Impact of social protection on gender equality in low- and middle-income countries: A sys-
tematic review of reviews. Campbell Systematic Reviews, 18(2), e1240. https://doi.org/10.1002/
cl2.1240

Sariipek, D. B. (2017). “ihtiya¢” kavrami ekseninde sosyal koruma: Temel ihtiyaclar yaklasimi. insan ve insan,
4(12), 43-65. https://doi.org/10.29224/insanveinsan.313027

Sen, A. (1999). Development as freedom. Alfred A. Knopf.

Shue, H. (2020). Basic rights: Subsistence, affluence, and U.S. foreign policy (40th anniversary ed.). Princeton
University Press.

Sozer, A. N. (2000). Turkiye’de sosyal yardimlarin yeniden yapilandiriimasina iliskin bir degerlendirme. DPT
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu, Sosyal
Yardimlar Alt Komisyonu Raporu.

Sahin Duran, D., & Cenikli, E. (2021). Yoksullukla micadelede bir kamu politikasi olarak bitinlesik sosyal
yardim sistemi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 46, 149-162. https://doi.
org/10.30794/pausbed.948490

Seker, F. (2009). Amartya Sen’in kapasite yaklasimi. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Der-
gisi, (32), 259-280.

79



YOLCUOGLU VE OZIRMAK

Sener, U. (2010). Yoksullukla miicadelede sosyal giivenlik, sosyal yardim mekanizmalari ve is giicii politikalar.
TEPAV Politika Notu, 2, 22.

Senkal, A. (2021). Sosyal korumada kiiresel boyutlar: Sorunlar ve temel tartismalar. insan ve insan, 8(30),
13-28. https://doi.org/10.29224/insanveinsan.975449

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl. (2023). Faaliyet raporu 2023. [https://www.aile.gov.tr/media/160427/
faaliyet-raporu-2023.pdf] (Erisim tarihi: 2 Ocak 2025)

Tekindal, M. (2018). Turkiye’'de sosyal yardimlarin yapisal islevsel yaklasima gore analizi. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 29(2), 335-362.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi. (1982). Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi [T.C. Resmi Gazete, 9 Kasim 1982, Sayi:
17863]. [https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTer-
tip=5] (Erisim tarihi: 2 Haziran 2025)

Yildirim, B., & Sahin, F. (2019). Esping-Andersen’in refah devleti siniflandirmasi ve makro sosyal hizmet uygu-
lamalari temelinde Tirkiye’nin konumu. OPUS International Journal of Society Researches, 11(18),
2525-2554.

Yuvali, E. (2018). Hak temelli sosyal yardim ve klientalizm. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2018(135), 383—404.
Yuvali, E. (2020). Sosyal politika araci olarak sosyal giivenlik kavrami. is ve Hayat, 6(11), 46—74.

Zengin, 0., & Altindag, 0. (2016). Bir insan haklari meslegi olarak sosyal hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet,
27(1), 179-190.

Zeybek, A. E. (2012). G-20 platformunda sosyal koruma ve Tiirkiye’de sosyal koruma tabaninin genisletilmesi-
ne yonelik 6neriler (Uzmanlik tezi). T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Dis iliskiler ve Yurtdisi
isci Hizmetleri Genel Miduirliiga.

80



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGISI  CILT 06 * SAYI 01 « HAZIRAN 2025

Volume 06 e Issue 01 ® June 2025

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

Celik Ozkan, G. (2025). “Siiper akill” toplumda sosyal hizmet: Toplum 5.0 paradigmasinin getirdik-
leri. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi, 6 (1), 81-104.
d.)10.61861/spshcd.1638926

DERLEME | REVIEW

Basvuru: 13/02/2025
Kabul: 10/03/2025

“SUPER AKILLI” TOPLUMDA SOSYAL HiZMET:
TOPLUM 5.0 PARADIGMASININ GETIRDIKLERI

Social Work in a “Super Smart” Society: The Implications of the Society 5.0 Paradigm

Gizem CELiK OZKAN'#

! Dog. Dr,, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B&Iimii,
Pgizem.celik@bilecik.edu.tr, 0000-0001-6775-0525

0z

Bu makale, "stper akilli toplum" vizyonu olarak tanimlanan Toplum 5.0 paradigmasinin sosyal hizmet meslek ve
disiplinine etkilerini incelemektedir. Toplum 5.0 vizyonu, teknolojiyi yalnizca ekonomik biyimeye hizmet eden
bir ara¢ olarak gormekten ziyade, insan odakli yaklasimla toplumsal sorunlara yenilikci ve siirdurulebilir ¢6zlGm-
ler sunmayi hedeflemektedir. Bu anlamda ¢alisma, Toplum 5.0'in insan refahi, strdirilebilir kalkinma hedef-
leri ve dijital donlsum cercevesinde sosyal hizmetin rolini yeniden tanimlamasina odaklanmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi alanyazin taramasi yontemiyle gerceklestirilen bu incelemede, Toplum 5.0'in sundugu firsatlar,
sosyal hizmet uygulamalarina etkileri, beraberinde getirdigi zorluklar ve riskler analiz edilmistir. Teknolojinin
insan merkezli hizmet anlayisiyla entegrasyonu, blyUk veri ve yapay zeka destekli uygulamalarin sosyal hizmet
uygulamalarina etkileri ele alinmistir. Calisma, sosyal hizmetin Toplum 5.0 ilkeleri ve strdirdlebilir kalkinma
hedefleriyle uyumlu sekilde donisiim potansiyeline vurgu yapmaktadir. Gelecek vizyonu olarak Toplum 5.0'in
teknolojilerin sorumlu ve etik kullanimi, dinamik verilere erisim hizinin artiriimasi, insan-robot etkilesiminin si-
nirlari, cevrimici glivenlik gibi konu odaklari nedeniyle ilerleyen zamanlarda daha sik tartisilacak bir konu olacagi
distnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli toplum, sosyal hizmet, dijitallesme, insan odaklilik, sosyal inovasyon

ABSTRACT

This article examines the impact of the Society 5.0 paradigm, defined as the vision of a “super smart society,”
on the social work profession and discipline. The Society 5.0 vision aims to offer innovative and sustainable
solutions to social issues with a human-centered approach, rather than viewing technology merely as a tool for
economic growth. In this context, the study focuses on how Society 5.0 redefines the role of social work within
the framework of human well-being, sustainable development goals, and digital transformation. This review,
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conducted through a national and international literature analysis, explores the opportunities presented by So-
ciety 5.0, its effects on social work practices, and the challenges and risks it brings. The integration of technolo-
gy with human-centered service delivery, as well as the impact of big data and artificial intelligence-supported
applications on social work practices, are discussed. The study highlights the transformation potential of social
work in alignment with the principles of Society 5.0 and sustainable development goals. As a future-oriented
vision, Society 5.0 is expected to become an increasingly debated topic due to its focus on the responsible and
ethical use of technology, enhanced access to dynamic data, the boundaries of human-robot interaction, and
online security issues.

Keywords: Smart society, social work, digitalization, human-centered approach, social innovation

GiRiS

Sosyal Toplumun ekonomik, sosyal ve teknolojik evrimi, insanlik tarihinin her déneminde yeni ihti-
yaclar, firsatlar ve zorluklar dogurmustur. Sanayi devriminden bu yana, teknolojik ilerlemeler top-
lumlari kokli degisimlere suriklerken, giinimizde bu donisim streci “stper akilli toplum” olarak
ifade edilen Toplum 5.0 vizyonuyla en Ust seviyeye ulasmistir. Toplum 5.0, yalnizca teknolojiyi ve
dijitallesmeyi bir amag olarak géren bir modelden 6te, insani degerleri merkeze alarak toplumsal so-
runlara yenilik¢i ¢oziimler sunmayi hedefleyen bir yaklasimdir. Bu baglamda, sosyal hizmetin bu yeni
paradigmayla nasil sekillenecegi ve Toplum 5.0’in sosyal hizmet agisindan sundugu firsatlar, zorluklar

ve riskler, bu makalenin temel inceleme konusunu olusturmaktadir.

insan yasamina dair sahip oldugumuz ana akim tarih bilgisi insanlarin avci-toplayici toplum, tarim,
enddstri ve bilgi toplumu olarak ifade edilen yasam stirecleri gecirdiklerini géstermektedir (Fukuya-
ma, 2018, s. 49). Farkli diizeylerde ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik niteliklere sahip bu sireg-
lerin glincel asamasi olarak stiper akilli toplum olarak ifade edilen Toplum 5.01, Japon Hikiimetine
bagli Bilim, Teknoloji ve inovasyon Konseyi tarafindan Bilim ve Teknoloji icin Besinci Temel Plani’nda
(2016-2020) taslak haline getirilmis ve Ocak 2016’da Bakanlar Kurulu karariyla onaylanmistir (Fuku-
yama, 2018, s. 47; Rojas vd., 2021). Japonya’nin en 6nemli federasyonu olarak ifade edilen Keidanren
(Japonya is Federasyonu) da Japon Hiikiimeti’nin bu girisimiyle uyumlu olacak sekilde Kasim 2017
tarihinde, Toplum 5.0'in olusturulmasi yoluyla ve Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin proaktif bir
sekilde gerceklestirilmesi temel amaciyla, tliziglinde degisime gitmis ve bu yonde calismalar ger-

ceklestirmeye baslamistir (Fukuyama, 2018, s. 49). Bu anlamda Toplum 5.0 tartismalarinin dogdugu

1  Metin boyunca her iki kavrama da yer verildigi gérilecektir. Bunun nedeni; belli arastirmacilarin/ akademisyenlerin
Endstri 5.0 kavrami ile Uretim slreclerindeki makine-insan is birligine vurgu yapan agilimlarda bulunmasidir. Bu an-
lamda Endustri 5.0 yapay zeka, robotik ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri insan yaraticilig ve becerileriyle
entegre ederek Uretkenligi, verimliligi ve kisisellestirmeyi artirmayi amaglamaktadir (Demir vd., 2019). Toplum 5.0
kavramiyla ise tim toplumu ele alan, sosyal gliclikleri ¢oziimlemek ve sosyal refahi ylkseltmek adina ileri teknoloji-
den yararlanan (ki bu noktada Endustri 5.0 stireclerinde kullanilan teknolojilerden bahsedilebilir) insan merkezli bir
toplum olusturmaya yonelik agihimlar yapilmaktadir. Bu anlamda iki kavram her ne kadar birbiriyle yakin iliski icinde
olsa da kullanilan kavram, vurgulanmak istenen boyutu nitelendirmesi agisindan ince bir ayrima sahiptir.
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yerin Japonya oldugunu soylemek mimkiindir. En genel ifadeyle toplumsal konulari yeni bir bakis
acislyla ¢6zmeyi amaclayan Toplum 5.0, teknolojinin sundugu blylk veri, nesnelerin interneti, yapay
zeka gibi gelismelerin insani hizmetlere tam entegrasyonu ile olusan toplum modeline vurgu yap-
maktadir (Rojas vd., 2021).

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen, tiretkenlik ve verimlilik gibi teknik ve ekonomik hedef-
lerin 6tesine gegen endustriyel faaliyetlerin tesvik edildigi yeni bir kalkinma modeli olarak Toplum
5.0, sektorin gelecegi igin insan refahi, sirdurdlebilirlik ve esneklik gibi temel unsurlari tesvik etmeyi
amaclayan; endistriye, istihdam ve kalkinmanin 6tesine gecen sosyal hedeflere ulasabilecek ve siir-
dirilebilir kalkinmanin kaynagi haline gelebilecek bir vizyon sunmaktadir (Bigerna vd., 2023). Ayni
zamanda Toplum 5.0, iscinin refahini Gretim slrecinin merkezine yerlestirerek endistrinin rolinid ve
topluma katkisini gliclendirmeyi amaglamaktadir. Bu anlamda insan odaklilik hem Gretim sirecle-
rinin hem de gelismenin odak noktasi halindedir. Bunlarin yani sira yeni teknolojilerin, istihdam ve
blylime saglarken gezegen kaynaklarina saygl duymayi zorunlu kilacak sekilde gelistiriimesi hedef-
lenmektedir (Bigerna vd., 2023).

Toplum 5.0’a dair bu temel unsurlar, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan evrensel eylem ¢agrisi olarak
siralanan Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri (United Nations, 2015) ile paralel ele alinabilmektedir.
Cunkl Keidanren, BM tarafindan belirlenen strdirilebilir kalkinma hedeflerine dayali olarak hem
ekonomik kalkinmayi hem de mevcut toplumdaki dnemli sosyal sorunlara ¢ézlimler sunan, tim en-
distrilerde ve sosyal faaliyetlerde cesitli yeni teknolojileri iceren strdirilebilir bir toplum vizyonu
olarak Toplum 5.0’1 baslatmistir (Keidanren, 2016). Fukuyama (2018, s. 48) bu baglamlarda tlkelerin
dijital dondstmlerini degerlendirdiginde Avrupa’nin Endistri 4.0 iken Japonya’nin Toplum 5.0 blyi-
me stratejisine sahip oldugunu belirtmektedir.

Potocan (2020, s. 807) Toplum 5.0'in, modern toplumun 6nci kosullarini taniyarak, kuruluslarda
CSR (kurumsal sosyal sorumluluk) isletme ve davranisinin yeni bir anlayisini ve degisimini dnerdigini;
toplumun surdurulebilir kalkinmasi igin Endstri 4.0 ve ait oldugu yeni teknolojileri dikkate alarak
toplumdaki mevcut temel sosyal sorunlarin ¢éziilmesini saglamayi hedefledigini belirtmektedir. Fi-
ziksel, dijital ve biyolojik diinyalari buttinlestirerek kiiresel sorunlara ¢éziim bulmayi ve bireylerin ve
toplumun refahini artirmayi hedefleyen bir kavram olarak Toplum 5.0, sosyal hizmet agisindan da
merak uyandiran bir kavramdir.

ileri teknolojiler, robotik ve yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklar, insan-robot ortaklig
ve biyoekonomi (Demir vd., 2019, s. 689) gibi temel bilesenleri ile Toplum 5.0, “sosyal degisimi ve
gelisimi, sosyal bltlinlesmeyi, insanlarin gliclendirilmesini ve 6zglirlesmelerini destekleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik disiplin” (IFSW, 2014) olarak sosyal hizmetin hem etkilenecegi hem
de benimseyip yonelecegi bir vizyondadir. Clinkli sosyal hizmet, tarih sahnesine ¢iktigi ilk yillardan
bu yana insanin zamanla degisen, gelisen ve ¢esitlenen ihtiyag ve sorunlarina, hak ve 6zgurliklerine

yonelmis bir meslek olmustur.
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Degisen ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarla baglantili gelisip ilerleyen ve odagi insan refahini yik-
seltmek olan sosyal hizmet uygulama perspektifinin ve yontemlerinin Toplum 5.0 paradigmasi ile ne
Olglide ortlstlugl ve Toplum 5.0 vizyonunun sosyal hizmete iliskin getirdiklerine iliskin genel bir bakis
acisi sunmak, bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ana amag dogrultusunda gerceklestiri-
len calismada, ¢evrimigi veri tabanlari taranarak ulasilan ulusal ve uluslararasi akademik yayinlarda
toplum 5.0 ve sosyal hizmet konu odaginda kesisimselligi bulunan eserlerin belirlenmesi, siniflandi-
rilmasi ve analiz edilmesi yontemiyle tartisilmasi ve literatlire katkida bulunabilmesi amacglanmistir.
ilk baslikta Toplum 5.07a iliskin genel bir kavrayis gelistirmek ve sosyal hizmetin mesleki bakis acisi ile
Toplum 5.0 vizyonu arasindaki iliskiyi degerlendirmek, ikinci baslikta Toplum 5.0'in sosyal hizmetteki
olumlu etkileri, zorluklari ve riskleri konusunda bir degerlendirmede bulunmak hedeflenmistir. Ele
alinan bu ana hatlar ¢ergevesinde calismanin, gorece yeni tartisiimaya baslanan ve diinyanin gelecek
vizyonu olarak ifade edilen Toplum 5.0a iliskin ve daha 6zelde sosyal hizmetin Toplum 5.0’daki konu-

muna dair ileriki calismalar icin bir fikir tohumu olabilecegi (imit edilmektedir.

1. TOPLUM 5.0 ve SOSYAL HIZMET

21. ylzyilda teknolojik ilerlemelerin, toplumsal yapilari ve sosyal hizmet uygulamalarini dénistiren
dinamik bir stire¢ baslattig1 séylenebilir. Endistri 4.0'in 6tesine gegerek insan merkezli bir toplum viz-
yonu sunan Toplum 5.0, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojilerin insan refahi icin kullaniimasini
ongormektedir. Bu yeni toplum modeli, sadece ekonomik blylimeyi degil, sosyal adaleti, sirdurile-
bilirligi ve bireylerin yasam kalitesini artirmayi da hedeflemektedir. Bu doniisiim, sosyal hizmetin de
hem yontemsel hem de etik agidan yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilacak etki ve sonuglara yol
acabilmektedir. Toplum 5.0’in gelisim slrecini incelemek ve sosyal hizmetle olan iliskisini anlamak,

bu yeni paradigmanin toplum Uzerindeki etkilerini kavramak agisindan blyik 6nem tasimaktadir.

1.1. Toplum 5.0"in Olusmasina zemin Hazirlayan Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel
Gelisim Suregleri

insan yasamina iliskin sahip oldugumuz ana akim tarih bilgisi, “yasam bigiminin insanin 2,5 milyon yil
once ortaya ¢iktigi ilk zamanlardan, yaklasik 12 bin yil 6nce besin Uretiminin ve yerlesikligin basladigi
Neolitik Caga kadar tek diize bir ilerleme kaydettigini” (Arsebiik, 1999, s. 36; Aytan, 2021, s. 979);
insanlarin dnce avlanarak ve var olan bitkileri toplayarak yasamlarini stirdiikleri avci-toplayici toplum
yapisina; daha sonra yerlesik hayata gecerek ve ¢esitli aletler kullanarak topragi ekip bigtikleri tarim
toplumuna dogru evrildigini gdstermektedir (Kottak, 2002). insanhigin baslangicindan bu yana doga
ile ic ice olan insanin doga lizerinde kontrol kurmaya basladigl Tarim Devrimi’nden sonra doga ve

insan arasindaki iliskinin, insan ayaginda yikici boyutlara ulastigini sdylemek mimkdndr.
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Sekil 1: Endiistri 1.0 (Toplum 1.0)’dan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)’a (Demir vd., 2019, s. 689)

ilerleyen siirecte insan yasamini derinden etkileyen bir diger devrim olan buhar makinasinin icadi ile
birlikte tretim ve ulasim etkinlikleri degismis (Kottak, 2002) (Bkz. Sekil 1); buna bagh olarak insanin
yasam ve ihtiyaclari da degisip déntismustir. ilk sanayi devrimi, geleneksel olarak 18. yiizyilin ikinci
yarisinda iplik Gretimini hizlandirmayi amacglayan bir dizi makinenin icadina dayanmaktadir (Bigerna
vd., 2023). Artik topraktan ve hayvan bakimindan ziyade kentlerdeki fabrikalarda ¢calismak zorunda
kalan insanin yasami ve dlinya algisinin da bilylik oranda degisiklik gosterdigini soylemek mimkin-
dir. Degisen toplumsal yasamin uzantisi olarak sosyal yardim ve bakim gibi konularin profesyonel bir
bicimde yapilmasi gerekliliginin daha gorinir olmasiyla birlikte sosyal hizmet gibi mesleklerin mesle-
ki egitimlerinin ve mesleklesme gabalarinin arttigini yine bu dénemde gérmek mimkiindir (Acar ve
Camur Duyan, 2003). Endistri 1.0 ya da endustriyel toplum olarak ifade edilen bu toplum yapisindaki

ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢cok ciddi boyutlara ulastigina dair okumalar yapmak mimkunddir.

18.ylzyilin sonlarina denk gelen bu gelismeler, 20.ylzyilin ikinci yarisina kadar kendi icinde donise-
rek devam ederken ikinci sanayi devrimi, elektrigin icadi ve sanayide kullaniimasiyla baglantilidir ve
tipki ilk devrimde oldugu gibi, tam olgunluga ulagmasi ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasi birkag on yil
slren bir stirectir (Bigerna vd., 2023). Endistri 3.0 olarak ifade edilen donemde 60’larin sonunda bil-
gisayar teknolojisi sistemlerinin kurulmasi ve sonrasinda internetin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir
toplum yapisinin kapilari aralanmistir (Demir vd., 2019, s. 689; Kurt vd., 2024, s. 259). Bilgi toplumu
olarak ifade edilen bu toplum, bilginin erisilebilirligini artirmis, blyuk veri ve bulut bilisim gibi kav-
ramlarin insan yasaminin odagi haline gelmesine neden olmustur (Fukuyama, 2018, s. 49; Demir vd.,

2019, s. 689). Bu déneme dair insanlarin halihazirda varligini hissettiren kiiresellesmenin yani sira
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nesnelerin interneti yoluyla daha ¢ok yakinlasmaya basladigini ve hiikiimetlerin, bilginin 6nemli bir
glg olarak degerlendirildigi bu slirecte bilgi teknolojilerini gelistirmek icin 6nemli biutgeler ayirmaya
basladiklarini soylemek miimkiindir. Yasanan bu degisimlerin ekonomi basta olmak lzere, saglik,
kiltlr, sosyal yasam ve fiziksel 6zellikler ve aktiviteler Gzerinde de degisimlere yol actigl; sosyal ya-
sami dlzenleyen politikalar ve yasal slireclere dair getirilen yeniliklerin hizmet sunum modellerinin
de degismesine neden oldugu soylenebilir. 2011 yilinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak Endustri 4.0
baska bir ifadeyle dordiinci Sanayi Devrimi, dijital Gretim ve is yonetimi modeli ve internete bagh
makinelerin kullanimini (nesnelerin interneti), 6grenen makine sureglerini etkinlestirmek igin bil-
gi toplama ve analizini, tUretim donglisiiniin daha esnek bir sekilde yonetilmesi olasiligini ve insan
ile makine arasindaki etkilesimin iyilestirilmesini iceren deger yaratma sireclerini kapsamaktadir ve
“akilli Gretim” ifadesi ortaya ¢ikmaktadir (Bigerna vd., 2023).

21. yuzyili yasadigimiz su donemde artik “siper akilli toplum” (Fukuyama, 2018, s. 49) olarak ifade
edilen bir toplum yapisindan bahsedilmektedir. Toplum 5.0 olarak ifade edilen bu yasam, teknolojik
olarak gelismis ve insan merkezli bir toplum vizyonunu ifade etmektedir (Fukuda, 2019). Toplum
5.0’in hedefi hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal zorluklarin ¢6ziiminin saglandigi, bol-
ge, yas, cinsiyet, dil vb. fark etmeksizin insanlarin ¢ok cesitli ihtiyaclarina ayrintili olarak cevap veren,
insanlarin tamamen aktif, rahat ve yliksek bir yasam kalitesine sahip olabilecegi insan merkezli bir
toplum yaratmaktir (Fukuyama, 2018, s. 48). Fukuyama (2018) bunu gerceklestirmenin anahtari-
nin, kaliteli veriler Gretmek ve Uretilen verilerden zorluklari ¢6zmek i¢in yeni degerler ve ¢oziimler
yaratmak amaciyla siber uzay ile gercek diinyanin (fiziksel uzay) birlesiminin saglanmasi oldugunu
belirtmektedir. Baska bir ifadeyle donlisimi endistrinin 6tesine tasimayi ve ekonomik biiylimeye
ve sosyal refaha katkida bulunmak igin strekli olarak yeni bilgi ve degerlerin yaratildigi stiper akilli
bir toplum insa etmeyi hedeflemektedir (Fukuda, 2019, s. 1). Bigerna ve arkadaslari (2023) bunu
“Toplum 5.0, daha kaliteli ve daha az kitleli tUriinler elde etmek icin denetcinin rolini artirarak ve
iscinin yaraticiligini ve sorumlulugunu vurgulayarak hem makine hem de isgi rollerini gliglendirmeyi
amaclamaktadir” seklinde ifade etmektedir.

1.2. Toplum 5.0’in Temel Prensipleri ve Sosyal Hizmet ile iliskisi

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan evrensel eylem cagrisi olarak siralanan Strdurulebilir Kalkinma
Hedefleri ile paralel olan Toplum 5.0 prensipleri, tim diinyayi ilgilendiren artan yash nifus, azalan
dogum oranlari, tiikenen dogal kaynaklar ve tahrip edilen dogal yasam gibi sorunlarin erken ¢6zim
ve insani yaklasimla ele alinmasi gibi niteliklere sahiptir (Fukuyama, 2018, s. 48; Rojas vd., 2021, s.
1). Toplum 5.0°a ait bir baska 6zellik, yaraticilik ve yenilige deger veren bir toplumu yansitan, hiyerar-
sik olmayan bir 6rglitlenme ve bireysel bir yaratim yaklasimi ile iliskilendirilmis olmasidir (Reimeris,
2015, s. 15). Bu, geleneksellesmis hiyerarsik yapilardan uzaklasarak, sorun ¢cézme ve yenilikte daha
kapsayici ve cgesitlilik iceren yaklasimlara yonelmeyi ifade etmektedir.

Demir ve arkadaslari (2019) Toplum 5.0’in iki vizyonunun oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki,
biyoekonomidir. Avrupa Komisyonu’na gore biyoekonomi, “yenilenebilir biyolojik kaynaklarin Greti-
mi ve bu kaynaklarin ve atik akislarinin gida, yem, biyo bazli Grlinler ve biyoener;ji gibi katma degerli
Urlinlere dontstirilmesidir. Tarim, ormancilik, balikgilik (...) kimya, biyoteknoloji ve enerji endistri-
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lerinin bazi bélimlerini ... ve tarim bilimi, ekoloji, gida bilimi, sosyal bilimler ve endustriyel teknolo-
jileri icermektedir” (Demir vd., 2019, s. 690). Digeri ise, robot ve insanin mimkiin olan her yerde ve
zamanda birlikte calismasini -insan, yaraticilik gerektiren gérevlere odaklanacak ve gerisini robotlar
yapacak- iceren insan ve robot ortakligidir. Robotlar, tekrarlayan ve daha basit gérevlerin istesinden
gelebilir ve boylece tehlikeli ve yorucu gorevlerin bir bolim robotlara devredildigi icin is kazalari-
nin sayisi azaltilabilir. Bigerna ve arkadaslari (2023, s. 17-18) Toplum 5.0 ile robotlardan kobotlara
(kolaboratif robot otomasyonuna) gecis yapildigini; kobotlarin Gretim dongiilerinde kullanilan ro-
botlardan farkl olarak, ortak ¢alisma alanlarinda insanlarla etkilesime girmek lizere programlanmis
isbirlikci robotlar olduklarini ve isci saghgi acisindan bariz avantajlara sahip olduklarini belirtmek-
tedir. Sosyal hizmet uygulamalari baglaminda insan ve robot ortakhgini ele aldigimizda giincel bazi
kaynaklarla karsilasmak mimkdindr.

Bunlardan biri Triantafyllidis ve arkadaslari (2023) tarafindan yapilan bibliyografik veri tabanlarin-
daki literatir taramasina dayanan ve cocuk saghgi konusundaki sosyal robot miidahalelerini iceren
arastirmalarin analiz edildigi calismadir. Analiz sonucunda arastirmacilar, cocuklarin zihinsel saglik
durumlarinda sosyal robotlarin ¢ocuklara yonelik psikolojik miidahalelerin tasariminda dikkate alin-
masi gerektigini paylasmaktadir. Benzer bir calisma yapan Flatebg ve arkadaslari da (2024) degerlen-
dirmelerinin sonucunda cocuklar icin etkilesimli ve kosullu sosyal davranislarda bulunabilen sosyal
robotlar tasarlamanin gerekliligini vurgulamaktadir. Bagka bir ¢alisma Rasouli ve arkadaslari (2022)
tarafindan sosyal robotlarin, sosyal anksiyete icin geleneksel terapilere dayanan ve semptom azalt-
ma, sosyal beceri gelistirme ve genel yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde potansiyel
olarak kullanilmasi odaginda ele alinmaktadir. Arastirmacilar, klinik uygulamalarda sosyal robotla-
rin kullanilmasina iliskin riskleri ve endiseleri tasimakla birlikte, erisilebilirligi ve bakim standardini
iyilestirmek icin geleneksel miidahalelere sosyal robotlari entegre etmenin potansiyel avantajlarini
ve sinirlamalarini vurgulamakta ve sosyal robotlarin sosyal kaygi icin robot destekli miidahaleler-
de etkili bir bilesen olabilecegini, klinisyenlerin ¢alismalarini degistirmedigini, aksine tamamladigini
belirtmektedir (Rasouli vd., 2022, s. 1167). Conti ve arkadaslari (2020) yapmis olduklari literatir
incelemesiyle son yillarda bazi ¢calismalarin yasl insanlarin evde daha uzun ve bagimsiz yasamalarini
destekleyerek yaslanan nifusun sorununu ¢odzebilecek cok sayida robotik uygulama oldugunu gos-
terdigi sonucuna varmistir. Arastirmacilar, sosyal robotlarin yash insanlarin giinliik yasamlarina nasil
yardimci olabilecegini ve hafif fiziksel ve zihinsel rahatsizliklar i¢in degerlendirme araglari olarak nasil
yararli olabilecegini ele almakta; bu alandaki basarinin, sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olacagini
ve bakim faydalarinin etik maliyetlerle dengelenmesi gerektigini belirtmektedir (Conti vd., 2020, s.
221). Ozetlemek gerekirse, sosyal hizmetin miiracaatci sistemleri agisindan robot kullanimi mimkiin
olmakla birlikte 6zellikle ilerleyen siirecte, bu robotlarin kullanim alanlari, sinirlari, avantajlari, risk-
leri ve olasi etik ikilemlere dair tartismalarin daha yogun bir bicimde yapilacagi distintilmektedir.

Toplum 5.0’in temel ilkeleri insan odakhlik, strdurilebilirlik, teknolojinin bitlinlestiriimesi ve dijital
ekosistemin gelistirilmesini icermektedir (Keidanren, 2016; Fukuyama, 2018; Romanelli, 2018; Sani-
uk vd., 2022; Bigerna vd., 2023; Troisi vd., 2023). Bu ilkelerin toplumsal gelisimi, insan merkezli, tek-
nolojik olarak ilerlemis ve stirdirilebilir bir gelecege yonlendirmek adina 6nem tasidigi belirtilebilir.
Toplum 5.0°da ifade edilen insan odaklilik insani, Gretim sirecinin merkezine yerlestirmeyi amacla-
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yan; makineler ve yapay zekanin, insan giicliniin yerine gececek araclar degil, donlisiim ve bliyime
icin firsatlar oldugunu savunan; teknolojilerin gelisme ve kendilerini yenileme hizinin, takip edilmesi
gereken bir yatirim olarak goriilmesi gerektigini vurgulayan; isyerinin glvenli ve kapsayici bir alan
olarak tanimlanarak calisanin psiko-fiziksel refahinin alti cizildigi bir nitelikte ele alinmasi gereken
anlayisi yansitmaktadir (Bigerna, vd., 2023, s. 8). Teknolojik ilerlemeyi insani deger ve ihtiyaclarla
uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulayan bu ilke, teknolojinin toplumsal ihtiyaglarla kaynagsma-
sina Oncelik veren ve insan merkezli yaklasimlari vurgulayan bir paradigma degisimini blinyesinde
barindirmaktadir (Troisi vd., 2023). Bu ilke, toplumsal gelisimde insan degerleri ve refahinin éncelikli
oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifadeyle, insan degerlerini ve yasamini dénceliklendirmeyen bir
gelisme, Toplum 5.0'in ulasmayi hedefledigi ana ilkelerle celismek anlamina gelebilmektedir.

Sosyal hizmet dogasi geregi insan odakli olup, stirdirilebilir kalkinmanin sosyal boyutunu, katihmci
uygulamalarini ve yeniden dagitimi ele alarak bireylerin ve topluluklarin refahini ve giiclendirilmesini
tesvik etmeye odaklanmaktadir (Peeters, 2011, s. 6). Sosyal hizmetin etik ilkelerinden ilki olan “Her
insanin kendine 6zgl bir degeri vardir ve bu deger onun saygi gérmesini gerektirir” ifadesi, sosyal
hizmet bilim dali ve mesleginin mesleki bakis agisini yansitmasi; insan haklari, sosyal adalet ve esitlik
gibi degerlerin hayata gecirilmesinde atilacak adimlarin niteligini belirtmesi agisindan son derece
onemlidir. Sosyal hizmetin bu temel yaklasimi Toplum 5.0'in insan odaklilik ilkesiyle uyumlu olarak
bireylerin sosyal olarak giliclendirilmesine ve refahina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 2: Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri icin Toplum 5.0 (Keidanren, 2017)
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Toplum 5.0'in temel ilkelerinden bir digeri olan slirdirulebilirlik, toplum icinde stirdirilebilir kalkin-
manin tasarlanmasi ve uygulanmasina odaklanmaktadir (Romanelli, 2018, s. 417). Bu ilke, buginin
nesillerinin enerji ihtiyaclarinin yarinin nesillerinin kaynaklarini tehlikeye atmamasi amaciyla yenile-
nebilir kaynaklarin daha fazla kullanilmasini, enerjinin yeniden kullanilmasini ve daha az atik Uretil-
mesini icermektedir (Bigerna, vd. 2023, s. 8). Keidanren Toplum 5.0'in sosyal sorunlari ¢ozme bunun
yani sira, slrdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasina katkida bulunarak daha iyi bir gelecek
yaratma bakis acisindaki yeni blylime modeline ve icerigine dair genis bir yelpaze? cizmektedir (Bkz.
Sekil 2) (Keidanren, 2017; Fukuyama, 2018, s. 50).

insanin biyopsikososyal ve cevresel refahini hedefleyen sosyal hizmet, sosyal siirdiiriilebilirligi, cevre
bilincini ve etik davranisi savunmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevresel strdirulebilirlige,
sosyal adalete ve etik ilkelere verilen deger sayesinde sosyal hizmet, Toplum 5.0»n stirdirilebilirlik
ilkesiyle uyumlu olarak strdurlebilir kalkinmanin daha genis hedeflerine katkida bulunmasinda
rol oynayabilecek 6nemli mesleklerden biri olarak degerlendirilebilir. Hem BM’nin strdurlebilir
kalkinma hedefleri hem de Keidanren’in (2017) cerceveledigi sekliyle Toplum 5.0 yenilikleri
baglaminda degerlendirildiginde sosyal hizmet, meslegin amacg ve vizyonuyla uyumlu bir sekilde tim
boyutlarda kendine yer bulabilmektedir.

Toplum 5.0'In temel ilkelerinden teknolojinin bitlnlestirilmesi ilkesi, ekonomi, iletisim, hizmet su-
numu gibi alanlarda teknolojinin kullanimini ve ilerlemeye katkisini ifade etmektedir. Bu ilke Toplum
5.0’in son ilkesi olan dijital ekosistem ile yakin iliskilidir. Dijital ekosistem, dogal ekosistemlerden il-

2 Gorsel; finans, sigorta, gayrimenkul, turizm, otomotiv, lojistik, veri koruma, sehir, altyapi, insaat, egitim, spor, ey,
moda, enerji, satis, iretim, medya, eglence, saglik, bakim, tarim, cevre, gida, hukuk, is, sivil, hilkiimet ve biyo tekno-
loji gibi teknolajiler, biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robot ve kobot, iHA, sensér, 3 boyutlu yazici, blo-
ckchain, glvenlik anahtari, ¢cevrimici hizmetler, mobil araclar, edge, bulut, 5G, sanal ve artirilmis gerceklik, MR gibi
araglarla surdirulebilir kalkinma hedefleri igin Toplum 5.0’in asagidaki ilkeler ¢ergevesinde bir vizyon olusturdugunu
gostermektedir. Bu ilkeler;

¢ Nesnelerin interneti, yapay zeka ve buyik veri kullanarak gida Gretimini artirmak; ileri teknoloji biyoteknolojisi
kullanilarak tretilenlerle beslenme durumunu iyilestirmek;

e Farkli tirdeki izleme verilerini birlestirerek enfeksiyon hastaliklarinin 6nlenmesi icin erken uyari sistemleri gelis-
tirmek;

¢ Son teknoloji trinleri kullanan e-6grenim sistemleriyle yliksek kaliteli egitimi diinyadaki herkes igin uygun fiyatl
hale getirmek;

e Kadinlariinternete erisim yoluyla egitim ve bilgi ile gliclendirmek; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kadin-
lara girisim firsatlari sunmak;

o Akill sebeke sistemleri kurarak elektrik glic arzini ve talebini stirdirilebilir bir sekilde yonetmek;

e Dayanikli altyapilar insa etmek ve sirdirulebilir sanayilesmeyi tesvik etmek icin akilli insaat kullanmak;

e Sanayileri, akademik kurumlari ve diger ilgili paydaslari birlestirerek kiiresel inovasyon ekosistemleri olusturmak;
¢ Konfor, glivenlik ve ekonomik verimliligin uyumlu hale getirildigi akilli sehirler olusturmak;

¢ Yiiksek Performansli Bilgisayar kullanarak meteorolojik ve diger gézlem verilerinin analizi temelinde yapilan simi-
lasyonlarla iklim degisikligi sorunlarini ¢ozmek;

e Uzaktan algilama ve okyanografik verileri kullanarak su kalitesi, ormanlar, arazi bozulmasi, biyolojik cesitlilik vb.
alanlarin izlenmesi ve yonetimidir (Keidanren, 2017).
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ham alan, kendi kendini organize etme, 6lceklenebilirlik ve stirdirilebilirlik 6zelliklerine sahip, uyar-
lanabilir, acik sosyoteknik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Lipovenko vd., 2022, s. 175). Dijital
teknolojiyle birbirine baglanan kisi ve kurulus agi olarak dijital ekosistem, is ekosistemi, tiiketici eko-
sistemi, yetenek ve inovasyon ekosistemi, dijital platformlar ve iletisim ekosistemi gibi birbirine bagl
cesitli alt ekosistemleri icermektedir (Aminullah vd., 2022, s. 5). Bu iliskisel agl Keidanren’in (2017)
semasinda da gormek mumkindir (Bkz. Sekil 2).

Sosyal hizmetin degisen ve gelisen teknolojik ilerlemeyle uyumlu bir yapida iletisim, hizmet sunumu
ve kayit tutma gibi faaliyetlerini asamali olarak dijital araclardan cesitli yonlerden yararlanacak se-
kilde mesleki etkinliklerine dahil ettigi séylenebilir. Bu baglamda hizmet sunumunu gelistirmek, ve-
rimliligi artirmak ve toplumsal sorunlari ¢6zmek icin teknolojiyi benimseyen sosyal hizmetin, Toplum
5.0’daki teknoloji entegrasyonu ilkesiyle uyumlu kimi gelismeler gosterdigini ve ilerleyen siireclerde
daha fazla gosterebilecegini soylemek mimkinddr. Calismanin ikinci baslhiginda bu konudaki somut
orneklere yer verilmektedir. Her ne kadar ilerleyen teknolojinin ve artan ihtiyaclarin dogal bir sonucu
olarak bu gelismelerin yasandigi distinilse de kimi zorunlu durumlarin da bu siireci hizlandirdigi
belirtilebilir. Ozellikle tiim diinyay! etkisi altina alan Kovit 19 salgini siirecinde, fiziksel mesafenin ko-
runabilmesi amaciyla sosyal hizmet uygulamalarinin bir boliminin dijital araclardan yararlanilarak
strdirtldiginid gérmek mimkin olmustur (Pink vd., 2021). Bu zorunlu siire¢, hem sosyal hizmet
uygulamalarinin teknoloji yoluyla uygulanabilirliginin etki ve sinirlarini gormemize hem de uygulama
surecinde ele alinmasi gereken etik unsurlarin neler olacagina dair bir dizi konunun giindeme gelme-
sine neden olabilmistir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulamalarinin teknoloji entegrasyonu konusun-
da Toplum 5.0 ilkelerini icerecek nitelikteki diizenlemelere ihtiyaci oldugu soylenebilir.

Sosyal hizmet insanlarin iyilik halini saglamayi hedefleyen bir bilim dali ve meslek olarak, her ne
kadar oncelikli midahale alani sosyal ve ekonomik iyilik halinin saglanmasi gibi gériinse de hem
meslegin gelisim slireci hem de insan ihtiyaclarinin ve cevresel ihtiyaclarin degisen dogasi ve bun-
larin birbirlerine olan etkisi, yalniz insan-insan degil, insan-doga iligkilerinin kalitesini de artirmayi
icererek ekolojik perspektifte iyi bir yasam icin yeni fikirler gelistirilmesi gerektigini gosterebilir. lyi
yasam hedefiyle hareket eden Toplum 5.0’in dogayl koruma ve sirdrilebilirlik hedefi, sosyal hiz-
met acisindan da bazi kavramlarda paradigma degisimine gidilmesine yol acacaktir. Ornegin sosyal
hizmette siklikla dile getirilen sistem yaklasimi yerine karmasikligi ve tahmin edilemezligi vurgulayan
karmasiklik kuraminin (Celik ve Polat, 2018) tartisiimasi; canli yasaminin tepesinde kabul edilen in-
san algisi yerine dogadaki tiim canlilarin birbirine bagimli oldugu ve insanlarin 6ziinde (eko)sosyal
varliklar olarak kabul edildigi ve ortak bir kadere sahip oldugu iliskisel bir diinya gériisiine (Dominelli,
2018) dogru evrilmenin gergeklesmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira meslek, kendi adina bu glincellemeleri yaparken, hiikiimetlerin sosyal refah politi-
kalarina ve sosyal hizmetlere iliskin goris ve motivasyonlarini da glincellemeleri gerekmektedir. Top-
lum 5.0 ilkeleri ¢ercevesinde hem ekonomik kalkinmayr hem de mevcut sosyal sorunlara ¢éziimler
sunmayi; tim endustrilerde ve sosyal faaliyetlerde cesitli yeni teknolojileri iceren bir toplum yarat-
may! (Keidanren, 2016) hedefleyen devletler, aslinda siirecin dogal bir sonucu olarak bu yatirim ve
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diizenlemeleri gerceklestirme durumunda kalabilmektedir. insan ihtiyaclarinin karsilanmasi, ekolojik
sinirlarin kabul edilerek diinyanin sinirli kaynaklari oldugunun vurgulanmasi, ortaklasan ancak fark-
llastirilmis sorumluluklarin varhgi, farkh anlayislar olmasina ragmen kiiresel adaletin tam olarak ne
anlama geldigi konusunda fikir birligi olusturulmasi, nesiller arasi esitlik ve dayanisma, yenilikgi bir
ilke olarak gelecek nesillere karsi sorumluluk, strdirilebilir kalkinma icin vatandaslarin aktif katilimi,
cinsiyet esitligi ve gesitlilige saygl (Peeters, 2011, s. 6) hem Toplum 5.0 ilkelerini yansitmakta hem
de sosyal hizmetin odaklandigi konu alanlarina dair atifta bulunmaktadir. Bu baglamda devletlere
ciddi sorumluluklar diismektedir. Sosyal hizmetin devlet politikalari ve yasalari kapsaminda hizmet
Uretme ve sunma sireci oldugu disintldigliinde hem Toplum 5.0 ilkelerine uygun hizmet modelle-
rinin olusturulmasi igin devlet politikalarina etki edilmesi hem de ilgili alanlarda yenilik saglanmazsa
sinirlandirici bir stirecin olusabilecegini sdylemek gerekir.

insan refahinin artirilmasi her ne kadar ihtiyaclarin karsilanmasi anlamina gelse de cok daha genis
bir odaga sahiptir. Ozellikle degisen ve cesitlenen insan ihtiyaclari diisiiniildiigtinde insan refahinin
artirilmasina yonelik sunulacak hizmetlerin de gesitlenmesi, cagin gereklerine uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Ornegin cok degil bundan bes sene éncesinde bir lise 6grencisinin bireysel bilgisayar
ya da internet kullanimina sahip olmasi gerekli ancak ¢ok elzem olmayan bir ihtiyacken gliniimuzde
-Ozellikle pandemi sonrasi- olmazsa olmaz bir ihtiyag haline gelmistir. Bu anlamda Genglik ve Spor
Bakanligi’'nin (GSB) “Geng Teknolojik Destek” programi kapsaminda sundugu tablet, cep telefonu,
bilgisayar ve 10 GB internet destegi (GSB, 2023), glinlimz ihtiyacglari g6z 6niinde bulunduruldugunda
onemli bir sosyal yardim olmakla birlikte sadece belli bir niifus grubunu (yiksekoégretim 6grencilerini)
kapsamasi dolayisiyla sinirli kalabilmektedir. Baska bir 6rnek olarak, dogaya saygi ve sinirli dogal
kaynaklar, heniiz sosyal hizmet soyleminde temel bir konu olarak ele alinmamaktadir (Peeters, 2011,
s. 6). Turkiye icin yesil sosyal hizmet gibi konu alanlarina dair kuramsal icerikler (Bkz. Demirbilek,
2016; Artan ve Uzun, 2017; Baydar ve Ersoy, 2017; Giizel ve Buz, 2019; Kaya Ork ve Cémez Polat,
2022) dretilmeye baslanmis olsa da 6zellikle sosyal eylem boyutunda sosyal hizmeti gormek ne
yazik ki mimkiin degildir. Benzer bir sekilde sosyal hizmetin basarilarini 6ne ¢ikarmayi, toplumlarin
gelecegiicin sosyal hizmetlerin gortintrlGglnid artirmayi, sosyal adaleti ve insan haklarini savunmayi
amaglayan ve her yil mart ayinin Gglincl sah glini kutlanan Diinya Sosyal Hizmet Glinii temalarinda
da bu vurguyu gérmek mimkiindiir. Ozellikle 2024 yilinin temasi kiiresel giindeme vurgu yapmakta
“Buen Viver: Ortak gelecek igin donlstirici bir degisim” temasiyla “topluluklarin ve doganin uyum
icinde bir arada var oldugu bir gelecegi, sosyal hizmet uzmanlarinin yerel halkla birlikte ortak siir-
dirulebilir gelecek igin kritik 6nem tasiyan bariscil topluluklari birlikte tasarlayacagi ve birlikte insa
edecegi bir gelecegi savunma” (Mumba, 20 Mart 2024) acilimiyla ele alinmaktadir.

Bu konularin baslangigta fikri diizeyde tartisiimasinin, gelecekte uygulamaya aktarilmasini hizlandi-
racak bir zemin olusturmasi acisindan dnemli oldugu séylenebilir. Ancak tlkelerin Toplum 5.0 ilkeleri
ile uyumlu sosyal hizmet politika ve hizmetleri gelistirebilmeleri icin 6ncelikle hem teknoloji ve sa-
nayi hem de genel toplumsal diizlemde Toplum 5.0 standartlarina erismeleri ve bu ilkeleri benimse-
yerek dnceliklendirmeleri gerekebilir. Ozetlemek gerekirse Japonya tarafindan gelistirilen bir gelecek
vizyonu olarak Toplum 5.0, toplumun sirdirdlebilir kalkinmasi i¢in Endustri 4.0 ve ait oldugu yeni
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teknolojileri dikkate alarak toplumdaki mevcut temel sosyal sorunlarin ¢éziilmesini saglamayi he-
deflemektedir. Stiper akilli (teknoloji ve insan odakh) toplum modeli olarak tanimlanan bu toplum
modeline geciste Toplum 1.0 (avci-toplayici toplum); Toplum 2.0 (tarim toplumu); Toplum 3.0 (sanayi
toplumu) ve Toplum 4.0 (bilgi toplumu) olarak ifade edilen sosyo-ekonomik ve kiltirel arka plani
olan toplum evrimlerinden bahsedilmektedir. Bliylik veri, yapay zeka, robotik ve kobotik teknolojiler,
nesnelerin interneti gibi teknolojik gelismelerin ilerletilmesinin yani sira bu teknolojiler araciligiyla
strdurulebilirligin saglanmasi, doganin korumasi, insan odakl hizmet ve politikalarin olusturulma-
si, akilli sehirlerle yasam kalitesinin yikseltilmesi Toplum 5.0'in temel gostergeleridir. Makinelerin
insan emeginin yerine gectigi, lretim ve ekonomik biiylime odakli olan sanayi toplumu ve getirdigi
toplumsal esitsizlikler ve ¢evresel sorunlar dolayisiyla sosyal hizmetin meslek odagini, refah devleti
anlayisiyla olusturulan hizmetlerde yer alan ve ¢ogunlukla bireylerin maddi ihtiyaglarinin giderilme-
sine yonelik mesleki uygulamalarin yuratialdtga bir anlayisla sinirlandirdigi sdylenebilir. Sanayi son-
rasi toplum olarak da ifade edilen bilgi toplumunda bilgi ve hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte teknoloji, egitim ve saglik hizmetleri yayginlasmis, bu anlamda bilgi paylasimi ve dijitallesme
slreclerinde ciddi gelismeler yasanmistir. Sosyal hizmetlerin yasanan bu degisimlere hizli olmasa da
adapte olabildigini soylemek miimkiindir. Toplum 5.0’in insan, ¢evre ve teknoloji butlinlesmesi, in-
san odaklilik ve stirdirilebilirlik ilkesi, yapay zeka ve sosyal robot destekli uygulamalari sosyal hizmet
ve sosyal hizmetler acisindan 6nemli firsatlar sunabilmekte; insan refahini, cevre bilincini ve teknolo-
jik ilerlemeyi artirmaya yonelik ortak hedefleri yansitmaktadir. Bu ilkeler ile sosyal hizmet arasindaki
iliski, uygulamayi ve hizmet sunumunu Toplum 5.0’in amaglari dogrultusunda yonlendirmek ve daha
kapsayici, stirdurilebilir ve teknolojik olarak gelismis bir toplum yaratmak agisindan dnemli olacaktir.

2. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Etki ve Sonuglar

Her gelisim ve degisimde oldugu gibi Toplum 5.0'in da getirecegi degisim ve dontsliimlerin farkl
boyutlarda etki ve sonuglari olmasi beklenebilir. Sosyal hizmet igin Toplum 5.0"in yarattigi firsatlar ve
olumlu etkiler kadar sosyal hizmete getirecegi zorluklardan ve ¢esitli risklerden de bahsetmek mim-
kiindiir. S6z konusu boyutlar miracaatgi sisteminin degisen ihtiyag ve sorunlari, uygulama ve hizmet
sunum modeline iliskin yapisal degisimler, sosyal refaha iliskin hizmet ve politika diizenlemeleri ve
yasal diizenlemeler icin gesitli sonuglar dogurabilir.

2.1. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Olumlu Etkileri

Toplum 5.0, yenilikleri ve yenilik¢iligi toplumdaki stirdirilebilirlik sorunlarinin ¢ézim icin gerekli 6n
kosullar ve 6nde gelen hizlandiricilar olarak belirlemistir (Keidanren, 2016; Potocan, 2020, s. 800).
Keidanren (2016, s. 8) sosyal inovasyonlari daha sirdirilebilir odakh ¢alisma kosullarinin oldugu,
egitim, toplum gelisimi veya sagliktan kaynaklanan, strdirilebilir sosyal ihtiyaclari mevcut ¢6ziim-
lerden daha iyi bir sekilde karsilamayi amaclayan yeni sosyal uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Bu
da sosyal hizmet uygulamalarinda yenilikci ¢coziimlerin ve stirdirdlebilir uygulamalarin gerceklestiril-
mesinin gerekliligini gostermektedir. Dijitallesen gereksinimler ¢cergevesinde e-sosyal hizmet kavrami
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glindeme gelmis; “cevrim ici klinik hizmetlere yonelik tlketici talebinin artisi ve internetin bireylerin
sosyal iliskiler kurma, bilgi edinme ve kullanma araglarinin degisimi gibi konular” (Gencer ve Aktan,
2021, s. 1160) bu kavram icinde ele alinir hale gelmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi bu degisim-
lere dair gesitli firsatlar, zorluklar ve risklerden bahsetmek mimkinddr.

Toplum 5.0, yapay zeka, robotlar ve diger otonom sistem teknolojileri ile insan yasamini kolaylastir-
mayi ve desteklemeyi hedeflerken bir yandan da kiiresel sorunlara ¢6ziim bulmak ve bireylerin ve
topluluklarin refahini artirmak i¢in s6z konusu teknolojilerin sorumlu ve etik kullanimi konusundaki
sorumlulugu vurgulamaktadir (Demir vd., 2019). Bu da teknoloji alaninda gercgeklestirilen gelisme-
lerin doga ve insan yasamiyla uyumlu bir yapida olmasi konusundaki hassasiyeti vurgulayarak aslin-
da hem etik hem de dengeli bir déniisiim siirecinin siirdiiriilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin
katihmci yonetim tarafindan desteklenen insan ve sosyal sermaye, geleneksel ve modern iletisim
altyapisi, stirdirulebilir ekonomik biylime, yliksek yasam kalitesi ve dogal kaynaklarin akilli yonetimi
yatirimlariyla karakterize edilen akilli sehirler kentsel strdirilebilirlik sorunlarina ¢éziim bulmak icin
teknolojik yeniliklerin yogun bir sekilde kullanimi icermektedir (Arduin vd., 2016). Akilli sehirler kav-
ramina dayanarak, sosyal hizmetlerin etkinligini ve yanit verebilirligini artirmak icin teknoloji, blylk
veri ve toplum katiimindan yararlanan potansiyel sosyal hizmetler modeli gelistirilebilir. Bu anlamda
insan odakl tasarim teorik temeli kapsaminda bireylerin ve topluluklarin ihtiyaclarini ve deneyimle-
rini anlamanin nemini vurgulayan, insan refahina ve sosyal igermeye oncelik veren; strdarilebilirlik
teorik temeli kapsaminda sosyal, ekonomik ve gevresel faktorlerin birbiriyle baglantili oldugunu ka-
bul eden, kentlesme ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi zorluklari ele alirken sosyal dayanikli-
g1 ve refahi tesvik etmeyi amaclayan; dijital kapsayicilik teorik temeli kapsaminda marjinallestirilmis
nifuslarin dijital araclara ve kaynaklara erisimini saglayarak dijital kapsayiciligin 6nemini vurgulayan,
sosyal esitsizlikleri azaltma ve hizmetlere esit erisimi tesvik eden bir sosyal hizmetler modeli olustu-
rulabilir.

Akilli sehirler kavramina dayali sosyal hizmetlerin modellenmesinde sosyal hizmet uzmanlari, mira-
caatgilar ve toplum kuruluslari arasinda iletisim, is birligi ve hizmet sunumunu kolaylastiran entegre
dijital platformlarin gelistirilmesi, bu platformlarin kaynaklara, bilgilere ve destek hizmetlerine ger-
cek zamanl erisim; karar alma sireclerini, egilimleri belirlemek ve toplum ihtiyaclarini degerlendir-
mek icin blylk veri analitiginden yararlanmak gibi sosyal hizmet miidahalelerinin etkinligini artirabi-
lecek ve hizmetlerin, bireylerin ve topluluklarin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlanmasini saglayabilecek
adimlar atabilecektir. Bu baglamda akilli sehirlerin sosyal hizmete, gelistirilmis hizmet sunumu igin
imkan yarattig1 soylenebilir. Boylece sosyal hizmet uygulayicilari, dijital platformlari kullanarak mu-
racaatgilara daha etkili bir sekilde ulasabilmekte; destekleyebilmekte, hizmet ve kaynaklara erisimi
artirabilmektedir (Reamer, 2013, s. 163).

Bunun yani sira akilli sehirlerdeki dijital girisimler, sosyal hizmet uygulamasinda kanita dayali karar
verme icin kullanilabilecek buylk miktarda veri Gretebilmekte; sosyal hizmet uygulayicilari, verileri
analiz ederek egilimleri belirleyebilmekte, toplum ihtiyacglarini degerlendirip belirli sorun alanlarina
yonelik miidahaleleri 6zellestirebilmektedir (Gillingham ve Graham, 2016). Baska bir ifadeyle, bilgi-
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sayarlarin akil ylritme ve problem ¢6zme gibi insan beyni faaliyetlerini simiile eden bilgi teknolojile-
ri olarak tanimlanan yapay zeka (Shan ve Liu, 2021, s. 2) ve tipik veri tabani proseddrleri kullanilarak
islenemeyen ve farkh miktarlardaki heterojen verileri tanimlayan bir terim olan biytk veri (Aktan,
2018, s. 3) kanita dayali uygulama gerceklestirebilmek adina énemli verilere erisim olanagi sagla-
maktadir. Blylk veri, hacim (blylk miktarlar), hiz (yiksek hizli isleme), cesitlilik (heterojen veriler),
dogruluk, deger, degiskenlik, kapsamlilik ve karmasiklik gibi niteliklerle tercih edilen bir veri kaynagi
olmaktadir (Favaretto vd., 2020, s. 2). ipek (2023, s. 3), “dijital déniisiimiin bir sonucu olarak ortaya
cikan blyuk veri ve yapay zeka kullaniminin, politika olusturmada rehberlik edecek bilgilerin elde
edilmesini kolaylastirmasi ile (...) projeksiyonlar ve alinan kararlarin optimize edilmesine olanak” ta-
nidigini belirtmektedir. Bu anlamda yapay zeka araciligiyla erisilen veriler, sorunlarin ¢éziimine reh-
berlik edecek bilgilerin zaman ve maliyet tasarrufuyla edinilmesini, dinamik verilere erisim hizinin
artirilmasini, ¢ok cesitli sosyal ihtiyaclarla ilgilenmeyi ve sosyal hizmet uygulamalarina dahil olan
bireylerin memnuniyetinin artirilmasini saglamaktadir (Potocan, 2020, s. 804). Chen ve Chen (2022)
sosyal hizmet uygulamasinda bliyik verinin, gergek insan davranisi verilerini ger¢cek zamanl olarak
elde etme, glincelleyebilme ve bu ihtiyaci ortadan kaldirabilme olanagi sundugundan, aktif arastir-
ma ve yeniliklere layik olan kamusal karar alma igin bir temel olusturabilmesinden; risk populasyo-
nunun degerlendirilmesi ve krize miidahale icin etkili ve dogru teknik araglar saglayabilmesinden;
hizmet personelinin ve temel sosyal hizmet kurumlarinin zamansal ve mekansal dagiliminin dogru ve

sezgisel olarak anlasilmasindan bahsetmektedir.

Bu anlamda risk degerlendirmesi ve kriz miidahalesi, Toplum 5.0’a bagh gelisimlerin sosyal hizmet
acisindan sagladigi dnemli olumlu etkilerden biridir. Clinki Toplum 5.0, dikkatini rahat yasama yo-
nelik destek eylemleri yoluyla insanlarin tiikenmisliginin azaltilmasi; saglik tesvikleri, yapay zeka ve
robotlar araciligiyla yasam sliresinin saglkli uzatilmasina odaklanarak gercek zamanlh kontrollerle
hastaliklarin erken tespiti; fizyolojik ve tibbi verilerin paylasiimasi; optimal tedavi ile tibbi maliyetle-
rin azaltilmasi ve yerinde saglik bakimi ve bakim yikintn hafifletilmesi ile sosyal maliyetlerin azal-
tilmasini saglamaktadir (Potocan, 2020, s. 804). Bunun yani sira, yapay zeka teknolojisi araciligiyla
tuketicilerin ihtiyacglarina gore hiper-kisisellestirilmis Grlinler yaratarak insanlarin yasamlarini iyiles-
tirmek amaciyla somut adimlar atilmasi mimkiindiir (Bigerna vd., 2023). Ornegin kontrol edilmesi
cok zor olan tip 1 diyabet hastalarini ve kan alan ve kan sekeri seviyelerini 6lcen bir cihaza sahip olan
hastalari ele almak gerekirse; su anda bu cihaz, aldigi bilgilere dayanarak kana insilin veren baska bir
cihazla iletisim halindedir. Ancak bu cihaz herkese uyan tek bir cihazdir. Toplum 5.0 ile cihazin 6zelles-
tirilmesi, insanlara yasam tarzlarini takip eden ve diyabet kontroli igin bir Gretim sireci yaratan bir

cihaz verilmesi saglanacaktir. Boylece kisiye 6zel bir cihaza sahip olan birey daha iyi yasayabilecektir.

Toplum 5.0’in sagladigi bir diger olumlu etki, kolay ve saglikli iletisim ve is birligi aginin olusturulmasi
ile ilgilidir. Dijital araclar, sosyal hizmet uygulamalarinda is birligini, seffafligi ve verimliligi kolaylasti-
rabilir; disiplinler arasi takim g¢alismasini ve hizmet koordinasyonunu gelistirebilme olanagi sunabilir.

Ornegin Covid-19 pandemi siirecinde fiziksel mesafeye duyulan ihtiyag, hizmet kullanicilariyla etki-
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lesime gecmek icin goriintilli aramalarin ve diger dijital uygulamalarin sistematik kullanimini 6nemli
olcude hizlandirmistir (Pink vd., 2021, s. 413). Bu durum her ne kadar o zamanki siirecin zorunlu bir
pargasi olsa da hizmet sunumunu aksatmamasi ve kurumlar arasi iletisim ve is birligi agini korumasi
acgisindan énemlidir. Siirece dair risklere, ilerleyen satirlarda yer verilmektedir. Bu baglamda ele ali-
nabilecek bir diger boyut, insanlarin kendileri igin dnemli olan seyleri paylastigi ve giindelik yasam
pratikleri icerisinde olusan dijital yakinlik olarak kavramsallastirilan, sosyal medya uygulamalari ve
platformlari araciligiyla olusturulan yakinlik bigimidir (Pink vd., 2021, s. 420).

Pink ve arkadaslari (2021, s. 420-421) dijital yakinhigin Gnemini pandemi déneminde maske ve diger
kisisel koruma ekipmanlari takilarak gerceklestirilen yiz ylize gérismelerden daha faydal olabildi-
gini distinen ve “birileriyle goruntili baglanti Gzerinden zor bir konusma yapmayi tercih ederim...
boylece en azindan ylizimu gorebilirler, normalde kisisel acidan her zaman yapmak isteyecegim
bir seyi yani eve girdigimde ylizimU géstermeyi yapmak yerine ylzimin yarisini 6rtmek zorunda
kalmazdim” diye agiklama yapan sosyal hizmet uzmanina vurgu yaparak belirtmektedir. Simpson ve
arkadaslari (2021) da pandemi siirecinde basarili bir bicimde yir(tilen ¢cevrimici psikoterapi ve da-
nismanlik streclerine dair raporlarda tekrarlanan bir bulgu olarak ¢evrimici gérintili gérismelerin

guvenli alanlar ve glven alanlari olusturdugunu belirtmistir.

Olumlu etki olarak sunulan bir diger boyut, kimi idari gorevlerin otomatiklestirilmesidir. Toplum 5.0,
calisanlarin cok fazla calismasini, calisanlarin isteki fiziksel yeteneklerinin sinirlandirilmasini ve uzun
sireli rutin ve yorucu islerden kaynaklanan fiziksel kisitlamalari ortadan kaldirmaya calismaktadir
(Keidanren, 2016). Potocan (2020, s. 797) otomatlarin ve robotlarin kullaniminin is ve isyeri organi-
zasyonuna yonelik yeni yaklasimlar sundugundan; ayrica, gelismis ¢alisma kosullari ve is yonetimle-
rinin zenginlestirilmesi ve ¢alisanlarin kaynaklarini ve potansiyellerini yaratici ve ilgi ¢ekici isler igin
kullanmalarini sagladigini belirtmektedir. Bu anlamda yapay zeka destekli araglar, randevu planlama,
vaka ylku yonetimi ve miiracaatgi kayitlarini glincelleme gibi rutin idari gorevleri otomatiklestirebil-
mekte; bu otomasyon sistemi ile, sosyal hizmet uygulayicilarinin zamanlarini etkili kullanmalari, bu
anlamda uygulayicilarin daha karmasik sorumluluklarina ve miiracaatgi odakli yonlere odaklanmala-

rini saglayacak zaman yaratmalarina imkan saglayabilir.

Toplum 5.0’daki dijital girisimler baglantiyi ve bilgiye erisimi artirarak; toplum katilimini tesvik ede-
rek, sosyal hizmet uygulayicilarinin toplumlari karar verme siireclerine ve hizmet planlamasina daha
iyi dahil etmelerine olanak saglayabilir. Bu acidan sosyal hizmet dijital teknolojilerden yararlanarak
hizmet sunumunu gelistirebilmekte, iletisimi iyilestirebilmekte ve daha genis bir nifusa ulasabil-
mekte, boylece destek erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artirabilmektedir (Wijk vd., 2018, s. 887).
Ozetlemek gerekirse Toplum 5.0’in sundugu teknolojik gelismeler ve siirdiiriilebilirlige olan vurgusu,
sosyal hizmet uygulamalari agisindan énemli etkiler yaratmakta; 6zellikle etkili zaman kullanimi ve
disik maliyet agisindan gesitli avantajlar saglayabilmektedir. Ancak bunlarin yani sira, kimi zorluk ve

risklerinden de bahsetmek gerekmektedir.
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2.2. Toplum 5.0'in Sosyal Hizmetteki Zorluk ve Riskleri

Toplum 5.0’in sundugu teknolojik gelismelerden dolayi 6n plana ¢ikan zorluklar ve riskler genellikle
“cevrimici glivenlik”, “kisisel verilerin gizliligi”, “dijital ugurum” / “teknolojik gelismelere ayak uydu-
ramama”, “dijital bagimhlik” ve “dijital zorbalik” gibi boyutlarda ortaya cikmaktadir (Baker vd., 2017;
Aktan ve Pak, 2020; Malchenko, 2020; Hanley, 2021; ipek, 2023).

Toplum 5.0’da buyilk verinin kullanilmasi, davranis kaliplarinin analizi yoluyla mahremiyetin ihlal
edilmesi riski gibi yeni tir mahremiyet risklerini ortaya c¢ikarabilmekte; bu durum kisisel verilerin ko-
tuye kullanilmasi ve mahremiyet ihlali potansiyeli konusunda endiselere yol acabilmektedir (Hwang,
2013, s. 143). Bu baglamda Hanley (2021, s. 408) sosyal hizmetin dijital cagda yeni teknolojilere
uyum saglamak, etik hususlari ele almak ve veri gizliligi ve glivenligini saglamak konusunda zorluklar-
la karsilasabilecegini belirtmektedir. Clink(i Toplum 5.0’da Onerilen dijital evrim, nesnelerin interneti
teknolojileriyle yakindan baglantilidir ve bu haliyle bilgisayar korsanlarindan etkilenebilecek sirketle-
re ve insanlara ait dnemli verilerin hacminde katlanarak artis yasanmaktadir (Rojas vd., 2021, s. 12).

Bir diger risk olan dijital ucurum, bireyler, hane halklari, isletmeler ve cografi bolgeler arasindaki
farkl sosyo-ekonomik diizeylerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim firsatlari ve bunlari
cesitli faaliyetler icin kullanma acisindan olusan ucurumu tanimlanmaktadir (Malchenko; 2020, s.
321). Bu ugurum, bilgisayar, internet hizmetleri ve dijital kaynaklara erisimde farkhliklara yol acabilir,
teknoloji kullanimiyla ilgili bilgi, beceri ve firsatlarda esitsizliklere neden olabilir. Ozellikle sosyal hiz-
metin miracaatgci sistemlerinin kimi 6zellikleri distnildtginde (yoksul, engelli, yash vb.) bu niifus
gruplarinin “internet hizmetine erisememe veya yliksek maliyetler ve beceri eksikligi nedeniyle sis-
temden faydalanamama” (Ozates Gelmez, 2022: 810) gibi sosyal esitsizliklerle karsi karsiya kalmasi
s0z konusu olabilir. Elenbaas ve arkadaslari da (2020, s. 610) bu konunun altini gcizerek toplum 5.0°da
dijital teknolojilerin benimsenmesinin, mevcut sosyal esitsizlikleri stirdiirebilme, marjinallesmis sos-
yal gruplari duygusal refah, 6grenme firsatlari ve saglk sonuclari bakiminda daha yuksek risk altina
sokabildigini belirtmektedir. Ayni kayglyi paylasan Baker ve arkadaslari (2017, s. 1791) marjinallesmis
nifuslar icin potansiyel erisim engelleri gibi risklerden bahsetmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde, Toplum 5.0"in getirdigi yeniliklerle insan yasamini kolaylastirma su-
reclerinin tim nifus gruplarini kapsayacak nitelikte butinsellestirilerek yapilandirilmasinda sosyal
hizmete dnemli sorumluluklar diistiigiini belirtmek uygun olacaktir. Benzer sekilde ipek (2023, s. 4,
30, 35) teknolojik gelismelere dayali olarak refah hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini belirtirken
cevrimigi guivenlik, veri gizliligi ve dijital ugurum konularinda sosyal hizmetin ¢6ziim iretme ve uygun

stratejiler gelistirme sorumluluguna da vurgu yapmaktadir.

Toplum 5.0 ve aslinda 6ncesi siiregle birlikte gelismeye baslayan internet veya teknolojiye olan ba-
gimhilik, dijital bagimlilk cati kavrami altinda “telefon, sosyal medya, oyun, online alisveris, online
iliski ve siber zorbalk bagimhhg gibi pek ¢ok bagimlilik tiiriini” (Cosar vd., 2024, s. 895) ifade et-
mektedir. Bunlarin yani sira “dijital ortamda bireylerin gelistirdikleri ling kilturd, 6zellikle sosyal med-
yanin sundugu anonimlik sayesinde, kisa zamanda glruh hareketlerine dénlisebilmekte” (Aktan ve
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Pak, 2020); bu da dijital zorbahgin 6nlini acabilmektedir. Bu durumdan hem zorbaliga maruz kalan
hem de bu zorbaliga tanik olan herkes etkilenebilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamala-
rinin bir bolimind bu odaklarda gerceklestirmek gerekecektir.

Pink ve arkadaslarinin (2021) Kovit 19 pandemi siirecindeki dijital sosyal hizmet uygulamalarina ilis-
kin degerlendirmeye aldiklari olumlu etkiler kadar kimi zorluk ve risklerden de bahsettikleri goril-
mektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin, yalnizca gevrimigi goérintali goris-
meleri kullanarak ¢ocuklarin glivenligine yonelik riskleri algilayamayacaklarindan endise duymalari,
dijital ziyarete yeterince glivenmemeleri, evlerin glivenli olduguna dair duyusal bilgi ve fiziksel kanit
toplayamama bu anlamda ¢evrimici gorintili gorismelerde evin kokusunu alamama, anoreksiya
hastasi birini dlzglin gérememe veya aile i¢i siddetten sorumlu partnerin yatak odasinda saklanip
saklanmadigini bilememe gibi unsurlar nedeniyle ciddi zorluklarin olabildigini belirtmektedir (Pink
vd., 2021, s. 423-424). Bu acidan hibrit sosyal hizmet uygulamalarinin, yani bir yonuyle dijital sosyal
hizmeti bir yonlyle geleneksel sosyal hizmet uygulamalarini igeren siirecin daha etkili sonuglar yara-
tabilecegi belirtilmektedir.

Bir baska risk alani olarak Demir ve arkadaslari (2019, s. 691) Toplum 5.0 ile birlikte gelisen insan-ro-
bot ortak calismasina dair gerekli yasal diizenlemeler yapiilmadigi takdirde birgcok sorun yasanabilece-
gini belirtmektedir. Halihazirda kisisel asistan robotlarin, yani insanlara giinlik ev islerinde yardimci
olan yapay zekalarin kullanimini veya isyerlerinde kullanilacak robot tirlerini ele alan yasalar bulun-
mamaktadir ve robot tiirleri, robotlarin rolleri, robotlarin arizalanmasi durumunda sorumlulugun
kime ait oldugu gibi konular muglaktir (Bigerna vd., 2023). Smids ve arkadaslari (2020) Toplum 5.0 ile
baglantili olarak insan-robot ortak calismasinin olumsuz sosyal etkilerinin olabilecegini bu anlamda
robotlarin is yerindeki sosyal dinamikleri dnemli dlclide degistirebilecegini, robotlarin bircok calisa-
nin yerini alabilecegi distnildiglinde isyerindeki sosyal etkilesimlerin azalabilecegini, meslektas-
lar arasi daha az istisare olmasi nedeniyle izolasyon hissinin artabilecegini, calisanlarin islerinde bir
amag eksikligi hissedebilecegini, hatta robotlarin giderek daha vasifli islerde galismaya baslamasiyla
makine 6grenimi tekniklerini kullanan yapay zeka ile donatilmis sistemlerin daha yliksek dogruluk
oranlariyla yanit vermesinin insandan ziyade robota yonelimin artmasiyla sonuglanabilecegini bu-
nun da ¢alisanlarda basarisizlik hissine dayal 6zgliven kaybinin olusabilecegini belirtmektedir.

3. Tiirkiye’nin Mevcut Durumuna iliskin Genel Bir Bakis

Turkiye’nin mevcut teknoloji, sanayi ve buna bagli gelisen toplumsal yasam kosullarina dair derinlikli
bir analiz yapmak gerekmektedir. Ancak bu, ele alinan ¢alismanin odagi disindadir. Bu nedenle bu
bolimde, Tirkiye’deki mevcut duruma iliskin genel bir bakis agisi sunmak; bu anlamda konuyla ilgili
detayl arastirmalar icin bir fikir tohumu atilmasi hedeflenmektedir.

Turkiye’nin endustri gelisim asamalarina dair ¢esitli okumalar yapmak mimkindir (Bazilari igin bkz.
Dogan, 2013; Ayboga ve Gormis, 2022; Arisoy, 2005). Konu odaginda Turkiye’nin Toplum 5.0’a en-
tegrasyonuna bakildiginda, bazi arastirmacilar durumun pek i¢ acict olmadigini belirtmektedir (Kaya,
2023). Ancak ayni arastirmacilar, gosterilecek irade sonucunda planli ve yiksek ¢alisma tempolu
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ilerleyisle bu makasin kapanmasinin miimkin olabilecegi kanaatindedir (Kaya, 2023, s. 6). Benzer bir
bicimde Ayboga ve Gormis (2022, s. 96) de “Tirkiye'nin Endistri 4.0 kapsaminda mevcut rekabetgi
glcuni korumasi icin 6niinde asilmasi gereken faktorler” oldugundan bahsetmektedir. Bu faktorler;
“yiksek oranli ithalata bagli ihracat yapisi, katma deger yaratan (yliksek teknolojili) Griinlerin toplam
uretim/ihracat igindeki zayif payi, isglici yetkinliginin ve kalitesinin sinirli ve gérece dusik olmasi ve
¢alisanlarin isten ayrilma hizlarinin yiiksek olmasidir” (Ayboga ve Gérmus, 2022, s. 96)

Halihazirda Tlrkiye’nin Endistri 4.0’a gegisi konusunda 2016 yilinda Tirkiye Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nda (TUBITAK) alinan kararlardan bahsedilmekte; ancak ayni kurum tarafindan yapilan aras-
tirmada, “firmalarin endustri 5.0 ile ilgili konudaki bilgi diizeylerinin oldukca diisiik oldugu ve Tirkiye
sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin Endustri 2.0 ile Endistri 3.0 arasinda oldugu” belirtiimektedir
(TUBITAK, 2016; Kaya, 2023, s. 6; Salik Ata, 2024, s. 128).

Ayboga ve Gormius (2022, s. 95), T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2018 yilinda ha-
zirlanan rapora vurgu yaparak “Turkiye’nin sanayi strateji vizyonunun orta-ylksek ve yiksek tekno-
lojili Grlinlerde Afro-Avrasya’nin tasarim ve Uretim Ussi olmak” seklinde tanimlandigini; bu durumun
da “Turk Sanayisinin rekabet edilebilirliginin ve verimliliginin yikseltilerek, dlinya ihracatindan daha
fazla pay alan, agirlikh olarak yiiksek katma degerli ve ileri teknolojili Grinlerin Gretildigi, nitelikli ig
glcline sahip ve ayni zamanda cevreye ve topluma duyarl bir sanayi yapisina donlsimuni hizlan-
dirmak” anlamina geldigini; “bu amaclari gerceklestirmek i¢in “sanayide bilgi ve teknolojiye dayall
yuksek katma degerli Gretimin gelistiriimesi, kaynaklarin etkin kullanildig, daha yesil ve rekabetgi
sanayi yapisina dontsimin saglanmasi ve sosyal ve bolgesel gelismeye katki saglayan ve nitelikli is
glicuine sahip sanayinin gelistiriimesi” gerektiginin ifade edildigini aktarmaktadir.

Yapilan degerlendirmelerden genel bir sonug ¢cikarmak gerekecek olursa, “Turkiye’nin EndUstri 4.0
performansi dislik olan Ulkeler grubunda yer almasinin temel nedeni, Endistri 4.0 ile ilgili cahs-
malara gec¢ baslanmis olmasi ve Tirk Sanayisinin icinde bulundugu gelisme asamasidir” (Salik Ata,
2014, s. 132). Bu baglamda Tirkiye'nin Endistri 5.0 (Toplum 5.0) icin vizyon gelistirmesi ve etkin
stratejiler belirleyebilmesi gerekmektedir. Kaya (2023, s. 7) strateji olusturma siirecinde “ekonomi,
egitim, sanayi, cevre ve toplum faktorlerinin géz 6ninde bulundurulmasi; kamu ve 6zel sektor is
birligi ile teknoloji gelistirme, liretim ve ihracat kapasitesinin artiriimasi gerektigini; Turkiye'nin yeni
endustri devrimlerini yakalamasi igin gerekli olan ucuz isgiici ve bu isgiiciiniin genel olarak yenilige
acik genclerden olusmasinin Tirkiye icin bir avantaj oldugunu; tretim slirecinin Endiistri 5.0'in amag-
larina uygun olarak insan faktori ve cevre korumasi gozetilerek yeniden yapilandirilmasi” gerektigini
belirtmektedir.

Toplum 5.0"in ¢evre boyutuna iliskin Turkiye’nin bir vizyon gelistirmis oldugunu séylemek mimkin
olabilir. Oyle ki TUBITAK 2024-2025 Oncelikli Ar-Ge ve Yenilik Konularina bakildiginda 12. Kalkinma
plani vizyonu dogrultusunda gevreye duyarli, afetlere dayanikl, ileri teknolojiye dayali ylksek katma
deger Ureten yesil ve dijital donlisimli rekabetgi Gretime yonelik “yesil” ve “dijital” ikili donliisim
odaginda 4 ana bolimde 252 kritik Grtin/teknolojiyi hedefleyen toplam 482 6ncelikli konu belirlen-

mistir (TUBITAK, 28 Temmuz 2024).
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Konunun ekonomi ve teknoloji ayaginda atilacak adimlarinin sosyal yasama ve insan refahina iliskin
degisim ve dontstimlerde bulunacagi séylenebilir. Bu anlamda Turkiye'deki sosyal hizmet uygulama-
larinin gelisen ekonomi ve teknoloji vizyonundan pay almasi mimkin olacaktir. Bu baglamda gerekli
diizenlemeler ve etki alanlarinin belirlenmesiyle teknoloji kullaniminin sosyal hizmet uzmanlarina
yardimci miidahale araglari olmalari (sosyal robot uygulamalari gibi) veya gerekli erisim imkanlari
saglandiginda bazi mesleki gorismelerin (meslektaslar ve kurumlar arasi ya da hizmet alanlarla) ¢ev-
rimici gértntillu gérisme yoluyla daha hizli bir bicimde yiratilmesi miimkin olabilecektir. Benzer
sekilde, hiper-kisisellestirilmis Grtnlerin saglanmasiyla insanin yasam kalitesi daha ileriye tasinabile-
cektir.

Ancak Turkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari acisindan mevcut durumun makro 6lcekli bazi so-
runlu taraflarinin oldugunu séylemek mimkiindir. Acar ve arkadaslari (2017, s. 88-89) tarafindan
“Turkiye'deki sosyal hizmetler alaninda yolsuzluk, etik ihlaller ve etik sorunlarin, alanda hizmet su-
nan ve hizmet alan taraflar acgisindan nasil anlasildigini ve deneyimlendigini ortaya koyma amaciyla
yapilan arastirmasinda sosyal hizmetler alanindaki yolsuzluklarin yaygin oldugu; alana yerlesen ve
gittikce sistematik hale gelen yanlis uygulamalara dair ¢ok sayida ornek bulundugu; sosyal hizmet
egitimi almamis ve mesleki yeterliliklere sahip olmayan kisilerin sosyal hizmet uzmani gibi calisti-
rildigl; yonetmelik ve yasalarin yeterli hazirlik ve planlamadan yoksun bir sekilde uygulamaya ko-
nuldugu; profesyonel 6zerkligin kaybedildigi; sosyal hizmet uzmanlarini destekleyecek ve koruyacak
mekanizmalarin olmadigi; gesitli etik ihlallerin (ayrimcilik, gizlilik, 6zel hayatin gizliligi gibi) yasandig1”
sonucuna ulasiimistir.

Bu agidan degerlendirildiginde Turkiye’nin ekonomi ve teknolojide Toplum 5.0 standartlarina ulasma
yonlinde vizyon olusturulma cabalarinin varligindan so6z edilebiliyor olsa bile Tiirkiye’deki sosyal hiz-
met uygulamalari agisindan Toplum 5.0 ilkelerinin uygulanabilmesi bir yana, benimsenebilmesi icin
bile meslegin cok temel bazi yapisal sorunlarinin ¢ézilmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmek
icin sosyal hizmet uygulayicilari ve akademisyenlerinden olusan bir grubun onderliginde 6ncelikle
politika diizenlemesi yapilmasi ve buna bagli cesitli yasal ve kurumsal diizenlemelerin hayata gegciril-
mesi gerekecektir.

SONUC VE ONERILER

insanlar tarih boyunca belli ekonomik, teknolojik ve sosyal yenilik ve degisimlerle baglantili siirecler
gecirmistir. Her bir slire¢ kendi i¢c dinamiginde insan yasaminda belli degisim ve dontsiimler saglar-
ken genel olarak diinya yasami lizerinde de cesitli etkilere sebep olmustur. Doganin tahrip edilmesi,
dogal kaynaklarin kontrolsiz tliiketimi, sanayi atiklarinin kontrolsiiz salinimi vb. bir¢ok sorun, gelisen
ve ilerleyen teknolojinin ve insan algisinin belli bir noktada strdurilebilir dogal kaynaklar, ¢cevreye
duyarli Uretim ve tliketim, insan odakli yaklasim gibi bilesenlere dogru evirilmesini zorunlu kilmistir.
CUnki her seyin bir siniri ve sonlanabilme durumu vardir. Ve insanin eger kontrolstiz bir ilerleme ser-
gilenirse ileri teknoloji ve sanayi kullanimi ile bu sona ulasmasi son derece yakin olabilecektir.
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Toplum 5.0 kisisellestirilmis insan-makine etkilesimi; dogadan ve akilli malzemelerden esinlenen tek-
nolojiler; dijital araclar ve similasyon; veri iletimi, depolama ve analiz teknolojileri; yapay zeka; ener-
ji verimliligi, yenilenebilir enerji, enerji depolama ve otonomi teknolojileri gibi kolaylastirici tekno-
lojileri kullanarak teknolojiyi donglisel ekonomi ve siirdirilebilirligin hizmetinde kullanma; Uretimi
gezegenin sinirlarina saygil hale getirme; isci refahini Giretim slirecinin merkezine koyma; kaynaklari
saglam bir refah saglayici olabilmek adina istihdam ve blylimenin 6tesinde strdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak amaciyla teknolojinin ve sanayinin gliciini tanima gibi temel prensiplere
sahiptir. Toplum 5.0, bilgi toplumundan farkli olarak teknolojiyi sadece ekonomik verimlilik, bilgi
Uretimi, yonetimi ve paylasimiicin degil, insan yasaminin her alanina entegre ederek sosyal refahini
artirmak, toplumsal sorunlari ¢cozmek ve siirdurdlebilir bir toplum yaratmak icin kullanmaktadir. Bu
yonleriyle Toplum 5.0, insan haklarini, sosyal adaleti ve insanin 6zgirlesmesini hedefleyen bir bilim
dalive meslek olarak sosyal hizmetin temel degerleriyle giicli bir iliskisel baga sahiptir. Ayni zamanda
sosyal hizmetlerin roliini yeniden tanimlamak ve hizmet sunumuna dair yaklagimlari dontstirmek
icin glcli bir firsat sunabilmektedir. Yapay zeka, bilylik veri, nesnelerin interneti ve robotik gibi
ileri teknolojilerin sosyal hizmetlere entegrasyonu, insan-odaklilik ve toplumsal refahin artirilmasi
amacini destekleyen glicll araglar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Sosyal hizmetin, insanin degisen ihtiyaclarina ve sorunlarina yanit vermeyi amaclayan bir bilim dali
ve meslek olarak, Toplum 5.0’in sundugu firsatlarla derinden etkilesime girebilecegi soylenebilir. Bu
baglamda, dijital teknolojilerin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu, hizmet erisimini arti-
rabilir, risk gruplarini daha erken tanimlama firsati sunabilir ve bireylerin glclendirilmesine yénelik
yeni yontemler gelistirebilir. Bununla birlikte, bu donlisiim stireci zorluklari da beraberinde getirmek-
tedir. Ozellikle dijital esitsizlik, bu anlamda sosyal adaletsizligin artmasi, veri giivenligi, etik sorunlar
ve teknolojik altyapinin gelismisligi gibi konular, sosyal hizmet uygulamalarinin gelecegi acisindan
dikkatle ele alinmasi gereken meseleler olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Bu calismada sosyal hizmet uygulama perspektifinin ve yontemlerinin Toplum 5.0 paradigmasi ile
nasil bir iliskisinin oldugu, sosyal hizmete getirdigi olumlu etkilerin, zorluk ve risklerin neler olabi-
lecegine iliskin bir analiz yapilmasi hedeflenmistir. Bu hedef kapsaminda literatlirdeki kuramsal bil-
gilerden yararlanilmistir. Her ne kadar uluslararasi literatlirde konuya dair glincel yayinlar bulmak
mimbkiin olsa da 6zellikle Turkiye’de Toplum 5.0 ve Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari agisindan
Toplum 5.0 vizyonuna iliskin son derece sinirli kaynaga ulasildigini belirtmek gerekir. Bu anlamda bu
¢alismanin, toplum 5.0 ve sosyal hizmet konusuna giris niteliginde bir kuramsal zemin olusturmasi
bakimindan énemli oldugu disinilmektedir.

Sonug olarak, Toplum 5.0’in sosyal hizmete getirdigi donlstim sirecinin temel dayanak noktasi, tek-
nolojinin insan refahini artirici bir arag olarak kullanilmasidir. Bu yeni paradigmada sosyal hizmetin,
teknolojiyi aragsallastirarak toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin, erisilebilir ve proaktif bir
rol Gstlenmesi kaginilmazdir. Calismanin da ortaya koydugu gibi, Toplum 5.0’in sosyal hizmet pers-
pektifine iliskin literatlir ve uygulamalara saglayacagi katki, gelecekte daha fazla arastirmayi ve de-
gerlendirmeyi hak eden bir alan olarak 6niimizde durmaktadir. Bu baglamda Toplum 5.0 vizyonuna
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dair tartismalar ve daha 6zelde konunun sosyal hizmet ile iliskilenen ayagi, 6zglin arastirma ve proje
konulari icin son derece zengin bir icerik sunmaktadir. Dijital erisim ve kapsayiciligi saglayan, veri gi-
venligi ve etik protokoller iceren, geleneksel ve dijital midahale yéntemlerinin entegrasyonun sag-
landigi politika ve uygulama modeli 6nerilerinin gelistiriimesinin yani sira mesleki egitimin teknolojik
yenilikleri iceren (yapay zeka, robot destekli miidahale gibi) dijital uygulamalarinin yapilandiriimasi
amaciyla cesitli calismalarin yiritilmesi mimkin olabilir. Ayrica robot destekli miidahale yontem-
lerinin denenmesi ve etkililiginin 6lglilmesi, risk gruplarina iliskin buyuk veri analizlerine dayali aras-
tirmalarla erken midahale sureglerinin ylratilmesi miumkin olabilir.

Oyle ki sadece sosyal hizmet adina degil, Keidanren (2017) tarafindan sematize edilen (Bkz. Sekil 2)
ve sirdurdlebilir kalkinma hedefleri icin sunulan Toplum 5.0 teknoloji bilesenlerinin her biri (finans,
sigorta, gayrimenkul, turizm, otomotiv, lojistik, veri koruma, sehir, altyapi, insaat, egitim, spor,
ev, moda, enerji, satis, Uretim, medya, eglence, saglik, bakim, tarim, ¢evre, gida, hukuk, is, sivil,
hikiimet ve biyo teknoloji) her bilim alaninin kendi 6zelinde fikir Uretebilecegi genis bir ¢alisma
agl sunmaktadir. Bu ¢alismanin konuyla baglantili ileriki arastirma ve projelere ilham olabilmesi
umulmaktadir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Calisma derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Dinya genelinde 6zellikle son otuz yildir dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yasam siiresinin uzamasi toplam
nifus icinde yash ntfusun artmasina yol agmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 2023 yilinda yayimlanan Dinya
Sosyal Raporu’na gore, diinya genelinde 65 yas ve Ustl nifus 761 milyon olup her on kisinden biri 65 yas ve
Uzerindedir. 2050 yilina kadar bu saymnin iki kattan fazla artacagi ve 2050 yilinda 1,6 milyara yikselecegi tah-
min edilmektedir. 65 yas ve Uzeri her ylz kisi basina disen bes uzun sireli bakim calisani oraninin korunmasi
icin sektordeki isci sayisinin 2040 yilina kadar 13,5 milyon artmasi gerekmektedir (OECD, 2020). Bu ¢alismanin
temel amaci nifusun yaslanmasina paralel olarak her gecen yil blyimesi beklenen uzun sireli yash bakim hiz-
metlerinde calisanlarin calisma kosullarina dikkat cekmektir. Bu amagla Ekonomik is birligi ve Kalkinma Org(iti
(OECD) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) raporlarindan yararlanarak betimsel bir cercevede ele alinmistir. OECD
genelinde uzun sireli bakim hizmetlerinde yari zamanli calisma ve belirli sireli s6zlesme ile calisma yaygin olup
agirlk olarak gogmen kadinlar tarafindan hizmet saglanmaktadir. Dolayisiyla OECD genelinde bakim hizmetleri
saglamada toplumsal yapidan kaynaklanan cinsiyet rollerinin énemli bir rol oynadigi ifade edilebilir. Ucretler ise
ekonomi genelindeki ortalama Ucretin beste birinden daha dislktir. Evde bakimin kurumsal bakima gére daha
az maliyetli olmasi, bakim alicilarin evlerinden ayrilmak istememeleri gibi faktorlere bagl olarak evde bakim
hizmetlerine olan talebin artma egiliminde oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: OECD, uzun sireli bakim, yasli bakimi, ¢alisma kosullari

ABSTRACT

Changes in fertility rates and lifestyles worldwide, especially over the last three decades, have led to an aging
population. According to the United Nations' World Social Report published in 2023, the global population
aged 65 and over is 761 million, meaning one in ten people is over the age of 65. This number is expected to
more than double by 2050, reaching 1.6 billion. To maintain the current rate of five long-term care workers
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per 100 people aged 65 and over, the number of workers in the sector must increase by 13.5 million by 2040.
The aim of this study is to examine the characteristics of individuals who benefit from long-term care services
and those who work in these services, their working conditions, and the current policy practices of various
countries. For this purpose, a descriptive study is presented using reports from the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) and the World Health Organization (WHO). As a result of the study,
throughout the OECD part-time work and working on fixed-term contracts are common in the sector, and ser-
vices are mainly provided by immigrant women. Wages are less than one-fifth of the average wage across the
economy. The demand for home care services tends to increase due to factors such as home care being less
costly than institutional care and care recipients not wanting to leave their homes.

Keywords: OECD, long-term care, elderly care, working conditions

GIRIS

Dogumla baslayip yasam boyu devam eden bir siire¢ olan yaslanma, bireyde biyolojik, psikolojik ve
sosyal agidan meydana gelen degisimleri ifade etmektedir. Bireyin biyolojik sisteminde meydana ge-
len bu degisim ilerleyen yaslarda bakim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeme, giyinme, yikanma gibi
glndelik yasam aktivitelerine uzun sire yardimci olmayi ifade eden uzun sireli bakim hizmetlerine
olan talep son yillarda temelde dort nedene bagli olarak artmaktadir. Bunlardan ilki nifusun yas-
lanmasi olgusudur; nifusun yaslanma hizi lkeler arasinda farkhlik gostermekle birlikte demografik
donisim genel olarak biitliin toplumlarda uzun sireli bakim hizmetine olan talebi arttirmaktadir.
ikinci faktér toplumsal yapida meydana gelen déniisiim ile ilgilidir; bu déniisiim genis ailenin yerini
cekirdek aileye birakmasi ve kadinlarin isglicl piyasasina katihm oranlarindaki artisla aciklanabilir.
Ozellikle 80 yas ve (izeri niifus arttikca uzun siireli bakima olan talebin artmasina karsin nesiller arasi
birlikte yasamanin azalmasi ailelere dayanan bakim modellerinin azalmasina ve bakim acigi sorunu-
na yol agmaktadir (Kauppi vd, 2021: 508). Uciincii faktér toplumlarin zenginlesmesine bagli olarak
bireylerin daha kaliteli ve daha duyarli sosyal bakim sistemleri talep etmeleri ile ilgilidir; Ozellikle {ist
sosyo-ekonomik gruplar icerinde yer alan yasl bireyler hasta odakli ve koordine edilmis bakim hiz-
metleri sunabilen bakim sistemleri icerisinde hizmet almayi talep etmektedir. Son olarak teknolojik
gelismeler evde uzun sireli bakim hizmetlerine yonelik olanaklari arttirmaktadir (OECD, 2011).

Birlesmis Milletler tarafindan 2023 yilinda yayimlanan rapora gore diinya genelinde 2021’de 65 yas
ve (izeri niifus 761 milyon olup her on kisinden biri 65 yas ve lizeridir. 2050 yilina kadar bu sayinin iki
kattan fazla artacagi ve 2050 yilinda 1,6 milyara yikselecegi tahmin edilmektedir. Bu durumda diin-
ya genelinde alti kisiden birinin bu yas grubu icerisinde yer alacagl 6ngorilmektedir (UN, 2023). Bu
durumda 65 yas ve lzeri her ylz kisi basina disen bes uzun siireli bakim galisani oraninin korunmasi
icin sektordeki isci sayisinin 2040 yilina kadar 13,5 milyon artmasi gerekmektedir (OECD, 2020).

Bolgesel olarak incelendiginde Avrupa ve Kuzey Amerika, Avustralya, Dogu ve Glineydogu Asya’nin
en yiksek yash niifusa sahip bolgeler oldugu gorilmektedir. S6z konusu bolgelerde 65 yas ve Uzeri
nifus, ntfusun %10 ile %20 bandi arasini olusturmaktadir. Kuzey Afrika, Bati Asya ve Sahra alti Afri-
ka’nin ise yash nlfus agisindan hentiz gecis asamasinda oldugu; otuz yil igcinde en hizl artis yasanma-
si gereken bolgeler olacagi belirtilmektedir.
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Uzun siireli bakim hizmetlerinde calisanlarin orani ise iilkeden (lkeye farklilik géstermektedir. Or-
negin Norveg ve isve¢’te s6z konusu hizmetlerde calisanlarin orani %4’iin (izerindeyken Yunanistan
ve Litvanya’da %0,3’Un altindadir. Bu durum ailenin bakim hizmetlerini saglamadaki roli, tlkelerin
bakim hizmetlerine ayirdiklar biitceye bagl olarak hastaneler, huzurevi ve bakimevi gibi kurumsal
bakim kuruluslarinin hizmet kapsami ile yakindan ilgilidir (Lis ve Boulhol, 2023:50).

Diger yandan informel bakimda temel yiki Gstlenen kadinlarin is gliciine katilim oranlarinin artmasi
ve neoliberal politikalarin etkisiyle refah devleti politika uygulamalarinin gerilemesi, yash bakimi-
na yonelik devletin sorumlulugu konusundaki tartismalari daha gorinir kilmaktadir. Bu nedenlere
dayali olarak glinimuzde yasli bakimi glincel sosyal politika sorunu ve yeni bir sosyal risk olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Bu calismada uzun siireli bakim hizmetleri konusu nifusun yaslanmasi ve tlkelerin bakim hizmetleri
konusundaki yaklasimlari agisindan incelenmektedir. Bu amacla ¢alisma l¢ ana bélimden olusturul-
mustur. Birinci bélimde bakim ve uzun siireli bakim kavramlari aciklanmaktadir. ikinci béliimde refah
devleti ile uzun siireli bakim hizmetleri iliskisi incelenmektedir. Uciincii béliimde diinya genelinde
nifusun yaslanmasi sorununa yer verildikten sonra alt basliklarda uzun sireli bakim galisanlarinin ve
bakim alicilarinin durumu, bakim sektérinin ¢alisma kosullari ve llkelerin bakim hizmetlerine iligkin
gelistirdikleri glincel yaklasimlara deginilmektedir.

Literatir taramasi yapildiginda yash bakim galisanlarinin galisma kosullarina odaklanan akademik ya-
yinlarin oldukca sinirli sayida oldugu gorilmektedir. Bu baglamda mevcut calisma, s6z konusu alan-
yazindaki bu boslugun doldurulmasina katki sunmasinin yani sira uzun sireli bakim c¢alisanlarinin
¢alisma kosullarini OECD tlkeleri baglaminda karsilastirmali bir yaklasimla inceleyerek, tlkelerin per-
formanslarini nesnel bir perspektiften sunmasi nedeniyle 6zglin bir degere sahiptir. Calismada OECD
uUlkelerinin tercih edilmesinin temel nedeni Tirkiye’nin OECD Uyesi olmasi ve benzer sosyo-ekonomik
gelismislik seviyesine sahip Ulkeler ile karsilastirma yapilmasina imkan saglamasidir. Bir diger ifade ile
Toplulugun bir parcasi olan Turkiye’nin yash bakim hizmetleri konusundaki durumunu tespit etmede
OECD (lkeleri anlamli bir referans grubunu olusturmaktadir.

Bakim ve Uzun Siireli Bakim

Sosyal bakim kavrami, bireylere sosyal, psikolojik, duygusal ve fiziksel bakimin saglanmasi ifade et-
mektedir. Bakim, Ulkelerin siyasi tercihleri, kiltirel inang¢ ve toplumsal normlarin cinsiyet Gzerinde
olusturdugu etkiye bagli olarak Ucretli veya (icretsiz, sozlesmeye dayali veya gonillii olarak saglana-
bilecegi gibi mesleki veya ahlaki yukimlilik temelinde de verilebilmektedir (Knijn vd., 1997: 330).

1  Eskiriskler sanayilesme ile ilgili olup yaslilik, hastalik veya issizlige bagh olarak ortaya ¢ikan kazang kaybini telafi et-
meye yoneliktir (Huber ve Stephens, 2007). Yeni sosyal riskler ise sanayi sonrasi toplumda, hizmet toplumuna gecis
ile dusuk vasifli galisanlarin kitlesel igsizligi, kadinlarin isglict piyasasina girisi ile “kadinlar araciligiyla” ¢ocuk ve yasli
bakim saglama rollinu Ustlenen aile yapisinda degisimin getirdigi riskler ile ilgilidir (Bonoli, 2007). Daha detayli bilgi
icin bknz. Yang, J. (2014). Climate Change and Social Risk (December 2014), Development and Society , Vol. 43, No.
2,.269-296
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Diinya Saglik Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi (AB)’nin tanimi-
na gore bakima muhtag kisiler; fiziksel veya bilissel kapasitelerinde yasanan azalma nedeniyle belirli
bir stire boyunca giyinme, yemek yemek yikanma gibi glinliik yasamin temel faaliyetlerinde yardima
ihtiyac duyan bireyleri ifade etmektedir (OECD, 2021: 14).

Uzun dénemli bakim (LTC), glinlik yasam aktivitelerini kendi baslarina gerceklestiremeyen bireylerin
agrilarini hafifletmek ve saglik durumlarindaki bozulmayi azaltmak ya da yonetmek amaciyla sagla-
nan tibbi, kisisel bakim ve destek hizmetlerini kapsar. Bu hizmetler; tibbi bakim, rehabilitasyon ve
palyatif bakimin yani sira ev isleri, alisveris, ulasim gibi glinlik yasam aktivitelerine yardim hizmetle-
rini de icermektedir (Clegg, 2013: 1-2).

Kamu tarafindan saglanan uzun dénemli bakim; bakim kuruluslari ve evde bakim hizmetleri olmak
Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Kamu bakim kuruluslari; huzurevleri, bakim evleri ve giindiiz bakim
evlerinden olusmaktadir ve bireylerin kurum ortamina tasinarak hizmet almalarini gerektirmektedir.
Evde bakim hizmetleri ise bireylerin kendi tanidik ¢evrelerinde daha uzun siire kalmalarina ve daha
fazla 6zgirlige sahip olmalarina olanak tanimaktadir. Evde bakim2 yaslilik, engellilik ya da kronik
hastalik nedeniyle glinlik yasam aktivitelerini yerine getirmede zorluk yasayan bireylere sunulan
bakim, sosyal ve saglk destek hizmetlerinden olusmaktadir. Bu (ilkelerde evde bakim, bireylere ev
ortaminda sunulan uzun donemli bakim hizmetlerini kapsamakta olup; giyinme, yikanma gibi kisisel
bakim aktivitelerini; temizlik, alisveris gibi ev isleriyle ilgili destek hizmetlerini; tibbi bakim, hemsire-
lik gibi saglik hizmetleri ile danismanlik ve sosyal iliskilerin gelistiriimesine yonelik psikososyal destek
hizmetlerini kapsamaktadir (OECD, 2023).

OECD’ye gore uzun sireli bakim alaninda calisanlar iki profesyonel gruptan olusmaktadir. Bunlar
kisisel bakim ¢alisanlari ve hemsirelerdir. Kisisel bakim ¢alisanlari; hemsire yardimcilari ve bakim
asistanlarini icermekte ve bireylerin giyinme, yikanma, hijyen standartlarinin korunmasi (yatak ¢ar-
saflarinin yikanmasi, degistirilmesi vs.) tasima, beslenme, alisveris, yemek pisirme, servis gibi gtinlik
yasam aktivitelerine yardimci olmak, bakim sagladiklari birey ile aileleri arasinda iletisim kurmak ve
saghk takibinin gerceklestirilmesini icermektedir. Hemsireler ise ila¢ kullanimi da dahil olmak lzere
saglik hizmeti sunumu, saglik takibinin yapilmasi, bakim koordinasyonu ve ailelerle iletisim kurulmasi
gorevlerini yerine getirmektedir. Cogu OECD (ilkesinde hemsireler, saglk ve sosyal bakim hizmetle-
rinin koordinasyonunda kilit bir rol Gstlenmektedir. Evde bakim hizmeti saglayanlar ile kurum baki-
minda c¢alisanlar karsilastirildiginda; evde bakim daha fazla bagimsizlik ve esneklik, bakim alicilariyla
daha yakin iliskiler, daha fazla gorev cesitliligi ve daha sessiz ve daha kisisel bir ortam saglayabilirken
yatili bakim, daha sistematik bir calisma diizeni, ekip calismasi ve meslektaslarla etkilesim firsati sag-
lamaktadir (Lis ve Boulhol, 2023: 14).

2 Diinya Saglk Orgiiti’'ne (2002) gére evde bakim hizmetleri, hasta bireylere ev ortaminda sunulan fiziksel, psikosos-
yal ve palyatif faaliyetler de dahil olmak Uzere her tirli bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Evde bakim hizmetleri
ayni zamanda yasllarin giinliik yasam kalitelerini korumak amaciyla sunulan sosyal fiziksel ve psikolojik destek hiz-
metlerini de icermektedir (ASPB, 2018: 109).
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Diinya genelinde bakim sektoriinde agirlikl olarak kadinlar ve go¢menler istihdam edilmektedir. Ba-
kim hizmetlerinde kadinlarin agirlikh olarak yer almasi sanayilesme siireci ile birlikte ortaya gikan
is boliminin bir sonucudur. Bu sirecte toplumsal yapidan kaynakli cinsiyet rollerinin netlestigi ve
kadinin yeme, temizlik, Gti gibi ginlik bakim islerini ylrittigd, ev icerisinde cocuklara, engelliye ve
yasli bireylere yonelik “licretsiz” bakim hizmeti vererek refah saglayici konumunda bulundugu bilin-
mektedir (Moreno, 2001: 376). Ayrica ¢cocuklukta 6grenilen davranis kaliplari ve stiregelen toplumsal
yapilarin olusturdugu cinsiyet 6nyargilari, kadinlarin bakim isine daha “uygun” olarak gorilmesine
neden olmaktadir (Tavernier, Reilly ve Boulhol, 2023: 89).

Gocmen isciler pek ¢ok Ulkede saglik ve sosyal bakim is gliciniin 6nemli bir bilesenini olusturmak-
tadir. Bakim isinde go¢menlerin yogunlukta olmasi kamu tarafindan saglanan bakim hizmetlerinin
kisith olmasi ile yakindan ilgili (Bettio, Simonazzi ve Villa, 2006: 278) olmakla birlikte isin icerigi ile
de ilgilidir. S6z konusu islerin lcretlerinin goérece disik, calisma saatlerinin uzun ve toplumda diistk
prestijli bir konumda olmasi yerli calisanlar agisindan tercih edilmemesine yol agmaktadir. Piore’nin
(1979: 17-19) ikili is glict piyasasi teorisinde vurguladigi gibi ikincil isglict piyasasinda yer alan bakim
isleri; kayit disi ve glivencesiz istihdamin yaygin oldugu ve dikey yonla kariyer firsatlarinin sinirh ol-
dugu bir yapiya sahiptir. Gogmen isciler kendi Glkelerindeki islerden daha iyi Gicret almalari nedeniyle
bu islerde calismayi tercih etseler de yerel isciler ile aralarinda 6nemli oranda Ucret farkinin oldugu-
nu belirtmek mimkandir (Massey vd, 1993: 442).

Modern saglik sisteminin bir bileseninin olusturan ev temelli bakim hizmetlerine olan talep, 6zellikle
dislk ve orta gelirli tlkelerde kurumsal bakim hizmetlerinin yliksek maliyetli olmasi nedeniyle art-
maktadir. S6z konusu hizmetlere olan talep ayni zamanda “kendi evinde yaslanmaya” iliskin kilturel
tercihin de etkisiyle artmaktadir. Bu nedenle bakim hizmetleri alaninda galisan gé¢gmen kadinlarin
istihdam edildikleri lilkede refah acigini kapatmada dnemli bir ara¢ oldugu belirtmek mimkandr.
Kadinlarin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerden gelismis Ulkelere gocuk bakimi, yash
bakimi ve ev islerinde galismak amaciyla go¢ etme egilimini tanimlamak amaciyla Hochschild (2000)
tarafindan kiiresel bakim zinciri kavrami gelistirilmistir. S6z konusu kadinlarin cocuklarina veya bak-
makla yikumld olduklari kisilere genellikle kendi Ulkelerindeki kadinlar bakim vermekte, gécmen
kadinlar kazandiklari parayi ailelerine gdndererek aile ekonomisine destek saglamaktadir. Dolayisiyla
gocmen iscilerin gog ettikleri Glkelerde biraktiklari bakim ihtiyaci yine bir kadin tarafindan doldurul-
dugu icin kiiresel diizeyde bakim emek zinciri olusmaktadir (Kessler vd, 2020: 5).

Refah Devleti ve Uzun Siireli Bakim iligkisi

Devlet gerek politika olusturma sireci ile gerekse hizmet sunumu ve finansal destek saglama aracili-
giyla tlkede uzun siireli bakim hizmetlerinin ana yapisini belirlemektedir. ikinci Diinya savasi sonrasi
dénemde isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya, Almanya gibi pek ¢ok devlet ekonomide ve demog-
rafik yapida meydana gelen tahribati onarma ve sosyal sorunlari ¢6zme konusunda aktif gorev Ust-
lenerek vatandaslarina sosyal ve ekonomik koruma saglayan “refah devlet” modelini benimsemis-
lerdir. Refah devleti, genellikle saglik, egitim, issizlik sigortasi, emeklilik maaslari, sosyal yardimlar ve
hizmetler gibi pek cok hizmeti kapsamakla birlikte temel amaci vatandaslarin temel ihtiyaclarini kar-
silamak ve yasam standartlarini yikseltmektir. Ancak tlkelerin sosyo-kiiltlirel ve ekonomi politikalari
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s6z konusu hizmetlerin ve destegin iceriginde farkhliklara yol agmaktadir. Bu anlamda Ulkeler yash
bakim hizmetleri konusunda genellikle Esping-Andersen (1990) tarafindan olusturulan Uglii Refah
tipolojisinden yararlanilarak kategorize edilmektedir. Bu siirecte bakimin “devlet, piyasa, 6zel sektor
veya aile kurumu tarafindan saglanmasi” olusturulan kategorilerin ana noktasini olusturmaktadir.
Ornegin Hooren (2012), llkeleri bakim hizmetlerinde gé¢men roliinii incelemek amaciyla Andersen
tarafindan olusturulan Refah rejimleri tipolojisinden yararlanarak li¢ kategoride incelemistir. Buna
gore Liberal rejimde bakim hizmetlerinin bireyler tarafindan piyasadan satin alindigini, devletin ev-
rensel erisimi garanti etmedigi ve bu durumun bakim ekonomisinin 6zel kuruluslara devredilmesine
yol actigi vurgulanmaktadir. ikinci tipolojiyi olusturan Sosyal Demokrat rejimde Liberal bakim rejim-
lerinin aksine, bakim hizmetlerine erisimin evrensel oldugu, dolayisiyla gelir veya aile kosullarindan
bagimsiz olarak ihtiyaci olan herkese bakimin saglandig bir yapi ortaya ¢ikmaktadir. Uglincii ideal
bakim rejimi “Aile” olarak kategorize edilmistir. Burada aile tyelerinin bakmakla yiikiimli olduklari
ve ailenin bakim saglayamadigi durumda kamu sektoriiniin bakim sagladigi bir yapi mevcuttur. Kamu
sektoriiniin devreye girmesi icin gliclii varlik testleri ve ihtiyag testleri uygulanmaktadir. Hooren lital-
ya, Ingiltere ve Hollanda’da 6zelinde gerceklestirdigi calisma sonucunda sosyal bakim politikalarinin
ve devletin sosyal bakim sektorini dizenleme seklinin gogmen bakimi tGzerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu belirlemistir. Kamu hizmetlerinin mevcudiyetinin 6zel (g6¢gmen) bakim hizmetlerine
olan talebi ortadan kaldirdigi, blyik kamu yatirimlarinin bakim sektoriini yerli ¢alisanlar igin gekici
kildigi ve bakim saglayicilarin yabanci isgliciine bagimhligini azalttig tespit ettigi sonuclar arasinda
yer almaktadir (Hooren, 2012: 145).

Literatlrde yasli kisilere yonelik uzun sareli bakim politikalarinin ailesellestirme ve aile-disilastirma
kavramlari Gizerinden de analiz edildigi gortilmektedir® (Lister, 1994; Pavolini vd., 2008; Saraceno vd.,
2010).

Ornegin Saraceno ve Keck literatiirdeki calismalardan yola ¢ikarak (Korpi, 2000; Leitner, 2003; Leit-
ner vd., 2007; Saraceno, 2010) bakim hizmetlerinde ailenin rolini AB-27 Ulkesi icin G¢ model tze-
rinden kurgulamistir. Calismada yaslilara yonelik politikalarin farkli iceriklere/uygulamalara sahip ol-
dugu ve bu nedenle kategorize etmenin zorlugundan bahsedilmekle birlikte genel olarak yash bakim
ihtiyaclarinin cocuk bakimina gore daha az kamusal bir sorumluluk olarak gorildigi ve aile sorum-
lulugunda degerlendirildigi belirtilmektedir (Saraceno ve Keck, 2010: 693). ABD 6zelinde yapilan bir
baska calismada benzer bir sonuca ulasiimis; cocuklar tarafindan saglanan bakim hizmetinin kamu
tarafindan saglanan evde saglik hizmeti, huzurevi veya hastanede bakim hizmetlerinin alternatifi
olarak kullanildigi tespit edilmistir (Houtven ve Norton, 2004: 1170).

Turkiye Leibfried (1993) ve Ferrera (1996) tarafindan gelistirilen Gliney Avrupa refah rejimi katego-
risinde yer almaktadir. ispanya, Portekiz ve Yunanistan’in da dahil edildigi bu rejimde sosyal koruma
sisteminde ailenin basat bir role sahip oldugu 6zellikle yash ve ¢ocuk bakiminin aile tyesi kadinlar

3 Aile i¢i bakim hizmetleri (informel) ile kurumsal bakim hizmetlerine (formal) olan talep tzerindeki etkisine iliskin
genis bir literattr bulunmaktadir. Bkz. Langa ve dig, 1991; Liu ve dig; Spillman ve Pezzin, 2000; Kemper, 1992; Chris-
tianson, 1990; Bonsang, 2008.
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tarafindan saglandigi bir yapi mevcuttur. Bireylerin ailedeki yaslilarin bakim ihtiyacini karsilamasi
kiltlrel norm, ahlaki bir sorumluluk cercevesinde gorilmekle birlikte yash aile biylkleri agisindan
cocuklar adeta “sosyal sigorta” olarak degerlendirilmektedir. Yasli bakiminda aile ve kadinin sorumlu-
luguna iliskin alginin devam ettigi gliniimUzde yapilan alan arastirmalarinda da belirlenmistir (Comze
Polat vd., 2021; Altunay, 2020).

1980’li yillardan itibaren yeni tretim ve tiiketim alanlari bulma ihtiyacina bagli olarak ekonomik libe-
ralizasyon, serbest piyasa mekanizmalarinin gliclendirilmesi, devlet miidahalesinin azaltilmasi ve 6zel-
lestirme gibi ilkelerin benimsendigi neoliberal politika uygulamalari hayata gegirilmistir. S6z konusu
politikalar kamu butgesinden sosyal yardim ve sosyal hizmetlere ayrilan payin azaltilmasini amagladigi
icin geleneksel refah devleti yapisinin asinmasina neden olmus; sosyal glivenlik ve sosyal hizmetler
alaninda devletin roll azalmistir (Koray, 2003; Senkal, 2005). Refah devletinin yeniden yapilandigi bu
donemde hemen her (ilkede iki etken 6n plana gikmaktadir. Bunlar; bireyin refahinin isglicli piyasasina
bir diger ifade ile calismasina baglanmasi bir diger etken ise refah hizmetlerinde piyasa, gonilli kuru-
luslar ve aile gibi kamu disiI aktorlerden daha fazla yararlaniimasidir (Gokbayrak, 2009: 58).

Devletin rolGiniin azalmasi ailelerin, piyasanin ve gonilli kuruluslarin yasl bakim konusundaki so-
rumlulugun artmasi ile sonucglanmistir. Neoliberal politikalar ve refah devleti uygulamalarinin kisit-
lanmasi bakim rejimleri arasindaki farkhligin bulaniklasmasina ve ailenin ve gécmen emegin bakim
hizmetleri (izerindeki dneminin artmasina yol actigini ifade etmek mimkiindiir. Ornegin Hellgren
(2015: 235) refah rejimleri ve isgiicli piyasasi 6zellikleri acisindan birbirinden farklilik arz eden is-
panya ve isvec Ulkeleri tizerinde gerceklestirdigi calismada gé¢men bakim iscileri agisindan iki tilke
arasinda benzer bir sonug elde etmis; gogmen bakim galisanlarinin “gé¢men prekaryanin” énemli ve
blyuyen bir bileseni oldugunu belirtmistir. Diger yandan yasli niifus artisinin 6zellikle saghk hizmeti,
uzun sireli bakim vb. kurumsal bakim hizmeti veren sosyal politika uygulamalarinin cémert oldugu
Ulkelerde mali krize neden olacagi ve “refah devletinin strdirilebilirligi” konusunda bir risk olustur-
dugu tartisiimaktadir. Bu amacla pek ¢ok Avrupa Ulkesinde emeklilik yasinin 65’e cikarildigi, sosyal
guvenlik prim oranlarinin yulkseltildigi, sosyal yardimlardan yararlanmak igin yas esiginin arttirildigi
ve isglicli piyasasina katilimi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuldugu gorilmektedir (Meier ve
Werding, 2010: 671).

Nifusun Yaslanmasi

Dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yasam sirelerinin uzamasi 6zellikle son yetmis yilda diinya
genelinde yash niifusun artmasina neden olmustur. Bu slirecte OECD (ilkelerinde 65 yas ve Uzeri
nifusun nifus icerisindeki payi ortalama olarak iki katina ¢ikmis; 1960’ta s6z konusu oran %9’dan az
iken 2021’de %18’e yiikselmistir. Oniimiizdeki yillarda artisin devam etmesi ve 2050’ye kadar %27’ye
cikmasi éngorilmektedir. Ozellikle Kore, Japonya, italya, Yunanistan ve Portekiz’de yash niifus ora-
ninda blyudk bir artis beklenmekte olup 2050 yilina kadar toplam nifusun (gte birinden fazlasinin
65 yas ve Uzeri olacagl tahmin edilmektedir. israil, Meksika, Avustralya ve Kolombiya’da ise gérece
¢ok daha dusuk oranlarda bir artis beklenmekte; 2050 yilinda her bes kisiden birinin 65 yas ve Uzeri
nifus icerisinde yer alacagi 6ngorilmektedir (OECD, Health at a Glance, 2023). Bu durumun nedeni
bu Ulkelerin dogurganlik oranlarinin yiksek olmasi ve go¢ almasi ile agiklanabilir.
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Tablo 1. 2021 ve 2050 Yillarinda 65 ve 80 Yas Uzeri Niifusun Degisimi

65 Yas ve Uzeri 80 Yas ve Uzeri

2021 2050 2021 2050
israil 12,2 15,0 1,1 3,3
Endonezya 7,0 15,4 1,6 4,5
Meksika 7,9 16,8 2,8 4,6
Avustralya 16,9 19,1 1,8 5,2
Tirkiye 9,5 20,1 1,9 6,3
Brezilya 10,2 21,9 4,2 6,5
izlanda 14,6 22,0 3,4 7,4
Amerika Birlesik Devletleri 16,8 22,0 3,5 8,1
Yeni Zelanda 16,0 23,3 3,7 8,2
Kanada 18,5 23,6 4,6 8,6
isveg 20,0 23,7 4,3 8,7
Danimarka 20,1 24,6 3,8 8,7
irlanda 14,7 24,8 3,9 9,0
Hollanda 19,7 24,8 2,9 9,0
Sili 12,5 25,1 3,5 9,0
Birlesik Krallik 18,8 25,1 5,2 9,0
isvigre 18,7 25,5 51 9,4
Norveg 17,9 26,3 4,4 9,8
OECD 38 18,0 26,7 4,8 9,8
Fransa 21,4 27,4 4,8 9,8
Avusturya 19,2 27,7 5,9 10,0
Macaristan 20,4 27,8 5,6 10,2
Almanya 22,0 28,1 4,8 10,2
Finlandiya 22,7 28,4 2,3 10,3
Cin 12,6 30,1 57 10,7
Polanya 18,8 30,4 5,6 11,2
Romanya 19,4 30,7 6,1 11,2
Slovenya 20,7 30,8 5,5 11,2
ispanya 19,8 30,8 6,0 11,5
Bulgaristan 21,9 30,8 5,7 11,7
Litvanya 19,9 31,6 5,9 12,3
Portekiz 22,3 33,7 6,6 12,8
Yunanistan 22,8 33,8 7,3 13,1
italya 23,6 34,9 7,6 14,2
Japonya 28,9 37,7 9,5 15,8
Kore 16,6 40,1 3,9 16,5

Kaynak: OECD Health Statistics 2023, OECD Historical Population Data and Projections (1950-2060), https://stat.link/ctk9vs

OECD genelinde 80 yas ve Uzeri nifusun payinin Tablo 1'de incelendigi Gzere 2021 ile 2050 yillari
arasinda ortalama olarak iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. 2050 yilina kadar Kore, Japonya, italya,
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Yunanistan ve Portekiz’de sekiz kisiden birinin 80 yas ve izeri olabilecegi &ngorilmektedir. Oniimiiz-
deki yillarda OECD lye (lkeler arasinda niifus yaslanmasinin en hizli Kore’de yasanacagi ve 80 yas ve
Uzeri nifusun payinin neredeyse bes kat artacagi tahmin edilmektedir. Tlrkiye’de ise OECD ortala-
masindan daha yuksek oranlarda ntfusun yaslanacagi ongoriilmekte; 2021’de her on kisiden biri 65
yas ve Uzeri iken 2050 yilinda her bes kisiden birinin s6z konusu yas grubunda olacagi hesaplanmistir.

Yash niifusun artisina bagh olarak bakim ihtiyacinin artacagini 6n gérmek mimkindir. En glincel
veriyi olusturan 2016’da, OECD-28 lilkesinde 65 yas ve Uzeri her yliz kisiye ortalama bes uzun sireli
bakim calisani diismektedir. Fransa, italya, Portekiz ve Yunanistan gibi bazi Gliney Avrupa ve Orta Av-
rupa Ulkelerinde (Slovak Cumhuriyeti, Polonya) sayilar ¢cok daha disuktir. En ylksek sayilar Norveg,
isveg ve israil’e ait olup her yiiz kisi basina ondan fazla bakim ¢alisani diismektedir. 80 yas tistii niifus
oraninin 2015 ile 2050 yillari arasinda iki kattan fazla artmasi beklenen italya, ispanya, Portekiz ve
Almanya gibi Avrupa Ulkelerinde bakicilarin yaslilara olan mevcut oranini korumak icin uzun sureli
bakim ¢alisani sayisi iki katindan fazla artmalidir. Bulgaristan ve Japonya’da %10’luk bir artis yeterli
iken Kore ve Kibris'ta %100’den fazla artis olmasi gerekmektedir (OECD, 2020).

UZUN SURELI BAKIM HiZMETi ALANLARIN GUNCEL DURUMU

2021 yilinda Litvanya, israil, isvicre ve Almanya’da 65 yas ve Uzeri her bes kisiden biri uzun siireli
bakim hizmeti alirken, s6z konusu hizmeti en az alan llke vatandaslari Kanada, Slovak Cumhuriyeti,
irlanda, Japonya, Portekiz, Amerika Birlesik Devletleri, Polonya ve Letonya olmustur. Bu iilkelerde
65 yas ve Uzeri ntfusun %4 (inden azi uzun slireli bakim hizmeti almistir. Grafik 1’de gorildigi tze-
re incelenen yillarda Almanya, isvigre, israil ve Litvanya’da bakim alanlarin oraninda biiyiik artislar
yasanirken Norveg ve Danimarka’da %3’e yakin bir azalis yasanmistir. Norveg, Danimarka ve Yeni
Zelanda’da azalis yasanmasi saglik teknolojilerinde yasanan gelismelerin yash bireylerin bagimsiz ya-
samalarina olanak tanimasi ile ilgili olabilir.

Grafik 1. 65 Yas ve Uzeri Niifusun Uzun Siireli Bakim Alma Orani (%), 2011-2021
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Kaynak: OECD Health Statistics 2023 istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Evde bakimin kurumsal bakima gore daha uygun maliyetli olmasi ve kiltlirel normlara bagh olarak
hizmet alicilarin taleplerinin etkisiyle Glkelerin kurum bazli bakim hizmetlerinden ziyade evde bakim
hizmetlerine yoneldigini ifade etmek miimkiindiir. Ornegin Liversage (2023) Danimarka’da yasayan
Turk gécmen aileler ile yaptigi arastirma sonucunda gerek yasl bireylerin gerekse cocuklarinin “aile
bakiminin” en iyi bakim sekline sahip oldugunu distndlklerini ortaya koymustur. Danimarka’da ba-
kim hizmetlerinde comert sayilan uygulamalara yer verilmesine ragmen gocmenler tarafindan sag-
lanan evde bakim hizmetleri daha cok talep gérmektedir (Lis ve Boulhol, 2023). TUiK’in 2024 yilinda
yayinlamis oldugu Turkiye Yash Profili Arastirmasinda da benzer bir sonug ¢ikmis, 65 yas ve Ustl
bireylerin yaridan fazlasinin (%51,9) evinde bakim hizmeti veya glindlzli bakim hizmeti alarak yasa-
mina devam etmek istedigi belirlenmistir. Dolayisiyla gliniimuizde yaslilarin bakim hizmetlerine olan
talebin 6nemli oranda oldugunu belirtmek mimkinddar.

Grafik 2. 65 Yas ve Uzeri Niifusun Evde Uzun Siireli Bakim Alma Orani (%), 2011-2021
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Kaynak: OECD Health Statistics 2023 istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

OECD genelinde 2021 yili itibariyla evde bakim alan 65 yas ve Uzeri uzun sireli bakim alicilarin ora-
ninin %60"1n izerinde oldugu, Almanya, ispanya ve israil'de ise %80’in lizerine ¢iktigi goriilmektedir.
Evde bakim alanlarin en disiik oldugu lilke ise Portekiz olup bu oran %34'tiir. Ozellikle yasl niifusun
fazla oldugu Avustralya, isvicre, Finlandiya, Giiney Kore ve Almanya’da evde bakima iliskin 2011-2021
yillari arasinda %10’luk buytk bir artis yasandig1 gorilmektedir. S6z konusu Ulkelerde gesitli tesvikler
ve finansal yardimlarin evde bakim hizmetlerinin daha yaygin hale gelmesine katkida bulundugunu
belirtmek mimkiindur.
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Uzun Siireli Bakim Hizmetinde Calisanlarinin Giincel Durumu

OECD genelinde uzun sureli bakim hizmetlerinde galisanlar toplam istihdamin %1,9’unu olusturmak-
tadir. Norveg ve isve¢’te bu oran %4’(in lizerindeyken Yunanistan ve Litvanya’da %0,3’tin altindadir.
Ulkeler arasindaki farkhlik ailenin bakim hizmetlerini saglamadaki rolii ve hastaneler veya kurumsal
bakim kuruluslarinin (huzurevi vb.) hizmetinin kapsamindan kaynaklanabilmektedir. OECD’de bakim
hizmetlerinde galisanlarin %78’i kisisel bakim hizmetlisi iken %22’si hemsirelerden olusmaktadir.
Uzun sireli bakim hizmeti saglayicilarin egitim diizeyleri incelendiginde en fazla diisik egitime sahip
¢alisani olan Ulkenin %80’den fazla oranla Turkiye oldugu gorilmektedir. Bu durum Ulkelerin kisisel
bakim calisanlarindan lisans veya sertifika sarti gibi asgari yeterlilik talep edip etmemeleri ile yakin-
dan ilgilidir (Lis ve Boulhol, 2023).

Diinya genelinde kurumsal olmayan bakicilarin uzun sireli bakima ihtiyag duyan kisiler icin temel ba-
kim saglayan bileseni olusturdugunu belirtmek mimkindur. Genellikle kiiltlirel ve ahlaki normlar ve
sorumluluk geregi aile lyeleri, arkadaslar veya tanidiklar tarafindan saglanan ve lcretli olmayan bu
bakim sekline iliskin veri olmamasi nedeniyle s6z konusu grubun blyuklGgini tespit etmek zor olsa
da akademik calismalarda bu durum acikca ortaya koyulmaktadir. Ornegin Rocard ve Nozal (2022)
tarafindan 33 OECD (lkesinde yapilan arastirmada yaslilarin yaklasik yarisindan fazlasinin kurumsal
olmayan bakim aldiklari belirlenmistir. Bu oran Avusturya ve Belgika’da %20’nin lzerinde iken Slovak
Cumhuriyeti ve Letonya’da %10’dan daha dusuktiir (OECD, 2022).

Grafik 3. 50 Yas ve Uzeri Niifusta Kayit Disi Bakim Giinliik Bakim Saglayan Kadin Orani, %
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Kaynak: OECD Health Statistics 2023 istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bakim saglamada hemen her llkede kadinlarin agirlikta oldugunu belirtmek mimkiindir. OECD’nin
2019 yili verilerine gore 50 yas ve Uzeri nlfusta kayit disi bakim saglayan kadin oranin OECD geneli
ortalamasi %60 iken en diisiik oldugu (ilke isvigre’de olup sz konusu oran %37’dir. Macaristan %80
ile en yiiksek orana sahip ilke konumundadir. Ozellikle Giiney Avrupa refah rejimlerine dahil edilen
Yunanistan ve ispanya érneklerinde gorildigi Gizere bakim saglayicilarin %70’inden fazlasi kadindir
(OECD Health Statistics 2023).
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Gogmen isciler uzun sireli bakim sektoriinde diger sektorlere gére daha blyik bir orani temsil et-
mektedir. 2021 yilinda OECD’de ortalama olarak gogmen istihdami genel istihdamin %20’sini olustu-
rurken uzun siireli bakim calisanlarinin %26’sini olusturmaktadir. israil’de uzun sireli bakim ¢alisan-
larinin %70’inden fazlasi yabanci dogumludur ve Litksemburg, isvec ve isvicre’de ise bu oran yaklasik
%40'tir. En disik orana sahip Cek Cumhuriyeti’'nde ise bu pay %3’ln altindadir (Tavernier vd., 2023).
Dolayisiyla pek ¢ok tilkede kadin gogmen emegi bakim ekonomisinin édnemli bir belirleyicisi konu-
mundadir.

Uzun Siireli Bakim Hizmetlerinde Calisanlarin Calisma Kosullari

Uzun sireli bakim sektoriinde standart disi istihdamin yaygin oldugu gorilmektedir. S6z konusu sek-
torde yari zamanh ve belirli stireli s6zlesme ile calisma adeta bir norm halini almistir. Bu sektorde
yari zamanli galisma ekonominin diger sektorleri ile kiyaslandiginda iki kat fazla olup OECD geneline
gore Grafik 4'te gorildigi Gzere yaklasik %40%a ulasmistir (OECD, 2020). izlanda, Almanya, Hollanda
ve Avustralya’da uzun sureli is gliciiniin neredeyse %70’i yari zamanl olarak istihdam edilmektedir.

OECD genelinde saglk ve bakim calisanlari arasinda yari zamanli ¢alisma cinsiyet acgisindan incelen-
diginde kadinlarin erkeklerden iki kat fazla oranda yer aldig1 gériilmektedir. Yari zamanl ¢alismada
cinsiyetler arasi farklihgin en yiiksek oldugu tilke Hollanda, isvicre ve Avusturya olup kadin iscilerin
%50’sinden fazlasi yari zamanli olarak calismaktadir. Erkeklerde ise bu oran %25 civarinda seyret-
mektedir. Cinsiyetler arasi farkliligin en az oldugu (lke ise Tirkiye’dir. Her iki cinsiyette de yari zamanh
calisma %5 duzeyindedir (Tavernier vd, 2023).

Grafik 4. Yari Zamanli ve Belirli Siireli S6zlesmelerle Galisan Uzun Siireli Bakim Galiganlarin Orani
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Kaynak: OECD Health Statistics 2023 istatistiklerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Uzun sureli bakim calisanlari arasinda her sekiz kisiden biri belirli stireli s6zlesme esasina gore calis-
maktadir. Ozellikle Avustralya, ispanya ve isve¢’te uzun siireli bakim sektdriinde yer alan isgiiciiniin
dortte birinden fazlasinin belirli stireli sozlesmelerle galistig gérilmektedir. Avusturya, Baltik tlkele-
ri, irlanda ve Tirkiye’de ise s6z konusu oran %5’ten daha azdir.
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Tablo 2. Bakim Hizmetlerinde Cinsiyetler arasi Ucret Farki, %, 2022.

Saglik ve Bakim Sektorii Diger sektérler

Profesyonel 23.1 17.4
Teknik 6.8 14.7
Yari/dusuk vasifli 8.2 13.2
OECD-28 23.1
Sili 45.0
Litvanya 43.0
Profesyonel bakim
Turkiye 26.0
italya 12.0
isvicre 5.0
Kanada 1.0
OECD-28 6.8
Sili 17.0
isvicre 13.0
Teknik Bakim Turkiye 18.0
Kosta Rika -10
Fransa -8
Slovenya -3
OECD-27 8.2
Turkiye 42.0
Kolombiya 28.0
Yari/duslk vasifli Avustralya 12.0
Macaristan 3
isveg ve Norveg -2
Belcika -3

Kaynak: Oranlar yaklasik degerleri ifade etmekte olup en yiksek ve en diisiik orana sahip llkeler yazar tarafindan olus-
turulmustur. WHO/ILO, 2022: 45-49.

Kadinlarin blyuk bir paya sahip oldugu uzun sireli bakim sektériinde Ucretler ekonomi genelindeki
ortalama Ucretten ortalama %20 daha dislktlr (OECD, 2023). Sektoriin kendi igerisinde de 6nemli
oranda Ucret farkhliklari bulunmaktadir. Kisisel bakim hizmetlerinde ¢alisanlar ekonominin genelin-
deki ortalama saatlik Gcretin yaklasik %70’ini kazanmakta iken uzun sireli bakim ¢alisanlarinin ayni
sektorde calisan hemsirelerden %15 daha az kazandigi belirlenmistir (Lis ve Boulhol, 2023). Diger
yandan hemsireler ve hasta bakicilarin ortalama saatlik tcreti 9 Euro iken hastane sektoriinde cali-
sanlarda saatlik icret 14 Euro’dur (OECD, 2020). Dolayisiyla en distk gelire sahip grubun evde bakim
hizmeti saglayan ve kisisel bakim islerinde ¢alisanlardan olustugunu belirtmek mimkinddar.

Saglik ve bakim sektoriinde cinsiyetler arasindaki Ucret farkinin incelendigi Tablo 2’de goraldagu
Uzere Ozellikle saglk ve bakim sektoériinde profesyonel olarak ¢alisanlar arasindaki tcret farki diger
sektordeki iscilere gore ve yari/dislik vasifli calisanlara gore oldukga yiiksektir. Profesyonel alanda
Ucret farkinin %20’nin Uzerine ciktiglr gorilmektedir. Sektorler acisindan karsilastirma yapildiginda
yine saglk ve bakim sektoriindeki tcret farkinin yiiksek oldugunu belirtmek mimkindir. Sektérde
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teknik islerde istihdam edilenler arasinda Ucret farki gerek saglk ve bakim sektorii geneline gore ge-
rekse diger sektorlere gore daha diisuktir. Uzun sureli bakim hizmetlerinde yari/dustk vasifli saglik
ve bakim calisanlari igin cinsiyete dayali ticret farki OECD ortalamasi %8,2’dir. Yari/duslik vasifli saglik
ve bakim calisanlari igin cinsiyete dayali licret farkinin en ylksek orana sahip oldugu Ulke Tirkiye
olup s6z konusu oran %40’tan fazladir (WHO/ILO: 2022).

SONUC

Bireyin glinlik yasam aktivitelerini yerine getirememesi durumunda gerek duydugu destek ve bakim
hizmetlerini kapsayan uzun sireli bakima olan talep son yillarda demografik ve toplumsal gelisme-
lerin etkisiyle artmaktadir. Ancak halihazirda bakim saglayicilarinin ¢alisma kosullari ve Ucret diizey-
lerinin sektorl cazip hale getirmekten uzak oldugu gortlmektedir. Uzun sireli bakim hizmetlerinde
standart disi istihdam yaygin olup; yari zamanl ve belirli siireli s6zlesme ile calismanin adeta bir
norm oldugunu belirtmek miimkiindir. Bu sektorde yari zamanli ¢alisma ekonominin diger sektorleri
ile kiyaslandiginda iki kat fazladir. izlanda, Almanya, Hollanda ve Avustralya’da uzun siireli is glictiniin
neredeyse %70’i yari zamanli olarak istihdam edilmektedir. Buna bagli olarak tcretler ekonomi gene-
lindeki ortalama Uicretten %20 daha dustktar.

Bakim saglamada hemen her lilkede gerek kurumsal gerekse kurumsal olmayan alanda kadinlarin
agirhkta oldugu gorilmektedir. OECD’nin 2019 yili verilerine gore kayit digi bakim saglayan kadin ora-
nin OECD geneli ortalamasi %60 iken en diisiik oldugu (ilke isvicre’de olup s6z konusu oran %37’dir.
Macaristan %80 ile en ylUksek orana sahip ulke konumundadir. Gogmen isgiler ise uzun sureli bakim
sektoriinde diger sektorlere gore daha blylk bir orani temsil etmektedir. Uzun stireli bakim sekt6-
rinde her dort ¢alisandan biri go¢mendir.

incelenen iilkelerde gériildiigii (izere evde bakim hizmetleri kurumsal bakim hizmetlerine gére ba-
kim alicilarin istekleri ve kurumsal bakima gore daha uygun olmasi nedeniyle daha ¢ok tercih edil-
mektedir. OECD Ulkelerinde bakim hizmetlerinin kapsami ve hizmetlerin saglanma sekli arasinda
farkliliklar ise devam etmektedir. Ornegin Japonya, isveg, Norveg ve Almanya’da bakim hizmetlerinin
kapsaminin genis oldugu ve sosyal sigorta sistemi ile finanse edildigi gorultrken ABD gibi liberal rejim
icerisinde yer alan Ulkelerde bireysel katkilar ve 6zel sigorta daha yaygindir. S6z konusu Ulkelerde
uzun slreli bakim hizmetlerinin stirdirilebilirligi hem bireyler hem de devletler acisindan risk olus-
turmakta; bu nedenle demografik degisimler ile uyumlu ulusal bakim stratejileri olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Ulkeler yash bakim sigortasi sistemi olusturarak uzun siireli bakim hizmetlerine erisimi
kolaylastirabilirler ya da Almanya 6rneginde oldugu gibi bakim veren bireylere, vergi indirimleri ve
dislk faizli kredileri verilerek tesvikler saglanabilir. S6z konusu hizmetlerde lcretten alinan vergile-
rin bir kismi devlet tarafindan siibvanse edilerek istihdam tesvikleri hayata gecirilebilir.

Yasl bakim hizmetlerinin kalitesi konusunda OECD genelinde standart ve uygulama birligi olmadigi
goriilmektedir. Avusturya, Belcika, Kanada, Almanya, Norveg, Japonya ve Lilksemburg’da oldugu gibi
bazi tlkeler bakim hizmeti saglayicilarindan lisans veya sertifika sartina sahip olmalarini isteyerek

118



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 06 * SAYI 01 « HAZIRAN 2025

Volume 06 e Issue 01 e June 2025

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

asgari yeterlilikler getirmistir. Bu nedenle s6z konusu Ulkelerde nitelikli calisan orani diger tlkelere
gore daha yuksektir. Yash bakim hizmetlerinde uluslararasi standardin belirlenmesi diinya genelinde
bakim hizmetlerinin kalitesinin standardize edilmesi agisindan dnemli bir rol oynayacaktir.

Son olarak yashlarin daha saglikli hayat yasamalarina olanak saglamak ve uzun sireli bakim ihtiyacini
azaltmak amaciyla yash bakimi 6nleyici politikalarin hayata gegirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu amagla
yaslilarin dizenli olarak saglik kontroliinden gecirilmesi, kronik hastaliklarin erken teshisi, alkol ve
sigara gibi zararl aliskanliklari birakmayi veya uzak durmayi tesvik eden programlarin diizenlenmesi,
bagisiklik sistemini destekleyen saglik programlarinin diizenlenmesi ve fiziksel ve mental saghgi des-
tekleyici aktivite programlari olusturulabilir.
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0z

Bu makalenin amaci akran zorbaliginin psikolojik temelleri ve ¢c6ziim onerilerini incelemektir. Calisma gelenek-
sel alanyazin taramasi yontemi ile hazirlanmistir. Akran zorbaligi, dzellikle cocukluk ve ergenlik dénemlerinde,
bireylerin yasitlari tarafindan kasitli olarak fiziksel, sézel veya sosyal baskiya maruz birakilmasiyla ortaya cikar.
Bu davranisin psikolojik temelleri incelendiginde, zorbaligin bireysel glivensizlikler, disik empati dizeyi, sos-
yal kabul ihtiyaci ve aile ici problemler gibi etkenlerle baglantili oldugu gorilmektedir. Ailede siddet, ihmal
veya olumsuz model érnekleri olan ¢ocuklar, bu davranislari akranlarina yansitma egiliminde olabilir. Zorbalik,
magdur olan bireyde 6zgliven kaybi, kaygi, depresyon ve okul basarisinda disUs gibi cesitli psikolojik ve sos-
yal sorunlara yol acabilir. Akran zorbaligina karsi 6nerilen ¢dzim yontemleri arasinda okul temelli midahale
programlari, aile ve 6gretmenlerin bilinglendirilmesi, zorbalk karsiti egitimler ve empati gelistirmeye yonelik
aktiviteler bulunur. Ayrica, zorbalik magdurlari ve zorba olan bireyler icin psikolojik destek saglanmasi, zorba-
hgin 6nlenmesinde dnemli bir rol oynar. Okullarda glvenli bir ortamin tesvik edilmesi, 6gretmen ve rehberlik
birimlerinin bu konuda aktif rol almasi da zorbaligin yayginligini azaltmada etkilidir. Tum bu 6nlemler, bireyler
arasi saglikli iliskiler kurmayi tesvik ederek akran zorbaliginin uzun vadeli etkilerini dnlemeyi amaclar.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, zorbaligin psikolojik temelleri, psikolojik destek

ABSTRACT

The purpose of this article is to examine the psychological basis of peer bullying and possible solutions. The
study was prepared using the traditional literature review method. Peer bullying occurs when individuals are
subjected to physical, verbal or social pressure by their peers, especially during childhood and adolescence.
When the psychological basis of this behavior is examined, it is seen that bullying is related to factors such as
individual insecurities, low empathy levels, need for social acceptance and family problems. Children who have
violence, neglect or negative role models in the family may tend to reflect these behaviors to their peers. Bul-
lying can lead to various psychological and social problems such as loss of self-confidence, anxiety, depression
and decrease in academic success in the victimized individual. The solution methods suggested against peer
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bullying include school-based intervention programs, raising awareness of families and teachers, anti-bullying
trainings and activities aimed at developing empathy. In addition, providing psychological support for victims
of bullying and individuals who are bullies plays an important role in preventing bullying. Promoting a safe en-
vironment in schools and teachers and guidance units taking an active role in this regard are also effective in
reducing the prevalence of bullying. All these measures aim to prevent the long-term effects of peer bullying
by encouraging healthy relationships between individuals.

Keywords: Peer bullying, psychological foundations of bullying, psychological suppor

GIRIS

Akran zorbaligl, egitim ortamlarinda giderek daha fazla tartisilan ve arastirilan, hem 6grencilerin psi-
kolojik sagligini hem de akademik basarisini etkileyen bir olgudur. En genel tanimiyla akran zorbalgi,
bir 6grencinin diger bir 6grenciye kasitli olarak fiziksel, s6zli ya da duygusal zarar vermesi seklinde
ortaya cikan, tekrar eden ve sireklilik arz eden olumsuz davranislarin timiini kapsar (Civilidag ve
Cooper, 2013). Bu zorbalik davranislari arasinda; alay etme, dislama, tehdit etme, vurma ya da esya-
larina zarar verme gibi gesitli eylemler bulunabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Akran zorbaligi yalnizca
bireysel bir sorun degil; ayni zamanda egitimin niteligini etkileyen, sinif iklimini ve okul kiltlrina
bozan toplumsal bir mesele olarak da 6nem tasir (Uzbas, 2009). Egitim agisindan bakildiginda, akran
zorbaligi, 6grencilerin glivenli bir 6grenme ortaminda egitim almalarini engelleyerek ciddi sonuglara
yol acabilir (Sahin vd, 2010). Zorbaliga maruz kalan 6grenciler kendilerini degersiz hissedebilir, okula
gitmek istemeyebilir ve hatta uzun vadede depresyon ve kaygi bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklar
yasayabilirler (Agatston vd, 2007). Zorbalik magduru olan 6grencilerde gorilen bu duygusal ve psi-
kolojik etkiler, egitim performanslarinin diismesine, okul devamsizliklarinin artmasina ve akademik
basarinin olumsuz yonde etkilenmesine yol acar (Baldry ve Farrington, 2005). Ayni sekilde zorbalik
yapan bireylerin de empati kurma, sosyal beceriler gelistirme ve is birligi icinde 6grenme sirecleri
zarar gorebilir (Bowes, vd, 2009).

Bu baglamda, akran zorbaliginin 6nlenmesi ve etkili midahale yontemlerinin gelistirilmesi, egitimin
kalitesini artirmak ve 6grencilerin saglikl bir sekilde gelisimlerini sirdiirmelerini saglamak agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Brank vd, 2012). Egitimin temel hedeflerinden biri, bireyleri toplumun
aktif, saygili ve empatik Uyeleri olarak yetistirmek oldugundan, akran zorbaligi ile miicadele strateji-
leri gelistirilirken bu hedefler gbz 6niinde bulundurulmalidir (Brown ve Taylor, 2008). Akran zorbaligi,
ozellikle cocuklar ve gengler arasinda yaygin olarak gorilen bir sosyal sorun olup, bireylerin psikolojik
ve fiziksel saghgini ciddi sekilde etkileyebilen dnemli bir olgudur (Button ve Gealt, 2010). Cocuklarin
sosyal cevrelerinde karsilastiklari zorbalik tirleri, kisilik gelisimlerinden akademik basarilarina, 6z-
saygilarindan sosyal iliskilerine kadar pek cok alanda olumsuz sonuglara yol acabilir (Dunn, 2009). Bu
nedenle, akran zorbaligi konusunu anlamak ve ele almak, bireylerin hem kisa vadede hem de uzun
vadede saglkli bir gelisim stireci gecirebilmeleri adina blylik 6nem tasimaktadir (Ensor vd, 2010).

Akran zorbaligi lizerine yapilan arastirmalar, bu sorunun dogasi, nedenleri ve sonuclari hakkinda
onemli bilgiler sunarak, egitimciler, ebeveynler, psikologlar ve politika yapicilar icin degerli bir yol
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haritasi olusturmaktadir (Farrington ve Baldry, 2010). Akran zorbaligina yonelik bilimsel ¢alismalar,
cocuklarin ve genglerin nasil etkilendiklerini daha iyi anlasilmasina yardimci olurken, ayni zamanda
etkili mudahale yontemleri gelistirmek icin de temel bir kaynak gorevi gorir (Fekkes vd, 2004). Bu
arastirmalar, zorbaligin yalnizca magdurlari degil, zorba olan bireyleri ve olaya taniklik edenleri de
etkiledigini gostererek, genis kapsamli bir bakis agisi saglar (Naylor vd, 2011). Ayrica, akran zorbali-
gina iliskin galigmalar, okullarda, sosyal ortamlarda ve dijital platformlarda farkindalik yaratmak ve
toplumu bilinglendirmek adina da kritik bir rol oynar (Hunter vd, 2004).

Bu nedenle, akran zorbaligi ile ilgili yapilan arastirmalar (Smith vd, 2008; Unnever ve Cornell, 2004;
Wolke ve Samara, 2004), bireylerin sosyal uyum becerilerini gelistirmelerine, duygusal dayanikl-
ik kazanmalarina ve saghkli sosyal iliskiler kurmalarina katkida bulunur (Klomek vd, 2007). Akran
zorbaliginin etkilerini, tirlerini ve ¢oziim yollarini inceleyen bu arastirmalar, yalnizca bireyleri degil,
toplumun tim kesimlerini ilgilendiren ve sosyal dayanismayi artiran dnemli bir ara¢ olarak kabul
edilmelidir (Nation vd, 2008).

AKRAN ZORBALIGININ PSiKOLOJiK TEMELLERI

Akran zorbaliginin psikolojik temellerini anlamak, bu karmasik sosyal soruna etkili ¢oziimler gelistire-
bilmek icin hayati 6neme sahiptir (Gini vd, 2008). Akran zorbaligl, yalnizca disaridan gézlemlenebilen
bir saldirganlk veya glic gosterisi olarak degil (Andreou ve Metallidou, 2004), ayni zamanda bireyin
icsel diinyasinda gelisen psikolojik stireglerin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir (Bellmore vd,
2004). Bu sirecleri anlamak, zorbaliga egilim gosteren ve zorbaliga maruz kalan bireylerin davranis-
larini analiz edilmesine yardimci olurken, uzun vadeli etkilerinin 6nlenmesi icin de gereken adimlarin
atilabilmesine saglar (Camodeca ve Goossens, 2005). Akran zorbaligina egilim gosteren bireylerin,
genellikle diisiik empati dizeyine, dislik 6zsaygiya veya gliven eksikligine sahip olduklari bilinmekte-
dir (Caravita vd, 2009). Bu 6zellikler, zorba davranislari bir tiir kendini ispat etme veya i¢sel catismala-
rini disa vurma araci haline getirebilir (Dijkstra vd, 2008). Zorba davranislarin arkasinda ¢ogu zaman
bireyin kendi i¢sel problemlerini, korkularini veya hayal kirikliklarini baska birine yansitma egilimi
yatar (Erath vd, 2008). Bu ac¢idan bakildiginda, zorbalik davranisi sergileyen ¢cocuklarin ve gencglerin,
erken donemde tespit edilerek gerekli psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerine yonlendirilmesi
oldukca 6nemlidir (Garandeau ve Cillessen, 2006). Aksi takdirde, bu bireyler ilerleyen yaslarda daha
ciddi davranis sorunlari gelistirme riski tasir (Gini vd, 2008).

Ote yandan, zorbaliga maruz kalan bireylerde ise genellikle derin bir kaygi, 6zsaygi kaybi ve giiven-
sizlik duygulari gézlemlenir (Ireland vd, 2007). Bu bireylerin zorbaliga verdikleri psikolojik tepkiler,
uzun vadede depresyon, sosyal anksiyete bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi ciddi
ruhsal sorunlara yol acabilir (Isaacs vd, 2008). Zorbaligin magduru olan ¢ocuklar, kendilerini degersiz
hissetmeye baslayabilir (Civilidag ve Cooper, 2013), bu da akademik basarilarinin diismesine ve sos-
yal iliskilerinde ¢ekingen davranislar sergilemelerine neden olabilir (Juvonen vd, 2003). Bu bireylerin
psikolojik dayanikliliklarini artirmak ve 6zglivenlerini yeniden insa etmelerine yardimci olmak icin psi-
kolojik destek sarttir (Juvonen ve Ho, 2009). Akran zorbaliginin psikolojik temellerini arastirmak, bu
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sorunun sadece bireysel degil, toplumsal bir problem oldugunu da ortaya koyar (Nielsen vd, 2008).
Akran zorbaligi, aile ortamindan okula, sosyal cevrelerden dijital platformlara kadar bircok faktoriin
etkisiyle sekillenir (Nishina ve Juvonen, 2005). Zorba bireylerin aile yapilari, bliyidikleri ortamlar ve
sosyo-ekonomik kosullari, bu davranislarin gelismesinde etkili olabilir (Olthof ve Goossens, 2008).
Bu nedenle, akran zorbaligini 6nlemek adina yalnizca magdur bireylere degil, zorba bireylere de psi-
kolojik destek saglanmali ve aileleri bilin¢clendirme calismalari yapilmalidir (South ve Wood, 2006).

Sonug olarak, akran zorbaliginin psikolojik temellerini anlamak, bu davranislarin énlenmesinde
ve magdurlara yonelik destek mekanizmalarinin gelistiriimesinde kritik bir rol oynar (Veenstra vd,
2005). Psikolojik destek, yalnizca bireysel travmalarin lstesinden gelmeye yardimci olmakla kalmaz;
ayni zamanda bireylerin sosyal ¢evrelerinde daha saglikli iliskiler kurmalarini ve toplumla uyum igin-
de yasamalarini saglar (South ve Wood, 2006). Bu nedenle, akran zorbaliginin psikolojik boyutlari
hakkinda farkindahgi artirmak ve toplumda bu konuda biling olusturmak, saglikli nesiller yetistire-
bilmenin en énemli adimlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Akran zorbaliginin temel psikolojik
sebepleri asagidaki ele alinmistir.

Gii¢ Arzusu ve Diisiik Ozgiiven

Zorbalik davranislari, giic arayisi ve diisuk 6zgiliven gibi karmasik psikolojik dinamiklerin bir sonucu
olarak ortaya cikabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorba davranislari sergileyen bireylerde glic arzusu,
siklikla disuk 6zgivenin bir telafisi olarak ortaya cikar (Sahin vd, 2010). Gicli ve baskin bir durus
sergileme istegi, bireyin kendi yetersizlik ve glvensizlik duygularini 6rtbas etmesine hizmet eder-
ken, disariya karsi bir gliven algisi yaratir (Uzbas, 2009). Aslinda zorbalik, bireyin kendini daha gticli
ve degerli hissetmek adina baskalari Gzerinde kontrol kurma cabasi olarak tanimlanabilir (Civilidag
ve Cooper, 2013). Bu glic gosterisi, zorbalik yapan bireyin i¢sel diinyasinda yasadigi catismalari ve
eksiklikleri gecici olarak bastirmasina olanak tanir (Carkit ve Bacanh, 2020). Diisiik 6zgiiven, kisinin
kendini yetersiz, degersiz veya gli¢sliz hissetmesiyle baglantilidir. Bu durum, bireyin kendine olan
inancinin zayif olmasi ve baskalari tarafindan nasil algilandigina asiri Gnem vermesiyle sonuglanir
(Uzbas, 2009). Disuk 6zglivene sahip kisiler, diger bireylerin onlara karsi saygi ve kabul gosterme-
lerini saglamaya calismak icin zorbaliga basvurabilir (Civilidag ve Cooper 2013). Zorba davranis, bu
bireyler icin bir tiir “koruma mekanizmasi” olarak islev gorir; baskalari lizerinde Gstinlik kurarak,
kendilerine yonelik olumsuz algilari gizlemeye calisirlar (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, gli¢
arzusu ve dislk 6zgliven arasindaki iliski, zorbaligi tetikleyen temel psikolojik unsurlardan biridir.

Zorba bireyler, genellikle sosyal ortamlarinda kabul gérme ve begenilme ihtiyaclarini tatmin edeme-
yen kisilerdir (Turk ve Tlrntkl, 2016). Glg arzusu, onlarin sosyal iliskilerinde Gstinliik saglayarak
eksik hissettikleri 6zglivenlerini artirmalarina yardimci olur (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu baglamda,
zorbalik davranigi hem bireyin kendi degersizlik duygularini telafi etmesini saglar, hem de baskalari
tarafindan gicli ve baskin bir figlir olarak algilanmasina olanak tanir (Civilidag ve Cooper, 2013). An-
cak bu yaniltici glic hissi, aslinda diislik 6zglivenin altinda yatan kirilganliklari gizlemeye yonelik gecici
bir ¢oziimdir (Uzbas, 2009). Gergek bir 6zglivenin aksine, zorbaliktan dogan glic duygusu ylizeysel-
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dir ve bireyin i¢sel diinyasinda daha derin bir 6zglivensizlik hissine yol acabilir (Civilidag ve Cooper,
2013). DlsUk 6zglven ve glic arzusunun iligkisi, akran zorbaligini 6nlemek ve zorba davranislarin
altindaki psikolojik siirecleri anlamak icin énemlidir (Ozgiir vd, 2011). Bu bireylerin ézgiivenlerini
saglikh bir sekilde insa etmelerine yardimci olmak, zorbalik davranislarinin azalmasina katki saglaya-
bilir (Sahin vd, 2010). Gi¢ arzusunun altinda yatan 6zgliven eksikligini ele almak, zorbaliga yonelen
bireylerin kendi i¢sel ihtiyaclarini daha saglikh yollarla karsilamalarina olanak tanir (Uzbas, 2009). Bu
nedenle, zorbalik davranislarinin tedavisinde ve 6nlenmesinde, bireylerin 6zglivenlerini destekleyici
psikolojik calismalar yapmak blyiik 6nem tasir.

Empati Eksikligi

Zorbalik baglaminda empati eksikligi, bu tir davranislarin temel nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikar
(Arslan ve Savaser, 2009). Empati, bir baskasinin duygularini anlama ve paylasma becerisidir; bu be-
ceri, bireyin karsisindakinin yasadigi aciyi veya rahatsizligi hissetmesine olanak tanir (Ayas ve Piskin,
2011). Ancak empati becerileri zayif olan bireyler, baskalarinin duygusal durumlarina duyarsiz kalma
egilimindedir (Civilidag ve Cooper, 2013). Bu duyarsizlik, zorbalik davranislarinin sergilenmesinde
onemli bir rol oynar, ¢clinkl zorbalik yapan birey, karsisindakinin duygularini anlamak ve dikkate al-
mak yerine, kendi ¢ikarlari veya Ustiinliik arzusu dogrultusunda hareket etmeyi tercih eder (Burnu-
kara ve Ucanok, 2012). Bu nedenle empati eksikligi, zorbaligi hem motive eden hem de siirdliren bir
etken olarak karsimiza ¢ikar (Geng ve Aksu, 2010). Empati eksikligi olan bireyler, zorbalik yaparken
baskalarina zarar vermenin psikolojik sonuclarini gbz ardi etme egilimindedir (Ayas ve Piskin, 2011).
Onlar igin karsisindaki kisinin hissettigi aci veya korku bir anlam ifade etmez ya da 6nem tasimaz (Ci-
vilidag ve Cooper, 2013). Bu durum, bireyin karsisindaki kisiye karsi daha acimasiz ve saldirgan davra-
nabilmesine olanak tanir (Arslan ve Savaser, 2009). Zorbalik eden kisi, baskalarinin yasadigi duygusal
travmalari hissedemedigi ya da umursamadigi icin, zorbaligin sonuclarini disiinmeden hareket eder
(Civilidag ve Cooper, 2013). Ozellikle cocukluk ve ergenlik déneminde empati becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi, zorbaligin daha sik goriilmesine yol acabilir (Ayas ve Piskin, 2011).

Empati eksikligi, ayrica zorbaligin sosyal ve psikolojik dinamiklerini anlasilmasina da i1sik tutar. Zor-
balik davranislarinin altinda genellikle bireyin kendi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir caba yatar
(Arslan ve Savaser, 2009). Bu ihtiyaclar, glic gosterisi, kabul gorme veya degerli hissetme gibi cesitli
psikolojik durtiilerden kaynaklanabilir. Empati eksikligi, zorba bireyin bu dirtileri karsilamaya calisir-
ken baskalarina zarar vermekten ¢ekinmemesine neden olur. Baskalarinin duygusal deneyimlerine
kayitsiz kalmak, zorba birey icin kendi hedeflerine ulasmanin éniindeki en blyiik engellerden birini
ortadan kaldirir (Civilidag ve Cooper, 2013). Bu nedenle, empati eksikligi zorbalig sadece mimkin
kilmakla kalmaz; ayni zamanda bu davranisin siddetinin artmasina da zemin hazirlar. Empati eksik-
ligi ile zorbalik arasindaki iliskiyi anlamak, zorbaligin 6nlenmesi ve miidahale edilmesi agisindan da
onemlidir (Ayas ve Pigkin, 2011). Empati becerileri, egitim ve sosyal gelisim suiregleri ile gelistirilebilir.
Bu nedenle, cocuklara ve genclere empati egitimi vermek, zorbaligi azaltmada etkili bir yaklasim ola-
bilir (Civilidag ve Cooper, 2013). Empati becerilerinin desteklenmesi, bireylerin baskalarinin duygusal
deneyimlerine duyarllik kazanmasini saglar ve zorbalik gibi zarar verici davranislarin 6nlenmesine
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katkida bulunur. Empati kurabilen bireyler, baskalarina zarar vermekten kaginir ve sosyal iliskilerinde
daha saglikh bir denge kurar. Bu bakimdan, empati eksikliginin giderilmesine yonelik ¢aligmalar hem
bireylerin sosyal uyumunu artirir hem de zorbalik davranislarinin azalmasina olanak tanir.

Duygusal ihmal ve ilgisizlik

Zorbalik baglaminda duygusal ihmal ve ilgisizlik, zorbalik davranislarinin gelismesinde ve strdiril-
mesinde 6nemli bir rol oynar (Girsoy, 2010). Duygusal ihmal, bir bireyin 6zellikle cocukluk déne-
minde ihtiya¢ duydugu sevgi, ilgi, kabul ve destekten mahrum birakilmasi anlamina gelir (Carkit vr
Bacanli, 2020). Bu tir bir ihmal, bireyin kendini degersiz, yetersiz veya yalniz hissetmesine neden
olabilir (incedal, 2012). Duygusal ihtiyaglari yeterince karsilanmayan cocuklar, bu eksiklikleri telafi
etmek veya yasadiklari duygusal boslugu doldurmak igin olumsuz davraniglara, 6zellikle zorbalga
yonelebilir (Glrsoy, 2010). Duygusal ilgisizlik ise gocugun veya gencin gevresindeki yetiskinlerin onun
duygusal ihtiyaclarini gormezden gelmesi veya 6nemsememesidir; bu, bireyin kendini goriilmeyen
ve degersiz hissetmesine yol acabilir (incedal, 2012). Duygusal ihmal yasayan bireyler, cogu zaman
bu boslugu doldurmak igin glic arayisina girerler. Zorbalik, bu bireyler i¢in kendini glicli ve deger-
li hissetmenin bir yolu haline gelir (Agatston vd, 2007). Duygusal destek eksikligi, bireyde empati
yoksunluguna da yol acabilir; clinkli baskalarina zarar vererek kendi gliclini hissetmeye calisan bir
kisi, onlarin duygularina duyarli olma yetisini gelistiremez (Girsoy, 2010). Duygusal ihmalle blyliyen
cocuklar, baskalarinin duygusal deneyimlerini anlamada zorluk ¢cekebilir ve karsisindaki kisinin acisini
gdérmezden gelerek kendi Gstiinliik ihtiyaclarini gidermek icin zorbaliga basvurabilir (incedal, 2012).

Duygusal ilgisizlik, bireyin kendine yonelik algisini da olumsuz etkiler (Carkit vr Bacanh, 2020). Kendi-
ni degersiz veya dislanmis hisseden bir birey, sosyal cevresinde kabul gormek ve dikkat cekmek icin
zorbalik yapmayi tercih edebilir. Zorba davranislari, kendine glivenmeyen veya yetersiz hissettigi icin
baskalari lizerinde glic kurarak kendini tatmin etmeye calisan bir bireyin basvurdugu bir yol olabilir
(incedal, 2012). Aileden ve sosyal cevreden gelen ilgi ve destek eksikligi, bireyin saglikh bir 6zgii-
ven gelistirmesini zorlastirir ve baskalariyla empati kurabilme becerisini azaltir (Kowalski ve Limber,
2013). Bu baglamda, ilgisizlik ve ihmal, zorbalik davranisinin gelismesinde ve devam etmesinde kritik
bir etkendir (Agatston vd, 2007). Akran zorbaligi yapan bireylerin birgogu, duygusal ihmal ve ilgisizlik
nedeniyle kendi duygusal ihtiyaglarini saglikh yollarla ifade etme becerisinden yoksundur. Bu birey-
lerin zorbaliga yonelmelerinin altinda, onaylanma, glic kazanma ve cevresi tarafindan gorilme istegi
yatabilir (incedal, 2012). Duygusal ihmalin ve ilgisizligin yarattig bosluk, bireyi olumsuz davranislarla
one ¢ikmaya tesvik eder ve zorbalik, onlarin duygusal eksikliklerini telafi etme ¢abalarinin bir sonu-
cu olarak ortaya cikar (Glirsoy, 2010). Duygusal ihtiyaclari karsilanmayan bireyler, baskalarina zarar
vermekten ¢cekinmez ¢linkl bu davranisla dikkat cekmeyi veya kendini degerli hissetmeyi basarmis
olur (Ayas ve Piskin, 2011). Sonug olarak, zorbalik ile duygusal ihmal ve ilgisizlik arasindaki iliskiyi
anlamak, bu tir davraniglari dnlemek igin biylk énem tasir. Cocuklarin ve genglerin duygusal ihti-
yaclarinin karsilanmasi, zorbaligin ortaya ¢cikmasini engelleyebilir ve bu bireylerin saglikli bir sosyal
cevrede kendilerini giivende hissetmelerini saglar (Bellmore vd, 2004). ihmal ve ilgisizlik nedeniyle
zorbaliga yonelen bireylerin duygusal ihtiyaglarini anlamak, onlara saglikli sosyal iliskiler kurmalari
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icin destek sunmak zorbaligi azaltmada etkili bir adimdir.

Olumsuz Rol Modelleri

Akran zorbaligi baglaminda olumsuz rol modelleri, gocuklar ve gengler izerinde zorbalik davranis-
larini tesvik eden ve bu tir davranislarin normallesmesine neden olan 6nemli etkenlerden biridir
(Salmivalli, 2010). Bireyler, 6zellikle cocukluk ve ergenlik donemlerinde ¢evrelerindeki yetiskinleri ve
yasitlarini 6rnek alarak kisiliklerini sekillendirir (Serra-Negra vd, 2015). Ebeveynler, 6gretmenler, ak-
ranlar veya medyada yer alan karakterler, cocuklara dolayli veya dogrudan birer rol modeli olusturur
(Totan ve Kabakgi, 2010). Ancak bu rol modelleri, saglikh degerler ve davranislar yerine saldirganlik,
gu¢ gosterisi veya baskinlk gibi olumsuz tutumlar sergilediginde, cocuklar bu davranislari benimse-
yebilir ve zorbaligi bir iletisim ya da gli¢ kurma araci olarak gormeye baslayabilir. Olumsuz rol model-
lerinin sergiledigi davranislar, cocuklara baskalari tizerinde hakimiyet kurarak ya da onlarin duygusal
sinirlarini ihlal ederek kendilerini glicli ve degerli hissetme fikrini asilayabilir (Agatston vd, 2007).
Ayni sekilde, arkadas ¢evresinde zorba bireylerin popller ya da saygi goren kisiler oldugunu goz-
lemleyen cocuklar, kendilerini bu kisilerle 6zdeslestirerek benzer bir davranis modeli gelistirebilir. Bu
durum, zorbalik yapan bireylerin sayisinin artmasina ve bu tir davranislarin daha da yayginlasmasina
yol acar (Serra-Negra vd, 2015). Olumsuz rol modelleri, ayni zamanda empati eksikligine ve sagliksiz
rekabet anlayisina da katkida bulunur (Salmivalli, 2010). Zorba bireylerin siklikla benimsedigi, baska-
larinin duygusal ihtiyaclarini goz ardi etme veya baskalari pahasina kendi ¢ikarlarini 6n plana koyma
egilimi, olumsuz rol modelleriyle desteklenir. Cocuklar, zorbaligi normallestiren veya bu davranislari
onaylayan kisilerden etkilendiklerinde, kendilerini baskalarinin yerine koyma, duygusal dayanisma
ve saglikli sinirlar olusturma gibi degerleri 6grenme firsatini kacirir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu tir rol
modeller, zorbalik yapan bireylerin empati yoksunlugunu pekistirir ve baskalarina zarar vermekten
cekinmeyen bir tutum gelistirmelerine neden olur (Bellmore vd, 2004). Medya, dijital platformlar ve
popdler kiltir de gocuklarin davranislarini sekillendiren gligli birer rol model kaynagidir (Serra-Neg-
ra vd, 2015). Ozellikle siddeti veya zorbaligi éven film, dizi ya da oyun karakterleri, gencler tarafin-
dan taklit edilebilir. Bu karakterlerin gii¢ ve baskinlikla baskalari Gizerinde tstlinlik kurdugu érnekler,
cocuklara bu tir davranislarin kabul edilebilir oldugu mesajini verebilir (Arslan ve Savaser, 2009).
Ayni sekilde, sosyal medyada zorbalik yaparak dikkat cekmeye ¢alisan veya bu davranislari onaylayan
icerikler de akran zorbaligini kérikleyebilir (Turk ve Turnikll, 2016). Cocuklar, sosyal ¢evrelerinden
veya medyadan aldiklari bu olumsuz mesajlari, kendi iliskilerinde glic elde etmek icin bir rehber ola-
rak kullanabilir (Salmivalli, 2010).

Olumsuz rol modellerinin akran zorbaligi lizerindeki etkisini anlamak, bu sorunun ¢é6ziiminde 6nem-
li bir adimdir. Cocuklarin ¢cevresindeki yetiskinlerin ve akranlarinin sergiledigi davranislar, onlarin sos-
yal becerilerini ve deger yargilarini dogrudan etkiler (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, ebevey-
nler, 6gretmenler ve toplum olarak gocuklara saglikli rol modeller sunmak, zorbaligin 6nlenmesinde
temel bir rol oynar (Serra-Negra vd, 2015). Cocuklara pozitif rol modeller sunarak, empati, saygi,
is birligi ve duygusal farkindalik gibi degerleri i¢sellestirmelerine yardimci olunabilir. Olumsuz rol
modellerin etkisini azaltmak, cocuklarin ve genglerin kendilerini ifade edebilme becerilerini gelistir-
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melerine ve saglikli sosyal iliskiler kurmalarina katkida bulunur; bu da uzun vadede akran zorbaligini
azaltmada etkili bir yol olarak 6ne ¢ikar.

AKRAN ZORBALIGININ BiREY VE TOPLUM UZERINDEKi ETKILERI

Kurban Uzerindeki Etkileri

Akran zorbaliginin kurban tzerindeki etkileri, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olmak tzere olduk-
ca derin ve yikicidir. Zorbaliga maruz kalan bireyler, psikolojik, duygusal, akademik ve sosyal agidan
bircok olumsuz etki ile karsilasir (Salmivalli, 2010). Bu etkiler, bireyin 6zglivenini sarsabilir, kendine
olan saygisini azaltabilir ve hayat boyu siirebilecek duygusal yaralara yol agabilir (Serra-Negra vd,
2015). Zorbalik, kurbanin kendini degersiz ve gii¢siiz hissetmesine sebep olarak onun psikolojik da-
yanikhligini azaltir ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkiler (Agatston vd, 2007). Psikolojik acidan
bakildiginda, akran zorbaligina maruz kalan bireylerde sik sik anksiyete, depresyon ve travma sonrasi
stres bozuklugu gibi sorunlar gelisebilir (Totan ve Kabakgi, 2010). Zorbaligin sirekli devam etmesi
durumunda, kurbanin kendini glivende hissetmesi zorlasir ve glinliik yasami olumsuz etkilenir (Ayas
ve Piskin, 2011). Kurban, sirekli bir korku ve glvensizlik icinde yasamak zorunda kalabilir, bu da
onun hayati boyunca sosyal iliskilerde ¢ekingen ve glivensiz bir birey olmasina yol acabilir (Bellmo-
re vd, 2004). Bu kisiler, zorbaliga maruz kaldiklari donemlerde yasadiklari kaygi ve stres nedeniyle
uyku sorunlari, yeme bozukluklari ve odaklanma problemleri gibi fiziksel semptomlar da gelistirebi-
lir (Serra-Negra vd, 2015). Akran zorbaligi, kurbanin akademik basarisini da olumsuz yonde etkiler.
Zorbaliga ugrayan birey, derslere odaklanmakta zorluk g¢ekebilir, okula gitmekten kaginabilir veya
akademik basarisinda diisiis yasayabilir (Totan ve Kabakgei, 2010). Ozellikle okul ortaminda zorbaliga
maruz kalan 6grenciler, derslere katilmakta isteksiz hale gelebilir ve okuldan kagma veya egitimine
ara verme gibi sonuclarla karsi karsiya kalabilir. Akademik basaridaki bu disus, bireyin gelecekteki
akademik ve kariyer hedeflerini de olumsuz etkileyerek uzun vadeli sonuglar dogurabilir. Duygusal
etkiler de oldukc¢a 6nemlidir. Zorbaliga maruz kalan bireylerde, 6zgiiven kaybi ve degersizlik hissi ge-
lisir (Ayas ve Piskin, 2011). Stirekli olarak elestirilmek, alay edilmek veya dislanmak, bireyin kendine
olan giivenini zedeler ve kendini yetersiz hissetmesine yol acar (Arslan ve Savaser, 2009). Ozsayg|
eksikligi, ilerleyen yaslarda sosyal iliskilerde sorunlara, yalnizlik hissine ve hatta iliskilerde bagimliliga
yol acabilir. Zorbalik, kurbanin kendine olan inancini sarsarak, kendi degerini diisiik gormesine neden
olur; bu durum bireyin sosyal ¢evrelerde rahat hissetmemesi ve yeni insanlarla tanisma konusunda
cekingen olmasi gibi sorunlar dogurabilir (Serra-Negra vd, 2015). Sosyal etkiler agisindan ise zorba-
lik, kurbanin sosyal g¢evresiyle olan iliskilerini olumsuz etkiler. Zorbaliga maruz kalan bireyler, diger
insanlara glivenme konusunda zorlanabilir ve yalnizlasma egilimi gosterebilir. Sosyal ortamlarda ken-
dilerini rahat hissetmeyen bu bireyler, yasitlariyla saglkli iliskiler kurmakta zorluk ¢ekebilir ve sosyal
becerilerini gelistiremeyebilir (Turk ve Tarnlkli, 2016). Bu yalnizlik hissi, zamanla kisinin toplumdan
uzaklasmasina ve sosyal hayatta pasif bir rol almasina yol agabilir. Zorbalik magduru olan bireyler,
kendilerini izole edilmis ve toplumun disinda kalmis hissederek depresyona yatkin hale gelebilirler
(Totan ve Kabakgl, 2010). Sonug olarak, akran zorbaligi kurban tzerinde kalici etkiler birakabilen ciddi
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bir sosyal sorundur. Psikolojik, duygusal, akademik ve sosyal alanlarda olumsuz etkiler yaratarak bi-
reyin saglikl bir gelisim sireci gegirmesini engeller. Zorbalik magduru olan bireylerin desteklenmesi,
onlarin bu etkilerle basa ¢ikmalarina ve duygusal yaralarini sarmalarina yardimci olabilir. Okullarda,
ailelerde ve toplumda zorbaliga karsi farkindalik yaratmak, kurbanlarin yasadigi bu olumsuz etkileri
azaltmada 6nemli bir adimdir (Arslan ve Savaser, 2009).

Zorbalar Uzerindeki Etkileri

Akran zorbaliginin zorbalar lGzerinde de dnemli ve uzun vadeli etkileri vardir. Zorbalik yapan birey-
ler, genellikle bu davranislarin yalnizca kurbanlarini etkiledigi disinilse de aslinda zorba olarak ni-
telendirilen bireyler de bu olumsuz davranislarin sonucunda gesitli sosyal, duygusal ve davranissal
sorunlar yasama riskiyle karsi karsiyadir (Serra-Negra vd, 2015). Zorbalik yapan bireyler, uzun vadede
empati eksikligi, sagliksiz iliskiler, diisiik 6z-denetim ve hatta sug egilimi gibi olumsuz sonuglarla yiz-
lesebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu bireylerin zorba davranislari, zamanla kisiliklerinin bir parcasi
haline gelebilir ve sosyal uyumlarini olumsuz etkileyebilir. Zorbalik yapan bireyler, empati becerilerini
gelistirme konusunda zorluk cekerler (Agatston vd, 2007). Zorbalik sirasinda baskalarinin duygularina
duyarsiz kalarak hareket eden bu bireyler, empati yoksunlugu gelistirebilir ve baskalarinin acilarina
kayitsiz kalabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Empati eksikligi, ilerleyen yaslarda bireyin sosyal iliskilerinde
daha fazla sorun yasamasina neden olur, ¢linki saglikh iliskiler kurmak igin empati dnemli bir beceri-
dir (Bellmore vd, 2004). Bu eksiklik, zorba bireyin hayatinin ilerleyen donemlerinde yalnizlasmasina,
arkadaslik ve is iliskilerinde sorunlar yasamasina ve duygusal baglantilar kurmakta zorluk cekmesine
yol agabilir.

Zorbalik yapan bireyler, siklikla 6fke kontroll ve 6z-denetim konusunda sorunlar yasar. Zorba dav-
ranislari sergileyen bireyler, baskalarina zarar verme egilimlerini kontrol etmekte zorlandiklari igin
kendilerini ifade etmede daha agresif bir tutum gelistirebilirler (Serra-Negra vd, 2015). Oz-denetim
eksikligi, bu bireylerin sadece sosyal iliskilerinde degil, ayni zamanda akademik ve is yasaminda da
sorun yasamasina neden olabilir (Agatston vd, 2007). ilerleyen yaslarda, duygusal olarak tetiklendi-
ginde sagliksiz tepkiler vermeye egilimli bireyler haline gelebilirler (Ayas ve Piskin, 2011). Bu tir bir
6z-denetim eksikligi, kisinin ileride su¢ davranislarina veya yasadisi faaliyetlere yonelme olasiligini da
artirabilir (Arslan ve Savaser, 2009). Zorbalik yapan bireyler, sikhkla sagliksiz glic algilari ve deger yar-
gilari gelistirebilir (Bellmore vd, 2004). Zorbalik yoluyla baskalari Gzerinde gii¢c kazanma ve Ustlinliik
saglama deneyimini yasamis bireyler, bu tiir davranislarin sosyal cevrelerinde kabul gorebilecegine
ve kendilerine fayda saglayabilecegine inanabilir. Bu yanls glic algisi, bireyin ilerleyen yillarda kendini
ifade ederken ya da sosyal iliskiler kurarken baskici ve saldirgan bir tavir sergilemesine yol acabilir.
Ozellikle yetiskinlik déneminde bu tiir tutumlar, is arkadaslari ve yakin cevresi tarafindan hos karsi-
lanmaz ve bireyin dislanmasina ya da yalnizlasmasina neden olur (Totan ve Kabakgi, 2010).

Akran zorbalig1 yapan bireylerin uzun vadede duygusal sorunlar yasama riski de vardir (Serra-Negra
vd, 2015). Zorba davranislar, genellikle bireyin i¢sel glivensizliklerini veya duygusal eksikliklerini telafi
etme amaciyla yapilir. Bu tir bireyler, kendilerine dair eksik ya da yetersiz hisler tasidiklari icin bas-

131



YAVRUTURK

kalari Gzerinde gli¢ kullanarak kendilerini degerli hissetmeye calisirlar (Agatston vd, 2007). Ancak bu
davranislar, aslinda bireyin duygusal sorunlarini ¢gozmez ve zamanla daha derin bir glivensizlik duygu-
suna yol agar (Ayas ve Piskin, 2011). Bu bireyler, ilerleyen yaslarda diistik 6zgliven, degersizlik hissi ve
duygusal dengesizlik gibi problemler yasayabilir. Son olarak, zorbalik yapan bireyler, ilerleyen yillarda
daha yuksek bir sug riskiyle karsi karsiya kalabilir (Tlirk ve Turn(kl(, 2016). Arastirmalar, zorbalik dav-
ranislarinin gocukluk ve ergenlik doneminde basladigi bireylerin, yetiskinlik doneminde agresif veya
suc egilimli davranislar sergileme olasihginin daha yiksek oldugunu géstermektedir (Ayas ve Piskin,
2011). Bu tir davranislar, sosyal kurallara uyum saglama konusunda zorluk ¢eken bireylerin daha
biyik sorunlarla karsilasmasina yol agabilir (Arslan ve Savaser, 2009). Toplumsal normlara uymakta
zorlanan bu bireyler, yasadisi faaliyetlere yonelebilir ya da sosyal olarak dislanma riskiyle karsi karsiya
kalabilir (Bellmore vd, 2004).

Sonug olarak, akran zorbaligi yalnizca kurbanlar lizerinde degil, zorba olan bireyler tGizerinde de derin
etkiler birakir (Serra-Negra vd, 2015). Zorba davranislar bireyin empati, sosyal beceri, 6z-denetim ve
saglikh iliskiler gelistirme yetilerini olumsuz etkileyebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu nedenle, zor-
balik yapan bireylerin davranislarinin altindaki nedenleri anlamak ve onlara destek olmak énemlidir
(Agatston vd, 2007). Zorba bireylere saglikli sosyal beceriler kazandirmak, bu tir davranislarin tekrar-
lanmasini 6nleyebilir ve onlarin daha uyumlu birer birey olmalarina katki saglayabilir.

AKRAN ZORBALIGI iLE iLGiLi ¢OZUM ONERILERI

Akran zorbaligina karsi etkili cozlimler gelistirebilmek icin bireysel, ailevi ve toplumsal diizeyde cesitli
stratejiler uygulanmalidir. Asagida akran zorbalgi ile ilgili ¢c6zim Onerileri verilmistir.

Egitim ve Farkindalik Calismalan

Akran zorbaligiyla miicadelede en etkili yontemlerden biri, egitim ve farkindalik calismalarina dncelik
vermektir (Totan ve Kabakgl, 2010). Egitim ve farkindalik calismalari, cocuklar, gencler, 6gretmenler,
ebeveynler ve toplumun diger bireyleri arasinda zorbalik konusunda biling olusturarak bu davranisin
onlenmesine ve zorbaliga ugrayan bireylerin desteklenmesine katki saglar (Serra-Negra vd, 2015).
Akran zorbaligl, sadece bireysel bir sorun degil, toplumsal bir problem olarak ele alinmalidir; bu
nedenle toplumun tim kesimlerinin bu konuda bilinglendirilmesi, zorbaligi azaltmada énemli bir rol
oynar (Carkit ve Bacanli, 2020). Okullarda yapilan zorbalik karsiti egitimler, cocuklara empati, saygi,
is birligi ve catisma ¢ozme becerileri kazandirarak zorbalik davranislarinin azalmasini saglar (Agatston
vd, 2007). Bu egitimler, cocuklarin ve genclerin zorbalik ve etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalarina,
zorbaliga maruz kaldiklarinda veya zorbalik gordiklerinde nasil tepki vereceklerini 68renmelerine
olanak tanir (Ayas ve Piskin, 2011). Ayrica, zorbalik yapan bireylere de saglikli sosyal beceriler ka-
zandirarak onlarin saldirgan davranislari yerine yapici yollar bulmalarina yardimci olur (Bellmore vd,
2004). Okullarda uygulanan programlar, 6grencilerin birbirine destek olmayi 6grenmelerini tesvik
eder ve topluluk iginde glivenli bir ortam olusmasini saglar (Arslan ve Savaser, 2009).
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Ebeveynlere yonelik farkindalk ¢alismalari, zorbaligin 6nlenmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Carkit
ve Bacanli, 2020). Ebeveynler, cocuklarinin sosyal gevrelerinde neler yasadigini anlamak ve zorbalk
belirtilerini erken fark edebilmek icin bilgi sahibi olmalidir. Farkindalik calismalari, ebeveynlere ¢o-
cuklarinin zorbalik karsisinda nasil desteklenebilecegi ve onlarla saglikli bir iletisim kurma yontemleri
hakkinda rehberlik eder (Agatston vd, 2007). Bu calismalar, ebeveynlerin zorbaliga karsi duyarli hale
gelmesini saglar ve cocuklariyla iliskilerinde acik bir iletisim ortami olusturarak zorbaliga karsi bilingli
bir durus sergilemelerine yardimci olur. Ogretmenler icin diizenlenen egitimler de zorbaligi 6nleme-
de kilit bir rol oynar. Ogretmenler, sinifta ve okul genelinde zorbalik davranislarini erken fark edebil-
mek icin gereken bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Ogretmenlerin zorbaligi tanima, miidahale etme
ve Ogrenciler arasinda olumlu sosyal iliskiler kurma becerilerini gelistirmek, okulda glivenli ve des-
tekleyici bir ortam yaratir. Ogretmenler, zorbalik vakalarini etkili bir sekilde ele alarak ve égrencilere
zorbalikla basa ¢ikma stratejileri sunarak, zorbaligin yayilmasini énleyebilir ve 6grenciler arasindaki
iliskilerin saghkh bir sekilde gelismesine katki saglayabilir (Bellmore vd, 2004).

Toplumsal farkindalik ¢alismalari ise zorbaligin sadece okul icinde degil, toplum genelinde ele alin-
masi gereken bir sorun oldugunu vurgular (Serra-Negra vd, 2015). Zorbalk karsiti kampanyalar, se-
minerler, medya araciligiyla yiritilen bilgilendirme ¢alismalari, toplumun tim kesimlerinde zorbalik
hakkinda bir farkindalik yaratir (Totan ve Kabakgi, 2010). Bu calismalar, zorbalik davranislarinin yanlis
oldugunu ve toplumda kabul edilmedigini vurgulayarak, cocuklarin ve genglerin zorbalik konusun-
da daha bilingli bir yaklasim gelistirmesine yardimci olur. Toplumun zorbalik karsisinda birlik icinde
durmasi, bireylerin birbirine destek olmasini ve zorbaligin karsisinda gui¢li bir durus sergilemelerini
saglar (Agatston vd, 2007). Sonug olarak, akran zorbaligiyla basa ¢ikmada egitim ve farkindalk galis-
malari hayati 5neme sahiptir (Ayas ve Piskin, 2011). Egitim yoluyla zorbaligin dnlenmesi, cocuklara ve
genclere saglikli sosyal iliskiler kurmayi 6gretir ve zorbalikla basa ¢ikma becerilerini gelistirir (Arslan
ve Savaser, 2009). Farkindalik calismalari ise toplumun tiim kesimlerinde zorbaliga karsi biling olustu-
rarak toplumsal dayanismayi giclendirir (Bellmore vd, 2004). Bu sayede, hem zorbalik yapan birey-
lerin bu davranislarini birakmalari hem de zorbalik magdurlarinin destek bulmasi mimkdin hale gelir.

Empati ve Sosyal Beceri Egitimleri

Akran zorbalgi ile miicadelede empati ve sosyal beceri egitimleri, zorbaligin dnlenmesinde etkili ve
surdirdlebilir bir yaklasim sunar (Serra-Negra vd, 2015). Bu tir egitimler, cocuklarin ve genclerin
hem duygusal zekalarini gelistirmelerine hem de saglkli sosyal iliskiler kurma becerilerini kazanma-
larina yardimci olur (Carkit ve Bacanli, 2020). Empati, baskalarinin duygularini anlama ve bu duygu-
lara duyarh bir sekilde tepki verme yetenegi iken, sosyal beceriler, bireylerin sosyal ortamlarda etkili
iletisim kurma, catismalari ¢cozme ve digerleriyle is birligi yapma yeteneklerini icerir (Agatston vd,
2007). Bu becerilerin gelistirilmesi, zorbalik davranislarini azaltarak, daha saglikli ve destekleyici bir
okul ve topluluk ortami yaratilmasina katki saglar.

Empati, zorbaligin temelinde yer alan anlayissizlik ve duygusal duyarsizlikla miicadelede 6nemli bir
aractir (Serra-Negra vd, 2015). Empati egitimi, cocuklarin ve genclerin baskalarinin hislerini tanima,
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bu duygulara saygi gosterme ve uygun tepkiler verme becerilerini gelistirir. Empati egitimi, bireylerin
baskalarina zarar vermektense, onlarin duygusal durumlarini anlayarak, destekleyici bir yaklagim ser-
gilemelerine olanak tanir. Empati egitimi, ayni zamanda zorba bireylerin davranislarini degistirme-
lerine yardimci olabilir (Agatston vd, 2007). Zorbalik yapan bireyler genellikle baskalarinin duygusal
ihtiyaclarina kayitsizdir ve bu durum onlarin saldirgan davranislarini pekistirebilir. Empati egitimi ile
zorba bireyler, kurbanlarinin acilarini anlamayi 6grenebilir ve daha saglikli iliskiler kurma konusun-
da farkindalik gelistirebilir. Empati egitiminde cesitli yontemler kullanilabilir. Drama c¢alismalari, rol
yapma ve hikayeler araciligiyla empati becerileri pekistirilebilir. Cocuklar, farkli karakterlerin yerine
gecerek onlarin bakis acilarini anlamaya galisabilirler. Bu tir etkinlikler, 6grencilerin duygusal bag
kurmalarini, farkli perspektiflere saygi goéstermelerini ve baskalarinin yerine kendilerini koyabilmele-
rini saglar (Arslan ve Savaser, 2009). Empati egitimi, zorbalik davranislarinin etkilerini ve baskalarina
zarar vermenin uzun vadeli sonuclarini anlamalarina yardimci olur, bu da zorbaligin azaltilmasinda
etkili olabilir (Bellmore vd, 2004).

Sosyal beceriler, gocuklarin baskalariyla saglikh ve yapiciiliskiler kurmalarini saglayan temel yetenek-
lerdir (Totan ve Kabakgi, 2010). iyi sosyal becerilere sahip bireyler, catismalari daha etkili bir sekilde
¢cOzebilir, iletisimde daha acik olabilir ve baskalarina saygi gostererek is birligi yapabilirler. Bu bece-
riler, zorbahg1 dnlemek ve saglikh topluluklar olusturmak icin cok Gnemlidir (Serra-Negra vd, 2015).
Sosyal beceri egitimi, 6grencilerin baskalariyla daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarini sag-
lar (Agatston vd, 2007). Ozellikle grup calismalari, problem ¢ézme etkinlikleri ve iletisim becerileri
Uzerine yapilan galismalar, 6grencilerin birbirleriyle empatik ve saygih bir sekilde iletisim kurmalarina
yardimci olur (Ayas ve Piskin, 2011). Sosyal beceri egitimi, ayni zamanda ¢ocuklara kendilerini ifade
etme ve duygusal ihtiyaclarini saglikli yollarla iletme becerisi kazandirir. Zorbalik magdurlari, bazen
kendilerini savunmakta zorlanabilir ve sessiz kalabilirler. Sosyal beceriler, bireylerin zorbalik karsisin-
da kendilerini glicll bir sekilde ifade etmelerini ve gerekirse yardim istemelerini saglar (Agatston vd,
2007). Ayrica, bu egitimler, zorbalik yapan bireylerin baskalarina zarar vermek yerine, etkili iletisim
ve saygih bir sekilde sorunlari ¢cozmeyi 6grenmelerine olanak tanir (Ayas ve Piskin, 2011). Sosyal be-
ceri egitimlerinde, bireylerin duygusal yonetim becerileri de ele alinabilir. Cocuklara 6fke kontrolQ,
stres yonetimi ve duygusal farkindalik gibi beceriler kazandirmak, onlarin daha saghkl bir sekilde
iliskiler kurmalarini destekler. Cocuklar, bu becerilerle donandiklarinda, zorbalik gibi olumsuz dav-
ranislardan uzak durarak daha saglikl sosyal etkilesimlerde bulunabilirler (Totan ve Kabakgi, 2010).

Empati ve sosyal beceri egitimleri, akran zorbalgiyla miicadelede 6nemli bir ¢6ziim 6nerisidir (Ser-
ra-Negra vd, 2015). Bu egitimler, ¢cocuklarin ve genglerin baskalarinin duygularina duyarl olmalari-
ni ve saglikh iletisim kurmalarini saglayarak, zorbalik davranislarinin azalmasina katki yapar. Ayrica,
zorbalik yapan bireylerin davranislarini dénistirmelerine yardimci olarak, onlarin daha uyumlu ve
saygil bireyler olmalarini tesvik eder (Agatston vd, 2007). Egitim yoluyla empati ve sosyal becerilerin
gelistirilmesi, yalnizca zorbalikla miicadele etmekle kalmaz, ayni zamanda topluluklarda daha bariscil
ve dayanisma icinde bir ortam yaratir. Bu sayede, gencler daha saglikli iliskiler kurmayi 6grenir ve
toplumun genelinde daha empatik bir kiltir olusur.
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Aile ici Destek ve iletisimin Giiglendirilmesi

Akran zorbaligiyla basa cikmada aile ici destek ve iletisimin glclendirilmesi, son derece 6nemli bir
¢O6zim onerisidir. Aile, ¢ocuklarin ilk sosyal ¢evresi oldugu igin cocuklarin duygusal ve sosyal geli-
simlerinde kritik bir rol oynar (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan
cocuklarin aileden gorecegi destek, hem onlarin zorbalikla basa ¢cikmalarini saglar hem de bu olum-
suz davranislarin 6nlenmesinde etkili olur (Agatston vd, 2007). Saglikh bir aile igi iletisim, cocuklarin
yasadiklari sorunlari agikga ifade etmelerini ve zorbalk gibi durumlarla basa ¢ikmalari igin gerekli
destegi almalarini kolaylastirir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu nedenle, zorbaliga karsi miicadelede ebe-
veynlerin ¢ocuklariyla glicli bir iletisim kurmasi, given iliskisi olusturmasi ve onlari duygusal olarak
desteklemesi ¢ok énemlidir (Serra-Negra vd, 2015). Saglikli aile igi iletisim, ¢ocuklarin duygularini
ozglrce paylasabildigi, kendilerini giivende hissettigi ve her durumda destek bulabilecegine inandigi
bir ortam olusturur (Totan ve Kabakgi, 2010). Ebeveynlerin ¢ocuklariyla diizenli olarak iletisim kur-
masi, onlarin glinliik yasantilarinda karsilastiklari zorluklari anlamalarini saglar. Cocuklar, yasadiklari
zorbalik deneyimlerini ailelerine gliven iginde anlatabilirse, bu sorunun ¢6zimu igin erken adimlar
atilabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Aile ici iletisim gliclendirildiginde cocuklar, zorbahga ugradiklarin-
da veya zorbalik yaptiklarinda bu durumu ebeveynleriyle konusmakta daha rahat hissederler. Bu da
zorbalik davraniglarinin erken tespit edilmesini ve ¢oziime kavusturulmasini saglar. Aile ici iletisimi
glclendirmek icin ebeveynler cocuklariyla giinlik olarak acik ve samimi bir iletisim kurmali, onlari
yargilamadan dinlemeli ve yasadiklari duygusal zorluklari anlamaya ¢alismalidir (Agatston vd, 2007).
Cocuklarin duygu ve distincelerine deger verilmesi, onlarin kendilerini ifade etme becerilerini giic-
lendirir. Ebeveynlerin yargilayici veya elestirel bir tutumdan kaginmasi, gocuklarin zorbalik gibi hassas
konulari rahatca paylasmalarini tesvik eder. Cocuklar, ebeveynleri tarafindan anlasildiklarini ve kabul
edildiklerini hissettiklerinde, yasadiklari sorunlari daha kolay dile getirirler (Ayas ve Piskin, 2011).

Zorbalikla basa ¢citkmada aile ici destek, cocugun kendine olan glivenini artirir ve zorluklarla bas etme
becerilerini gelistirir (Totan ve Kabakgi, 2010). Ebeveynlerin, cocuklarina zorbalik karsisinda yalniz
olmadiklarini hissettirmeleri ve onlara gligli bir destek sunmalari, gocuklarin psikolojik dayaniklihgini
artirir. Zorbaliga ugrayan cocuklarin ailelerinden alacaklari duygusal destek, onlarin 6zgiivenini yeni-
den insa etmelerine, yasadiklari olumsuzluklari daha saglikh bir sekilde atlatmalarina yardimci olur
(Serra-Negra vd, 2015). Ayni sekilde, zorbalik yapan bir cocuk s6z konusu oldugunda da ebeveynler
destekleyici ve rehberlik edici bir tutum sergilemelidir (Agatston vd, 2007). Bu tiir bir destek, cocu-
gun saldirgan davranislarinin altindaki sebepleri kesfetmesine ve saglikli bir sekilde sosyal beceriler
gelistirmesine yardimci olur. Aile ici destek saglarken ebeveynler, cocuklarina zorbalik karsisinda na-
sil tepki vermeleri gerektigi, kendilerini nasil savunabilecekleri ve gerektiginde nasil yardim isteyebi-
lecekleri konusunda rehberlik edebilir (Totan ve Kabakgi, 2010). Cocuga zorbaliga ugradiginda gticli
durabilmesi, kendini ifade edebilmesi ve gerektiginde yardim talep etmesi 6gretilmelidir. Bu sayede
¢ocuk, zorbalik karsisinda kendini ¢aresiz hissetmez ve sorunlariyla basa ¢ikabilecek bir beceri kaza-
nir (Agatston vd, 2007).

Aile ici destegin etkili olabilmesi icin ebeveynlerin zorbalik konusunda bilingli olmalari da 6nemli-
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dir. Ebeveynler, zorbalik davranislarinin belirtilerini ve cocuklarinin zorbaliga ugradigini veya zorbalik
yaptigini gésteren ipuglarini fark edebilmelidir (Carkit ve Bacanli, 2020). Zorbalik belirtilerini taniya-
bilen ebeveynler, gocuklarinin davranislarindaki degisiklikleri daha ¢abuk fark eder ve gerekli destegi
saglayabilirler (Serra-Negra vd, 2015). Zorbaliga ugrayan bir cocuk sessizlesebilir, okula gitmekten
kacinabilir veya derslerde basarisizlik gosterebilir (Agatston vd, 2007). Zorbalik yapan ¢ocuklar ise
agresif tavirlar sergileyebilir, arkadas iliskilerinde sorunlar yasayabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu gibi
belirtiler konusunda bilgili olan ebeveynler, cocuklarina daha etkili bir sekilde yaklasabilir ve ihtiyac
duyduklari destegi saglayabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Akran zorbaligiyla miicadelede aile ici des-
tek ve iletisimin glglendirilmesi, hem zorbaliga maruz kalan hem de zorbalik yapan g¢ocuklar igin
blylk 6nem tasir. Glcli bir aile ici iletisim ve destekleyici bir tutum, cocuklarin zorbalik karsisinda
kendilerini daha glivende hissetmelerini saglar. Ebeveynlerin cocuklariyla kurdugu saglikh iletisim,
zorbaligin etkilerini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda gocuklarin duygusal gelisimlerini ve sosyal be-
cerilerini olumlu yénde etkiler (Ayas ve Piskin, 2011). Bu nedenle, ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi
duyarli, acik iletisime dayali ve destekleyici bir yaklasim sergilemeleri, akran zorbaligini dnlemede ve
zorbaliga ugrayan cocuklara yardimci olmada etkili bir ydontemdir (Agatston vd, 2007).

Profesyonel Destek ve Danismanlik Hizmetleri

Akran zorbaligi ile mlcadelede profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, hem magdurlar hem
de zorbalik yapan bireyler icin dnemli bir ¢c6ziim yolu sunar. Zorbalik, cocuklar ve gencler lizerinde
ciddi psikolojik etkiler birakabilir; bu etkilerle basa ¢ikmada ise bazen aile ve okulun sundugu destek
yetersiz kalabilir (Serra-Negra vd, 2015). Bu noktada, psikologlar, rehberlik uzmanlari ve diger danis-
manlik hizmetleri devreye girerek, zorbalikla basa ¢ikmada bireylere profesyonel rehberlik saglar.
Profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, zorbaligin duygusal ve psikolojik etkilerini azaltma-
da, saglikli bas etme mekanizmalari gelistirmede ve gocuklarin uzun vadeli iyilik hallerini korumada
hayati bir rol oynar (Agatston vd, 2007). Zorbaliga maruz kalan ¢ocuklar, yogun stres, kaygi, diistk
ozgliven ve depresyon gibi ciddi psikolojik sorunlar yasayabilirler. Profesyonel destek, magdurlarin
bu olumsuz etkilerle bas etmelerine ve kendilerini yeniden giicli hissetmelerine yardimci olur (Carkit
ve Bacanli, 2020). Terapist ve danismanlar, magdurlarin duygusal yaralarini iyilestirmelerine yonelik
cesitli terapi yontemleri kullanarak, onlarin yasadiklari olumsuz duygularla saglikh bir sekilde yizles-
melerini saglar. Ornegin, bilissel davranisci terapi (BDT) gibi ydntemler, magdurlarin kendilerini daha
iyi tanimalarina, kaygilarini ydonetmelerine ve kendilerini glivende hissetmelerine yardimci olabilir
(Ayas ve Piskin, 2011). Bu destekler, magdurlarin zorbalik nedeniyle yasadiklari duygusal travmanin
Ustesinden gelmelerine ve glinliik yasamlarina saglikli bir sekilde devam etmelerine katki saglar.

Ayrica, zorbaliga ugrayan cocuklarin bas etme becerilerini gelistirmesi de dnemlidir. Profesyonel
danismanlar, zorbaliga ugrayan bireylerin kendilerini daha glicli hissetmeleri ve gelecekte benzer
durumlarla karsilastiklarinda nasil davranacaklarini 6grenmeleri igin rehberlik eder (Serra-Negra vd,
2015). Zorbaligin etkilerini anlamak ve kendini koruma yollarini 6grenmek, magdur cocuklarin zor-
balik karsisinda daha direncli olmalarina ve 6zgliven kazanmalarina olanak tanir. Bu tir bir destek,
cocuklarin yasadiklari zorbalik deneyimlerini saglikli bir sekilde atlatmalarini saglar ve ruhsal saglik-
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larini korur (Agatston vd, 2007). Akran zorbalig1 davranisi gdsteren ¢cocuklar da profesyonel destege
ihtiyac duyabilirler. Zorbalik, genellikle ¢cocugun ig¢sel bir sorununu veya sosyal cevresinden aldigi
olumsuz bir etkiyi yansitabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Zorbalk yapan gocuklar, 6fke kontroli, diisik
ozglven, aile ici problemler veya empati eksikligi gibi nedenlerle saldirgan davranislarda bulunabilir
(Totan ve Kabakgl, 2010). Profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, zorbalik yapan ¢ocuklarin bu
olumsuz davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlamalarina yardimci olur. Bu tir destekler, cocuk-
larin 6fke yonetimi, sosyal beceriler ve empati gelistirme gibi alanlarda beceri kazanmalarini saglar.

Danismanlar, zorbalik yapan cocuklarla bireysel gorliismeler yaparak onlarin sorunlarini anlamalarina
ve davranislarini kontrol edebilmelerine yonelik stratejiler gelistirmelerine destek olur. Bu siirecte
¢ocugun duygusal farkindaligini artirmak, sorun ¢ézme becerilerini gelistirmek ve bagkalarinin duy-
gularini anlama yetisini kazandirmak, zorbalik yapan bireylerin saldirgan davranislardan uzaklasma-
sina yardimci olabilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu tiir terap6tik destekler, zorbalik yapan cocukla-
rin olumsuz davranislari birakmalarina, kendilerini ve baskalarini daha iyi anlamalarina katki saglar.
Profesyonel danismanlik hizmetleri, zorbaligin yaygin olarak yasandigi okul ortamlarinda da oldukga
onemlidir. Rehberlik servisleri ve okul danismanlari, zorbaligi 6nlemek icin 6grencilere destek sagla-
makta kilit bir rol oynar (Serra-Negra vd, 2015). Okul danismanlari, hem zorbaliga ugrayan hem de
zorbalik yapan ¢ocuklarla galisarak, onlarin ihtiyaglarina yonelik bireysel destek sunar. Ayrica, okulda
zorbaligi azaltmak amaciyla farkindalik programlari, seminerler ve grup calismalari diizenleyebilirler
(Carkit ve Bacanli, 2020). Bu tir grup calismalari ve egitim programlari, 6grencilere empati, is birligi
ve saglikli iletisim gibi beceriler kazandirarak zorbalik davranislarini 6nlemede etkili olur. Okul orta-
minda verilen bu tir destekler, 6grencilerin zorbaliga karsi bilinclenmelerini ve zorbalik durumlarina
daha saglikh tepki vermelerini saglar (Ayas ve Piskin, 2011). Okul yonetimlerinin ve 6gretmenlerin
de bu sirecte danismanlardan destek almasi, zorbalikla micadele ¢alismalarinin etkinligini artirir.
Ogretmenler, zorbalikla ilgili belirtileri fark etme ve dogru miidahale etme konusunda bilinclendiri-
lerek 6grencilerle daha glcli bir iletisim kurabilir ve zorbaligi 6nlemeye katki saglayabilir (Agatston
vd, 2007).

Akran zorbaligi ile miicadelede profesyonel destek ve danismanlik hizmetleri, hem magdurlarin ya-
sadiklari duygusal zorluklari asmalarinda hem de zorbalik yapan bireylerin olumsuz davranislarini
birakmalarinda ¢ok énemli bir rol oynar (Totan ve Kabakgi, 2010). Psikologlar, rehberlik uzmanlari
ve danismanlar, zorbaligin etkilerini hafifletmek ve ¢ocuklarin ruh sagligini korumak icin gerekli olan
uzman rehberligi sunar. Bu tiir destekler, zorbaliga ugrayan bireylerin kendilerini giivende hisset-
melerini ve 6zglivenlerini yeniden kazanmalarini saglarken; zorbalik yapan bireylerin ise saldirgan
davranislari yerine saglkl sosyal beceriler gelistirmelerine yardimci olur. Okul ortaminda saglanan
danismanlik hizmetleri, zorbaligin 6nlenmesinde toplu bir etki yaratir ve cocuklarin daha guvenli bir
ortamda egitim almalarini saglar (Ayas ve Piskin, 2011). Bu sayede, ¢ocuklar hem duygusal hem de
sosyal gelisimlerini daha saglikh bir sekilde strdUrebilir.

Sosyal Medya ve Teknoloji Kullaniminin Kontrolii
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Akran zorbaligiyla miicadelede sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontroli, 6zellikle dijital zorba-
hgin (siber zorbalik) yaygin oldugu gliniimizde 6nemli bir ¢c6ziim 6nerisidir. Sosyal medya platform-
lari, gocuklar ve gencgler igin iletisim kurma, sosyallesme ve bilgi edinme alanlari sunarken (Agatston
vd, 2007); ayni zamanda zorbalik davranislarinin sergilendigi, kisisel mahremiyetin ihlal edildigi ve
psikolojik zararlarin olustugu bir zemin haline de gelebilir (Carkit ve Bacanli, 2020). Bu yiizden, sosyal
medya ve teknoloji kullaniminin dikkatli bir sekilde denetlenmesi, ¢ocuklarin ve genglerin glvenli
bir dijital ortamda vakit gecirmelerini saglamak icin gereklidir (Serra-Negra vd, 2015). Sosyal medya
ve internet, cocuklarin ve genclerin akran zorbaligina maruz kalabilecegi veya baskalarina zorbalik
yapabilecegi alanlar haline gelmistir. Dijital zorbalik; tehdit, hakaret, dislama, kisisel bilgilerin izinsiz
paylasiimasi gibi pek cok farkli bicimde gerceklesebilir ve cogunlukla magdurlar tGzerinde uzun sireli
duygusal etkiler birakir (Ayas ve Piskin, 2011). Cocuklarin sosyal medya kullaniminin kontrollii olmasi,
dijital zorbaligin dnlenmesinde 6nemli bir adimdir. Ebeveynler ve egitimciler, cocuklarin sosyal med-
ya kullanimini yakindan takip ederek, onlari dijital zorbalik konusunda bilin¢clendirmelidir. Cocuklara,
cevrimici ortamda glivenlik kurallari, gizlilik ayarlari, saygili ve sorumlu paylasim gibi konularda bilgi
verilmesi, siber zorbaligin dnlenmesine katki saglar (Agatston vd, 2007).

Teknoloji kullaniminin kontroli, ¢cocuklarin sosyal medya platformlarini bilingli ve saghkl bir sekilde
kullanmalarini saglamak icin bliyik 6nem tasir (Totan ve Kabakgi, 2010). Bu kapsamda ¢ocuklara
sosyal medya ve dijital platformlarda nasil davranmalari gerektigi, hangi bilgileri paylasmamalari
gerektigi ve karsilastiklari olumsuz durumlarda neler yapabilecekleri 6gretilmelidir. Sosyal medya
kullanim bilincinin artirilmasi, cocuklarin hem kendilerini korumalarina hem de cevrimici ortamda
zorbalik yapmamalarina katki saglar (Agatston vd, 2007). Cocuklara, internette kalici izler birakma-
nin ve paylasimlarinin baskalari Gzerinde yaratabilecegi etkilerin farkinda olmalari gerektigi anlatil-
malidir (Ayas ve Piskin, 2011). Bu biling, ¢ocuklarin dijital sorumluluk gelistirmelerine ve ¢evrimigi
davranislarinin sonugclarini distinerek hareket etmelerine yardimci olur. Sosyal medya ve teknoloji
kullaniminin kontroliinde ebeveynler ve egitimciler aktif bir rol Gstlenmelidir. Ebeveynler, cocuklari-
nin sosyal medya kullanimini sinirlandirmali, yaslarina uygun platformlar kullanmalarini saglamal ve
cevrimici glivenlik konusunda cocuklarini bilgilendirmelidir (Serra-Negra vd, 2015). Cocuklarla sosyal
medya kullanimi hakkinda acik bir iletisim kurmak, onlarin karsilasabilecekleri zorbalik durumlarini
ebeveynlerine bildirmelerini tesvik eder. Ayrica, egitimciler de okullarda dijital okuryazarlik dersleri
veya sosyal medya giivenligi seminerleri diizenleyerek 6grencilerin dijital zorbalik ve giivenli internet
kullanimi konusunda bilinglenmelerine yardimci olabilmektedir.

Ebeveynler, cocuklarinin gevrimici etkinliklerini kontrol etmek icin bazi glivenli internet filtreleri veya
ebeveyn kontrol araglari kullanabilir. Ancak burada denetimin baskici olmaktan ziyade destekleyici
ve rehberlik edici bir bicimde yapilmasi dnemlidir (Agatston vd, 2007). Cocuklarin sosyal medya kul-
lanimi hakkinda bilingli olmalari ve ¢evrimici ortamda karsilastiklari olumsuz durumlari glivendikleri
bir yetiskinle paylasmalari tesvik edilmelidir. Bu tir bir yaklasim, cocuklarin kendilerini daha glivende
hissetmelerini saglar ve sosyal medya lizerinden gelen olumsuz etkilerle basa ¢ikmalarini kolaylastirir
(Serra-Negra vd, 2015). Cocuklarin giivenli sosyal medya kullanimi icin dijital glivenlik egitimi oldukca
onemlidir. Bu egitim, ¢evrimigi gizlilik ayarlarini yonetme, tanimadiklari kisilerle iletisim kurmama,
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sipheli baglantilara tiklamama gibi temel giivenlik bilgilerini icerir (Carkit ve Bacanli, 2020). Dijital
glvenlik egitimi, cocuklara dijital zorbalik durumunda nasil davranmalari gerektigini, karsilastiklari
bir sorunu kime bildirebileceklerini ve zorbalik yapan kisileri nasil engelleyebileceklerini 6gretir. Bu
egitim sayesinde cocuklar, sosyal medya ve diger dijital platformlarda daha bilingli ve glvenli bir
sekilde vakit gegirebilirler. Dijital glivenlik egitimi, ayni zamanda gocuklarin ¢evrimigi ortamda saygili
bir sekilde iletisim kurmalarini tesvik eder (Ayas ve Piskin, 2011).

Akran zorbahgi ile miicadelede sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontroli, 6zellikle dijital zor-
baligin 6nlenmesi agisindan dnemli bir adimdir. Cocuklara glivenli internet kullanimi ve dijital farkin-
dalik kazandirmak, onlarin ¢evrimici ortamda kendilerini korumalarini ve saglikli dijital aliskanliklar
gelistirmelerini saglar (Carkit ve Bacanli, 2020). Ebeveynlerin ve egitimcilerin rehberliginde sunulan
bu destekler, gcocuklarin zorbalik karsisinda kendilerini glivende hissetmelerine katki yapar ve dijital
sorumluluklarini gelistirmelerini saglar. Sosyal medya ve teknoloji kullaniminin kontrolli olmasi, co-
cuklarin akran zorbaligindan korunmasina, kendilerini gevrimici olarak ifade ederken daha saglikli bir
durus sergilemelerine ve daha glivenli bir dijital ortamda blylimelerine olanak tanir (Serra-Negra
vd, 2015).

SONUC VE ONERILER

Akran zorbaligl, bireylerin psikolojik saghgi, sosyal iliskileri ve kisilik gelisimi (izerinde derin izler bira-
kabilen, karmasik bir sorundur. Zorbaligin psikolojik temelleri incelendiginde, zorbalik yapan birey-
lerin gli¢ arzusu, dustk 6zglven, empati eksikligi, duygusal ihmal ve ilgisizlik gibi cesitli faktorlerden
etkilendigi gorilmektedir. Zorbalik davranisinin temelleri, bireyin kendi i¢sel sorunlarindan kaynak-
lanabilecegi gibi cevresel faktorlerin ve olumsuz rol modellerinin de etkisi altinda kalabilmektedir
(Agatston vd, 2007). Ayni sekilde zorbalik magdurlari da kendilerini caresiz, dislanmis ve degersiz
hissederek, psikolojik olarak zorlayici bir sirece siriklenebilmektedir. Dolayisiyla, akran zorbahgini
onlemek ve etkilerini azaltmak adina hem bireysel hem de toplumsal diizeyde genis ¢apli bir yakla-
sim benimsenmelidir (Serra-Negra vd, 2015). Akran zorbaliginin 6nlenmesinde ve etkilerinin azal-
tilmasinda ozellikle egitim ve farkindalik calismalari, empati ve sosyal beceri egitimleri, aile ici des-
tek, profesyonel danismanlik hizmetleri ve sosyal medya kullaniminin kontrol edilmesi gibi 6nlemler
onemlidir. Bu ¢6zUm 6nerileri, zorbaligin olusum stirecini kesintiye ugratarak, bireylerin daha saghkli
ve destekleyici bir sosyal cevrede bliylimelerine olanak saglar (Carkit & Bacanli, 2020).

Akran zorbaliginin 6nlenmesinde egitimin dnemi blyuktir. Okullarda dizenlenecek zorbalik karsi-
t1 egitimler ve farkindalk programlari, cocuklarin ve genclerin zorbalik konusunda bilinglenmesini
saglar. Zorbalikla ilgili farkindalk calismalari, 6grencilere zorbaligin olumsuz sonugclarini, zorbalik
durumunda yapilmasi gerekenleri ve zorbalikla nasil basa cikabileceklerini 6gretir. Ayni zamanda,
ogretmenlerin ve okul personelinin de bu konuda egitilmesi gerekmektedir (Carkit ve Bacanli, 2020).
Ogretmenlerin zorbalik belirtilerini tanimasi ve bu durumlara aninda miidahale edebilmesi, okul
ortaminda zorbalik vakalarinin azalmasina katki saglar (Agatston vd, 2007). Zorbahgi dnlemek icin
bireylerin empati ve sosyal beceriler gelistirmesi cok dnemlidir. Empati eksikligi, zorbaligin temel ne-
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denlerinden biri olarak gortlmektedir. Bu dogrultuda, okullarda empati egitimi verilmesi, cocuklarin
sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olur ve baskalarina karsi daha anlayisli olmalarini saglar.
Empati becerisi gelismis bireyler, zorbalik yapmanin veya zorbaliga taniklik etmenin olumsuz etkile-
rinin farkinda olur ve bu tir davranislardan kaginir (Ayas ve Piskin, 2011).

Aile ici destek, cocuklarin zorbalikla basa gikabilmelerinde 6nemli bir faktérddr. Aileler, cocuklarinin
duygusal ve sosyal gelisiminde kritik bir rol oynar. Aile ici iletisimin gicli olmasi, cocuklarin yasa-
diklari sorunlari ailelerine gilivenle paylasabilmesini saglar. Ebeveynler, cocuklarina duygusal destek
sunarak onlarin zorbalik karsisinda kendilerini daha glivende hissetmelerini saglayabilir (Serra-Negra
vd, 2015). Ayrica, aileler cocuklarina saglkli sosyal beceriler kazandirarak, onlarin zorbalik gibi olum-
suz davranislardan uzak durmalarina yardimci olabilir. Ailelerin ¢ocuklarina zorbalikla ilgili dogru bil-
giler sunmasi, onlarin zorbalik karsisinda saglikli bir durus sergilemelerine katki yapar (Totan ve Ka-
bakei, 2010). Zorbaliga maruz kalan veya zorbalik yapan bireyler, psikolojik destek alarak yasadiklari
sorunlarla basa cikabilirler. Zorbaliga ugrayan cocuklar, travma sonrasi stres, kaygi bozukluklari ve
Ozgiven kaybi gibi sorunlar yasayabilir (Ayas ve Piskin, 2011). Profesyonel danismanlik hizmetleri,
magdurlara zorbalik nedeniyle yasadiklari duygusal zorluklari atlatmalari icin gerekli destegi saglar.
Ayni zamanda, zorbalik yapan ¢ocuklar da 6fke kontrolli, empati gelistirme ve sosyal beceriler kazan-
ma konusunda uzmanlardan destek alarak, saldirgan davranislarini birakabilir. Bu nedenle, zorbalik
davranisi gosteren veya zorbalik magduru olan bireylerin uygun terapi ve rehberlik hizmetlerinden
faydalanmasi 6nemlidir (Totan ve Kabakgi, 2010).

Teknolojinin ve sosyal medyanin hizla gelismesiyle birlikte dijital zorbalik vakalari da artmistir. Sosyal
medya ve ¢evrimigi platformlar, akran zorbaliginin yeni bir bigimi olarak 6ne gikmakta ve magdurlarin
yasadigi olumsuz etkilerin yayginlasmasina neden olmaktadir (Serra-Negra vd, 2015). Bu baglamda,
cocuklarin sosyal medya kullaniminin kontrolli olmasi ve dijital glivenlik konusunda bilinglendiril-
mesi blylik 6nem tasir. Ebeveynler, ¢cocuklarinin gevrimici ortamda guivenligini saglamak igin ¢esitli
internet filtreleri ve ebeveyn kontrol uygulamalari kullanarak ¢ocuklarini koruyabilir (Agatston vd,
2007). Cocuklarin, cevrimici ortamda kendilerini koruyabilecekleri bilgilere sahip olmalari, dijital zor-
balikla karsilasma olasiliklarini azaltir (Ayas ve Piskin, 2011). Akran zorbaliginin psikolojik temelleri
ve bu soruna yonelik ¢6zim 6nerileri ele alindiginda, ¢ok yonlu bir yaklagimin gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Zorbalik davranisinin ortaya ¢cikmasinda bireyin i¢csel sorunlari, sosyal cevre ve dijital diinya
gibi pek cok faktor etkili olabilir. Bu nedenle, akran zorbaligiyla miicadelede hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde stratejiler gelistirilmelidir. Akran zorbaligini dnlemek igin saglkli bir sosyal ¢evre
olusturulmasi, empati ve sosyal beceri gelisiminin desteklenmesi, aile ici iletisimin gliclendirilmesi,
profesyonel destekten faydalanilmasi ve dijital diinyanin kontrolli kullanimi gibi ¢6ziim 6nerileri, bu
sorunla basa ¢ikmada etkili olacaktir. Bu ¢ok yonli yaklasim sayesinde, cocuklar ve gengler kendileri-
ni glivende hissedebilecekleri, sosyal ve psikolojik olarak saglikli bir ortamda biyime firsati bulacak-
lardir. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde uygulanacak bu ¢6ziim 6nerileri, akran zorbaliginin
uzun vadeli etkilerini en aza indirgemeye ve toplum genelinde farkindaligi artirmaya katki saglar.
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ARASTIRMAVYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Calisma tek yazarlidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

141



YAVRUTURK

KAYNAKCA

Agatston, P. W., Kowalski, R., & Limber, S. (2007). Students’ perspectives on cyberbullying. Journal of Adoles-
cent Health, 41, 59-60. https://d0i:10.1016/j.jadohealth.2007.09.003

Andreou, E., & Metallidou, P. (2004). The relationship of academic and social cognition to behaviour in bully-
ing situations among Greek primary school children. Educational Psychology, 24, 27-41. https.//
doi.org/10.1080/0144341032000146421

Arslan, S., & Savaser, S. (2009). Akran zorbaligini 6nlemede okul hemsiresinin rolii. Maltepe Universitesi Hem-
sirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 2(3), 118-123.

Ayas, T., & Piskin, M. (2011). Lise 6grencileri arasindaki zorbalik olaylarinin cinsiyet sinif diizeyi ve okul tiru
bakimindan incelenmesi. ilkégretim Online, 10(2), 550-568

Baldry, A. C., & Farrington, D. P. (2005). Protective factors as moderators of risk factors in adolescence bully-
ing. Social Psychology of Education, 8(3), 263—284. https://10.1007/s11218-005-5866-5

Bellmore, A., Witkow, M., Graham, S., & Juvonen, J. (2004). Beyond the individual: The impact of ethnic
context and classroom behavioral norms on victims’ adjustment. Developmental Psychology, 40,
1159-1172. https://10.1037/0012-1649.40.6.1159

Bowes, L., Arseneault, L., Maughan, B., Taylor, A., Caspi, A., & Moffit, T. E. (2009). School, neighborhood, and
family factors are associated with children’s bullying involcvement: A nationally representative
longitudinal study. Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 48, 545-
553. https://10.1097/CHI.0b013e31819cb017

Brank, E. M., Hoetger, L., & Hazen, K. P. (2012). Bullying. The Annual Review of Law and Social Science, 8, 1-18.
https://10.1146/annurev-lawscosci-102811-173820

Brown, S., & Taylor, K. (2008). Bullying, education, and earn- ings: Evidence from the national child development
study. Economy of Education Review, 27, 387-401. https://10.1016/j.econedurev.2007.03.003

Burnukara, P., & Uganok, Z. (2012). ilk ve orta ergenlikte akran zorbaligi gerceklestigi yerler ve bas etme yol-
lari. Tiirk Psikoloji Yazilari, 15(29), 68-82.

Button, D. M., & Gealt, R. (2010). High risk behaviors among victims of sibling violence. Journal of Family
Violence, 25, 131-140. https://10.1007/s10896-009-9276-x

Camodeca, M., & Goossens, F. A. (2005). Children’s opinions on effective strategies to cope with bullying:
The importance of bullying role and perspective. Educational Research, 47, 93- 105. https://doi.
org/10.1080/0013188042000337587

Caravita, S., DiBlasio, P., & Salmivalli, C. (2009). Unique and interactive effects of empathy and social status
on inovlvement in bullying. Social Development, 18, 140-163. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9507.2008.00465.x

Carkit, E., & Bacanli, F. (2020). Okullarda akran zorbaligi: Ogretmen gériislerine gore nitel bir ¢alisma.
OPUS International Journal of Society Researches, 15(24), 2545-2583. https://doi.org/10.26466/
opus.644848

Civilidag, A., & Cooper, H. T. (2013). Ergenlerde siber zorba ve 6fkenin incelenmesi Gizeri bir arastirma: Nigde
ili 6rnegi. International Journal of Social Science, 6(1), 497-511.

Dijkstra, J. K., Lindenberg, S., & Veenstra, R. (2008). Beyond the class norm: Bullying behavior of popular ado-
lescents and its relation to peer acceptance and rejection. Journal of Abnormal Child Psychology,
36, 1289-1299.

Dunn, S. T. M. (2009). Upstanders: Student experiences of intervening to stop bullying. Doctoral dissertation,
University of Alberta

142



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET CALISMALARI DERGIS CILT 06 * SAYI 01 « HAZIRAN 2025

Volume 06 e Issue 01 e June 2025

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORHK STUDIES e-ISSN: 2757-6663

Ensor, R., Marks, A., Jacobs, L., & Hughes, C. (2010). Trajectories of anti social behavior to wards siblings pre-
dict antisocial behavior toward peers. Journal of Child Psychology Psychiatry, 51(11), 1208-1216.
https://10.1111/j.1469-7610. 02276.x

Erath, S., Flanagan, K., & Bierman, K. (2008). Early adolescent school adjustment: Associations with friend-
ship and peer victimization. Social Development, 17, 853 -870. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9507.2008.00458.x

Farrington, D. P.,, & Baldry, C. A. (2010). Individual risk fac- tors for school bullying. Journal of Aggression,
Conflict and Peace Research, 2, 4—16. https://10.5042/jacpr.2010.0001

Fekkes, M., Pijpers, F. . M., & Verloove-Vanhorick, S. P. (2004). Bullying: Who does what when and where?
Involvement of children, teachers and parents in bullying behavior. Health Education Research,
20(1), 81-91. https://10.1093/her/cyg100

Garandeau, C., & Cillessen, A. (2006). From indirect aggression to invisible aggression: A conceptual view on
bullying and peer group manipulation. Aggression and Violent Behavior, 11, 641-654. https://doi.
org/10.1016/j.avb.2005.08.005

Geng, G., & Aksu, M. B. (2010). Genel lise 6grencilerinin zorba kurban davranislarinin gesitli degiskenler agi-
sindan incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 30 (2), 413-448.

Gini, G., Pozzoli, T., Borghi, F., & Franzoni, L. (2008). The role of bystanders in students’ perception of bul-
lying and sense of safety. Journal of School Psychology, 46, 617-638. https://doi.org/10.1016/].
jsp.2008.02.001

Gursoy, E. C. (2010). Ergenlerde sosyodemografik 6zelliklere ve algilanan sosyal destek ile akran zorbaligina
maruz kalmanin incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, istanbul.

Hunter, S. C., Boyle, J. M. E., & Warden, D. (2004). Help seeking amongst child and adolescent victims of
peer-aggression and bullying: The influence of school stage, gender, victimization, apprais-
al, and emotion. British Journal of Educational Psychology, 74(3), 375-390. https://doi.
org/10.1348/0007099041552378

Ireland, J., Archer, J., & Power, X. (2007). Characteristics of male and female prisoners involved in bullying
behavior. Aggressive Behavior, 33, 220-229. https://doi.org/10.1002/ab.20182

Isaacs, J., Hodges, E., & Salmivalli, C. (2008). Long-term consequences of victimization: A follow up from ado-
lescence to young adulthood. European Journal of Developmental Science, 2, 387—-397.

incedal, Z. (2012). Karaman il merkezindeki ilkégretim ikinci kademede okuyan 6grencilerde zorba ya da kur-
ban olma sikligi ve yasam kalitesinin degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi, Kayseri.

Juvonen, J., Graham, S., & Schuster, B. (2003). Bullying among young adolescents: The strong, weak, and
troubled. Pediatrics, 112, 1231-1237. https://doi.org/10.1542/peds.112.6.1231

Juvonen, J., & Ho, A. (2009). Social motives underlying antisocial behavior across middle school grades. Jour-
nal of Youth and Adolescence. 112(6), 1231-1237. https://doi.org/10.1007/s10964-0089272-0

Klomek, A. B., Marrocco, F., Klienmen, M., Schonfeld, I. S., & Gould, M. S. (2007). Bullying, depression and
suicidality in adolescents. Journal of the American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 46,
40-49. https://doi.org/10.1097/01.chi.0000242237.84925.18

Kowalski, R. M., & Limber S. P. (2013). Psychological physical and academic correlates of cyberbullying
and traditional bullying. Journal of Adolescent Health, 53, 13-20. https://doi.org/10.1016/].
jadohealth.2012.09.018

Nation, M., Vieno, A., Perkins, D. D., & Massimo, S. (2008). Bullying in school and adolescent sense of empow-
erment: An analysis of relationships with parents, friends, and teachers. Journal of Community and
Applied Social Psychology, 18, 211-232. https://doi.org/10.1002/casp.921

143



YAVRUTURK

Naylor, P. B., Petch, L., & Ali, P. A. (2011). Domestic violence: Bullying in the home. In C. P. Monks & I. Coyne
(Eds.), Bullying in different contexts. Cambridge: Cambridge University Press.

Nielsen, M., Matthiesen, S., & Einarsen, S. (2008). Sense of coherence as a protective mechanism among tar-
gets of workplace bullying. Journal of Occupational Health Psychology, 13, 128 136.

Nishina, A., & Juvonen, J. (2005). Daily reports of witnessing and experiencing peer harassment in middle
school. Child Development, 76, 435-450. https://doi.org/10.1111/j.14678624.2005.00855.x

Olthof, T., & Goossens, F. (2008). Bullying and the need to belong: Early adolescents’ bullying related behavior
and the acceptance they desire and receive from particular classmates. Social Development, 17,
24-46. https://doi.org/10.1111/j.14679507.2007.00413.x

Ozgiir, G., Yoriikoglu, G., & Baysan-Arabaci, L. (2011). Lise dgrencilerinin siddet algilari, siddet egilim diizeyleri
ve etkileyen faktorler. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 2(2), 53- 60.

Salmivalli, C. (2010). Bullying and the peer group: A review. Aggression and Violent Behavior,15, 112-120.
https://doi.org/10.1016/j.avb.2009.08.007

Serra-Negra, J. M., Paiya, S. M., Bendo, C. B., Fulgencio, L. B., Lage, C. F., Correa-Faria, P., & Pordeus, I. A.
(2015). Verbal school bullying and life satisfaction among Brazilian adolescents: Profiles of the
aggressor and the victim. Comprehensive Psychiatry, 57, 132 -139. https://doi.org/10.1016/j.
comppsych.2014.11.004

Smith, P., Mahdavi, J., Carvalho, M., Fisher, S., Russell, S., & Tippett, N. (2008). Cyberbullying: Its nature and
impact in secondary school pupils. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 49(4), 376—385.
https://doi.org/10.1111/j.14697610.2007.01846.X

South, C., & Wood, J. (2006). Bullying in prisons: The importance of perceived social status, prisonization,
and moral disengagement. Aggressive Behavior, 32, 490-501. https://doi.org/10.1002/ab.20149

Sahin, M., Sari, S. V., Ozer, O., & Er, S. H. (2010). Lise 6grencilerinin siber zorba davranislarda bulunma ve
maruz kalma durumlarina iliskin gérisleri. Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2010(21), 257-270.

Totan, T., & Kabakgi, O. F. (2010). ilkégretim ikinci kademe dgrencilerinde sosyal duygusal 6grenme becerileri-
nin zorbalig1 yordama giicii. Uludag Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 575-600.

Turk, F., & Turnikli, A. (2016). Catisan Ogrencilerin Bakis Acisindan Akran Arabuluculuk Siirecinin Degerlen-
dirilmesi. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 15(3),811 -836

Unnever, J. D., & Cornell, D. G. (2004). Middle school victims of bullying: Who reports being bullied? Aggres-
sive Behavior, 30, 373-388. https://doi.org/10.1002/ab.20030

Uzbas, A. (2009). Okul psikolojik danismanlarinin okulda saldirganlik ve siddete yonelik géruslerinin degerlen-
dirilmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, 1(18), 90-110.

Veenstra, R., Lindenberg, S., Oldehinkel, A. J., De Winter, A. F., Verhulst, F. C., & Ormel, J. (2005). Bullying
and victimization in elementary schools: A comparison of bullies, victims, bully/victims, and unin-
volved preadolescents. Developmental Psychology, 41, 672- 682. https://doi.org/10.1037/0012-
1649.41.4.672

Wolke, D., & Samara, M. M. (2004). Bullied by siblings: Association with peer victimization and behavior prob-
lems in Israeli lower secondary school children. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 45(5),
1015-1029. https://doi.org/10.1111/j.14697610.2004.t01-1 00293.x.

144






YV VY

SOSYAL T SOSYAL
poLITIKA (T HiZMET
CALISMALARI DERGIS

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES

KOCAELi UNIVERSITESI S.B.F. SOSYAL HizMET BOLUMU YAYINI
e-ISSN 2757-6663

GENEL KURALLAR

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi’'nde, sosyal politika, sosyal hizmet
disiplini ve sosyal meslegi kapsamina giren bilimsel ¢alismalar (bkz. Amac ve Kapsam)
degerlendirilir. Makaleler Tiirkce ya da ingilizce dillerinde yayinlanir. Dergiye génderilen
yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez. Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorisler
yazarlarina aittir. Dergide yayinlanan calismalarin telif haklari yazar tarafindan dergiye
devredilir.

Telif hakki devir formunu buraya tiklayarak indirebilirsiniz.

YAZIM KURALLARI

Dergide sosyal bilimler alanlarinda Tiirkce ve Ingilizce yazilan ¢alismalar yayimlanir. Tiirkge
hazirlanan ¢alismalarin ingilizce 6zeti olmasi zorunludur.

Dergiye gonderilen yazilar, daha 6nce yayinlanmamis veya bir baska dergiye yayin icin
gonderilmemis olmalidir.

llgili editor gerekli gérdiigii yazim diizeltmelerini kendisi yapabilir. Yine yabanci bir dilde
yazilan 6zeti ilgili editor gerekli gérmesi durumunda dizeltebilir.

CGahsmanin basina, 150 sozciikten az, 200 s6zclkten fazla olmayacak sekilde Tiirkge ve
ingilizce Ozet ve her iki dilde de 5 kelimeyi asmayacak Anahtar kelimeler konulmalidir.
Yazilarda yazari ¢agristiracak (ad, soyad, adres vb) hicbir bilgi bulunmamalidir. Bu bilgiler
editére not olarak iletilmelidir.

Yazarla ilgili bilgi editor tarafindan makale kabul edildiginde eklenecektir.

Yazilarin bttin hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

Gonderilecek bilimsel galismalarin kaynakga dahil minimum 4000, maksimum 9000 kelime
araliginda olmasi 6nerilir.

Dergide yayimlanacak makaleler iThenticate benzerlik/intihal taramasindan gegirilmektedir.
Benzerlik/intihal orani %10’un lzerinde olan makaleler incelenmeye alinmamaktadir.

APA
Makalelerin alintilari ve kaynakgasi APA kaynak gosterme esaslarina goére diizenlenmis
olmahdir.

BiCiM

Sayfa yapisi; soldan 3, sagdan 2, alttan ve Ustten 2,5cm aralikta olmalidir. Genel olarak Calibri
yazi tipi 11 punto blyukliginde kullaniimal ve satir araligi 1,5 olmalidir. Tablolarda ve
grafiklerde ise tek satir araligi 10 punto kullanilmalidir Yazar(lar), adini soyadini bas harfleri
blyik olacak sekilde yazmali ve hemen altinda unvani, kurumu, bélimi ve mail adresi ve


http://spsh.kocaeli.edu.tr/amacvekapsam.htm
http://spsh.kocaeli.edu.tr/SPSHTelifDevri.docx

ORCID numarasini yazmalidir. Blok alinti yapildiginda alintinin tamami bir tab (1,25cm) iceride
olmalidir. Alintiyi bitirildiginde kaynak verilmelidir (Yazar, yil).

YAPI
APA stilinde metin bollimlere ayrilmistir. Ana bélimler sirasiyla:

Baslik

Ozet/Abstract

Girig

Yontem

Bulgular

Tartisma

Sonuc ve Oneriler

Arastirmaya iliskin Etik Bilgiler

Arastirmacinin/Arastirmacilarin Katki Orani

Catisma Beyani

Tesekkiir

Kaynakga

Ekler
olarak ayrilmistir. BASLIK sola dayali bir sekilde Tiirkge tamami biiyiik harf; ingilizce baslik ise
yalnizca ilk harfleri biiyiik olacak sekilde yazilir. 0Z/ABSTRACT Makalenin en az 150 en fazla
200 kelimeyi asmayacak bir 6zeti (Tirkce ve ingilizce 6zet konur) bulunmalidir. Ozetin
basliginin “Oz” ve “ABSTRACT” olarak konulmasi gerekmektedir. Ayrica makale icin en fazla 5
Tirkce (Anahtar Kelimeler) ve 5 ingilizce (Keywords) anahtar sdzciige yer verilmelidir.

ARA BASLIKLAR

1. Diizey: Ortalanmis, Kalin, Bas Harfleri Blylk Geri Kalani Kiiglik

2. Duizey: Sola yaslanmis, Kalin, Bas Harfleri Buylk Geri Kalani Kligik

3. Dizey: Bir tab igeride, Kalin, Bashgin yalnizca ilk harfi biiylk geri kalani kliglik, sonunda
nokta var.

4. Diizey: Bir tab iceride, Kalin, italik, Bashgin yalnizca ilk harfi biyiik geri kalani kiigiik,
sonunda nokta var.

5. Diizey: Bir paragraf iceride, italik, Bashigin yalnizca ilk harfi bilyiik geri kalani kiicik,
sonunda nokta var.

ATIF (Yazi iginde)

Metin icinde atif farkl sekillerde yapilabilir:
Karacan (1998) ... aktarmaktadir (s. 108).
...agmasidir (Acar ve Baykara Acar, 2006).

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Calismalari Dergisi olarak, metin i¢i atiflarda yazarlarin adlar
ve eserin yayim yiliyla beraber yazilmasi prensibini benimsiyoruz. Eger kaynak sayfalardan
olusmuyorsa (6rnegin internetten alinan bir yaziysa), atif yapilan kismin kaginci paragrafta
yer aldigi (Yazar, Yil, para. x) seklinde belirtilmeli, x yerine paragrafin metindeki sirasi
yazilmaldir.



DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye sunulan ¢alismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma iceriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayi numarasi)
¢alisma igerisinde

Dergiye sunulan ¢alismalar, insanlar ya da hayvanlar lzerinde klinik veya deneysel bir
arastirma iceriyorsa etik izinlerle ilgili gerekli bilgileri (kurul adi, tarih ve sayr numarasi)
¢alisma igerisinde belirtilmeli ve izin alinan etik kurul belgesinin sisteme yiklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan ¢alismalarla birlikte Telif Haklari Devir Formunun da sisteme ylklenmesi
gerekmektedir.

Dergiye sunulan calismalarin SPSHC Dergisi Yazim Kurallarina ve Yayin Etigi ve ilkelerine
uygun olmasi gerekmektedir.

Dergiye sunulan galismalarin bigimsel uygunlugunun saglanmasi agisindan derginin son
sayisinda yer alan makalelerin kontrol edilmesi ve/veya makale sablonlarinin kullaniimasi
onerilmektedir.

Dergiye sunulan galismalarin Degerlendirme Siireci asagidaki sekilde belirtilmigtir:

I ADAY. MAKALE

=

Y [
¢ 3

v oy (DT o (I

- - T
4 o :
l YRYINCANABICIR P00E l DOZELTME Ll

v S0SYAL T_SOSVAL
. POLITIKA (T HIZMET

SR | CALISMALARI DERGISI
— JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES



http://spsh.kocaeli.edu.tr/SPSHTelifDevri.docx
http://spsh.kocaeli.edu.tr/yazimkurallari.htm
http://spsh.kocaeli.edu.tr/yayinetigi.htm




KOCAELI UNIVERSITESI S.B.F. SOSYAL HiZMET BOLUMU vAYINI
PUBLICATION OF KOCAELI UNIVERSITY DEPARTMENT OF SOCIAL WORK
spsh.kocaeli.edutr spsh@kocaeliedu.tr



	Boş Sayfa
	Boş Sayfa
	SPSH-V06-I01-A02.pdf
	_Hlk201086022

	SPSH-V06-I01-A03.pdf
	_Hlk200393682




