_ e-ISSN: 2651-4869
%\J&ERL;@’. \,OF TOUp

O > G
Q N Ay %
L%' Q. > Z
F‘i of ™" A

U3 G2 JOTOG

TURIST _~ JOURNAL OF
REHBERLIGI TOUR

DERGISI GUIDING

http://dergipark.gov.tr/tured

r o b
o L,



Turist Rehberligi Dergisi

(TURED)
Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025

Journal of Tour Guiding

(JOTOG)
Volume:8, Issue: 1, June-2025

e-ISSN: 2651-4869

Bas Editor/Editor-in-Chief
Dr. Elbeyi PELIT

Es Editorler/Associate Editors:
Dr. Yasin KELES

Editor Yardimcilary/ Assistant Editors
Dr. Ali KABAKULAK

Dil Editorleri/Editors-Language
Dr. Bircan ERGUN (Ingilizce/English)
Dr. Esra KATIRCIOGLU (ingilizce/English)
Ogr. Gor. Hatice SEN (Almanca/German)
Dr. Siiliin GUCER (Fransizca/French)
Fatih DEMIRCI (Cince/Chinese)
Meri¢ TOPCU (Cince/Chinese)

istatistik Editorii/Editor-Statistics
Dr. ibrahim KILIC

Yazi ve Yayin isleri SorumlularyManaging and Publishing Board
Dr. Melisa ATES

Bilgi islem ve Web Sorumlusu/IT (Web) Manager
Dr. Melisa ATES




V)

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025 AN
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:8, Issue:1, June-2025

Yayin Kurulu Uveleri / Editorial Board*

) Dr. Abdullah KARAMAN
Selguk Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Selcuk University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Alaattin BASODA
Aksaray Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
AksarayUniversity, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Anukrati SHARMA
University of Kota, Faculty of Commerce and Management, India

) Dr. Canan TANRISEVER
Kastamonu Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Kastamonu University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Cihan COBANOGLU
University of South Florida Sarasota-Manatee (USFSM), USA

) Dr. Elbeyi PELIT
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Erdogan H. EKIiZ
King Abdulaziz University, Faculty of Tourism, Travel and Tourism Department, SA

Dr. Esra GUL
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. F. Doganay ERGEN
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Isparta University of Applied Sciences, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Fevzi OKUMUS
University of Central Florida, Rosen College of Hospitality Management, USA

Dr. Gok¢e YUKSEK
Anadolu Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Anadolu University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Gil ERKOL BAYRAM
Sinop Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Sinop University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Isa BAYHAN
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Bolu Abant Izzet Baysal University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. C. Michael HALL
University of Canterbury, Department of Management, New Zealand

Dr. Muharrem TUNA
Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) Yonetim Kurulu Bagkani, Tiirkiye
Chairman of the Board of Tourism Academicians Association (TUADER), Turkey

Dr. Necibe SEN
Erzincan Universitesi, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Tiirkiye
Erzincan University, Department of Travel-Tourism and Entertainment Services, Turkey




V)

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025 AN
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:8, Issue:1, June-2025

Dr. Nihat CESMECI
Erciyes Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Erciyes University, Department of Tourism Guiding, Turkey

) Dr. Orhan ICOZ
Yasar Universitesi, Turizm Rehberligi Bolimii, Tiirkiye
Yasar University, Department of Tourism Guiding, Turkey

) Dr. Onur AKGUL
Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Rehberligi Bolimii, Tiirkiye
Mardin Artuklu University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Ozlem GUZEL
Akdeniz Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Akdeniz University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Balikesir University, Department of Tourism Guiding, Turkey

) Dr. Seda SAHIN
Balikesir Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Balikesir University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Serap OZDOL KUTLU
Ege Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Ege University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Serhat HARMAN
Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Mardin Artuklu University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Sevda BIRDIR
Mersin Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Mersin University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Tolga Fahri CAKMAK
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Zonguldak Biilent Ecevit University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Ugur AKDU
Giimiishane Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Giimiishane University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Yalgin ARSLANTURK
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Ankara Hact Bayram Veli University, Department of Travel Management and Tour Guiding, Turkey

Dr. Yasin KELES
Ondokuz May1s Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Ondokuz Mayis University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Zeynep COKAL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Nevsehir Hact Bektas Veli University, Department of Tourism Guiding, Turkey

*: Yaywmn kurulundaki isimler, ada gére alfabetik siralamaya uygun olarak diizenlenmistir/siralanmistir.
(Names in Publishing Board are in alphabetic order).



V)

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025 AN
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:8, Issue:1, June-2025

Damsma Kurulu Uyeleri / Advisory Board*

Dr. Ahmet BAYTOK
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Turkey

Dr. Burhanettin ZENGIN
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Sakarya University of Applied Sciences, Faculty of Tourism, Turkey

Dr. Dogan GURSOY
Washington State University, School of Hospitality Business Management, USA

Dr. H. Hiiseyin SOYBALI
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Department of Tourism Management, Turkey

Dr. Mehmet UMUR
Erciyes Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Erciyes University, Department of Tourism Guiding, Turkey

_ Dr. Meral DURSUN KUCUKOGLU
Nevsehir Hact Bektag Veli Universitesi, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Tiirkiye
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Department of Travel-Tourism and Entertainment Services,
Turkey

Dr. Naci POLAT
Pamukkale Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Pamukkale University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Oktay EMIR
Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Anadolu University, Faculty of Tourism, Turkey

_ Dr. Serap AKDU
Giimiishane Universitesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Tiirkiye
Giimiishane University, Department of Tourism Guiding, Turkey

Dr. Zafer OTER
Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Tiirkiye
Izmir Katip Celebi University, Department of Tour Guiding, Turkey.

*: Damisma  kurulundaki  isimler, ada  gore  alfabetik siralamaya  uygun  olarak
diizenlenmigtir/siralanmisgtir. (Names in Advisory Board are in alphabetic order).



V)

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025 AN
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:8, Issue:1, June-2025

SH . AANY
W Turist Rehberligi Dergisi’nin Yer Aldigy/Tarandig Dizin-Indexler/Indexing: Ot

o Bilgindex
o DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

o Eurasian Scientific Journal Index

e Google Scholar
o ISI (International Scientific Index)

o ResearchBib (Academic Resource Index)

o Root Indexing (Journal Abstracting and Indexing Service)

e Sobiad

o Tiirkiye Turizm Dizini

[@ecel

CCBY-NC-ND
Bu dergideki tiim yayinlar, Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile
lisanslanmustir.

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives
4.0 International License.

Journal of Tour Guiding adopts the principles published as open access by Committee on
Publication Ethics (COPE).


https://www.bilgindex.org/index.php/indexed-journals/217/view_bl/53/tourism-hospitality-leisure-and-sport/45/turist-rehberligi-dergisi?tab=getmybooksTab&is_show_data=1
https://www.bilgindex.org/index.php/indexed-journals/217/view_bl/53/tourism-hospitality-leisure-and-sport/45/turist-rehberligi-dergisi?tab=getmybooksTab&is_show_data=1
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2651-4869
http://esjindex.org/search.php?id=3035
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=%22turist+rehberli%C4%9Fi+dergisi%22&btnG=&oq=turist+re
https://isindexing.com/isi/main.php
https://isindexing.com/isi/main.php
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2651-4869
https://www.rootindexing.com/journal/turist-rehberli-i-dergisi-tured-journal-of-tour-guiding-jotog--2/
https://atif.sobiad.com/index.jsp?modul=dergi-sayfasi&ID=SjL4mIoBQzmg-9NMBOTf
http://www.turizmdizini.com/p/turist-rehberligi-dergisi.html

V)

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), Cilt:8, Say1: 1, Haziran-2025 AN
Journal of Tour Guiding (JOTOG), Volume:8, Issue:1, June-2025

W o

(S o NN

Amac-Kapsam ve Etik ilkeler n
About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢alismalar yayinlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlagma yonelimini de baglatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iligkisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢aligsmalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yaym politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektoril temsilcilerinin gorisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢alismalart da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak calismalarin, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekgretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” (https:/www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayimn yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erigimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yayinlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karart
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Acik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Acik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel ¢aligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakk: sahipleri biitin kullanicilarm ticretsiz olarak
erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmas: igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yaynlayacag: biitiin makaleleri igin “Atif-Gayri
Ticari-Tiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar1 vb.) ile ilgili tiim ayrintilar i¢in liitfen dergi web sitesine bakimz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https.//dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http.//www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have free access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and

publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Rolii*

The Role of Tourist Guides in Determining Gastronomy Routes

Ogr. Gor. Dr. Havva UREKLI

Afyon Kocatepe Universitesi, Sandikli Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Sandikli Vocational School, Turkey
E-Mail: havvauzun@aku.edu.tr

Doc. Dr. Sabri CELIK
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Tourism Faculty, Turkey
E-Mail: scelik@aku.edu.tr
Oz

Ama¢ ve Onem: Bu calisma, turist rehberlerinin gastronomi alanindaki bilgi diizeyleri ile gastronomi
turizmine iligkin algilariin, destinasyonlarda gastronomi rotalarinin gelistirilmesine olan etkisini arastirmayi
amagclamaktadir. Arastirma, turist rehberlerinin gastronomi rotalarini sekillendirme konusundaki rollerini
biitiinciil bir yaklagimla ele almasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Gastronomi turizminin giderek artan dnemi
dogrultusunda, bu alanda gorev yapan rehberlerin bilgi ve algilarinin, destinasyonlarda 6zgiin ve siirdiiriilebilir

gastronomi rotalarinin olusturulmasina énemli katkilar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Yontem: Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi tercih
edilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde 13 farkli turist rehberligi meslek odasina kayitl ve eylemli
olarak gorev yapan turist rehberleri olusturmaktadir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri
olan amacli 6rnekleme teknigi kullanilarak, hedeflenen rehber grubuna ¢evrimigi anketler gonderilmistir.
Anketler, katilimcilara e-posta ve sosyal medya gruplar: {izerinden iletilmis ve toplamda 432 gecerli yanit
almmugtir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Rehberlerin gastronomi bilgisinin ve turizme yonelik algilarinin,
destinasyon bazli gastronomi rotalarinin gelisimine katki sagladigi belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin etkisini
inceleyen ilk kapsamli aragtirmalardan biridir. Rehberlerin bilgi diizeyleri ve algilarinin, gastronomi rotalarinin
belirlenmesindeki roliinii ortaya koyarak literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, elde edilen
bulgular, gastronomi turizmi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik pratik oneriler sunmaktadir.

Simirhibiklar: Bu arastirma, yalmzca Tirkiye'de gastronomi temali turlarda gorev yapan eylemli turist
rehberleriyle yapilmis olup, eylemsiz rehberler ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi rotalari, turist rehberligi, gastronomi rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study aims to investigate the effects of tourist guides' knowledge levels in the
field of gastronomy and their perceptions of gastronomy tourism on the development of gastronomy routes in
destinations. The research is important in that it examines the role of tourist guides in shaping gastronomy
routes with a holistic approach. In line with the increasing importance of gastronomy tourism, it is thought that
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the knowledge and perceptions of guides working in this field can make significant contributions to the creation
of original and sustainable gastronomy routes in destinations.

Methodology: In the research, a quantitative research method was used, and the survey technique was
preferred as the data collection tool. The population of the research consists of tourist guides who are registered
and actively working in 13 different tourist guide professional chambers across Tiirkiye. Using the purposive
sampling technique, one of the non-probability sampling methods, online surveys were sent to the targeted
guide group. The surveys were sent to the participants via e-mail and social media groups, and a total of 432
valid responses were received.

Findings: Research findings revealed that tourist guides have a significant impact on the creation of
gastronomy routes. It has been determined that the gastronomy knowledge of tour guides and their perceptions
of gastronomy tourism contribute to the development of destination-based gastronomy routes.

Originality/Value: This study is one of the first comprehensive studies examining the effect of tourist guides
on the creation of gastronomy routes. It is expected to contribute to the literature by revealing the role of the
knowledge levels and perceptions of guides in determining gastronomy routes. In addition, the findings provide
practical suggestions for the development of gastronomy tourism strategies.

Limitations: This research was conducted only with active tourist guides working on gastronomy-themed
tours in Tiirkiye, and inactive guides were not included in the study

Keywords: Gastronomy routes, tourist guiding, gastronomy guidance.

Paper Type: Research article
Giris

Giliniimiizde turizm anlayisi, sadece gorsel ve tarihi unsurlarin 6tesine gegerek daha 6zgiin
ve yerel deneyimlere yonelmistir. Bu baglamda gastronomi turizmi, turistlerin gittikleri
destinasyonlarda yerel mutfak kiiltiiriinii tanima, deneyimleme ve bu kiiltiirel unsurlar
anlamlandirma arzusuyla 6n plana g¢ikan bir turizm tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir. Gastronomi
turizmi deneyimlerinin basarili bir sekilde sunulabilmesinde, turist rehberleri 6nemli bir araci aktor
konumundadir. Rehberlerin gastronomi bilgisi ve bu alana iligkin algilari, turistlerin deneyimini
sekillendirerek gastronomi turizminin kalitesi ve siirdiiriilebilirligi tizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, gastronomi turizmine yonelik destinasyon bazli planlamalarda,
ozellikle gastronomi rotalarinin olusturulmasinda rehberlerin bilgi ve alg1 diizeylerinin ne Olciide
etkili oldugu konusunda literatiirde sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durum, konunun daha
derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda, bu calisma turist rehberlerinin gastronomi alanindaki bilgi diizeyleri ile
gastronomi turizmine yonelik algilarinin, destinasyonlarda gastronomi rotalarinin olusturulmasina
olan etkisini aragtirmayir amaglamaktadir. Calisma, hem gastronomi turizmi alanina teorik katki
sunmay1t hem de uygulayicilara rehberlik edebilecek bulgular saglamayi hedeflemektedir. Bu
yOniiyle aragtirma, gastronomi turizmi ve turist rehberligi disiplinlerini bir araya getirerek
disiplinlerarasi bir bakis agis1 sunmaktadir.

1. Gastronomi Kavrami ve Gastronomi Turizmi

Gastronomi kavrami, koklii medeniyetlere dayanan bir gegmise sahip olmasina ragmen,
konaklama ve turizm sektoriinde gérece yeni bir ¢calisma alani olarak 6ne ¢ikmistir (Kivela & Crotts,
2006). Gastronomi; yemek kiiltiirii kapsaminda yiyecek ve iceceklerin lezzetini, hazirlanis
stireglerini, sunum big¢imlerini, sofra adabini ve tiim bu unsurlar arasindaki iligkiyi inceleyen, lezzetli
tatlarin arastirilmasina odaklanan ve bu siireci sanat olarak gorenlerce estetik bir ugras kabul edilen
bir disiplindir (Sengiil & Tiirkay, 2016).
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Gastronomi sozciigii, koken olarak Yunanca’da “mide” anlamina gelen “gastros” ve “bilgi”
ya da “kural” anlamindaki “gnomos” kelimelerinden tiiretilmistir. Buna karsilik, yemek ve mutfakla
iligkili bir terim olan “culinaria”, bir iilkenin ya da bolgenin 6zgiin yemek ¢esitlerini, pisirme
tekniklerini ve genel mutfak kiiltiirlinii tanimlamak i¢in gastronomi baglaminda sik¢a bagvurulan bir
ifadedir (Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi kavrami, ¢ok disiplinli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle yeme eylemini farkl
bilim alanlartyla iliskilendirerek ¢ok boyutlu bir hale getirmektedir. Yemek ve kiiltiir 6gelerini bir
araya getiren bu alan, ayni zamanda yeni bir turizm tiirliniin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Tiirkiye ise, sahip oldugu iklimsel ve cografi cesitlilik ile bir¢cok kiiltliri biinyesinde
barindirmasindan kaynakli olarak zengin ve ¢esitli bir yemek kiiltiirii gelistirmistir (Aksoy & Sezgi,
2015).

Gastronomi turizmi, alternatif turizm gesitleri arasinda yer almaktadir. Gastronomi turizmi,
turistlerin farkli destinasyonlara ait yerel yemekleri tatma, yapiliglarin1 gérme ve hatta kendileri de
deneyim kazanmak igin kendi bolgelerinden farkli bir yere seyahat etmeleri seklinde de ifade
edilebilir (Keskin vd., 2020). Gastronomi turizmi, yerel mutfak kiiltlirlinli tanima, bolgeye 6zgii
tatlar1 deneme, cografi 6zelliklere uygun iiriinlerin iiretim ve hasat siireclerini gézlemleme, mutfakla
ilgili geleneksel ve folklorik dgeleri deneyimleme ile {inlii restoranlarda yemek yeme amaci tagiyan
bir turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir (Sengiil & Tiirkay, 2016).

Gastronomi turizminde yiyecek, turistlerin bir destinasyonu tercih etmelerinde baslica
motivasyon kaynaklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu turizm tiirii; restoranlar, sarap iiretim
tesisleri ve gastronomi temali festivaller gibi unsurlarla dogrudan baglantilidir. Turistlerin
yemeklerin hazirlanig siireglerine taniklik etme, gorsel agidan 6zenle sunulmus lezzetleri tatma ve
farkli kiiltiirlere ait egzotik yemekleri deneme istegi, gastronomi turizminin temel dinamiklerini
olusturmaktadir (Putra, 2021).

Gastronomi turizmi, bireylerin yeni ve 6zgiin yemek ve icecek deneyimleri yagsama amaciyla
gerceklestirdikleri bir turizm tiirtidiir. Son yillarda teknolojinin hizla geligsmesiyle birlikte geleneksel
gidalara erisim zorlasmis, ayni1 zamanda kiiltlirel degerlerin kaybolma riski artmistir. Bu durum,
yoresel yiyecek-igeceklerin, sunum bigimlerinin ve 6zel giinlere ait térenlerin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasinin 6nemini ortaya koymustur. Kiiltiirel mirasin dnemli bir pargasi olarak kabul
edilen bu unsurlar, diinya genelinde giderek daha fazla ilgi gérmekte ve gastronomi turizminin
gelisimini desteklemektedir. Nitekim bazi {ilkeler, gastronomi turizmini kiiltiirel kimliklerinin temel
bir unsuru olarak benimsemeye baglamistir (Kigikkomirler vd., 2018). Gastronomi turizmi,
yalnizca yemek hazirlama stirecini degil; yerel tirlinlerin 6zgiin nitelikleriyle farkl teknikler, araglar
ve ortamlarda hazirlanarak turistlere sunulmasini kapsayan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Bu siirecte
amag, turistlerin beklentilerini karsilayacak sekilde estetik ve kiiltiirel bir deneyim sunmaktir. Sadece
gastronomik deneyimler yasamak icin seyahat eden turist sayisindaki artig, gastronomi turizmini
kiiresel turizm endiistrisinin 6nemli bir pargasi haline getirmistir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023).

Gastronomi turizmi, her gecen giin artan ilgiyle bilyliyerek kiiltiir turlarinin vazgegilmez bir
pargasi haline gelmektedir. Bu sebeple, kiiltiir turlar1 artik sadece tarihi ve kiiltiirel mekanlarin
ziyaretinden ibaret kalmayip, gidilen bdlgelerde o yoreye 6zgii yiyecek ve igceceklerin tadildigi bir
“deneyim” turuna doniismektedir (Bahar, 2020). Toplumun kiiltiirel degerleri, inanglar1 ve bireysel
tercihler, yeme-igme aliskanliklar1 ve beklentilerinde ¢esitli farkliliklar yaratmaktadir. Yeme-igme
faaliyetleri, fizyolojik ihtiyaglarin 6tesine gecerek, kiiresellesmenin etkisiyle farkli tatlar, lezzetler ve
sunumlarla tamisma arzusunu beraberinde getirmistir. BOylece, yemek ve igmek bireyler igin
unutulmaz anilar yaratma siirecine doniismiistiir. Ayrica, yeme-igme eylemleri siradanliktan ¢ikarak
bir eglence, statili simgesi ve bireysel ifade bicimi haline gelmis; yeni yiyecek ve icecek akimlarinin
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dogmasina, gorselligin ve tiikketim bigimlerinin 6n plana ¢ikmasina ve sonunda bir moda akimina
doniismesine zemin hazirlamistir (Bozok & Yalin, 2018).

1.1. Gastronomi Rotalari

Gastronomi bilimi, bir toplumun yiyecek ve icecek kiiltiiriine ait tiim mirasin1 kapsayarak
turizm faaliyetlerini sekillendirmekte ve turizmle karsilikli etkilesim icinde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu anlayis dogrultusunda hareket eden seyahat acenteleri ve tur operatorleri, farkl
kesimlerden turistlere hitap eden c¢esitli gastronomi rotalari hazirlamaktadir. Ayrica, bu isletmeler
sadece bolgenin dogal giizelliklerini degil, ayn1 zamanda yerel lezzetlerin tadilmasini da tur
programlarina dahil ederek, gastronomi turlar1 kapsaminda zengin ve ¢esitli deneyimler sunmaktadir
(Kargiglioglu vd., 2019).

Gastronomi turizmi, kiiltiir ve miras unsurlartyla dogrudan baglantilidir. Ziyaretgiler,
gittikleri destinasyonlarda o bolgeye 0zgii yemekleri deneyimleyerek yerel kiiltiirii tanima ve
anlamlandirma olanagi elde ederler. Diinyadaki ¢ogu biiyiik iilkenin, belirli bir destinasyonun
ozelligi olarak kabul edilen 6zel yiyecekleri vardir. Gida, turizm iiriinliniin vazgegilmez bir pargasi
olup birgok iilkede pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu yiizden, yemek deneyimi
turistlerin bir destinasyonu secerken dikkate aldigi temel unsurlardan biri olarak gorilmektedir.
Turistlerin tattig1 yiyecekler, destinasyon algisim sekillendirerek onlarin ayni yere tekrar gelme
istegini artirabilir. Bu baglamda, 6zgiin yemek turlarinin ortaya ¢ikisi, otantik kiiltiirel turizm
deneyimlerine yonelik artan ilgi ve talebin bir yansimasidir (Sharaf Eldean, 2020).

Gastronomi rotalari, belirli bir cografi bolge i¢inde bir veya birden fazla giizergah tizerinden,
genellikle belirli bir iiriin veya yiyecek tiiriine odaklanan fabrikalar, restoranlar gibi iiretim ve turizm
alanlarimi kapsayan, tematik ve kapsamli turizm iirlinleri sunan sistemlerdir. Bu rotalar, bolgedeki
diger ilgi ¢ekici noktalar hakkinda da bilgi vererek bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglar.
Temel amag, farkli turistik ¢ekicilikleri bir araya getirip bunlari biitiinlesik ve cazip bir paket olarak
sunmaktir. Boylece turistler, sadece tek bir ¢ekicilige odaklanan yerlerin aksine, bolgeyi daha uzun
stire ziyaret ederler. Gastronomi rotalari, bolgenin gastronomik mirasini canlandirip gastronomi
turizmine doniistiirerek turistler i¢in ¢ekim merkezi olusturabilir ve rekabette fark yaratabilirse
basarili sayilacaktir (Gheorghe vd., 2014). Gastronomi rotalarinin temel amaci, turistlerin ziyaret
ettikleri bolgedeki yiyecek, icecek, gastronomik iiriinler ve etkinlikler hakkinda tiim bilgileri tek bir
kaynakta toplayarak, bolgeye ait gastronomi deneyimlerini kapsamli ve biitiinciil sekilde
yasamalarimi saglamaktir (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018:356). Ayrica, gastronomi rotalari; turist
rehberleri esliginde belirli yiyecekler, irlinler ya da yerel ¢ift¢i pazarlari, yiyecek fuarlari, gastronomi
alaninda uzmanlagmis fabrikalar ve restoranlar gibi ¢esitli mekan ve etkinliklerin ziyaret edilmesini
icermektedir (Patterson & Turaev, 2020).

Gastronomi turlar1 ve rotalari, yoresel triinleriyle dikkat ¢eken destinasyonlarin bu iiriinleri
turistik ¢ekim unsuru haline getirmesinde dnemli bir aractir (Uziilmez & Akdag, 2020). Yiiksek
gastronomi degerlerine sahip sehirlerin ve bu sehirlerdeki gezilecek rotalarin belirlenmesi, ardindan
seyahat acenteleri ve rehberler araciligiyla gelistirilmis pazarlama ve dagitim kanallar1 vasitastyla
tamtilip sunulmasi beklenmektedir (Ozdemir & Altier, 2019). Ziyaretgilerin yoresel gastronomiyi
deneyimlemesini saglayan gastronomi turlari, destinasyonlar i¢in biilyiik 6nem tagir; ¢iinkii bu turlar,
ziyaretgilere bolgenin gesitli yiyeceklerini tatma ve dgrenme imkéni sunar. Ayrica, gastronomi turlari
kisa siirede destinasyonun yemek kiiltiirii hakkinda bilgi edinmeyi miimkiin kilar (Seyitoglu, 2020).

Diinyada yemek turlari, gastronomi turizmi kapsaminda turistlere essiz ve etkileyici
deneyimler sunan 6nemli bir kavramdir. Katilimcilar, bolgenin kiiltiiriinii yemek gelenekleri, yerel
mutfak ve restoranlar araciligiyla derinlemesine kesfederler. Ornegin, Kore’deki seyahat acenteleri,
Kore barbekiisii, geleneksel yemekler, tarihi saray mutfagi, sokak yemekleri, balik ve et pazarlari,
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barlar ve gece yemekleri gibi ¢esitli yiyecek-igecek temali turlar diizenleyerek turistlere Korelilerin
geleneksel yemek kiiltiiriinii ve yasam tarzim1 yakindan tamima firsatt sunmaktadir (Ko, 2015).
Diinyada farkl1 yemek rotalar1 da 6ne ¢ikmaktadir. Murgado’ya (2013) gére, ispanya’da zeytinyag:
iretim bdlgelerinde turizm amacgh degerlendirilebilecek c¢esitli gilizergahlar bulunmaktadir. Bu
turlarin basarisi, rotalar iizerinde turistlerin katilabilecegi etkinliklerin ¢esitliligine baglidir; 6rmegin,
zeytinyag tadimlari, zeytinyagiyla ilgili fuar ve festivallere katilim, zeytin ve yerel gastronomi
deneyimleri, zeytin giftlikleri ziyaretleri ve zeytin kiiltiiriine dair konaklama imkanlari1, degirmen
gezileri, 6zel magaza ziyaretleri ve miize gezileri gibi faaliyetler bu kapsamda sayilabilir.

2. Turist Rehberligi

Turist rehberleri, ziyaretcilerin bir destinasyondaki deneyimlerini etkileyen turizm
sektoriiniin onemli ¢alisanlaridir. Rehberlik hizmeti, tur operatdrlerinin sundugu birgok tur paketinin
vazgecilmez bir parcasini olusturur. Rehberlerin ziyaretcilere yiiksek kalitede hizmet sunmalari,
yalnizca bagli bulunduklart tur operatorlerinin basarisini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda
tanittimin1 yaptiklart destinasyonun genel algisi lizerinde de belirleyici bir rol oynar (Huang vd.,
2010).

Tiirkiye’de turist rehberligi, 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek
Yénetmeligi” ile bir meslek olarak kabul edilmistir. Tlgili kanunda turist renberi “Kanun hiikiimleri
uyarmca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek
kisi”, turist rehberligi hizmeti ise “seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarvmn kiiltiir ve
turizm politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tanimladigr ve
tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiltip acenta adina yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi
Gazete, 2012). Uluslararasi alanda turist rehberlerini temsil eden Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu (WFTGA; World Federation of Tourist Guide Associations) tarafindan yapilan tanima
gore, turist rehberi; ziyaretgilere kendi tercih ettikleri dilde, bulunduklar1 bolgenin dogal ve kiiltiirel
mirasini aktaran, belirli bir yeterlilige sahip ve yetkili kurumlarca onaylanmis kisidir (WFTGA,
2020).

Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin tilkeye girisinden ¢ikisina kadar onlarla birlikte olan, kendi
dillerinde veya tercih ettikleri dilde uzmanlik alanlarindaki bélgeler hakkinda bilgi sunan, iilke veya
bolgeye dair olumlu bir imaj yaratmay1 ve yabanci olduklar: kiiltiirli tanitarak ziyaretcilerde pozitif
duygular olusturmay1 amaglayan kisilerdir (Diizgiin, 2020). Ayrica, turist rehberleri; iilkenin tanitim
elcisi, seyahat acentesi ve tilkenin temsilcisi olarak, gezi grubuna tarihi, sosyal, kiiltiirel ve turizm
degerleri hakkinda bilgi vererek onlar1 yonlendiren kisilerdir (Baran, 2019).

Turist rehberleri, yerel halk ile turistler arasinda bir koprii gorevi istlenerek karsilikli
etkilesimi saglamakta ve bdylece turist grubunun ziyaret edilen c¢evreye uyumunu
kolaylastirmaktadir. Bu sayede rehber, ziyaretcileri yeni sosyal ortamlara entegre ederken, ayni
zamanda seyahat siliresince hizmetlerin diizenlenmesini koordine ederek temsil gorevini de
yiirtitmektedir (Zillinger & Nilson, 2022). Ayrica, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin temsilcisi
konumunda olan turist rehberlerinin, rehberlik gorevlerini titizlikle yerine getirmeleri gerekmektedir;
bu durum yalnizca ziyaretgilerin beklentilerinin karsilanmasi agisindan degil, ayn1 zamanda turizmin
stirdiirtilebilir gelisimi agisindan da 6nem tagimaktadir (Kapa vd., 2022).

2.1. Turist Rehberligi ve Gastronomi Turizmi Iliskisi

Turist rehberleri, turizm sektoriinde kiiltiir elgileri olarak 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Turizm alanindaki yatinmlar, yenilikler ve gelismeler, ziyaret¢i memnuniyetini artirmayi
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hedeflerken; isletmelerin ve destinasyonlarin yeniden tercih edilmesini ve bagkalarina tavsiye
edilmesini saglamaya yonelik stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda, turizm dongiisiiniin her
asamasi ziyaretci memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanmalidir ve turist rehberleri de bu
zincirin 0nemli bir halkasini olusturur. Rehberler, turlar sirasinda ziyaretgilerin beklentilerine uygun
hizmet sunarak hem turistik talebin devamliligim saglar hem de kendilerine rekabet avantaji
kazandirarak tercih edilme olasiliklarini artirir (Tolga & Atay, 2016). Ayn1 zamanda, turist rehberleri
gorev yaptiklari iilkelerin kiiltiirel temsilcileri olarak goriilmekte olup, yemek kiiltiirii genel kiiltiiriin
alt bir alan1 olarak kabul edildiginde, rehberlerin yabanci gruplarla kurdugu gastronomik iletigim,
biiyiik bir neme sahip hale gelmektedir (Efendi & Atay, 2020).

Diinya genelinde gastronomi turizminin hizla gelismesiyle birlikte, Tiirkiye'de de bu turizm
tiirii giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizmin yalnizca belli mevsim ve bolgelerle simirlt
kalmamasi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile yerel yonetimler tarafindan gastronomi turizmi
cesitli projelerle tesvik edilmektedir. Bu tegviklerin hem i¢ turizmde hem de dis turizmde olumlu geri
donisler sagladigi gozlemlenmektedir. Ayrica, {ilkede artan barig ve istikrar ortami sayesinde kiiltiir
turlarinda genel olarak dikkat ¢ekici bir artis yasanmaktadir. Bu tiir turlarda, ziyaret edilen
sehirlerdeki taninmis restoranlar ve gastronomik agidan 6ne ¢ikan mekanlar, yeme-i¢me kiiltiiriiyle
dikkat cekerek baslica cazibe unsurlarindan biri haline gelmektedir. Bu dogrultuda, sahada aktif
olarak gorev yapan eylemli rehberlerin sahip oldugu bilgi ve yetkinlikler, turistlerin genel
memnuniyet diizeyini dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Bahar, 2020).

Turistlerin glivenilir, saglikli ve organik gidalarla yerel tatlara olan ilgisinin artmasi,
turizmde yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu artan ilgi, seyahat eden bireylerin
0zgiin ve otantik yoresel lezzetleri deneyimleme istegini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu egilimin, turistik
destinasyonlarin imajina olumlu katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, yerli {iriinlerin
ve geleneksel yemeklerin tanitiminda etkin rol oynayabilecek, bilgili ve donanimli turist rehberlerine
duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin, yerel liretim siiregleri ve yoresel
mutfak hakkinda dogru, detayli ve giincel bilgilere sahip olmalar1 biiyiik 5nem tagimaktadir (Corman,
2018).

Turist rehberligi, seyahat acenteleri, ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek, eglence ve
hediyelik esya isletmeleriyle yakin ig birligi gerektiren ¢ok yonlii bir meslektir. Bu isletmelerin
sundugu hizmetler, tur siiresince hem hizmet kalitesini hem de turist memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Rehberler, tur programlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda merkezi bir role
sahiptir. Ozellikle konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleriyle olan is birlikleri sayesinde, turistlerin
farkli konaklama ve gastronomi deneyimlerine erisimi saglanmakta, bu deneyimlerin kalitesi ise
temiz, konforlu ve oOzenli hizmetlerle desteklenmektedir. Turist rehberleri, bu siiregte hem
yonlendirici hem de deneyim zenginlestirici bir rol iistlenmektedir (Eser & Cakici, 2018).
Gastronomi turizminin deneyim temelli yapis1 géz oniine alindiginda, turist rehberlerinin seyahat
acenteleriyle birlikte calisarak deneyim odakli tur programlarinin olusturulmasindan uygulamasina
kadar her agamada aktif bir sekilde yer almas1 gerekmektedir (Basoda & Varol, 2022).

Gastronomi sehirlerinin sayisindaki artis, bu sehirlerde diizenlenen festival, fuar ve
workshop gibi gastronomiye odaklanan etkinliklerin de 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Bu tiir
etkinlikler, gastronomi tutkunlariin dogrudan lezzet odakli deneyimler yasamak amaciyla seyahat
etmelerini tesvik etmektedir. Geleneksel kiiltiirel etkinliklerin 6tesine gecen bu seyahat bigimi,
rehberlerin gastronomi alaninda daha fazla bilgi ve uzmanlik sahibi olmalarin1 zorunlu hale
getirmigtir. Ozellikle gastronomi etkinliklerine katilmak amaciyla seyahat eden turistlere hizmet
eden rehberler, onlarin ilgi alanlarina gore 6zel bilgiler sunarak, deneyimi daha anlamli ve unutulmaz
bir hale getirebilmektedir (Akmese, 2021).
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3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin gastronomi turizmine iliskin bilgi diizeyleri ve
algilarinin, destinasyonlarda gastronomi rotalarinin olusturulmasina olan etkilerini incelemektir.
Turist rehberleri, ziyaretcilerin deneyimlerini yonlendiren ve bdlgesel degerleri tanitma konusunda
kritik bir rol iistlenen profesyonellerdir. Bu baglamda, rehberlerin gastronomi turizmine yonelik
yaklagimlari, destinasyonlarda gastronomi rotalarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
Rehberlerin bilgi diizeyleri ve algilari, gastronomi rotalarinin planlanmasi siirecine etki edebilecek
kritik faktorlerdir. Arastirma, bu etkilesimi kapsamli bigimde ele alarak hem akademik literatiire
katki sunmay1r hem de sektore yonelik pratik Oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirma
sonucglarinin, yerel mutfak kiiltiiriini merkeze alan, siirdiriilebilir gastronomi rotalarinin
olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Gilintimiizde bircok kisi, yasadigi bolgenin disina ¢ikarak farkli bolgelerin mutfak kiiltiiriinii
tanimak ve yerel tatlar1 deneyimlemek amaciyla gastronomi temali tur programlarina yonelmektedir.
Bu turlarda, katilimcilarin bilgi aldig: turist rehberlerinin gastronomi turizmi konusundaki bilgi
diizeyleri ve bu alana iliskin algilar1, turun genel kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Rehberlerin
gastronomi turizmine iliskin bilgi ve algilar1, ayn1 zamanda gastronomi rotalarinin olusturulmasi
siirecine de katki saglayabilmektedir. Bu c¢ergevede, calismada test edilmek {izere asagidaki
hipotezler kurgulanmstir.

H;: Turist rehberlerinin gastronomi bilgi diizeylerinin, gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hz: Turist rehberlerinin  gastronomi turizmi algilarinin, gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

4. Yontem

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilarak saha ¢aligmasi yapilmistir. Saha
calismas1 kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Toplanan veriler,
istatistiksel analiz programi araciligiyla degerlendirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda,
Solmaz (2012); Kéroglu vd. (2007) tarafindan olusturulan ve Irigiiler ve Giiler (2015) tarafindan
gelistirilen 6lgekler uyarlanarak anket formu olusturulmustur.

Tirkiye’de faaliyet gosteren 13 turist rehberligi meslek odasina kayitl rehberlere ulasmak
hem yogun sezon hem de sezon dis1 donemlerde zorluklar tasimaktadir. Ozellikle yogun sezonda
rehberler farkli bolgelerde gorev yaptiklari i¢in yliz yiize anket yapmak oldukea giiclesmektedir. Bu
sebeple, arastirmada veri toplama yontemi olarak ¢evrimigi anket tercih edilmistir. Hazirlanan anket,
“Google Forms” platformu kullanilarak olusturulmus ve ilgili rehberlere elektronik posta yoluyla
gonderilmistir.

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de turizm sektoriinde eylemli olarak faaliyet gosteren
8.491 turist rehberi olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TUREB’in 2021 Haziran
verilerine gore lilkede eylemli ve eylemsiz durumda olmak {izere toplam 11.380 turist rehberi
bulunmaktadir. Eylemsiz turist rehberleri sektorde aktif calismadiklarindan dolayi arastirmaya dahil
edilmemistir. Toplamda 432 anket elde edilmistir.

Arastirma evreni genis bir alan1 kapsamakta olup, tiim katilimcilara ulasmak zaman, maliyet
ve erigim agisindan zorluklar icermektedir. Bu sebeple, evrenin tamami yerine belirli bir 6rneklem
lizerinden ¢alisma yapilmistir. Orneklem se¢imi i¢in amagli-kasti drnekleme yéntemi benimsenmis
ve gastronomi temali turlarda aktif olarak ¢alisan turist rehberleri anket kapsamina alinmstir.
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5. Bulgular
5.1. Katihmeilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin bireysel dzelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur. Incelemeler
sonucunda katilimcilarin %38,9’unun kadin, %61,1’inin erkek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
yas gruplarina gore dagiliminda en fazla oran %39,4 ile 30-39 yas grubuna, en az oran ise %11,1 ile
50 yas ve lizeri gruba aittir. Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin en biiyiik kisminit %56,5
ile lisans mezunlart olustururken, en diisiik oran %14,1 ile lisansiistii mezunlara aittir. Ayrica,
katilimcilarin %67,4°1 evli, %32,6’s1 ise bekardir. Katilimcilarin ruhsathame alma yollarina gére
dagilimlar1 incelendiginde, %21,5’inin Bakanhik Kursu, %27,3{iniin On lisans/ Turist-Turizm
Rehberligi Boliimii, %44,7’sinin Lisans/ Turist-Turizm Rehberligi Boliimii ve %6,5’inin Lisansiistii
[Turist-Turizm Rehberligi bitirerek aldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - ¢aligma  kartlarinda yer alan rehberlik dillerine gore dagilimlar
incelendiginde, %66,9’unun ingilizce, %23,4’iniin Almanca, %12,5’inin Arapga, %8,8’inin
ispanyolca, %14,1’inin Fransizca, %13,7’sinin Rusca ve %35,8’inin diger diller oldugu belirlenmistir.
Calisma kartina birden fazla dil eklenebilmesi nedeniyle “diger” segenegi olusturulmus olup, bu
kategoride yer alan diller Bulgarca, Cince, Farsca, Hollandaca, 1talyanca, Japonca, Makedonca,
Sirpga, Portekizce ve Yunanca’dir. Ayrica, katilimcilarin ¢alisma sekillerine gdre dagilimlari
degerlendirildiginde, %34,3’linlin bagimsiz (serbest), %23,4’liniin sezonluk olarak acentede ve
%42.4’iniin kadrolu sekilde acentede ¢alistig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin rehberlik deneyimlerine gére dagiliminda en yiiksek oran %35,9 ile 1-7 yil
deneyime sahip olanlarda goriiliirken, en diisiik oran %11,8 ile 22 yil ve iizeri deneyime sahip
olanlara aittir. Katilimcilarin ruhsatname tiirlerine gore dagilimlari incelendiginde ise, %45,8’inin
iilkesel, %54,2’sinin ise bolgesel ruhsatname sahibi oldugu tespit edilmistir. Bolgesel ruhsatnameye
sahip rehberlerin ¢alisma kartlarinda yer alan bolgeleri belirtmeleri istenmis olup, ruhsatnamelerde
birden fazla bolge bulunabileceginden katilimeilar birden fazla se¢enek isaretleyebilmistir. Bolgesel
ruhsatnameye sahip rehberlerin bolge dagilimi incelendiginde; %29,5’inin Marmara Bolgesi,
%36,3’tiniin Ege Bolgesi, %15,8’inin Akdeniz Bolgesi, %12,8’inin Karadeniz Bolgesi, %17,5’inin
I¢ Anadolu Bélgesi, %23,5’inin Giineydogu Anadolu Bélgesi ve %9,8’inin Dogu Anadolu Bolgesi
kapsaminda rehberlik yaptigi goriilmistiir. Katilimcilarin bagli olduklari turist rehberligi meslek
odalar1 incelendiginde, en fazla {iyenin %15 ile IRO’ya kayith oldugu, en az iiyenin ise %3 ile
ADRO’ya kayith oldugu goriilmektedir.

Gastronomi turlarina katilmasi gereken ideal grup biiyiikliigiine iliskin katilimc1 goriisleri
incelendiginde, %24,5’1 1-7 kisi, %38’1 8-14 kisi, %29,9’u 15-21 kisi ve %7,6’s1 ise 22 veya daha
fazla kisi olmasii uygun bulmaktadir. Gastronomi rehberligi alaninda uzmanlagmanin gerekliligi
konusunda ise katilimcilarin %90,7’si olumlu goéris bildirirken, %9,3’1i uzmanlasmaya gerek
olmadigim ifade etmistir. Ayrica, planlanan gastronomi rehberligi uzmanlik egitimine katilma
niyetiyle ilgili soruya, katilimeilarin %851 ‘evet’ cevabi verirken, %15’i ‘hayir’ yanitin1 vermistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Ozellikleri
Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsivet Kadm 168 38,9 Marmara 69 29,5
y Erkek 264 611 Ege 85 36,3
20-29 87 20,1 Akdeniz 37 15,8
30-39 170 39,4 Cahsma kartinda Karademz 30 12,8
Yas 40-49 127 294 yosan bilge I(g}:'Ana(cilolvu 41 175
. iineydogu
50 yas ve lizeri 48 111 Anadolu 55 23,5
. Dogu
Egitim On lisans 127 29,4 Anadolu 23 9,8
durumu Lisans 244 56,5 ADRO 13 3,0
Lisansuisti 61 14,1 ANRO 26 6,0
Medeni Evli 291 67,4 ARO 28 6,5
durum Bekar 141 32,6 ATRO 19 44
Bakanlik Kursu 93 215 BURO 23 53
On lisans/ Turist-Turizm
Rehberligi Bolimii 118 213 CARO 3L 72
Ruhsatname Lisans/ Turist-Turizm Kayith oldugu
alma sekli Rehberligi Boliimii 193 a4t rehber odasi GARO 40 9.3
Llsansug'fg /Turist-Turizm 28 6,5 iRO 65 15,0
Rehberligi
Ingilizce 289 66,9 iZRO 45 10,4
Almanca 101 23,4 MUTRO 45 10,4
. Arapca 54 12,5 NERO 37 8,6
Eﬁihbe”'k ispanyolca 38 88 SURO 2% 58
Fransizca 61 14,1 TRO 35 8,1
Rusga 59 13,7 1-7 kisi 106 24,5
Diger 25 5,8 Gastronomi 8-14 kisi 164 38,0
Bagimsiz (Serbest) 148 34,3 turlarma  katilan  15-21 kisi 129 299
Cahsma sekli  Acentede Sezonluk 101 234  dealkisisaysi féerikls‘ V¢ 33 76
Acentede Kadrolu 183 42,4 Gastronomi Evet 392 90,7
rehberi olarak
1-7 yil 155 359  MAMMSmAMR e 40 93
Rehberlik gerecLlghe
d L inanma durumu
eneyimt 8-14 yil 154 356  Diizenlenecek bir
15-21 yil 12 16,7 gastronomi Evet 367 85,0
22 yil ve iizeri 51 11,8 rehberligi
Ulkesel 198 458 uzmanlasma
Ruhsatname ! e
tiirii Bolgesel 234 54p  CEitimine katlmayr  Hayr 65 150

diisiinme durumu

5.2. Giivenilirlik Analizi

Alfa katsayisi O ile 1 arasinda deger alir ve genellikle 0,7 nin iizerindeki degerler giivenilirlik
agisindan kabul edilebilir sayilir. Ancak bazi arastirmalarda bu sinir 0,5’e kadar disiiriilebilmektedir
(Coskun vd., 2015). Bu ¢aligmada Gastronomi Rotalar 6lgegi igin Cronbach’s Alpha degeri 0,935,
Gastronomi Bilgi Diizeyleri 6l¢egi igin 0,905 ve Gastronomi Turizmi Algilart 6lgegi icin ise 0,968
olarak tespit edilmistir.

Urekli ve Celik; Gastronomi rotalarmin olusturulmasinda turist rehberlerinin rolii / The role of tourist guides in
determining gastronomy routes



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

Tablo 2
Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar:
Olgek Cronbach's Alpha
Gastronomi Rotalar1 0,935
Gastronomi Bilgi Diizeyleri 0,905
Gastronomi Turizmi Algilari 0,968

5.3. Gegerlilik Analizleri

Olgegin yapr gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, kullanilan 6l¢lim araglarinin faktoér yapisini incelemek iizere
LISREL 8.7 programindan yararlanilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi, Ozellikle 6lgme araci
gelistirme siirecinde ve gecerlilik testlerinde yaygin olarak tercih edilen, giiglii istatistiksel
tekniklerden biridir. DFA, kuramsal olarak olusturulmus yapilar temelinde gézlemlenen degiskenler
araciligryla gizil degiskenleri (faktorleri) test etmeyi hedefler. Bu yoniiyle, 6lgeklerin gecerliligini
ortaya koymada etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yashioglu, 2017).

5.3.1. Gastronomi Rotalart Olgegine Ait Dogrulayici Faktir Analizi Sonuclar

Olgegin tek faktorlii yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan Dogrulayici Faktér Analizi
sonuclart asagida sunulmustur.

Sekil 1
Gastronomi Rotalar: Olgeginin DFAsina Iliskin Standartlastiriimis Faktor Yiiklerine Ait Path

Diyagram

.46 ROTAS

Chi-Square=63.28, df=19, P-value=0.00000, RMSEA=0.074
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Sekil 2
Gastronomi Rotalart Olceginin DFA sina Iliskin Standartlastirlmis Faktor Yiiklerinin T Degerleri

3.31#= ROTAL

11.s6#| ROTA2

11.98+ ROTA3

13.36% ROTA4

13.10+ ROTAS

12.57#=  ROTA6

12.00# ROTA7

3.43+% ROTAS

Chi-Square=63.28, df=19, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

Sekiller incelendiginde, Gastronomi Rotalari Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglarinda, maddelere ait standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,73 ile 0,85 aralifinda degistigi
goriilmektedir (Sekil 1). Ayrica, tiim faktor yiiklerinin t (t> 1,96) degerleri 1,96'min iizerinde
oldugundan, %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Sekil 2).
Olgegin varsayilan faktér yapisinin modelle uyumunu degerlendirmek amaciyla elde edilen uyum
indeksleri Tablo 3’te ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3
Gastronomi Rotalari DEA Uyum lyiligi Degerleri
Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Agzittl?:a Uyum
x2/sd <3 <5 3,331 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,074 Kabul Edilebilir
RMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,029 iyi
NFI 0,95< NFI< 1 0,90 <NFI1<0,95 0,99 iyi
CFI 0,95< CFI< 1 0,90 <CF1<0,95 0,99 iyi
GFlI 0,95< GFI< 1 0,90 <GF1<0,95 0,96 iyi
IFI 0,95< CFI< 1 0,90 <IFI < 0,95 0,99 Iyi
RFI 0,95 < RFI< 1 0,90 <RFI < 0,95 0,98 Iyi

X?%63,28, sd:19

Ki-kare uyum testi (X?), modelin verilerle ne derece ortiistiigiinii degerlendirmede kullanilan
temel Olgiitlerden biridir. Bu degerin serbestlik derecesine (df) orani olan X*df ise modelin genel
uyumuna dair daha yorumlanabilir bir gésterge sunar. X?/df oraninin 3’{in altinda olmasi iyi diizeyde
uyuma, 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir diizeyde uyuma isaret etmektedir (Glirbiiz & Sahin,
2017). Tablo 3 incelendiginde, Gastronomi Rotalar1 Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktor analizinde
X? = 63,28 ve sd = 19 olarak hesaplanmig; X*/sd orani ise 3,331 bulunmustur. Bu deger, modelin
kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Modelin uyum kalitesine iligskin bir
diger onemli gosterge olan RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii), modelin hata diizeyini
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. RMSEA degerinin 0,05 ten kii¢iik olmas1 iyi uyuma, 0,05
ile 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir uyuma, 0,08 ile 0,10 araliginda bulunmasi ise orta diizeyde

Urekli ve Celik; Gastronomi rotalarmin olusturulmasinda turist rehberlerinin rolii / The role of tourist guides in
determining gastronomy routes

11



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

uyuma isaret eder (Celik & Yilmaz, 2013). S6z konusu analizde RMSEA degeri 0,074 olarak elde
edilmis olup, bu sonu¢ modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum sergiledigini gostermektedir.
Ayrica, diger uyum indekslerinin de benzer sekilde iyi ya da kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer aldig:
goriilmektedir. Tim bu bulgular, tek faktorlii 6lgegin aciklanan yapisinin bu ¢aligma kapsaminda
dogrulandigin1 gostermektedir.

5.3.2. Gastronomi Bilgi Diizeyleri Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Olgegin agiklanan tek faktérlii yapisinin dogrulanmasi igin yapilan DFA sonuglari asagidaki
sekillerde verilmistir.

Sekil 3
Gastronomi Bilgi Diizeyleri Olgeginin DFA sina Iliskin Standartlastirilmis Faktor Yiikleri
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Chi-Square=21.45, df=7, P-value=0.00316, RMSEA=0.069 12

Sekil 4

Gastronomi Bilgi Diizeyleri Olgeginin DFA’sina Iliskin Standartlastirilmis Faktor Yiiklerinin T
Degerleri
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Chi-Square=21.45, df=7, P-value=0.00316, RMSEA=0.069

Gastronomi Bilgi Diizeyleri Olgeginin dogrulayict faktdér analizi sonuglarina gore,
maddelere ait standartlastirilmis faktor yiikleri 0,72 ile 0,87 arasinda degismekte olup (Sekil 3),
faktor yiiklerinin t degerlerinin (t> 1,96) 1,96 ’nin iizerinde olmasi nedeniyle %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Sekil 4). Bu bulgu, 6l¢ek ifadelerinin ilgili boyutlar

Urekli ve Celik; Gastronomi rotalarmin olusturulmasinda turist rehberlerinin rolii / The role of tourist guides in
determining gastronomy routes



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

lizerindeki etkilerinin %95 giivenle anlamli oldugunu gostermektedir. Olgegin yapisal gegerliliginin
degerlendirilmesi amaciyla elde edilen uyum indekslerine iligkin sonuglar ise Tablo 4’te detayli
olarak sunulmustur.

Tablo 4
Gastronomi Bilgi Diizeyleri DFA Uyum lyiligi Degerleri

Arastirma

Uyum Kriterleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  “c o Uyum

x2/sd <3 <5 3,064 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,069 Kabul Edilebilir

RMR 0 < SRMR <0,05 0,05 <SRMR <£0,10 0,024 1yi

NFI 0,95< NFI< 1 0,90 <NFI1<0,95 0,99 Iyi

CFI 0,95< CFI< 1 0,90 <CF1<0,95 0,99 Iyi

GFI 0,95< GFI< 1 0,90 <GF1<0,95 0,98 Iyi

IFI 0,95< CFI< 1 0,90 <IFI1 < 0,95 0,99 Iyi

RFI 0,95 < RFI< 1 0,90 <RFI < 0,95 0,98 Iyi

X2:21.45, sd:7

Tablo 4 incelendiginde, Gastronomi Bilgi Diizeyleri Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktor
analizinde X* degeri 21,45 ve serbestlik derecesi 7 olarak bulunmustur. X?/sd orani 3,064 olup,
RMSEA degeri ise 0,069 seviyesindedir. Bu degerler, modelin kabul edilebilir diizeyde uyum
sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, diger uyum kriterlerinin de iyi veya kabul edilebilir sinirlar iginde
yer aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgular, tek faktorlii 6l¢egin yapisal gecerliliginin bu caligma
kapsaminda dogrulandigini desteklemektedir.

5.3.3. Gastronomi Turizmi Algilar: Olgegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclart

Olgegin aciklanan tek faktorlii yapisinin dogrulanmast igin yapilan DFA sonuglari 13
asagidaki sekillerde verilmistir.

Sekil 5

Gastronomi Turizmi Algilar: Olgeginin DFA sina Iliskin Standartlastirilmis Faktor Yiikleri
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Chi-Square=323.28, df=88, P-value=0.00000, RMSEA=0.079
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Sekil 6

Gastronomi Turizmi Algilar: Olceginin DFA’sina Iliskin Standartlastiriimis Faktor Yiiklerinin T
Degerleri

\73-45 ’;",ﬁ/
13.16 V
Chi-Square=323.28, df=88, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Gastronomi Turizmi Algilar1 Olgegi'nin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, dlgek
maddelerinin standartlagtiriimig faktor yiikleri 0,67 ile 0,89 arasinda degismekte olup (Sekil 5), faktor
yiiklerinin t degerlerinin 1,96’nin iizerinde olmasi nedeniyle %95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t > 1,96). Bu durum, tiim ifadelere ait faktor yiik degerlerinin
6lcek boyutlar iizerindeki etkilerinin %95 giiven diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (Sekil
6). Olgegin aciklanan faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadigimin kontrolii i¢in ulasilan uyum
indeksleri sonuglari ise Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5
Gastronomi Turizmi Algilari Diizeyleri DFA Uyum Ij/iligi Degerleri
Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Agzitilr;:a Uyum
x2/sd <3 <5 3,674 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,079 Kabul Edilebilir
RMR 0 < SRMR <0,05 0,05 < SRMR < 0,10 0,031 Iyi
NFI 0,95 < NFI< 1 0,90 <NFI < 0,95 0,99 Iyi
CFI 0,95< CFI< 1 0,90 <CFI1<0,95 0,99 Iyi
GFI 0,95< GFI< 1 0,90 <GFI < 0,95 0,91 Kabul Edilebilir
IFI 0,95< CFI< 1 0,90 <IFI < 0,95 0,99 lyi
RFI 0,95< RFI< 1 0,90 <RFI <0,95 0,98 Iyi

X%:323.28, sd:88

Tablo 5 incelendiginde, Gastronomi Turizmi Algilart Olgegi’ne iliskin dogrulayici faktor
analizinde X* degeri 323,28 ve serbestlik derecesi 88 olarak bulunmustur. X?/sd orani 3,674 ve
RMSEA degeri 0,079 ile modelin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladig1 goriilmektedir. Ayrica,
diger uyum indekslerinin de iyi veya kabul edilebilir sinirlar iginde yer aldig: tespit edilmistir. Bu
bulgular, tek faktorlii Olgegin yapisal gegerliliginin bu c¢alisma kapsaminda dogrulandigini
gostermektedir.
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5.4. Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Genel Bilgi
Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6lglim araglarindan aldiklart puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
Pearson Korelasyon analizi yapilmis olup, sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir. Korelasyon katsayisi
0 ile 0,30 arasinda ise iliski zay1f, 0,30 ile 0,70 arasinda ise orta diizeyde, 0,70 ile 1 arasinda ise gii¢lii
olarak degerlendirilir (Giirbiiz & Sahin, 2017).

Tablo 6
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Sonuglar
Degiskenler ROTA BIiLGI ALGI
r 1 0,798 0,777
ROTA p 0001*  0,001*
L r 1 0,746
BILGI ) 0,001+
ALGI ' !
p

*p<0.05; r: Pearson Korelasyon Analizi

Tablo sonuglaria bakildiginda, turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin olusturulmasina
dair goriisleri ile gastronomi bilgi diizeyleri arasinda (r = 0,798, p = 0,001 <0,05) giiclii ve pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde, gastronomi rotalarinin olusturulmasina
yonelik goriisler ile gastronomi turizmi algilar1 arasinda (r = 0,777, p = 0,001 <0,05) yiiksek ve
anlamli bir pozitif iligki bulunmustur. Ayrica, turist rehberlerinin gastronomi bilgi diizeyleri ile
gastronomi turizmi algilari arasinda da (r = 0,746, p = 0,001 <0,05) gii¢lii ve anlaml1 bir pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda kurgulanan hipotezler, yapisal esitlik modeli kullanilarak
test edilmis ve modelin sonuglari agagida sunulmustur.

Sekil 7

Arastirmanmin Modeline Ait Standartlastirilmiy Parametreleri Path Diyagrami

Chi-Square=1381.65, df=369, P-value=0.00000, RMSEA=0.080
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Sekil 7’deki arastirma hipotezlerinin test edildigi model incelendiginde, X?/sd oraninin
1381,65/369 = 3,744 oldugu ve bunun “kabul edilebilir uyum” sinirlari i¢inde yer aldigi goriilmiistiir.
Diger uyum indekslerine bakildiginda ise RMSEA degeri 0,080, RMR 0,074, NFI 0,98, CFI 0,99,
GFI 0,90, IFI 0,99 ve RFI 0,98 olarak hesaplanmig ve bu degerlerin modelin “iyi” veya “kabul
edilebilir uyum” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ modeldeki yol katsayilarin
yorumlanabilmesini saglamis olup, aragtirma hipotezlerine iligskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7

Arastirmanmin Hipotezlerine Ait Bulgular

Hipotez Yollar SP.T t p R?

Hu: Turist rehberlerinin gastronomi bilgi
diizeylerinin, gastronomi rotalarmin

Jr— *
olusturulmasinda anlamli bir etkisi BILGI==>ROTA 0,65 10,95 0,001 0,423
bulunmaktadir.
H2: Turist rehberlerinin gastronomi turizmi
algilarinin, gastronomi rotalarimnin ALGI==>ROTA 0,27 5,24 0,001* 0,073

olusturulmasinda anlamli bir etkisi
bulunmaktadr.

*p<0,05

Tablo incelendiginde; turist rehberlerinin gastronomi bilgi diizeylerinin, gastronomi
rotalarinin olusturulmasi siirecinde 0,65°lik pozitif bir etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (B=0,65; t:10,95>1,96; p<0,05) belirlenmistir. Bu sonug, turist rehberlerin
gastronomi bilgi diizeylerinde bir birimlik iyilestirme oldugunda, gastronomi rotalarin
olusturulmasi siirecinde 0,65 birimlik pozitif bir iyilesme olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica,
rehberlerin gastronomi rotalarinin olusturulmas: siirecindeki rollerine yonelik algilarinin
%42,3’iiniin gastronomi bilgi diizeylerine bagh oldugu belirlenmistir (R?:0,423). Tiim bu sonuglar
“Turist rehberlerinin gastronomi bilgi diizeylerinin, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.” seklindeki aragtirmanin birinci hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir.

Turist rehberlerinin gastronomi turizmi algilarinin, gastronomi rotalarinin olusturulmasi
stirecinde 0,27°lik pozitif bir etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (f=0,27;
t:5,24>1,96; p<0,05) belirlenmistir. Bu sonug turist rehberlerin gastronomi turizmi algilarinda bir
birimlik iyilestirme oldugunda gastronomi rotalarinin olusturulmasi siirecinde 0,27 birimlik pozitif
bir iyilesme olacagi anlamlina gelmektedir. Ayrica, rehberlerin gastronomi rotalarimin olusturulmasi
stirecindeki rollerine yonelik algilarinin %7,3iiniin turist rehberlerinin gastronomi turizmi algilarina
bagli oldugu belirlenmistir (R?:0,073). Tiim bu sonuglar “Turist rehberlerinin gastronomi turizmi
algilarinin, gastronomi rotalarimin olusturulmasinda anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” seklindeki
aragtirmanin ikinci hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Aragtirmanin  hipotezleri disinda arastirmanin  amacina ydnelik alt problemler
bulunmaktadir. Bireylerin gastronomi turlarina iliskin algi ve goriisleri ruhsatname tiirii, ¢alisma
kartin1 alma sekli, ¢calisma sekli, rehberlik deneyimi ve kayitli oldugu rehber odasi gibi demografik
faktorlere gore farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin bu kisminda alt problemlere
yonelik analizler yapmak amactyla iki grup arasindaki farklar degerlendirmek ic¢in bagimsiz
orneklem t-testi, ii¢ veya daha fazla grup arasindaki farkliliklar1 incelemek igin ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testleri gergeklestirilmistir.

Katilmecilarin -~ gastronomi rotalarinin  olusturulmasindaki rollerine ydnelik algilari,
gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilar1 ruhsatname tiiriine gore karsilastirilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8

Katilimcilarin Gastronomi Rotalari, Gastronomi Bilgi Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin
Ruhsatname Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler ?E:Iiiatname n X S.S. t p
Gastronomi Rotalar1 gg;;il ;gi g:gg é:gg -3,272 0,001*
Gastronomi Bilgi Diizeyleri gg;;il %gi g:g‘;’ 8:%‘ 1551 0,122
Gastronomi Turizmi Algilari gg;;il ;gi 3:22 8:31 -0,732 0,464

Tablo 8’de yer alan t-testi sonuglarina gore, turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin
olusturulmasindaki rollerine iligskin algilarinin, ruhsatname tiiriine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p < 0,05). Bolgesel ruhsatnameye sahip rehberlerin (X = 3,92) algilari,
iilkesel ruhsatnameye sahip rehberlerin (X = 3,64) algilarindan daha yiiksek bulunmustur. Ancak,
katilimeilarin gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilari agisindan ruhsatname tiirline
bagli olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05).

Arastirma kapsaminda, {i¢ veya daha fazla grubun karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Grup farkliliklarinin detayli incelenmesi amaciyla Scheffe coklu
karsilastirma testi sonuglar1 da raporlanmistir. Bu kapsamda ilk olarak, katilimcilarin gastronomi
rotalarinin olusturulmasindaki rollerine yonelik algilari, gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi
turizmi algilar1 ¢aligma kartin1 alma sekline gore karsilastirilmig; bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Katilimcilarin Gastronomi Rotalari, Gastronomi Bilgi Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin
Ruhsatname Alma Sekline Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Ruhsatname n X S.S. F p
]?akanhk Kursu 93 3,62 1,08
_ O{1 ) hs“ans/ Turist-Turizm Rehberligi 118 3,95 0,81
Gastronomi Boliimii 3799 0010*
Rotalar1 Lll'.sa}psl:l'urlst-Turlzm Rehberligi 193 3,82 0,83
Bolimii
Lisansiistii /Turist-Turizm rehberligi 28 3,44 1,04
Bakanlik Kursu 93 3,77 1,02
_ O{1 ) hs“ans/ Turist-Turizm Rehberligi 118 4,00 0,80
Gastronomi Boliimii 1957 0120
Bilgi Diizeyleri L|.'.5§.ns/.'.l'ur|st-Tur|zm Rehberligi 193 3,96 0,80
Bolimi
Lisansiistii /Turist-Turizm rehberligi 28 3,69 0,96
Bakanlik Kursu 93 4,01 0,91
_ O{l i llsnans/ Turist-Turizm Rehberligi 118 422 0,76
Gastronomi Bolimii 2514 0058
Turizmi Algilari Lljsq_nsl:l'urlst-Turlzm Rehberligi 193 4,08 0.8
Bolimii

Lisansiistii /Turist-Turizm rehberligi 28 3,78 1,05
X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; *: p<0,05

Katilmcilarin  ¢alisma ruhsatnamelerini alma sekline goére, gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine iliskin algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p < 0,05). Scheffe testi ile yapilan karsilastirmada, ruhsatnamesini 6n lisans / turist-
turizm rehberligi boliimii araciligiyla alan katilimcilarin (X = 3,95) bu algilarinin diger gruplara
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kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan, ruhsatname alma sekli ile gastronomi turizmi
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goériilmektedir (p>0,05).

Katilimcilarin  ¢calisma sekline gore gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist
rehberlerinin rollerine yonelik algilari, gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilar
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmaya iliskin bulgular Tablo 10°da detayli olarak sunulmustur.

Tablo 10

Katilimcilarin Gastronomi Rotalari, Gastronomi Bilgi Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin
Calisma Sekline Gére Karsilastiriimast

Degiskenler Calisma Sekli n X S.S. F p

Bagimsiz (Serbest) 148 3,37 1,11

Gastronomi Rotalar1 Acentede Sezonluk 101 4,13 0,67 28,469 0,001*
Acentede Kadrolu 183 3,94 0,7
Bagimsiz (Serbest) 148 3,57 11

Gastronomi Bilgi Diizeyleri Acentede Sezonluk 101 4,16 0,63 19,475 0,001*
Acentede Kadrolu 183 4,05 0,65
Bagimsiz (Serbest) 148 3,91 1,06

Gastronomi Turizmi Algilari Acentede Sezonluk 101 4,30 0,65 6,974 0,001*
Acentede Kadrolu 183 4,10 0,67

Katilimcilarin  ¢alisma sekline gore, gastronomi rotalarimin olusturulmasinda turist
rehberlerinin rollerine yonelik algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Scheffe testi sonuglaria gore, acentede sezonluk calisan katilimcilarin (X=4,13) algilari, bagimsiz
(serbest) calisanlar (X=3,37) ve acentede kadrolu ¢alisanlara (X=3,94) kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.
Ayrica, caligma sekli ile gastronomi bilgi diizeyleri arasinda da anlaml bir fark saptanmistir (p<0,05).
Bu kapsamda, sezonluk (X=4,16) ve kadrolu (X=4,05) acente ¢aliganlarinin bilgi diizeyleri, bagimsiz
calisan rehberlere (X=3,57) gore daha yiiksek bulunmustur. Gastronomi turizmi algilari agisindan da
calisma sekli etkili olmus; bagimsiz (serbest) ¢alisan rehberlerin algilar1 (X=3,91), acentede calisan
sezonluk ve kadrolu rehberlerin algilarina kiyasla daha diisiik diizeydedir (p<0,05).

Tablo 11°de, katilimcilarin rehberlik deneyim siirelerine gore gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine iligkin algilari, gastronomi bilgi diizeyleri ve
gastronomi turizmi algilarindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
uygulanmustir.

Tablo 11

Katilimcilarin Gastronomi Rotalari, Gastronomi Bilgi Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin
Rehberlik Deneyimine Gore Karsilastirilmasi

<. Rehberlik S
Degiskenler Deneyimi n X S.S. F p
1-7 y1l 155 3,86 0,88
. 8-14 y1l 154 3,85 0,84 -
Gastronomi Rotalar1 15-21 yil 72 3.78 0.94 3,726 0,011
22 yil ve iizeri 51 3,40 1,07
1-7 yil 155 3,90 0,82
et e . 8-14 yil 154 4,00 0,81
Gastronomi Bilgi Diizeyleri 15-21 yil 72 3.91 0.9 1,782 0,150
22 yil ve iizeri 51 3,68 1,05
1-7 y1l 155 4,11 0,83
. L. 8-14 y1l 154 4,13 0,8
Gastronomi Turizmi Algilart 15-21 yil 72 4.03 0.79 0,990 0,397
22 yil ve iizeri 51 3,92 1,01
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Katilimcilarin rehberlik deneyim siireleri ile gastronomi rotalarin olusturulmasinda turist
rehberlerinin rollerine yonelik algilari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p <0,05).
Coklu karsilastirma testi (Scheffe testi) sonucunda, rehberlik deneyimi 1-7 yil (X=3,86) ve 8-14 yil
(X=3,85) olan katilimcilarm algilarinin, 22 yil ve iizeri deneyime sahip katilimcilardan (X=3,40)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak rehberlik deneyim siiresi ile gastronomi bilgi diizeyleri
(p> 0,05) ve gastronomi turizmi algilart arasinda (p> 0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamugtir.

Katilimcilarin gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine iligkin
algilari, gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilarinin, kayith olduklari rehber
odalarina gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Rehber

Degiskenler Odas: n X S.S. F p

ADRO 13 4,03 0,75
ANRO 26 3,49 1,19
ARO 28 3,76 0,99
ATRO 19 4,02 0,83
BURO 23 4,13 0,74
CARO 31 3,92 0,84

Gastronomi Rotalar1 GARO 40 4,06 0,72 1,998 0,023*
iRO 65 3,51 0,92
iZRO 45 3,73 0,51
MUTRO 45 3,92 0,65
NERO 37 3,88 1,11
SURO 25 3,79 1,16
TRO 35 3,50 1,09
ADRO 13 4,18 0,37
ANRO 26 3,48 1,17
ARO 28 4,02 0,77
ATRO 19 4,05 0,64
BURO 23 4,38 0,84
CARO 31 3,94 0,80

Gastronomi Bilgi Diizeyleri GARO 40 4,09 0,69 2,076 0,017*
RO 65 3,68 1,04
[ZRO 45 3,82 0,52
MUTRO 45 4,05 0,59
NERO 37 3,96 1,01
SURO 25 3,83 1,19
TRO 35 3,80 0,86
ADRO 13 4,29 0,61
ANRO 26 3,85 1,13
ARO 28 4,12 0,93
ATRO 19 4,34 0,65
BURO 23 4,63 0,67
CARO 31 4,16 0,72

Gastronomi Turizmi Algilar GARO 40 4,31 0,56 2,112 0,015*
RO 65 4,02 0,90
iZRO 45 3,97 0,52
MUTRO 45 4,06 0,67
NERO 37 3,97 0,99
SURO 25 3,93 1,01
TRO 35 3,80 1,02

Tabloya gore, katilimeilarin kayithi olduklart rehber odalarina gore gastronomi rotalarimin
olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
gorlilmustiir (p <0,05). Scheffe testi sonuglarma gore, Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odast
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(BURO) iiyelerinin (X = 4,13) algilari, Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO) (X = 3,49), Trabzon
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO) (X = 3,50) ve Istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO) (X =
3,51) iiyelerine kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde, gastronomi bilgi diizeyleri
acisindan da rehber odalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir (p <0,05).
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO) iiyelerinin (X = 4,38) gastronomi bilgisi, Istanbul
(IRO) (X = 3,68) ve Ankara (ANRO) (X = 3,48) iiyelerinden daha yiiksek seviyededir. Ayrica,
gastronomi turizmi algilar1 bakimindan da rehber odalar1 arasinda anlamli farkliliklar belirlenmis
olup (p <0,05), Bursa Bélgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO) iiyelerinin (X = 4,63) gastronomi
turizmi algilar1, Ankara (ANRO) (X = 3,85) ve Trabzon Bélgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO) (X
= 3,80) liyelerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 13’de gastronomi turlarina katilmak igin ideal kisi sayisina dair goriisleri
dogrultusunda, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine yonelik algilari,
gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilar1 arasindaki farkliliklari belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 13

Katilimcilarin Gastronomi Rotalari, Gastronomi Bilgi Diizeyleri ve Gastronomi Turizmi Algilarinin
Gastronomi Turlarina Katilan Ideal Kisi Sayis1 Goriiglerine Gore Karsilagtiriimast

Gastronomi
Degiskenler turlarina katilan n X S.S. F p
ideal Kisi sayis1
1-7 kisi 106 3,60 0,97
. 8-14 kisi 164 3,79 0,83 -
Gastronomi Rotalari 15-21 kisi 129 3.97 0.85 3,311 0,020
22 kisi ve iizeri 33 3,70 1,20
1-7 kisi 106 3,84 0,91
et s e . 8-14 kisi 164 3,85 0,85 -
Gastronomi Bilgi Diizeyleri 15-21 kisi 129 410 0.71 3,349 0,019
22 kisi ve iizeri 33 3,70 1,19
1-7 kisi 106 3,95 0,87
. .. 8-14 kisi 164 4,07 0,82 -
Gastronomi Turizmi Algilart 15-21 kisi 129 4,25 0.72 3,643 0,013
22 kisi ve tizeri 33 3,86 1,08

Katilimcilarin gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin rollerine iliskin
algilari ile gastronomi turlarinda ideal katilimci sayisina dair goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir (p<0,05). Bu farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe testi
uygulanmig ve gastronomi turlart icin ideal katilimci sayisin1 15-21 kisi olarak degerlendiren
katilimeilarin (X=3,97) algilarinin diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
ideal kisi sayisina iligkin goriisler ile gastronomi bilgi diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Bu dogrultuda, 15-21 kisilik gruplarm ideal oldugunu
ifade eden katilimcilarm gastronomi bilgi diizeylerinin (X=4,10) diger katilimcilardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, gastronomi turizmi algilar1 agisindan da anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmis (p<0,05) ve 15-21 kisilik gruplar1 ideal bulan katilimcilarin gastronomi turizmi
algilarinin (X=4,25) diger gruplara gore daha yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu calisma, turist rehberlerinin gastronomi alanindaki bilgi diizeyleri ve gastronomi

turizmine iligkin algilariin, gastronomi rotalarinin planlanmasi ve uygulanmasi siireclerindeki
etkisini incelemistir. Elde edilen degerlendirmeler, rehberlerin gastronomi bilgisi ve bu alandaki
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yaklagimlarimin, destinasyonlarda sunulan gastronomik deneyimlerin niteligini ve g¢esitliligini
dogrudan etkileyebilecek bir unsur oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bulgular degerlendirildiginde, 6rneklemin
biiyliik bir kismimin erkeklerden olustugu anlagilmaktadir. Calisma sonuglari, turist rehberligi
mesleginde kadinlarin erkeklere oranla daha az yer aldigimi yansitmaktadir. Rehberlik mesleginin
uzun saatler calisma, fiziksel efor gereksinimi ve aileden uzak kalma gibi nitelikleri, kadinlar
acisindan meslegi daha az cazip kiliyor olabilir. Bu bulgu, daha once yiiriitiilmiis ¢alismalarin
sonuclariyla da ortiismektedir (Karamustafa & Cesmeci, 2006; Koroglu, 2011; Solmaz, 2012;
Irigiiler & Giiler, 2015; Kabakulak, 2023). Katilimcilarin yas dagilimma bakildiginda, en yogun
grubun 30-39 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Rehberlik mesleginin fiziksel ve zihinsel
agidan yipratici yapist ile belirsiz ¢alisma kosullari, meslegin daha ¢ok geng bireyler tarafindan tercih
edilmesine neden olmaktadir. Bu durum da ge¢misteki benzer aragtirmalarin verileriyle benzerlik
gostermektedir (Karamustafa & Cesmeci, 2006; Koroglu, 2011; Solmaz, 2012). Egitim diizeyi
acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin yaridan fazlasinin lisans egitimi almis oldugu
goriilmektedir. Medeni durum dagilimi incelendiginde ise evli katilimeilarin sayica fazla oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, ruhsatnamelerini Turist-Turizm Rehberligi lisans
programi mezunu olarak edinmistir.

Katilimcilarin ¢alisma kartlarinda belirtilen rehberlik dilleri degerlendirildiginde, en yiiksek
oranin Ingilizce dilinde rehberlik yapanlara ait oldugu gériilmiistiir. Bu durum, ingilizcenin egitim
sisteminde yaygin olarak dgretilmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu bulgu, daha 6nce
yapilan bazi arastirmalarla benzerlik gdstermektedir (Irigiiler & Giiler, 2015; Kabakulak, 2023). Ote
yandan, calisma bi¢imlerine gore yapilan analizde, ¢alisma kapsamindaki Grneklem dahilinde
katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin acenteye bagl kadrolu olarak c¢alistig1 anlagilmaktadir. Kadrolu
istihdamin, rehberlerin belirli bir acente ile siirekli ¢alistiklar1 ve diizenli gelir elde ettikleri bir is
yapisina igaret ettigi sdylenebilir. Bu bulgu, Solmaz (2012) ile Arslan ve Simsek’in (2018)
calismalarinda vurgulanan, serbest calisan rehberlerin daha fazla olduguna yonelik sonuglardan
farklilik gostermektedir.

Gastronomi turlarina katilacak ideal kisi sayisina iligkin yapilan degerlendirmelerde, en ¢ok
tercih edilen grup biiytikliigii 8-14 kisi olarak belirlenmistir. Bu bulgu, gastronomi turlarina katilim
icin en uygun grup sayisinin 8-14 kisi olabilecegini gdstermektedir ve Kizilirmak vd. (2016), Bayram
(2023), UNWTO (2022), Tourscoop (2024) ve Laosmood (2024) tarafindan sunulan sayisal verilerle
benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasmanin gerekliligine iliskin goriisleri
incelendiginde, %90,7’sinin bunu gerekli gordigii tespit edilmistir. Bu bulgu, gastronomi
rehberliginde uzmanlagmanin katilimcilar tarafindan 6nemli goriildiigiinii ve bu konuda giiclii bir
farkindalik olustugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, gastronomi rehberligi {izerine diizenlenecek
bir uzmanlik egitimine katilma egilimleri degerlendirildiginde, katilimcilarin %85’inin boyle bir
egitime katilmay1 diisiindiigii belirlenmistir. Katilimcilarin bu alandaki bilgi ve becerilerini
geligtirmeye istekli olduklarini ve mesleki anlamda kendilerini ilerletme konusunda motivasyon
tasidiklarini gostermektedir. Benzer sekilde, Irigiiler ve Giiler (2015) ile K6k ve arkadaslari (2021)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulagilmistr.

Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin olusturulmasindaki rollerine
iliskin algilar1 ile gastronomi bilgi diizeyleri arasinda yiliksek ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki benzer ¢alismalarda da desteklenmektedir. Ornegin, Keskin
vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, rehberlerin gastronomi bilgisi ile yoresel
gastronomik {riinleri tavsiye etme niyetleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica,
turist rehberlerinin gastronomi rotalarindaki rollerine dair algilar1 ile gastronomi turizmi algilar
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arasinda da yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski saptanmistir. Bu durum, yine literatiirdeki benzer
aragtirmalarla paralellik gostermektedir. Keskin vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
rehberlerin gastronomi algisi ile yoresel gastronomik unsurlarin tanitimina yonelik tavsiye egilimleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Son olarak, rehberlerin gastronomi bilgi
diizeyleri ile gastronomi turizmi algilar1 arasinda da gii¢lii ve olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin temel hipotezlerine yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda turist
rehberlerinin gastronomi bilgi diizeylerinin, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma konusu ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda, bu
calismanin sonuglariyla dogrudan karsilastirilabilir nitelikte bir calismaya rastlanmamistir. Mevcut
literatiirde yer alan sinirli sayidaki ¢alisma, bu arastirmanin bulgularini dogrudan desteklemese de
rehberlerin turistik deneyimlerdeki etkisini vurgulayan sonuglariyla benzer bir dogrultuda
ilerlemektedir. Elde edilen sonug, Ozdemir’in (2016) ¢alismasinda yer alan turist rehberinin yerel
konularda bilgisinin turistlerin deneyimleri iizerinde etkin rolii oldugu sonucu ile benzerlik
gostermektedir.

Caligmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, turist rehberlerinin gastronomi turizmi
algilarinin, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlamli bir etkisinin oldugudur. Bu sonug,
rehberlerin gastronomi turizmi hakkindaki goriiglerinin, rotalarin tasarim siirecinde 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Rehberlerin gastronomi turizmi algilarinin, rotalarin ilgi ¢ekici ve etkili
bir sekilde sekillendirilmesinde dogrudan etkili oldugu sdylenebilir. Rehberlerin gastronomiye dair
sahip olduklar1 bilgi ve tutumlar, gastronomi rotalarinin daha zengin, 6zgiin ve turistlerin ilgisini
¢ekecek sekilde olusturulmasina olanak taniyabilir. Ayrica, rehberlerin algilarinin giiclendirilmesi,
turistlerin bu rotalardan aldiklar1 deneyimin kalitesini arttirarak, turizmin siirdiiriilebilirligine katki
saglayabilir.

Alt amaglar dogrultusunda yapilan karsilagtirmada, bolgesel ruhsatnameye sahip
katilimcilarin gastronomi rehberligi algilarinin, ilkesel ruhsatnameye sahip olanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bolgesel ruhsatnameye sahip rehberlerin yerel gastronomi rotalarinin
planlanmast ve gelistirilmesinde daha aktif ve etkili bir rol iistlendikleri sdylenebilir. On lisans
turist/turizm rehberligi boliimii mezunlarinin, gastronomi rotalarinda rehberlerin roliine iligkin
algilar1 diger katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur. Bu fark, Bakanlik kursu ile belge alanlarin
farkli alanlardan gelmeleri ve egitim siirecinin kisa olmasindan kaynaklanabilir. Ote yandan,
ruhsatname alma sekline gore gastronomi bilgi diizeyi ve turizm algisinda anlamli bir fark
gorliilmemistir.

Sezonluk olarak acentede calisan rehberler, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda
rehberlerin roliinii, bagimsiz ve kadrolu ¢alisanlara kiyasla daha énemli gérmektedir. Bu durum,
gastronomi temali turlarda daha fazla gérev almalarindan kaynaklanabilir. Ayrica, acentede ¢alisan
rehberlerin bilgi diizeyleri bagimsiz ¢aligsanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Bu fark, diizenli
calisma ortami ve kurumsal egitim olanaklariyla iliskili olabilir. Acentelerde ¢alisan rehberler, kurum
ici egitimler, seminerler ve paylasim ortamlarindan daha fazla yararlanma firsati bulmus olabilir. Bu
durum da onlarin genel bilgi birikimlerini zenginlestirmis olabilir. Ote yandan, bagimsiz rehberlerin
gastronomi turizmine yonelik algilarinin daha diisiik oldugu saptanmistir; bu da farkli turizm
tiirlerinde daha esnek calismalariyla agiklanabilir.

Rehberlik deneyimi 1-7 y1l ve 8-14 yil arasinda olan katilimcilarin, gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda turist rehberlerinin roliine iliskin goriislerinin, 22 yil ve {izeri deneyime sahip
rehberlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, meslege yeni adim atan rehberlerin
yeniliklere ve alternatif yontemlere daha acik olabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, uzun
stiredir rehberlik yapan kisilerin, aligkin olduklar geleneksel uygulamalara daha fazla bagh
kalabilecekleri ve yeni yaklasimlara kars1 daha temkinli bir tutum sergileyebilecekleri ifade
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edilebilir. Bu durum, gastronomi alanindaki giincel egilimler ve teknolojik gelismelere asinalikla da
iligkili olabilir. Yeni nesil rehberlerin sektdrdeki yeniliklere daha hizli uyum sagladigi, deneyimli
rehberlerin ise daha cok geleneksel bilgi ve uygulamalara odaklandig1 gozlemlenebilir. Bu bulgular,
Stimbiil ve Karaman’in (2020) c¢alismasiyla da desteklenmektedir. S6z konusu arastirmada,
rehberlerin ortalama deneyim siiresi 18 yil olarak belirlenmis ve kiiltiirel aktarim siireglerinde
rehberlerin 6nemli bir role sahip oldugu vurgulanmustir. Ote yandan, katilimcilarin rehberlik
deneyimi ile gastronomi bilgi diizeyleri ve gastronomi turizmi algilar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ortaya konmustur.

Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’'na (BURO) kayitli rehberlerin, gastronomi
rotalarinin olusturulmasinda rehberlerin rollerine yonelik algilar1 ve bilgi seviyeleri diger odalara
kiyasla daha yiiksek bulunmugtur. BURO’nun sorumluluk alanindaki sehirlerin turizm agisindan
diger bolgelere gore daha az ziyaretgi almasi, rehberlerin kendilerini siirekli gelistirmelerine ve daha
derinlemesine bilgi edinmelerine firsat taniyor olabilir. Buna karsilik, Istanbul (IRO) ve Ankara
(ANRO) gibi biiyiik sehirleri kapsayan rehber odalarinin iiyeleri, daha genis bir cografyada ve gesitli
konularda faaliyet gosterdikleri i¢in odaklanacak alanlart daha genis ve daginik olabilir. BURO
iiyeleri ise daha sinirli ve spesifik bir bolge iizerinde yogunlasarak uzmanliklarini artirma imkani
bulabilmektedir. Ayrica, BURO biinyesindeki rehberlerin, bolgenin yerel kiiltiirii, gastronomisi ve el
sanatlar1 gibi alanlarda yogunlagan egitim ve sertifikasyon programlarina katilmis olabilirler ve bu
durum bilgi diizeylerinin diger odalara gore daha yiiksek olmasinda etkili olmus olabilir. Bu durum,
aynt zamanda BURO’ya kayith rehberlerin gastronomi turizmi algilarinin da ANRO ve TRO
iiyelerine kiyasla daha yiiksek ¢ikmasini agiklayabilir.

Gastronomi turlarinda ideal katilimci sayisinin 15-21 kisi olmasi gerektigini belirten
katilimcilarin, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin roliine yonelik algilarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu biiyiikliikteki gruplarin, rehberler agisindan hem ekonomik
stirdiiriilebilirlik sagladigi hem de ¢esitli etkinliklerin planlanmasina imkan tanidigi sdylenebilir. 15-
21 kisilik gruplar, rehberlerin atolye caligmalari, yerel {iretici ziyaretleri ve benzeri icerik agisindan
zengin programlar hazirlamasma elverisli bir yapt sunar. Aynt zamanda bu grup biyikligi,
katilimcilar arasinda sosyal etkilesimi artirarak, deneyim paylagimini tesvik edebilir. Rehberler igin
bu tir gruplar, hem etkinliklerin yonetimi agisindan uygunluk saglar hem de katilimi artirici
uygulamalarin verimli bir sekilde uygulanmasina olanak tanir. Arastirma verilerine gore, ideal kisi
sayist olarak 15-21 kisilik gruplan tercih eden katilimcilarin gastronomi bilgi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Orta biiyiikliikteki gruplarla ¢alisan rehberler, gastronomi turizmine
iligkin daha kapsamli bilgiye sahip olma egilimindedir. Bu bilgi, rehberlerin yerel iireticilerle daha
giiclii iliskiler kurmalarin1 ve turun igerigini atolye, hasat deneyimi, tadim gibi etkinliklerle
zenginlestirmelerini kolaylastirabilir. Dolayisiyla, bilgi diizeyi yiiksek rehberler bu grup yapisinda
daha etkin roller iistlenebilir. Ayn1 sekilde, gastronomi turizmi algist agisindan da ideal katilimei
sayisinm1 15-21 kisi olarak belirten katilimeilarin algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum, orta biiyiikliikteki gruplarin rehberlerin rollerini daha belirgin bir sekilde ortaya koymasina
yardimel oldugunu gostermektedir. Biiyiik gruplarda rehberin kontrolii, yonlendirmesi ve anlatimi
on plana c¢ikarken; daha kii¢iik gruplarda katilimcilarin bireysel deneyimlerinin etkisi artabilir ve
rehberin rolii géreceli olarak sinirli kalabilir. Ayrica, orta biiytikliikteki gruplarla ¢alisan rehberlerin
gastronomi turizmine yonelik daha gelismis bir bakis acisina sahip olmalari, bu rehberlerin sektoriin
cesitli aktorleriyle (iireticiler, isletmeler, tur operatorleri vb.) daha yogun is birligi i¢inde olduklarim
da diisiindiirebilir.

Bu ¢aligma ile gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin gastronomi bilgi
diizeyleri ve gastronomi turizmi algilarinin etkileri incelenmistir. Calismanin, rehberlerin gastronomi
bilgi diizeyleri ve turizm algilarinin, gastronomi rotalarinin planlamasindaki etkilerini degerlendiren
ilk aragtirma olmasi bakimindan, literatiire, siirekli is birligi i¢inde olunan seyahat acentelerine, tur
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operatorlerine, gastronomi turizmi isletmelerine ve turist rehberlerine énemli katkilar saglayacag:
disiiniilmektedir. Calismada yalnizca gastronomi turizmi g¢er¢evesinde rotalarin olusturulmasinda
rehberlerin etkileri incelenmis olup, bu durum ¢alismanin bir sinirliligi olarak degerlendirilmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli turizm tiirlerinde tur rotalarinin planlanmasinda turist
rehberlerinin genel bilgi diizeyleri ve algilarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilebilir.
Ekoturizm, kiiltlir turizmi, inan¢ turizmi ve agro turizm gibi c¢esitli alanlarda, rehberlerin rota
olusturma siirecine olan katkilar1 ve bu siirece olan etkileri detayli olarak incelenebilir. Bu sayede,
rehberlerin sahip olduklar bilgi birikimi, deneyimleri ve turistlerle kurduklar1 etkilesimin farkl
turizm tiirlerinde tur programlarinin basarisina nasil yansidigi daha biitiinciil bi¢imde
degerlendirilebilir. Elde edilecek bulgular, gelecekte yapilacak ¢aligmalarla karsilastirmali analizler
yapilmasina da olanak saglayabilir.

Bu caligmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda, turist rehberligi alaninda
literatiire, gastronomi hizmeti sunan turizm isletmelerine, turist rehberlerine ve hizmet alan turistlere
yonelik oneriler asagidaki sekilde siralanmugtir:

Gastronomi alaninda uzmanlagma hem sektoriin ihtiyaglari hem de katilimer goriisleri
dogrultusunda 6nemli bir gereklilik olarak 6ne cikmaktadir. Arastirma bulgulari, katilimeilarin
%90, 7’sinin gastronomi rehberligi konusunda uzmanlagmanin gerekli oldugunu diislindiigiinii ve
%85’inin bu alanda diizenlenecek bir egitim programina katilmay1 planladigini ortaya koymustur.
Turist rehberligi egitiminde, bolgeye 6zgli yoresel yiyecek ve iceceklerle ilgili bilgilerin miifredata
dahil edilmesi, rehber adaylarinin yerel gastronomi konusunda daha donanimli yetigmesini
saglayacaktir. Ancak mevcut programlarda gastronomi derslerine ya ¢cok az yer verildigi ya da genel
basliklarla siirl kaldigr goriilmektedir. Bu durum, rehberlik 6grencilerinin gastronomi alaninda
yetersiz kalmasina neden olmakta; dolayisiyla bu eksikligin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, turist rehberligi egitim programlarinda gastronomi derslerine daha fazla yer verilmesi ve
gastronomi rehberligine yonelik uzmanlagsma egitimlerinin artirilmasi énemli bir ihtiyag olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu egitim programlari, rehberlerin gastronomi konusundaki bilgi
diizeyini yiikselterek hem turistlerin memnuniyetini artirabilir hem de gastronomi rotalarinin daha
etkin planlanmasina katki saglayabilir. Ayrica, bu egitimlerin sadece teorik degil, uygulamal
igeriklerle desteklenmesi de Onemlidir. Rehberlerin yerel gastronomi kiiltiiriini dogrudan
deneyimleyebilecekleri atolye calismalari, tadim etkinlikleri ve saha uygulamalar1 gibi modiiller,
onlarin mesleki donanimlarimi giiclendirerek gastronomi turizmi alaninda daha nitelikli hizmet
sunmalarini saglayabilir.

Gastronomi rotalarmin daha etkili ve 6zgiin sekilde planlanabilmesi i¢in tur operatorleri ve
seyahat acentelerinin, turist rehberlerinin bilgi ve deneyimlerinden daha fazla yararlanmalari
onerilmektedir. Ozellikle geleneksel yemeklerin tarihgesi, kullanilan malzemeler, pisirme
yontemleri, yoresel icecek kiiltiirii, yeme-icme aligkanliklari ile yiyecek ve iceceklerin sunum
teknikleri gibi konularda rehberlerin sahip oldugu uzmanlik, gastronomi turlarmin igerigini
zenginlestirecek onemli bir kaynaktir. Bu nedenle, gastronomi turizmine yonelik programlarin
tasarim asamasinda rehberlerin aktif olarak siirece dahil edilmesi, turlarin hem kiiltiirel hem de
deneyimsel agidan daha doyurucu hale gelmesini saglayacaktir.

Caligmada ortaya ¢ikan Onemli sonuglardan biri, turist rehberlerinin gastronomi bilgi
diizeylerinin gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlamli bir etkiye sahip olmasidir. Bu bulgu,
rehberlerin bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesinin gastronomi turizmi agisindan &nemli bir
gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, rehberlerin gastronomi bilgi diizeylerini
artirmaya yonelik uzmanlagma egitim programlari hazirlanabilir ve bu programlarda, rehberlerin
gastronomi rotalarimi planlarken kullanabilecekleri dijital araglar, interaktif haritalar ve tanitim
materyalleri saglanabilir. S6z konusu materyaller, anlat1 gliclinii artiracak hikayeler ve gorsellerle
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desteklenerek zenginlestirilebilir. Ayrica, rehberlerin sektordeki giincel gelismeleri takip
edebilmeleri i¢in silirekli mesleki gelisim programlart ve sertifikali egitimler diizenlenmesi
oOnerilebilir. Turist rehberligi uygulama gezilerinde yer almayan giincel gastronomi rotalarina da yer
verilmelidir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, turist rehberlerinin gastronomi turizmi
algilarinin, gastronomi rotalarinin olusturulmasinda anlamli bir etkisinin oldugudur. Bu durum,
rehberlerin gastronomi turizmine yonelik algilarinin gii¢lendirilmesinin, daha etkili ve dikkat ¢ekici
gastronomi rotalarinin gelistirilmesine katki sunabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda, medya ve
sosyal medya gibi farklt mecralarda gastronomi turizmiyle ilgili olumlu igeriklerin, basari
orneklerinin ve tur bilgilendirmelerinin paylasilmasi rehberlerin algi diizeylerinin artmasina
yardimc1 olabilir. Giiniimiizde seyahat acentelerinin televizyon reklamlarinda genellikle otel
rezervasyonlarina agirlik verilmekte, ancak bu yaklasim turizm sektoriiniin diger 6nemli unsurlarini,
ozellikle gastronomi turizmini yeterince yansitmamaktadir. Reklamlarda tur rotalarina, onceki
turlardan elde edilen gorsellere ve gelecekte planlanan yurt ici ve yurt disi turlara da yer verilmesi,
farkli deneyimlere dair farkindalig1 artirarak gastronomi turizmi algisinin giiclendirilmesine katki
saglayabilir. Bu tiir tanitimlar, rehberlik hizmetlerinin kapsamini ve 6nemini daha etkin bir sekilde
vurgulamakla kalmayip, turistlerin yerel lezzetleri kesfetmeye yonelik ilgisini de artirarak turizm
cesitliliginin desteklenmesine yardime1 olabilir.
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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirma, Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin tercihlerini etkileyen faktorleri
belirleyerek, bireysel motivasyonlari ve demografik etkenleri analiz etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen
veriler, turizm rehberligi egitiminin gelistirilmesi, sektére uygun insan kaynagi yetistirilmesi ve egitim
politikalarmin sekillendirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Yontem: Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bolimii 6grencileri olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasilmasi miimkiin oldugundan tam sayim yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, turist rehberligi boliimiinii tercih eden Ggrencilerin kararlarinda kisisel ilgi,
yabanci dil egitimi, meslek sevgisi ve kariyer hedeflerinin belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ogrenciler
tercihlerinde daha ¢ok i¢sel motivasyonla hareket etmis; aile, arkadas veya ekonomik zorunluluk gibi digsal
etkenlerin etkisi diisiik diizeyde kalmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm rehberligi boliim tercihini etkileyen faktorler iizerine yapilan ¢alismalar
siirlt olup, bu alanda Afyonkarahisar’da yiiriitiilmiis bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu caligma, bolge
ozelinde Ogrencilerin tercih nedenlerini ortaya koyarak literatiirdeki boslugu doldurmay1 ve turizm egitimi
alanina 6zgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Simrhibklar: Arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri
ile simirlandirilmigtir. Fakiiltede yer alan diger boliimdeki 6grenciler dahil edilmemistir. Bu ¢aligmanin diger
turizm rehberligi boliimii 6grencilerine yonelik yapilmasi hem sonuglarin karsilagtirilabilir olmasini hem de
alman hizmetlerin standartlagmasini saglayacaktir.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study aims to identify the factors influencing the preferences of students in
the Tourism Guiding Department by analyzing individual motivations and demographic variables. The findings
are expected to contribute to the improvement of tourism guiding education, the training of human resources
in line with sectoral needs, and the development of educational policies.

Aunf icin (for cited); Pelit, E. ve Altintop, E. (2025). Turizm rehberligi boliimiiniin se¢iminde etkili olan faktorler: Afyon
Kocatepe Universitesi 6rnedi, Turist Rehberligi Dergisi, 8(1), 29-46.
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Methodology: This research used the survey technique, one of the quantitative research methods. The universe
of the research consists of students of the Tourism Guidance Department of Afyon Kocatepe University,
Faculty of Tourism. Since it is possible to reach the entire universe, the complete count method was used.

Findings: The research findings revealed that personal interest, foreign language education, love for the
profession, and career goals are decisive factors in the decisions of students choosing the tourism guiding
department. Students mostly acted based on internal motivation in their choices; family, friends, or economic
factors played a lesser role.

Originality/Value: There is a limited number of studies focusing on the factors affecting the choice of the
tourism guidance department, and no prior research has been found that specifically addresses this topic in
Afyon. This study aims to fill this gap in the literature by identifying regional student preferences and offers a
unique contribution to tourism education research.

Limitations: The research is limited to students in the Tourism Guidance Department at the Faculty of
Tourism, Afyon Kocatepe University. Students from other departments within the faculty were not included.
Conducting similar studies at other institutions offering tourism guidance education would enable comparative
analysis and support the standardization of educational services.

Keywords: Tourism guidance, student, department choice, Afyon Kocatepe University.

Paper Type: Research article
Giris

Her 6grencinin iginde bulundugu karmasik bir siire¢ olan gelecek kaygisi ve hayalini
kurdugu meslegi yapabilme arzusu, énemli bir karar siirecini beraberinde getirir. Ogrenciler,
yiiksekogretim alaninda hem nitelikli bir egitim almak hem de ilgi duyduklar1 meslek dalinda
ilerlemek isterler. Bu hedefe ulagmanin ilk adimi ise bir yiiksekogretim programina kayit
yaptirmaktir. Tirkiye'de lise mezunu olan ya da mezun olma asamasindaki bireylerin
yiiksekdgretime gegis yapabilmeleri i¢in agmalar1 gereken ilk basamak, iiniversiteye giris sinavidir
(Akar, 2012).

Universiteye giris siirecinde yapilan boliim tercihi, bireyin yalmzca egitim hayatini degil,
ayni zamanda kariyerini, yasam tarzini ve kisisel gelisimini de dogrudan etkileyen son derece 6nemli
bir karardir. Bu tercihin dogru ve bilingli bir sekilde yapilmasi, dgrencinin ilgi ve yeteneklerine
uygun bir alanda egitim almasini saglayarak hem akademik basarisini hem de mesleki doyumunu
artirir. Tiirk Dil Kurumu (2025) sézliigiinde de belirtildigi iizere, “béliim™ Bir kurulusun yonetim
birimlerinden her biri; departman, seksiyon “segcim” ise bir¢ok sey arasindan birini ya da birkagin
se¢me isi, ayiklama, olarak tanimlamaktadir. Boliim se¢imi, bireylerin yiiksekogretim kurumlarinda
egitim alacaklar1 akademik disiplini belirleme siirecidir.

Béliim segim siireci, her zaman bilingli bir sekilde ilerlemeyebilir. Ogrenciler bazen kendi
istekleri dogrultusunda tercihte bulunurken, bazen de gevresel baskilar, bilgi eksikligi ya da bagka
nedenlerle istemedikleri alanlara yonelmek durumunda kalabilmektedir. Farkli alternatifler arasinda
secim yapmak bireyler i¢in hem 6nemli hem de oldukga zorlayici bir siirectir; ¢iinkii bir alternatifi
secmek, digerinden vazge¢cmek anlamina gelir. Bu nedenle boliim tercihi yapilirken, bireyin kendine
uygun segenekleri belirleyebilmesi igin farkli kriterleri dikkatle degerlendirmesi biiylik 6nem
tastmaktadir (Ibis vd., 2016).

Bu baglamda, 6zellikle turizm rehberligi bolimii gibi mesleki odakli programlarin tercih
edilme siireci daha da kritik bir hal almaktadir. Turizm sektorii, emek yogun bir yapiya sahip oldugu
icin nitelikli i giicline ihtiya¢ duyar ve liniversitelerin turizm rehberligi boliimleri, bu ihtiyact
karsilayan en 6nemli kurumlar arasinda yer alir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
gore turist rehberi; yerli ve yabanci turistlere belirlenen dilde rehberlik hizmeti sunan, iilkenin
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kiiltiirel ve dogal mirasini tanitan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ruhsata sahip
profesyonel bir kisidir (Resmi Gazete, 2025). Turist rehberleri, sahip olduklar1 bilgi ve yetkinlikler
dogrultusunda yalnizca turistlere rehberlik yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda destinasyonun imajini
sekillendirir, kiiltiirel etkilesimi saglar ve turist deneyimini dogrudan etkileyen kilit aktorler olarak
One cikarlar.

Turist rehberligi mesleginin ¢ok yonlii ve dinamik yapisi, boliim tercihlerinde ¢esitli bireysel
ve ¢evresel faktorlerin etkili olmasina neden olmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar, bu tercihler
iizerinde kisisel ilgi, meslek sevgisi, kariyer hedefleri ve ekonomik beklentilerin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Yilmaz & Kervankiran, 2018). Ancak, turizm rehberligi boliimiinii secme
nedenlerine odaklanan calismalarin sinirli sayida oldugu ve bu alanda 6zellikle bolgesel diizeyde
yapilmis aragtirmalara sik rastlanmadigi goriilmektedir. Ayrica, yiikksekogretimde kalite glivencesi
ve program akreditasyonu gibi siireglerin, 6grenci tercihleri iizerinde dolayli ancak énemli bir rol
oynadig1 da goz ardi edilmemelidir. Ozellikle akredite olmus programlar, 6grenciler igin giivenilir
ve nitelikli bir egitim ortami sundugu algisim1 giiclendirmekte; bu durum da tercihleri
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu arastirma, literatiirdeki boslugu doldurmayi ve ozellikle
belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ilgili literatiir 1s5181inda kavramsal bir ¢cergeve
sunulmus; sonraki boliimlerde ise arastirmanin amaci, yontemi, evren ve 6rneklemi, veri toplama ve
analiz siireclerine yer verilmistir. Elde edilen bulgularin, turizm egitimi alaninda politika gelistiren
kurumlar ve uygulayicilar i¢in yol gosterici nitelikte olmasi; ayrica akreditasyon siireclerinin egitim
kalitesi ve tercih egilimleri tizerindeki etkisine yonelik farkindalik olugturmasi beklenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Meslek secimi, bireysel 6zellikler, gelisim siireci, toplumsal yap1 ve gevresel etkiler gibi
birgok faktoriin etkilesiminden dogan karmagsik bir siirectir (Patton & McMahon, 2006). Alan
yazindaki ¢aligmalar incelendiginde 6grencilerin iiniversite tercihlerini etkileyen etmenler {izerinde
calimmalarin yogunlastigi goriilmektedir. Meslek secimi, bireyin hayatini dogrudan etkileyen en
onemli kararlardan biridir. Universite sinavina hazirlanan genglerin bu kararin uzun vadeli etkilerini
tam olarak kavramalari biiyiik 6nem tasimaktadir (Kahraman & Erding, 2012)

Universite boliimii se¢imi, bireyin kariyer yolculugunda atacagi en kritik adimlardan biridir.
Bu karar, kisinin beceri, ilgi ve degerleri dogrultusunda, ona en uygun meslegi segerek en yiiksek
doyumu elde edecegi bir yol belirler (Kuzgun, 2000). Ancak, bdliim se¢imi ¢ogu zaman bir¢ok
faktoriin etkisi altinda sekillenir pek cok geng, ailesi, yakin c¢evresi veya arkadaslarinin
yonlendirmesiyle, kendi ilgi ve yetenekleri dogrultusunda olmayan bir béliime yonlenmektedir ve bu
durum, bireylerin potansiyellerini dogru bir sekilde degerlendirmelerini engelleyebilir. Insanlar,
erken yaslardan itibaren gelecege yonelik kararlar alir ancak, ¢ogu zaman bu tercihlerde kisisel
ozelliklerini goz ardi edilebilir. Sonug olarak, kisi, istegi disinda veya ilgisini ¢ekmeyen alanlara
yonelebilir (Tuzcuoglu, 1994).

Bolim se¢imi siirecinde birey, fiziksel ozelliklerini, ilgi alanlarini, yeteneklerini ve
ekonomik kosullarini g6z 6niinde bulundurmalidir. Ciinkii boliim se¢imi, ayn1 zamanda bir yasam
bi¢imi se¢imi anlamina gelir ve bu nedenle gergekgi ve bilingli bir tercih yapmak biiyiik 6nem tagir
(Kahraman & Erding, 2012). Istemeden veya bilingsizce yapilan bdliim segimleri, 6grencilerin egitim
stireclerinde motivasyon kaybi yasamalarina ve mezuniyet sonras1 meslekten uzaklagmalarina yol
agabilmektedir (Ibis vd., 2016)

Turizm rehberligi boliimii, adaylarin kariyer tercihlerinde 6nemli bir yer tutan ve bireylerin
yasam boyu siirecek meslek yolculuklarmi etkileyen bir alandir. Bu boliimiin se¢imi, bir¢ok faktoriin
etkilesimiyle sekillenir ve her birey i¢in farkli bir dinamik olusturur. Bu faktorler, bireysel
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yetenekler, ilgi alanlari, kisilik ozellikleri, beceriler, ailevi ve ¢evresel etmenler, sosyoekonomik
durum, cinsiyet rolleri ve toplumsal degerler gibi unsurlar igerir. Bu faktorlerin hepsi, turist
rehberligi gibi insan etkilesimine dayali bir meslegi segerken adaylarin kararlarini belirleyen 6nemli
ogelerdir (Akyildiz, 2017; Kuzgun, 2014; Koksalan, 1999).

Bu cergevede, ozellikle meslege duyulan ilgi ve sevgi, turist rehberligi meslegini segen
bireyler igin en temel motivasyon kaynaklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. insanlarla siirekli
iletisim halinde olmak, farkl: kiiltiirleri tanimak, tarihi ve dogal giizellikleri kesfetmek ve 6grendigi
bilgileri bagkalartyla paylagsmak gibi unsurlar, adaylarin bu meslege yonelimlerini artiran temel
etmenler arasindadir Ilgi ve sevgi, bireyin mesleki basarisim ve tatminini artiran Snemli faktorlerdir;
clinkii kiginin yaptig1 isi sevmesi, karsilastig1 zorluklarla daha kolay basa ¢ikmasini ve isine daha
fazla bagli olmasini saglamaktadir. Ayrica, turist rehberligi mesleginin dinamik bir yapiya sahip
olmasi, monotonluktan uzak bir ¢aligma hayati sunmasi ve siirekli 6grenme ve gelisim imkam
tanimasi da bu alana duyulan ilgiyi pekistiren unsurlar arasindadir (Akyildiz, 2017; Koroglu, 2014).

Bireyin turist rehberligi meslegine olan ilgisinin yan1 sira, sahip oldugu yetenek ve beceriler
de bu meslek i¢in belirleyici unsurlardir. Beceri, belirli bir etkinligi gerceklestirebilme kapasitesini
ifade eder ve zamanla 6grenilip gelistirilebilir. Turist rehberligi gibi dinamik mesleklerde hem teknik
hem de sosyal beceriler biiyiik 6nem tagimaktadir. Owen’a (2008) gore beceriler; kendini yonetme
becerileri, transfer edilebilir beceriler ve meslege 6zgii beceriler olmak {izere ii¢ ana baglik altinda
incelenebilir. Turist rehberligi meslegi ise giiclii iletisim yetenegi, analitik diistinme, kriz yonetimi,
yabanci dil bilgisi ve kiiltiirel farkindalik gibi ¢ok yonlii beceriler gerektirdiginden, bireyler kendi
yeteneklerinin bu meslekle ortiistiiglinii diisiindiiklerinde, bu alana yonelme egiliminde olmaktadirlar
(Koksalan, 1999).

Kisilik ozellikleri, bireylerin meslek secimlerini etkileyen bir diger onemli faktordiir.
Ciiceloglu (2014), kisiligi “bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilasmis bir iligki bigimi” olarak tanimlar. Kisilik 6zelliklerinin meslek se¢iminde etkisi
biiyiiktiir ¢iinkii bir bireyin ice doniik veya disa doniik olmasi, hangi tiir mesleklerde daha basarili
olacagi tizerinde belirleyici olabilir. Holland’a (1997) gore, kisilik ile meslek gerekliliklerinin
uyumlu olmasi, is tatminini artirir. Ornegin, disa doniik bireyler, turist rehberligi gibi insanlarla
stirekli etkilesimde bulunmay1 gerektiren mesleklerde daha yiiksek is tatmini yasarken, ige doniik
bireyler daha yalniz yapilan iglerde daha basarili olabilirler. Bu nedenle kisilik, adaylarin meslek
se¢iminde etkili olan 6nemli bir faktordiir.

Meslek secimini yalmzca bireysel tercihler degil, ayn1 zamanda c¢evresel etkenler de
sekillendirmektedir. Aile, arkadas c¢evresi, Ogretmenler ve sektdrdeki profesyonellerin
yonlendirmeleri bu siirecte etkili olmaktadir (Yelken, 2008). Ozellikle ailelerin egitim diizeyi ve
sosyoekonomik durumu, ¢ocuklarin kariyer se¢imlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Mezuniyet
sonrast hizli ig bulma arzusu, bireyleri belirli mesleklere yoneltebilirken; turizm rehberligi gibi
potansiyel gelir saglayan alanlar da bu baglamda tercih edilebilmektedir (Chapman, 1981). Ayrica,
¢evredeki rehberlerin deneyim aktarimlar1 ya da 6gretmenlerin tesvikleri meslek se¢iminde etkili
olabilir (Koroglu, 2014).

Farkli tilkelerde yapilan arastirmalar bazi sonuglart ortaya koymaktadir. S6gelmi, Domonte
ve Vaden (1987), 6grencilerin turizmi; ilging yapisi, kariyer firsatlart ve topluma katki saglama
potansiyeli nedeniyle tercih ettiklerini belirtmistir. Song & Chon ise kisisel ilgi ve sektér uyumunun
tercihleri sekillendirdigini saptamigtir. Sciarini vd., (1997), cevresel faktorler ile arkadas ¢evresinin
etkisini vurgularken, Pehlivan (2008) kisi-sektor uyumunun en dnemli etken oldugunu ifade etmistir.
Kusluvan & Kusluvan (2000), 6grencilerin yalnizca %42,5’inin bu bolimii bilingli tercih ettigini
ortaya koymustur. Chuang ve arkadaslar1 (2007), staj deneyimlerinin mesleki farkindaligi artirdigin
belirtirken, Lu & Adler (2009), egitim siirecinde kazanilan bilgilerin 6grencilerin kariyer planlarina
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yon verdigini saptamistir. Chen & ark. (2000) ise Tayvan’daki 6grencilerin meslek se¢iminde aile,
is glivencesi ve toplumsal statii gibi unsurlar1 dikkate aldiklarini belirtmistir.

Sarusik (2007), turizm sektoriinii segen bireylerin insanlarla iletisim kurmaktan keyif
aldiklarini belirtmis; Hertzman vd., (2015) ise milenyum kusaginin meslek se¢iminde 6zgiiven, etik
anlayis ve hedef odaklilik gibi kisisel dzelliklere odaklandigini ifade etmistir. Chuang & Dellmann
Jenkins’in (2010) Ingiltere’de yaptig1 calismaya gore, sektor tercihinde kariyer olanaklari belirleyici
olurken, oOzellikle kadin o6grencilerin kariyer gelisimi konusunda daha hassas olduklarn
gbzlemlenmistir. Avustralya (Richardson, 2009; Barron vd., 2010) ve Malezya’da (Maxwell, 1993)
yapilan aragtirmalar da sektore dair olumsuz algilar, diisiik iicret ve kariyer belirsizligi nedeniyle
ogrencilerin sektorden uzaklastiklarini ortaya koymustur. Koroglu (2014) ve Aver'nin (2011)
calismalarinda da gevresel baskilar kadar igsel yonelimlerin ve deger yargilarinin meslek se¢iminde
etkili oldugu saptanmastir.

Sonug olarak, turist rehberligi boliimiinii secen adaylarin boliim tercihlerini belirleyen
faktorler oldukca genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Meslege duyulan ilgi ve sevgi, sagladig
avantajlar, bireyin yetenek ve beceri diizeyi, ¢evresel faktorler ve bazi zorunluluklar, bu tercih
stirecini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Meslek se¢iminde bireyin kendi ilgi ve
yeteneklerini g6z Oniinde bulundurmasi, uzun vadeli kariyer basarisi acgisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, cevresel ve ekonomik faktorler de bu karari etkileyerek, bireyin meslek
seciminde yonlendirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turizm rehberligi boliimiinii
secen bireylerin, meslek se¢im siirecini cok boyutlu bir perspektiften degerlendirmesi, mesleki tatmin
diizeylerini ve kariyer basarilarin1 dogrudan etkileyecektir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencilerinin bdliim tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Turizm rehberligi
egitimi, sektdre nitelikli is giicii kazandirma agisindan bilyiik onem tasimaktadir. Ogrencilerin bu
boliimii tercih etme nedenlerinin analiz edilmesi hem bireysel kariyer planlamalarin1 anlamaya hem
de egitim programlariin yeniden yapilandirilmasina katki saglayacaktir. Literatiir incelendiginde,
turizm rehberligi boliim tercihlerini etkileyen unsurlar ele alan ¢alismalarin simirh sayida oldugu,
ozellikle Afyon ili 6zelinde herhangi bir arastirmanin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle,
caligma bolgesel bir boslugu doldurarak hem literatiire katki saglayacak hem de egitim
planlamasinda yol gosterici veriler sunacaktir.

3. Yontem

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket
yontemi kullamlmistir. Aragtirma evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi Boliimii'nde dgrenim goren toplam 523 6grenci olusturmaktadir. Turizm Rehberligi
Boliimii 6grencilerinin tamamina ulagilmast miimkiin oldugundan tam sayim yontemi kullanilmistir.
Mezun durumda olan ve okula devam etmeyen &grenciler haricinde 2024-2025 egitim-dgretim yili
Ocak ve Nisan aylari arasinda 420 6grenciye ulagilmis, eksik ve hatali doldurulan formlar elendikten
sonra 400 gecerli veri analiz edilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi'nin tercih edilme nedeni, hem
turizm rehberligi egitimi konusunda bdlgesel bir merkez olmasi hem de bélgenin turizm potansiyelini
yansitan 6zgiin bir 6rneklem sunmasidir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 11 soruya yer verilmistir. Bu boliimde; katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, sinifi, 6grenim durumu, aile meslegi, ikametgah, ailenin gelir durumu, boliimii segme
motivasyonu ve boliimden memnuniyet diizeyi gibi degiskenler yer almaktadir. Anket formunun
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ikinci boliimiinde ise, dgrencilerin bdlim tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
Sarikaya ve Khorshid (2009) ile Koéroglu (2014) tarafindan gelistirilen ve dort boyuttan (meslegin
sevilmesi, meslegin avantajlari, baskalarmin onerisi, caresizlik) olusan Meslek Secimi Olgegi
kullamilmigtir. Olgek, 5°1i Likert tipi derecelendirme sistemine gére (1=Hi¢ katilmiyorum,
5=Tamamen katiltyorum) puanlanmstir.

Anket uygulamasi i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan 19.02.2025 tarihli ve 2025/34 sayili kararla etik onay
almmistir. Veriler. Elde edilen veriler SPSS istatistik programi aracilifiyla analiz edilmistir.
Aragtirmada demografik verilere iliskin bulgular frekans ve yiizde dagilimlariyla sunulmustur.
Boliim tercihini etkileyen faktorler ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleriyle
betimlenmistir. Olgegin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmus; yapr gecerliligini
test etmek amaciyla Agiklayic1 Faktdr Analizi (Exploratory Factor Analysis — EFA) uygulanmistir.
Faktor analizine gegilmeden Once verilerin analiz ig¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett’s Test of Sphericity ile degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan turist rehberi adaylarindan elde edilen veriler dogrultusunda,
katilimeilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iligkin bulgulari, dlgekler ve alt dlgeklere
iligkin bulgular ve aragtirmanin konusunu olusturan degisken ile demografik o6zelliklerin
karsilastirilmasina iligkin bulgular izleyen kisimda sunulmustur.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

f % f %
- Kadin 227 56,8 Medeni Evli 20 5,0
Cinsiyet
Erkek 173 43,3 Durum Bekar 380 95,5
Normal Ogretim 284 71,0 1l merkezi - 240 60,0
P . o Tlce Merkezi 111 27,8
Ogrenim durumu Ikametgih
ikinci Ogretim 116 29,0 Kasaba 28 7,0
s : Koy 21 53
18-21 209 52,3 Ailenin 22.104 ve alt1 99 24,8
Yas 22-24 149 37,3 ortalama 22.105- 40.000 146 36,5
24 ve iizeri 42 10,5 ayhk geliri 40.000-60.000 82 20,5
1.simf 74 18,5 .
2 smf 105 26.3 60.000 ve tizeri 73 18,3
Simf 3.smuf 104 26,0 Isteyerek sectim 160 40,0
4.sinif 117 293 Kismen isteyerek 183 458
Béliimii seqtim
Memur 42 10,5 secme
Isci 65 16,3 motivasyonuz Istemeyerek segtim 57 14,2
Serbest meslek
Baba meslegi sahibi 8 223
. Hi¢ memnun degilim 39 9,8
Emekli 150 375 Az memnunum 36 9,0
i . Orta diizeyde
Diger 54 135 lsg?ll--lf:den memnunum 187 46,8
Memur 27 6,3 v Cok memnunum 83 20,3
fsei 50 125  Lonmun
Anne Meslegi 8¢ ’ olma durumu
Serbest meslek Tamamen memnunum 55 13,8
sahibi no s

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %56,8’1 kadin, %43,3’1 erkektir ve %95’
bekar durumundadir. Yas dagilimina goére, %52,3’1 18-21, %37,3’1 22-24, %10,5°1 ise 24 yas ve
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iizerindedir. Ogrenim durumunda %71°i normal 6gretimde, %29°u ikinci dgretimdedir. Siif diizeyi
dagiliminda katilimcilarin %18,5’1 birinci sinif, %26,3’1 ikinci siif, %26’s1 tiglincii sinif ve %29,31
dordiincii siiftadir. Tkamet yerleri incelendiginde %60°1 il merkezinde, %27,8’1 ilge merkezinde,
%7’s1 kasabada, %35,3’1 ise kdyde yasamaktadir. Katilimcilarin babalarinin meslekleri arasinda
%37,5’1 emekli, %22,3’1 serbest meslek sahibi ve %16,3’1 is¢i iken, annelerin %48’1 diger meslek
gruplarina dahildir. Ailelerin aylik gelirlerine bakildiginda, %36,5°1 22.105-40.000 TL araliginda
gelire sahiptir. Bollim segme motivasyonlarinda %40°1 boliimii isteyerek, %45,8°1 kismen isteyerek
ve %14,2°si istemeyerek tercih yapmistir. Boliimden memnuniyet agisindan ise katilimcilarin
%46,8’1 orta diizeyde, %34,6’s1 ise yiiksek diizeyde memnuniyet bildirmistir.

Tablo 2
Béliim Secim Olgegine lliskin Faktor Analizi Sonuglart
. Varyans L .
. Faktor oo Kiimiilatif Cronbach’s
Alt Boyutlar Ifadeler yiikii Ozdeger Agz:;l::ll:la Varyans Alpha
Turist rehberligi meslegini sevdigim i¢in 0,826
bu boliimii tercih ettim.
Turist rehberligi ilgi duydugum bir meslek 0,855
alan1 oldugu i¢in bu boliimii tercih ettim.
Turist rehberligi mesleginde basarili bir 0,819
kariyer hedefledigim i¢in bu boliimii tercih
Meslegin ettim
Sevilmesi Kendi istek ve ideallerimi turist rehberligi 0,863 6.87 32,798 32,798 0,929
(Faktor 1) mesleginde gergeklestirebilecegime
inandigim igin bu boliimii segtim.
Turist rehberligi meslegine yetenekli 0,852
oldugumu disiindigiim i¢in bu bolimi
tercih ettim.
Ailem istedigi i¢in turizm rehberligi 0,735
bolimiini tercih ettim.
Arkadaglarimin  Onerisi lizerine turizm 0,768
rehberligi bolimiinii tercih ettim
Baskalarnin ¢y, o nlerimin tavsiyesi iizerine turizm 0,621 3,54 16,887 49,675 0,795
onerisi l e . .
(Faktor 2) rehl?erllgl bol}lvn.ﬁunu tejcﬂ} ettim. '
Turist rehberligi meslegini yapan bir rehber 0,674
tamidigimin  etkisiyle bu bolimil tercih
ettim
Mezun  olduktan sonra kolay is 0,630
bulabilecegimi diisiindiigiim igin turizm
rehberligi bolimiinii tercih ettim
Turist rehberligi mesleginin toplumda 0,587
saygin bir yer edindigine inandigim i¢in bu
- boliimii tercih ettim.
eslegin Turist rehberligi meslegi yiiksek gelir 0,664
Avantajlart g0 pir mfslek Oldlg]guy?(;in tugizm 1,34 6,402 56,076 0,744
(Faktor 3) rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Egitim siirecinin daha basit ve kolay 0,712
oldugunu  diisiindiigim i¢in  turizm
rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Turizm rehberligi boliimiinii yabanci dil 0,662
egitimi yogun oldugu i¢in tercih ettim.
Tablo 2

Boliim Secim Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar: (Devami)
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" Varyans P s
Alt Boyutlar  ifadeler Fa'!(t?r Ozdeger  Ag¢iklama Kiimiilatif ~ Cronbach’s
yiikii orant Varyans Alpha
Bir iiniversite mezunu olmak igin turizm 0,479
rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Puanim bu bélime yettigi ic¢in turizm 0,771
rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Turizm lisesinde egitim aldigim i¢in turizm 0,774
rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Meslek sahibi olmak amaciyla turizm 0,605 1,16 5,632 61,609 0,689
Caresizlik rehberligi boliimiinii tercih ettim.

(Faktor 4) Ailem, maddi durumlari nedeniyle Afyon 0,768
diginda egitimimi siirdiiremeyecegi igin
turizm rehberligi boliimiinii tercih ettim.
Turizm rehberligi  bolimii  Afyon’da 0,694
bulundugu i¢in bu béliimii tercih ettim

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini ve veri yapisinin faktor ¢ikarma icin uygunlugunu ifade eden KMO degerinin 0,905
oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0,60 iizeri oldugu durumlarda veri setinin analize uygun
oldugu sonucuna varilir (Field, 2000). Buradan hareketle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
kanaatine vartlmistir. Diger yandan analiz sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun anlaml
oldugu (y>=4156,413; df=210; p<0.001), goriilmiistiir Bu iki testin sonucuna gore veri seti, faktor
analizi i¢in gerekli 6n kosullar1 saglamaktadir.

Meslegin sevilmesi faktorii, 6grencilerin kisisel ilgi ve istekleri dogrultusunda boliimii tercih
ettiklerini gdstermektedir. Bu boyutta yer alan tiim ifadelerin faktor yiikleri oldukga yiiksektir
(0,819-0,863 araliginda), bu da ifadelerin ilgili faktori giiglii bir sekilde temsil ettigini gosterir. En
yiiksek faktor yiikii “Kendi istek ve ideallerimi turist rehberligi mesleginde gergeklestirebilecegime
inandigim i¢in bu bolimii se¢tim.” ifadesindedir (0,863). Bu faktoriin 6zdegeri 6,87, agiklanan
varyans orani %32,798 olup, toplam varyansin en biiylik kismin1 agiklamaktadir. Cronbach’s Alpha
degeri 0,929 ile bu boyutun i¢ tutarliliginin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bagkalarinin 6nerisi boyutu, 6grencilerin aile, arkadas, 6gretmen veya tanidik rehberlerin
yonlendirmesiyle boliimii tercih ettiklerini gostermektedir. En yiiksek faktor yiikii “Arkadaslarimin
Onerisi lizerine turizm rehberligi boliimiinil tercih ettim.” ifadesindedir (0,768), en diisiik yiik ise
“Ogretmenlerimin tavsiyesi iizerine...” ifadesinde (0,621) yer almaktadir. Faktoriin 6zdegeri 3,54,
aciklanan varyans orani1 %16,887, kiimiilatif varyans ise %49,675tir. Bu faktoriin Cronbach’s Alpha
degeri 0,795, yani i¢ tutarlilig: yiiksektir.

Meslegin avantajlar1 faktorii, meslegin sagladigi pratik avantajlarin (kolay is bulma, yiiksek
gelir, toplumsal sayginlik gibi) boliim tercihini etkiledigini gostermektedir. En yiiksek faktor yiikil
“Egitim siirecinin kolay oldugunu diisiindiiglim i¢in...” ifadesinde (0,712), en disiik yiik ise
“Meslegin toplumda saygin olduguna inandigim i¢in...” ifadesinde (0,587) gozlenmistir. Faktoriin
Ozdegeri 1,34, agiklanan varyans orani %6,402, kiimiilatif varyans ise %56,076’dir. Cronbach’s
Alpha degeri 0,744 ile giivenilirlik sinirlar1 i¢indedir.

Caresizlik boyutu, 6grencilerin bdliim tercihini mecburiyet ya da alternatiflerin yoklugu
nedeniyle yaptigini gostermektedir. En yiiksek faktor yiikii “Turizm lisesinde egitim aldigim igin...”
(0,774) ve “Puanim bu boliime yettigi i¢in...” (0,771) ifadelerindedir. Diisiik ama anlaml1 yiiklerden
biri de “Bir {iniversite mezunu olmak igin...” ifadesidir (0,479). Ozdegeri 1,16, varyans agiklama
orani %5,532, kiimiilatif varyans ise %61,609 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,689
olup kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 3
Boliim Seciminde Etkili Olan Faktérlere Iliskin Ogrenci Goriisleri
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Katihm Diizeyi

f/% Hi¢ Az Orta Cok Tam X SS
Turist rehberligi meslegini sevdigim i¢in bu f 42 56 150 69 83 3.4 123
g boliimil tercih ettim. % 105 140 375 17,3 20,8 ' '
o Turist rehberligi ilgi duydugum bir meslek f 40 54 146 66 94 330 124
i alan1 oldugu igin bu boliimi tercih ettim. % 100 135 36,5 16,5 23,5 ' '
-g - Turist rehberligi mesleginde basarili bir f 45 59 132 73 91
-é i‘_ lggatﬁ%/er hedefledigim i¢in bu bolimi tercih % 113 148 33,0 183 28 3,27 1,27
AR Kendi istek ve ideallerimi turist rehberligi f 48 63 131 65 93
;SE'a“ meslegindg ) ) gergekles_tirebilece@me % 12,0 158 328 163 233 3.23 1,29
= inandigim igin bu boliimii segtim.
g Turist rehberligi  meslegine  yetenekli f 56 49 133 79 83
g:gum%umu diistindiigiim i¢in bu boliimii tercih % 140 123 333 198 208 3,21 1,29
Mezun  olduktan  sonra  kolay  is f 86 63 139 50 62
g bulabilecegimi _ diisiindigim i¢in turizm o 515 g5 349 125 155 28 L%
& rehberligi boliimiinii tercih ettim.
I>Il< Turist rehberligi mesleginin toplumda saygin f 83 55 157 46 59
:;: i)lr yer e(_imdlgme inandigim i¢in bu boliimii % 208 138 393 115 148 2,86 1,28
2 ercih ettim.
=) °o’, Turist rehberligi meslegi yiiksek gelir getiren f 50 46 155 62 87
g % l;lr "m?sl?k o!dugu: icin turizm rehberligi % 125 115 388 155 218 3,23 1,26
z 6liimiini tercih ettim.
i Egitim siirecinin daha basit ve kolay f 92 73 139 51 45
%‘J oldugunudusundugum i¢in turizm rehberligi % 230 183 348 12.8 113 2,71 1,26
3 boliimiinii tercih ettim.
= Turizm rehberligi bolimiinii yabanct dil f 37 44 125 88 106 346 124
egitimi yogun oldugu i¢in tercih ettim. % 9,3 11,0 31,3 22,0 26,5 ' '
Ailem istedigi igin turizm rehberligi f 206 65 74 17 38 204 131
= g boliimiinii tercih ettim. % 51,5 16,3 18,5 4,3 9,5 ' '
= cni = Arkadaglarimin  Onerisi  lizerine  turizm f 206 67 76 23 28 200 125
E (T rehberligi bolimiinii tercih ettim % 51,5 16,8 19,0 538 7,0 ' '
% 'z ; Ogretmenlerimin tavsiyesi iizerine turizm f 179 79 83 30 29 213 126
& E & rehberligi boliimiinii tercih ettim. % 448 198 20,8 75 7,2 ' '
Q Turist rehberligi meslegini yapan bir rehber f 207 47 85 26 35 209 133
tanidigimin etkisiyle bu boliimii tercih ettim. % 51,7 11,8 21,3 6,5 8,8 ' '
Bir Universite mezunu olmak i¢in turizm f 105 76 105 57 57 271 136
. rehberligi boliimiinii tercih ettim. % 26,3 19,0 26,3 14,2 14,2 ' '
8 Puanim bu bolime yettigi igin turizm f 75 57 105 78 85 310 139
g rehberligi boliimiinii tercih ettim. % 18,8 14,2 26,3 19,5 21,3 ' '
9 Turizm lisesinde egitim aldigim igin turizm f 257 28 63 18 34 186 131
St rehberligi bolimiinii tercih ettim. % 64,3 7,0 15,8 45 8,5 ! !
o Meslek sahibi olmak amaciyla turizm f 77 46 132 66 79
(S rehberligi bolimiinii tercih ettim. % 19,3 115 33,0 16,5 19,8 3,06 135
= Ailem, maddi durumlar1 nedeniyle Afyon f 252 33 73 20 22
= disinda  egitimimi  silirdiiremeyecegi  igin o 1,82 1,21
g . e : b % 63,0 8,3 18,3 5,0 55
= turizm rehberligi boliimiini tercih ettim.
< Turizm  rehberligi  bolimii  Afyon’da f 208 40 96 19 37
bulundugu i¢in bu boliimii tercih ettim o 209 133
% 52,8 10,0 24,0 4.8 9,3

Arastirmaya katilan turist rehberi adaylarmin turizm rehberligi boliimiint tercih etme
nedenlerine iligkin goriisleri incelendiginde, karar siirecinde cesitli faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu faktorler boyutlar bazinda analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de
sunulmustur. Katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdigi ifadelerden biri, “Turist rehberligi ilgi
duydugum bir meslek alani oldugu icin bu boliimii tercih ettim” ifadesidir. Bu ifadeye yonelik
ortalama (X) 3.30, standart sapma (SS) 1.24’tiir. Katihmcilarin %36,5’1 “Orta” diizeyde katilirken,
%23,5’1 “Tam” katilim gostermistir. Benzer sekilde, “Turist rehberligi meslegini sevdigim i¢in bu
boliimil tercih ettim” ifadesine verilen ortalama puan 3.24 olup, bu da adaylarin meslege yonelik
olumlu bir duyguya sahip olduklarin1 géstermektedir. Bu veriler, meslek sevgisi ve ilgi duymanin,
boliim tercihinde belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, “Basarili bir kariyer
hedefledigim i¢in” (X = 3.26) ve “Kendi istek ve ideallerimi gergeklestirebilecegime inandigim igin”
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(X'=3.23) ifadeleri de yiiksek ortalamalarla dikkat ¢ekmistir. Bu durum, adaylarin kisisel hedef ve
ideallerinin boliim tercihinde etkili oldugunu gostermektedir. “Meslege yetenekli oldugumu
diisiindiiglim icin” ifadesine yonelik 3.21°lik ortalama da bireysel yetenek algisinin tercih siirecinde
rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Katilmecilarin  boliim tercihinde mesleki avantajlarin da 6nemli bir rol oynadigi
anlasilmaktadir. Ozellikle, “Yabanci dil egitimi yogun oldugu icin tercih ettim” ifadesi 3.35 ortalama
ile tiim ifadeler arasinda en yiiksek puani almistir. Katilimeilarm %22’si “Cok”, %26,5’1 ise “Tam”
katilim gostermistir. Bu durum, yabanci dil 6greniminin cazip bir faktor olarak one ciktigim
gostermektedir. Bununla birlikte, “Yiiksek gelir beklentisi nedeniyle tercih ettim” (X = 3.22) ve
“Kolay is bulabilecegimi diisiindiigiim i¢in tercih ettim” (X = 2.85) ifadeleri de 6ne ¢ikan ekonomik
gerekgeler arasinda yer almaktadir. Ozellikle gelir beklentisinin yiiksek olmasi, meslegin cazibesini
artiran bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ancak “Egitim siirecinin daha kolay oldugu diislincesiyle
tercih ettim” ifadesinin ortalamast 2.71 olup, bu alanda katilim diizeyinin diisiikk oldugu
gorlilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin egitim siirecinin zorlugunun farkinda oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, aile, arkadas ya da 6gretmen yonlendirmesiyle bu boliimii
tercih etmedigini ifade etmistir. “Ailem istedigi i¢in tercih ettim” (X = 2.04), “Arkadas Onerisiyle
tercih ettim” (X = 2.00) ve “Ogretmen tavsiyesiyle tercih ettim” (X = 2.13) ifadeleri en diisiik
ortalamalara sahiptir. Bu durum, katilimcilarin boliim tercihinde daha ¢ok kendi istekleri
dogrultusunda karar verdiklerini gostermektedir. Tanidik bir rehberin etkisiyle tercih ettim” ifadesine
yonelik ortalama da diisiik olup (X' = 2.09), bu durum meslegi icra eden bireylerin rol model etkisinin
siirlt kaldigimi gostermektedir. Bu temaya ait diisiik ortalamalar, dgrencilerin kararlarini daha
bireysel temellere dayandirdigini gostermektedir. Bu boyutta yer alan bazi ifadeler, bolim
tercihlerinde zorunluluklarin da etkili olabildigini gdstermektedir. Ozellikle, “Puanim bu béliime
yettigi i¢in tercih ettim” (X = 3.10) ve “Meslek sahibi olmak amaciyla tercih ettim” (X = 3.06)
ifadeleri, adaylarin bir kisminin daha pragmatik bir yaklasimla tercih yaptigini ortaya koymaktadir.
Diger yandan, “Bir tiniversite mezunu olmak i¢in tercih ettim” (X = 2.71) ifadesi, mezuniyet arzusu
dogrultusunda yapilan tercihlere isaret etmektedir. Ozellikle, “Turizm lisesi mezunu oldugum igin
tercih ettim” (X = 1.86) ve “Ailem maddi nedenlerle Afyon disina géonderemedigi i¢in tercih ettim”
(X'=1.82) ifadeleri oldukga diisiik ortalamalara sahiptir. Bu durum, boliim tercihlerinin biiyiik 6lgtide
zorunluluk degil, goniilliilikk esasina dayandigini gostermektedir. Ayrica, “Afyon’da bulundugu i¢in
tercih ettim” ifadesine iligkin ortalama 2.85 olup, bu durumun da tercih tizerinde kismen etkili oldugu
sOylenebilir.

Katilmcilara ek olarak Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii’niin
Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmis
olmasinin bdliim tercihindeki etkisi sorulmustur. Elde edilen verilere gore, 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugunun bu kriteri tercih nedeni olarak oOncelikli gérmedigi anlasilmaktadir. Verilere
bakildiginda, katilimcilarm %25’ “hi¢ katilmiyorum” ve %14,2’si “az katiliyorum” yanitim
vermistir. Bu oranlar, 6grencilerin 6nemli bir kisminin akreditasyonun farkinda olmadigini ya da bu
faktoriin bolim tercihinde etkili olmadigini disiindiigiinii gostermektedir. “Orta diizeyde
katiliyorum” diyenlerin oran1 %31,3 ile en yliksek diizeyde olup, 6grencilerin bu konuda kararsiz ya
da smirl bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, “cok” ve “tamamen katiliyorum”
seceneklerini isaretleyenlerin toplam orani %29,5 olup, akreditasyonun belli bir 6grenci kitlesi
iizerinde kismen etkili olabildigi sdylenebilir. Ortalama deger 2,84 ile kararsizlik diizeyine yakin
diisiik bir diizeyi isaret ederken, 1,40’lik standart sapma degeri ise dgrenci goriislerinin oldukga
farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, TURAK akreditasyonunun 6grenciler tarafindan
yeterince taninmadigin1 ve tercih siirecinde belirleyici bir unsur olarak goriilmedigini ortaya
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koymaktadir. Bu nedenle, akreditasyonun 6nemi ve program kalitesine olan katkisinin dgrencilere
daha etkili sekilde tanitilmasi ve farkindalik caligmalarinin artirilmasi gerekmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin Béliim Secim Nedenlerinin Cinsiyetlere Gére Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar n X .S t p

Meslegin Kadin 227 3,18 1,06

Sevilmesi  Erkek 173 3,29 1,18 409 0031
Boliim o Kadm 227 2,32 0,76
Segimini Caresizlik Erkek 173 2,59 0,89 4831 0,029
Etkileyen Meslegin Kadin 227 2,97 0,89 5.447 0.020
Faktorler Avantajlari Erkek 173 3,17 1,01 ' '

Bagkalarinin Kadin 227 1,94 0,90

Onerisi Erkek 173 2,22 1,12 9,610 0,002

Yapilan analizler sonucunda, turist rehberi adaylarinin boliim tercihlerinde cinsiyete gore
bazi anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Oncelikle, “caresizlik” boyutunda erkek katilimcilarin puan
ortalamasi (X=2,59), kadin katilimcilarin ortalamasindan (X=2,32) anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Bu bulgu, erkek 6grencilerin boliimii daha ¢ok sinirli segenekler dogrultusunda, zorunlu nedenlerle
tercih ettiklerini gostermektedir. Benzer sekilde, “meslegin avantajlari” boyutunda da erkeklerin
ortalamas1 (X=3,17), kadmnlardan (X=2,97) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu durum, erkek
ogrencilerin turist rehberligi meslegini daha avantajli (6rnegin is imkani, gelir, sayginlik) gordiigiinii
ortaya koymaktadir. Ayrica, “baskalarinin Onerisi” boyutunda da anlamli bir fark bulunmustur.
Erkeklerin ortalamas1 (X=2,22), kadmlara gore (X=1,94) daha yiiksek ¢ikmustir. Bu da erkek
ogrencilerin bolim tercihlerinde aile, arkadas ya da 6gretmen gibi digsal etkenlerden daha fazla
etkilendigini gostermektedir. Sonug olarak, erkek Ogrencilerin boliim tercihinde daha ¢ok dis
faktorlere ve zorunluluklara bagh kaldiklari; kadin 6grencilerin ise bu faktorlerden gorece daha az
etkilendigi soylenebilir. Meslegin sevilmesi boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 5

Katilimcilarin Béliim Se¢im Nedenlerinin Yasa Gore Karsilastirilmast

Olgekler Gruplar n X S.S. T p

Meslegin 18-21 209 3,35 1,06

Sevilmesi 22-24 149 3,01 1,15 5,936 0,003
25 ve tizeri 42 3,56 1,11
18-21 209 2,41 0,79

Caresizlik 22-24 149 2,36 0,80 5,439 0,005
Béliim 25 ve lizeri 42 2,82 0,83
Secimini Meslegin 18-21 209 3,07 0,93

Etkileyen Avantailart 22-24 149 2,87 1,00 5,539 0,005
h J 25 ve iizeri 42 3,25 0,95

Faktorler ) )

Baskalarinin 18-21 209 2,07 0,99

Onerisi 22-24 149 1,93 0,89 5,259 0,039
25 ve lzeri 42 2,06 1,01

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, 6grencilerin yas gruplarina
gore meslege yonelik tutumlarinda anlamh farkliliklar oldugu belirlenmistir. Meslegin sevilmesi
degiskeninde elde edilen sonuglar (F=5,936; p=0,003), yas gruplan arasinda meslege duyulan sevgi
diizeyinin anlamli bi¢imde farklilastigim1 gostermektedir. Benzer sekilde, meslegi segmede
baskalarimin onerisinin etkisi (F=5,259; p=0,006), meslegi ¢aresizlikten se¢gme durumu (F=5,439;
p=0,005) ve meslegin avantajlarina yonelik algilar (F=3,269; p=0,039) da yas gruplan arasinda
anlamli farklilik géstermektedir. Bu bulgular, 6grencilerin yaslari ilerledik¢e meslek se¢ciminde daha
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bagimsiz kararlar verdiklerini, meslege yonelik bakis agilarinin degistigini ve mesleki avantajlar
degerlendirme bigimlerinin farklilagtigin1 ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, yas degiskeninin,
bireylerin meslek tercihi ve bu tercihe iligkin tutumlarinda 6nemli bir belirleyici oldugu soylenebilir.

Tablo 6

Katilimcilarin Béliim Segim Nedenlerinin Ikametgaha Gore Karsilastirilmast

Olcekler Gruplar n X s.S. t P

1l merkezi 240 3,37 1,11
Meslegin flge merkezi 111 3,10 1,07

Sevilmesi Kasaba 28 2,95 1,20 2,723 0,044
Koy 21 3,24 1,11
il merkezi 240 2,39 0,87
. flgce merkezi 111 2,50 0,77

Béliim Caresizlik Kasaba 28 258 0.71 0,955 0,414
Secimini Koy 21 2,44 0,83
Etkileyen Il merkezi 240 3.1 0,98
Faktorler ~ Meslegin Tlge merkezi 11 2,91 0,83

Avantajlari Kasaba 28 2,92 1,21 0,619 0,603
Koy 21 3,01 0,95
il merkezi 240 2,00 1,03
Baskalarinin  Ilge merkezi 111 1,98 0,96

Onerisi Kasaba 28 2,28 0,96 2,230 0,084
Koy 21 2,06 1,01

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclarina gore, dgrencilerin ikametgah
tiirlerine (il merkezi, ilge merkezi, kasaba, kdy) gore meslegi sevme diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (F=2,723, p=0,044). Bu bulgu, 6grencilerin yasadiklari yerlesim yerinin,
meslege kars1 duyduklari sevgi iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Diger yandan, meslegi
secmede bagkalarinin onerisinin etkisi (F=0,955, p=0,414), meslegi c¢aresizlikten segme durumu
(F=0,619, p=0,603) ve meslegin avantajlarina yonelik algilar (F=2,230, p=0,084) ikametgah tiiriine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, &grencilerin meslege
yonelik bazi tutumlarinin yasadiklar ¢evreden etkilenebilecegi, ancak bu etkinin tiim boyutlarda
belirgin olmadig1 sdylenebilir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bireyler geleceklerini sekillendirmek adina &nemli kararlar vermek zorundadir. Bu
kararlardan bir tanesi de iiniversite boliim tercihleri ve ayni zamanda mesleki se¢imdir. Karar
asamasinda ise bircok faktdr rol oynamaktadir. Bu nedenle bu faktorleri irdelemek ihtiyact
dogmaktadir. Bu arastirmada, turist rehberi adaylarmin turizm rehberligi boliimiinii tercih etme
nedenleri ile demografik Ozellikleri detayli bicimde analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen
demografik bilgiler dogrultusunda, boliimde kadin Ogrencilerin sayica daha fazla oldugunu
gostermektedir. Ayrica katilimeilarin  ¢ogunlugunun gen¢ yas grubunda, normal Ogretim
programinda egitim goren, bekar ve sehir merkezlerinde ikamet eden 6grencilerden olustugunu
gostermektedir. Ogrencilerin énemli bir kisminin béliimii isteyerek degil, kismen isteyerek tercih
ettikleri goriilmektedir. Benzer sekilde, boliim memnuniyeti cogunlukla orta diizeyde kalmakta; bu
da tercih siirecinde yeterince bilingli kararlar verilmedigini diistindiirmektedir.

Katilimcilara ek olarak Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’niin
Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmis
olmasinin boliim tercihindeki etkisi sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu bu ifadeye
katilmadigini belirtmistir. “Hig¢ katilmiyorum” ifadesi en fazla segilen yanit olmus, bu da TURAK
akreditasyonunun 6grenciler tarafindan yeterince taninmadigini veya tercih nedenleri arasinda etkili
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olmadigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda, 6grencilere meslek tanitimi, rehberlik ve kariyer
danismanligi hizmetlerinin giiclendirilmesi; tercih siirecinin daha bilingli ve istekli yapilmasim
saglayarak boliim memnuniyetini artirabilir.

Arastirmada, katilimeilarin demografik o6zelliklerine gore boliim tercihlerine etki eden
faktorler incelenmis, ancak anlamli farklilik yalnizca cinsiyet, yas grubu ve ikametgah yeri
degiskenlerinde belirlenmistir. Cinsiyete gore yapilan analizlerde, “caresizlik”, “meslegin
avantajlar1” ve “bagkalarmin 6nerisi” boyutlarinda erkek dgrencilerin puan ortalamalarinin kadinlara
kiyasla anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas gruplarina gore yapilan ANOVA
analizinde ise “meslegin sevilmesi”, “caresizlik”, “meslegin avantajlar’” ve “bagkalarinin 6nerisi”
boyutlarinda anlamli fark saptanmustir. Ikametgah tiiriine gore yapilan analizlerde ise sadece
“meslegin sevilmesi” boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Diger demografik degiskenler

acisindan (6rnegin sinif diizeyi, aile meslegi, gelir durumu vb.) anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, turist rehberligi boliimiinii tercih eden
ogrencilerin kararlarinda etkili olan faktdrler incelendiginde, katilimeilarin bilyiikk ¢cogunlugunun
kisisel ilgi, mesleki beklenti ve bireysel yetenekleri dogrultusunda bu bolimii segtikleri
gorlilmektedir. Aritmetik ortalamasi en yiiksek bes ifadeye bakildiginda bu durum acikca ortaya
cikmaktadir.

Katilmcilarin en yiiksek diizeyde katilim gdsterdigi ifade "Turizm rehberligi boliimiinii
yabanci dil egitimi yogun oldugu icin tercih ettim" seklinde olup, bu maddeye verilen yanitlarin
aritmetik ortalamasi 3,46 olarak belirlenmistir. Bu durum, yabanci dil egitiminin 6grenciler agisindan
hem mesleki yeterlilik hem de bireysel gelisim agisindan 6nemli bir tercih sebebi oldugunu
gostermektedir. Turist rehberligi meslegi dogasi geregi cok dilli iletisimi gerektirdiginden,
ogrencilerin bu gerekliligi fark ederek boliime ilgi duymasi anlamlidir. Ayrica bu bulgu, boliime
yonelimin yalnizca mesleki kaygilarla degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim hedefleriyle de baglantili
oldugunu gostermektedir.

Ikinci sirada yer alan "Turist rehberligi ilgi duydugum bir meslek alani oldugu igin bu
boliimii tercih ettim" ifadesi 3,30 ortalamayla dikkat ¢ekmektedir. Bu, Ogrencilerin meslege
duyduklar1 igsel motivasyonun giiglii oldugunu ve tercihlerinde bu ilginin etkili oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, “Turist rehberligi mesleginde basarili bir kariyer hedefledigim igin
bu boliimii tercih ettim” ifadesi de 3,27 ortalama ile katilimcilarin uzun vadeli kariyer planlamalar
dogrultusunda bilingli bir tercih yaptiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6grencilerin rehberlik
meslegini yalmizca gecici bir is olarak degil, kariyer hedefi olarak degerlendirdiklerini
diisiindiirmektedir. “Turist rehberligi meslegini sevdigim i¢in bu béliimii tercih ettim” (X=3,24) ve
“Turist rehberligi meslegi yiiksek gelir getiren bir meslek oldugu icin tercih ettim” (X=3,23)
seklindeki ifadelerin de yiiksek ortalamalara sahip olmasi, bireylerin tercihlerini hem duygusal
baglilik hem de ekonomik beklentiler lizerinden sekillendirdiklerini gostermektedir.

Arastirmanin bulgulari, 5nceki calismalarla da biiyiik 6lciide drtiismektedir. Ornegin, Toksdz
ve Capar (2018), 6grencilerin turizm alanini genellikle meslegi sevdikleri ve olumlu gorisler
tagidiklar1 igin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Erding ve Kahraman (2012) de
ogrencilerin mesleklerini isteyerek ve severek sectiklerini vurgulamig; Sahin ve Acun (2016) ise
ogrencilerin bilyiik oranda meslegi bilgi sahibi olarak ve bilingli sekilde tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu ¢alismalar, meslege duyulan ilgi, sevgi ve bilingli tercih yapma egiliminin, turist
rehberligi bolimiinii secen 6grencilerde belirleyici rol oynadigim gostermektedir. Arastirmamizda
elde edilen bulgular da bu dogrultuda; bireysel ilgi, meslek sevgisi, kariyer hedefleri ve yabanc dil
egitimi gibi unsurlarin, 6grencilerin tercih siireclerinde etkili oldugunu agik bicimde ortaya
koymaktadir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinin meslek secimi {izerinde etkili oldugu yoniindeki bulgular
da galigmamizla &rtiismektedir (Kéroglu, 2014; Owen et al., 2012). Ogrencilerin yalnizca kisisel
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ilgileri degil, mezuniyet sonrasi is olanaklar1 ve kariyer firsatlarin1 da dikkate alarak tercih yaptiklar
gbzlemlenmistir (Erdem & Kayran, 2013; Owen et al., 2012; Qui & Thi, 2009). Cakici ve Eser’in
(2017) calismasinda ortaya konuldugu iizere, meslege yonelik olumlu tutumlar zamanla azalsa da,
ozellikle ilk yillarda meslege duyulan yiiksek ilgi dikkat cekmektedir.

Aritmetik ortalamasi en diisiik olan bes ifadeye bakildiginda, 6grencilerin turist rehberligi
boliimiinii tercih etme gerekgelerinin daha cok zorunlu kosullara ve dissal etkenlere dayali
olmadigini ortaya koymaktadir. En diisiik ortalamaya sahip ifade, "Turizm lisesinde egitim aldigim
icin turizm rehberligi boliimiinii tercih ettim" (X=1,86) seklindedir. Bu bulgu, lise diizeyinde alman
turizm egitiminin dogrudan {iniversite boliimii tercihini belirlemede sinirli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde, "Ailem, maddi durumlari nedeniyle Afyon disinda egitimimi
siirdiiremeyecegi icin turizm rehberligi boliimiinii tercih ettim" (X=1,82) ifadesinin de diisiik
ortalama degerine sahip olmasi, ekonomik zorunluluklarin 6grencilerin karar siireglerinde tek basina
belirleyici olmadigini géstermektedir. Bu durum, 6grencilerin biiylik oranda kendi istek ve hedefleri
dogrultusunda tercih yaptiklarini ve cografi ya da ekonomik kisitlamalarin bu siirecte gérece daha
sinirl1 bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, “Ailem istedigi i¢in” (X=1,96), “Arkadaslarimin onerisi iizerine” (X=1,94)
ve “Bir rehber tamidigimin etkisiyle” (X=1,92) gibi dis yonlendirmelere dayali ifadelerin
ortalamalarinin da diisiik olmasi, dgrencilerin kararlarim1 daha ¢ok bireysel deger yargilari, ilgi
alanlar1 ve gelecek planlamalari dogrultusunda verdiklerini gostermektedir. Ozellikle aile ve arkadas
etkisinin diigiik puanlarla ifade edilmesi, bireylerin meslek se¢iminde daha 6zerk ve bagimsiz hareket
ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin rehberlik meslegine yoneliminde igsel
motivasyonun dissal baskilardan daha baskin oldugunu diisiindiirmektedir.

Ote yandan, onceki arastirmalarla karsilastirildiginda, bu calismada dissal etkenlerin
etkisinin gorece sinirh oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin, Sarikaya ve Khorshid (2009) ile Baltaci
ve Ungoren (2010) calismalarinda, baz1 dgrencilerin agikta kalmamak, gevresel yonlendirmeler veya
baska seceneklerinin olmamasi gibi nedenlerle boliimii tercih ettikleri tespit edilmistir. Ancak bu
arastirmada, diisiik puanla yerlesme, mezuniyet arzusu ya da yasadiklar sehirde iiniversite okuma
zorunlulugu gibi faktorlerin etkisinin olduk¢a disiik diizeyde kaldigi goriilmektedir. Bu durum,
Ogrencilerin turist rehberligi boliimiinii tercih ederken daha bilingli, kisisel hedeflerine uygun ve
goniilli bir yaklagim sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, aragtirma verileri dogrultusunda 6grencilerin turist rehberligi bolimiinii segme
nedenlerinin biiyiik Sl¢lide kisisel istek, mesleki ilgi, kariyer planlamasi ve yabanci dil egitimi
beklentisi cergevesinde sekillendigi sdylenebilir. Buna karsilik, aile baskisi, ¢evresel yonlendirme
veya maddi zorunluluklar gibi digsal etkenlerin tercih siirecinde ikincil diizeyde kaldigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, turist rehberligi egitimine yonelik politikalarin ve programlarin
hazirlanmasinda, dgrencilerin bireysel motivasyonlarini destekleyici igeriklerin gelistirilmesi onem
arz etmektedir. Ozellikle yabanci dil egitimi, kariyer planlamasi ve kisisel gelisim alanlarinda
sunulacak firsatlar artirilarak, 6grencilerin mesleki bagliliklar1 ve tatmin diizeyleri yiikseltilebilir.
Ayrica liniversitelerin tanitim stratejileri hazirlanirken, aday dgrencilerin meslege duydugu ilgi ve
hedefleri géz Onlinde bulundurularak bireysel odakli yonlendirme ve bilgilendirme faaliyetleri
yiriitiilmesi faydali olacaktir.
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Ama¢ ve Onem: Bu arastirma, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlarinin kariyer beklentileri {izerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Turizm rehberligi, etkili
iletisim becerileri ve kiiltiirlerarasi etkilesim gerektiren bir alan olup, yabanci dil bilgisi rehberlerin mesleki
yeterliliklerini artiran 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari, 6grencilerin
yabanci dil 6grenme motivasyonlarint ve bu siirecin kariyer beklentilerindeki roliinii belirleyerek, egitim
kurumlarinin miifredat tasarimlarina yon vermesi agisindan O6nem tagimaktadir. Bununla birlikte sektor
paydaslarna nitelikli rehber yetistirilmesi siirecinde dil egitiminin stratejik Onemine dair akademik ve
uygulamali bir ger¢eve sunmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Ayrica konu ile ilgili literatiirde turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlariin kariyer beklentileri tizerindeki etkisine
yonelik arastirmalara ulagilamamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin alanyazina ve ilgili taraflara (kurum ve
boliim yodneticilerine, sektor profesyonellerine, 6grencilere, vd.) saglayacagi katki bakimmdan 6nemli oldugu

dﬁsiiniilmektedir.

olan etklslnln belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin Srneklemini, Afyon Kocatepe
Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan toplam 227 dgrenci olusturmaktadir. Anket
yontemiyle elde edilen verilerin analiz siirecinde, betimsel istatistik teknikleri (frekans dagilimi, yiizde oranlart,
aritmetik ortalama ve standart sapma) kullanilmigtir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
korelasyon analizi uygulanmis olup bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin genel olarak yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumlarinin ve kariyer beklentilerinin orta diizeyin iizerinde gerceklestigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlar: ile kariyer beklentileri
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir. Ayrica yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlarin kariyer beklentisi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm sektoriinde dil becerileri, mesleki basar1 ve istihdam firsatlarini etkileyen
onemli bir faktordiir. Konu ile ilgili literatiirde dogrudan turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil
o6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri lizerindeki etkisini ele alan aragtirmalara ulagilamamuistir.
Bu dogrultuda arastirma, konu ile ilgili literatiire 6zgiin bir katki sunarak, egitim politikalarinin gelistirilmesine
ve sektor gereksinimlerine yonelik kapsamli degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir.

Aunf icin (for cited); Pelit, O. ve Durgut, S. (2025). Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye
yonelik tutumlarmin kariyer beklentilerine etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi drnegi, Turist Rehberligi Dergisi, 8(1), 47-
67.
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Smirhiliklar: Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri tizerindeki etkisini ele alan bu
aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi o6grencileri ile smirhi tutulmustur. Ayrica
arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin daha
genis orneklemler ve farkli veri toplama yontemleri ile gergeklestirilmesi, konunun daha kapsaml sekilde ele
alinmasini saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, kariyer beklentileri, turizm rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This study aims to examine the impact of tourism guidance students' attitudes
towards foreign language learning on their career expectations. Tourism guiding is a field that requires effective
communication skills and intercultural interaction, and knowledge of foreign languages is recognized as an
important element that increases the professional competence of guides. The findings of this study are
important in terms of determining students' motivation to learn a foreign language and the role of this process
in their career expectations and guiding the curriculum designs of educational institutions. In addition, it is
very important in terms of providing an academic and practical framework for sector stakeholders about the
strategic importance of language education in the process of training qualified guides. In addition, there is no
research on the effect of tourism guidance students' attitudes towards foreign language learning on their career
expectations in the literature on the subject. Therefore, this study is considered to be important in terms of its
contribution to the literature and the relevant parties (institution and department managers, sector professionals,
students, etc.).

Methodology: The sample of this study, which was conducted to determine the effect of tourism guidance
students' attitudes towards foreign language learning on their career expectations, consists of 227 students
studying tourism guidance at the undergraduate level at Afyon Kocatepe University. Descriptive statistical
techniques (frequency distribution, percentage ratios, arithmetic mean and standard deviation) were used to
analyze the data obtained by questionnaire method. In addition, correlation analysis was applied to determine
the relationships between variables and simple linear regression analysis was used to measure the effect of the
independent variable on the dependent variable.

Findings: In the study, it was determined that the attitudes towards foreign language learning and career
expectations of the students studying tourism guidance at the undergraduate level were generally above the
medium level. However, a positive and highly significant relationship was determined between the attitudes
towards learning a foreign language and career expectations of these students. In addition, it was determined
that attitudes towards foreign language learning have a significant effect on career expectations.

Originality/Value: In the tourism sector, language skills are an important factor affecting professional success
and employment opportunities. In the literature on the subject, there are no studies directly addressing the effect
of tourism guidance students' attitudes towards foreign language learning on their career expectations. In this
respect, this study makes a unique contribution to the literature on the subject and enables the development of
educational policies and comprehensive evaluations for the needs of the sector.

Limitations: This study, which deals with the effect of attitudes towards foreign language learning on career
expectations, was limited to Afyon Kocatepe University Tourism Guidance students. In addition, questionnaire
technique was used as a data collection method. Future studies with larger samples and different data collection
methods may provide a more comprehensive approach to the subject.

Keywords: Attitude, career expectations, tourism guidance.
Paper Type: Research article
Giris

Turizm sektord, kiiresel 6lgcekte ekonomik ve kiiltiirel etkilesimi tesvik eden dinamik bir alan
olup, bu sektorde calisan bireylerin yabanci dil becerileri biiyiik dnem tagimaktadir. Ozellikle turist
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rehberleri, farkli kiiltiirlerden gelen ziyaretcilere bilgi aktarma, yonlendirme ve deneyim sunma
gorevini lstlenirken, etkili iletisim kurabilmek icin yabanci dil bilgisine ihtiyag duymaktadir. Bu
dogrultuda turist rehberleri, sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri turistlerle etkili bir sekilde
paylasabilmek adina iletisim kurduklari dili kapsamli bir bigimde 6grenmek ve kullanmak
durumundadirlar (Sahin, 2018). Yabanci dil bilgisi, turist rehberligi mesleginin temel
gerekliliklerinden biri olup, sektoriin dinamik yapisi igerisinde vazgecilmez bir unsur olarak kabul
edilmektedir (Bayram, 2016). Turizm rehberligi egitimi alan Ogrenciler agisindan yabanci dil
ogrenme siireci, mesleki gelisimleri acisindan olduk¢a dnemlidir. Ozellikle kiiltiirleraras: iletisim
baglaminda, bir veya daha fazla yabanci dili akici ve etkili bir bicimde konusmak, rehberlerin
mesleki basarilarin1 dogrudan etkileyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda yabanci
dil becerisi yalnizca turist rehberleri i¢in bir avantaj saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda turistlerin
memnuniyet diizeylerini yiikselterek (Eser & Hasimoglu, 2020) turizm sektoriiniin kalite
standartlarini gelistirmektedir. Konu ile ilgili literatiirde 6grencilerin yabanci dile yonelik tutumlarini
konu alan aragtirmalar incelendiginde, yeni bir dil 6grenme konusunda olumlu bir goériise sahip
olundugu (Graham, 2004; inal, Evin & Saracaloglu, 2005) ve bu yaklasimimn da basari/yeterlilik
saglanmasi noktasinda etkili oldugu ortaya konulmustur (Giirel, 1986; Karas, 1997; Saracaloglu,
2000). Yabanci dil ogrenmeye yonelik olumlu tutumlar, G6grencilerin mesleki gelisimlerini
destekleyerek, uluslararasi diizeyde daha genis is imkanlarina erismelerini saglayabilmektedir. Bu
kendilerine saglayacagi avantajlari géz oniinde bulundurmalidirlar. Dolayisiyla turizm rehberligi
ogrencileri gelecekteki kariyerlerinde basarili olabilmek i¢in yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu
tutumlar gelistirerek bu siireci etkin bir sekilde yonetmelidirler. Bu dogrultuda turizm rehberligi
ogrencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri tizerindeki etkisini
incelemek 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu arastirmada turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentileri iizerindeki
etkisi ele alinmigtir.

Kariyer beklentisi, bireyin Kariyerine iligskin tercihlerini ve hedeflerini ortaya koydugu
stirectir (Rojewski, 2005). Kariyer beklentileri, bireylerin mesleki hedeflerini belirlemeleri ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 atmalari agisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktada, turizm
rehberligi Ogrencilerinin kariyer beklentileri, sektordeki gelismeler ve mesleki gereklilikler
dogrultusunda sekillenmektedir. Turizm sektorii, kiiltiirel etkilesimin yiiksek oldugu ve kiiresel
Olcekte siirekli degisim gosteren bir alan olup, turist rehberlerinin bu degisimlere uyum
saglayabilmesi igin belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle yabanci dil becerisi,
turist rehberlerinin uluslararasi turizm hareketliligi icerisinde etkin rol almalarini ve rekabet avantaji
beklentileri, mesleki kimlik olusturma siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yabanci dil 6grenmeye
yonelik olumlu tutumlar, 6grencilerin kendilerini gelistirmeleri, mesleki yeterliliklerini artirmalari
ve uluslararasi diizeyde is firsatlarina erisebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kiiresellesen is
diinyasinda rekabet avantaji saglayan yabanci dil yeterliligi, mesleki becerilerin tamamlayici
unsurudur. Bu baglamda, bireyin is yasaminda arzuladigi hedeflere ulasabilmesi, alan bilgisi ile
yabanci dil becerilerinin biitiinlesik bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir (Kinsiz, 2005).
Ozellikle turizm sektoriinde artan uluslararasi etkilesimler géz oniine alindiginda, yabanci dil
egitiminin mesleki gelisim ve istihdam olanaklar iizerindeki rolii daha fazla incelenmelidir. Bu
baglamda turist rehberligi egitimi siirecinde yabanci dil 6greniminin tesvik edilmesi ve yabanci dile
yonelik tutumlarin incelenmesi, bireylerin mesleki gelisim siireclerine ve kariyer beklentilerine katk1
yonelik tutumlariin kariyer stresi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin dil
Ogrenme siirecine yonelik yaklasimlarinin mesleki beklentileriyle nasil iligkilendirildigi arastirilarak,
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sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim programlarinin gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu bakimdan arastirmanin hem egitim politikalarinin sekillendirilmesi hem de

oldukga 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Teknolojik gelisimin hizlanmasi, insanlarin isteklerinin ve egilimlerinin degismeye
baslamasi, yazili ve gorsel basinin insan ve toplum tiizerindeki artan etkisi, internet ¢aginin bilgiye
ulasim1 kolaylastirmas1 nedeniyle ticaret, iktisat, siyaset, bilim, calisma, turizm, egitim, kiiltiir,
haberlesme alanlarinda farkli cografyalarda ve kiiltiirlerdeki insanlarin bireysel, kurumsal ve
uluslararas1 diizeyde iletigim kurmasi olagan bir hale gelmektedir (Ungan, 2006; Yiicel, 2019).
Kiiresel olcekte iletisimin yayginlasmasi ve stratejik bir dneme sahip hale gelmesi, yabanci dil
egitiminin bireyler ve toplumlar icin kaginilmaz bir gereklilik haline gelmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte yabanci dil egitimi kisilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesinde, istenen
hedeflere ulasmasinda ve entelektiiel gelisimin tamamlayicist olarak kisilere katki saglamaktadir
(Kinsiz, 2005). Yabanci dil egitimi, bireylerin farkli kiiltiirel yapilari ve yasam bigimlerini
anlamalarina katki saglayarak, kiiltiirler aras1 etkilesimin ve iletisimin gelisiminde énemli bir rol
oynamaktadir (Giinday ve Aycan, 2018). Yabanci dil bireylerin &zgilivenini de artirdigt
bilinmektedir. Bu nedenle bireylerin gerek kendilerini gerceklestirme gerekse uluslararasi anlamda
yer edinebilme noktasinda yabanci dil bilmesi 6nem tasimaktadir (Ciftpinar, 2014). Bunlarin yani
sira, yabanci dil kisilere is bulma, seyahat etme ve yurt diginda egitim goérme kapilarin1 agmaktadir.
Yabanci dil 6greniminin uluslararas1 boyutu degerlendirildiginde, Avrupa Birligi’nin yabanci dil
Ogretimi ve 0grenimini destekleyen cesitli girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
iilkelerinde, bireylerin egitim, 6grenme ve kisisel gelisim firsatlarindan yararlanabilmesi amaciyla
cesitli AB programlari uygulanmaktadir. Bu programlar, 6grencilere ve genglere egitim, staj ve
goniillii ¢calisma imkanlar1 sunarak hem kisisel hem de mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilar farkl: kiiltiirleri deneyimleme, yabanci diller 6grenme ve
cesitli disiplinlerde becerilerini gelistirme firsatina sahip olmaktadir (AB, 2023). Avrupa Birligi’nin
destekleyici politikalar1 dogrultusunda, bireylerin turizme katilim hakki temel bir prensip olarak
kabul edilmekte olup, AB’nin “herkes i¢in turizm” temal1 politikast bu anlayis1 giiclendirmektedir.
Bu kapsamda, kisisel iletisimin yogun ve yabanci turistlerle birebir iletisimin kaginilmaz oldugu
turizm sektoriinde yabanci dil egitiminin gerekliligi daha iyi anlasilmaktadir (Akgoz & Giirsoy,
2014). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda yabanci dil 6greniminin turizm sektorii acisindan
olduk¢a Onemli oldugu vurgulanan hususlardan olmustur (Tetik, 2016; Yiicel & Arikan, 2019;
Demirdag, 2022). Ozellikle turizm sektdriin dnde gelen aktdrlerden biri olan turist rehberlerinin
egitiminde yabanci dil egitimi {izerinde dnemle durulmasi gereken hususlardan biridir (Celikkanat
Pasli & Pasli, 2022). Turist rehberligi egitimi, Tiirkiye’de orgiin ve yaygin egitim olmak {izere iki
sekilde uygulanmaktadir. Orgiin egitim, iiniversiteler tarafindan verilen lisansiistii, lisans ve 6n lisans
egitimlerini kapsamaktadir. Lisans diizeyinde 38 {iniversitede Turizm Rehberligi program
bulunmaktadir. On lisans diizeyinde 28 {iniversitede olmak iizere lisansiistii, lisans ve &n lisans olmak
iizere toplam 66 Turist Rehberligi Progranm yer almaktadir (YOK Atlas, 2023). 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu (2012) turist rehberini, T.C. vatandasi olan, 18 yasmi doldurmus,
iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yliksek lisans bdliimlerinden
mezun olmus, en az bir yabanci dil bilen, ikamet edilen sehirden sorumlu olan meslek odasina kayitli,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu Anadolu turu gezisini yapmis, ¢alisma kart1 ve
ruhsatnameye sahip olan kisi olarak tanimlamistir. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
3. Maddesinin ¢ bendinde belirtilen “Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak
onerileri ve Bakanligin onay1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gbézetim ve
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denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptiracagi
yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci dil yeterlik belgelerinden
birine sahip olmak.” ifadeleri (T.C. Resmi Gazete, 2012), turist rehberi olabilmenin T.C vatandasi
olmaktan sonra en 6énemli kosulunun dil bilmek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla rehberlik
meslegini yapacak kisiler i¢in bir yabanci dilin yaninda birkag yabanci dil bilmeleri onlar
mesleklerinde ayricalikli yapacaktir. Bu dogrultuda yabanci dil bilgisi, hem meslege kabul edilme
kriterlerinden birinin yerine getirilmesi acisindan hem de meslegin gerekliliklerine uygun bi¢imde
icra edilmesi baglaminda biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir (Celikkanat Pasli & Pasli, 2022).
Nitekim turizm sektorii, yabanci tilkelerden gelen turistlerle yogun etkilesim gerektiren meslek
gruplarinin basinda gelmektedir. Bu baglamda rehberlik meslegini icra edecek bireylerin, turistlerle
etkili iletisim kurabilmeleri agisindan yabanci dil bilgisine sahip olmalari temel bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir (Hussein vd, 2008).

Yabanci dil egitimi ve 6grenimi, glinlimiiz diinyasinda biiylik bir 6nem tasimakla birlikte bu
siiregte motivasyon ve yas gibi faktorlerin yani sira, yabanci dile ve yabanci dil 6grenimine karsi
olan tutum da 6nemli bir etkendir (Kog¢ & Yastibag, 2022). Tutum, bireylerin bir konu veya duruma
yonelik bakis acilarin1 ve hislerini ifade etmektedir (Robbins,1994). Tutum, bir bireyin bir nesne,
kisi, olay veya duruma kars1 duydugu olumlu veya olumsuz duygusal, biligsel ve davranigsal tepkileri
yansitan genel bir degerlendirme bigimidir (Ajzen, 1991; Malle, 1999). Bireyin degerlendirme siireci,
kendisine aktarilan bilgiler, edinilen deneyimler ve i¢inde bulundugu kiiltiirel ve sosyal ¢evre gibi
cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu etkilesimler neticesinde bireyde olumlu veya olumsuz
tutumlar gelismekte ve sdz konusu tutumlar, davramislarin1 dogrudan sekillendirmektedir. Ozellikle
yabanci dil 6grenimi baglaminda, bireyin sergiledigi olumlu veya olumsuz tutum, Ogrenme
stirecindeki motivasyonunu ve akademik basarisini onemli Ol¢lide etkileyebilmektedir. Bu
dogrultuda, yabanci dile yonelik olumlu bir tutumun benimsenmesi, dil 6grenme siirecini
kolaylastirmakta ve bireyin basarili bir 6grenme deneyimi yasamasina katki saglamaktadir (Hidalgo,
1984; Giirel, 1986; Chambers 1999; Masgoret & Gardner 2003; Akram & Yasmeen, 2011). Bu
nedenle yabanci dil 6grenmeye karar veren bir kisinin dncelikle olumlu bir tutum gelistirmesinin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda tura katilan turistlerle iletisimde olan ve onlara bilgi
aktariminda bulunan turist rehberleri i¢in yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir gereklilik olmaktadir. Dil
bilmeyen bir rehber turistlere bilgi aktarimi yapamayacagi i¢in meslegini gergeklestiremeyecektir.
Ogretiminin ve yabanci dile yonelik tutumlarin kariyerleri baglaminda 6nemi ¢ok fazladir (Huang,
2011).

Kariyer kelimesi etimolojik olarak Latince kdkenli “carraria” s6zciigiinden tiiremis olup, bu
kelime “yol” veya “biiylik yol” anlamina gelmektedir. Orta Cag boyunca Fransizcaya uyarlanarak
“carriére” formunu almig ve zaman i¢inde bireyin mesleki gelisimini, is yasamindaki ilerleyisini ve
mesleki yonelimlerini ifade eden bir terim haline déniligmiistiir (Bing6l, 2013; Kanisli, 2024). Kariyer
kavrami genel olarak “bireyin hayatinda calisarak veya belirli bir seyi yaparak gecirdigi siire seklinde
ifade edilmekle birlikte mesleki baglamda belirli bir ¢alisma alaninda sahip olunan ve genellikle
zaman gegtikce daha fazla sorumluluk icermeye baglayan igler dizisi” seklinde tanimlanmaktadir
(Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2023). Baska bir ifadeyle kariyer, bireyin is yasaminda
iistlendigi rol dogrultusunda sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirmesiyle sekillenen,
mesleki hedeflerine ulasmasini saglayan ve igyerinde ilerlemesine olanak tantyan bir siirectir (Mohan
Bursali & Bayrak Kok, 2018). Kisiler, iginde bulunduklar1 toplumda varligini devam ettirme ve
toplum iginde rol ve/veya statii kazanma adina bir iste ¢alismaya basladiklarinda kariyerlerine de bir
baslangi¢c yapmaktadirlar (Pelit & Zorlu, 2022). Bu kapsamda kariyer kavrami, tercih edilen bir
meslege sahip olma, meslekte yiikselme, belirli bir statii elde etme ve ilerleme seklinde ele
almmaktadir (Sabuncuoglu, 2005). Kariyer iniversite 6grencilerinin gelecekleri i¢in 6nemli bir unsur
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olup, onlarin planladiklart meslege giris siireclerini dogrudan etkilemektedir. Universite egitimi
stiresince Ozellikle son donemlerinde 6grencilerin gelecege yonelik bir yol haritas1 belirlemeleri, bu
dogrultuda stratejik adimlar atmalar1 ve kariyer hedeflerine ulasmalar1 agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Ulas & Ozdemir, 2018). Net bir kariyer plani olusturulmadiginda, bireylerde
tatminsizlik hissi ve kaynaklarin verimsiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar dogabilir. Bununla
birlikte karmagik bir siire¢c olan kariyer seciminin, bireyler agisindan uzun vadeli etkileri hemen
gozlemlenemeyebilir (Nyamwange, 2016). Sonug olarak insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri,
refaha erisebilmeleri hem kendileri hem de aileleri i¢in sahip olunan ve sunulabilen imkanlan
artirabilmeleri ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri a¢isindan saglam bir kariyere
sahip olmalar1 gereklidir. Dolayisiyla, basarili bir kariyer olusturmanin temelinde nitelikli bir egitim
stireci yatmaktadir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda rehberlik
egitiminin temel amaci bilimin 11ginda turistlerin isteklerini karsilayacak kalifiye turist rehberleri
yetistirmektir. Buradan hareketle turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin temel kariyer
beklentisi, turizm sektoril igerisinde kendisi igin ulasilabilir oldugunu diistindiigii turist rehberligi
mesleginde ilerlemektir. Egitim alan kisilerin kariyer beklentilerine etki eden bir baska temel husus
mezuniyet sonrasi saglanan istihdam imkanlaridir. Bu kapsamda lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi veren kurumlardan mezun olundugunda saglanan istihdam olanaklari arasinda, mezuniyet
sonrasi gerekli sartlar1 saglayarak turist rehberligi yapabilmek, turizm isletmelerinin herhangi birinde
orta veya st diizey yonetici pozisyonunda calisabilmek, kamuda memur olarak calisabilmek,
iiniversitelerde akademisyen olarak c¢alisabilmek ve formasyon alarak 6gretmen olarak istihdam
edilme olanaklar1 bulunmaktadir (AKU Turizm Fakiiltesi, 2024). Bu aciklamalardan da anlasilacag:
iizere yliksekdgretim kurumlariin, kisilerin kariyer beklentilerinin sekillenmesinde aile ve yakin
sosyal ¢evreden sonra en 6nemli faktorlerden birisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla birey igin is
hayatina ge¢is Oncesi son asama ve gelecekteki meslek ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirildigi temel basamak yiiksekdgretim kurumlaridir. Kisi bu kurumlardan mezun olduktan sonra
muhakkak bir is alan1 segmekte ve kariyerini bu dogrultuda sekillenmeye baslamaktadir. Bu siirecte,
bireyin kariyerine yon verecek en énemli faktorlerden biri yabanci dil becerisidir. Ozellikle turist
rehberligi alaninda yabanci dil bilgisi, meslegin temel gerekliliklerinden biri olup, bireyin sektdrdeki
istihdam olanaklarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum, bireyin
kariyer planlamasini ve mesleki hedeflerine ulagma siirecini belirleyen &nemli bir faktdr olarak
degerlendirilebilir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerinin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin kariyer beklentilerine etkisinin belirlenmesidir. Bu
dogrultuda turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenime yonelik tutumlan ve kariyer
beklenti diizeyleri ve s6z konusu iki degisken arasindaki iligki/etki ortaya konulmustur. Bu kapsamda
aragtirma bulgulari, akademik literatiire katki saglamasi ve turizm egitimi politikalarina yonelik
uygulamali ¢ikarimlar sunmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Yabanci dil 6grenmek, bireyin iletisimsel becerilerinin gelistirilmesine, hedeflerine
ulagsmasina ve entelektiiel gelisimine katki saglamasi (Els, 1983) agisindan 6nem tasimaktadir.
Ozellikle turizm sektoriinde yabanci dil egitimi ve yabanci dil §grenmeye yonelik tutumlar dnemli
konulardandir. Bu baglamda konu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada turizm sektorii i¢in turizm
egitiminde yabanci dil egitiminin ve yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin 6nemi vurgulanan
hususlardan olmustur (Leslie & Russell, 2006; Isigiizel, 2013; Gokge & Batman, 2015; Altiirk vd.,
2016; Turgut, 2019; Yiicel & Arikan, 2019). 2024 yili Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin
milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek ziyaretgi sayilarina sahip ilk ¢ iilkenin
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sirastyla Rusya, Almanya ve Ingiltere oldugu goriilmektedir (TURSAB, 2025). Dolayisiyla bu iilke
vatandaglariyla etkili bir iletisim kurmanin yolu yabanci dil egitimi alan i gorenlerin gerekliligi
ortaya koymaktadir. Ote taraftan turizm sektoriiniin dnde gelen aktdrlerden biri olan turist
rehberlerinin egitiminde yabanci dil egitimi {izerinde 6nemle durulmasi gereken hususlardan biridir
(Eser & Hasimoglu, 2020; Celikkanat Pasli & Pasli, 2022; Tlgaz Yildinnm & Giizel, 2019). Bu
dogrultuda turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmak ve uluslararasi diizeyde rekabet
edebilirliklerini giiclendirmek adina yabanci dil egitiminin kapsamli ve etkin bir sekilde sunulmasi
biiylik 6nem tagimaktadir. Yabanci dil bilgisi, rehberlerin turistlerle etkili iletisim kurmalarini,
kiiltiirel etkilesimi giliglendirmelerini ve destinasyon hakkinda dogru ve kapsamli bilgi aktariminda
bulunmalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda turizm rehberligi egitim programlarinda yabanci dil
Ogretimi, teorik ve uygulamali derslerle desteklenmeli, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmeleri igin
cesitli pedagojik yontemler ve saha calismalari uygulanmaldir. Ozellikle turizm rehberligi
ogrencilerinin  yabanci  dil = Ogrenmeye  yoOnelik  tutumlari,  Kariyer  beklentilerini
sekillendirebilmektedir. Yabanci dil 6grenmeye istekli ve olumlu yaklasan bireyler, kiiresel turizm
sektoriinde daha genis is imkanlarina sahip olurken, yabanci dil konusunda isteksiz olanlar
uluslararas1 firsatlar1 degerlendirme konusunda dezavantajli hale gelebilmektedirler. Kariyer
beklentileri agisindan yabanci dil bilgisi, yalnizca iletisim araci degil, ayn1 zamanda meslekte
yiikselme, gelir seviyesini artirma ve daha prestijli turizm organizasyonlarinda yer alma firsati
sunmaktadir. Bu nedenle, turist rehberi adaylarinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarini
gelistirmeleri, gelecekteki kariyer hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in son derece 6nemli bir
gerekliliktir. Bu ¢ercevede arastirmada lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarmin kariyer beklentileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Konu
ile ilgili yapilan calismalarda genellikle turist rehberleri agisindan yabanci dil egitimi ve yabanci
dilin 6nemi vurgulansa da (Degirmencioglu 2001; Aslan & Biiyiikkuru, 2015; Ilgaz Yildirim & Giizel
tutumlarinin kariyer beklentisi {lizerindeki etkisini ortaya koyan caligmalara ulagilamamistir.
Dolayisiyla bu durum bu konunun daha sistematik ve kapsamli bir sekilde incelenmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda bu c¢alismadan elde edilen bulgular, turizm egitimi veren
kurumlarin miifredatlarin1 daha etkili hale getirmelerine yardimci olmakla birlikte 6grencilerin
kariyer beklentilerine yonelik planlamalarini bilingli bir sekilde yapmalarina destek saglayacaktir.
Nitekim bu arastirma turist rehberliginde yabanci dil egitiminin 6nemi, &grencilerin kariyer
beklentileri dogrultusunda profesyonel gelisimi ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina yonelik kapsamli
bir akademik ¢erceve saglayarak literatiirdeki onemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin konu ve amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

Hi: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6¢renmeye yonelik tutumlarimin
kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularinin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin yabanct dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiincelerinin kariyer beklentilerinde tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmalarinin
kariyer beklentileri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hig: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye verdikleri 6nemin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil derslerine yonelik diislincelerinin kariyer
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3. Yontem

Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarin kariyer beklentisi tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan bu aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi’nde turizm rehberligi
egitimi alan G6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlamalari nedeniyle
evrenin tamami yerine Orneklem se¢imine gidilmis olup, ilgili fakiiltenin turizm rehberligi
boliimlerindeki her bir sinif tabaka olarak kabul edilerek tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis ve
her tabakadan belirli sayida 6grenci segilmistir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde, nicel
aragtirmalar i¢in Onerilen; orneklem hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmis olup, standart
sapma(s) 1, anlamlilik diizeyi 0.05, Za=1.96 ve 6rneklem hatasini temsil eden etki biiyiikliigii (d) 0.1
almarak hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii sinirli evrenler (N<10000) icin 224 olarak belirlenmigtir
(Ozdamar, 2001; Ural & Kilig, 2018). Arastirmanin evrenini olusturan boliimlere iliskin bilgiler
fakiilte 6grenci islerinden alinmistir. Buna gore aragtirmanin yapildigi donemde (Ocak-Nisan, 2024),
Turizm Rehberligi boliimiinde toplam 538 6grenci egitim gérmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar
tarafindan ilgili bélimlerdeki siniflarin 6grenci sayisina gore segilen toplam 304 6grenciye anket
uygulanmis ve 250 anket geri doniisii gerceklesmistir. Geri donen anketler igerisinde eksik kodlama
vb. nedenlerden dolay1 elemeler neticesinde toplamda 227 anket degerlendirmeye alinmis olup, bu
deger arastirmanin 6ngdrdiigii minimum Orneklem sayisinin (224) iizerinde bir sayiya ulagildigim
gostermektedir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Bu dogrultuda
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerine uygulanan anket ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde rehberlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik (cinsiyet, 6grenim tiirli, sinif, yas, ikametgah, barinma durumu) sorulara yer verilmistir.
Anket formunun ikinci bolimiinde, Ko¢ & Yastibas (2021) tarafindan gelistirilen ve 34 maddeden
olusan “Yabanci Diller Yiiksek Okullarinda Egitim Goren Ogrenciler I¢in Yabanci Dil Ogrenmeye
Yénelik Tutum Olgegi”nden yararlanilmistir. Sz konusu dlgek yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygular, yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler, yabanci dili sosyal medya igin
kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem ve yabanci dil derslerine yonelik diisiinceler olmak
iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Ugiincii boliimde, katilimcilarin kariyer beklentilerini
degerlendirmeye yonelik alti madde yer almaktadir. Bu maddelerin ilk {igii, Aymankuy & Aymankuy
(2013) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismadan, son iicii ise Cavus & Kaya (2015) tarafindan yapilan
arastirmadan alinarak kullamlmustir. Olgeklerin derecelendirmesi 5°1i Likert derecelemesi olarak
kullanilmis olup dlgekteki ifadeler; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamiyla Katiliyorum” seklinde siralanmistir. Arastirmada
kullanilan dl¢eklerin uygulanmasindan dnce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan gerekli izinler alimmustir (Karar No: 2023/288).

Arastirma katilimeilarinin bireysel ve demografik dzelliklerine iliskin veriler, frekans ve
ylizde dagilimlar1 hesaplanarak verilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin yabanci dil 6grenmeye
yonelik tutumlari ve Kariyer beklentileri diizeyleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile
betimlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile
bagimli degisken olan kariyer beklentisi arasindaki iliski korelasyon analizi ile belirlenirken, s6z
konusu bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi regresyon analizi ile tespit edilmistir.

4. Bulgular
Arastirmada katilimcilarin %59,0’min kadin, %41,0’inin erkeklerden olusmakta olup,

%51,1’inin normal 6gretimde, %48,9’unun ise ikinci 6gretimde egitim almaktadir. Simif diizeyine
gore dagilim degerlendirildiginde, katilimcilarin %33,0°1 birinci sinifta, %22,9’u ikinci sinifta,
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%20,7’si liglincii sinifta ve %23,3°l dordiincii sinifta 6grenim gérmektedir. Yas gruplar agisindan
bakildiginda, katilimcilarin %45,4’tinlin 17-20 yas araliginda, %46,3’linlin 21-23 yas araliginda,
%6,2’sinin 24-26 yas aralifinda ve %2,2’sinin 27 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir Barmma
kosullar1 agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %38,3 tiniin Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)
yurtlarinda kaldigi, %38,3’iiniin 6zel evlerde yasadigi, %6,2’sinin aile yaninda ikamet ettigi ve
%17,2’sinin 6zel yurtlarda barindigi belirlenmistir.

Aragtirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum olgeginde yer alan her bir maddenin
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 1’de yer verilmistir. Bununla
birlikte s6z konusu tabloda yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum olgeginin boyutlarina iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Yabanci dil 6grenme tutum 6lgegindeki
maddeler incelendiginde, “En az bir yabanci dilde kendimi ifade etmek isterim.” maddesinin en
yiiksek ortalamaya (X=4,40) sahip oldugu, “Yabanci dil 6grenmenin bana bir sey katacagim
diisiinmiiyorum.” maddesinin ise en diisiik ortalamaya (X=1,72) sahip oldugu belirlenmistir. Yabanci
dil 6grenme tutumu iizerine yapilan degerlendirmede, bireylerin yabanci dilde kendilerini ifade etme
istegi oldukga yiiksek bir ortalama ile 6ne ¢gikmaktadir. Bu durum, dil 6grenmenin bireyler i¢in kisisel
ve profesyonel gelisim agisindan onemli goriildiigii ve iletisim kurma arzusunun giiclii oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ote yandan, yabanci dil 6grenmenin kendilerine katki saglamayacagini
diistinenlerin oranmin diisiik olmasi, 6grencilerin biiyiik dl¢lide dil 6grenme siirecini faydal
bulduklarini ve bu siirecten beklentilerinin oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte yabanc1 dil
ogrenmeye yonelik tutum Slgegi boyutlar bazinda incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (X=4,37)
sahip olan boyutun yabanci dil 6grenmeye verilen énem boyutu oldugu goriilerken, en diisiik
ortalamaya (X=1,81) sahip olan boyutun yabanc1 dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler boyutu
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢egin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiinceler boyutundaki maddeler, olumsuz ifadeler igerdiginden dolay1 beklenen sekilde daha diisiik
ortalama degerlerine sahip olmustur. Bu durum, ilgili boyutun diisiik ortalamasi nedeniyle genel
ortalamanin gorece daha diisiik seviyede gerceklesmesine yol agmistir. Bu dogrultuda yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumun genel aritmetik ortalama degerinin ortalamanin iizerinde bir degerde
(X=3,42) gergeklestigi ortaya konulmustur. S6z konusu sonuglar, dgrencilerin dil §grenme siirecine
olumlu yaklastiklarint ve 6grencilerin dil 6grenmenin mesleki ve kisisel gelisim agisindan dnemine
dair farkindalik tasidiklarini diigiindiirmektedir.

Tablo 1
Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine lliskin Betimsel Istatistikler
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Olgegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Benim i¢in yabanct dil 6grenmek eglencelidir. f 8 11 22 43 143 433 1,07

% 35 4.8 97 189 63

Yabanci dil 6grenmek benim igin gok kolaydir. of/o ;3; 12298 38517 1‘;58 gi 348 1,17

Yabanci dil sinavlar beni kaygilandirmaz. f 30 32 60 44 61 333 1,36

e % 132 141 26,4 194 26,9

s f 9 13 22 69 114

T . R o

13' Yabanci dildeki kelimeler ilgimi geker. % 4 57 97 304 502 417 1,08
(a2}

I f 38 67 50 28 44

&L . L

‘_ﬁ Yabanci dil 6grenmek benim i¢in ¢ok karmagiktir. % 167 205 220 123 194 2,88 1,36
1 f 8 11 41 53 114

Yabanci dil 6grenmeye ¢aligmak bana zevkli gelir. % 35 48 181 233 502 4,12 1,09

— . f 7 12 25 46 137
Yabanci dil 6grenmek hosuma gider. % 31 53 110 203 604 430 1,06

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Duygular

. f 10 24 32 54 107
Yabanci dilde yazilmis kaynaklar1 okumaktan hoslanirim. % 44 106 141 238 471 399 1,20
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Tablo 1
Yabanct Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Ol¢egine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
e - f 54 30 60 54 29
Yabanci dil 6grenmek ¢ok zahmetlidir. % 238 132 264 238 128 2,89 1,35
e e f 10 21 48 43 105
Yabanci dil 6grenimi tizerine her aktivite ilgimi ¢eker. % 44 93 211 189 463 3,93 1,20
o . . . f 154 14 13 13 33
. Ana dilim varken yabanci dil 6grenmeyi gereksiz buluyorum. % 678 62 57 57 145 1,93 151
g Yabanci dil 6grenmektense bosa zaman gegirmeyi tercih ederim. IA) 61 ; E; ;’75 512 ;’% 1?.?0 184 141
> . . f 160 17 10 13 27
TE + Yabanci dil 6grenmek i¢in harcanan emek bosunadir. % 705 75 44 57 119 1,81 1,42
Q o
E g o% Yabanci dil 6grenmenin bana bir sey katacagini diigtinmityorum. ‘f%) ;' ; 2 ;l; 3?5 4?0 121(?5 1,72 1,38
E=2 T f 161 19 10 8 29
£z o . o
):‘:D E :J Herhangi bir yabanci dil 6grenmekle ilgilenmem. % 709 84 44 35 128 1,79 142
Q™ f 162 1 1 12 27
E Yabanci dil derslerinden nefret ederim. % 7i 4 6,56 48 53 119 1,80 1,42
3
= . f 162 17 13 9 26
_§ Cevremde yabanci dil konusulmasindan rahatsiz olurum. % 714 75 57 40 115 1,77 1,38
s Zorunlu olmadikga yabanci dil 6grenmek aklimin ucundan bile f 158 18 13 10 28 182 142
gecmez. % 696 79 57 44 123 7 '
Internette yabanc dil kullanarak arkadas agimi genisletmeyi f 22 31 30 44 100 374 139
£ severim. % 97 13,7 132 194 441 '
'E Sosyal medya hesaplarinda yabanci dilde iletisim kurmak bana 17 27 39 49 95 378 130
T e giiven verir. % 75 119 172 216 419 ' '
ZgT . f 16 28 34 47 102
—% % % Internette yabanc dilde sohbet etmekten keyif alirim. % 7.0 123 150 207 44,9 3,84 131
S e
§ =R Sosyal medya hesaplarinda yabanci dildeki paylasimlar ilgimi f 18 14 28 46 121 405 127
'E X :’ geker. % 79 6,2 123 20,3 533 ' '
g < Yabanci dildeki sosyal medya hesaplarini takip etmek kendimi f 12 21 42 47 99 385 125
s ayricalikli hissetmemi sagliyor. % 53 11,9 185 20,7 436 ' '
=
- Sosyal medya hesaplarinda yabanci dilde paylasim yapmak beni f 16 24 32 50 105 390 129
mutlu eder. % 70 106 141 220 463 ' '
f 10 14 18 42 143
s Yabanci dil 6grenmek giiniimiiz diinyasinda biyiik kolaylik saglar. % 44 62 79 185 630 430 1,13
qé o 3 Yabanci dil bilmenin meslek hayatimda fayda saglayacagin f 10 13 15 35 154 437 111
23 = diistiniiriim. % 44 57 66 154 67,8 '
P =
Q© f 9 10 15 42 151
% :1:: }i’ Yabanci dil 6grenmek gelecege yonelik glivenimi artirir. % 40 44 66 185 665 4,39 1,06
35« f 10 10 12 40 155
é > |§H< En az bir yabanci dilde kendimi ifade etmek isterim. % 44 44 53 176 683 440 1,07
- f 9 11 13 42 152
Yabanci dil 6grenmek beni mutlu eder. % 40 48 57 185 67.0 439 1,06
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Tablo 1
Yabanct Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)
Boyutlar Yabanci Dil Tutum Olgegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Yabanci dil ders kitaplarindaki konular ilgimi ¢ekmez. f 48 22 2 18 114 3,56 1,65

% 21,1 97 110 79 50,2

f 11 18 24 50 124

D
=
5 % & Yabanci dil derslerindeki konular ilgimi ¢eker. 4,14 1,18
E gl Geket. % 48 7,9 106 220 546 .
Rz f 43 16 21 24 123
:E é i‘ Yabanci dil haftalik ders saatlerinin azaltilmasini isterim. % 189 70 93 106 542 3,74 1,60
S =0 f 15 17 33 51 111
g E ,;é Yabanci dil derslerine aktif olarak katilirim. % 66 75 145 225 489 4,00 1,24
. f 39 10 20 21 137
Zorunlu yabanci dil derslerini sagma bulurum. % 172 44 88 93 604 391 1,55
0 ) ) , y y
GENEL 3,42 0,63

Arastirmada kariyer beklentileri 6l¢eginde yer alan maddelere iligkin frekans ve ylizde
degerleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de sunulmustur. Buna gore
kariyer beklentileri 6lgegi incelendiginde diger maddelere gére daha yiiksek ortalamaya sahip
maddenin “Turizm sektoriinde iyi yerlere gelecegime inantyorum” maddesi olurken, diger maddelere
gore daha disiik ortalamaya sahip maddenin “Mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is bulmada bir
sikint1 yagayacagimi diisiinmiiyorum” maddesi olmustur. Bu durum, katilimcilarin turizm sektoriinde
ilerleme konusundaki genel giivenini yansitmakla birlikte “mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is
bulmada bir sikint1 yasayacagimi diigiinmilyorum' maddesinin gorece daha diigiik bir ortalama ile
sonuglanmasi, rehberlik alanindaki istihdam beklentilerine dair katilimcilar arasinda daha temkinli
bir tutumun mevcut olabilecegini gostermektedir. Ayrica kariyer beklentileri 6l¢egi genel aritmetik
ortalamasinin yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin kariyerlerine
yonelik olumlu beklentiler i¢inde oldugunu ve gelecekteki mesleki hedeflerine iliskin giiglii bir
giiven duyduklarimi gosterebilir. Dolayisiyla ¢alismanin 6rnekleminde kariyer beklentilerinin genel
olarak iyimser bir egilim sergiledigi ifade edilebilir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Kariyer Beklentileri Olcegine iliskin Maddeler 1 2 3 4 5 X SS
Mezuniyet sonrasi rehberlik alaninda is bulmada bir f 76 38 54 29 30 256 1.40
sikint1 yasayacagimi diisiinmiiyorum. % 335 16,7 238 128 132 ' '
ileride rehberlik meslegi yaparak ailemi f 25 25 44 40 93 367 139
gecindirebilecegimi diigiiniiyorum. % 11 11 194 176 41 ' '
Mezuniyet sonrast bu meslegi (Turizm Rehberligi) fo29 22 48 33 95 363 143
yapacagim. % 128 9,7 211 145 419 '
Mezuniyet sonras1 turizm sektdriiniin farkl alanlarinda f 19 24 38 50 96 379 132
(isletme kollarinda) calisabilirim. % 84 106 167 22 423 ' '
f 11 15 32 52 117

Turizm sektdriinde iyi yerlere gelecegime inantyorum. % 48 66 141 229 515 4,10 1,16
Turizm sektorii uzun yillar ¢alismak i¢in uygun bir is f 20 18 33 45 111 3.92 132
alanidir. % 8,8 79 145 19,8 489 ' '

GENEL 3,76 1,09
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Arastirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ve boyutlan ile kariyer beklentileri
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. S6z konusu tablo
incelendiginde, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile kariyer beklentileri arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin (r=0,711, p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
kariyer beklentileri ile yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum Slgeginin boyutlarindan olan yabanci
dil 6grenmeye yonelik duygular (r=0,599, p<0,001) ve yabanci dili sosyal medya i¢in kullanma
(r=0,646, p<0,001) boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde, yabanci dil 6grenmeye verilen
6nem (r=0,716, p<0,001) boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliskiler
belirlenmistir. Ayrica ilgili 6l¢egin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler boyutu ile
kariyer beklentileri arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki (r=-0,193, p<0,01) tespit
edilirken yabanc1 dil derslerine yonelik diisiinceler boyutu ile kariyer beklentileri arasinda anlaml
bir iliski (p>0,05) saptanamamistir.

Tablo 3

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum ve Boyutlar: ile Kariyer Beklentileri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Matrisi

Kariyer
Olcekler ve Boyutlar YDOYD YDOYOD YDSMK YDOVO  YDDYD Beklentileri

(Genel)
Yabanc1 Dil Ogrenmeye 5q9- g 193+ 0,646" 0,716" 0,074 0,711"

Yonelik Tutum (Genel)

*:p<0,001; ** p<0,01; YDOYD: Yabanci Dil Ogrenmeye Yénelik Duygular; YDOYOD: Yabanci Dil Ogrenmeye Y 6nelik
Olumsuz Diisiinceler; YDSMK: Yabanci Dili Sosyal Medya I¢in Kullanma; YDOVO: Yabanci Dil Ogrenmeye Verilen
Onem; YDDYD: Yabanci Dil Derslerine Yonelik Diisiinceler

Arastirmada yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ve boyutlarinin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gére Tablo
4’te goriildiigi tizere, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum ile kariyer beklentileri arasinda kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu (F=64,613; p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte
hesaplanan belirlilik katsayis1 (r?) incelendiginde, kariyer beklentilerindeki degisimlerin %22,3’iiniin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumdan kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun kariyer beklentileri tizerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Yoénelik Tutum= 0,785 + 0,747*KB seklinde
olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumda meydana gelen
bir birimlik artig, kariyer beklentilerinde 0,747 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi almakta olan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlar1 artikga kariyer beklenti diizeyleri de buna baglh olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
baglamda aragtirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarimin kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan Hj hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutum boyutlarindan olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygular ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modeli anlamli olup (F=125,998, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin
%35,9’unun bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygulardan kaynaklandig
belirlenmistir. Bu dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularm Kkariyer beklentileri
iizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Y&nelik Duygular= 0,557 +
0,856*KB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygularda meydana gelen bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,856 degerinde bir artig
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saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci ve énemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi
alan ogrencilerin yabanc dil 6grenmeye yonelik duygularinin kariyer beklentileri iizerinde anlaml
bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi, hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada Tablo 4 goriilecegi ilizere yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum boyutlarindan
olan yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler ile kariyer beklentileri arasinda kurulan
regresyon modeli anlaml1 olup (F=8,697, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin %3,7’sinin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiincelerden kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiincelerde meydana gelen
bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,157 degerinde bir azalis saglamaktadir. Bu baglamda
arastirmanin amaci ve dnemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan ogrencilerin yabanci dil
ogrenmeye yonelik olumsuz diistincelerinin kariyer beklentileri iizerinde anlaml bir etkisi vardr”
seklinde olusturulan Hip hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4

Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Tutum ve Boyutlarimn Kariyer Beklentileri Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 0,785 0,375 2,091 0,038***
YDOYT(Genel) 0,747 0,093 8,038 0,000* 64,613 0.223

Sabit 0,557 0,291 1,912 0,047%**

YDOYD 0,856 0,076 11,225  0,000* 125,998 0,359
Sabit 4,418 0,235 18,818  0,000* 8,607 0,037

YDOYOD -0,157 0,053 -2,949 0,004** ’ ’
Sabit 1,421 0,192 7,382 0,000*

YDSMK 0,605 0,048 12,683  0,000* 160,853 0.417
Sabit 0,464 0,220 2,111 0,036***

YDOVO 0,754 0,049 15,407  0,000* 231,363 0,513
Sabit 3,420 0,313 10,919  0,000*

YDDYD 0,087 0,079 1,109 0,269 1,230 0,005

*: p<0,001; ** p<0,01; *** p<0,05; YDOYD: Yabanci Dil Ogrenmeye Yonelik Duygular; YDOYOD: Yabanci Dil

Ogrenmeye Yonelik Olumsuz Diisiinceler; YDSMK: Yabanci Dili Sosyal Medya I¢in Kullanma; YDOVO: Yabanc: Dil
Ogrenmeye Verilen Onem; YDDYD: Yabanci Dil Derslerine Y6nelik Diisiinceler; Bagimli Degisken: Kariyer Beklentileri

Arastirmada gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutum boyutlarindan olan yabanci dili sosyal medya i¢in kullanma ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modeli anlamli olup (F=160,853, p<0,05), kariyer beklentilerindeki degisimlerin
%41,7’sinin bagimsiz degisken olan yabanci dili sosyal medya igin kullanmadan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmanin kariyer beklentileri
tizerindeki etkisine iligkin regresyon modeli; Yabanci Dili Sosyal Medya i¢in Kullanma= 1,421 +
0,605*KB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dili sosyal medya icin
kullanmada meydana gelen bir birimlik artis, kariyer beklentilerinde 0,605 degerinde bir artig
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci ve énemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi
alan édgrencilerin yabanci dili sosyal medya icin kullanmalarimin kariyer beklentileri iizerinde
anlamly bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hic hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada ayrica yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem ile kariyer beklentileri arasinda
kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=237,363; p<0,05) tespit edilmistir. Bununla birlikte
hesaplanan belirlilik katsayisi (r?) incelendiginde, kariyer beklentilerindeki degisimlerin %51,3 {iniin
bagimsiz degisken olan yabanci dil 6grenmeye verilen dnemden kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nemin kariyer beklentileri tizerindeki etkisine iliskin
regresyon modeli; Yabanci Dil Ogrenmeye Verilen Onem= 0,464 + 0,754*KB seklinde
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olusturulabilir. S6z konusu bu modele gore, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nemde meydana gelen
bir birimlik artig, kariyer beklentilerinde 0,754 degerinde bir artig saglamaktadir. Diger bir ifadeyle,
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye verilen
onemleri artik¢a kariyer beklenti diizeyleri de buna bagl olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci ve dnemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan égrencilerin
yabanct dil ogrenmeye verdikleri énemin kariyer beklentileri iizerinde anlamly bir etkisi vardur”
seklinde olusturulan Hiqg hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmada son olarak gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, yabanci dil derslerine
yonelik diisiincelerin Kariyer beklentileri tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi ortaya konulmustur
(p>0,05). Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda “turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin yabanci dil derslerine yonelik diisiincelerinin kariyer beklentileri tizerinde anlamli bir
etkisi vardir” seklinde olusturulan Hye hipotezi desteklenmemistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlariin
kariyer beklentileri iizerindeki etkisini incelemeyi amacglayan bu arastirma sonucunda, turizm
rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin genel olarak orta diizeyin
tizerinde geceklestigi tespit edilmistir. Gokge ve Batman (2015) tarafindan turizm On lisans
programlarindaki 6grenciler lizerinde gerceklestirilen ¢aligmada, 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alismay1 hedefledigi ve bu dogrultuda yiiz yiize iletisimde
Ingilizce dilinin kritik bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Demirdag (2022) tarafindan yapilan calismada
ise Tirkiye turizminin siirdiiriilebilirligini ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
ozellikle Ingilizce olmak iizere yabanci dil egitiminin énemini ve gerekliligi vurgulanmstir. Al-
Tamimi & Shuib (2009) tarafindan 6grenciler lizerinde yapilan arastirma sonucunda, dgrencilerin
yabanci dil olarak Ingilizce 6grenmeye yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini ve bu olumlu
tutum sonucunda ise Ingilizce becerilerini ilerletmek icin farkli kurslara katilmay1 planladiklarim
tutumlarinin orta diizeyin tizerinde gerceklesmesi, mesleki ve akademik agidan olumlu bir gelisme
olarak yorumlanabilir. Bu durum, 6grencilerin yabanci dile kars1 daha giiclii bir ilgi ve motivasyona
sahip oldugunu, dili 6grenme ve kullanma konusunda daha yiiksek diizeyde bir biling gelistirdigini
gosterebilir. Ote taraftan turizm rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin kariyer beklentilerinin
yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. Pelit & Zorlu (2022) tarafindan yapilan g¢alisma
sonucunda, turizm rehberligi Ogrencilerin goriislerinin  kariyer beklentileri baglaminda
degerlendirildiginde turist rehberligi meslegine iliskin goriislerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Tolga Korkmaz & Atay (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerinin sektdrde kariyer yapma isteklerinin benzer sekilde orta diizeyin lizerinde gerceklestigi
saptanmustir.  Turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer beklentilerinin orta diizeyin tiizerinde
gerceklesmesi, mesleki ve akademik agidan olumlu bir gésterge olarak yorumlanabilir. Bu durum,
ogrencilerin meslege yonelik yliksek motivasyon tasidigini, sektdrde daha aktif roller {istlenmeyi
hedefledigini ve profesyonel gelisimlerine daha fazla yatirim yaptiklarini/yapacaklarini gosterebilir.

Arastirma elde edilen sonuglara gore yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun geneli ve
yabanci dil derslerine yonelik diisiinceler boyutu disindaki boyutlari (yabanci dil 6grenmeye yonelik
duygular, yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz diisiinceler, yabanci dili sosyal medya igin
kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen 6nem,) ile kariyer beklentileri arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bununla birlikte yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun ve yabanci dil derslerine
yonelik diisiinceler boyutu disindaki diger boyutlarin kariyer beklentileri tizerinde anlamli etkilerinin
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oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak gelistirilen
hipotezler ile bu hipotezlerin desteklenme durumlar1 Tablo 5’te detayli bir sekilde sunulmustur.

Aragtirmanin sonuglari, Piquemal & Renaud (2006) tarafindan yapilan ve yabanci dil
Ogreniminin gesitli alanlarda firsatlar olusturdugu fikrini destekleyen bulgulariyla uyumludur. S6z
konusu arastirma, farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin yabanci dil 6grenimini, farkl: kiiltiirel
gecmislere sahip bireylerle baglant1 kurarak iletisimi, akademik arayislar1 ve kariyer olanaklarini
gelistirme araci olarak algiladiklarin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sevdi (2023) tarafindan
yapilan arastirmada, kariyer yasaminda yabanci dil bilgisinin giderek daha 6nemli hale geldigi ve
gelecekte profesyonel basari icin kritik bir gereklilik olacagi vurgulanmistir. Konu ile ilgili
kariyer beklentilerine etkisini inceleyen akademik ¢alismalardan ziyade daha ¢ok mesleki tutum ve
kariyer planlamalar1 tizerine odaklanan ¢aligmalarla karsilasilmistir. Ancak, yabanci dilin turizm
rehberligi meslegindeki kritik rolil géz 6niine alindiginda, bu ¢alismalar dolayli olarak yabanci dil
O0grenmeye yonelik tutumunun kariyer beklentileri iizerindeki etkisini anlagilmasina yardimci
olabilir. Bu dogrultuda Pelit & Kabakulak (2019) tarafindan turizm rehberligi 6grencilerinin mesleki
tutumlarinin kariyer yapma istekleri iizerine etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada,
mesleki tutumun kariyer yapma istegi tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.
ve meslege yonelik tutumlarini ele alan arastirmada ise, 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugunun turizm
sektoriinde kariyer yapmay1 hedefledigi ve meslege yonelik olumlu tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Can Aslan & Birdir (2024) tarafindan yapilan calismada, Mersin Universitesi'nde turizm
rehberligi egitimi alan grencilerin meslege yonelik tutumlarn ile kariyer planlamalar arasindaki
iligkinin orta diizeyde ve olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda dolayli da olsa biitiin bu
calismalardan yola ¢ikarak turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutumlari, mesleki gelisimleri ve kariyer beklentileri agisindan Onemli bir faktér olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu tutum sergileyen
ogrencilerin mesleki yeterliliklerini artirma konusunda daha istekli olduklar1 ve bu durumun kariyer
hedeflerine ulasmada 6nemli bir avantaj sagladigi ifade edilebilir. Dolayisiyla, yabanci dil bilgisi ve
Ogrenme motivasyonu, turizm rehberligi egitimi alan bireylerin istihdam edilebilirliklerini artiran ve
sektor icinde daha rekabetci olmalarina katki saglayan dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 5

Arastirma Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonugclar
Ha: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin

kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir Desteklendi
Hia: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik duygularinin .
. I . .. Desteklendi
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hap: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumsuz .
o . . S . .. Desteklendi
diisiincelerinin kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hac:. Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dili sosyal medya i¢in kullanmalarmin .
: LS o Desteklendi
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hiq: Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin yabanct dil 6grenmeye verdikleri 6nemin Desteklendi

kariyer beklentisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hae: Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil derslerine yonelik diisiincelerinin
kariyer beklentileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

tutumlariin gerekse kariyer beklentilerinin orta diizeyin iizerinde ger¢eklesmesi olumlu bir durum
olsa da bu egilimin siirekliligini ve degiskenligini analiz edebilmek i¢in belirli araliklarla 6lgiilmesi
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onemlidir. Bu dogrultuda belirli araliklarla yapilan izleme ve degerlendirme ¢aligmalari, 6grencilerin
yabanci dil 6grenme siire¢lerini ve kariyer beklentilerinin nasil degistigini anlamak i¢in akademik
acidan onemli veriler saglayacaktir. Bununla birlikte bu tir diizenli l¢timler, 6grencilerin dil
seviyelerinin gelisimini takip etmeye, kariyer hedeflerini nasil sekillendirdiklerini analiz etmeye ve
egitim programlarini bu degisimlere uyum saglayacak sekilde giincellemeye yardimei olabilir. Sonug
olarak, periyodik Olclimlerle akademik izleme siireclerinin giiclendirilmesi, turist rehberligi
Ogrencilerinin hem kariyer beklentilerinin hem de yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin
stirdiiriilebilir gelisimini saglamamin yami sira, turizm sektOriiniin nitelikli is glicline katkida
bulunmasina da destek olacaktir. Bu siireg, iiniversiteler, akademik arastirmacilar, turizm sektorii
temsilcileri ve ilgili kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilebilir. Ozellikle, akademik olgiimler ve
degerlendirme c¢aligmalari {niversitelerin turizm igletmeciligi ve turizm rehberligi bdlimleri
tarafindan gergeklestirilebilirken, sektorel analizler ve mesleki gelisim stire¢leri Turizm Bakanligi,
turizm dernekleri ve rehberlik odalari tarafindan takip edilebilir. Ayrica, turizm isletmeleri ve seyahat
acenteleri, turist rehberlerinin mesleki gelisimini destekleyici geri bildirim mekanizmalar
olusturarak bu siirece katki saglayabilir. Bu c¢ercevede yapilan diizenli veri analizleri, egitim
miifredatinin giincellenmesi, mesleki yeterliliklerin artirilmasi ve 6grencilerin kariyer beklentilerine
yonelik daha etkili stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla dil
egitimi siireglerinin kariyer gelisimiyle baglantili olarak izlenmesi, grencilere daha etkin 6grenme
firsatlar1 sunarak turizm rehberligi mesleginde yiiksek standartlara ulagilmasini saglayabilecektir.

..... -

Turizm rehberligi 6grencilerinin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarini gelistirmek daha
da ileriye tagimak amaciyla uygulamali dil egitimleri artirilabilir. Yalnizca teorik derslerden ziyade,
yabanci turistlerle etkilesim saglayabilecekleri pratik konusma ve rehberlik uygulamalar
diizenlenebilir. Universiteler, turizm rehberligi dgrencileri icin ¢ift dil programlar1 veya cok dilli
sertifika kurslar1 sunarak onlarin uluslararasi alanda rekabet giiciinii artirabilir. Ote taraftan kariyer
beklentileri yiiksek olan 6grencileri mesleki planlamalarin1 daha etkili sekilde yapabilmeleri igin
mentor rehberlik programlarina dahil edilebilir. Turizm sektoriinde deneyimli rehberlerle yapilan
birebir goriismeler, 6grencilerin gelecek stratejilerini belirlemelerine yardimei olabilir. Universiteler,
kariyer merkezleri araciligiyla 6grencilere staj ve is imkanlar1 saglayarak sektore adaptasyonlarini
hizlandirabilir. Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve kiiltlirel miras1 koruma amaci tagiyan
miizeler, arkeolojik alanlar, sanat galerileri ve aragtirma enstitiileri ile is birligi yapilarak, turizm
rehberligi 6grencileri i¢in sektorle baglantili projeler ve saha ¢alismalart olusturulabilir. Sonug
olarak, bu s6z konusu 6neriler turizm rehberligi 6grencilerin dil becerilerini daha ileriye tasgimasina,
kariyer planlamalarini gii¢clendirmesine ve turizm sektoriine daha donanimli sekilde katilmasina
yardimec1 olabilir. Akademik kurumlar ve sektor is birlikleriyle bu siirecin desteklenmesi,
ogrencilerin rehberlik mesleginde basarili olmalarini saglayacaktir.

Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarinin ve
yabanci dil 6grenmeye yonelik tutum boyutlarindan olan yabanci dil 6grenmeye yonelik duygular,
yabanci dili sosyal medya ig¢in kullanma, yabanci dil 6grenmeye verilen Oonem, yabanci dil
Ogrenmeye yonelik olumsuz diisiincelerin kariyer beklentileri tizerinde anlaml etkilerinin olmasi,
Ogrencilerin yabanci dili yalnizca bir iletigim araci olarak gérmedigini, ayn1 zamanda mesleki gelisim
ve Kkariyer beklentileri agisindan stratejik bir unsur olarak benimsedigini gostermektedir. Turizm
rehberligi 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik olumlu duygulara sahip olmasi, onlarin
mesleki gelisim siireclerine daha fazla yatinm yapmalarim tesvik edebilir. Dil 6grenme siirecine
yonelik yiiksek motivasyon, rehberlerin turizm sektoriinde daha etkin rol almalarina katki saglayarak
kariyer beklentilerini yiikseltebilir. Bununla birlikte 6grencilerin yabanci dili sosyal medya
platformlarinda aktif olarak kullanmalar, turistlerle etkilesim kurmalarin1 ve mesleki aglarim
genisletmelerini saglayarak kariyer firsatlarini artirabilir. Ayrica dil 6grenmeye yonelik olumsuz
diisiincelerin azalmasi, 6grencilerin mesleki gelisim siireglerine daha agik olmalarini saglayabilir. Dil

Pelit ve Durgut; Turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin yabanc dil dgrenmeye ydnelik tutumlarinin kariyer
beklentilerine etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi 6rnegi / The effect of attitudes towards foreign language learning on
career expectations of tourism guidance students: The case of Afyon Kocatepe University

62



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2025, Cilt. 8, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2025, Volume. 8, Issue. 1

Ogrenme siirecinde yasanan kaygi ve direng azaldikga, 6grencilerin kariyer beklentilerine ve
hedeflerine ulasma konusunda daha kararli ve basarili olduklar1 gézlemlenebilir. Nitekim bu bulgular
dogrultusunda, turizm rehberligi egitimi veren akademik kurumlarin yabanci dil egitimine yonelik
destekleyici programlar (6grencilerin birden fazla yabanci dil 6grenmesini tesvik eden akademik
programlar, dil kurslari, TOEFL, IELTS gibi sinavlara yonelik hazirlik kurslari, yabanci dil konugma
kuliipleri vb.) gelistirmesi, 6grencilerin dil becerilerini artirarak kariyer beklentilerini daha {ist
seviyeye tagimalarina yardimei olabilir. Bunlarin yaninda, dil 6grenme siirecine yonelik olumlu
tutumlar tesvik eden akademik ve profesyonel gelisim programlar1 (Erasmus ve Mevlana gibi
ogrenci degisim programlari, Sektorle isbirligi iginde yiiritiilen dil egitimleri, turizm ve kiiltiirel
etkilesim seminerleri, yabanci dil destekli staj programlar1 vb.) 6grencilerin turizm sektoriinde daha
etkin rol almalarini saglayabilir.

Yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumun kariyer beklentileri tizerindeki etkisini inceleyen bu
arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimiinde dgrenim
goren 6grencilerle sinirli tutuldugundan, gelecekte yapilacak arastirmalarin kapsamini genigletmek
ve farkli degiskenleri analiz etmek bilimsel katki agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda
gelecek arastirmalarda farkli tiniversitelerdeki turizm rehberligi bolimii 6grencileri de 6rnekleme
dahil edilebilir. Ozellikle farkli cografi bolgelerde bulunan {iniversitelerin 6grencileri iizerinde
yapilacak arastirmalar, yabanci dil 6grenmeye y6nelik tutumlar ve kariyer beklentileri agisindan daha
kapsamli ve ¢esitli bakis agilari elde edilmesine yardimei olabilir. Bununla birlikte arastirma kapsami
genisletilerek, yalnizca 6grenciler degil, ayn1 zamanda turizm sektoriinde ¢aligan profesyoneller ve
turist rehberleri de analiz siirecine dahil edilebilir. Bu sayede, mezuniyet sonrasi mesleki beklentiler
ile gergek is yasamindaki deneyimler arasindaki farkliliklar karsilagtirmali olarak incelenebilir.
Ayrica dgrencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik tutumlarimin ve kariyer beklentilerinin zaman
icindeki degisimini anlamak adina periyodik degerlendirme ¢alismalar1 yiiriitiilebilir. Bu
arastirmalarda farkli donemlerde yapilan Olglimlerle, Ogrencilerin dil 6grenme siirecindeki
ilerleyisleri ve kariyer beklentilerindeki degisimler karsilastirilabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar,
derinlemesine goriismeler ve odak grup calismalart gibi nitel yontemleri de igerecek sekilde
tasarlanabilir. Bunun yani sira nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontemli
aragtirmalar da yapilabilir. Boylelikle 6grencilerin dil 6grenme siiregleri, mesleki yonelimleri ve
kariyer beklentileri daha kapsamli bir sekilde analiz edilebilir. Turizm rehberligi boliimlerinde
yabanci dil egitimine yonelik miifredatin, 6grencilerin Kariyer beklentileri tizerindeki etkisini analiz
eden egitim odakli arastirmalar yapilabilir. Bu kapsamda gergeklestirilen bu arastirmanin ve
gelecekte konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarin hem literatiire hem de turizm sektoriine degerli
bilgiler saglamasi agisindan 6nemli oldugu/olacagi ongoriillmektedir.
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Oz

Ama¢ ve Onem: Bu calismanin amaci, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireglerine iliskin bakis a¢ilarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda, akreditasyonun egitim 6gretim
kalitesine, siirekli iyilestirmeye, 6grenci odaklilik gibi hususlara olan etkileri 6gretim elemanlar1 bakis
acisindan degerlendirilmistir. Turizm egitiminin niteligini artirmaya yonelik akreditasyon uygulamalarinin
etkili bir bicimde gerceklestirilmesinde, 6gretim elemanlarinin bu siirece dair tutum ve yaklagimlarinin
belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir. Clinkii 6gretim elemanlari, egitim programlarinin uygulanmasinda ve
gelistirilmesinde dogrudan etkili olan aktorlerdir. Bu dogrultuda akreditasyon siireclerine iligkin 6gretim
elemanlarmin bakis agilarinin belirlenmesi gerek akreditasyon siireglerinin kurumsal kiiltiire entegrasyonunu

saglamak gerekse yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yon vermesi agisindan 6nemli bir katki sunacaktir.

Yontem: Arastirmanin evrenini akredite olan turizm programlarindaki dgretim elemanlart olusturmaktadir.
Akredite olan turizm programlarinda toplam 392 dgretim elemani bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin
tamamina ulasilmis olup tam sayim ydntemi kullanmilmistir. Ogretim elemanlarina anket formu yiiz yiize, e-
mail ve sosyal medya araciligiyla ulastirilmis olup, toplamda 180 anket geri donmiistiir. Veriler Nisan 2025-
Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmustir.

Bulgular: Yapilan calismada, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin bakis
acilarmin olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim elemanlarmin siirekli iyilestirmeye yonelik
bakis agilarinin yiiksek diizeyde, 6grenciler boyutuna iligkin bakis agilarinin ise diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Akreditasyon siireclerine iliskin literatiir incelemesi yapildiginda, smirli sayida
caligma oldugu goriilmektedir. Literatiirde olan c¢aligmalar, akredite olan ve olmayan programlarin
karsilastirilmasi, turizm egitiminde akreditasyona iligskin kuramsal bir gerceve seklinde yapilmistir. Bu
kapsamda, 6gretim elemanlarimin akreditasyon siireglerine yonelik bakis agilarinin belirlenmesine yo6nelik
yapilan bu ¢aligmanin ilgili alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Smmirhliklar: Bu ¢alisma yalnizca akreditasyon alan turizm programlari ile sinirlandirilmistir. Turizm disinda
diger programlar ve akredite olmayan turizm programlari ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, turizm, turizm egitimi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Auf icin (for cited); Eker, S. ve Ates, M. (2025). Akreditasyon Siireglerine iliskin 6gretim elemanlarinin bakis agilari:
Akreditasyon alan turizm programlari iizerinde bir arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 8(1), 68-80.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine the perspectives of academician in accredited
tourism programs regarding accreditation processes. Within this scope, the effects of accreditation on aspects
such as the quality of education, continuous improvement, and student-centeredness have been evaluated from
the viewpoints of the academician. Identifying academician attitudes and approaches toward these processes
is crucial for the effective implementation of accreditation practices aimed at enhancing the quality of tourism
education. This is because academician are directly influential actors in the execution and development of
educational programs. In this regard, understanding their perspectives contributes significantly to both the
institutionalization of accreditation processes and guiding future improvement efforts.

Methodology: The population of the study consists of academician working in accredited tourism programs.
There are a total of 392 academician in these programs. A full enumeration method was employed, and efforts
were made to reach all faculty members. The questionnaire was delivered through face-to-face interviews, e-
mail, and social media channels. In total, 180 responses were received. Data collection was carried out between
April 2025 and May 2025.

Findings: The findings of the study indicate that academician in accredited tourism programs hold generally
positive views regarding the accreditation process. It was found that their perspectives on continuous
improvement were at a high level, whereas their perspectives related to the student dimension were at the
lowest level.

Originality/Value: A review of the literature on accreditation processes reveals that there is a limited number
of studies in this area. Existing studies mainly focus on comparisons between accredited and non-accredited
programs or provide a theoretical framework for accreditation in tourism education. In this context, this study,
which aims to determine the perspectives of academician on accreditation processes, is expected to contribute
to the related field.

Limitations: This study is limited to tourism programs that have received accreditation. Tourism programs
without accreditation and programs outside the field of tourism were excluded from the scope of the study.

Keywords: Accreditation, tourism, tourism education.

Paper Type: Research article
Giris

Ulkeler arasinda egitim ve &gretimin karsihkli degisimini kapsayan yeni anlasmalarin
imzalanmasi, egitimdeki hareketlilik ve degisim, iilkeler ve {iniversiteler arasindaki kalite arayigini
ve rekabeti artirmaktadir. Giiniimiizde, kalite, kalite yonetimi, akreditasyon gibi yeni kavramlar
Ozellikle sosyal bilimler alaninda {iniversitelerde kullanilmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak,
yiiksekdgretimde hazirlanan 6grenci programlari her ne kadar siklikla yurt dig1 odakli yapilandirilsa
da proje hareketliligi, kalite, kalite yonetimi ve akreditasyon gibi siireclerin yiiksekogretim
kurumlarinda etkin bigimde uygulanmasi gerekliligi de 6n plana ¢ikmistir. Kalite yonetiminde en
onemli araglardan bir tanesi akreditasyondur (Giiney, 2019). Son yillarda yiiksekdgretim sisteminde
kalite gerek ulusal gerekse uluslararasi 6lgiide 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda, akreditasyon egitim
Ogretim faaliyetlerinin belirli kalite standartlar1 cergcevesinde yiiriitiilmesini saglamaya yonelik temel
bir dis degerlendirme ve kalite giivence mekanizmasi olarak one g¢ikmaktadir. Yiiksekdgretim
programlarinin siirekli iyilestirilmesi, ulusal ve uluslararasi alanda taninirliginin artirilmasi
akreditasyon siirecleri agisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Turizm alaninda faaliyet gosteren
yiiksekOgretim programlari, dinamik sektdr yapisi, hizmet kalitesine duyulan gereksinim ve
uluslararast rekabet baskisi nedeniyle kalite standartlarim1 saglamaya yonelik girisimlerde
bulunmaktadir.

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlari, akreditasyon siireglerine dahil olarak hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde program kalitesini belgelendirmeye ve siirekli iyilestirmeye
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yonelmektedir. Tiirkiye’de bu alanda 6nemli bir boslugu dolduran Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK), turizm alanindaki 6n lisans ve lisans programlarinin kalite
standartlarina uygunlugunu degerlendiren yetkili bir kurum olarak one g¢ikmaktadir. TURAK,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tanman ve bu kapsamda faaliyet gdsteren bir
akreditasyon kurulusu olup; turizm egitiminin sektdrel beklentilere uygun hale getirilmesi,
mezunlarin istthdam edilebilirliginin artirilmasi ve egitim programlarinin uluslararasi diizeyde
taninmasini saglamak amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir (TURAK, 2024). Akreditasyon siireci
yalnizca belge temininden ibaret olmayip, egitim igeriginin giincellenmesi, 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimi, 6grenci memnuniyetinin artiritlmast ve sektorle is birligi gibi alanlarda da
siirdiiriilebilir kalite giivencesini tesvik etmektedir (YOKAK, 2023). Bu nedenle, turizm egitimi
alaninda akreditasyon, akademik yapinin gii¢lendirilmesine katki saglayan ve kiiresel 6l¢ekte egitim
kurumlarinin tanmirligini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm egitiminde kaliteyi
yakalamak, turizm sektorii ¢alisanlarinin niteliklerinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Turizm
fakiiltelerinde verilen egitimin kalitesinin yiikseltilmesi igin akredite edilmeleri seklinde egitimin
niteliginin yiikseltilmesine doniik c¢alismalar yiiksekdgretim akreditasyon kuruluglarinin
calismalariyla ilerlemektedir (Oflaz, 2023). ilgili literatiirde de akreditasyon ile ilgili sinirl sayida
calisma olmasindan kaynakli bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Buradan
hareketle, bu ¢aligmanin amaci akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireclerine bakis agisinin belirlenmesidir.

1. Kavramsal Cerceve

Yiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir akademik
gelisimin desteklenmesi agisindan akreditasyon siirecleri son yillarda biiyliik 6nem kazanmistir.
“Akreditasyon” terimi, Latince kokenli olup Fransizca “accréditation” sézcliglinden tiiretilmis ve
temelde bir kisi ya da kurumun giivenilir ve gegerli kabul edilme durumunu ifade etmektedir.
Fransizca’daki “accréditer” fiili ise, bir kurumun ya da bireyin giivenilirliginin ve yetkinliginin resmi
olarak taninmasi anlamina gelmektedir (Dogan, 1999). Buradan hareketle, akreditasyon, bir
yiliksekdgretim programinin, alanina 6zgii ve Onceden tanimlanmig akademik kalite Olciitlerini
karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla, yetkili bir akreditasyon kurumu tarafindan ytiriitiilen
degerlendirme ve dis kalite glivencesi stirecidir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2025). Akreditasyon,
bircok iilke ve sektorde topluma sunulan program ve hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklagimla
giivence altina alinmasi igin gelistirilen bir yontemdir (Bakioglu & Baltaci, 2000).

Akreditasyon, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan belirlenen, alanina 6zgii ve
onceden tanimlanmis akademik standartlarin, bir yiiksekogretim kurumu ya da programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini belirlemeye yonelik yiiriitiilen dis kalite giivence ve degerlendirme
stirecidir. Bu siireg, yiiksekogretimde akademik kaliteyi giivence altina almanin yani sira, saydamlik
ve hesap verebilirligin saglanmasinda da temel bir arag olarak degerlendirilmektedir (Yiiksekdgretim
Kurulu, 2025). Yiiksekogretimde kalite glivencesi saglamanin ve ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet
edebilir programlar olusturmanin temel yollarindan biri akreditasyon olmakla birlikte, bu siireci
destekleyen bagka yollar da bulunmaktadir. Bunlarin basinda, egitim programlarinin sistematik bir
sekilde gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi gelmektedir. Bu uygulama, programlarin giincel bilgi
ve becerilerle uyumlu kalmasmi saglayarak kaliteyi artirmaktadir (Harvey & Green, 1993).
Uluslararas1 degisim programlart ve ortak projeler yoluyla gerceklestirilen uluslararasilagma
faaliyetleri de hem Kkalite gilivencesine katki saglamakta hem de programlarin kiiresel diizeyde
taninirligini artirmaktadir (Altbach & Knight, 2007). Bunun yani sira, 6grenci geri bildirimlerinin
sistematik olarak toplanmasi ve bu verilerin kalite yonetimi siireclerinde kullanilmasi, 6grenci
merkezli egitimin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yorke, 2000).
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Turizm egitimi, teorik bilgi kadar uygulamali beceri kazanimim da igeren ve mezunlarinin
dogrudan hizmet sektoriine katildigi bir alan olmasi nedeniyle egitim kalitesinin standartlar
cercevesinde izlenmesini ve gilivence altina alinmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm sektoriiniin
stirekli gelisen dinamikleri, sektore nitelikli ve donanimli bireyler kazandirmay1 hedefleyen turizm
programlarinin da belirli kalite Olgiitlerine gore diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu noktada,
akredite edilmis bir turizm programi hem 6grenci hem de igveren agisindan giivenilirlik ve kalite
giivencesi sunmakta, egitim ¢iktilariin sektorel beklentilerle uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla akreditasyon, yalnizca egitim veren kurumlar igin degil, mezunlarin istihdam olanaklart
ve sektordeki itibart agisindan da belirleyici bir unsur haline gelmistir (Duman, 2021).

Tirkiye’de, turizm egitimine gereken dnemin verilmemesi ve her kademesinde karsilagilan
igerikleri birbirinden farkli pek ¢ok sorunlar zinciri sektdrde caligan personelin temel ve mesleki
egitim durumlarinin oldukga diisiik bir seviyede seyretmesi sonucunu dogurmaktadir. Oysaki turizm
sektoriinden en yliksek faydanin saglanabilmesi ancak; etkin, kaliteli ve tabana yayilmis temel ve
mesleki bir turizm egitim sistemiyle miimkiin olmaktadir (Olcay, 2008). YiiksekOgretim diizeyinde
turizm egitimi veren kurumlarin 90’l1 yillardan bu yana sektore nitelikli eleman yetistirmek amaciyla
sayilarinin hizla arttigi goriilmektedir (Tiirkeri, 2014). Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam
edilecek isgiiciine iyi bir turizm egitimi verilmesi amaciyla yiiksekdgretim kurumlarinin kalitesinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Yiiksekdgretimde egitim kalitesini artirmaya yonelik dnemli bir dis kalite
giivencesi mekanizmasi olan program akreditasyonuna iligkin ¢alismalar her gecen giin daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, iiniversiteler lisans programlarinin akreditasyonunu saglamak
amaciyla cesitli iyilestirme ve bagvuru siireglerini ylriitmektedir. Giinlimiizde yiiksekogretim
kurumlarinin kalite degerlendirmelerinde dikkate alman temel gostergelerden biri, akredite edilmis
lisans programlarinin sayisidir. Hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlari,
akademik kaliteyi yiikseltmek adina program akreditasyon siireglerini desteklemekte ve bu
dogrultuda politika ve stratejiler gelistirmektedir (Yilmaz vd., 2023). Yiksekogretimde ilk
akreditasyon uygulamalart ABD’de ortaya ¢ikmis ve zaman gectikce yayginlagmistir. Avrupa’da ise
yiiksekdgretim ¢ok uzun yillar biiyiik olciide devlet tarafindan sunulan bir kamusal hizmet olarak
kabul edilmesinden dolay1 akreditasyona uzun siire ihtiyag duyulmamistir. Uluslararasi alanda farkli
akademik disiplinlere yonelik ¢aligmalar yapan 6nemli akreditasyon kuruluslari bulunmaktadir. The
Accreditation Board for Engineering and Technology- Miihendislik ve Teknoloji Akreditasyon
Kurulu, Fédération Européenne d'Associations Nationales d'Ingénieurs, American Assembly of
Collegiate Schools of Business, European Foundation for Management Development, Foundation
for International Business Administration ve Association of Business Schools gibi akreditasyon
kurumlar1 bulunmaktadir (Aktan & Gencel, 2010).

Egitim kurumlar1 ve programlar akredite olabilmek i¢in bir dizi siiregten gegmektedir. Her
akreditasyon kurulusunun degerlendirme olgiitleri farkli olsa da temelde akreditasyon siirecleri
genellikle ii¢ adimi icermektedir. Bunlardan ilki, kurumun veya programin &gretim elemanlart,
yoneticileri ve personeli tarafindan yiiriitiilen ve akreditasyon kurulusunun standart ve Olgiitlerini
referans alan bir raporla sonuglanan bir 6z degerlendirme siirecidir. ikinci adimda akreditasyon
kurulusu tarafindan secilen bir takim tarafindan yiiriitiilen ve kanitlar1 inceleyen, kurumu ziyaret
eden, akademik ve idari personel ile goriismeler yapan ziyaret, bir degerlendirmeyle sonuglanan
akredite eden kurulusun komisyonuna tavsiye igeren bir rapor sunulmaktadir. Son adimda ise takim
tarafindan kaliteyle ilgili verilen olgiitler temelinde kanitlarin incelenerek nihai bir sonuca
varilmaktadir (Vlasceanu vd., 2007). Akreditasyon siireci kapsaminda, ilgili paydaslarin belirlenmesi
ve bu paydaslarin program degerlendirme sonuglar1 (6zellikle mezuniyet sonrasi 6grenci 6grenme
kazanimlar1 ve program hedefleri) hakkinda diizenli ve resmi bir bi¢cimde bilgilendirilmesi ve
goriislerinin alinmasi saglanmalidir. Bu paydaslardan elde edilen geri bildirim ve neriler programla
ilgili alinacak kararlar siirecinde dikkate alinmalidir (Tuna & Celen, 2019).
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Turizm alaninda verilen yiiksekdgretim programlarinin niteliginin artirilmasi ve sektdrel
beklentilere uyumunun saglanmasi amaciyla, Tirkiye'de TURAK yetkilendirilmistir. TURAK
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 6n lisans (Ascilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve
Seyahat Hizmetleri, Turist Rehberligi, Ikram Hizmetleri, Saghk Turizmi Isletmeciligi, Turizm
Animasyonu) ve lisans (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
Rekreasyon Yonetimi) programlarinin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis ulusal akreditasyon
kurulusudur (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu, 2025a). TURAK tarafindan
yiriitiilen akreditasyon siirecleri, turizm alaninda egitim veren programlart O0grenci, 6grenme
amaglari, 6grenim ¢iktilari, 6gretim plani, yonetim yapisi, alt yapi, kurum destegi ve parasal
kaynaklar ve siirekli iyilestirme Olgiitlerinde degerlendirilmesini igermektedir (TURAK, 2025b).
Boylece programlarin sektoriin degisen ihtiyaglarina uyum saglamasi, mezun yeterliliklerinin
artirtlmas1 ve 6grencilerin ulusal ve uluslararasi is giicli piyasasinda rekabet edebilir niteliklerle
donatilmasi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, akreditasyon stireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin bakis agilarini
belirlemektir. Bu kapsamda, oOgretim elemanlarinin akreditasyonun egitim-6gretim Kkalitesine,
kurumsal gelisime ve Ogrenci c¢iktilarinin iyilestirilmesine olan etkilerine yonelik algilan
incelenmistir.

Turizm alanindaki programlarin akreditasyon siireclerine entegrasyonu, teorik bilginin yani
sira uygulamali egitimin kalitesini artirmak agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sektorle siirekli
etkilesim halinde olan turizm programlarinda, ogretim elemanlarmin kaliteyi benimsemesi ve
akreditasyon siirecine aktif katilim gostermesi hem egitim programlarinin siirdiiriilebilirligi hem de
mezunlarin sektordeki yeterlilikleri agisindan belirleyici olmaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireglerine yonelik olumlu tutum gelistirmeleri; ders igeriklerinin giincellenmesi,
Ogrenci merkezli yaklasimlarin benimsenmesi ve degerlendirme Olgiitlerinin seffaflagtiriimasi gibi
bir¢ok kalite unsurunun kurumsal yapiya entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu durum, yalnizca
akademik basarmin degil, aym1 zamanda sektorel beklentilere uygun, donamimli bireyler
yetistirilmesini de miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, 6gretim elemanlarinin algi ve deneyimleri,
akreditasyonun etkinligi agisindan vazge¢ilmez bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Yiksekogretimde kalite glivencesi anlayiginin giderek 6nem kazandig giiniimiizde, program
akreditasyonu, egitimde standardizasyonun saglanmasi ve uluslararasi taninirhigin artirilmasi
acisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak, akreditasyon siire¢lerinin basarisi,
yalnizca yonetsel kararlarla degil, ayn1 zamanda siirece dogrudan katki sunan 6gretim elemanlarinin
tutum ve algilartyla da yakindan iligkilidir. Bu baglamda, ¢aligmanin turizm alanindaki programlara
odaklanmasi, disiplinin uygulamali yapis1 ve sektorle giiclii iliskileri nedeniyle 6nem tagimaktadir.

3. Yontem

Caligmada veri toplama yontemlerinden anketten yararlanilmistir. Uygulanan anket iki
boliimden olusmaktadir. i1k béliimde katilimcilarin bireysel dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer alirken, ikinci boliimde akreditasyon siireclerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Uygulanan anket
formundaki ifadeler TURAK tarafindan belirlenen degerlendirme Olgiitleri temel alinarak
hazirlanmigtir. Daha sonra olusturulan ifadeler turizm alaninda uzman 3 akademisyene gonderilmis,
gelen geri bildirimler dogrultusunda ankete son hali verilmistir. Uygulanan anketin etik agidan
sakincali olmadigina iliskin Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan izin alinmigtir.

Tiirkiye’de TURAK tarafindan akredite olan 27 {iniversite bulunmaktadir. Akredite olan
programlar arasinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi,
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Seyahat Isletmeciligi ve Turizm ve Otel Isletmeciligi yer almaktadir. Akredite olan programlar Tablo

1’de yer almaktadir.
Tablo 1

Akredite Edilen Turizm Programlari

Universite

Fakiilte/Yiiksekokul

Program

T.C. Adiyaman Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi

T.C. Afyon Kocatepe Universitesi

Turizm Fakdiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Anadolu Universitesi

Turizm Fakdiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Atilim Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

T.C. Atatiirk Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Turizm sletmeciligi

T.C. Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyfihat .I§letmectll'1vg'1
Turizm Igletmeciligi
T.C. Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi

T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Dogus Universitesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Dokuz Eyliil Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Diizce Universitesi

Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi

T.C. Erciyes Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Turizm ve Otel Isletmeciligi

T.C. Istanbul Beykent Universitesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Istanbul Gedik Universitesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Istanbul Nisantas1 Universitesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi

T.C. Istinye Universitesi

Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik
Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Izmir Ekonomi Universitesi

Uygulamali Yonetim Bilimleri Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Kapadokya Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Mardin Artuklu Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

T.C. Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Turizm Rehberligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.
Ogretim)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (2.
Opretim)

T.C. Ondokuz Mayis Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Sakarya Uygulamal
Universitesi

Bilimler

Turizm Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

T.C. Sivas Cumhuriyet Universitesi

Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Turizm Isletmeciligi

T.C. Sirnak Universitesi

Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

T.C. Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Kaynak: TURAK, 2025

Aragtirmanin  evrenini

akredite olan turizm programlarindaki Ogretim elemanlari

olusturmaktadir. Akredite olan turizm programlarinda toplam 392 6gretim eleman1 bulunmaktadir.
Ogretim elemanlarmin tamamina ulasilmis olup tam saymm yontemi kullanilmistir. Ogretim

elemanlarina anket formu yiiz yiize, e-mail ve sosyal medya araciligiyla ulastirilmis olup, toplamda
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180 anket geri donmiistiir. Veriler Nisan 2025-Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan akreditasyon
stireclerine yonelik 6lgege iliskin faktor analizi ve giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglarina
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2
Alkreditasyon Siirecleri Olcegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Faktor I\g:;jl(:f Ozdeger  Varyans % K\;l;rl;;t;f CmA':gﬁ;h’s
F1: Ogrenciler 5 29,079 69,236 69,236 0,922
F2: Program Ogretim Amaglart 5 1,701 4,050 73,285 0,920
F3: Program Ogrenim Ciktilar: 3 1,190 2,832 76,119 0,873
F4: Ogretim Plan1 5 0,930 2,215 78,334 0,937
F5: Ogretim Kadrosu 5 0,845 2,012 80,346 0,945
F6: Yonetim Yapist 3 0,655 1,559 81,905 0,930
F7: Alt Yap1 6 0,577 1,373 83,278 0,943
F8: Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar 6 0,532 1,267 84,544 0,959
F9: Siirekli Iyilestirme 4 0,492 1,171 85,715 0,965
Genel 42 0,989

Tablo 2 incelendiginde, yapilan faktor analizi sonucunda, akreditasyon siireglerine iliskin
Olcegin toplam varyansin %85,715’ini agiklayan 9 faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu

JY G EE TS 9% el

faktorler “6grenciler”, “program Ogretim amaglar”, “program 6grenim ¢iktilar1”, “6gretim plani”,
“Ogretim kadrosu”, “yonetim yapis1”, “alt yap1”, “kurum destegi ve parasal kaynaklar” ve “siirekli
iyilestirme” olarak siralanmaktadir. Akreditasyon siiregleri 6lgegine iliskin giivenirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) 0,989 olarak hesaplanmustir.
4. Bulgular

Katilimeilarin bireysel ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir. Tablo 3
incelendiginde, katilimcilarin %57,8’inin erkek, %42,2’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yag araliklar incelendiginde, 39-46 yas araliginda olanlarmn (%32,2) digerlerine gore
daha yogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  kadrolarmin  bulunduklart  bolim
incelendiginde, Turizm Rehberliginde olan katilimcilarin yogunlukta (%33,3) oldugu, bunu takiben
ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Turizm Isletmeciligi boliimlerinin (%30,0) geldigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin unvan dagilimlari incelendiginde, sirasiyla Dog. Dr. (%28.9), Dr. Ogr.
Uyesi (%23,3), Ars. Gor. (%17,7), Prof. Dr. (%16,7), Ogr. Gor. (%9,5) ve Dr. (%3.9) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin deneyim yillart incelendiginde, yaridan fazlasinin (%73,9) 6 yildan
fazla deneyime sahip oldugu, bunu takiben 1-6 yil (%21,7) ve 1 yildan az (%4,4) gelmektedir.

Tablo 3
Bireysel Ozelliklere Iliskin Bulgular

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadmn 76 42,2 Prof. Dr. 30 16,7
Erkek 104 57,8 Dog. Dr. 52 28,9
23-30 23 12,8 Dr. Ogr. Uyesi 42 23,3
Yas 33 o gg; Unvan Ogr. Gor. 17 95
47 ve lizeri 52 28,9 .
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 54 30,0 Arg. Gor. 32 177
Kadronun Turizm Isletmeciligi 54 30,0 Dr. 7 3,9
bulundugu Turizm Rehberligi 60 33,3 1 yildan az 8 4,4
bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi 8 4,4 Deneyim 1-6 yil 39 21,7
Seyahat Isletmeciligi 4 2,2 6 yildan fazla 133 73,9
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Tablo 4’te akreditasyon siireclerine iligkin betimsel istatistiklere yer verilmistir. Tablo 4
incelendiginde, Ogretim elemanlarinin akreditasyon siireglerine iligkin bakis acilarinin genel
ortalamasinin 3,58 oldugu goriilmektedir. Boyutlar bazinda bakildiginda sirasiyla siirekli iyilestirme
(X=3,86), program 6grenim ¢iktilar1 (X=3,69), yonetim yapist (X=3,62), program gretim amaglari
(X=3,59), dgretim kadrosu (X=3,59), alt yap1 (X=3,58), 6gretim plan1 (X=3,57), kurum destegi ve
parasal kaynaklar (X=3,39) ve 6grenciler (X=3,36) olmustur.

Katilimcilarin  siirekli iyilestirme boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin en yiiksek
ortalamaya (X=3,86) sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. “Programda siirekli iyilestirme
faaliyetlerini gerektirdiginden, fakiilte/viiksekokullardaki tiim faaliyetlerin (6grenciler/mezunlarla
iletisim, miifredat olgme ve degerlendirme, yonetim yapusi, alt yapi, 6gretim kadrosu, 6gretim plani
kurum destegi vb.) sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglar” ifadesi siirekli iyilestirme boyutunda
en yiiksek ortalamaya (X=3,95) sahip olan ifade olmustur. En diisiik ortalamaya (X=3,82) sahip olan
ifade ise “Programin gelismeye agik tiim alanlary ile ilgili bir eylem plam hazirlanmasin saglar”
olmustur.

Siirekli iyilestirme boyutunu takiben X=3,69 ortalama ile program 6grenim ¢iktilart boyutu
gelmektedir. Program 6grenim ciktilar1 boyutunda “Program égrenim ¢iktilarina ulasildigina dair
kontroliiniin belirli bir olgme ve degerlendirme sistemine bagh olarak gerceklestirilmesini saglar”
ifadesi en yiiksek ortalamaya (X=3,89) sahip oldugu goriilmektedir. “Derslerin isleyisindeki kontrol
mekanizmasinin saglanmasi igin uzaktan egitimde gerekli sartlarinin saglanmasina yardimct olur”
ifadesi ise en diisiik ortalamaya (X=3,71) sahip olan ifade olmustur.

Tablo 4

Akreditasyon Siireglerine Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler X SS
Ogrenciler Boyutu 3,36 1,01
1. Ogrencilerin lisans egitiminde meslege yonelik kazanimlar elde etmesine katk1 saglar 3,66 1,06
2. Ogrencilerinin kariyer planlamas1 yapmalarma yardimei olur 3,32 1,18
3. Ogrencilerin elestirel diisiinmesine ve sorun ¢ozme yeteneginin gelistirilmesine katk1 saglar 3,19 1,15
4. Boliim tercihi siirecinde dgrencilere yol géstermeye yardimet olur 337 1,24
5. Oprencilerin meslege kars: farkindaliklarmin saglanmasinda yol gdsterici olur 327 124
Program Ogretim Amaclar1 Boyutu 359 0,97
6. Ogrencilere turizm sektorii ile ilgili egilimleri anlama ve yorumlama becerisini gelistirmelerine 321 120
fayda saglar ' '

7. Belirlenen program 6gretim amaglart sayesinde egitimin gelismesine katki saglar 3,84 1,06
8. Program 6gretim amaglarina ulasildigina dair kontroliiniin belirli bir 6lgme ve degerlendirme 396 1.06
sistemine bagli olarak gergeklestirilmesini saglar ' '

9. Programda yer alan 6gretim amaglarmin belirlenmis ve yayinlanmis olmasi ile daha kaliteli bir 389 108
hedef gostermesini saglar ' '
10. Evrensel bilginin {iretimi konusunda mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6Zrencilerine 305 117

akademik ¢aligmalar yapabilme becerisini saglar
Program Ogrenim Ciktilar1 Boyutu 3,69 1,00
11. Program 6grenim ¢iktilarina ulasildigina dair kontroliiniin belirli bir 6lgme ve degerlendirme

. X - .. S0 3,89 1,04
sistemine bagli olarak gerceklestirilmesini saglar
12. Derslerin isleyisindeki kontrol mekanizmasinin saglanmasi igin uzaktan egitimde gerekli 349 113
sartlarinin saglanmasina yardimei olur ' '
13. Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, deneyim ve becerilerin 371 119

siirekliligini saglayarak programlarin gelecegini giivence altina almasina katki saglar
(”)grgtim Plam1 Boyutu 3,57 1,03
14. Ogrenim y1l1 igerisinde ders iliskilerini giivence altina alarak dgretim planinin siirekli gelisimini

- 3,88 1,05
saglar
15. Ogrencilerin derslerde edindikleri bilgi ve becerileri verimli sekilde kullanmalari ile turizm
e e o o 353 1,16
rehberligi egitiminde kalitenin devamini saglar
16. Teorik egitimin uygulamali egitimle (staj) desteklenmesine yardimei olur 354 121
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Tablo 5

Akreditasyon Siireglerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Devami)

ifadeler X SS
17. Uygulamali egitimin (staj) mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesine katki 336 124
saglar ! !

18. Ogretim planinda kullanilan 6gretim yontemleri 6grencilerin mesleki yeterliliklerinde
. . - 357 111
gelismelerine katki saglar

Ogrgtim Kadrosu Boyutu 359 1,01
19. Ogretim kadrosu ile programin etkin sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve

e RN 372 111
gehsntmlmesml saglar
20. Ogretim programlarinin yiiriitiilmesinin yaninda, bilimsel aragtirma yapma, 6gretim elemani- 342 115
ogrenci iligkisi ve 6grenci danigmanlig1 yapilmasina yardimei olur ! !
21. Ogretim programlarmin yiiriitiilmesinin yaninda, iiniversiteye, topluma hizmet ve mesleki 346 115
gelisim hizmetlerinin yerine getirilmesine yardimci olur ' '
22. Minimum kalite standartlarinin kargilanmasi ile 6gretim kadrosunun nitelikli olusu, turizm

< 369 1,13

programlarinda temel standartlarin saglanmasina yardimci olur
23. Ogretim kadrosunun ilgili sektor, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskilerinin siirdiirebilir 368 103

nitelikte olmasini saglar

Yonetim Yapis1 Boyutu 3,62 1,07
24. Fakiilte/ytiksekokulda programin yiiriitilmesinde gorevli tim bireylere is ve gorev tanimlamalari 372 107
yaparak onlarin siirece dahil olmalarini saglar ’ ’
25. Yonetim yapisindaki seffafligin her daim esas olmasi egitim programlarinda esitligi saglar 358 1,21
26. Kurulus ve yonetim yapisi, 6gretim faaliyetleri ve destek hizmetleri arasindaki iliskilerin

- I 357 1,14
giiclenmesini saglar
Alt Yap1 Boyutu 3,58 1,03
27. Engelli bireyler i¢in alt yap1 diizenlemesinin yapilmasi 6grencilerin 6grenimine kolaylik saglar 387 115
28. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarinin yeterli diizeyde olmasini saglar 351 112
29. Ogretim elemanlarina gerekli ekipmanlari saglayarak ders izlencesinin isleyisini kolaylastirmada 334 130
yardimci olur ' '
30. Ogrencilerin 6grenim ve yasam ortamlarinda gerekli yangin ve giivenlik nlemlerini alarak daha 357 116
giivende olmalarini saglar ' '
31. Smuflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim sayesinde program &gretim amaglart ve ¢iktilarina 364 116
ulagmada yardimci olur ' '
32. Alan disi1 sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan bir altyapiya sahip olmast ile 6grencilerin 359 111

mesleki gelisimlerine katki saglar

Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar Boyutu 3,39 112
33. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve bunlarin dagitiminda izlenen

o N 351 1,29
strateji ile programlara destek olur ve kalitesini artirir
34. Programlarm kurum destegi ile ulusal ve uluslararasi taninmalarina olanak saglar 363 1,13
35. Gereken altyapmin saglanmasi i¢in kurum destegi olarak idari destek ve parasal kaynaklar

- 334 123
saglamada yardimci olur
36. Yeterli kaynaklarin saglanmasi 6gretim kadrosunun akademik gelisiminin siirdiiriilmesine destek 346 122
olur ' '
37. Program gereksinimlerinin kargilanmasi igin destek personeli ve kurumsal hizmetlerin sayica 323 123
yeterli olmasini saglar ' '
38. Program igin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal 319 124
kaynaklari saglamaya yardimei olur ' '
Siirekli Iyilestirme Boyutu 38 1,11
39. Siirekli denetimlerde bulunarak fakiilte/yiiksekokul programlarinin iyilestirilmesine katki saglar 386 1,15
40. Yiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetleri ile siirdiirebilir kalitenin devamini saglar 384 1,20
41. Programin gelismeye agik tiim alanlar1 ile ilgili bir eylem plani hazirlanmasini saglar 382 1,19

42. Programda siirekli iyilestirme faaliyetlerini gerektirdiginden, fakiilte/yiiksekokullardaki tiim
faaliyetlerin (6grenciler/mezunlarla iletisim, miifredat 6lgme ve degerlendirme, yonetim yapisi, alt 3,95 1,14
yapi, 6gretim kadrosu, gretim plant kurum destegi vb.) sistematik bir sekilde yiiriitiillmesini saglar

Genel Olcek Ortalamasi 358 0,96
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En diisiik ortalamaya (X=3,36) sahip olan boyut ise dgrenciler boyutu olmustur. Ogrenciler
boyutu ifadeleri arasinda yer alan “Ogrencilerin lisans egitiminde meslege yonelik kazanimlar elde
etmesine katki saglar” en yiiksek ortalamaya (X=3,66) sahip ifade olmustur. “Ogrencilerin elestirel
diisiinmesine ve sorun ¢ozme yeteneginin gelistivilmesine katki saglar” ifadesinin ise en diisiik
ortalamaya (X=3,19) sahip olan ifade oldugu goériilmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip boyutlardan bir tanesi de kurum destegi ve parasal kaynaklar
boyutu olmustur. Bu boyutta yer alan “Programlarin kurum destegi ile ulusal ve uluslararasi
taminmalarina olanak saglar” ifadesi en yiiksek ortalamaya (X=3,63) sahip olan ifade olurken;
“Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynaklar: saglamaya yardimci olur” ifadesi en diisiik ortalamaya (X=3,19) sahip olan ifade
olmustur.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin
akreditasyon siireclerine iliskin bakis agilarini ortaya koymaktir. Akreditasyon gerek egitim 6gretim
kalitesinin artirllmasinda gerekse kurumsal agidan gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun
yani sira, 6gretim elemanlar1 akreditasyon siireglerinde dogrudan ve dolayli olarak rol oynamaktadir.
Ogretim elemanlarinin program dgrenim ¢iktilar1 ve program Ogretim amagclarmin hazirlanmasi,
miifredat giincellemesi, 6l¢me ve degerlendirme araclarinin gelistirmesinde katkilar1 bulunmaktadir.
Bunun yani sira, 6gretim elemanlar1 akreditasyon siiregleri kapsaminda hazirlanan 6z degerlendirme
raporunun hazirlik siirecinde de aktif olarak rol almaktadirlar. Buradan hareketle, bu ¢alismada
akreditasyon alan turizm programlarindaki 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireclerine iliskin
bakis acilar1 belirlenmistir.

Arastirmada, 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireglerine yonelik algilarinda en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun “siirekli iyilestirme” oldugu belirlenmistir. Bu durum, O6gretim
elemanlarinin akreditasyon kurumlarinin akademik yapisini ve hizmet kalitesini siirekli gézden
gecirme ve gelistirme adina 6nemli bir firsat sundugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Siirekli
iyilestirme kiiltliriiniin benimsenmesi, kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi agisindan da olumlu bir
gostergedir. Strekli iyilestirme 6gretim yontemlerinin glincellenmesi, 6grenci/mezunlarla iletigim,
yonetim yapist, kurum destegi gibi alanlarda siirekli yenilenmeyi tesvik etmektedir. Ozellikle turizm
gibi hizmet odakli bir sektorde faaliyet gosteren programlar igin siirekli iyilestirme, sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli elemanlarin yetistirilmesi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
akreditasyon kurumlar igin sadece bir denetim araci olarak goriilmemekte, siirekli iyilestirme ve
gelisim i¢in yonetim mekanizmasi olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu siire¢, kurumlarin egitim-
Ogretim faaliyetlerini sistematik bir sekilde gozden gecirmelerine, giiglii ve zayif yonlerini
belirleyerek hedef odakli planlamalar yapmalarina olanak tanimaktadir.

Caligmada elde edilen bir diger bulgu, diger boyutlara gore daha diisikk ortalamanin
“ogrenciler” boyutu oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalamanin 6grenciler boyutunda yer almasi,
Ogretim elemanlarinin akreditasyonun Ogrencilere sagladigi dogrudan katkilara dair algilarinda
belirli bir mesafeyi koruduklarm belirtmek miimkiindiir. Ogrenciler boyutunun diisiik ¢ikmasimin
nedenlerinden bir tanesi akreditasyon g¢alismalarinin heniiz yeni (son yillarda) uygulanmaya
baslamasidir. Programi gelistirmeye yonelik ¢alismalarin sistemli sekilde devam etmesi ile birlikte
ogrencilere katkilarin ve ¢iktilarin dniimiizdeki yillarda daha net bir sekilde goriiniir hale gelecegi
disiiniiliiyor olabilir. Calismada elde edilen bir diger bulgu ise, Ogretim elemanlarmin
akreditasyonun 6grencilerin elestirel diisiinme ve sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesine katkisi
konusunda diger ifadelere kiyasla daha diisiik bir diizeyde katildiklaridir. Bu durum, bir yandan
Ogrencilerin akreditasyon siireclerine yeterince entegre edilmemesiyle iligkili olabilirken, diger
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taraftan dgretim elemanlarinin 6grenci ¢iktilarini degerlendirirken daha ¢ok kurumsal hedeflere ve
program yeterliliklerine odaklanmalarindan da kaynaklaniyor olabilir. Ogrenci katilimcilarm kalite
ve akreditasyon siireglerine dahil olmasi giderek daha fazla kabul goren ve yayginlasan bir anlayistir.
Diinyadaki 6rnek uygulamalara bakildiginda 6grenci katilimeilarin kalite ve akreditasyon siireglerine
getirdigi farkli bakis acilari ve dogru geribildirimler ile siirece olumlu katkilar yaptiklar1 yadsinamaz
bir gergektir (Kaynak Altingiizgiin & Cosgun, 2020). Ogrenciler akreditasyon siirecinde aktif bir
paydas olarak siireclere dahil edilmektedir. Ogrenci temsilcilerinin kurullarda yer almast,
Ogrencilerden gelen geri bildirimlerin etkin kullanilmasi gibi iyilestirmeler bu boyutun
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ogrencilerin siireglerde yer almalari, onlarin bakis agilariyla
sistemlerin gelismeye agik yanlarmin tespit edilerek iyilestirme ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Boylelikle, yiikksek6gretim kurumlarinin siirekli gelisimine de katkida bulunurlar.

Caligmanin amac1 ve elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim kurumlarina, akreditasyon
kuruluslaria ve gelecekte calisma yapacak arastirmacilara yonelik oneriler sunulmaktadir. Egitim
kurumlari, 6gretim elemanlarinin akreditasyon siireclerine aktif bir sekilde katilimini saglamasi igin
i¢ paydas toplantilart diizenlemelidir. Uygulamali egitimlerin niteligini artirmak amaciyla sektor ile
egitim kurumlari arasindaki ig birlikleri giiclendirilmelidir. Boylelikle hem egitim programlari hem
de sektoriin beklentileri belirlenerek, beklentilere gore giincellemeler gerceklestirilebilir.
Akreditasyon kuruluglar tarafindan, degerlendirme siireclerinde 6gretim elemanlarinin goriis ve
deneyimlerine daha fazla yer verilmelidir. Akreditasyon siiregleri kapsaminda yapilan saha
ziyaretleri, sadece belge denetimi degil, ayn1 zamanda kalite kiiltiirlinlin yerlesip yerlesmedigine
yonelik nitel degerlendirmeler de icermelidir. Boylelikle daha derinlemesine bir degerlendirme
siireci gerceklestirilecektir. Ogrencilere yonelik akreditasyon egitim materyalleri hazirlanarak
akreditasyon siireci daha anlagilir bir hale getirilebilir.

Yapilan bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden anketten yararlanilmistir. Gelecekte
konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar, nitel arastirma yontemleri kullanarak 6gretim
elemanlarinin goriiglerini daha derinlemesine analiz edebilirler. Bir baska c¢alisma konusu,
dgrencilerin akreditasyon siireclerine bakis acilar1 ile ilgili olabilir. Ogrencilerin akreditasyon
kavramina yonelik bakis acilarini ele alan bir ¢aligma literatiire bir katki sunmasi acisindan
gerceklestirilebilir. Bunun yani sira, akreditasyon alan ve almayan turizm programlarimin bir
karsilastirilmasi yapilabilir. Akreditasyon siirecinde saha ziyareti sirasinda aktif rol oynayan takim
tiyelerinin bakis agilarina yonelik de bir caligma gergeklestirilebilir.
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Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amact, turizm faaliyetleri kapsaminda bilinirligi son yillarda giderek artan
Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen turist rehberligi faaliyetlerine iligskin sorunlari farkli paydaslarin (turist

rehberleri, Seyahat acentalarinin yetkilileri, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilileri) goriisleri baglaminda
incelemek ve bu sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik bulgular ortaya koymaktir.

Yontem: Bu arastirmada, Afyonkarahisar ilinde turist rehberligi faaliyetlerinde yasanan mesleki sorunlari
belirlemek igin nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile 8 turist rehberi,
5 seyahat acentasi temsilcisi ve Afyonkarahisar i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii yetkilisi (Md. Yrd.) gériismeler
gergeklestirilmigtir. Kartopu ornekleme yontemi ile segilen katilimcilardan elde edilen veriler, Maxqda
programinda agik ve gizli igerik analizi yapilarak incelenmistir. Bulgular, turist rehberleri, seyahat acentalar
ve yerel yonetimler baglaminda degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda turist rehberlerinin {icretlendirme, ¢alisma saatleri, sosyal haklar ve mesleki
saygmlik gibi konularda sorunlar yasadigi, rehberler ile seyahat acentalar1 ve 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
arasinda iletigim sorunlarinin var oldugu saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi faaliyetlerinde yasanan mesleki sorunlar ile ilgili calismalar
oldugu goriilse de Afyonkarahisar ve g¢evresindeki turist rehberlerinin sorunlarini ele alan bu ¢alismanin
literatiire katk: saglayacagi diisiniilmektedir.

Smmirhliklar: Arastirma, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve yerel
yonetimler ile smirhidir. Zaman kisitt nedeniyle yiiz yilize goriismeler yerine internet ortaminda yar
yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen turist
rehberlerinin ikametgahlarinin Afyonkarahisar'da bulunmasi gerekliligi, 6rneklem biiyiikliigiinii 8 rehber ile
sinirlandirmigtir. Bazi katilimeilarin sorulari eksik veya igtenlikle yanitlamamasi da ¢alismanin siirliliklar
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, turist rehberligi, mesleki sorunlar.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this research is to examine the problems related to tourist guiding
activities carried out in Afyonkarahisar province, which has become increasingly popular in recent years within
the scope of tourism activities, in the context of the opinions of different stakeholders (tourist guides, travel
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agency officials, Provincial Directorate of Culture and Tourism officials) and to present findings for the
solution of these problems.

Methodology: In this study, a qualitative research method was used to determine the professional problems
experienced in tourist guiding activities in Afyonkarahisar province. Semi-structured interviews were
conducted with 8 tourist guides, 5 travel agency representatives, and official of Afyonkarahisar Provincial
Directorate of Culture and Tourism (Asst. Mgr.). The data obtained from the participants selected by the
snowball sampling method were analysed by explicit and implicit content analysis in Maxqda software. The
findings were evaluated in the context of tourist guides, travel agencies, and local administrations.

Findings: As a result of the research, it was determined that tourist guides had problems with issues such as
remuneration, working hours, social rights, and professional reputation, and that there were communication
problems between the guides and travel agencies and the Provincial Directorate of Culture and Tourism.

Originality/Value: Although there are studies on the professional problems experienced in tourist guide
activities, it is thought that this study, which addresses the problems of tourist guides in Afyonkarahisar and
its surroundings, will contribute to the literature.

Limitations: The research is limited to tourist guides, travel agencies and local administrations operating in
Afyonkarahisar province. Due to time constraints, semi-structured interviews were conducted online instead
of face-to-face interviews. In addition, the requirement that the residence of the tourist guides selected using
the snowball sampling method should be in Afyonkarahisar limited the sample size to 8 guides. The fact that
some participants did not answer the questions incompletely or sincerely is also among the limitations of the
study.

Keywords: Afyonkarahisar, tourist guidance, professional problems.

Paper Type: Research article
Giris

Tiirkiye, bulundugu stratejik ve jeopolitik konumu dolayisiyla ge¢cmisten giiniimiize birgok
giiclii medeniyete ev sahipligi yapmig ve bu medeniyetlerin kalintilarinin, eserlerinin hatirt sayilir bir
boliimiinii muhafaza edebilmistir. Bu noktada gelir kaynagi olusturmasi agisindan bu eserlerin dig
diinyaya pazarlanmasi ve turizm hareketlerinin canlanmasinda turist rehberlerinin rol oynadigi
bilinmektedir. Turist rehberleri turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti ve destinasyon cekiciliginin
artisinda da 6nemli roller {istlenmektedirler. Bir iilkenin dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin 6n planda
olmast o iilkenin politik konumunda da etkin bir degisiklik ortaya koyabilmektedir. Bu sebeple turist
rehberlerinin gegmisten beri gelen goriinmezlik algilarinin yikilarak hak ettigi konumu elde etmesi
gerekliligi her defasinda yapilan c¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Ap & Wong, 2001,
Degirmencioglu, 2001; Black & Weiler, 2005; Ahipasaoglu, 2006; Kdroglu, 2013; Giizel vd., 2014;
Akkus & Giilliice, 2016; Cetin & Yarcan, 2017; Tsaur & Teng, 2017; Zengin vd., 2017; Gokdemir
& Hacioglu, 2018). Turist rehberlerinin tur kapsaminda turizm isletmeleri, turistler, tur personeli,
ekipman yetersizligi gibi konularda ve hava kosullar1 gibi kontrol edilemeyen hususlarda, bir¢ok
sorun ile karsilagma potansiyeli bulunmaktadir. Ancak gerek iilke imaj1 gerekse turist memnuniyeti
acgisindan turist rehberlerinin yasadigi ya da yasama potansiyeli bulunan konularmin bilimsel
arastirmalar ile arastirilarak etkin ¢6ziimler sunulmasi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ili, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerden dolay1, son yillarda 6nemli
miktarda turizm yatirimi almaktadir. Nitekim Afyonkarahisar ili ile komsu iller karsilastirildiginda,
Afyonkarahisar’da turizm yatirimlarinda ¢ok hizli bir artisin oldugu goériilmektedir. Sifali termal
kaynaklar1 yaninda, turizme konu olan dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarm zenginligi,
Afyonkarahisar ilini turizm agisindan énemli bir cekim merkezi haline getirmektedir. Ilin dogal ve
kiiltiirel turizm ¢ekicilikleri arasinda termal kaynaklar (Gazligol, Omer — Gecek, Bolvadin-Heybeli
ve Sandikli-Hiidai kaplicalar1), Frigya Afyonkarahisar bolgesi, Afyonkarahisar Kalesi, Ulu Cami,
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Akdag Milli Parki, goller (Aksehir Golii, Eber Golii, Karakuyu Golii, Karamik Golii ve Acigol),
peribacalari, magaralar (Kurtini Magarasi, Dipevler/Insuyu Magarasi, Su ¢ikan Magarasi, Buzluk
Magarasi, Balcam Magarasi, Karacamal ve Dipsiz Magarasi), yaylalar, Baskomutan Tarihi Milli
Parki gibi degerler bulunmaktadir (Kervankiran, 2014). Cesidi ve sayis1 daha da artirilabilecek bu
degerlerin turistlere etkin ve dogru bir bigimde aktarimi ise dncelikle turist rehberligi faaliyetlerinin
kalitesine ve niteligine baglidir. Bu calismada Afyonkarahisar ili ve ¢evresinde gerceklestirilen turist
rehberligi meslegine iliskin sorunlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda
“Afyonkarahisar ilinde gerceklestirilen turist rehberligi faaliyetlerine yonelik mesleki sorunlar
nelerdir?” ve “Saptanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik neler yapilabilir?” olmak iizere iki temel
arastirma sorusuna cevap aranmistir. ilgili konuda Afyonkarahisar zelinde ¢alisma bulunmamasi bu
arastirmay1 alaninda oncii kilmakta, diger ¢aligmalardan farkini ve Gnemini ortaya koymaktadir.
Aragtirma bulgularinin turist rehberlerine, turizm isletmelerine, seyahat acentalarina, sektor
temsilcilerine, egitim-6gretim miifredatlarina ve alan yazina yararli olacagi diisiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Turist rehberleri, World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA) tarafindan
yapilan resmi tanimlamaya gore, ziyaretcilere kendi tercih ettikleri dilde rehberlik hizmeti sunan ve
bulunduklar1 bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, yetkili kurumlar tarafindan taninan spesifik
yetkinliklere sahip profesyonellerdir (WFTGA, 2025). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ise turist rehberligi hizmetini seyahat acentacilig1 faaliyeti kapsami diginda kalmak kaydiyla, bireysel
veya gruplar halinde seyahat eden yerli ve yabanci turistlere, dnceden belirledikleri dilde, iilkenin
kiiltiirel, turistik, tarihi, ¢cevresel, dogal, sosyal ve benzeri degerlerini, kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitarak gezdirme faaliyetidir seklinde tamimlamaktadir. Kanuna goére seyahat
acentalarinin organize ettigi turlarin, acentanin yazili belgelerinde belirtilen ve miisteriye satilan
program dahilinde yiiriitilmesi ve acenta adma yonetilmesi de turist rehberligi hizmeti
kapsamindadir (Resmi Gazete, 2012). lgili kanunda turist rehberi, ilgili kanun hiikiimleri uyarinca
meslege kabul edilmis ve turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip gergek kisi olarak
tanimlanmistir (Eser & Sahin, 2020).

Alan yazin incelendiginde, turist rehberligi mesleginin icrasi sirasinda karsilagilan cesitli
sorunlar iizerine kapsamli arastirmalar yapildigi goriilmektedir (Batman, 2003; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Ahipasaoglu, 2006; Colakoglu vd., 2010; Cetin & Kizilirmak, 2012; Giizel vd., 2014;
Yilmaz, 2017; Albuz vd., 2018; Cakmak, 2018). Batman'in (2003) ger¢eklestirdigi arastirmada, turist
rehberlerinin karsilasti§i sorunlar seyahat acentalariyla yasanan sorunlar, turistlerle yasanan
sorunlar, konaklama igletmeleriyle yasanan sorunlar ve miize-0ren yerlerinde karsilagilan sorunlar
olmak iizere dort ana baslik altinda kategorize edilmistir. Biiyiiktepe ve digerleri (2019) ise turist
rehberlerinin seyahat acentalariyla yasadigi baslica sorunlari finansal meseleler, sosyal haklarin
yetersizligi ve meslegin 6neminin yeterince anlasilmamasi olarak belirtirken, turistlerle yasanan
sorunlarin baslicalarini tur programi uyusmazliklari, isletmelerin/magazalarin yarattigi satis baskisi
ve turist gruplarinin kiiltiirel birikimlerinin yetersizligi olarak listelemislerdir. Aragtirmacilar ayrica,
turist rehberlerinin konaklama isletmeleriyle personelin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi ve
tesislerin vaat edilen standartlar1 karsilayamamasi gibi konularda sorun yasadiklarini ortaya
koymusladir. Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise turist rehberlerinin miize ve 6ren yerlerinde
hijyen eksikligi, caligma saatlerindeki diizensizlikler, yiliksek giris {icretleri ve personelin yetersiz
bilgi diizeyi gibi sorunlarla bas etmek zorunda kalmasidir (Biiyiiktepe vd., 2019). Tiirkiye'de turist
rehberligi mesleginin karsilastigi1 zorluklar ve mesleki engeller tizerine yapilan diger arastirmalarda
da 6nemli sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin baglicalar1 acentalarin belirlenen taban iicreti
O0dememesi ve ddemelerde gecikme yasanmasi, diisiik bahsis oranlari, taban yevmiyenin altinda
calismaya razi olan rehberlerin varlig1, satig baskisi, uzun ve diizensiz galisma saatleri, yogun seyahat
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programlari, 6zel hayatin olumsuz etkilenmesi, sosyal yasamin kisitlanmasi, resmi tatillerde dahi
calisma zorunlulugu, kadin rehberlerin aile sorumluluklari nedeniyle erkek meslektaglarina gore
daha az tura ¢ikabilmeleri, meslegin fiziksel ve duygusal agidan yipratici olmasi, saglik sorunlarma
yol agmasi, mevsimsellik 6zelligi nedeniyle is glivencesi sorunlari, siirekli ig imkaninin olmamasi ve
cinsiyet ayrimeiligidir (Batman, 2003, Tetik, 2006, Yarcan 2007; Giizel 2007; Yazicioglu vd., 2008,;
Koroglu & Koroglu, 2011; Giizel vd., 2013; Atilla vd., 2013; Giizel vd.,2014). Turist rehberligi
mesleginin karsilastig1 zorluklar sadece Tiirkiye'ye 6zgii degildir. Ornegin, Huang ve digerleri (2010)
caligsmalarinda, rehberlerin is giivencesi, sezonluk calisma ve mesleki gelisim firsatlarinin eksikligi
gibi sorunlarin global 6lgekte yasandigini ortaya koymuslardir.

Turist rehberligi alaninda yasanan ve yukarida belirtilen sorunlar meslegin icrasi s6z konusu
oldugunda turun gergeklestirildigi yer fark etmeksizin herhangi bir turda goriilebilmektedir.
Dolayisiyla meslegini aktif olarak icra eden her bir turist rehberinin herhangi bir zaman diliminde ve
herhangi bir destinasyonda bu sorunlarin bazilarina maruz kalma ihtimali bulunmaktadir.
Afyonkarahisar ili de bu kapsamda turist rehberligine yonelik sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi bir
cekim merkezidir. Afyonkarahisar, antik ¢aglardan giiniimiize degin termal sularin saglik amagh
kullanildig1, Anadolu'nun 6nemli kavsak noktalarindan biri olan segkin bir destinasyon olup "Termal
turizmin baskenti" olarak anilmaktadir (Sandik¢1 & Ozgen, 2013). ilin 2019 yilinda UNESCO
Yaratict Sehirler Ag1’na Gastronomi sehir olarak dahil olmas1 (www.en.unesco.org), Afyonkarahisar
Ulu Cami’nin 2023 yilinda Anadolu’nun Ortagag Donemi Ahsap Hipostil Camiileri altinda
UNESCO diinya listesine alinmasi (whc.unesco.org) ile yonelik turizm talebini ve rehberli tur
sayisin1 artirmistir. Buna bagli olarak son dénemde 6zellikle il merkezi ve Thsaniye-Déger bolgesinde
rehberli tur sayist gozle goriiliir sekilde artmistir. Bununla birlikte ilgili alan yazinda bu turlarin
niteligi, turlardan memnuniyet diizeyi, turist-rehber iligkileri, turda yasanan sorunlar gibi konularda
cok simirli sayida calisma bulunmaktadir (Pelit & Katircioglu, 2018; Eser & Sahin, 2020; Urekli &
Celik, 2024). Buradan hareketle bu arastirmada Afyonkarahisar ili 6zelinde turist rehberligi
mesleginde yasanan sorunlar ele alinarak, sorunlara kaynak teskil eden engellerin asilmasina yonelik
¢Oziim Onerileri gelistirilmesi hedeflenmistir.

2. Yontem

Sosyal bilimlerde alaninda gercgeklestirilen arastirmalarda aragtirma probleminin
yorumlayici bir yaklagimla incelenmesi ve ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulasma
cabasi (Karatag, 2015) baglaminda bu arastirmada nitel arastirmalardan yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigi (Yildirim & Simsek, 2005) kullanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan Frig kiiltlirti, Mevlevilik,
gastronomi kiiltiirli basta olmak iizere cesitli turizm faaliyetleri son yillarda hizla gelisen
Afyonkarahisar’da turist rehberligi baglaminda 6nemli sorunlarin oldugunun goézlemlenmesi bu
arastirmanin gergeklestirilmesinde temel motivasyondur. Aragtirmacilarin Afyonkarahisar’da ikamet
ediyor olmasi da gozlem siirecinin daha etkili olmasimi saglamistir. Aragtirma amaci ve temel
motivasyon dogrultusunda kapsamli bir literatiir taramas1 yapilarak, ti¢ farkli paydas grubu igin ii¢
farkli goriisme formu olusturulmustur. Turist rehberleri i¢in hazirlanan formada yer alan goriisme
sorular1 Biiyliktepe, Gokdemir, Korkmaz’in (2019) calismasindan 4 boyut ve 16 soru seklinde
hazirlannugtir. Seyahat Acentalar1 ve Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii i¢in hazirlanan
formlardaki goriisme sorulari i¢in uzman gorisii alinmistir. Bu noktada Afyonkarahisar ilinde
eylemli rehber olarak gorev yapan ve ayni zamanda akademisyen olan 4 uzmanm gorisiine
basvurulmustur. Uzman gériisleri dogrultusunda seyahat acentalar1 i¢in hazirlanan formda 7 soru, il
Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii i¢in hazirlanan formda 6 soru yer almigtir. Arastirma kapsaminda son
sekli verilen goriisme formlar1 igin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 2025/107 sayili etik kurul karar1 alinmistir. Etik kurul
kararinin akabinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak 15.02.2025-15.05.2025 tarihleri arasinda
katilimeilar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler kapsaminda Afyonkarahisar ili ve
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cevresinde tur gerceklestiren ve ikametgahi Afyonkarahisar olan 8 turist rehberinden, ilde kiiltiir
turlar1 diizenleyen 5 seyahat acentas: temsilcisinden ve Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii’'nden (Miidiir yardimeisi) veri elde edilmistir.

Elde edilen veriler daha sonra aragtirmacilar tarafindan desifre edilerek bilgisayar ortamina
aktarilmig ve diizenlenmistir. Sonraki asamada veri seti li¢ uzman ile paylasilarak agik ve gizli igerik
kodlamasi ile arastirmaya iliskin kodlar1 belirlemeleri talep edilmistir. Arastirma analizinin sonraki
asamasinda veriler Maxqda nitel veri analiz programina aktarilarak belirlenmis tema (turist rehberleri
i¢in 4, seyahat acentalar1 i¢in 1 ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii i¢in 1) ve kodlar (turist rehberleri
icin 15, seyahat acentalar1 i¢in 4 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii i¢in 2) dogrultusunda metin tekrar
tekrar okunmus ve ilgili kodlara metin atamasi gerceklestirilmistir. Ilgili atamalarin sonucunda veri
setindeki bulgular turist rehberleri, seyahat acentalar1 ve yerel yonetimler baglaminda ayri ayr
degerlendirilmis ve cesitli yorumlamalarda bulunulmustur.

3. Bulgular

Bu bolim arastirma kapsaminda elde edilen verilerin aragtirma amacina uygun
incelenmesiyle elde edilen bulgular1 igermektedir.

Turist Rehberlerine iliskin Bulgular

Katilim saglayan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimcilara Tablo 1°de gorildigi gibi K1, K2,
K3... seklinde kodlanmistir ve katilimcilardan alinan alintilar bu kodlara gore ifade edilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katihmeilar Cinsiyet Medeni Durum Yasiniz Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
K1 Erkek Evli 31 - 40 yas Lisansiisti 0-10y1l
K2 Erkek Evli 31 - 40 yas Doktora 11-20y1l
K3 Kadin Bekar 31 - 40 yas Lisans 0-10yil
K4 Erkek Evli 51 ve tizeri Lisansiistii 0-10yil
K5 Kadin Evli 31 - 40 yas Lisans 11-20y1l
K6 Erkek Bekar 31 - 40 yas On Lisans 0-10y1l
K7 Erkek Bekar 31 - 40 yas Lisans 11-20y1l
K8 Kadin Bekar 21 - 30 yas Lisansiistii 0-10yil

Katilmeilarin  demografik 6zelliklerine dayali olarak yapilan analiz, turist rehberligi
alaninda cesitlilik ve farkli profillerin oldugunu géstermektedir. Cogunlugu erkek, evli ve 31-40 yas
araliginda olan katilimcilar, turist rehberligi mesleginde daha fazla temsil edilmektedir. Bununla
birlikte, kadin katiimcilar da aktif olarak bu alanda yer almaktadir. Katilimeilarin genellikle
lisansiistii ve lisans diizeyinde egitim aldig1 gorilmektedir, bu da turist rehberligi mesleginin iyi
egitimli bireyler tarafindan icra edildigini gostermektedir. Mesleki deneyim agisindan, katilimcilarin
cogunlugu 0-10 yil arasinda deneyime sahipken, uzun yillardir bu alanda calisanlar da
bulunmaktadir. Bu bulgular, turist rehberligi mesleginin farkli demografik gruplara agik oldugunu
ve her bir katilimcinin deneyimleri ve perspektifleriyle birlikte genis bir mesleki yelpazeyi temsil
ettigini gostermektedir. Kelime frekans analizi ve kelime bulutu olusturma yontemleri kullanilarak
betimsel bulgular ortaya konulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda fiziksel, sosyal, kisisel ve yonetsel
sorunlarin anahtar kavramlari belirlenmistir. Analiz igcin MAXQDA 2020 paket siiriimii yazilimmin
MAXDicto sekmesi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 8 kiginin tiim ifadeleri listelenmis ve
sOzcliksel taramaya tabi tutulmugtur. Tarama sonucunda analize gore toplamda 8119 kelime sikligi
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ve 695 kelime grubu tespit edilmistir. Kelime grubuna iliskin kelime bulutu Sekil 1' de
gosterilmektedir.

Sekil 1
Turist Rehberlerinden Elde Edilen Veri Setine Iliskin Kelime Bulutu
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Sekil 1°de gosterilen kelime bulutu incelendiginde ilk olarak, katilimeilarin genel olarak
turist rehberligi konusunda net ifadeler kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. En sik kullanilan
"Kesinlikle" sézctigii katilimcilarin bazi konularda kesin bir gekilde diisiindiiklerini ve ifadelerini net
bir sekilde ilettiklerini gostermektedir. Konu ile ilgili katilimeilardan K8’e yoneltilen “Acentalarin
turist rehber taban yevmiyesi altinda rehber calistirmak istemeleri hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna K8 net ve kesin bir dil kullanarak, “...Kesinlikle karsyim, emegin karsiligi ne
ise verilmeli diye diistiniiyorum...” seklinde cevap vermistir. Diger yandan "Yeterli" s6zcligliniin
sikca kullanilmasi dikkati cekmistir. Katilimcilara yoneltilen “Turlarda yemek, dinlenme ve tuvalet
gibi ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tesisler yeterli midir?” sorusuna K2 “...4na giizergahlarda
boyle yerler yeterli olmasina ragmen, ¢cogu turda ana giizergah disinda bir yoldan gitmeniz gerekiyor
ve tesisler yeterli olmuyor...” yanitim1 verirken K5’de “...Maalesef yeterli degil. Mevcut tesisler
ozellikle kalabalik gruplarda turizm hizmeti verebilecek bantta ¢alisamamaktadr...” yanitini
vermistir ve bu yanitlar da katilimcilarin turist rehberligi hizmetlerinin belirli alanlarda yeterli
olmadigina dikkat ¢ektiklerini gostermektedir. Bu da katilimcilarin sektdrdeki iyilestirme alanlarinin
ve eksikliklerin belirlenmesi gerektigini diisiindiikleri yoniinde yorumlanmastir.

Turist rehberleri ile gergeklestirilen goriismeler i¢in olusturulan kelime bulutu sonrasinda
goriismelerden elde edilen ve temalar altinda yer alan kodlara iligkin sayisal degerler Tablo 2.’de yer
almaktadir. Katilimcilarin arastirma kapsaminda ele alinan kodlara (konulara) ne siklikla ve ne
oranda goriis bildirdigini gdsteren tabloda en yliksek frekans degerine sahip kod yonetsel sorunlar
altinda yer alan "Diger rehberlerin yasaya aykiri davranmasi ve bunun yarattigi baski" kodudur. Buna
gore katilimcr konumundaki diger turist rehberleri diger turist rehberlerinin yasaya aykir
davranmalar1 konusunda endise duyduklarmi ve bu durumun baskisi altinda olduklarim
gostermektedir. Bu durum, turist rehberlerinin mesleki etik ve yasal sorumluluklarin1 korumak igin
daha fazla 6nlem alinmasi gerektigi konusunda bir uyari niteligi tasimaktadir. Bununla ilgili olarak
katilimcilarin yanitlar séyledir;

K2: “... I¢imizde yasay1 ¢igneyenler var.... ... Onceden de bahsedildigi gibi garanti bir
gelirin olmamast insant buna zorluyor. Ancak rehberler ortaklasa hareket ederlerse bunun ontine
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gegebilirler..."

K4: “...Zaten tiim baski ve kontroller turist rehberleri tizerinde yapuliyor. Diisiik ticrete
calistirilmak istenmesi, mesai mefhumu gozetilmemesi, denetlemelerde israrla agik aranmasi daha
ne tiir baski olabilir ki...” “...Her zaman rehber bulamamaktan sikdyet eden seyahat acentalart
islerine gelmedigi icin bulunduklar: yerin rehberler odasimi arayip da rehber talep etmiyoriar
neden c¢iinkii Rehberler Birligi az da olsa rehberlerin hak ve hukukunu savunmaya ¢aligsiyor seyahat
acentalarida 1srarla rehberlerin hakkini vermek istemiyor. Turizm bakanligi ve Tiirkiye rehberler
birligi hak veren makam seyahat acentalarda hakki ihlal eden makamlar bu iletisimsizligin
sebebi...”

K8: “...Herkes yasaya uysun ama bazen rehberleri de olduk¢a zorluyorlar...”
Tablo 2

Turist Rehberlerinden Elde Edilen Veri Setine Iliskin Tema-kod Frekans Analizi

Grup ici Genel

Tema ve kodlar Frekans % %
1 Fiziki Sorunlar
1.1 Ulasim ve transfer ile ilgili sorunlar 9 32,14 5,73
1.2 Turist glivenligi ve onlemler ile ilgili sorunlar 11 39,29 7,01
1.3 Turistik tesislerinin yeterliligi ile ilgili sorunlar 8 28,57 5,10
2 Sosyal Sorunlar
2.1 Turist rehberinin taban yevmiyeyle ¢alismaya zorlanmasi 9 16,98 5,73
2.2 Meslek Yasasi (6326) ve haklarin korunmas ile ilgili sorunlar 11 20,75 7,01
2.3 Acentalarin rehberleri satig odakli ¢alismaya zorlamasi 9 16,98 5,73
2.4 Maddi kazang yetersizligi 12 22,64 7,64
2.5 Gelir belirsizligi 12 22,64 7,64
3 Kisisel Sorunlar
3.1 Tur hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma ve tecriibesizlik 10 35,71 6,37
3.2 Turistlerin beklentilerini karsilayamama endisesi 9 32,14 5,73
3.3 Tkna kabiliyeti ile ilgili sorunlar 9 32,14 5,73
4 Yonetsel Sorunlar
4.1 Yasadis1 (kagak) rehberlik uygulamalarinin varligi 10 20,83 6,37
4.2 Alternatif faaliyetlerde bulunma 10 20,83 6,37
4.3 Diger rehberlerin yasaya aykir1 davranmasi ve bunun yarattigi baski 18 37,50 11,46
4.4 Acenta ve rehberler arasindaki iletisim sorunlari 10 20,83 6,37
Toplam 157 100

n

Tablo 2°de yer alan "Gelir belirsizligi " ve "Maddi kazang yetersizligi" kodlari, turist
rehberligi meslegindeki ekonomik zorluklari ve gelir istikrariin 6nemini vurgulamaktadir.
Katilimeilar, turist rehberlerinin sabit bir gelir kaynagina sahip olmamasinin aile ge¢imini saglama
konusunda zorluklara yol ac¢tigini ve bu durumun sektordeki ¢aliganlar i¢in endise verici bir durum
oldugunu belirtmektedir. K1’in “...Kiy1 kesimlerde evet. Anadolu i¢lerinde haywr. Yabanci turist
odakli sistemini kurabilen rehber para kazaniyor. Harici ¢ok zor...” ve “...Rehberlikte Gelecek
planlamasi yapamazsiniz” ifadeleri bu durumu 6zetler niteliktedir. Diger yandan Tablo 2°de yer alan
" Meslek Yasasi (6326) ve haklarin korunmasi ile ilgili sorunlar" kodu, katilimeilarin turist rehberligi
mesleginin yeterince korunup desteklenmedigi konusunda diisiincelerini yansitmaktadir. Bu da turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken haklarinin ve mesleki standartlarin giivence altina alinmasi
gerektigini vurgulayan bir konudur. Bu hususta K2 “...Meslek yasasi yeterli ancak uygulamada
stkantilar var...” ifadesini kullanirken, K4 “...profesyonel turist rehberlerinin para kazanmasina
(kagak) rehber olmayan kisileri kullanarak engel oluyorlar. Tabi bu da hem seyahat edip hizmet
almak isteyen tiiketicilere hakaret hem de bu isin egitimini almis emek harcamis maddi manevi
beklenti icinde olan rehberlerin hak ve hukuklarim ihlal etmek anlamina geliyor” ifadesini
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kullanmustir.

Katilimeilar ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda “Turist giivenligi ve 6nlemler ile ilgili
sorunlar” kodu altinda Afyonkarahisar’1 ziyaret eden turistlerin giivenligi i¢in alinan 6nlemlerin
yetersiz oldugu yoniinde 6nemli tespitler yapilmistir. Katilimcilar, turistlerin giivenligi ve sagligim
korumak i¢in daha fazla énlem alinmasi gerektigini diisinmektedir. Ornegin, K2 “Oren yerlerinde
onlemler cok diisiik seviyede. Cogu oren yerinde hichbir énlem alinmiyor” ifadesi ile durumu
ozetlerken, K5 “Herhangi bire énlem alindigint diisiinmiiyorum”, K1 ise “Her yer igin gecerli degil
fakat bazi noktalarda ciddi aksakliklar var. Mesela Ayazini deki tarihi katli apartmanin
merdivenlerinde korkuluk yok. Ikinci kata ¢ikmak isteyenler icin tehlikeli bir durum” ifadesini
kullanmistir. Tabloda dikkati ¢ceken bir diger husus " Yasadisi (kacak) rehberlik uygulamalarinin
varlig1" hususudur. Katilimcilar, bu konunun 6nemli bir endise kaynagi oldugunu ve bu tiir
uygulamalarin engellenmesi ve denetlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir. K7 bu konuda “...seyahat
acentalart islerine gelmedigi icin bulundukiar: yerin rehberler odasini arayip da rehber talep
etmiyorlar” ifadesini, K1 ise “Afyon da miikemmel derecede yaygin ... kendini uzman diyerek tanitan
sarlatanlar Frig Vadisine rehber sokmuyorlar...” ifadesini kullanmistir.

Tablo 2’deki verilere gore, " Ulasim ve transfer ile ilgili sorunlar ", "Acentalarin rehberleri
satig odakli ¢aligmaya zorlamasi", "Turistlerin beklentilerini karsilayamama endisesi" ve " Turistik
tesislerinin yeterliligi ile ilgili sorunlar” gibi konular, katilimcilar arasinda digerlerine oranla daha az
siklikla dile getirilen konular olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak ilgili konularin genel
olarak diger konulara kiyasla daha az 6nem verilen veya daha az sorun yasanan konular oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ulasim ve transfer sorunlari, turist rehberligi deneyiminde Onemli bir
unsurdur. Ancak, verilere gore katilimeilar bu konuda daha az endise duymaktadir. Ornegin K7 buna
iliskin olarak “Ana giizergahlarda boyle ulasim yeterli olmasina ragmen, bazen turda ana giizergah
disinda bir yoldan gitmeniz gerekiyor...” gorlsiini dile getirmistir. Bir diger husus olan acentalarin
rehberleri satis odakli calismaya zorlamasi hususunda da katilimcilar arasinda bu konuda endise
duyanlarin sayisinin diisiik oldugu saptanmigtir. K6 bu hususta “Afyonkarahisar i¢in soruldugunda
zaten bu sekilde bir durum sé6z konusu degil. Diger sehirler ele alindiginda kesinlikle
desteklemiyorum” ifadesini dile getirmistir. Turist rehberligi hizmetinde temel bir husus olan
turistlerin beklentilerini kargilamama endisesi de goreli olarak az deginilen bir husustur. Bu hususta
K1, K3, K5 ve K7 nadiren bu sorunu yasadigin dile getirirken K8 “En basta ¢ok detaya takilirdim
ama ashnda miisterinin istedigi yeterli bilgi ve giizel bir tur o kadar” ve K2 “Kesinlikle olusuyor.
Bizim amacimiz turistleri memnun etmek. Onlarin memnun olmadig1 bir tur ne kadar iyi olursa olsun
basarili olamaz. Isin en zor kismi turist beklentilerini karsilamak.” Seklinde gériis belirtmislerdir.

Tablo 2’den elde edilen Afyonkarahisar ilinde turist rehberligi mesleginde yasanan sorunlara
iligkin bulgular, sektordeki gesitli zorluklar1 ve iyilestirme potansiyellerini ortaya koymaktadir.
Turist rehberlerinin mesleki egitimi, gelir istikrar1, meslek etigi ve yasal sorumluluklar gibi alanlarda
aliacak tedbirler daha siirdiiriilebilir ve gelismis bir meslege katki saglayabilir. Ayrica sektordeki
paydaslar arasinda daha etkin bir iletisim ve is birligi, turist rehberlerinin yasadigi sorunlara ¢6ziim
saglayabilir. Bu sayede turist rehberleri hem mesleklerinde daha iyi bir ¢alisma ortamina sahip
olabilir hem de turistlere daha kaliteli hizmet sunabilirler. Bu bulgular, turizm sektoriinde turist
rehberligi mesleginin gelistirilmesi ve sektore deger katmasi ig¢in Onemli bir kaynak olarak
degerlendirilebilir.

Seyahat Acentalarina iliskin Bulgular

Turizm sektoriiniin biiylimesi i¢in seyahat acentalarinin Tiirkiye’de yayginlagsmasi ve turizm
tizerindeki etkilerinin artirtlmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, seyahat acentalarinin
karsilastig1 zorluklar1 analiz etmek ve etkili ¢oziimler sunmak ¢ok onemlidir (Buzcu, & Oguz, 2015).
Aragtirma kapsaminda turist rehberleri ile en fazla etkilesim igerisinde bulunan seyahat acentalarinin,
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turist rehberleri, mevzuat, ilgili bakanlik ve diger turizm seyahat acentalari ile yasadiklari sorunlarin
ortaya konulmasi amactyla kiiltiir turlar1 diizenleyen seyahat acentalartyla gorismeler yapilmustir.
Bu baglamda 5 farkli turizm seyahat acentasinin goriigleri alinarak en ¢ok ve en az deginilen sorunlar
ortaya c¢ikarilmistir. Bu asamada veri seti incelenerek arastirmacilar tarafindan Rekabet sorunu,
Yeterlilik sorunu, iletisim sorunu, Yasal sorunlar, Mali sorunlar olmak iizere 5 tema olusturulmustur.
flgili temalardan rekabet sorunlari isletmelerin birbiri ile olan pazar ¢ekismesi, fiyat politikas, rant,
kayiricilik gibi temel unsurlart kapsamaktadir. Diger yandan yeterlilik sorunlari temasi egitim,
kalifiye eleman, calisanlarin yeterli sayida olmamasi gibi unsurlar1 icermektedir. iletisim sorunlar
temasinda isletmelerin diger isletmeler ve calisanlar arasindaki yasadigi bireysel ve kurumsal iletisim
sorunlar1 ele alinirken, yasal sorunlar temasinda hukuki ve cezai islemlerin, yasaya aykirn
davraniglarin oldugu durumlar incelenmistir. Son olarak mali sorunlar temasindan ise igletmelerin
yeterli biitcelere sahip olamamalari, ekonomik sorunlar ve aidat gibi sorunlar yer almaktadir. lgili
temalara yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen ylizde degerleri ise Sekil 2°de
sunulmustur.

Sekil 1°de goriildiigii tizere seyahat acentalarinin sorunlarinin biiytik bir boliimii yeterlilik
sorunlar1 temasi altinda yer almaktadir. Bu durum turizm sektoriinde egitime ¢ok daha fazla 6nem
verilmesi gerekliligini, turizm calisan1 yetistiren kurumlar ile isletmeler arasinda is birliklerinin
cogaltilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Diger yandan yasal sorunlar temasinin ikinci sirada yer
almasi da etik iklimin 6nemini igaret etmektedir. Bu noktada etik iklimin saglanmasi i¢in 6ncelikle
egitime yeteri kadar 6nem verilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Nitekim toplumlarda genel kan
olarak egitimli bireylerin yasal mevzuata daha ¢ok uymasi beklenilmektedir.

Sekil 2

Seyahat Acentalarinin Sorunlar

Mali Sorunlar Rekabet Sorunlari
13% 11%

Yeterlilik
sorunlari
33%

Yasal Sorunlar
27%

iletisim Sorunlar
16%

Seyahat acentalarinda yeterlilik sorununun ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktoriin
egitim oldugu; bununla birlikte turizm isletmeleri ve egitim kurumlar arasinda is birligi eksikligi
olmasi, farkli istihdam tiirlerinin mevcut olmasi ve nitelik sorunlarinin bu durumu ortaya ¢ikarttigi
ongoriilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak verilen yanitlardan bazilarin egitim agisindan durumu
degerlendirmekte iken, bazi yanitlar ise tur dncesi, esnasi ve sonrasinda yasanan eksikliklere dem
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vurmaktadir. Ornegin;

S2: “...Yok agtkeast biz isi bilenlerden ¢ok ise ihtiyaci olan insanlarla ¢alisiyoruz. Clinkii isi
bilen insanlarin yani bir¢ok konuda ¢akallik yapabilecegini diistindiigiim icin ki kendimden 6diin
verebilirim. Yani ise ihtiyact olan insana isi 6grettikten sonra ondan istediginiz verimi alabilirsiniz.
Yani turizm konusunda da yani ozetle tabii ki turizm mezunu olan insanlar: ¢alistirmaya ézen
gosteriyoruz ama burada asil benim kriterim ise ihtiyaci olmasi, isi bilenden ¢ok ise ihtiyaci olmasi.
Ashinda ¢ok fazla ragbet yok. Ozellikle turizm 6grencilerinin yani séyle bir sey yani bunu meslek
haline getirecek olan insanlarin ki ozelikle rehberlik yapacak olan insanlarin acentacilik olayini da
ogrenmeleri gerekiyor...”

S2: “Ashinda Afyon'da soyle soyleyelim giiniibirlik turlarda rehber alan nadir acentalardan
bir tanesiyiz. Yani rehbersiz turlara kesinlikle ¢cikmiyoruz. Ama Afyon'da 17-18 yasindaki ¢ocuklar
ki daha yani SSK's1 bile olmayan ¢ocuklari, turlara génderen firmalardan dolay: biz sikinti yasiyoruz
actkeast...”

S1: “...Biz Afyon'da yasiyoruz acentamiz Afyon'da oldugu icin. Kiiciik bir sehir, buradaki
potansiyel de belli dyle oldugu icin rehber sayist az, biz ne yapiyoruz dyle oldugu icin arag kalktig
anda rehber olmak zorundayiz ama biz genelde gittigimiz yerden rehber alryoruz. Kapadokya'ya
gittigimizde Kapadokya'dan, Istanbul'a gittigimiz zaman Istanbul'dan, Lzmir'e gittigimizde yine
oradan ya da o bolgedeki rehberlerden almaya ¢alistyoruz. Ciinkii o bélgeye hakim bizim igin daha
avantajldir...”

S3: “...Turizm konusunda yeterli kalifiyede eleman ¢cok bulamiyoruz. Aldigimiz kriterle de
gorevine gore, pozisyonuna gore degisiyor...”

En az siklikta goriilen mali sorunlar temas1 ve iletisim sorunlari temasina yonelik verilen
cevaplar ise su sekildedir;

S5: “...Frig vadisi gelismekte olan bir destinasyon bu asamada tesviklerle bir Kapadokya
olunmasi zor degil. Haftada bir giin yerli gruplara Frig vadisi turu yapiyoruz ama turist sayist az
maalesef... ”

S1: “...Yani diksiyon onemli, giyim kusam onemli, insanlara karst hitap, en 6nemlisi sabrr,
uyku. Yani ornek verelim Istanbul'a gidecegiz tura eee adam gorevli arkadas uyuyor ya simdi
kaldiramadigin zaman uykusu agwr oldugu zaman sikinti ya da gece 3'te tur ¢ikacak hadi sen 2 3 saat
uyu sonra kalkar tura gidersin dedigin zaman uykusu agirsa bunu aradigin zaman ulasamadigin
zaman problem. Ya da diyelim agzi bozuksa érnek veriyorum konusmasinda goriismeye geliyor gayet
kibar konusuyor, tura ¢iktigr zaman telefonda bagira bagira konusuyorsa, miisteriyi rahatsiz edecek
sekilde sarkintilik tarzi seyleri yapryorsa bunlar bizim personel acimizdan sikinti. Clinkii Afyon kiiciik
bir sehir en ufak bir sey duyulabiliyor burada bizim agimizdan sikinti...”

Sonug olarak, seyahat acenteleri arasinda Yyeterlilik sorunlarmin yayginhigi, turizm
sektoriinde egitime yonelik kapsamli bir yaklasimm gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Turizm
bilesenleri ile egitim kurumlan arasindaki baglantilarin gii¢lendirilmesi, sektoriin karsilagtig
zorluklarin ele alinmasi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Yasal sorunlar da bunu yakindan takip
etmekte ve hem etik hem de egitim miidahalelerine duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Mali sorunlar
ve iletisim sorunlarimin nispeten az goriilmesi, seyahat acentelerinin yararina olacak sekilde bu
alanlarda hedefe yonelik iyilestirmeler yapilabilecegini gostermektedir.

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine iliskin Bulgular

Turizm sektdriiniin resmi paydaslarindan olan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, illerin
turizm konulu sorunlarini ortaya ¢ikarmakta 6énemli bir konumdadirlar. Bu nedenle aragtirmanin
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temel amac1 kapsaminda Afyon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile goriisme gergeklestirilmistir ve
yamtlar kayit altina alinmistir. Gergeklestirilen gériisme sonucunda mali sorunlar ve iletigim
sorunlari 6n plana ¢ikmus, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile seyahat acentalar1 ve rehberler arasinda
iletisim kopuklugu oldugu saptanmistir. Bu hususta verilen IKTM: “...Yapilan faaliyetlerde son
zamanlarda birlikte yiiriimeye devam ediyoruz. Sivil toplum orgiitleriyle, kamu kurum ve
kuruluglariyla birlikte bir arada yol yiiriimeye ¢alisiyoruz. Yani yapacagimiz etkinliklerde olsun,
calismalarda olsun birlikte hareket etmeye ozen gosteriyoruz. Elimizden geldigi kadariyla. Neden?
Birlikten giic dogar. Yani ayri ayri yapmaktansa birlikte yapmak hepsinden faydali olacagim
diistiniiyoruz daha dogrusu...” yanitt durumu Ozetler niteliktedir. Bu durum turizm sektdriiniin
paydaslar arasinda saglikli iletisimin riskli bir durumda olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte
verilen yanitlarin seyahat acentalar1 sahiplerinin yanitlar1 ve turist rehberlerinin yanitlar ile
cakismasi da dikkate deger bir diger husustur. Diger yandan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin
yatirimlar iizerine verilen cevaplarla turizm sorunlarini ¢6zme noktasinda yetersiz oldugu goriilmiis
ve mali sorunlarin kurum 6zelinde degerlendirildigi saptanmustir.

IKTM: “...Bugiin Afyonkarahisar'da turizme yonelik 27 bin yatak kapasitesine ulastik.
Bunlar yatirimlarla birlikte dahil ettigimizde oniimiizdeki yillarda 30 bin yatak kapasitesine
ctkarmayr hedefliyoruz. Yillik ortalama misafir agirlamasi, Afyonkarahisar'in bu konaklama
tesislerine termal turizmde konaklama tesisi demek ki ilk 10 ayr séylemistir bizim bir sefimiz ilk on
ayt 1 milyon kiisiir bin lira oldu. Dedigim gibi 1 milyon kiistir bin rakamina ulastik su anda...”

“...Yatirimlarda en biiyiik sorun biitce yetersizlikleri, birinci agamada bu. Kaynak tiretmede
biit¢enin yeterli olmayist veya yillara sari yapilan yatirimlarda yeterli kaynak iiretemememiz. Yani
yatirimlar hep kaynak biitceye dayali, yil icerisinde yeterli biitce saglayamadigimiz i¢in. Biz yerel
yonetim olarak, sey olarak genel biitceye tabiyiz, Bakanlhk olarak genel biitceye tabiyiz.
Kullandigimiz kaynaklar hep genel biitce kaynaklari, bakanlik kaynaklar yani...”

“...Afyonkarahisar'da 2017 yihinda bagsladik yeni miize ingaatiyla ilgili 25 bin metre kare
alana sahip 55 bin arsasi olan bolgenin en iyi bir miize kompleksi icerisinde eee 50.000 eser. I miize,
yeni miize ingaati yatirimimiz var. Ikinci bir konu belediye is birligi icerisinde Sandikl Ilge Halk
Kiitiiphanesi yeni bir, yeni bir binamiz var. Yeni bina yapiyoruz. Kiitiiphane binasi. Diger bir konu
merkezde belediye, Afyonkarahisar Belediyesi is birliginde yeni bir kiitiiphane binast yapildi. Bunlar
da tabii hem bir tarafi kiiltiire dayaniyor hem bir tarafi turizme dayaniyor...”

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan verilen yamitlar, yatirimlarin turizme yonelik
oldugunu ima etmektedir. Ancak daha yakindan incelendiginde kiiltiirel ve egitsel ¢abalara agirlik
verildigi goriilmektedir. Turizm konusundaki kararliliga ragmen, kaynaklarin etkin kullanimi
konusunda siiregelen sorunlar, stratejik mali planlama ve tahsisat ihtiyacina isaret etmektedir.
Kiiltiirel yatirimlara odaklanilmasi hem kiiltiirel zenginlesmeye hem de turizm tanitimina katkida
bulunarak ikili bir fayda saglamaktadir.

Bu yatirmmlar kiiltiir ve egitim ortamina katkida bulunabilirken, bélgede turizmin tesvik
edilmesine yonelik daha genis hedeflerle uyumlu olmalarim1 saglamak ¢ok Onemlidir. Biitge
yonetiminin iyilestirilmesi ihtiyaci ve kaynak yaratma konusundaki zorluklarin kabul edilmesi, mali
kisitlamalarin iistesinden gelmek i¢in stratejik planlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden gelen yanitlar, Afyonkarahisar'da
turizmle ilgili zorluklar ve girisimler hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Tespit edilen mali
sorunlar ve iletigim sorunlarinin paydasglar arasinda is birligi gerektiren alanlar oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirel yatirimlara odaklanilmasi, kiiltiirel kalkinma i¢in faydali olmakla birlikte, bu girisimlerin
bolgede turizmin tesvik edilmesine yonelik genel hedeflere etkili bir sekilde katkida bulunmasi
saglanmalidir. Bu noktada finansal zorluklarin ele alinmasi, iletisim kanallarinin iyilestirilmesi ve
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kiiltiirel yatirrmlarin turizm hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, Afyonkarahisar'da siirdiiriilebilir
ve canli bir turizm sektOriiniin tesvik edilmesi i¢in 6nemli adimlardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Afyonkarahisar ili ve ¢evresinde gorev yapan turist rehberlerinin karsilastigi
sorunlari belirlemeyi ve bu sorunlara yonelik potansiyel ¢dziim 6nerileri sunmay1 amaglamistir. Nitel
arastirma yontemleriyle ii¢ farkli 6rneklem grubundan elde edilen veriler, turist rehberlerinin ¢aligma
kosullar1, mesleki yeterlilikleri, seyahat acenteleriyle iligkileri ve bdlgenin turizm potansiyeli gibi
cesitli konularda oOnemli zorluklarla karsilastigini gostermistir. Arastirma bulgularina gore,
Afyonkarahisar'da rehberlik hizmeti sunan turist rehberleri, genel olarak Tiirkiye'de turist rehberligi
mesleginde karsilagilan sorunlara benzer sekilde, iicretlendirme, ¢alisma saatleri, sosyal haklar ve
mesleki sayginlik gibi konularda sorunlar yasadigini ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda
eylemli turist rehberleri ile gergeklestirilen goriismelere gore il genelinde en ¢ok karsilagilan sorunlar
yasaya aykir rehberlik hizmetlerinin (taban {icret alti ¢alisma, kacak rehberlik vb.) varligi ve bu
durumun meslegi icra eden eylemli rehberler tarafindan endise ile karsilanmasi, il genelinde rehberli
turlarin istikrar gostermemesi maddi kazancin yetersiz kalmasi ve buna bagli olarak gelir belirsizligi
endisesi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi kapsaminda turist rehberlerinin haklarinin
korunmamasi seklindedir. Bununla birlikte il genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarimin
temsilcileri ile yapilan goriismelerde en énemli sorunlarin turist rehberlerinin meslegin icrasinda
yetersiz kalmasi, kalifiye rehber bulmada zorluk yasanmasi, bazi seyahat acentalarinin rehbersiz tur
diizenlemesi oldugu saptanmustir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile yapilan gériismeler ise kurumun
esasen il genelinde turizmin gelisimine odaklandigi belirlenmistir. Goriismelerden elde edilen
bulgular ortak olarak degerlendirildiginde 6zellikle turist rehberleri ve seyahat acentalari tarafindan
vurgulanan ortak hususlar Afyonkarahisar’da Ayazini basta olmak iizere il genelindeki turistik
¢ekicilik merkezlerinde ¢aligma kartt olmayan kisilerin kacak rehberlik faaliyeti gerceklestirmesi,
taban iicret altinda tura ¢ikan rehberlerin var olmasi, ilde nitelikli/kalifiye rehber bulma sikintisi
cekilmesi, ile yonelik turlarin diizenli olmamasi ve buna bagli ortaya ¢ikan gelir belirsizligidir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, konu ile ilgili olarak daha once gerceklestirilmis
bilimsel ¢aligmalarda da dile getirilmistir. Turist rehberligi mesleginin sorunlart {izerine ilk
calismalardan birini gergeklestiren Ercenk (1992), kagak ya da korsan rehber calistirilmasi sorununa
ozellikle vurgu yapmustir. Ilhan ve Soybal1 (2018) ise bu arastirmada da belirtilen turist rehberlerinin
satig odakli calistirilmasi ve turist rehberlerinin taban {icret altinda ¢alisamaya zorlanmasi hususlarina
vurgu yapmigladir. Benzer sekilde Kapadokya’da hizmet veren turist rehberlerinin karsilagtiklari
sorunlar ilizerine ¢alisma gergeklestiren Karacaoglu ve Sert (2018), ¢alisma sonucunda en 6nemli ti¢
sorunun kagak rehberlik faaliyetleri, acentalarin taban {icretin altinda turist rehberi ¢aligtirmak
istemeleri ve turist rehberligi meslek yasasinin rehberlerin haklarini koruma konusunda yetersiz ve
eksik kalmast oldugunu ortaya koymusladir. Eser ve Sahin (2020) de 28 turist rehberinden elde
ettikleri veriler dogrultusunda seyahat acentalarinin taban rehberlik iicretlerini 6demekten kaginmast,
kacak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, iiniversite ve belediyelerin rehbersiz tur
diizenleme faaliyetleri gibi sorunlar oldugunu saptamislardir. Turist rehberlerinin karsilastigi birgok
sorunun ¢oziimsiiz kaldigini ifade eden Pelit ve Katircioglu (2018) 6326 sayilt Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, TUREB ve odalar ile ilgili sorunlar bulundugunu, turist rehberlerinin emeginin
karsiligini alamama basta olmak {izere alanda gesitli sorunlar ile karsilastigini ifade etmislerdir.
Mevcut aragtirmanin sonuglarimi destekler nitelikteki benzer arastirmalarin sonuglarindan da
goriildiigi tizere, Turkiye’de turist rehberleri meslegin icrasinda genel olarak kagak rehberlik, taban
iicret altinda calistirilma baskisi, satig odakli ¢alistirilma ve rehbersiz turlar olmasi gibi temel
sorunlar ile karsilasmaktadir.
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Afyonkarahisar'in kendine 6zgii turizm dinamikleri (termal turizm, kiiltiirel miras vb.) turist
rehberlerin belirli bilgi ve becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte arastirma
kapsaminda saptanan sorunlarin farkli kapsam ve orneklem grubunu ele alan calismalarda da
saptanmis olmasi, sorunlarin ortak oldugu kadar ¢6ziim Onerilerinin de benzer sekilde olmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Bu aragtirma turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine yonelik siirekli
egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugunu, seyahat acenteleriyle daha seffaf ve adil iliskiler
kurulmasinin 6nemini ve destinasyon yonetiminde rehberlerin daha aktif bir rol almasinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, Afyonkarahisar'in turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilabilmesi i¢in, rehberlerin bdlgenin tanitimina yonelik stratejilerde daha etkin bir sekilde yer
almas1 gerektigi agiktir. Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, Afyonkarahisar'daki turist
rehberligi faaliyetlerinin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢dziimlenmesi igin asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

o Mesleki Egitim ve Gelisim: Afyonkarahisar'daki turist rehberlerine yonelik, bolgenin tarihi,
kiiltiirel ve dogal mirasin1 kapsayan detayli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar,
rehberlerin bilgi diizeylerini artirmanin yani sira, iletisim becerilerini, problem ¢6zme yeteneklerini
ve turistlerle etkilesimlerini gelistirmelerine yardime1 olmalidir.

o Seyahat Acenteleriyle Iliskilerin Iyilestirilmesi: Turist rehberleri ile seyahat acenteleri
arasindaki iligkilerin daha seffaf, adil ve siirdiiriilebilir bir zemine oturtulmasi gerekmektedir.
Acenteler, rehberlerin {icretlerini zamaninda 6demeli, ¢alisma kosullarini iyilestirmeli ve mesleki
saygmliklarini1 desteklemelidir. Ayrica, rehberlerin acenteler tarafindan satis yapmaya zorlanmasi
gibi uygulamalardan kag¢inilmalidir.

e Destinasyon Yonetiminde Rehberlerin Roliiniin Artirilmasi: Afyonkarahisar'm turizm
stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda turist rehberlerinin daha aktif bir rol almasi
saglanmalidir. Rehberler, bdlgenin tanitimina yonelik pazarlama faaliyetlerine katilmali, yeni turizm
riinlerinin  gelistirilmesine katkida bulunmali ve turistlerin geri bildirimlerini destinasyon
yonetimiyle paylagsmalidir.

e Yasal Diizenlemeler ve Denetim: Turist rehberligi mesleginin yasal ¢ercevesi giincellenmeli
ve mesleki standartlari uygulanmasi konusunda daha siki denetimler yapilmalidir. Ozellikle, kacak
rehberlik faaliyetlerinin onlenmesi ve turistlerin giivenliginin saglanmasi icin gerekli dnlemler
almmalidir.

o Sirdiiriilebilir  Turizm  Uygulamalari: Afyonkarahisar'daki  turizm  faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirligi i¢in turist rehberlerinin bilinglendirilmesi ve egitilmesi 6nemlidir. Rehberler,
cevreye duyarli turizm uygulamalari konusunda turistleri bilgilendirmeli, kiiltiirel mirasin
korunmasina katkida bulunmali ve yerel halkin turizmden en yiiksek diizeyde fayda saglamasina
yardimei olmalidir.

Bu 6nerilerin hayata gegirilmesi, Afyonkarahisar'daki turist rehberligi mesleginin kalitesinin
artirtlmasina, turist memnuniyetinin yiikseltilmesine ve bdlgenin turizm potansiyelinin tam olarak
kullanilabilmesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte mevcut ¢caligma bulgular1 dikkate almarak
ilerleyen donemde nicel ve nitel arastirma yontemlerini birlikte ele alan, turist rehberliginin
sorunlarini bolgeler bazinda karsilastirmali olarak ortaya koyan, turist rehberliginin sorunlarin
donemsel olarak ele alan genis kapsamli ¢alismalar gerceklestirilmesi ile ilgili literatiire daha ¢ok
katki saglanacagi ongoriilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu

Tarih: 19.03.2025
Karar No: 2025/107
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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