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ABOUT

Journal of Silk Road Tourism Researches started its publication life in 2021.

In the journal, scientific studies in the field of tourism are included as well as multidisciplinary researches are supported.
Journal of Silk Road Tourism Research is an open access and scientific peer-reviewed journal that attaches great importance
to scientific standards.

Journal of Silk Road Tourism Research publishes two issues a year, once in June and December.

There is no charge for accepting and publishing articles in the journal.

ABSTRACTING AND INDEXING
Journal of Silk Road Tourism Research is covered in the following abstracting and indexing databases;

. DOAJ
. EBSCO
. ERIH Plus

e  Gale Cengage

AIMS AND SCOPE

The main purpose of the Journal of Silk Road Tourism Research is to bring together scientific studies that adopt scientific ethical principles, which
will develop solutions to the problems arising in the field of tourism and contribute to the development of the field of tourism, with a multi-
disciplinary approach.

The target audience of the Journal of Silk Road Tourism Research is the academicians who work in various fields of tourism and other disciplines
in the field of tourism, undergraduate and graduate students in the tourism sector. In this respect, all scientific studies directly related to the
tourism field or sector are evaluated within the scope of the Journal of Silk Road Tourism Research.

DISCLAIMER
Disclaimer Statements or opinions expressed in the manuscripts published in the journal reflect the views of the author(s) and not the opinions
of the editors, editorial board, and/or publisher; the editors, editorial board, and publisher disclaim any responsibility or liability for such materials.

You can access the current version of the "Instructions for Authors" at the following link: https://dergipark.org.tr/tr/pub/silkroadtour/writing-rules.
Information on Ethical Principles and Publication Policies can be found at: https://dergipark.org.tr/tr/pub/silkroadtour/policy.
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EDITORIAL

We are pleased to announce the publication of Volume 5, Issue 1 of our journal.

Our journal has been indexed in important international databases such as EBSCO, DOAJ, and ERIH Plus in previous issues. Additionally, we are now
proud to be indexed in the Gale Cengage database. Being included in these respected indexes is of great importance for the institutionalization of our
journal and the enhancement of its publication quality. Our primary goal moving forward is to have our journal indexed by TR Dizin. In this regard, we
submitted our application three years ago, and the evaluation process is still ongoing. We hope to share positive developments regarding TR Dizin with
our valued stakeholders by the end of 2025.

For this issue of the Journal of Silk Road Tourism Research, a total of six articles were submitted, all of which underwent a rigorous peer-review
process. As a result, five articles were accepted, and one was rejected. Two of the accepted articles focus on gastronomy tourism, while the others cover
tourism management, innovation in tourism, and tourism planning and policy-making. We are also pleased to note that two articles were
submitted from two different countries outside of Tirkiye , reflecting the growing international visibility of our journal. | would like to extend my sincere
gratitude to the esteemed authors who contributed to this issue, the reviewers who carefully evaluated the manuscripts, and the entire editorial
team for their dedicated efforts.

We hope this issue will provide the anticipated academic contributions and benefits.

Dr. Ahmet CAVUS
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EDITORDEN

Dergimizin 5. cilt, 1. sayisini yayimlamanin mutlulugunu sizlerle paylasmaktayiz.

Dergimiz, onceki sayilarinda EBSCO, DOAJ ve ERIH Plus gibi 6nemli uluslararasi indekslerde taranmaya baslanmistir. Bu
indekslere ek olarak, dergimiz artik Gale Cengage veritabaninda da yer almaktadir. Dergimizin bu saygin indekslerde yer
almasi, hem kurumsallasmasi hem de yayin kalitesinin artirilmasi agisindan biyik énem tasimaktadir. Bundan sonraki en
onemli hedefimiz, dergimizin TR Dizin tarafindan da taranmasidir. Bu dogrultuda tg yil dnce basvurumuzu gerceklestirdik ve
degerlendirme streci halen devam etmektedir. Umuyoruz ki 2025 yili sonunda TR Dizin ile ilgili olumlu gelismeleri siz degerli
paydaslarimizla paylasma imkani bulacagiz.

Journal of Silk Road Tourism Research’iin bu sayisina toplam alti makale gonderilmis, timd titizlikle yiratilen bir hakem
degerlendirme slrecinden gegirilmistir. Degerlendirme sonucunda bes makale kabul edilmis, bir makale ise reddedilmistir.
Kabul edilen makalelerden ikisi gastronomi turizmi, digerleri ise sirasiyla turizm isletmeciligi, turizmde inovasyon ve
turizmde planlama ve politika Gretimi konularini ele almaktadir. Bu sayida, Turkiye disindan iki farkli tGlkeden makale
gonderilmis olmasi da dergimizin uluslararasi gortinarliglnin artmasi agisindan bizleri memnun etmistir. Bu saylya katki
sunan kiymetli yazarlara, makaleleri blylk bir 6zenle degerlendiren hakemlerimize ve sirece emek veren tim editoryal
ekibimize tesekkir ederim.

Sayinin, beklenen ve umulan akademik katkiyi saglamasini dilerim.

Dr. Ahmet CAVUS
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Orta Asya'daki Uluslararasi Otel Sirketlerinin Biiyiime Stratejileri

Kutay OKTAY?

Turgay EKICi?
Anuarbek AYMEN3
Altynai MOLDASHEVA?

Expansion Strategies of International Hotel Companies in Central Asia

1Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, .
Kastamonu, Turkiye OZ
Kastamonu University, Faculty of Tourism,

Tourism Management Department,

Kastamonu, Tarkiye Son yillarda uluslararasi turizm, sektoriin biiytimesi ve bolge tilkelerinin turizme verdigi stratejik nem
(Sorumlu Yazar-Corresponding Author) dogrultusunda Orta Asya iilkelerinin ekonomilerinde giderek daha onemli bir rol oynamaya
koktay@kastamonu.edu.tr baslamigtir. Bolgedeki iilkeler, cesitli pazarlama yontemleri ve tanitim faaliyetleri araciligiyla kiiresel

2Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler

turizmin dikkatini ¢ekmektedir. Buna paralel olarak, yerel yonetimler tarafindan yapilan altyap:
yatirimlart da turist sayisindaki artigsa ve turizm gelirlerinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bu
Kastamonu University Social Sciences Institute gelismgler, bélggde faaliyet gosteren uluslararasi gtel zin.ci.rlerinin yatirm ve gen.isleme stratej:@ler@n@
Tourism Management Department, de etkilemektedir. Bu ¢alisma, uluslararasi otel sirketlerinin Orta Asya’daki genisleme stratejilerini
Kastamond, Turkiye o incelemektedir ve nitel arastirma yontemi olarak vaka analizi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, bu
M. Kh. Dulati Taraz Regional University, kiiresel sirketlerin bolgede cesitli stratejik genisleme yaklasimlar1 benimseyerek otel sayilarmi
artirdiklarini ortaya koymaktadir.

Enstitlst Turizm isletmeciligi Anabilim Dali,
Kastamonu, Turkiye

Faculty of Economics and Law, Management
Department, Taraz, Kazakhstan

4M. Kh. Dulati Taraz Regional University,
Faculty of Economics and Law, Management
Department, Taraz, Kazakhstan

Anahtar Kelimeler: Orta Asya, Uluslararasi Oteller, Biiyiime Stratejileri.

ABSTRACT

The active contribution of international tourism to the economies of Central Asian countries has
gradually increased in recent years with the growth of the sector and the importance that states
attach to tourism. States in the region seem to be attracting the attention of global tourism through
marketing methods and promotional activities. Recent infrastructure investments done by local
governments also help to increase tourist numbers and tourism revenues. This, therefore, affects
the investment and expansion strategies of international hotel companies operating in the region.
This study focuses on the expansion strategies of international companies in Central Asia. The
case study method was used to analyze the expansion strategies of these global companies
operating in the region. Research findings reveal that international hotel companies increase the
number of their hotels in the region by maintaining various expansion strategies.

Keywords: Central Asia, International Hotels, Expansion Strategies.

Gelis Tarihi/Received 04.05.2025
Kabul Tarihi/Accepted Yayin 18.06.2025
Tarihi/ 30.06.2025

Publication Date

Atif: Oktay, K., Ekici, T., Aymen, A., &
Moldasheva, A. (2025). Orta Asya'daki
Otellerin Uluslararasi Buyime Stratejileri.
Journal of Silk Road Tourism Research,
5(1),1-13

Cite this article

Oktay, K., Ekici, T., Aymen, A., & Moldasheva,
A. (2025). Expansion Strategies of
International Hotel Companies In Central
Asia. Journal of Silk Road Tourism
Research, 5(1),1-13

Content of this journal is licensed under a Creative

Commons Attribution-Noncommercial 4.0 International
License.

Journal of Silk Road Tourism Research.2025; 5(1), 1-13, doi: 10.5281/zenodo.15766588


https://doi.org/10.5281/zenodo.15766588
mailto:koktay@kastamonu.edu.tr

Inroduction

In recent years, tourism has become one of the largest and fastest-growing industries in the world, and the
sector is undergoing rapid change (Cetron et al., 2008). Tourism development is considered by almost all
countries in the world as an important part of their economic growth (Cilginoglu, 2018; Sheresheva et al., 2018).
Like the tourism industry, the hotel sector has also grown rapidly in recent decades (Barcala et al., 2022).
However, there are relatively few studies that have attempted to apply conceptual models to one of the most
important branches of the tourism industry; the international hotel sector (Johnson & Vanetti, 2005).

The rapidly developing and increasing process of international tourism and globalization is intensifying
competition among hotel companies and accelerating the race for a share of the growing international market.
Due to this situation, hotels have to find new ways to compete with each other, which leads companies to look for
new tourism destinations (Quer et al., 2007). Through expansion, hotel firms gain competitive strength and erect
more effective barriers to protect their customers from global competitors (Lam et al., 2015). As a result,
internationalization is widespread throughout the industry (Song & Lee, 2020). The ability of global hotel
companies to obtain external resources at low cost in investment zones, as well as the incentives and legal
opportunities provided, have also had a positive impact on the investment and expansion of hotel chains.

The global tourism industry is expanding rapidly, and hotel companies are responding by implementing
expansion and competitive strategies in various forms that suit their own financial systems and plans.
Multinational companies are establishing new hotels for reasons such as increasing competition in their own
markets, reaching capacity saturation, and a willingness to leverage the economic structures of the countries in
which they invest.

The hotel sector as a service industry, where it is possible to separate capital investment from management
skills, is a clear example of how internationalisation can be shaped without involvement by foreign direct
investment (Rodriguez, 2002). International hotel enterprises are also advantageous in supplying labour force and
qualified personnel from the human resources pool due to their effective competition and the strength of their
individual financial structures when they invest in other regional markets. In addition, the opportunities and
incentives offered by countries to be invested in international growth play an important role. Hotel businesses
appear to use various forms of growth to become globally active, continue to grow, and gain a competitive
advantage (Tirksoy et al., 2013).

Since the early 1980s, the interest of major players in the international hotel sector has shifted from the mature
markets of the U.S. and Western Europe to the rapidly developing countries of Southeast Asia, particularly China
and the East Asia, especially China, and to the former Eastern bloc countries (Wu et al., 1998).

Providing the different types of tourism that have developed in the Central Asian region in recent years, the
countries of the region are trying to improve their tourism through factors such as marketing and highlighting
their cultural and natural beauties. The advances in transportation services and the facilitation of visa processing,
etc. for tourists, combined with the emergence of various tourism insights, have created new opportunities for the
countries of the region in terms of tourism. The number of tourists coming to the countries of the region for
business reasons has also increased significantly due to the economic activities in the region.

Depending on the tourism potential of the countries in the Central Asian region, international hotel companies
are applying their expansion strategies in different ways. International hotel chains seem to use some methods in
particular, such as management strategy and franchising throughout the region.

Within the scope of the research, strategies affecting the numerical distribution of international hotel
companies by region, as well as the investment and expansion of these companies in the countries of Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Uzbekistan, Turkmenistan, and Tajikistan were explored.

Journal of Silk Road Tourism Research.2025; 5(1),1-13, doi: 10.5281/zenodo.15766588



Literature Review
Expansion Strategies of International Hotel Firms

The expansion of hospitality firms has been a consistent trend in recent decades and even in times of economic
recession, diversifying exposures in different geographic locations can be an attractive option under certain
conditions (Garcia-Almeida & Yu, 2015). There are many variations and peculiarities in the growth process of
hospitality chains. There is no one strategy that seems to prevail in the hospitality industry and companies in the
industry look for growth opportunities in very different ways (organic growth, acquisitions, franchising, etc.)
(Alexander & Lockwood, 1996).

The growth, spread, and structure of multinational hotel companies can be explained by the eclectic theory of
international production. According to this theory, a firm will expand abroad if it holds a competitive or ownership
advantage and can leverage resources in other countries that align with its interests (Dunning & McQueen, 1982).

Expansion decisions are shaped by global economic trends and capital markets. Hospitality firms must also
assess local environmental factors in host countries (Altinay & Altinay, 2003). To remain competitive in a
dynamic global market, multinational companies should adopt flexible international strategies (Altinay, 2007).
Chen and Dimou (2005) emphasize that the decision between hierarchical and market-based expansion depends
on the level of proprietary knowledge and service complexity. Higher-end hotels demand more specialized
expertise and management skills.

Main international entry methods in the hotel industry include ownership, joint ventures, management
contracts, and franchising (Simyar & Argheyd, 1987). Joint ventures may bring benefits but involve significant
risk and are less common in hospitality. Management contracts allow knowledge transfer and control, but property
owners often influence operations (Gannon & Johnson, 1997). Franchising, preferred for its lower risk and fast
expansion, is especially popular among service firms (Altinay, 2007). While both franchising and management
contracts share similarities, they differ in control levels and knowledge transfer (Barcala et al., 2022; Chen &

Dimou, 2005).

Given the capital-intensive nature of the hotel sector, franchising helps reduce risk and financial burden.
Franchisees usually cover initial costs and pay fees in exchange for brand recognition, scale economies, and
managerial support (Alon et al., 2012).

Franchising is seen as ideal for transition economies like Russia, where entrepreneurial experience is limited.
It offers a clear operational model and enables entrepreneurs to attract loyal customers using a well-known brand
(Sheresheva et al., 2018).

Tourism in Central Asia

Due to their geography, Central Asian countries have an important position in terms of their natural beauties,
deep-rooted historical and cultural values and tourism potential (Sonmez & Oktay, 2021). As a result, these
countries have started to be new routes of interest in tourism and discovered by international tourists since their
independence (Oktay, 2021).

The region's natural environments, hospitable people, and history cultural richness are an extremely attractive
source of tourism attraction comes out. Consequently, many international organizations including WTO (World
Tourism Organization) strive for the development of tourism in the region. Especially, Silk Road Tourism mostly
affects Central Asian Countries (Atasoy, 2012). Central Asian countries with their natural beauties, historical and
cultural diversity has the potential to take a significant share of the world tourism pie. However despite all these
advantages, the desired level in tourism revenues has not been reached yet (Chavush et al., 2012).

Central Asia holds tremendous opportunities for global travel and tourism. Benefiting from improved security
and safety for tourists, and greater economic cooperation, given the right momentum this region could see
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exponential growth in tourism (Koh & Kwok, 2017). Overall there is significant tourism potential in all of these
countries. But there also appears to be some shortage in the awareness and introduction of tourism areas around
the world. Although the developments in the field of tourism in Central Asian countries have similarities, the
tourism potential of each country and its efforts to develop tourism cause different performance results.

Central Asian countries want to benefit from the benefits of the tourism sector. They have implemented
different strategies to increase tourism revenues. In order to fully benefit from the economic and social effects of
tourism, regional countries can adopt an integration strategy in the long term. With the implementation of these
applications, tourists visiting the region will have the chance to see several countries at once, and this method can
significantly increase the number of tourists coming to the region. In addition, thanks to this strategy, the people
of the region will be able to travel more comfortably, get to know each other's cultures more closely, more
comfortable and safe travel opportunities will be created for tourists, and the touristic attraction of the region can
be increased with stronger promotional budgets (Oktay 2011). It is inevitable that the implementation and
implementation of this method will also provide an important factor for accommodation businesses. As tourists
stay and spend more time in the region, this will directly affect the occupancy rates of these businesses. Therefore,
it is expected that it will lead to the growth of businesses in the region and new investments.

It is a country rich in natural and cultural resources of all countries in the Central Asian region. However,
among these countries, Kazakhstan seems to have more potential to develop the diversity of tourism than others.
Especially the Silk Road route has a great ability to attract tourists from other regions (Abishov & Unliiénen,
2016). With the significant increase in the number of tourists in the country in recent years, there has been a
significant increase in the signs of accommodation. The main reasons for the increase in the number of chain
hotels are the rapid growth of business/trade tourism in major cities and the high concentration of international
tourists visiting the country. Kyrgyzstan, another important country in Central Asia, has been at the top of the
development agenda due to its wealth of natural resources, its experience in health and leisure tourism during the
Soviet period, and the lack of viable alternatives. In the post-colonial period, tourism activities have focused
mainly on the country's mountains and lakes. More recently, attempts to develop a cultural tourism product reflect
the revival of Kyrgyz nationalism and Turkic culture throughout Central Asia (Thompson, 2004).

The contribution of historical cities in the region to tourism is an important factor. Uzbekistan is considered
an important country in this regard. There are many Central Asian cities located on the main trade routes on the
Silk Road in the country. Samarkand, Bukhara and Khiva have been the most important tourist destinations for
visitors as part of cultural tourism since the country's independence. Since the country is located on the Great Silk
Road, the World Tourism Organization established the Silk Road Office in Samarkand in 2004 (Juliboyogli,
2019). In addition to being a Silk Road Tourism destination, Uzbekistan also has different tourism products to be
developed. During the years of independence, the Uzbekistan government recognized the country's unique cultural
heritage. It has done a great job for its development. The necessary conditions for traditional arts have been created
and historical monuments have been restored. Thanks to these measures, the tourism potential and tourism
infrastructure in the country are increasing every year (Tursunova et al., 2017). With the full inclusion of these
important historical cities in the country into the tourism potential, a significant increase in the number of
accommodation and other tourism establishments is expected.

In Central Asia, Tajikistan and Turkmenistan may be considered to be behind in tourism compared to other
countries, but with the recent promotions, they are trying to increase the number of visitors to the country,
especially with the emergence of tourism areas. Among all tourism areas, the fastest growing type of tourism in
these countries is ecological tourism. Especially in Tajikistan, it attracts the attention of many tourists from all
over the world with activities such as mountain sports and climbing. The country is making significant progress
in the tourism sector, especially in nature tourism, water resources and spa tourism (Yorov et al., 2019).
Turkmenistan, on the other hand, is a country with great tourism potential with its geographical structure and
natural beauties. In recent years, tourism has grown rapidly with various activities in the country that wants to get
a share from tourism. Turkmenistan is a country with great tourism potential due to its geographical structure and
natural beauties. In recent years, tourism has grown rapidly with various activities in the country that wants to get
a share from tourism. Turkmenistan has included tourism in its economic, political and cultural development
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strategy. In this context, quality accommodation facilities, high-star hotels and conference centers have been built.
The largest and most modern airport in Central Asia has been established in Ashgabat. It is anticipated that these
tourism destinations in the country will contribute to the number of tourists and tourism revenues if they actively
participate in tourism and promotional activities (Kantarci, 2007).

With tourism activities in the Central Asian Region, the number of domestic and foreign investments has
increased and global hotel companies have started their brand hotels in the capitals of Central Asian countries and
large-scale businesses. Factors such as the high room prices of quality hotels and the low input prices such as
food, energy and prices have increased the profitability of city hotels and this has led foreign investors to invest
in new ones in the region (Oktay, 2021). With all these pieces, there are all the tourist pieces coming to the Central
Asian regions. After the pandemic, it was seen that the tourist regime in particular increased in all regions.
However, attention should be paid to the tourist standards of the prominent countries. The types of tourism
statistics, how much they improve tourism investments and the treatment plans are directed are seen.

Table 1.

Central Asia Countries Visitor Numbers

Countries 2023 2024
Kazakhstan 92M 153 M
Kyrgyzstan 7,3 M 8.6 M
Uzbekistan 6,1 M 8M
Tajikistan 1.2M 1,8 M
Turkmenistan 80 B 100 B

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO)

When the statistical data obtained is examined, it is seen that the number of visitors to Central Asian countries
in recent years has increased. In the light of the data seen, it is seen that especially Kazakhstan has increased the
number of tourists significantly. It is known that Kyrgyzstan and Uzbekistan follow Kazakhstan in this regard and
want to increase tourism revenues and the number of visitors. It can be inferred that countries such as Kyrgyzstan
and Uzbekistan are implementing policies to increase the number of tourists coming to their countries. The current
investments of international brand hotel companies, increasing the number of businesses and new accommodation
business investments vary according to the number of visitors coming to the countries.

Methodology

The study used the case model and a multiple-state design as a method. Case models are used to describe a
particular phenomenon in detail. It is also referred to as a "case study." The subjects to be studied may be people,
diseases, problems, applications, etc. Given that the phenomenon is important, data collection techniques such as
document review and observation can be used to uncover the variables that make up the situation, determine the
interactions between variables, or compare different states. This approach is often used in clinical and policy
studies. Case models, unlike general scanning models, examine a more limited sample and a more narrowly
defined phenomenon in detail (Simsek, 2012).

The subject of the study is the international hotel companies in the Central Asian region and the growth
strategies of these companies. The hotel chains in Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkmenistan, Uzbekistan and
Tajikistan examined in the research are the sample of the research.

The data and information used for the study were obtained from the official websites of international hotel
companies in the above-mentioned countries in the Central Asian region. In accordance with the data obtained
during the research, numerical data analysis on the countries and cities, the number of hotels and the growth
strategies of international hotel groups operating in the Central Asia region are presented in the tables.
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Findings

International Hotels in the Central Asian Countries

The number of international hotels and the cities where these hotels are located in the countries are shown in
Table 1. The total number of international hotels in the Central Asian region is 51. The number of international
hotels in Kazakhstan attracts attention with 38 hotels. Although the number of international hotels is much lower
in Kyrgyzstan (4), Uzbekistan (6) and Tajikistan (3), it can be observed that the hotels continue theiractivities.

International hotel chains in Kazakhstan especially continue their activities mainly in the capital Astana, and
in Almaty. The number of international hotel companies is also gradually increasing in the Aktobe and Aktau
regions, which are among the country's developed cities.

In Kyrgyzstan, the international hotel groups are located in the capital, Bishkek. It is expected that the
development of the country's tourism potential will provide opportunities for other cities to make international
hotel investments. Therefore, the fact that four major international hotel companies are investing in Kyrgyzstan
is considered important for tourism potential.

In Uzbekistan, international hotels are also located in the capital city Tashkent and one in Bukhara. Although
there are no international hotel groups in cities Samarkand and Khiva, there are significant hotel investments in
those cities. In Tajikistan, there are 3 international hotel groups operating in Dushanbe, the country's capital. As
other cities in the country are focusing on their tourism potential and activities, it is expected that major hotel
groups will invest in some other planned regions.

The results of the survey show that there are no international hotels in Turkmenistan yet. In the capital
Ashgabat and in the Avaza region, there are mainly local accommodation establishments. It is noteworthy that
there are no international hotel companies in the country compared to other Central Asian countries. However, it
is believed that hotel chains that have high brand value around the world will be able to compete will take place
in the country with various growth strategies in the coming years.
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Table 2.

International Hotels in Central Asia

Order International Hotel Chain Number of Hotel Locations
Hotels
Accor Group (Rixos, Swisshotel, Mercure, Astana, Almaty, Aktobe, Aktau,
: Ibis, Novotel) 12 Shymkent, Borovoe
E 2 Marriott International 8 Astana, Almaty, Aktobe, Aktau
wn
a 3 Inter Continental IHG 5 Almaty, Aktau
ﬁ 4 Hilton Corporation 5 Astana, Almaty, Tiirkistan
§ 5 Wyndham Hotels 3 Astana, Almaty, Shymkent
6 Best Western Hotels 2 Astana, Almaty
7 Choice Hotels 1 Astana
8 Hyatt Hotels 1 Almaty
Total 38 7 Cities
Order International Hotel Chain Number of Hotel Locations
z Hotels
<
czj 1 Accor Group 1 Bishkek
?_; 2 Marriott International 1 Bishkek
E 3 Wyndham Hotels 1 Bishkek
4 Hyatt Hotels 1 Bishkek
Total 4 1 City
Order International Hotel Chain Number of Hotel Locations
5 Hotels
I 1 Hilton Corporation 2 Tashkent
E 2 Wyndham Hotels 2 Tashkent, Bukhara
S 3 Marriott International 1 Tashkent
4 Hyatt Hotels 1 Tashkent
Total 6 1 City
Order International Hotel Chain Number of Hotel Locations
E Hotels
2 1 Hilton Corporation 1 Dushanbe
E 2 Wyndham Hotels 1 Dushanbe
- 3 Hyatt Hotels 1 Dushanbe
Total 3 1 City
GRAND TOTAL 8 HOTEL GROUPS 51 HOTELS 10 CITIES

Expansion Strategies of International Hotels in the Region

The countries where international hotel groups are located in the Central Asia Region and which growth
strategy methods they follow are shown in Table 2. Looking at the expansion of hotel groups in the countries, it
can be seen that expansion strategies such as strategic partnerships, management agreements and franchise
agreements are preferred. There are also hotel groups that are pursuing a licensing strategy. In addition,
international hotel chains plan their growth strategies in countries in advance and align them with the situation of
the countries in terms of tourism.
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Table 3.

Expansion Strategies of International Hotel Groups

Order International Growth Strategies Countries

Hotel Groups

Strategic Partnership, Management
1 Accor Group ) Kazakhstan, Kyrgyzstan
Agreements, Franchise Agreement

) Kazakhstan, Uzbekistan,
Management Agreements, Franchise

2 Hilton Corporation Tajikistan
Agreement
3 Marriott Strategic Partnership, Management Kazakhstan, Kyrgyzstan,
International Agreements, Franchise Agreement Uzbekistan
Management Agreements, Franchise
4 Inter Continental Kazakhstan
Agreements,
Strategic Partnership, Management Kazakhstan, Kyrgyzstan,
5 Wyndham Hotels ) ) o
Agreements, Franchise Agreement Uzbekistan, Tajikistan
Management Agreements, Franchise Kazakhstan, Kyrgyzstan,
6 Hyatt Hotels . ) ) o
Agreement, Licensing Uzbekistan, Tajikistan
7 Best Western Licensing Kazakhstan
8 Choice Hotels Franchise Agreement Kazakhstan

It is worth noting that Accor Group pursues many growth strategies, such as strategic partnerships in
Kazakhstan and Kyrgyzstan. In addition, the investments of Hilton and Marriott hotel groups in various cities and
their growth in this area are worth noting. Indeed, the expansion strategies of major hotel groups such as IHG,
Wyndham, Hyatt, Choice, and Best Western are significant. When the growth paths of these international hotels
are examined, it is seen that strategies such as Management Contracts, Franchising, and Strategic partnerships are
concentrated.

Conclusion and Discussions

International hotel companies employ various expansion strategies to enter new markets and improve
performance. Ownership-based strategies lead to higher operational performance but lower economic efficiency
due to high capital investment, while non-ownership approaches like management contracts and franchising offer
better economic efficiency and flexibility (Mulet-Forteza et al., 2024). International hotel companies have
significantly impacted economic development in Post Soviet Countries since 1989, influencing areas such as
investment, employment, and knowledge transfer (Niewiadomski, 2023). Thus the hotel and tourism industry in
Central Asia is evolving as a multifaceted business sector, with international economic and cultural ties playing a
crucial role (Quliyeva Hiiseynov & Hoasonova, 2024).

According to the research, Kazakhstan is the country where international hotel companies operate most
intensively among Central Asian countries. In fact, the investments of international hotel chains in this country
are significant compared to other countries studied. Looking at the number of hotel chains and their growth in
Kazakhstan, we can see that the world's major international hotel companies have made investments and the
number of new hotel companies is constantly increasing. The numerical surplus and various brands of hotel groups
in Kazakhstan are considerable. The largest hotel chains in the world have facilities, especially in the cities of
Almaty and Astana, the capital of Kazakhstan. These investments of international hotel companies in the country
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improve the quality in competition and the number of tourists and the number of star hotels are constantly
increasing.

The international hotel industry in Kyrgyzstan is mainly represented in the capital Bishkek. For example,
international hotel chains such as Accor, Marriott, Wyndham and Hyatt have facilities in the capital, Bishkek. The
presence of international hotel companies in the country promotes the quality of accommodation services in
tourism and has a positive impact on other hotel companies. It is observed that the number of establishments is
increasing rapidly as the country's tourism potential has been brought to the forefront in recent years. Some
international hotel companies are also investing, especially through strategies such as franchises and management
contracts, and it is expected that they will continue their growth strategies and determine their investments in the
future.

It is worth noting that international hotels in Uzbekistan are located in Tashkent, the capital of the country, and
accommodation services are created in this city. Hilton and Wyndham hotel groups have two facilities in the
country, Marriott and Hyatt groups have one facility each, which is considered important for accommodation
sector. New hotel investments are expected to be made in cities such as Samarkand, Bukhara and Khiva, which
have been pioneers in terms of tourism in recent years. Furthermore, in addition to traditional star hotels, there
are many accommodations suitable for nature tourism, as well as numerous national hostels and boutique hotels.
International hotel companies are expected to make their new investments and growth in tourism areas, especially
outside the capital.

Accommodation facilities in Tajikistan are mainly located in the capital Dushanbe. The presence of facilities
of international hotel groups such as Hilton, Wyndham and Hyatt in the country also draws attention to the fact
that these hotel groups use growth strategies such as management contracts and franchising. In this regard, the
fact that there are incentives for tourism investment in recent years continues to attract international hotel
companies to the country. In addition to international companies, many local lodging companies are also operating
in the country. Given the incentives and the increasing importance of tourism, lodging companies are planning to
invest in the country. New hotel establishments are to be built especially in the regions of the country designated
for resort tourism.

Even though the well-known international hotel companies have not yet invested in Turkmenistan, it is likely
that they may establish hotels in the country in the coming years. In particular, the high tourism potential in the
Avaza region has attracted international hotels to the area. With the proclamation of the Avaza Free Tourism
Zone, companies are planning to grow in this region. In fact, many international hotel groups are expected to
operate in the region.

Looking at the growth strategies of international hotel companies in Central Asian countries, it is found that
franchising methods, management contracts and strategic partnerships are widely used. It is also noted that there
are hotel groups that prefer licensing. While these global hotel companies determine these strategies, the structure
of the countries in which they will invest and their profitability preferences are of great importance. It can be seen
that the tourism structure and the number of tourists in the Central Asian region also influence these preferences.
Again, it is assumed that new hotel investments in the region where the research was conducted will be similar to
these growth strategies.

The literature review and the statistical data obtained show that the Central Asian Turkish States have an
important tourism potential, especially with their natural structure, cultural and historical beauties, but due to the
existing problems and obstacles, they cannot reach the desired levels in the tourism sector.

In Central Asian States, it is seen that Kazakhstan is at an advanced level compared to other countries in terms
of tourism. It is also seen that Tajikistan and Turkmenistan are behind in terms of tourism. Again, according to
the obtained data, the income obtained from tourism in this region, where the number of tourists coming to the
country is insufficient, is also lower than the income obtained from tourism. When the development of tourism in
Central Asian Turkish States and the biggest problems affecting the investments of international hotel enterprises
in this context are examined, it can be said that the inadequacy of tourism promotion, the ongoing protectionist
policies of the countries in the region and the legal regulations faced by tourists who want to come to the country,
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as well as the continuing transportation problems such as air transportation etc. These factors, which also affect
the investments of international hotel enterprises, are primarily thought to negatively affect the number of tourists,
the inadequacy of tourism promotion and advertising activities and the low income they will obtain from the
accommodation sector. According to the research, it is seen that the country with the least specified problems is
Kazakhstan, with the data such as the existence of international hotels and the number of tourists.

The following suggestions can be made for the development of the tourism sector in the Central Asian Turkish
States and the increase of investments by international hotel companies.

e Advertisement and promotion activities aimed at tourists according to the country's tourism potential
and existing tourism destinations

e Solving transportation problems, especially increasing air and road transportation opportunities to
regions where tourism is intense

e Providing conveniences for the tourism sector and tourists coming to the country by developing the
legal regulations of the countries

e Facilitating investments by international chain hotels by giving certain incentives to businesses in the
field of accommodation

e Encouraging and guiding tourists to the country through tour operators affiliated with international
hotel companies

Expansion strategies involve separate decisions on ownership and management, which depend on the
company's strengths and local market resources. Companies must evaluate whether local partners can maintain
their service standards and competitive advantages when deciding on management control and equity investment.
By carefully assessing these factors, hotel companies can develop effective strategies for international expansion
and growth (Dev et al., 2007).

This study examined the growth and investments of international hotel companies in these regions in Central
Asian countries. The current tourism potentials of the region were examined on a country basis and the reasons
for existing hotel companies and new investments were examined. The study, which showed that there is a direct
relationship between the perspective of international hotel companies on tourism in countries and the number of
tourists, also showed which business groups exist in countries and new business opportunities. It would be more
appropriate for future studies to be conducted on a country basis rather than a region in order to examine all
components of tourism. Considering the investments of accommodation companies and the share they receive
from tourism, it is thought that it would be more accurate to make inferences according to the tourism potentials
of countries in this context.
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Yiyecek Icecek Isletmelerinde Fiyat Adaleti, Hizmet Adaleti ve Deneyim
Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine EtKkisi

The Effect of Price Fairness, Service Fairness and Experience Quality on
Customer Satisfaction in Food and Beverage Businesses

0z

Isletmelerin miisterilerine sunmus olduklari iiriin fiyatlar1 ve sagladiklar1 hizmet miisteri deneyimi
olusturmakta, bu durum miisterilerin o isletme hakkindaki tutumlarini etkileyerek memnuniyete veya
memnuniyetsizlige doniismektedir. Dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler miisteri
memnuniyeti olusturabilecek her faktorii iyilestirme mecburiyetindedirler. Bu c¢aligmada, yiyecek
icecek isletmesi miisterileri tarafindan algilanan fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki olasi etkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu baglamda, nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan anket teknigi ile Balikesir ilinin Burhaniye il¢esindeki 387 yerli
turistten veriler toplanmistir. Daha sonra, toplanan bu verilerin ¢alismanin amact dogrultusunda yiizde
ve frekans analizleri ile giivenilirlik analizi, normal dagilim testi, faktor analizi korelasyon ve
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. SPSS 26 programi kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi faktdrlerinin miisteri memnuniyeti
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilirken, fiyat adaletinin ise istatistiksel
olarak miigteri memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayistyla, yiyecek icecek isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik adalet algisin1 ve miisterilerin
isletme ile olan deneyimlerinin kalitesini artirmaya yonelik ¢abalar miisteri memnuniyetinin olast
belirleyicileri olarak ifade edilebilir. Bu faktorler yiyecek igecek isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler Fiyat Adaleti, Hizmet Adaleti, Deneyim Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti, Yiyecek
I¢ecek Isletmeciligi

ABSTRACT

The product prices offered by businesses and the standards of service they provide create the
customer experience, which in turn affects customers' attitudes towards the business, leading to
satisfaction or dissatisfaction. Therefore, businesses that want to gain competitive advantage have
to improve every factor that can create customer satisfaction. The study aims to determine the
possible effects of perceived price fairness, service fairness, and experience quality on customer
satisfaction in food and beverage enterprises. Data were collected from 387 domestic tourists in
the Burhaniye district of Balikesir province with the survey technique, which is frequently used
in quantitative research. Then, percentage and frequency analysis, reliability analysis, test of
normality, factor analysis, correlation, and regression analyses were carried out in line with the
purpose of the study. SPSS 26 was used for data analysis. As a result of the analysis, it was
determined that service fairness and experience quality factors have a significant and positive
effect on customer satisfaction, while price fairness was found to be statistically insignificant in
effecting customer satisfaction. Therefore, efforts to increase the perception of fairness towards
the services offered in food and beverage businesses and the quality of customers' experience
with the business can be expressed as determinants of customer satisfaction. These factors are
prominent in achieving customer satisfaction in food and beverage businesses.

Keywords: Price Fairness, Service Fairness, Experience Quality, Customer Satisfaction, Food
and Beverage Businesses
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Giris
Giliniimiizde tiim sektorlerde var olan rekabet ortamina uyum saglama durumu, isletmeler acisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Bu isgletmeler arasinda fizyolojik ihtiyaglarimizi karsilamamizi saglayan yiyecek icecek isletmeleri de bulunmaktadir (Sacl,
2011, s. 18). Yiyecek icecek sektoriiniin gelismesiyle birlikte kisilerin yasam alanlar1 diginda farkli mekanlar kesfederek,

tirliniin yaninda hizmetin de satin almabildigi yiyecek icecek isletmelerine yonelmeleri bu isletmelerin énemini ortaya
koymaktadir (Giiler, 2007, s. 101).

Giliniimiizde arzin talebe gore daha fazla olmasi miisteriyi daha segici kilmaktadir. Talep olusturamayan, potansiyel
miisteri istek ve beklentilerini karsilayamayan ve modern ¢agin gerisinde kalmis igletmelerin pazardaki konumlari tehlike ile
kars1 karstyadir (Karagdz ve Caglar, 2011, s. 2). Bu durum {iriiniin kalitesi, ¢esitliligi ve miisteri memnuniyetindeki
iyilestirmeler ile isletmelerin lehine c¢evrilebilmektedir (Dilek vd., 2017, s. 112). Rekabet etme anlayisini miisteri
memnuniyeti temelinde olusturmayan isletmeler, uzun vadeli olmayan ve basarisizlik ile son bulmasi olast goriilen bir is
hayat1 ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle isletmelerin yogun rekabet ortaminda kendine daha iyi bir yer bulmasi
i¢in miisterilerinin istek ve beklentilerini karsilayarak miisteri memnuniyetine odaklanmalari gerekmektedir (Unal vd., 2014
s. 28). Pazarlama agamasinda miisterilerinin istek ve beklentilerini dogru bir sekilde karsilayan yiyecek ve icecek iiriin ve
hizmetleri miisteri sadakatini de beraberinde getirmektedir (Shaikh ve Khan, 2011, s. 343). Bu durum hizmet kalitesini
arttiran bir isletmenin miisterileri tarafindan tekrar tercih edilmesi ve mevcut miisterilerinin isletmeyi ¢evresine tavsiye etme
egilimlerinin artmasi ile ifade edilebilir (Stevens vd., 1995, s. 58).

Yiyecek icecek isletmelerinde miisterilerin almis oldugu her iiriin ve hizmetin bir fiyat: vardir. Uriin ve hizmetler i¢in
belirlenen bu fiyatlar, miisterilerin sadakatini kazanma noktasinda belirleyici rol iistlenebilmektedir. Yapilan
fiyatlandirmanin adaletli ya da adaletsiz olarak algilanmasi miisterilerin 6znel algilarina gore degismektedir (Campbell, 2007,
s. 261). Bu noktada miisteriler, isletmenin fiyatlandirma agamasinda adil olup olmadigini sorgulamaktadir (Cakici vd., 2019,
s. 446). Fiyatin, alinan {iriin ve hizmetin kalitesine gore daha yiiksek olduguna iliskin algi, miisteri zihninde o isletmeye
yonelik adil olmayan fiyat algist ve olumsuz isletme profili olusmasina neden olmaktadir. Bu sebeple {iriin ve hizmet fiyatinin
adil olmas1 miisteri memnuniyeti agisindan énem arz etmektedir (Konuk, 2019, s. 104). Miisteri odakl1 olup belli bir diizen
gergevesinde devamli tiretilen hizmet, miisteriler agisindan adil karsilanmaktadir. Bu durum isletmenin siirdiiriilebilirligini
kazanmasi ile birlikte miisteri memnuniyetini de saglamaktadir (Bastiirk ve Saglik, 2020, s. 64). Miisterilerin bir igletmede
yasadiklart deneyimler sonucu olusan disiincelerin olumlu yénde olmasi bu deneyimlerin kalitesini ifade etmektedir.
Yasanan deneyimlerin memnuniyete etkisi ve isletmenin devamli miisteri kazanabilme sansi miisteri deneyimlerinin
kalitesine gore degiskenlik gostermektedir (Altunel ve Giinli, 2015, s. 193). Dolayisiyla bu da fiyat adaleti ve hizmet adaleti
gibi deneyim kalitesi algisinin da miisteri memnuniyeti iizerindeki etkilerine isaret etmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde fiyat adaleti ve hizmet adaletine yonelik tiiketici algilari ile deneyim kalitesi gliniimiizde
miigteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli unsurlar arasinda degerlendirilebilir. Bu unsurlarin olasi etkilerinin
anlagilmast yiyecek isletmelerinde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi c¢aligmalarina 6nemli katkilar saglayabilir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci yiyecek igecek isletmelerinde algilanan fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin
miisteri memnuniyeti lizerine olas1 etkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, s6z konusu kavramlar hakkinda literatiire
dayali bilgi verildikten sonra fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin yiyecek icecek isletmelerinde miisteri
memnuniyeti tizerinde hangi diizeyde etkili oldugu test edilmistir. Bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmasi, bu alandaki
boslugun doldurulmasi ve gelecek aragtirmalar igin bir referans kaynak olusturulmasi beklenmektedir.

Literatiir Taramasi
Fiyat Adaleti

Fiyat, miigterilerin bir {irlin veya hizmete sahip olma karsiliginda 6dedikleri degerlerin toplamini ifade etmektedir
(Kurtulus ve Okumus, 2006, s. 4). Ayni zamanda fiyat, temel pazarlama karmasi (4P) degiskenleri arasindadir (Fulton vd.
2006, s. 14). S6z konusu degiskenlerin birbiri ile baglantili olarak kombine edilmesi dogru ve etkili bir pazarlamay1
beraberinde getireceginden hizmet sektorii oldukca 6nem tagimaktadir (Wheelen ve Hunger, 2012, s. 151).

Tiiketiciler tarafindan kabul edilebilir bir fiyatlandirma yapilmasi diger isletmelerde oldugu gibi hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler agisindan da énemlidir (Hacioglu, 2013, s. 50). isletmelerin fiyatlandirma asamasinda; iiriinlerin
maliyetini, pazarin genel yapisini, miisterilerin ortalama harcamalarint ve rakip iireticilerin durumunu gozeterek kabul
edilebilir diizeyde makul bir fiyatlandirma sistemi olusturmalar1 gerekmektedir (Aktas, 2001, s. 136). Bir iiriin veya hizmeti
satin alip almamada fiyat belirleyici olan unsurlardan biridir. Ciinkii miisteri olma egilimindeki tiiketicinin zihninde olusan
fiyat algisi, onun satin alma davranigimi etkilemektedir (Hacioglu Deniz, 2011, s. 254). Bir iiriin veya hizmetin tiiketici
algisinda olusan fiyat ile {irliniin piyasasindaki fiyati arasinda yapmis oldugu degerlendirme fiyat adaletini ifade etmektedir
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(Bolton vd., 2003, s. 474). Tiiketicilerin 6zellikle miisteri konumundayken iiriin veya hizmet fiyat1 hakkinda bakis agilarinin
farklilik gosterme durumu, fiyat adaleti kavraminin 6znel yapisini vurgulamaktadir (Oliver ve Swan, 1989).

Fiyat adaleti algisi, tiiketicilerin satin alacagi {iriin veya hizmetin, saticilar arasinda fiyat karsilastirmasi yaparak aradaki
farkin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigiyla ilgili degerlendirmelerini ifade etmektedir (Xia vd., 2004, s. 3). Fiyat adaleti
algisini, isletmeler icin makul kar1 ve miisteriler i¢in makul fiyat1 ifade eden ikili hak ilkesi ile agiklamak miimkiindiir.
Uriindeki fiyat artisinin temelinde maliyetinin artist bulunuyorsa bu durum adil olarak algilanir fakat maliyet artisi
bulunmadan {irtin fiyatinda artig yasantyorsa bu durum haksiz kazanci ifade ettiginden adil olmayan bir fiyatlama sisteminin
uygulandigimi gostermektedir (Liu ve Jang, 2009, s. 341).

Hizmet Adaleti

Hizmet, fiziksel bir iiriine bagli olan veya olmayan performansi ve gozle goriilemeyen, elle tutulamayan bir ugrasi ifade
ettiginden soyutluk 6zelligine sahiptir (Bayat vd., 2015, s. 63). Miisteriye sunulacak olan iiriiniin iiretilmesi ve tiiketilmesinin
ayn1 zamanda gergeklesmesi hizmetin es zamanliligini ve stoklanamama durumunu ifade etmektedir. Her {irliniin kapasitesi
ve kalitesinin kisiler agisindan farkli beklentiler ve zevkler barindirmasi ise hizmetin heterojen yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Karaman ve Ceylan, 2014, s. 373). Hizmet kalitesi ise, hizmet oOzelliklerinin miisteri beklentilerini
karsilayabilecek standartlarda siirekli ve tutarli olarak iiretilmesine iligkin durumdur (Erséz vd., 2009, s. 20).

Hizmet adaleti, bir isletmenin miisterilerine kars1 tutumlari, sundugu iiriin ve hizmetlerin adalet diizeyini ifade etmektedir
(Seiders ve Berry, 1998, s. 9). Bu nedenle hizmeti sunan isletme calisanlarinin miisteriye karsi olumsuz tutumu ve servis
esnasinda yeteri kadar gerceklesemeyen hizmet, miisteri tarafindan adaletsiz hizmet olarak algilanabilmektedir. Olusabilecek
olumsuz algilar1 degistirmeye veya dnlemeye yonelik hizmet adaleti boyutlar igletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda hizmet adaleti boyutlarini; dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olarak incelemek miimkiindiir.
Dagitim adaleti, tiriin ve hizmet sunumu esnasinda isletmede bulunan tiim miisterilere esit davranilmasi veya davranilmamasi
ile ilgiliyken (Carr, 2007), islem adaleti, hizmet sunumunda kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigiyla ilgilidir (Su ve
Hsu, 2013). Etkilesim adaleti ise hizmetin sunuldugu siirecte hizmeti sunan kisi ile hizmeti alan miisteri arasindaki etkilesimi
ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, hizmeti sunan kiginin hizmet alicisina karst davranig seklinin adil olup olmadigi ile
ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004).

Deneyim Kalitesi

Tiirk Dil Kurumu-TDK (2022)’na gore fecriibe ve eksperyans olarak tammlanabilen deneyim kelimesi, kisinin yasami
boyunca edindigi bilgilerin tamamini ifade etmektedir. Kisilerin duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal yonden etkilendigi
bir kavram (Unur vd., 2017, s. 1141) olan deneyim ifadesi, yaradilis geregi kisilerin birbirinden farkli diisiince yapilaria
sahip olmalar1 nedeniyle 6znel olarak algilanmaktadir.

Oral ve Celik (2013)’e gore turizm deneyimler iizerine kurulu bir siireci ifade etmektedir. Bu ifadeden hareketle turist
deneyiminden s6z etmek miimkiindiir. Turistin konaklamak i¢in giris (check-in) yaptig1 andan ¢ikis (check-out) yaptigi ana
kadar aldig1 tiim hizmetin, zamanin, bilginin ve sosyallesmenin zihninde olusturdugu diisiincelerin biitiinii turistik deneyim
olarak nitelendirilebilir (Albrect ve Zemke, 2002, aktaran Eryilmaz ve Oksiiz, 2021). Miisterinin isletme hakkinda sahip
oldugu diisiinceler, hizmet alim1 sonrasinda deneyimlerine gore sekillenmektedir. Isletmede edindigi deneyimlerden memnun
kalan miisteri igletmeyi tekrar ziyaret etme, memnun kalmayan miisteri ise tekrar ziyaret etmeme ve ¢evresine bu
deneyimlerinden bahsetme egilimindedirler (Islamoglu ve Altumsik, 2013). Rakip isletmelere kars: iistiinliik elde etmek
isteyen isletmeler, miisteri tercihlerinde etkili olan deneyimleri daha ¢ekici hale getirip miisterilerde kalict etki birakma
¢abasindadirlar (Muthiah, 2013, s. 30).

Deneyim kalitesi; miisterilerin satin aldiklari hizmet, satin alma siireci, diger miisteriler ile iligkileri ve etkilesim igerisinde
bulunduklar1 servis elemanlar1 da dahil olmak {izere isletme ile yasadiklart toplam deneyimleri duygusal agidan
degerlendirmeleridir (Chang ve Horng, 2010, s. 2403). Miisterilerin isletme ile deneyimlerinden elde ettikleri kalite algisi
icerisinde miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligi de yer almaktadir (Erin ve Kenny, 2008, s. 388). Bagka bir ifadeyle,
miigterilerin bir igletme ile yasadiklari iiriin ya da hizmet satin alma siirecindeki toplam deneyimler miisteri memnuniyetine
ya da memnuniyetsizlige neden olabilmektedir.

Yiyecek Icecek isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti

Giliniimiizde siirdiiriilebilirligi hedefleyen isletmeler agisindan miisteri memnuniyetinin bilyiik 6éneme sahip olmasi,
miisteri isteklerinin geri planda tutuldugu pazarlama anlayisini degistirmistir (Demir ve Kirdar, 2007, s. 295). Anderson vd.
(1994, s. 54) miisteri memnuniyetini, bir Giriiniin satin alinmasi ve tiikketilmesinden sonraki asamalarda miisteri deneyimlerine
dayali genel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadirlar. Sandik¢i (2007, s. 43) ise; miisterilerin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin kargilanmasi sonucu olusan, tekrar eden hizmet talebi ve bagliligina neden olan durumu miisteri memnuniyeti
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olarak ifade etmektedir. Burada, miisterilerin bir {iriin ya da hizmetten beklentilerinin kargilanma derecesi memnuniyetle
iligkilendirilmektedir. Miisteri memnuniyetinin 6nemli ¢iktilarindan biri de miisteri sadakatidir (Cat1 vd., 2010). Sadik
miisteri profilinin olusturulmasi, miisterinin tatmin edilerek memnuniyetinin saglanmasi ile gerceklesmektedir (Bayuk ve

Kiiciik. 2007).

Bugiin insan iliskilerinin en 6nemli oldugu sektérlerden biri de yiyecek igecek isletmeleridir. Yiyecek icecek
isletmelerinde sunulan misteri hizmeti ile memnuniyetin saglanmasi ve {ist seviyelerde tutulmasi biiyiik nem tagimaktadir
(Unal vd., 2014). Yiyecek ve igeceklerin lezzeti, sunumu, fiyat diizeyi, goriiniimii, meniilerin okunakli olmas, iiriin ¢esitliligi,
servis gibi durumlar miisteri memnuniyetini etkileyebilecek faktorler arasinadir (Sokmen, 2010; Albayrak, 2013).
Miisterilerin istek, ihtiya¢ ve Onerilerinin takip edilmesi miisteriye kendini 6zel hissettirmektedir (Bulut, 2011, s. 390).
Bununla birlikte, yiyecek igecek isletmelerinin iiriin veya hizmetlerini miisteri odakli olarak {iretmesi memnuniyet diizeyini
arttiracagindan oldukga 6nem arz etmektedir (Aksu vd., 2016, s. 4).

Yontem
Arastirmanin Amaci, Problem Ciimlesi ve Onemi

Yiyecek icecek isletmelerinde dogru fiyatlandirma yapilmasi, verilen hizmete yonelik adalet algis1 ve miisterilerin olumlu
deneyimlere sahip olmasinin memnuniyet tizerinde etkili oldugu diisiincesinin giiniimiizde dnem kazanmaya bagladigi
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yiyecek igecek isletmelerinde algilanan fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim
kalitesinin miigteri memnuniyetine etkisini tespit etmektir. Caligmanin temel problem climlesi ise su sekilde belirlenmistir:

Yiyecek igecek isletmelerinde fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi miisteri memnuniyeti tizerinde etkili midir?

Ilgili literatiirde fiyat adeleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi unsurlarmin her birinin miisteri memnuniyeti {izerine
etkisini inceleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Ornegin, Namkung ve Jang (2010) restoran miisterileri iizerinde
yaptiklart bir arastirmada algilanan ifyat adaletinin miigteri memnuniyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde diger unsurlarinda memnuniyet {izerine etkisini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur (Li, 2011). Fakat,
ilgili literatiirde yiyecek icecek isletmelerinde fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi faktorlerinin miisteri
memnuniyeti {izerine etkilerini inceleyen c¢alismalarin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, miisteri ilgili alanda
memnuniyetine yonelik akademik arastirmalarda énemli bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bu calisma, bu
eksikligin giderilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu c¢alismanin gelecekte turizmde benzer konuda ¢aligma
yapacak diger aragtirmacilar i¢in 6nemli bir referans kaynagi olacagi diisiiniilmektedir.

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 17.10.2022 tarih ve 227059 sayili karari ile
etik kurul izin izni alinmistir. Calismaya katilan tiim katilimcilardan onam alinmistir.

Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evrenini Balikesir ili Burhaniye ilgesini ziyaret ederek yiyecek igecek isletmelerinde yeme i¢gme hizmeti
alan yerli turistler olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), 100.000> evren i¢in minimum 6rneklem sayisini 384
olarak belirtmektedirler (o= 0.05). Buna gore minimum &rneklem sayisi agilarak 400 anket yiiz yiize uygulanarak veri
toplanmustir. 400 anketten 13’1 eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilerek analizlere dahil edilmemis ve uygun olan 387
anket formu analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu caligmanin veri toplama araci olarak belirlenen anket formunun iki boliimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir, egitim durumu, meslek) ve tanimlayici
ozelliklerine (aylik disarida yemek yeme siklig1) iliskin 7 adet soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii ise katilimcilar
tarafindan algilanan fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerine etkisini 6lgmek
amactyla 17 adet ifadeden olusmaktadir. Aragtirmanin ikinci boliimiinii olusturan bu 6l¢ek ifadeleri Cilesiz ve Seleuk (2018)
(fiyat adaleti, miisteri memnuniyeti 6lg¢egi), Solunoglu ve Yayla (2020) (deneyim kalitesi 6lgegi), Kadirhan ve Ertag (2020)
(hizmet adaleti, miisteri memnuniyeti 6l¢egi) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda kullanilan 6lg¢eklerden uyarlanmistir.
Katilimcilarin, fiyat adaleti, hizmet adaleti, deneyim kalitesi ve miisteri memnuniyeti 6nermelerine katilim diizeyleri Likert
olgegi ile (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) 6l¢iilmistiir. Toplanan veriler SPSS 26 (IBM SPSS Corp., Armonk, NY, ABD) programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Bu ¢aligma kapsaminda kullanilan anket dl¢egindeki ifadelerin katilimcilar tarafindan anlagilir olup olmadigini belirlemek
amactyla oncelikle 50 yerli turiste pilot ¢aligma ile anket uygulanmistir. Katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri dikkatlice
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okuyarak, bu ifadelerde anlagilmayan, eksik, hatali yazilan kisimlart belirtmeleri istenmistir. Bu amagla pilot test uygulama
formu hazirlanarak, anketteki ifadelerin “anlagilir” veya “anlagilir degil” olarak igaretlenmesi, anlasilir degil ise nedeni ve
katilimeilarin anketle ilgili eklemek istedikleri onerilerini yazmalari istenmistir. Katilimcilardan gelen 6neriler dogrultusunda
“Bu restoran ¢evresindeki diger restoranlara kiyasla daha iistiin kalitededir” ifadesi “Bu restoran kendi kategorisindeki diger
restoranlara kiyasla daha iistiin kalitededir” seklinde diizenlenmistir. Bununla birlikte toplam 19 énermeden olusan anketin
ikinci boliimiindeki dlgekte yer alan 2 6nerme katilimcilar tarafindan anlagilmadigi i¢in 6lgekten ¢ikarilmis, 17 dnerme olarak
Ol¢ek maddeleri son halini almistir.

Anket i¢in olusturulan 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa
degerleri hesaplanmistir. Bu degerler fiyat adaleti boyutu i¢in 0,822 iken hizmet adaleti boyutu i¢in 0,898 ve deneyim kalitesi
boyutu icin de 0,821 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerinin 0-1 arasinda pozitif deger alir ve alinan degerin en az
0,70 olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde daha diisiik olan deger kabul edilmemektedir (Coskun vd., 2017, s. 132). Buna
gore bu calismada kullanilan 6lgme aracinin giivenirligi yiiksek diizeydedir.

Arastirma Modeli
Bu caligmada test edilecek model sekil 1°de gosterilmektedir.

Fiyat Adaleti

Hizmet Adaleti Miisteri Memnuniyeti

/ H3
Deneyim Kalitesi

Sekil 1.

Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modeli bagimli ve bagimsiz olmak {izere iki grup degiskenden olugmaktadir. Buna gore;
fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi bagimsiz degiskenleri, miisteri memnuniyeti ise bagimli degiskeni
gostermektedir. Bu modele gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisi istatistiksel analizlerle test edilmistir.

Normal Dagihim Testi

Cogu istatistiksel testlerin uygulanabilmesi baz1 varsayimlarm yerine getirilmesi kosulunu tasimaktadir. Uzerinde durulan
dagilimin normal dagilima uygunlugu bu varsayimlar arasinda 6nemli yere sahiptir (Biiyiikkuysal, 2014, s. 3). Verilerin normal
dagilima uygunluguna karar verilmesinde kullanilan &lgiitler ise ¢arpiklik ve basiklik degerleridir (Uysal ve Kilig, 2022). Bu
calismada kullanilan anket 6lgegine iliskin ifadelerin herbiri i¢in gerceklestirilen normal dagilim testi sonucu elde edilen
carpiklik ve basiklik degerleri tablo 1’de goriilmektedir ve bu degerler-3 ile +3 araligindadir. Bu deger araligi normal dagilim
i¢in uygun kabul edilmektedir (Joundeau ve Rockinger, 2003). Anket teknigi ile toplanan verilerin normal dagilim gostermesi
nedeniyle parametrik testler uygulanmistir.
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Tablo 1.
Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Carpikhk Basikhik

Fiyat Adaleti
Bu restoran ihtiyaglarimi karsilamada miimkiin olan en iyi -,840 0,321
fiyat1 sunmaktadir.
Bu restoranda farkli deme segenekleri (nakit, kredi kart1) -1,303 1,232
sunulmaktadir.
Bu restoranin fiyatlari makuldiir. -,451 0,944
Genel olarak bu restoran digerlerine gére daha uygun fiyat

-,851 0,459
sunar.
Hizmet Adaleti
Bu restoran ihtiyaglarimi tiimiiyle karsiladi -,246 1,381
Bu restoran verdigi hizmetleri dogru bir sekilde yerine getirdi. -1,567 2,456
Bu restoranda istedigim her sey yerine getirildi. -,980 1,998
Bu restoranin {iriin fiyat1 aldigim hizmet i¢in makuldi. -,670 1,345
Bu restoranda bana saygili davranildi. -1,402 2,979
Deneyim Kalitesi
Bu restoranin fiziksel alan1 yliksek standartlardadir. -,973 1,389
Bu restorani ziyaret ettigimde essiz bir deneyime sahip

-,766 0,938
oluyorum.
Bu restoran kendi kategorisindeki diger restoranlara kiyasla -,657 1,876
daha iistiin kalitededir.
Bu restoranda yemek yeme benim igin giizel bir deneyimdir. -,944 2,598
Miisteri Memnuniyeti
Bu restorandaki deneyimimden memnunum. -,378 1,567
Bu restoranda keyifli vakit gegirdim. -,728 1,765
Genel olarak bu restorandan memnun kaldim. -1,209 2,449
Bu restorandaki deneyimlerim beklentilerimin iizerindeydi. -,652 1,674

Arastirma Hipotezleri

Yiyecek igecek isletmelerinde fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerine etkilerini
test etmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. {lgili literatiir incelendiginde, algilanan fiyat adaletinin miisteri memnuniyeti
iizerinde etkisini inceleyen akademik calismalara rastlamak miimkiindiir Varki ve Colgate (2001) gerceklestirdikleri
calismalarinda, algilanan fiyat adaletinin miisterilerin tekrar satin alma niyetini ve isletmeyi baskalarina tavsiye etme
davranisini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Namkung ve Jang (2010) Amerika’da restoran miisterileri lizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda algilanan fiyat adaletinin miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Chung vd. (2011), diger bir aragtirmada, miisterilerin iirlin fiyatin1 adil bulduklarinda harcama yapmaya
daha istekli olduklarmi ve memnuniyetlerinin arttig1 sonucuna ulasmuslardir. lgili literatiirdeki bu arastirma sonuglarindan
hareketle bu tez ¢alismasinin ilk hipotezi su sekilde belirlenmistir;

H1: Yiyecek igecek isletmelerinde algilanan fiyat adaleti miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Smith vd. (1999) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, otel ve restoran miisterilerinin sunulan hizmetlere yonelik adalet
algilarinin miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya konmaktadir. Martinez-Tur vd. (2006) Ispanya’da restoran
ve otel miisterilerinin memnuniyetini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢aligmalarinda hizmet adaletinin, misteri
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memnuniyetinde 6nemli bir dnciil oldugunu tespit etmislerdir. Turizm sektdriinde gergeklestirilen diger arastirmalar da
(Cilesiz _ve Selguk, 2018) bu sonucu destekler niteliktedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin ikinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H2: Yiyecek igecek isletmelerinde hizmet adaleti algis1 miigteri memnuniyeti {izerinde pozitif yonde etkilidir.

Ilgili literatiirde deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini konu alan ¢aligmalara da rastlamak
miimkiindiir. Cole ve Scott (2004) tarafindan yagmur ormanlarmi ziyaret eden 496 ziyaretci iizerinde gerceklestirilen
arastirmada deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Altunel ve Giinli (2015)
Topkapt miizesinde, Solunoglu ve Yayla (2020) Kirikkale biiyiik sehir parkinda gerceklestirdikleri calismalarinda deneyim
kalitesinin miigteri memnuniyeti iizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda ¢alismanin {igiincii hipotezi
su sekilde belirlenmistir;

H3: Yiyecek icecek isletmelerinde deneyim kalitesi miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonde etkilidir.
Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 2’de, anket uygulamasi gergeklestirilen yerli turistlerin demografik 6zelliklerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler f %
Kadin 214 55,3
Cinsiyet Erkek 173 44,7
Toplam 387 100
Medeni Durum Evli 224 57,9
Bekar 163 42,1

Toplam 387 100
18-24 73 18,9

25-34 64 16,5
35-44 82 21,2
Yas 45-54 51 13,2
55-64 53 13,7
65 ve lizeri 64 16,5

Toplam 387 100

Ayhk 5500 ve alt1 74 19,1
Gelir 5501-7500 83 21,4
7501-10.000 65 16,8

10.001-12.500 38 9,8

12.501-15.000 38 9,8
15.001 ve {izeri 89 23,0

Toplam 387 100

Ilkokul 6 1,6

Ortaokul 7 1,8
Egitim Durumu _ Lise 60 15,5
Onlisans 54 14,0

Lisans 184 47,5
Lisansiistii 76 19,6

Toplam 387 100

Meslek Igamu Personeli 64 16,5
Ozel S. Caligan1 197 50,9

Emekli 36 9,3

Ev Hanimu 24 6,2

Ogrenci 66 17,1

Toplam 387 100
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Tablo 2’deki bulgulara goére, katilimcilarin ¢ogunlugunu (%55,3) kadinlar olusturmakta ve 35-44 yas katilimeilar ise
(%21,2) ¢ogunluktadir. Katilimeilarin gogunlugu (%23) 15.001 TL ve {izeri gelire sahiptir. Egitim durumlarina gére dagilima
bakildiginda katilimcilarin genellikle (%47,5) lisans mezunu oldugu, yarisindan fazlasinin ise (%50,9) 6zel sektor caligani
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.
Katilimcilarin Aylik Disarida Yemek Yeme Sikliklart

f %
1-3 104 26,9
4-6 130 33,6

7-9 38 9,8

Aylik Disarida 10-15 91 23,5
Yemek Yeme Sikhig 16-20 13 3.4
21-25 7 1,8

26-30 4 1.0

Toplam 387 100

Tablo 3’e gore, ankete katilanlarin %33,6’ sinin ayda 4-6 defa disarida yemek yedikleri tespit edilmistir. Diger veriler
incelendiginde, aylik 1-3 defa (%26,9) ve 10-15 defa (%23,5) disarida yemek yeme aliskanligina sahip katilimcilarin
cogunlukta oldugu anlagilmaktadir.

Faktor Analizi

Faktor analizi sosyal bilimlerde 6l¢limiin kalitesini ve gegerliligini gosteren en 6nemli analizler arasindadir. Bu sebegpgle
dogru faktor analizi tiiriinii yapmak onemlidir. Bu c¢aligmada, daha 6nceden belirlenmis bir yapmin (modelin, dlgegin)
dogrulanmasini amaglayan dogrulayici faktor analizii ile 6l¢ek analiz edilmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmaya uyarlanan fiyat
adaleti, hizmet adaleti, deneyim kalitesi ve miisteri memnuniyeti faktorlerinin dogrulayici analizleri gergeklestirilmistir
(Yaslioglu, 2017). Tablo 4’te fiyat adaleti boyutuna iligkin faktor analizi yer almaktadir. Fiyat adaleti boyutunda toplam 4
ifade bulunmaktadir. Olgekte bulunan ifadeler 0.40 nin {izerinde faktér yiiklerine sahiptir. Bununla birlikte dlgekte aritmetik
ortalama degeri X =4.06 ve standart sapma degerinin SS=0.73 oldugu goriilmektedir. Tablodaki diger verilere gore, faktor
6zdegeri 1°den biiyiik ve toplam varyansin %65.302’sini agiklamaktadir. Bunlar yeterli goriilen faktor degerleridir (Glirbiiz
ve Sahin, 2017; Kalayci, 2010; Simsek ve Yay, 2022). Dolayisiyla bu ¢alismada fiyat adaleti boyutunda i¢ tutarliligin ve
gegerliligin saglandigimi belirtmek miimkiindiir.
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Tablo 4.
Fiyat Adaleti Boyutuna Iliskin Faktor Analizi
= 5 g £~ =
55 g |s3 :Elie
Faktor = - z E % = £ £ 2o
GRS S ZEEF | 2:8% 442
Fiyat Adaleti 2.612 65.302 4.06 0.73
B t ihtiyacl karsilamada miimkii
u r.es. oran ihtiyaclarim karsilamada miimkiin 0.897 186 0.99
olan en iyi fiyati sunmaktadir.
Bu restoranda farkh 6deme secenekleri (nakit, kredi 0.479 4.69 0.63
karti) sunulmaktadir.
Bu restoranin fiyatlar1 makuldiir. 0.927 3.89 1,00
Genel olarak bu restoran digerlerine gore daha 0.848 3.81 0.97
uygun fiyat sunar.

Not: “Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.736 Bartlett's Test
of Sphericity: P <.0,00 (Chi-Square 754.358 df= 6)”

Hizmet adaleti boyutuna iligkin faktor analizi sonuglari tablo 5’te yer almaktadir. Buna goére, hizmet adaleti dlgegine
iliskin 6zdegerin 1°den biiylik oldugu ve faktor agiklayiciliginin %71,412 oldugu goriilmektedir. Hizmet adaleti boyutunda
aritmetik ortalama X = 4,22 ve standart sapma SS=0,72 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri ise
0,755-0,923 arasinda olup i¢ tutarlilik i¢in yeterli diizeydedir.

Tablo 5.
Hizmet Adaleti Boyutuna Iliskin Faktér Analizi
25 g Z7 £z |2z 2
} < = S s 2 = 5 S5 2
Faktor = & © = = = = %3
< S
Hizmet Adaleti 3.571 71.412 4.22 0.72
Bu restoran ihtiya¢larimi tiimiiyle karsilad 0.854 4.05 0.93
Bu restoran verdigi hizmetleri dogru bir sekilde 0.923 4.24 0.83
yerine getirdi.
Bu restoranda istedigim her sey yerine getirildi. 0.845 4.23 0.86
Bu restoranin iiriin fiyat1 aldiim hizmet icin 0.840 4.08 0.90
makuldii.
Bu restoranda bana saygih davranildi. 0.755 4.51 0.78

Not: “Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .877 Bartlett's Test
of Sphericity: P <.0,00 (Chi-Square 1185.630 df=10)”

Tablo 6°da deneyim kalitesi boyutunda gergeklestirilen faktor analizine iliskin bulgular goriilmektedir. Buna gore; dlgege
iligkin 6zdeger 2.727 ve toplam varyansin %68.180’ini aciklama diizeyine sahiptir. Olgege iliskin diger degerlere gore
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aritmetik ortalama X =3,91 ve standart sapma SS=0,77dir. Faktor yiiklerinin ise 0,790-0,843 araliginda degerler aldig1
analizler sonucunda ortaya konan bulgular arasindadir.

Tablo 6.
Deneyim Kalitesi Boyutuna Iliskin Faktor Analizi
5% 5 E £ g . 2
S 2 & == S s s = <
Faktor EE 2 é%_ £% - EE
© D <8 <o % & &
Deneyim Kalitesi 2.727 68.180 391 0.77
Bu restoranin fiziksel alam yiiksek 0.790 3.94 0.91
standartlardadir.
Bu restorani ziyaret ettigimde essiz bir 0.843 3.68 0.98
deneyime sahip oluyorum.
Bu restoran kendi kategorisindeki diger 0.835 3.82 0.98
restoranlara  kiyasla  daha  iistiin
kalitededir.
Bu restoranda yemek yeme benim icin 0.834 4.22 0.85
giizel bir deneyimdir.

Not: “Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .801 Bartlett's Test of
Sphericity: P <.0,00 (Chi-Square 621.750 df= 6)”

Faktor analizi gerceklestirilen tiim boyutlarda Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerleri 0,736 ve ustiidiir. Bu
degerler faktor analizi icin kabul edilebilir biiyiikliiktedir (Biiylikdztiirk, 2002). Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda

ise katilmcilarin fiyat adaleti (X=4.06), hizmet adaleti (X=4.22) ve deneyim kalitesi (X=3.91) algilarmin yiiksek oldugunu
belirtmek miimkiindir.

Tablo 7.
Miisteri Memnuniyeti Olgegine Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alpha Degerleri

5 £z |52

Faktor g £ S 3~l =7

= = EZw| § g

£ < TE < & A

Q < O >3

Miisteri Memnuniyeti 0.906 4.15 0.73
Bu restorandaki deneyimimden memnunum. 4.24 0.79
Bu restoranda keyifli vakit gecirdim. 4.36 0.80
Genel olarak bu restorandan memnun kaldim. 4.31 0.75
Bu restorandaki deneyimlerim beklentilerimin iizerindeydi. 3.80 0.97

Tablo 7°de 6lgege iliskin Cronbach Alpha degeri 0.906’dir. Dolayisiyla, miisteri memnuniyeti 6lgeginin giivenirliginin
yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ayrica miisteri memnuniyetinin aritmetik ortalamas1 X =4.15, standart sapmasi ise
0.73 olarak hesaplanmistir. Aritmetik ortalama degerlerine gore, katilimcilarin yiyecek igecek isletmelerine yonelik
memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Korelasyon Analizi

Yiyecek icecek isletmelerinde fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi ile miisteri memnuniyeti
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arsaindaki olasi iligkileri test etmek i¢in pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 8).

Tablo 8.
Korelasyon Analizi
Faktorler Miisteri Memnuniyeti Fiyat Adaleti Hizmet Adaleti Deeneyim Kalitesi
Miisteri Memnuniyeti 1 0.505%* 0.786** 0.809**
Fiyat Adaleti 1 0.620** 0.503**
Hizmet Adaleti 1 0.701%**
Deneyim Kalitesi 1
**p<.01

Tablo 8’e gore, fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi ile miisteri memnuniyeti boyutlar: arsaindaki korelasyon
pozitif ve anlamli (p<.01) bulunmustur. Dolayisiyla miisterilerin fiyat adaleti (r=0.505), hizmet adaleti (r=0.786) ve deneyim
kalitesi (r=0.809) algis1 arttikga miisteri memnuniyeti de artmaktadir.

Regresyon Analizi

Burada ilk olarak bagimsiz degiskenler arasinda olasi goklu dogrusal baglanti problemi analiz edilmistir. Bu amagla VIF
(varyans biiyiitme faktorii) degerleri incelenmistir. VIF degerlerine bakildiginda; fiyat adaleti 1.649, hizmet adaleti 2.418,
deneyim kalitesi faktoriiniin ise 1.994 oldugu tespit edilmistir. VIF >10 ise veriler arasinda ¢oklu baglanti problemi
mevcuttur (Biiylikdztiirk, 2002, s. 101). Bu ¢aligmaya ait VIF degerleri 2.418 ile 1.649 arasinda oldugundan bdyle bir durum
s6z konusu degildir.

Tablo 9.

Regresyon Analizi

]?E;a Standart Hata t P DllZfil{;lmls Anova
Fiyat Adaleti 20,028 0,033 ~867 387
Hizmet Adaleti 0,450 0,040 11217 | .000% 0,748 F=383,189
Deneyim Kalitesi 0,438 0,034 14,184 | ,000* p=,000

*p <01,

Tablo 9’daki bulgulara gore, ¢coklu dogrusal regresyon modeli anlamli (F=383,189; p <.01). Ayrica, yiyecek icecek
igletmesi miisterilerinin memnuniyetine iligkin algiladiklar1 fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesi alt boyutlarina
iligkin katsayilar regresyon modeli iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Hesaplanan R?>=0,748 degeri, fiyat adaleti, hizmet
adaleti ve deneyim kalitesi boyutlarinin miisteri memnuniyetini agiklama oraninin %74,8 oldugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 9’a gore, fiyat adaleti algis1 miisteri memnuniyeti izerinde anlamli bir etkiye sahip degilken (p>,05), hizmet adaleti ve
deneyim kalitesi ise (p<,05) miisteri memnuniyetini anlamli ve olumlu diizeyde etkilemektedir. Dolayisiyla, H; hipotezi
reddedilmis, H, ve Hj ise desteklenmistir. t degerine gore ise, yiyecek i¢ecek isletmeleri miisterilerinin memnuniyetlerini
etkileyen en dnemli faktoriin deneyim kalitesi (t=14,184) oldugu tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Glinlimiiz turizm sektoriinde hizla artan rekabet ortaminda kendilerine avantaj saglamak isteyen isletmeler miisteri odakli
yaklasimlar1 benimsemektedirler. Bunun amaci, miisteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak buna uygun iiriin ve
hizmetlerle miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bu bakimdan, memnuniyeti olusturan unsurlarin anlagilmasi isletmeler i¢in
oldukga onemlidir. Turizmin en 6nemli bilesenlerinden ve hizmet birimlerinden biri olan yiyecek icecek isletmelerinde
miisterilerin igletmeye karsi olusan algilari miisteri memnuniyetini etkileyebilecek onemli etkenler arasindadir. Bu algilar,
isletme tarafindan sunulan hizmetin niteligine uygun fiyatlandirma yapilmasi, miisterinin aldig1 hizmetten elde ettigi toplam
fayda ve isletme icerisinde bulundugu zaman diliminde edindigi deneyimler neticesinde olusmaktadir (Uygur ve Dogan,
2013). Bu unsurlar igletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan énem tagimaktadir. Bununla birlikte miisteri
memnuniyeti, bir isletmenin karina baglh olarak basarisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, bu ¢aligmada yiyecek
icecek isletmelerinde algilanan fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin miisteri memnuniyetine olasi etkilerini
ortaya koymak amaglanmustir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan hizmet adaleti ve deneyim kalitesi boyutlarinin
miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Diger bagimsiz degisken olan fiyat adaletinin
ise miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle “Yiyecek icecek isletmelerinde
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fiyat adaleti algis1 miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonde etkilidir. ” seklinde gelistirilen H; hipotezi reddedilmistir. Bu
sonugtan farkli olarak, ilgili literatiirde (Namkung ve Jang, 2010; Cilesiz ve Seleuk, 2018; Konuk, 2019; Cakici vd., 2019)
fiyat adaletinin miisteri memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Bu durumun, ¢aligmalarin
gerceklestirildigi destinasyon, miisteri profili, yiyecek icecek isletmesi tiirii gibi unsurlarin farkliligindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Burhaniye’nin daha ¢ok i¢ turizme hitap eden turistik bir merkez olmasi, fiyatlarin burada turistler
tarafindan Ege ve Akdeniz destinasyonlarina gére daha diisiik diizeyde algilanmasina neden olabilir. Bu sebeple ekonomik
unsurlarin memnuniyet {izerindeki etkisi sinirl kalmaktadir.

Hizmet adaletinin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna varilmasindan dolay1 H» hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug, hizmet adaletinin miisteri memnuniyetine etkisini tespit etmeye yonelik yapilmis olan diger
calismalarin (Martinez-Tur vd., 2006; Li, 2011; Fu, 2013; Kadirhan ve Ertas, 2020) sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.
Dolayistyla, yiyecek icecek isletmesi miisterilerinin aldiklar1 hizmete yonelik adalet algilariin memnuniyetleri {izerinde
belirleyici etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu ¢aligmadaki son hipotez olan Hj kabul edilerek yiyecek icecek isletmelerinde
deneyim kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Deneyim kalitesinin miisteri
memnuniyeti iizerine etkisi lizerine yapilan diger ¢alismalarda (Cole ve Scott, 2004; Altunel ve Giinlii, 2015; Solunoglu ve
Yayla, 2020) da ulasilan sonuglar bu ¢alisma ile tutarlilik gostermektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde turistlerin yasamis
olduklar1 deneyimler memnuniyetlerini dogrudan etkilemektedir. Deneyimin kalitesi, miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemekte, artan deneyim kalitesi yiiksek miisteri memnuniyetine isaret etmektedir. Bu bulguya dayali olarak, yiyecek
icecek igletmelerinde miisteri deneyimlerinin zenginlestirilmesi, deneyim kalitesinin artirilmasi igin iiriin ve hizmet
sunumlarinda buna yo6nelik uygulamalar gelistirilmesi 6nerilebilir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, miisteri deneyimlerinin zenginlestirilmesi ve hizmet adaleti algisinin
artirilmasi yiyecek igecek isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda anahtar faktorler olarak diistiniilebilir.
Bunun yani sira, adil fiyat algis1 da miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek sekilde isletmelerde olusturulabilir ve
uygulamalar gelistirilebilir. Bu unsurlara yiyecek icecek isletmelerinde onem verilmeli, iyilestirici diizenlemeler
yapilmalidir. Fiyat adaletinin olusturulmasi ve bu alginin isletmeye gelen miisterilere en iyi sekilde yansitilmasi, bu faktoriin
de miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli bir etki olusturmasini saglayabilir. Bu onerilerden hareketle fiyat adaleti, hizmet
adaleti ve deneyim kalitesi arasindaki dengeyi kurabilen ve miisteri memnuniyetini olusturabilen isletmeler miisteri
sadakatini elde edebilir ve nihayetinde artan miisteri sadakati de is hacmini arttirarak rekabet avantaji getirebilir. Bu da
yiyecek icecek isletmelerinin varliklarini uzun dénemde devam ettirebilmeleri anlamina gelmektedir.

Bu caligmada yiyecek igecek igletmelerinde miisteri memnuniyetinin olusumunda fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim
kalitesinin hangi diizeyde etkili oldugu nicel yontem ve analizler kullanilarak arastirilmigtir. Balikesir ili Burhaniye ilgesinde
yapilmis olan bu calismada, yiyecek icecek isletmesi miisterisi olan yerli turistlerden veri toplanmustir. ileride
gerceklestirilecek farkli bir arastirma ile farkli bir bolgedeki yabanci turistlerden veri toplanabilir ve bu ¢aligma sonuglari ile
karsilastirma yapilabilir. Fiyat adaletine yonelik algimin miisteri memnuniyeti iizerinde etkili olmamasinin nedenleri daha
derinlemesine arastirilabilir. Bu kapsamda nitel bir aragtirma yiiriitiilerek goriisme teknigi ile veriler toplanip bu ¢aligmanin
devamu niteliginde bir ¢alisma gergeklestirilebilir. Fiyat adaleti, hizmet adaleti ve deneyim kalitesinin miisteri memnuniyetine
etkisinin karsilagtirilabilir olmasi ve daha derinlemesine bilgi edinilmesi i¢in miilakat yontemi ile hem misterilerin hem
isletme yoneticilerinin goriisleri alinabilir.
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Siirdiiriilebilir ~ Turizm Kapsaminda Namangan’in  (Ozbekistan)

Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Namangan’s (Uzbekistan) Gastronomy Tourism Potential
within the Scope of Sustainable Tourism

0z

Bu arastirma, Ozbekistan'in Namangan sehrinin gastronomi turizmi potansiyelini siirdiiriilebilir
turizm perspektifinden SWOT analizi ile degerlendirmeyi amaglamaktadir. Namangan, zengin
yerel mutfagi ve kiiltiirel mirasi ile gastronomi turizmi agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir.
Aragtirma, Namangan’1n igsel faktorleri (giiclii ve zayif yonleri) ile dissal faktorleri (firsatlar ve
tehditler) sehrin tiim turizm paydaslarinin degerlendirmeleri ile detayli bir sekilde ele alarak,
bolgenin gastronomi turizmi i¢in mevecut durumu ve gelisim olanaklarimi incelemektedir. Igsel
faktorler (giiclii ve zayif yonleri) 4 kategori ve 12 ifade altinda toplanirken digsal faktorler
(firsatlar ve tehditler) ise 6 kategori ve 11 ifade altinda toplanmistir. igsel faktdrlerden giiglii
yonler arasinda iilkenin en biiyiik ikinci sehri olmasi, verimli arazilere ve 6nemli tarihi eser
yapilara sahipligi, i¢ ve dis turizm igin yeterli alt yapiya sahip olmasi konular1 vurgulanirken en
biiyiik zayif yon olarak reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi ve yabanci
turistlerin diger sehirleri tercih etmesi vurgusu yapilmistir. Diger yandan, tarihi mutfak kiilttiri
ve yemek cesitliligi en biiyiik firsat olarak vurgulanirken mutfak kiiltiiriiniin unutulmaya yiiz
tutuyor olmasi ise en 6nemli tehdit olarak goriilmekte oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, bu arastirma, Namangan ilinin gastronomi turizmi alanindaki gelisim firsatlarini
ortaya koyarak, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin olusturulmasina katki saglamay1
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sirdirilebilir turizm, Gastronomi, Gastronomi turizmi, SWOT
analiz, Namangan.

ABSTRACT

This research aims to evaluate the gastronomic tourism potential of Namangan city in Uzbekistan
from a sustainable tourism perspective through a SWOT analysis. With its rich local cuisine and
cultural heritage, Namangan holds great potential for gastronomic tourism. The study examines
the region's internal factors (strengths and weaknesses) and external factors (opportunities and
threats) in detail, based on evaluations from all tourism stakeholders in the city, to assess the
current status and development prospects of gastronomic tourism in the area. Internal factors
(strengths and weaknesses) are categorized into 4 categories and 12 statements, while external
factors (opportunities and threats) are categorized into 6 categories and 11 statements. Among the
strengths, key points highlighted include Namangan being the second largest city in the country,
possessing fertile lands and important historical structures, and having sufficient infrastructure
for both domestic and international tourism. The most significant weakness identified is the
inadequacy of advertising, promotion, and marketing activities, as well as foreign tourists
preferring other cities. On the other hand, the historical culinary culture and variety of dishes are
emphasized as the greatest opportunity, while the risk of this culinary culture being forgotten is
identified as the major threat.

As a result, this research aims to contribute to the creation of sustainable tourism strategies by
revealing the development opportunities for gastronomic tourism in Namangan Province.

Keywords: Tourism, Sustainable tourism, Gastronomy, Gastronomy tourism, SWOT analysis,
Namangan.
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Giris

Kiiltiir turizmi, seyahatin en eski bi¢gimlerinden biridir ve diinyanin ¢ogu yerinde turizm sektdriiniin temel diregi olmaya
devam etmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ne gore (2018); kiiltiir turizmi tiim uluslararasi turizmin yaklasik
%40'm1 olusturmaktadir. Gastronomi, destinasyonlarin son yillarda énem verdigi, turist ziyaretini arttirmak i¢in yatirimlar
yaptig1 bir kiiltiir turizm 6rnegi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Esas olarak; “belirli kiiltiirleri temsil eden otantik mutfak
aktivitelerini deneyimlemek icin seyahat etmek” olarak tanimlanan gastronomi turizmi, kiiresel turizm enddistrisi i¢inde
dinamik bir segment haline gelmistir. Giliniimiizde turistler, giderek daha derin kiiltiirel deneyim saglayan otantik ve
stirdiiriilebilir turizme y6nelik daha genis egilimleri yansitan mutfak deneyimlerini talep etmektedir (Hall ve Sharples, 2003).

Gastronomi turizmi, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli kiiltiirel anlatilar olarak yiyecek ve mutfak kiiltiiriinii ve
geleneklerini vurgulayarak somut olmayan mirasin korunmasina aktif olarak katkida bulunmaktadir (Boniface, 1995).
Gastronomi turizminin kiiltiir turizmi iginde ki énemini vurgulamay1 hedefleyen bu arastirma; Ozbekistan'm Namangan
sehrinin gastronomi turizmi potansiyelini siirdiiriilebilir turizm perspektifinden SWOT analizi ile degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, Ozbekistan’in Namangan sehrinin gastronomi turizmi SWOT analizi yéntemi ile incelenmesi
ve bolgede gorev yapan turizm profesyonellerinin uzman goriisleri dogrultusunda sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditlerinin tespit edilerek zayif yonlerin giiglii, giiclii yonlerinin ise daha da giiclii gelmesi, firsatlarinin bdlgede
turizm agisindan Ustiinliik saglayabilecek bir sekilde kullanilmasi ve tehditlerinin bu istiinliigii engellemesinin 6niine
gegilebilecek sekilde minimize edilmesi igin Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

Gastronomi turizminin 6nemi, ¢agdas turizm ydnetimi i¢inde o denli belirgindir ki, bir¢ok politika ve sektdr stratejisinin
ve glindeminin (6zellikle Ortak Tarim Politikasi, Avrupa Gastronomi Bolgeleri ag1 ve UNESCO’nun Gastronomi Sehirleri
programi gibi) temelini olusturmaya baglamistir (De Jong vd., 2018). Ozbekistan, zengin kiiltiirel miras1 ve dogal turizm
cazibe merkezlerinin zenginligi, benzersiz Diinya Miras1 Alanlar1 ve ayirt edici turizm varligryla diger Orta Asya iilkeleriyle
entegre olmus, diinyanin dort bir yanindan turistlerin biiyiik ilgisini ¢ceken son yillarin gozde turizm destinasyonlarindan
biridir (Buriyev vd., 2020). Ancak, literatiirde daha cok iilkenin belirli sehirlerinin 6n plana ¢ikarabilecek calismalara yer
verildigi ve Namangan sehrinin turizmini gelistirmek iizere ¢alismalarin yetersiz oldugu, sehrin tarihi ve dogal giizelliklerine
odaklanildigi, buna ragmen gastronomisi ile ilgili arastirma eksikligi oldugu belirlenmistir. Bu arastirma, literatiirdeki bu
boslugu dolduracaktir.

Kavramsal Cerceve

Gastronomi Kavrami ve Onemi

Kelime anlami olarak; “sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanimlanan
gastronomi (TDK, 2024) kavram olarak ise; Scarpato (2000); “gidanin hazirlanmasi, tiretimi ve sunumu ile mutfak ve diyet
ozelliklerini yansitan bakimin mitkemmelligi” seklinde tanimlarken, Richards (2003) ise; “yemek hazirlama, pisirme, sunum
ve tiiketimin bir yansimasi” olarak yorumlamistir. Kelime yapisi olarak gastronomi; Yunancada “mide” (gaster) ve “kanun”
(nomas) kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusmustur (Giizel Sahin ve Unver, 2015). Kelime ilk kez 1801 tarihinde Fransa’da
Jacques Berchoux tarafindan yayinlanan bir siirin basliginda kullanilmistir (Scarpato, 2002).

Yeme ve igme sanatint inceleyen bir disiplin olarak goriilen gastronomi (Kivela ve Crotts, 2006) giinliimiizde, yiyeceklerin
ve igeceklerin hazirlanmasi sirasinda hijyen ve temizlik ilkelerince yonlendirilen ve belirli sistematik bir diizene bagli olan
mutfak sanati ve yemek kiiltiiriinii kapsamaktadir (Hatipoglu, 2014). Belirli bir bélge ya da iilkenin mutfagini, mutfak
kiilttirtinii, beslenme aligkanliklarini ve mutfak yontem ve tekniklerini ayirt etmeye hizmet eden gastronomi, mutfak ve kiiltiir
arasinda ki karmasik olan mutfak iliskisini arastirmasi, bolgenin ve lilkenin yemeklerini incelemesi ve bunu sanatsal bir gsekilde
ifade etmesi bakimindan kiiltiir ve turizm alaninda énemli bir disiplindir (Cémert ve Durlu Ozkaya, 2014). Bu bakimdan 6zel
ilgi turizmi olarak; tarimsal iiretimin, tarihi 6zgiinliigiin, kiiltiire]l mirasin, turizm hizmetlerinin ve altyapisinin sunulmasini
kapsayan gastronomi turizminin gelismesi acisindan da dnemli bir roldedir (Yiinci, 2009).

Gastronomi Turizmi

“Bir destinasyona 0zgli yiyecek ve icecekleri kesfetme ve tatma amaciyla seyahat etmek, kalici ve ender gastronomi
tecriibelerinin tadini ¢ikarmak™ olarak tanimlanan gastronomi turizmi (Wolf, 2006) temel motivasyon faktorii 6zel bir yemegi
tatmak veya tiretilmesini gérmek ya da deneyimlemek amaciyla, yiyecek iireticilerini, yemek festivallerini, restoranlar1 ve 6zel
alanlari ziyaret etmek olan bir 6zel ilgi turizmi gesididir (Comert ve Ozkaya, 2014).

Gastronomi turizmi; yerel, bolgesel ve uluslararasi seyahatler sirasinda otantik, ¢ekici ve unutulmaz yiyecek ve icecek deneyimi
kazanmak amaciyla seyahat motivasyonu icermektedir. Ayni zamanda, bu turizm ¢esidine katilan gastro-turistler i¢in yiyecegin ve
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icecegin seyahat motivasyonu oldugunu, yiyecek ve icecek mekanlarmin ise gastronomik alanda deneyimler kazanmak i¢in bir arag
islevi gordiigii vurgulanmaktadir (Williams vd.,2014).

Son yillarda, birbirinden ayrilmaz bir sekilde bir biitiin haline de gelen turizm ve gastronomi kavramlari turist deneyimlerinin
onemli bir parcasi olmasinin yaninda arastirmacilar tarafindan da ilgi duyulan bir alan olmustur (Surenkok vd., 2010). Ozellikle,
bdlge imajin1 giiclendirerek markalasmayi saglayan yoresel yemekler turizm, sarap ve yemek meraklilar i¢in biiyiik bir dnem
tasimaktadir (Green ve Dougherty, 2008). Bu nedenle, destinasyonlarin turistik {iriinlerini gelistirmek i¢in gastronomiden
faydalanilmas: gerekmektedir. Ozellikle de, sadece bir yere ya da bolgeye 6zgii yiyecek ve igecekleri deneyimleme igin motivasyon
saglayarak seyahate ¢ikan turistler igin yoresel lezzetler bazen tesadiifen de olsa ugradiklari bir yere tekrar ziyaretlerini bile
saglayabilmektedir (Demirbilek, 2018).

SWOT Analizi

Stratejik yonetim araci olan SWOT analizi bir organizasyonun giiclii (Strengths) ve zay1f (Weaknesses) yonleri ile sahip oldugu
firsatlar (Opportunities) ve tehditleri (Threats) analiz etmek igin etkili bir yontemdir (Leiber vd., 2020; Sabbaghi ve Vaidyanathan,
2004).

Genel olarak; bir sistemin giiclii yonlerini gosterdigi gibi zayifliklarin1 ve dis gevreden gelen firsat ve tehditleri de belirleyerek
yoneticilere miimkiin olan en iyi kararin verilmesine yardimci olan SWOT analizi (Wang vd., 2015), 21. yiizyildan itibaren
destinasyonlar i¢in turizm sektoriiniin mevecut durumunun tespit edilmesi ve gelisiminin saglanmast igin bilimsel arastirmalarda da
uygulanan bir ydntem olmustur.

Diinya Ekonomik Forumu'nda (2025) yayinlanan Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi (TTDI) 2024' iin en iyi turizm
ekonomileri iilkelerinde yer alan iilkelerden olan Ispanya’da (Amador Hidalgo ve Arjona Fuentes, 2013; Vazquez de la Torre vd.,
2013; Hanifayev, 2023), italya’da (Lovrinovi¢, 2024; Teglas ve Cordos, 2024), Cin’de (Yang vd., 2024; Zhigiang vd., 2024) bu
calismalar yapildigi gibi bu listeye giremeyen iilkelerden Endonezya (Tampubolon vd., 2025; Tjahyanityasa vd., 2025), Cezayir
(Souiher vd., 2025), Ukrayna (boGesik, 2025), Yunanistan (Prokopiou vd., 2019; Vourdoubas, 2025), Tayland (Berndt vd., 2025),
Slovakya (Mar&ekova vd., 2024) gibi iilkelerde de uygulanmustir. Arastirmanin yiiriitiildiigii Ozbekistan’da turizmin gelistirilmesi
acisindan SWOT analizi ¢alismalari Makhamatjanovich (2025), Shermahmatovich (2025), Matniyozov ve Matyakubov (2022),
Turdibekov ve Ibrokhimov (2020) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Ancak, Namangan sehri 6zelinde yiiriitiilen herhangi bir ¢calisma
yoktur. Bu nedenle, bu arastirma literatiirdeki bu boslugu dolduracaktir. Bu agidan aragtirma, Namangan sehrinin gastronomi
turizmi durumunu SWOT analizi ile degerlendirerek sehrin gastronomi turizmi i¢in mevcut potansiyelini belirlemeye ve arttirmaya
yonelik sehrin tiim turizm paydaslarina yonelik bulgular ve dneriler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Namangan

Ozbekistan’n doguda yer alan Fergana Vadisi’nin kuzeyinde bulunan 7.900 km? bir alana sahip Tacikistan ve Kirgizistan
iilkelerine komsu sehridir (URL-2, 2025). Etimolojik olarak Namangan kelimesi Fars¢a’da “namak” (tuz) ve “kon” (maden ocagi)
kelimelerinin bir araya gelmesinden “Namakkon” olarak kullanilmistir. Gegen siire igerisinde ‘“Namangan” olarak yerlesmistir
(URL-2,2025).

Namangan mutfag1, Ozbekistan geleneksel mutfak kiiltiiriiniin izlerini tasimaktadir. Yemekleri ise yine Ozbekistan’in
geleneksel yemeklerinden olan manti, gugvera, surpa, pilav gibi yemekler ile 6n plana ¢ikmaktadir (URL-2, 2025; URL-3, 2025).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirma; Ozbekistan’in Namangan sehrinin gastronomi turizmi agisindan hem mevcut durumunun belirlenmesi hem de
sehrin sahip oldugu igsel (giiglii-zayif yonler) ve digsal (firsatlar-tehditleri) faktorlerin belirlenerek incelenmesi, mevcut
durumun siirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilmistiir. Bu amagla, arastirmada stratejik analiz
metodolojisi uygulanmistir.

Arastirmanin modeli ii¢ boliimden olusmaktadir. {1k boliim Ozbekistan gastronomi turizmini ortaya koymaktadir. Ikinci
boliim ise; Namangan sehrinin gastronomi turizminin stratejik durum analizini ele alir ve potansiyel performansini ortaya
¢ikarmak i¢in SWOT analizini sonucu bulgular1 ortaya koyar. Ugiincii ve son béliim, Namangan sehri gastronomi turizmi
potansiyelinin Ozbekistan igindeki yerini, mevcut yapisal sorunlarla olan iligkisini, gelisiminin &niindeki meseleleri ve
zorluklar1 ortaya koyarak ¢céziim onerileri gelistirir.

Arastirmanin Yoéntemi

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemi olan goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel yontemlerde en yaygin kullanilan bu
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teknik ile 6rneklem grubun bakis agilar1 ve algilari, degerleri ve duygular ile dnceki deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada, “derinlemesine goriisme teknigi” uygulanmistir. Bu teknikle ise,
arastiritlmasi hedeflenen konu agik uglu sorular ile daha kapsamli bir sekilde ve tiim boyutlari ile incelenmektedir (Tekin,
2006).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada evren; Namangan sehrinde faaliyet gosteren turizm sektdriinde ¢alisan ve sektdre katki saglayan tiim turizm
profesyonelleridir. Ancak; aragtirmada zaman, ulagilabilirlik, maliyet gibi karsilagilan bazi kisitliliklar 6rneklemin turizm
isletmelerinde iist ve orta diizey yoneticileri ile sinirli tutulmasimi gerektirmistir. Namangan sehrinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerine yonelik resmi bir istatistige ulasilamadigindan evren tam olarak belirlenememigtir. Ancak, internette hizmet
veren derecelendirme ve degerlendirme sitelerinden Namangan sehrinde faaliyet gosteren isletme sayilari su sekilde tespit
edilmistir (Tablo 1).

Ancak, bu sitelerde ¢alisan sayis1 yer almadig1 ve resmi sitelerde buna iliskin bir istatistik olmadig1 i¢in evren tam olarak
belirlenememistir. Orneklem ise; bu isletmelerde calisan iist ve orta diizey yoneticilerden arastirmaya katilmaya géniillii 20
turizmci dahil edilmistir. Mason (2010), nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 15 olmasi 6nermektedir. Bu
nedenle, arastirma da gerceklestirilen goriisme sayisi yeterlidir.

Tablo 1.

Namangan Sehrinde Faaliyet Gosteren Isletme Sayilart

Turizm isletmeleri n %
Konaklama igletmesi 6 17,1
Restoran isletmesi 11 314
Diger yiyecek ve igecek igletmeleri 10 28,6
SPA & Saglikli yasam merkezi | 2,9
Seyahat acentesi 4 11,4
Diger 3 8,6
TOPLAM 35 100.0

Veri Toplama ve Degerlendirme

Arastirmada verilerin toplanmasi siirecinde goriigmeler 15-30 Ocak 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirma Oncesinde, turizm isletmelerinde gorevli {ist ve orta diizey yoneticiler ile arastirma ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmis ve goniillii olan yoneticiler ile goriistilmiistiir.

Arastirmaya katilmaya goniilli yoneticilerin kendileri i¢in uygun olan giin ve saat ig¢in verdikleri randevularda
calistiklart isletmelerinde goriigiilmiistiir. Gorligmelerin en kisasi 19 ve en uzunu 55 dakika siirmistiir. Goriigme siiresi
ortalamasi 36 dakika oldugu belirlenmistir.

Ulagilan verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi yontemi uygulanmistir. Goriisme sonucunda veriler belirli temalar
altinda toplanmis ve kendi i¢erisinde maddelenmistir.

Arastirmada Simirhiliklar:

Aragtirmada, katilimcilara ulagsmada temel bir takim smirliliklarla karsilagilmistir. Bu siirliliklarin baginda zaman
kisitliligi gelmektedir. Yoneticiler misafir yogunlugundan dolay1 goriisme icin zaman problemi yasamaktadirlar. Bu
nedenle, birgok yonetici goriisme talebini reddetmis, kabul edenler de hizl1 bir goriisme talebi iletmistir. Bu sinirlilik nedeni
ile arastirmada veri toplama zaman1 sezon dis1 olarak kabul edilen ocak ay1 se¢ilmistir.

Arastirmada, baska bir siirlilik ise mali kisitliliklardir. Gorev yapilan iiniversitelerin Namangan bolgesinden uzak
olmasi ve arastirma i¢in herhangi bir kurum ya da kurulustan maddi destegin olmamasi mali kisitlilik nedeni olmustur. Bu
siirlilik nedeni ile veri toplama siireci on bes giin ile sinirli tutulmustur.

Aragtirmada, bir diger sinirhilik ise dil problemidir. Gériisme sorular1 6ncelikle Tiirkceden Ozbek diline cevrilmis,
sorularin tam anlasilabilir olmasi i¢in 5 katilimer ile test edilmistir. Gerekli diizenlemeler tekrar yapildiktan sonra
goriismelere baglanmistir. Ayrica, arastirmada katilimcilar Namangan sehrinde hizmet veren turizm isletmelerinde gorevli
Namangan dogumlu ya da bu sehirde en az 10 yil yasayan iist ve orta diizey yoneticiler ile simrlandirilmstir. Isletme
yoneticilerinin goriisme sirasindaki diisiince ve dnerilerinin profesyonel turizm tecriibe ve bilgilerinin sehrin yapisini da
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disiinerek elde edilmesi hedeflenmistir.

Veri Analizleri ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi dort asamada gergeklesmistir.

1. Demografik bilgilerin “frekans analizi” ile degerlendirilmesi (Tablo 2).

2. Mesleki bilgiler (Tablo 3) ile isletme bilgilerinin (Tablo 4) “frekans analizi” ile degerlendirilmesi.

3. SWOT analizinde igsel (gligli-zay1if yonler) faktorlerin “igerik analizi” ile degerlendirilmesi (Tablo 5).

4. SWOT analizinde digsal (firsatlar-tehditleri) faktorlerini “igerik analizi” ile degerlendirilmesi (Tablo 6).
Bulgular

Arastirmaya katilan goniilliilerin %70,0’1 erkek ve %30,0’u kadindir. Katilimeilarin %55,0’inin 31-45 yas arasinda
oldugu belirlenmistir. Ayrica, sadece %45,0’inin Namangan sehrinde dogdugu, %55,0’inin ise Namangan disinda farkl
illerde dogdugu, %25,0’inin 10-20 yildir Namangan sehrinde yasadigi tespit edilmistir. Egitim diizeyleri %50,0’sinin
Onlisans/lisans derecesine sahip olan katilimcilarin %60,0’1nin mesleki bir diplomaya da sahip olduklar1 anlagiimaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2.
Demografik Bilgiler
n % n %

Cinsiyet Dogum Yeri
Kadin 6 30,0 Namangan 9 45,0
Erkek 14 70,0 Diger 11 55,0
Yas Namangan’da Yasam
18-30 2 10,0 10-20 y1l 5 25,0
31-45 11 55,0 21-30 yil 4 20,0
46-60 4 20,0 31 yil ve daha fazla 2 10,0
61 ve istii 3 15,0 Namangan dogumlu 9 45,0
Egitim Mesleki Egitim
[Ikdgretim 2 10,0 Mesleki diploma 12 60,0
Ortadgretim 5 25,0 Mesleki kurs belgesi 1 5,0
On Lisans/Lisans 10 50,0 Diger 5 25,0
Lisansiistii 3 15,0 Sahip degil 2 10,0

TOPLAM 20 100,0 TOPLAM 20 100,0

Katilimeilarin %350,0’sinin konaklama igletmesinde ¢alistigi, %65,0’inin iist diizey yonetici pozisyonunda gorev yaptigi,
%40,0’min sektorde 11-20 yil arasi siire ¢alismakta olurken %60,0’1nin Namangan’da 21 yildan daha fazla siiredir ¢alismakta
oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3.
Mesleki Bilgiler
n % n %
Calistign Isletme Sektorde Calisma Siiresi
Konaklama igletmesi 10 50,0 10 yildan az 5 25,0
Restoran isletmesi 6 30,0 11-20 yil 8 40,0
Seyahat acentast 2 10,0 21-30 yil 3 15,0
Diger 2 10,0 30 yildan fazla 4 20,0
Gorevdeki Pozisyon Namangan’da Calisma Siiresi
Ust diizey yonetici 13 65,0 11-20 y1l 8 40,0
Orta diizey yonetici 7 35,0 21 yildan fazla 12 60,0
TOPLAM 20 100,0 TOPLAM 20 100,0
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Katilimeilarin goérev yaptiklart isletmelerin %65,0’inin bagimsiz isletme olup herhangi bir zincire bagli olmadiklari,
%350,0’sinin isletme miidiirii tarafindan yonetildigi ve %65,0’inin subesinin olmadig1 belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4.
Isletme Bilgileri
n Y%

Sahiplik Yapisi
Uluslararasi zincire bagh 3 15,0
Ulusal zincire bagl 20,0
Bagimsiz 13 65,0
Yonetim Sekli
Yatirimei 5 25,0
Departman midiirleri 5 25,0
Isletme miidiirii 10 50,0
Sube Sayisi
Yok 13 65,0
1-5 sube 5 25,0
6-10 sube 2 10,0

TOPLAM 20 100,0

Katilimeilarin; Namangan sehrinin gastronomi turizmi agisindan igsel faktorlere (giiclii-zayif yonleri) iliskin verdikleri

goriisler 4 kategori ve 12 ifade altinda toplanmistir (Tablo 5).
Tablo S.

SWOT Analizinde I¢sel (Giiclii-Zayif Yonler) Faktorler

Kategori Giiclii Yonler Zayif Yonler
1. Ozbekistan’1n en biiyiik ikinci sehri 1. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizliginden
6zellikle yabanci turistlerin diger illeri tercih etmesi
2. Kirgizistan’in Og ve Tacikistan’in Dustlik sinir 2. Bu bolgelere giden toplu tasima araglarinin
o kapilarina yakinligi modernlesememesi
Jeopolitik 3. Fergana vadisinde yer almast 3. Vadiye diizenlenen grup gezilerinde Namangan
Konumu ve sehri konaklamalarmin diger illere nazaran az
Demografik tutulmasi
Yapisi 4. Ozbek’ler basta olmak iizere Kirgiz, Tacik, Rus, 4. Baskent Tagkent’te daha fazla sayida ve yiiksek
Kazak, Uygur, Tiirk gibi etnik gruplarin bir arada nitelikte konaklama tesisinin olmasi sebebi ile
yasamasi turistlerin konaklamalarin1 Tagkent sehrinde tercih
5. Bagkent Taskent’e yakin olmast etmesi
1. Ozbekistan’m en verimli yesil arazilerine sahip 1. Tarihi mekanlardan bazilarinin iicretli olmasi
Dogal ve Tarihi ~|-Olmas! : — : —
Ozellikler 2. Cigekler sehri olarak anilmast 2. Ucretli mekanlarin 6zellikle yerli turistlerce talep
gérmemesi
1. Sehir merkezinde bulunan yaklagik 600 cami, 20 1. Diger dinlere ait merkez ve ibadethanelerin sayica
Turizm ve medrese ile Islamiyet’in &nemli bir merkezi yetersiz olmast
Turistik 2. Turizme yonelik tiirbeler, anitlar, parklar, miizeler, 2. Konaklama tesislerinin yetersiz say1 ve nitelikte
Faaliyetler cars1 ve pazar gibi alanlara sahip olmas1
3. Turizm igletmeleri ¢esitliligine sahip olmast 3. Restoran igletmelerinin niteliklerinin diisiik olmas1
1. I¢ turizmi etkileyen, A-373 karayolu ile Taskent (280 | 1. Karayollarinda meydana gelen tamirat-tadilat
km) ve Os (120), M-39 karayolu ile Semerkand (465 faaliyetlerinde alternatif karayollarinim olmamasi.
km) sehirlerine ulagim
Ulasim imkanlar1 | 2. Dis turizmi etkileyen, Nemengan Uluslararasi 2. Nemengan Uluslararas1 Havalimani, i¢ hat sadece
Havalimani’nin faaliyette olmasi. Taskent sehri ve dis hat sadece Moskova, St.
Petersburg, Novosibirsk ve Yekaterinburg sehirlerine
seferlerin diizenleniyor olmasi.
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Kategoriler; “jeopolitik konumu ve demografik yapis1”, “dogal ve tarihi 6zellikler”, “turizm ve turistik faaliyetler” ve
“ulagtm imkanlar1” basliklaridir. Jeopolitik konumu ve demografik yapisi kategorisinde; “Ozbekistan iilkesinin ikinci biiyiik
sehri olmas1” durumunu giiglii, “reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizliginden dzellikle yabanci turistlerin diger illeri
tercih etmesi” durumu zayif yon olarak vurgulanmistir. Dogal ve tarihi 6zellikler kategorisinde; “Ozbekistan iilkesinin en
verimli yesil arazilerine sahip olmas1” durumunu giiglii ve “tarihi mekanlardan bazilarinin iicretli olmas1” durumu zay1f yon
olarak 6n plana ¢ikmigtir. Turizm ve turistik faaliyetler kategorisinde; “sehir merkezinde bulunan yaklagik 600 cami, 20
medrese ile Islamiyet’in nemli bir merkezi olmas1” durumu giiclii ve “diger dinlere ait merkez ve ibadethanelerin sayica
yetersiz olmas1” durumu zayif yon olarak belirtilmistir. Ulasim imkanlar1 kategorisinde ise; “i¢ turizmi etkileyen, A-373
karayolu ile Tagkent (280 km) ve Os (120), M-39 karayolu ile Semerkand (465 km) sehirlerine ulagim imkani” giiclii ve
“karayollarinda meydana gelen tamirat-tadilat faaliyetlerinde alternatif karayollarinin olmasi” zayif yon olarak bildirilmistir
(Tablo 5).

Katilimcilarin; Namangan sehrinin gastronomi turizmi acisindan digsal faktorlerine (firsatlar-tehditler) iliskin verdikleri
goriisler 6 kategori ve 11 ifade altinda toplanmistir (Tablo 6).

299 .

Kategoriler; “mutfak ve yemekler”, turizm isletmeleri”, “yetersiz reklam, tanitim ve pazarlama”, “ulasim imkanlar1”,
“ekonomik nedenler” ve “egitim ve personel” basliklaridir. Mutfak ve yemekler kategorisinde; “tarihe dayanan mutfak
kiiltiiri” maddesi firsat ve “mutfak kiiltiiriinde bazi ritiiellerin uygulanmamasi ve unutulmaya yiiz tutacak olmas1” maddesi
ise tehdit olarak bildirilmigtir. Turizm isletmeleri kategorisinde; “turizm igletmeleri turistlerce ulasilabilirliginin (mesafe,
ekonomik, firsat gibi) miimkiin olmas1” bir firsat, “meniilerde Namangan yemekleri basta olmak {izere yoresel yemeklerin
azalmas1” ise tehdit olarak goriilmiistiir. Yetersiz reklam, tanitim ve pazarlama kategorisinde; “Ozbekistan turizminin son
yillarda talep gérmesi” firsat ve “talebin Taskent, Semerkand, Buhara, Hive gibi sehirler ile sinirli kalmasi” ise tehdit olarak
bildirilmistir. Ulasim imkanlar kategorisinde; “mevcut havaalanimin faaliyette olmasi1” firsat ve “sefer sayisi ve rotalarinin
yetersizligi” tehdit olarak vurgulanmistir. Ekonomik nedenler kategorisinde; “turizm yatirimlarinin turizm talebi géren
sehirlere yapilmasi” bir firsat ve “turizm tesislerinin say1 ve nitelik olarak yetersiz olmasi1™ bir tehdit olarak goriilmektedir.
Egitim ve personel kategorisinde; “bdlgede egitim kurumlarinin faaliyet gostermesi” firsat iken “turizm egitimi veren egitim
kurumunun olmamasi” tehdit olarak algilanmistir (Tablo 6).

Tablo 6.
SWOT Analizinde Dissal (Firsatlar-Tehditler) Faktorler
Kategori Firsatlar Tehditler
1. Tarihe dayanan mutfak kiiltiirii 1. Mutfak kiiltiiriinde baz ritiiellerin uygulanmamasi

ve unutulmaya yiiz tutacak olmasi

Q/I:EZIEIZS 2. Yemek ¢esitliligi 2. Turizmin gelismesi ile Ozbekistan’a ait bir gok
yemek ¢esidi komsu iilkelerde de uygulanmaktadir
(Or: Buhara pilavi, Ozbek mantis1 gibi)

Turizm 1. Turizm isletmeleri turistlerce ulasilabilirliginin 1. Meniilerde Namangan yemekleri basta olmak {izere

Isletmeleri (mesafe, ekonomik, firsat gibi) miimkiin olmasi yoresel yemeklerin azalmast

Yetersiz Reklam,
Tanitim ve
Pazarlama

1. Ozbekistan turizminin son yillarda talep gérmesi

1. Talebin Tagkent, Semerkand, Buhara, Hive gibi
sehirler ile sinirlt kalmast

2. Uluslararasi fuarlarda tanitim firsati

2. Ekonomik nedenlerle fuarlara katilim
saglanamamasi

Ulasim imkanlar

1. Mevcut havaalaninin faaliyette olmasi

1. Sefer sayisi1 ve rotalarinin yetersizligi

2. Karayolu ve rayli tagimaciligin faaliyette olmast

2. Karayollarinin bakimsiz, rayl tagimaciligin yogun
olmasi

1. Turizm yatirimlarinin turizm talebi goren sehirlere

1. Turizm tesislerinin say1 ve nitelik olarak yetersiz

Ekonomik yapilmast olmast
Nedenler 2. Ulusal ve uluslararasi zincir igletmelerin yatirim ig¢in | 2. Ulusal ve uluslararasi platformlarda yatirim
talep gostermemesi tesviklerinin olmamast
. 1. Bolgede egitim kurumlarinin faaliyet gostermesi 1. Turizm egitimi veren egitim kurumunun olmamasi
Egitim ve - : - - - -
Personel 2. Geng niifusun ¢ok olmasi 2. Isletmelerin yetismeye acik turizm egitimi almakta

olan stajyer statiisiinde eleman bulamamasi

Tartisma

Orta Asya’nin diger iilkeleri ile entegre olan Ozbekistan, zengin kiiltiirel mirasi olan iilkedir. Dogal turizm merkezleri,
Diinya Miras1 alanlari ile bircok iilkeden turist talebi olan bir iilkedir.
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Istatistik Ajansi'na gore, Ozbekistan’1 Ocak-Kasim 2024 tarihleri arasinda 7.3 milyon uluslararasi turist ziyaret etmistir.
Bu rakamlar bir 6nceki yilin ayn1 zaman dilimine kiyasla 1.15 milyon ziyaretgi veya %19'luk bir biiylimeyi yansitmaktadir
(URL-1, 2025). Turizm sektériinde bdyle muazzam bir potansiyele sahip Ozbekistan’m turizm potansiyelini gelistirmek i¢in
cesitli calismalar yapilmis ve devam etmesi de Onerilmistir (Hiro, 2011; Jumayev, 2020; Karimov vd. 2022; Khamidov,
2017).

Gastronomi ile turizm arasindaki iliski bircok farkli boyuttan incelenmistir. Ancak, mevcut degerlendirmeler genellikle
gastronomi turizmi aragtirmalarinin kapsamli bir genel goriiniimiinii sunmaktan ziyade, belirli tematik ya da disipliner ilgi
alanlarina (8zellikle turizm pazarlamasi ve yonetimi paradigmalari ¢ercevesinde) odaklanma egilimindedir. Ornegin, 6nceki
calismalar yiyecek turizminin basarisinda kritik faktérleri (Henderson, 2009; Hiamey vd., 2021; Long vd., 2023), soyut
gastronomik miras ile yer tanitiminda yenilik arasindaki iligkileri (Shakya ve Vagnarelli, 2024; Qiu vd., 2022), ayrica gastro-
turizmin ulagim ve giivenlik gibi temel altyapilar araciligiyla nasil gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini (Williams vd.
2014) ortaya koymustur (De Jong vd., 2018). Arasgtirmamiz, Namangan destinasyonunun gastronomi turizmini ayrintili bir
sekilde irdelemek {izere yiiriitiilmiistiir. SWOT analizinin uygulandig: arastirmada sehrin tiim turizm paydaslarina ulagilmaya
calisilmis, gastronomi turizmi potansiyeli iizerine derinlemesine ve kapsamli sonuglara ulagilmast hedeflenmistir.

SWOT analizi, destinasyonlarin mevcut durumunun ortaya konulmas: ile destinasyonlarin turizm sektorii i¢in tiim
ozelliklerin kavranmasi, gerekli tedbirlerin alinarak hazirliklarin yapilmasi, dolayisiyla destinasyonun turizm sektori
bakimindan gelisimi i¢in son derece dnemli ¢alismalardir. Destinasyonlarda arastirmacilar bu konuda arastirmalarma devam
etmekte ve turizmin gelisimine katki saglayabilecek sonuglar ¢ikartip oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu konuda
yapilan bazi aragtirmalar; Londofio (2011) Katalonya/ispanya’nin, Tomescu ve Botezat (2014) Romanya’nin, Chaigasem ve
Tunming (2019) Tayland’in, Lulcheva (2020) Bulgaristan’in, Raynaldi vd. (2023) Endozya’nin Sumedang bolgesinde, Safira
(2025), Endonezya’da bulunan Surabaya Blauran Pazari’nin gastronomi turizmini degerlendirmek amaciyla SWOT analizi
caligmalar yiiriitmiislerdir. Orta Asya iilkelerinde ise; Sormaz vd. (2023) Kirgizistan’in Biskek sehrinin, Sormaz vd. (2024)
Kazakistan’in Almati sehrinin gastronomi turizmi potansiyelini arastirmistir. Ozbekistan’1n ise; Patterson ve Tureav (2020)
ve Utkir ugli Karimov vd. (2022) kiiltiirel turizm igin stratejiler gelistirirken Salahodjaev vd. (2020) Ozbekistan
ziyaretcilerinin onerilerini belirlemistir. Karimov vd. (2021) Ozbekistan’in turizm istihdami ve ekonomiye etkisi {izerine
arastirma yuritmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonucunda, Namangan sehrinin gastronomi turizmi i¢in uygulanan SWOT analizinde igsel faktorleri (giiglii-
zay1f yonler) olarak “jeopolitik konumu ve demografik yapis1”, “dogal ve tarihi 6zellikler”, “turizm ve turistik faaliyetler”
ve “ulasim imkanlar1” olmak {izere 4 kategoride toplanmistir. Sehrin giiglii yonleri (Strengths) olarak 6n plana; tilkenin ikinci
biiyiik sehri ve en verimli yesil arazilerine sahip olmasi, sehir merkezinde bulunan Islamiyet dini mimarisi ile énemli bir
merkez olmasi ve diger sehirlere ulagim imkanlari izerinde durulmustur. Zayif yonler (Weaknesses) ise; reklam ve tanitim
faaliyetlerin yetersizligi ve buna bagl olarak ta yabanci turistlerin dzellikle diger sehirleri tercih etmesi, tarihi mekanlarin
ziyaretinde iicret talep edilmesi ve Islamiyet disinda ki diger dinlere ait mimari yapinin eksikligi, karayollarinda diger

sehirlere ulagimda alternatif yol eksikligi konulari {izerinde durulmustur.

Namangan sehrinin gastronomi turizmi i¢in uygulanan SWOT analizinde digsal faktorler (firsatlar-tehditler) olarak
“mutfak ve yemekler”, turizm isletmeleri”, “yetersiz reklam, tanitim ve pazarlama”, “ulagim imkanlar1”, “ekonomik
nedenler” ve “egitim ve personel” olmak iizere 6 kategoride toplanmistir. Arastirma bulgularinda Namangan sehrinin
firsatlar1 (Opportunities) olarak tarihe dayanan mutfak kiiltiiriine sahipligi, isletmelere turistlerce ulasilabilirligi kolayligi,
iilkenin son yillarda artan turist sayisi, faaliyetini siirdiiren bir uluslararasi havaalaninin olmasi, devam eden turizm yatirimlari
ve egitim kurumlarinin olmasi konulari iizerinde durulmustur. Tehditleri (Threats) olarak ise; mutfak kiiltiiriinde baz1 6gelerin
uygulanmamasi ve unutulmaya yiiz tutmasi, meniilerde yoresel yemeklerin azalmasi, turist taleplerinin daha ¢ok belirli
sehirlerde yogunlagmasi, ulagimda sefer ve rota eksiklikleri, turizm isletmelerinin say1 ve nitelik olarak yetersiz olmasi ve
turizm egitimi veren kurumlarin olmamasi konulari {izerinde durulmustur. Ayrica, komsu sehirlerde yer alan isletmeler

yoresel yiyecekleri meniilerinde daha fazla yer vermeleri de tehditler arasinda goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda son yillarda gastronomi turizminin 6nemini anlayan tiim destinasyonlarda oldugu
gibi Namangan sehrinin gastronomiye 6nem vermesi ve gastronomi turizminin gelismesi yoniinde girisimlerde ve tesviklerde
bulunmasi 6nerilir. Bu gergevede su oneriler gelistirilebilir;

e Namangan sehrinde gorevli yerel yonetimlerce turizm masasi kurulmali ve sehrin gastronomisinin gelistirilmesi
icin etkinlikler (panel, festival, yemek yarigmasi gibi) organize etmesi onerilir.

e Turizm masasinin sehirde bulunan tiim turizm paydaslarini (isletmeci, yatirimei, yonetici, akademisyen gibi) bir
araya getirerek gastronomi turizmini gelistirmek konusunda projeler yonetmesi onerilir.
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e Namangan sehrinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina turizm, gastronomi, as¢ilik gibi turizm sektoriinii
birlestirebilecek dernek, vakif, federasyon, lokal gibi 6rgiitler kurulmasini tesvik etmesi dnerilir.

e Arastirma sonucunda belirlenen giiclii yonler kullanilarak firsatlar arttirilmali, zayif yonler azaltilmali ve
tehditler ortadan kaldirilmalidir. Ayrica, Namangan sehri gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in daha genis
kapsamli arasgtirmalar yapilmalidir.

e Sechirde hizmet veren turizm isletmeleri sehrin gastronomi turizminin gelistirilmesinde gerceklestirilecek olan
etkinlik, proje gibi organizasyonlara aktif olarak katilmalar1 saglanmalidir. Turizm isletmelerinin sektoriin
o6nemli temsilcisi oldugu unutulmali ve destekleri alinmalidir.

e Sehirde turizm egitimi veren kurum sayis1 ve niteligi artirilmalidir. Bunun igin yerel yonetim yetkililerinin
onciiliigiinde iilke yonetiminden destek saglanmalidir.

e Schirde hizmet veren uluslararasi statiide ve deneyime sahip turizm isletmelerinin sube agmalar1 ve hizmet
vermeleri i¢in her platformda gerekli siire¢ yonetilmelidir. Bu tiir isletmeler, bolgede turizm alan dgrencilerin
istihdaminda da 6nemli rol oynayacag1 unutulmamalidir.
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Sinirlar1 Asan Deneyimler; Turizmde inovasyonun Bilimsel ve Pratik
Yansimalan

Experiences That Cross Borders; Scientific and Practical Reflections
of Innovation in Tourism

(074

Gilintimiiziin hizla degisen ve dijitallesen diinyasinda hicbir sektdr inovasyonun doniistiirticti
giiciinden bagimsiz kalamaz. Ozellikle kiiresel dinamiklere son derece agik ve rekabetci bir
yapiya sahip olan turizm sektorii, inovasyonu sadece bir tercih degil ayn1 zamanda varolugsal
bir zorunluluk olarak benimsemistir. Artik bir destinasyonun ya da turistik igletmenin basarisi,
sundugu hizmetlerin geleneksel gekiciliklerinin 6tesinde ne denli yenilik¢i, teknoloji odakli ve
kisisellestirilmis deneyimler sunabildigiyle yakindan iliskilidir. Bu arastirma, diinyada siirekli
doniisen turizm sektoriiniin temel 6zelliklerini ve bu déniisiimiin itici gilicii olan inovasyon
kavramin1 derinlemesine incelemektedir. Caligmanmn temel amaci, turizmde inovasyonun
neden bir segenekten ziyade bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymak ve ¢esitli inovasyon
tiirlerinin (iirtin, siireg, pazarlama, organizasyonel) sektor lizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Yontem olarak kapsamli bir literatiir taramasi kullanilarak turizm ve inovasyon arasindaki
karmasgik iliski teorik bir ¢ergevede ele alimmugstir. Makale, bu iligkinin sadece kavramsal
diizeyde kalmayip ayn1 zamanda turizm isletmelerinde hayata gegirilmis somut inovasyon
uygulama 6rekleri {izerinden pratik yansimalarini da irdelemektedir. Ozellikle dijitallesme,
strdiirtilebilirlik ve deneyimsel kisisellestirmenin 6n plana ¢iktig1r giinlimiiz turizminde
inovasyonun rekabet avantaji yaratma ve miisteri memnuniyetini artirmadaki kritik rolii
vurgulanmaktadir. Bu arastirma, sektor paydaslaria ve politika yapicilara yol gosterici nemli
icgoriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Inovasyon, inovasyon Ornekleri.

ABSTRACT

In today's rapidly changing and digitalizing world, no sector can remain independent of the
transformative power of innovation. Especially the tourism sector, which is extremely open
to global dynamics and has a competitive structure, has adopted innovation not only as a
choice but also as an existential necessity. The success of a destination or touristic business
is now closely related to how innovative, technology-focused and personalized experiences
it can offer beyond the traditional appeal of the services it offers. This research deeply
examines the basic characteristics of the constantly transforming tourism sector in the world
and the concept of innovation, which is the driving force of this transformation. The main
purpose of the study is to reveal why innovation in tourism has become a necessity rather
than an option and to analyze the effects of various types of innovation (product, process,
marketing, organizational) on the sector. Using a comprehensive literature review as a
method, the complex relationship between tourism and innovation has been addressed
within a theoretical framework. The article examines not only the conceptual level of this
relationship but also its practical reflections through concrete examples of innovation
applications implemented in tourism businesses. The critical role of innovation in creating
competitive advantage and increasing customer satisfaction in today's tourism, where
digitalization, sustainability and experiential personalization are at the forefront, is
emphasized. This research provides important insights that will guide sector stakeholders
and policy makers.

Keywords: Tourism, Innovation, Innovation Examples.
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Giris

Kiiresel salginla birlikte koklii degisimler yasayan turizm, kendini yeniden tanimlama ve ziyaret¢i deneyimlerini
zenginlestirme arayisinda inovasyonu merkeze almigtir. Artik bir seyahat destinasyonunun cazibesi yalnizca dogal
giizellikleri ya da tarihi dokusuyla sinirli degil, ayn1 zamanda sunulan hizmetlerin yenilik¢iligi, teknolojik altyapisi ve
kisisellestirilmis deneyim olanaklariyla da dogru orantilidir. Dijitallesmeden siirdiiriilebilirlige, yapay zekadan sanal
gerceklige uzanan genis bir yelpazede turizmde uygulanan carpicit inovasyon Ornekleri iizerinden gelecegin seyahat
anlayismin nasil sekillendigini kesfetmek 6nemlidir. Inovasyonun sadece bir trend degil ayn1 zamanda turizmin yeniden
dirilisi ve kalic1 basarisi igin stratejik bir zorunluluk oldugunu vurgulamak gerekir.

Inovasyon, her sektoriin rekabetgi kalabilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiime saglayabilmesi igin vazgecilmez bir itici giic
haline gelmistir. Bu doniisiim riizgarinin en hissedildigi alanlardan biri de dinamizmi ve siirekli yenilenme ihtiyaciyla bilinen
turizm sektoriidiir. Bu arastirma, inovasyonun temel Ozellikleri ve gesitleri iizerine odaklanarak turizm sektoriindeki
yansimalarini ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almaktadir. Turizm ve inovasyon arasindaki karmasik iliskiyi agiklarken sadece
teknolojik ilerlemelerin sektdre entegrasyonu degil ayni zamanda is siireglerindeki yenilikleri, hizmet tasarimindaki
yaraticiligi ve siirdiiriilebilirlik odakli inovasyonlari da derinlemesine incelemektedir. Makalenin en 6nemli katkilarindan biri
de turizmde inovasyon iizerine yapilmis akademik caligmalara yer vermis olmasidir. Bu bilimsel arastirmalar 1s1ginda
sektordeki basarili inovasyon uygulamalari analiz edilecek, karsilagilan zorluklar ve gelecekteki potansiyeller
degerlendirilecektir. Arastirmanin amaci, inovasyonun turizm sektdriini nasil yeniden sekillendirdigini, ziyaretci
beklentilerini nasil yiikselttigini ve bu dinamik sektoriin gelecegini nasil aydmlattigini hem teorik hem pratik drneklerle
ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Turizm Kavrami

Turizm kavrami, seyahat etmeyle dogrudan iliskili bir kavram oldugu icin, seyahat etmenin var oldugu Tarih Oncesi
caglardan beri siire gelen bir faaliyettir. {1k insanlardan giiniimiize kadar seyahat etmenin ¢ok cesitli nedenleri bulunmaktadir.
“Eski zamanlarda insanlar yiyecek ihtiyaglarini karsilamak i¢in seyahat ederlerdi. Ayrica yeni yerleri ziyaret etme istegi,
saglik amaci ve dini amag da insanlarin seyahat etme sebepleri olarak ifade edilebilir (Isik ve Basar, 2019). Zaman iginde
meydana gelen gelismeler sonucu seyahat etmek daha kolay bir hal alirken, insanlar artik zorunlu haller (savas, dogal afetler,
salgin hastaliklar vb.) disinda da farkli nedenlerle seyahat etmeye baslamistir. Seyahat etme nedenlerinin degismeye
baslamas1 ve seyahat kavrami iizerinde meydana gelen degisiklikler turizm kavrammin daha genis ve farkli anlamlar
kazanmasina yol agmustir. Bu sebeple turizmle ilgili olarak pek ¢ok tanim mevcuttur.

Tiirkge karsilig1 kisaca seyahat olan, dilimize kokii ve anlami1 ¢ergevesinde bati dillerinden aynen aktarilmis olan “turizm”
sOzcliglinlin etimolojik kokeni ve anlami bakimidan Latince “tournus” sézciigiinden tiiretildigi diistiniilmektedir. Sozciik
etrafinda désnmek, dolasmak anlamina gelen Yunanca “tornos” sozciigiiyle ayn1 kokene sahiptir. Yine Ingilizce “tour” ve
“touring” sozciikleri, Yunanca kokenlidir ve dénmek, hareket etmek, donmek anlamlarina gelir. Bagta Ingiliz’ler tarafindan
kullanilan “tourism” kavrami 1811 yilindan itibaren bir fenomen olarak bati dillerinde kendisine yer edinmistir (Yalkin

2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 1993 yilindaki tanimina gére turizm, bir kisinin belirli bir siire
icin, belirli faaliyetler amaciyla olagan gevresi digindaki yerlere seyahat etmek i¢in gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerden dolay1 geliri saklidir (Cansu, 2020). Diinya Turizm Orgiitii'ne gére turizm; insanlarm saglik, merak, din, spor,
bos zaman, eglence, tatil, kiiltiir gibi nedenlerle ya da akraba ziyareti, konferans, seminerlere katilmak ve diger amaglar
disinda bireysel veya grup halinde seyahat etmeleridir. Bir bagka tanima gore de turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri
yerler, gittikleri yer veya yurt iginde 24 saatlik siire iginde bir konaklama tesisinde en az bir gece kalislarini asan
seyahatlerinden kaynaklanan seyahat ve gegici barinma faaliyetleridir (Manga, 2018). Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore
ise turizm dinlence, eglence, gdormek, tanimak gibi amagclar ile yapilan gezi olarak tanimlamustir.

Ulkemiz, sahip oldugu sayisiz dogal giizellikleri, yilin her dSneminde turistlerin ilgisini ¢ekebilecek iklimi, binlerce yillik
medeniyetlere ev sahipligi yapan tarihi ve kiiltiirel degerleri, ulasimi kolaylastiran cografi konumu, sahip oldugu sayisiz
kaplicalari, yer alt1 ve yer iistii zenginlikleriyle her donem turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Turizm agisindan bize sunulan bu
firsatlar degerlendirilerek sahip oldugu turizm potansiyeli en iyi sekilde kullanilmalidir. Bu noktada degisen ve gelisen
turizmin potansiyel tiirlerine agirlik verilmelidir (Tekin ve Durna, 2012).

Turizm, sosyo-kiiltiirel yapiy1 iyilestirmesi, ekonomik kalkinmay1 hizlandirmast, iilkeye doviz girdisi saglamasi, yarattigi
istihdam olanaklar1 ve kalkinmada 6nemli rol oynamasi nedeniyle giiniimiizde dnemli bir sektordiir. Bu faktdrlerin yani sira
ulusal ve uluslararas1 diizeyde turizme katilim, bos zaman gecirme istegi gibi nedenlerle dil, din veya etnik kdken
gdzetmeksizin insan-insan iliskilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Ozseker vd., 2018).
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inovasyon Kavram

Inovasyon, “yenilik yapmak” ve “degisik bir sey yapmak™ anlamini tasiyan Fince “innovaatio”, Latince “innovatus”,
Ingilizce “innovation” ve Italyanca “innovare” kelimelerinin kokiinden tiiretilmis bir kavramdir (Hijalager, 2002). Tiirkge
karsiligi olarak “yenilik”, “yenilesim”, “yenilik yapmak”, “yenilenmis”, “yenilenme”, “yenilik¢ilik” kelimeleri
kullanilmaktadir. Tiirk¢ede bu kelimelerle anlam biitiinliigii olusturulmaya calisilmis olsa da inovasyon tek bir kelime ile
aciklanamayacak kadar genis bir igerige sahiptir. Bu kavramlar inovasyon kelimesinin gergek anlamini ifade etmekte yetersiz
kalmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2013). Drucker (2014), “21. Yiizyil Igin Y&netim Tartismalar1” isimli galismasinda,
inovasyon kavraminin sadece “yenilik” olmadigini, inovasyon ve yeniligin birbiri ile karistirilmasinin bir ydneticinin
diisebilecegi en bilyiik tuzaklardan biri olacagini belirterek inovasyonu yenilikten ayiran en 6nemli olgunun “deger”
oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢ercevede inovasyonun hem “yenilik yapmay1” ve “yenilenme siirecini” hem de bu siirecin
sonucunda ortaya ¢ikardigi “deger” kavramini kapsadigi ileri siiriilebilir.

Inovasyona yénelik ilk teorik calismalar 19. yiizyilda Gabriel Tarde tarafindan yapilsa da (Akin, 2020) inovasyon
stirecinin ekonomik literatiire entegre edilmesi Schumpeter sayesinde gergeklesmistir (Arpact, 2011). Tarde'nin inovasyon
teorisi, daha ¢ok toplumsal degisim (sosyal evrim), dilbilgisi, dil, din, hukuk, anayasa, ekonomik rejim, endiistri ve sanat
alanlar icerisinde yer alan konularla ilgilenmistir. Tarde, inovasyon kavramini toplumsal degisimleri, yaratilisi, 6zglinligii,
hayal giiclinii, kesfi ve inisiyatifi tartigmak icin yogun olarak kullanmasina ragmen kesin bir tanimini yapmamistir. Tarde'nin
teorisine gore inovasyon, “icat-karsitlik-taklit asamalarindan olusmaktadir. Yeni icatlar, eski ile yeni icatlarin
karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikarken icatlarin basarisi diger icatlar ile sosyal faktorlere baglidir. Ancak Schumpeter,
inovasyonlarin ekonomik dengeleri bozarak ve degisimi tesvik ederek gerceklestigini ve bu durumun kapitalizm igin gerekli
oldugunu savunmustur (Aslan, 2019). Inovasyon temelde yeni fikirler iiretmek ve bu fikirleri hayata gecirerek deger
yaratmaktir. Bu deger, bir {irliniin daha kullanigh hale gelmesi, bir siirecin daha verimli islemesi, yeni bir hizmetin ortaya
¢ikmasi veya toplumsal bir soruna ¢6ziim bulunmasi seklinde olabilir. Inovasyon, sadece yeni olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
faydal1 ve uygulanabilir olmay1 da gerektirir. inovasyon sadece biiyiik ve ¢1gir acan buluslar olmak zorunda degildir. Onemli
olan 6zgiin bakis agistyla problemlere yaklagmak ve yeni deger yaratmaktir (Atakan, 2017).

Inovasyonun 6zellikleri, yenilikgilik, deger yaratma, uygulanabilirlik, 6zgiinliik, siirdiiriilebilirlik ve etkidir. inovasyon,
daha 6nce var olmayan veya farkli bir sekilde ele alinmamais bir fikir, iirlin, hizmet veya siire¢ ortaya koymay1 gerektirir
(Ayhiin ve Kiilcii, 2018). Bu, mevcut bir seyin kopyasi veya taklidi olmamalidir. Inovatif bir ¢6ziim, bilinen yontemlerden
veya tasarimlardan belirgin sekilde ayrilan, kendine has bir bakis agis1 gerektirir. Inovasyonun temelinde kullanicilar,
miisteriler veya toplum igin somut bir fayda yaratma amaci yatar. Bu fayda bir problem ¢6zmek, bir ihtiyaci karsilamak veya
yasam kalitesini artirmak seklinde olabilir. Mevcut {irlin, hizmet veya siireclerde yapilan ve belirgin bir iyilesme saglayan
degisiklikler de inovasyon olarak kabul edilmektedir (Bozat, 2017). Bu iyilesmeler, verimlilik, etkinlik, maliyet diigiirme
veya kullanic1 deneyimini artirma odakli olabilir. Inovatif bir fikrin basarili olmasi icin teorik olmaktan dteye gecip
uygulanabilir olmas: gerekir. Bu, teknik, ekonomik ve sosyal acilardan miimkiin olmay1 icerir. Inovasyonun uzun vadeli
etkisi ve basarisi icin siirdiiriilebilir bir model iizerine insa edilmesi énemlidir. inovasyon, bir iiriin, hizmet veya isletmeyi
rakiplerinden farklilastirarak rekabet avantaji elde etmesini saglar. Bu farklilik benzersiz 6zellikler, iistlin performans veya
yeni bir is modeli seklinde olabilir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Uriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve hizmet inovasyonu olarak
inovasyon ¢esitleri mevcuttur (Cop ve Aksit, 2012).

Uriin inovasyonu; daha once var olmayan, yepyeni bir ihtiyaca cevap veren veya yeni bir Pazar yaratan iiriinlerin
gelistirilmesini kapsar. Ornek olarak ilk akilli telefonun piyasaya siiriilmesi verilebilir. Mevcut bir iiriiniin radikal olarak
degistiril mesi de {iriin inovasyonu iginde degerlendirilir. Uriiniin performansinda, islevselliginde veya tasariminda ¢igir
acan, onemli Olgiide farklilik yaratan yenilikler yapilabilir. Ornek olarak geleneksel lambalardan LED aydinlatmaya
gecilmesi verilebilir. Yine mevcut bir tiriiniin 6zelliklerinde, verimliliginde veya kullanici deneyiminde yapilan kiiciik ancak
zaman iginde birikerek 6nemli iyilesmeler saglayan yenilikler de iiriin inovasyonu olarak kabul edilir. Ornek olarak bir
otomobilin her yeni modelinde yapilan yakit verimliligi artiglar1 verilebilir (Cetin ve Sahin, 2018).

Siire¢ inovasyonus; tiriinlerin daha verimli, daha hizli, daha ucuz veya daha ¢evreci bir sekilde iiretilmesini saglayan yeni
tekniklerin ya da siireglerin gelistirilmesidir. Siire¢ inovasyonu i¢inde iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in tamamen yeni
yollarin bulunmasi da dahil edilir. E-ticaretin ortaya ¢ikist buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica siire¢ inovasyonunda
hammaddelerin ve bilesenlerin tedarik edilmesinde ve yonetilmesinde daha etkin ve verimli yontemlerin uygulanmasi da yer

alir (Es ve Eren, 2021).

Pazarlama inovasyonu; iiriinlerin tanitimi, fiyatlandirilmasi ve satisi i¢in tamamen yeni ve benzersiz yaklasimlarin
gelistirilmesidir. Bir {irlinlin veya girketin imajin1 ve algisin1 olusturmak igin 6zgiin ve etkili yontemlerin kullanilmasi da
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dahildir. Daha 6nce hedef alinmamis yeni miisteri gruplaria yonelik iiriin veya hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi
pazarlama inovasyonu olarak kabul edilir (Giindiiz ve Parlak, 2021).

Organizasyonel inovasyon; bir sirketin deger yaratma, sunma ve yakalama bi¢iminde temel degisiklikler yapilmasidir.
Sirketlerin daha esnek, daha igbirlik¢i veya daha hizli karar almasini saglayan yeni organizasyonel yapilarin ve yonetim
yaklagimlarinin uygulanmasi da organizasyonel inovasyon kapsami i¢indedir. Yeni pazarlara girmek, yeni teknolojilere
erismek veya riskleri paylagmak icin farkli kuruluslarla kurulan yenilikgi is birlikleri de bu inovasyon tiiriinde yer alir
(Hancioglu ve Atay, 2018).

Hizmet inovasyonu; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tamamen yeni tiirde hizmetlerin sunulmasidir. Miisterilere
daha hizli, daha kolay, daha kisisellestirilmis hizmet sunmak i¢in yeni teknolojilerin entegre edilmesi de bu inovasyon tiiriinde
yer alir. Ornek olarak yapay zeka destekli miisteri hizmetlerinin sunulmas verilebilir (Kalay ve Kizildere, 2015).

inovasyon ve Turizm

Gilinlimiizde kiiresel rekabetin yogunlastigi turizm sektoriinde, siirdiiriilebilir biiylime ve farklilasma arayisi inovasyonu
kritik bir basar1 faktorii haline getirmistir. Inovasyon, yalnizca teknolojik gelismelerle smirli kalmayip hizmet sunumu,
pazarlama stratejileri, yonetim yaklasimlari ve destinasyon gelistirme gibi genis bir yelpazede kendini gostermektedir. Bu
baglamda turizm ve inovasyon arasindaki dinamik iligki sektoriin gelecegini sekillendiren temel unsurlardan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir (Karagoz vd., 2020).

Turizm sektorii, dogast geregi siirekli degisim ve gelisim gosteren tiiketici beklentileri, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel
trendlerle yakindan iligkilidir. Bu dinamik ortamda geleneksel yaklagimlarla rekabet avantaji saglamak giderek
zorlagmaktadir. Iste tam bu noktada inovasyon devreye girerek turizm isletmelerine ve destinasyonlara yeni firsatlar
sunmaktadir. Inovasyon, turistlerin degisen ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap vererek 6zgiin ve deneyim odakli tirtin ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglar. Ornegin artirilmis gerceklik uygulamalariyla tarihi mekanlarmn interaktif bir sekilde

sunulmasi, kisisellestirilmis seyahat rotalar1 olusturan yapay zeka destekli platformlar veya siirdiiriilebilir turizm ilkelerine
uygun konaklama alternatifleri bu kapsamda degerlendirilir (Karakus, 2021).

Inovasyon, miisteri yolculugunun her asamasinda deneyimi zenginlestirmeye odaklanir. Online rezervasyon sistemlerinin
kullanici dostu ara yiizii, mobil uygulamalar araciligiyla sunulan kisisellestirilmis 6neriler, hizli ve kolay check-in/check-out
stiregleri gibi uygulamalar miisteri memnuniyetini artirmada dnemli rol oynar. Teknolojik inovasyonlar, turizm isletmelerinin
operasyonel siireglerini optimize etmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve maliyetlerini diigiirmelerine olanak tanir.
Ornegin otomasyon sistemleri, enerji verimliligi saglayan teknolojiler veya biiyiik veri analitigi sayesinde kaynaklarin daha
etkin kullanimi miimkiin hale gelir (Ozdemir ve Sénmez, 2018).

Inovasyon, cevresel ve sosyal sorumluluk bilincinin arttigi giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
gelistirilmesinde kritik rol oynar. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim, atik yonetim sistemleri, yerel halkin ekonomik
kalkinmasina katki saglayan projeler ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢6ziimler, inovasyonun siirdiiriilebilir turizm
i¢in sundugu potansiyeli gostermektedir (Ozdokur ve Ege, 2019).

Dijitallesme ile birlikte inovasyon, turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin hedef kitlelerine ulagmasinda ve
kendilerini farklilagtirmasinda yeni yollar sunar. Sosyal medya pazarlamasi, icerik iiretimi, sanal turlar ve kisisellestirilmis
reklam kampanyalari gibi yenilik¢i yaklagimlar turizmde rekabet avantaji yaratir (Secilmis ve Konu, 2019).

Inovasyon, destinasyonlarin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetimi siireglerinde de &nemli rol oynar. Akilli sehir
uygulamalari, ulagim altyapisinin iyilestirilmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve turistik iiriin ¢esitliliginin artirilmasi gibi
alanlarda yenilik¢i ¢oziimler, destinasyonlarin ¢ekiciligini ve stirdiiriilebilirligini artirir (Sahbaz ve Tanyeri, 2018).

Turizm sektoriinde oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, ara¢ kiralama sirketleri ve eglence sirketleri farkli hizmetler
sunmaktadir. Turizm sektori talep odakli ve biiyiimekte olan bir sektordiir. Caliganlar, turistlerin turizm faaliyetlerine
katilmak ve hizmet talep etmelerindeki beklentilerini en iyi sekilde karsilamay1 kendilerine gorev olarak benimsemislerdir.
Turizmin soyutlugu nedeniyle iiriinler, turistlerin psikolojileri ve aligkanliklar1 yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisin
etkilemektedir. Bu nedenle sektordeki firmalar turistleri memnun etmek ve giivence altina almak igin birbirleriyle rekabet
ederler. Bu nedenle inovasyon rekabet avantaji elde etmek i¢in gereklidir (Uzun, 2020).

Turizm ve inovasyon arasindaki iligki, birbirini besleyen ve gelistiren dinamik bir siirectir. Inovasyon, turizm sektériiniin
rekabet giiclinii artirmasina, siirdiiriilebilir biiylime saglamasina ve miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmasina olanak
tanirken, turizm sektoriinii kendine 6zgii ihtiyaglari ve zorluklari da inovasyonun yoniinii ve odak noktasini belirlemektedir.
Bu nedenle turizm sektdriindeki tiim paydaslarin inovasyonu stratejik bir dncelik olarak benimsemesi ve bu alandaki
gelismeleri yakindan takip etmesi sektoriin gelecegi agisindan hayati dnem tasimaktadir (Uygun ve Durmus, 2020).
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Konaklama isletmelerinde inovasyon

Konaklama isletmeleri, rekabetci pazarda ayakta kalmak ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak i¢in inovasyona ihtiya¢
duymaktadir. Inovasyon, sadece teknolojik gelismelerle sinirli kalmayip, hizmet siirglerinin iyilestirilmesi, miisteri
deneyiminin zenginlestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik odakli ¢dziimler sunulmasi gibi genis bir yelpazeyi kapsar. Inovasyon
ayni zamanda isletmelerin c¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme bigimlerini de etkiler. Enerji verimliligi
saglayan bina tasarimlari, atik yonetimi stratejileri ve yerel topluluklarla isbirligi iginde gelistirilen programlar, konaklama
sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyonun énemli drnekleridir.

Akillr oda teknolojileri; diinya genelinde yayginlasan akilli oda teknolojileri uygulamasinda misafirler, mobil cihazlar
veya odadaki akilli paneller araciligiyla aydinlatmayi, sicakligi, perdeleri, televizyonu ve hatta oda servisini kontrol
edebilirler. Tiirkiye’de de bazi biiyiik otel zincirleri bu teknolojilere yatirim yapmaktadir. Ornegin bazi otellerde misafirlerin
odaya yaklastiklarinda 1siklarin otomatik olarak yanmasi veya tercih ettikleri sicakligin ayarlanmast gibi o6zellikler
bulunmaktadir (Uzun, 2020).

Kisisellestirilmis konaklama deneyimleri; biiyiik veri analitigi ve yapay zeka sayesinde oteller misafirlerin 6nceki
konaklamalarindan elde edilen wverileri kullanarak onlara 6zel teklifler sunmaktadir. Oda tercihlerini 6nceden
ayarlayabilmekte ve ilgi alanlarina uygun aktivite dnerilerinde bulunabilmektedirler (Yildiz ve Sayin, 2020).

Siirdiiriilebilir otelcilik uygulamalari; cevre bilincinin artmasiyla birlikte enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi siirdiiriilebilir uygulamalar 6nem kazanmistir. Diinya genelinde bircok
otel “yesil sertifikalar” alarak bu konudaki cabalarini belgelemektedirler. Tiirkiye’de de bazi oteller giines panelleri
kullanmakta, yagmur suyunu geri donistiirmekte ve organik iiriinler sunarak ¢evresel etkilerini azaltmaya g¢alismaktadir
(Yalkin, 2020).

Temassiz teknolojiler; 6zellikle pandemi sonrasi donemde check-in ve check-out islemlerinin mobil uygulamalar
iizerinden yapilmasi, dijital anahtarlar, QR kod ile menii ve bilgi erigimi gibi temassiz teknolojikler yaygmlagmustir.
Tiirkiye’deki bircok otel ve tesis de bu uygulamalar1 hayata gecirerek misafirlerin sagligini ve giivenligini 6n planda

tutmaktadir (Manga. 2018).

Gilintimiizde oteller, sadece konaklama ve temel hizmet sunmanin Stesine gecerek ziyaretcilere benzersiz deneyimler
sunmay1 da hedeflemektedir. Bu baglamda mimari turizm 6nemli bir nis Pazar olarak yiikselmekte ve mimari agidan
inovasyon yapan oteller, bu alanda kilit bir rol oynamaktadir. Bu tiir oteller, sadece konaklama birimi olmanin 6tesine gegerek
kendi baslarina birer destinasyon haline gelmekte ve bir¢ok agidan turizm sektoriine deger katmaktadir. Mimari turizm,
ozellikle estetik, kiiltiirel ve tarihi degeri olan binalar1 ve yapilari ziyaret etme motivasyonuyla hareket eden turistlere hitap
etmektedir. Bu alanda inovasyon yapan oteller, siradanligin digina ¢ikarak modern tasarim ilkelerini, siirdiiriilebilirlik
yaklasimlarini ve bolgenin kiiltiirel dokusunu harmanlayan yapilar sunmaktadir. Bu oteller mimari ikonlar haline gelerek
sehrin veya bolgenin tanitimina katkida bulunmaktadir (Yalkin, 2020). inovatif mimariye sahip oteller, misafirlerine sira dig1
ambiyanslar, 6zglin mekanlar ve unutulmaz anlar sunarak konaklama deneyimini zenginlestirmektedir. Odalarin tasarimu,
ortak alanlarin diizeni, kullanilan malzemeler ve 1siklandirma gibi unsurlar, misafirlerin duyusal algisini etkileyerek
derinlemesine bir deneyim yasatmaktadir. Birgok inovatif otel, mimarilerini siirdiiriilebilirlik prensipleri iizerine kurmaktadir.
Enerji verimliligi, yerel ve geri dontistiiriilmiis malzeme kullanimi, dogal havalandirma sistemleri ve yesil catilar gibi unsurlar
cevreye duyarli turistler i¢in 6nemli bir ¢gekim noktasi haline gelmektedir (Hjalager, 2002).

Mimari agidan inovatif girisimlerde bulunan otellere 6rnek vermek gerekirse;

Cappadocia Cave Resort & Spa; Kapadokya’da yer alan bu otel bélgenin dogal kaya olusumlarina oyulmus magara
odalar1 ve otantik mimarisiyle dikkat ¢ekmektedir. Inovasyon olarak geleneksel Kapadokya yasam tarzini lilks ve modern
olanaklarla birlestirmektedir (Tekin ve Durna, 2012).

Museum Hotel; Nevsehir’de bulunan otel birbirine bitisik restore edilmis tarihi tas evlerden olusmaktadir. Egsiz bir
mimariye sahiptir. Inovasyon olarak biinyesinde barindirdig1 arkeolojik eserlerle adeta bir miizeyi andirmaktadir (Yalkin
2020).

Adam ve Eve (Belek-Antalya); Fitiristik ve minimalist tasarimi, uzun cam koridorlar1 ve aynali duvarlariyla sira dist bir
mimariye sahiptir. Inovasyon olarak tasarim oteli konseptini 6n plana ¢ikarmaktadir (Manga, 2018).

Divan Cukurhan; Ankara’da restore edilmis tarihi bir kervansaray olan otel Osmanli mimarisinin izlerini tagimaktadir.
Inovasyon olarak tarihi dokuyu koruyarak modern konforu bir araya getirmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).
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Whitepod Hotel; 1svi¢re’dedir. Daglarin yamacinda yer alan jeodezik kubbelerden olusan otel, siirdiiriilebilir turizm
anlayistyla dikkat ¢ekmektedir. Inovasyon olarak dogayla uyumlu konaklama deneyimi sunmaktadir (Bagiran Ozseker vd.,
2018).

 Hotel Palacio de Sal; Bolivya’dadir. Tamamen tuz bloklarindan insa edilmis otel, sura dis1 mimarisiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Inovasyon olarak yerel malzemeleri kullanarak benzersiz bir konaklama deneyimi yaratmaktadir (Hjalager, 2002).

V8 Hotel; Almanya’dadir. Otomobil temali odalar1 ve garaj konsepti tasarimu ile araba tutkunlarina 6zel bir deneyim
sunmaktadir. Inovasyon olarak nis bir kitleye hitap eden 6zgiin bir konsept gelistirmektedir.

Hotel de Glace; Kanada’dadir. Her kis buzdan yeniden insa edilen otel gegici yapisiyla dikkat gekmektedir. Mevsimsel
ve sira dis1 bir deneyim kazandirmaktadir.

Henn-na Hotel; Hizmet robotlarinin 6n saflarda kullanimimin dikkate deger bir 6rnegi konaklama endiistrisi Japonya'daki
Henn-na Otelidir. Henn-na oteli 2015'in ortasinda agilmis ve miisterilerin tiim hizmet deneyimi boyunca ¢alisan insanlarla
hicbir temasinin olmadigi, tam otomatik, robot personelin bulundugu ilk otel oldugu sdylenmektedir (Kutanis ve Mesci,
2013).

Bu oteller, cografyanin dzelliklerini yansitan, siirdirilebilirligi 6n planda tutan, teknoloji ile entegre edilmis veya
tamamen sira dis1 konseptlere sahip mimarileriyle 6ne ¢ikmaktadir. Inovasyon sadece tasarimlarinda degil ayni zamanda
sunduklar1 benzersiz deneyimlerde de kendini gostermektedir.

Yiyecek-icecek Isletmelerinde inovasyon

Giliniimiiz rekabetci Pazar kosullarinda yiyecek ve igecek sektorii, dinamik yapisi ve tiiketici beklentilerinin siirekli
degismesiyle dne ¢ikmaktadir. Bu yogun ortamda igletmelerin ayakta kalmasi, biiylimesi ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi
icin inovasyon artik liikks degil stratejik bir zorunluluktur. inovasyon sadece yeni iiriinler sunmakla kalmaz ayn1 zamanda
stirecleri iyilestirmeyi, hizmet kalitesini artirmay1 ve miisteri deneyimini zenginlestirmeyi de kapsar. Yiyecek igecek
sektdriinde sayisiz isletme faaliyet gdstermektedir. Bu kalabalikta fark yaratmanin en etkili yolu inovasyondur. Ornegin
gliitensiz ve vegan secenekler sunan yeni bir kafe, geleneksel meniilerle sinirli rakiplerine kargt 6nemli bir avantaj elde
edebilmektedir. Yiyecek ve icecek isletmeleri igin inovasyon, sadece ayakta kalmanin degil ayni zamanda gelecegi
sekillendirmenin de anahtaridir. Tiiketici beklentilerini anlama, teknolojik gelismeleri takip etme ve yaratici ¢oziimler iiretme
yetenegi, bu dinamik sektérde basariya ulasmanin vazgecilmez bir parcasidir. Isletmelerin bu bilince sahip olarak siirekli
yenilik¢i adimlar atmas, siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmelerini saglayacaktir (Cetin ve Sahin, 2018).

Yiyecek igecek isletmelerinde yapilan inovasyon uygulamalarini su seklide siralamak miimkiindiir;

Robot garsonlar ve otomatik siparis sistemleri; 6zellikle yogun restoranlarda ve otellerin biifelerinde siparis alimini ve
servis iglemlerini hizlandirmak igin robot garsonlar veya tablet {izerinden siparig sistemleri kullanmilmaktadir. Diinya
genelinde bazi restoranlar tamamen robotlar tarafindan isletilmektedir. Tiirkiye’de heniiz yayginlagmasa da bazi biiyiik
otellerde ve turistik tesislerde bu tiir uygulamalarin denemeleri yapildigi bilinmektedir (Kalay ve Kizildere, 2015).

Artirilnug gergeklik meniileri; misterilerin siparis vermeden Once yemegin gorselini veya hazirlanigini artirilmis
gerceklik uygulamalar sayesinde gérmelerini saglayan interaktif meniiler gelistirilmektedir. Bu sayede miisteriler daha
bilingli segimler yapabilmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).

Siirdiiriilebilir gastronomi; yerel ve mevsimlik driinlerin kullanimi, gida atiklarinin azaltilmasi, organik ve dogal
iiriinlere yonelim gibi siirdiiriilebilir gastronomi prensipleri 6nem kazanmaktadir.

Kigisellestirilmis beslenme segenekleri; miisterilerin alerjileri, diyet tercihleri veya saglik durumlarina gore
kisisellestirilmis meniiler ve tarifler sunulmaktadir. Yapay zeka destekli uygulamalar, miisterilerin beslenme ihtiyaglarina
uygun onerilerde bulunabilmektedir (Cetin ve Sahin, 2018).

Animasyon Isletmelerinde inovasyon

Animasyon sektori, siirekli gelisen teknoloji, degisen tiiketici beklentileri ve kiiresel rekabet ile dinamik bir yapiya
sahiptir. Animasyon isletmeleri igin inovasyon sadece bir biiylime aract degil ayn1 zamanda hayatta kalma stirdiirtilebilirlik
igin kritik bir zorunluluktur. Inovasyon, animasyon stiidyolarmin mevcut is yapis bigimlerini yeniden diisiinmelerini, yeni
teknolojileri benimsemelerini ve yaratici siireglerini zenginlestirmesini saglar. Kiiresel animasyon pazari1 oldukca rekabetci
bir arenadir. Disney, Pixar, DreamWorks gibi koklii stiidyolarin yani1 sira bagimsiz ve butik stiidyolar da siirekli yeni icerikler
ve gorsel deneyimler sunmaktadir. Bu ortamda farklilasmak ve 6ne ¢ikmak igin yeni yaklasimlar sarttir. Animasyon,
teknolojiyle i¢ i¢e bir alandir. Sanal gergeklik, artirilmis gergeklik, yapay zeka, makine 6grenimi ve gercek zamanli
teknolojiler animasyon iiretim siireclerini degistirmektedir.

Journal of Silk Road Tourism Research.2025; 5(1), 43-55, doi: 10.5281/zenodo.15766681



49

Teknoloji destekli eglence; sanal gerceklik, artirillmis gergeklik ve interaktif oyunlar gibi teknolojiler, animasyon
programlarina entegre edilerek daha stiriikleyici ve eglenceli deneyimler sunulmaktadir.

Tematik ve hikaye tabanli animasyonlar; misafirlerin katilimini tesvik eden, belirli temalar etrafinda kurgulanmis ve
hikaye anlatimina dayali animasyon gosterileri ve aktiviteleri popiilerlesmektedir. Bu sayede eglence daha anlamli ve akilda
kalict hale gelmektedir (Zengin ve Dursun, 2017).

Yerel kiiltiirii yansitan animasyonlar; ziyaret edilen bolgenin kiiltiiriinii, geleneklerini, miizigini ve danslarini1 misafirlere
deneyimleten animasyon gosterileri ve atdlye caligmalar1 ilgi gérmektedir. Bu sayede turizm sadece eglence degil aym
zamanda kiiltiirel bir aligverise doniismektedir.

Stirdiiriilebilir ve egitici animasyonlar; ¢evre bilinci, geri doniisiim, dogal yasamin korunmasi gibi temalari igeren egitici
ve eglenceli animasyon aktiviteleri 6zellikle ¢ocuklu aileler i¢in 6nem tagimaktadir.

Seyahat isletmelerinde inovasyon

Seyahat sektoriinde inovasyon, sadece bir avantaj degil ayn1 zamanda hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Teknolojinin gelisimi, kiiresel olaylar ve tiikketici beklentilerindeki siirekli degisim seyahat isletmelerini
siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler iiretmeye itmektedir. Modern gezginler, kisisellestirilmis deneyimler, esneklik,
stirdiirtilebilirlik ve teknoloji entegresyonu gibi yeni beklentilere sahiptir. Geleneksel yaklagimlar artik bu ihtiyaclari
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Inovasyon, isletmelerin ve gezginlerin beklentilerine yénelik yeni iiriinler, hizmetler ve
deneyimler gelistirmesini saglar. Ornegin yapay zekd destekli seyahat planlayicilari, sanal gerceklik ile destinasyon
tanitimlar1 veya esnek iptal politikalar1 gibi yenilikler tiiketici memnuniyetini artirabilir. Seyahat sektorti, biiyiik sirketlerden
butik isletmelere kadar genis bir yelpazede yogun rekabetin yasandigi bir alandir. Farklilasmak ve pazarda one ¢ikmak igin
inovasyon sarttir (Yalkin, 2020). Rakip firmalarin sunmadig1 benzersiz hizmetler, operasyonel verimliligi artiran yeni
teknolojiler veya nis pazarlara yonelik 6zel ¢oziimler, isletmelerin rekabette 6ne ¢ikmasini saglar. Seyahat igletmelerinde
inovasyon, sadece teknolojik gelismelerle sinirlt degildir ayni zamanda is modellerinde, miisteri deneyimlerinde, pazarlama
stratejilerinde ve organizasyonel kiiltiirde siirekli bir yenilenmeyi ifade etmektedir. Ayakta kalmak, biiylimek ve degisen
diinyaya ayak uydurmak isteyen her seyahat igletmesinin inovasyonu stratejik 6nceliklerinin bagina koymasi gerekmektedir.
Inovasyon, seyahat sektoriinii gelecege tasiyacak temel itici giigtiir (Vardar, 2018).

Seyahat sektoriinde yapilan inovasyon faaliyetleri su sekilde siralanabilir;

Yapay zeka destekli seyahat planlama; yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin tercihlerini, biitcelerini ve seyahat
tarihlerini analiz ederek kisisellestirilmis seyahat rotalar1 ve 6nerileri sunmaktadir. Chatbotlar araciligiyla 7/24 destek ve bilgi
saglanmaktadir.

Sanal gerceklik ile destinasyon tamitimi; potansiyel turistlere seyahat edecekleri yerleri sanal gergeklik deneyimleri
araciligiyla onceden kesfetme olanagi sunulmaktadir. Bu sayede karar verme siirecleri kolaylagmakta ve beklentiler daha
netlesmektedir.

Blokchain teknolojisi ile giivenli ve seffaf islemler; Blokchain, biletleme, konaklama rezervasyonlari ve diger turizm
hizmetlerinin daha giivenli, seffaf ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Akilli s6zlesmeler sayesinde
aracilar ortadan kalkarak maliyetler diismektedir (Manga, 2018).

Meet Sam; Meet Sam FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilmakta olan bir yapay zeka destekli sohbet robotudur.
Miisteriler Meet Sam araciligi ile seyahat 6ncesi bilgilendirilebilmektedir. Meet Sam misafirlere ¢esitli 6neriler sunabilmekte
ve miisterilerin taleplerini karsilayabilmektedir. Meet Sam sayesinde yapilan QR kod kullanimiyla miisteriler restoran
hizmetlerini puanlayabilmektedir. Bu durum restoranlarin kalitelerini arttirabilmelerini ve bazi diizeltici 6nlemler
alabilmelerini saglamaktadir (Yalkin, 2020).

Turizmde inovasyon ile flgili Yapilmis Akademik Cahsmalar

Turizm sektorii dinamik yapist ve siirekli degisen tiiketici beklentileriyle inovasyona en ¢ok ihtiya¢ duyan alanlardan
biridir. Kiiresel rekabetin giderek arttigi giinimiizde bir destinasyonun veya isletmenin ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesi
i¢in yenilik¢i yaklagimlar benimsemesi kagiilmazdir. Turizmde inovasyonun 6nemi oldukga yiiksektir. Bu ylizden bu alanda
yapilmis akademik ¢aligmalar da mevcuttur. Bunlardan bazilar1 asagida siralanmistir.

Zhang’in 2024 yilinda yaptigi “Yenilik¢i sehir ingaati, turistik destinasyonlarin rekabet giiclinii artirtyor mu?” bagliklt
calismasinda yenilik¢i sehir ingaatinin turist destinasyonlarinda rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmistir.

Lai vd. 2024 yilinda yaptiklar arastirmada yenilik¢i sehir politikasinin yerel inovasyonu tesvik ettigi, patent alma sayisini
artirdig1 sonucuna ulagmislardir.
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Burton vd. 2025 yilinda yaptiklari ¢aligmada sosyal inovasyona odaklanilarak siirdiiriilebilir turizmin geligimi
incelenmistir. Sosyal girisimcilik faktorleri ve inovasyon arasinda giiglii bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Ku ve Chen’in 2024’te yaptiklar1 arastirmada turizm igletmelerinde yapay zeka inovasyonu ile miisterilere sunulan
hizmetlerden aldiklart memnuniyet diizeyi incelenmistir.

Schuhbert vd.’in 2023 yilinda yaptiklar1 arastirmada turizm sektoriiniin yenilik¢i kapasitesinin akilli sehirler
olusturmadaki etkisi incelenmistir. Dijital is ekosistemlerinin kullanilmasiyla turizmin geleceginin olumlu yonde
ilerleyecegini ifade etmislerdir.

Mahato vd.’in 2021’de yaptiklart “Sosyal inovasyon igin tasarim diisiincesi: turizm sosyal girigimcileri ig¢in basarinin
sirlar1” baglikli ¢alismalarinda turizm sektoriindeki sosyal girigsimcilerin egitim eksikliklerinin olmasia ragmen yenilik¢i
yeteneklerinin tesvik edildigi belirtilmistir.

Tuyen’in 2025 yilinda “Yenilik ¢aginda siirdiiriilebilir turizm; ilerleme ve potansiyelin bibliyometrik bir arastirmas1”
baslikli ¢alismasinda Scopus veri tabanindaki konuyla ilgili arastirmalar incelenmistir. Siirdiirtilebilirlik odakli yenilik¢i
caligmalar oldugunu ifade etmistir. Turizm isletmeleri ve politika yapicilar igin 6nerilerde bulunmustur.

Elkhwesky vd.’in 2024 yilinda turizm sektdriinde siirdiiriilebilir inovasyon ¢aligmalarini inceleyerek elestirel bir bakis
agist gelistirmislerdir.

Marques vd.’in 2022°de yaptiklar1 “Topluluk tabanli turizmde yenilikler: Santo Elena Eyaleti’ndeki kirsal turizmde sosyal
sorumluluk eylemleri” baglikli ¢caligmalarinda toplum temelli turizm uygulayan topluluklarda yapilan faaliyetler ve sosyal
sorumluluk boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda kirsal topluluklarin turist destinasyonu olarak
stirdiiriilebilirligini etkileyen yerel kalkinma gostergeleri tespit edilmistir.

Ozkog ve Kemer’in 2018 yilinda yaptiklari ¢alismada kurumsallasma ve drgiitte yapilan yenilik¢i calismalarin arasinda
pozitif dogrultulu bir iligki oldugu ifade edilmistir.

Karakus’un 2018’de yapmis oldugu c¢alismasinda kriz anlarinda yapilan inovasyon calismalarinin kismi de olsa etkisi
oldugu sonucuna ulagmuistir.

Topsakal vd.’nun 2018 yilinda yaptiklar1 arastirmada hizmet kalitesinin artmasi adina kiiciik ve orta biyiikliikteki
isletmelerin inovasyon caligmalari yiiriittiikklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda inovasyon ¢alismalarinda maliyeti bir engel
olarak dile getiren turizm isletmeleri oldugunu tespit etmislerdir.

Sachi vd.’in 2018’de yaptiklar1 arastirmada turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sosyal sorumluluk
kapsaminda yaptiklar1 inovasyon ¢aligmalarinin marka degerini artirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Vardar’in 2018’de yaptig1 ¢alismasinda otel isletmelerinin yenilik¢i faaliyetlere yonelik egilimlerini incelemistir. Caligma
sonucunda otel yoneticilerinin isletme performansinda bireysel yenilikg¢ilik faaliyetlerine iliskin olumsuz bir algisi oldugunu
tespit etmistir.

Tiirk ve Kara’nin 2018 yilinda yaptiklar aragtirmada turizm alanindaki geng yoneticilerin inovasyon anlayislari iizerinde
durulmustur. Yonetimde ¢agdaslik anlayigini benimseyen geng yoneticilerin yenilik¢i calismalarda oldukga istekli olduklarini
dile getirmislerdir.

Yildiz vd.’in 2018’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin bireysel yenilikgilik algisi 6lgiilmiistiir. Caligma
sonucunda turizm meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin inovaktif ¢alismalarda daha istekli ve goniillii olduklari tespit
edilmistir.

Isik ve Uzun’nun 2018’de yaptiklar1 ¢alismada konaklama isletmesi yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilarinin yiiksek
oldugunu, iirlin ve pazar yenilik¢iligine 6nem verdiklerini agiklamislardir.

Yavuz’un 2018 yilinda yaptig1 aragtirmasinda akilli teknolojilerin kullanilmasmin turizm sektoriinii uzun bir siiredir
etkiledigini ifade etmistir.

Esitti ve Erdem 2017 yilinda yiyecek-igecek isletmelerine birey, Orgiit ve inovasyon konularinda bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda Orgiit ve birey uyumunun orgiitsel diizeyde inovasyonu pozitif yonde etkiledigini
belirtmiglerdir.

Ceylanlar vd.”in 2017’de yaptiklari ¢alismada turizm sektoriinde sanal gerceklik uygulamalarinin kullanilmasinin hizmet
ve pazarlama agisindan olumlu katkilar1 oldugunu agiklamiglardir.
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Cakmak ve Demirkol 2017 yilinda turist rehberleri {izerine bir ¢aligma yapmiglardir. Calismada teknolojik gelismelerin
meslegi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Isik vd.’1n 2016 yilinda potansiyel kadin turizmcilerin inovasyon egilimlerinin 6l¢iildiigii calismada kadin girisimcilerin
inovasyon algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isik vd.’1in 2016 yilinda yiyecek-igecek isletmesi miisterilerine yaptiklari caligmada e-tablet menii gibi inovaktif iiriinlerin
miisteri memnuniyeti izerinde olumlu etkileri oldugunu, siparis ve bekleme siiresinin kisaldigini dile getirmislerdir.

Cengiz’in 2012’de otel yoneticilerinin yenilik anlayislarmin 6l¢iildiigii calismada maliyet, miisteri talebi, personel niteligi
gibi konularin yenilik faaliyetlerini etkiledigi goriilmiistiir.

Zerenler ve Karakus’un 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada galigsanlarin performansi iizerinde iiriin ve siire¢ yeniliginin
pozitif bir katkis1 oldugu belirtilmistir.

Zengin ve Dursun’un 2017’de yaptiklart caligmada otel isletmelerinin daha ¢ok mimari yonde inovasyon c¢aligmalari
yaptiklarini agiklamiglardir.

Sen ve Cetinkaya’nin 2017 yilinda yaptiklari arastirmada kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin yaptiklart inovasyon
etkinliklerinin igletme performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Erdem vd.’in 2013’te otel isletmelerine yaptiklar1 ¢aligmada zincir otellerin Pazar yonlii inovasyon ¢aligmalari
yaptiklarini, bes yildizli otellerin ise daha ¢ok inovasyon yonlii olduklarini tespit etmislerdir.

Sonuc¢

Inovasyon, turizm sektorii icin vazgegilmez bir itici giigtiir. Sektoriin siirekli degissen dinamikleri karsisinda ayakta
kalabilmesi, rekabet¢i avantaj elde edebilmesi ve stirdiiriilebilir bir gelecek inga edebilmesi i¢in inovasyon kritik bir rol
oynamaktadir. Turizm sadece bir seyahat faaliyeti olmaktan ¢ikip deneyimlerin, duygularin ve kesiflerin biitlinciil bir alani
haline gelirken bu doniisiimiin merkezinde inovatif yaklagimlar yer almaktadir. Konaklama igletmelerinden seyahat
acentelerine, yiyecek-icecek sektoriinden rekreasyonel tesislere kadar turizm ekosisteminin her bir bileseni, inovasyonun
somut faydalarmi deneyimlemektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonuyla sunulan kisisellestirilmis hizmetler,
stirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarla gelistirilen ¢evre dostu iriinleri, yapay zeka destekli miisteri iliskileri yonetimi ve
sanal gerceklik ile zenginlestirilmis deneyimler turizmde uygulanan inovasyon 6rneklerinin bir kagidir. Bu uygulamalar hem
misafir memnuniyetini artirarak sadakati pekistirmekte hem de operasyonel verimliligi yiikselterek maliyet avantajlari
saglamaktadir. Ozellikle turizm gibi insan odakli bir sektdrde misafirlerin degisen beklentilerini anlama, onlara 6zgiin ve
unutulmaz deneyimler sunma kapasitesi inovasyonun en degerli ¢iktilarindan biridir. Bu baglamda yerel kiiltiiriin turizmle
entegrasyonu, toplumsal fayda saglayan turizm girisimleri ve kapsayici turizm yaklagimlari da inovasyonun farkli boyutlarini
yansitmaktadir.

Bu arastirmada, turizm sektoriiniin giinlimiizdeki rekabetci ve hizla degisen kosullarinda inovasyonun vazgegilmez roliinii
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Turizm, sadece dogal ve kiiltiirel giizellikleriyle degil ayni zamanda yenilikgi
yaklagimlarla sunulan hizmetler, yaratici deneyimler ve akilli teknolojilerle de farklilasma potansiyeli tasimaktadir. Calisma,
turizmde inovasyonun sadece teknolojik araglarla sinirli olmadigint ayni zamanda yeni is modelleri, operasyonel siire¢
iyilestirmeleri, siirdiiriilebilirlik odakli ¢oziimler ve kisisellestirilmis miisteri deneyimleri yaratma gibi genis bir yelpazeyi
kapsadigini gostermistir. Yapilan inovasyon uygulamalart analizleri, destinasyonlarin ve isletmelerin Pazar liderligini
stirdiirmek, miisteri memnuniyetini artirmak ve yeni deger zincirleri olusturmak adina inovasyona stratejik bir yatirim
yapmalarinin 6nemini ortaya koymustur. Gelecekte turizm sektoriiniin daha direncli, kapsayici ve ¢evreye duyarl bir yapiya
biiriinmesi i¢in inovasyonun itici giicii kritik rol oynamaya devam edecektir. Tklim degisikligi, demografik degisimler,
giivenlik endiseleri ve teknolojik devrimler gibi kiiresel egilimler turizm isletmelerini siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler
iretmeye tesvik edecektir. Bu nedenle sektordeki tiim paydaslarin, inovasyonu bir zorunluluktan ziyade bir firsat olarak
gormesi, AR-GE faaliyetlerine yatirim yapmasi, Universite-sanayi isbirliklerini giiglendirmesi ve esnek, Ogrenen
organizasyon yapilart olusturmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda turizm sektoriindeki tiim paydaslarin inovasyona
acik bir zihniyet benimsemesi ve is birligi iginde hareket etmesi sektoriin siirdiiriilebilir basarisi i¢in temel birkosuldur.

Inovasyon ve turizm arasindaki simbiyotik iliski, sektdriin dinamik yapismin temelini olusturmaktadir. Inovasyon, turizmi
sadece mevcut talebi karsilayan bir sektor olmaktan ¢ikarip gelecegin seyahat deneyimlerini sekillendiren, sinirlar zorlayan
ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan bir giice doniistiirmektedir. Bu doniisiimde basarili olan isletmeler, hem kendi
geleceklerini garanti altina alacak hem de kiiresel turizm sahnesinde Tiirkiye nin rekabet giiciinii artiracaktir.
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Fiziksel Kanitlarin ve Gastronomik Lezzetlerin Miisteri Memnuniyetine
Etkisi: Van Ili Ornegi

The Impact of Physical Evidence and Gastronomic Delicacies on Customer
Satisfaction: The Example of Van Province

0z

Son yillarda yiyecek icecek isletmeleri arasindaki artan rekabet, miisteri memnuniyetini saglama,
miisterileri elde tutma ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem kazanmistir. Miisteri
memnuniyetini etkileyen birgok faktor bulunmakta olup, bu faktorler arasinda fiziksel kanmitlar ve
gastronomik lezzetler de yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, fiziksel kanitlarin ve gastronomik
lezzetlerin miigteri memnuniyetine etkisini 6lgmek ve hangi faktoriin miisteri memnuniyetini daha
fazla etkiledigini belirlemektir. Aragtirmanin yontemi olarak nicel arastirma yontemi benimsenmis ve
veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veriler, Aralik 2024—Ocak 2025 tarihleri arasinda Van
ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinden hizmet alan 408 miisteriden toplanmustir.
Aragtirma bulgularma gore hem fiziksel kanitlarm hem de gastronomik lezzetlerin miisteri
memnuniyeti iizerinde anlaml etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, miisteri memnuniyetinde kisilerin
medeni durumu, gelir diizeyi ve cinsiyetleri agisindan anlamli farkliliklar gdzlenmistir. Calismanin
sonucunda, miisterilerin 6nceden yasadigi deneyimler veya arkadas g¢evresi araciligiyla edindigi
gastronomik lezzet deneyimlerinin, miisteri memnuniyetini fiziksel kanitlardan daha fazla etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonug, yiyecek igecek isletmeleri agisindan gastronomik lezzet kalitesinin miisteri
memnuniyetinde oncelikli bir unsur oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel Kanitlar, Gastronomik Lezzetler, Miisteri Memnuniyeti.

ABSTRACT

In recent years, increasing competition among food and beverage businesses has gained great
importance in terms of ensuring customer satisfaction, retaining customers and sustainability of
businesses. There are many factors affecting customer satisfaction, including physical evidence
and gastronomic tastes. The aim of this study is to measure the effect of physical evidence and
gastronomic tastes on customer satisfaction and to determine which factor affects customer
satisfaction more. The survey technique, one of the quantitative research designs, was used as the
method of the research. Data were collected from 408 customers who received service from food
and beverage businesses operating in Van province between December 2024 and January 2025.
According to the research findings, it was determined that both physical evidence and
gastronomic tastes have a significant effect on customer satisfaction. In addition, significant
differences were observed in customer satisfaction in terms of marital status, income level and
gender of individuals. As a result of the study, it was determined that gastronomic taste
experiences that customers have had prior experiences or through their circle of friends affect
customer satisfaction more than physical evidence. This result shows that gastronomic taste
quality is a priority element in customer satisfaction for food and beverage businesses.

Keywords: Physical Evidence, Gastronomic Flavors, Customer Satisfaction.
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Giris

Turizm, tarih boyunca bdolgeler arasindaki sosyo-ekonomik dengesizlikleri azaltma, yerel kalkinmayi tesvik etme ve
kiiltiirel etkilesimi artirma noktasinda 6nemli bir arag olarak degerlendirilmistir. Ozellikle son yillarda, ekonomik
kalkinmanin ve bolgesel refah seviyesinin yiikseltilmesi amaciyla turizmin farkli alt dallarma yonelim artmistir. Bu
dogrultuda gastronomi turizmi, yalnizca bireylerin damak zevkine hitap eden bir faaliyet olmanin Gtesine gegmis; kiiltiirel
kimligin korunmasi, yerel mutfak mirasinin tanitimi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin tegvik edilmesi gibi ¢ok boyutlu
islevler iistlenmistir. Gastronomi turizmine, ¢ogunlukla ekonomik durumu iyi, kiiltlir ve egitim diizeyi yiiksek bireylerin
katilim saglamasi ise, {ilkelerin turizm politikalarini ve destinasyon ydnetim stratejilerini yeniden sekillendirmesine zemin
hazirlamistir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasi, mevsimsellik sorunlarmin asilmasi ve alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi hedefleri dogrultusunda gastronomi turizminin 6n plana ¢ikmasi saglanmistir (Satiroglu, 2022:
1). Gastronomi turizmi yalnizca farkli lezzetleri tatma ve yerel mutfaklar1 deneyimleme amactyla yapilan seyahatleri degil;
ayn1 zamanda yemek kiiltiirliniin tiretim agsamasina taniklik etmeyi, gastronomik ritiiellere katilmay1 ve yerel halk ile etkilesim
kurarak otantik deneyimler yasamay1 da kapsamaktadir. Bu baglamda gastronomi turizmi, kiiltiirel mirasin aktarimi, yerel
kimligin korunmasi ve destinasyonlarn marka degerinin artirilmasi gibi islevsel katkilar da sunmaktadir (Akkaya ve Ozcan,
2019). Glinlimiizde turistlerin seyahat motivasyonlar1 giderek cesitlenmekte; yalnizca dogal giizellikler ya da tarihi yapilarla
sinirh kalmayan deneyim arayislart gastronomi odakli seyahatleri cazip hale getirmektedir. Yoresel yemekleri tatma,
gastronomik festivallere katilma ve bdlgenin gastronomik hikayesini kesfetme arzusu, turizm sektoriinde gastronomi
turizminin gelisimine dogrudan katki saglamaktadir. Turizm sektorii agisindan bakildiginda ise, turistlerin taleplerindeki
degisim alternatif turizm tiirlerinin gelismesine ivme kazandirmistir. Ozellikle deneyim odakli seyahat egilimlerinin
yayginlagmasi, gastronomi turizminin cazibesini artirmis ve bu alt turizm tiiriiniin sektérde giiclii bir konum elde etmesine
olanak saglamistir. Gastronomi turizmi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetiyle dogrudan iliskili bir yapiya sahiptir
(Akdu, 2014). Bu baglamda miisteri memnuniyeti, gastronomi turizmi destinasyonlar1 ve yiyecek-igecek igletmeleri agisindan
hayati 6neme sahiptir. Zira memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi, turistlerin destinasyona yeniden gelme olasiligini artirdigi
gibi, olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla destinasyonun gastronomi markast olarak konumlanmasmna da katkida
bulunmaktadir (Sahin vd., 2023).Miisteri memnuniyetine etki eden unsurlar arasinda performans beklentisi, {iriin ve hizmet
kalitesi, personelin tutum ve davranislari, miisteriyle kurulan iletisim kalitesi ve deneyimlenen ortamin atmosferi 6nemli yer
tutmaktadir (Aymankuy vd., 2012). Ozellikle gastronomi turizmi 6zelinde, fiziksel cevre diizenlemesi, ambiyans, temizlik,
calisanlarin giiler yiizlii ve ilgili tutumu gibi unsurlar, memnuniyet algisinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorlere ek
olarak, yasanan gastronomik deneyimin otantiklik diizeyi ve yenilikgi igeriklerle desteklenmesi de turistlerin destinasyona
yonelik olumlu alg1 gelistirmesinde etkili olmaktadir. Nitekim yapilan ¢aligmalar, gastronomi turizmi destinasyonlarinda
edinilen deneyimlerin, turistlerin destinasyon tercihini ve genel seyahat memnuniyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir
(Dasdemir ve Madenci, 2021).Ozellikle gastronomik seyahatlerde, yiyecek-igecek isletmelerine girildiginde gosterilen ilgi,
personelin misafirperverligi, mekanin hijyen durumu ve fiziksel diizenlemeler miisterilerin memnuniyet diizeyini ve
destinasyona yénelik tutumlarmi sekillendirmektedir. Ornegin masa-sandalye diizeni, mekanin aydinlatmasi, dekorasyon
unsurlar1 ve mekandaki genel atmosferin otantik ve samimi bir izlenim sunmasi, turistlerin gastronomi deneyiminden tatmin
olmalarin1 saglamakta; bu da destinasyonun tekrar ziyaret edilme olasilifin1 artirmaktadir (Kog, 2007). Bu dogrultuda,
gastronomi turizmi destinasyonlarinda fiziksel kanitlar ve deneyimlerin, miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini aragtirmak;
ayn1 zamanda turistleri motive eden baslica unsurlari tespit etmek nemli bir arastirma alani olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle giiniimiizde deneyim ekonomisi anlayisinin giderek énem kazandigi bir ortamda, gastronomi turizmi hizmet
sunumunda yalnizca fiziksel iriinlerin degil, ayn1 zamanda sunulan deneyimlerin kalitesi ve anlamliligi da 6n plana

¢ikmaktadir (Satiroglu, 2022).

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde; sirastyla fiziksel kanit kavrami, fiziksel kanitin gesitleri, gastronomik lezzetler kavrami ve miisteri
memnuniyeti kavramlari tanimlar1 yapilmis ve bu kavramlarin yiyecek icecek sektoriindeki dnemi belirtilmistir. Daha sonra
bu kavramlarn etkileyen faktorler ve bu kavramlarla ilgili kendi aralarindaki etkiyi belirlemeye yonelik yapilan literatiir
aragtirmalart sunulmustur.

Fiziksel Kanit Kavrami

Yiyecek i¢ecek hizmetlerinde sunulan hizmetler soyut 6zellikler tagidiklari igin miisterilerin aldiklart hizmeti memnuniyet
acisindan degerlendirmek i¢in genel olarak somut 6zelliklere veya fiziksel kanitlara giiven duyarlar. Bu durumda fiziksel
kanitlar, yiyecek igecek sirketlerinin hizmetindeki durumun daha iyi anlagilmasini kolay hale getiren somut faktdrler olarak
ortaya cikmustir (Oztiirk ve Toker, 2023). Ornek olarak, bir otel isletmesinin restoran boliimiinde sunmus oldugu meniiler
(Demiral ve Ozel, 2016), isletme alaninin yapisi, biiyiikliigii, temizligi, tasarimi ve kullanilmis olan teknoloji de fiziksel
kanitlar arasinda bulunmaktadir (Ondogan, 2010).
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Fiziksel kanitlar, yiyecek igecek isletmeleri agisindan olumlu bir durum olusturmasinin yaninda isletmede ¢alisan kisilerin
basarisinda ve is anlaminda tatmin olmalarinda etkili bir faktdrdiir (Demiral ve Ozel, 2016).

Fiziksel Kanitin Cesitleri
Isiklandirma

Isletmelerde uygun 1siklandirma tasarmmi yapilmadiginda isletmenin bircok ozelligi goriinmez ve isletme alaninin
islevselligi kaybolur. Ayni zamanda 1siklandirma da mimari tasarim ile biitiinlesmelidir. Bir yiyecek igecek isletmesine
gidildiginde farkina varmasak da ilk dikkatimizi ¢eken faktér mekanin 1siklandirilmasidir. Bir igletmeye uygun olmayan ve
kisiye hitap etmeyen bir 1s1iklandirma varsa bu isletme de zaman gegirilme siiresi azalir. Yani bir isletme i¢in 1s1klandirma
¢ok 6nemli goriilmektedir (Altuncu, 2007).

Dekor, Renk ve Tasarim

Yiyecek icecek isletmeleri miisterinin fiziksel 6zellikleri ile etkilesimde oldugu isletmelerdir. Bu mekanlar dekor ve
tasarim olarak miisterilerin goziine hitap edecek sekilde planlanmaly, kisileri satin almaya tesvik edecek sekilde diizenlenmeli
ve miigterileri tatmin edecek sekilde dekore edilmelidir (Basarangil ve Inam, 2017).

Temizlik

Gilinlimiizde bir¢ok nedenden dolay1 disarida yemek yeme egilimi artmistir. Bu egilim de arttikga yiyecek igecek
isletmelerinde temizlik ve gidalarin giivenliginde farkindalik artmaktadir. Diger taraftan ise gida kaynakli hastaliklarda
cogunlukla ev disinda tiiketilen yiyeceklerden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 yiyecek icecek
sektoriinde hazirlanan yiyeceklerde tiretimden tiiketime kadar tiim asamalarda isletmeler temizlige dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte yemek yenilen ortamlarinda temiz olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinki yiyecek
icecek mekanlarinda gidalarin giivenilirligi isletmelerin temizligine giiven duyulmasiyla baslamaktadir. Bir yiyecek icecek
igletmesi temizlik agisindan kaliteli bir hizmet sunmuyorsa kaliteli yaptig1 bir yemegi sunmus olsa da miisteriler tarafindan
tekrar tercih edilmeyebilir (Unlii vd., 2022).

Miizik ve Giiritltii kirliligi
Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alan miiziklerin ses diizeyleri miisteriler i¢in 6nemlidir. Calan miizikler gelen miisterilerin
anlik deneyimlerini etkilemeyecek diizeyde, diisiik sesli ve sdzsiiz miizikler seklinde tercih edilebilir. Boylelikle miisterilerin

rahatlamasi ve ortamla daha kolay uyum saglamasi miimkiin olur. Ayrica, miizigin arka planda kalmasi, mekanin genel
ambiyansini desteklerken iletisimi de engellemez (Ipar vd., 2020).

Gastronomik Lezzetler Kavram

Gilinlimiizde bireyler, seyahat tercihlerinde yalnizca eglence veya dinlenme amaclarmi degil; farkli kiiltiirleri tanima,
yoresel inang sistemlerini, beslenme aligkanliklarini, geleneksel pisirme tekniklerini ve bdlgeye 6zgii tarimsal iiretim
bigimlerini deneyimleme isteklerini de 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Ozellikle yerel iiriinlerin tarladan sofraya uzanan siireci,
tiiketicilerde merak uyandirmakta ve bu siireg, cografi isaret tescilleriyle birlestiginde giivenilirlik algisini giiglendirmektedir.
Gastronomik lezzetler gliniimiizde yalnizca bir beslenme unsuru olmanin tesine gegmis, bireyleri uzun mesafeler kat ederek
bu tatlar1 yerinde deneyimlemeye ydnelten bir unsur haline gelmistir. Ziyaretgiler, bu tiir gastronomik duraklarda yalnizca
yeme-i¢me faaliyetinde bulunmamakta; ayni zamanda yerel kiiltiirel yap1, geleneksel mutfak teknikleri ve inang sistemlerinin
$0z konusu lezzetler {izerindeki etkilerini dogrudan gozlemleme ve deneyimleme firsati elde etmektedir (Mertol ve Yaylaci,

2021).

Miisteri Memnuniyeti Kavram

Miisteri memnuniyeti, bir isletmenin sundugu {irlin veya hizmetlerin, tiiketici beklentilerini ne dlgiide karsiladigini
degerlendiren, tiiketici algilarina dayali ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu memnuniyet diizeyi, miisterinin iiriin veya hizmetin
niteligi, degeri ve genel performansi hakkinda gelistirdigi olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri igermektedir (Aymankuy
vd., 2012). Giiniimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda, miisteri memnuniyetinin saglanmasi igletmeler agisindan yalnizca
operasyonel bir gereklilik degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir basarinin temel yap1 taglarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Miisteri memnuniyeti, bireyde isletmeye yonelik bir baglilik olusturmakta ve bu baglilik zamanla miisteri sadakatine
doniismektedir. Sadakat gelistiren miisteriler, isletmenin uzun vadeli basarisina katki saglayarak miisteri portfoyliniin
korunmasi ve genisletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Cat1 ve Kogoglu, 2008). Bu dogrultuda, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi yalnizca hizmet kalitesini artirmakla smirl kalmayip; ayn1 zamanda olumlu agizdan agiza iletisim, tekrar tercih
edilme oraninda artig ve marka sadakati gibi 6nemli ¢iktilar dogurmaktadir. Her ne kadar miisteri memnuniyetini artirmaya
yonelik faaliyetler baslangicta maliyet unsuru gibi algilansada uzun vadede bu yatirimlar, pazarlama ve tanitim giderlerini
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azaltarak isletmeye ekonomik anlamda katki saglamaktadir. Ayrica, memnun miisterilerin ¢evrelerine yaptigi olumlu 6neriler
sayesinde, yeni miisteri kazanimi kolaylagmakta ve isletmenin pazardaki konumu giiclenmektedir. Bununla birlikte, miisteri
sadakati sayesinde fiyatlandirma politikalarinda daha esnek ve etkin stratejiler gelistirilmesi miimkiin hale gelmektedir
(Aymankuy vd., 2012). Bu nedenlerle, miisteri memnuniyeti kavrami, hizmet sektoriindeki isletmelerin stratejik yonetiminde
oncelikli olarak ele alinmasi gereken temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Literatiir

Karim vd. (2009) ise Malezya’nin geleneksel yiyecek imaji ve gastronomik lezzet deneyimlerinin miisteri memnuniyetine
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, gastronomik lezzet deneyimlerinin fiziksel kanitlara kiyasla miisteri memnuniyeti
iizerinde daha giiclii bir etkisi oldugunu ifade etmiglerdir. Bununla birlikte, igletmenin fiziksel kanit unsurlarina da 6nem
vermesi ve yemek yenilen alanlarin hijyenik ve temiz olmasinin miisteri memnuniyeti agisindan gerekli oldugunu
vurgulamislardir.

Demiral ve Ozel (2016) tarafindan yapilan arastirmada da yiyecek icecek isletmelerinde fiziksel kamtlarm etkisi ele
alinmus, isletme igerisindeki fiziksel unsurlarin miisteri memnuniyeti iizerinde biiyiik 6l¢iide etkili oldugu belirlenmistir. Bu
calismada, giiniimiiz misterilerinin yiyecek igecek isletmelerinden beklentilerinin; milkemmel lezzet, estetik bir ortam,
kaliteli hizmet ve ortama uygun miizik gibi unsurlardan olustugu sonucuna varilmistir.

Xie (2020) ise fiziksel kanitlarin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini degerlendirdigi ¢alismasinda, fiziksel kanitlarin
miisteri memnuniyeti acisindan Snemli bir unsur oldugunu ve isletmelerin hizmet kalitesiyle ilgili miisterilerde olusan
izlenimlerin fiziksel kanitlar araciligiyla sekillenebilecegini tespit etmistir. Ayrica, kaliteli bir hizmet anlayisinin fiziksel
kanitlarla desteklenerek 6n plana ¢ikarilabilecegi sonucuna ulagmistir.

Satiroglu (2022) calismasinda ise fiziksel kanitlar ile gastronomi alanindaki deneyimlerin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisini incelemis, fiziksel kanitlar, gastronomi deneyimi ve miisteri memnuniyeti degiskenlerinin tamaminin
anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Satiroglu (2022) fiziksel kanitlarin miisteri memnuniyeti {izerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi caligmada; hizmet
sektoriiniin degerlerini olusturan ve 6geleri somutlastiran fiziksel kanitlarin (manzara, otopark, lezzet, tasarim, ¢aligan kisiler
gibi), miisterilerin sunulan hizmete dair algilar1 ile memnuniyet diizeylerinin olusmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur.

Sahin vd. (2023) ise yiyecek igecek isletmelerinde miisterilerin memnuniyetini etkileyen faktorlerin nasil olmasi
gerektigine yonelik aragtirmalarinda; isletme tabelasinin goriiniir bir sekilde konumlandirilmasi, araglar i¢in otopark imkani
saglanmasi, i¢ ve dis dekorasyonun dikkat ¢ekici olmasi, ulagim olanaklarinin kolay olmasi, yemek yeme alanlarindaki
kokularin rahatsiz edici diizeyde bulunmamasi, masalarin diizenli ve mobilyalarin konforlu olmasi, yemek takimlarinin sik
ve temiz olmasi, lavabolar ile tuvaletlerin hijyenine 6zen gosterilmesi, lezzet deneyiminin kaliteli olmasi, servis siiresinin
miisteriyi tatmin edecek seviyede tutulmasi, gelen miisteriye deger verilmesi ile fiyat politikasinin uygun diizeyde olmasi
gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Arastirmada, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in igletmelerin miisteriye deger vermesi
ve fiyat politikasini uygun diizeyde tutmasinin dnemli oldugu vurgulanmustir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin Amaci

Gilinlimiiz yiyecek igecek isletmelerinde yogun bir rekabet ortami s6z konusudur. Bu durum, miisteri memnuniyetinin
saglanmasini isletmeler acisindan kritik bir unsur haline getirmistir. Isletmenin siirdiiriilebilirligi ve sektordeki varligini
devam ettirebilmesi biiyiik 6l¢iide miisteri memnuniyetine baglidir (Demiral ve Ozel, 2016; Satiroglu, 2022; Sahin vd., 2023).
Miisteri memnuniyetinin olusumunda ise birgok faktor etkili olmaktadir. Bu faktdrler arasinda fiziksel kanitlar (lezzet,
tasarim, personel, ortam diizeni, hijyen gibi unsurlar) ve gastronomik deneyimler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismanin
temel amaci, fiziksel kanitlar ile gastronomik deneyimlerin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemek ve hangi
faktoriin miisteri memnuniyetinde daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktir.

Arastirmanin Yoéntemi

Bu ¢aligmada, ¢ok sayida kisiden veri toplamak amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmast
siirecinde anket formu kullanilmistir. Anket formu, Satiroglu’nun (2022) Fiziksel Kanitlar ve Gastronomik Lezzetlerin
Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Kirsal Destinasyona Yonelik Uygulama Sertavul Ornegi baslikli yiiksek lisans tezinde
kullanilan anket temel alinarak diizenlenmistir. Anketin birinci béliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bes soru yer almaktadir. Fiziksel Kanitlar Olgegi 30 madde, Gastronomik Deneyim Olgegi 18 madde ve Miisteri Memnuniyeti
Olgegi ise 5 maddeden olusmaktadir. Katilimcilara, gastronomi isletmelerinde bulunan fiziksel kanitlar ve gastronomik
lezzetlerden nasil etkilendiklerini belirlemeye yonelik toplam 53 adet besli Likert tipi derecelendirme sorusu yoneltilmistir.
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Bu kapsamda, katilimcilardan ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” segenekleriyle degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu asamada, ¢aligmanin amaglari ve 6nemi dogrultusunda; fiziksel kanitlar ve gastronomi deneyimi boyutlarinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemek ve bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini, eger varsa bu
iligkinin derecesini tespit etmek amactyla bir arastirma modeli gelistirilmistir. Gelistirilen model Sekil 1°de gosterilmistir.

FIZIKSEL
KANITLAR

MUSTERI MEMNUNIYETI

GASTRONOMIK
LEZZETLER

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Bu arastirmada test edilmesi amaglanan hipotezler, ¢aligma de_giskenleri ve arastirma sorusuna yanit arama dogrultusunda,
yapilan literatiir taramas1 sonucunda belirlenmistir (Demiral ve Ozel, 2016; Satiroglu, 2022; Sahin vd., 2023).

e Hiu: Fiziksel kanitlar, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.
e  Ha: Gastronomi deneyimi, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

e Hi: Fiziksel kamitlar demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Durumu, Meslek) gore
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

e Ha: Gastronomi deneyimi demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Durumu, Meslek)
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

e Hs: Miisteri memnuniyeti demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Durumu, Meslek)
gore anlaml sekilde farklilasmaktadir.

Evren ve Orneklem

Evren, arastirilmakta olan konuyu olusturan elemanlarin tiimiinii kapsayan yapi ve arastirma sonuglarinin genellenmek
istendigi elemanlar biitiiniidiir. Evreni tanimlarken arastirmacinin amacinin ne oldugu, temel dlgiittiir (Ozen ve Giil, 2007).
Aragstirma Van ilinde yapilmistir. Bu nedenle ¢alismanin evrenini, Aralik 2024 — Ocak 2025 ayinda cumartesi- pazar giinleri,
Van ilinde yiyecek igecek isletmelerinde gastronomik lezzet deneyimi yasayan kisiler olugturmaktadir. Arastirma da Van
ilinin seg¢ilmesinin sebebi Van ilinin gastronomik lezzetlerinin ¢esitliligi ve son donemlerde gastronomik lezzetlere olan
ilginin artmasiyla birlikte yiyecek icecek isletme sayisindaki artis olmasidir. Evrenin somut bir bicimde tanimlanmasindan
sonra uygun bir yolla 6rneklem segilmesi gerekir. Evrenden 6rneklem secimi de ¢ok 6nemli bir siirectir (Creswell, 2005).
Orneklem teknigi olarak Gelisigiizel (Rastgele) Orneklem Secim Teknigi kullamlmistir. Altunisik vd., (2015) tarafindan
hazirlanmig farkli evrenler i¢in hesaplanmis 6rneklem biiyiikliikleri tablosundan hareketle en az 384 miisteriye ulagsmak
hedeflenmis ve veri toplama siireci sonucunda ulasilan 408 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Verilerin Toplanma Siireci
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Arastirma verilerine anket formlartyla ulagilmistir. Aralik 2024 — Ocak 2025 tarihlerinde Van ilinde faaliyet gosteren
yiyecek igecek isletmelerini tercih eden 408 miisteriyle yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda yapilan anket formlar bilgisayar ortaminda istatiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir
. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemlerden (standart sapma, sayi, frekans, ortalama, yiizde)
faydalanilmigtir (Kalayci, 2010). Dagilimlarin normalligini degerlendirmek igin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Kullanilan degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in kurtosis (basiklik) ve skewness
(carpiklik) degerleri géz 6niine alinmistir.

Faktor boyutlarinda normal dagilim, ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmus olup Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.
Normallik Testi

Boyutlar Skewness Carpikhk+S.H Kurtosis Basikhk+S.H
Servis Boyutu -,938 ,924
Dekor Boyutu -,934 1,084
Tesis I¢i Unsur Boyutu -,763 ,378
Tesis Dis1 Unsur Boyutu -,194 =751
Hizmet Boyutu -1,050 1,188
Yiyecek Igecek Boyutu -,390 -,371
Memnuniyet -1,011 ,716

Tim o6lcek ve alt faktorleri ¢arpiklik degerlerinin normal dagilim sinirlart i¢inde oldugu goriilmiistiir. Alinan referans
deger £3 arasindadir (Kalayci, 2005).

Arastirmada kullanilan degiskenlerin basiklik ve c¢arpiklik degerleri referans deger limitlerine uygunluk gosterdigi
goriilmesi iizere aragtirmada parametrik testlerden faydalanilmistir. Aragtirmada ilk olarak dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Ardindan fiziksel kanitlar, gastronomi deneyimi ve miisteri memnuniyeti degiskenlerinin
cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim seviyesine, gelire, kacinci gelise ve meslege gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile ve Bagimsiz Gruplar t-testi ile incelenmistir.

Giivenirlik ve Gegerlik

Fiziksel kanitlarin ve gastronomik lezzetlerin miisteri memnuniyetine etkisini belirlemek igin kullanilan fiziksel kanitlar,
gastronomik lezzetler ve miisteri memnuniyeti 6l¢eginin giivenirligini tespit etmek amcaciyla Cronbach Alpha giivenirlik
analizi yapilmistir. Giivenirlik testi, kullanilan 6lg¢eklerin dogru sonuglar iiretebilmesi ve maddelerin tutarligini gostermek
amaciyla yapilmaktadir. Giivenirlik katsay1 degerinin, 0.81<0<1.00 araliginda olmasi 6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu,
0.61<0<0.80 araliginda olmasi orta giivenirlikte, 0.41<0<0.60 araliginda olmasi diisikk giivenirlikte ve 0.00<0<0.40
araliginda olmasi ise 6lgegin giivenilir olmadigint gostermektedir (Kilig, 2016).

Tablo 2.
Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N of Items
Fiziksel Kanitlar ,930 30
Gastronomik Deneyim ,886 18
Miisteri Memnuniyeti ,902 5

Tablo 2’de 30 maddelik fiziksel kanitlar 6l¢cegine dair giivenirlik analiz sonucu bulunmaktadir. Testin sonucunda o degeri
,930° dur. Alfa degeri 0.81<0<1.00 araliginda bulunmasi sebebiyle 6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna varilmistir.
18 maddelik gastronomik deneyim 6l¢egine dair giivenirlik analiz sonucu bulunmaktadir. Testin sonucunda a degeri 886°dir.
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Alfa degeri 0.81<0<1.00 araliginda bulunmasi sebebiyle 6l¢egin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna varilmistir. 5
maddelik misteri memnuniyeti dlgegine dair giivenirlik analiz sonucu bulunmaktadir. Testin sonucunda a degeri,902’dur.
Alfa degeri 0.81<0<1.00 araliginda bulunmasi sebebiyle dlgegin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna vartlmistir.

Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 3°de yer
verilmektedir.

Tablo 3. )
Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
INSIYET Kadin 189 46,3
CINS Erkek 219 53,7
18 ve altinda 65 15,9
19-24 110 27,0
25-34 118 28,9
YAS 35-44 82 20,1
45-54 24 5,9
55 ve ustii 9 2,2
. Bekar 253 62,0
MEDENI DURUM BV 155 38.0
ko gretim 16 3,9
Ortadgretim 212 52,0
EGITIiM DURUMU On lisans 70 17,2
Lisans 78 19,1
Lisansiistii 32 7,8

Arastirmaya toplam 408 kisi katilmistir. Anketimize katilan katilimeilarin %46,3°1i(189) kadin, %53,7’si (219) erkektir.
Caligmamiza katilan katilimeilarin yas dagilimlari incelendiginde, yas araliklarinin sayisal orani sirasiyla; %15,9’u (65) 18
ve altinda yas, %27’si (110) 19-24 yas, %28,9’u (118) 25-34 yas, %20,1°1(82) 35-44 yas, %5,9 ‘u (24) 45-54 ve son olarak
%2,2’s1(9) 55 ve {istii yas olarak dagilmaktadir. Caligmaya katilanlarin medeni durumu incelendiginde, %62 ‘si (253) bekar,
%381 (155) evlidir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, 6grenim durumlarinin sayisal oranlari sirasiyla; %3,9’u
(16) ilkdgretim, %52’si (212) ortadgretim, %17,2’si (70) on lisans, %19,1’1 (78) Lisans, %7,8’1 (32) lisansiistidiir.
Katilimeilarin meslek durumu incelendiginde, %17,6’s1 (72) memur, %2’si (8) emekli, %29,2’si (119) &grenci, %31,4’1
(128) is¢i, %2,9 “u (12) ev hanimi, %3,2’si (13) serbest meslek, %3,7’si (15) ¢calismiyor, %4,9’u (20) isletmeci, %5,1°1 (21)
diger meslek grubundandir. Katilimer profili agirlikli olarak geng, bekar, ortadgretim mezunu ve erkek bireylerden
olusmaktadir.

Faktor Analizi

Bu c¢alismada, miisteri deneyimini degerlendirmek amaciyla belirlenen degiskenler tizerinde faktor analizi
gerceklestirilmistir. Ancak, bazi degiskenlerde binisiklik sorunu tespit edilmistir. Ozellikle 9. soru (Isletme
disinda/cevresinde rahatsiz edici kokular vardir), 22. soru (Yemek sirasinda ¢alinan fon miizigi rahatsiz edicidir), 34. soru
(Porsiyonlarin biiyiikliigii tatmin edicidir), 31. soru (Isletme essiz bir lezzet deneyimi sunmaktadir), 39. soru (Yiyecek ve
iceceklerin goriiniisii istah acicidir), 32. soru (Yemegin sunumuna 6zen gdsterilmemistir) ve 45. soru (Isletmede yiyecek ve
icecek fiyatlar1 pahalidir) bu kapsamda analizden ¢ikarilmistir. Bu durumun ardindan yeniden gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda genel ortalamanin 3,9792 oldugu belirlenmistir. Bu deger, katilimcilarin genel olarak olumlu bir tavir
sergilediklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.

Fiziksel Kanitlar, Gastronomik Lezzetler ve Miisteri Memnuniyeti Olgegine Ait Faktor Analizi

" Oz Deger Ac¢iklanan Ortalama Cronbach Yorum
Faktor (Madde Sayisi) Varyans (%) Alpha
Servis (9) (Fiziksel kamt) 5,101 18,219 4,07 915 Cokyiiksekgiivenilirlik
Dekor (9) (Fiziksel kanit) 5,075 18,123 4,04 ,899 Yiiksek giivenilirlik
Tesis ici unsur (7) (Fiziksel kanit) 3,501 12,503 3,99 ,801 Kabul edilebilir-iyi
Tesis dis1 unsur (3) (Fiziksel kamt) 2,336 8,343 3.35 710 . . -‘.’?km kabul
edilebilir

Hizmet (8) (Gastronomik Lezzet) 4,264 32,800 4,11 ,889 Yiiksek giivenilirlik
YlyeIchl; Zleg:t(;cek (5) (Gastronomik 3,383 26,023 3,80 ,822 iyi diizeyde giivenilir
Memnuniyet (5) 3,634 72,676 4,04 ,902 Cokytiksekgiivenilirlik

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,960; Genel
ortalama: 3,9792; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1,188E4; sd: 1035; p<0,001; Agiklanan toplam varyans: 61,109; Olcegin
tamamu i¢in giivenirlik katsayist: ,967 ;

Cevap segenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tiim boyutlarin Alpha degerleri > 0,70 oldugundan, 6l¢egin i¢ tutarliligi oldukga yiiksek ve giivenilirdir. En diigiikk Alpha

degeri, ,710 ile “Tesis Dis1 Unsurlar” boyutunda yer almakta olup kabul edilebilir sinira yakindir; ancak 3 maddeden olugan
kisa alt boyutlarda bu durum dogaldir. Ortalama degerlerin 4 civarinda olmasi, katilimcilarin genel olarak olumlu goriis
belirttigini gostermektedir. En diisiik ortalama ise 3,35 ile “Tesis Dis1 Unsurlar” boyutunda bulunmus ve bu alanin diger

boyutlara kiyasla daha az olumlu algilandig1 anlasilmistir.

Fark Testleri
Tablo 5.
Cinsiyete Gore Arastirma Degiskenlerinin Farkliliklar: (t-testi)

Boyut Kadin Ortalama Erkek Ortalama t Degeri D Anlamh m1?
Servis 3,93 4,19 3,279 ,001 Evet
Dekor 3,97 4,11 1,836 ,067 Hay1r
Tesis I¢i Unsur 3,88 4,08 2,827 ,005 Evet
Tesis Dis1 Unsur 3,27 3,42 1,466 ,143 Hayir
Hizmet 3,99 4,20 2,905 ,004 Evet
Yiyecek-ig:ecek 3,58 3,99 4,981 ,000 Evet
Memnuniyet 3,89 4,16 2,980 ,003 Evet

Calismada, Servis, Tesis I¢i Unsur, Hizmet, Yiyecek-igecek ve Memnuniyet boyutlarinda cinsiyete gére anlamli fark

bulunmustur. Bu farklarda erkeklerin ortalama puanlart kadinlardan daha yiiksektir. Bu sonug, erkek katilimcilarin hizmet ve
tesis unsurlarini kadinlara kiyasla daha olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Kadinlar ise hizmet kalitesi, yiyecek-igecek
ve servis gibi detaylara daha elestirel yaklasabiliyor olabilir. Bu durum, cinsiyetler arast beklenti ve deneyim algisi
farkliligindan kaynaklanabilir. Dekor ve Tesis Dis1 Unsur boyutlarinda ise anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 6.
Egitim Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasinda Anova Testi

Boyut F Degeri P Anlamh m1? Varyans Homojenligi Farkhhk Nerede?

Servis 1,243 ,292 Hayir ,545 -

Dekor 1,518 ,196 Hayir ,861 -
Tesis i¢i Unsur 1,568 ,182 Hayir ,622 -
Tesis Dis1 Unsur ,881 A75 Hayir ,003 (ihlal var) -

Hizmet 1,861 ,116 Hayir ,791 -
Yiyecek-icecek 2,025 ,090 Hay1r 218 -

Memnuniyet 3,349 ,010 Evet ,001 (Ihlal var) Lisans > Lise mezunlari

Varyans homojenligi testi sonucunda varyanslarin homojen olmadig1 belirlenmistir (p = ,001). Bu nedenle, post-hoc
karsilastirmalarda varyanslarin esitligini varsaymayan Tamhane's T2 testi tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, lisans
mezunlarimin memnuniyet diizeylerinin lise (ortadgretim) mezunlarina kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
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bulunmustur.
Tablo 7.
Yas Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasinda Anova Testi
Boyut F Degeri D Anlamh m? Varyans Homojenligi Farkhlik Nerede?
Servis 1,072 375 Hayir ,808 -
Dekor 1,618 ,154 Hayir ,405 -
Tesis ici Unsur 1,765 ,119 Hayir 782 -
Tesis Dis1 Unsur 2,562 ,027 Evet ,154 18 yas alt1 > 25-34 yas
Hizmet 1,370 234 Hayir 271 -
Yiyecek-icecek 1,865 ,099 Hayir ,019 -
Memnuniyet 1,324 ,253 Hayir ,067 -

Yas degiskenine gore yapilan analizde, “Tesis Dis1 Unsur” boyutunda varyans homojenligi saglanamamistir (p =,027).
Bu nedenle, varyanslarin esitligini varsaymayan Tamhane's T2 testi kullanilmigtir. Yapilan post-hoc karsilagtirmalar
sonucunda, 18 yas alt1 katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin 25-34 yas arasi katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda ise anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 8. Meslek Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasinda Anova Testi

Boyut F Degeri P Anlamh m1? Varyans Homojenligi Farkhlik Nerede?
Servis ,885 ,529 Hay1r ,088 -
Dekor 1,027 415 Hayir ,025 -
Tesis I¢i Unsur 1,675 ,103 Hayir ,064 -

Tesis Dis1 Unsur 2,252 ,023 Evet 124 Memur > Ogrenci
Hizmet 1,445 ,176 Hayir ,024 -

Yiyecek-icecek 3,111 ,002 Evet ,003 (ihlal var) Memur > Ogrenci
Memnuniyet 1,152 ,327 Hay1r ,013 -

Meslek durumuna gére yapilan analizde, “Tesis Dis1 Unsur” ve “Yiyecek Igecek” boyutlarinda varyans homojenligi
saglanamamustir (p <,050). Bu nedenle, varyanslarin esitligini varsaymayan Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Yapilan
post-hoc karsilastirmalar sonucunda, memur ve dgrenci gruplarinin her iki boyutta da memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda ise meslek durumuna gére anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Regresyon Analizi

Tablo 9.
Fiziksel Kanitlara Ait Boyutlar ile Memnuniyet Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular
Bagimsiz < <. ) 2 Durbin
Degisken Bagimh Degisken B B t p R AR F Watson
Servis Boyutu ,386 ,338 5,528 ,000%*
Dekor Boyutu ,405 ,342 5,854 ,000%*
TesisieiU Memnuniyet 726 | 527 | 112,468 1,794
ests iel tnsur 101 081 1,491 137
Boyutu
Tesis Dis1
Unsur Boyatu 037 044 1,132 258
<05 *p<01

Modelin Genel Uyumuna fliskin Bulgular; R? =,726: Bagiml degisken olan memnuniyetin %72,6’s1 bu dort degiskenle
agiklanabilmektedir. Bu oldukga yiiksek bir orandir. AR? = ,527: Eklenen her bir degiskenin modele yaptigi katk yiliksek ve
anlamlidir. F = 112,468; p < ,001: Regresyon modeli geneli itibariyle anlamlidir. Durbin-Watson = 1,794: Bu deger,
otokorelasyon sorunu olmadigini gosterir (ideal deger 1,5 — 2,5 arasidir). Dekor boyutu (B =,342) ve servis boyutu (B =
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,338) memnuniyet iizerinde anlamli ve giiglii etkiye sahiptir. Bu iki faktoriin B katsayilar: birbirine yakin, bu da memnuniyet
iizerinde benzer diizeyde etkili olduklarini gosterir. Tesis i¢i unsurlar ve tesis disi unsurlar, memnuniyet iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip degildir (»p > ,05). Bu bulgu, memnuniyetin daha ¢ok i¢sel hizmet kalitesiyle (servis ve
atmosfer gibi) iligkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 10.
Gastronomik Lezzetlere Ait Boyutlar ile Memnuniyet Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular
Bagimsiz < . 2 2 Durbin
Degisken Bagimh Degisken B B t p R AR F Watson
Hizmet 783 | 636 14588 | ,000%
Boyutu 1.74
Yi K Memnuniyet , 799 ,639 358,602 3 ’
L Llveee 216 | 207 4,735 ,000%
Icecek Boyutu

*p<,05 **p<,01

Modelin Genel Uyumuna iliskin Bulgular:R> = ,79: Bagimli degisken olan memnuniyetin %79’u bu iki degiskenle
aciklanabilmektedir. Bu oldukca yiiksek bir orandir. AR? = ,63: Eklenen her bir degiskenin modele yaptig1 katk: yiiksek ve
anlamlidir. F = 358,602; p < 0.001: Regresyon modeli geneli itibariyle anlamlidir. Durbin-Watson = 1,748: Bu deger,
otokorelasyon sorunu olmadigini gosterir (ideal deger 1,5 — 2,5 arasidir). Hizmet boyutu ( =,636) ve yiyecek-igecek boyutu
(B = ,207) memnuniyet {izerinde anlaml1 ve giiglil etkiye sahiptir. Bu iki faktoriin  katsayilar1 birbirine yakin olmamakla
birlikte, her ikisi de memnuniyet iizerinde etkili faktorlerdir.

Tablo 11.

Fiziksel Kanitlar ve Gastronomik Lezzetlere Ait Boyutlar ile Memnuniyet Arasindaki Regresyon Analizi Bulgulari

< < Bagimh 2 2 Durbin-
Bagimsiz Degisken Degisken B i} t P R AR F Watson
Fiziksel Kanitlar 188 142 2,852 L0055+
Boyutu 351,19
Gastronomik Memnuniyet ,796 ,634 7’ 1,807
%%
Lezzetler Boyutu ,841 ,679 13,667 | ,000

*p<,05  *#p<,01

R?=,796: Bagimli degisken olan memnuniyetin %79,6’s1 bu iki degiskenle agiklanabilmektedir. Bu oldukga yiiksek bir
orandir. AR? = ,634: Eklenen her bir degiskenin modele yaptigi katki yiiksek ve anlamlidir. F =351,197; p <,001: Regresyon
modeli geneli itibariyle anlamlidir. Durbin-Watson = 1,807: Bu deger, otokorelasyon sorunu olmadigini gosterir (ideal deger
1,5 — 2,5 arasidir). Gastronomik lezzetler boyutu (B = ,679) ve fiziksel kanitlar boyutu (f = ,142) memnuniyet iizerinde
anlaml1 ve giiglii etkiye sahiptir. Bu iki faktoriin B katsayilari farkli olsa da, her ikisi de memnuniyet iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, memnuniyetin hem fiziksel ortam kosullar1 hem de gastronomik lezzet
deneyimiyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Hipotezlerin Test Sonuclarina iliskin Degerlendirme

Aragtirmanin amaci ve modeli ¢evresinde gelistirilen hipotezler ise sunlardir:

Tablo 12.
Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1: Fiziksel kanitlar, miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Kabul Edildi.

H2: Gastronomi deneyimi, miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Kabul Edildi.

H3: Fiziksel kanitlar demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Durumu, Kabul Edildi.
Meslek) gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H4: Gastronomi deneyimi demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Kabul Edildi.
Durumu, Meslek) gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H5: Miisteri memnuniyeti demografik degiskenlere (Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Ogrenim Kabul Edildi.
Durumu, Meslek) gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.
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Tablo 12’°de bulunan hipotez sonuglarinin kabul edilmesi, aragtirma yontem ve modelinin giiglii oldugunu yansitmaktadir.
Ayrica, elde ettigimiz sonuglarin literatiirle de uyumlu olmasi (Karim vd., 2009; Satiroglu, 2022), ¢alismamizi akademik
yonden giiclii ve giivenilir kilmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma, gastronomik deneyimlerin ve fiziksel ¢evre unsurlarinin (hizmet, dekor, temizlik vb.) miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclamig; elde edilen bulgular, o6zellikle gastronomik lezzetlerin miisteri
memnuniyetinde fiziksel kanitlardan daha belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bu sonug, Satiroglu (2022) ile
Karim vd.’in (2010) arastirmalarinda vurgulanan, gastronomik deneyimlerin miisterilerde duygusal bir bag olusturma
kapasitesini desteklemektedir. Aym sekilde, Demiral & Ozel’in (2016) bulgulariyla da értiiserek, gastronomik unsurlarin
miisteri bagliligini giiclendirme noktasinda fiziksel kanitlardan daha etkili oldugu goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen bulgular, temizlik, dekorasyon ve atmosfer gibi fiziksel ¢evre 6gelerinin misteri memnuniyetine olumlu katkilar
sundugunu gostermistir. Sahin vd.’in (2023) caligmasiyla da paralel bigimde, isletmelerin hijyen standartlarmi yiiksek
diizeyde saglamalarimin miisterilerin isletmeye yonelik tercihlerini dogrudan etkiledigi anlagilmistir. Bununla birlikte,
gastronomik deneyimlerin memnuniyet diizeyi lizerindeki etkisinin fiziksel kanitlarin 6tesine gectigi ve daha kuvvetli bir bag
kurdugu sonucuna ulasilmistir. Demografik degiskenler diizeyinde gergeklestirilen analizlerde, cinsiyet, medeni durum ve
gelir diizeyinin miisteri memnuniyetinde anlamli farkliliklar olustugu belirlenmistir. Ozellikle kadin miisterilerin hizmet
kalitesi ve gastronomik deneyimlere karsi daha duyarli oldugu ve bu baglamda daha yiiksek beklentilere sahip oldugu ortaya
cikmustir. Bu durum, Sahin vd. (2023) ile Demiral ve Ozel’in (2016) ¢alismalarinda da benzer sekilde dile getirilen, cinsiyete
dayali misgteri algis1 farkliliklarryla uyumludur. Dolayisiyla, kadin miisterilere yonelik 6zellestirilmis hizmet planlamalari
yapilmasinin, miisteri memnuniyetini ve bagliligin1 artirmada etkili bir strateji olabilecegi degerlendirilmektedir.

Faktor analizi sonucunda, “Hizmet” ve “Dekor” boyutlarinin miisteri memnuniyetine iliskin yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu goriilmiis; korelasyon analizinde ise gastronomik deneyimlerin miisteri memnuniyetiyle daha gii¢lii ve anlamli
iliskiler kurdugu saptanmistir. Xie (2020) ve Demiral ve Ozel’in (2016) ¢alismalariyla benzerlik gdsteren bu bulgular,
gastronomik deneyimlerin sadece tat duyusunu degil, ayni zamanda biitiinciil bir miisteri algisim1 da etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin olusumunda demografik degiskenlerin belirleyici rol oynadigi ve bu
degiskenler dogrultusunda hizmetlerin kisisellestirilmesinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu veriler 15181nda, su oneriler gelistirilmistir:

e Kadin miisterilerin gastronomik deneyimlere ve hijyen etkenlerine yonelik duyarlilig1 dikkate alinarak, bu gruba

6zel hizmetlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde yerel ve koklii gastronomik tatlarin sunulmasi, bu lezzetlerin hikayeleri ve sunum

stireglerinin paylasilmasi yoluyla miisteri sadakati artirtlabilir.

e Isletmelerin hijyen standartlarim yiikseltmeleri ve dekoratif diizenlemelerin miisteri algisini olumlu yénde

destekleyecek bigimde planlanmasi gerekmektedir.

o Cinsiyet, gelir diizeyi ve medeni durum gibi demografik 6zelliklere gore miigteri davranislarinin degerlendirilerek

hizmetlerin 6zellestirilmesi, miisteri deneyimini iyilestirmede etkili olacaktir.

e Farkli cografyalarda ve daha genis 6rneklem gruplariyla gerceklestirilecek calismalar, gastronomik deneyimlerin

miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisinin evrenselligini test etme agisindan 6nemlidir.

e Gastronomik deneyimlerin miisteri sadakati ve isletme performansi tizerindeki uzun vadeli etkilerini analiz eden

arastirmalar desteklenmelidir.

Sonug olarak, bu arastirma, gastronomik deneyimlerin fiziksel ¢evre unsurlarina kiyasla miisteri memnuniyeti tizerinde
daha giiclii bir etki yarattigini, demografik farkliliklarin ise memnuniyet algisini sekillendirmede kritik rol oynadigini
gostermektedir. "Hizmet", "Dekor" ve "Temizlik" gibi fiziksel kanitlarin miisteri memnuniyetine olumlu katkilar sundugu
goriilmekle birlikte, gastronomik deneyimlerin bu katkiy1 daha derin ve kalici hale getirdigi ifade edilebilir. Bu bulgular,
yiyecek-igecek isletmelerinin rekabet giiciinii artirmak adina gastronomi deneyimlerine daha fazla 6nem vermesi gerektigini
ve miisteri profiline uygun stratejik planlamalarin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.
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