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Article Info ABSTRACT

. . o .
Received: 07102024 In today's interconnected world, high technology stands as a ubiquitous force shaping

Accepted: 23.06.2025 global connectivity and societal dynamics, while techno-politics delves into the
Published: 30.06.2025 intricate interplay between politics and technology, elucidating the reciprocal

influences between these domains and human society. Asia, as a populous continent,
Keywords: assumes paramount significance wherein high technology plays a pivotal role in
China, shaping political discourse and power dynamics. China and India, the world's most
High technology, populous nations, stand as pivotal actors in the global technological landscape and
India, hold considerable sway in techno-political realms. The regional hegemonic
Techno-politics, aspirations of these states, underpinned by technological prowess, not only define
H-T rivalry. their bilateral relations but also reverberate across regional and global arenas,

reshaping geopolitical configurations. This study undertakes a comprehensive

Jel Codes: 032,038,053 analysis of China's and India's policies in key technological domains such as
aerospace, cyberspace, mechatronics (robotics), biotechnology, and nuclear
technology. By scrutinizing their positions within the global technological
competition, it seeks to elucidate the intricate techno-political rivalries between these
two Asian giants and their broader implications for regional and global power
dynamics.

Yiiksek Teknoloji Rekabeti: Cin ve Hindistan’da Tekno-Politika

Makale Bilgisi OZET

. - Gilintimiiziin her anlamda birbiriyle baglantili diinyasinda, yiiksek teknoloji kiiresel
Gelis Tarihi: 07.10.2024 badlantil | 1 di Kleri sekillend | bir i larak &
Kabul Tarihi: 23.06.2025 aglantilart ve toplumsal dinamikleri sekillendiren evrensel bir gii¢ olarak one
Yayin Tarihi: 30.06.2025  Stkarken, tekno-politika kavrami siyaset ve teknoloji arasindaki karmagik etkilesimi

irdeleyerek, bu alanlar ile insan toplumu arasindaki girift iliskileri analiz etmeyi

Anahtar Kelimeler: amaglamaktadir. Yogun niifusa sahip bir kita olarak Asya, yiiksek teknolojinin siyasi
Cin, sOylemi ve giic dinamiklerini sekillendirmede belirleyici bir rol istlenir. Diinya
Yiiksek teknoloji, niifusunun en kalabalik iilkeleri olan Cin ve Hindistan, kiiresel teknolojik peyzajda
Hindistan, kilit oyuncular olarak yer alir ve tekno-politik alanlarda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
Tekno-politika, devletlerin bolgesel hegemonya hedefleri, sahip olduklari teknolojik gii¢ araciligiyla
H-T rekabeti. desteklenir ve sadece ikili iligkilerini degil, aynt zamanda bdlgesel ve kiiresel

arenalarda yankilanarak jeopolitik konfigiirasyonlar1 da yeniden sekillendirir. Bu
JEL Kodlar: 032, 038, 053 calisma, Cin'in ve Hindistan'm havacilik, siber uzay, mekatronik (robotik),
biyoteknoloji ve niikleer teknoloji gibi anahtar teknoloji alanlarindaki politikalarini
kapsamli bir sekilde analiz etmekte ve kiiresel teknolojik rekabet igindeki konumlarini
sorgulayarak, bu iki Asya devi arasindaki karmasik tekno-politik rekabetleri ve
bolgesel ve kiiresel gii¢ dinamikleri lizerindeki genis etkilerini agiklamaktadir.
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INTRODUCTION

Technology is a tool helping humans reach their essential goals. Although for most of us, it is
nothing more than mobile phone or the satellites. In fact, technology is also quite related to the politics
since the latter is one of the most important aspect of human history. Man is a political animal in
Aristotle’s words. The most important element of politics is essentially power. Thus, power today is
directly related to technology. Thus, technology and politics have always been integrated to each other
especially as one can easily detect in the history of wars.

The notion of techno-politics, relatively nascent when contrasted with the standalone realms of
technology and politics, has swiftly emerged as a pivotal determinant in global politics amidst the rapid
advancements in technology. Broadly construed, techno-politics encapsulates technology-driven
policies or policies shaped by technological influence. This interplay underscores the direct correlation
between technological progress and key facets of political landscapes, including International Relations
(IR) and state policies.

This research investigates the intersection of technology and politics, known as techno-politics,
within the context of Asia, the world's most populous continent, with a specific focus on China and
India. The exploration of techno-politics extends beyond domestic affairs to encompass IR. The study
places particular emphasis on the high-tech competition prevalent in Asia, examining China and India
in terms of technology development and relevant policies. High-tech, in this context, encompasses
aerospace, cyberspace, biotechnology, mechatronics, robotics, and nuclear technologies. Additionally,
the research delves into the discussion of globalisation as a political and social process and its
interconnected relations with technological advances.

Techno-politics holds the potential to shape the future landscape of both politics in general and
IR, not only within Asia but on a global scale. The trajectory of High Technology or Hi-Tech (H-T)
competition in Asia becomes a crucial inquiry, resonating with implications worldwide. Questions about
whether China or India will assert global dominance — if they could overcome Western hegemony- and
to what extent technology will further globalization are pivotal. This study seeks to address such
inquiries employing a qualitative methodology examining technological advancements to offer insights
into the present landscape of techno-politics in Asia.

In the realm of technology, possibilities for advancements and innovations are boundless.
Consequently, the study puts forth the following hypotheses: Techno-politics emerges as a key
battleground in global politics, poised to continue shaping international relations by evolving them into
a form of global governance. The competition between China and India in the realm of H-T takes cenzter
stage, transcending Asia’s regional boundaries to impact global dynamics significantly. H-T not only
serves as a global force but also plays a fundamental role in driving globalization. This research
endeavors to enrich current scholarship by exploring the influence of techno-politics on IR. Through a
thorough analysis of the H-T competition between China and India, the study benefits literature review
and gathers data on technological progress and innovations within these competing nations.

In recent decades, both China and India have emerged as pivotal players in global high-tech
production and foreign trade, challenging the long-standing technological and economic dominance of
Western powers. China, for instance, accounted for more than 30% of global high-tech exports in 2022,
positioning itself as a leading manufacturer in sectors such as electronics, semiconductors, and
telecommunications (World Bank, 2023). India, on the other hand, has leveraged its extensive human
capital in information technology and software engineering, with IT service exports exceeding $200
billion in 2023 (UNCTAD, 2023). These developments not only highlight the growing competitiveness
of these economies but also underscore their potential to redefine global technological leadership,
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thereby justifying the study's specific focus on China and India in the context of shifting techno-
economic paradigms.

Moreover, techno-politics has increasingly become a central axis around which international
relations are reorganized, transforming traditional geopolitical rivalries into complex networks of global
governance. Contemporary scholarship emphasizes how technological capabilities are not merely tools
of economic development but also instruments of political influence and normative power (Medeiros,
2019; Riiland & Manea, 2021). As countries seek strategic autonomy and digital sovereignty, control
over emerging technologies—ranging from artificial intelligence to green energy systems—becomes an
essential determinant of national power. This dynamic reinforces the significance of examining techno-
politics through the lens of global governance and legitimizes the investigation into how rising powers
such as China and India are reshaping this order.

Understanding power dynamics extends beyond mere assessments of capabilities and influence;
it necessitates an exploration of the socio-political contexts conducive to technological advancements
like the internet, nuclear weaponry, or firearms. Technological determinism overlooking the human
agency in technological innovation, has historically hindered such inquiries, particularly within the
realm of IR. Therefore, a nuanced examination of the socio-political environments fostering
technological developments is imperative. Hence, it becomes imperative to scrutinize each technological
domain individually and assess its sociological and political ramifications within the context of its
emergence and utilization. Accordingly, we will delve into five domains deemed most influential in both
sociological and political spheres within the realm of H-T. Subsequently, the following section will
scrutinize the techno-politic decisions enacted by India and China, analyze their regional and global
political implications, and evaluate their activities in these H-T sectors. However, prior to this analysis,
it is essential to address two fundamental inquiries: 1. What motivates countries to pursue dominance in
H-T realms? 2. How do various factors influence countries in their decision to export or transfer their
technologies to other nations? The H-T’s importance extends across various dimensions, bolstering
economic, strategic, and political prowess for nations. Notably, mastery of H-T translates into a fortified
defense industry, military capability, and economic strength, providing states with a psychological edge
over their counterparts.

Concerning the second inquiry, the following four responses are available:

Pursuit of economic interests: H-T is characterized by its high cost and substantial added value,
thus serving as a lucrative source of income for exporting countries.

Strategic considerations: Macro-political motives may drive a country to bolster its regional
power dynamics. For instance, the United States' provision of military technology to Saudi Arabia vis-
a-vis Iran illustrates such strategic concerns.

Formation of alliances: Governments may export technology to cultivate alliances, leveraging
either technology transfer or financial assistance. The Marshall Plan during the period of Cold War
extended monetary support to fortify nations against influence of Soviet forces. Similarly, the USA's
backing of India's nuclear sector and China's support for Pakistan's nuclear endeavors serve similar
geopolitical objectives.

Cultivation of technological dependence: H-T exports can render recipient countries reliant on
the exporting nation due to the high costs associated with maintenance and the perpetual emergence of
newer technologies. Consequently, technology-importing nations develop a sense of allegiance to their
exporting counterpart.
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LOGIC AND DOMAINS OF HIGH TECHNOLOGY RIVALRY

High technology competition in the 21st century is not only an economic phenomenon but also a
geopolitical struggle that defines the new architecture of international order. As advanced technologies
such as semiconductors, artificial intelligence (Al), quantum computing, and space innovation
increasingly dictate national security, economic independence, and global influence, states are
recalibrating their strategies accordingly. The techno-strategic logic lies in the control of foundational
and general-purpose technologies (GPTs), which act as force multipliers across civilian and military
domains (Medeiros, 2019; Riiland & Manea, 2021). These technologies are no longer seen as neutral
tools of productivity but as instruments of state power and soft dominance in global governance.

The competition is primarily taking shape through three interrelated domains: (1) innovation
ecosystems, (2) technology supply chains, and (3) digital regulatory regimes. Innovation ecosystems
refer to national capacities to generate, commercialize, and scale up high-tech innovations — an area
where China’s rise is most pronounced. For example, China surpassed the United States in the number
of Al-related scientific publications and patent filings by 2022 (World Intellectual Property
Organization, 2023). India, on the other hand, has positioned itself as a global hub for software
engineering and digital services, backed by massive state-led digitalization programs like Digital India.

The second domain—technology supply chains—has become a geopolitical battlefield,
particularly in the semiconductor sector. The U.S. and its allies are enforcing export control regimes to
restrict China’s access to cutting-edge fabrication equipment, while China is accelerating its domestic
production through massive subsidies (Lee & Liu, 2023). Meanwhile, India is emerging as a reliable
partner in the so-called “China+1” strategy, attracting foreign investment in electronics and green
technology manufacturing.

Finally, regulatory power in digital governance has emerged as the third domain. The European
Union, China, and the U.S. are competing to set global norms for Al ethics, data privacy, and platform
regulation. This contest over regulatory narratives not only shapes international rule-making but also
reinforces the geopolitical stakes of technological rivalry (Floridi, 2021).

Taken together, the logic of high-tech rivalry is rooted in a systemic transformation in which
technological capabilities increasingly determine national sovereignty, economic resilience, and
influence in international institutions. Understanding this dynamic is essential to assessing why
countries like China and India are central actors in the shift from a Western-dominated techno-order to
a more multipolar, contested technological future.

Techno-politics

H-T or referred to as frontier technology, signifies the pinnacle of technological advancements
achieved by humanity (Cortright & Mayer, 2001:15). Conversely, there exists a counterpart known as
unadvanced or low technology, representing traditional technologies of the earlier ages. Old or low
technology is typically associated with designing products to be in the simplest way, it may also include
primitive technologies. The conceptual content of H-T is continually evolving so its dynamism is not
only within its content but also lies in the nature of its products.

H-T is a category of technology that all states strive to possess since its influences encompass
both economic and political aspects. In this research, we categorize the primary H-T domains as
Aerospace, Cyberspace, Mechatronics (Robotics), Bio-Technology, and Nuclear Technology since they
cover technological realms significantly impacting human life and inter-state relations on a
comprehensive scale.
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Aerospace

The term "aerospace" emerges from the fusion of aeronautical and spaceflight principles. It
encompasses the combined scientific, engineering, and commercial efforts aimed at exploration within
and beyond Earth's atmosphere and space. "Aeronautics" pertains to studies concentrated on the
atmosphere, whereas "astronautics" pertains to those aimed at space exploration.

Aerospace entities engage in the planning, design, production, operation, and upkeep of aircraft
or spacecraft for various purposes. Aerospace operations encompass a wide range of activities, spanning
commercial, industrial, and military applications. It is important to note that there is a technical
distinction between aerospace and airspace. Airspace encompasses the airspace above the Earth's
surface, whereas aerospace extends beyond it. The demarcation indicating the beginning of space is
defined at 100 kilometers above the Earth's surface (FAI, 2021).

The aerospace industry encompasses various products, including civil and military aircraft,
helicopters, unmanned aerial vehicles, missiles, space launchers, spacecraft, airships, and associated
systems. As of 2018, global export sales of aerospace products reached $331.8 billion, reflecting a 2.1
percent increase since 2014. North America led in exports with 45.3 percent, followed by Europe with
42.8 percent, and with % 9.6 Asia (Workman, 2019).

USA dominates the aerospace industry, holding a 41.9 percent export share in 2018. Notable
growth in aerospace exports since 2014 was observed in Malaysia, Ireland, China, and South Korea.
Conversely, Italy, France, Japan, Germany and Canada experienced declines in exported aerospace
product sales among the top exporters (Flight Global, 2019).

Cyberspace

Cyberspace is a term commonly employed to characterize the interconnected realm of digital
technology. Although initially introduced through science fiction art as a popular cultural element, it has
since evolved into a tangible reality. In today’s context, the concept serves as a vital tool for technology
strategists, security experts, governments, military institutions, industry leaders, and investors to grasp
the intricacies of the global technological sphere. As per the Oxford Dictionary (2020), cyberspace is
defined simply as a network of communication where computer networks are interconnected. This term
gained traction in the early 1990s with the widespread adoption of the internet, web networks, and digital
communication systems, representing innovative ideas and phenomena (Strate, 1999, p. 382-383). Our
collective experience illustrates that individuals utilize this interconnected global network for a myriad
of purposes, including social interaction, idea sharing, information exchange, providing support,
business transactions, activism, creative endeavors, gaming, entertainment, and participation in political
discourse, among others. In fact, for some individuals who predominantly reside in cyberspace, popular
culture has coined the term cybernauts, signifying a step beyond the reality experienced by others.

Cyberspace is defined as the capacity to utilize the digital domain to secure an advantage and
influence events across diverse operational realms (Kuehl, 2009, p. 12). This notion allows for a
comparison of countries’ cyber power within the context of IR. The Cyber Power Index, developed for
(G20 nations, assesses government commitment, cybersecurity policies, censorship, political efficacy,
and intellectual property protection. The UK and the USA with Germany, Japan and France rank highest,
while India ranks 14th and China 18th (Economist Intelligence Unit, 2013).

The importance of cyberspace lies in its link to cybersecurity, with cyberwarfare becoming
increasingly prominent on the global stage. Cyberwarfare presents a means to disrupt states and their
economies without traditional weaponry. A robust security network is essential to withstand cyber
threats effectively.
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In Asia, China boasts the most advanced cyber army, reportedly consisting of around 100,000
cyber soldiers. Moreover, China collaborates with experts of the field from non-governmental sector for
conducting cyber attacks and has been implicated in organized attacks targeting Canada, France, India,
Russia, and the USA (Mason, 2019).

Mechatronics: Robotics

Mechatronics (engineering) is a crossdisciplinary field that integrates electrical and mechanical
systems. The development of mechatronics as a scientific discipline involves creating design solutions
that integrate various sub-branches. Initially trademarked in Japan in 1969 by engineer Tetsuro Mori,
the term "mechatronics" later gained universal recognition (Lennon & Mass, 2008:23). It encompasses
elements from various domains such as robotics, electronics, computers, telecommunications, systems,
control, and production engineering. The decision to address mechatronics and robotics collectively in
this study stems from the comprehensive nature of mechatronics and the specific significance of robotics
for future applications. Mechatronics constitutes a cross-disciplinary domain merging mechanical and
electrical systems. Mechatronics is often viewed as a fusion of automation, robotics, and
electromechanical engineering, representing a comprehensive collection of robotic technologies or an
all-encompassing superset (Kamm, 1996, p. 11). This field investigates the interactions among
mechanical systems, electrical systems, control systems, and their coordination. On the other hand,
robotics emerged at the intersection of computer science and engineering, focusing on the design,
construction, operation, and functioning of robotic systems. The objective of robotics science is to
develop intelligent machines that assist individuals in daily activities and diverse production processes,
including military applications and other distinct purposes. The advancements in robotics science are
closely tied to progress in engineering disciplines such as information, computer, electronic and
mechanical.

The term "robotics" originates from "robot," derived from the Slavic term "robota," meaning
servant or worker or just simply work. It was first coined in 1920 by Czech writer Karel Capek in his
play Rossum's Universal Robots. Science fiction writer Isaac Asimov introduced the concept of robotics
in May 1941 in his short story Liar! and outlined the famous Three Laws of Robotics in his short story
Runaround. These laws, stating that a robot cannot harm people, must obey human orders unless it
conflicts with the first law, and must protect its existence unless it conflicts with the first law, have
become foundational principles in contemporary science fiction. Despite originating in science fiction,
Asimov's ideas have significantly influenced the field of robotics science (Asimov, 1950, p. 40).

The most advanced 10 countries in robotics worldwide are as follows: South Korea, Singapore,
Germany, Japan, Sweden, Denmark, USA, Italy, Belgium, and Taiwan (IFR Press Release, 2018). The
World Robotics 2018 report by the International Federation of Robotics (IFR) indicates a 6 percent
increase in global robot installations, totaling approximately 425 thousand units valued at $ 17 billion.
Asia leads in robot installations, with two-thirds of installations occurring in this region. Between 2013
and 2018, global robot installations grew by nearly 23 percent annually. Europe and the Americas
follow, with installation rates of approximately 14 percent and 20 percent, respectively. Japan, the USA,
China, Korea, and Germany are the top five markets for industrial robots, with China leading since 2013,
installing about 155 thousand robots in 2018 alone. Despite a 1 percent decrease from 2017, China's
installations still surpass those of Europe and America combined, totaling 130,772 units (World
Robotics, 2019).

Biotechnology

Biotechnology combines biology with living systems to create products. It involves modifying
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organisms, historically through artificial selection and hybridization. Modern biotechnology includes
genetic engineering and cell culture. The American Chemical Society defines it as using biological
processes in industries (ACS, 2019). The European Federation of Biotechnology integrates natural
sciences to produce goods and services (EFB, 2019). Modern biotechnology, propelled by genetic
engineering, enables precise modifications to biological systems, accelerating research in medicine,
agriculture, and industry. Today, biotechnology spans various subfields, including Animal
Biotechnology, Medical Biotechnology, and Environmental Biotechnology, contributing to
advancements such as new therapies and genetically modified crops (NTNU, 2020).

Biotechnology, drawing from molecular biology, biochemistry, and genetics, develops methods
supporting fundamental research in biology. Bioengineering utilizes principles from the natural sciences
to manipulate cells or molecules or just tissues, emphasizing the interdisciplinary character of
biotechnological research (Abramovitz, 2015, p. 10).

The OECD (2010) report highlighted Singapore, Brazil, China, India, and South Africa as
emerging leaders in biotechnology. Subsequently, a 2017 study reaffirmed this trend, citing significant
advancements in China, Taiwan, Singapore, Japan, and South Korea, driven by a $2.5 billion investment
(Ernst & Young, 2018).

Nuclear Technology

This technology encompasses study of atomic nucleus reactions, including applications such as
nuclear energy, nuclear medicine, and nuclear weaponry. This technology operates on the principle of
manipulating natural or artificial elements to release substantial energy through reactions, which, when
harnessed as a weapon like atomic or hydrogen bombs, can yield catastrophic consequences.
Conversely, when managed safely, nuclear technology, as exemplified by nuclear power plants, offers
significant advantages.

As 0f 2019, there are a total of 450 nuclear reactors distributed across 30 countries globally. The
United States hosts the largest number of reactors, with 97 units. France leads in Europe with 58 reactors,
while in Asia, China, Japan, Korea, and India collectively account for 128 reactors. Additionally, plans
were in place as of 2018 to construct approximately 150 new nuclear reactors worldwide, with 50 of
them already in progress (Statista, 2019).

The primary focus of new reactor construction is predominantly observed in Asian nations like
South Korea, India, and China. As of January 2019, China had 45 operational reactors, with an additional
13 reactors currently under construction. Moreover, China has plans to construct an additional 43 new
reactors. Following these developments, China aims to generate a significant portion of its electrical
energy from nuclear plants (The Economist, 2019).

HIGH TECHNOLOGY IN ASIA: REFLECTIONS AND THE STATE OF RIVALRY

In the contemporary era, technology has become pervasive, shaping nearly every aspect of human
life and influencing the trajectory of societies. This intersection of technology and human affairs has
compelled states to engage with technological advancements, recognizing its significance not only in
bolstering economic and technical capabilities but also as a means of facilitating societal interaction and
serving as a political instrument for the dissemination of ideas. However, existing theories within IR
encounter challenges in adequately addressing this multifaceted nexus of technology and politics. While
the relevance of this domain is undeniable, scholarly attention remains relatively limited.

Key themes within techno-politics encompass the domains of statecraft, power dynamics,
international security paradigms, warfare strategies, and foreign policy formulations. The World War
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II, marked by the existential threat of nuclear warfare, catalyzed scholarly inquiry into the intricate
interplay between technology and political dynamics. Subsequently, during the Cold War era, the
emergence of space technologies emerged as a focal point of geopolitical contention.

It is imperative to acknowledge that technology wields a dual nature, embodying both
constructive and destructive potentials. While historical events such as the tragedies of Hiroshima and
Nagasaki underscore technology's ominous capabilities, the Cold War era also witnessed the
constructive utilization of space technologies for peaceful exploration and scientific advancement.
Nevertheless, in the contemporary milieu, the integration of technology and politics is more imperative
than ever, with technology serving as a linchpin for economic progress and the enhancement of human
welfare. High-technology domains hold significant strategic value in contemporary geopolitics, shaping
states' security, economic, and social policies, particularly evident in educational systems. The USA,
with its dominant presence across these domains, wields considerable influence in global politics, with
its superpower status intricately linked to its technopolitical strategies, notably in education.

In light of these considerations, it is pertinent to examine China and India's roles and engagements
within the H-T domain within the region.

Asia has emerged as the epicenter of global high-technology development and competition in the
21st century. The continent—particularly through the rise of China, India, South Korea, Japan, and
Southeast Asian economies—has become both a manufacturing powerhouse and a vibrant laboratory
for innovation, digital transformation, and techno-geopolitical realignments. Understanding the
multifaceted reflections of high technology in Asia requires a closer look at its intersections with
economic growth, Industry 4.0/5.0 transformations, research and development ecosystems, digital
economies, and geopolitical rivalries.

The ascent of Asia in global high-tech landscapes is closely tied to its industrial and export-
oriented growth models. China, often dubbed the “world’s factory,” has moved from low-cost mass
production to advanced manufacturing, driven by initiatives such as Made in China 2025 and Smart
Manufacturing Development Plan (2021-2025) (Kennedy, 2020). These state-led programs aim to
dominate key sectors like robotics, aerospace, and semiconductors. India, meanwhile, launched the
Make in India and PLI (Production-Linked Incentive) schemes to boost domestic high-tech production
and reduce dependence on imports (Singh, 2022).

Asian economies are rapidly adopting Industry 4.0 technologies—IoT, Al, big data analytics, and
cyber-physical systems—particularly in South Korea, Japan, and Singapore. Simultaneously, the idea
of Industry 5.0, which centers around human-machine collaboration, resilience, and sustainability, is
gaining attention in Chinese and Indian policy circles (Lee et al., 2021). These transitions are reshaping
traditional manufacturing and service sectors into intelligent, adaptable, and greener ecosystems.

Asia’s R&D investments have surged dramatically. According to UNESCO (2023), China now
ranks second globally in total R&D spending and leads the world in the number of scientific
publications. India has built strong digital innovation hubs in cities like Bangalore and Hyderabad,
driven by a mix of state-led initiatives and private-sector dynamism. Japan and South Korea remain
global leaders in patents per capita, particularly in Al, materials science, and electronics (OECD, 2022).
These ecosystems are not only national assets but also strategic components in global innovation value
chains.

Asia’s digital economy has expanded rapidly, with China and India as twin engines of growth.
China’s digital platforms (Alibaba, Tencent, ByteDance) have developed vertically integrated
ecosystems, often outperforming Western competitors in mobile payments, super-apps, and Al
applications (Cheng & Yi, 2021). India, with its Unified Payments Interface (UPI) and Digital India
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program, has revolutionized financial inclusion and digital public infrastructure. Southeast Asia is also
witnessing an e-commerce boom, expected to surpass $200 billion by 2025, driven by mobile-first users
and regional digital integration (Google et al., 2022).

High technology has become central to Asia’s geopolitical positioning. The U.S.—China tech
rivalry reflects a broader struggle over technological supremacy, with semiconductors, Al, and 5G at
the core (Cheung, 2021). The U.S. has implemented export controls and forged technology alliances
(e.g., the Chip 4 Alliance) to contain China’s ascent, while China accelerates its self-reliance strategy
through state capital and talent repatriation. India is increasingly seen as a pivotal actor in this rivalry,
attracting Western investment and forming tech alliances under the Quad framework.

Table 1
High Technology Competition Between China and India
H-T Field China India
Population: 1,416,171,007 Population: 1,463,563,559
In the top 10 but at the end of . .
Aerospace the list with $4.6 billion (%1.4) 0th in the world in Aerospace
Exporting (% 0.6).
world export.
Commitment for cybersecurity . .
. . Commitment for cybersecurity
Cyberspace (high) — 100,000 cyber soldiers (high) — Ranked 47th in

Mechatronics-Robotics

Biotechnology

Nuclear Technology

— Ranked 27th in
cybersecurity.

140,000 industrial robots
(annual installation) — Rank
Ist. World’s biggest robot
market. 23rd in robot density
(68 — Number of Installed
Robots per 10,000 Employees).

Investments made in the
biotechnology sector in China
between 2014 and 2017
amounted to $45 billion
dollars. (+ Sinovac)

45 operable nuclear reactors
(+10 under construction) in
2019. 290 nuclear warheads.

cybersecurity.

4300 industrial robots (annual
installation) — Rank 10th. 44th
in robot density (only 3 —
Number of Installed Robots per
10,000 Employees).

By the end of 2025, the Indian
Biotechnology industry is
projected to reach $150 billion.
Stronger commitment by the
Indian government.

22 operable nuclear reactors (7
under construction) in 2019.
130-140 nuclear warheads.

Source: Worldometers, 2025; Workman, 2019; Aero India, 2020; Global Cybersecurity Index, 2018; World
Robotics, 2019; Arranz, 2018; Department of Biotechnology, 2020; Sipri, 2020.

This evolving landscape suggests that Asia is not merely a consumer or producer of technology
but a formative agent shaping the rules, norms, and architectures of global techno-politics. The region’s
ability to integrate innovation, governance, and strategic foresight will determine its long-term influence
in a multipolar technological order.

In examining the competition in High-Technology (H-T) between China and India, it becomes
evident that China maintains a significant lead across various H-T sectors.

Analysis from Table 1 reveals key data concerning the five primary H-T domains, illustrating
China's dominance. For instance, in the Aerospace sector, China ranks 10th globally in terms of export
rates, whereas India trails behind at 16th place. While both countries exhibit a high commitment to
cybersecurity, China places greater emphasis on this aspect, securing the 27th position worldwide
compared to India's 47th ranking. Moreover, China boasts an annual installation of 140,000 robots, far
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surpassing India's mere 4,300, making it the earth’s largest market of robots.

The robot density per ten thousands employees is significantly higher in China at 68, compared
to India's meager 3. Although India invests more in the biotechnology industry, China's successful
development of the Sinovac vaccine during the Covid-19 pandemic underscores its advanced
biotechnological capabilities. Additionally, China's nuclear prowess is notable, with 45 operable and 10
under construction reactors, along with 290 nuclear warheads. In contrast, India possesses 22 operable
reactors and 7 under construction, along with approximately 130 to 140 nuclear warheads. Collectively,
these findings underscore China's superiority over India across all H-T domains.

The latest data shown in Table 2 highlights a stark contrast between China and India in the domain
of high-technology exports. In 2023, China recorded an impressive $825.05 billion in high-tech exports,
maintaining its dominant global position, particularly in electronics, semiconductors, electric vehicles,
and battery technologies. This figure accounts for a significant portion of its total merchandise exports
of $2.89 trillion. In contrast, India’s high-tech export performance, while improving, remains modest
with electronic goods exports reaching $38.58 billion in FY 2024-25. Despite this gap, India
demonstrated remarkable growth in this sector with a 32.47% increase, reflecting strategic policy shifts
and increased government support. While China continues to lead the global high-tech race, India is
steadily gaining momentum, especially in electronics manufacturing and IT-related services, suggesting
a gradual transformation of its technological and industrial base.

Table 2
High-Tech Exports of China and India (2024-2025)
Indicator China (2023) India (FY 2024-25)
High-tech exports (current - $38.58 billion (Electronic
Uss) $825.05 billion 200ds exports)
Total merchandise exports - -
(current USS) $2.89 trillion $437.42 billion
Total services exports . . .
(current USS) $1.0 trillion (estimated) $383.51 billion
Total exports (goods & $4.58 trillion (estimated) $820.93 billion
services)

o) : . .
Growth in high-tech exports 5.9% increase 32.47% increase in electronic

goods exports
Electronics, semiconductors,

Key high-tech export sectors EVs, batteries

Electronics, IT services

Source: World Bank, 2023; Ministry of Commerce & Industry, Government of India, 2025; Business Standard,
2025.

CONCLUSION

Technology has played a pivotal role in shaping human civilization since ancient times,
intertwining with political dynamics and societal development. The amalgamation of science and
technology has propelled humanity forward, enhancing its capabilities and influencing global power
dynamics. The relationship between science and technology is symbiotic, with science delving into
fundamental principles and technology applying these discoveries in practical contexts. Politics serves
as a crucial mediator in the interaction between society and technology, shaping policies and governing
their utilization.

Technological advancements have historically been driven by political motives, particularly
evident during times of conflict and competition among nations. The pursuit of technological superiority
has been a recurring theme in IR, leading to a perpetual race for innovation and dominance. The concept
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of techno-politics sheds light on the intricate relationship between technology and politics, exploring
how policymakers interact with technology and how technology, in turn, influences policy-making. As
technology becomes increasingly globalized, its impact transcends national borders, shaping the
geopolitical landscape and fostering international cooperation and competition.

H-T emerges as a key battleground for global supremacy, with nations vying for dominance in
various technology sectors. China and India, as two major players in this arena, are engaged in a fierce
competition for regional and global influence, leveraging their technological capabilities to bolster their
geopolitical standing. While China has emerged as a frontrunner across various H-T fields, India has
struggled to keep pace, particularly in sectors like aerospace, robotics, and nuclear technology. Despite
India's strengths in information technology and biotechnology, it lags behind China in overall
technological prowess.

Within the scope of the main purpose of this study—which is to assess the dynamics of high
technology as a driver of strategic competition in Asia—it is crucial to deepen the comparative
evaluation of China and India in the third part. The updated data on both countries’ high-tech sectors
point to a significant divergence not only in scale but also in structural orientation, competitiveness, and
long-term strategic positioning.

China remains the undisputed leader in high-tech exports, with a total of $825.05 billion in 2024,
driven by globally competitive sectors such as semiconductors, advanced electronics, electric vehicles,
artificial intelligence, and renewable energy technologies. Its vast industrial base, advanced
manufacturing ecosystem, and state-led investment in R&D and innovation infrastructure allow it to
dominate global high-tech value chains. Additionally, with an estimated $4.58 trillion in total exports
(goods and services), China is able to translate technological capacity into extensive market reach,
reinforcing its economic and geopolitical influence.

In contrast, India has positioned itself as a rapidly growing but still emerging high-tech actor. Its
electronic goods exports grew by over 32% in FY 2024-25, reaching $38.58 billion, and it achieved a
total exports figure of approximately $824.9 billion. While the absolute figures lag far behind China’s,
India’s momentum is noteworthy. The Indian government’s strategic emphasis on “Make in India,”
digital transformation, semiconductor manufacturing, and biotechnology has laid the groundwork for
long-term gains. Furthermore, India’s strengths in IT services, digital platforms, and e-commerce
ecosystems offer it a different but increasingly relevant profile of techno-economic competitiveness.

The rivalry between the two countries is not just about figures but also about competing
development models. China’s centralized, top-down approach with strong industrial policy contrasts
with India’s more decentralized, service-led and entrepreneurial path. In the geopolitical arena, both
countries view high-tech capabilities as crucial to securing influence in Asia and the Global South.
China’s Belt and Road-related digital infrastructure exports (Digital Silk Road) compete directly with
India’s growing role in the Indo-Pacific’s digital and strategic architecture, especially in cooperation
with the U.S., Japan, and Europe.

Therefore, a nuanced comparison in this section is essential. Rather than viewing the rivalry as a
binary contest, it should be interpreted as a multi-layered competition in which China currently leads in
scale and complexity, while India gains ground in adaptability, market depth, and innovation-driven
growth. This evolution will shape not only their bilateral dynamics but also the broader architecture of
Asian techno-politics.

The Covid-19 pandemic has underscored the critical role of biotechnology and technological
infrastructure in responding to global crises, further emphasizing the significance of H-T in shaping
human life and society.
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Certain limitations must be acknowledged before delving into the study. Firstly, the focus is
primarily on the Chinese and Indian political preferences influencing the production and utilization of
technology. Additionally, there is a challenge in obtaining a clear picture of specific H-T issues,
considering the potential existence of secret projects related to nuclear or cyber warfare technologies
operated either by private enterprises under state oversight or autonomously.
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Etik Beyan
Bu ¢alisma Prof. Dr. Murat Cemrek danigmanliginda 2021 yilinda sunulan “Techno-politics in

Asia: Hi-tech competition between China and India” baglikl yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Etik Kurul Onay1

Aragtirmanin niteligi geregi herhangi bir etik kurul onay1 gerekmemektedir..

Yazar Katkilar

Arastirma Tasarimi1 (CRediT 1) Yazar 1 (%100)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%100)

Arastirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%100)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%100)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%100)

Finansman

Calismada herhangi bir finansal destekten faydalaniimamustir.

Cikar Catismasi
Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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INTRODUCTION

In recent decades, advancements in information and communication technologies have
significantly reduced transaction costs, thereby facilitating increased cross-border trade and investment
in goods and services (Buckley & Strange, 2015). In today’s globalized world, foreign direct investment
(FDI) has emerged as a crucial driver of economic growth, particularly in developing countries (Mert &
Caglar, 2020). However, the globalizing world is also struggling with climate change and the resulting
global warming, droughts and excessive rainfall, which create social and economic problems for
countries (Prince et al., 2023; Sazcha et al., 2020). Therefore, while countries continue their economic
growth through globalization and FDIs, they also need to cope with the ever-increasing environmental
problems.

FDIs contribute to productivity growth, job creation and technology transfer in countries, and they
have been one of the important factors in boosting economic growth (Ghauri et al., 2021). In the global
economy, FDI inflows to developing countries increased significantly, reaching USD 867 billion in
2023, compared to USD 194 billion in 2003 and USD 608 billion in 2010, indicating a notable upward
trend (UNCTAD, 2024). On the other hand, growing economies through FDI have also been associated
with environmental degradation such as pollution, resource depletion (Shahbaz et al., 2015), putting
increasing pressure on developing countries to balance economic growth with sustainable development.
Moreover, in rapidly growing economies, increased energy demand often leads to increased
consumption of fossil fuels, causing environmental degradation by increasing pollution, especially CO,
emissions (Caglar et al., 2022). However, the use of renewable energy can help reduce over-reliance on
fossil fuels, both reducing environmental degradation and improving trade balances over time in energy
importing countries. The use of renewable energy also contributes to reducing countries' ecological
footprint (EF). While numerous works have examined the environmental impacts of the trade and its
relationship with energy consumption in developing countries, the specific interactions between FDI,
trade balance, EF and renewable energy consumption in South Africa have not been extensively
investigated.

As a BRICS member and one of the largest economies on the African continent, South Africa has
significant biomass, wind, and solar energy potential; however, 94% of its domestic energy production
is still derived from coal, which adversely affects environmental quality (IEA, 2024). South Africa's
increasing investments in renewable energy offer the potential to decrease its reliance on coal and can
be an example for other countries, particularly in the region. On the other hand, the country faces a
dilemma of ensuring economic growth through traditional coal-based industries and reducing
environmental degradation by shifting to cleaner energy sources (Joshua & Alola, 2020).

This study intends to develop a comprehensive understanding of the issue by examining the
relationship between renewable energy consumption, FDI, trade balance and EF in South Africa from
1990 to 2021. To achieve this objective, the study employs time series analysis and unit root tests to
assess the stationarity of the variables. In addition to the traditional Phillips-Perron (PP) unit root test,
the KPSS test is also used. To examine the long-run relationships between the variables, a more recent
autoregressive distributed lag (ARDL) bound testing approach was chosen to identify the long-run
relationship between the variables (Karatag & Ergiil, 2023, p. 226). In addition, instead of the widely
used Granger causality test, the Toda-Yamamoto causality test is preferred since it does not require
considering the order of stationarity of the variables.

The results of the study are expected to offer valuable insights into the development of sustainable
development strategies for developing countries. Specifically, the results could guide policymakers in
addressing the challenges faced by fossil fuel-dependent economies as they transition to renewable
energy sources, particularly in relation to FDI and trade balances, while reducing the EF of their
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countries. Consequently, the study could have practical applications not only for South Africa but also
for other developing nations with similar economic structures. This analysis aims to inform future policy
recommendations by exploring the interactions between renewable energy consumption and key
economic indicators from the perspective of sustainable economic development and environmental
sustainability.

The structure of this study is organized as follows: In the literature review, the interaction between
FDIs, trade balance, and renewable energy consumption in shaping countries' economic development
and environmental sustainability is discussed, with a focus on ecological footprint and environmental
policies in the context of developing countries. In the third section, the data sources and methodology
employed in the analysis are presented, followed by the findings. In the conclusion, the results are
interpreted for South Africa, compared with the existing literature, the policy implications are outlined,
the limitations are discussed, and recommendations for future research are provided.

LITERATURE REVIEW

South Africa, as a leading economy in Africa, has seen recovery in employment and GDP post-
pandemic but continues to face structural challenges including high unemployment, inequality, and
infrastructure bottlenecks that hinder its development (World Bank, 2024d). Factors like FDI inflows
and trade balance significantly shape its economic landscape, while environmental conditions are
influenced by renewable energy consumption and EF.

South Africa has been a significant recipient of FDI, largely due to its advanced financial and
communication sectors, abundant natural resources, and its strategic location as a gateway to Sub-
Saharan Africa (PwC, 2024). Figure 1 illustrates that South Africa's FDI inflows from 1990 to 2023
were initially modest, with occasional spikes between 1990 and 2010. These increases can be attributed
to various government reforms, including trade liberalization, the easing of exchange controls, and
efforts to foster regional integration, all aimed at integrating the South African economy into the global
market (Musakwa & Odhiambo, 2019). Post-2010, FDI inflows stabilized until 2021, when they surged
to over $40 billion, driven by significant corporate restructurings (UNCTAD, 2023). FDI levels returned
to normal levels by 2023, impacted by market adjustments and global uncertainties stemming from
regional conflicts, such as the Ukrainian Russian war, and the post-COVID period.

Figure 1
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Source: World Bank, 2024b.
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Although FDIs are one of the main factors driving economic growth in developing countries, their
environmental impacts are mixed and have been widely debated in the literature. There are two
competing theories concerning the relationship between environmental impacts and FDI inflows: The
Pollution Haven Hypothesis (PHH) and The Pollution Halo Hypothesis. The pollution halo hypothesis
argues that FDIs can improve environmental quality in the host country by introducing greener
technologies (Caglar et al., 2022). This perspective suggests that multinational enterprises (MNEs),
typically based in countries with strict environmental laws, introduce more sophisticated and less
polluting technologies along with superior environmental practices to the host countries (Kisswani &
Zaitouni, 2021). On the other hand, PHH notes that FDI can further deteriorate environmental conditions
in host countries, as MNEs may shift production to countries with generally weaker environmental
standards in order to reduce costs and take advantage of cheaper labor (Mert & Caglar, 2020). Hence,
these companies may lead to further environmental degradation in the host country, as serious sanctions
cannot be imposed.

Existing studies in the literature on FDIs and their environmental impacts analyze the relationship
between CO2 emissions and environmental degradation in developing countries. Dhrifi et al. (2020)
examine 98 developing countries from the years 1995 to 2017 and reveal that FDI has a significant
harmful impact on CO2 emissions in African countries, while in Asian countries it has an inverted U-
shaped nexus. In a similar vein, Khan et al (2020) underscore that FDI inflows exacerbate CO2
emissions in BRICS countries while investigating the interplay between CO2 emissions, remittances,
income, energy consumption, and FDIs. In contrast, some studies report an insignificant or opposite
relationship between FDI inflows and increased CO2 levels, providing evidence in favor of the Pollution
Halo Hypothesis in developing countries. Shao et al. (2019) found that FDI inflows lead to pollution
reduction in host countries and subsequent improvements in environmental conditions further attract
additional investments, pointing out that the PHH does not apply to BRICS and MINT countries and
supporting the Pollution Halo Hypothesis. Caglar et al. (2022) analyze the link between renewable
energy consumption, natural resources and CO2 emissions in BRICS countries and find that a 1%
increase in FDI leads to a 0.027% decrease in CO2 emissions, supporting the Pollution Halo Hypothesis.
This is due to the fact that MNCs contribute to the improvement of environmental quality through the
transfer of clean technologies. In this respect, it can be argued that FDI has the potential to promote
sustainable development when it is directed towards sectors such as green technologies and renewable
energy. By making investments in natural resources, the mutual benefits of reduced dependence on fossil
fuels, the creation of jobs and reduction of EF can be achieved, benefiting both the economy and the
environment (Caglar et al., 2022).

In the case of South Africa, the evidence suggests that the impact of FDI inflows has been mixed,
with both benefits and challenges. While FDI inflows have led to environmental degradation due to
increased reliance on coal and other non-renewable resources (Shahbaz et al., 2015), the contribution of
FDI inflows to reducing CO2 emissions has been modest and it has been recommended that FDI should
prioritize the transition to renewable energy sources (Joshua & Alola, 2020). Thus, if South Africa places
a greater emphasis on sustainability rather than short-term economic returns, FDI can play a more
proactive role in fostering both economic and environmental sustainability. Given that exports and
imports are often the main drivers of economic growth in developing countries growth (Bakari &
Mabrouki, 2017; Saaed & Hussain, 2015), it can be argued that trade, as a key macroeconomic indicator,
plays an important role in a country's economic stability and hence its environmental implications.
Figure 2 shows South Africa's trade balance in goods and services from 1990 to 2023, based on World
Bank data.
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Figure 2
External Balance on Goods and Services (% of GDP) (1990-2023) of South Africa
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Source: World Bank, 2024a.

The above figure shows that South Africa's trade balance declined in the early 1990s during
economic transitions, recovered in the mid-1990s, peaked in the early 2000s, and fell during the global
financial crisis. From 2010 to 2020, there was a moderate post-crisis recovery with fluctuations,
including a significant improvement in 2015, possibly driven by increased export demand. Following a
surge in 2021, driven by high global demand in the post-COVID period, South Africa's trade balance
sharply declined, ultimately stabilizing with the external balance at 0.3% of GDP in more recent years.
However, international trade often drives increased natural resource extraction in developing nations,
leading to environmental degradation through groundwater depletion, deforestation, loss of biodiversity,
and pollution as they exploit natural resources to meet global demand (Merem et al., 2021; Sekhri, 2022;
Zhang et al., 2020).

The literature presents mixed results regarding the relation between trade and environmental
deterioration in developing countries. Jebli et al. (2016) argued that trade and increased use of renewable
energy tend to reduce CO2 emissions and highlight the positive relationship between trade and improved
environmental conditions. In contrast, some studies emphasize an inverse relationship between trade
and environmental degradation in various developing countries. Nathaniel & Khan (2020) analyzed data
from 1990 to 2016 and found that economic growth, trade and non-renewable energy consumption
contribute to environmental degradation in ASEAN countries. This finding is supported by different
developing market contexts by further studies, such as China (Y. Chen et al., 2019) and North African
countries (Mahmood et al., 2020). This is also relevant in the African context, where natural resource
exports contribute to ecological degradation and reinforce the negative relationship between trade and
the environment in South Africa (Udeagha & Ngepah, 2022). Given that South Africa's trade balance is
heavily influenced by natural resource extraction on the export side, while petroleum products are the
main driver of imports (WITS, 2024), a shift towards renewable energy could increase the sustainability
of the South African economy by reducing dependence on fossil fuels and mitigating associated
environmental and economic risks. In this regard, the literature emphasizes that shifting to cleaner
energy sources contributes positively to countries' environmental sustainability (Ansari et al., 2022;
Sahoo & Sethi, 2021; Xue et al., 2021).

Since South Africa's significant ecological challenges are primarily due to its reliance on coal and
other non-renewable energy sources, understanding the use of EF and renewable energy is key to
addressing environmental issues and climate change challenges in the country. EF, a relatively new
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concept in the field of sustainability, can be defined as the measurement of biological resources required
to support an economic system (Wackernagel & Monfreda, 2004). It measures the natural resources
required to sustain the system, while also considering its capacity to absorb the waste produced (Sahoo
& Sethi, 2021). In recent years, EF has been a growing concern in countries like South Africa, especially
in those heavily relying on fossil fuels, due to their significant impact on greenhouse gas emissions and
the environmental challenges that is one of the biggest challenges hindering progress towards
sustainability goals (B. Chen et al., 2007). Figure 3 shows that EF in South Africa increased continuously
from 1990 to 2008, driven by industrialization and economic growth, reaching 203.5 million Global
Hectares (GHA). Due to the 2008 global financial crisis, EF decreased in the country in response to a
decline in industrial activity and economic slowdown. Since 2010, EF has been ranging from 181.6
million to 203.4 million GHA, indicating a more balanced but significant environmental impact.

Figure 3
EF (GHA) of South Africa (1990-2023)
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While increased economic activity leads to higher energy consumption and CO2 emissions, this
reliance on energy consumption is a key driver of ecological degradation, further intensifying climate
change (Igbal et al., 2023; Noorymotlagh & Ciftcioglu, 2023; Pata et al., 2023). In the literature, studies
have demonstrated the adverse effects of non-renewable energy usage on EF. Destek & Sinha (2020)
investigated the EF in 24 OECD countries from 1980 to 2014, finding that increased renewable energy
use reduces the EF, while higher non-renewable energy consumption leads to greater environmental
degradation. In examining the relationship between disaggregated energy sources and institutional
quality on the EF of 29 OECD countries, it has been found that economic growth and non-renewable
energy sources are detrimental to the environment, whereas institutional quality positively impacts
ecological sustainability (Christoforidis & Katrakilidis, 2021). Various studies in the context of
developing countries also confirm that the use of non-renewable energy increases EF, while renewable
energy is recognized to lower EF by reducing environmental degradation in these countries (Idroes et
al., 2024; Nathaniel & Iheonu, 2019; S. Nathaniel & Khan, 2020; Sahoo & Sethi, 2021; Usman et al.,
2021). In this context, it can be argued that increasing the use of renewable energy can significantly
reduce EF by reducing CO2 emissions and minimizing environmental degradation, while at the same
time promoting more sustainable economic development in these countries.

In South Africa, as in all other countries, the use of renewable energy is becoming increasingly
vital for reducing environmental degradation and tackling climate change (Ayamolowo et al., 2022).
Although South Africa has implemented policies aimed at increasing the share of renewable energy in
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the energy mix (Akinbami et al., 2021), which can be an important factor to reduceCO2 emissions and
thus the country's EF, the slow transition away from coal and the high initial costs of renewable
technologies are two major challenges for the country, as discussed in the literature (Caglar et al., 2022;
Saqib et al., 2023). Figure 4 depicts the trend of renewable energy consumption in South Africa for the
years between 1990-2021, showing a decline from 1990 to 2008. Post-2008, there has been a modest
recovery, with the share of renewable energy stabilizing at around 8§-9% from 2010 onwards, together
with the country's energy mix policies. However, a temporary dip below this range was observed in
2014-2015, likely due to short-term policy shifts and unfavorable market conditions. Moreover, the
correlation between South Africa's renewable energy consumption and its EF also reveals a negative
relationship and demonstrates how the country's dependence on non-renewable energy sources has led
to increased environmental degradation.

Figure 3
Renewable Energy Consumption (% of total final energy consumption) of South Africa (1990-2021)
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DATA AND METHODOLOGY

Model and Dataset

In this study, the model described below is used to examine the relationship between the EF, FDI,
renewable energy consumption, and trade balance in South Africa for the period 1990-2021:

ecolo; = ay + a,foreign, + renewable; + balance; + e;

In light of current developments, EF data is used as a proxy for environmental pollution in this
analysis. The variables employed in the study, along with their sources, are presented in Table 1.

Table 1
Definitions and Sources of Variables
Variable Name Source
Ecological Footprint (ecolo) Global Footprint Network
Foreign Direct Investment (foreign) World Bank
Renewable Energy Consumption (renewable) World Bank
Trade Balance (balance) World Bank

23



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

Method

In this paper, unit root tests are conducted to determine the stationarity of the variables and the
cointegration relationship between the variables is analyzed by ARDL bounds test. In the ARDL bounds
test approach, there is no need to determine whether the variables are I (o) or I (1) and therefore, there is
no need to examine the stationarity levels before the test is performed. However, since the critical values
provided are tabulated according to whether the variables are I (o) or I(1), it is important to ensure that
none of the variables are I (). Moreover, in this study, as opposed to the existing literature, Toda-
Yamamoto causality analysis is preferred to identify causal relationships. This is because the Toda-
Yamamoto causality test does not consider the order of stationarity of the variables.

Empirical Findings

Unit Root Test

The Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) test (Kwiatkowski et al., 1992), differs from the
Augmented Dickey-Fuller (ADF) test in terms of its hypothesis structure. While the null hypothesis (Ho)
tests for the presence of a unit root, meaning that the series is non-stationary in the ADF test, the null
hypothesis (Ho) tests for stationarity in the series in the KPSS test.

The hypotheses for the KPSS test are as follows (Sarikovanlik et al., 2019, p. 22):
*Hy: Variables are stationary.
*H;: Variables have a unit root.

The Phillips-Perron (PP) unit root test (Phillips & Perron, 1988), involves nonparametric
corrections to account for autocorrelation in the calculation of the test statistic. This ensures that
autocorrelation does not affect the asymptotic distribution of the test statistic. In the PP test, the null
hypothesis assumes that the series has a unit root. The hypotheses for the PP test are as follows (Caglayan
& Sagakli, 2006, p. 124):

*H,: Variables have a unit root.
*Hj3: Variables are stationary.

According to the KPSS test critical values presented in Table 2, the null hypothesis (Ho) is
accepted for the FDI variable, indicating that the series is stationary at the level values. For the other
variables, the Ho hypothesis is rejected, meaning that these series contain a unit root at their level values.
In the case of the PP test, the probability values indicate that the Hy hypothesis is rejected for the FDI
variable, confirming that the series is stationary at level values. For the other variables, the Ho hypothesis
is accepted, indicating that they contain a unit root at their level values. While the KPSS test does not
allow for further testing at the first difference level, the PP test demonstrates that the variables become
stationary when the first differences of those containing a unit root at the level values are taken, thus
allowing the unit root test to continue.
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Table 2

KPSS and PP Unit Root Test Results
Critical Value and

Variabl Lag Length t-Statisti Probability Val
ariables ag Leng Significance Level atistic robability Value

KPSS Test

foreign 0 Test critical value: 0.084237
5% level 0.146000

renewable 0 Test critical value: 0.548224
5% level 0.463000

Inecolo 0 Test critical value: 0.172049
5% level 0.146000

balance 0 Test critical value: 0.150163
5% level 0.146000

Phillips Perron Test

foreign 0 Adjusted t-statistic value -2.928828 0.0535
5% level -2.960411

renewable 0 Adjusted t-statistic value -1.206798 0.8915
5% level -3.562882

renewable 1 Adjusted t-statistic value -2.890202 0.0053
5% level -1.952473

Inecolo 0 Adjusted t-statistic value -1.046558 0.9221
5% level -3.562882

Inecolo 1 Adjusted t-statistic value -6.206877 0.0000
5% level -1.952473

balance 0 Adjusted t-statistic value -0.655594 0.9678
5% level -3.562882

balance 1 Adjusted t-statistic value -3.744693 0.0005
5% level -1.952473

ARDL Bounds Test Approach

The Engle & Granger (1987) and Johansen & Juselius (1990) cointegration tests assess the long-
run relationship between variables but require that all variables included in the analysis be stationary at
the same level. If the series have different orders of integration, these cointegration tests cannot be
applied and to overcome this limitation, a bounds test approach to cointegration analysis was introduced
(Pesaran et al., 2001; Pesaran & Pesaran, 1997). The ARDL bounds testing approach is applicable when
some variables are integrated of order I(o) and others of order I(;). Hence, the ARDL model is used in
this paper to identify short-run and long-run relationships between variables with different levels of
stationarity. The appropriate lag length for the variables in the model was determined using the relevant
lag criteria and the ARDL model was tested in this framework (Kog et al., 2023, p. 213)

It is important to determine the maximum lag length for the Vector Error Correction Model
(VECM) while using the ARDL bounds testing approach. The optimal lag length is determined
according to Schwarz and Hannan-Quinn information criteria and the lag with the highest number of
stars is chosen. As presented in Table 3, according to these criteria, the appropriate lag length for each
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level was found to be 1.

Table 3

Determination of Common Lag Lengths Among Variables
Lag Number AIC SC HQ
0 9.970703 10.15753 10.03047
1 6.153429 7.087561%* 6.452266*
2 5.916864* 7.598301 6.454770

* The optimal lag length that minimizes the information criterion

After the lag length is determined in the ARDL bounds test, the cointegrated link between
variables is evaluated by using the F-test. The calculated F-values, together with the lower and upper
critical values, are shown in Table 4 for sample sizes of 30 and 35 observations. The F-value is above
the upper critical values for both 30 and 35 observations and leads to the rejection of the null hypothesis
stating that there is no cointegrated relationship between the variables. This finding confirms the
existence of a cointegrated link between renewable energy consumption, EF, trade balance and FDI in
South Africa for the period 1990-2021, while suggesting that all variable in this study are interdependent
and influence one another over the long term, while highlighting significant long-run dynamics between
them in South Africa.

Table 4
ARDL Bounds Test Results
Number of . . Significance
Observations F-Statistic Lower Bound Upper Bound Level
35 8.839071 4.568 5.795 %S5
30 8.839071 4.683 5.98 %S5

In the second stage, the ARDL long-run model is developed to analyze the cointegrated
relationship between the variables. Table 5 presents the long-run coefficients, with significant results
indicating a negative relationship between renewable energy consumption, trade balance, and the EF at
a 5% significance level. Specifically, a 1% increase in renewable energy consumption leads to an
approximate 0.04% reduction in the EF, while a 1% increase in the trade balance results in a reduction
in the EF by around 0.02%.

Table 5

Long-Run Coefficient Estimates
Variable Coefficient Standard Error t-Statistic p-Value
Foreign -0.017662 0.030413 0.580747 0.5706
Renewable -0.042476 0.012329 3.445152 0.0039
Balance -0.029980 0.008540 -3.510498 0.0035

The results of the ARDL model, based on the error correction model (ECM) to examine the short-
run relationship between renewable energy consumption, EF, trade balance, and FDI in South Africa
from 1990 to 2021, are presented in Table 6. In the ECM, the desired outcome is for the error correction
term to be negative and statistically significant. According to the findings, the error correction term
meets this expectation, being both negative and significant. This indicates that any short-term imbalance,
with the EF as the dependent variable, will adjust toward equilibrium in the long run. Based on the
calculation of 1/0.741500, the short-term imbalance will be corrected after approximately 1.34 periods,
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meaning that equilibrium will be restored within roughly 1.34 years.

Table 6

Short-Run ARDL Model Estimates
Variable Coefficient Standard Error t-Statistic p-Value
C 14.54307 2.214613 6.566868 0.0000
@TREND -0.004726 0.000860 -5.497962 0.0001
D(FOREIGN) 0.013995 0.002733 5.120632 0.0002
D(FOREIGN(-1)) 0.019964 0.005080 3.929885 0.0015
D(FOREIGN(-2)) 0.014257 0.005055 2.820315 0.0136
D(FOREIGN(-3)) 0.017731 0.004229 4.192706 0.0009
D(BALANCE) -0.005002 0.004335 -1.153765 0.2679
D(BALANCE(-1)) 0.017907 0.005245 3.413879 0.0042
D(BALANCE(-2)) 0.005120 0.005420 0.944627 0.3609
D(BALANCE(-3)) 0.025649 0.005035 5.093873 0.0002
CointEq(-1)* -0.741500 0.113166 -6.552300 0.0000

Toda-Yamamoto Causality Analysis

The Toda-Yamamoto causality test is used to identify the causality relationship between variables
(Toda & Yamamoto, 1995). Unlike other tests, the Toda-Yamamoto method can be applied even when
the variables are stationary at different integration orders. To apply this test, the maximum degree of
integration (dmax) and the optimal lag length (p) for the variables in the analysis are first determined,
and then a VAR model with (p+dmax) lags is estimated. The Toda-Yamamoto causality test is conducted
using the level values of the variables (Ozsahin & Sahin, 2023, p. 66). In this case, the lag length
recommended by the Schwarz and Hannan-Quinn information criteria is determined to be 1. Since both
the optimal lag length and the maximum degree of integration were identified as 1, a VAR model with
2 lags was created according to the (p+dmax) condition. The Wald test was then applied to the
coefficients of the model to identify the causality relationship between the variables. Toda and
Yamamoto introduced the chi-squared value calculated in their 1995 study as the modified Wald test
(MWALD) (Kiz1lgdl & Ondes, 2021, p. 210). However, it is noted that when comparing the chi-square
table value, the test statistic should be compared with the table value that has p degrees of freedom. In
the EViews software, the probability value is given according to two degrees of freedom under the
p+dmax condition. Therefore, the probability value directly provided cannot be used, and instead, the
probability value based on the table with p degrees of freedom, as suggested by Toda and Yamamoto,
was calculated by us, with the results presented.

According to the Toda-Yamamoto test probability values shown in Table 7, a causality
relationship was identified from FDI and renewable energy consumption to the EF at a 5% significance
level, and from the trade balance to the EF at an 8% significance level. Additionally, causality was found
from both the EF and trade balance to FDI, from the EF to renewable energy consumption at a 10%
significance level, and from renewable energy consumption to the trade balance during the period 1990—
2021 in South Africa.
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Table 7

Toda-Yamamoto Causality Test Results
Direction of Causality Lag  Chi-Square p-Value
Foreign Direct Investments = Ecological Footprint 1 4.123030 0.042303
Renewable Energy > Ecological Footprint 1 23.94088 0.000000
Trade Balance = Ecological Footprint 1 3.182076 0.074450
Ecological Footprint = Foreign Direct Investments 1 6.061003 0.013819
Renewable Energy - Foreign Direct Investments 1 2.286174 0.130531
Trade Balance - Foreign Direct Investments 1 11.17225 0.000830
Ecological Footprint > Renewable Energy 1 2.709994 0.099721
Foreign Direct Investments > Renewable Energy 1 0.220364 0.638762
Trade Balance > Renewable Energy 1 2.090378 0.148229
Ecological Footprint = Trade Balance 1 0.115176 0.734326
Foreign Direct Investments = Trade Balance 1 1.415607 0.234127
Renewable Energy > Trade Balance 1 11.98095 0.000537

CONCLUSION

This study examines the relationship between the EF, FDI, renewable energy consumption, and
trade balance in South Africa from 1990 to 2021. The ARDL bounds test revealed a long-term
cointegration relationship among the variables, indicating that they move together over time and
influence each other in the long run. The Toda-Yamamoto causality analysis identified directional causal
relationships, particularly from FDI, renewable energy consumption, and trade balance to the EF; from
the EF and trade balance to FDI; from the EF to renewable energy consumption; and from renewable
energy consumption to the trade balance.

The results show that renewable energy consumption negatively affects EF, suggesting that
increased use of renewable energy can reduce environmental degradation. This finding aligns with the
broader consensus in the literature, which emphasizes the environmental benefits of shifting to cleaner
energy sources. Despite South Africa’s renewable energy potential, its energy supply is still dominated
by coal and other non-renewables. Therefore, national-scale policies are needed to support the expansion
of renewable energy. Some of these policies may include promoting investment-friendly environments
for renewable energy, enhancing waste management systems for biomass, and increasing the
deployment of solar technologies. Human capital development also plays a critical role in creating
sustainable urban environments, promoting clean energy use, and conserving biodiversity. Based on the
findings, the following policy recommendations are offered for South Africa and other developing
countries with similar economic characteristics:

e Government incentives should be expanded, institutional reforms implemented, and energy
efficiency improvements prioritized to increase renewable energy investments and encourage
technological innovation.

e Public awareness campaigns, tax and financial incentives for renewable energy use, R&D
investments to reduce costs and improve efficiency, and support for human capital
development are key to reducing environmental pollution and achieving sustainability targets.
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The study also highlights that FDI and renewable energy consumption causally affect EF,
underlining the importance of clean energy investments in minimizing environmental harm. FDI
directed toward green technologies and sustainable sectors can play a central role, while governments
should adopt environmentally sound regulations to guide such investments. In this regard, a targeted
incentive framework to attract green FDI should be established, including tax breaks, R&D and
employment incentives, investment credits, and SME support mechanisms. Additionally, the trade
balance was found to be negatively related to EF, indicating that trade improvements can reduce
environmental pressure. Reducing reliance on imported fossil fuels and increasing the domestic use of
renewable energy can enhance the trade balance and environmental outcomes simultaneously. Based on
these findings, the following policy recommendations can be made:

e Designing foreign trade policies that discourage imports of fossil fuel-intensive products
and support clean energy production aligned with environmental standards.

e Promoting trade in environmentally friendly products to reduce environmental degradation
and foster sustainable trade practices.

Finally, the bidirectional causality between EF and trade balance to FDI highlights the role of
environmental quality and trade performance in attracting FDI. A lower EF may appeal to
environmentally conscious investors, while a strong trade balance can improve investor confidence.
These findings stress the need for harmonized environmental and economic policies as sustainability
becomes a key consideration for MNEs. This study has several limitations. First, it covers data only up
to 2021, potentially missing recent developments in the post-COVID era. Future research could
incorporate more recent data. Second, the focus on South Africa limits generalizability, so comparative
studies across other developing or BRICS countries would be beneficial. Third, external shocks such as
global crises were not explicitly included, though they may affect the studied relationships. Future
research could expand the model with additional variables such as GDP growth, urbanization, and
various pollution indicators, using advanced econometric techniques like VAR or SEM to gain deeper
insights.
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GIRIS

Tiirkiye’deki ¢aligma hayatinda bilhassa is¢iler ile alakali olarak Onemli olan konu, isveren
tarafindan mali bir yiikiimliiliik olarak goriilen kidem tazminatidir. Kidem tazminati, 1936 yilinda 3008
sayilh Is Kanunu ile Tiirk mevzuatina girmistir. Tiirkiye’de is giivencesi ve issizlik sigortasinin
bulunmamasi, ayrica sosyolojik ve siyasi etkenler nedeniyle kidem tazminati diizenlemesi, diger
iilkelere kiyasla is¢ilerin lehine olacak sekilde daha kapsamli hale gelmistir.

Kidem tazminatin1 alabilmek icin 4857 sayil1 Is Kanunu’nda bulunan kosullarda is sézlesmesinin
bazi nedenlerle sonlandirilmasi lazimdir. Kidem tazminati, “tazminat” bigiminde adlandiriliyor olsa da
stire¢ icinde kidem tazminatina farkl fonksiyonlar yiiklenmistir ve buna goére degisik nitelemeler vardir.
Gergekte; kidem tazminatina zamanla degisik gereksinimlere cevap vermesi igin farkli gorevler de
verilmistir.

Bu sistem, bazi iilkelerde farkl sekillerde uygulanirken, bazi iilkelerde ise kidem tazminati veya
benzeri bir diizenleme bulunmamakta ya da bu konu taraflarin anlagmasia birakilmaktadir. Tiirkiye,
kidem tazminatini yasal bir hak olarak tanir ve bu konuda detayli diizenlemeler getirmistir. Almanya ve
Ingiltere gibi iilkelerde ise kidem tazminat: daha ¢ok sozlesmesel bir hak olarak belirlenmekte, yasal
diizenlemeler sinirli bir bicimde yapilmaktadir. Fransa ve ABD gibi iilkelerde ise kidem tazminatinin
kosullar1 daha esnektir ve eyalet ya da sektor bazinda farkliliklar gostermektedir (Dogan ve Yildirim:
26). Bakildiginda her iilkenin kendi ekonomik ve sosyal yapisina gore kidem tazminatina iliskin farkl
yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir. Ancak genel olarak, tiim iilkelerde kidem tazminatinin, is¢i
haklarinin korunmasi agisindan 6nemli bir yeri vardir ve is¢i ile isveren arasindaki iliskilerin
diizenlenmesinde kritik bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Kidem tazminati is¢i ile igveren arasinda uyusmazligin en fazla oldugu sorunlardandir ve yargisal
yiikii de hissedilir diizeyde arttirmaktadir. Uzun miiddet devam eden yargilama siirecinin ardindan hak
sahibi hakkini ge¢ almaktadir yahut hi¢ alamamaktadir.

Pratikte; igverenin, mali bir yiik bi¢iminde gérmiis oldugu kidem tazminatinit 6dememek iizere
personel ¢ikarma-ige alma metoduyla is¢i devri yaptigi anlagilmaktadir. Gergekte; s6z konusu girigim is
barisi i¢in tehdittir. Ayrica; uzun seneler bir ig yerinde ¢alisan ig¢inin, birikmis olan kidem tazminatindan
yoksun olmamak iizere isini degistirme hiirriyeti kisitlanir. Bu durum g¢alisma hayatinda esneklikle
verimlilik iizerinde negatif etkide bulunmaktadir.

Biitiin bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda kidem tazminatinin hesaplanmasinda dikkat
edilecek hususlarin neler oldugunun bilinmesinin ve kidem tazminatinin zamaninda 6denmesinin énemi
dikkat ¢ekmektedir. Bu arasgtirma kapsaminda da kidem tazminatinin hesaplanmasi ile zamaninda
0denmemesi hakkindaki hususlarin incelemesi amaglanmigtir.

KIDEM TAZMINATI KAVRAMI

Genel Olarak

4857 sayili Is Kanunu’nun (RG: 25134, T: 10.06.2003) 8. maddesine gére is sozlesmesi is¢inin
bagimli olarak ¢aligmayi, isverenin de {icret vermeyi lizerine almasiyla ortaya ¢ikan sézlesme tiiriidiir.
Iscinin, isverene bagli olmak ve yapilmis olan is akdine dayanmak suretiyle ya da fiili olarak is yerinde
calismasi ile Is Kanunu’nun 2. maddesindeki is iliskisi kurulmaktadir (Celik vd., 2020, s: 166; Cenberci,
1984, s. 77; Isik, 2015, s. 5). Is iliskisiyle is akdi sdzciik bazinda 6zdesmis gibi goriilse de gercekte
iscinin igverene ait is yerinde fiilen calismasi ile is iliskisi kurulmaktadir. s sozlesmesi ve is iliskisi
kavramlarini agiklamak icin gelistirilen iki farkli teori, birbirine oldukc¢a yakin bir noktada durmaktadir.
Is sozlesmesi ve is iliskisi kavramlarini agiklamak igin gelistirilen 's6zlesme teorisi' ve 'katilma teorisi'
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birbirine olduk¢a yakin durmaktadir. S6zlesme teorisine gore, is iliskisi taraflar arasinda yapilan
sozlesmeyle baslarken, katilma teorisi is iliskisinin, is¢inin fiilen ise baslamasiyla olustugunu savunur
(Cenberci, 1984, s. 55). Basterzi'ye (2007, s. 59) gore, uyusmazliklarin ¢éziimiinde tek bir teoriye bagh
kalmak yerine, somut olayin kosullarina gore en uygun yaklagim benimsenmelidir.

Is iliskisi siirdiigii miiddetce isciyle isveren karsilikli hak ve borg altma girer iken, sonlandig1
zaman da bazi kanuni kosullarda kimi neticeleri olur ki, bunlarin birisi is¢i ile alakali olarak ¢ok
onemlidir. S6zii edilen konu kidem tazminatidir. Kidem tazminatinin temelde odaklandigi, is¢inin
isverene bagl olarak caligtig1 siire boyunca isyerine sagladigi katkilar, calisma siirecinde maruz kaldigi
yipranma, yeni bir is bulma siirecinde karsilastig1 zorluklar ve gegmisteki hizmetleri icin bir kargilik
olarak is¢iye yapilan 6demedir (Narmanlioglu, 1998, s. 332).

Arap dilinden gelmis olan bir sozciik olan “kidem” bir gdrevdeki siire ile riitbe agisindan
eksikliktir. “Tazminat” da yine Arap dilinden gelmis olan ve zararin karsiliginda zaman 6denen para
anlamindadir (Cerev, 2020, s. 77).

Kidem tazminati, 3008 sayil Is Kanunu’yla 1936 senesinde ilk kez iilkemiz hukukuna girmis olan
ve kosullartyla islevi bakimindan degerlendirildigi zaman, iilkemiz hukukuna 6zgii ve is s6zlesmesinin
sonlandirilmasmin en kritik neticesi olan bir is¢i hakkidir (Limon, 2015, s. 148). 1475 sayil eski Is
Kanunu’nun yiiriirliikte olan 14. maddesinde tanzim edilmistir. ilgili yasanin 14. maddesi haricinde
oteki maddeleri 4857 sayili yasanin 120. maddesinin hiikmiine dayali olarak yiiriirliikkten kaldirilmagtir.
Bunun disinda; 4857 sayili Is Kanunu’nun Gegici 6. maddesi ile kidem tazminati fonunun kurulmasi
ongoriilmiis, ancak fonun faaliyete gegecegi tarihe degin 1475 sayili Is Kanununun 14. maddesi
kapsaminda kidem tazminat ile alakal haklarin korunacag: ifade edilmistir. 4857 sayil Is Kanunu’yla
birlikte kidem tazminatina yonelik bir fon tasaris1 da giindeme gelmis fakat taraflar arasinda uzlagma
saglanamamasi nedeniyle bu tasar1 yasalagamamigtir. Daha sonraki girisimler de bu konuda herhangi
bir sonug vermemistir (Limon, 2015, s. 164).

854 sayil1 Deniz Is Kanunu’nun 20. maddesi ve 5953 sayil1 Basm Is Kanunu’nun 6., 11. ve 18.
maddelerinde de kidem tazminati ile alakali diizenlemeler bulunmaktadir. Yasal olgiitler dikkate
alindiginda, kidem tazminatinin {i¢ ana unsuru; is¢inin kidemi, is s6zlesmesinin belli kosullar dahilinde
sonlandirilmasi ve bu durum karsisinda igverenin is¢iye 6deme yiikiimliiliigii seklinde siralanabilir. Bu
kapsamda, toplu is sdzlesmeleri ya da bireysel sozlesmelerde bu ii¢ ana unsuru igeren ve “kidem
tazminat1” terimi yerine farkli sekilde adlandirilan tazminatlar da kidem tazminati niteligi tasimaktadir
(Dogan & Yildirim, 2016, s. 18).

Kidem tazminati, is hukukuna 6zgii bir tazminat tiirli olup, is¢inin isini kaybetmesine ve kidemine
dayal1 olarak diizenlenmistir. Kanunda 6ngoriilen asgari ¢alisma siiresini tamamlayan is¢inin, hizmet
sozlesmesinin belirli yasal sebeplerden biriyle sonlanmasi durumunda, isverenin isgiye veya isginin
vefat1 halinde mirascilarma, kidemi ve iicretine gore hesaplanarak 6dedigi bir tazminat tiiriidiir (Stizek,
2017, s. 679). Kidem tazminati, is sozlesmesinin yasadaki nedenlerden biriyle sona erdirilmesi
durumunda asgari bir i miiddetini doldurmak sartiyla kidemle iicrete dayali olarak hesaplanmis olan,
iscilerine veya mirascilarina verilmesi gereken bir iicrettir (Dogan & Yildirim, 2016, s. 17). Farkli bir
ifadeyle, is iliskisinin sona ermesiyle taraflarin hak ve ylikiimliiliiklerinin de sona erdigi kabul edilse
bile, baz1 durumlarda isverenin, kendisine yillarca emek veren isgiye karsi kanundan kaynaklanan bir
borcu bulundugu ifade edilmektedir (Andag, 2006, s. 100).

Baska bir tanima gore, iscinin bir bagkasina bagimli sekilde caligmasi, igverenin talimat ve
emirlerine uygun bigimde is gérme ylikiimliiliigilinii yerine getirmesi ile emegini isverenin kullanimina
sunmasi seklinde ifade edilmektedir (Celik vd., 2019, s. 171; Mollamahmutoglu vd., 2019, ss. 76-79;
Siizek, 2019, s. 225). Is sozlesmesinin kisisel bir iliski temelinde kurulmasi, onu diger sézlesmelerden
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ayiran 6nemli bir 6zelliktir (Mollamahmutoglu vd., 2019, s. 79). Bu 6zellik, s6zlesme sona erdiginde
dahi taraflar arasindaki hukuki iligkinin bir siire daha devam etmesine yol agmaktadir (Siizek, 2019, s.
232).

Iscilerin ekonomik ve sosyal acidan isverene gdre daha zayif bir pozisyonda olmalar1 nedeniyle,
is¢iyi koruma amaciyla igverenlere getirilen ve “kidem tazminati” olarak ifade edilen bu yiikiimliiliik,
isciler i¢in bir tiir alacak hakk niteligindedir (Mollamahmutoglu vd., 2019, s. 307).

Kidem Tazminatinin Hukuki Niteligi

Kidem tazminatinin hukuksal niteligi ile alakali olarak tarihi siirecte fonksiyonu cergevesinde
degisik goriisler bulunmaktadir ve ayni bicimde giiniimiiziin is hukukunda da doktrinde ortak bir
goriisiin bulundugunu belirtmek olanaksizdir. Bugiin, kidem tazminatinin hukuksal niteligi ile alakali
olarak ortaya konan farkli goriisler vardir.

Tiirk hukuk doktrini disinda, kidem tazminati farkli ifadelerle anilmaktadir. Ornegin bazi
iilkelerde “isten uzaklagma tazminati”, “isten ¢ikarma tazminati” veya “fesih tazminati” gibi terimler
kullanilmaktadir. Bu durum, Tiirkiye diginda kidem tazminatina benzer uygulamalarin kavramsal olarak
tam bir birlik iginde olmadigimi gostermektedir (Yargitay 22. HD, 3552/775, 14.01.2019).
Hukukumuzda kidem tazminatinin hukuksal niteligi ile alakali farkli goriisler olsa da uygulamayla
doktrinde yerlesik hale gelen “kidem tazminati” kavrami kullanilmaktadir (Celik vd., 2019, s. 171;

Gokkan Baran, 2021, s. 33; Mollamahmutoglu vd., 2019, s. 307; Stizek, 2017, s. 679).

Ikramiye oldugu yoniinde goriis

Is yasamindaki degisimle birlikte dinamikleserek, tabandan gelen belli bir bask1 ya da istek
olmadan kanunlastirilan kidem tazminati, memurlarin emekli olduklarinda toplu bigcimde aldiklar
emeklilik ikramiyesine benzemektedir ve 'kidem ikramiyesi' bi¢iminde adlandirilmaktadir (Giiney,
2021, s. 33). Bu diisiincenin savunulmasi hususunda temel gerekceyse; is¢iye ddenen iicretin gergek ve
teknik anlamlarda tazminat olmadig diisiincesine dayandirilmaktadir. Bunun disinda is siiresinde is¢giye
verilen igin sadakatle yapilmasinm karsiliginda igverenin 6diil bigiminde 6dedigi licretin bir tazminattan
cok “ikramiye” niteligine sahip oldugu diisiincesi de 6n plana ¢ikmaktadir fakat 25.01.1950 tarih ve
5518 sayili Kanun ile tazminatin esast olacak olan kidemin 5 seneden 1 seneye diisiiriilmesi ile
tazminatin belli sartlarda verilecek olmasi bu goriisii desteklemeyi giiclestirmektedir (Gokkan Baran,
2021, s. 4).

Ucret oldugu yoniinde goriis

Kidem tazminati, ¢alisanin hizmet siiresine bagli olarak ve belirli kosullarin gergeklesmesi
durumunda 6denmek iizere diizenlenmis bir mali hak niteligindedir (Gokkan Baran, 2021: 6). Baz1
kaynaklarda kidem tazminati “iicret” olarak ifade edilse de, iicret kavrami ¢ok daha kapsamli bir sekilde
tanimlanmustir. s sozlesmesi siiresince calisana saglanan her tiirlii maddi kazang, iicret kapsaminda
degerlendirilmektedir. TURK-IS 6. Genel Kurul Raporu’nda, kidem tazminatinin isginin yillar boyunca
biriktirmis oldugu emeginin karsilig1 oldugu ve iicrete benzer bir gelir tiirii seklinde goriildiigii ifade
edilmigtir. Fakat is s6zlesmesinin sonlandigi her kosulda kidem tazminati hakki dogmasi, yasal kosullar
cergevesinde miimkiin degildir (Gokkan Baran, 2021, s. 6).

Literatiirde ve yargi kararlarinda kidem tazminatinin niteligine iliskin farkli degerlendirmeler
bulunmaktadir. Her ne kadar iicret, genel olarak “calisanin is s6zlesmesi siiresince yerine getirdigi
gorevleri karsiliginda kosulsuz olarak hak kazandigi ve igverenin 6demekle yiikiimlii oldugu bir bedel”
seklinde tanimlanarak kidem tazminatindan ayrilmaya calisilsa da Gelir Vergisi Kanunu m. 61 uyarinca
kidem tazminati, vergilendirme agisindan “licret” kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu durum, kidem
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tazminatinin her kosulda {icret sayilmasi gerektigi anlamina gelmemekle birlikte, vergilendirme
acisindan iicret niteligine sahip olduguna dair énemli bir kanit sunmaktadir (Celik vd., 2020, s. 495;
Siizek, 2019, ss. 247-248).

Ote yandan, Yargitay uygulamasinda da kidem tazminatinin niteligi konusunda farkli ve hatta
celisik kabul edilebilecek kararlar mevcuttur. Kidem tazminatinin zaman asimi, vergilendirme ve hukuki
niteligi acisindan degisik kararlar incelendiginde, bir kisim kararlarin kidem tazminatini ticret kategorisi
disinda degerlendirdigi goriilmekle birlikte (Yargitay 9. HD, 38436/253, 14.01.2013), baz1 kararlarin
dolayli olarak da olsa kidem tazminatinin “iicret” kapsamindaki haklardan farkli olmadigini ima ettigi
de ileri siiriilebilmektedir (Yargitay 22. HD, 23544/2110, 03.02.2016; Yargitay 9. HD, 5306/32437,
25.11.2013).

Anayasa Mahmesi'nin 17.05.2012 tarih ve E. 2011/31, K. 2012/80 sayili kararinda, kidem
tazminati, iscinin ¢aligma hayati boyunca yipranmasini telafi eden, issiz kalmasi halinde ekonomik
olarak korunmasinmi hedefleyen bir 6deme olarak degerlendirilmistir. Kararda, kidem tazminati
O0demesinin is¢inin ¢aligma iliskisi boyunca olusan hakkina dayandigi; dolayisiyla is¢inin kisisel ve
ailevi yasamini siirdiirmesi bakimindan 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Anayasa Mahkemesi, bu tiir
tazminatlarin “Anayasa’nin 49. maddesinde yer alan ‘calisma hayatinin gelistirilmesi’ ve ‘iscinin
korunmasi’ 6devinin bir pargast” oldugunu ifade etmis, ancak dogrudan “kidem tazminati bir licrettir”
seklinde bir siniflandirmaya gitmemistir.

Issizlik sigortast oldugu yoniinde goriig

Kidem tazminati ile alakali olarak ortaya konan farkli bir goriis kidem tazminatinin “igsizlik
sigortas1” dzelliginin de oldugu seklindedir. 1967 tarihli ve 931 sayili s Kanunu’nun gerekgesinde,
kidem tazminatina yonelik sakincalar dile getirilmekle birlikte, bu diizenlemenin korunmasmin uygun
oldugu belirtilmistir. Ancak, o donem issizlik sigortasi heniiz kurulmadigi i¢in, kidem tazminatinin,
igsizlik sigortasi bulunmayan bir hukuk sisteminde bu eksikligi gidermek {izere bir fonksiyon iistlenmesi
gerektigi agikca ifade edilmistir. Yasanin gerekgesi, kidem tazminatinin, igsizlik sigortasinin hayata
gegirilmesi durumunda yeniden degerlendirilmesi gerektigini vurgulamig ve bu diizenlemeyi gegici bir
¢ozlim olarak konumlandirmistir (Usan & Tiritoglu Ersoy, 2023, s. 123).

Issizlik sigortasinin olmadig1 yerlerde kidem tazminatina bu baglamda bir fonksiyon yiiklenmistir
(Gokkan Baran, 2021: 7). Ulkemizdeki issizlik sigortasindan onceki evrelerde ¢ikmis olan bu goriis
baglaminda kidem tazminati is¢iye issiz kalinan siirecte telafi icin verilecek olan bir 6demedir (Bal,
2020, s. 564) ama 1999 senesinde iilkemizde issizlik sigortasi baglamasina ragmen kidem tazminati ile
alakal1 yeni bir diizenlemenin bulunmamasi bu diizenlemeye hissedilen ihtiyacin devam ettigini ortaya
koymaktadir (Cakmak, 2020, s. 3). Bunun yani sira, halihazirdaki durumda issizlik sigortasiyla kidem
tazminat1 arasindaki kosullar, hak kazanma sartlariyla 0demeyi gerceklestirenler bakimindan da
farkliliklar vardir (Karabag, 2020, s. 2344). Bu kurum, sosyal sigortalarin bir kolu seklinde devletin eli
ile kurulmus, yiiriitiilmiis ve 6demesi devlet tarafindan gerceklestirilmis olan bir 6demedir ve 6deme
hususundaki sorumlulugu belli yasal kosullar altinda isverende bulunan kidem tazminatindan
farklilagmaktadir (Karabag, 2020, s. 2346).

Is giivencesi oldugu yéoniinde goriis

Kidem tazminatinin, is glivencesi saglama islevi, giinimiizdeki yasal diizenlemeler géz 6niinde
bulunduruldugunda tam olarak miimkiin olmasa da, igsverenin is¢iyi haksiz yere isten ¢ikarmasimnin
engellenmesinde dnemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. 1927 sayili Kanun'un gerekcesinde kidem
tazminatinin, is¢ilerin gelirini giivence altina alirken ayni zamanda is giivenligini sagladig1 ve isverenin
keyfi olarak isten ¢ikarma isleminin is¢i aleyhine dogurdugu olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirdig1 ifade
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edilmistir (Giiney, 2021, s. 7). Bu nedenle, isverenin is¢iyi haksiz bir sekilde isten ¢ikarmasi durumunda,
yiiksek kidem tazminati 6demek zorunda kalacagi igin isgiye is glivencesi saglandigi diislincesi One
cikmaktadir (Akyigit, 2010, s. 33).

Is verenlerin, yiiksek iicret aldiklar1 i¢in kidemli is gérenleri ¢ikarmak suretiyle séz konusu
bireylerin yerine daha diisiik {icret alacak olan is¢i alip kidem tazminatinin yiikiinii azaltmayi tercih
ettikleri uygulamada herkesin bildigi bir realitedir ve bu bakimdan kidem tazminati, is glivencesi
vermenin aksine giivencesizlik olusturdugundan bu diisiinceyi tiimiiyle savunmak dogru degildir
(Karabag, 2020, s. 2347).

Tazminat oldugu yéniinde goriis

Doktrindeki farkli bir diislince, kidem tazminatinin tam manada “tazminat” oldugu, bu ¢ergevede,
igverenin kusuru bulunmasa da igsiz kalmis olan ve galigma siiresince yipranmasinin karsiligi olarak isg
akdinin sona erdirilmesinin neticesinde hakkaniyetin geregi olarak isciye bir tazminat verilmesinin
gerektigi baglaminda olmasina ragmen, kaide olarak “tazminat” kavramimin hukuki kurallara aykir
fiilleri, kusurlariyla zararlari icerdigi, ama is¢inin akdinin yaslilik aylig1 almak i¢in feshedilmesinden ya
da olimiinden kaynakli olarak sonlanmasi halinde, bu unsurlar icermediginden tenkit edilmektedir
(Giiney, 2021, s. 8).

Kendine ézgii bir nitelik tasidig1 yoniinde goriig

Kidem tazminatinin, ilk kez iilkemiz hukukuna girmesinden sonra, zamanla yapilmis olan
degisikliklerin amaci birbirleri ile tutarlilik gostermemektedir ve hukuksal 6zellikleri bakimindan
glinimiize dek ortaya konan diisiincelerden birini kabul etmeye imkan tanimamaktadir. Kidem
tazminati, bu hali ile kendisine has bir miiessese bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir (Celik vd., 2017, s.
592).

Kidem tazminatinin hukuksal cephesi tartismalidir ve ortaya konan biitiin goriiglerin belli bir
diizeyde haklilik payinin bulundugu belirtilmektedir. Kidem tazminatinin Tirk hukukuna girmesinden
gilinlimiize, kidem tazminat1 terimi zamanla farkli yasalarin igerisinde bulunmustur. Kidem tazminati
amaciyla diizenleme yontemi dikkate alindiginda; kidem tazminatini is¢inin igverene sadakatinin, ig
yerine sadakatle yipranmasmin karsiligi olarak yapilan bir 6deme seklinde gormek uygundur
(Mollamahmutoglu vd., 2018, s. 103).

Zamanla farklilasan ihtiyaglar etrafinda; fonksiyonuna dayali olarak degisik sekillerde
nitelendiren kidem tazminati miiessesesini tek bir kaliba sokma tesebbiisii i¢ine girmeden kendisine has
bir iglev ile yapisinin bulundugunu gérmek lazimdir. Yargitay da vermis oldugu bir kararda, kidem
tazminatinin hukuksal niteligiyle ilgili olarak kendisine has bir yapida oldugu ile alakali genel bir
kaninin bulundugundan bahsetmistir (Yargitay 22. HD, 5723/4037, 25.02.2014; Yargitay HGK.,
119/95, 25.02.2004).

KIDEM TAZMINATININ HESAPLANMASI

Kidem Tazminatinin Miktari

Isveren, isciye is sdzlesmesinin sona erdigi ya da iscinin vefat ettigi tarihe kadar gecen her bir
tam yil i¢in 30 giinliik {icret tutarinda kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Bir yildan fazla siirelerle
ilgili 6deme de bu orana dayali olarak yapilir (14/1. son maddesi). 30 giinliik ticret, 14/12. maddede
belirtilen Devlet Memurlar1 Kanunu'na goére en yiiksek devlet memuruna, 5434 sayili T.C. Emekli
Sandig1 Kanunu cercevesinde bir hizmet yili i¢in verilecek en yiiksek emeklilik ikramiyesi miktarini
asmadig1 siirece, 30 giiniin altinda bir {icret iizerinden hesaplama yapilmas1 gecerli sayilmaz (Stizek,
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2017, s. 788).

Bu ¢ergevede, oncelikle ¢alisanin bir giinliik {icreti belirlenir ve bu iicret once 30 ile, ardindan
kidem yili sayisi ile ¢arpilir. 1 yildan fazla siireler icin de benzer bir oranlama yapilir ve hesaplanan
tutar, kidem tazminati olarak 6denir (Siizel, 2017, s. 790).

1475 sayili Kanun’un 14. maddesinde yer alan kidem tazminati hesaplamasinda dikkate alinan 30
giinliik iicret limiti, mutlak emredici bir hiikiim degildir. Maddenin 12. fikrasinda, 30 giinliik siirenin is
sozlesmesi veya toplu is sozlesmeleri ile is¢inin lehine artirilabilecegi belirtilmistir. Bu diizenleme
kanunda yer almasa da 14. maddenin nispi emredici olmasi nedeniyle ayni1 sonuca ulasmak miimkiindiir
(Akyigit, 2023, s. 359).

Kidem Tazminatinda Esas Alman Ucret

Kidem tazminati, is¢inin her tam yili icin 30 giinliik briit iicret {izerinden hesaplanir. Bu
hesaplamada, iscinin net iicretinden ziyade briit iicreti esas alinir ve en son alman ticret dikkate alinir.
Ayrica, kidem tazminatina dahil edilecek tutar belirlenirken, is¢iye saglanan ek haklar, parasal deger
tasiyan sozlesmesel veya yasal haklar da géz 6niinde bulundurulur. Bir yildan fazla siireler igin de ayni
oranla 6deme yapilir. Kidem tazminatinin st sinir1 bulunmaktadir ve bu smir her yil 1 Ocak ve 1
Temmuz’da yapilan memur maas artiglar ile giincellenir. Isciye 6denecek kidem tazminati, 657 say1li
Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore en yiiksek dereceli devlet memurunun (6rnegin miistesarin) yillik
emekli ikramiyesini asamaz. Kidem tazminatinin 6denmemesi durumunda, agilacak davada mahkeme,
is¢iye 6denmeyen tutara, en yiiksek mevduat faizi uygulamasina karar verebilir (Siimer, 2010, ss. 269-
273). Ayrica, 25 Ekim 2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile kidem
tazminatima iliskin zamanasimu siiresi yeniden diizenlenmis ve 4857 sayili Is Kanunu’na eklenen Ek
Madde 3 ile bu siire 10 yildan 5 yila indirilmistir.

Kidem tazminatinin hesaplanmasinda is¢i tarafindan alian son ticret dikkate alimmaktadir (14/9.
maddesi). Kanunda son iicret seklinde ortaya konulanin ig akdinin fesihle yahut 6liimle sonlandig1 tarihte
ig¢ilikten kaynakli olarak isgiye verilmis olan son licret oldugu ortadadir (Akyigit, 2023, s. 360).
Bununla belirtilen {icret, is¢inin eline net olarak ge¢mis olan “¢iplak iicret” degildir; is¢inin aldig1 briit
iicrettir (Celik vd., 2017, s. 622). Pratikte daha ¢ok “giydirilmis {icret” bi¢ciminde ifade edilmektedir
(Mollamahmutoglu vd., 2018, s. 828). Baska bir ifadeyle; is gdrenin net olarak almis oldugu son iicrete
1475 sayih Is Kanunu’nun 14/11. maddesinde ortaya kondugu gibi isciye saglanan para ve parayla
Ol¢iilmesi olanakli akdi ve yasadan dogan ¢ikarlar da eklenecektir.

Yargitay da kidem tazminatinin hesaplanmasi noktasinda esas olacak ticretin “genisletilmis licret”
seklinde goriilmesi gerektigini belirtmistir ve sayarak drneklendirmistir (Yargitay 9. HD, 26391/23205,
13.07.2010).

Yiiriirliikte olmayan 3008 say1li Is Kanunu zamaninda konu ile alakal verilen Yargitay I¢tihad:
Birlestirme Karar1 da bu baglamdadir (Yargitay HGK, 9-89/127, 03.03.2004). Kidem tazminat1
bakimindan iicrete eklenecek 6demelerin 6zelligi, daha cok bu igtihadi birlestirme kararindaki Olgiitler
cergevesinde olusturulmustur.

Yargitay kararlar etrafinda; kidem tazminatinin hesaplanmasina yonelik olarak dikkate alinacak
iicretlerin bir giinliik tutarinin hesap edilmesinde, 1 sene icerisinde o hak ile alakali 6denmis olan gercek
miktarlarin 365’e boliinmesi lazimdir (Yargitay 9. HD, 3586/12160, 18.05.2004). Saat {icretlerinin
kidem tazminati igin esas alinmasinda, saat licreti evvela 7,5 daha sonra da 30’la carpilip
hesaplanmalidir. Is¢inin sadece fiili olarak ¢alismis oldugu giinler iistiinden hesaplanmasi dogru degildir
(Giiney, 2021, s. 58).

Ucret ilavelerinin kidem tazminatinin hesabma eklenebilmesine yénelik olarak, islemin
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stireklilige sahip olmasi, parayla Olciilebilmesi, yasadan yahut s6zlesmeden kaynaklanmasi lazimdir
(Akyigit, 2023, s. 360). Baska bir deyisle; arizi niteligi olan (bir defaya mahsus ticari kazanglar, tasfiye
sonucundaki kazanglar, arizi serbest meslek kazanglari, arizi olarak elde edilen yarisma odiilleri veya
bagislar gibi) iicret ilaveleri kidem tazminati hesaplanirken dikkate alinmamaktadir. Ciinkii kidem
tazminatinin ¢aliganin yasal bir hakki oldugu ve belirli bir siire ¢calismasi gerektirdigi bilinmektedir ve
O0demenin dayandig1 kosullar kanunda net olarak agiklanmistir. Bu nedenle Gelir Vergisi Kanunu’nda
detaylar1 bulunan ar1zi kazanglar, kidem tazminatinin tanimina uygun diismemektedir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu, verdigi bir kararda kidem tazminatinin hesaplanmasinda dikkate
alinamayacak 6demeleri belirlemis ve bu ddemeleri tek tek sayarak ifade etmistir. Bu tiir 6demeler,
uygulamada da sik¢a karsilagilan unsurlar arasinda yer almaktadir (Yargitay HGK, 9-89/127,
03.03.2004).

Bu baglamda; primler kidem tazminatinin hesap edilmesinde arizi niteliginin bulundugundan
dikkate alinmamaktadir ama bunlar devamli olarak is¢iye ddeniyorsa devamliligi bulunan bir pratik
durumuna gelmis oldugundan Yargitay’in kararlari etrafinda kidem tazminatinin hesabina dahil
edilmelidir (Yargitay 9. HD, 34917/4298, 29.02.2016; Yargitay 9. HD, 27615/26209, 10.10.2008). s
veren tarafindan SGK’ya &denen sigorta priminin kidem tazminatimin hesap edilmesine dahil
edilemeyecegi etrafinda bir karar bulunmaktadir (Yargitay 9. HD, 18403/590, 27.01.2000) ama s6z
konusu kararin hatali oldugu diisiiniilmektedir. Yargitay’in prensip kararlarinda “kidem tazminati,
iscinin fiili olarak eline gecen iicreti Gistiinden degil, sigorta primi, vergi sendika aidat1 vb. kesintiler
yapilmadan saptanan briit ticret goz oniinde tutularak™ hesap edilecegi belirtilmektedir (Siizek, 2017, s.
790).

Yargitay is¢inin ¢ok calismasmi da arizi olarak degerlendirmek suretiyle kidem tazminatinin
hesabinda kullanilamayacagi seklinde karar vermistir (Yargitay 9. H.D, 13871/2045, 20.02.1992). Diger
taraftan; fazla calisma ile alakali pratik {iretimin arttirilmasi veya isin 6zelligine dayali olarak devaml
duruma gelmesi muhtemeldir. Bu noktada fazla ¢aligmanin kidem tazminatinin hesap edilmesinde
dikkate alinmasi lazimdir.

Yiiksek Mahkeme’ nin kidem tazminatinin hesaplanmasina iligkin ilk kararlarinda vurguladig:
iizere, isverenin bildirim siiresine uymadan is¢inin is sézlesmesini feshetmesi durumunda, kidem
tazminatiin hesaplanmasinda, bildirim siiresinin sonuna dek igyerinde gerceklesen iicret artiglarindan
iscinin yararlanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ancak, is sdzlesmesinin askiya alinmasi sirasinda
feshedilmesi durumunda, hesaplamada dikkate alinacak ticret, askiya alinmasindan evvel is¢iye 6denen
son licret olacaktir (Siizek, 2017, s. 792).

Pratikte siklikla kargilasilan uyusmazliklardan bir tanesi, agir vasita siiriiciilerinin genellikle yurt
disia gidilen mesafe kapsaminda prim esasina dayali olarak ¢aligmalaridir. Cogu durumda, asgari iicret
sabit bir deme olarak yapilmakta, ancak biiyiik bir kism1 prim sistemi {izerinden 6denmektedir. Bu tiir
uyusmazliklarda, Yargitay’in kararlari, kidem tazminatinin hesaplanmasinda “yol primi” olarak
adlandirilan bu prim édemelerinin de dikkate alinmasi gerektigini acikc¢a ortaya koymaktadir (Yargitay
9. HD, 950/3328, 07.02.2005).

Kidem Tazminati Tavani

1475 sayih Is Kanunu’nun 14. maddesinde, 1927 sayili kanunla yapilan degisiklikle kidem
tazminatinin hesaplanmasinda dikkate alinacak 30 gilinliik iicretin, asgari iicretin 7,5 katin
gecemeyecegine dair bir sinirlama getirilmigtir. Ancak, 23 Ocak 1979 tarihinde Anayasa Mahkemesi
tarafindan verilen bir kararla bu diizenleme iptal edilmistir. Iptalin ardindan, 2320 sayil1 yasa ile 14.
madde yeniden diizenlenmis ve kidem tazminatinda asgari {icretin 7,5 kati olarak belirlenen {ist sinir
tekrar uygulanmaya baglanmstir.
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1982 senesinde, 2762 sayili Kanun’la kidem tazminati tavan uygulamasina iliskin farkli esaslar
getirilmigtir. Bu kapsamda yapilan diizenleme ile, kidem tazminatinin bir yillik miktarinin
smirlandirilmasina yonelik hiikiim, 1983 yilinmn basinda yiiriirliige girmek {izere kabul edilmistir.
Yargitay’a gore, kidem tazminati tavanma iliskin kanunda yer alan hiikiim emredici nitelikte olup,
taraflarin bu sinir1 asan herhangi bir diizenleme yapmalart miimkiin degildir (Yargitay 9. HD,
16781/3765, 13.02.2014).

Nispi emredici maddeler, is iliskisinde zayif durumdaki taraf olan is¢ileri korur iken, mutlak
emredici maddeler biitiin toplumun menfaati ile kamusal fayday:1 dikkate alip is barisina katki
sunmaktadir. Ornegin, kidem tazminatina bir iist sinir getirilerek, is giiciinde vasifsiz bir iscinin
alabilecegi tazminat, en yiiksek devlet memurunun alacagi ikramiye tutarina kadar siirlandirtlmastir.
Bu diizenleme ile kamusal diizenin korunmasi ve sosyal faydanin saglanmasi1 amaglanmistir (Siizek,
2017, s. 792).

1982 senesinde 2762 sayili Kanunla ortaya konan degisiklikle getirilen madde degismemistir. Bu
cercevede; 1475 sayil Is Kanunu’nun 14. maddesinin 13. fikras1 baglaminda, isciye verilecek olan 1
senelik kidem tazminatinin tutart en yiiksek devlet memuruna 1 hizmet senesi i¢in verilmis olan
ikramiyeyi gecemeyecektir. En yiiksek devlet memuru eski sistemde Bagbakanlik Miistesariyken yeni
sistemde Cumhurbaskanlig1 Idare Isler Baskan1’dir. S6z konusu tavan iicret, akdin sonlandirildig: tarihte
esas alinacak olan tavan iicrettir (Akyigit, 2023, s. 367).

Ikale sdzlesmesiyle isciye verilmis olan kidem tazminatinin saptanan tavandan ¢ok oldugu daha
sonra anlagilmis olsa da verilmis olan fazla 6deme isverence istenebilmektedir (Yargitay 22. HD,
28495/755,20.01.2020).

Isci ticreti kanuni tavanm altinda oldugu hallerde hesaplama bu bigimde yapilmaktadir. Diger
taraftan; is¢i licreti saptanan kanuni tavanin lizerinde oldugu zaman, mesela, is¢inin maagi 14.000,00-
TL’yken yasal tavan 9.000,00-TL’yse hesaplama konusunda dikkat edilecek 30 giinliik ticret 9.000,00-
TL olmalidir (Akyigit, 2023, s. 363).

Kidem Tazminatindan Yapilacak Kesintiler

Gelir vergisi

193 say1li Gelir Vergisi Kanunu’nun 25. maddesinin 7 numarali bendinde, 1475 say1l1 Is Kanunu
kapsaminda 6denen kidem tazminatlarinin tamaminin gelir vergisinden muaf oldugu belirtilmektedir.
Bu diizenleme, kidem tazminatina iliskin demelerin vergilendirilmesini engelleyerek is¢inin bu hakkini
tam olarak koruma amaci tagimaktadir.

Kanunun ilgili maddesi, yorum yapilmasima gerek birakmayacak kadar acik olmasma ragmen,
uygulamada igverenlerin kidem tazminatindan gelir vergisi kesintisi yaparak bu tutar1 vergi idaresine
odedikleri goriilmektedir. Haksiz bir sekilde yapilan bu kesintilerle ilgili olarak isci, Is Mahkemesi’nde
isverene karsi dava agabilir. Ancak Yiiksek Mahkeme, bu tiir uyusmazliklarda verdigi kararlarinda, 193
sayil1 Gelir Vergisi Kanunu'nun ag¢ik hitkmii geregi yapilan gelir vergisi kesintisinin haksiz oldugunu
belirtmekle birlikte, isverenin bu tutar1 vergi idaresine 6dedigi i¢in sorumlulugunun ortadan kalktigini
ifade etmistir. Bu durumda, is¢inin, kesintiyi gerceklestiren vergi idaresine karsi vergi mahkemesinde
idari yargi yoluyla dava agmasi gerektigi yoniinde karar verilmistir. (Yargitay 7. HD, 1979/9780,
05.05.2014).

[s akdinin ikaleyle sonlandiriimasinda bu baglamda verilecek kidem tazminatinin disinda “is sonu
tazminati, i giivencesi tazminat1 vb.” farkli tazminatlardan da bahsedilmektedir. Ikaleyle sonlanmasi
halinde muafiyet icin dikkat edilecek tutar, s6z konusu tazminatlarin tamamindan olusmaktadir
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(Akyigit, 2023, s. 364).

Damga vergisi

Kidem tazminatindan damga vergisi kesintisi, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu dahilinde
yapilmaktadir. Bu Kanun’un 15. maddesinde, damga vergisinin 6deme sekli diizenlenmis ve bu verginin
kesinti yoluyla veya basili damga kullanilarak Odenebilecegi ifade edilmistir. Kidem tazminatina
uygulanacak oran ise, (1) sayili cetvelde “Makbuzlar ve Diger Kagitlar” bagliginin altinda “hizmet
karsilig1 para” ifadesiyle belirtilmis olup, oran binde 7,59 olarak belirlenmistir. Yargitay tarafindan
konuya iliskin verilen bir kararda, kidem tazminatinin teknik olarak bir tazminat olmadig1 vurgulanmig
ve damga vergisi kesintisinin yapilmasimin hukuka uygun oldugu belirtilmistir. (Yargitay 22. HD,
9085/24051, 02.11.2017).

Ornek Kidem Tazminati Hesaplama

Ornekte, isverenin (A) yaninda ¢alisan iscinin (B) sozlesmesi kidem tazminatin1 hak edecegi
seklinde sonlanmustir.

(B)’nin toplam hizmet siiresi 8 sene 6 ay 23 giindiir. Son aldig1 briit maas 7.000,00-TL’dir, tiim
bayramlarda ikramiye bigiminde 3.000,00-TL verilmektedir. Bu baglamda;

30 Giinliik Briit Maas = 7.000,00-TL

Ikramiyenin 1 Aylik Tutar1 = (3.000 + 3.000) / 12 = 500,00-TL
Giydirilmis 30 Giinliik Ucret = 7.000 + 500 = 7.500,00-TL

8 Sene icin Odenecek Tutar = 7.500 x 8 = 60.000,00-TL

1 Giin icin Odenecek Ucret = 7.500 / 365 =20,55-TL

8 Senede Arta Kalan 6 ay 23 giin = 203 giin (Ornekte toplam hizmet miiddetinden bahsedilmistir.
Belli bir ise giris-¢ikis tarihi verilmis olsaydi, arta kalan aylarin ka¢ giin olduguna bagl olarak
hesaplama degisecektir. Bagka bir deyisle; burada 1 ay, 30 giin seklinde varsayilmistir.)

Arta Kalan Hizmet Siiresinde Odenecek Tutar = 203 x 20,55 =4.171,65-TL

Toplam Odenecek Kidem Tazminat1 Tutar (Briit) = 60.000 + 4.171,65 = 64.171,65-TL
Damga Vergisi (0,00759) = 64.171,65 x 0,00759 = 487,06-TL

Toplamda Odenecek Kidem Tazminat1 Tutar1 (Net) = 64.171,65 — 487,06 = 63.684,59-TL

KIDEM TAZMINATININ ZAMANINDA ODENMEMESI

Gecikme Faizi

Kidem tazminatimnin vaktinde denmemesi konusu, 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesinin 11.
fikrasinda tanzim edilmistir. Yasanin hiikmii etrafinda tazminatin vaktinde is¢iye ddenmemesinden
kaynakli olarak dava agilmasi durumunda, gecikme siiresi ile alakali olarak mevduat i¢in uygulanan en
yiksek faiz orami dikkate alinmak suretiyle, s6z konusu oranin istiinden faizin 6denmesine
hiikmedilmektedir.

Kidem tazminat1 ortaya ¢iktiginda, bagka bir deyisle kidem tazminati is akdinin sonlandirildigi
zaman muaccel olmaktadir, bdyle olunca, is¢inin isverene fazladan bir ihtar cekmesi lazimdir. Oteki
iscilik alacaklarindaysa, faizin baslangiciyla ilgili olarak isverenin temerriide digiiriilmesi lazimdir
(Akyigit, 2023, s. 218).
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Faiz, dava tarihinden itibaren degil, is sozlesmesinin feshedildigi tarihten itibaren islemeye
baglamaktadir (Siizek, 2017, s. 793). Mevzuatta yapilan diizenleme, kidem tazminatinin zamaninda
O6denmemesi durumunda genel temerriit faizinden farkli bir yol benimseyerek fesih tarihini esas almistir.
Bu 6zel diizenlemenin temel amact, is¢inin hak ettigi 6demeyi gecikmeden almasini saglamak, isverenin
kidem tazminati 6deme ylikiimliiliiglinii geciktirerek haksiz bir sekilde ekonomik avantaj elde etmesini
engellemek ve yargilama siiresinin uzunlugundan kaynaklanabilecek deger kaybmi dnlemektir. Bu
nedenle, faiz, dava agma veya temerriit tarihinden degil, is sdzlesmesinin sona erdigi andan itibaren
islemektedir. Ancak, bu Ozel diizenleme ihbar tazminati gibi diger iscilik alacaklari igin
uygulanmamaktadir (Stizek, 2017, s. 793).

Kidem tazminatinin zamaninda 6denmemesi durumunda, faizin baglama tarihi is s6zlesmesinin
sona erdigi tarih olarak belirlenmistir. Ancak, hangi doneme ait en yiliksek mevduat faizinin
uygulanacagi kanunda agikg¢a belirtilmemistir. Yargitay, onceki kararlarinda, is akdinin sona erdigi
tarihten bagimsiz olarak, gecmis yillara ait farkli donemlerin en yiiksek mevduat faiz oranlarini ayri ayri
uygulamistir (Yargitay 9. HD, 4264/5445, 12.06.1989; Siizek, 2017: 794). Sonraki donemlerde ise
Yargitay, bu yaklasimi terk ederek daha isabetli bir yorum getirmis ve is sozlesmesinin feshedildigi
tarihteki en yiiksek mevduat faizinin esas alinacagini belirtmistir (Yargitay 9. HD, 4160/4090,
19.03.2001). Yargitay Hukuk Genel Kurulu bu goriisii onaylayarak, onceki kararlarin yasanm hiikmii
ve diizenlemenin amacma aykir1 oldugunu vurgulamstir (Yargitay HGK, 9-1007/1064, 21.11.2001).
Iscinin &liimii halinde ise faiz baslangic tarihi olarak, 6liim tarihindeki en yiiksek mevduat faizi dikkate
alinmaktadir (Celik vd., 2017, s. 629).

Borg¢lar Kanunu’nun 131. maddesinin 1. fikras1 hitkmii ¢ercevesinde; asil bor¢ ddendigi zaman
buna dayali bor¢lar da sonlanacagi i¢in, s6z konusu maddenin 2. fikrasina dayali olarak faizi isteme
hakki sakli tutulmak kosulu ile, ana borca bagl faiz daha sonra istenebilecektir. Bunun i¢in; ihtirazi
kayit konulmadan alinmis olan kidem tazminatina daha sonra gecikme faizi yiiriitilememektedir.
Yargitay’in aldigi kararlar da bu baglamdadir (Yargitay 9. HD, 30603/9809, 17.04.2006).

Zaman Asimi

Zaman asimi, borglu ile alacakli arasindaki borg iliskisinin varligint sona erdirmez; yalnizca
alacak hakkini zayiflatir. Bu durum, borcun ortadan kalkmasini saglamaz, ancak alacaklinin talep
hakkini sinirlayarak borgluya bir def’i hakki kazandirir. Eger alacakli dava acar ve bor¢lu zamanagimi
def’ini ileri siirerse, dava reddedilir (Yargitay HGK, 9-685/690, 12.11.2003). Hukuki siireler
bakimindan, hakki tamamen ortadan kaldiran siireler “hak diisiiriicii siire” olarak adlandirilirken, hakki
zayiflatan ancak tamamen ortadan kaldirmayan siireler “zamanasimi stiresi” olarak ifade edilmektedir
(Bitirmis & Yilmaz, 2021, s. 281). Siireler, "hukukun belirli bir zaman araligina hukuki sonug bagladigi
donemlerdir" (Ercan, 2018, s. 37). Usul hukuku baglaminda siirelerle ilgili diizenlemeler, HMK nin 90.
maddesinin 1. fikrasinda yer almaktadir. Bu maddeye gore, siire ya dogrudan kanunda belirtilir ya da
hakim tarafindan belirlenir. Kidem tazminatma iliskin zamanasimi ise, 4857 sayili Is Kanunu
cergevesinde diizenlenmistir ve bu tiir taleplerin belirli bir siire iginde ileri siiriilmesi gerektigi agikca
ifade edilmistir.

25.10.2017°de kabul edilen 7036 sayili Kanun ve 4857 sayili I Kanunu’na eklenen Ek 3. madde
oncesinde, kidem tazminatiyla ilgili zaman asimu siiresi kanunda agik¢a belirtilmedigi i¢in, Yargitay
Tirk Borglar Kanunu’nun 146. maddesine dayanarak 10 yillik zaman asimi siiresini esas almistir
(Yargitay HGK, 9-685/690, 12.11.2003).

Ek 3. madde ile birlikte, 25.10.2017 tarihinden itibaren kidem tazminatina iligkin alacaklar i¢in
zamanagimi siiresi 5 yil olarak belirlenmistir. Bu diizenleme, is s6zlesmesine bagli olarak dogan kidem
tazminatlari i¢in gecerli olup, diger borg iliskilerinde oldugu gibi zamanagiminin durmasi veya kesilmesi
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gibi durumlarda Tiirk Borglar Kanunu’nun hiikiimleri uygulanmaya devam edecektir (Akyigit, 2023, s.
367).

Ek 3. madde hiikmii, 25.10.2017 tarihinin ardindan sona eren ig s6zlesmelerine uygulanmaktadir.
Bu tarihin 6ncesinde sona eren is sdzlesmeleri i¢in ise zamanasimi siiresi 10 yil olarak uygulanmaya
devam etmektedir. Fakat 25.10.2017’den 6nce islemeye baglayan ve siiresi dolmayan olan zaman agimu,
5 yilin dolmastyla birlikte sona ermis sayilmaktadir (Gegici 8. madde).

Ayni igyerinde kesintili olarak c¢aligan bir is¢inin dnceki ¢alisma donemleri, kidem tazminatinin
hesaplanmasina dahil edilse dahi, bu donemlerde zamanasimi siiresi i¢inde talep edilmemis alacaklar
icin herhangi bir hak ileri siirlilemez. Dolayisiyla, gegmis ¢alisma donemlerinden kaynaklanan ancak
zamanagimi siiresi dolmus kidem tazminati talepleri dikkate alinamaz. (Yargitay 7. HD, 4262/10743,
10.06.2013).

Kidem Tazminatinin Odenmesi

Kidem tazminatinda alacakli olan iscidir. Iscinin 6lmesiyle sézlesmenin sona ermesi durumunda,
kidem tazminati kanuni murislere 6denmektedir. Kidem tazminati kaide olarak is akdinin sonlandigi
tarihte verilmelidir. s akdinin yashlik, malulliik ayligindan yahut emeklilikten kaynakli olarak sona
erdirilmesi istendigi zaman; is¢i, evvela SGK’ya bagvurmalidir ve bunun alacag ile alakali belgeyi
isverene vermelidir. Is verene belgenin sunulmasiyla is iliskisinin sona erdirildigi tarihte isciye kidem
tazminat1 verilmelidir. Kidem tazminatini almaya hak kazanan is¢i yahut kanuni murisler isterler ise
alacagi farkli bir insana devredebilecektir. Devralan birey kidem tazminatinin alacaklis1 olacaktir.
Odeme tersine bir anlasma bulunmuyorsa, alacakli kisinin yerlesim yerinde &denecektir. Taraflar
arasinda 6demenin farkli bir yerde yapilacagi kararlastirilabilir (Akyigit, 2023, s. 364).

Odeme islemi genellikle Tiirk Lirasi iizerinden gerceklestirilir. Ancak, taraflar arasinda 6deme
yabanci para birimi iizerinden kararlastirilmigsa, 6deme tarihindeki gecerli doviz kuru baz alinarak tutar
Tiirk Lirasi’na gevrilip 6denebilir. Isverenlerin, bankalar aracihifiyla 6deme yapma zorunlulugu
bulunuyorsa, kidem tazminatin1 da ayni sekilde banka yoluyla 6demeleri gerekmektedir. Bunun disinda
kalan igverenler i¢in, Bakanlik veya ilgili kurumlar tarafindan farkli bir diizenleme yapilmadig: siirece,
O0deme taraflarin belirledigi yontemle gerceklestirilebilir (Akyigit, 2023, s. 364).

SONUC

Is hukuku, isverene bagl olarak ¢alisan bireyler iistiinde duran bir hukuk alanidir ve farkl
bireylerin yaninda c¢alisan iscinin emeginin korunmasini amaglamaktadir. Endiistri devriminin
gerceklesmesi ile birlikte caligma hayatinda bagimli ¢aligmanin fazlalagsmasi, is¢i ile isveren arasinda ig
akdinin kurulmasi, bu alanin hukuksal manada diizenlenmesi ihtiyacini dogurmustur, bu alan “bireysel
is hukuku” adi ile bir alt disiplin bi¢ciminde is¢iyi korumakla isciyle igveren arasindaki is iligkilerini
tanzim etmek iizere ortaya ¢cikmistir.

Giliniimiizde; isci, “bagimli olarak isgliciinii, is akdi etrafinda igverene veren gercek bireydir”
(4857 say1li Kanun’un 2. maddesi). Is szlesmesini ¢alisma borcunu tanzim eden diger sdzlesmelerden
ayiran ana 0zelligin bagimlilik unsuru oldugu, is¢inin is s6zlesmesinin niteligine dayali olarak igverenin
denetim ile goézetiminde isini yapmasinin ongoriildiigii, is¢inin is sozlesmesi ile gergeklestirdigi
calismanin serbest ¢alismadan farkl oldugu ifade edilmektedir. Is sozlesmelerinin diger sdzlesmelerden
farkl1 olarak genel olarak kabul edilen sozlesme 6zgiirligiine aykirilik arz eden belli sinirlamalara tabi
tutulmasi, tiim insanlarin uymak zorunda oldugu kamu diizenini aglamak, ekonomik olarak gii¢siiz olani
korumak diisiincesi ile Anayasa’da korunan ‘“sosyal hukuk devleti” ile “sosyal adalet ilkesi’ne
dayanmaktadir.
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Calisma Ozgiirligii dar anlamda isverene bagimli ¢alisan is¢ilerin hiirriyetidir ve bu hak basta
igverenler olmak iizere 3. kisilere karsi ortaya konabilen ve kamu otoritesince korunan bir hak ve
Ozgiirliiktiir. Bu hak, is hukukumuzdaki ¢caligma hakkiyla 6devi, temel haklar ve hiirriyetler ile alakalidir.

Kidem tazminati hakk: da bu baglamda degerlendirilmektedir. Kidem tazminati isgiyle isveren
arasinda en fazla ihtilafin s6z konusu oldugu hususlardandir. Kidem tazminati, ¢aligma hayatinda en ¢ok
dikkat ¢eken konularm baginda gelmektedir. Isgilerin, islerini korumak i¢in alinmasi gereken 6nlemler
veya izlenmesi gereken stratejiler lizerine diisiinmek yerine, is s6zlesmelerinin sona ermesi durumunda
alacaklar1 tazminat miktarina odaklandiklar1 goézlemlenmektedir. Gergekte bu fikir iilkemizdeki isci
igveren iligkilerinin kurumsallasmamasi, bireysellestirilmesi sebebine dayali olarak, is¢i, kosullari
bulunuyorsa da isten ¢ikarildigi is yerine ise iade talebinde bulunmayip tazminat almay1 se¢gmektedir.

1936 senesinde 3008 sayili Kanun ile miitevazi bir hak olarak Tiirk hukukunda yer bulan kidem
tazminati, is¢ilerin yararina olacak sekilde diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukga hizli bir gelisim
gdstermistir. 4857 sayili Is Kanunu’nda kidem tazminatma dair dogrudan bir madde bulunmamaktadir.
Ancak 120. madde araciligiyla 1475 sayili Is Kanunu’nun kidem tazminatin1 diizenleyen 14. maddesi
yuriirliikte tutulmustur. Ayrica, aynt Kanun’un Gegici 6. maddesiyle kurulmasi ongoriilen kidem
tazminat1 fonu hayata geg¢irilinceye kadar bu diizenlemenin gecerliligini koruyacagi belirtilmistir. Bagka
bir deyisle, kidem tazminati hala 1475 sayili Kanun’un 14. Maddesi uyarinca uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, 4857 sayili Kanun’un Gegici 6. maddesi kapsaminda fon kurulmasina iligkin ¢aligmalar bugiine
kadar sonuglanmamis olmakla birlikte, cesitli girisimlerde bulunulmus ve bulunulmaya devam
edilmektedir.

Kidem tazminati, ¢alisanlarin uzun siireli ¢aligma hayatlarinin karsilig1 olarak isten ayrildiklar
anda 6denen 6nemli bir haktir. Bu 6deme, is¢ilerin hem maddi glivenligini saglamak hem de is yerindeki
yillik emeklerinin karsiligini almak i¢in hayati 6neme sahiptir. Kidem tazminatinin dogru bir sekilde
hesaplanmasi ve zamaninda ddenmesi, hem is¢ilerin haklarini giivence altina almak hem de isverenin
yasal sorumluluklarint yerine getirmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kidem tazminati, yasadaki asgari ¢alisma siiresi olan 1 senelik siirenin doldurulmasi kosulu ile
yine kanunda ortaya konan sebepler ile is sozlesmesinin sonlandirilmasi durumunda c¢aligma siiresi ile
iicrete dayali olarak hesaplanmak suretiyle iscilere yahut murislerine 6denen iicrettir. Hukukumuza
girdigi zamandan bu tarafa i yasaminda farkli zamanlar toplumsal eksikliklerin ortadan kaldirilmasi
gorevi yiiklenen kidem tazminati; “ikramiye, issizlik sigortasi, is giivencesiyle tazminat” bigiminde
nitelendirilmistir, gercekte, biitiin nitelemelerin hakli tarafi olsa da tek bir nitelemede bulunmak 6gretide
uygun goriilmemistir ve kendine has bir niteliginin bulundugu gorilmistiir.

Kidem tazminati, hukukumuzda yer aldigi tarihten itibaren is yasaminda farkli donemlerde
toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi misyonunu iistlenmistir. “Ikramiye, issizlik sigortasi, is giivencesi ve
tazminat” gibi cesitli nitelemelerle ifade edilmesine ragmen, bu tanimlarm her biri belirli bir dl¢tide
dogru olsa da, kidem tazminatin1 tek bir kavramla tanimlamanin yeterli olmadig:1 goriisii 6gretide
benimsenmistir. Bunun yerine, kidem tazminatinin kendine 6zgii bir niteligi bulundugu kabul edilmistir.

Kidem tazminati sistemi, hem is¢i hem de isveren acisindan avantajlar saglamakla birlikte cesitli
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Iscinin gelecegini giivence altina aldig1 iddia edilse de,
igverenlerin kidem tazminatindan kagimmak i¢in is¢iyi devir yontemine bagvurmalari, sistemin ig¢i
lehine oldugu goriisiinii zayiflatmaktadir. Diger yandan, is¢iler, uzun yillar biriken tazminatlarini
kaybetme korkusuyla karsilarina ¢ikan daha iyi is tekliflerini degerlendiremeyebilir ve bu durum
firsatlarin kacirilmasina neden olabilir. Bu durum, genel is piyasasinda verimlilik iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir.

Uygulamada ise isverenlerin kidem tazminatindan kac¢inmak veya Odeme yiikiimliliiglinii
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ertelemek icin ¢esitli yollar denedikleri sikga goriilmektedir. Bu tiir yaklagimlar, ¢alisma hayatinda
huzursuzluklara neden olmakla kalmayip, ayni zamanda uyusmazliklarin artmasina ve mahkemelerin ig
yiikiinlin 6nemli 6l¢iide artmasina yol agmaktadir.

Kidem tazminati, ¢alisanlarin uzun siireli is hayatlarinda en 6nemli haklarindan biri oldugu igin,
bu hakka iligkin dogru ve bilingli hareket etmek olduk¢a 6nemlidir. Hem is¢ilerin hem de igverenlerin
kidem tazminati haklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusunda bilgilendirilmesi bu anlamda O6nemli
goriilmektedir. Bununla birlikte kidem tazminatina iliskin yasal diizenlemelerdeki degisiklikleri takip
etmek, her iki taraf icin de &nemlidir. Ornegin, vergi muafiyeti tutar;, kidem tazminatina iliskin
diizenlemelerdeki degisiklikler, zamlar gibi faktorler gbz dniinde bulundurulmalidir.

Kidem tazminatina iligkin dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlar, zaman agimini géz oniinde
bulundurmak, dogru hesaplama yapmak, isci-igveren haklarmi bilmek ve yasal diizenlemelere uygun
hareket etmektir. Iscilerin haklarini almak, isverenlerin ise yasal yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi,
igyerinde huzurlu bir ¢aligma ortaminin hazirlanmasina zemin olusturacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Concept of Severance Pay

In working life in Turkey, an important issue, especially concerning workers, is severance pay, which is
often perceived as a financial burden by employers. With the introduction of severance pay into Turkish legislation
through the Labor Law No. 3008 in 1936, the absence of unemployment insurance and job security, combined
with sociological and political factors, has led to its development in a way that is significantly more favorable to
workers compared to other countries. Severance pay is one of the issues most prone to disputes between workers
and employers, significantly increasing the judicial workload. After lengthy legal proceedings, entitled individuals
either receive their compensation much later or not at all. In practice, it is observed that employers, viewing
severance pay as a financial burden, attempt to avoid paying it by frequently hiring and dismissing workers to
ensure turnover. In reality, this approach poses a threat to workplace harmony. Furthermore, employees who have
worked for many years at the same workplace often feel restricted in their freedom to change jobs due to the risk
of losing accumulated severance pay. This situation negatively impacts both flexibility and efficiency in the labor
market. Considering all these factors, understanding the key points in calculating severance pay and ensuring its
timely payment is crucial. This study aims to examine issues related to the calculation and delayed payment of
severance pay.

According to Article 8 of the Labor Law No. 4857 (OG: 25134, Date: 10.06.2003), an employment contract
is a type of agreement formed when one party (the employee) undertakes to work dependently, and the other party
(the employer) undertakes to pay wages in return. An employment relationship, as defined in Article 2 of the Labor
Law, is established through the employee’s dependent work for the employer, either based on the agreed
employment contract or by actually working at the workplace (Celik et al., 2020, p. 166; Cenberci, 1984, p. 77;
Isik, 2015, p. 5). While the terms "employment relationship" and "employment contract" may appear synonymous,
in reality, the employment relationship is established when the employee physically works at the employer's
workplace. Two different theories have been developed to explain the concepts of employment contract and
employment relationship, and they are closely aligned in perspective. In resolving disputes, it is suggested that
rather than adhering strictly to one theory, the unique characteristics of each case should be considered, and the
most appropriate theory should be applied in accordance with the existing legal rules and principles (Basterzi,
2007, p. 59).

Calculation of Severance Pay

The calculation of severance pay is based on the employee's most recent salary (Article 14/9). It is clear
that the "most recent salary" referred to in the law is the salary received by the employee at the time the employment
contract is terminated, either by dismissal or due to death (Akyigit, 2023, p. 360). This salary is not the net "basic
salary" received by the employee, but rather the gross salary (Celik et al., 2017, p. 622). In practice, it is often
referred to as the "weighted salary" (Mollamahmutoglu et al., 2018, p. 828). In other words, as outlined in Article
14/11 of the Labor Law No. 1475, the net last salary received by the employee will be supplemented with
contractual and legally derived benefits provided to the employee, which can be quantified in monetary terms.

Under Article 25, Paragraph 7 of the Income Tax Law No. 193, all severance payments made under the
Labor Law No. 1475 are exempt from taxation. Despite the clarity of this provision, which leaves no room for
interpretation, errors occur in practice, where employers deduct income tax from severance payments due to
employees and remit it to the tax authorities. In cases where such unjust tax deductions are made, the employee
may file a lawsuit against the employer in the Labor Court. The Supreme Court, in its decisions regarding disputes
on this issue, has ruled that the deduction of income tax is unjust under the explicit provisions of the Income Tax
Law No. 193. However, it has also determined that the employer's responsibility is entirely discharged since the
deducted amount was paid to the tax authorities. As a result, it has been decided that the employee should file a
lawsuit in the Tax Court within the administrative judiciary against the tax authority responsible for the deduction
(Court of Cassation, 7th Civil Chamber, 1979/9780, 05.05.2014).

Conclusion

Severance pay is one of the most contentious issues between employees and employers. It is one of the
most attention-grabbing topics, and instead of focusing on what measures should be taken to protect workers' jobs,
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or what steps should be taken in such situations, employees tend to think about how much compensation they will
receive when their employment contracts are terminated. In reality, this mindset is rooted in the lack of
institutionalization in employee-employer relations in our country, as well as the individualization of these
relations. As aresult, even when workers have grounds for reinstatement, they often choose to accept compensation
instead of seeking to be reinstated in the job from which they were dismissed.

Severance pay is one of the most important rights for employees in their long-term working life, making it
crucial to act correctly and consciously regarding this right. It is important to inform both employees and employers
about their rights and obligations related to severance pay. Additionally, keeping track of changes in the legal
regulations regarding severance pay is essential for both parties. For example, factors such as tax exemption
amounts, changes in severance pay regulations, and wage increases should be considered.

The most important aspects to consider regarding severance pay are keeping the statute of limitations in
mind, making accurate calculations, understanding employee and employer rights, and acting in accordance with
legal regulations. Ensuring that employees receive their rightful entitlements and that employers fulfill their legal
obligations will create a foundation for a peaceful working environment in the workplace.
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Kaos Teorisi, son yillarda farkli akademik disiplinlerde en ¢ok dikkat ¢eken teorilerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Kaos kavramu, rastgelelik anlamina gelmemekle birlikte, siirekli
degisen dinamik sistemler i¢inde diizenin ve zamanla dogrusal olmayan (non-lineer) bir yapinin
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disciplines in recent years. The concept of chaos does not mean randomness, but rather it means
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GIiRiS

Gelecekteki orgiitlerin daha karmagsik, daha kiiresel ve daha dinamik olacag: diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, giincel orgiit teorisyenleri, yeni ortaya ¢ikan organizasyon olgularini anlayabilmek ve
orgiitsel sorunlar1 ¢ozebilmek icin yeni yOntemlere vurgu yapmaktadir. Bu siirecte ii¢ temel yol
bulunmaktadir: Birincisi, mevcut orgiit teorilerine dayanmak; ikincisi, yeni orgiit teorileri gelistirmek;
liglinciisii ise farkli disiplinlerden yararlanarak orgiit teorileri olusturmaktir (Keskin vd., 2016).
Diizensizlik i¢inde diizen varsayimina sahip olan Kaos Teorisi, matematik ve fizik disiplinlerinden
gelistirilmistir (Kogel, 2015, s. 556). Kaos Teorisi, postmodern donemin farkli disiplinlerinden
gelistirilen en giincel ve en 6nemli paradigmalardan biri olarak kabul edilmektedir.

“Kaos” kavrami, rastgelelik ve anlasilmazlik anlaminda degil; aksine, diizen ve dogrusal olmayan
(non-lineer) bir yap1 anlamina gelmektedir (Aricioglu & Karabiyik, 2019). Yirminci ylizyilda, stratejik
yoOnetim alaninda orgiit-cevre arasindaki iliskiyle ilgili nemli gelismeler yasanmistir. Bu baglamda,
Kaos Teorisi, orgiitlerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin yol gosterici bir yaklasim olarak ortaya
cikmistir (Aricioglu & Berk, 2022). Dolayisiyla, Kaos Teorisi, tekrarlayan gelecek olaylar
ongorebilmek icin sistematik bir diizen gelistirilmesine katki saglayabilir.

Baz1 orgilit arastirmacilarina gdre (Omegin, Cooper ve destekgileri), organizasyonlarda
diizensizlik veya karmasikligin mevcut oldugu vurgulanmaktadir (Plotnikof vd., 2022). Bununla
birlikte, orgiit aragtirmalarinin yeniden tartisilmasina (Reed & Burrell, 2019) ve 6rgiit kuraminin
glincellenmesine ihtiyag duyulmaktadir (Grothe-Hammer, 2020). Suddaby ve arkadaslarina gore,
mevcut yonetim ve organizasyon teorileri, modern organizasyonlarin boyutu, karmagikligi ve
etkisindeki degisikliklere ayak uyduramadigi igin 6rgiit kurami ¢ergevesinde yeni teoriler iiretilmelidir
(Suddaby vd., 2011, s. 237). Keating vd. (2022), karmagik sistemlerde ortaya ¢gikan sorunlari ¢dzebilmek
icin mevcut kuram ve pratigin gelistirilmesine ve ilerletilmesine ciddi bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir
(Keating vd., 2022, s. 1). Kisacasi, yeni orgiit yaklagimlariin gelistirilmesini savunanlara gore, 6zellikle
kriz donemlerinde mevcut orgiit teorilerinin yetersiz kaldigi goriilmiistiir.

Orgiit, insanlarin bir araya gelmesiyle olustugu icin bireyleri veya gruplan etkileyen olgulart
incelemek ve bunlar1 ele alinan konuyla iligkilendirmek 6nemlidir (Demirgiil, 2020). Bu aragtirmanin
amaci, Kaos Teorisi ile ilgili ydnetim ve organizasyon literatiiriindeki en oOnemli egilimleri
degerlendirmektir. Calismada, orgiit kurami, kaos kavrami ve Kaos Teorisi agiklanmistir. Bununla
birlikte, 6rgiit kurami ¢ercevesinde Kaos Teorisi literatiirli incelenmistir.

Aragtirmanin yontemi, RStudio programi ve Biblioshiny uygulamasi kullanilarak gergeklestirilen
bibliyometrik analiz teknigine dayanmaktadir. Ayrica, arastirmanin sonug boliimiinde bu alanda ¢alisma
yapacak arastirmacilar i¢in ¢esitli onerilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, Kaos Teorisinin literatiirdeki konumunu belirleyebilmek amacryla
orgiit kurami agiklanmis ve 6rgiit kuraminda postmodernizm yaklasimlari ¢cer¢evesinde Kaos Teorisinin
yeri incelenmistir.

Orgiit Kuram Gelisimi ve Kaos Teorisinin Konumu

Kuram, bir konu hakkinda olaylarin nedenlerini anlamak icin kavramlart birbiriyle
iliskilendirerek yapilan sistematik bir agiklamadir. Orgiit teorisi ise orgiitsel olgulari temsil etmeye
calisan kavramsal bir aractir. Orgiit teorilerinin temel amaci, orgiitsel sorunlara yonelik ¢dziimler
bulmak, orgiitlerin nasil daha saglikli ve uygun sartlarda faaliyet gosterebilecegini belirlemek, orgiit
yOneticilerine Oneriler gelistirmek ve stratejik karar verme siirecine yardimci olmaktir (Keskin vd.,
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2016, s. 22-24).

Orgiit kuramlar literatiirii incelendiginde, teorisyenlerin heniiz bir fikir birligine ulasamadiklart
gorilmektedir (Hassard, 1999). Bu nedenle, orgiit teorilerinin siniflandirilmasi olduk¢a zordur. Ancak
bazi1 kaynaklara gore orgiit kuramlari; klasik, neo-klasik, modern ve postmodern yaklagimlar olarak
gruplandiriimistir (Diken, 2009; Keskin vd., 2016; Kogel, 2015).

Tablo 1
Orgiit Kuraminda Temel Yaklasimlar ve Kaos Teorisi
Karsilastirma Klasik ve Neo-Kalsik Modernizm Postmodernzim
Konusu
Tarih Araligi 1900-1950 1940 - 1990 1990’lardan Sonra
Epistemoloji Objektif Objektif Siibjektif
En Onemli Bilimsel Y 6netim Sistem Orgiit Kaos Teorisi, Elestirel
Yaklasimlar Yaklaslml, Biirpkratik Modelleri, yaklasim, toplam kalite
Orgiit Modeli, Insan Durumsal yonetimi
Iligkileri Okulu Yaklasim, Vekalet

Teorisi, Kaynak
Bagimlilik kurama,
Ekoloji Kurami

Onciilleri Frederick Tylor, Henri Tom Burns, Stalker, Horckelmer, Habermart,
Fayol, Max Weber, Elton = Hannan, Freeman, Zegmunt Bauman, Jac
Mayo Pfeffer Derrida,

Orgiitiin Temel Statik ve evrensel Rasyonellik, Goreceli gergekler,

Felsefesi gercekler, rasyonellik, nedensellik, irrasyonellik, siiphecilik,
nedensellik, kesinlik, kesinlik, Diizenlilik  karmasik ve diizensizlik
diizenlilik

Yonetim ve Kontrol  Yoneticilik, merkezi Yoneticilik, merkezi Liderlik, dagitilmig
kontrol kontrol kontrol

Orgiitsel Yap1 Statik Organik Esnek

Uretim Tarz1 Standartlagmis seri liretim  Seri liretim Ozellestirebilen iiretim

Odak Noktasi Uretimde etkinligi ve Cevre etkileri Diizensizlik ve degisim
verimliligi.

Kaynak: Keskin vd. (2016) ve Kogel (2015) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii {izere, orgiit kuramlar1 farkli bakis agilarryla degerlendirilmistir. Klasik ve
neo-klasik orgiit kuramlart; Frederick Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi, Henry Fayol’un yonetim
stireci yaklagimi, Max Weber’in biirokratik orgiit modeli ve Elton Mayo’nun insan iliskileri yaklagimi
gibi teorilere dayanmaktadir. Bu teorilerde, lretim siirecinde rasyonellik, etkinlik ve verimlilik
konularma vurgu yapilmistir (Ertekin, 2017, s. 68-69). Klasik ve neo-klasik yaklagimlarin Orgiit
kuramlarmdaki 6nemi ve etkileri glinlimiizde hala devam etmektedir (DuGay, 2015).

Klasik orgiit teorilerine gore, orgiitler bir makine gibi degerlendirilmis ve orgiitiin dis cevresine
yeterince dnem verilmeden, daha ¢ok orgiitlerin i¢sel cevresine odaklanilmistir. Bu eksiklik, modern
oOrgiit kuramlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Modern yaklasimlara gore, dis ¢cevre faktorleri
orgiitlerle biiyiik bir etkilesime sahiptir (Keskin vd., 2016, s. 196-211).

Postmodernizm ise fikir birligine ulagilmig bir yaklasim degildir (Parker, 1992). Bu sebeple,
postmodernizm yaklagimlarinin oldukga tartigmali oldugunu sdylemek miimkiindiir. Postmodernizm
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kavrami i¢in genel kabul goren bir tanim bulunmamaktadir. Postmodernizm yaklasimlari; belirsizlik,
akigkanlik, metin ile anlam arasindaki iligki, gii¢ ve iktidar gibi konulara vurgu yapmaktadir.
Postmodern kavrami hem bir yaklagim (Postmodernizm) hem de donemsel bir kavram (Post-modern)
olarak ele alinmaktadir. Postmodernizm yaklasimi, modernizm yaklasimina bir karsithik olarak
degerlendirilmistir (Keskin vd., 2016). Post-modern, dénemsel bir kavram baglaminda modernizm
doneminin sonrasini ifade eder ve 1990’11 yillardan itibaren kullanilmaya baglanmigtir. Kaos Teorisi de
1990’11 yillardan itibaren akademik ¢alismalarda yer almaya baglamistir (Kogel, 2015).

Kaos Kavrami ve Kaos Teorisi

Kaos kavrami, kargasa ve karisiklik anlamina gelmemekte; dinamik davraniglarda dogrusal
olmayan bir sistem anlamini tagimaktadir. Kaos olgusu, diizen ve diizensizlik arasinda siirekli devam
eden bir siiregtir. Bu siire¢, dogrusal degil, dogrusal olmayan bir sekilde hareket etmektedir. Kaos
Teorisi, glincel bir konu olup modern fizigin Kuantum Teorisinden dogmustur. Kuantum Teorisine gore,
her sey baska seylerle iliskilidir ve bu iliski siirekli bir degisim halindedir. Postmodernizm
yaklagimlarinda da dinamiklik, diizensizlik ve siirekli degisim Ozelliklerine vurgu yapilmstir.
Literatiirde modern Kaos Teorisi, basta fizik¢i Edward Lorenz olmak iizere Warner Heisenberg, Meg
Wheaty ve Niels Bohr gibi arastirmacilarm katkilariyla gelismistir. Kaos Teorisi, organizasyonlardaki
davraniglarin ve 6zelliklerin daha iyi anlagilmasina imkan tanimaktadir (Kogel, 2015, s. 551-564).

Organizasyonlarin ¢evreleri siirekli degismekte ve bu durum, belirsizligin artmasina ve gelecegin
tahmin edilmesini zorlastirmaktadir (Giidek, 2023). Kaos kavrami, son yillarda dikkat gekici bir
aragtirma konusu haline gelmistir. Kaos olgusu, zaman iginde bir seyin nasil degistigini ifade eder. Kaos
Teorisi ise kaos olgusuna dair ilkeleri ve matematiksel islemleri kapsayan bir teoridir. Kaos Teorisinin
en 6nemli ilkelerinden biri, dinamik sistemlerin dogrusal olmayan bir 6zellige sahip olmasidir. Bagka
bir deyisle, dinamik sistemlerde girdiler (inputs) ile ¢iktilar (outputs) arasindaki iliski orantili degildir
(Williams, 1997).

Theitart ve Forgues (1995), “Kaos Teorisi ve Organizasyon” isimli c¢aligmalarinda
organizasyonlart dogrusal olmayan dinamik sistemler olarak tanimlamislardir. Theitart ve Forgues’e
gore, kiiciik degisimlerin biiyiikk sonuglara yol acabilecegi, ancak bu sonuclarin uzun vadede
ongoriillemeyecegi belirtilmistir (Thietart & Forgues, 1995). Levy (1994) ¢alismasinda, Kaos Teorisinin
organizasyonlar ve endiistrilerin karmagik sistemlerini anlamalaria yardime1 oldugunu ve yoneticilerin
karar verme siireclerinde yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmeleri i¢in yararlt bir ara¢ oldugunu vurgulamistir
(Levy, 1994).

2022 yilinda Biisra Yigitol tarafindan icerik analizi yontemi kullanilarak nitel bir aragtirma
gerceklestirilmigtir. Bu arastirmada, 19 isletme yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonuclarma gore, stratejik yonetim cergevesinde siire¢ ve yapi1 olarak cevresel degisimlerin ¢cok yonli,
karsilikl1 ve dongiisel bir iligki ile yonetilmesi gerektigi ortaya konulmustur (Yigitol, 2022).

YONTEM

Bu ¢alismanin verileri Scopus (Elsevier) veri tabanindan alinmistir. Scopus veri tabaninin tercih
edilme nedeni, bilimsel yayimnlarin analizinde, 6zellikle sosyal ve beseri bilimler alaninda, en yaygin
kullanilan veri tabanlarindan biri olarak kabul edilmesidir. Ayrica, Scopus, 18.500'den fazla uluslararasi
saygin hakemli dergiyi kapsayan genis bir veri tabanidir (Scopus, 2024).

Bu arastirmada, RStudio programinda Biblioshiny uygulamasi kullanilarak bibliyometrik analiz
yontemi uygulanmustir. 1990’lardan itibaren bibliyometrik analiz yontemiyle yapilan akademik
calismalarin sayisinda artis gozlemlenmektedir (Ogiit vd., 2023). Bibliyometrik analiz, yaymlanan
aragtirmalarin dagilimini ve 6zelliklerini analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Wang
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vd., 2010).

Bu ¢aligma, 1990-2022 yillar1 arasinda isletme, yonetim ve muhasebe alaninda yaymlanmis 465
adet “Chaos Theory” (Kaos Teorisi) ile ilgili kaynag1 incelemistir. Analize uygun olan 457 kaynak,
bibliyometrik analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

BULGULAR

Scopus veri tabanindan yararlanilarak, RStudio programi ve Biblioshiny uygulamasi
kullanildiginda elde edilen bibliyometrik analiz sonuglari, 1., 2. ve 3. sekiller ile 2., 3. ve 4. tablolarda
Ozetlenmistir.

Tablo 2

Scopus’ta Kaos Teorisi Bibliyometrik Analizi (1990-2022)
Kaynak Tiirii Frekans
Article (Makale) 282
Book (Kitap) 12
Book Chapter (Kitap Boliimii) 39
Conference Paper (Konferans Bildiri) 94
Conference Review (Konferans Degerlendirme) 1
Note (Not)
Report (Rapor)
Review (Literatiir Incelenmesi) 27
Short Survey (Kisa Anket) 2
Others (Diger) 4
Toplam 465

Kaynak: Scopus, 2024.

Tablo 2'de gorildiigi tizere, 1990-2022 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi ile
ilgili toplam 465 kaynak tespit edilmistir. Bu kaynaklar, 282 makale, 12 kitap, 39 kitap boliimii, 94
konferans bildirisi ve diger akademik galigmalari igermektedir. Bibliyometrik analiz i¢in uygun bulunan
457 akademik calisma, toplamda 906 yazar ve 305 dergiye ait verileri kapsamaktadir.

Sekil 1
Scopus 'ta Kaos Teorisi Yillik Bilimsel Uretimi (1990-2022)

Annual Scientific Production

Articles

|/
&

Kaynak: Scopus, 2024.
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Sekil 1'de gorildiigi tizere, Kaos Teorisi konusunda yapilan akademik yaymlar yillik ortalama
%¢4,14 oraninda artis gdstermektedir.

Sekil 2
Scopus 'ta Kaos Teorisi: Onemli Yazarlar (1990-2022)

Most Relevant Authors

BRIGHT JEH

PRYOR RGL

HUNG SC e
LIUX e
VAN EIJNATTEN FM e

4
S
£
5
<

SMITH AD

TU MF

ZHANG Y

AMUNDSON NE

CHENY

0.0 25 5.0 75 10.0
N. of Documents

Kaynak: Scopus, 2024.

Sekil 2'de gorildiugi iizere, 1990-2022 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi
konusunda en 6nemli yazarlar sirasiyla Bright Jeh, Pryor Rgl, Hung Sc, Liu X, Van Eijnatten Fm, Smith
Ad, Tu Mf, Zhang Y, Amundson Ne ve Chen Y olarak belirlenmistir.

gjobpl::s%ta Kaos Teorisi: En Cok Arastirma Yapan Ulkeler (1990-2022)
Ulke Arastirma Sayisi

ABD 47

Cin 37

Avustralya 20

Ingiltere 19

Kaynak: Scopus, 2024.

Tablo 3'te goriildiigii tizere, 1990-2022 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi ile
ilgili en fazla arastirmanin yapildig iilkeler sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Avustralya ve
Ingiltere olarak belirlenmistir.

57



Orgiit Kurami Cergevesinde Kaos Teorisinin Degerlendirilmesi: Bibliyometrik Bir Analiz

Sekil 3 )
Scopus 'ta Kaos Teorisi: Baslica Ulkeler (1990-2022)

£ Pain

v A

‘, united‘ ingdom chi”r{a
P

& @

Kaynak: Scopus, 2024.

Sekil 3'te gortilduigii tizere, 1990-2022 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi ile ilgili
en fazla aragtirmanin yapildigi iilkeler gosterilmistir.

Tablo 4
Scopus’ta Kaos Teorisi: En Cok Kullanilan Kavramlar (1990-2022)

Kavram Frekans
chaos theory 203
chaotic systems 23
mathematical models 19
societies and institutions 15
information management 12
lyapunov methods 12
computer simulation 11
large scale systems 11
strategic planning 11
algorithms 10
complexity 10
electronic commerce 10
forecasting 10
industrial management 10
management science 10
problem solving 10
time series 10
costs 9
cryptography

economics
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optimization

project management
risk management
differential equations
dynamical systems
knowledge management
neural networks

time series analysis
behavioral research
decision making
innovation

internet

inventory control

N N 9 9 N 0 0000 00 O o

particle swarm optimization (pso)

Kaynak: Scopus, 2024.

Tablo 4’te goriilldigii lizere, 1990-2022 yillart arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi ile
ilgili yaymlanan arastirmalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde en sik kullanilan kavramlar
sirastyla; Teori, Kaotik Sistemler, Matematiksel Modeller, Topluluklar ve Kurumlar, Bilgi Y6netimi,
Lyapunov Yontemleri, Bilgisayar Simiilasyonu, Biiyiik Olgekli Sistemler, Stratejik Planlama,
Algoritmalar, Karmasiklik, Elektronik Ticaret, Tahmin, Endiistriyel Y 6netim, Y 6netim Bilimi, Problem
Cozme ve Zaman Serisi olmustur.

SONUC

1990-2022 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda Kaos Teorisi ile ilgili toplam 465 kaynak tespit
edilmistir. Bu kaynaklar arasinda makaleler, kitaplar, kitap bdliimleri ve konferans bildirileri yer
almakta olup, bibliyometrik analiz i¢in uygun bulunan 457 ¢alisma, 906 yazar ve 305 dergiye ait verileri
kapsamaktadir. Kaos Teorisi lizerine yapilan akademik yayinlar, yillik ortalama %4.14 oraninda artig
gostermistir. Bu donemde en 6nemli katkilar1 saglayan yazarlar arasinda Bright Jeh, Pryor Rgl, Hung
Sc, Liu X ve Van Eijnatten Fm 6ne ¢ikmistir. En fazla arastirma yapilan iilkeler ise sirastyla Amerika
Birlesik Devletleri, Cin, Avustralya ve Ingiltere olarak belirlenmistir. Ayrica, bu ¢alismalarin baslik,
Ozet ve anahtar kelimelerinde en sik kullanilan kavramlar; Teori, Kaotik Sistemler, Matematiksel
Modeller, Bilgi Yonetimi, Karmasiklik ve Stratejik Planlama olmustur.

Bu calisma, Kaos Teorisi lizerine yapilan akademik yayinlarm kapsamli bir bibliyometrik
analizini sunarak, teorinin gelisim siirecine ve arastirma egilimlerine 151k tutmaktadir. Gelecekteki
aragtirmacilara, Kaos Teorisi ile ilgili calismalarini daha derinlemesine ve disiplinler arasi bir yaklagimla
genisletmeleri 6nerilmektedir. Ozellikle, teoriye katki saglayan iilkeler, yazarlar ve kavramlar dikkate
almarak, bu alanlarda daha fazla is birligi ve karsilagtirmali analiz yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica,
Kaos Teorisi ile Karmasiklik Teorisi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarin artirilmasi,
organizasyonel davraniglar ve dinamik sistemler gibi uygulamali alanlarda teorinin daha etkin bir
sekilde kullanilmasina olanak saglayabilir. Simiilasyon tekniklerinin ve veri analitigi yontemlerinin bu
baglamda kullanilmasi, dogrusal olmayan sistemlerin daha iyi anlagilmasia katki sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Chaos Theory is considered to be one of the most notable theories in different academic disciplines in recent
years. In the context of organizational theory, chaos theory leads to the development of a systematic order for the
prediction of recurring future events and a better understanding of the organizations’ complex behaviors.

In this study, a bibliometric analysis was conducted on 457 published academic studies suitable for analysis
from a total of 465 studies recorded in the Scopus (Elsevier) database, pertaining to “Chaos Theory” in the fields
of business, management, and accounting between 1990 and 2022. This analysis utilized the Biblioshiny visual
analysis tool within the RStudio software. The results indicate that the number of academic studies on Chaos
Theory has been increasing globally, particularly in the USA, China, Australia, and England, at an annual rate of
4.14%. Additionally, the most commonly used concepts in studies on Chaos Theory include chaotic systems,
computer simulation, strategic planning, mathematical models, information management, Lyapunov methods,
large-scale systems, time series, algorithms, electronic commerce, forecasting, industrial management, and
complexity concepts.

The phenomenon of “Chaos” refers to how something changes over time. Chaos Theory encompasses the
principles and mathematical operations related to the phenomenon of chaos. One of its most important principles
is that dynamical systems possess a nonlinear property. In other words, the relationship between inputs and outputs
in dynamic systems is not proportional (Williams, 1997). The concept of chaos has emerged as a significant
research topic in recent years. It does not imply confusion or randomness; rather, it signifies non-linear behavioral
changes in dynamic systems. The phenomenon of chaos represents a continuous process between order and
disorder. However, this process is nonlinear. Chaos Theory is a contemporary field derived from the Quantum
Theory of modern physics. Modern Chaos Theory has advanced through the contributions of researchers such as
physicist Edward Lorenz, Werner Heisenberg, Meg Wheaty, Niels Bohr, and others. In postmodern management
approaches, the concepts of dynamism, disorder, and constant change are emphasized. Furthermore, Chaos Theory
aids in providing a better understanding of the behaviors and characteristics of organizations (Kogel, 2015: pp.
551-564).

As the Chaos Theory literature is examined, postmodernism is considered to be both an approach and a
periodic concept. Chaos Theory is one of the most important approaches in the postmodernism period. However,
Chaos Theory is still in the improvement stage. The concept of “Chaos” can be defined shortly as a non-linear
change over time in constantly changing dynamic systems.

Finally, for future research, it is recommended that organization researchers and theorists explore
Complexity Theory using simulation techniques to better understand the behavior of non-linear organizations
within the framework of organizational theory, as Complexity Theory is considered more suitable than Chaos
Theory for application and data collection in organizational systems.
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critical role of e-government from a global perspective. E-government is portrayed as more than
an information platform; it is a complex, dynamic network designed to enhance efficiency,
transparency, and accessibility in service delivery. A comparative analysis of e-government
applications in Tiirkiye and Sudan reveals a stark contrast between the two nations. Tiirkiye has
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Publi.c policies, political instability since 2018, which has hindered the progress of its e-government initiatives.
Tiirkiye, These challenges underscore Sudan's need for a robust approach to digital transformation. The
Sudan. study recommends that Sudan adopt lessons from Tiirkiye’s successful e-government practices,

such as allocating adequate resources, investing in infrastructure, and fostering human capital
Jel Codes: 038,033, H11,  development. By leveraging Tiirkiye’s experiences, Sudan can overcome its weaknesses and
L86. achieve meaningful advancements in e-government.

E-Devlet Baglaminda Tiirkiye ve Sudan Karsilastirmasi

Makale Bilgisi OZET

Bu calisma, dijital doniisiimiin kamu hizmetleri iizerindeki etkisini inceleyerek e-devletin
kiiresel o6lgekteki onemini vurgulamaktadir. E-devlet, yalnizca bir bilgi paylasim platformu
degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin etkinligini, seffafligin1 ve erisilebilirligini artiran
dinamik ve ¢ok boyutlu bir sistemdir. Tiirkiye ve Sudan’daki e-devlet uygulamalarinin
karsilagtirmali analizi, iki {ilke arasindaki belirgin farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye,
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Anahtar Kelimeler: giiclii kamu politikalari, teknolojik yatirimlar ve uzun vadeli bir stratejik vizyon ile e-devlet
Dijital doniisiim, alaninda 6nemli ilerlemeler kaydetmis ve bu alanda 6ncii iilkelerden biri haline gelmistir. Buna
E-devlet, karsin, Sudan’da yetersiz politikalar, zayif teknolojik altyap1 ve 2018’den itibaren devam eden
Kamg politikalart, siyasi istikrarsizlik, e-devlet projelerinin geligsimini ciddi sekilde smirlamaktadir. Sudan’in
Tirkiye, dijital doniisiim siirecinde basarili olabilmesi i¢in kapsamli, siirdiiriilebilir ve biitlinciil bir
Sudan. strateji benimsemesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, Sudan’in Tirkiye’nin basarili e-devlet

uygulamalarindan ders ¢ikararak altyapr yatirimlarini artirmasini, insan sermayesine yonelik
JEL Kodlar1: 038, 033, H11, ¢5itim ve kapasite gelistirme programlarina odaklanmasini ve dijitallesme siirecine daha fazla
L86. kaynak tahsis etmesini dnermektedir. Bu dogrultuda Sudan, mevcut yapisal zorluklarimi asarak
e-devlet alaninda siirdiiriilebilir ve anlamli ilerlemeler saglayabilir.
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INTRODUCTION

The profound implications of the Information and Communication Technologies (ICT) revolution
encompass the structural dynamics and transformative trajectory of the information society. This
revolution extends its influence across diverse domains, notably in the realms of business and public
services. The paradigm for delivering government services to both public institutions and global
corporations has undergone a radical transformation facilitated by the internet. The global emphasis on
the applications of information and communication technologies in numerous nations underscores the
pervasive belief among governments and citizens that fundamental e-government technologies
constitute formidable catalysts for efficient governance and the delivery of services to the public. These
technologies are perceived as essential components for gaining a competitive advantage in the evolving
landscape of the information society.

Digital technologies, acting as transformative platforms, alter the foundational logic of public
services, transcending traditional bureaucratic models, including the New Public Management
paradigm. Proposed institutional changes herald a novel pattern of interactions between government
entities and society. The choices made regarding e-government construction influence bureaucratic
structures, yet reciprocally, bureaucratic frameworks also impact the design and efficacy of e-
government structures (Gokmen & Hamsioglu, 2010, p. 258). The adaptation and adoption of processes
underpinning digital transformation are contingent upon dynamic capacities, encompassing human,
technological, and political resources that elucidate how organizations assimilate and facilitate changes
in their capabilities. Dynamic capacities serve as frameworks that empower the state to allocate and
disseminate emerging technologies, thereby assuming a leadership role in the digital transformation of
public services.

In the context of international development, e-government issues have assumed significant
importance, featuring prominently on the sustainable development agendas of developing countries
within various global institutions, including the United Nations, the Organization for Economic Co-
operation and Development, the International Telecommunication Union, the World Bank, and regional
development banks such as the Asian Development Bank and the African Development Bank. The
United Nations Department of Economic and Social Affairs has been conducting regular surveys since
2002 to evaluate e-government readiness among member states. These surveys provide a comprehensive
overview of e-government development at the national level. The United Nations has introduced an e-
government development model comprising five distinct stages, each characterized by relevant
indicators (Alsuwaidi et al., 2023, p. 8).

The digitization process holds substantial promise for developing countries, offering innovative
business models and services that have the potential to uplift over half a billion people from poverty in
the next decade, aligning with ongoing technical transformations. Digitization has markedly influenced
the employment generation capacity of developing nations and fostered economic growth. The data
indicates that with access to fast internet, individuals are 13% more likely to be employed, and
businesses can nearly quadruple their exports. Improved internet coverage also contributes to a decrease
in extreme poverty. In Senegal and Nigeria, the implementation of 3G coverage has led to a 10% and
4.3% reduction in extreme poverty, respectively. Furthermore, the use of analytics and data-driven
decision-making can greatly enhance the sales performance of small and medium enterprises.
Additionally, digital technologies provide environmental benefits, potentially reducing emissions by up
to 20% by 2050 in the top three highest-emitting sectors: energy, materials, and transportation
(Trotsenburg, 2024). Developing economies, benefiting from digitalization trends emanating from more
developed counterparts, stand at an advantageous position in unemployment reduction (Sandri et al.,
2022, p. 31).
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Against this backdrop, this study seeks to explore the following central research questions:

- What are the structural and institutional factors that have enabled Tiirkiye to become a regional
leader in e-government implementation?

- Why has Sudan, despite having a strategic framework and initial investments, lagged significantly
behind in e-government maturity?

- How do the contrasting political-administrative systems of Tiirkiye and Sudan influence the
outcomes of their respective e-government policies?

The motivation for selecting Tiirkiye and Sudan as case studies arises from their starkly different
experiences with digital transformation. Tiirkiye represents a relatively successful example of a middle-
income country that has embraced e-government through integrated policies, a clear digital vision, and
investments in public sector capacity. Sudan, on the other hand, is grappling with the consequences of
long-term political instability, fragmented institutional frameworks, and constrained technological and
human capital.

This comparative analysis contributes to the literature by offering an original perspective that
highlights how context-sensitive factors shape the design, implementation, and performance of digital
governance reforms. The findings aim to provide actionable insights for developing countries seeking
to adapt successful e-government models in the context of their unique political and institutional
realities.

THEORETICAL FRAMEWORK AND LITERATURE REVIEW

The Emergence of Digital Public Administration

Information and communication technologies have become widespread in the public sector. It is
difficult to imagine the absence of information and communication technologies in the public sector and
government services. His research in public administration now includes the availability and quality of
data as well as the impact of technologies used in the public sector. From a public administration
perspective, digital government innovation; Co-production is considered a fundamental aspect of
transparency and public value creation. Digital government as a field of research has emerged from
many disciplines, including public administration, information science, management information
systems, computer science, communications, and political science (Gil-Garcia et al., 2018, p. 633).

Over the years, the science of public administration has evolved around the challenge of making
the public sector more business oriented. Within the literature and theory of public administration, there
have been conceptual shifts from the traditional "Old" or "Weberian" public sector management towards
concepts like "New Public Management" or "New Public Service," leading to the emergence of modern
and cutting-edge scientific concepts known as Digital Age Governance in many stages of its theoretical
development. The evolution of public administration approaches was inevitable and only a matter of
time. It is widely acknowledged that traditional public administration or Weberian bureaucracy can
sustain strong external and internal influences of contemporary industrial and technological
developments. In other words, the old bureaucratic elements of public sector organizations are not
exempt from benefiting from new technological advancements that enhance the organization's efficiency
in achieving its goals (Dimeski, 2019, p. 49).

The concept of Digital Age Governance, emerging in the mid-2000s, represents a public
administration model encompassing internet-related changes and the pivotal role of digital technologies.
Unlike new public management, it embraces the multidimensional social shifts brought about by
digitalization. The impact of this model on governance can be dissected into three key aspects (Bialozyt,
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2017, p. 124):

- Reintegration: This facet highlights opportunities for enhancing public services through Digital
Service Era Governance, countering the service fragmentation seen in New Public Management.
However, it's not merely a revival of centralized approaches but rather introduces a novel public
administration model emphasizing process simplification and cost reduction.

- Need-Based Inclusiveness: Simplification and evolving interactions between public administration
and citizens necessitate broader and more inclusive administrative domains. This calls for a
comprehensive overhaul of processes, aiming to reduce compliance costs and eliminate superfluous
elements like official documents.

- Digitization Changes: Embracing digitization entails the complete digitization of public services,
transitioning agents into online platforms even without zero-touch technologies.

These analyses underscore the pivotal role of digital age governance in reshaping public services
and modernizing citizen-state relationships.

The concept of e-government originated with the advent of the public internet and the rise of e-
commerce in the private sector. In 1993, the Clinton administration in the USA highlighted the
importance of restructuring government through information technologies, emphasizing the need for a
modernized electronic government to provide citizens with broader and more timely access to
information and services (US Government, 1993, p. 1).

Inspired by the idea of business process reengineering, Vice President Gore initiated efforts to
explore how information and communications technologies could reinvent government and enhance
public sector performance. Later, President George W. Bush proposed an E-government initiative in
2002, emphasizing citizen-centered, results-oriented, and market-based government principles. This
initiative aimed to leverage the internet and computer resources to deliver government services more
effectively and efficiently, ultimately making government more responsive and cost-effective (Adams
& Linda, 2008, p. 24).

In Europe, technological advances and changes in the role of governments in society have led to
the adoption of strategies focusing on new areas. E-government strategies have been recognized as a
significant success over the last decade based on comments from national representatives (Sztop-
Rutkowska, 2019, p. 10). For example, seven European countries such as Switzerland, Sweden, Poland,
Italy, Ireland, Germany and Estonia have adopted the e-government strategy. Additionally, the number
of internet users has increased approximately tenfold in the last fifteen years. While there were 400
million users in 2000, this number increased to 3.2 billion in 2015. This will impact the services offered
by governments as the world's population is expected to connect to a large network or access the internet
in some way.

Table 1
Development and Dominance of Information Technologies in the Public Administration System
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Phase Development of Information-Technological Raids Period
Public
Administration
System

First Phase E-government Computing power of basic  1990-

computers/dedicated servers, terminal onwards
computing devices (stationary computing)

Second Open state Mobile (cloud) computing, data centers 2000-
Phase and early data onwards
Third Phase ~ Smart state Self-learning neurocomputer systems, self- Now

interaction synergy of computer families,
open (Internet of Things, data mining, big
data)

Source: Kamolov, 2017, p. 188.

In fact, e-government is not only a driver of more sophisticated service channels for the most
sophisticated technological users and is often a critically important group that stimulates innovation and
service development. It is also a platform for expanded participatory capacities for citizens as a whole,
improvements in the appropriateness and transparency of public policy decisions, and a tool for building
trust in government (Sayimer, 2015, p. 13).

Bureaucracy is a key characteristic of traditional government, often forming the foundation of its
structure. It refers to the method by which administrative tasks and the enforcement of laws are
organized within society. Bureaucratic systems are typically characterized by their slow pace and
resistance to change. This approach to governance is often rigid, struggling to adapt, and tends to fall
behind other sectors in embracing new technologies and innovative business models.

Recently, concepts have been on the rise as an effort to reform e-bureaucracy. Information and
communication technologies are not only tools used to transform bureaucracies in market-oriented
organizations, but also tools that support bureaucratic management functions. Utilizing information and
communication technologies to digitize current administrative procedures can enhance the efficiency
and effectiveness of the administrative system without altering its fundamental structure. Additionally,
a variety of tools have been employed to achieve this goal.

Cordella (2007, p. 271) proposed a modified form of bureaucracy, which he refers to as e-
bureaucratic government. He observed that bureaucratic institutions not only facilitate the coordination
of work activities in the public sector but also play a role in upholding democratic values such as equality
and impartiality. In his view, the e-bureaucratic model is an e-government solution that uses information
and communication technologies to enhance coordination and reinforce the values of equality and
impartiality, which are supported by actions stemming from bureaucratic structures.

The origins of e-government lie in the development of forms of "e-commerce" in the private
sector, combined with the introduction and adoption of the public internet in society. An early example
of this concept is found in a 1993 strategic document presented by the Clinton administration in the
United States. The key principles highlighted in the document aim to create a modernized electronic
government whereby, rather than haphazardly or merely automating government information
technologies, public officials will use these technologies to provide citizens with access to broad and
timely information and services through efficient, customer-focused processes. This strategy is designed
to create the basic infrastructure for 21st century government (US Government, 1993, p. 2).

E-government leads to more efficient, transparent, and service-oriented public administrations.
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E-government calls on local governments to provide better quality services to their citizens. It also offers
effective solutions to solve the problem of rigid bureaucracy and offers a plan to redefine bureaucracy
in line with the requirements of the fast-paced age.

Osborne and Plastrik (1997, p. 67) have outlined ways in which bureaucracies can "reinvent"
themselves, proposing fundamental changes to increase effectiveness, efficiency, adaptability, and
capacity to innovate. The proposal to replace bureaucratic systems with entrepreneurial systems will
pave the way for public organizations and systems that constantly improve themselves in the long term.
Osborne and Plastrik summarized five strategies to affect this change as "The Five Cs": Core strategy,
consequences, customer strategy, control strategy and culture strategy.

Development Process of E-Government

The application of e-government to the public sector is seen as a complex process as it is necessary
to examine the overall system in which governments operate and interact with individuals, organizations
and societies to carry out their functions. There is a period before implementation in which governments
must evaluate environmental conditions, define the e-government vision, strategic goals and determine
priorities. After implementation, the issue of monitoring and evaluation comes as a necessary element
to review the progress and impact of e-government.

The transition phase from traditional work in traditional management to work in e-government is
a qualitative leap in business mechanisms, full of many risks and difficulties, and requires good planning
for the transition from one phase to the next. One of the most important stages of the transformation of
e-government is to examine the current state of the technical infrastructure and the administrative and
organizational procedures applied in government affairs. It then requires working with this electronically
and a lot of strategic planning, availability of talent and also political support. In other words, despite
this importance, especially the provision of services over the internet and the importance given to
reducing costs and improving services, it is not done only by transferring computer technologies from
hardware and software or creating websites for government institutions. And after starting the
implementation of these stages, it is necessary to note their compliance with the relevant national
legislation and train those responsible for providing services to their beneficiaries on how to manage the
electronic working environment.

In the literature, citizen-centred integrated e-government services are the most important indicator
of a mature electronic government. Electronic government maturity refers to the degree to which a
government in a country has established an online presence. This approach reflects an evolutionary
perspective. Although there are different approaches, most of the models in the literature emphasize the
importance of integration to improve e-government services (Bashar, 2011, p. 495).

The state's transition from traditional to electronic governance unfolds in four distinct stages:
initial establishment, consolidation, incorporation, and social transformation. Among these, the phase
of social transformation emerges as the pivotal stage in electronic government implementations. Here,
citizens and governmental bodies engage in interactions facilitated through the internet. Within society,
concerted efforts are directed towards diminishing the digital divide, alongside the establishment of new
ecosocial frameworks. It is within this phase that the tangible economic and social impacts of e-
government initiatives become evident (Civelek, 2019, p. 2544).

Insights regarding the factors contributing to success and the obstacles encountered can assist
leaders and stakeholders in formulating pragmatic and effective strategies for the implementation of e-
government projects, ensuring both cost-efficiency and achievement of desired outcomes (Ingrams et
al., 2020, p. 759).
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Table 2
E-Government Maturity Models Presented by Practitioners
Framework Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
. Information Official Multi- Portal Aggregation of
Deloitte - Two-Way Purpose oy .
Publishing Customization =~ Common Services
Proces Portal
Gartner web Interaction Transaction  Transformation -
presence
United The . Improved Interactive Transactional Uninterrupted /
Nations Evolving Web Web Status Web Status Networked Web
Web State Presence Status
UK
National e Electronic _ Unified e-
Audit Basic Site Publishing E-Publishing Process government
Office
Accenture Online Basic Service Mature Service
Status Ability Availability  Delivery Transformation

World Bank Publishing Interaction Responding - -

Source: Khanra & Joseph 2019, p. 3.

RESEARCH DESIGN AND METHODS

This study adopts a qualitative comparative case study methodology to analyze and evaluate the

e-government development processes in Tiirkiye and Sudan. The research employs a triangulated
methodological approach, combining comparative analysis, evaluative research, and document analysis

to ensure

a comprehensive understanding of the institutional, political, and technological dimensions of

e-government in both countries. The comparative analysis is conducted through a set of predefined

analytical variables derived from the literature on digital governance and public administration reform.

The key variables selected for this comparison include:

Institutional Capacity: The presence and performance of public institutions responsible for
coordinating and implementing e-government initiatives, including national information
centers, digital transformation offices, and inter-ministerial bodies.

Governance Infrastructure: The legal, policy, and strategic frameworks guiding e-government
implementation (such as national digital strategies, legislation on data protection, and digital
identity systems).

Technological Infrastructure: The availability and accessibility of internet, digital platforms,
data centers, and ICT systems that support public service delivery.

Human Capital and Digital Literacy: The capacity of civil servants and citizens to engage with
digital services, measured by education levels, digital training programs, and ICT skills in the
public sector.

Public Service Delivery Outcomes: The effectiveness, accessibility, and usability of digital
services offered to citizens, based on international indices (such as the UN E-Government
Development Index and Online Service Index).

These variables have been selected based on their relevance to international benchmarks (e.g.,

UNDESA e-Government Survey criteria), their visibility in national strategy documents, and their
importance in explaining the success or failure of e-government initiatives in developing countries.

In particular, Sudan’s e-government efforts are evaluated within the framework of the United
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Nations five-stage e-government maturity model and are further contextualized through comparative
references to Tiirkiye’s practices and achievements. Sources include UN e-government surveys (2003—
2024), national policy documents, international reports (e.g., World Bank, OECD), and scholarly
studies. The study also uses document analysis to interpret official publications, laws, regulations, and
strategic plans issued by both countries’ public institutions. This is complemented by evaluative
research, which assesses the performance and functionality of Sudan’s e-government portal with
reference to internationally accepted standards for online services, interoperability, and citizen
engagement.

The justification for selecting Tiirkiye and Sudan as comparative cases lies in their differing levels
of digital development and political-administrative systems, which present a rich analytical contrast.
Tiirkiye represents an upper-middle-income country with a relatively advanced digital public service
infrastructure, whereas Sudan represents a lower-income country with significant constraints in public
sector capacity and digital access. This contrast allows for the identification of transferable lessons and
context-sensitive policy recommendations.

RESULT

An Overview of the Status of E-Government in Sudan

In alignment with its technical state strategies, Sudan has significantly advanced in the realm of
electronic government, following a series of operational and practical phases. The journey began with
extensive preparations and the gathering of crucial computing input and information concerning state
administrations and their various departments. Subsequently, circular decrees and enacted laws and
decisions were formulated, laying the groundwork for forthcoming e-government applications. The
process continues to evolve and improve in response to the evolving needs of each stage, with efforts
directed towards preparing individuals who will oversee these applications in subsequent phases (Saeed,
2017, p. 40).

After announcing the national strategy for building the knowledge industry in Sudan on July 19,
2001, the government developed a general plan for e-government with the aim of drawing policies that
guide detailed programs, from creating the appropriate environment for implementation and ensuring
consistency and synergy between institutions, applications and other variables. In December 2017, the
use of e-mail by the government of the Republic of Sudan in accordance with the provisions of Article
Seven of the Law on the National Information Center issued in 2010, which provides that the
government shall provide e-mail services to various local units, departments and other units and
members of the executive branch to promote the use of internet technologies. A relevant regulation has
been published. It includes the modern approach to communication and information exchange within
the e-government system, the Seventh Article of the regulation, the official of messages sent by e-mail
and the representative of the service owner (Al-Hassan, 2020, p. 644).

Elnaim (2014, p. 4) outlines the basic plan for e-government in Sudan in three stages, summarized
as follows:

- The first phase corresponds to the period 2006 and before. During this period, a national
telecommunications institution and a national information center were established, and a twenty-
five-year national and federal strategy was determined. Additionally, local area networks have
been established in government units and various initiatives have been taken to publish websites
and internal systems.

- The second phase covers the years 2009-2011. During this period, the draft information strategy
was determined, laws regarding electronic transactions and crimes were approved and the e-
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government master plan was prepared. Steps such as developing national standards and ensuring
information security have been taken, and technological infrastructures such as e-mail system and
automation have been created. Sudan's e-services and information portal was also developed and
established during this period.

- The third phase corresponds to the years 2012-2016. During this period, the information strategy
was updated, national data centers were established, and the continuity plan of e-government was
determined. In addition, technological developments such as geographic information systems and
the integration of citizen services with the national security number have been achieved. Important
projects such as connecting university networks and companies with unified codes were also
carried out during this period.

Table 3
The Historical Development of E-Government in Sudan
Year Progress achieved
1996 Establishment of the National Communications Authority
2001 Establishment of the National Information Center
2007 Electronic Transactions Act of 2007 was approved
2014 7 E-services in four federal ministries
2015 Launch of the first version of the Sudanese government portal
2017 Government transactions are carried out through the national number
2018 Launch of the second version of the Sudanese government portal

Source: Farhan & Othman, 2019, p. 35.

The inception of the E-government initiative in Sudan traces back to 1992 when electronic
network visualization was introduced in National Informatics. This concept evolved into the
establishment of the National Information Center following the National Network Conference held in
July of the same year (Edrees and Khalifa, 2015, p. 455). Subsequently, in 2004, the responsibility for
the E-government project in Sudan was placed under the National Information Center (NIC). Tasked
with supervising all government-related information and communication technology projects, the NIC
has spearheaded the introduction of electronic services across different sectors and government agencies
to enhance service delivery (Adrees, Sheta, Omer, Stiawan, Budiarto, 2019, p. 9).

In the 2022 United Nations E-Government Development Index and global e-government
development rankings, Sudan ranked 176th with an EGDI score of 0.2972, placing it in the Middle
EGDI category. (United Nations, 2022, p. 219)

In 2020 Sudan's index stood at 0.2844, placing it 170th globally (United Nations, 2018, p. 264).
This marks a slight improvement from its index of 0.2606 and ranking of 154 in 2014, but a decline
from its 2018 index of 0.2394 and ranking of 180 (United Nations, 2014, p. 44). The data suggests that
Sudan's progress in e-government has been slow compared to other countries in the region, such as
Tunisia, Algeria, and Morocco, which have shown increasing e-government values.

The state of political instability in Sudan since 2018 may be one of the factors that contributed to
the deterioration of the e-government ranking in the 2022 report. This period witnessed the overthrow
of a ruling regime that had persisted in the Sudanese political scene for nearly thirty years, which may
have had a negative impact on efforts to developing and improving electronic infrastructure and
implementing e-government strategies in the country.

Figure 1
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Overall, when comparing Sudan and neighboring countries, there are clear differences in terms

of e-government development and online service delivery. While some neighboring countries such as

Egypt, Libya and Ethiopia have a higher e-government development compared to Sudan, other
neighbors such as South Sudan, Eritrea, Central African Republic and Chad perform lower.

Table 4
Sudanese E-government Compared to Neighboring Countries

E-government  Online Human
Rank Country Sub-region Development Service Capital
Index Index Index
Northern 0.6375
95 Egypt Africa 0.5895 0.5730
125 Libya Northern 0.3375 0.099 0.7534
Africa
169 Ethiopia Eastern Africa  0.2865 0.373 0.3364
178  Sudan Northern 0.2972 0.2118 0.3599
Africa
189 Chad Middle Africa 0.189 0.2726 0.1753
190 Eritrea Eastern Africa 0.1709 0 0.429
192 South Sudan Eastern Africa  0.0852 0.0518 0.2038
193  Central Affican Middle Africa  0.1407 0.0962 0.2425

Republic

Source: Department of Economic and Social Affairs, 2024, pp. 172-178.

In the case of Sudan, the sustainability of e-government initiatives cannot be fully understood

without examining their relationship to the country’s institutional framework, administrative capacity,
and centralized governance structure. While notable steps have been taken—such as the establishment

of the National Information Center and the Ministry of Telecommunications and Digital
Transformation—these efforts often lack long-term institutional anchoring (Elnaim, 2014, p. 7). Many
digital platforms remain fragmented due to limited administrative capacity, with public servants often

lacking the training and digital skills required to maintain and expand these systems. Moreover, the

absence of a strong coordination mechanism between central and sectoral institutions hampers the
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scalability and interoperability of digital services. Therefore, the future success of e-government in
Sudan depends not only on technological advancement, but also on strengthening institutional resilience,
enhancing managerial competencies, and improving cross-governmental coordination.

An Overview of the Status of E-Government in Tiirkiye

Tiirkiye has taken early steps towards establishing a global leadership position in digital
transformation, particularly in government services. Through clear strategic visions and a well-defined
roadmap aimed at streamlining processes and enhancing transaction efficiency, Tiirkiye has positioned
itself as a global exemplar for electronic transformation. This strategic approach has facilitated effective
project management during critical situations like the Covid-19 pandemic, wherein Tiirkiye has
demonstrated remarkable success in embracing digital transformation initiatives.

Since 2001, Tirkiye has made considerable progress in both demand and supply sides of e-
government implementation. In 2001, only 3% of Turkish citizens utilized e-government portals to
access government institutions, with 1% doing so for downloading or uploading forms. By 2003,
Tirkiye lagged other countries in e-government usage, ranking at the bottom of the list alongside
Indonesia and Russia, with only 3% usage (Mellor and Hood, 2001, p. 13). However, within two years,
internet usage for e-government facilities tripled to 9%, while personal internet usage rose to 13%
according to the findings of the ESOMAR survey in 2003 (Dalziel, 2004). Likewise, a 2003 United
Nations report ranked Tiirkiye 24th among the top 25 countries excelling in developing e-government
potential through telecommunications and human resources (Department of Economic and Social
Affairs, 2003, p. 38).

These developments indicate a significant increase in household internet access, a notable rise in
the proportion of internet users accessing public services, and accelerated infrastructure investments in
Tirkiye.

Figure 2
Turkish E-government Development Index
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In a report prepared in 2020, Tiirkiye maintained its position as 53rd out of 193 countries, while
improving in sub-indices of the e-government development index; rising from 27th to 22nd in the Online
Service Index, from 89th to 79th in the Telecommunications Infrastructure Index, but declining from
45th to 52nd in the Human Capital Index (Department of Economic and Social Affairs, 2020, p. 48).
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Then Tiirkiye is positioned 27th worldwide in the report of 2024 having a Very High e-Government
Development Index measuring 0.8913 (Department of Economic and Social Affairs, 2024, p. 177).

DISCUSSION

While the concepts of New Public Management (NPM) and Digital Era Governance (DEG)
provide a valuable theoretical lens for understanding the transformation of public administration in the
digital age, their explanatory power is strengthened when linked to concrete cases. In the context of
Tiirkiye, the application of NPM principles is evident in the citizen-centric design of the e-Government
Gateway (e-Devlet Kapis1), which simplifies bureaucratic procedures, promotes performance-based
service delivery, and enhances accountability through online feedback mechanisms. The focus on
efficiency, transparency, and customer satisfaction mirrors the managerial ideals promoted by NPM.

On the other hand, Digital Era Governance, with its emphasis on reintegration, holistic service
delivery, and technological integration, is reflected in Tiirkiye’s cross-agency digital platforms such as
the centralized authentication system (e.g., single sign-on) and integration of services across ministries
(e.g., e-Nabiz for health services). These illustrate the DEG model’s call for cohesive, citizen-responsive
digital government.

In contrast, Sudan’s e-government initiatives exhibit partial implementation of NPM features,
such as the introduction of basic online service portals and attempts to digitize administrative records.
However, the lack of institutional stability, insufficient digital infrastructure, and centralized decision-
making limit the practical application of both NPM and DEG principles. For instance, although a
national strategy exists, the absence of interoperable systems and weak coordination across government
bodies prevent the realization of integrated digital governance.

Therefore, linking these theoretical models to real-world implementations not only grounds the
analysis in practical reality but also highlights the contextual constraints that shape their application. It
becomes evident that while Tiirkiye has operationalized key elements of both NPM and DEG, Sudan’s
trajectory reveals the critical importance of institutional capacity, leadership, and infrastructure in
translating theory into practice.

The differences in the level of services provided by Turkish and Sudanese e-government reflect
significant differences in the strategic vision and technical implementation between the two countries.
This difference in performance is due to multiple factors including the technologies used, the level of
investment in digital infrastructure development, and the efficiency of management and organization.

For its part, the Turkish government has made great efforts to develop an advanced electronic
government system that provides integrated and easy-to-access services to citizens. Electronic services
in Tirkiye were distinguished by their effectiveness and speed, which made it easier for citizens to
access government services easily and quickly. On the other hand, the Sudanese government faces
challenges in modernizing infrastructure and providing high-quality electronic services. These
challenges may be the result of a lack of investment in technology and digital infrastructure
development, which negatively affects the quality of services provided to citizens. Therefore, the
significant difference in the level of electronic government services between the two countries appears
to be the result of differences in the efforts and strategies followed in developing the digital infrastructure
and enhancing electronic government services.

The Republic of Sudan has embarked on a gradual process of computerizing numerous ministries,
government departments, and private sectors, leading to significant improvements in utilities and
streamlined processing through integrated technology (World Bank, 2017). In its inaugural year, the e-
government system facilitated substantial transactions of government fees, estimated at around one
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billion dollars. Moreover, a quarter of a million Sudanese students and citizens have benefited from
public electronic services for universities, indicating the smooth progression of electronic transactions
(European Commission, 2019).

Figure 3
Turkish and Sudanese E-government Development Index comparison
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However, introducing the concept of e-government to the media in Sudan has encountered several
challenges. Despite efforts by media units in state institutions to promote e-government projects, they
remain hampered by inadequate budgets. Furthermore, conflicts sometimes arise between media and
technical units regarding content management, leading to the failure of tools used by media units in
implementing government programs (Saad, 2015, p. 55).

Abdalla and Li (2014, p. 239) summarized the challenges facing e-government in Sudan can be
summarized as follows:

- Information privacy and security concerns due to increased internet use and penetration, with
individuals wary of sharing personal information online.

- The need for human resources training to address computer literacy gaps among citizens and
provide training in information and communication technologies for government employees.

- Change management difficulties in transitioning from traditional procedures to e-government
systems, requiring support from all staff members.

- Accessibility issues, particularly in developing countries like Sudan where many citizens lack
infrastructure, necessitating the establishment of computer offices to meet accessibility needs.

Figure 4
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BTI 2024 comparison of indicators for Tiirkiye and Sudan
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To benefit from the Turkish e-government experience, Sudan should consider the following points

while developing implementation plans that suit its current situation:

Allocation of financial resources and infrastructure: The Sudanese government must allocate
the necessary resources to develop the digital infrastructure required to implement e-
government. Successful experiences in Tiirkiye can be benefited in this regard and adapted
to the Sudanese environment.

Training and qualification of employees: The Sudanese government must provide the
necessary training and qualification for employees to learn how to use technology and
provide government services online effectively. Tiirkiye's expertise in this field can be
benefited through knowledge exchange and training programmes.

Organizing data and information: The Sudanese government needs to establish a
comprehensive strategy for organizing government data and information efficiently and
securely, with a focus on safeguarding personal data and fostering transparency and integrity.

Encouraging community participation: Sudan can draw inspiration from Tiirkiye’s
experience in encouraging community participation in government decision-making
processes and developing electronic government services, through the use of social media
and opinion polls.

By exploiting the structural differences between Sudan and Tiirkiye and adapting the Turkish
model to Sudanese reality, Sudan can achieve significant progress in implementing e-government and

improving government services provided to citizens.

In 2014, the governments of Tiirkiye and Sudan collaborated on a cooperation agreement
published in the Official Gazette, aimed at enhancing the Sudanese e-government system with a focus
on public administration initiatives. The agreement outlines areas of collaboration, including
restructuring of public administration, strategic management, regulatory reform, e-government
initiatives, and improving public service quality and efficiency. Both parties agreed to conduct mutual
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study visits, exchange information on ongoing activities, facilitate short-term exchange of experts, and
collaborate on the preparation and execution of application projects. These activities aim to enhance
administrative processes and efficiency through knowledge and experience sharing between the two
countries (Resmi Gazete, 2014).

CONCLUSION

This study highlights the critical role of digital transformation from a global perspective, focusing
on its influence on the delivery of public services through e-government. By analyzing the e-government
applications in Tiirkiye and Sudan, the research provides insights into how varying strategies and
circumstances can lead to significantly different outcomes in digital governance.

The findings confirm that e-government, far from being a static information platform, represents
a dynamic and intricate network designed to enhance the efficiency, transparency, and accessibility of
public services. The comparison reveals that Tiirkiye has achieved notable success in e-government,
supported by well-defined public policies, substantial investments in technology, and a commitment to
integrating digital tools across governmental processes. This success aligns with theoretical frameworks
such as Digital Era Governance (Biatozyt, 2017), which advocates for reintegration, inclusivity, and
digitization as key pillars of modern public administration. Tiirkiye’s achievements are a testament to
the efficacy of such approaches in reshaping traditional bureaucratic systems into more responsive and
citizen-centric structures.

In contrast, Sudan's efforts in digital transformation are hampered by systemic challenges.
Political instability since 2018 has disrupted institutional operations and undermined long-term
planning, which is essential for successful e-government initiatives. Additionally, inadequate public
policies, weak technological infrastructure, and limited human capital have contributed to Sudan's lower
performance in the United Nations e-Government Development Index (EGDI). These findings resonate
with the challenges outlined in the literature, such as those noted by Abdalla and Li (2014, p. 239),
which emphasize the significance of stable governance, financial investment, and skill development in
achieving digital transformation.

From the perspective of public policy theory, the recommendations presented in this study are not
isolated or ad hoc measures; rather, they correspond systematically to the various stages of the public
policy cycle, which includes the phases of agenda-setting, policy formulation, decision-making,
implementation, monitoring, and evaluation. Recognizing where each recommendation fits within this
cycle is essential for transforming abstract reform ideas into operational strategies and for reinforcing
the theoretical foundation of this study within public administration scholarship.

To begin with, the call for e-government to be integrated into the broader state reform agenda
aligns with the agenda-setting phase. At this stage, political will and public awareness are crucial for
prioritizing digital governance within national development strategies. In the case of Sudan, where
political instability often shifts administrative priorities, bringing e-government to the top of the national
reform agenda is a prerequisite for mobilizing institutional and societal support. This involves advocacy,
elite engagement, and framing e-government as a means to enhance administrative efficiency and citizen
trust in the state.

Moving into the policy formulation phase, recommendations such as investing in technological
infrastructure, developing legal frameworks, and enhancing inter-institutional coordination become
relevant. These steps require technical design, feasibility studies, stakeholder consultation, and the
drafting of formal policy instruments. For instance, creating interoperable platforms or adopting open
data policies involves not only technical considerations but also regulatory clarity and institutional buy-
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in. In this context, Tiirkiye's experience can provide a valuable model for structured, cross-agency digital
integration.

The decision-making stage follows, where formal approval of policy options by political
executives or legislative bodies is required. This includes passing necessary legislation, securing funding
through national budgets, and authorizing executive agencies to proceed with implementation. Sudan’s
challenges in this phase often stem from fragmented leadership and lack of institutional continuity,
emphasizing the need for stable governance arrangements and the institutionalization of digital reform
policies.

At the implementation stage, the focus shifts to operationalizing the plans developed earlier. This
includes launching digital platforms, training civil servants, deploying public awareness campaigns, and
managing change within bureaucratic cultures. Here, the emphasis on human capital development—
through civil service training, digital literacy programs, and merit-based recruitment—plays a pivotal
role in ensuring that e-government tools are not just deployed but used effectively and consistently.
Implementation also requires technical support units and project management offices to oversee
execution.

As a result, the study underscores the critical importance of fostering collaboration with
technologically advanced nations such as Tiirkiye to address the challenges faced in e-government
development and digital transformation. Tiirkiye’s exemplary progress in implementing effective e-
government strategies and its ability to adapt to rapidly evolving technological landscapes serve as a
valuable model for countries like Sudan. Collaborative efforts can facilitate the exchange of knowledge,
technical expertise, and best practices, enabling Sudan to design and implement comprehensive national
plans that are better aligned with global standards.

Moreover, such partnerships can extend beyond mere technical assistance, fostering a broader
framework of mutual cooperation in areas such as capacity building, resource mobilization, and policy
formulation. By learning from Tiirkiye’s experiences in integrating digital solutions into public
administration, Sudan can adopt proven methodologies for enhancing service delivery, increasing
transparency, and building trust in government systems. Joint initiatives, including study visits, expert
exchanges, and collaborative projects, can further accelerate the digital transformation process by
ensuring that the strategies employed are contextually relevant and effective.

This cooperative approach also presents opportunities for strengthening diplomatic and economic
ties between the two nations, creating a platform for long-term collaboration in various sectors beyond
e-government. By leveraging Tiirkiye’s expertise in digital management and governance, Sudan has the
potential to overcome its current limitations, achieve significant progress in electronic transformation,
and ultimately improve the quality of life for its citizens through more efficient and accessible public
services. In conclusion, the successful design and sustainability of e-government in Sudan will depend
not only on technological solutions, but more fundamentally on political stability, administrative
capacity, and strategic vision. Grounded in comparative insights and supported by meaningful
partnerships, Sudan can pave the way toward a more inclusive, transparent, and effective public
administration in the digital age.
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GIRIS

Sanayi devrimlerinden sonra diinya ekonomisi biiyiik degisimler gecirerek 6nemli gelismeler
kaydetmistir. Ozellikle son elli yilda, bolgesel birliklerin kurulmasi, sermaye hareketlerinin hizlanmasi
ve dijitallesme, is birligi ve rekabeti en iist diizeye tasimistir (Erdogan, 2024, s. 102). Sermaye
piyasalarmin genislemesi ve oneminin artmasiyla birlikte, kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmis ve bu
siireg, iilkeleri yapisal uyum programlari aracilifiyla uluslararasi sisteme entegre olmaya
yOnlendirmistir (Sahin, 2021, s. 161). Bu gelismeler tilkeler i¢in vazgecilmez bir sektor olan demir-gelik
sektoriinii de derinden etkilemis, kiiresel Ol¢ekte demir-gelik borsalarinin kurulmasini saglamis ve
ihracat ile ithalat miktarlarini artirmistir.

Demir-gelik sektorii, demir cevherinin c¢ikarilmasi, yogunlastirilmasi ve dokme, dovme,
haddeleme gibi yéntemlerle islenerek iiretildigi bir alandir. Uriin gesitliligi sayesinde hem geleneksel
sanayilerde hem de teknolojik alanlarda yaygin olarak kullanilan ana maddelerden birisidir.
Sanayilesme Oncesi toplumlarda oldugu gibi, sanayilesme sonrasinda da stratejik 6nemini korumustur.
Glintimiizde ise endiistriyel iiretimin vazgecilmez bir unsuru olarak imalat, dayanikl tiikketim ve yatirim
mallar1 sektorlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Ers6z vd., 2015, s. 76). Bu kritik konumu
nedeniyle {iilkeler, c¢elik sektoriine siirekli yatirnm yapmakta ve onu stratejik bir iirlin olarak
gormektedirler.

Demir-gelik sektorii sanayilesmenin gelismesi, disa bagimliligin azalmasi, ihracatin artmasi,
istihdam olanaklarinin genislemesi ve ekonomik refahin yiikselmesi gibi pozitif katkilari nedeniyle
iilkeler icin vazgecilmez sektorlerden biridir (Giiner & Demir, 2022, s.391). Tiim diinyada 2,9 trilyon
dolarlik katma deger yaratmakta ve 95,6 milyon kisiye istihdam saglamaktadir (Baskol & Bektas, 2021,
s. 58).

Diinya Celik Birligi’nin (WSA) 2023 yil1 verileri Sekil 1°de gdsterilmektedir. Buna gore, kiiresel
celik tiretiminde Cin, %53,9’luk pazar payiyla lider konumdadir. Hindistan %7,4°liikk payiyla ikinci
sirada yer alirken, diger Asya iilkeleri toplam {iretimin %7,8’ini olusturmaktadir. Avrupa iilkeleri diinya
celik tiretiminin %6,7’sini karsilarken, Tiirkiye’nin pay1 %1,8 seviyesindedir. Ayni donemde celik
tilketiminde de Cin, %50,8 ile lider konumda. Diger Asya iilkeleri %9,6’lik pay alirken, Hindistan,
Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika’nmn her biri %7°nin {izerinde tiiketim gergeklestiriyor. Uretimde
oldugu gibi, kiiresel gelik tiikketiminde de en belirleyici aktér konumunda Cin bulunmaktadir (Garanti
Yatirim, 2024, s. 2).

Sekil 1
2023 Yili Diinya Celik Uretimi

2023 Yili Celik Uretimi
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Kaynak: Garanti Yatirim, 2024, s. 2
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Tiirkiye'de modern demir-gelik {iretimi Cumhuriyet doneminde baslamis, ilk tesis 1932°de
Kirikkale’de kurulmustur. 1926’da agir demir sanayinin kurulmasma dair yasa kabul edilmig ve
Karabiik, sanayi merkezi olarak secilmistir. 1937°de temeli atilan tesis giiniimiizde Kardemir olarak
faaliyetini siirdiirmektedir. Yassi ve uzun {iriin iiretimi i¢in 1965°te Erdemir ve 1970’te Isdemir
isletmeleri entegre tesis olarak kurulmustur. 2002°de Isdemir, Erdemir’e devredilmis, 2006 yilinda ise
Erdemir OYAK biinyesine katilmistir. Tiirk demir-gelik endiistrisi, 1980'lerden itibaren kapasitesini
artirarak ve kalitesini iyilestirerek biiyiik bir ilerleme kaydetmistir (Corlu, 2017, s. 8).

Tirkiye’de demir-gelik sektorii, 1980°lere kadar kamu Onciiliigiinde geligsmistir. Bu dénemde
demir ¢elik sektorii, lilke ekonomisi i¢in hem sanayilesme hem de istihdam agisindan énemli bir rol
tistlenmigtir. Bu tarihten itibaren baglayan disa agilim politikas: ile ihracata yonelen sektor, devlet
destegiyle kiiresel pazarlarda rekabet giiclinii artirmaya odaklanmistir (Giiner & Demir, 2022, s.391).
1980 sonras1 donemde baglayan 6zellestirme ¢aligmalari ve 6zel sektor tesvikleri ile sektoriin iretim ve
istihdam hacminde artis meydana gelmistir. 2020 yili itibariyle demir ¢elik sektorii toplam ihracat
icerisinde otomotiv, kimya, tekstil/hazir giyim sektorlerinin ardindan dérdiincii sirada yer almaktadir.
2020 yilinda 12,6 milyar dolarlik ihracatla toplam ihracatin %7,4’1i gergeklestirmistir (Bagkol & Bektas,
2021, ss. 58-59). Ancak sektor, hammadde ihtiyacinin biiylik bir kismini ithalatla karsilamaktadir.
Demir cevherinin %601, hurdanin %701 ve tagkomiiriiniin %90’1 yurt disindan temin edilmektedir.
Ayrica, yurt iginde kullanilan yass1 demir ¢elik iiriinlerin neredeyse yarisi ithal edilmektedir. Bu nedenle,
demir gelik sektorii dis ticaret agi1g1 vermektedir (Giliner & Demir, 2022, s. 391).

Demir-gelik sektori, iilkelerin ana endiistrilerinden biri olmas1 ve stratejik dnemi nedeniyle 6zel
bir konuma sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye demir-gelik sektoriiniin performansinin akademik olarak
incelenmesi, sektoriin gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletme performansi, isletmenin
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in g¢evresel kosullar1 dikkate alarak kaynaklarini etkin kullanma ve
rekabette iistiinliik saglama siirecinde elde ettigi basarilar ifade eder (Ogiit & Tarhan, 2022, s. 160).
Isletmelerin faaliyetleri sirasinda gosterdikleri performans, tiim paydaslar igin énemlidir. Ozellikle
isletme yoneticileri, finansman saglayan kreditorler ve yatinmecilar agisindan, isletmelerin verimlilik ve
etkinlik diizeylerini bilmek stratejik agidan biiyiik 6nem tasir.

Literatiirde demir-gelik endiistrisi lizerine yapilan ¢alismalarda, sektdrdeki igletmelerin finansal
performanslart farkli modeller kullanilarak o6l¢iilmeye c¢alisilmistir. Bu modellerden biri de Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemidir. Bu calismada da Tiirkiye demir-celik sektoriindeki isletmelerin
performans etkinliklerini degerlendirmek ve sektordeki siralamalarini belirlemek amaciyla VZA
yontemi kullanilmistir. Calismada, 2023 yilina ait isletme verileri analiz edilmis; degiskenler, Ozdemir
ve Saglam’in (2024) arastirmasindan yararlanilarak belirlenmistir. Toplam etkinligi 6l¢mek i¢cin CCR
modeli, teknik etkinligi degerlendirmek i¢in ise BCC modeli uygulanmis; her iki modelin birlikte
kullanilmasiyla daha kapsamli ve ayrintili bir analiz imkan1 saglanmigtir. Bu baglamda, literatiirde yer
alan az sayidaki c¢aligmaya katki verilmistir. Ayrica analizlerde, Tiirkiyenin en biiyiilk sanayi
kuruluslarini igeren ISO 500 listesinde yer alan demir-gelik firmalarina ait giincel finansal verilerin
kullanilmasiyla, literatiire giincel bir katk1 sunulmasi amaglanmistir.

VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Verimlilik, en az kaynakla en yiiksek sonucu elde etmek anlamina gelir ve her organizasyonun
stirdiiriilebilir gelisimi igin kritik bir unsurdur. Ancak, verimliligi 6lgmek her zaman kolay degildir. Eger
sadece bir girdi ve bir ¢ikt1 varsa, verimlilik basit¢e bu ikisinin orani olarak hesaplanabilir. Ancak, birden
fazla girdi ve ¢ikt1 s6z konusu oldugunda hesaplama daha karmagik hale gelir (Panvar vd., 2022, s.
5397). Literatiirde bu karmasiklig1 giderebilmek ve verimliligi dogru bir sekilde 6lgebilmek adina pek
cok yontem yer almaktadir. Verimliligin 6l¢iilmesi sorunun ¢oziimlerinden birisi de Veri Zarflama
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Analizi yontemidir. Literatiirde ilk kullanimindan bu yana veri zarflama analizi ile farkli disiplinlerde
binlerce ¢aligma yapilmistir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), benzer iiriin veya hizmet sunan ekonomik birimlerin goreli
performansini dlgmek amaciyla gelistirilmis, parametrik olmayan bir analiz teknigidir. i1k kullanim
alanlar1 kar amaci olmayan saglik kurumlar1 askeri birimler ve egitim kurumlar iken giin gectik¢e kar
amaci giiden {iiretim hizmet sektorlerinde arastirma- gelistirme projelerinde, uluslararasi sirketlerde
verimliligin degerlendirilmesi amaci ile kullanilmaya baslanmistir (Behdioglu & Ozcan, 2009, s. 303).

Veri zarflama analizi yonteminin saglayacagi avantajlar kisaca su sekilde agiklanabilir:
1) Girdiler ve ¢iktilar arasinda herhangi bir iligki tiiriiniin tanimlanmasini gerektirmez,
2) Girdi ve ¢ikt1 unsurlarinin verileri i¢in 6zel istatistiksel dagilim gerektirmez,

3) Verimli olmayan bir isletmenin performansinin nasil iyilestirilecegi konusunda bilgi saglar
(Tsaples & Papathanasiou, 2021, s. 2).

Veri Zarflama Analizi (VZA) bes asamada gergeklestirilmektedir (Kocakalay & Isik, 2003, ss.
169-170):

1) Karar verme birimlerinin se¢imi: Calismada kullanilacak birbirine esdeger kararlastirilabilir
veriler sunan organizasyonlardir. Yapilan ¢alismada iSO 500°de yer alan demir gelik isletmeleri
kullanilmgtir.

2) Girdi ve Ciktilarin belirlenmesi: Analizde kullanilacak girdi (kaynak) ve ¢ikti (sonug)
degiskenleri belirlenir. Girdiler, {iretim veya hizmet siirecinde kullanilan kaynaklar1 (6rnegin,
isglicii, sermaye, hammadde), ciktilar ise elde edilen sonuglar1 (6rnegin, iiretim miktari, satig
geliri, memnuniyet orani) ifade eder. Yapilan calismada girdi olarak; ¢alisan sayisi, 6zkaynak,
aktif toplami kullanilirken ¢ikt1 olarak; tiretimden satislar, faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kar
(FAVOK), ihracat miktarlar1 kullanilmistir.

3) Verilerin toplanmasi: Secilen karar verme birimlerine ait girdi ve c¢ikti verileri toplanir. Bu
verilerin dogru, giivenilir ve tutarli olmasi, analizin saglikli sonuglar vermesi agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Yapilan c¢aligmada kullanilan veriler isletmelerin bildirimleri sonucu
olusturulan listeden elde edilmisgtir.

4) Goreli etkinligin belirlenmesi: VZA yontemi uygulanarak, karar birimlerinin ayr ayr goreli
etkinlik skorlar1 hesaplanir. Bu asamada, dogrusal programlama teknikleriyle birimlerin etkinlik
diizeyleri karsilastirilir ve en etkin birimler belirlenir.

5) Sonuglarin yorumlanmasi: Elde edilen etkinlik skorlar1 ve analiz sonuglar1 degerlendirilir. Bu
asamada, etkin olmayan birimlerin performansini iyilestirmek i¢in 6neriler gelistirilir ve etkinlik
artiric stratejiler belirlenir.

LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde veri zarflama analizi ile gerceklestirilen pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bu boliimde,
Tiirkiye'deki ve diinya genelindeki isletmeler iizerinde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilarak yapilmis calismalara 6rnekler sunulmustur. Bu ¢aligmalar, VZA'nin farkli sektdrlerde ve
cografyalarda nasil uygulandigini, etkinlik 6l¢limii ve performans degerlendirmesi acisindan elde edilen
sonuclari ortaya koymaktadir. Tablo 1’de konuyla ilgili yapilan ¢alismalar 6zet seklinde sunulmaktadir.

Lin vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Tayvan’da faaliyet gosteren 14 nakliye isletmesinin
2003 yil1 verileri analiz edilmistir. Girdi degiskenleri olarak varliklar ve 6zsermaye, ¢ikti degiskenleri
olarak ise faaliyet geliri ve net kar kullanilmigtir. Calisma sonucunda 4 isletmenin etkin oldugu, 10
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isletmenin ise etkin olmadig1 tespit edilmistir. Etkin olmayan isletmelerin emek ve sermayelerini daha
verimli yoneterek kaynak kullanimlarini daha etkili hale getirebilecekleri onucuna ulagilmistir.

Halkos ve Tzeremes (2012), Yunanistan yenilenebilir enerji sektoriindeki firmalarin 2006-2008
verilerini kullanarak analiz gerceklestirmistir. Girdi degiskenleri bor¢/6zsermaye, varlik devir hizi ve
cari oran; ¢ikt1 degiskenleri ise briit kéar orani, varlik karhiligi, faaliyet kar oran1 ve 6zsermaye karliligidir.
Sonug olarak, yiiksek varlik ve 6z sermaye getirisi ile diisiik borg-6z sermaye oranlarinin firma
performansini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, riizgar enerjisi {ireticilerinin hidroelektrik
iireticilerine kiyasla daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Mitra Debnath ve Sebastian (2014), Hindistan’da demir ¢elik iireten 24 sirketin 2008-2009 mali
yil1 verilerini analiz etmistir. Girdi degiskenleri maddi duran varliklar, ¢alisan sayisi, donen varliklar ve
toplam enerji maliyeti; ¢ikti degiskenleri ise gelir, faiz ve vergiden onceki kar, vergi sonrasi kar ve
satiglardir. Yapilan analiz sonucunda, CCR modeline gore 10 sirketin, BCC modeline gore 13 sirketin,
SE modeline gore ise 10 sirketin etkin oldugu belirlenmistir.

Oztiirk ve Girginer (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 2012 istanbul Sanayi Odas1
(ISO) 500 raporunda bulunan tekstil ve konfeksiyon isletmeleri incelenmistir. Girdi degiskenleri olarak
calisan sayisi, net varliklar, ihracat yapilan iilke sayisi ve ihracat deneyimi belirlenmis; ¢ikt1 degiskenleri
ise ihracat ve satiglar olarak ele alinmistir. Analiz sonucunda, Tiirk tekstil ve konfeksiyon igletmelerinin
yurtdisi satig performanslarini en ¢ok etkileyen faktoriin "iiriin politikalar1" oldugu bulunmustur. Ayrica,
kofeksiyon igletmelerinin tekstil isletmelerine kiyasla daha verimli oldugu goriilmiistiir.

Akyiiz vd. (2015) tarafindan vyiiriitiilen ¢aligmada, 2012 yilinda IMKB Kagit ve Kagit Uriinleri
Sanayi sektoriindeki 16 isletme, veri zarflama analizi yontemiyle incelenmistir. 5 adet girdi degiskeni
ile 2 adet ¢ikt1 degiskenini kullanildig1 ¢alisma sonucunda, firmalarin ortalama %60,8 diizeyinde etkin
kaynak kullanimina sahip oldugu belirlenmistir.

Kogyigit (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Borsa Istanbul’a kayitl ¢imento isletmelerinin
2009-2013 donemine ait verileri kullanilmistir. Girdi degiskenleri arasinda ortalama cari oran, alacak
devir hizi, stok devir hizi, calisma sermayesi devir hizi, varlik devir hiz1 ve 6zkaynak devir hiz1 yer
alirken; cikt1 degiskenleri varlik kéarliligi, 6zkaynak karliligi ve net kar marjidir. Sonuglara gore,
aragtirmada yer alan igletmelerinin ortalama etkinlik degeri CCR-I modeline gore %27,69, BCC-I
modeline gore ise %84,62 olarak hesaplanmistir. Ayrica, 6lgek etkinligi CCR-1 modelinde benzer
seviyelerde bulunmus ve ¢cogu ¢imento isletmesinin tam etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yayar ve Ozhuy (2023), ISO 500 Ana Metal Sanayi sirketlerinin 2021 yili verilerini analiz
etmistir. Girdi degiskenleri net varlik toplami, 6z kaynak ve personel sayisi; ¢ikt1 degiskenleri ise net
satiglar, ihracat ve briit katma degerdir. Yapilan analizde hem girdi yonlii BCC hem de CCR modelleri
kullanilmig ve CCR modeline gore 9, BCC modeline gore 11, 6lgek etkinlik oranina gore ise 11 sirketin
etkin oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir ve Saglam (2024), ISO 500 tekstil sanayi sirketlerinin 2021 yili verileri ile
gerceklestirdigi calismada, net varlik toplami, 6z kaynak ve personel sayisimi1 girdi degiskenleri; net
satislar, ihracat ve FAVOK i ise ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanmustir. Girdi yonlii BCC modelinin
kullanildig1 analiz sonucunda 12 sirketin etkin, 2 sirketin ise etkin olmadig1 belirlenmistir.

Son olarak, Ergiin (2024) tarafindan yapilan ¢alismada, World Steel in Figures 2022 raporunda
yer alan iilkelerin 2008, 2011, 2014, 2017 ve 2020 dénemleri i¢in etkinlik degerlendirilmesi yapilmistir.
Girdi degiskenleri iiretime kaynakli karbondioksit emisyonlari, demir gelik ithalati ve iiretici fiyat
endeksi degerleri olup; ¢ikt1 degiskenleri sanayi rekabet giicii performans endeksi, demir ¢elik ihracati
ve Ar-Ge harcamalaridir. Analiz sonucunda, Almanya, Giiney Kore ve Japonya’nin tiim yillar i¢in tam
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etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hurda ve hammadde ithalatinin, tiretici fiyat endeksinin ve liretim
bazli karbondioksit emisyonlarinin iilkelerin verimliligi agisindan 6nemli oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmada, Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi kuruluglarini listeleyen 2023 ISO 500°de yer alan
ve verileri eksiksiz olan 12 demir-gelik isletmesinin etkinligi incelenerek, sektor icerisindeki
siralamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, literatiirde sik¢a kullanilan Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi kullanilmigtir. Analiz siirecinde, isletmelerin {iretim ve finansal gostergeleri
dikkate alinarak etkinlik diizeyleri degerlendirilmistir. Degiskenler Ozdemir ve Saglam’mn (2024)
calismas1 dikkate alinarak belirlenmistir. Girdi degiskenleri olarak ¢alisan sayisi, 6zkaynak ve aktif
toplamz; ¢ikt1 degiskenleri bakimindan faiz, amortisman ve vergi dncesi kar (FAVOK), satis miktarlart
ve ihracat degerleri kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan karsilagtirmalar sonucunda, isletmelerin
kaynaklarini ne kadar verimli kullandig1 ve sektor igindeki rekabetci konumlari ortaya konmustur.

Tablo 1
Calismada Yer alan Isletmeler

wn
=
~
&

Sirket
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar T.A.S.
Iskenderun Demir ve Celik A.S.
Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S.
Borusan Birlesik Boru Fabrikalart San. ve Tic. A.S.
Bagtug Metalurji Sanayi A.S.
Kaptan Demir Celik Enddistrisi ve Ticaret A.S.
Mescier Demir Celik San. ve Tic. A.S.
CEMTAS Celik Makina San. ve Tic. A.S.
Tufan Endiistri Demir Celik San. ve Tic. A.S.
Nikel Paslanmaz Celik San. ve Tic. A.S.
ERBOSAN Erciyas Boru San. ve Tic. A.S.
Cag Celik Demir ve Celik Endiistri A.S.

O 00 1 N i W IN —

—_ = =
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Literatiirde benzer calismalarda BCC ve CCR veri zarflama modellerinin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ozden (2008)’e gore;

e Karar verme birimlerinin (KVB) sabit dlgek getirisi varsayimi gegerliyse ve toplam etkinlik
hesaplanacaksa CCR modeli

e [Eger 6lcege gore degisken getiri varsayimi gegerli olup yalnizca teknik etkinlik hesaplanacaksa,
BCC modeli

o KVB’lerin etkinsizliginin teknik mi yoksa 6l¢ek kaynakli m1 oldugunu belirlemek i¢in BCC ve
CCR modelleri birlikte kullanilmalidir (Ozden, 2008, ss. 169-170).

Bu baglamda, arastirmada yer alan igletmelerin etkinlik durumlarini belirlemek ve etkinsizligin
nedenlerini tespit etmek amaciyla BCC ve CCR modelleri kullanilmigtir. Arastirmaya dahil edilen
demir-gelik isletmeleri Tablo 1’de gosterilmistir. Calismada kullanilan 2023 yili igletme verileri
ISO500.0rg sitesinden temin edilmistir.

Karar verme birimlerinin (KVB) etkinligini 6lgmek icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin dogru
belirlenmesi kritik 6neme sahiptir. Girdi ve ¢ikt1 sayis1 arttik¢a, analizde kullanilan KVB sayisinin da
orantili olarak artirilmasi gerekmektedir. Literatiirde bu dengeye iliskin farkli goriisler bulunmaktadir
(Kilig, 2025, ss. 218-219);
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“Vassiloglu ve Giokas (1990): KVB sayisi, girdi ve ¢ikti toplaminin en az ii¢ kati olmalidur.

o Boussofiane vd. (1991): KVB sayisi, girdi ve ¢ikti toplamindan en az bir fazla olmalidir.

o Coopervd. (2000): KVB sayisi, girdi ve ¢iktr toplaminin en az iki kati olmalidir.

o Ertugrul ve Isik (2008): KVB sayisi, toplam degisken sayisimin en az iki kati olmalidr.

e Behdioglu ve Ozcan (2009): KVB sayisi en az k + t + 1 olmahdir (k: girdi sayisi, t: ¢ikti sayisi) .

Arastirmada 3 girdi 3 ¢ikt1 degiskeni bulunmakta olup karar verme birimi olarak ifade edilen
isletme sayis1 12°dir. Dolayisiyla Literatiirde Boussofiane vd. (1991), Cooper vd. (2000), Ertugrul ve
Isik (2008), Behdioglu ve Ozcan (2009) tarafindan éne siiriilen kriterleri karsilamaktadir. Her ne kadar
bu ¢aligmada kullanilan veriler literatiirde yer alan ¢aligmalardaki kriterlere uygun olsa da, demir-gelik
sektorii gibi biiylik bir sektorii genelleyebilmek igin yalnizca 12 isletmenin verilerinin kullanilmasi
yetersiz kalabilir. Bu nedenle, analizler sonucunda elde edilecek bulgularin genellenmesi yapilirken
dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Isletme verilerine ulasilamamasi nedeniyle yalnizca 12 isletmenin
verileriyle ¢alisilmis olmasi, bu arastirmanin en énemli siirliligini olusturmaktadir.

BULGULAR

Tablo 2’de ¢alismada kullanilan igletmelere ait oran analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore,
ozkaynak/toplam aktif oran1 agisindan en giiclii sirketler CEMTAS, i¢das ve Eregli Demir Celik’tir.
Ozkaynaklarin toplam aktiflere oranmin artmasi, isletmenin uzun dénemli borglarni karsilama
kapasitesinin  gili¢lii oldugunu ve varliklarmin ¢ogunlukla 6z kaynaklarla olusturuldugunu
gostermektedir. Bu oran agisindan en diisiik isletme ise Bastug metalurji olmustur. FAVOK marji
acisindan isletmeler degerlendirildiginde CEMTAS Celik (%26,1) Iskenderun Demir ve Celik (%21,4)
Borusan Birlesik Boru (%20,6) en yiiksek FAVOK marjma sahip olan isletmeler olarak &ne
¢ikmaktadirlar. FAVOK marji, isletmelerin verimliligini degerlendirmede 6nemli bir gdstergedir.
Calisan basina satig miktar1 agisindan Nikel Paslanmaz, Tufan Endiistri ve Bastug Metalurji 6ne ¢ikan
isletmelerdir. Ancak bu isletmelerin FAVOK marjlar diisiiktiir. Ozellikle Tufan Endiistri ve Bastug
Metalurji, calisan basina satis miktarinda éne ¢ikmalarina ragmen diisiik FAVOK marjlaria sahiptir.
Ihracat/Satislar oranina goére Mescier Demir Celik (%2,54), Kaptan Demir Celik (%2,49), Cag Celik
Demir (%2,42) 6nde gelen isletmelerdir.

Tablo 2
Isletmelerin Oran Analizleri
Ozkaynak / FAVOK Calsan Basina Ihracat

Sirket Toplam Aktif (%) Marji1 (%) Satis (TL) Orani (%)
Eregli Demir ve Celik 63,9 14,9 13.139.328 0,28
Iskenderun Demir ve Celik 62,9 214 16.886.799 0,41
Icdas Celik 67 6,7 10.497.787 1,22
Borusan Birlesik Boru 33 20,6 10.446.352 1,87
Bastug Metalurji 19,2 43 23.072.149 0,38
Kaptan Demir Celik 38,3 2,8 11.752.165 2,49
Mescier Demir Celik 40,3 11,7 7.784.337 2,54
CEMTAS Celik 87,6 26,1 8.687.828 1,05
Tufan Endiistri Demir Celik 30,8 2 24.885.266 0,65
Nikel Paslanmaz Celik 494 10,8 25.771.306 2,06
ERBOSAN Erciyas 60,2 14,3 10.221.314 1,89
Cag Celik Demir 323 13,9 8.720.261 2,42
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Tablo 3’te ¢alismada kullanilan verilerin tanimlayici istatistiksel bilgileri gdsterilmektedir. Buna
gore ortalama degerlere bakildiginda, sektor genelinde isletmelerin ortalama 1.793 calisani, 21,3 milyar
TL 6zkaynagi ve 35,8 milyar TL aktif toplami oldugu goriilmektedir. Ortalama net satislar 23,4 milyar
TL, ortalama FAVOK 3,3 milyar TL ve ortalama ihracat ise 193.731 bin dolar diizeyindedir. Ortanca
deger ile ortalama deger arasindaki iliski incelendiginde, ortanca degerin ortalama degerden kiigiik
olmasi ve en biiylik ile en kiiciik isletmeler arasindaki belirgin farkliliklar, sektérde birkag biiyiik sirketin
ortalamay1 yukari ¢ektigini gostermektedir.

Tablo 3
Tanimlayict Istatistikler

Aktif Toplamn  Satislar (Net) FAVOK (TL) Ihracat

Cahsan Ozkaynak (TL) (TL) (TL) (Bin $)

Ortalama 1793,5 21.323.562.375 35.788.721.190  23.447.644.863 3.319.312.899 193.730
Ortanca 813 3.299.527.650  8.870.893.177 9.581.103.634  772.066.589 122.435
En Kiiciik 118 370.754.284 1.203.594.378 3.034.243.365 62.259.928 19.994
En Biiyiikk 6052 128.365.170.749 200.801.113.980 79.521.373.857 16.482.647.855 662.840

Tablo 4’te girdi yonlii CCR ve BCC modellerinin sonuglart ile 6lgek etkinlik analizi yer
almaktadir. CCR modeli toplam etkinligi, BCC modeli ise teknik etkinligi gostermektedir. Olgek
etkinligi ise toplam etkinlik katsayisinin teknik etkinlik katsayisina orani ile hesaplanmistir.

Tabloya gore, toplam etkinlik agisindan 6 isletme etkin bulunurken, 6 isletme etkin degildir.
Teknik etkinlik agisindan ise 10 isletme etkin, 2 isletme etkin degildir. Olgek etkinligi bakimindan da 6
isletme etkin, 6 isletme ise etkin degildir.

BCC modeline gore etkin olmayan isletmelerden Erbosan isletmesinin etkinlik skoru 0,858 iken
Cag Celik isletmesinin etkinlik skoru 0,805 olarak bulunmustur. Diger isletmelerin teknik etkinlik
skorlar1 1 oldugu ve etkin olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4
Veri Zarflama Analiz Sonuglar
CRR BCC
KVB Toplam Teknik Olcek
Etkinlik Etkinlik Etkinlik

Eregli Demir ve Celik KVBI1 0,614 1,000 0,614
Fabrikalar1 T.A.S.
Iskenderun Demir ve Celik KVB2 1,000 1,000 1,000
A.S.
Icdas Celik Enerji Tersane ve KVB3 0,649 1,000 0,649
Ulasim Sanayi A.S.
Borusan Birlesik Boru KVB4 1,000 1,000 1,000
Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S.
Bagtug Metalurji Sanayi A.S. KVB5 1,000 1,000 1,000
Kaptan Demir Celik Endiistrisi KVB6 0,743 1,000 0,743
ve Ticaret A.S.
Mescier Demir Celik San. ve KVB7 0,851 1,000 0,851
Tic. A.S.
CEMTAS Celik Makina San. KVBS8 1,000 1,000 1,000
ve Tic. A.S.
Tufan Endiistri Demir Celik KVB9 1,000 1,000 1,000

San. ve Tic. A.S.
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Nikel Paslanmaz Celik San. ve KVBI 1,000 1,000 1,000
Tic. A.S. 0
ERBOSAN Erciyas Boru San. KVBI 0,854 0,858 0,995
ve Tic. A.S. 1
Cag Celik Demir ve Celik KVBI1 0,786 0,805 0,976
Endiistri A.S. 2

Tablo 5
BCC Modeline Gére Referans Kiimesi

KVB KVB 10 KVB4 KVB7 KVBS§
KVB11 0,867 0 0 0,138
KVB 12 0,934 0,022 0,045 O

Tablo 5’te BCC modeline gore etkin olmayan igletmelerin referans kiimeleri ve agirliklart
gosterilmektedir. Buna gore Erbosan igletmesinin referans kiimesi Nikel Paslanmaz Celik isletmesi ile
Cemtas isletmesidir. Cag celik isletmesinin referans kiimesi ise Nikel Paslanmaz Celik isletmesi,
Borusan isletmesi ve Mescier isletmesi olarak tespit edilmistir. Referans kiimesindeki firmalar etkin
olmayan firmalar i¢in rol model alinabilir. Etkin olmayan firmalarin referans kiimesindeki firmalari rol
model alarak iyilestirme hedefleri daha somut hale getirilebilir.

Tablo 6
BCC Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmeler icin Lyilestirme Secenekleri
il i2 i3 ol 02 o3
Calisan  Ozkaynak Aktif Toplanm Satislar FAVOK ihracat
KVB11 -129 224.181.049 -356.544.977 156.106.059 0 2.603
KVB12 -163 275.114.894 -1.851.714.882 485.037.364 0 0
KVB11 -43,59% -14,80% -14,16% 5,14% 0,00% 4,52%
KVB12 -46,77% -19,47% -42,29% 15,99% 0,00% 0,00%

Tablo 6’da BCC modeline gore etkin olmayan isletmeler igin iyilestirme secenekleri
goriilmektedir. Isletmelerin girdilerini azaltarak, ¢iktilarini ise artirarak etkin hale gelebilirler. Buna gore
Erbosan isletmesi ¢alisan sayisini %43,6, 6zkaynaklarin1 %14,8 ve aktif toplamini %14,16 azaltarak;
satiglarini %5.14 ve ihracatin1 %4.52 artirarak etkin duruma gegebilir. Ayni sekilde Cag Celik isletmesi
calisan sayisin1 %46,8, 6zkaynaklarint %19,5 ve aktif toplamini %42,29 azaltarak; satislarini1 %15,99
etkin duruma gegebilir.

Tablo 7
Toplam Etkinlik (CRR) Yéniinden Etkin Olmayan Isletmeler I¢in lyilestirme Secenekleri
il i2 i3 ol 02 o3
Calisan (")zkaynak Aktif Toplamm Satislar FAVOK Ihracat
KVBI1 -38,6% -66,0% -62,3% 0,0% 0,0% 416,7%
KVB3 -58,6% -58,7% -35,1% 0,0% 0,0% 15,3%
KVB 6 -45,0% -25,7% -42.3% 20,7% 374,4% 0,0%
KVB7 -62,9% -14,9% -30,6% 22,8% 13,5% 0,0%
KVB 11 -42,9% -14,6% -14,6% 1,8% 0,0% 0,0%
KVB 12 -54,6% -21,4% -45,3% 18,1% 0,0% 0,0%

Tablo 7°de toplam etkinlik (CRR) yoniinden etkin olmayan isletmeler i¢in iyilestirme secenekleri
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gosterilmektedir. Toplam etkinlik yoniinden isletmeler incelendiginde en az etkin igletmeler Eregli,
Icdas, Kaptan, Mescier Demir, Cag Celik ve Erbosan oldugu gériilmektedir. KVB (1-3-6-7) olarak
kodlanan isletmeler, teknik etkinlik (BCC modeli) agisindan etkin kabul edilse de 6lgek etkinligi
bakimindan etkin degillerdir. Olgek etkinligindeki bu eksiklik, teknik olarak etkin olmalarma ragmen
toplam etkinlik bakimindan etkin olmamalarina neden olmustur. “Girdi bilesiminin en uygun bicimde
kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktinin iiretilmesindeki basari Saf Teknik Etkinlik, uygun olgekte
liretim yapmadaki basari da Olcek Etkinligi olarak tamimlanmaktadir” (Karakaya, 2018, s. 112).
Isletmelerin teknik olarak etkin olmalari, girdilerini optimum seviyede kullanarak maksimum verimlilik
elde ettiklerini gostermektedir. Ancak 6lgek etkinligi bakimindan etkin olmamalari, mevcut liretim
kapasitelerini tam olarak optimize edemediklerini ve atil kapasite durumunda olduklarini
gostermektedir.

Tablo 7°ye gore Eregli isletmesi ¢alisan sayisint %38,6, 6zkaynaklarint %66,0 ve aktif toplamin1
%63.3 azaltarak; ihracatin1 %416,7 artirarak toplam etkinlik agisindan etkin duruma gegebilir. Icdas
isletmesi ¢alisan sayisini %58,6, 6zkaynaklarii %58,7 ve aktif toplamimi %35,1 azaltarak; ihracatini
%15,3 artirarak toplam etkinlik agisindan etkin duruma gegebilir. Kaptan Demir isletmesi ¢alisan
sayisin1 %45 dzkaynaklarini %25,7 ve aktif toplamin1 %42,3 azaltarak; satislarin1 %20,7, FAVOK
%374,4 artirarak toplam etkinlik agisindan etkin duruma gegebilir. Mescier Demir igletmesi calisan
sayisint %62,9, ozkaynaklarmi %14,9 ve aktif toplammi %30,6 azaltarak; satiglarmi %22,8,
FAVOK iinii %13.5 artirarak toplam etkinlik agisindan etkin duruma gegebilir.

SONUC

Sanayi devrimleriyle birlikte diinya ticareti ivme kazanmis ve teknolojik gelismelerle hizli bir
kiiresellesme siirecine girilmistir. Bu durum, iilkeleri uluslararasi sisteme entegre olmaya tesvik etmis
ve kiiresel ticaretin bliylimesini saglamistir. Kiiresellesme siireci, koklii bir gegmise sahip olan demir-
celik sektoriinii de etkileyerek kiiresel 6lgekte demir-gelik borsalarmin kurulmasina yol agmistir. Bu
baglamda, demir-gelik {iretimi ve ticareti onemli dl¢lide artmistir.

Diinya genelinde demir-gelik sektorti, 2,9 trilyon dolarlik katma deger yaratmakta ve 95,6 milyon
insana ig imkan1 sunmaktadir. Kiiresel ¢elik tiretiminde Cin, %53,9°luk payiyla agik ara lider konumda
bulunurken, Tiirkiye ise %1,8’lik paya sahiptir. Tiirkiye, 2020 yilinda 12,6 milyar dolarlik demir-¢elik
ihracati gerceklestirerek toplam ihracatinin %7,4’iinii bu sektdrden elde etmistir. Bununla birlikte,
sektor hammadde ihtiyacin biiylik bir kismimni ithalatla karsilamaktadir. Demir cevherinin %60°1,
hurdanin %70’1 ve tagkdmiiriiniin %901 yurt disindan temin edilmektedir. Bu ithalat bagimliligi,
sektorde dig ticaret agigina neden olmaktadir.

Demir-gelik sektorii, gegmis donemlerden itibaren iilkeler igin stratejik Onem tasiyan ve
endiistriyel altyapilarinin temel tagini olusturan bir sektér konumundadir. Tiirkiye demir-gelik sektorii,
1980'lere kadar kamu giiciiyle iiretim yaparken, 1980 sonrasinda gerceklestirilen ozellestirmeler ve
tesviklerle 6zel sektor eliyle yeni gelismeler kaydedilmis ve bir¢ok isletme kurulmus, bu sayede iiretim
miktarlar1 artmstir.

Bu calismada Tiirkiye’nin en biiylik 500 sanayi kurulusunun icerisinde bulunan demir celik
isletmelerinin etkinlik diizeyleri veri zarflama analizi yontemiyle arastirilmistir. Aragtirma sonucuna
gore teknik etkinlik diizeyinde %83 diizeyinde firmalarin etkin oldugu tespit edilmistir. Toplam etkinlik
bakimindan %50 diizeyinde firma etkinligi mevcuttur. Teknik olarak etkin olup Sl¢ek etkinligi nedeniyle
toplam etkinlik diizeyinde etkin olmayan isletme oran1 %40 diizeyindedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime saglayabilmesi ve finansal agidan saglam kalabilmesi igin
giiclii 6zkaynaklara sahip olmasi ve varliklarini etkin sekilde kullanmasi gereklidir. Analiz sonucunda
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0zkaynaklarin ve aktiflerin azaltilmasi 6nerilmis olsa da bu is diinyasinda uygulanabilmesi kolay bir
strateji degildir. Bunun yerine, mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, atil kapasitenin
iyilestirilmesi ve verimsiz yatirnmlardan kacinilmasi gibi onlemler alinarak isletmelerin etkinligi
artirilabilir. Diger girdi ve ¢iktilar agisindan bakacak olursak calisan sayisinin azaltilarak optimum
calisan sayisinin yakalanmasi maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina, satiglarin ve ihracatin
artmasi ise isletmenin biiylimesi ve pazar payinin artmasina katki saglayabilir.

Bu caligma ile yalnizca akademik literatiire katki saglanmamis, ayni1 zamanda sektordeki karar
vericiler ve politika yapicilar i¢in de Onemli ¢iktilar iiretilmistir. Akademik agidan, demir-gelik
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin verilerinin hem BCC hem de CCR modelleriyle birlikte analiz
edilmesiyle Tiirkiye merkezli firmalarin daha derinlemesine analiz edilmesi miimkiin olmus ve literatiire
farkli bir bakis acis1 kazandirilmigtir. Sektorel agidan ise, Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi kuruluglarini
temsil eden ISO 500 firmalarmin giincel finansal verilerine dayanan bu analiz, karar alicilar ve politika
gelistiriciler agisindan sektdriin mevcut durumunun anlagilmasi ve stratejik planlamalarin yapilabilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle kapasite planlamasi ve verimliligi artiric1 énlemlerin
belirlenmesi ¢alismalarinda yol gosterici olabilir.

Her akademik calismada oldugu gibi, bu c¢alismanin da bazi sinirliliklart bulunmaktadir.
Oncelikle, analizde kullanilan veri seti yalnizca ISO 500 listesinde yer alan demir-gelik firmalariyla
sinirlidir. Dolayisiyla, kiigiik ve orta 6lgekli firmalar bu galigma kapsamina alinmamistir. Buna ek
olarak, kullamilan girdi ve ¢ikt1 verilerinin tim firmalarda eksiksiz olarak bulunmasi gerekliligi
nedeniyle analiz kapsamina alinan firma sayis1 12 ile siirl kalmistir. Bu durum, demir-gelik gibi biiytik
bir sektor i¢cin elde edilen bulgularin genellenmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sonuglarin
yorumlanmasinda bu sinirliligin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilan finansal
oranlar yalnizca son yil verilerini icermektedir. Dolayisiyla yillar itibariyle degisim gézardi edilmistir.
Bu calisma Yayar ve Ozhuy (2023), Vural vd. (2024) ve Ozdemir ve Saglam (2024) ¢alismalarina
benzer yontemle analiz edilmistir. Her ne kadar ¢alismada saglamlik analizi olarak bootstrap gibi ileri
diizey analiz yontemleri uygulanmamis olsa da kullanilan ydntem ve analiz literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu durum ¢alismanin bir sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Gelecek
calismalarda bootstrap veya diger istatistiksel saglamlik testlerinin uygulanmasiyla daha giivenilir ve
karsilastirmali sonuclara ulasilmasi miimkiin olabilir.

Gelecek calismalarda, farkli yillarin verilerinin kullanilmasiyla yillar itibariyla yasanan degisim
daha net bir sekilde goriilebilir. Ayrica, girdi ve ¢ikti1 degiskenlerinin farklilagtirilmasi ile igletmelerin
performanslar1 farkli agilardan degerlendirilebilir. Ek olarak, VZA disinda farkli bir performans
degerlendirme modelinin kullanilmasi, modeller arasinda karsilastirma yapma imkan1 saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The world economy has undergone significant structural transformations since the industrial
revolutions, leading to increased global cooperation and competition, particularly in the last 50 years. Factors such
as accelerated capital movements, digitalization, and the formation of regional unions have strengthened
globalization, integrating countries into the international system. The iron and steel sector, a fundamental and
strategic industry, has also been influenced by these developments, with the expansion of global stock exchanges
and increased trade volumes.

As a key driver of industrialization, the iron and steel sector supports the production of durable consumer
and investment goods, contributing approximately $2.9 trillion in global value added and employing 95.6 million
people. China dominates the sector, accounting for 53.9% of global steel production, while India, other Asian
nations, Europe, and Tiirkiye hold smaller shares. Tiirkiye's modern iron and steel industry, initiated in the 1930s
by the public sector, expanded post-1980 through liberalization, privatization, and export-oriented policies.
However, the sector faces challenges due to heavy reliance on imported raw materials like iron ore, scrap, and
hard coal, resulting in a foreign trade deficit.

This study evaluates the efficiency of iron and steel firms listed in Tiirkiye’s 2023 ISO 500 using Data
Envelopment Analysis (DEA). The CCR model measures total efficiency, while the BCC model assesses technical
efficiency, aiming to analyze resource utilization and competitiveness within the sector.

Literature Review: Efficiency analyses conducted in various sectors and countries using Data
Envelopment Analysis (DEA) in the literature provide valuable insights into performance evaluations across
different industries. Lin et al. (2005) examined transport firms in Taiwan and found that only 4 out of 14 firms
were efficient, while the rest needed to optimise resource use. Similarly, Halkos and Tzeremes (2012), in their
study of the renewable energy sector in Greece, found that wind energy firms outperformed hydroelectric firms.
Focusing on India’s iron and steel sector, Mitra Debnath and Sebastian (2014) analysed 24 firms and found that
between 10 and 13 firms were efficient, depending on the model used. In studies conducted in Tiirkiye, Oztiirk
and Girginer (2015) concluded that apparel firms were more efficient within the textile and apparel sector; Akyiiz
et al. (2015) reported that paper sector firms had an average efficiency level of 60.8%; and Kogyigit (2016) found
that cement firms were 27.69% efficient according to the CCR model and 84.62% efficient according to the BCC
model. More recent studies include Yayar and Ozhuy (2023), who analysed efficiency levels in the basic metal
industry; Ozdemir and Saglam (2024), who examined textile firms; and Ergiin (2024), who determined that
Germany, South Korea, and Japan were fully efficient in all years in the global iron and steel sector. These studies
demonstrate that DEA is a robust tool for measuring efficiency and offers significant insights for firm-level
performance evaluation across industries.

Dataset and Method: In this study, the efficiency of 12 iron and steel companies with complete data listed
in the 2023 ISO 500 was examined, and their competitive positions within the sector were evaluated using the
Data Envelopment Analysis (DEA) method. The input variables included the number of employees, equity, and
total assets, while the output variables consisted of EBITDA, sales volume, and export values. Using both CCR
and BCC models, the total and technical efficiency levels of the companies were measured, and the sources of
inefficiency were identified. Considering the total number of input and output variables, the inclusion of 12
companies meets most of the validity criteria suggested in the literature. The data used in the study was obtained
from the ISO500.0rg website.

Findings: According to the analysis results, six businesses are effective in terms of overall effectiveness,
while six are ineffective. In terms of technical effectiveness, ten businesses are effective and two are ineffective.
In terms of scale effectiveness, six businesses are effective and six are ineffective.

Conclusion: In this study, the efficiency levels of iron and steel companies among the 500 largest industrial
enterprises in Tiirkiye were investigated using the Data Envelopment Analysis (DEA) method. According to the
results, 83% of the companies were found to be efficient at the technical efficiency level, while 50% were efficient
in terms of total efficiency. Additionally, 40% of the companies were technically efficient but not totally efficient
due to scale inefficiency.

For businesses to achieve sustainable growth and remain financially sound, they must maintain strong
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equity structures and use their assets effectively. Although the analysis suggested reducing equity and assets, this
is not an easily applicable strategy in the business world. Instead, business efficiency can be improved through
more effective use of existing resources, reducing idle capacity, and avoiding inefficient investments.

Regarding other input and output variables, reducing the number of employees to reach the optimal level
can help decrease costs and increase productivity, while increasing sales and exports can contribute to business
growth and expanded market share. Future studies on this topic may better capture productivity changes over time
by employing different input-output variables and analyzing data across different time periods.

Recommendation: In future studies, changes over the years can be seen more clearly by using data from
different years. In addition, by differentiating input and output variables, business performance can be evaluated
from different perspectives. Furthermore, using a performance evaluation model other than VZA may enable
comparisons between models.
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EKLER

Tablo 1

Calismada kullanilan veriler

il 2 i3 ol 02

- . Satiglar (Net) - : .
DMU Yil Caligan | Ozkaynak (TL) | Aktif Toplami (TL) (TL) FAVOK (TL) IThracat (Bin $)
Eregli Demir ve Celik | DMU1 | 6.052 | 128.365.170.749 | 200.801.113.980 | 79.521.373.857 | 11.885.712.419 | 218.914
ggﬁﬁdemn Demirve | pyvin 14553 [72.748.338.149 | 115.782.874.983 | 76.858.902.029 | 16.482.647.855 | 312.132
i¢das Celik Enerji. DMU3 |5.198 |28.343.099.679 |42.319.832.298 54.554.498.288 | 3.654.077.596 | 662.840
Borusan Birlesik Boru | DMU4 | 1.676 | 7.612.591.622 | 23.052.308.289 17.503.944.950 |3.599.483.517 |327.079
Bastug Metalurji DMUS5 | 757 2.029.183.324 | 10.547.003.994 17.464.234.518 | 751.449.676 65.893
Kaptan Demir Celik | DMU6 | 1.055 | 5.983.348.051 | 15.612.209.420 12.402.025.396 | 341.838.029 309.111
Mescier Demir Celik | DMU7 | 869 2.899.813.921 | 7.194.782.360 6.760.181.872 | 792.683.503 171.496
CEMTAS Celik DMUS | 476 3.699.241.380 | 4.224.529.658 4.133.907.707 | 1.078.250.050 | 43.579
é‘éfﬁ? Endiistri Demir | 59 | 13 370.754.284 1.203.594.378 3.060.688.415 | 62.259.928 19.994
gélffkl Paslanmaz DMUI0 | 118 903.704.018 1.829.832.856 3.041.315.623 | 329.549.507 62.810
ERBOSAN Erciyas | DMUI1 | 297 1.514.782.412 | 2.517.799.565 3.036.422.344 | 433.168.316 57.545
Cag Celik Demir ve
Colik DMUI12 | 348 1.412.720.920 | 4.378.772.504 3.034.243.365 | 420.634.400 73.375
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This study investigates the determinants of food prices in the Turkish economy during the
period from January 2006 to January 2025, a time frame marked by the implementation of an
explicit inflation targeting strategy. Utilizing Fourier time series methods, the empirical
analysis employs key macroeconomic variables including the inflation rate derived from the
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Keywm.'ds: exchange rate of the US dollar, and the global price of Brent crude oil. All variables in the
Food prices, model possess a Fourier unit root at their level values, with a frequency degree of one. The
Economic growth, model also reveals the existence of a Fourier cointegration relationship. Accordingly, a 1%
E)_(cha'nge rate, increase in industrial production and the nominal exchange rate leads to an average rise in food
Oil prices, . prices by 0.42% and 0.98%, respectively. The parameter associated with crude oil prices,
Fourier time series. however, is found to be statistically insignificant. The sine function is statistically significant at

the 1% level, suggesting vertical movements in cyclical fluctuations, while the cosine function,

JEL Codes: C32, E32, Q18  though statistically insignificant, indicates no horizontal shift or phase displacement within the
business cycle. According to the results of the Fourier causality tests, there exists bidirectional,
yet solely linear causality between food prices and industrial production. Moreover, there is
strong bidirectional Fourier causality between food prices and the nominal exchange rate.
Although a weak causality is observed from food prices to crude oil prices, a strong Fourier-
based causality from oil prices to food prices indicates the operative role of cost-push inflation
mechanisms.

Tiirkiye’de Gida Fiyatlarimin Fourier Alanda Belirleyicileri

Makale Bilgisi OZET

Bu calismada Tiirkiye ekonomisinde agik enflasyon hedeflemesi stratejisine gegilen Ocak
2006-Ocak 2025 doneminde gida fiyatlarinin belirleyicileri fourier zaman serisi yontemleri ile
incelenmektedir. Ampirik analizlerde gida ve alkolsiiz igecekler fiyat endeksinden elde edilen
enflasyon orani, sanayi iiretim endeksi, Amerikan dolari alis kuru, Brent ham petroliin kiiresel
fiyat1 degiskenleri kullanilmaktadir. Modelde yer alan degiskenler diizey degerinde fourier
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Anahtar Kelimeler: birim koke sahiptir. Modelde fourier esbiitiinlesme iligkisi bulunmaktadir. Buna gére sanayi
Gida fiyatlan, iiretim endeksi ve nominal déviz kurundaki %]1°lik artis gida fiyatlarmi sirasiyla %0.42 ve
Ekopomik biiyiime, 9%0.98 artirmaktadir. Ham petrol fiyatlarina ait parametre ise istatistiksel olarak anlamsizdir.
Déviz kuru, Siniis fonksiyonu ise %1 anlam seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve konjonktiirel
Petrql fiyatlari, o dalgalanmalarin dikey hareket ettigini, kosiniis fonksiyonu ise istatistiksel olarak anlamsiz ve
Fourier zaman serileri. konjonktiirel dalgalanmada yatay kayma ve faz kaymasinin olmadigimi géstermektedir. Fourier

nedensellik test sonuglarina gore gida fiyatlart ile sanayi iiretimi arasinda ¢ift yonlii ancak
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olarak fourier nedensellik bulunmaktadir. Gida fiyatlarindan ham petrol fiyatlarina dogru zayif
bir nedensellik bulunmakla birlikte, ham petrol fiyatlarindan gida fiyatlarina dogru giiglii bir
fourier nedensellik bulunmaktadir.
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Determinants of Food Prices in Turkiye within the Fourier Area

INTRODUCTION

In recent years, macroeconomic fluctuations at both global and national levels have rendered the
attainment of price stability a primary objective of economic policy in developing countries. In Turkiye,
in pursuit of this goal, the economy adopted an explicit inflation targeting regime beginning in January
2006, thereby positioning it as the central pillar of monetary policy. One of the core assumptions of this
strategy is that monetary policy, insofar as it is effective, should enhance the predictability of the general
price level. However, sub-indicators such as food prices (hereafter FD), which are highly sensitive to
both external shocks and structural vulnerabilities, can directly influence the success of this targeting
strategy. FD represent a significant portion of consumption expenditure for households with low per
capita income, making the identification of their determinants crucial—not only for the effectiveness of
monetary targeting but also for addressing issues of income distribution and social policy. Hence,
instability in FD constitutes a strategic concern for national economies in terms of social welfare.
Identifying the determinants of FD thus provides valuable insights for policymakers. The principal aim
of this study is to identify the determinants of the food and non-alcoholic beverages price index in
Turkiye during the January 2006—January 2025 period. Economic growth affects FD through both
demand-side and cost-side mechanisms: increased output can raise FD via higher disposable income, or
indirectly by influencing the competitiveness of non-agricultural sectors and complementary activities
within the supply chain. In the Turkish economy, fluctuations in the nominal exchange rate clearly affect
all economic activities and the forward-looking expectations of economic agents. Similarly, volatility
in global oil prices influences the entire food supply chain, thereby affecting FD. In light of these
dynamics, examining the impact of output growth as a proxy for domestic economic activity, the
nominal exchange rate as a driver of imported agricultural input costs, and oil prices as a determinant of
transportation costs on FD may enhance the policy-making process by fostering more informed and
predictable decisions.

Although the economics literature includes numerous studies investigating the determinants of
FD, the majority of these studies focus predominantly on high-income economies and rely on
conventional empirical approaches. In contrast, empirical analyses specific to the Turkish economy
often overlook dynamic elements such as structural transformations and frequency distributions. This
study addresses that gap by employing Fourier-based tests, which rest on the premise that empirical
models may encompass structural breaks, non-linear patterns, and frequency components. Unlike
traditional methods, Fourier tests account for cyclical fluctuations and structural shifts that are frequently
neglected in standard empirical frameworks. Fourier models enable more robust and comprehensive
analyses by incorporating unobserved frequency components that may arise from seasonality or shifts
in policy regimes. In the context of FD, which are influenced by supply and demand imbalances,
seasonal patterns, production costs, and nominal exchange rate movements, such multifaceted analytical
tools prove especially valuable. The integration of these components into empirical analysis enhances
explanatory power and policy relevance, offering deeper insight into the complex interplay of
macroeconomic variables that shape food price dynamics in middle-income economies such as Turkiye.

The selection of January 2006 as the starting point for the empirical analyses employed in this
study has been made strategically, in order to examine both changes in the monetary policy regime and
the impacts of internal and external economic shocks. The adoption of an inflation targeting strategy as
of January 2006 marks a turning point in the institutionalization of the price stability objective. Since
this initial date, several significant events—including the global financial crisis (2008), food crises
(2007-2008, 2010-2011), the global pandemic (2020-2022), and irrational monetary policies (post-
2018 exchange rate shocks)—have caused fluctuations in FD from both supply and demand
perspectives. In the Turkish economy, the high share of food expenditures in the total consumption of
low-income households means that food inflation leads to a decline in the real incomes of these
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individuals. On the other hand, the high-cost input structure of the agricultural sector, combined with
volatility in oil prices and the exchange rate, directly affects the producer price index and results in cost-
push inflation. Moreover, changes in output levels trigger both shifts in household income and demand-
driven inflationary pressures.

THEORETICAL BACKGROUND AND LITERATURE REVIEW

Over the years, FD in Turkiye have been marked by persistent instability, rendering them a
significant issue with implications for social welfare. Continuous and erratic increases in FD have
disproportionately impacted low-income individuals while also distorting inflation expectations.
Consequently, a substantial body of theoretical and empirical research has emerged to explore the
determinants of FD in the Turkish economy. These studies consistently highlight the multidimensional,
dynamic, and complex nature of the mechanisms underlying food price formation. The literature further
reveals that FD in Turkiye are shaped by both domestic and global macroeconomic variables. In general,
the existing research has concentrated on monetary variables, international market conditions, structural
challenges in agricultural production, and various socio-economic indicators. Summarizing the
literature, five principal categories of determinants can be identified: macroeconomic variables,
international factors, agricultural production processes, food security, and food price volatility. Kutlu
(2021), in examining the effects of the exchange rate, money supply, and output gap on FD, concludes
that currency depreciation increases the cost of imported inputs and thereby exerts upward pressure on
FD, while expansion in the money supply contributes to inflationary trends in the general price level.
Yildirim (2021) argues that heightened inflation expectations and exchange rate fluctuations
significantly elevate FD. Ozcelik and Uslu (2024) contend that high interest rates limit access to credit
in the agricultural sector, thus exerting additional pressure on FD. While Oral et al. (2023) reach similar
conclusions to Kutlu (2021) regarding exchange rate effects, they diverge from Ozgelik and Uslu (2024)
by suggesting that the influence of interest rates on FD is more nuanced and indirect. Barbaros et al.
(2019) also emphasize the complexity of this relationship. In addition to macroeconomic factors, the
literature also considers global influences. Bayramoglu and Kurt (2015), along with Ozgelik (2023),
suggest that volatility in global FD adversely affects Turkiye, a country reliant on food imports.
According to Ozdurak (2021), high volatility in oil and global FD introduces uncertainty for both
producers and consumers, complicating decision-making processes.

Gilingdr and Eren (2022), who examine the non-linear effects of oil prices and exchange rates on
FD, argue that large-scale shocks in either variable yield more pronounced and persistent effects. Algan
et al. (2021) and Altintag (2016) similarly conclude that increases in oil prices exert a stronger influence
on FD than decreases, with negative oil price shocks having especially persistent effects. To better
clarify the determinants of FD, it is necessary to also consider agricultural production and the producer
price index. Bozkurt and Camoglu (2023), in their analysis of input costs, exchange rates, and global
agricultural prices, identify fertilizer, oil, and feed price volatility as key factors contributing to rising
FD. Aytekin and Hatirli1 (2021), as well as Tungsiper and Yamagli (2023), focus on unprocessed FD,
pointing to high input costs and seasonality in the agricultural sector as determinants of fresh produce
prices. They further argue that volatility in the exchange rate negatively affects agricultural sectors
reliant on imported inputs. Peker and Giilengiil (2023) highlight regional disparities in FD, attributing
them to factors such as climate conditions, soil structure, and irrigation systems, which influence the
value of crop production. Fluctuations in FD are not merely an economic concern but also a matter of
social welfare. Ugur and Ozocakli (2018), in their work on food insecurity, identify income and
education levels, unemployment rates, and social assistance as key factors influencing food security.
They find that individuals with lower per capita income are more adversely affected by food insecurity,
exacerbating income inequality. Erbay and Sentiirk (2022) claim that rising FD place psychological
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pressure on vulnerable low-income groups, leading to an increase in suicide rates. This literature, which
focuses exclusively on the determinants of FD within the Turkish economy, underscores the complexity
and multidimensionality of the issue. It also suggests that combating food price inflation in Turkiye
requires the adoption of a more holistic policy approach.

EMPIRICAL ANALYSIS

This study analyzes the determinants of FD in the Turkish economy during the period between
January 2006 and January 2025, corresponding to the adoption of an explicit inflation targeting regime.
The dependent variable is the inflation rate (InFD), derived from the food and non-alcoholic beverages
price index with a 2003 base year. The independent variables include the industrial production index
based on 2021 (InIPI), the nominal exchange rate of the US dollar (InNEER), and the global price of
Brent crude oil per barrel (InWTI), calculated in nominal US dollars. The Brent oil price data are sourced
from the Federal Reserve Bank of St. Louis (FRED), while the remaining variables are retrieved from
the Central Bank of the Republic of Turkiye’s Electronic Data Delivery System (EVDS). The empirical
methodology applies a range of Fourier-based tests to account for potential structural breaks and non-
linear dynamics. These include the Fourier KPSS unit root test by Becker et al. (2006), the Fourier
Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model proposed by Banerjee et al. (2017), the Fourier Standard
Granger Causality (GC) test with single frequency by Enders and Jones (2016), and the Fourier Toda-
Yamamoto (TY) causality test with single frequency by Nazlioglu et al. (2016). Additionally, the
analysis incorporates cumulative frequency versions of both the Fourier GC test (Enders & Jones, 2015)
and the Fourier TY test (Nazlioglu et al., 2016). In the models applied, ¥; denotes the dependent variable,
t the trend variable, & the number of frequencies, 7 the number of observations, and r; = r— + w
represents the stochastic process under consideration.

Y = B + Bit + ¥4 sin (ZnTkt) + cos (znTkt)+rt+st (1)

The regression is estimated as specified by Becker et al. (2006). The test statistic is formulated as
follows:

T o 2
1, (k) = 1 Xi= Se()” )

T2 o2

where S, (k)? = 2521 g denotes the residuals obtained from the corresponding regression. The

test is computed by selecting the number of frequencies k that minimizes the RSS, as recommended by
Becker et al. (20006).

Table 1
Fourier KPSS Test Results

Frequency (k)  FKPSS t.(k)

InFD Constant 1 0.755¢2
n Constant and Trend 1 0.1142
Constant 1 0.7172
InIPI
n Constant and Trend 4 0.098
IINEER Constant 1 0.7542
n
Constant and Trend 1 0.0972
Constant 1 0.7022
InWTI Constant and Trend 1 0.051b

Note.: For k=1, the critical values at the 1%, 5%, and 10% significance levels are 0.131, 0.172, and 0.269,
respectively, for the model with intercept only; and 0.047, 0.054, and 0.071, respectively, for the model with both
intercept and trend. For k=4, the critical values at the 1%, 5%, and 10% significance levels are 0.118, 0.147, and
0.217, respectively, for the model including both intercept and trend. p<0.01 a, p<0.05 b.
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Table 1 presents the results of the FKPSS unit root tests. The variables InFD and INnNEER exhibit
a Fourier unit root at level in both the intercept-only and trend-included models at the 1% significance
level. The InWTI variable carries a Fourier unit root at the 1% level in the intercept-only model and at
the 5% level in the trend-included model. The InIPI variable displays a Fourier unit root at the 1% level
in the intercept-only model; however, no unit root is observed in the trend-included model. With respect
to frequency components, variables carrying a Fourier unit root exhibit a frequency value of 1. In
contrast, InIPI, which has a frequency of 4, does not exhibit a unit root in the trend-included model. The
presence of unit roots in InFD and InNEER suggests that internal and external shocks arising in the short
term have persistent effects. This finding may be interpreted as evidence of the exchange rate pass-
through effect, indicating that currency shocks exert an influence on FD. The InWTI variable, being
susceptible to global eco-political shocks, reveals the permanence of these shocks and the implications
of cost-push inflation. The findings concerning InIPI are more complex: while the presence of a unit
root in the intercept-only model suggests the permanence of shocks, its stationarity around a trend in the
trend-included model implies a long-run mean-reverting behavior. The fact that InIPI exhibits a
frequency value of 4 in the trend-included model suggests that the Fourier unit root, when present,
reflects a cyclical component and that the shocks follow a predictable short-term cyclical pattern. By
contrast, the consistent frequency value of 1 in the other variables indicates that the cyclical fluctuations
in those series possess a long-term and fundamental structure.

.
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Raw Data and Fourier Function
Constant Constant and Trend
8.0 9
75+
7.0 8
6.5
6.0 74
55
5.0 59
(@) 45 e e e e
m 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 54
‘E —— InNFD —— Fourier Function
4 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 202
—— InFD —— Fourier Function
4.8 4.8
46 4.6 -
4.4 44
4.2 4.2+
4.0 4.0
L)
a9 38 3.8
L]
=
36 36 | AN L IS I IR L N UL A IR AR IS RN AR
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

L L A R R R I I I I I R S RN IR
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

nPI Fourier Function — InlPl —— Fourier Function

102



Determinants of Food Prices in Turkiye within the Fourier Area

3.6 36
3.2 32
28+ 2.8
2.4 24+
2.0+ 20
1.6 16
% 12 1.2
[Sa| 0.8 08|
Z 0.4+
044
&
S 0.0 |5
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 202
—— INNEER —— Fourier Function —— INNEER —— Fourier Function
8.0 9
7.5+
8
7.0+
6.5 7]
6.0
55| 69
p—
= 50|
= °
4.5+
=)
p—
4.0 4

LR A A A S AR A RS R A S AR LR AR S A A SR A RS A A R RS NS AN AR R
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2( 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 20:

‘ —— InWTI —— Fourier Function — InWTI —— Fourier Function

Source: Author Own Calculation.

Figure 1 displays the Fourier functions and raw data for the variables included in the model. The
Fourier functions assist in interpreting the wave-like structures exhibited by these variables. The pattern
observed in InFD indicates regular and stable cyclical fluctuations over time. This suggests that InFD is
highly sensitive to both internal and external shocks, with such shocks inducing upward or downward
movements in the variable—primarily due to the influence of the sine function. The statistical
insignificance of the cosine function implies that the timing of the cycles in InFD is less economically
meaningful than the structure of the waves themselves. This, in turn, indicates that the balance between
production and consumption in the agricultural sector is strongly shaped by seasonality, and that FD
oscillate in accordance with this seasonal pattern. The InIPI variable demonstrates that the production
process exhibits short-term cyclical behavior. This reflects the frequent cycles within production, driven
by both domestic demand and fluctuations in input and energy costs, indicating a rapidly adapting
production environment. The absence of a Fourier unit root in the trend-included model suggests that
Turkiye’s production structure fluctuates within long-term structural bounds. The presence of a unit root
in INNEER under both the intercept-only and trend-included models indicates that exchange rate shocks
have long-lasting effects. In economies where production is heavily dependent on imports, exchange
rate volatility leads to sharp deviations from trend, with speculative movements distorting expectations
and directly influencing the general price level. Lastly, the relatively smooth pattern observed in InWTI
highlights the agricultural sector’s dependency on energy costs, while also suggesting a comparatively
less volatile structure.

AlnFD = By + y; sin (Z”Tkt) +y, cos (ZnTkt) + B2InFD;_q + B3InIPIl,_{ +
ByInREER,_1+BsInWTI,_y + ¥F - &; AlnFD,_; + Y0 8; AlnIPI,_; + ¥~ 6; AInREER,_; +
S0 @i AlWTI_; + & (3)

In the distributed lag model denoted as Equation (3), the frequency parameter k is determined
within the interval k=[0.1,...,5] in increments of 0.1. The value of k that minimizes theRSS is selected.

An integer value of k indicates the presence of temporary structural breaks, whereas a fractional k
signifies permanent structural shifts (Christopoulos & Leon-Ledesma, 2011). Here, 8, denotes the
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intercept term; S3, 54 and Bs represent the effects of InIPI, INNEER and InWTI on InFD, respectively.
The null hypothesis of no fourier cointegration is tested through the following restrictions: for the Fa
test, 2 = 3 = f4 = PBs = 0; for the t-test, §, = 0; and for the Fp test, f3 = 4, = f5 = 0.

Table 2
Cointegration Critical Values Obtained from the FARDL (2,1,0,3) Model
Test Stat. %10 %5 %1 k
Fa 11.879% 2.690 3.526 4.881 1
t -5.476* -2.540 -2.993 -3.876 AIC
Fp 13.8722 2.958 3.656 6.167 -4.886

Note. p<0.01 a.

According to the results of the fourier cointegration test by Banerjee et al. (2017), as presented in
Table 2, there exists a statistically significant Fourier cointegration relationship based on the Fa, ¢, and
Fg test statistics at the 1% significance level. The frequency value being equal to 1 indicates the presence
of temporary structural breaks in the long-term relationships among the variables.

Table 3
Parameter Estimates with Included Fourier Terms
FMOLS DOLS CCR
Constant 3.063 (0.00%)  2.966 (0.00)* 3.046 (0.00)?
B3 (InIPI) 0.424 (0.01)>  0.443 (0.01)° 0.429 (0.01)°
B4 (InNNEER) 0.987 (0.00* 0.976 (0.00) 0.988 (0.00)?
Bs (InWTI) -0.043 (0.30) -0.035 (0.41) -0.044 (0.29)
y1 (Sinus) 0.284 (0.00)*  0.275 (0.00)* 0.286 (0.00)?
y1 (Kosinus) -0.022 (0.35) -0.034 (0.17) -0.021 (0.37)

Notes: () probability value, FMOLS fully modified OLS, DOLS dynamic OLS, CCR canonical correlation
regression, p<0.01 a, p<0.05 b.

Table 3 presents the coefficient estimates obtained through three different parameter estimation
methods. The intercept term is statistically significant at the 1% level across all three models. A 1%
increase in InIPI leads to an average increase of 0.42% in InFD, indicating the presence of demand-pull
inflation from an economic theory perspective. The increase in InIPI reflects a rise in overall economic
activity and aggregate demand (AD). Higher AD, particularly in the context of FD, raises the general
price level (Blanchard, 2017) and may also trigger cost-push inflation through input cost increases
(Mishkin, 2016). According to Ozatay and Sak (2016), in developing economies such as Turkiye,
increases in InIPI are often accompanied by inflationary pressures. When evaluated alongside the
Phillips Curve, this suggests that rising production may lead to declining unemployment rates and
heightened inflation expectations, thereby fueling inflation. A 1% increase in INNEER results in an
average rise of 0.98% in InFD. This finding clearly indicates the strength of the exchange rate pass-
through effect in the Turkish economy. Fluctuations in the nominal exchange rate increase the costs of
both imported food products and agricultural raw materials, which in turn exert upward pressure on the
general price level. Furthermore, Turkiye’s production structure, which is heavily dependent on imports,
exacerbates the sensitivity of FD to exchange rate fluctuations. The InWTI variable, by contrast, is
statistically insignificant, implying that it does not exert a direct effect on InFD within the scope of this
model. Its influence may be indirect, context-specific, or mediated through other variables included in
the analysis. Although increases in InWTI may affect InFD through input costs, the effect may vary
across sectors and product types. According to Mehrara and Oskoui (2007), the relationship between
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InWTI and InFD evolves over time, undergoing structural breaks and shifts in trend. The sine function
is statistically significant at the 1% level, indicating the presence of vertical (i.e., upward and downward)
cyclical fluctuations. Conversely, the cosine function is statistically insignificant, suggesting the absence
of horizontal shifts or phase deviations in the cycle. Thus, while the sine function captures the presence
of economic cycles, the insignificance of the cosine term implies that the timing or starting point of
these cycles lacks economic significance. Given the inherently seasonal nature of production and
consumption in the food sector, InFD is prone to cyclical movements (Bellemare et al., 2012).
Ultimately, the significance of the sine function, coupled with the insignificance of the cosine term,
suggests that cyclical fluctuations are indeed present, but it is the existence of the cycle—rather than its
precise onset—that holds analytical value. When evaluated holistically, the FARDL results suggest that
InIPI and InNEER are the most influential determinants of InFD in the Turkish economy during the
examined period, while InWTI exhibits only weak influence. Additionally, the presence of cyclical
movements in InFD, as confirmed by the sine function, underscores the necessity of both aggregate
demand management and exchange rate control in stabilizing FD in Turkiye.

InFD; = By + B sin (ZnTkt) + cos (ZnTkt) + Zle a;InFD;_; + Zle &;InlPl,_; + & 4)

InIPI; = By + B4 sin (ZnTkt) + cos (ZnTkt) + Zf=1 a;InlPI,_; +Z?=1 S§;InFDy_; + & (5)

In the unrestricted VAR model with included Fourier terms, denoted as Equation (4), the null
hypothesis of no causality from /n/PI to InFD is expressed as Zfﬂ 6;InlPI,_; = 0 while the alternative
hypothesis, indicating the presence of causality from /nfPI to InF'D, is expressed as Zle 6;InlPl,_; # 0.
Similarly, in Equation (5), the null hypothesis of no causality from nFD to [nIPI is given by
Zf’zl 6;InFD,_; = 0 and the alternative hypothesis that /nF'D causes /nIPI is Zle 6;InFD;_; # 0.These
models form the basis of the Granger Causality (GC) tests. When the maximum order of integration
(dmax) of the variables is incorporated into these models, they constitute the Toda-Yamamoto (TY)
causality tests. There are some differences between single frequency and cumulative frequency
approaches. The single frequency method assumes that the structural break occurs at a specific point in
time, thus offering limited flexibility. It is typically used when low-level or isolated structural breaks
are expected in the variable. In contrast, the cumulative frequency method accounts for the combined
effects of multiple frequencies, making it suitable when a variable is subject to multiple, uncertain
structural breaks and long-term shifts over time.

Table 4
Fourier Causality Results

Ho: InFD #>[nlPI

Wald  Asymp. Prob. Boots. Prob. k p dmax
Fourier Standard GC single Frequency 12.955 0.00? 0.00? 11 -
Fourier TY single frequency 0.248 0.884 0.874 12 1
Fourier Standard GC cumulative frequency  13.526 0.00? 0.00? 31 -
Fourier TY cumulative frequency 0.052 0.974 0.966 32 1
Ho: InIPI #>InFD
Fourier Standard GC single Frequency 14913 0.00? 0.00? 11 -
Fourier TY single frequency 3.797 0.150 0.144 12 1
Fourier Standard GC cumulative frequency 7.986 0.00? 0.00? 31 -
Fourier TY cumulative frequency 2.771 0.250 0.229 32 1
Ho: InFD #>InNEER
Fourier Standard GC single Frequency 24.749 0.00? 0.002 12 -
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Fourier TY single frequency 7.878 0.049° 0.058° 13 1
Fourier Standard GC cumulative frequency  39.898 0.00? 0.00? 32 -
Fourier TY cumulative frequency 7.230 0.027° 0.035° 32 1

Ho: InNEER #>InFD
Fourier Standard GC single Frequency 29.171 0.00? 0.002 12 -
Fourier TY single frequency 29.327 0.00? 0.00? 13 1
Fourier Standard GC cumulative frequency  23.814 0.00? 0.002 32 -
Fourier TY cumulative frequency 25.699 0.00? 0.00? 32 1

Ho: InFD #>InWTI
Fourier Standard GC single Frequency 2.250 0.134 0.133 11 -
Fourier TY single frequency 4.384 0.112 0.104 22 1
Fourier Standard GC cumulative frequency 3.303 0.069¢ 0.061¢ 31 -
Fourier TY cumulative frequency 3.268 0.195 0.183 32 1

Ho: InWTI #> InFD
Fourier Standard GC single Frequency 9.456 0.00? 0.00? 11 -
Fourier TY single frequency 8.287 0.016° 0.020° 22 1
Fourier Standard GC cumulative frequency 7.955 0.00? 0.00? 31 -
Fourier TY cumulative frequency 8.154 0.017° 0.015° 32 1

Notes: p<0.01 a, p<0.05 b, p<0.1

According to the Fourier causality test results presented in Table 4, there is bidirectional but solely
Granger-type causality between InFD and InIPI. This finding suggests that both demand-pull and cost-
push inflation mechanisms may be simultaneously at play. Increases in InFD may reduce households’
real disposable personal income, thereby decreasing aggregate demand (AD). This mutual feedback
mechanism can evolve into a self-reinforcing process. Between InFD and InNEER, Fourier causality is
observed in both directions across all alternative test specifications. This result reflects the operation of
the exchange rate pass-through effect and the price expectation channel. In economies where production
is heavily reliant on imported inputs, the depreciation of the national currency leads to cost-push
inflation (Amitrano, 2020). During the feedback process, rising inflation expectations may trigger
capital outflows in short-term financial markets, which in turn exerts upward pressure on the exchange
rate. Although a weak causal relationship from InFD to InWTI is detected, a strong Fourier causality
from InWTTI to InFD is observed. Theoretically, increases in InFD could elevate demand for agricultural
commodities, placing upward pressure on InWTI; however, given that InWTI is largely determined
within global production chains, such an effect is expected to be minimal. Conversely, the strong
causality running from InWTTI to InFD suggests that the cost-push inflation channel is actively operating.

CONCLUSION

In recent years, structural breaks in the Turkish economy, disruptions in global supply chains, and
domestic socio-economic developments have made it increasingly difficult for the Central Bank to
achieve price stability. In a country like Turkiye, where the marginal propensity to consume is high,
FD—which constitute a substantial share of household consumption—exert a growing influence on
overall social welfare through the inflation expectations channel, often pressuring policymakers toward
adopting irrational economic policies. For these reasons, both theoretical and empirical investigations
into the determinants of FD are of critical importance for scholars and policymakers alike. This study
examines the primary macroeconomic components of the food and non-alcoholic beverages price index
in Turkiye over the period from January 2006 to January 2025, utilizing Fourier-based methodologies.
By moving beyond traditional time series models, this research contributes to the empirical literature by
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incorporating Fourier-based cyclical dynamics into the analysis. The study, however, has several
limitations. First, the dataset focuses exclusively on the period during which the inflation targeting
regime was implemented, excluding earlier phases. Furthermore, agricultural policy, climate change,
disruptions in global supply chains, and spatial heterogeneity are not explicitly accounted for. Although
Fourier methods capture structural transformations, the inclusion of socio-economic and spatial
variables would enhance the reliability of the resulting policy implications. Fourier-based tests indicate
that InIPI and InNEER are the two most significant determinants of InFD. This finding suggests that
output growth contributes to inflationary pressures by both increasing demand for agricultural products
and raising input costs. Hence, the Turkish economy appears to exhibit characteristics of both demand-
pull and cost-push inflationary structures. Another critical finding is the nearly one-to-one exchange rate
pass-through effect. The import-dependent structure of agricultural production causes fluctuations in the
exchange rate to be transmitted directly and rapidly to domestic FD. This leads to increases in both
production costs and imported product prices, thereby exerting upward pressure on InFD. These findings
in the Fourier domain confirm that INNEER generates not only short-term shocks but also long-term
structural effects on food inflation. Conversely, the statistically insignificant impact of InWTI on InFD
suggests that the relationship between the two variables may be indirect and subject to temporal
variation. While the literature often posits a direct link via transportation and production costs, this
connection does not appear to be stable or significant in the Turkish context. One of the key contributions
of the Fourier approach is its ability to incorporate cyclical fluctuations—often overlooked by classical
models—into empirical analysis. The inclusion of sine and cosine functions reveals that FD in Turkiye
exhibit vertical cyclical movements (i.e., sharp upswings and downswings), without phase shifts. This
implies that while seasonality significantly influences the production and consumption cycle, such
patterns tend to repeat over time in a consistent phase.

Based on the empirical findings, the most important policy recommendation is that monetary
policy instruments alone are insufficient to contain food inflation in Turkiye. Given the strong exchange
rate pass-through, fiscal and trade policies must be activated effectively. A structural reorganization of
the import-dependent agricultural sector, reduction of production costs, and implementation of effective
domestic production subsidies are urgently needed. Considering the significant impact of InIPI on InFD,
it is necessary to regulate aggregate demand while simultaneously supporting supply through targeted
policies. A rational interest rate policy, along with prudent management of international reserves, is
crucial to ensuring stability in the nominal exchange rate. Finally, providing favorable financial
conditions to support agricultural production would help stabilize InFD in the long term.
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Rus I¢ Savasi ve Beyaz Rus Gécii: Bir Gegis Kenti Olarak Istanbul

GIRIS

Rusya Imparatorlugu’nun 1. Diinya Savasi’ndan ¢ekilmesi ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nin (SSCB) kurulusuyla sonuglanan 1917 Bolsevik ihtilali ve ardindan yasanan Rus I¢ Savasi
stirecinde Beyaz Ruslar olarak adlandirilan yiizbinlerce kisi Rusya’dan agirlikla Avrupa’ya daha az
sayida olarak da Asya’ya gd¢ etmistir. 1917-1924 arasindaki kisa zaman araliginda iilke, yogun bir dig
gocle beraber eski Carlik Ordusu’nun mensuplarini ve aristokratlar1 da iceren fakat alt gruplarin da yer
aldig1 kalabalik bir kitlenin {ilke disina ¢ikisina sahne olmustur. Beyaz Rus gocii, Rusya tarihi agisindan
kendinden 6nceki imparatorluk dénemi ve sonraki SSCB donemiyle SSCB sonrasi goclerden siyasal
nedenlerin 6n planda olmasi ve gdgmen profili baglaminda ayrigmaktadir.

Rus I¢ Savast hakkinda kaynaklar Kasim 1917°deki Bolsevik Ihtilali’'nden yahut Mayis 2018’de
catismalarin baslangicindan 1920°de Beyaz Ordu’nun fiili yenilgisi veya 1923’e kadar siiren olaylar
araliginda tarih vermektedir. Ihtilal, i¢ savas ve rejim degisikliginin yol agtig1 siyasal nedenlere dayali
bu goc, asag1 yukar1 1917-1924 doneminde gerceklesmistir. Yalnizca etnik Ruslarin gocii degil Rusya
Imparatorlugu’nun hakimiyetindeki Kafkasya ve Orta Asya’dan gerceklesen gocler de bu harekete
dahildir. Dolayistyla Rus i¢ Savasi dénemi gogii icinde Beyaz Ordu mensuplarmi da igine alan Beyaz
Rus gdeii, yalnizca bir kategoriyi olusturmakta ve bu gégmenler Beyaz Rus olarak adlandirilmaktadir.
Beyaz Ruslarin ekseriyeti oncelikle Beyaz Ordu’nun hakimiyet kurdugu iilkenin giiney kesimlerine
gitmigler fakat Kizil Ordu bu bolgeleri ele gegirdikce Rusya’dan ayrilmislardir. Cok sayida Beyaz Rus,
agirlikla 1919-1920 yillarinda olmak iizere Karadeniz kiyilarindan yola ¢ikarak Istanbul’a gelmistir.
Istanbul, cografi konumuyla denizden ulasim imkanina oldugundan ve Balkanlar ve Avrupa’ya gitmek
icin bir gecis kenti olarak goriilmiistiir.

Calisma, Rus I¢ Savasi déneminde Istanbul’a yonelik Beyaz Rus gociinii Rusca, Tiirkge ve
Ingilizce basilmis birincil ve ikincil kaynaklara dayanarak incelemekte ve Beyaz Rus gociinde
Istanbul’un gecis kenti konumunu ele almaktadir. 17. yiizyildan 1. Diinya Savasi’na kiiresel goc
egilimleri yerlesim maksatli veya mevsimlik is¢i gogleri seklinde gergeklesmis, gecis kentleri
gogmenlere kisa siireli konaklama saglamislardir. Fakat 20. yiizyilin baglarindan itibaren gecis kentleri
uzun siireli konaklanan bazen de hedef iilkenin sonradan belirlendigi goglere sahne olmuslardir.
Istanbul, 20. yiizyilin baslarindan II. Diinya Savasi’nin sonuna dek, savaglar ve siyasal nedenlerle
gerceklesen Avrupa ve Asya kaynakli gdcler icin bir gegis kenti olmustur. 1917 Bolsevik Devrimi
sonrasinda Beyaz Ruslarin Osmanli Imparatorlugu’na gogleri ve Istanbul’daki gecici ikametleri ve
cumhuriyet donemindeki gelismelerle 1917°de baslayip Beyaz Ruslarin biiylik kesiminin artik
Tiirkiye’den ayrilmis olduklart 1930°larin baglarma dek siiren donem, c¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir. Ik boliimde gecis kenti olgusu ve Osmanli Imparatorlugu déneminden baslayarak
Istanbul’un bir gecis kentine ddniismesi incelenmistir. ikinci boliimde Beyaz Rus go¢ii nedenleri,
gdcmen profili ve hedef iilkeler acisindan degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde Beyaz Ruslarm
Istanbul’daki hayatlar1 ve Istanbul’un onlar i¢in gecis kenti konumunun iigiincii iilkelere nihai go¢ veya
az sayida kisi i¢in de Tiirk vatandasligina gegis ile neticelenmesi ele alinmugtir.

20. YUZYILDA GOC VE GECIiS KENTLERI

19. yiizyilin ikinci yarisindan I. Diinya Savasi’na dek siiren ve biiyiik 6lciide emek gdciine
dayanan kiiresel go¢ hareketinin akisi eski diinyadan yeni diinyaya yonelikti. Bu akista gecis kenti islevi
goren Kuzey Avrupa ve Akdeniz limanlari, yolculugu planli, yabanci bir {ilkede yeni bir hayat kurmay1
tasarlayabilecek fiziksel ve miitevazi da olsa uygun mali kosullara sahip kisilere kisa siireli ev sahipligi
yaptyorlardi. Her ne kadar bu siiregte go¢ nedenleri arasinda siyasal istikrarsizlik ve belirli dini veya
etnik topluluklara yonelik baskilar bulunsa da uluslararas1 go¢ agirlikla emek gogiine dayantyor ve
goemen profili bu kosullara uygun olusuyordu (Yarar, 2020, s. 500). Bu donemde gerek hedef iilkelerin
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gbgmen ¢ekme politikalar1 gerekse artan kiiresellesme nispetinde ve barig kosullarinda seyahatlerin
kolayligi, Avrupa, Asya ve Orta Dogu’dan gelen gogmenlerin gecis kentlerinde kisa siireli barinmalarina
ve hizla basta Amerika kitasi1 olmak {izere hedef bolgelere dogru yola ¢ikmalarina imkén sagliyordu.

Balkan Savaglariyla baslayan, I. Diinya Savasi, Avrupa’daki ¢ok uluslu imparatorluklari dagilisi,
Rus I¢ Savasi, Ispanyol I¢ Savasi ve II. Diinya Savasi’n1 icine alan donem ise gé¢men profili ve sayisi,
hedef iilkelerin gégmen alim politikalar1 ve go¢ yollarinin giivenligi baglaminda dnceki donemden
farkliydi. Catismalardan ve katliamlardan kagmak isteyenlerin kitlesel gogleri, emek gdcline uygun
olmayan dezavantajli gruplarin biiylik yer tutmasina yol agarken potansiyel hedef iilkelerin goé¢
politikalar1 da degisim gostermistir. Onceki yiizyilin ortalarinda baslayan emek gogii nedeniyle artan
niifus baskisi, Balkan Savaslar1 siirecinde baglayan uluslararasi ekonomik sorunlarin hedef tilkeleri zor
durumda birakmasi ve savaslarin yol actig1 kutuplagmalar ve gerilimler, bu donemde potansiyel hedef
iilkelerin gdgmen aliminda kisitlamaya gitmelerine neden olmustur. Iki dénem arasinda bir diger fark
ise Ozellikle I. Diinya Savasi oncesinde agirlikla gogmen tasiyan araci sirketler vasitasiyla yiiriitiilen
kitalararas1 gogiin artik biiylik Olgiide vatansiz kalan veya vatandasi olduklar iilkelere dénmek
istemeyen veya donemeyen Kisilerin iigiincii iilkelere yerlestirilmesi i¢in biiyiik 6lgiide devletlerin,
uluslararasi orgiitlerin ve sivil toplumun inisiyatifiyle yiiriitiilmesiydi.

Degisen kosullar, 20. yiizyilin baslarindan itibaren gd¢ siirecinin uzamasina bazen de hedef
iilkelere ulagilamamasina yol agmis ve bu siiregte gecis kentlerinde kalig siireleri uzamigtir. Balkan
Savaslarindan itibaren Istanbul, 1. Diinya Savas1 yillarinda Berlin, II. Diinya Savasi’nin baslarinda Paris
ve 1930’lardan itibaren Amerikalara ¢ikis kapisi olarak goriilen Lizbon bu kentler arasinda goze
carpmaktadir (Volkova; 2021, s. 23; Chorley-Schulz, t.y.; Hultman ve Korbel, 2024, ss. 10-12). Genel
olarak hem emek gocili hem de sonrasinda savaglar ve i¢ karigikliklar siirecinde 20. yiizyilin ortalarina
kadar kiiresel goc, agirlikla Avrupa ve Akdeniz kentlerini gecis giizergahi olarak kullanip Amerika
kitalari, Avustralya, Avrupa iilkelerinin Asya ve Afrika’daki somiirgeleri gibi bolgeleri hedef olarak
belirlemistir.

Bir Gegis Kenti Olarak istanbul

Tirkiye cografyasi, tarihsel kosullarin yani sira cografi konumu ve yakin ¢evresinde yasanan
bireysel ve kitlesel gogleri tesvik eden toplumsal ve siyasal olaylar nedeniyle bir gog tarihi olarak da
sekillenmistir. Istanbul ise ¢aglar boyunca gesitli uygarliklara, dinlere ve topluluklara ev sahipligi
yaptigi gibi uzun bir go¢ tarihine de sahiptir (Parin & Yildiz, 2010, s. 201). Bununla beraber, dénemin
toplumsal, ekonomik ve siyasal kosullar1 ile go¢ etme veya ettirilme nedenleri baglaminda kalabalik gog
dalgalari, yonetimsel zorluklara neden olmuslardir.

Osmanli Imparatorlugu’nda i¢ gdg, 16. yiizyildan itibaren yol agtig1 demografik dengesizlikler ve
ekonomik baski nedeniyle iilkede sorunlara yol agmistir. II. Viyana Kusatmasi’nin (1683) yenilgiyle
sonuglanmasi, Osmanli go¢ tarihi i¢inde bir doniim noktasi olmus ve agama asama kaybedilen
topraklardan tersine go¢ baslamustir (Karakog, 2023, s. 260). Ozellikle Imparatorlugun dagilma
déneminde savaslarla kaybedilen ve i¢ karisiklik yasanan topraklardan istanbul ve Anadolu’ya yonelen
go¢, cumhuriyetin kurulusundan itibaren de devam etmistir. Diger taraftan Osmanli imparatorlugu,
yalnizca toprak kayiplarma bagli merkeze doniik Miisliiman veya Tiirk goc¢li almamistir. Aralarinda
Lehler, Macarlar ve hatta 18. yiizyildan itibaren Osmanli-Rus catismalar1 ile Osmanli ile temas firsati
bulup Rus ordusundan firar ederek Osmanli’ya siginan ¢ok sayida gayri miislimi gegici veya daimi
olarak tilkeye kabul etmistir (Giimiis, 2019; Temizgiiney, 2019; Bayrakdar, 2019).

Kitlesel gocler baglaminda Osmanli ile Carlik Rusyas1 arasindaki gog¢ hareketliligi incelendiginde
1768-1774 Osmanli-Rus Savasi ile baslayan siiregte Kirim’in kaybi, Rusya ile zaman zaman yasanan
catigmalar, 1877-1878 Osmanli Rus Savasi’nda yasanan toprak kayiplart Anadolu’ya ve kismen de
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Istanbul’a yénelik gdce yol agmisti. 19. yiizyilda Ruslarm Karadeniz’in kuzeyinde, Balkanlarda ve
Kafkaslardaki isgalleri nedeniyle bu bolgelerden goécler yasanirken; Balkanlardaki i¢ karigikliklar ve
isyanlar nedeniyle de Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan’dan Osmanl topraklarina yonelik gogler
yasanmistir (Oguz, 2019, ss. 2711-2717). Go¢menlerin Anadolu’nun ¢esitli kentlerine yerlestirilmeleri
igin gayret gdsterilmis, bir kismi da Istanbul’a yerlestirilmistir. Osmanli Imparatorlugu tebaasinmn
kaybedilen topraklardan imparatorluk i¢ine go¢ egilimi, Kurtulus Savasi siirecinde ve Lozan Antlagsmast
cergevesindeki niifus miibadelesi nedeniyle cumhuriyetin ilk yillarinda da Tiirkiye topraklarina doniik
olarak devam etmistir. 1920’lerin sonlarindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti, iilke i¢cindeki Miisliiman
Tiirk ve Tirk kiiltiiriine bagli Miisliiman niifusunu artirmaya yonelik bir go¢ politikas1 benimsemistir
(Saygili ve Eski Uguz, 2017, s. 789; Saygili, 2022, s. 133).

[stanbul’a yonelik Osmanli Imparatorlugu igi gd¢, kamu otoritesinin giiciine ve fetihlerle devam
eden genisleme politikasina bagl olarak duraklama doénemine dek kitlesel ve yonetsel agidan zorlayici
olmamistir. Ancak Istanbul agisindan, 17. ve 19. yiizyillar arasinda denetimsiz gocler nedeniyle go¢
yOnetimi ve kentte asayisin ve kamu hizmetlerinin diizenliliginin saglanmasi noktasinda yoksullugun da
eklemlendigi sorunlar yasanmustir (Ozyalvag ve Arslan Bilgin, 2024, s. 36). Ozellikle 19. yiizyilda
sayilari artan i¢ gdgmenlerin temel gog sebepleri savaslar ve toprak kayiplart disinda is bulma arayisi ve
dogal afetlerdi. Ulke genelindeki ekonomik sorunlar ve gecim endisesinin artirdigi gd¢ egilimi,
Istanbul’a yonelik gogii diizen i¢inde tutmayi zorlastirmistir (Oztung, 2022, s. 519-520). Kitlesel gogler
agirlikla 93 Harbi ya da Kaga Ka¢ donemi olarak da bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi ile 1912-
1913 yillar1 arasindaki Balkan Savaslari ddneminde yasanmustir. Istanbul, bu siiregte hem bir gegis kenti
hem de hedef kent islevi gormiistiir. Farkli kaynaklarda, Balkan Savaslar1 doneminde sehir niifusunun
bir milyonu astig1 belirtilmektedir. Bu durum, iilkenin i¢inde bulundugu kosullarda ekonomik zorluklar
yasayan sehir halkinin ve muhacirlerin ge¢iminin temin edilmesinin yaninda, ani niifus artisinin veya
gbcle gelen hastaliklarim yol agti1 salginlarin dnlenmesini de igeren cesitli sorunlara yol agmistir (Ipek
Ilgin ve Ayisig1, 2023, s. 480). istanbul’un gecis kenti konumu, 1918-1923 isgal doneminde agirlikla
Beyaz Rus gociiyle dikkat cekmis, cumhuriyetin kurulusundan itibarense Yunanistan ile niifus
miibadelesi, etnik Tiirk ve Tirk kiiltiiriine bagh kabul edilen topluluklarin gogii ve vatandagliga kabul
edilmeleri ve iki savas aras1 donem ve II. Diinya Savasi doneminde Avrupa’daki olaylardan kacarak
gelenlerin yerlesimleri cercevesinde 20. yiizyilin ortalarina dek gecis kenti olmayi siirdiirmiistiir.
1950’lerde hizlanan Tiirkiye ici kdyden kente gociin birincil hedefinin Istanbul olmasiyla Istanbul, bir
hedef kent hiiviyetine biiriinmiistiir. Soguk Savas doneminde yavas seyretmekle beraber dzellikle Iran,
Irak, Liibnan ve Afganistan gibi iilkelerdeki i¢ karisikliklardan kagarak gelen fakat Tiirk hukuku
uyarinca llkede miilteci statiisiinde kalmasi miimkiin olmayip iigilincii lilkelere yerlestirilme igin
Tiirkiye’de belli miiddet kalan topluluklar bulunmustur. Bu dénemde hem Istanbul hem de dogudaki
sehirler basta olmak iizere iilkenin ¢esitli bolgeleri gecis kenti islevi gdrmiistiir. 1990°lardan itibaren
Korfez Savasi, Yugoslavya’nin dagilma siireci ve ardindan baslayan catigmalar ve Kafkasya’daki
catismalardan Suriye I¢ Savasi’na dek komsu cografyalardaki catismalar ve karisikliklarla Asya ve
Afrika’dan Avrupa’ya gitmeyi hedefleyen go¢ hareketleri Tiirkiye’ye yonelik goce sebep olmustur.
Giiniimiizde Istanbul’un yan1 sira Anadolu’daki cesitli kentler de hem gegis kentlerine hem de hedef
yerlesim yerlerine doniismiistir.

ISTANBUL’A YONELIK BEYAZ RUS GOCU

Beyaz Rus Gocii

19. yilizyilin ortalarindan giiniimiize Rusya cografyasindan imparatorluk, SSCB ve Rusya
Federasyonu yonetimleri altinda ¢esitli dis go¢ dalgalari yaganmig, 6zellikle rejim degisikligi, devrim
ve savas donemlerinde gogler hizlanmis ve gocmen sayilari artmistir (Aleshkovski, Grebenyuk ve
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Vorobyeva, 2018, ss. 141-142). ilk go¢lerin gergeklestigi Rusya Imparatorlugu déneminde, kiiresel go¢
egilimleri ile uyumlu olarak 19. yiizyilin ortalarindan itibaren 1917 Bolsevik ihtilali’ne kadar gecen
zaman zarfinda her ne kadar yonetim topraklar isleyecek ve askerlik hizmeti yapacak niifusu kaybetmek
istemese de iilke disina emek gocii yasanmistir. Bu gocte dini ve mezhepsel nedenlerle ve iilkedeki
siyasal sorunlar nedeniyle yurtdisina ¢ikmak isteyenler yer almakla beraber biiyiik 6l¢lide ekonomik
nedenlere dayali ve go¢menlerin kiiresel emek piyasasina katildiklar1 bir emek gocii s6z konusuydu.
Gocmenler; oncelikle Orta ve Kuzey Avrupa iilkelerine, ikincil olarak da Amerika kitasindaki tilkelere
g0¢ etmiglerdir. Yarim yiizyil asan bu donemdeki gogmen profili, Rusya tebaasi olmakla beraber etnik
Ruslardan ziyade Volga Almanlari, Yahudiler ve ¢esitli Slav topluluklart iceren ve etnik Ruslarin
azinlikla oldugu bir durum sergiliyordu (Tekin ve Hagimoglu, 2024, ss. 151-158).

1917 Bolsevik Ihtilali sonras1 yasanan i¢ savasta kendilerini Kizillar olarak tanitan Bolseviklerle
savastiklar1 i¢in Beyaz Ordu olarak adlandirilan muhaliflere nispetle ihtilal ve onu takip eden i¢ savas
stirecinde Bolsevizm karsitlig1 nedeniyle iilkeden ayrilanlara Beyaz Rus ad1 verilmistir. Beyaz renk,
Carlik donemi ve monarsiyle iliskilendirildigi i¢in kizil renkli bayrak tasiyan Bolsevikler; kendilerini
Kizillar, eski diizenin devamini savunanlari ise Beyazlar olarak adlandirmislardir (Daglar Macar ve
Macar, 2010, s. 19). Zamanla Bolsevizm karsitlar1 da bu ismi benimsemisler ve Beyaz Ordu ve Beyaz
Rus isimleri literatiire gegmistir.

Rus I¢ Savasi’nin Kasim 1917°de gergeklesen ihtilalin ardindan Mayis 1918°de baslamasi ve
1917°den itibaren degisen siyasi kosullar, Rusya imparatorlugu’nun gesitli bolgelerinden dis gdge yol
agmistir. Smele’ye gore, Beyaz Ordu’nun yenildigi Rus I¢ Savasi siirecinde ve 1917-1924 déneminde
Rusya’dan 2.500.000 ila 5.000.000 arasinda kisinin ayrildigi kabul edilmektedir. Bu rakam; yalnizca
Beyaz Ruslar1 degil, siirecte iilkeden ayrilan, hepsi Bolsevik karsiti olmayan ve aralarinda etnik Rus
olmayanlarin da bulundugu genel gé¢men Kkitlesini ifade etmektedir. Smele’ye gore genis rakam
araliginin nedeni, Sovyetler iktidari ele gegirdikten sonra yurtdisina ¢ikis izni alinmasi zorlastirildigi
icin ¢ikislarin kagak yollarla yapilmasidir. (2015, ss. 370-372). Nitekim, toplumun farkl
katmanlarindan, aralarinda Kozak kdoyliilerin de bulundugu c¢ok sayida kisi bu siirecte Rusya’dan
ayrilmistir (Chamberlin, 1935, s. 463). Yine de gdcle beraber Rusya’daki iist toplumsal sinifin biiyiik
kisminin iilkeden gitmis olmasiin etkisi ¢ok belirgin olmus, bu durumun i¢ savas kosullarinda sanayi
ve tarim sektorlerindeki yikimla birlesmesi kurulus asamasindaki SSCB acisindan olumsuz
sonuglanmustir (Fitzpatrick, 1989b, s. 391).

Beyaz Ruslar agirlikla 6ncelikle Beyaz Ordu’nun denetimindeki Rusya ici bolgelere go¢ etmisler;
fakat I¢ Savas’ta Beyaz Ordu’nun kayiplar arttikca iilke disina ¢ikmuslar, sonunda geri kalanlar da
Beyaz Ordu mensuplariyla birlikte topluca go¢ etmislerdir (Fitzpatrick, 1989a, s. 15). Nitekim Beyaz
Ordu’nun en dnemli generalleri Vrangel ve Denikin, yenilginin ardindan 1920°de Rusya’dan istanbul’a
gelmisler, Istanbul’da kendilerini bekleyen aileleriyle birlikte Vrangel Sirbistan’a, Denikin ise
Ingiltere’ye gitmistir (Wrangel, 2020, ss. 113-115). Beyaz Rus gécii, iki yoldan gerceklesmistir. lki,
dogrudan Rusya'dan ve ona ait eski topraklardan, digeri ise go¢gmenlerin gegici stirelerle kaldigi ve kalici
bir ikamet yerine doniismeyen iilkelerden yapilan goglerdir. ikinci smiflandirmadaki iilkeler arasinda
Yugoslavya, Almanya, Tiirkiye, Cekoslovakya, Belgika ve Fransa’nin 6n plana ¢ikmasina bagl olarak
bu iilkelerin gdgmenler tarafindan birer gegis tilkesi olarak goriildiigii anlagilmaktadir (Podrez, 2005, s.
43). Beyaz Ruslar baglaminda Robinson, 1920°de Beyaz Ordu’nun Kirim’dan c¢ekilisiyle i¢ savasin
fiilen bittigini ve bu tarihe dek 800.000 kadar Beyaz Rus ile Beyaz Ordu mensubunun Avrupa’ya, daha
az bir rakamin da Mancurya bolgesine gittiklerini dngérmektedir. Beyaz Ruslarin ¢ogunlugu; ilk etapta
Avrupa’ya gitmis, buradaki ilk duraklar1 da Almanya ve Istanbul olmustur. I¢ Savas’in sona ermesinin
ardindan Beyaz Ruslarin bir kisminin SSCB’ye doénmeleri ve bu toplulugun niifus artis hizinin
distikliigiine baglh olarak 1940’larda Beyaz Rus diasporasi niifusu 400.000’e kadar gerilemistir
(Robinson, 2002, ss. 16-17).
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Gog Siireci ve Istanbul’a Gelis

20. yiizyilin baslarinda siyasi ve sosyo-ekonomik bir karmasa igerisinde olan Istanbul, farkli
sebeplerle gesitli cografyalardan gelen go¢ dalgalarina sahne olmustur. Go¢ edenler arasinda Balkanlar
ve Trakya’dan gelen Miisliimanlar ve Tiirklerin yan1 sira Anadolu’daki karisikliklardan uzaklagsmak
isteyen Ermeni ve Rumlar bulunuyordu. Beyaz Rus goc¢li de bunlara eklenen iigiincii grubu
olusturmustur (Ucgiil ve Ering, 2012, ss. 3281-3282). Osmanli Imparatorlugu’nun 1. Diinya
Savasi’ndaki yenilgisi, Istanbul’un Kasim 1918°den itibaren Itilaf Devletlerince isgaline yol agmistir.
Isgal devletleri bu siirecte Beyaz Ruslarimn Istanbul’a géciine olumlu yaklasmislardir (Aygiin, 2021, s.
9). Boylelikle Beyaz Ruslarin ve Beyaz Ordu mensuplarinin i¢ savas doneminde asamali fakat agirlikla
1920’ye yogunlasan gd¢ hareketi baslamistir. Bu gé¢menlerin bir kismi, askeri ve ticari gemilerin yani
sira farkl milletlere ait kiiglik teknelerle Karadeniz’den Marmara kiyilarina yonelmislerdir (Nechaev,
2010, ss. 12-13). Beyaz Ruslarin goc siirecinde Istanbul’u tercih etme nedenlerinden ilki, cografi
konumudur (Ippolitov, Karpenko ve Pivovar, 1993, s. 75). Istanbul’'un Karadeniz’den gelecek
miiltecilere yakin en 6nemli sehir olmasi nedeniyle deniz yoluyla Tiirkiye’ye gecip buradan da
Avrupa’nm istenilen iilkesine gitmek kentin tercih edilmesinde en énemli sebeptir. ikinci neden, bu
dénemde Istanbul’un itilaf Devletlerinin isgalinde olmasi ve Itilaf Devletlerinin Fransa basta olmak
lizere gdge yardim etmeleridir. Ugiincii neden ise Avrupa iilkelerinin gdgmen kabulii konusunda istekli
olmamalar1 ve gelenlerin {ilkelerinin istikrarini bozma ihtimalinden ¢ekinmeleridir (Kaplan, 2018, ss.
481; Uggiil ve Ering, 2012, s. 3291)

Beyaz Ruslarin Istanbul’a gécleri, biiyiik dlciide baslarda Rusya’nin giineyini kontrol altinda
tutan Beyaz Ordu’nun Kirim’a dogru ¢ekilmesi ve ardindan Kasim 1920’de Kizil Ordu’nun bdlgeyi ele
gecirmesi siirecinde yasanmustir. Istanbul’a yénelen kalabalik gruplarin ilk ikisi, Nisan 1919°da ve 1920
yilinin Subat ve Mart aylarinda Odesa’dan; ii¢iinciisii ise Kasim 1920°de yine Odesa ve diger Karadeniz
limanlarindan yola ¢ikmistir (Acar Kaplan, 2019a, s. 288). En kalabalik gé¢ hareketi, askeri ve ticari
gemilerden olusan filoyla General Vrangel dnciiliigiindeki Kirrm’dan Istanbul’a gergeklestirilen {igiincii
go¢ olmustur. Bu gociin istatistikleri ile ilgili ise literatiirde uzlasilmis bir veri bulunmamaktadir
(Golotik, Zimina ve Karpenko, 2002, s. 204). Bununla beraber, rakamlar1 Vrangel’e dayandiran
kaynaklar, 126 gemilik bir filoyla aralarinda Carlik Ordusu mensuplarinin yani sira sivil erkeklerle
kadmlarin ve g¢ocuklarm bulundugu 145.693 kisiden bahsetmektedir (Luckett, 1987, ss. 383-384;
Chamberlin, 1935, s. 332). Odesa’da baslayan ve c¢ok zorlu sartlarda gegen bu deniz yolculugu
sonucunda, Istanbul kalabalik gdg¢men Kitlesinin gelisiyle tam anlamiyla bir kozmopolit kimlige
biirlinmiistiir (Duman, 2009, s. 997). Vrangel anilarinda, Kirim’dan birlikte geldikleri topluluk gibi
Karadeniz kiyisindaki Novorossiysk’ten de ayni tarihlerde kalabalik go¢men gemilerinin geldigi fakat
Kizil Ordu’nun kenti ele gegirmesiyle yolculuk imkanmin artik kalmadigindan bahsetmistir (Wrangel,
2020, s. 113). Toplamda belirli bir dsnemde Istanbul’da mukim bulunan Beyaz Ruslarin sayis1 hakkinda
50.000, 185.000 (Dogramaci, 2020, s. 205) ve 200.000 gibi (Boy, 2025, ss. 2-3) degisen rakamlar
verilmektedir. Bu degiskenlikte, kesin verilere ulasmani zorlugu kadar Istanbul’un cogunluk icin gecis
kenti olarak goriilmesi ve bazi go¢menlerin kente gelislerinin ardindan yalnizca giinler iginde
Istanbul’dan Balkanlara ve Avrupa’ya dogru yola ¢ikmalar1 gosterilebilir.

BEYAZ RUSLARIN iSTANBUL’DAKI YASAM KOSULLARI VE UCUNCU
ULKELERE YERLESTIRILME

Itilaf Devletlerinin isgali altindaki Istanbul’a vardiklarinda en énemli meseleler, ilk etapta insani
ihtiyaglarin giderilmesi ve ardindan barinma olmustur. Gogmenler arasinda en kalabalik topluluk,
1920°de General Vrangel ile gelenlerdi. Ayrica Beyaz Ordu agirlikla Vrangel ile Kirim’dan
ayrildigindan bu topluluk icinde ¢ok sayida asker bulunuyordu. Bu nedenle Vrangel, itilaf Devletleri
kargisinda gogmenlerin temsilcisi konumunda bulunmus, ayni zamanda siirece taniklik etmistir.
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Istanbul’a gelen Beyaz Ruslarin ana figiiriine doniisen Vrangel, yerlestirilme dahil gd¢menlerle ilgili
bircok konunun ¢dziilmesinde dnemli katki sunmustur (Urtugauri, 2013, s. 31). Yalnizca Istanbul’da
kaldig: siirede degil, ayrildiktan sonra gittigi Avrupa’da da Beyaz Ruslarin haklarini savunmak i¢in
calismis ve 1928’deki oliimiine dek g¢abasini siirdiirmiistiir. Beraberinde gelen kalabalik topluluk,
ekseriyetle parasiz kalmis ve ihtiyach durumda kisilerden olugmaktaydi. Vrangel’in anilarina gore,
cesitli kuruluslar ve Itilaf Devletleri araciligiyla yardimlar organize edilmeden &nce ilk yardim elini
uzatanlar ve gog¢menlere yiyecek ve barinma imkani saglayanlar, o dénemde Istanbul’da yasayan
Amerikallar, Fransizlar, ingilizler ve italyanlardir (Wrangel, 2020, s. 112).

Gogmenlerin nerelere yerlesecekleri meselesinin ¢dziilmesi adma Istanbul merkezli bazi
komisyonlar kurularak, ilerleme kaydedilmeye calisilmistir. Yapilan miizakereler sonucunda,
gdcmelerden sivil olanlarmin Istanbul ve adalara, askeri birliklerin ise Catalca, Limni ve Gelibolu’ya
yerlestirilmesi kararlastirilmigtir. ilk organize edilen kamp yeri olan istanbul’a yakin mesafedeki
Catalca’ya Don Kozaklari, ikinci kamp yeri olan Gelibolu yarimadasmma General A. Kutepov
komutasindaki I. Ordu ve tigiincii kamp yeri igin olan Ege Denizi'ndeki Limni Adasi’na ise Kuban ve
Tersk Kozaklar1 yerlestirilmistir (Bakar, 2012, s. 65; Acar Kaplan, 2019b, s. 3; Robinson, 2005, s. 720;
Sadigov, 2006, s. 119). Ozellikle 1. Ordu, daha sonra Balkanlara génderilene dek askeri disiplini ve
diizeni muhafaza etmistir (Daglar Macar ve Macar, 2010: 13). Ote yandan; Vrangel, askerlerin
yerlestirildigi kamplarin doluluguna dikkat ¢cekmis ve bu yiikii hafifletmek i¢in Fransiz yetkililerle
miizakereler yiirlitmiistiir. Vrangel’in ortaya koydugu g¢abalarin basarili olmasiyla, yaklasik 36.000
Beyaz Rus go¢men, onlart almayr kabul eden ve yardim saglamaya soz veren gesitli iilkelere
gonderilmistir. Boylelikle Sirbistan'a 22.000, Bulgaristan'a 4000, Romanya'ya 2000, Yunanistan'a 2000
ve Tunus’un Bizerte sehrine 6000 gé¢men yerlestirilmistir (Urtugauri, 2013, s. 96; Olcay, 2020, s. 83).

Sivil Beyaz Ruslar ise Istanbul’da agirlikla yerlestikleri Galata civarinda, gazete ¢ikarmislar,
kiiltiirel faaliyetler ve sergiler diizenlemislerdir. Ayn1 zamanda islettikleri lokanta, pastane ve eglence
mekanlartyla kentin yeme-igme ve eglence kiiltiirii izerinde iz birakmiglardir (Dogramaci, 2020, s. 205-
206; Giidek, Albayrak ve Ozcan, 2023, ss. 1713-1714). istanbul’a gelen gdcmenlerin dnemli kismi,
genel Beyaz Rus toplulugu igindeki konumlart g6z 6niinde tutuldugunda, gecmiste Rusya’daki sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik statiileri bakimindan ayricalikli kesime mensuptu. Hatta Istanbul’dan sonra gog
ettikleri Paris de bu entelektiiel kesime ev sahipligi yapmasiyla {inlenmisti. Oysaki yillar i¢inde
Avrupa’da cesitli iilkelere dagilan Beyaz Rus goc¢menlerin agirligi yalniz seyahat eden eski Carlik
Ordusu askerleri ve sosyal kademenin daha alt basamaklariin mensuplarindan miitesekkildi (Robinson,
2002, ss. 17-18). Bu nedenle; bir gecis kenti olarak Istanbul, Carlik Ordusu’nun iist diizey
komutanlartyla, soylular ve entelektiiellere ev sahipligi yapmasi ve bir kisminin da istanbul’un egitim,
kdiltiir ve sanat hayatina katkida bulunmasiyla dikkat cekmistir.

Yalnizca Bolsevik Ihtilali degil, Osmanli ve Avusturya-Macaristan Imparatorluklarmin dagilmasi
ve L. Diinya Savasi’nin diger iilkeler iizerindeki etkileri, Avrupa genelinde bir gogmenler meselesini
ortaya ¢ikarmis ve uluslararasi kuruluslar nezdinde ¢oziim aranmustir. Ozellikle 1917 sonrasinda
milyonlarca kiginin yasal veya yasadisi yollarla Rusya’dan gdg¢ etmesi veya kendilerini vatansiz
durumunda bulmalari, Rus gégmenler konusunu uluslararast bir sorun haline getirmistir. Uluslararasi
orgiitlerin yani sira pek ¢ok kisi ve kurum da bu konuyla ilgilenmistir. 1920’lerde hayata gecen Nansen
Pasaportu uygulamas1 ve diger girisimlerle Beyaz Ruslarm yasadiklar1 {ilkelerde yasal haklara
kavusturulmalari, liglincii iilkelere yerlestirilmeleri ve isteklerine bagli olarak Rusya’ya donmelerinin
saglanmasi konusunda caligmalar yapilmistir. Ancak, gogmenlerin nereye yerlestirilecegi konusu, en
zor meselelerin baginda gelmekteydi (Bocharova, 2006, ss. 12-13). Bu a¢idan yerlestirilme dahil
gdcmenlerle ilgili birgok konunun halledilmesinde ii¢ grup aktoriin rol oynadig1 goriilmektedir. lki,
Milletler Cemiyeti ve Kizilhag basta olmak iizere uluslararasi orgiitlerdir. ikincisi, gd¢menlerin gecis
iilkesi olarak gordiikleri veya nihai olarak yerlesmek istedikleri devletlerin yani sira I. Diinya
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Savasi’ndan galibiyetle ayrilan ve Milletler Cemiyeti’nin en énemli {iyeleri konumundaki Ingiltere ve
Fransa’dir. Ugiinciisii, 6zellikle iigiincii iilkelere yerlesimi organize etmek icin gayret gdsteren,
goemenlerin kendilerinin kurduklari olusumlardir. Bunlara, Fransa merkezli Zemgor ve onun gd¢men
komisyonu, 6zel gogmen kolonizasyon sirketleri ve benzeri ¢cok sayidaki kurum ornek verilebilir
(Moseykina, 2011, s. 57).

Beyaz Ruslarin Tiirkiye’deki yasam kosullart meselesi ele alinacak olunursa, bahsedilen
aktorlerin bu dogrultuda aktif rol iistlendigi sdylenmelidir. Ev sahibi Istanbul halki ve Istanbul’daki
yardim kuruluslar1 da bu siirece destek vermislerdir. Kizilay Cemiyeti tarafindan kisin sogukta iigiiyen
gdcmenlere yardim igin 1921°de “Battaniye Kampanyasi” diizenlenmis, Uskiidar Amerikan Kiz
Lisesi’nde toplanan battaniyeler dagitilmig, ayrica saglik sorunlarmin ¢6ziimii i¢in mali destek
verilmistir (Duman, 2009, ss. 997-998). Diger iilkelerin destekleri baglaminda, Beyaz Ruslarin
Tiirkiye’ye yonelik ilk iki go¢ dalgasinda en fazla yardimei olan devlet Ingiltere’dir. Ancak Vrangel’in
basinda oldugu iiciincii dalgada Fransa 6n plana c¢ikmistir. (Bakar, 2012, s. 25). Genel olarak
bakildiginda Itilaf Devletlerinin desteginin yaninda Istanbul’da faaliyet gosteren Avrupali, Amerikali
ve Yahudi topluluklarin mensuplar1 hem bireysel olarak hem de okullari, hastaneleri, dini kuruluglar1 ve
dernekleri araciligiyla Beyaz Ruslarin yasam kosullarmin iyilestirilmesine en onemli katkiy1
sunmuglardir (Daglar Macar ve Macar, 2010).

llerleyen zamanda, gog¢menlerin ¢ogu Istanbul’dan ayrilmistir. Gdgmenler igin Istanbul
yerlesmeyi planladiklart bir sehirden ¢ok, Avrupa iilkelerine gidisleri dncesi mola verdikleri bir durak
olarak algilanmistir. Bu anlamda, Istanbul basta olmak iizere Beyaz Ruslarin bulundugu diger yerlerden
Balkanlara, Avrupa’nin ve Amerika kitasinin c¢esitli iilkelerine go¢ etmislerdir. Ancak s6z konusu
iilkelere gd¢ etmeyen bir kisim Beyaz Rus’un Istanbul’da kaldiklar1 ve agirhikli olarak Beyoglu’nda ve
Biiylikada’da yasamaya devam ettikleri bilinmektedir (Luckett, 1987, s. 389; Bakar, 2012, s. 52; Olcay,
2012, ss. 79-90; Acar Kaplan, 2018, s. 482; 2019a, s. 287). Ugiincii iilkelere go¢ edenlerin profili
incelendiginde, Istanbul’a gelislerinin ardindan kentte bir genelde bir yil civarinda kalip baska iilkelere
gb¢ eden varlikli Beyaz Ruslar ile Vrangel’in ¢abalariyla Avrupa, Balkanlar ve Kuzey Afrika’ya toplu
olarak gonderilen askerler ve siviller olduklar goriilmektedir.

1921°de SSCB’nin Onciilii olan ve 1917-1922 arasinda yonetimde olan Rus Sovyet Federe
Sosyalist Cumhuriyeti’nin 1917 Ihtilali sonrasinda yurtdisina ¢ikmis olan ve Sovyet vizesi bulunmayan
eski Rusya Imparatorlugu tebaasini vatandasliktan cikarmasi; iginde bulunduklari iilkelerdeki
kosullarin1 agirlastirmast ve doniis umudunu kirmast baglaminda Beyaz Ruslarin hayatini daha da
zorlagtirmistir. Boylelikle gegis tilkelerinde kalici yerlesime gegmek veya iigiincii iilkelere yerlesim
hedefiyle gitmek hayati hale gelmistir (Smele, 2015, ss. 370-371). 1923 sonrasinda halen Tiirkiye’de
bulunanlarin nihai yerlesme meselesi, gerek Tiirkiye’deki yeni rejimin gog politikalart gerekse degisen
uluslararast kosullar g¢ergevesinde vatandaghik alip almamalar1 yahut bunu isteyip istememeleri
baglaminda sekillenmistir. Kurtulus Savasi’nin sona ermesi ve Istanbul’un isgalden kurtulusu, isgal
déneminde yerlesmis Beyaz Ruslarin bir kisminda tedirginlige yol agmistir. Bazilar1 Istanbul’dan
ayrilmistir. Bu tedirginlige bagl olarak onlari {igiincii iilkelere go¢ etmeye ya da Istanbul’da kalmaya
devam etmekle beraber Tiirk vatandasligina gegmemeye iten neden ise Tiirkiye Cumhuriyeti’nin SSCB
ile 1yi iligkileri nedeniyle yasanabilecek bir iade endisgesidir (Aygiin, t.y.).

Cumhuriyetin ilanmin ardindan Beyaz Ruslarin az bir kismi Miislimanhiga gegmis, bir
kesim de Misliiman veya Hiristiyan olmalarindan bagimsiz olarak Tiirk vatandashigina gegcmek
istemislerdir. Tiirkiye, bu taleple gelen kisilerde vatandaslik vermek igin siyasal propagandaya
karigmamak, meslek sahibi olmak ve sermaye sahibi olmak gibi sartlar aramistir. Ayrica gegmiste
Miislimanliga gecenlere de vatandaslik yolunu agmistir. Bununla beraber Tiirk toplumuyla kiiltiirel
farkliliklari, gerekli ekonomik kosullara sahip olmamalar1 ve siyasal goriiglerini yaymak istemelerine
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kars1 ¢ikilmasiyla casusluk suglamalari nedeniyle smir dist edilmelerin yasanmasi ¢ok sayida Beyaz
Rus’un Tiirkiye’den ayrilmasina yol agmistir (Boy, 2025, ss. 2-3). Geride kalanlar kisisel veya
ekonomik sebeplerle gitmek istemeyenler veya Istanbul’a uyum saglayarak belirli sanat ve mesleklerde
konum elde edenlerdir (Aygiin, t.y.). Boylelikle istanbul’daki Beyaz Rus niifusu, 1930’lara gelindiginde
azalmistir. Varlikli kesimin Istanbul’u en basindan itibaren gecis kenti olarak gériip ayrilmalar1 ve
zamanla gerek kiiltiirel ve siyasi nedenlerle gerekse SSCB’ye gonderilme ihtimali nedeniyle sonug
olarak ¢ok sayida Beyaz Rus, Tiirkiye’den yerlesme maksadiyla {igiincii iilkelere gdg¢ etmistir.

SONUC

Istanbul, 17. yiizyildan itibaren bir go¢ hedefi konumuna gelirken, 20. yiizyilin baslarindan
itibaren bir gecis kentine de doniismiistiir. Osmanli imparatorlugu’nun gerileme déneminden itibaren,
i¢c gbc icin gecis kenti olmasinin ardindan isgal déneminde yasanan Beyaz Rus gocii, Istanbul’u
uluslararas1 gog icin de bir gecis kenti haline getirmistir. istanbul’un siyasal nedenlerle go¢ edenler igin
gecis kenti konumu Avrupa’daki gelismeler nedeniyle iki savas arasi donem ve II. Diinya Savasi
doneminde de siirmiistiir. Rusya cografyas1 ise tarihsel olarak Rusya Imparatorlugu, SSCB ve
sonrasinda Rusya Federasyonu ekonomik nedenlerin yani sira siyasal sorunlarla etnik ve dini nedenlerle
gbc vermis, Bolsevik Ihtilali sonrasina yasanan gogler bu siirecte bir kirilma noktas1 olusturmustur.
Istanbul, Beyaz Ruslar i¢in Rusya’dan en énemli ¢ikis kapilarindan biri haline gelmis ve agirlikla 1919-
1920 yillarinda Karadeniz lizerinden gelenlerden olusan Beyaz Rus gdgciine ve sahipligi yapmistir.
Istanbul bu dénemde hem siviller baglaminda Beyaz Ruslar hem de Bolseviklere kars1 Rus i¢ Savasi’nda
miicadele eden ve yenilen Beyaz Ordu mensuplart i¢in bir gegis kenti konumunda bulunmustur. Beyaz
Rus gocii, etnik Ruslarin agirlikta olmalari, kisa bir zaman zarfinda ¢ok sayida kisinin go¢ etmesi ve
g0c¢iin siyasi niteligi bakimindan Rus tarihinde 6zel bir yere sahiptir. Bu gdgmenlerin biiyiik kismi
Bolsevizm karsit1 siyasal miicadeleyi gegis kentleri ve nihai go¢ hedefi {ilkelerde siirdiirmenin yani sira
kendilerinden dnce gog¢ etmis emek diasporasi mensuplari {izerinde Rus kiiltiirel kimligini korumaya
yonelik etkide bulunmusglardir.

Istanbul’a yonelik Beyaz Rus gdgiinde bir diger dikkat ¢ekici husus, agirhikli olarak orta ve {ist
siiflarin dahil oldugu bu gé¢gmen grubu iginde gegmiste Rusya’da sosyal statiisii en yiiksekte olan {ist
diizey soylular, generaller ve entelektiiellerin en fazla gog ettikleri kent olmasidir. Istanbul’a gelenler
arasinda sosyo-ekonomik statiisii yiiksek gd¢melerin bulunmasi, donemin Istanbul’unu cigek satan
prenses veya garsonluk yapan general gibi figiirlerin akillarda kaldig1 bir kente doniistiirmiistiir. Ancak
bu profil, genel Beyaz Rus gocii icinde ancak bir kesiti temsil etmektedir.

Bir gecis kenti olarak Istanbul bu dénemde on binlerce Beyaz Rus’u agirlamistir. Istanbul’a
yonelik Beyaz Rus gocii, kentin Karadeniz kiyisinda bulunarak Rusya’nin Karadeniz’deki limanlarindan
ulagima elverisli olmas1 ve Istanbul’'un 1918-1923 yillar1 arasinda Itilaf Devletlerinin isgali altinda
bulundugu dénemde bu giiglerin Beyaz Ruslarin gelisine olumlu yaklagmasi nedeniyle Rusya’dan ¢ikis
icin elverisli cografi ve siyasi sartlar saglamasi nedeniyle gerceklesmistir. Beyaz Ruslarin 6zellikle
maddi imkanlara ve gerekli evraklara sahip olanlar1 Istanbul’a go¢iin basindan itibaren bir gegis kenti
olarak yaklasmislardi. Kalanlarin ¢ogu da Beyaz Ordu’nun yenilip Sovyetlerin kurulusu, geri
gonderilmenin giindeme gelmesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ardindan belirlenen
vatandashiga gegis Olgiitlerine uyum saglayamamalar1 nedeniyle Tiirkiye’den ayrilmiglardir. Esasen
Beyaz Ruslar, Istanbul disinda goc ettikleri yerlerde de kendilerini emek gdg¢menleri degil siyasal
stirgiinler olarak konumlandirmislardir. Bu nedenle yeni topluma uyum saglamak yerine Rus kimlikleri
ile ve Rusya’da komiinizmin basarisizliga ugrayacagi umuduyla iilkelerine geri doniis fikrini koruma
hususunda 1srarc1 olmuslardir (Robinson, 2002, ss. 19-20). Birgogunun da Istanbul’u basindan itibaren
gecis kenti olarak gordiigii diistintildiigiinde, kiiltiirel alanda uyum saglama zorluklarinin anlasilabilirligi
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Istanbul’a Beyaz Rus gocii, Osmanli imparatorlugu’nun I. Diinya
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Savasi’ndaki yenilgisinin ardindan gelen istanbul’un isgali doneminde gerceklesmesi, isgalci gii¢ olan
Itilaf Devletlerinin Beyaz Ruslar1 himaye etmeleri, kent halkinin i¢inde bulundugu sikmntili ekonomik
ve siyasal durumda niifus baskisinin agirligini hissettirmesi ve kiiltiirel farkliliklar agisindan kentin
yerlesik niifusu bakimmdan da cesitli zorluklara yol agmustir. Sonug olarak Beyaz Ruslarin istanbul’daki
yasamlart kentten kisa zaman zarfina ayrilma imkanina sahip olanlar i¢in gilinler ve aylar iginde,
kalanlarin ¢ogunlugu icin de 1923’ takip eden yillarda Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmay1
istememeleri veya gerekli kosullar1 tagimamalar1 nedeniyle sona ermistir. Tiirkiye’de kalan az sayida
kisi haricinde Beyaz Ruslar agirlikli olarak dénemin kiiresel go¢ egilimleriyle uyumlu bigimde tigiincii
ilkeye yerlesmis veya uluslararasi kuruluslar ve diplomatik girisimlerin  gayretleriyle
yerlestirilmigleridir.
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EXTENDED ABSTRACT

The history of Russia from the empire period to the modern-day Russian Federation has been a source of
outward emigration to foreign countries based on economic, political, social, and religious reasons. However, the
emigration wave, which started following the Bolshevik Revolution in 1917 and continued during the Russian
Civil War, lasting approximately until 1924, constitutes a unique period in the Russian history of emigration. It
resulted in the emigration of an estimated 2.5 million to 5 million people (2015, pp. 370-372). In this migration
wave, Russians, non-Russians, and people from both upper and lower classes have left their country mainly for
political reasons. The White Emigré emigration was part of this wave. It involved mainly the civilian opponents
of Bolshevism and the members of the White Army, who fought against the Red Army of the Bolsheviks during
the Russian Civil War. Around 800.000 White Emigrés left Russia and the old territories of the Russian Empire.
They headed for Europe, and a lesser number went to Manchuria (Robinson, 2002, pp. 16-17). Under the
conditions of the Civil War and Europe’s situation immediately after WWI, the emigrés leaving for Europe
primarily focused on fast evacuation to transit regions such as the Marmara region of the Ottoman Empire and the
German territories and eventually migrating again to Western Europe, Balkans, and the Americas. The White
Emigrés have influenced the economic, social, and cultural lives of the countries they moved to, both in transit
cities and their final destinations. At the same time, they had a cultural influence that created diaspora awareness
among labour immigrants who had migrated before them and settled in different countries during the Russian
Empire.

This study investigates the position of Istanbul as a city of transit within the framework of the White Emigré
migration during the Russian Civil War. From the 17th century to World War I, global migration tendencies were
mainly based on the labor movement realized in the form of settlement or seasonal workers’ migrations, and the
transition cities provided immigrants with short-term accommodation during their planned journeys. However,
starting from the early years of the 20th century until the end of the aftermath of World War II, due to wars,
secession movements, dissolution of empires, and political conditions; internal and external displacement, exile,
and political reasons became the underlying reasons for mass migration. Consequently, transit cities became the
scene of long-term stays for migrants, some even deciding where to settle eventually after spending years in the
transit city. Under these conditions, from the late Ottoman period to the early decades of the Republic of Tiirkiye,
Istanbul had become a city of transit for migrations from Europe and Asia.

The emigration of White Emigrés to Istanbul occurred mainly during 1919-1920 in three waves
coming from Russian port cities of Northern Blacksea, including the last wave of migrants involving civilians and
the members of the defeated White Army led by General Wrangel (Acar Kaplan, 2019a, p. 288, Wrangel, 2020,
p. 113). Following the defeat of the Ottoman Empire in WWI, Istanbul was under Allied occupation between 1918
and 1923. The Allied administration in Istanbul, mainly headed by the British and French, welcomed the White
Emigrés. While the civilians were settled in Istanbul, members of the White Army were sent in groups to live in
camps in other parts of the Marmara region and the Limni Island in the Aegean Sea (Bakar, 2012, p. 65; Acar
Kaplan, 2019b, p. 3; Robinson, 2005, p. 720; Sadigov, 2006, p. 119). There are different estimations on the number
of White Emigrés who had migrated to Istanbul such as 50.000, 185.000 (Dogramaci, 2020, p. 205) and 200.000
(Boy, 2025, pp. 2-3). This variability lies in the fact that accessing precise data is difficult as Istanbul was seen by
most as a city of transit that some immigrants set out for the Balkans and Europe only within days after their arrival
in Istanbul. Nevertheless, many stayed around for a year, and it was easier for the wealthy to embark on a journey
for their final destinations. For the remaining ones, the foundation of Tiirkiye and the liberation of Istanbul in 1923
set a date for departure, while others stayed until the late 1920s. Following the codification of citizenship and
immigration laws in the young republic, which had established closed ties with the USSR, raising the risk of
deportation, many White Emigrés preferred to leave based on not being eligible for Turkish citizenship or not
demanding to obtain one (Aygiin, nd). However, a smaller group remained, including Muslim converts and people
who were integrated with the local community (Boy, 2025, pp. 2-3).

The study reveals that Istanbul hosted tens of thousands of White Emigrés including White Army generals
Wrangel and Denikin, during the Civil War and, in the following years, functioned as a city of transit before their
final settlement in the Balkans, Europe, and the Americas. Most White Emigrés had approached Istanbul as a city
of transit from the beginning. They positioned themselves as political exiles, not only in Istanbul but also in other
places where they went, to protect their Russian identities instead of adapting to the new society to sustain their
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belief in the failure of communism in Russia and maintaining the idea of return (Robinson, 2002, pp. 19-20).
Moreover, The White Emigré emigration to Istanbul had started under difficult conditions of the dissolution of the
Ottoman Empire. The protection of the emigrés by the occupation forces, the weight of the demographic pressure
in the city, which was also hosting other Muslim and non-Muslim migrant populations at the time, economic
problems of not only the migrants but also most of the local population and the cultural differences were the main
challenges in front of White Emigrés during their stay in Istanbul. However, besides the support from European
and U.S. institutions and citizens (Daglar Macar ve Macar, 2010), they were also aided by the Red Crescent, local
aid organizations, and the Turkish society (Duman, 2009, pp. 997-998).

While the outward emigration from Russia during the Civil War involved people from various societal
backgrounds, among the White Emigrés in Istanbul, the number of educated and skilled immigrants was relatively
high, and they have made significant contributions to the city in the realm of culture and entertainment. The
presence of White Emigrés in Istanbul expanded from the last years of the Ottoman Empire to the first decades of
the Republic of Tiirkiye. In the context of migration management, it highlighted an area where the transition
process between the two states could be observed. Although Istanbul was under Allied rule at the time, the arrival
of White Emigrés was in line with the Ottoman migration policy, while the requirements for obtaining citizenship
or residence permit of the newly established Turkish Republic forced many to leave.
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GIRIS

Tarihsel siireg igerisinde kamu politikasi tasariminda ve uygulamada ekonomi bilimi, diger bilim
dallarma nazaran giiclii bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle bireylerin rasyonel varliklar oldugu
kabuliine dayanan geleneksel ekonomi anlayisinin kendisini siyaset bilimi, tarih, sosyoloji gibi sosyal
bilimlere uygulanabilecek kapsamli bir teori olarak Onermis olmasi (Galizzi, 2017, s. 412) kamu
politikalar1 alaninda da uzunca bir donem sonug iiretmistir. Ancak yasanilan krizler, kamu politikasi
basarisizliklar1 hiikiimetleri ve 6zel sektorii birey davranisini anlamada geleneksel ekonomi biliminin
¢izdigi yol disinda farkli yollar1 aramaya itmistir. Bu siirecte davranig biliminin bireylerin daha dogru
kararlara ve davraniglara nasil yonlendirilebilecegine iliskin arastirmalarindan elde ettigi davranigsal
icgoriiler ve bundan beslenen davranigsal iktisat onemli bir alan olarak glindemi mesgul etmistir (Erdem,
2020, s. 69). insan davramsmin bilissel sinirlamalar, duygular, dnyargilar ve sosyal baglamdan
etkilendigini ortaya koyan davranissal iktisat, bu bilesenleri anlayarak karar alma i¢in daha ger¢ekei bir
model sunup tiiketici davranisi, finans piyasalar1 ve kamu politikasi i¢in dnemli ¢ikarimlar sunmustur
(Faria, 2024). Bu cikarimlarin agtig1 yoldan ilerleyen politika yapicilar ise bireylerin karsilagtigi
sorunlara ¢oziim saglayabilecek bir diger ifade ile etkin kamu politikasi tasariminda bagvurulabilecek
yeni politika araclart aramaya baglamistir (Sevgin, 2023).

Insan davranisini anlamak, kamuya yonelik karar alma siirecinin ilk adm olarak
degerlendirilebilecegi i¢in, her zaman Onemli olmustur. Bu nedenle tarihsel siire¢ icerisinde insan
davranigina odaklanilarak tasarlanan politika 6rnekleri (Graf, 2019, s. 29; Anderson, 1988; Fisher vd.,
1984) mevcuttur. Ancak davranigsal kamu politikalar1 alan1 son 15 yilda ¢ok hizli bir sekilde genislemis
ve bireylerin daha iyi kararlar almasina yardimci olmada hizli sonug iiretmeleri ve diisitk maliyetli
olmalar1 nedeniyle ilgiyi iizerine ¢ekmistir (Banerjee & John, 2025). Ozel sektériin ve hiikiimetlerin
dikkatini ¢ekerek hizla gelisen bu alan (Belardinelli, 2024, s. 15) ayn1 zamanda metodolojik, tipolojik
ve etik acidan pek ¢ok elestiriye de maruz kalmis ve sorgulanmaya baglamigtir. Bu durumdan yola ¢gikan
caligma, davranigsal kamu politikalar1 alaninin diinii ve bugiiniinii kronolojik ¢ercevede ele alarak
gelecegine dair ongoriide bulunmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada Haenlein ve
Kaplan’in (2019) dért mevsim (ilkbahar, yaz, sonbahar ve ki) analojisi kullanilmaktadir. Oncelikle
alanin ilkbahar olarak degerlendirilen ortaya c¢ikisi ve biiylimesinde etkili olan gelismelerin genel
cercevesi sunulmustur. Sonrasinda ise davranissal kamu politikasi alaninda 2008 yilinda Richard Thaler
ve Cass Sunstein’in teoriye kazandirdiklar1 diirtme kavraminin alana sagladig1 popiilariteyle birlikte
gelen parlak donem olarak yaz mevsimine odaklanilmistir. Ardindan; yaz mevsiminde davranigsal kamu
politikalarinin ¢ogunlukla diirtme teorisi lizerinden okunmasimin yasanilan sorunlara dair davranigsal
icgoriilerin sundugu bireysel ¢oziim Onerilerine odaklanilmasma ve sistemsel Onerilere yonelik
potansiyel katkisinin ihmal edilmesine neden oldugu seklindeki degerlendirmelerle alanin yasamaya
bagladig1 diisiiniilen sonbahar mevsimi irdelenmistir. Davranigsal kamu politikalarinin yalnizca diirtme
teorisi ile anlam iiretecegi yanilgisi ve sosyal bilimlerde pek ¢ok konuda oldugu gibi diirtme teorisine
yonelik elestirilerin de her gegen giin artmasi birlikte diisiiniildiigiinde; davranigsal kamu politikalar1
alaninin sonbahar1 giderek daha sert yasayacagi dngoriilmektedir. Bu nedenle calismada, davranigsal
kamu politikalar1 alaninin siire¢ igerisinde ihmal edilen sistemsel sorunlara yonelik potansiyel
faydalarina dikkat ¢ekilerek gelecekte kis mevsimini yasamamasi igin Oneriler sunulmaktadir.

ILKBAHAR: DAVRANISSAL iKTISADIN VE iICGORULERIN KAMU
POLITIKALARINA ENTEGRE EDILMESI ILE DAVRANISSAL KAMU
POLITiKALARININ DOGUSU

Kamu politikalari, toplumlarin sorunlar1 nasil ele alacaklarina ve uzun vadeli hedeflerine nasil
varacaklaria yonelik kararlari sekillendirme yetenegine sahiptir. Bu nedenle hiikiimetler, vatandaslarin
yasam kalitesini iyilestirmek i¢in muhtelif eylem planlart olusturup, uygulamakta ve
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degerlendirmektedir. Karsilasilan gii¢liiklere ragmen, ilerlemeyi ve toplumsal istikrari tegvik etmek igin
etkili politikalarin yapimi hayati énem tasimaktadir (Hirsch, 2024). Bu nedenle hiikiimetler belirli
davranislar tesvik etmek veya engellemek icin politika tasariminin daha tiretken yollarmi her zaman
aramiglardir (Naru, 2024). Bu arayis siirecinde vatandas davranigi genellikle rasyonellik varsayimi
altinda modellenmis ve politika miidahalelerinin etkisini analiz etmede ve sosyal sonuglarini tahmin
etmede tutarli bir cergeve saglamistir. Fakat bu varsayim, yasanilan krizleri agiklamada yetersiz kalmasi
nedeniyle sorgulanmaya baglamistir (Kuehnhanss, 2019). Son dénemde insan davranigina yonelik
arastirma ve deneylerin gelistirilmesiyle politika yapicilar; kamu politikalarinin, diizenlemelerin,
kanunlarin ve hiikiimet tarafindan yiiriirliige konulan diger taahhiitlerin tasarimini, uygulanmasini ve
degerlendirmesini iyilestirmek i¢in davranig biliminden gelen bilgi ve yontemleri kullanmaktadir. Bu,
insanlarm davranislarini etkili bir sekilde etkilemek isteyen politika yapicilarin, kamusal karar alma
stireclerini sekillendiren bilesenlerin farkinda olmalar1 gerektigi varsayimimin bir sonucudur (Naru,
2024).

Kamu politikalar1 i¢in yararh bilgi ve ¢erceve saglayan bir diger bilim dali iktisat olmustur.
Iktisadin kamu politikalar1 {izerindeki etkisi, Keynesci toplam talep teorisi ve klasik mikroekonomiye
dayanan neoklasik senteze dayanmaktadir. Bu modeller, piyasalarin ve bireysel karar vericilerin
davraniglart hakkinda ¢ok sayida varsayima dayanmaktadir. Bunlar icerisinde en temel varsayim;
bireylerin karar verme siirecinde karar ortamindaki alternatiflere yonelik tam bilgi edinen, bunlar
islemek i¢in smirsiz olanaklara sahip olan ve karar alirken yalnizca bencil tercihleriyle yonlendirilen
rasyonel varliklar (homo economicus) oldugudur (Mitaszewicz, 2020, s. 47-48). Bu yaklagim, rasyonel
ve tam bilgili bireylerin varligin1 varsayarak pek cok karmasik davranisi goz ardi etmektedir. Insanin
rasyonalitesinin sinirlarin1 tanimasi nedeniyle, bir¢ok politika yapici davranigsal iktisadi alternatif bir
cerceve olarak benimsemistir (Bhargava & Loewenstein, 2015). Davranigsal iktisat, bireyin irrasyonel
yOnlerini ortaya koyarak onu neoklasik rasyonel diisiinceden uzaklastirmakta ve diizenleyici politikalar
iizerinde davranigsal etkilere sahip olarak kamu politikalarinin formiile edilme ve uygulanma bigiminde
“devrim” olarak nitelenebilecek bir degisim yaratmaktadir (Alemanno & Spina, 2014).

Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin ¢aligsmalari (1979), davranigsal iktisadin ayr1 bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Belirsizlik altinda karar alma siirecinde sezgisel yontemlerin
ve Onyargilarin 6nemini ortaya koyarak bu alanin gelisimine katki saglamislardir. Bir karar siirecinde
karar ortaminin yapisinda var olan ayrintilarin bir kisinin yaptig1 secimleri etkileyebilecegini ortaya
koymuslardir (Sent, 2004). Insan davranisina yonelik psikoloji ve davranigsal iktisattan elde edilen bu
bilgiler ve insanlarin nasil karar aldiklarina iliskin ampirik kanitlarla (OECD, 2022; National Academies
of Sciences vd., 2023, s. 63) davranigsal iggoriiler lretilmistir. Davranigsal i¢gdriiler, insanlarin
tercihleri dogrultusunda hareket etmelerinin Oniindeki engellere yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir
(Hansen, 2019, s. 63). Bu nedenle davranigsal i¢cgdriilerden beslenen davranigsal iktisat, kamu
politikalarinin daha ayrintili ve daha saglam bir ampirik temelde yeniden diisliniilmesine yardime1 olan
yeni bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢erceve, rasyonel eylemin somut olarak gézlemlenen davranistan
bagimsiz olarak degerlendirilmemesini ve davranisin giderek daha derin ve kanitlanmis sistematik
analizlerini igermektedir (Lebaron, 2019, s. 45). Ampirik kanitlarla ilerleyen bu diizenleyici bakis agisi,
kisileri irrasyonel olarak gérmekten ziyade rasyonalitelerinin siirli olduguna vurgu yaparak politika
yapicilar i¢in farkli bir pencere sunmaktadir (Reisch & Zhao, 2017).

Davranissal karar alma stireglerine yonelik ¢ikarimlar yapilmasini saglayacak dnemli 6rneklerden
biri, calisanlarin emeklilik birikimlerine iliskin kararlarin1 kapsamaktadir. Birgcok iilkede yeni
calisanlardan kurumlarmin emeklilik planina katilmalarini istemek standart bir prosediirdiir. Caliganlara
genellikle beklenen maaglar1 verilmektedir. Ardindan net maaslarindan ne kadar emeklik tasarrufu
yapilmasini istedikleri sorulup emeklilik hesaplarina yatirilmaktadir. Fakat tasarruf oranlar1 genellikle
¢ok diisiiktiir ve galisanlarin beklentilerine yakin bir yasam standardi saglamamaktadir (Low, 2012, s.
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164). Thaler ve Benartzi (2004), arastirmalarini davranigsal gozlemlere dayandirarak bu paylasilan karar
yapisinda basit ama onemli bir degisiklik onermislerdir. Calisanlara maaglarindan ne kadar kesinti
yapilmasini istediklerini sormak yerine (temel gelirlerinden bir kayip gibi hissedilmemesi ve bu nedenle
karsi c¢ikilmamasi amaciyla), calisanlardan gelecekteki maas artiglarinin ne kadarini emeklilik
hesaplarina yatirmak istediklerini belirtmelerini istemislerdir. Bu temel soru sorma degisikligi bir
Amerikan sirketinde test edilmistir ve sonuglar carpict olmustur. Emeklilik birikimlerine yapilan
katkilar, degisiklikten once iicretlerin ortalama %3,4’1 iken; degisiklikten sonra %11,6’ya yilikselmistir
ve bu seviyede kalmistir. “Yarin Daha Fazla Tasarruf Et Program1” olarak bilinen bu program, binlerce
calisan1 olan ylizlerce kurum tarafindan basariyla uygulanarak davranissal politikalarin en popiiler
orneklerinden biri olmustur (Low, 2012, s. 165).

Yukaridaki strateji pek ¢ok baska durumda da uygulanmaktadir. Bu nedenle, politika yapicilarin
bireylerin bu 6nyargilarimin farkinda olmalar1 ve ¢esitli sorunlari etkili bir sekilde hedef alan davranigsal
icgoriileri ve araclar1 degerlendirmeleri gerekmektedir. Politika yapicilar; bilissel onyargilari, rekabetei
motivasyonlari, grup dinamiklerini, psikoloji ve davranigsal ekonomiden gelen diger i¢goériileri anlayip
bireylerin davranislarinda onemli Ol¢lide faydali degisikliklere yol agma potansiyeline sahiptir
(Cornforth, 2009). Bu disiplin yeni politika perspektifleri sunarak mevcut geleneksel politikalar
yumusatmak ve tamamlamak i¢in kullanilabilmektedir. Kamu politikalarini geleneksel araglarla (tesvik
ya da ceza odakli bir yaklagimla) tasarlamanin ve uygulamanin iyi ya da yeterli bir fikir olup olmadig1
tartisitlmaya baglamistir (Pottenger & Martin, 2014).

Bhargava ve Loewenstein (2015, s. 396) davranigsal ekonomi ve i¢gdriillerden kamu politikasi
stirecinde faydalanilmasinin 2003°te yayinlanan iki makalede resmen dile getirildigine dikkat cekmistir.
Sunstein ve Thaler’in “Liberteryen Paternalizm (Libertarian Paternalism) ve Camerer vd.’nin
“Muhafazakarlar I¢in Diizenleme: Davranissal Ekonomi ve Asimetrik Paternalizm Ornegi” (Regulation
for Conservatives: Behavioral Economics and the Case for ‘Asymmetric Paternalism)” baglikli
makalelerinde “kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmeyen bireylere fayda saglamay1 amaglayan,
ancak halihazirda rasyonel davranan bireylere ise asgari diizeyde yiik getiren bir politika” olusturma
yaklasgiminin savunuldugunu ve bu yaklasimm, Ozerkligi korurken refahi tesvik ederek hem
muhafazakarlara hem de ilericilere hitap ettigini sdylemislerdir.

Liberteryen paternalizm her ne kadar paradoks gibi goriinse de; politika yapicilara davraniglari
etkileme secenegi sunarken ayni zamanda bireylerin se¢im Ozglirliigiine saygi gostermektedir.
Davranigsal icgoriilere iliskin anlayislarla donanmis olan liberteryen paternalistler, insanlarin
secimlerini 6zerkligi ortadan kaldirmadan refahi tegsvik edecek sekilde yonlendirmeye ¢aligmaktadir.
Liberteryen paternalizmin 6rnekleri, tasarruf davranigindan is hukukuna ve tiiketici korumasima kadar
¢esitli alanlarda mevcuttur (Sunstein & Thaler, 2003). Bu diizenleme bigimi, zorlama icermedigi ve
oOnerilen bir prosediirii terk etme olasiligiyla 6zerklik barindirdigi icin, liberteryenler dahil olmak iizere
tiim taraflarca kabul edilme egilimindedir (Solek, 2014). Davranissal iggoriilerden beslenen kamu
politikalari, bilgiyi (insanlara belirli bir davranigtan nasil kaginacaklarini ve/veya neden bunu yapmalari
gerektigini soylemesi), tesvikleri (bir davranisin maliyetlerini veya faydalarmi degistirmeyi) ve
mevzuati (belirli davraniglarin kanunla durdurulmasi veya talep edilmesini) kullanarak hiikiimetler ve
vatandaslar i¢in 6nemli politika segceneklerini iyilestirmektedir (Hallsworth & Kirkman, 2020, s. 1-6).

Davranigsal kamu politikast yapiminin kavramsal ¢ercevesi ve tutarli uygulamalari, 2008°de
Richard Thaler ve Cass Sunstein tarafindan kaleme alinan “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutlulukla
[lgili Kararlar1 Uygulamak” baslikli kitap ile baglamistir. Kitap, neoklasik ekonomiye ve rasyonel segim
teorisine asir1 glivenilmesi nedeniyle finans sektoriinde yasanilan sorunlara yonelik sundugu miidahaleci
olmayan ve maliyetsiz Onerilerle dikkatleri iizerine ¢ekmis ve Thaler’a 2017 yilinda Nobel Ekonomi
odiiliinii kazandirmistir. Bu geligsmeler; ilkbaharini yasayan davranigsal kamu politikalarinda bir arag ve
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liberteryen paternalizmin yumusak bir uygulamasi olarak diirtmenin, hem akademik yazinda hem de
hiikiimetlerin giindeminde 6ne ¢ikmasina neden olmustur (MojasSevi¢, 2020).

YAZ: DURTMENIN “SESSiZ DEVRIiMi”

2008 yilinda Richard Thaler ve Cass Sunstein’in, “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutlulukla flgili
Kararlann Uygulamak”™ baglikli kitaplariyla teoriye kazandirdiklar1 diirtme “insanlarin davranislarini
ongoriilebilir hale getiren, hicbir secenegi yasaklamayan veya ekonomik tesviklerini 6nemli 6lgiide
degistirmeyen” “se¢im mimarisine” dayanan bir miidahale olarak tanimlanmaktadir (Thaler & Sunstein,
2008, s. 6). Diirtme teorisi i¢in 6nemli iki kavram, se¢im mimarisi ve se¢im mimaridir. Se¢im mimarisi,
karar alirken segeneklerin (alternatiflerin) belirli bir baglamda insanlara sunulma bic¢imini ifade
etmektedir. Se¢im mimart ise bir segenegin digerine tercih edilmesini tesvik etmek i¢in belirli bir segim
baglaminda secenekleri sekillendiren birey ya da kurum anlamina gelmektedir (Osman, 2016). Bu
terimler diirtmenin bir par¢as1 olmasina ragmen bu kavramlar iizerinden yiikselen her miidahale diirtme
olarak kabul edilmemektedir. Thaler ve Sunstein’e gore (2008, s. 6); “bir miidahalenin diirtme olarak
sayilmasi i¢in miidahalenin kag¢inilmasi kolay ve ucuz olmasi gerekmektedir. Diirtme bir emir degildir.
Meyveyi goz hizasina koymak diirtme olarak kabul edilirken, zararli yiyecekleri yasaklamak diirtme
sayllmamaktadir.”

"]

Diirtmenin kendisini “liberteryen paternalizm”! olarak nitelemesi, onaylanmasina yardimeci olup,
ona kavramsal ve etik bir ¢cerceve sunmustur. Liberteryen paternalizme gore, bir otorite bireyler icin
hangi kararin ya da davranigin “en iyi” olduguna karar vermekte; ancak bu davranisi bireylere dayatmak
yerine onlara se¢imi kendilerinin yapmalar i¢in bir yonlendirme saglamaktadir. Bunu yaparken de her
zaman kendileri i¢in “en kotli” secenegi segme 6zgiirliigiine sahip olduklarini1 da vurgulamaktadir. Bu
nedenle diirtme, bireylerin se¢im 6zgiirliiglinii ortadan kaldirmadan “en iyi” secenegi segcme olasiligini
artirma amacindadir (Osman, 2016). Bu amaca ulasmada diirtme teorisi Daniel Kahneman’in (2011)
“Hizli ve Yavas Diisiinme” kitabinda aciklanan ikili diisiinme modelini temel almistir. Bu model insan
beyninde var olan iki farkli diisiinme bi¢imi arasinda ayrim yapmaktadir. Bunlardan biri insan beyninin
hizli, i¢giidiisel, duygusal olan yani olan birinci sistem (Sistem 1); digeri ise daha yavas, daha bilingli,
rasyonel olan yani olan ikinci sistem (sistem 2) dir. Diirtme bireylerin kararlarini istenilen sonuglara
dogru yonlendirmek i¢in sistem 1’e odaklanmaktadir (Arya & Hindolia, 2024). Daha hizli karar almay1
saglamasi nedeniyle zihnin siklikla bagvurdugu sistem 1, otomatik tercih ve davraniglara dayanmakta
bu da bireyleri hataya siiriikleyebilmektedir (Serim & Kiigiiksenel, 2020, s. 534). Komsularinin cogunun
enerji tasarrufu yaptig1 bilgisini 6grenen bireylerin enerji tasarruf oranlarinda artig olmasi (Altun, 2018;
Nolan ve digerleri, 2008) ya da yakin zamanda ugak kazasi ile ilgili film izleyen bireylerin ilk ugak
seyahatlerinde ugagin en giivenli ulagim araci oldugunu bilmelerine ragmen tedirginlik yasamalar1 buna
ornektir. Diirtme bu durumdan yola ¢ikarak bireylerin karar verme siirecinde etkili olan unsurlari bilerek
cevresel faktorleri tasarlamaya dayanmaktadir (Dogru, 2018).

Farkli teorisyenler tarafindan diirtmeye yonelik dnemli 6rnekler sunulmus olsa da (Leeuwen &
digerleri, 2015) Lordlar Kamarasi, Davranis Degisikligi Raporu kapsaminda dort ana diirtme
kategorisini igeren bir dizin gelistirmistir (House of Lords, 2011, s. 10):

1. Bilgi saglamak: Sigara paketlerindeki uyarilar bu tiir diirtmelere 6rnektir. Bu tiir diirtme;

! Liberteryen paternalizm, diirtmeyi ve paternalizmi kabul edilebilir kilan dort temel zellige sahiptir (Fabian & Dold, 2025):

1. Maliyet etkinligi: Diirtme diigiik maliyetle 6nemli sonuglar iiretmelidir ve davranis iizerindeki etkileri, randomize kontrolli
deney gibi yontemlerle belgelenmelidir.

2. Ozerklik: Diirtmeler zorlayici ve engelleyici olmamalidir. Ayrica tiim mevcut segenekleri korumalidir.

Seffaflik: Politika yapicilar, politikalarini olustururken kullandiklar1 yontemler ve hedefler konusunda diiriist olmalidir.

4. Refah: Politika yapicilar, bireylerin davraniglara yonelik iggoriiler hakkinda bilimsel bilgiye bagvurarak, onlarin karar
alma siireglerini iyilestirmelerine ve aldiklari kararlarin refahlart agisindan en uygun kararlar olmasina yardimei olmalidir
(Kuyer & Gordijn, 2023).

)
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iireticilerin diirtmeyi zorunlu bir diizenleme yoluyla uygulamasimi gerektiren, ardindan
vatandaglar1 biiyiik harfleri, kalin yaz tiplerini ve/veya parlak renkleri (Sunstein, 2014)
kullanarak uyarilar ve grafikler igeren bilgi yoluyla diirten bir dizi politika aracindan
olusmaktadir (Leeuwen vd., 2015).2

2. Fiziksel ortamda degisiklikler: Bu tip diirtmeye Thaler ve Sunstein’in (2008, s. 2-3) kitaplarinda
yer verdikleri kafeterya 6rnegini vermek miimkiindiir. Bu 6rnekte {iniversite kafeteryasinin
midiirii olan ve se¢cim mimari olarak adlandirilan Carolyn, 6grencileri daha saglikli diirtmelere
yonlendirmek i¢in fiziksel ¢evre degisikligini kullanmaktadir. Kafeteryada kasaya yakin bir
konuma ¢ikolata yerine meyve koyarak, birgok kisinin meyve alma olasiligini artirmaktadir.

3. Varsayilan politikada degisiklikler: Bu tiir diirtmede; bireylerin faydasina olacagi dngoriilen bir
kararin onlar i¢in se¢ilmesi s6z konusudur. Ancak bireyler bu karari siirdiirmek istemezse karari
degistirmekte ya da karardan vazgegmekte Ozgiirdiirler. Satin alinan bir telefonun fabrika
ayarlar1 bireyler icin varsayillmis bir segenektir. Varsayilan segenekler genellikle davranist
etkilemektedir; ¢linkii insanlar bu segeneklere bagl kalma egilimindedir (Lemken, 2024).

4. Sosyal normlarin ve belirginligin kullanimi: Diger insanlarin belirli davraniglar1 hakkinda
bilgiler saglamak (Sunstein, 2014), insanlarin davranislarni degistirmede etkilidir. insanlar
genellikle “siiriiyii takip etme” egilimindedir. Ornegin bireyin enerji kullanim miktarinin diger
insanlarla karsilastirilmasi halinde bireyin davranigini diger insanlara gore degistirme egilimi
de vardir.

Diirtmenin insanlarin daha iyi se¢imler yapmasinda ve davraniglara yonelmesinde basarili olmasi
onu, davranig biliminin kamu politikasina uygulanmasi i¢in énemli bir ara¢ haline getirmistir. Bu da
tiim diinyada hiikiimetlerin, insanlarin kendileri ve toplumlari i¢in en dogru se¢imleri yapmalarini tesvik
etmek veya yonlendirmek icin tasarlanmis politikalar olugturma bigimini degistirmistir (Osman, 2023).
David Halpern ve Michael Sanders (2014) bu siireci “hiikiimette, is politikalarindan refaha ve
¢ocuklarimizi egitme seklimize kadar sessiz bir devrim gergeklesmektedir” seklinde ifade etmistir.
Diirtmenin hizli onay1, pek ¢ok iilkede Davranigsal iggoriiler Ekipleri (Behavioural Insights Team- BIT)
olusturulmasini tesvik etmistir. Davranigsal Icgériiler Ekibi, ¢esitli davranigsal miidahaleler tasarlayip
degerlendiren hiikiimet kurumlar veya bagimsiz sirketler anlamina gelmektedir. Bu birimler, nispeten
kiiciik miidahalelerle 6nemli politika faydalar1 saglamay1 hedeflemektedir (Maier ve digerleri, 2024).
Baslangigta Ingiltere Kabine Ofisi’nde kurulan BIT, genis bir proje programi ile kapsamli yaynlar
gelistirip daha sonra Manchester, New York, Sidney, Wellington ve Singapur’daki hiikiimet ve toplum
orgiitleriyle ¢aligan iligkili ekipler kurmustur (Ball & Head, 2021). Diinya ¢apinda 200’den fazla
belgelenmis davranigsal ekip bulunmaktadir (DellaVigna & Linos, 2022). Farkli misyonlara, modellere
ve metodolojilere sahip olmalarina ragmen bu ekipler; hiikiimetlerin ve politika yapicilarin insan
davranigini neyin yonlendirdigini anlamalarina yardimei olma ve bu bilgiyi kamu politikasi tasariminda
ve karar almayi iyilestirmede kullanma amaci i¢in ¢aligmaktadir. Bu ekiplerin sundugu istatistiksel
sonuclar, davranig biliminin y0netisime entegre edilmesinin siirdiiriilebilir ve basarili politikalarin
gelistirilmesi acisindan 6nemli oldugunu gdstermektedir (Shah, 2024). BIT, politika basarisinin
goriiniirliigiinii randomize kontrollii deneylere (randomized controlled trials/ RCT) borcludur.
Randomize kontrollii deneyler, kontrollii klinik deneylerin (clinically controlled trials) bir alt kiimesi
olup tip alanindan 6diing alinan bir prosediirdiir (Neuhaus & Curley, 2022). Bu deneyler farkli
davranigsal miidahalelerin etkilerini test etmek i¢in kullanilan 6zel bir deneysel yontem tiiriidiir. Bir
miidahalenin etkisini 6lgmek i¢in, kisiler rastgele deney ve kontrol gruplarma atanmaktadir. Deney

2 Bu kategoride Oliver’m (2013) kimildatma (budge) teorisi géz ardi edilmemelidir. Arzu edilen amaca ulasmada bireylerin degil 6zel
sektoriin eylemlerinin davranigsal ilkeler 15181nda diizenlenmesi seklinde tanimlanan kimildatma yoluyla sigara liretimi zorunluluk arz
eden bir uygulama ile diizenlenmis ve bireyler bu diizenlemenin kendilerini yonlendirmesiyle kararlarmi vermislerdir.
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grubundaki bireylerin kararlarina/ davraniglarina bir miidahalede bulunurken, kontrol grubunda
herhangi bir miidahalede bulunulmamaktadir. Bulgularin analizi, miidahale ile gézlemlenen davranigsal
sonuglar arasinda nedensel iligkiler kurmay1 amaglamaktadir (Ball & Head, 2021). Randomize kontrollii
deneylerin ve davranigsal i¢goriiler ekiplerinin biiyiiyen rolii, tiim diinyada kanita dayali bilgilere
dikkatleri ¢cekmistir. Genel olarak BIT, bir¢cok farkli {ilkede 700’den fazla randomize kontrollii deney
tamamlamistir (Maier ve digerleri, 2024). Bu, politika ve uygulamanin yalnizca i¢giidiisel hislere veya
gecmis tecriibelere degil, saglam kanitlara dayandigi ve sonuglarin siirekli olarak iyilestirilebildigi bir
gelecek vaat etmektedir (Sanders & Halpern, 2014). Bu nedenle randomize kontrollii deneyler ve diirtme
son yillarda politika yapicilarin politika tasariminda bagvurduklari profesyonel arag setinin bir pargasi
haline gelmistir. Ingiltere Kabine Ofisi, bunlarm bir politikanin ise yarayip yaramadigmi belirlemenin
en iyi yolu oldugunu savunmaktadir (Haynes vd., 2012; Mills & Whittle, 2025).

Diirtme, faydalar1 daha erisilebilir kilan basitlestirilmis bir siire¢ oldugu igin, hiikiimetler
tarafindan vatandas davraniglarini sekillendirmek amaciyla geleneksel araglarin tamamlayicist veya
yerine gegen bir ara¢ olarak kullanilmistir (Benartzi ve digerleri, 2017). Fakat bu durum bazi
beklenmedik sonuglara da yol agmistir. Politika yapicilar arasinda diirtme yontemlerinin ¢ekiciligi,
kamu politikalarinin  davranigsal icgoriilerle nasil ve hangi sekillerde bilgilendirilebilecegini
diisiinmenin alternatif yollarmi gélgede birakmistir (Loewenstein & Chater, 2017). Bir diger ifadeyle
davranigsal kamu politikas1 anlayisinda diirtme, alan1 domine etme egiliminde olup davranigsal kamu
politikasi ve diirtme terimleri siklikla esanlamli olarak kullanilmaktadir. Bu durum birgok davranigsal
i¢g0rii biriminin isimlerinde diirtme kelimesinin kullanilmasiyla agik¢a goriilmektedir. Diirtmenin hem
akademik yazinda hem de hiikiimetler nezdinde kabulii ve giindemi mesgul etmesi kavramin yaz
mevsimi yagsamasina neden olmustur. Ancak davranigsal kamu politikast bilgisinin kapsaminin
diirtmeden ¢ok daha genis oldugunu bilmek onemlidir (Belardinelli, 2024, s. 27). Diirtmenin yaz
mevsimini yasadig1 sliregte yeni yeni filizlenmeye baslayan, dikkatleri ¢eken diirtme disinda bir dizi
baska davranigsal ¢ergeve ortaya atilmistir. Bu alternatif ¢ergevelerin farkli uygulama planlari olmakla
birlikte hepsi insanlarin bir “davranissal i¢gorii” himayesinde kendi secimlerini yapmalarini saglama
ortak ilkesini paylagsmaktadir (Banerjee & John, 2022). Bu alternatif davranigsal araglar; tesvik (boost),
diisiindiirme (think) ve diirtme + (nudge plus) dir:

= Tesvik: Belirli bir ortamda insanlarin karar alma yeteneklerini iyilestirerek davranislar:
degistiren miidahaleleri ifade etmektedir. Tesvik, bireyler aldiklar1 egitimi
igsellestirdiginde, uzmanlik kazandiginda ve bir engelle karsilastiklarinda desteklemeden
ogrendiklerini kullandiginda etkili olmaktadir (Hertwig & Griine-Yanoff, 2017). Ornegin
Ingiltere’de uygulanan “Change 4 life” kampanyasinda toplumdaki obezite ile miicadele
etmek i¢in halka saglikli yasam ipuglar1 verilmis, sagliksiz yiyeceklerin yerine hangi saglikli
yiyecekleri secebilecekleri listelenmis ve belirlenen hedeflere ulasan bireyler cesitli
sertifikalar ve rozetlerle ddiillendirilmistir (NSMC, 2023).

= Diisiindiirme: Vatandaslar1 kamu politikalarmin sonuglar1 hakkinda diisiinmeye tesvik eden
bir tiir davranigsal kamu politikasidir. Diisiindiirmelere 6rnek olarak vatandas forumlari,
halk meclisleri gibi miizakereci demokrasi araglar1 vb. verilmektedir (John ve digerleri,
2019).

= Diirtme + : Vatandaslarin diirtmeyi elestirel bir sekilde degerlendirmesini ve sonucunda
diirtmeyi kabul edip etmemeye karar vermelerine odaklanan politika aracidir. Bu, bireylerin
diirtmenin maliyet etkinligini gdzetmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla diirtme ve
diistindiirme arasinda bir melez miidahale olarak degerlendirmektedir. Diirtme + ;

3 Alternatif davranigsal politika araglarma dair okuma igin bknz. Ozdemiray & Karamanoglu, 2024

131



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

diirtmenin manipiilasyona neden olmasi ihtimaline yonelik endiseleri de en aza
indirmektedir (Banerjee & John, 2021). Diirtme miidahalesi ile bireyleri spor salonu iiyeligi
icin yoOnlendirdikten sonra, bu liyelik kararlarmin gegerliligini -yakin zamanda farkinda
olduklan tim artilart ve eksileri tartarak- diisiinme firsati verilmesi hem diisiindiirmenin
hem de diirtmenin birlikte uygulandigi diirtme + 6rnegi olarak (Mihaila, 2021) verilebilir.

Davranigsal i¢goriiler, yukarida sunulan araglarda oldugu gibi farkli miidahale cesitlerine entegre
edilebilme potansiyeline sahiptirler. Vergi tahsilati, emeklilik birikimleri, saglikli beslenme ve enerji
tasarrufu gibi ¢esitli politika konularinda yaygin olarak bagvurulan davranissal i¢gdriiler (Mozafar vd.,
2023) ¢ogunlukla diirtme teorisi ile biitiinlesik bir sekilde degerlendirilmektedir. Diirtme, randomize
kontrollii deneyler araciligiyla basarisini kanitlamasi ve diger politika araglarina gére daha ucuz
miidahaleler saglamasi nedeniyle diger araglar arasinda en popiiler olan1 gibi goriinse (Belardinelli,
2024) de diger araclarin ilkbaharini yasadig: siirecte diirtme yaprak dokmeye, pek ¢ok elestiriye maruz
kalarak (Schmidt, 2019) sonbaharini yasamaya baslamistir.

Diirtmeye yonelik en 6nemli elestirilerden biri, diirtmenin 6zerkligi ihlal ettigi konusundaki etik
kaygidir (Kuyer & Gordijn, 2023). Diirtme, se¢im 6zgiirliiglinii korurken insanlarin davraniglarini belirli
bir yone yodnlendirmeyi amaglamaktadir. Bu hedefe ulagsmak icin, bireyler tam olarak farkinda
olmadiklart bilesenler tarafindan yonlendirildigi i¢in (Wachner ve digerleri, 2020) karar vericinin
ozerkligini zayiflatmaktadir. Ciinkii bireylerin bu bilesenlerin kararimi etkilemesini istemesi pek olasi
degildir (Bovens, 2009). Bu, diirtmenin manipiilatif dogas1 olan baska bir etik endiseyi de giindeme
getirmektedir. Karar alma siirecine miidahale etme ve karar vericiyi normalde yapmayacagi segimleri
yapmaya yoOnlendirme potansiyeli olan diirtme, karar alma siirecine saygi gostermedigi ve bireyleri
manipiile ettigi seklinde elestirilere maruz kalmaktadir (Heilmann, 2014). Fakat ozerklik ve
manipiilasyon sadece etik ¢izginin bir pargasi degildir; aynm1 zamanda politik bir boyut da
icermektedirler. Demokratik toplumlarda, vatandaslarin hiikiimetin araglar1 ve amaglari hakkinda agik¢a
erigilebilir bilgilere ulagmasi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in diirtme seffaf olmayan bir
sekilde gerceklestigi zaman, mesruiyetinin sorgulanmasi olasidir (Michaelsen, 2024). Bu nedenle Thaler
ve Sunstein (2008), seffafligin 6nemli bir diirtme pargast oldugunu savunmaktadirlar. Bunun
gerceklesmesi icin, diirtmeyi yalnizca hiikiimet tarafindan kamuya agik ve net bir sekilde savunulabilen,
refah artis1 ile sonuclanan miidahalelerle sinirlamak gerekmektedir (Kosters & Van der Heijden, 2015).
Fakat diirtmenin savunulabilmesi i¢in onun bireyleri, sinirh rasyonaliteleri nedeniyle saptiklar1 gergek
tercihlerine yonlendirmesinden ge¢gmektedir. Ancak bu durum “gergek tercihlere” nasil ulasilabilecegi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Nitekim gergek tercihlerin varligi tartismalidir. Liberteryen
paternalistler, gergek tercihlerin, bir bireyin sinirsiz biligsel yeteneklere sahip oldugu ve tam olarak
bilgilendirildikleri zaman yaptig1 tercihler olacagini savunmaktadirlar. Elestirmenler ise bu tiir tercihleri
nesnel olarak elde edilemeyecegi ongdriisii nedeniyle mantiksiz bulmaktadir (Kuyer & Gordijn, 2023).

Bir diger elestiri ise diirtme teorisinde hiikiimetlerin insanlari irrasyonel bireyler olarak kabul
ettigi gortisiidiir. Bu tiir bir kabuliin; insanlarin eylem kapasitesini kisitlayabilecegi ve onlar1 kendileri
ve toplum i¢in dogru karar1 verme noktasinda gili¢clendirmekten ziyade onlara aragsal bir nitelik
kazandirip degersizlestirecegini savunmaktadirlar (Schmidt, 2019). Maier vd. (2022) ve Mertens vd.
(2022) ise, yayin yanliliginin diirtme miidahalelerin etkinligine yonelik algiy1 etkilemis olabilecegini
vurgulamislardir. Yayin yanlilig1 bir ¢alismanin bulgularinin giicline dayanarak; sonuglarinin yeterince
yayinlanmamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu, istatistiksel olarak anlamli pozitif sonuglar1 olan
caligmalarin daha sik yayinlandigi, istatistiksel olarak 6nemsiz veya negatif sonuglari olan ¢aligmalarin
ise ¢ok fazla yayinlanmadigi anlamina gelmektedir (Hallsworth, 2023a; Nair, 2019). Chater ve
Loewenstein (2023a) bu yayin yanlilig1 bakis agisina paralel olarak; davranigsal kamu politikalar
hakkinda arastirma yapan Kkisilerin; karar alma siirecinde (Belardinelli, 2024, s. 16) bireylerin
yanilabilirligini vurgulayan insan odakli (i-ger¢eve) politika miidahalelerine ¢ok fazla odaklandigini,
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bunun da sistemik sorunlara odaklanan sistem odakli (s-¢ergeve) politikalarin ihmal edilmesine neden
olduguna dikkatleri ¢ekmistir.

SONBAHAR: DAVRANISSAL KAMU POLITiKASI ARASTIRMALARINDA
GUNCEL TARTISMALAR

Davranigsal kamu politikas1 disiplinindeki akademisyenler ve arastirmacilar arasinda, yakin
zamanda yayinlanan “I-gerceve ve S-cerceve: Bireysel Diizeydeki Coziimlere Odaklanmak Davranissal
Kamu Politikasin1 Nasil Yanlis Yonlendirdi” (The I-frame and the S-frame: How Focusing on
Individual-Level Solutions Has Led Behavioral Public Policy Astray) (Chater & Loewenstein, 2023a)
baslikli makaleden etkilenerek biiyliyen bir tartisma, kamu politikas1 tasarimi ve uygulamasinda
davranigsal i¢gdriilerin kullanimina iligkin yeni ve elestirel bir bakis agis1 gelistirmistir (Esmark, 2023).
I-cerceve ve s-gergeve, davranis bilimi arastirmalarinin mevcut durumunu ve sorunlarini ortaya koyarak,
toplumsal zorluklarin ¢6ziilmesinde nasil katkida bulunabilecegine yonelik etkili bir perspektif
sunmaktadir (Cherry & Kallbekken, 2023). insan odakli gerceve anlamma gelen i-gergeve (kaynak
makalede individual kelimesini karsilamak i¢in kullanilan i harfi, bu ¢alismada da insan odakli anlamini
karsilamasi icin ayni sekilde kisaltilarak kullanilmistir) politikalari, bireylerin daha iyi se¢imler
yapmasina yardimei olmaya odaklanan davranigsal kamu politikalaridir. Ote yandan, sistem gergevesi
anlamima gelen s-ger¢evesi, bireylerin zaman iginde karsilastigi se¢im alternatiflerini belirleyen
toplumsal kurallar1 degistirmeyi amaglayan kamu politikalaridir. Bu degisiklikler ¢ogunlukla mahkeme
kararlar1 veya mevzuatlardan kaynaklanmaktadir. I-gercevesine dayali politikalar, insanlarm iginde
hareket ettigi s-cergeve kurallarini sabit olarak kabul etmektedir ve insanlarin bu kurallar dahilinde
davraniglarin1 daha bagarili bir sekilde degistirebilmelerine yardimci olmak i¢in davranigsal i¢goriiler
sunmaktadir (Connolly vd., 2024).

Son yirmi yildir kamu politikalarinin temel sorununun bireysel se¢im diizeyinden kaynaklandigi
kabul edilmistir. Bireylerin kendileri igin en iyi olan se¢imleri yapmalarini engelleyen ¢esitli bilissel ve
davranigsal Onyargilara tabi olduklar1 varsayimi, politika yapicilarin hedefi olmustur (Dold, 2023).
1980’lerde ve sonrasinda neoliberal politik ideolojinin yiikselisi (Sahin, 2021, s. 172) bu birey odakli
bakis acismnin ortaya c¢ikisinda etkili bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Neoliberal ideolojinin
temelinin minimal devlete (asgari diizeyde miidahale eden devlete) dayanmasi, sorunun kaynagi olarak
da bireye odaklanilmasi sonucunu dogurmustur. Toplumsal sorunlar ancak yeni pazarlar ve tiiketim
mallar1 araciliiyla talebe yanit veren piyasalar tarafindan ¢oziilmektedir (Andreas & Jabakhanji, 2023).
Neoliberal diisiiniirlere gore, bireyler piyasada segme 6zgiirliigiine sahiptir (Filip, 2020; Acar, 2024, s.
387). Hayek (1960, s. 71) “6zgiirligiin yalnizca bireylerin se¢im yapma firsatina sahip olmasi anlamina
gelmedigini ayni1 zamanda bireylerin eylemlerinin sonuglarina katlanmalari ve bunlar i¢in éviilmeleri
veya yerilmeleri anlamina da geldigini” ifade etmistir. Bu bakis agisi da bireylerin yaptiklar se¢imlerle
birlikte gelen risklerin de bireysellesmesi sonucunu dogurmaktadir. irrasyonel davramislar, onlari
sekillendiren yapisal kosullardan bagimsiz olarak kisisel bir sorumluluk haline gelmektedir. I-cerceveye
dayali davranigsal miidahaleler, bireylerin iginde faaliyet gosterdigi sistemi degistirmeden, irrasyonel
davraniglarini daha iyi tercihlere dogru degistirmeyi amagladiklari i¢in dnemli bir tercih araci olmaktadir
(Andreas & Jabakhanji, 2023). Tipik (en giincel) i-¢erceveye dayali politikalar, herhangi bir dis
standarda (kurala) dayali degil, insanlarin kendi bakig agilarina gore bireysel refahi iyilestirmeyi
amaclayan diirtme politikalaridir (Dold, 2023). Diirtmelerin gekiciligi yalnizca bir bireyin sec¢im
Ozgiirliigiinii korumasi degil, ayn1 zamanda bireye yonelik etkili sonug iiretecek eylemi tesvik etmesidir.
Ancak bu, bazi durumlarda yararl olsa da iklim degisikligi gibi bireysel ve toplumsal ¢ikarlar arasinda
catisan cikarlarin oldugu durumlarda ikilemlerle karsi karsiya kalabilmektedir (Cherry & Kallbekken,
2023).

Hallsworth’a gore (2023b) gore toplumsal sorunlari ¢6zmek i¢in davranigsal miidahalelerin (i-

133



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

cergeveye dayali politikalarin) uygulanmasma yonelik savunuculuk, ¢ogunlukla sistem diizeyindeki
politika degisikligini engellemeyi amaglayan kurumsal lobicilikten kaynaklanmistir. Kari maksimize
etmeyi hedefleyen sirketler, iklim degisikligi gibi ¢cok sayida toplumsal sorunun yaratilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir (Hertwig, 2023). Ornegin, BP petrol sirketi, cevresel imajin1 daha kabul edilebilir
kilmak igin 20001i yillarin baginda “Petroliin Otesinde” sloganiyla bir kampanya baglatmistir (Solman,
2008). BP, iklim bilimcileriyle s-cerceveye dayali ¢ozlimler gelistirmek yerine, bireysel sorumlulugun
vurgulandig kisisel karbon ayak izi hesaplayicisi gibi i-gergeve ¢oziimleri gelistirip karbon azaltiminin
yiikiinii bireyin omuzlarina yiiklemistir (Chater & Loewenstein, 2023a; Roberto, 2023). Bu BP’nin hizla
basariya ulagan ana kampanyalarindan biri olmustur (Medium, 2022; Mulrow ve digerleri, 2019). Fakat,
i-gergeve politikalaria bu odaklanma, kurumu yesil yonetimle (Ogiit, Ekinci & Gokge, 2023) ilgili
sistemsel doniisiimlerden uzaklastirip kurumun yilikiimliilikten kaginmasina olanak tanimistir (Chater
& Loewenstein, 2023a). Boylece sorunun sorumlulugu tamamen bireysel davranisa yiiklenmis, sirketin
rolii ise arka planda kalmistir (Connolly vd., 2024).

I-gergeve onerilerinin popiilaritesi, gii¢lii bir ampirik destege sahip oldugu iddialarmmn bir sonucu
olarak da ortaya ¢ikmistir (Jackson, 2023). Randomize kontrollii deneyler, i-¢ergeve politikalarini
degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in kullanilan ampirik “altin standart” olup davranissal arastirmalara
katkida bulunmus ve kamu politikalar1 i¢in kanit olarak kabul edilen standartlarda bir degisime yol
acmustir (Chater & Loewenstein, 2023a). Ote yandan, s-cerceveler daha kapsamli olmasina ragmen
birgok kurumun incelenmesini gerektiren ampirik veya yar1 ampirik kanitlardan yoksundur (Jackson,
2023). Gergek sistemsel g¢oziimler iiretebilmek icin sistemin kokten yeniden sekillendirilmesi
gerekmektedir (Edelman, 2023). Bir diger ifadeyle, s-gerceve politikalarina yonelik bilimsel olarak
saglam bir dogrulama elde etmek i¢in reforma ihtiya¢ duyulmasi bu politikalarin kullanilmamasi i¢in
bir neden olarak kullanilmistir (Jackson, 2023). Fakat, sorunlar sistemsel oldugunda, reformlar
uygulanamaz hale gelebilmektedir. Ciinkii hedef toplumun ¢ikarlar1 degil, seckinlerin ve sirketlerin
cikarlart olabilmektedir (Edelman, 2023). Ornegin, giiglii ve yogun ¢ikar gruplarinm ¢ikarlarimni
tehlikeye atan bir sorun, daha iyi politikalara yol acacak reformlar1 engellemektedir (Chater &
Loewenstein, 2023b). Bu gii¢lii digsalliklar s-cergevesine dayali politikalar1 uygulanamaz hale
getirirken, i-cercevesine dayali politikalarin Oniinii agmaktadir. Chater ve Loewenstein (2023a) ve
Lamberton (2023) bu durumu, i-¢ergevesi politikalarinin ¢ikar gruplarindan aldig1 giiclii ve tutarh
destegin s-cercevesi reformuna karsi ciktigir seklinde degerlendirmistir. Sunstein’in (2021) “Yesil
Varsayilanlar Tklim Degisikligiyle Miicadele Edebilir” (Green Defaults Can Combat Climate Change)
adli makalesinde bu durum su sekilde vurgulanmaktadir:

“Ekonomik tesvikler ve belki diizeltici bir vergi, uzun zamandir ¢cevresel hasar1 azaltmanin en iyi
yaklagimi olarak diisiiniiliiyordu. Ancak son yillarda, bilgilendirme, uyarilar, sosyal normlarin kullanimi
ve varsayilan secenek uygulamasi gibi “diirtmeler” de dahil olmak iizere parasal olmayan miidahalelere
daha fazla dikkat gosterildi. Potansiyel olarak umut vadeden bu miidahale, insanlar1 otomatik olarak
yesil enerjiye dahil edecektir”.

Chater ve Loewenstein’a (2023b) gore sorun bireylerin karar almasma yardimer olan tegvik
(boosts), diisiindiirme (thinks) ya da diirtme (nudge) gibi politika araglarina odaklanilmasi degil; sistem
odakli (s-gergeveye dayali olusan) yasanilan sorunlarin, i-cergeve politikalariyla dnlenebilecegini umut
eden politika yapicilar tarafindan i-cerceve politikalarmin yaygm olarak kullanilmaya baglanmis
olmasidir. Schmidt ve Stenger (2021)’a gore ise birey odakli politikalarin bagarisina katkida bulunan ve
s-cerceve miidahalelerine uyarlanamayan ampirik kanitlar (randomize kontrollii deneyler gibi)
davranigsal kamu politikasini, sistemik nedenlere ve uzun vadeli etkilere dikkat etmeden, kisa vadeli
sonuclara ve kiiciikk capli sorunlara yonelik net ¢oziimlere Oncelik veren bir “taktik” disipline
doniistiirmiistiir. Ancak randomize kontrollii deneylerin de bazi sinirlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
tarafsiz bir degerlendirmenin mutlaka dogru bir degerlendirme oldugu anlamina gelmemesidir. Tek bir
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deneyden elde edilen sonuglar, tekrarlanip yeniden flretilemedigi siirece kiigiik Glgekli sonuglar
vermekte ve yaymn Onyargilarina neden olmaktadir. Ikincisi ise, bu deneylerin dis gecerlilikleri ile
ilgilidir. Bu deney sonucundaki bulgularin farkli birimlerde ve baglamlarda tekrarlanabilme yetenegi
anlamma gelmektedir. Bir ortamda ise yarayan bir miidahale, baska bir ortamda ayni etkiyi
gostermeyebilir (Belardinelli, 2024, s. 18). Bu nedenle, davranigsal kamu politikalar1 yalnizca onu
uygulamali kilan etkilere degil, teorik bilgiye de dayanmalidir. Bir miidahalenin bir ortamdaki etkileri
bagka bir ortamdakiyle ayni sekilde kullanilamayacagi igin, her miidahale benzersiz bir sekilde
yapilandirilmalidir. Bunu miimkiin kilmak i¢in teorik bir anlayisa ihtiyac vardir (Gal & Rucker, 2023).

I-cerceve politikalar1, s-gerceve politikalarini farkli sekillerde zayiflatmaktadir. insanlarin dikkat
ve fiziksel kaynak kisitlamalar1 nedeniyle, bir i-¢ergeve ¢ozliimiinii aragtirmak veya tanitmak i¢in zaman
harcayan bir arastirmacinin, s-gerceve ¢oziimiine odaklanma ihtimali azalacaktir. Ayni zamanda, i-
gerceve arastirmasina harcanan fonlar, s-gerceve caligmalarindaki sermayeyi sinirlayacaktir. Bu
nedenle, yalnizca i-cergeve miidahalelerini gelistirmeye, izlemeye ve tanitmaya harcanan kaynaklar,
dikkati etkili s-cergeve miidahalelerinin gelistirilmesinden ve uygulanmasindan uzaklastirmaktadir
(Roberto, 2023). Ayrica, Thaler (2023), davranig bilimcilerin belirli bir alandaki kurallarin ve
diizenlemelerin ¢cogunu test etme yetkisine sahip olmadigina (deneyleri yiiriiten davranigsal i¢cgorii
takimlarmin vergilendirme yetkisi olmamasi gibi) dolayisiyla miidahale yelpazelerinin izin yanliligiyla
smirli olduguna dikkat c¢ekmistir. Yalnizca onay alabilecekleri konulara yonelik deney tasarimi
yapabilmeleri s6z konusudur.

I-gerceve politikalartyla ilgili endiseler son zamanlarda énemli dlciide ilgi gdrmesine ragmen,
davranigsal arastirmacilarin argiimanlarinin odak noktasi bu politikalarin kendisi degil, davranigsal
kamu politika arastirmalari i¢in odagin s-¢erceve perspektifine dogru kaydirilmasidir. Faydali sistemsel
degisimin nasil yaratilacagmi anlamak, s-cercevesine dayali politika aragtirmalart i¢in bir giindem
saglamak Onemlidir. Sistemdeki degisikliklere bireylerin nasil yanit verdiklerini anlamak, politika
tasarimini ve uygulamasini iyilestirmek igin gereklidir (Connolly vd., 2024). Chater ve Loewenstein’a
(2023a) gore bu degerlendirmeleri sistem temelli miidahalelerin insan odakli miidahalelerin ya da
aragtirmalarin yerini almaya ¢aligmasi olarak okumamak gereklidir. Ciinkii davranigsal kamu politikasi
perspektifi, i-cergeve politikalarini s-gcergeve politikalarinin ikameleri olarak degil, tamamlayicilar
olarak goérmektedir.

I-cerceve ve s-gerceve stratejilerinin etkili bir sekilde entegre edilebilecegi durumlar mevcuttur.
Omnegin ¢ikar gruplari tarafindan zorlayicy, etkisiz ve adil olmayan bir uygulama olarak algilanan karbon
vergileri cogunlukla giiclii bir muhalefetle kars1 karsiya kalmaktadir. Davranigsal aragtirmalarla, karbon
vergilerinin tasarimimi degistirerek zorlayici, etkisiz ve adil olmadiklari algisini azaltmak i¢in yeni yollar
gelistirilebilir (Cherry & Kallbekken, 2023). Karbon vergisinin zorlayiciliginin, verginin yikiinii
hafifleten bireysel diizeyde miidahalelerle (bireyleri toplu tagima sistemini kullanmaya yonlendiren bir
diirtme gibi) azaltilmasi olasidir (Meaney, 2017). Karbon vergisinin etkinligi, elde edilen gelirin ek
faydalar saglayan programlara tahsis edilmesiyle (elde edilen gelirlerin ¢evresel Onlemlere
yoOnlendirilmesi gibi) artirilabilir (Marten & Dender, 2019, s. 6). Adalet ise karbon vergisi gelirlerinin;
verginin kendisinden veya vergiyle hedef alinan davranislardan kaynaklanan zarari telafi etmek igin
kullanilirsa saglanacaktir (Cherry & Kallbekken, 2023). 2009-2012 yillan arasinda Beyaz Saray Bilgi
ve Diizenleme Isleri Ofisi direktdrii olarak gorev yapan Cass Sunstein (2023), amacinin her zaman
davranigsal iggoriilerle sistemi degistirmek oldugunu ifade ederek bugiine kadar benimsenen
politikalarin bazi 6rneklerini sunmustur:

“Davranig bilimi, ... ¢ok sayida diizenleyici zorunlulugu desteklemeye ve tesvik etmeye
yardimci olmustur. ...Sigara vergileri ve sekerli iceceklere uygulanan vergiler, mevcut 6nyargiya atifta
bulunularak hakli ¢ikarilmistir. Eylemsizlikle ilgili davranissal bulgulara dayanarak, politika yapicilar
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10 milyondan fazla yoksul ¢cocugu otomatik olarak iicretsiz okul yemegi programlarina kaydettirmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, kirleticilere uygulanan sera gazi envanteri dogrudan davranig bilimi
tarafindan tesvik edilmis ve sera gazi emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azaltmigtir.”

Chater ve Loewenstein’a (2023a) gore bu 6rneklerde oldugu gibi i-gerceve aragtirmalari s-gergeve
politikalarin1  bilgilendirmede 6nemlidir. Cilinkii sistemler, bireyler lizerindeki etkileri ile islev
gordiikleri icin, tasarimlar1 ve eylemleri davranigsal i¢goriilerle baglantili olmalidir. Thaler (2023), i-
gergeve ve s-¢ergeve ikilemini, davranissal arastirmalar i¢in dnemli bir konu olan emeklilik birikimleri
iizerinden degerlendirmistir. Ona gore emeklilik i¢in birikim yapmak iki nedenden dolay1 zordur.
Birincisi, bireylerin karsilagtigi para biriktirme ve yatirma ile ilgili matematiksel problemler bir
ekonomist igin bile kiilfetlidir. Ikincisi, emeklilik igin biriktirme, tiiketimi ertelemeyi gerektirdigi i¢in
6zdenetim gerektirmektedir. Insanlari rasyonel varliklar olarak diisiinen geleneksel iktisat yaklagimu,
bireylerin matematiksel problemleri miimkiin olan en iyi sekilde ¢dzeceklerini ve uygun plani
uygulayacaklarin1 varsaymaktadir. Fakat gergekte, bireyler tasarruf miktarin1 belirleme ve varlik
dagiliminin karmasiklig1 nedeniyle tasarruf kararlar1 alirken zorlanmaktadir (Briere, 2025). Ekonomist
Richard Thaler (2015), “Misbehaving: The Making of Behavioral Economics” (kitabin Tiirkge
cevirisinin baslig1 “Akilli Insanlarm Mantiksiz Kararlar1”dir) adli kitabinda insanlarm emeklilik i¢in
tasarruf yapmamasinin ii¢ nedenini siralamistir: 1) eylemsizlik veya hareketsizlik; insanlarin firsat
ciktiginda bile tasarruf yapmamalari; 2) kayiptan kaginma; insanlarin tasarrufun maaslarini azalttigi
diistinmesi nedeniyle bu eylemden kaginmasi ve 3) 6zdenetim eksikligi; insanlart gelecekteki faydalar
icin plan yapmak yerine aninda tatmin saglayacak eylemleri segmeye yonelmesi (Antonelli & Yin,
2016). Benartzi ve Thaler (2013), davranigsal arastirmalardan elde edilen bulgular1 kullanarak yeterli
emeklilik tasarrufunu kolaylastirmak icin gereken kapsamli bir planin dort temel bilesenini
“ulasilabilirlik, otomatik kayit, otomatik yatirim ve otomatik artig” olarak 6zetlemistir. Amerika Birlesik
Devletleri igin tasarladiklari bu uygulamada her vatandasin; kolaylikla erisebildigi, maas bordrolarina
dayal1 olan emeklilik tasarruf planlarina, bir tasarruf orani ve bir yatirim portfoyii secerek otomatik bir
sekilde kaydolmasi s6z konusudur. Bireyler istedikleri zaman sistemden c¢ikma oOzgiirliigiine de
sahiptirler. Benartzi ve Thaler (2013, s. 1153) emeklilik tasarruflari ile ilgili olarak se¢im mimarisinin
yapisindaki bu degisimin birey davranisi iizerinde mali tesvikle elde edilebilecek olandan bile daha derin
etkileri olabilecegini vurgulamiglardir. Thaler (2023), davranissal arastirmalarin odak noktasinin her
zaman sistemin, insanlar i¢in en iyi sekilde ¢alismasini saglamak oldugunu belirtmistir. Buna karsilik
olarak Chater ve Loewenstein (2023b), emeklilik hiikiimlerini tasarruf meselesi olarak ¢ergevelemenin
bireysel bir bakis acisini yansittigimi sdylemektedir. Onlara gére bu sistemde galisanlar tasarruf igin tim
“kigisel sorumlulugu” ftstlenmektedir, ancak lcretler durgunken ve diger maliyetler artarken bu
stratejinin gergekten ise yaradigini hayal etmek zordur (Pasquale, 2015). Zira emeklilik giivensizliginin
gercek kokleri, riskin sirketlerden bireylere dogru biiyiik 6lciide kaymasinda yatmaktadir. Basarili
emeklilik sistemlerine sahip ¢ogu iilkede oldugu gibi emeklilik, bireylerin emeklilikleri i¢in tasarruf
etme ve yatirim kararlar1 alma meselesi degil; genellikle sistemsel bir reform gerektiren bir siirectir
(Chater & Loewenstein, 2023b). Bu nedenle davranigsal arastirmalar se¢im kararinin verildigi baglami
acikliga kavusturmadan, karar vericilerin karsilastigi belirli segim kiimelerine odaklanmamalidir. Her
sosyal sorunun temel nedeni, se¢im mimarisinin sinirlarini asan nedensel bir yap1 oldugundan, politika
yapicilar veya arastirmacilar igin farkli sorun tiirleri i¢in miidahalelerin nasil tasarlanacagi konusunda
derinlemesine bir analiz gerekmektedir (Meder vd., 2018). Bu nedenle, etkili ve siirdiiriilebilir bir kamu
politikasi i¢in, farkli zamansal donemler (kisa vadeli, orta vadeli veya uzun vadeli) ve “yapisal nedenler”
olarak adlandirilan se¢im mimarisinin 6tesindeki cevresel faktorler de hesaba katilmalidir (Bhargava &
Loewenstein, 2015; French vd., 2012). Bu, ayn1 zamanda davranigsal kamu politikas1 alaninda ¢aligan
bilim insanlarinin alanin degerini ve etkisini sorgulayabilmeleri i¢in de 6nem arz etmektedir (Banerjee
& John, 2025).

136



Davramissal Kamu Politikalarimin Dért Mevsimi

DAVRANISSAL KIS GELMEKTE Mi?

Davranigsal kamu politikalari dnemli basarilar elde etmis olsa da; miidahalelerin heterojen yapisi,
bireysel ¢oziimlerin farkli baglamlarda uygulanmasinin zorluklari, anlik se¢im ortamlarinda yapilan
degisimlere dayanmasi nedeniyle sorun ¢ozme kapasitesinin kisitliligi ve sistem diizeyindeki
esitsizlikleri ve adaletsizlikleri ele alma becerisinin sinirlt olmasi bu basarisina golge diisiirebilmektedir
(Schmidt, 2022). Bu nedenle, davranigsal kamu politikalarinin kig1 yasamamasi i¢in “olgunlagmasi” ve
politika yapimindaki giincel tartigmalara ve kurumsal tasarimdaki degisen kaliplara uyum saglamasi
gerekmektedir. Davranigsal kamu politikalart yalnizca ¢ekici bir eklenti degil, ana akimin bir pargasi
olmalidir. Davranigsal kamu politikasinin, uzun vadeli degeri olan daha sistematik ve uyarlanabilir bir
miidahale bigimi haline gelmesi 6nemlidir (Banerjee & John, 2025).

I-cerceve miidahalelerinin basarili olabilmesi; miidahalenin gergeklestigi ve miidahaleyi
uygulama ve sunma sorumluluguna sahip kuruluslarda, aglarda ve topluluklarda yapisal degisikliklere
de baglhidir. Bu da davranig bilimcilerin, 6rgiit liderlerinin ve politika yapicilarin yani sira toplum ve
kullanici gruplariyla birlikte galigsarak, hedeflenen davranista siirdiiriilebilir bir degisiklik elde etmek
icin uygulanmasi gereken miidahalenin bilesenlerinin ve unsurlarinin belirlendigi koordineli bir
yaklagimi ifade etmektedir (Hagger & Hamilton, 2023). Ornegin, “The Complex Systems Framework
for Obesity” (Obezite igin Karmagik Sistemler Cergevesi) (Griffiths ve digerleri, 2023), obezite
miidahalelerinin basarisi i¢in sistemin sinirlarini, sistemin farkli boliimleri arasindaki iligkileri ve
paydaslarin ¢esitli bakis agilarmi dikkate almasi gerektigini kabul etmektedir. Birey davraniginda
siirdiiriilebilir ve anlamli bir degisim elde etmek i¢in, bilim insanlarmin planlama asamasinda
miidahalelerini sosyal, ¢evresel, ekonomik ve ideolojik boyutlar acisindan degerlendirmesi
gerekmektedir (Andreas & Jabakhanji, 2023).

Kamu politikalar1 ile biiyiik bir etki yaratilmasi igin, davranigsal kamu politikasinin analiz
birimini bireysel davranis degisikligini amaclayan miidahalelerden sistemsel olanlara; segim
mimarisinin ise aninda se¢im ortamlarindan, temel siiregler ve yapilar {izerinde davranigsal bir mercek
gbrevi goren “secim altyapisina” genisletmesi gerekmektedir. Se¢im mimarisi kavraminin, segim
altyapisini veya secim ortamlarini destekleyen temel sistemsel ¢ergevelerin tasarimini igerecek sekilde
genigletilmesi, i-cergeve miidahaleleri i¢in gerekli bir ilerleme olmaktadir. Bireysel miidahalelerden
ziyade istenen davranis degisikligini destekleyen sistemlerin secim kosullarma odaklanan altyapisal
yaklagim; siirdiiriilebilirligi korumakla birlikte uzun vadeli ve biitiinlesik davranig degisikligini de
gliclendirmektedir. En 6nemlisi, altyapisal bakis agisini benimsemek, sistemlere yerlesen degerlere ve
Onyargilara daha fazla odaklanilmasini da saglayacaktir (Schmidt, 2022).

Kamu politikas1 davranig aragtirmalarmin s-gerceve uygulamalarina dogru kaydirilmasi, siki bir
sekilde kontrol edilen laboratuvar deneyleri ve randomize kontrollii deneylerin Gtesine uzanan arastirma
kdiltiirii ve normlarinda bir degisiklik de gerektirmektedir. Bir toplumsal soruna yonelik giiclii politika
¢Oziimlerinin mevcut oldugu ancak kamu desteginin sinirli oldugu durumlarda, randomize kontrollii
deneylerden elde edilen davranissal bulgularla politika unsurlari yeniden formiile edilerek kamu
desteginin nasil en iist diizeye ¢ikarilacagi test edilebilir. Ancak deneyler tek basina yeterli olmayacaktir.
Ciinkii “iki olas1 politika ¢ozlimiinden hangisi refahta en biiyiik artis1 liretecek? Ekonomik olarak verimli
bir politikanin politik olarak siirdiiriilebilir olup olmayacaginda hangi faktorler etkilidir? Bazi ilkelerde
etkin politikalar benimsenirken digerlerinde neden benimsenmiyor?” gibi birgok &nemli politika
sorularint deneyler yanitlamamaktadir (Connolly vd., 2024). Connolly vd. (2024) davranigsal kamu
politikasinda kullanilabilecek yeni, destek yontemler olarak yar1 deneysel yontemler ile tarihsel ve
karsilagtirmali yontemler’i dnermektedir*

4 Detayl okuma igin bknz. Connolly, D. J., Loewenstein, G., & Chater, N. (2024). An S-Frame Agenda for Behavioral Public Policy
Research. Behavioural Public Policy, 1-21. https://doi.org/10.1017/bpp.2024.58
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Birgok arastirmaci davranigsal kamu politikalarinin disiplinler arasi sinirliliklarini kabul ederek,
tasarim ve uygulamada kiiltiirel ve baglamsal faktorlere dikkat ¢ekmistir ve sistematik bir yaklagim ve
¢oziimlere ihtiyag duyuldugunu belirtmistir. Bu tiir ¢éziimlerden biri, daha ¢esitli kanit ve uygulamali
bilgi bicimlerini benimseyerek tekrarlanabilir sonuglar gelistirerek daha siirdiiriilebilir bulgularin
yaratilmasma katkida bulunabilen yeni bir metodolojik yaklasim olan “stratejik davranigsal kamu
politikasi”dir. Her adimda stratejik bir bakis acis1 uygulanarak, davranigsal i¢goriilerin izole 6rnekler
yerine daha genis bir yargi ve eylem kiimesinin parcasi olarak yeniden cercevelenmesi ve sistem
baglamlarina yerlestirilmesidir. Daha genis bir stratejik mercek ayrica, miidahaleler uygulandiktan sonra
onlar1 etkileyebilecek destekleyici ve dengeleyici sisteme iligskin yeni bir bakis agisi sunmaktadir ve
secim altyapisimin roliinii vurgulamaktadir (Schmidt & Stenger, 2021).

Hallsworth’a (2023a) gore degisime dogru atilacak adimlar arasinda, davranis biliminin bir arag
gibi degerlendirilip, baskin bir metafor olarak degerlendirilmesinin 6niine gegmektir. Ciinkii davranis
bilimi, herhangi bir konuya uygulanabilen bir mercek olarak anlagilmalidir. Davranig bilimini, vergilerin
yapilandirilmasina alternatif bir yontem olarak degerlendirmek yerine, bu yapilandirmanin yeni yollarini
kesfetmek gibi standart politika segeneklerinin kullaniminda iyilestirmeler sunan bir mercek olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Bir diger ifade ile davranigsal kamu politikalarmin sundugu ¢éziimlerin
de davranigsal olacagi anlamina gelmedigini vurgulamak énemlidir. Davranigsal i¢goriiler; diizenleme,
tesvik veya bilgi saglama gibi geleneksel politika araclarin1 da 6nerebilmektedir. Davranigsal i¢goriilerin
geleneksel politika araclarina yol agmasina bir 6rnek, internet aligverislerinde sizin adiniza 6nceden
isaretlenmis kutucuklarin yasaklanmasidir. Davranigsal bilimciler, ¢evrimig¢i satin alimlarda ek
hizmetler i¢in dnceden isaretlenmis kutucuklarin, bireylerin varsayilan segenegi takip etme egiliminde
olmalar1 nedeniyle onlarin dikkatsizligini istismar edebilecegi konusunda uyarida bulunmus ve 6nceden
belirlenmis segeneklerin yasaklanmasini bir ¢6ziim olarak onermistir (European Commission: Joint
Research Centre vd., 2025, s. 21). Dolayisiyla, umut vadeden politikalar olmasina ragmen bu
politikalarin sistem diizeyinde hayata gecirilememesinin bircok konuda ilerlemeyi engelledigi
sOylenebilmektedir (Cherry & Kallbekken, 2023).

Chater ve Lowenstein’mm (2023a), kamu politikasinda davranigsal i¢goriilerin kullaniminin,
“sistem diizeyindeki” reformlar1 baltaladig1 ve bireysel davraniglar1 hedefledigi yoniindeki argiimant,
davranigsal i¢goriilerin yalnizca bireysel miidahalelerde anlamli oldugu anlayisina dayanmaktadir.
Ancak European Commission Joint Research Centre (2025, s. 16) davranigsal iggoriilerin yalnizca birey
diizeyinde hareket etmedigini, ayn1 zamanda sistem i¢indeki davranigi yoneten iliskilerin, kurallarin ve
normlarin yapilandirilmasini da bilgilendirdigini vurgulamistir.

Toplumdaki yetkinlikleri veya rollerine ragmen, tiim insanlar bilgi ve becerilerde sinirlamalara
sahip olma egilimindedir. Bu nedenle, davranigsal yaklasim, politika yapicilar1 kendi sinirlamalar da
dahil olmak iizere bu smmirlamalann dikkate almaya ve hiikiimet eylemlerinin amaglanan ve
amaclanmayan sonuclarini titiz arastirma yontemleri kullanarak sistematik olarak degerlendirmeye
zorlayarak kamu politikasina katkida bulunmaktadir (Belardinelli, 2024, s. 2).

Asagidaki Tablo 1’de davranigsal iggoriilerin hedeflenen davranigsal miidahalelerden sistemik
degisime kadar cesitli diizeylerde politika olusturmaya nasil katkida bulunabilecegine yonelik
potansiyeli sunulmustur:
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Tablo 1

Davranissal I¢gériilerin Katkilar:
Politika Amacg
Kapsami
Davranissal Davranigsal icgoriiler, diirtme ya da tesvik gibi araglarla bireysel eylemleri
Miidahaleler hedefleyebilir
Politika Davranigsal i¢gorii politika baglamiyla ilgili davranigsal faktdrleri anlayarak ve
Olusturma analiz ederek bir politikanin tasarimina rehberlik edebilir
Politika Davranigsal i¢gorii bir politika alaninda geleneksel ve davranigsal araglart ortak bir
Karmasi hedefe dogru birlikte calisacak ve sinerji olusturacak sekilde hizalayabilir
Politikalar Davranigsal i¢gorii politikalar arasindaki etkilesimleri davranigsal bir bakis agisiyla

Arasi Baglanti  inceleyebilir, davranigsal sorunlari ortaya koyup tutarlilig: artirabilir

Davranissal i¢gorii politikaya dair paydaslar1 ve davranislarini, baglamdaki faktorleri,
kilit iliskileri icerecek sekilde sisteme yonelik bir haritalandirma yaparak iyi isleyen

Sistem bir sistem elde edebilir

Kaynak: European Commission Joint Research Centre vd., 2025, s. 19.

Kamu politikas1 tasariminda, zihnin Ozelliklerine ve karar alma siireglerinin ¢evreyle nasil
etkilesime girdigine dair derin bir anlayisla yol almak 6nem arz etmektedir (Diaz Del Valle vd., 2024,
s. 32). Hem akademik camianin hem de hiikiimetlerin davranigsal i¢goriilerin yukaridaki tabloda
gorildigi tizere politika tasarim siirecinin farkli boyutlarinda hem insana hem de sisteme dair potansiyel
katkilariin farkinda olmasiyla, davranigsal kamu politikalari alaninin kig1 gormemesi olasidir.

SONUC

Politika yapicilar siirekli olarak hem bireysel hem de toplumsal ihtiyaclar karsilayabilmek adina,
belirli davraniglar1 tesvik etme veya caydirma konusunda politikalarin1 daha etkili hale getirmenin
yollarin1 aramaktadir. Insanlarm davramglarni etkili bir sekilde yonlendirmek isteyen politika
yapicilarin, halkin karar verme siirecini sekillendiren faktorleri anlamasi gerekmektedir. Bu siirecte
cogunlukla klasik (geleneksel) ekonomideki rasyonalist gelenegin iirettigi bilgiden faydalanan politika
yapicilarin, son donemde insanlarin rasyonaliteden sapan davraniglarina yonelik davranigsal
ekonominin ortaya koydugu davranissal i¢goriilerle olan temasi artmaya baslamistir. Buradan yola ¢ikan
calisma; insan davraniginin biligsel sinirlamalardan, duygulardan, ényargilardan ve sosyal baglamdan
etkilendigini ortaya koyan, davranigsal ekonomi ve daha genis anlamda davranis biliminden elde edilen
icgorillerden kamu politikas1 tasariminda faydalanilmaya baglamasi ile olusan davramgsal kamu
politikalar1 alaninin diiniinii, bugiiniinii ve gelecegini sorgulamay1 amaglamistir. Bu amag dogrultusunda
Haenlein ve Kaplan’in (2019) dort mevsim (ilkbahar, yaz, sonbahar ve kig) analojisi kullanilmis ve
calismada Oncelikli olarak davranigsal kamu politikasinin ilkbahar1 olarak ortaya ¢ikisi bir diger ifade
ile bu alanin yesermesine neden olan gelismeler degerlendirilmistir.

2000’11 yillarla birlikte akademik c¢aligmalarin destegiyle ilkbaharini yasayan davranigsal kamu
politikalar1 alaninda; sagladig1 tutarli ¢ergeve, basarili uygulamalari, maliyetsiz olusu ve liberteryen
paternalist niteligi ile diirtme 6n plana cikarak bu alanda sessiz bir devrim gerceklestirmistir.
Teorisyenine kazandirdigi Nobel Ekonomi 6diilii ile hiikiimetlerin de ilgisini ¢eken diirtme, davranigsal
kamu politikalari alaninin “diirtme gdriiniimiinde” yaz mevsimini yasamasina neden olmustur. Diirtme
teorisinin hem akademik alanda hem de hiikiimetler nezdinde kazandigi {iniin, davranigsal kamu
politikalari alanina yonelik ilgiyi artirmasi anlaminda olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmesi olas1
olsa da; bu durumu diirtmenin alan1 domine etmesi ve davranigsal iggdriilerin besledigi diger alanlarin
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ihmal edilmesine neden olmasi seklinde okumak da olasidir. Nitekim siire¢ i¢erisinde diirtme teorisine
dair ortaya atilan; toplumsal sorunlari ¢6zmede bireysel sorumluluga odaklandigi, bu nedenle sistem
diizeyindeki politika degisikliklerini engelledigi, birey davranisinda siirdiiriilebilir ve uzun vadeli
etkisinin kisith oldugu, se¢im mimarisi temelinde karar ortamlarini sekillendirirken bu ortamin
olugmasina neden olan altyapinin dogasina ve tasarimina odaklanmadig: gibi ¢ok sayida elestirinin de
davranigsal kamu politikalar1 alaninin gelecegini tehlikeye attig1 degerlendirilmektedir. Calismada
alanin sonbahar mevsimine gecisi olarak nitelenen bu siirecin giderek derinlesmemesi ve kis mevsimini
yasamamas! i¢in Onerilerde bulunulmustur. Oncelikle davranissal kami politikalarina yonelik bakis
acisinda diirtmenin 6tesine gegilmesi, analiz biriminin yalnizca birey davranigi olmamasi, ayni zamanda
sisteme de yonelmesi Onerilmistir. Bir diger oneri ise anlik karar ortamlarina odaklanan se¢im mimarisi
kavraminin, bu ortamlarin olugsmasina neden olan sistemsel ¢ergevelere de odaklanan “secim altyapis1”
kavramina genisletilmesidir. Bu nedenle gelecek caligmalarin “stratejik davranigsal kamu politikalar1”
bakis agisiyla yol almasi faydali olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Public policy has generally been influenced by neoclassical economics, which indicates that individuals are
rational beings who independently seek to maximize their utility as they have full information about their decision-
making processes. However, research has shown the contrary as individuals are influenced by cognitive biases,
emotions, and social norms causing wrong decisions and irrational behaviors (Kuehnhanss, 2019). The work of
psychologists Daniel Kahneman and Amos Tversky in the 1970s was instrumental in better understanding
components of decision-making process, such as heuristics and biases, and later by integrating psychological
insights into economics, lead to the emergence of behavioral economics. Behavioral economics, unlike
neoclassical economics, focuses on examining individuals decision-making processes with the help of
psychological insights, as it views individuals as irrational beings who need assistance in their decision-making
process (Erdem, 2020, s. 69). As a result of these researches, a change in public policies has been seen in the last
15 years as policy makers and researchers have been trying to formulate policies that can influence human behavior
by using insights from behavioral economics. The study that most influenced and changed the course of behavioral
public policy came in 2008 with the book “Nudge: Improving Decision Making for Health, Wealth, and
Happiness” by economists Richard Thaler and Cass Sunstein. Nudge’s costless and non-invasive proposals gained
widespread attention in the wake of the financial crisis (Mojasevi¢, 2020). The effort to understand human behavior
and create a scientific field to improve it has had significant progress up to this point. Therefore, the purpose of
this research is to examine the developments that have influenced the emergence and growth of behavioral public
policy using Haenlein and Kaplan’s (2019) seasonal analogy.

Spring: The Integration of Behavioral Economics and Insights into Public Policy and the Birth of
Behavioral Public Policy

Public policy has always focused on regulations which encourage or discourage certain individual
behaviors as the role of individual behavior is important for the progress and stability of society. However, when
people are irrational and influenced by prejudice, traditional regulations are not enough and a new understanding
of behavior is required. A new understanding of individual behavior is gained through the use of behavioral
insights that explain how people behave with the help of empirical evidence (Naru, 2024: National Academies of
Sciences et al., 2023, s. 63).

Summer: The “Quiet Revolution” of Nudge

Nudges are a behavioral public policy tool that aims to make people’s behavior predictable without
prohibiting any choices or changing economic incentives (Thaler & Sunstein, 2008, s. 6). Nudges have been easy
to embrace because they have been characterized as libertarian paternalistic policies that promote well-being while
preserving autonomy, appealing to both conservatives and progressives (Bhargava & Loewenstein, 2015). One
component of the popularity of nudges is the use of randomized controlled trials, which aim to measure the impact
of behavioral interventions by categorizing people into experimental and control groups. These experiments are
mostly conducted by Behavioral Insights Teams. Although BITs have different missions, their main goal is to help
develop sustainable policies by integrating behavioral science into governance (Maier et al., 2024; Neuhaus &
Curley, 2024; Shah, 2024). The appeal of nudges and the success of the Behavioral Insights Team with nearly 700
trials have led to misunderstandings and a focus on nudges alone in the behavioral public policy field. Therefore,
it is important to recognize that nudges are just another tool under the behavioral public policy umbrella, and that
behavioral public policy has recently expanded to a range of behavioral tools that includes boost, think, and nudge
plus (Banerjee & John, 2022; Loewenstein & Chater, 2017). Recently, nudge interventions have come under
criticism with claims that nudges are less reliable than the literature suggests due to publication bias (Maier et al.,
2022; Mertens et al., 2022).

Fall: Current Debates in Behavioral Public Policy Research

Criticisms of nudges are followed by Nick Chater and George Loewenstein’s article “The i-Frame and the
s-Frame: How Focusing on Individual-Level Solutions Has Led Behavioral Public Policy Astray”, which has led
to the emergence of new arguments in the field of behavioral public policy. The i-frame and s-frame offer a new
perspective on the current state of behavioral public policies and their ability to solve social problems. I-frame
policies, which mean individual-centered, are behavioral public policies that focus on helping individuals make
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better choices. On the other hand, s-frame policies, which mean system-centered, are public policies that aim to
change the social order (Connolly et al., 2024). Following the rise of neoliberal ideology over the last 20 years,
public policy has come to recognize that societal challenges are rooted in individual choices (Dold, 2023).
Advocacy of individual behavioral interventions to solve societal problems has often resulted from corporate
lobbying aimed at blocking system-level policies in order to avoid accountability for their actions. Thus, the
concentration of research interest and resources on behavioral public policy tools such as nudges has led to the
decline of systemic policies (Chater & Loewenstein, 2023; Hallsworth, 2023). Additionally, the focus on the i-
frame has led behavioral public policies to prioritize short-term results without attention to systemic causes and
long-term impacts (Schmidt & Stenger, 2021). Even when systemic change is targeted, choice architecture tends
to keep change limited by focusing only on specific choice sets (Meder et al., 2018). Although concerns about i-
frame policies have recently received attention, the arguments of behavioral researchers lie not in the policies
themselves but in shifting the focus of behavioral public policy research toward s-frame policies (Chater &
Loewenstein, 2023b).

Is Behavioral Winter Coming?

The changing perspective towards behavioral public policy allows for the consideration of
recommendations in order to avoid behavioral winter. One recommendation is to continue the integration of i-
frame and s-frame interventions and focus on creating a coordinated approach in which behavioral scientists,
policy makers, the community, and leaders jointly determine the intervention components that need to be
implemented in order to achieve sustainable changes in targeted behaviors (Hagger & Hamilton, 2023). Another
suggestion is to expand the choice architecture, one of the most important components of nudges, to choice
infrastructure in a way that supports not only individual interventions but also systemic interventions (Schmidt,
2022). Moreover, it calls for a move beyond randomized controlled trials in research methods, on the grounds that
experiments cannot answer many important questions, but that historical and comparative methods can (Connolly
et al., 2024). Finally, a strategic lens needs to be applied in behavioral public policy in order to have a broader set
of judgments and actions (Schmidt & Stenger, 2021).

Conclusion

In order for behavioral public policy to have a significant impact in the future, it is recommended to first
go beyond nudging and proceed with a “strategic behavioral public policies” perspective that does not ignore the
choice infrastructure, while being aware of the potential contributions of behavioral insights at both individual and
system levels.
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OKYV sistemleri, diinya genelinde kamu yonetimlerinde giderek daha fazla kullanim alant
bulmaktadir. Genel olarak, insan miidahalesi olmadan ya da minimum diizeyde insan miidahalesiyle
karar vermek veya kararlar1 desteklemek amaciyla algoritmalarin, kurallara dayali mantigin ya da yapay
zekanin (YZ) kullanilmasi olarak tanimlanan OKV, kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu agisindan
kokli bir doniisiimii temsil etmektedir (Wirtz vd., 2019; Yeung, 2018). OKV sistemleri, sosyal
yardimlarin dagitimindan vergi yonetimine ve OngOriicii asayis uygulamalarina kadar kamu

sektoriindeki operasyonel ve stratejik bir¢ok islevi yeniden sekillendirme potansiyeli tagimaktadir (Sun
& Medaglia, 2019).

Gilinlimiizde OKV, kamu yonetiminde hem teknik hem de normatif diizeyde karmasik bir
konudur. Nitekim karar verme siireci, bir siirecin teknik olarak ytiriitiilmesinin yaninda, hatta daha
onemli olarak, belirli deger yargilarini, normlar1 ve hukuki standartlari igeren bir faaliyettir. Bu nedenle,
kamuda OKV uygulamalarinin yalnizca teknik uygulanabilirligini degil, aym1 zamanda hukuki
dayanaklarini, toplumda kabul gérme olanagini ve demokratik denetim mekanizmalarint da dikkate
almak gerekir.

OKV'nin kamu yo6netiminde cazip hale gelmesinin nedeni verimliligi artirma, hizmet sunumunu
hizlandirma ve karar verme siireglerinde nesnelligi gelistirme gibi potansiyel faydalaridir (Tangi vd.,
2021). OKYV sistemleri biirokratik gecikmeleri azaltarak ve insan hatasi ya da dnyargisi olasiligini en
aza indirerek daha kamu hizmetlerinin hizli ve tutarli sunulmasimi kolaylastirma iddiasi tagimaktadir
(Lindgren vd., 2019). Ancak bu avantajlar, beraberinde 6nemli riskler ve zorluklar1 da getirebilmektedir.
Bu baglamda algoritmik seffaflik, hesap verebilirlik, ayrime1 sonuglar iiretme potansiyeli ve demokratik
denetimin zayiflamasi gibi sorun alanlar1 dikkat ¢ekmektedir (Veale & Brass, 2019). Ozellikle,
algoritmaya dayali kararlarin anlagilmasi, bu kararlara itiraz edilmesinin Oniindeki engeller, usule
uygunluk ve vatandas haklar1 agisindan énemli sorular1 giindeme getirmektedir (Zouridis vd., 2020).
Ote yandan, OKV sistemlerinin kamu yonetimlerinde hayata gegirilmesinde kararlarin sorumlulugu ve
kararlardaki ayrimcilik olasilig1 en 6ne ¢ikan sorunlar olarak vurgulanmaktadir (Wirtz vd., 2019).

Tiirkiye baglaminda, kamu yonetiminin giderek dijitallesmesi, e-Devlet Kapisi’nin genislemesi
ve Cumhurbagkanligi1 Dijital Doniisiim Ofisi’nin (CBDDO) faaliyetleri OKV sistemlerinin uygulamaya
alinmasinin 6niinii agmistir. Bunun yaninda, CIMER ve MERNIS gibi merkezi veri tabanlarmin
entegrasyonu ve Ulusal Yapay Zeka Stratejisi gibi gelismeler OKV araglarinin kademeli olarak
benimsenmesinin altyapisini olusturmustur (CBDDO, 2021; TBD, 2024). Uygulamalarin ¢ogu hala
kurallara dayali ya da yardimci idari islevlerle sinirli olmakla birlikte politika séylemlerinde veriye
dayali ve YZ destekli karar sistemlerine yonelik ilgi giderek daha belirgin héle gelmektedir. Bu egilime
ragmen Tirkiye’de kamu yonetiminde OKV’nin kapsami, niteligi ve sonuglarina dair akademik
aragtirmalar oldukca sinirhdir. Bu baglamda da Tiirkge literatiirde kamu yonetimi baglaminda hem
YZ’nin hem de OKV’nin degerlendirilmesine ve gelecegine yonelik akademik arastirmalara ihtiyag
oldugu agiktir.

Bu calisma, akademik literatiir, resmi raporlar ve stratejik politika belgelerinden elde edilen
bulgulart sentezleyerek Tiirkiye’de kamu yonetiminde YZ kullanimi baglamimda OKV’ye yo6nelik
mevcut durumu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ote yandan, bu calisma ile OKV araglarmin pratikteki
kullanimin1 ve bunlarin Tiirkiye'de idari baglamda kurumsal anlamdaki karsiligini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bu ¢alisma, hakemli akademik kaynaklara ek olarak 2019—
2024 yillan1 arasinda yayimlanmig resmi belgeleri de igeren yari sistematik bir literatiir taramasi
yaklagimi kullanmaktadir (Snyder, 2019). Bu yaklasim ile OKV’nin kavramsal temelleri, Tiirkiye kamu
yonetiminde YZ destekli pratik uygulamalar ve bunlarla ilgili tartigmalar1 genis ve elestirel bir sekilde
degerlendirmek amaglanmistir. Aragtirma ve yonteme dayali olarak bu calismanin cevaplamaya ¢alistigi
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aragtirma sorusu su sekildedir: "Tiirkiye'de kamu yonetiminde kullanilan yapay zeka temelli
uygulamalar, hangi tiir otomatik karar verme (OKV) sistemleri kapsaminda degerlendirilebilir ve bu
sistemlerin 6zellikleri, isleyis bicimleri ve uygulama alanlari uluslararasi literatiirde tanimlanan OKV
sistem ve tlirleriyle hangi acilardan ortiismekte veya ayrismaktadir?"

KAVRAMSAL ARKA PLAN: KAMU YONETIMINDE OTOMATIK KARAR VERME

OKYV geleneksel olarak insan eliyle yiiriitiilen karar verme siireglerinin algoritmik sistemler ya da
YZ kullanilarak gerceklestirilmesini ifade eder (Wirtz vd., 2019; Araujo vd., 2020). OKV sistemleri,
insanlar tarafindan yiiriitiilen karar verme siireclerini desteklemek veya tamamen otomatiklestirmek
amacini tagimaktadir. Kamu yonetiminde YZ’den faydalanilmasma dair literatiirde gelismis YZ
sistemlerinden ve smirlt YZ sistemlerinden bahsedilmektedir (Wirtz vd., 2019). OKV kavrami sinirh
YZ sistemleri arasinda smiflandirilmaktadir. Her ne kadar smirlh YZ uygulamalart arasinda
siniflandirilmis olsa da OKV sistemleri hem 6zel sektor icin hem de kamu yonetimleri igin koklii
degisikliklere isaret etmektedir. Ayrica OKV sistemlerinin zaman igerisinde gelismesi ile birlikte
Y Z’nin karar vermede aldigi rollerin diizeyi de tartismaya agilmistir. Bu baglamda, giiniimiiz sartlarinda
OKYV sistemlerini sinirl1 YZ olarak tanimlamanin da bizatihi sinirli bir yaklasim olacagi sdylenebilir.

Kamu yoénetimi baglaminda OKV sistemleri, kamu hizmetlerinin etkinligini, seffafligini ve
nesnelligini artirmak amaciyla giderek daha fazla benimsenmektedir (Kuziemski & Misuraca, 2020;
Tangi vd., 2021). Bu sistemler; 6zerklik diizeyi, insan denetimi gerekliligi ve karmasiklik agisindan
onemli Olciide farkliliklar gosterebilir. Kamu yonetimleri agisindan OKV sistemlerinin 6zelliklerini
anlamak, bu sistemlerin risklerini, faydalarin1 ve yonetim ihtiyaglarini degerlendirmek agisindan kritik
Oneme sahiptir. Bu baglamda, Avrupa Birligi (AB) tarafindan hazirlanan YZ Yasast 6nemli bir adimdir.
OKYV sistemlerinin gelistirilmesi, incelenmesi ve denetlenmesi baglaminda referans alinabilecek bir
diizenleme olarak ele alinmalidir. 1 Agustos 2024 tarihinde yiiriirliige girmis olan YZ yasasi, YZ
uygulamalar1 tarafindan olusturulan riskleri belirlemek ve derecelendirmek, seffaflik olgiitlerini
belirlemek, kamuda YZ uygulamalarini tesvik etmek ve YZ uygulamalarma yonelik genel gecer bir
mevzuat olusturmak amaciyla hazirlanmistir (EU, 2024). Ancak heniiz yeni yiirtirliige girmis olan bir
diizenleme olmasi baglaminda yasanin OKYV ile iliskili olarak ¢iktilar1 anlaminda literatiirde yeterli
degerlendirme bulunmamaktadir.

Literatiirde OKV sistemleri karar verme kapasitesine, otomasyon diizeyine yahut insan
miidahalesinin seviyesine gore farkli kriterler baglaminda ele alinarak farkl tiirlere ayrilmistir (Wirtz
vd., 2019; Veale & Brass, 2019; Zouridis vd., 2020). Bu ¢alismada literatiirdeki siniflandirmalarin bir
arada ele almmasi yoluyla OKV’nin hangi otomasyon siirecleri ile gerceklestigi genis kapsamli bir
sekilde ele alimmistir. Bu baglamda, asagida ilk olarak literatiirde ve uygulamada yer alan kamu
yonetiminde karar siireclerinde basvurulan baslica otomasyon sistemleri aciklanmig, ardindan
otomasyon diizeyine gore OKYV siirecleri tartisiimigtir.

Kamu Yonetiminde Otomasyon Siirecleri

Yukarida bahsedildigi iizere OKV siiregleri YZ nin karar vermede gorevlendirilmesi yoluyla bir
otomatiklesmeyi igermektedir. Bu durumda YZ’nin farkli kullanim bigimlerine yahut alt kiimelerine
gore OKV’nin igerdigi otomasyon siiregleri de sekillenmektedir. Bu baglamda OKV nin ilk basamagi
olarak kural tabanli otomasyon sistemlerinden, bir baska deyisle YZ’nin onceden insan eli ile
sartlandirilmasi yahut egitilmesi yoluyla gerceklestirilmis siireglerden bahsetmek miimkiindiir (Ranerup
& Henriksen, 2019; Parycek vd., 2024). Bunun ardindan YZ’nin farkli alt kiimeleri olarak robotik, sinir
aglari, makine 6grenimi, derin 6grenme, tretici YZ, dogal dil isleme (NLP) ve biiyiik dil modelleri
(LLM) OKYV siireglerinin sekillendigi diger teknolojiler olarak ifade edilebilir (Babsek vd., 2025).
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Kural Tabanli (Rule-based) Otomasyon Sistemleri

Kural tabanli otomasyon, OKV'nin en geleneksel bigimi olarak bilinmektedir. Bu sistemler,
onceden tanimlanmig kurallar veya algoritmalar kullanarak verileri isler ve karar verir (Parycek vd.,
2024). Genellikle karar kriterlerinin agik ve yoruma kapali oldugu alanlarda kullanilir. Kural tabanl
otomasyon sistemleri ¢cogunlukla ilgili olduklar1 alana bagl olarak bi¢imlendirilmis, uzman bilgisi
iceren ve zamanla gelistirilebilen bir veri taban1 ve bu veri tabanindan kararlarin verilmesine olanak
tantyan kodlardan olusur. Veri tabanindaki bilgilere dayanarak belirli kurallar, kosullar, istisnalar ve
benzeri “eger” kodlari olusturularak veriler arasinda iliskiler kurulur ve kosullar sonucunda karar verilir
(Timmermann, 2020). Yani, kural tabanli otomasyon sistemlerinde, programlanmis mantik énceden
belirlenmistir ve kurallar arasi baglantilar net bir sekilde tanimlanmistir (6rn: Eger “x” sart1 saglaniyorsa
“y” sonucuna varilmaktadir). Ayrica bu sistemler yapilandirilan kosullara gore ortaya ¢ikan agik, sabit
ve sonlu kriterler barindirir, boylece siiregte yer alabilecek engeller ve belirsizlikler 6nceden tespit
edilebilir. Sonug olarak, kural tabanli sistemler basi ve sonu belli algoritmalar olarak tasarlanmalar
baglaminda yiiksek diizeyde seffaflik saglarlar, ancak uygulanabilecekleri alanlar sinirlidir.

Kural tabanli otomasyon sistemlerine ¢ok net bir 6rnek Avusturya’daki aile yardimi sistemidir.
Sistem vatandaglardan herhangi bir bagvuru almaksizin veri tabanina eklenen gelir, hane halk1 sayisi ve
benzeri bilgiler sonucunda aile yardimi1 almaya hak kazanan aileleri belirlemekte ve dogrudan yardimin
verilmesine ya da verilmemesine karar vermektedir (Parycek vd., 2024). Aile yardim sisteminin de
icinde oldugu “no-stop-shop” prensibi, vatandaglarin kayit tabanl bilgilerine dayanarak hizmetlerin
vatandaglara dnceden bir bagvuru olmaksizin proaktif bir sekilde sunulmasimi saglayan bir yaklagimdir.
Bu yaklagim ile kamu yonetimi {izerindeki yiikiin azaldig1 ve sistemin daha verimli hale geldigi ifade
edilmektedir.!

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), belirli bir diizen igerisinde tekrarlanan ve kural tabanli
islemlerin yazilim robotlar1 aracihigiyla yiriitiilmesini ifade eder (Willcocks vd., 2017; Aguirre &
Rodriguez, 2017). Genellikle veri girisi, belge isleme ve belge smiflandirma gibi rutin islerde
kullanilarak verimliligi artirma ve insan hatasini azaltma amaglarini tagir (Suri vd., 2017). Ancak
kullanildig1 alanlar kapsaminda degerlendirildiginde karar verme kapasitesinin diisiik oldugu
sOylenmelidir. Nitekim kamu yonetimi baglaminda karar verme siireglerinde karar verici degil, karar
destekleyici bir arag olarak konumlandirildig1 goriilmektedir. Her ne kadar hizli, diizenli ve az maliyetli
islem olanag1 sunsa da karmasik karar stireclerine entegre edilmesi hesap verebilirlik agisindan ve takdir
gerektiren durumlarda esneklik saglamamasi agisindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Houy vd., 2019).

RPA kamu yonetimlerinde en sik basvurulan OKV sistemlerinden biri olarak on plana
cikmaktadir (Juell-Skielse vd., 2022). Nitekim kamu yonetimi siire¢lerinde kullanimi diger OKV
sistemlerine gore daha basit olmakla birlikte uzmanlik bilgisi de gerektirmemektedir (Willcocks vd.,
2017; Bygstad, 2017). Bu kapsamda kamu yonetimlerinde uygulama Omekleri de giin gegtikge
cogalmaktadir (Lindgren vd., 2022). Oregin, Rehr ve Munteanu’nun (2021) hazirladiklar1 rapora gore
ABD’de kamu yoOnetimlerinde basta satin alma islemleri, fatura kontrolleri ve finansal raporlamalar
olmak {izere elliden fazla siire¢te RPA uygulamis ve yillik 250.000 is saati tasarruf saglanmistir. Benzer
sekilde Viisdnen (2020) Finlandiya’da tiim kamu yoOnetimi islerinin yiiriitiildigii Palkeet® sistemi
iizerinde maas bordrosu, izin islemleri ve fatura dogrulama gibi i¢ hizmetlerin tamaminin RPA ile
otomatiklestirilmesi sonucu kamu hizmeti siirekliliginin saglandigini1 ifade etmektedir. Ranerup ve

! Avusturya’daki no-stop-shop uygulamalari ve aile yardimi sistemi hakkinda bilgi igin:
https://www.digitalaustria.gv.at/eng/insights/E-Gov-A-Z EN/Digitally-networked-services/No-stop-shop-principle.html
2 Finlandiya Palkeet sistemi i¢in: https://palkeet.fi/en/home/
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Henriksen (2020) ise Isve¢’te sosyal hizmetlerde RPA destekli OKV sistemlerinin kullanimmin
yayginlagmasi sonucunda kamu gorevlilerinin etik, demokratik ve mesleki degerleri acisindan takdir
yetkisi uygulamalar1 {izerinde olumlu etkiler gozlendigini ortaya koymuslardir.

Kamu yonetiminde RPA uygulamalarina literatiirde ve uygulamadaki omnekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Ancak yukarida da belirtildigi lizere RPA sistemlerinin karar verme kapasiteleri diisiik
oldugundan OKYV sistemleri agisindan degerlendirme yaparken bunu dikkate almak gerekir.

Makine Ogrenimi Tabanli Otomasyon Sistemleri

Makine 0grenimi sistemleri, agik¢ca programlanmaksizin verilerden 6grenerek tahminler veya
smiflandirmalar yapabilir. Gegmis verilere dayali olarak egitilen istatistiksel modeller makine
Ogreniminin dayandigi temel sistemlerdir ve 6grenme siireci denetimli 6grenme, dogrulama verileri ve
optimizasyon algoritmalar1 gibi teknik bilesenleri igerir. Bu sistemlerin zamanla daha fazla veriye maruz
kaldik¢a dogruluk diizeyleri artar ve Ozellikle karmagik karar verme siireglerinde faydali olma
potansiyeli tagimaktadirlar (van Kimpren vd., 2023). Ancak makine 6grenmesinin kamu yonetimlerinde
karar siireclerinde kullanilmasi baglaminda etik kaygilar oldugu da literatiirde vurgulanmaktadir.
Nitekim verilere dayali olarak 6grenme siirecleri ilerlediginden dolay1 etik onyargilar yahut ayrimci
yaklagimlar gelistirmesi muhtemel olmaktadir (Restrepo-Amariles, 2020).

Makine dgrenmesi temelli OKV sistemlerine 6rnek olarak ABD’de hayata gecirilen COMPAS
yazilim1 gosterilebilir. COMPAS yazilimini igeren sistem ceza ve adalet sistemleri igerisinde suglularin
yahut saniklarm yeniden sug isleme risklerini (recidivism) tahmin etmek yoluyla denetimli 6grenme
algoritmalarina dayal1 bir karar sistemi gelistirmistir (Angwin vd., 2022; Engel vd., 2024). Ancak sistem
veri taban1 genisledikce 1rksal 6nyargilar barindirmaya baslamasi ve seffafliktan uzaklasmasi nedeniyle
onemli elestiriler almigtir. Aslinda kisinin ge¢cmisine dayali olarak ve su¢ gecmisine davranigsal ve
psikolojik faktorler yoluyla yaklasarak yeniden sug¢ isleme olasiligini 6lgmek iizere tasarlanmis bir
yazilim olsa da arastirmalar COMPAS yazilimmin &zellikle irk ve cinsiyet olmak {izere demografik
ozellikler arasinda esitsiz sonuglar tirettigini gdstermistir (Angwin vd., 2022).

Diger Otomasyon Sistemleri

Yukarida bahsedilen baslica otomasyon siireglerine ek olarak YZ’ nin sundugu olanaklarin farkli
alanlarda kullanilmas1 yoluyla OKV’ye destek olan algoritmalarin kamu yonetimlerinde
gorevlendirildigi de bilinmektedir. Son donemlerde gelisen iiretici YZ (Generative Al) ve bu yolla
kullanilan agik kaynakli dogal dil isleme ydntemlerine de kamu yonetimlerinde yer verilmeye
baslanmistir. Ote yandan, YZ ve insan etkilesimi yoluyla hibrit otomasyon siiregleri de bulunmaktadir
(Babsek vd., 2025).

Uretici YZ mevcut verilerdeki kaliplar1 analiz ederek metin, gorsel, miizik veya video gibi
igerikler liretebilmesi (Androutsopoulou vd., 2023) ve dogal dil isleme (NLP) yolu ile analiz edebilmesi
(Ertel, 2024) kapsaminda 6zellikle karar destek asamalarinda sikga kullanilan bir arag haline gelmistir.
Uretici YZ’nin bir alt kiimesi olarak NLP, verileri anlaml1 bir sekilde analiz etmeyi, anlamay1 ve
iiretmeyi icerir. NLP’nin sohbet robotlar1 (chatbot), belge isleme, makine ¢evirisi, sanal asistanlar gibi
bir¢ok pratik uygulamasi vardir. Sohbet robotlar1 ¢evrelerini algilayabilen ve belirli hedeflere ulagmak
icin iletisim ve islem yOnetimini otomatiklestirerek harekete gecebilen akilli araglardir (Brynjolfsson
vd., 2023) ve gercek zamanli geri bildirimi saglamak i¢in NLP ve derin 6grenmeyi birlikte
kullanmaktadirlar (Dwivedi vd., 2023). Son zamanlarda biiyiik dil modellerinin (LLM) de 6zellikle
“ChatGPT” gibi uygulamalar araciligiyla kullanim alaninin genislemesi sonucunda YZ destekli
otomasyon siireclerinin hayatin tiim alanlarn gibi kamu yonetimlerinde de gelistigi bilinmektedir (Salah
vd., 2023; Babsek vd., 2025). Tim bu bilgiler 1s18inda YZ teknolojilerinin karar vermenin
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otomasyonunda hem tam otomasyon ic¢in hem de hibrit otomasyon i¢in kullanim alanlarinin son
zamanlarda cesitlendigi sOylenebilir. Bu baglamda da otomasyon siireglerinin belirli diizeylerde
gerceklestigi ve bu diizeyler baglaminda farkli yontemlerin uygulandigi goriilmektedir.

Kamu Yonetiminde Otomatik Karar Vermede Otomasyon Diizeyleri

Literatlirdeki bulgulara dayanarak, idari islemlerin otomasyon diizeyleri tam otomasyon, kismi
otomasyon ve idari personele destek iglevleri sunan yardim sistemleri olarak siniflandirilabilir.

Tam otomasyon durumunda, tiim alt adimlar dahil olmak iizere siirecin genel koordinasyonu
otomatik bir sisteme devredilir (Etscheid, 2018). Bdylece insan miidahalesi olmadan tiim siirecler
gerceklestirilebilir. Yukarida orneklendirilen Avusturya’daki bagvurusuz islemler (no-stop-shops)
bunun en net 6rnekleridir. Bu uygulamalar, yalnizca kayit sistemlerinden veri sorgulamasi yoluyla
ylriitiilen, kural tabanl veya standartlastirilmis aile yardimi, gelir vergisi ve benzeri idari islemlerle
siirhidir (Parycek vd., 2024).

Kismi otomasyon siireglerinde, bazi adimlar otomatik sistemler tarafindan bagimsiz sekilde
gerceklestirilir. Otomatiklestirilemeyen bireysel adimlar ilgili personel tarafindan yerine getirilir.
Personel tarafindan elde edilen sonuglar teknik sistemlere aktarilir ve potansiyel olarak otomatik kararlar
alinabilir. YZ sistemlerinin, insanlar tarafindan gergeklestirilen kismi adimlarin sonuglarini denetleme
yukiimliiligi bulunmaz, boylece genel sorumluluk personel kalir (Etscheid, 2018). Kismi otomasyonda,
YZ’ye karar vermeye temel teskil edecek bilgiyi saglamak {izere karar siirecinden 6nce yahut kararlar
gOzden gecirmek iizere karar siireci sonrasinda yer verilebilir. Dolayisiyla bu siireglerde YZ insanin
yerini almaz, onunla birlikte etkilesim ic¢inde c¢alisir (Carter & Nielsen, 2017). Boylece, veri bilimi,
makine 6grenimi ve insan zekasmin birlesimiyle karar verme asamasinda mesruiyet artirilabilir.

Yardimci sistemler ya da diger bir adiyla destek sitemlerinde ise otomasyon tiim igleme degil,
yalnizca belirli adimlara uygulanir. Bu adimlar, otomatik veri isleme yoluyla gergeklestirilir ve idari
personele veri saglar. Ozellikle énceden tanimlanmis gorevler igin gelistirilmis ve egitilmis YZ
sistemleri veri setlerinin degerlendirilmesinde uygundur. Yardimci sistemler ile kismi otomasyon
arasindaki siir bulanik olsa da dzellikle RPA sistemlerinde karsilagilan yardimci sistemlerin karar
verme kapasitelerinin diisiik olmasi en ayirici 6zellik olarak ifade edilebilir (Parycek vd., 2024).

Kamu Yonetiminde Otomatik Karar Verme Sistemlerinin Kullanim Alanlari ve
Uluslararasi Ornekler

OKYV sistemleri, kamu sektoriinde biiyiik veri hacimlerinin hizli ve dogru sekilde islenmesini
gerektiren alanlarda genis bir uygulama yelpazesi sunar. Baglica kullanim alanlar1 arasinda izin ve ruhsat
iglemleri, sosyal yardimlar, vergi toplama islemleri ve kamu personel yonetimi gibi siiregler yer
almaktadir. Ornek olarak ingaat izni veya is yeri ruhsati bagvurularinda yasal gerekliliklerin karsilanip
karsilanmadigin1 otomatik sistemler degerlendirebilir. Benzer sekilde, issizlik 6denegi veya gida
yardimi gibi programlarda gelir ve aile biiylikliigii gibi 6nceden tanimlanmis kriterlere gore uygunluk
degerlendirmesi yapabilir. Vergi kacakeiligi gibi faaliyetlerin tespiti i¢in makine 6grenmesi tabanl
sistemler kullanilabilir. Son olarak, personel performans degerlendirmesi ve terfi siireclerinde
otomatiklestirme ile objektif ve verimli bir degerlendirme saglanmasi gibi siiregler 6rnek gosterilebilir
(Ranerup & Henriksen, 2019; Parycek vd., 2024).

OKYV sistemlerinin kullanim alanlarina yonelik uygulama 6rnekleri birgok tilkede bulunmaktadir.
Ik olarak Kanada’da Gég¢menlik, Miilteciler ve Vatandashk Kurumu (IRCC) tarafindan kullanilan
“Gogmenlik Siireci Kontrol Sistemi” 6rnegi bu kapsamda ele alinabilir (IRCC, 2024). Bu sistemde
IRCC bagvurular smiflandirmak, onceliklendirmek ve degerlendirilmesine yardimeci olmak amacryla
kural tabanli otomatik 6n degerlendirme sistemleri kullanmaktadir. Entegrasyon ongoriisii saglayan
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“Express Entry” sisteminde ve sahtecilik tespitinde makine &grenmesine dayali YZ modelleri
kullanmaktadir. Ayrica, bu OKV sistemlerine ek olarak gelistirdikleri “Algoritmik Etki Degerlendirmesi
(AIA)” sistemini de siireci denetlemek iizere kullanmaktadir. Bu sekilde karar verme siirecindeki
otomasyonu ve YZ araglarinin etkilerini degerlendirebilme ve 6nyargi ve ayrimcilik risklerini minimize
edebilme amaci tagimaktadir (IRCC, 2024). Bu baglamda, Kanada’nin G6é¢menlik Siireci Kontrol
Sistemi bir kismi otomasyon oOrnegidir ve yardimci sistemlere de yer verilmistir. Yine de etki
degerlendirmesi algoritmalarin verdigi sonuclara dayandigindan dolay: sistemin seffafligi ile ilgili
endigeler devam etmektedir (Kuziemski & Misuraca, 2020). Ayrica, sistemin denetlenebilir bir 6zellige
sahip olmasi verdigi kararlarin sorumlulugu baglamindaki belirsizlikleri de ortadan kaldirmis degildir.

Ikinci olarak, Hollanda’da hayata gecirilen Sistem Risk Gostergesi (SyRI / Systeem Risico
Indicatie) sistemi bir OKV sistemi 6rnegidir. Sosyal yardim, vergi, issizlik sigortasi gibi kamusal destek
sistemlerinde sahtekarlik ve suistimallerin tespit edilmesi amaciyla gelistirilmis bir otomatik risk
degerlendirme sistemidir (Bekker, 2020). SyRI, kamu kurumlarindan gelen kisisel verileri birlestirerek
istatistiksel analiz yoluyla bireylerin dolandiricilik riski tagiyip tasimadigini tespit etmeyi amaglamaistir.
Veriler arasinda gelir, kira, egitim durumu, borglar, aile yapisi ve gogmenlik gecmisi gibi ¢ok sayida
hassas bilgi yer almaktadir. (Rachovitsa & Johann, 2022). Istatistiksel modeller yoluyla robotik bir
otomasyon yiiriiten bu sistemde algoritmanin sonucu karar sistemlerinde agirlikli olarak belirleyici olsa
da risk gostergeleri lireterek insan denetimine sundugundan dolay1 bir kismi otomasyon 6megi olarak
nitelendirilebilir. SyRI, algoritmalarin isleyisi agiklanmadigi i¢in seffaflik ve adil yargilanma hakki ile
ilgili ciddi elestiriler almistir. Ayrica sistemin, diisiik gelirli ve gégmen kokenli bireyleri orantisiz
bicimde hedef aldigi iddia edilmistir (Bekker, 2020). Sonug¢ olarak, 2020 yilinda, Lahey Bodlge
Mahkemesi (2020), SyRI'nin Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 6zel hayatin gizliligiyle ilgili 8.
maddesine aykirt olduguna hiitkmetmis ve sistemi iptal etmistir.

Ugiincii bir 6rnek Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik idaresi'nin (HMRC) “Connect” sistemidir.
Connect vergi kagake¢ilig1 ve vergi suistimallerini tespit etmeye yonelik bir veri analiz ve risk puanlama
sistemidir (HMRC, 2019). Temel amaci, bireylerin ve isletmelerin gelirlerini eksik bildirme veya vergi
yasalarini ihlal etme durumlarini 6nceden tespit ederek, hedefli denetim saglamaktir (Restrepo-
Amariles, 2020; Ramli, 2024). Bu baglamda veri madenciligi ve veri isleme yollariyla makine 6grenimi
tabanli, verilerin modellenmesi yoluyla da kural tabanli otomasyon sistemlerini kullanmaktadir. Ancak
algoritmik olarak belirlenen risk puanlarinin denetime tabi olmasi nedeniyle nihai karar1 bu sistem
vermediginden yine kismi otomasyon diizeyinde bir OKV sistemi 6zelligi tasimaktadir. 2022 itibariyla
%80’in iizerinde dogruluk orani ile galistig1 iddia edilmistir (Birlesik Krallik Ulusal Denetim Ofisi,
2022). Ancak bu sistem de digerlerinde oldugu gibi seffaflik ve olasi ayrimcilik riski nedeniyle
elestirilmektedir (Closs-Davies vd., 2024). Bu riskleri barmmdirmasi1 nedeniyle verdigi kararlar
sonucunda olusan sorumluluk da bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dordiincii olarak, Estonya arafindan gelistirilen YZ temelli dijital kamu hizmetleri gercevesi
“Kratt AI” 6rnegi sunulabilir. Kratt AI’in amaci kamu hizmetlerini insan benzeri etkilesimler yoluyla
daha erigilebilir, verimli ve otonom hale getirmektir (E-Estonia, 2020). Kratt Al, tek bir uygulamadan
ziyade, bir gergeve yahut cati yap1 olarak planlanmistir. I¢inde sanal asistanlar, dogal dil isleme
sistemleri, karar destek mekanizmalar1 ve kural/makine 6grenimi temelli karar sistemleri yer almaktadir
(E-Estonia, 2020). Estonya Hiikiimeti’ne bagh kurumlar i¢in gelistirilen YZ sistemlerinin NLP, sohbet
robotlar1 ve veri tabanl ve kural tabanli karar destek sistemleri kullanilarak karar vermede kullanilmas1
baglammda (Asula vd., 2021) OKV sistemi olarak hem kismi otomasyon hem de tam otomasyon
saglamaktadir. Dolayisiyla algoritmalar dogrudan karara baglama yerine hizmet etkilesimlerini
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Onceki &rneklerin aksine, Kratt Al’nin gelistirilmesi, acik kaynakls,
seffaf ve katilimer bir bigimde yiiriitiildiigiinden bu konuda endiseler olmadig1 sdylenebilir. Kratt Al
(2025) web sitesinde yayimlanan raporlara gore, Kratt Al yapisi vatandas memnuniyetinde ve iglem
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hizlarinda %30’a varan artislar saglamistir. Fakat Kratt Al, tim bu olumlu yonlerinin yani sira bazi
sorun alanlart da bulunmaktadir. Oncelikle vatandaslarin sistemin tasarmmi, degerlendirmesi veya
iyilestirilmesi siireglerindeki etkisinin olduk¢a sinirli oldugu gériilmektedir. Ote yandan, Kratt Al'm
hatalarinin ya da tasidigi potansiyel ayrimcilik risklerinin nasil degerlendirildigine dair somut ve
bagimsiz bir etki degerlendirme sistemi olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu dort 6rnege ek olarak yukarida bahsedilen ABD’deki “COMPAS” sistemi ve Avusturya’daki
“no-stop-shop” sistemi ve Finlandiya’daki “Palkeet” sistemi de OKV’nin kamu yonetimindeki kullanim
alanlarina yonelik 6nemli 6rneklerdir. Daha 6nce bahsedilen bu sistemlerden 6zetle, COMPAS sistemi
yeniden sug igsleme olasiligini dngdérme baglaminda yardimer bir otomasyon sistemi sunarken, Palkeet
ve no-stop-shop sistemleri tam otomasyonla bagvurusuz islemler sunmaktadir. COMPAS sistemine 1rk¢1
Onyargilara sahip olmasi endiseleri nedeniyle elestiriler yoneltilirken diger ikisi i¢in tam otomasyon
sunduklar i¢in denetim endiseleri bulunmaktadir. Ancak dnceki 6rneklerde oldugu gibi bu sistemler
acisindan da toplumsal etki baglaminda verdikleri kararlarin sorumlulugu 6nemli bir sorun alan1 olarak
ifade edilmelidir. Bu sistemler de dahil olmak iizere uluslararasi segili 6rneklere yonelik uygulamalarin
kullanim alanlari, kullandiklar1 algoritmalar, otomasyon diizeyleri ve mevcut durumlarini (aktiflik
durumlan1 ve giicli ve zayif yonleri ile sorun alanlar1) igeren Gzet tablo asagida Tablo 1°de yer

almaktadir.
Tablo 1
Uluslararast OKV Uygulamalarina Ait Ozet
Ulke Uygulama Kullanim Alam  Algoritma Diizey Durum
Tiirii
Kanada Gogmenlik Gogmenlik risk Kural tabanli  Yardimc1/  Aktif- Seffaflik
Stireci puanlamasi + Makine Kismi konusunda endiseler
Kontrol Ogrenimi
Sistemi
Hollanda SyRI Sosyal yardim RPA Kismi Aktif Degil- Seffaflik ve
dolandiricilig gizlilik sorunlar1 sonucu
tespiti insan haklar1 ihlalleri
nedeniyle yasaklandi.
Birlesik Connect Vergi Kural tabanli  Kismi Aktif- Seffaflik ve olasi
Krallik dolandiricilig: + Makine ayrimeilik endiseleri
tespiti 6grenimi
ABD COMPAS Sug tekrarini Makine Yardimci Aktif- Irk¢ilik ve adil
ongdrme Ogrenimi yargilama endiseleri
Estonya Kratt Al Kamu hizmetleri ~ Kural tabanli  Kismi/Tam  Aktif- A¢ik kaynakli,
gercevesi + Makine seffaf fakat etki
6grenimi degerlendirmesi yok
Avusturya  No-Stop- Bagvurusuz Kural tabanli  Tam Aktif- Denetim endiseleri
Shop islemler
Finlandiya Palkeet Maas hesaplama RPA Tam Aktif- Denetim endiseleri

ve IK siirecleri

otomasyonu

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

YONTEM

Bu ¢alisma, OKV sistemlerinin kamu yonetiminde kullanimini teorik ve ampirik diizeyde
inceleyen bir aragtirmadir. Bu kapsamda yari-sistematik literatiir taramasi ile betimleyici vaka analizi
yaklagimlarin1 bir araya getiren nitel bir arastirma tasarimimi benimsemektedir. Arastirmanin temel
amac1, kamu yonetiminde OKYV sistemlerine dair kavramsal ve ampirik bir anlayis gelistirmek, 6zel
olarak ise Tiirkiye kamu yonetiminde mevcut YZ uygulamalarina odaklanmak, analiz etmek ve gelecege
yonelik ¢ikarimlarda bulunmaktir.
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Aragtirmanin ilk agamasi, OKV sistemlerine yonelik kapsamli bir kavramsal ¢ergceve olusturmak
amaciyla ylriitiilen yari-sistematik bir literatiir taramasimni icermektedir. Bu yaklagimin 6zellikle tam
sistematik taramalarin fazla sinirlayic1 olabilecegi disiplinler arasi ve yeni ortaya c¢ikan arastirma
alanlarmi kesfetmek acisindan uygun oldugu bilinmektedir (Snyder, 2019). Bu kapsamda, yari-
sistematik yaklasim, OKV gibi yeni ortaya c¢ikan, disiplinler aras1 ve baglama bagli alanlarin
incelenmesi i¢cin uygun olarak nitelendirilmistir. Zira ilgili konu baglaminda Tiirkiye iizerine akademik
literatiiriin heniiz olusmamis olmasi gri literatiiriin (6rn. hiikiimet raporlari, politika belgeleri) de analize
dahil edilmesini gerekli kilmistir.

Tarama siirecinde uluslararas literatiirde yayimlanmig hakemli akademik yayinlar, kurumsal
raporlar, web siteleri ve strateji belgeleri gibi cesitli kaynaklardan yararlanilmigtir. Kaynaklar ilgi
diizeyleri ve giincelliklerine gore secilmistir. Literatiir taramasinda Scopus, Web of Science ve Science
Direct akademik veri tabanlarinmm yani sira OECD, Avrupa Komisyonu ve ulusal hiikiimet resmi
belgeleri de kullanilmigtir. Akademik literatiiriin taranmasinda kullanilan anahtar kelimeler ve bunlarin
cesitli kombinasyonlari su sekildedir:

* “automated AND decision-making” (otomatik VE karar verme) VE/VEYA
* “Al in AND public administration” (kamu yonetiminde VE yapay zekd) VE/VEY A

* “algorithmic AND governance OR government” (algoritmik VE yonetisim VEYA y0netim)
VE/VEYA

* “Al applications AND/OR in Tiirkiye” (Tiirkiye’de VE/VEYA YZ uygulamalar1) VE/VEYA
* “public sector AND automation” (kamu sektorii VE otomasyon)

Bu asamanim sonucunda literatiire dayali olarak OKV sistemlerinin temel tiirleri tanimlanarak
kategorize edilmis, kamu yonetiminde farkli otomasyon sistemleri ve kullanilan algoritmik yaklagimlar
incelenmis ve OKV sistemlerinde kullanilan YZ teknolojilerinin tipolojilerine yonelik cerceve
olusturulmustur. Ayrica, literatiir taramast sonucunda elde edilen kaynaklarda yer alan farkli iilkelerde
uygulanan OKV ornekleri ele alinarak kavramsal temellere bagli olarak degerlendirilmis ve bir
degerlendirme gercevesi olusturulmustur.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, Tiirkiye’de kamu yonetimi birimleri tarafindan gelistirilen ve
kullanilan se¢ili YZ uygulamalarmin incelenmesi i¢in tanimlayici vaka analizi yontemi kullanilmistir.
Tanimlayici vaka analizi bir olgunun, siirecin veya uygulamanin sistematik bicimde ne oldugunu, nasil
isledigini ve hangi 6zellikleri tasidigin1 betimlemek amaciyla kullanilan nitel bir arastirma yaklasimidir
(Thomas, 2011). Amag, belirli bir baglamda incelenen drnegin kapsamli bir portresini sunmak, karmasik
gercekligi oldugu gibi agiklamak ve siniflandirilabilir yapilar olusturmaktir (Yin, 2018; Merriam, 1998).
Dolayisiyla yaklasim nedensel agiklamalardan ziyade karmasik siireglerin ayritili  bigimde
¢Oziimlenmesi agisindan uygundur (Yin, 2018; Thomas, 2011; 2021).

Bu asamadaki veri toplama siireci, belge analizi yoluyla gergeklestirilmistir. Ozellikle CBDDO
ve Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) yaylar1 olmak iizere politika belgeleri, kurumsal web siteleri ve
kurumsal raporlar temel veri kaynaklarin1 olusturmaktadir. Analiz siirecine gegmeden once arastirma
sorusu dogrultusunda belirli sayida temsil niteligi yiiksek ornekler secilmistir. Analiz i¢in 6rneklem
seciminde kamu kurumlarina ait YZ uygulamalar1 6n taramada degerlendirilmis ve iglerinden OKV
Ogeleri iceren 12 uygulama tespit edilmistir. Bu 12 uygulama igerisinden kamusal karar siire¢lerine dahil
olmasi, kullanilan algoritma tiirli veya otomasyon diizeyinin tanimlanabilir olmasi ve belge temelli
bilgiye erisilebilirlik 6lgiitleri ile se¢im yapilmistir. Bu kapsamda, temsil giicli yiiksek, karar verme
stirecleri ile iliskili ve belgelenmis icerige sahip 5 uygulama secilmistir.

Analiz siirecinde s6z konusu uygulamalarda yer alan karar destek mekanizmalar1 ve otomasyon
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diizeyleri, her bir YZ uygulamasinin islevi ve kapsami, uygulanan OKYV sistemi, uygulama siirecindeki
potansiyel zorluklar ve iyilestirme potansiyeli ele alinmistir. Belge analizi siireci taranan belgelerin
manuel olarak ¢oziimlenmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda YZ uygulamalarma ait
belgelerde anahtar kelimelerle arama yapilmistir. OKV kapsaminda bir degerlendirme amaglandigindan
“kullanim alani, karar tiirli, algoritma yapisi, insan miidahalesi, seffaflik, denetim mekanizmasi, risk
diizeyi ve sorumluluk paylagimi” kodlar1 kullanilarak uygulamalarin giicli ve zayif yonleri
belirlenmistir. Boylece analitik yaklasim betimleyici bir 6zellige sahip olmustur. Bulgular, her bir
ornegin algoritmik karar yapisi, otomasyon diizeyi, risk diizeyi, kullanim alanm1 ve giiclii ve zayif
yanlarmi igerecek sekilde yorumlanmistir. Gegerlik ve giivenirligi saglamak {izere kodlar uluslararasi
ornekler ve AB YZ Yasasi kapsaminda bagimsiz olarak belirlenmistir. Arastirmacinin 6nyargilarindan
etkilenmemesi i¢in belgelerden dogrudan alintilar yapilmis ve her uygulamanin operasyonel 6zellikleri
yine uluslararas1 6mekler temel alinarak ve AB YZ Yasas1 gz oniinde bulundurularak analiz edilmistir.
Ayrica elde edilen bulgular, literatiirdeki kavramsal cergeve ile c¢apraz kontrol edilmistir.
Karsilastirmay1 kolaylastirmak amaciyla 6rnekler Tablo 2’de tablo formatinda 6zetlenmistir. Bu tablo
uygulamalar1 OKV tipolojisine gore haritalandirmakta, operasyonel 6zelliklerini ortaya koymakta ve
giiclii ve sinirlt yonlerini vurgulamaktadir.

TURKIYE KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA

Tiirkiye’de 10 Temmuz 2018 tarihinde 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile CBDDO
kurulmustur. Bu ofisin amaci, kamu sektoriinde teknolojik gelismelerin, toplumsal taleplerin ve dijital
doniistim stireglerinin entegrasyonunu saglamaktir. Bu girisimle daha once farkli kurumlar altinda
yuriitiilen dijital doniisiim, milli teknolojiler, biiylik veri, acik veri, siber giivenlik ve YZ ile ilgili
caligsmalar tek cati altinda toplanmistir (Dijital Doniisiim Ofisi, 2024). Ofisin gorevleri arasinda, kamu
yonetiminde YZ uygulamalarinin etkin kullanimi i¢in stratejiler gelistirmek, bu alandaki ¢aligmalari
koordine etmek ve Oncelikli proje alanlarinda YZ uygulamalaria 6nciiliik etmek yer almaktadir (Akman
& Cetin, 2019).

Tiirkiye, Agustos 2021'de ilk Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni (UYZS) yayimlamis ve 2021-2025
yol haritasin1 belirlemistir. 2021-2025 Tirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (CBDDO, 2021)
kapsaminda belirlenen politikalar su sekilde siralanmaktadir:

“YZ alaninda ileri diizey yetkinliklerin gelistirilmesi ve egitim sistemiyle uyumlastirilmasi; YZ
alanminda Ar-Ge faaliyetlerinin artirdmasi, girisimciligin tegvik edilmesi, kaliteli veri ve teknik altyapiya
erisimin saglanmasi; etik ve hukuki ¢er¢evenin olusturulmasi, uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesi,
istihdam ve meslekler iizerindeki etkilerin yonetilmesi ve kamu kurumlarinin ve ozel sirketlerin YZ

’

uygulamalar ile doniistiiriilmesi.’

Tiirkiye’nin son yillarda yasanan gelismeler sonucunda YZ hazirlik diizeyi de ilerleme
kaydetmektedir. Oxford Insights (2024) tarafindan yaymlanan YZ Hazirlik Endeksi’'nde 2024 yili
verilerine gore Tiirkiye, 160 iilke arasinda 53. sirada yer almaktadir. Bu endekste Tiirkiye’nin YZ
gelismislik puant 100 iizerinden 26,1 olarak paylasilitken YZ vizyonu puani 100 olarak
derecelendirilmistir. Bu da Tiirkiye’nin YZ uygulamalarini gelistirmek anlaminda 6nemli adimlar
attigin1 ve vizyon olarak giiclii bir altyap1 olusturdugunu gostermektedir. Sonug olarak ise Tiirkiye’nin
ortalama skoru 60,63 olarak hesaplanmistir. Bu skor yonetim (70,73), teknoloji (45,13) ve veri ve altyap1
(66,02) alt basliklarinin ortalamasini gostermektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, Tiirkiye YZ
anlaminda heniiz yeterli gelismislik diizeyine sahip olmamakla birlikte gerekli vizyon ve altyapiya sahip
bir iilke olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 YZ tabanli yahut destekli teknolojileri kullanmaya da baslamistir
(Gomleksiz, 2024). Disisleri Bakanlig1 dijital diplomasi girisimi kapsaminda sohbet robotu tabanl
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“Hizir” uygulamasi (Disisleri Bakanligi, 2025), Milli Egitim Bakanligi’nin MEB Asistan ve EBA
Asistan uygulamalart (MEB, 2025), Hazine ve Maliye Bakanlhigi’'nin YZ tabanli sohbet robotu
teknolojisi kullanan dijital vergi asistani “GIBI” (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2025), Saglk
Bakanligi’nin (2025) algoritmik yonlendirme ile ¢alisgan “Neyim Var?” uygulamasi bu &rneklerin
baslicalar1 olarak siralanabilir. Bu ornekler ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda kullandiklart OKV
sistemlerini degerlendirmek iizere ¢esitlendirilmistir.

Tirkiye’de YZ alaninda daha etkili bir gelisim egrisi yakalanabilmesi i¢in TBD (2024), dort
onemli noktaya dayali bir YZ ekosisteminin kurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ekosistem
“denetleyici kamu sektdrii, liretim kapasitesine sahip esnek ve dinamik 6zel sektor, yaratici ve yenilikgi
teknolojiler gelistiren {iniversiteler, toplumsal degerleri koruyan meslek odalar1 ve ortak faaliyetler
yiriiten sivil toplum kurulusglar arasinda esgiidiim i¢inde ¢aligmay1” gerektirmektedir (TBD, 2024).

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye, kamu kurumlarim1 YZ alanindaki geligmelere
hazirlamak adina proaktif adimlar atmaktadir. TBMM tarafindan YZ konusunda arastirma komisyonu
kurulmasi karar1 5 Ekim 2024 tarihli resmi gazetede® yayimlanmistir. Komisyonun amaglari “YZ nin
sundugu firsatlar1 degerlendirmek, hukuki altyapiyr olusturmak ve riskleri onlemek igin gerekli
tedbirleri almak™ olarak tanimlanmistir (TBD, 2024). 2025 yili ocak ayinda 3 aylik siireyle ¢aligmak
lizere kurulan Yapay Zeka Arastirma Komisyonu bir ay da goérev siiresi uzatilarak 8 Mayis 2025
tarihinde gergeklestirilen “Veriden Karara Ulusal Yapay Zeka Zirvesi” ile ¢alismalarina son vermistir.
Heniiz komisyon raporlar1 yayinlanmamis olsa da zirvede komisyon bagkani Fatih Dénmez raporda
“Yapay zeka teknolojilerinin genel goriiniimii, kazanimlari, riskleri, hukuki cercevesi ve gelecege
yonelik vizyonu” konularinin ele almacagini belirtmistir. Ayrica, veri temelli olarak YZ destekli
OKV’nin Tiirkiye’deki gelecegi tizerine 6nemli bir rapor hazirlanacagini ifade etmistir.*

Kurumsal olarak da Tiirkiye’de kamu yonetiminde YZ’nin roliiniin artirilmasma yonelik
girisimler son yillarda hizlanmistir. Kurumsal adimlardan biri CBDDO Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalar Dairesi Baskanligi’nin kurulmasidir. Daire Bagkanligi, “Kamuda YZ uygulamalarina
onciiliikk etmek ve koordinasyonu saglamak” amaci ile kurulmustur (TBD, 2024). Bir bagka 6rnek 2020
yilinda kurulan TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii’diir. Enstitii, YZ teknolojilerinin yayginlastiriimasi
hedefi kapsaminda Tiirkiye’nin ihtiyaclarina yonelik YZ teknolojilerinin gelistirilmesi ve YZ alaninda
aragtirmaci insan kaynagmin saglanmasi amaglarini tasgimaktadir. Ote yandan, TUBITAK Yapay Zeka
Enstitiisii ile CBDDO 1is birligi kapsaminda 2023 yilinda “Kamu Yapay Zeka Ekosistemi” baglikli
KAMAG 1007 proje ¢agrist Tiirkiye’de kamu kurumlari i¢in YZ projelerine yonelik arastirmalari tesvik
etmek amaciyla yayimlanmistir (TUBITAK, 2023). Kamu yonetiminde YZ’nin roliiniin artirlmasina
yonelik CBDDO biinyesinde yiiriitiilen “Kamuda Yapay Zeka Doniigiimii (KAYZED) Projesi” de konu
lizerine 6nemli bir girisimdir. Bu proje ile kamuda YZ doniisiimiiniin gerceklestirilmesi i¢in kamu
personelinin YZ temelli araclar kullanmak, yonetmek ve denetlemek baglaminda egitim almalarini
saglamak hedeflenmektedir (CBDDO, 2025).

OKYV sistemleri agisindan ise Tiirkiye heniiz erken gelisim asamasinda olup sinirh sayida alanda
ve cogunlukla yardimer sistemler diizeyinde OKV kullanmaktadir. Ek olarak, Tirkiye’de OKV
sistemlerinin kullanimina dair dogrudan diizenlenmis bir mevzuat bulunmamakla birlikte kisisel
verilerin korunmasi, idarenin hesap verebilirligi ve hukuki denetim ilkeleri, OKV uygulamalarina
dolayli yoldan simir gizmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 6zellikle
bireylerin agik rizasi, veri isleme siirlart ve alinan kararlarin etkilerine kars itiraz hakki gibi konulart

3 5 Ekim 2024 tarihli Resmi Gazete: https://www.resmigazete.gov.tr/05.10.2024

4 TBMM TV tarafindan canli olarak yayimlanan Veriden Karara Ulusal Yapay Zeka Zirvesi’ne ait resmi video yahut dokiim kaydi
bulunmamakla birlikte komisyon bagkani Fatih Donmez’in konusmas: Anka Haber Ajans1 YouTube canli yayininda yer almaktadir,
erigim i¢in: https://www.youtube.com/watch?v=XVs7NLrlw8c&ab_channel=AnkaHaberAjans%C4%B1
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diizenlemektedir (Bayrakct & Kog¢man, 2023). Buna karsin, OKV sistemlerine 6zel bir etki
degerlendirme mekanizmasi (6rn. AIA) gibi kurumsal araglar heniiz mevcut degildir. Bu durum, karar
stireclerinin seffafligi, algoritmik hesap verebilirlik ve toplumsal denetim agisindan belirli riskler
dogurmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye'de OKV sistemlerinin kullanilmas1 ¢esitli etik, hukuki ve sosyopolitik
sorunlara da zemin hazirlayabilir. Bu sorunlarin basinda algoritmalarin seffaf olmamasi, disiplinler aras1
denetim eksikligi, veri setlerinde dnyargi bulunma ihtimali ve bireylerin hak arama yollarina erigsimin
sinirli olmas1 gibi basliklar siralanabilir. Bu tiir sorunlara karst heniiz kamu yo6netiminde OKV
sistemlerinin kullanimi agisindan erken gelisim asamasinda olan bir iilke olarak Tiirkiye nin 6zellikle
Avrupa Birligi'nin YZ Yasasi (Al Act) ve Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) gergevesinde tanimladigi
ilkelere uygun bir sekilde mevzuat gelistirmesi gerekecektir.

Nitekim Tiirkiye’de AB YZ Yasas1 benzeri biitiinciil bir diizenleme heniiz mevcut degildir. YZ
ile ilgili yasal ¢erceve halen 6698 Sayili KVKK (2016), e-Devlet uygulamalar1 ve UYZS gibi pargali
metinlere dayanmaktadir. Bu durum, YZ uygulamalarinda bir¢ok yasal bosluga ve diizenleme
eksikligine yol agmaktadir.

AB YZ Yasasi’nin merkezinde yer alan risk temelli yaklagim Tiirkiye’de gerek KVKK gerekse
UYZS kapsaminda yer almamaktadir. Bu kapsamda, risk yonetimine dayali bir onceliklendirme
mekanizmasi bulunmamaktadir. Ote yandan, AB YZ Yasasi algoritmalarin mantiginmn, Kkarar
kriterlerinin, kullanilan veri tiirlerinin ve sistemin igleyis bigiminin kamuya acik sekilde belgelenmesini
zorunlu kilmaktadir (EU, 2024). Tiirkiye’de ise ne KVKK ne de diger diizenlemeler YZ sistemlerinin
i¢ isleyisine dair kamuya agiklama yiikiimliiligi getirmemektedir. Bu durum, yapay zeka sistemlerinin
"kara kutu" haline gelmesine yol agmakta ve kamusal denetimi zorlastirmaktadir.

AB YZ Yasasi’nda yer alan bir diger nokta insan miidahalesidir. YZ destekli kararlarin insanlar
tarafindan izlenmesini ve gerektiginde miidahale edilebilmesini sart kogsmaktadir. Ayrica otomatik
kararlarin bireyler lizerindeki etkisine karsi itiraz hakki da diizenlenmistir (EU, 2024). Tiirkiye’de bu
konu, yalnizca KVKK’nin 11. maddesinde genel bir ifade olarak yer almaktadir: “Bireyler sadece
otomatik sistemler ile analiz edilmek suretiyle kendi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
edebilir.” (KVKK, 2016). Ancak bu diizenleme, YZ baglaminda somut ve uygulamaya doniik bir igerige
sahip degildir. Ozellikle tam otomatik karar verme sistemlerinde kararin sorumlulugu baglaminda yasal
diizenleme bulunmamaktadir.

Son olarak, AB YZ Yasasi, kamu politikalarinin sekillenmesinde ve denetim siireclerinde ¢ok
paydaslt yonetisimi esas almaktadir. Kamu, 6zel sektor, akademi ve sivil toplumun siirece dahil
edilmesini 6ngdrmektedir (EU, 2024). Tiirkiye’de bu yonetisim yaklasimi, UYZS (CBDDO, 2021)
kapsaminda 6nerilmekle birlikte, yasal baglayiciligi olan bir kurumsal veya yasal diizenleme heniiz
gerceklestirilmemistir. Ayrica, vatandaslarm YZ sistemlerine geri bildirimde bulunabilecegi sistematik
katilim mekanizmalar da yoktur. Bu durum, YZ uygulamalarinin mesruiyetini ve toplumsal kabuliinii
zorlastirmaktadir. Sonug olarak, Tirkiye'deki yasal ¢erceve, YZ’nin etik, hukuki ve toplumsal etkilerini
sistematik bicimde degerlendirmekten uzaktir. KVKK ve UYZS kapsamindaki gelismeler 6nemli bir
baslangic noktasi olsa da yasa diizeyinde baglayici bir diizenleme olmadan ilerleme saglanmasi miimkiin
gorinmemektedir.

Tiirkiye icin Bir OKYV Cercevesi

Tirkiye kamu yonetimi birimleri tarafindan aktif olarak kullanilan YZ uygulamalarini incelemeye
geemeden Once makalenin 6nceki boliimlerinde incelenen literatiir, uluslararasi 6rnekler, Tirkiye’deki
mevcut durum ve yukarida agiklanan sorun alanlart baglaminda Tiirkiye’nin OKV sistemlerini kamu
yoOnetiminde kullanmak i¢in atmasi gereken adimlara yonelik bir 6zet ¢cergeve sunulabilir. Bu baglamda,
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OKYV sistemlerinin Tiirkiye’de etkin ve giivenli bicimde uygulanabilmesi igin bazi gereklilikleri
saglamast gerekmektedir. Bu gereklilikler teknik yeterliligin Otesinde hukuki, etik ve kurumsal
sorumluluklari da icermelidir. Bu kapsamda, literatiir incelemesine ve AB’nin YZ Yasasi’nda belirlenen
gerekliliklere dayali olarak Tiirkiye’deki mevcut uygulamalar analiz etmek igin asagida siralanan
kriterlere uygunlugun 6nem tasimadig1 anlagilmaktadir (Wihlborg vd., 2016; Kuziemski & Misuraca,
2020; Mokander vd., 2021; Roehl, 2022; Lindgren vd., 2023; EU, 2024).

e Yasal Uyum ve Mevzuat Cercevesi: OKV sistemlerini agik¢a tanimlayan ve bu sistemlerin
seffaflik, hesap verebilirlik ve gerekli durumlarda insan denetimi altinda ¢alismasini zorunlu
kilan bir mevzuata sahip olmak gerekmektedir (Eubanks, 2018).

e FEtki Degerlendirme Siireci: Kanada’daki Algoritmik Etki Degerlendirmesi (AIA) modeline
benzer bir ¢erceve benimsenmesi yoluyla sistemlerin olasi etkilerinin analiz edilmesi 6nemlidir.
Yiiksek riskli sistemlerde etki degerlendirmesinin zorunlu hale getirilmesi OKV siireclerini
Ozelikle hesap verebilirlik agisindan daha giivenilir bir hale getirmektedir (Reisman vd., 2018).

e Veri Kalitesi ve Veri Kaynagi Giivenilirligi: Algoritmalarin egitildigi ve kararlar1 dayandirdigi
verilerin dogrulugu, giincelligi ve temsiliyeti OKV sistemlerinin ¢alismasi igin kritik dnem
tagimaktadir (EU, 2024).

e Insan Miidahalesi ve Denetim: OKV sistemlerinin ne dl¢iide otomasyona bagli olacag1 ve ne
Olciide insan denetimine ihtiyag duydugu 6zellikle savunma gibi kritik kamu islerinde dikkatle
belirlenmesi gereken bir konudur (Roehl, 2022). Nitekim bazi kamu uygulamalarinda tam
otomasyon riskli sonuglar dogurma potansiyelinden dolay1 tercih edilmemektedir. Bu baglamda
gdzetim amaciyla OKV sistemleri i¢in risk siniflandirmasi yapilmasi da gereklidir (EU, 2024).

o Seffaflik (Algoritmik seffaflik): Kullanilan algoritmalarin c¢alisma mantigi, hangi verilere
dayandigi ve aldiklar1 kararlarin etkileri kamuya agik bir sekilde paylasilmalidir. Algoritmik
seffaflik OKV sistemlerinin yerinde ve dogru kullanilip kullanilmadigmin anlagilmasi igin kritik
bir 6nemdedir (Grimmelikhuijsen, 2023).

e Hesap Verebilirlik Mekanizmalari: Algoritmalarin verdikleri kararlarda yahut yardimci
sistemler olarak karar verilmesine yardim ettikleri durumlarda sorumlulugun kimde oldugu
onemlidir. Bir bagka deyisle sistemler hatali oldugunda bireylerin haklarini koruyacak kurumsal
yahut uygulamalara 6zel sorumluluk mekanizmalar1 gereklidir (EU, 2024).

e Kamuoyu Bilgilendirmesi ve Katilim: OKV sistemlerinin kamuoyuna tanitilmasi, nasil
islediginin acgiklanmas1 ve vatandas katiliminin saglanarak sistemlere yonelik geri doniisler
almmasi1  gerekmektedir.  Sistemler = kamu  yOnetimlerinin  igleyisi  igerisinde
gorevlendirildiginden dolay1r kamunun kendisinin de siire¢lerden haberdar olmasi ve dahil
olmasi bir gerekliliktir (EU, 2024).

Yukarida siralanan yedi kritere ek olarak, bu calisma AB YZ Yasasi’nda tanimlanan risk
siiflandirmasini ve bu siniflandirma baglaminda belirledigi yiikiimliiliikleri de dikkate alarak AB YZ
Yasasi’na uygunluk diizeyini de bir kriter olarak ele alinmistir. Yasaya gore (EU, 2024) yiiksek riskli,
orta (sinirl) riskli ve diisiik riskli olmak {izere {i¢ temel risk diizeyi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
temel haklar ihlal eden ya da risk sinirlamalarinin digina ¢ikan manipiilatif ya da ayrimei 6zellikler
tasiyan sosyal puanlama benzeri uygulamalar da yasakli uygulamalar olarak kaniil edilemez risk
diizeyinde tanimlanmistir. Bu baglamda, yiiksek riskli sistemler saglik, adalet, giivenlik, kamu
hizmetlerine erigsim gibi kritik alanlarda bireylerin temel haklarima dogrudan etkisi olan biyometrik
tanima veya kisisel veriler gibi korunmas1 gereken bilgiler igeren sistemlerdir. Orta riskli sistemler
dogrudan karar vermeyen fakat dolayli yoldan vatandaslarin davraniglarini etkileme potansiyeli olan
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sohbet robotlar1 gibi seffaflik gerektiren Oneri sistemleridir. Diisiik riskli sistemler ise temel haklar
etkileme olasilig1 ¢ok diisiik olan bilgilendirme yahut yonlendirme gibi fonksiyonlara sahip olan standart
ofis otomasyonlari olarak tanimlanabilecek otomatik g¢eviri benzeri basit sistemleri ifade etmektedir
(EU, 2024). AB YZ Yasas1 bu risk derecelendirmesine bagl olarak belirli yiikiimliiliikler tanimlamus,
sistemin sahip oldugu risk seviyesine gore yukarida listelenmis olan kriterlerden olusan belirli uygunluk
sartlar1 belirlemistir.

TURK KAMU YONETIMINDE KULLANILAN YAPAY ZEKA SiSTEMLERININ OKV
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Yukarida bahsedildigi gibi Tiirkiye’de kamu yonetiminde YZ kullanimina dair 6rneklerin sayisi
az olsa da hemen hemen her sektérde YZ’ye bagvuruldugu da sdylenebilir. Ancak bu YZ araglarinin
yahut YZ destekli yardimer araglarin karar vermeye yonelik 6nemli bir igerik barindirmadiklar da goze
carpmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada OKV baglaminda degerlendirilmek {izere seg¢ili 6rnekler ele
almmustir.

[k olarak, Tarim ve Orman Bakanhg: Tiirkiye’de YZ uygulamalari gelistirme baglaminda en
aktif kurumlardan biridir (Cekici & Bayrakci, 2024). Nitekim bakanlik biinyesinde veriye dayali karar
verme, erken uyari sistemleri, kaynak optimizasyonu, hastalik ve zararli tespiti ve benzeri birgok alanda
“Tarimsal izleme ve Bilgi Sistemi (TARBIL)”, “Siine Tahmin Uyar Sistemi (STUS)”, Yangin Karar
Destek Sistemi, “Yangin Risk Analizi Sistemi”, “Havza Planlama Programi”, “Uriin Deseni ve Rekolte
Tahmini Projesi” olmak iizere birgok farkli YZ destekli uygulama gelistirilmistir (TBD, 2024).
Bahsedilen uygulamalar arasindan OKV 6gelerini barindirma anlaminda 6ne ¢ikmasi baglaminda
Yangin Karar Destek Sistemi (YKDS)? projesi bu ¢alisma kapsaminda ele alinmigstir. Tarim ve Orman
Bakanligi Orman Genel Miidirliigii (OGM) tarafindan gelistirilen YKDS OKYV islemleri igermesi
baglaminda 6nemli bir drnektir.

YKDS projesi 2024 yili Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi Odiilleri’'nde cevre kategorisinde ikincilik ddiiliine layik goriilen bir projedir (ITU, 2024).
YKDS, igerdigi YZ algoritmalar sayesinde Tiirkiye’de orman yanginlarmin énceden tahmin edilmesi,
yangin ¢ikis sebebinin belirlenmesi, erken miidahale ve kaynaklarin etkin yonetimi igin gelistirilen bir
sistemdir. Sistem orman yanginlariyla miicadele kapsaminda cografi bilgi sistemleri (CBS), YZ
algoritmalar1 ve yar1 otomatik bir karar destek mekanizmasi icermektedir. Bu kapsamda erken uyari,
risk analizi, kaynak tahsisi ve miidahale planlamasi gibi alanlarda kullanilmak {izere tasarlandigindan
yangia miidahale edilmesi gereken yerleri ile miidahale kapsaminda kullanilmas1 gereken ara¢ ve
ekipmanlarin tlirii ve miktarmi tespit edilebilmektedir (OGM, 2025).

YKDS yanginlarda zarari en aza indirmenin yaninda g¢evreyi ve biyolojik ¢esitliligi koruma
amaglar1 tagimaktadir. Bu kapsamda igerdigi karar destek sistemi Tiirkiye’deki ormanlik alanlarin ve
arazilerin yapisini, yanginla miicadelede gorevli tiim ekiplerin anlik konumunu ve meteorolojik verileri
IHA ve uydu goriintiilerini de kullanarak toplamakta ve islemektedir (OGM, 2025). Yangin aninda bu
verileri kullanarak en yakin ekiplere gorevlendirme yapmak, onlarin yonlendirilmesi i¢in bilgi saglamak
ve yangmin ilerleyisi ile ilgili veri sunmak baglaminda 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bahsedilen ozellikleri baglamimda OKV kapsaminda ele alindiginda sistemin, istatistiksel
modelleme, risk haritasi olusturma, ge¢mis yangin verileri ile 6grenme algoritmalar1 ve hava durumu,
bitki Ortiisii ve arazi sartlar1 gibi bilgileri kullanarak tahminleme algoritmalari kullandig1 gériilmektedir.
Bu baglamda hem yeni nesil otomasyon sistemlerinden faydalanan hem de RPA ile makine 6grenmesi
tabanli otomasyon sistemlerinden faydalanan gelismis bir sistem oldugunu séylemek miimkiindiir.

5 YKDS igin: https://yanginkarardestek.ogm.gov.tr/web/
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Otomasyon diizeyi olarak nihai kararin personelde oldugu yardimer sistemleri ve miidahale 6nceligi
belirleme, ekip yonlendirme, risk seviyesi tahmini yoluyla otomatik karar vermesi baglaminda da kismi
otomasyon sistemleri igermektedir.

Sistemin analizi yapildiginda giiclii yonleri olarak yanginla miicadelede yukarida bahsedilen
cesitli rolleri almast baglaminda ¢ok 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Sinirliliklar olarak ise
algoritmalarin kamuya agik olmamasi, kirsal ve daglik bdlgelerdeki bilgi eksikliginin algoritma
dogrulugunu diistirebilecek olmasi ve sistemin kurulus ve isleyis sartlarina ait resmi bilgilerin yeterince
erisilebilir olmamasi sayilabilir.

Ikinci olarak Saglik Bakanligi tarafindan e-Nabiz sistemine entegre olarak hayata gegirilen
“NeyimVar?”¢ uygulamasi bu baglamda Tiirkiye’de OKV 06geleri igeren bir Ornektir. Hastalarin
semptomlarint analiz ederek en olas1 klinik bransa yonlendirme yapan uygulama otomatik teshis
koymasa da tibbi triyaji desteklemektedir. Bu sekilde hastalarin saglik durumlarma gére en uygun olan
saglik birimlerine yonlendirilmelerini saglayarak kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin sunulmasi ve
tedavi siireclerinin hizlandirilmasi noktalarinda saglik sistemine katkida bulunmaktadir (TBD, 2024).
Algoritmalar vasitasiyla yonlendirme yapmasi baglaminda bir karar destek sistemi olarak NeyimVar?
uygulamasmin yardimer diizeyde bir OKV sistemi icerdigini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim bu
sistemde nihai karar hekimde kalmakta, sistem yalnizca 6neri sunmaktadir. Bu baglamda, insan kontrolii
baskin oldugundan OKV anlaminda giiglii bir sistem olarak goriinmese de klinik karar verme siireglerini
hizlandirdigini ifade etmek gerekir.

NeyimVar? uygulamasmin detayli algoritmik altyapist kamuya agik olarak paylasiimamistir;
ancak yukarida bahsedilen iglemler ve kullanim bi¢imi baglaminda hangi algoritma ve sistemleri
kullandig1 anlasilmaktadir. Olas1 hastaliklar1 belirlemek icin semptom kombinasyonlar1 analiz etmesi
baglaminda kural tabanli otomasyon ve kullanicinin yazili (veya se¢meli) olarak girdigi semptomlari
islemesi baglammda NLP’ye basvurdugu tahmin edilmektedir. Bu verileri kullanarak onerilerin
iyilestirilmesi hedefiyle makine 6grenmesi kullanilip kullanilmadigimi sdylemek ise eldeki bilgilerle
miimkiin degildir.

Bu kapsamda uygulamanin bir degerlendirmesini yapmak gerekirse, giiclii yonleri olarak
hastalarin ilk degerlendirmelerini kendi baslarina yapabilmelerini saglayarak saglik sisteminin ytikiinii
azaltmasi, merkezi bir uygulama olmasi baglaminda saglik hizmetlerinde kapsayicilik saglamasi ve e-
Nabiz sistemine entegre olmasi sayesinde kullanicilara ait bilgilerin izlenebilirliginin saglanmasi
siralanabilir. Sinirhiliklari olarak algoritmalarin nasil ¢alistigi kamuya acik olmadigindan bir Kara-Kutu
(Black-box) olarak nitelendirilebilir olmasi, KVKK (2016) kapsaminda veri kullanim1 ve saklama
stireclerinin geffaf olmamasi ve bu iki smirlilik baglaminda uygulamanin {irettigi sonuclara ait
sorumlulugun kime ait oldugunun belli olmamasi sayilabilir.

Ugiincii olarak, Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB)’in 2022 yilinda hayata gegirdigi dijital vergi
asistam “GIBI” 6rnegi bulunmaktadir (GIB, 2025). GIBI, bireylerin ve isletmelerin vergiyle ilgili
sorularini yanitlayan, islemlerine rehberlik eden ve bazi basit karar siireglerini otomatiklestiren NLP
temelli bir sohbet robotudur (Durmus & Erdem, 2023). GiBI’nin temel islevi vergi miikelleflerine sik
sorulan sorulara yanit vermesi ve vergi beyannameleri, 6deme siiregleri, bor¢ sorgulama ve vergi
takvimi gibi konularda yonlendirme yapmasidir.

Bir sohbet robotu olarak tasarlanmasi baglammda GiBI, algoritma tiirii olarak NLP ve kural
tabanl karar agaci sistemleri icerdiginden bilgi saglamasi, yonlendirme ve 6neri sunmasi baglaminda
nihai karar alan bir sistem degildir. Bu baglamda da OKV kapsaminda degerlendirildiginde bir yardimci
sistemdir. Nitekim onceden tanimlanmis belirli sorular ve cevaplar igermesi sonucunda kisisel veri

® NeyimVar? igin: https:/neyimvar.gov.r/
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toplama diizeyi sinirli olmakla birlikte algoritmik karar siireci de kisith oldugundan yiiksek risk
tasimamaktadir. Bu baglamda vatandaglarin iglemlerini kolaylastirmasi baglaminda 6nemli bir katki
smarken OKV baglaminda kisith bir kapasitesi olmasi baglaminda da siirliliklar1 bulunmaktadir.

Dérdiincii 5rnek Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na (BTK)
bagh Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) tarafindan gelistirilen “AZAD” (Analizli
Zararlt Ag Verisi) sistemidir. AZAD Tiirkiye’ nin siber glivenlik kapasitesini artirmak, zararl yazilim
ve ag trafigini otomatik bigimde analiz edip 6nlem almak amaciyla gelistirilen ileri diizey bir YZ destekli
uygulamadir.

AZAD, zararl yazilimlan ve slipheli siber trafik aktivitelerini otomatik olarak tespit ve analiz
eden bir siber tehdit istihbarat ve miidahale platformu olarak tanimlanmaktadir (USOM, 2025). Bu
baglamda uygulamanin tehdit belirleme, siniflandirma ve engelleme fonksiyonlari igermesi baglaminda
tam otomasyon icerdigi, ayrica idari denetime bagli olan kararlar1 olmasi baglaminda da kismi
otomasyon icerdigi goriilmektedir. Ancak uygulamanin her sartta yiiksek diizeyde bir otomasyon
stirecine sahip oldugunu sdylemek gerekir. Nitekim ag trafigi, DNS sorgusu ve log verilerini kullanarak
otomatik olarak tehdit algilamasi ve bu tehditlere yonelik olarak otomatik karar vermesi baglaminda
g0zlem, analiz, karar ve Oneri siireglerinin tamamini kendi basina yiiriitmektedir. Bu siire¢lerde NLP ve
makine 6grenmesi tabanli otomasyon siiregleri yiiriiten uygulama, “Tirkiye'deki kullanicilar1 hedef alan
oltalama adresleri faaliyete gegmeden O6nce veya gectigi anda tespit edip engellemektedir” (USOM,
2025).

Uygulamanin gii¢lii yonleri yukarida bahsedildigi iizere olasi yahut mevcut siber tehditleri
kullanicilarin 6niine gelmeden engellemesi ve giiclii bir karar sistemine sahip olmasidir. Siirliliklar ise
egitildigi veri setlerine gore Onyargili sonuglar verebilecek olmasi (algoritmik onyargi), verdigi
kararlarmn idari denetiminin (kurum tarafindan) ve dis denetiminin (6r. bagimsiz akademik yahut sivil
denetimciler tarafindan) sinirli diizeyde olmasi ve algoritmalarin igleyisinin kamuya agik olmamasi
nedeniyle algoritmik seffafliga sahip olmamasi olarak siralanabilir.

Besinci olarak, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi'ne (DHMI) ait “Ugus Bilgi Gecikme
Tahminleme Uygulamasi”’ 6rnegi bulunmaktadir. Ugus Bilgi Gecikme Tahminleme Uygulamasi, hava
ulasimindaki verimliligi artirmak ve yolcu memnuniyetini yiikseltmek amaciyla ugus gecikmelerini
onceden tahmin etmeye yonelik bir YZ tabanli uygulamadir. Uygulama Tiirkiye genelindeki hava
limanlarinda ucus operasyonlarini etkileyen gecikmeleri derin 6grenme siirecleri iceren makine
ogrenmesi teknikleriyle tahmin etmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Gecikmeleri ve gecikmelerin olas1
nedenlerini meteoroloji, hava trafigi yogunlugu ve teknik veriler ile 2012 ve sonrasi ugus verilerini
islemek ve siniflandirmak yoluyla tahmin etmek iizere tasarlanmstir (DHMI, 2024). Bu baglamda
gecikme siirelerini ve olasiliklarini tahmin etmek, yolculara, havayolu sirketlerine ve hava limani
isletmelerine oncel bilgiler saglamak, hava trafik yonetimi optimizasyonunu saglamak ve tiim bunlara
bagl olarak kaynak kullanimini iyilestirmek amaclari tasimaktadir (TBD, 2024).

OKV baglaminda degerlendirildiginde, herhangi bir karar verme durumu igermediginden
yalnizca yardimci OKYV siiregleri igermektedir. Nitekim kararlar operatorlere birakildigindan uygulama
yalnizca Oneri niteliginde sonuclar iiretmektedir. Bu baglamda uygulamanin giiglii yonii olarak
operasyonel anlamda o6nemli verileri analiz ederek Oncel bilgiler sunmasi, simirlilig1 ise kullanilan
algoritmalar kamuya agik olmadigindan seffaf olmamasi olarak gdsterilebilir.

Tiirkiye’de ozellikle son 5 yildir UYZS nin de etkisi ile kamuda YZ kullanimi1 artmis ve
uygulamalar OKYV sistemlerini igerecek sekilde gelistirilmeye baslanmistir. Yukarida bes farkli 6rnege
ek olarak bir¢ok kamu kurumunun YZ uygulamalar1 ve projeleri bulunmaktadir. Tarim, saglik, ekonomi,

7 DHMI Genel Miidiirliigii Ugus Bilgi Gecikme Tahminleme Uygulamast igin: https://akademi.dhmi.gov.tr/index.js
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iletisim ve ulasim gibi bu arastirma kapsaminda incelenen ornekler disinda basta ¢evre ve sehircilik
olmak {izere adalet, savunma, egitim, kiiltlir ve sanat gibi bir¢ok alanda YZ kullaniminin yayginlagsmaya
basladig1 goriilmektedir. Bunun yaninda yerel ydnetimler de kendi biinyelerinde YZ projeleri
gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’nin (CSB) 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi Eylem Plan1 (CSB, 2019) ve 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi Eylem Plani taslaginda (CSB, 2024) belirtilen hedefler kapsaminda yerel yonetimler akilli
sehir stratejileri baglaminda énemli YZ projeleri gelistirmektedirler (TBD, 2024). Basta YZ destekli
sohbet robotlar1 (6rn. Bagcilar BAGBI), akilli ulasim sistemleri (6rm. Konya ATUS) ve acgik veri
portallar1 (rn. Istanbul, Ankara ve Bursa) olmak iizere yerel yonetimlerin de nemli girisimleri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak bu ¢aligma OKV meselesine odaklandigindan yukaridaki bes
ornek icerdikleri OKV siirecleri kapsaminda sec¢ilmis ve ele alinmistir.

Asagida Tablo 2’de Tiirkiye kamu yonetiminden se¢ili YZ uygulamalarinin OKV kapsaminda
kullanim alanlari, kullandiklar algoritmalar, otomasyon diizeyleri, risk diizeyleri, giiclii ve zayif yonleri
baglaminda bir 6zetini igeren tablo yer almaktadir.

Tablo 2
Tiirkiye'de Kamu Yonetimlerinde Kullanilan YZ Uygulamalarimin OKV Kapsaminda Degerlendirmesi
Kullanim Algoritma . Risk e e .
Uygulama Alam Tiirii Diizey Diizeyi Giiclii Yonler Zayif Yonler
RPA, makme GenTs veri Algoritmik
Orman Ogrenmesi, . analizi, erken
. Kismi / Orta- .. seffaflik,
YKDS yanginlariyla  yeni nesil . miidahale, .
. Yardimer  Yiiksek algoritmik
miicadele otomasyon kaynak 9
. . o dogruluk
sistemleri optimizasyonu
Kural tabanly, Algoritmik
seffaflik,
(muhtemelen) Kismi / Hiz, KVKK
. o - .
NeyimVar? Saglik NLP. ve Yardimer Yiiksek kapsayicilik, belirsizlikleri,
makine entegrasyon
. s . sorumluluk
Ogrenmesi g -
muglaklig
Vergi
Vergi stireclerini
GiBi islemleri Kural tabanli, Yardimer Diisiik- kolaylastirma, Sll’lll‘l% ka.rar
NLP Orta stk sorulan kapasitesi
(Muhasebe) sorulara
otomatik yanit
Tehditleri
otomatik tespit  Algoritmik
. Makine etme/6nleme, Onyargi,
AZAD Slb et lik 6grenmesi, Eam./ Yiksek yiiksek seffaflik,
guventt NLP 1smi otomasyon, denetim
gergek zamanli  ihtiyaci
miidahale
o Operasyonel Algoritmik
Ugus Bilgi Makine . verimlilik, seffaflik,
Gecikme Havacilik "y . Yardima  Diisiik
. Ogrenmesi kaynak sinirli karar
Tahminleme

optimizasyonu kapasitesi

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirmada ele alman secili drnekler {izerinden yukarida kisa bir degerlendirme yapilmigtir.

Ancak bu caligmanin amaci daha 6nce de ifade edildigi lizere Tiirkiye’deki mevecut YZ uygulamalarina
odaklanarak OKV kapsamindaki eksik yonlerini belirlemek ve gelecege yonelik ¢ikarimlarda

bulunmaktir. Bu kapsamda her bir uygulama i¢in ayr1 ayri olmak iizere yukarida belirlenmis kriterler
kapsamindaki analizler ve AB YZ Yasas1 baglamindaki degerlendirmeler ile birlikte bunlara bagli olarak

iiretilen gelistirme Onerileri de sunularak OKV baglaminda detayli analizler gergeklestirilmistir.

Asagida ilk olarak Tablo 3’te YKDS ardindan sirastyla Tablo 4’te NeyimVar? Tablo 5’te GIBI,
Tablo 6’da AZAD ve Tablo 7°de Ugus Bilgi Gecikme Tahminleme uygulamalarina ait degerlendirmeler

yer almaktadir.

Tablo 3

Yangin Karar Destek Sistemi (YKDS) Uygulamasinin YZ/OKV Kapsaminda Degerlendirmesi

Kriter

Aciklama

Yasal Uyum ve
Mevzuat Cercevesi

Etki
Degerlendirme
Siireci

Veri Kalitesi ve
Veri Kaynag
insan Miidahalesi
ve Denetim

Seffaflik
(Algoritmik
Seffaflik)

Hesap Verebilirlik
Mekanizmalari

Kamuoyu
Bilgilendirmesi ve
Katihm

AB YZ Yasasr’na
Uygunlugu

Gelistirme
Onerileri

Afet ve acil durum yonetimiyle ilgili genel mevzuata dayaniyor ancak OKV
sistemlerine 6zel bir yasal ¢erceve bulunmuyor.

Algoritmanin karar siiregleri iizerindeki etkilerine dair sistematik bir
degerlendirme stireci bulunmuyor.

Meteorolojik ve cografi veriler kullaniliyor ancak verilerin giincelligi
konusunda kamuya agik bilgi bulunmuyor.

Sistem karar destek amach kullanildigindan insan denetimi ytiksektir. Ancak
sundugu verilerin nasil bir denetim mekanizmast ile kontrol edildigi
bilinmemektedir.

Kullanilan algoritmik modeller belirli olsa da model yapisi, karar kurallar ve
degiskenler kamuya ac¢ik olmadigindan algoritma kara kutu niteligindedir.

Hatali kararlarin sorumlulugunu iistlenecek mekanizmalar veya sikayet
stirecleri belirgin degildir.

Sistemin ne oldugu ve nasil ¢alistig1 hakkinda bilgilere ¢evrim i¢i ortamda
erisilebilmektedir. Ancak resmi bir kamuoyu bilgilendirmesi yahut
vatandaslarin erigebilecegi katilimce1 geri bildirim siireci mevcut degildir.

Kamu giivenligi ve afet yonetimi alaninda karar destek sistemi olarak kritik
risk tasiyan bir konumda oldugundan orta-yiiksek risk smifinda yer
almaktadir. Yiiksek riskli olmasi nedeniyle sahip olmasi gereken etki
degerlendirmesi, algoritmik seffaflik ve insan miidahalesi mekanizmalar1 gibi
eksiklikler 6n plana ¢ikmaktadir.

AIA benzeri algoritmik etki degerlendirmesi uygulanmali, model mantigi
kamuya agiklanmali, insan denetiminin niteligine dair bilgiler paylasilmali ve
dis denetim mekanizmalar1 eklenmelidir.
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Tablo 4

NeyimVar? Uygulamasimin YZ/OKV Kapsaminda Degerlendirmesi

Kriter

Aciklama

Yasal Uyum ve
Mevzuat Cercevesi

Etki Degerlendirme
Siireci

Veri Kalitesi ve Veri
Kaynag

insan Miidahalesi
ve Denetim

Seffafhik
(Algoritmik
Seffafhik)

Hesap Verebilirlik
Mekanizmalar

Kamuoyu
Bilgilendirmesi ve
Katilim

AB YZ Yasasr’na
Uygunlugu

Gelistirme Onerileri

KVKK kapsaminda saglik verileri korunmaktadir. Ancak YZ ve OKV
sistemlerine 6zel bir diizenleme mevcut degildir.

AIA benzeri bir etki degerlendirme modeli uygulanmiyor.

Kullanicr tarafindan girilen veriler esas alindigindan yanls bilgi girisi veya
eksik veri durumunda sistemin dogrulugu tartismalidir.

Karar siiregleri baglaminda insan denetimi tanimlanmamigstir. Ancak
yonlendirme odakli oldugundan denetim siirecleri uygulama disinda
gergeklesebilir.

Algoritmanin 6neri mantig1 ve siniflandirmalar1 kullaniciya agik degildir.

Yanlis yonlendirme durumunda kullanicinin  haklarint  koruyacak
mekanizmalar yahut sorumlulugun kimde olacagi tanimli degildir.

Vatandaglara sistemin nasil calistigi veya neye dayandigi konusunda
bilgilendirmeler sunulmustur. Ancak katilim yahut geri bildirim
mekanizmas1 mevcut degildir.

Saglik alaninda 6neri sunmasi nedeniyle bireylerin sagligi iizerinde etkili
olabileceginden yiiksek riskli sinifindadir. Bu nedenle yasal gergeve, etki
degerlendirmesi ve algoritmik seffaflik basta olmak iizere 6nemli eksiklikleri
bulunmaktadir.

YZ ile karar destek sistemlerine Ozel yasal diizenleme yapilmali,
kullanicilara algoritmanin karar mantigir seffaf bigimde sunulmali, veri
dogrulama ve kullanici egitimi mekanizmalar1 gelistirilmeli ve hesap
verebilirlik mekanizmalari net sekilde belirlenmelidir.

Tablo 5

Dijital Vergi Asistani GIBI Uygulamasimin YZ/OKV Kapsaminda Degerlendirmesi

Kriter

Aciklama

Yasal Uyum ve
Mevzuat Cercevesi

Etki Degerlendirme
Siireci

Veri Kalitesi ve Veri
Kaynagi

insan Miidahalesi ve
Denetim

Seffaflik (Algoritmik
Seffaflik)

Hesap Verebilirlik
Mekanizmalari

Kamuoyu

Dijital vergi hizmetlerine yonelik yasal ¢ergeve var ancak sohbet botlar gibi
OKYV sistemlerine yonelik agik bir tanim bulunmuyor.

Risk diizeyi diisik olarak degerlendirildiginden
degerlendirme zorunlulugu bulunmamaktadir.

algoritmik  etki

Sistem O6nceden tanimli veri tabanlarina erigmekte ancak giincellik kamuya
acik giivenilir veri yok.

Sistemin caligma prensibi tam otomatik odlugundan insan denetimi veya
miidahalesi siirlidir. Dogrudan karar verme yetkisi de bulunmamaktadir.

Cevaplarin nasil tiretildigi ve veri kaynaklar belirli olsa da bunlara ait model
yapisi kamuya acik degildir.

Sorunlu ya da hatali bilgi verilmesi durumunda hesap verebilirlik
mekanizmasi net degildir.

Kamu bilgilendirmesi islevsel diizeyde, sistem hakkinda ayrintili teknik
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Bilgilendirmesi ve
Katihm

AB YZ Yasasr’na
Uygunlugu

Gelistirme Onerileri

aciklama veya geri bildirim mekanizmasi bulunmuyor.

Vergi islemlerinde bilgilendirme amacglh kullanildigindan orta-diisiik risk
diizeyindedir. Diisiik riskli sistem olarak dogrudan karar da vermediginden
minimum gereklilikleri kargilamaya yakin bir konumdadir.

Etkilesim kayitlart izlenerek sistemin hatali yonlendirmeleri olup
olmadig1 analiz edilmeli, seffaflik ilkeleri dogrultusunda veri kaynaklar
ve verilerin nasil islendigi agiklanmali ve geri bildirim mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Tablo 6

Analizli Zararly Ag Verisi (AZAD) Uygulamasinin YZ/OKV Kapsaminda Degerlendirmesi

Kriter

Aciklama

Yasal Uyum ve
Mevzuat Cercevesi

Etki Degerlendirme
Siireci

Veri Kalitesi ve Veri
Kaynag
insan Miidahalesi ve
Denetim

Seffaflik (Algoritmik
Seffaflik)

Hesap Verebilirlik
Mekanizmalari

Kamuoyu
Bilgilendirmesi ve
Katihm

AB YZ Yasasr’na
Uygunlugu

Gelistirme Onerileri

Siber giivenlik mevzuati kapsaminda genel hiikiimler var, ancak OKV
sistemlerine dair 6zel hiikiimler bulunmuyor.

Algoritmik kararlarin toplumsal veya bireysel etkilerine dair bir
degerlendirme siireci bulunmuyor.

Cevrim i¢i veriler ve kritik altyapilardan gelen veriler kullaniliyor ancak
veri dogrulugu dis gézlemle teyit edilemiyor.

Tam otomasyonla ¢aligtig1 icin miidahale mekanizmalar1 sinirhdir ancak
kurum i¢i operasyonel kontrol mekanizmalart bulunmaktadir

Tehdit tespiti ve siniflandirma algoritmalar gizli olsa da yasal dayanaklari
belirlidir ancak algoritmik karar siiregleri kamuya kapali.

Sistemin verdigi kararlarin sorumlulugu yalnizca kurumsal anlamda belirli,
bireylerin sikayet/itiraz mekanizmalarma dair agik bilgi bulunmuyor.

Sisteme dair bilgiler kamuya agik sekilde paylasiimis ancak bir tanitim
mekanizmasi ile katilim veya geri bildirim siireci tanimlanmamus.

Kritik altyapilarin siber giivenligi alaninda otomatik kararlar iiretmesi
nedeniyle yiiksek riskli sinifta yer almaktadir. Bu baglamda seffaflik, hesap
verebilirlik ve kamuoyu bilgilendirmesi anlaminda 6nemli eksiklikleri var.

Algoritmik seffaflik ve etki degerlendirmesi saglanmali, kararlarinda insan
gbzetiminin baglami tanimlanmali ve hesap verebilirlik netlestirilmelidir.
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Tablo 7

Ucgus Bilgi Gecikme Tahminleme Uygulamasinin YZ/OKV Kapsaminda Degerlendirmesi

Kriter

Aciklama

Yasal Uyum ve
Mevzuat Cercevesi

Etki Degerlendirme
Siireci

Veri Kalitesi ve Veri
Kaynag i

insan Miidahalesi ve
Denetim

Seffaflik (Algoritmik
Seffaflik)

Hesap Verebilirlik
Mekanizmalar

Kamuoyu
Bilgilendirmesi ve
Katilm

AB YZ Yasasr’na
Uygunlugu

Gelistirme Onerileri

Havacilikla ilgili genel diizenlemeler ve mevzuat mevcuttur ancak bu tiir
YZ destekli tahmin sistemlerine 6zgii yasal mevzuat gelistirilmemistir.

Tahminleme sisteminin etkilerine dair risk bazli bir degerlendirme siireci
olugturulmamigtir ancak diigiik riskli bir sistem oldugundan zorunlu
degildir.

Hava trafik verileri ve gecmis gecikmeler gibi gilivenilir kaynaklara
dayanmaktadir ancak modelin dogruluk orani resmi olarak agiklanmiyor.

Karar destek sistemi olarak iglev gordiiglinden insan gdzetiminin nihai
karara etkisi oldugu varsayilabilir.

Algoritmalarin hangi verilere dayandig1 bilinmektedir ancak nasil tahmin
yaptigina dair algoritmik model kamuya acik degildir.

Tahmin hatalarina dair sorumlulugun kime ait oldugu net degil, bu nedenle
kullanict haklarini koruyacak 6zel mekanizmalar tanimli degildir.

Uygulama hakkinda kamuoyu bilgilendirmesi bulunmaktadir ancak teknik
bilgiler ve vatandas geri bildirimi bakimindan eksiklikler vardir.

Tahmine dayali olarak karar destek amaciyla kullanildigindan diisiik riskli
bir sistemdir. Bu baglamda da temel gereklilikleri saglamaya yakindir.

Tahmin dogrulugu diizenli olarak izlenmeli ve agiklanmali, algoritmik

kararlar hakkinda yolcu bilgilendirmesi saglanmali ve akademik yahut sivil
is birlikleri ile model performansi dig denetime tabi tutulmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de kamu yonetiminde OKV sistemlerinin degerlendirmesini literatiir, uluslararasi
ornekler ve 6rnek uygulamalar iizerinden gerceklestirmeyi amaglayan bu ¢aligma sonucunda OKV
sistemlerinin mevcut durumlarina, sorun alanlarina ve geleceklerine yonelik ¢ikarimlarda bulunmak
miimkiin olmustur. Bu kapsamda ele alinan bes 6rnek lizerinden genel bir degerlendirme yapildiginda
Tiirkiye'de kamu yonetiminde kullanilan YZ uygulamalarin hangi OKV sistemleri kapsaminda
degerlendirilebilecekleri, 6zellikleri, isleyis bicimleri, uygulama alanlar ve giiglii ve zay1f yonlerine dair
bilgiler elde edilmis ve bu bilgiler uluslararasi literatiir ve diizenlemeler ile kargilagtirmali olarak analiz
edilmisgtir.

YZ’nin kamu yonetiminde kullanim1 karar siireglerini doniistiirme potansiyeli tagimakta ve bu
kapsamda OKYV sistemleri one ¢ikmaktadir. YZ destekli OKV sistemleri kamu yonetiminde etkinligi
artirma potansiyeli tasirken seffaflik, hesap verebilirlik, temel haklarin korunmasi ve sorumluluk
acisindan ciddi riskler barindirmaktadir. Tiirkiye’de ise kamu kurumlart YZ sistemlerini
yaygimlastirmakta ve belirli hizmetlerde otomasyon saglamaktadir. Ancak bu sistemler heniiz
cogunlukla yardimci veya kismi otomasyon diizeyindedir. Karar verme siireglerinde bazi istisnalar
disinda tam otomasyona ge¢ilmemistir. Bu durum hem bir avantaj (insan denetimi giigliidiir) hem de bir
uyarl isareti (tam otomasyona yeterli hazirhik yoktur) olarak ele alinabilir. Ote yandan Tiirkiye’de bu
sistemlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi konularinda biitiinciil bir yonetim ¢ercevesi heniiz
olusturulmamustir. Heniiz yasal ve idari anlamda kapsamli bir ¢er¢eve bulunmadigindan bu sistemlerin
heniiz gelismemis olmasi olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
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Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan degerlendirme kriterleri ¢er¢evesinde Tiirkiye’de YZ temelli
secili 6rnek uygulamalar OKV baglaminda degerlendirilmigtir. Bu degerlendirme sonuglarina gore
Tiirkiye’”de OKV kapsaminda genel bir analiz yapmak miimkiindiir. ilk olarak, yasal gergeve
bakimindan Tiirkiye’de heniiz OKV sistemlerine yahut kamuda YZ kullanimina dair bir yasal ¢ergeve
olusturulmamis oldugu sdylenmelidir. AB YZ Yasasi’'nin 2024 yilinda onaylanmasmin ardindan
Tirkiye’de Yapay Zeka Kanun Teklifi® 24 Haziran 2024 tarihinde TBMM’ye sunularak YZ alaninda
diizenleyici bir ¢ergeve olusturulmasi adina ilk adim atilmistir. Bunun diginda 2021 yilinda yayimlanan
UYZS (CBDDO, 2021) Tirkiye’de kamuda YZ uygulamalarinin gelistirilmesi baglaminda temel
dayanak olarak iglev gormektedir.

Ikinci olarak, etki degerlendirmesi baglaminda incelendiginde, daha énce de belirtildigi {izere
Tiirkiye’de heniiz kabul edilmis bir algoritmik etki degerlendirme diizenlemesi bulunmamaktadir. Ele
alinan bes uygulamanin da higbirinde algoritmanin karar siirecleri tizerindeki etkilerine dair AIA benzeri
sistematik bir degerlendirme siireci bulunmadig1 goriilmektedir.

Ugiincii olarak YZ uygulamalarinin veri kaynaklarmin genellikle net bir sekilde paylasildig
ancak bu verilerin niteligine dair bilgilerde bazi1 eksiklikler bulundugu goze ¢arpmaktadir. Ozellikle
verilerin hangi araliklarla giincellendigine dair yahut dogruluguna dair istatistiklerin genellikle kamuoyu
ile paylasilmadigi anlagilmaktadir.

Dordiincii olarak, OKV sistemlerinin ne 6l¢iide otomasyona bagli oldugu ve ne dlglide insan
denetimine ihtiyag duydugu konusunda da bilgilendirme eksiklikleri bulunmaktadir. Nitekim bazi kamu
uygulamalarmda tam otomasyon riskli sonuclar dogurma potansiyelinden dolay1 tercih edilemediginden
bunlara dair insan denetiminin ¢ergevesinin de ¢izilmesi gerekmektedir. YZ destekli sistemler tarafindan
alinan algoritmik kararlarin ilgili kamu otoriteleri tarafindan ne 6l¢iide ve nasil denetlendigi ve ayrica
bu sistemlerin iirettigi Oneri niteligindeki sonuclarin nasil degerlendirildigi noktasindaki siireglere
yonelik bir yonetim ¢ergevesi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

Besinci olarak, YZ tabanli uygulamalarin verimli ve dogru calismasi agisindan en Onemli
gerekliliklerden biri olarak algoritmik seffaflik noktasinda da atilmasi gereken énemli adimlar oldugu
goriilmektedir. Bu konuda 6zellikle 6rnek uygulamalar iizerinden yapilan analizlerde algoritmalarin
hangi veri kaynaklarin1 kullandiklar1 ve ne 6lglide kullandiklar1 bakimindan Tiirkiye’de genel olarak
seffaf bir siire¢ yiiriitildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Ancak algoritmik seffafligin saglanabilmesi i¢in
algoritmik sistemlerin verileri nasil isledikleri, model yapilari ve karar verme siireglerinin nasil igledigi
onemli noktalardir. Bu noktalar bakimindan. Tiirkiye’de gelistirme ve diizenleme ihtiyact goze
carpmaktadir.

Altinc1 olarak, hesap verebilirlik mekanizmalari baglaminda 6rnek uygulamalar {izerinden
yapilan analizler, YZ destekli uygulamalarin iirettikleri sonuglara dair yasal sorumlulugunun taniminin
genellikle belirsiz oldugunu veya sinirlarimin ¢izilmemis oldugunu gostermektedir. Yasal ¢cergevenin ve
ilgili mevzuatin eksik olmasi ile de iliskilendirilebilecek bu eksiklik YZ tarafindan gergeklestirilen OKV
stirecleri sonucunda olusabilecek olumsuz durumlarda vatandaslarin hakkini koruyacak itiraz, sikayet
ve geri bildirim siireclerinin de yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Yedinci olarak, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve vatandas katilim mekanizmalar1 baglaminda da
ciddi eksiklikler oldugu sdylenmelidir. Kamuda kullanilan YZ tabanlin uygulamalar hakkinda temel
bilgiler genellikle erisilebilir olsa da resmi anlamda bir tanitim yahut detayli bilgilendirme olmadig1
goriilmektedir. Vatandaslarin bilgi almak yahut geri bildirim yoluyla katkida bulunmak suretiyle katilim
gostermeleri cogunlukla miimkiin degildir.

8 Yapay Zeka Kanun Teklifi: https://www.tbmm.gov.tr/Y asama/KanunTeklifi/e21539a0-888a-4500-8 1 be-01904a918¢53
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Son olarak, AB (2024) tarafindan 2024 yilinda yiiriirliige alman YZ Yasasi baglaminda ele
alindiginda Tiirkiye’deki YZ tabanli uygulamalarin yiiksek riskli seviyedeki sistemlerde kullanilmasi
baglaminda uygunluk gostermedikleri saptanmigtir. Diisiik risk diizeyindeki uygulamalarin dahi belirli
eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda YZ Yasasi’na uygunluk saglanamamasinin arkasinda
da Tirkiye’deki yasal altyapinin yetersiz olmasinin yattig1 sdylenebilir. Nitekim mevcut uygulamalarin
yasada belirlenen sartlar1 tasiy1p tasimadigi noktasinda da bilgi eksiklikleri géze carpmaktadir.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’de YZ temelli uygulamalarin OKV baglaminda
bazi giiclii yanlar1 oldugu fakat bunun yaninda énemli sinirliliklart ve gelistirmeye muhtag yanlari
oldugu goriilmiistiir. Mevzu bahis giiglii ve zayif noktalar kapsaminda bu aragtirma sonucunda politika
Onerileri liretmek miimkiindiir.

Gii¢lii yonlerinden bahsedildiginde oOncelikle YZ uygulamalarinin Tiirkiye’de farkli kamu
sektorlerine yayilmis bir kullanim alanina sahip olduklar ifade edilebilir. Tarim, saglik, siber glivenlik,
ulastirma ve maliye gibi cesitli sektorlerde YZ destekli sistemler kullanilmaktadir. Bu c¢esitlilik,
Tirkiye’de YZ tabanli sistemlerin yalnizca bir sektore sikismadigini ve potansiyel yayginlik tasidigini
gostermektedir. Ote yandan kritik kamu hizmetlerinde de YZ temelli uygulamalarm kullanilmasi
onemli bir gelismedir. Afet 6nleme ve miidahale siireclerinde, kamusal saglik sisteminde ve giivenlik
ve savunma alanlarinda YZ uygulamalarinin kullanilmasi kritik kamu islerinde karar siireclerinin
hizlandirilmasi ve iyilestirilmesi i¢in dikkate deger bir adimdir. Bir diger giiclii yonii ¢cogunlukla kismi
otomasyon kullanilmasi baglaminda insan denetiminin digina ¢ikmadan siireglerin yiiriitiilmesidir. Bu
kapsamda kamusal hizmetlerde verimlilik, hiz ve etkililik beklentisinin artacagmi sdylemek
miimkiindiir. Son olarak, bu arastirma kapsaminda YZ destekli uygulamalarin yararlandiklar1 veri
tabanlar1 ve iirettikleri sonuclar baglamindaki analizler YZ tabanli uygulamalarda ve bu uygulamalar
icerisindeki karar siireglerinde kamu kurumlar1 arasinda gii¢lii bir esgiidiim saglandigmi gostermistir.
Farkli kamu kurumlarindan elde edilen verilerin islenerek belirli bir amag i¢in kullanilmasi sonucunda
yine farkli kamu kurumlarmin faydalanmasina olanak taniyacak sonuglar yahut oneriler iiretildigi
omekler lizerinden gézlenmistir.

Zayi1f yonleri ise yukaridaki analizlerde de acikga goriilecegi iizere genis bir alana yayilmaktadir.
Belirlenen yedi kriter anlaminda da go6zle goriiliir eksikliklerin oldugu ve dolayisiyla AB’nin belirledigi
risk degerlendirmeleri kapsaminda Tiirkiye’deki YZ tabanli uygulamalarin OKV sistemlerini isletme
noktasindaki uygunlugu cogunlukla tasimadigi goriilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmanin ¢iktisi
olarak asagida Tiirkiye’de YZ temelli uygulamalarin OKV baglamindaki zayif yonleri tartisiimakta ve
bu zayif yonler kapsamindaki eksikliklere yonelik politika dnerileri sunulmaktadir.

Politika Onerileri

Yukarida belirtildigi lizere Tirkiye’de heniiz YZ alanin1 diizenlemek tiizere bir yasal gergeve
olusturulmamistir, yalnizca YZ yasa teklifi meclise sunulmus ancak heniiz bir ilerleme
kaydedilmemistir. Bu baglamda bu arastirmanin politika 6nerilerinin baginda AB YZ Yasasi’na uyumlu
ve hatta orada yer alan kriterleri Tiirkiye baglaminda detaylandiran ve genisleten bir YZ yasal
gercevesinin olusturulmast gerekliligi iizerinedir. Kamu yonetiminde OKV sistemlerinin etkili ve
verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in yalnizca YZ yasasinin da yeterli olmayacagi da agiktir. OKV’ye
yonelik tanimlamalarin, sinirlarin ve kriterlerin mutlaka bu yasa igerisinde bulunmasi ayrica
gerekmektedir. Bunun da 6tesinde yasal altyap1 ve mevzuat anlaminda kapsamli bir gergeve hazirlanmig
olsa dahi bu ¢ergeveye uygun bir sekilde bireysel YZ uygulamalarinin ve igerdikleri OKV siireclerinin
de yasal olarak kendi kurumsal biinyeleri icerisinde yonetmelik ve benzeri mevzuat siiregleriyle
olusturulmast Onerilmektedir. Ancak bu siire¢ kademeli ve esgiidim igerisinde gergeklesmesi
gerektiginden ilk olarak yasal ¢ercevenin olusturulmasi acil bir durum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Nitekim YZ uygulamalar1 her gegen giin gelisme gdstermekte oldugundan YZ kaynakl veri giivenligi,
kisisel haklara karsi sorumluluk ve benzeri sorunlara karsi yasal bir diizenleme gerektigi aciktir. Bu
baglamda, bu arastirmanin ilk Onerisi en kisa vadede yasal diizenlemelerin kapsamli bir sekilde
tamamlanmasidir. Bir bagka deyisle, bundan sonra sunulan politika dnerilerinin de bir 6n sarti olmasi
baglaminda yasal ¢ercevenin olusturulmasi bu aragtirmanin kisa vadeli politika onerisi iken diger
Oneriler orta ve uzun vadede yasal ¢cer¢eveye dayali olarak uygulanabilecektir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik YZ’nin ozellikle kamusal anlamda kullanimi igin zaruri
gereklilikler olarak goriilmektedir (Parycek vd., 2024). Bu alanda arastirma bulgularina gére 6nemli
gereklilikler bulunmaktadir. Oncelikle kullanilan algoritmalarin mantig1, temel parametreleri, kullanilan
veri tiirleri ve karar mekanizmalar kamuya acik hale getirilmelidir. Tiim uygulamalarda algoritmalarin
i¢c isleyisi ve karar kriterleri kamuya agiklanmalidir. Aksi halde, kara kutu niteligi artmakta ve
kullanicilarin karar siireclerine dair bilgi sahibi olmalar1 engellenmektedir. Nitekim bu ¢alismanin
ornekleminde yer alan hicbir uygulamada kullanilan algoritmalarin agiklandigi teknik belgeler kamuya
acik degildir. Ayrica, 6zellikle kamu giivenligi ve saglik gibi kritik olarak tanimlanan alanlarda
kullanilan OKV sistemleri basta olmak tizere YZ tabanli OKV sistemlerinde “kararin sorumlulugu kime
aittir?” sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir. Uluslararast OKV sistemlerine ait 6rneklerde de
gozlemlendigi lizere OKV sistemlerinin verdikleri kararlar sonucu meydana gelen toplumsal etkinin ve
yasal ve idari sonuglarin sorumlulugu baglaminda 6nemli endiseler bulunmaktadir. Karar verme
stireclerinin insan miidahalesi olmadan yahut smirli insan miidahalesi ile gergeklestirildigi durumlarda
bu durum 6zellikle kritiktir. Nitekim kararin dogurdugu hukuki sorumlulugun bir YZ uygulamasina,
sohbet botuna yahut makineye yiiklenmesi miimkiin olmadigindan yasal sinirlarin net bir sekilde
¢izilmis olmasi bu noktada 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, yasal simnirlarin asilmasi durumunda
sistemin verdigi kararlarin gegersiz sayilmasi, iptal edilmesi, magduriyetlerin giderilmesi, sistemin
kullanimina sinirlama getirilmesi yahut tamamen kullanima kapatilmasi gibi belirli nlemlerin 6nceden
tanimlanmig olmasi onerilmektedir.

OKYV sistemlerinin karar siire¢lerinde ve politika siireclerinde yarattiklar degisim ve etkiye
yonelik algoritmik etki degerlendirmesi ve dis denetim mekanizmalarmin hayata gegirilmesi bu
arastirmanin sundugu bir diger politika onerisidir. Bu baglamda OKV 6geleri igeren her uygulamanin
belirlenen risk diizeylerine bagli olarak Kanada’daki AIA benzeri bir etki degerlendirme sistemine sahip
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde sistemlerin yasal, pratik ve etik etkilerine yonelik degerlendirmeler
yapilmast OKV sistemlerinin islemesi i¢in 6nemlidir. Ayrimcilik, adalet, mahremiyet, esitlik ve
sorumluluk gibi temel kriterlere aykirilik kontroliiniin gerceklestirilmesi i¢in etki degerlendirmesi
birinci 6ncelik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda sistemlerin akademik ve sivil denetime agik
olmalar1 da bu kapsamda faydali olacaktir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan 6rneklerin hicbirinde
etki degerlendirmesi yahut dis denetim anlaminda bir girisim bulunmadig1r géz oniine alindiginda
Tiirkiye icin OKV baglaminda bir bu diizenlemelerin bir 6ncelik oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle tam
otomasyona sahip sistemlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in denetim zaruri bir unsudur.

Bir diger politika oOnerisi YZ tabanli uygulamalarin aldiklar1 yahut onerdikleri kararlarin
mesruiyetini artirmak igin vatandas katilimi ve geri bildirim mekanizmalariin gelistirilmesi
gerektigidir. Ozellikle dogrudan kamu hizmetleri sunulan alanlarda vatandaslara dokunan sonuglar
iireten uygulamalarm vatandaglarin katilimina agik olmasi, bu baglamda e-katilim siireglerinin
uygulamalarm niteliklerine gore bilgi verme diizeyinden dogrudan katilim diizeyine kadar genis bir
yelpazede sunulmasi gerekmektedir. Vatandaslarin sistemlerin ¢iktisindan etkilenen gruplar olarak
degerlendirme yapmalar1 bu sistemlerin bagarisini artirmak anlaminda faydali olacaktir.

Son olarak tiim degerlendirmeler bir arada ele alindiginda, bu arastirmanin bulgular1 Tiirkiye’de
hem YZ’ye hem de OKV’ye 6zgii diizenlemeler ve kamusal girisimler anlaminda eksiklikler oldugunu
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ortaya koymustur. Bu sonuca dayanarak 2021-2025 yillar1 i¢in hazirlanmis olan UYZS’ nin (CBDDO,
2021) 2025 yili sonrasin1 kapsayacak olan bir sonraki donemi igin OKV sistemlerini de detayli bir
sekilde isleyerek giincellenmesi Onerilmektedir. Ayrica, yasal altyapinin hazirlanmasi igin gerekli
stratejileri icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda, YZ alaninda ¢alismak ve denetimleri gergeklestirmek
iizere kamu, 6zel, akademi ve sivil is birliklerini igeren otoritelerin kurulmasini tesvik etmesi ve 6zellikle
kamunun YZ ve OKYV sistemleri baglaminda bilgilendirilmesini saglayacak girisimleri ortaya koymasi

onerilmektedir. Yukarida siralanan politika onerileri asagida Tablo 8’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 8

Calisma Sonucunda Sunulan Politika Onerileri

Politika Bashg

Aciklama / Oneri

1. YZ’ye Uyumlu Yasal
Cercevenin Olusturulmasi

2. Kurumsal YZ Mevzuatlariin
Gelistirilmesi

3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Mekanizmalarinin
Giiclendirilmesi

4. Etki Degerlendirme ve Dis
Denetim Sistemlerinin
Kurulmasi

5. Vatandas Katihm ve Geri
Bildirim Mekanizmalarinin
Gelistirilmesi

6. Strateji Giincellemesi ve Cok
Paydash Yonetisim
Mekanizmalarimin Kurulmasi

AB YZ Yasast ile uyumlu, Tirkiye baglamma 6zgii tanim,
kriter ve smirlamalar iceren kapsamli bir YZ yasasi
hazirlanmalidir. Bu yasa OKYV sistemlerini agik¢a tanimlamali
ve diizenlemelidir.

Genel yasal ¢ercevenin yani1 sira kurumlarm bireysel YZ/OKV
uygulamalari i¢in i¢ yonetmelikler ve diizenlemeler gelistirmesi
gereklidir.

Kullanilan algoritmalarin  mantig1, veri tiirleri, karar
mekanizmalar1 kamuya acgiklanmali, algoritmalarin i¢ isleyisi
belgelenmeli ve kamuya agik hale getirilmelidir. Algoritmik
kararlarin sorumlulugu agik¢a tanimlanmalidir.

OKV sistemleri i¢in algoritmik etki degerlendirmesi ve
bagimsiz dis denetim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Etik,
hukuki ve sosyal etkiler diizenli olarak izlenmelidir.

YZ tabanli kamu hizmetlerinde vatandaslarin katilimini
saglayacak e-katilim mekanizmalar1 uygulanmali, karar
stirecleri geri bildirime agik hale getirilmelidir.

2025 sonrast igin UYZS giincellenmeli, YZ ve OKV odakh
kamu-6zel-akademi-sivil toplum is birliklerini tesvik edecek
otoriteler olusturulmali ve kamu bilgilendirme kampanyalari

hayata gecirilmelidir.

Bu oneriler 1518mda Tiirkiye’de OKV sistemlerinin gelisim gostermesi beklenmektedir. Ayrica
bu arastirma Tirkiye’de heniliz akademik anlamda da literatiirde kisith sayida ¢aligma bulunan OKV
alaninda igerdigi kriterlere ve 6rnek incelemelere bagli olarak yeni analizleri ve arastirmalari tesvik etme
amaci tagimaktadir. Yine Tiirkiye’de heniiz az sayida YZ tabanli kamu yonetimi uygulamasi olmasi ve
hatta bu YZ uygulamalarinin yalnizca bir kismimin OKYV sistemlerini icermesi nedeniyle bu aragtirma
ele aldig1 konu ve yontem agisindan sinirliliklar igermektedir. Ancak bu sinirliliklara ragmen, bu
calismanin akademik anlamda Tiirkiye’de OKV sistemleri literatiiriiniin olugmasi ve bu literatiirle
desteklenerek OKYV sistemlerinin Tiirkiye’de gelistirilmesi i¢in bir dncii olmasi hedeflenmistir.

175



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

REFERANSLAR

Aguirre, S., & Rodriguez, A. (2017, September). Automation of a business process using robotic process
automation (RPA): A case study. Applied Computer Sciences in Engineering: 4th Workshop on
Engineering Applications, WEA 2017, Cartagena, Colombia, September 27-29, 2017,
Proceedings 4 (pp. 65—71). Springer International Publishing.

Akman, E., & Cetin, M. (2019, December). Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir yansimast olarak Dijital
Doniisiim Ofisi. IV. Uluslararas: Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Sempozyumu (ISASOR 2019),
Burdur, Tirkiye, 5-6 Aralik, 2019, (pp. 223-231).
https://www.isasor.org/ISASOR%20IV%20ABSTRACT%20BOOK .pdf

Androutsopoulou, A., Karacapilidis, N., Loukis, E., & Charalabidis, Y. (2019). Transforming the
communication between citizens and government through Al-guided chatbots. Government
information quarterly, 36(2), 358-367. https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.10.001

Angwin, J., Larson, J., Mattu, S., & Kirchner, L. (2022). Machine bias. In J. Angwin, J. Larson, S.
Mattu, & L. Kirchner (Eds.), Ethics of data and analytics (pp. 254-264). Auerbach Publications.
https://doi.org/10.1201/9781003278290

Araujo, T., Helberger, N., Kruikemeier, S., & De Vreese, C. H. (2020). In Al we trust? Perceptions
about automated decision-making by artificial intelligence. AI & society, 35(3), 611-623.
https://doi.org/10.1007/s00146-019-00931-w

Asula, M., Makke, J., Freienthal, L., Kuulmets, H. A., & Sirel, R. (2021). Kratt: developing an automatic
subject indexing tool for the National Library of Estonia. Cataloging & Classification Quarterly,
59(8), 775-793. https://doi.org/10.1080/01639374.2021.1998283

Babsek, M., Ravselj, D., Umek, L., & Aristovnik, A. (2025). Artificial intelligence adoption in public
administration: An overview of top-cited articles and practical applications. Al, 6(3), 44.
https://doi.org/10.3390/a16030044

Bayrakci, E., & Kogman, M. A. (2023). Bilgi Giivenligi ve Elektronik Harp. Necmettin Erbakan
Universitesi ~ Sivasal — Bilgiler ~ Fakiiltesi  Dergisi, 5(0Ozel  Say), 184-206.
https://doi.org/10.51124/jneusbf.2023.56

Bekker, S. (2020). Fundamental rights in digital welfare states: The case of SyRI in the Netherlands. In
Netherlands yearbook of international law 2019: Yearbooks in international law: History,
function and future (pp. 289-307). The Hague: TMC Asser Press.

Birlesik Krallik Ulusal Denetim Ofisi (2022). Managing tax compliance following the pandemic.
https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2022/12/managing-tax-compliance-following-the-
pandemic-report.pdf

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023). Generative Al at Work, National Bureau of
Economic Research working paper 31161.

Busch, P. A. (2017, January). The role of contextual factors in the influence of ICT on street-level
discretion. Proceedings of the 50th Hawaii International Conference on System Sciences, HICSS,
Hawaii, January 4-7, Proceedings (pp. 2963-2972).

Bygstad, B. (2017). Generative innovation: a comparison of lightweight and heavyweight IT. Journal
of information technology, 32(2), 180-193. https://doi.org/10.1057/5it.2016.15

Carter, S., & Nielsen, M. (2017). Using artificial intelligence to augment human intelligence. Distill,
2(12). https://doi.org/10.23915/distill.00009

176


https://doi.org/

Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Otomatik Karar Verme Sistemleri:
Tiirkiye Baglaminda Bir Degerlendirme

Closs-Davies, S., Burkinshaw, L., & Frecknall-Hughes, J. (2024). Is the HMRC charter fit for purpose?
Experiences of tax practitioners and vulnerable citizens. British Tax Review, 2024(2), 304-326.

Cumhurbagkanligi1 Dijital Doniisiim Ofisi (CBDDO) (2021). Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) 2021-
2025. https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/TR-Ulusal Y ZStratejisi2021-2025.pdf

Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniigiim Ofisi (CBDDO) (2024). Hakkimizda. T.C. Dijital Doniisiim Ofisi.
https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/

Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi (CBDDO) (2025). Kamuda Yapay Zeka Doniistimii Projesi,
T.C. Dijital Doniisiim Ofisi https://cbddo.gov.tr/projeler/kayzed/

Cekici, O., & Bayrakel, E. (2024). Yoksullukla Bas Etmede Siirdiiriilebilir Tarim Politikalari. Necmettin
Erbakan Universitesi  Siyasal — Bilgiler ~ Fakiiltesi ~ Dergisi, 6(1), 87-100.
https://doi.org/10.51124/jneusbt.2024.76

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi (CSB) (2019). 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi Eylem Plam. https://akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg (CSB) (2024). 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi Eylem Plan Taslagt. https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/2023/12/Taslak-Eylem Plani.pdf

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) (2024). Deviet Hava Meydanlar: Isletmesi 2024 Yili Faaliyet
Raporu. https://www.dhmi.gov.tr/Lists/FaaliyetRaporlari/Attachments/25/54974
faaliyetraporu2024.pdf

Disigleri Bakanligi (2025). Hizir yapay zekd wuygulamasi. Hizir yapay zeka uygulamasi.
http://www .konsolosluk.gov.tr/UseFulLinks/Index

Durmus, N. K., & Erdem, I. A. (2023). Vergi idaresi 3.0: Yapay Zeka Perspektifinden Bir inceleme.
Maliye Dergisi, 184, 225-253.

Dwivedi, Y. K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E. L., Jeyaraj, A., Kar, A. K., ... & Wright, R. (2023).
Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote it?”” Multidisciplinary perspectives on opportunities,
challenges and implications of generative conversational Al for research, practice and policy.
International journal of information management, 71, 102642,

E-Estonia (2020). New e-Estonia factsheet: National AI “Kratt” Strategy. https://e-estonia.com/new-
e-estonia-factsheet-national-ai-kratt-strategy/

Engel, C., Linhardt, L. & Schubert, M. (2024). Code is law: how COMPAS affects the way the judiciary
handles the risk of recidivism. Artificial Intelligence and Law. https://doi.org/10.1007/s10506-
024-09389-8

Ertel, W. (2024). Introduction to artificial intelligence. Springer Nature.

Etscheid, J. (2018). Automatisierungspotenziale in der Verwaltung. In R. Mohabbat Kar, B. Thapa, &
P. Parycek (Eds.), (Un)berechenbar? Algorithmen und Automatisierung in Staat und
Gesellschaft. Berlin.

Eubanks, V. (2018). Automating inequality: How high-tech tools profile, police, and punish the poor.
St. Martin's Press.

European Union (EU) (2024). The EU Artificial Intelligence Act: The Al Act Explorer.
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) (2025). Dijital Vergi Asistani GIBI. https://www.gib.gov.tr/node/170911

177



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

Gomleksiz, M. (2024). Kamu ve Yiiksekogretim Ar-Ge Performansmin Ozel Sektor Ar-Ge
Harcamalarina Etkisi: Secilmis OECD Ulkeleri Ornegi, Necmettin Erbakan Universitesi
Sustainable Welfare, 2(2), 96-113.

Grimmelikhuijsen, S. (2023). Explaining why the computer says no: Algorithmic transparency affects
the perceived trustworthiness of automated decision-making. Public Administration Review,
83(2), 241-262. https://doi.org/10.1111/puar.13483

Hazine ve Maliye Bakanligi (2025). GIBI uygulamasi. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1.
https://www.gib.gov.tr/mobil-uygulamalar-0

HMRC (2019). Tackling tax avoidance, evasion and other forms of non-compliance, HM Report, ISBN
978-1-912809-45-5,  PU2245.  https://www.gov.uk/government/publications/tackling-tax-
avoidance-evasion-and-other-forms-of-non-compliance

Houy, C., Hamberg, M., & Fettke, P. (2019, March). Robotic process automation in public
administrations. In Digitalisierung von Staat und Verwaltung. Bonn: Gesellschaft fiir Informatik
e.V.. PISSN: 1617-5468. ISBN: 978-3-88579-685-5. Miinster. 6.-7 March, 2019, (pp. 62-74).
https://dl.gi.de/items/eaf373e1-36c9-4bel-ad8f-59de99deb30a

IRRC (2024). Uses of technology accross the Department. https://www.canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/corporate/transparency/digital-transparency-advanced-data-analytics/uses-
technology.html

ITU (2024). Forest Fires Support Decision System, Projects,
https://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/Project/Projects/Details/17055725608247369

Juell-Skielse, G., Giiner, E. O., & Han, S. (2022, September). Adoption of robotic process automation
in the public sector: a survey study in Sweden. In Electronic Government: 21st IFIP WG 8.5
International Conference, EGOV 2022, Linkoping, Sweden, September 68, 2022, (pp. , 336—
352). Proceedings. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
15086-9 22

Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK). (2016). 6698 Sayuli Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu.
T.C. Resmi Gazete, 7 Nisan 2016. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf

Kratt Al (2025). AI Use Cases, Kratt Al https://www kratid.ee/en/ai-use-cases

Kuziemski, M., & Misuraca, G. (2020). Al governance in the public sector: Three tales from the frontiers
of automated decision-making in democratic settings. Telecommunications policy, 44(6), 101976.
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2020.101976

Lahey Bolge Mahkemesi (2020). Case number: C-09-550982-HA ZA 18-388. [District Court of The
Hague ruling invalidating SyRI].

Lindgren, 1., Johansson, B., Soderstrom, F., & Toll, D. (2022, August). Why is it difficult to implement
robotic process automation? Empirical cases from Swedish municipalities. In Electronic
Government: 21st IFIP WG 8.5 International Conference, EGOV 2022, Linkoping, Sweden,
September 6-8, 2022, (pp. 353—-368). Proceedings. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-15086-9 23

Lindgren, 1., Madsen, C. @., Hofmann, S., & Melin, U. (2019). Close encounters of the digital kind: A
research agenda for the digitalization of public services. Government Information Quarterly,
36(3), 427-436. https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.03.002

Merriam, S. B. (1998). Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Jossey-Bass.

178



Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Otomatik Karar Verme Sistemleri:
Tiirkiye Baglaminda Bir Degerlendirme

Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2025). Eba ve MEB asistan. T.C. Milli Egitim Bakanlig.
https://www.meb.gov.tr/eba-asistan-uzaktan-egitimde-cevapsiz-soru-birakmayacak/haber/20829
/tr

Mokander, J., Morley, J., Taddeo, M., & Floridi, L. (2021). Ethics-based auditing of automated decision-
making systems: Nature, scope, and limitations. Science and Engineering Ethics, 27(4), 44.
https://doi.org/10.1007/s11948-021-00319-4

Orman Genel Midirligi OGM (2025). Yangin Karar Destek Sistemi, Tanmitim Gorseli
https://yanginkarardestek.ogm.gov.tr/web/Images/ogm-ekran-en.jpg

Oxford Insights (2024). Government Al Readiness Index 2024. https://oxfordinsights.com/ai-
readiness/ai-readiness-index/

Parycek, P., Schmid, V., & Novak, A. S. (2024). Attificial Intelligence (Al) and automation in
administrative procedures: Potentials, limitations, and framework conditions. Journal of the
Knowledge Economy, 15(2), 8390-8415. https://doi.org/10.1007/s13132-023-01433-3

Rachovitsa, A., & Johann, N. (2022). The human rights implications of the use of Al in the digital
welfare state: Lessons learned from the Dutch SyRI case. Human Rights Law Review, 22(2),
ngac010. https://doi.org/10.1093/hrlr/ngac010

Ramli, M. S. (2024). Al-Assisted Tax Authorities: Leveraging LLM, NLP, and ML for Efficient Tax
Audit Reporting. Jurnal BPPK: Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan, 17(3), 133-144.

Ranerup, A., & Henriksen, H. Z. (2019). Value positions viewed through the lens of automated decision-
making: The case of social services. Government Information Quarterly, 36(4), 101377.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.05.004

Ranerup, A. & Henriksen, H.Z. (2020). Digital discretion: unpacking human and technological agency
in automated decision making in Sweden’s social services. Social Science Computer Review,
40(2), 445-461. https://doi.org/10.1177/0894439320980434

Rehr, D., & Munteanu, D. (2021). The promise of robotic process automation for the public sector.
Center for Business Civic Engagement, George Mason University. https://cbce.gmu.edu/wp-
content/uploads/2021/06/The-Promise-of-RPA-For-The-Public-Sector.pdf

Reisman, D., Schultz, J., Crawford, K., & Whittaker, M. (2018). Algorithmic impact assessments: a
practical Framework for Public Agency. Al Now.

Restrepo-Amariles, D. (2020). Algorithmic decision systems: automation and machine learning in the
public administration. In W. Barfield (Ed.) The Cambridge Handbook of the Law of Algorithms.
(pp. 273-300). Cambridge: Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/9781108680844.015

Roehl, U. B. (2022). Understanding automated decision-making in the public sector: a classification of
automated, administrative decision-making. In G. Juell-Skielse, 1. Lindgren, M. Akesson (Eds.)
Service Automation in the Public Sector: Concepts, Empirical Examples and Challenges (pp. 35-
63). Cham: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-92644-1 3

Saglik Bakanlig1 (2025). NeyimVar? uygulamasi, Saglik Bakanligi, https://neyimvar.gov.tr/giris

Salah, M., Abdelfattah, F., & Al Halbusi, H. (2023). Generative Artificial Intelligence (ChatGPT &
Bard) in Public Administration Research: A Double-Edged Sword for Street-Level Bureaucracy

Studies. International Journal of Public Administration, 1-7.
https://doi.org/10.1080/01900692.2023.2274801

179



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

Snyder, H. (2019). Literature reviews as a research methodology: An overview and guidelines. Journal
of Business Research, 104, 333-339.

Sun, T. Q., & Medaglia, R. (2019). Mapping the challenges of Artificial Intelligence in the public sector:
Evidence from public healthcare. Government Information Quarterly, 36(2), 368-383.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.09.008

Suri, V. K., Elia, M., & van Hillegersberg, J. (2017, February). Software bots-the next frontier for shared
services and functional excellence. Global Sourcing of Digital Services: Micro and Macro
Perspectives. 11th Global Sourcing Workshop 2017, La Thuile, Italy, February 22-25, 2017,
Revised Selected Papers 11 (pp. 81-94). Springer International Publishing

Tangi, L., Janssen, M., Benedetti, M., & Noci, G. (2021). Barriers and drivers of Artificial Intelligence
adoption in public administrations: Evidence from a systematic literature review. Government
Information Quarterly, 38(4), 101593. https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101593

Thomas, G. (2011). A Typology for the Case Study in Social Science Following a Review of Definition,
Discourse, and Structure. Qualitative Inquiry, 17(6), 511-521.
https://doi.org/10.1177/1077800411409884

Thomas, G. (2021). How to do your case study: A guide for students and researchers. 3rd ed., Sage.

Timmermann, D. (2020). Legal Tech-Anwendungen. Rechtswissenschaftliche Analyse und Entwicklung
des Begriffs der algorithmischen Rechtsdienstleistung (3rd ed.). Nomos Verlag.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) (2023). KAMAG 1007 Kamu YZ
Ekosistemi  Proje  Cagrisi.  https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/1776/1007-cbddo-2023-
01 _0.pdf

Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) (2024). Kamuda Yapay Zekda Uygulamalari, Kamubib Calisma Grubu
Raporu, Kasim 2024, https://www.tbd.org.tr/pdf/kamubib-calisma-grubu/kamuda-yapay-zeka-
uygulamalari-2024.pdf

Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) (2025). USOM AR-GE Calismalar.
https://www.usom.gov.tr/arge

Viisdnen, M. (2022). Implementation of Robotic Process Automation, Case Study Palkeet.

Van Kimpren, F., de Bruijn, H., & Arnaboldi, M. (2023). Machine learning algorithms and public
decision-making: A conceptual overview. In T. Rana & L. Parker (Eds.) The Routledge Handbook
of Public Sector Accounting (pp. 124-138). Routledge.

Veale, M., & Brass, 1. (2019). Administration by algorithm? Public management meets public sector
machine learning. Public Money & Management, 39(5), 377-384.
https://doi.org/10.1080/09540962.2019.1583101

Wihlborg, E., Larsson, H., & Hedstrom, K. (2016, January). “The Computer Says No!"--A Case Study
on Automated Decision-Making in Public Authorities. 49th Hawaii international conference on
system sciences (HICSS), Hawaai, January 5-8, 2016, (pp. 2903-2912). IEEE.
https://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2016/120mNrMHOd6

Willcocks, L., Lacity, M., & Craig, A. (2017). Robotic process automation: strategic transformation
lever for global business services? Journal of Information Technology Teaching Cases, 7(1), 17-
28. https://doi.org/10.1057/s41266-016-0016-9

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial Intelligence and the public sector—
Applications and challenges. International Journal of Public Administration, 42(7), 596—615.

180



Kamu Yénetiminde Yapay Zeka Destekli Otomatik Karar Verme Sistemleri:
Tiirkiye Baglaminda Bir Degerlendirme

https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1498103

Yeung, K. (2018). Algorithmic regulation: A critical interrogation. Regulation & Governance, 12(4),
505-523. https://doi.org/10.1111/rego.12160

Yin, R. K. (2018). Case Study Research and Applications: Design and Methods (6th ed.). Sage
Publications.

Zouridis, S., van Eck, M., & Bovens, M. (2020). Automated discretion. Information Polity, 25(4), 491—
506. https://doi.org/10.3233/1P-190192

181



Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi

EXTENDED ABSTRACT

In the age of digital transformation, artificial intelligence (Al) has increasingly become integral to decision-
making processes within public administration (Wirtz et al., 2019; Yeung, 2018; Sun & Medaglia, 2019). Within
this transformation, Al technologies have evolved. They now play a central role in policymaking, public service
delivery, and decision-making processes. Automated decision-making (ADM) systems aim to carry out decision-
making processes through algorithms, either with minimal or no human intervention. While designed to improve
the efficiency, speed, and transparency of increasingly complex public services, they also raise serious ethical,
legal, and administrative questions.

This study evaluates the current status of Al-supported ADM systems in the context of Tiirkiye, analyzing
both their potential benefits and associated risks in light of international examples and the academic literature.
Especially with the expansion of digital government initiatives, the growth of the e-Government Gateway, and the
efforts of the Digital Transformation Office (CBDDO), the shift toward ADM systems in Tiirkiye’s public
administration is accelerating. However, for this transition to be sustainable and effective, it must be accompanied
by strong legal regulations, monitoring mechanisms, and inclusive public participation strategies.

Automation Processes in Public Administration

ADM in public administration can range from basic Rule-based systems to complex models involving
machine learning and natural language processing (NLP) (Kuziemski & Misuraca, 2020; Tangi et al., 2021). This
study explores various automation levels, including Rule-based systems, robotic process automation (RPA), deep
learning, and generative Al models. The discussion also classifies ADM processes into full automation, partial
automation, and support systems, each with varying degrees of human involvement and algorithmic responsibility
(Ranerup & Henriksen, 2019; Parycek et al., 2024).

Types of ADM Systems in Public Sector Applications

This section analyzes specific ADM system types based on existing literature and practical
implementations. Systems like COMPAS (USA), SyRI (Netherlands), and Connect (UK) exemplify different
approaches in risk assessment, fraud detection, and decision-making. The analysis categorizes them according to
automation level, algorithmic complexity, and public transparency (Etscheid, 2018; Parycek et al., 2024).

International Examples and Evaluation Criteria

The implementation of ADM systems in public administration varies significantly across countries.
International case studies provide valuable insights into how these systems are applied, which algorithmic methods
are used, and how governance and oversight are maintained. For instance, Canada's Immigration Department uses
Rule-based and machine-learning systems to prioritize applications based on risk levels. However, due to concerns
over transparency and potential discrimination, these systems have been widely criticized. Similarly, the
Netherlands' SyRI system, developed to detect fraud in welfare programs, was shut down by court order for
violating privacy and fostering algorithmic bias.

Common challenges across these implementations include lack of algorithmic transparency, unreliable or
biased data sources, unclear human oversight roles, and weak accountability mechanisms. In contrast, Estonia's
Kratt Al framework presents a more transparent and participatory model. Kratt Al has published its system
architecture and encourages citizen involvement, offering a potential best-practice model for open and accountable
ADM development.

Building on these cases, the study proposes a set of evaluation criteria tailored to Tiirkiye's public
administration landscape. These criteria are:

e Legal system: Whether the system adheres to national and international regulations.

o Impact Assessment system: Whether a systematic analysis of social, legal, and ethical consequences of
the algorithm is conducted.

e Data Quality and Reliability: Whether the data used is current, accurate, and free from bias.

e Human Monitoring: The degree of human control in final decision-making and how this is
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operationalized.
e  Algorithmic Transparency: Public accessibility to the logic, parameters, and structure of the algorithm.
e  Accountability Mechanisms: Clear assignment of responsibility in case of errors or adverse outcomes.
e  Public Engagement: The availability of public information and feedback channels related to the system.

Finally, the evaluation is aligned with the European Union’s Al Act, which came into effect in 2024. The
regulation classifies ADM systems into different risk levels—high, medium, and low—and mandates stricter
control for high-risk applications in areas such as health, defense, and justice. It is recommended that Tiirkiye
harmonize its legal and policy frameworks with these international standards to ensure ethical, transparent, and
accountable use of ADM systems in public administration.

ADM Practices in Tiirkiye

Several Al-supported applications currently in use by Turkish public institutions were analyzed, such as
fire management systems, digital tax services, and cybersecurity tools. These systems vary in complexity and
application domain. Most function at the level of partial automation, relying on human involvement while
employing Al for data analysis and decision support. However, shortcomings in legal definitions, transparency
mechanisms, and citizen participation are evident.

Findings and Discussion

The findings indicate that Tiirkiye’s public sector has made significant strides in deploying Al, yet many
systems operate without clear legislative backing or standardized impact evaluation. Notably, high-risk
applications in areas like public safety and health often lack the transparency and legal clarity demanded by
frameworks such as the EU Al Act. The study also emphasizes the risk of algorithmic opacity (black-box models),
limited accountability channels, and insufficient public engagement

Policy Recommendations

To improve Tiirkiye’s use of ADM systems in public governance, several recommendations are proposed:

Legal Framework Development: Drafting comprehensive Al legislation aligned with EU standards that
explicitly defines and regulates ADM systems.

o Institutional Regulation: Encouraging institutions to develop internal policies and governance models for
ADM applications.

e Transparency and Accountability: Mandating disclosure of algorithmic logic, decision parameters, and
model structures to ensure public trust.

e Impact Assessments: Implementing mandatory algorithmic impact assessments, especially for high-risk
applications, akin to Canada’s AIA framework.

e Citizen Participation: Establishing participatory feedback mechanisms to involve citizens in the
evaluation and refinement of ADM tools.

e  Cross-sector Coordination: Strengthening inter-agency data integration and policy coherence to maximize
ADM efficiency and reliability.

Conclusion

While Tiirkiye’s adoption of Al in public administration demonstrates growing institutional capacity and
innovation, the lack of a robust legal and ethical framework poses challenges to sustainable ADM deployment. By
addressing issues such as transparency, legal compliance, and public engagement, Tiirkiye can align its digital
governance practices with international best practices and foster trust in Al-supported decision-making systems.
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