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GAYRIMENKUL SEKTORUNDE GOOGLE TRENDS iLE TUKETICIi
TERCIHLERI

Rusen SEZEN KISLALIOGLU
Ogr. Gor. Dr., Balikesir Universitesi, Savastepe Meslek Yiiksekokulu,
Toptan ve Perakende Satis Boliimii, Emlak Yonetimi Programi
ORCID: 0000-000-3567-5203

sezen@balikesir.edu.tr

OZET

Teknolojinin hayatin i¢cinde her alanda yerini almaya baslamasiyla birlikte sektorlerin de bu
degisime ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Isletmelerin is yapma sekillerini degistirerek hayatta
kalabilmeleri bu caga uyum saglamalariyla orantili olabilmektedir. Bu baglamda gayrimenkul
sektoriinde de teknolojinin kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Gayrimenkul arastirmasi yapan
tilketiciler de hizli ve detayli bilgilere erisebilmek adina internetten arama motorlart iizerinden
tercihlerini daha genis bir bakis agisiyla degerlendirme imkani bulabilmektedirler. Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiye’de Google Trends verileriyle tiiketicinin gayrimenkul konusunda tercihlerinin neler oldugunun
tespit edilmesidir. Bu amaca ulasabilmek icin dncelikli olarak literatiir arastirmas1 yapilmistir. Akabinde
Google Trends iizerinden “gayrimenkul”, “emlak”,“satilik gayrimenkul”, “kiralik gayrimenkul”, “satilik
konut”, “kiralik konut”, “satilik emlak™, “kiralik emlak”, “arsa” ve “tarla” ifadelerini kullanarak verilere
ulasilmistir. Verilere gore, tiiketicinin arama motorlarinda gayrimenkul yerine emlak kavramini daha
cok kullandigi tespit edilmistir. Sonu¢ kisminda hem igletmeler hem de arastirmacilar igin bir bakis agisi
olusturulmaya ¢aligilmigtir. Gayrimenkul sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin popiiler kavramlar
dikkate alarak potansiyel miisterilere ulagsmalar1 kolaylasirken arama motorlarinda iist siralarda yer
alabilmeleri miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Google Trends, Dijital Pazarlama, Gayrimenkul, Emlak.
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ABSTRACT

As technology has started to take its place in every area of life, it has become inevitable for the
sectors to keep up with this change. The survival of businesses by changing the way they do business
can be proportional to their adaptation to this age. In this context, it is seen that technology has also
started to be used in the real property sector. Consumers who do real property research can also find the
opportunity to evaluate their preferences from a broader perspective via search engines on the internet
in order to access fast and detailed information. The aim of this study is to determine what the consumer's
preferences are regarding real property in Turkey with Google Trends data. In order to achieve this goal,
a literature review was conducted first. Subsequently, data was accessed using the terms "real property",
"real estate", "real property for sale", "real property for rent", "real estate for sale", "real estate for rent",
"housing for sale", "housing for rent", "land" and "field" via Google Trends. According to the data, it
has been determined that the consumer uses the concept of real estate more than real property in search
engines. In the conclusion, an attempt has been made to create a perspective for both businesses and
researchers. By taking into account popular concepts, businesses operating in the property sector can

reach potential customers more easily and rank higher in search engines.

Key Words: Google Trends, Digital marketing, Real property, Real estate.
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1. GIRIS

Teknolojinin zaman igerisinde gelisimini arttirarak devam ediyor olmasi,
kullanicilarinin sayisinin bazi iilkelerinin niifusunu bile astig1 giiniimiizde 6nemi yadsinamaz
bir gercektir. Pazarlama diinyasinda 1940h yillara kadar basili medyanin hakimiyeti
bulunmaktaydi. Oncelikli pazarlama kaynaklar1 olarak dergiler, gazeteler ve Kkitaplar
kullanilmaktaydi. Televizyonun hayatin i¢ine dahil olmasiyla birlikte gorsel ve isitsel medya
donemi baslamis ve bu degisim, doniistim varligini siirdiirerek devam etmektedir. Kablolu
televizyonlarin tanitimiyla uydu kanallar1 vasitasiyla isitsel ve gorsel reklamlarin kapsami

artmaya baslamistir (Beharay ve Tilak, 2021, 4811).

Teknoloji pazarlamanin baglam ve uygulamalarini degistirirken, pazarlamacilar da
medya ve mesajlar lizerindeki kontrollerini giderek kaybeder hale gelmislerdir. Tiiketici
davranislari ise, kaybolan giivenle birlikte daha elestirel, akilci, bilgi sahibi ve proaktif bir sekle
evrilmektedir. Artik pazarlamacilar sadece degisen ve teknoloji ile desteklenen pazarlamayi
anlamanin Gtesinde yeni tiiketiciyi anlayabilmek ve onunla iletisime ge¢ebilmek i¢in yeni bilgi,
beceri ve yaklagimlara ihtiyag duymaktadir. Giderek dijitallesen pazarlama bir taraftan
zorluklar getirirken diger taraftan firsatlar sunmaktadir pazarlamacilara. Bu ortamda
pazarlamacilarin ig gérebilmesi icin mobil pazarlama, biiyiik veri, nesnelerin interneti, analitik,
yapay zeka, 3D baski, bulut bilisim ve tiiketici nérobilimi (ndropazarlama) gibi ilging ve zorlu

alanlar bulunmaktadir (Bala ve Verma, 2018, 325).

Yeni yiizyilla birlikte teknolojinin yayginlasmasi internet kullanimini artirmistir. Diinya
geneli insanlarin %66’dan fazlasinin internet kullanicis1 oldugu, ortalama bir internet
kullanicisinin giinliik olarak 6 saat 40 dakika internette zaman gecirdigi, bu siirenin Tiirkiye
icin 6 saat 57 dakika ile ortalamanin {izerinde oldugu, diinya genelinde internetin en ¢ok %60,9
ile bilgi edinmek amacli ve en ¢ok ziyaret edilen web sitesi ve kullanilan uygulama tiirleri
icerisinde %80,7 ile web portallar1 veya arama motorlar1 oldugu bilinmektedir (Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu, 2024). Arama motorlar1 tarafindan yonlendirilen Web sitesi
ziyaretgilerinin ytlizdesi 2001'de %67 iken 2004'te %88'e ¢cikmistir (Ettredge, Gerdes ve Karuga,
2005, 87). 2024 itibartyla diinya genelinde internet kullanicilarinin tahmini rakamai, bir 6nceki
yildaki 5,3 milyardan 5,5 milyara yiikselmistir. Bu rakamlar kiiresel niifusun %68'ine karsilik
gelmektedir (Petrosyan, 2024). Tiirkiye’de Nisan 2024 itibariyla niifusun internet kullanim
orant %86,5, mobil baglant1 sahipligi %93,8 ve sosyal medya kullanim oran1 67,4’tiir (UAB
Strateji Gelistirme Baskanligi, 2024).

Internet, is yapma bigimlerinde devrim yaratirken, kullanimi isletmelerin basarisinda

zaman icerisinde daha Onemli bir yer edinmektedir. Bir isletmenin rekabette avantaj
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yakalayabilmesi igin kullanabilecegi etkili bir aractir. Isletmelerin satislarmi artirmalar ve
maliyetlerini diisiirmeleri igin ciddi anlamda firsatlar sunmaktadir. Internet tabanli teknolojiler,
miizik, yazilim, video ve resim gibi dijital {irlinlerin yaratilmasina yardimci olurken, dijital ve

dijital olmayan tirtinlerin 6zellestirilmesini de miimkiin kilmaktadir (Yannopoulos, 2011, 1-2).

Kisisel bilgisayarlarin ortaya g¢ikmasindan once geleneksel olarak yapilan anket
caligmalar1 tliketicilerin satin alma niyetleri hakkinda bilgi edinebilmenin tek yolu olarak
uygulanmaktaydi. Internet arama motorlar1 bu tiir bilgileri toplamanim énemli bir yolu olarak
ortaya ¢ikmistir. Google 2008 yilinda kullanic1 dostu "Insights for Search" (I14S)’ii piyasaya
siirerek artan sayida bilimsel arastirma yapilmasina yol agmistir. 14S aracilifiyla ¢evrimici
arama verilerini kamuoyuna yayinlamaya baslamis ve daha sonra ad1 "Google Trends" olarak
degistirilmistir. Google arama motorunun artan popiilaritesi ve arama sorgusu raporlama
araglart "Google Trends" ve "Google Insights for Search" araglarina kolay erisim ve bunlarin
uygulanmasi, insanlarin niyetleri hakkinda bilgi toplamak i¢in yeni bakis agilar1 sunmaktadir.
Bu cercevede, Google verileri tiiketici giivenindeki degisiklikleri es zamanli olarak hesaba
katma potansiyeline sahip olabilme ve yakin gelecek hakkinda ¢ikarimlar yapilmasina imkan
taniyabilir. Ornegin, tarihsel 14S verileri, diisiik frekans ve gecikmeli yayi gibi cogu ekonomik
veriyle ilgili baz1 sorunlar1 hafifleterek haftalik olarak bulunabilmektedir. [4S'nin kamuoyuna
acik olmasi, I4S'yi bir Ongoriicii olarak kullanarak sosyal ve ekonomik degiskenlerin
modellerini inceleyen cesitli caligmalara yol agmustir. Israil, Birlesik Krallik, Italya, Ispanya,
Tiirkiye ve Sili'deki Merkez Bankalari, ekonomik kosullar1 tahmin etmek i¢in 14S verilerini
kullanmaktadir (Hohenstatt, Kasbauer ve Schcifers, 2011, 472-473; Das, Ziobrowski ve
Coulson, 2015, 480-481). Bu sekilde yasanan degisim doniisiimiin etkileri isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinin de bu yone dogru kaymasini gerekli kilmaktadir. Bu siiregte isletmeler

tiiketiciye ulagabilmek adina arama motorlari lizerinden gortiniirliiklerini arttirmaktadirlar.

Diinya tizerinde en fazla kullanildig: bilinen arama motorlar listelendiginde ilk sirada
%92 gibi bir oranla Google bulunurken ardindan en yakin takipgisi yaklagik %3 ile Microsoft
Bing ve kalan oranlar ise Yahoo, Baidu, Yandex, Ask.com, DuckDuckGo, Naver, American
Online (AOL) ve Seznam arasinda paylasilmaktadir (Kog, 2025). Google diinyanin en popiiler
arama motoru olarak Google Trends araciligiyla arama terimlerinin Google arama hacmi
endeksini (GSVI!) saglar. Kullanicilar arama terimlerini Google Trends'e girdiginde, uygulama

o terim i¢in arama hacmi ge¢misini, zaman serisi maksimumuna goére Ol¢eklenmis olarak

! GSVI= Google Search Volume Index
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dondiirtir. Google Trends kullanicilarin GSVI sonuglarini belirli tilkelerle sinirlamasina olanak

tanir (Brochado, 2020, 328). Bu calismada GSVI sonuglar1 Tiirkiye ile sinirlandirilmistir.

Dijital pazarlama, isletmelerin daha genis kitlelere ulasmak ve rekabet avantajlarini
artirmak i¢in kritik bir strateji olarak ortaya c¢ikmistir. Dijital pazarlama, arama motoru
optimizasyonu (SEQO), e-posta pazarlamasi, sosyal medya ve igerik pazarlamasimin da dahil
oldugu cesitli ¢evrimici kanallar1 kapsar ve bunlar birlikte tiiketicilerle etkilesim kurmak icin
tutarl1 bir strateji olusturur. Dijital pazarlama, isletmelerin belirli demografik 6zellikleri daha
dogru bir sekilde hedeflemesini, tiiketici davranislarini izlemesini ve etkinligi artirmak igin

stratejileri gercek zamanli olarak ayarlamasini saglar (Desembrianita vd., 2024, 2003).

Dijital pazarlama ile gelecek tahminleme, krizlerin 6nlenmesi, yeniliklerin yapilmasi,
isletmenin markasimin rakiplerinin takip edilebilmesi, tliketicinin iirlinler hakkindaki
goriiglerinin  6grenilebilmesi, marka itibarinin olusturulabilmesi ve bir taraftan markay1
destekleyenler diger taraftan markadan nefret edenlerin fikirlerine ulasilabilir. Dijital
uygulamalarin kullanilmasi ile miisterilerin hangi siklikla aligveris yaptiklari, satin alma ve

yasam tarzlarina iliskin davranislar1 hakkinda bilgiler edinilebilir (Silvia, 2019, 8).

Dijital ¢ag, bilgisayarlar, diziistl bilgisayarlar, iPad'ler, iPhone'lar, Android cihazlar ve
diger tabletler gibi ¢cok sayida dijital iiriin iizerinden bilgiye kolay erisimi saglamaktadir (Babu
ve Ramamoorthy, 2020, 3194). Djjital platformlar giinliik yasama ve pazarlama stratejilerine
entegre edildik¢e ve tiiketicilerin ¢ogu fiziksel magazalar yerine daha fazla dijital cihaz
kullanma egilimi sergiledikce dijital pazarlamaya iliskin ¢abalar etkili ve daha yaygin bir hale

gelmektedir (Dasi¢ vd., 2023, 1187).

Gayrimenkul, beslenme, giyinme, barinma gibi insanlar i¢in fiziksel 6nemin yaninda
sosyo-kiiltiirel ¢cercevede de 6nem arz eden ihtiyaglar igerisindedir (Likos, Nakip ve Gokmen,
2019, 16). Gayrimenkul, yasal olarak tarif edilen ve lizerinde insan gayreti sayesinde iyilestirme
ve degistirmelerin yapildig1 herhangi bir araziye ait bir alt kiimeyi ifade eder. Gayrimenkul
ciftlikler, meyve bahceleri gibi tarimsal; hastane, okul gibi 6zel amagli; ofis, magaza, tiyatro,
otel ve otoparklar gibi ticari; depolar, fabrikalar, enerji santralleri gibi endiistriyel ve konut

seklinde kategorize edilebilir (Gajera ve Malek, 2018, 959).

Gayrimenkul sektorii, diger bircok alt sektdrlerle korelasyona sahiptir. Istihdam
kaynaginin ve rekabetibn ¢ok biiyiik oldugu bir sektordiir (Likos, Nakip ve Gokmen, 2019, 15).
Gayrimenkul sektorii, miilk alma niyetinde olan tiiketicilerin {irlinlin pahali olmasi, sik sik satin
alimmamasi, riskin yiiksekligi gibi sebeplerle satin alma davraniglarinin karmasik oldugu bir

sektordiir (Gajera ve Malek, 2018, 959). Ali ve Song (2022) Yeni Zelanda’da emlak dijital
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pazarlama platformlarinin pazarlama kanallar1 igerisinde one c¢iktigin1 ve aymi zamanda

saticilarin pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir bileseni haline geldiginden bahsetmektedirler.

Teknolojinin gelisimi sektoriin dijital diinyaya uyum saglamasini 6n plana ¢ikarmistir.
Bu durumla birlikte sektoriin karmasik yapisinin sektdrde alim niyeti sergileyen tiiketicilerin de
dijital alanlarda var olmaya baglamasi, interneti aktif olarak kullanmalari, bilgi arayisinin
cevrimi¢i alanlara kaymasi gibi sebeplerle sektore yonelik artan ilginin 6nemi ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, makale su sekilde diizenlenmistir.
Literatiiriin dijital pazarlama, google trends, gayrimenkul sektorii ¢ergevesinde incelemesi.
Google trends iizerinden anahtar kelimeler olarak “gayrimenkul”, “emlak™, “satilik
gayrimenkul”, “kiralik gayrimenkul”, “kiralik emlak™, “satilik emlak”, “kiralik konut”, “satilik
konut”, “arsa” ve “tarla” terimleri kullanilarak elde edilen verilerin degerlendirilmesi
yapilmigtir. Son olarak isletmeler ve arastirmacilar i¢in sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir.
Ozellikle sektorde faaliyet gosteren isletmelerin arama motorlarinda 6n  siralarda
goriilebilmeleri i¢in kullanacaklar1 kavramlara, sehir bazli aranan gayrimenkul detaylarina yer

verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama, yeni iiriin, mevcut mal ve hizmetleri pazarlamak ve reklamin1 yapmak
icin kullanilan en son yollardan biridir. Yeni miisterilere ulasmak ve mevcut miisterilerin

ilgisini korumak i¢in bir ortam olarak kullanilmaktadir (Tandon, Kaur ve Verma, 2020, 413).

Diger taraftan dijital pazarlama, web siteleri, arama motorlari, sosyal medya aglari,
mobil uygulamalar ve diger pazarlama alanlar1 gibi dijital kanallarin kullanilmasiyla mal ve
hizmetleri veya markalar1 tanitma faaliyetidir (Dasi¢ vd., 2023, 1191; Durai ve King, 2015, 95).
Dijital pazarlama internetinde dahil oldugu, goriintiilii reklamlar, cep telefonlar1 ve diger tiim
dijital ortamlar1 da kapsayici sekilde dijital teknolojileri kullanarak iiriin veya hizmetlerin
pazarlanmasi i¢in kurulan bir cat1 ekibi olarak da agiklanabilir (Babu ve Ramamoorthy, 2020,
3193). Isletmeler, mevcut ve gelecekteki miisterileriyle iletisime gecebilmek igin bu dijital
platformlar1 kullanirlar (Dasi¢ vd., 2023, 1193). Dijital pazarlama veya sosyal medya

pazarlamasiyla etkilesimleri sekillendirmek ve miisterilerle iletisime gegebilmek adina
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kullanilan platformlar Instagram, Facebook, Twitter? ve LinkedIn seklinde sayilabilir.
Isletmeler bu platformlar vasitasiyla biiyiik kitlelere ulasabilir ve daha nce ulasilmas1 imkansiz

olarak goriilen tiiketicilerle dogrudan iletisim kurabilirler (Antczak, 2024, 313).

Dijital pazarlamada her miisteri i¢in kullanilmasi diisiiniilen kanallar, sirket ile miisteri
arasinda gii¢lii bir iliski kuracak ve kar1 artiracak sekilde secilir. Dijital pazarlama, isletmelerin
cevrimdisi kitleleri e-posta biiltenleri, SMS baglantilar1 ve brostirlerdeki QR kodlari araciligiyla

cevrimici pazara getirmelerine imkan tanir (Unvan ve Badlo, 2021, 62).

Dijital pazarlama faaliyetleri; arama motoru optimizasyonu (SEO), e-ticaret
pazarlamasi, kampanya pazarlamasi, igerik pazarlamasi, etkileyici pazarlama igerik
otomasyonu, sosyal medya optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi, e-posta dogrudan
pazarlamasi, e-kitaplar, goriintiilii reklamcilik, optik diskler ve oyun ve diger tiim dijital medya
bigimlerini kapsar. Ayrica, dijital medya saglayicilar1 olan cep telefonu (SMS ve MMS), cep
telefonu zil sesi, geri arama ve bekleme gibi internetin haricindeki kanallar1 da kullanir (Babu

ve Ramamoorthy, 2020, 3193; Tandon, Kaur ve Verma, 2020, 413).

2.1.1. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu (SEQO), belirli anahtar kelimelerin optimize edilerek
bunun sonucunda bir kisinin bu anahtar kelimeleri veya bunlarin bir kismini yazmasi
durumunda listede belirli bir baglanti kiimesinin goriinmesi teknigidir (Tandon, Kaur ve Verma,
2020, 414). Bir diger anlamda, web sitesi arama motoruyla ilgili sonu¢ sayfasinda "daha tist
siralarda" yer almasi adina optimize edilmesi siirecidir (Desai, 2019, 197). Bir web sitesinin
Google veya Bing gibi arama motorlarinda goriiniirliigiinii ve siralamasini iyilestirmek i¢in
kullanilir (Antczak, 2024, 323). SEO, uzun vadede bir dijital pazarlama stratejisi olarak
siirdiirtilebilirligi destekler. Bu baglamda, SEO i¢in gergeklestirilen ¢abalar ilk optimizasyon
islemlerinin tamamlanmasindan sonra dahi kalic1 faydalar olusturabilir. Igeriklerin diizenli
olarak giincellenmesi, anahtar kelime egilimlerinin takip edilmesi ve web sitesi performansini
iyilestirmeleri neticesinde, isletmelerin zaman i¢inde arama motoru siralamalarini korumalarina
ve bulunduklart yerleri iyilestirmelerine yardimer olur (Ologunebi ve Ebenezer, 2023, 15).
Statista (2021) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, tiim ¢evrimici deneyimlerin yaklagik
%93'i bir arama motoruyla baslamaktadir ve kullanicilarin %75'i arama sonuglarmin ilk
sayfasindan sonrasina kaydirma yaparak ilerlememektedirler (akt. Antczak, 2024, 323). Bu

nedenle, cevrimigi tiiketici davranisi lizerinde arama sonuglarina goére daha yiiksek bir

2 Twitter ismi 2023 yilinda X olarak degistirilmistir (Vikipedi, 2025).
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siralamada bulunmak 6nemli bir etkiye sahip olabilir (Antczak, 2024, 323). SEO'dan
faydalanan kanallar bilgi grafikleri, bloglar ve web siteleri olarak sayilabilir (Desai, 2019, 197).

2.1.2. Web Sitesi

Web sitesi, ortak bir alan adimin tammmlanmasi ve en az bir web sunucusundan
faydalanan web sayfalar1 ve konuyla alakali i¢eriklerden olusan koleksiyon olarak tanimlanir

(Vikipedi, 2024).

Web sitesi tasarimi, {iriin agiklamalart ve gorseller, bir e-ticaret web sitesinin kullanici
deneyimini etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ek olarak, web sitesi tasarimi ve islevselligi, e-
ticaret platformlarinin basarisi i¢in ¢ok onemlidir. Gezinebilirlik, estetik, hiz ve islevsellik,
tiketicilerin ¢evrimi¢i satin alimlarim1 tamamlaylp tamamlamadiklarimi veya aligveris
sepetlerini terk edip etmediklerini belirlemede kritik rol oynar (Antczak, 2024, 317). Arama
motorlarinda kullanici dostu ve erisilebilir web siteleri digerlerine nazaran daha iist siralarda
yer alarak siteyi ziyaret edenlerin ilgisini ¢eker doniisiim ve ayni zamanda markaya olan

sadakati de artirmaktadir (Ologunebi ve Ebenezer, 2023, 15).

2.1.3. Sosyal Medya Etkilesimi ve Yonetimi

Sosyal medya, kisilerin igerik olusturdugu, olusturdugu icerikleri paylastigi, yer
imlerine ekledigi ve ag kurdugu bir ¢evrimici soylem kategorisi olarak hayatin iginde 6nemli
bir yere sahiptir. Kamuya ait sdylemleri kullanima iliskin kolaylik, hiz ve erigsim imkanlariyla
hizl1 bir sekilde degistirebilir. Cevreden politikaya, teknolojiden eglence sektdriine kadar farkls
alanlarda bir¢ok konuda trend ve giindem belirleyebilir (Asur ve Huberman, 2010, 492). Sosyal
medya siteleri, etkili ekonomik yorumcular, politika yapicilar ve takipgileri tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir (Dergiades, Milas ve Panagiotidis, 2015, 406). Dijital tiiketiciler de
sirketlerin is yapma sekilleri, sivil toplum ve toplumsal degisim iizerinde etki olusturmak i¢in
sosyal medyay1 ve dijital iletisimleri kullanabilirler (Raki¢ ve Raki¢, 2019, 80). Son yillarda
sosyal medyada ¢ok fazla zaman geciren tiiketiciler, cogunlukla gengler, mal ve hizmetler
hakkinda birincil bilgi kaynagi olarak sosyal medyayr kullanmaktadirlar (Dasi¢ vd., 2023,
1190). SEO ile entegre edilen sosyal medya, bir web sitesinin organik trafigini olugturmada
olduk¢a 6nemli bir rol oynar (Beharay ve Tilak, 2021, 4810). Sosyal medya, kisiler ve
isletmeler arasindaki etkilesimler vasitasiyla yayilan hem kanallar1 hem de igerigi
olusturmaktadir. Sosyal medya icerigi metin, resim, video ve aglardan olusmaktadir (Berthon

vd., 2012, 263). Sosyal medya kanallar1 olarak, Instagram, Twitter, Facebook, Google+,
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Pinterest, Snap chat, ve LinkedIn gibi platformlar, isletmelerin giincellemeler yaymlamasina,
miisteri sorularini yanitlamasina ve geri bildirim toplamasina imkan tanimaktadir (Desai, 2019,
197; Antczak, 2024, 324). Bu kanallara ilave MySpace, Digg ve JISC liste sunucular1 6rnek
olarak verilebilir (Asur ve Huberman, 2010, 492).

Hootsuite (2021) tarafindan yiiriitiilmiis bir ankete gore, tliketicilerin %54'i {riinleri
satin almadan Once aragtirma yapmak iizere sosyal medyay1 kullandiklar1 tespit edilmistir.
HubSpot (2021) tarafindan yiiriitiilmiis baska bir ankete gore, sosyal medyay1 aktif olarak
kullanan isletmelerin web sitesi trafiginin %89 oraninda artig gosterdigi gorlilmiistiir.
BrightLocal (2021)’in anketine gore ise, tiiketicilerin %91'inin ¢evrimici incelemelere kisisel
olarak edinilen Oneriler kadar giivendigi bulunmustur. Sprout Social (2019) tarafindan yapilan
bir arastirmada da tiiketicilerin %77’si i¢in sosyal medya iizerinden takipte bulunduklar1 bir
markay1 satin alma olasiliklarinin daha fazla oldugu bulunmustur (Antczak, 2024, 324-325).
Dijital 2023 Global Genel Bakis ve Tiirkiye Raporuna gore, kisi basina aylik sosyal medya
kullaniminda 21 saat 24 dakika ile Instagram birinci, 20 saat 54 dakika ile TikTok ikinci
siradadir (UAB Strateji Gelistirme Baskanligi, 2024).

Etkili bir sosyal medya yonetimi, isletmelerin miisteri i¢gdriileri toplamasini ve pazar
arastirmas1 yapmasini saglar. Isletmeler etkilesim ol¢iimlerini, miisteri geri bildirimlerini ve
demografik verileri analiz ederek dijital pazarlama stratejilerini iyilestirebilir, hedef kitle
tercihlerini belirleyebilir ve hedef kitleye yonelik reklam kampanyalar1 baslatabilirler

(Ologunebi ve Ebenezer, 2023, 14).

Emlak hizmeti sunan firmalar Facebook sayfalari, YouTube kanallari, WhatsApp
gruplari, LinkedIn ve Twitter vasitasiyla sosyal medyada devamliliklarini siirdiirmektedirler
(Ullah, Sepasgozar ve Wang, 2018, 25). Ornegin, sosyal medya kanallarina yiiklenen
gayrimenkullerin fotograflarinin ¢oziiniirliikklerinin 1yi olmasi, varsa c¢ekilmis drone ve

videolarin yiiklenmesi (Kanat, 2022) emlak i¢in goriiniirliigii artirabilecektir.

2.1.4. Tiklama Bagina Odeme Reklam Kampanyalar

Reklamlarin belirli baglantilara her bir defa tiklanmasiyla bir yayinciya/kisiye 6deme
yapilarak web sitelerine trafik gekme yontemidir. Ilgili markanin rekabet giiciine ve tiklanan
anahtar kelimelere baglidir (Desai, 2019, 197; Tandon, Kaur ve Verma, 2020, 414). En yaygin
tiklama basina 6deme reklam tiirlerinden biri, yerlestirilen baglantilarin "tiklama bagina" fiyati
iizerinden Google arama motorunun sonu¢ sayfasinda en 6n siralarda yer alinmasina imkan

tantyan Google Ad Words'diir. Kullanabilecek diger kanallar ise ¢ogunlukla Facebook'taki
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iicretli reklamlar, Twitter'daki promosyonlu Tweet'ler ve LinkedIn'deki sponsorlu mesajlar

seklinde sayilabilir (Desai, 2019, 197).

Tiklama bagina 6deme reklamciligi, isletmelerin hedef kitleye ulagsmasini, reklam
basarilarin1 6lgmesini ve marka goriintirliigli ve satiglarint artirmasini sagladigi i¢in etkili bir
dijital pazarlama planimnin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Bu hedefe yonelik yaklasim,
potansiyel miisterilere ulasma olasiligini artirirken, web sitelerine daha fazla trafik ¢ekme ve
geri doniisleri artirmada oldukga etkilidir. Bunlara ilave olarak, satislar1 ve miisteri sayisini
artiran biitlinsel bir yaklasim olusturmada e-posta pazarlamasi veya sosyal medya gibi diger

dijital pazarlama kanallariyla entegre edilerek kullanilabilir (Ologunebi ve Ebenezer, 2023, 16).

2.1.5. E-Posta Pazarlama Kampanyalari

E-posta pazarlamasi, dijital pazarlama yapabilmek i¢in dnemli bir potansiyel miisteri
doniisiim kaynagidir (Beharay ve Tilak, 2021, 4815). E-posta pazarlamasi, kisisellestirme ve
ozellestirme yoluyla tiiketici davranisini etkiler. Isletmeler, miisterilerin ilgi ve ihtiyaclarina
hitap eden hedefli ve alakali e-postalar olugturmak i¢in miisteri verilerini ve davraniglarini
kullanabilir (Antczak, 2024, 323). E-postalar ¢ogunlukla igerik, indirimler ile etkinlik tanitim
amacl ve kisileri firmalara ait web sayfalarina yonlendirme adina kullanilmaktadir. E-posta
pazarlama kampanyalarinda gonderilebilen e-posta cesitleri, bloglara abonelik biiltenleri,
sayfadan indirme yapan kisilere takip e-postalari, miisteriyi karsilama e-postasi, sadik iiyelere

tatil tanmitimlar1 ve seri e-postalar seklinde siralanabilir (Desai, 2019, 198).

E-posta pazarlama kampanyalari, isletmelerin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim
kurmasini ve kisisellestirilmis ve alakali iceriklerle onlar1 etkilemesini saglar. Isletmelere
miisterileriyle iliskiler kurma ve gelistirme firsati sunar. Diger dijital pazarlama kanallariyla
kiyaslandiginda daha uygun maliyetlidir. Pazarlama stratejilerinin genel etkinligini artirarak
diger dijital pazarlama kanallariyla sorunsuz bir sekilde entegre edilebilir (Ologunebi ve
Ebenezer, 2023, 16). Campaign Monitor (2019) tarafindan yapilmis bir arastirmada, e-posta

pazarlamasina harcanan her 1 § icin isletmelerin 38 $ getiri elde ettigi goriilmustiir.

Gorildigii tizere, dijital pazarlama tiiketicilerin satin alma kararlarini verme sekillerini
kokten degistirmistir. Google (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %80'inden
fazlasinin satin alma islemi gerceklestirmeden Once cevrimici arastirma yapti§i ve arama
motorlari ile sosyal medyanin en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklarindan ikisi oldugu goriilmiistiir

(akt. Antczak, 2024, 323).
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2.2. Gayrimenkul Sektérii ve Dijital Pazarlama

Tirk Dil Kurumu sézliigiine gére gayrimenkul taginmaz kavrami ile agiklanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2022). Gayrimenkul bir yerden bir yere tasinmasi ve
nakledilmesi miimkiin olmayan arazi, bina gibi varliklar1 ifade etmede kullanilir (Vikipedi,
2024). Gayrimenkul, sosyo-ekonomik gelismelerin neticesinde, yasam alani olarak veya gelir
saglayici kaynak olma 6zelliginden dolayi, artan gayrimenkul sahibi olma talepleriyle birlikte
onemli ekonomik sektorlerden biri haline gelmistir (Truong, 2022, 2). Sektor anlaminda
gayrimenkul kisiler tarafindan ¢ogunlukla goriilerek aliminin yapildigr sektorlerden biridir.
Dijitallesme ile birlikte kisilerin aradiklar1 gayrimenkulle ilgili bilgi alabildikleri, uzaktan
gayrimenkulii gérebilme gibi uygulamalarin devreye alinmasiyla birlikte karar alma siireglerini

kolaylastirdig1 goriilmektedir (Dogu-Oztiirk, 2023).

Insanlarin haber alma, bilgi edinme ve arastirma yapmak amaciyla daha fazla Internet'e
yonelmeleri, herhangi bir zaman araliginda ¢evrimigi aktiviteleri, kiiresel niifusun anlik ilgi
alanlarii, endiselerini ve niyetlerini yansitan kolektif bilincin bir anlik goriintiisii olarak
gormek cazip hale gelmistir (Goel vd., 2010, 17486). Sosyal medya, kisilerin karar alma
stireclerinde gergek zamanl olarak fikirlerini paylasabilecekleri, soru sorabilecekleri ve kentsel
konularla ilgili tartigmalara aktif olarak katilabilecekleri dijital bir ortam saglamaktadir. Sosyal
medyanin yeni yiizyilla birlikte yaygin olarak kullaniminin benimsenmesi, sosyal medyay1
kullanarak bagkalariyla yer temelli konular hakkinda etkilesim kurma konusunda kamuoyunun
ilgisinin artmasina vesile olmustur (Hollander vd., 2023, 1). Ev satin almay:1 diisiinen
tilketiciler, farkli yerleri inceleme, gayrimenkul g¢esitlerini degerlendirme, fiyatlar1 ve
finansmani karsilagtirma yapabilmek i¢in arama motorlarini kullanmaktadirlar (Bulczak, 2021,

614).

2024 yilinda, ABD’de bircok kisi ev satin alma siirecini ¢evrimigi olarak baslatmis ve
alicilarin %43't ilk adimlarinin internette miilk aramak oldugunu belirtmislerdir. Alicilarin
tamami aramalarinda interneti kullandiklarini, mobil veya tablet gibi cihazlarinda yaygin olarak
kullandiklarini ve alicilarin yiizde 69'u bu araglar1 giivenilir bulduklarini belirtmislerdir. Dijital
alanda, web sitesi 0zellikleri 6nemli olarak kabul edilmistir. Alicilarin %41'1 miilklerle 1lgili
fotograflar1 ¢ok faydali bulurken, %39'u detayli miilk bilgilerini degerlendirdiklerini ve %31'i
de kat planlarin1 begendiklerini belirtmislerdir. Ev alanlarin %51°1 evlerini ¢evrimici aramalar
yolu ile, %29°u bir emlak¢1 araciligiyla ve %8’ ininde arkadas, akraba veya komsu araciligiyla

buldugu goriilmiistiir (National Association of Realtors, 2024).

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 15 .

2.3. Google Trend

Google Trends, diinya ¢apindaki bolgeler i¢in se¢ili anahtar kelimelerin goreceli arama
sikliklar1 hakkinda 2004'e kadar uzanan toplu veriler saglar. Arastirmacilar ayni anda en fazla
bes anahtar kelime veya konu i¢in arama sikliklarini alabilir. Tek tek anahtar kelimeleri segmek
yalnizca bu tam terimle ilgili aramalar i¢in veri goriintiilerken, konu verileri kisaltmalari, yanlis
yazilmis kelimeleri, terimin diger dillerdeki c¢evirilerini ve kavramsal olarak ilgili diger
terimleri de kapsar (Holzl, Keusch ve Sajons, 2025, 2). Cografi konumlari kullanarak zamana
dayali sorgu hacmi i¢in bir arama dizini olusturur. 2004 yilindan bugiline Google arama
motoruna gonderilen tlim internet sorgulariin bir derlemesini arama dizini ile sunar. Her sorgu
ifadesinin dizini sorgu payiyla oOlgiilen bir sorgu dizinini bildirir. Bu, belirli bir cografi
konumdaki sorgu i¢in arama hacminin, belirli bir zaman noktasinda o bolgedeki toplam sorgu
sayisina boliinmesiyle hesaplanir, sorgu zaman araligi boyunca en yiiksek deger 100 olarak
ayarlanir ve dizin her zaman 0 ile 100 arasinda bir sayidir. Belirli bir zamanda gergeklesen
aramalarin sikligini belirlemek miimkiin degilken, yalnizca aramalarin zaman iginde nasil
degistigini belirlemek miimkiindiir. 100 degeri aranan kavram icin en yiiksek popiilerligi
belirtir. Ornegin, 50 degeri kavramin popiilaritesini yar1 yartya diisiiriirken, 0 degeri ise bu
kavram icin yeterli veri olmadigini ifade eder. Arama dizinleriyle ilgili raporlar oldukca
ayrintili raporlardir. Google, ¢cogunlukla sorgu dizinini haftalik veya aylik olarak hesaplar ve
dizin diinya ¢apinda iilke, eyalet/il ve sehir diizeylerine gore ayrilabilir (Mellon, 2014, 50; Wu
ve Brynjolfsson, 2015, 95; Baker ve Fradkin, 2017, 758; Silva vd., 2019).

Google Trends verileri gergek zamanli olarak serbestce kullanilabilir. Bilimsel analizin
tekrar edilebilirligini kolaylastirirken ayni zamanda nedensel iliskilerin tanimlanmasini
keskinlestirmek i¢in Onemli olan Oncii gostergelerin olusturulmasina yardimci olur
(Castelnuovo ve Tran, 2017, 150). Google Trends, bilgi teknolojileri, isletme, ekonomi, saglik
ve siyaset bilimi gibi ¢ok ¢esitli disiplinlerde yiizlerce ¢alismada kullanilan popiiler bir veri
kaynagidir (Liu, 2024). Google Trends ilgi ¢ekici verileri toplamanin ucuz, giivenilir ve hizl
bir yolu olarak goriiliir. Sosyal bilimciler 6zellikle Google Trends'in arastirma yapan kisi ile
paylasilmasindan ¢ekinilebilecek 1rke¢1 tutumlar, dini inanglar veya belirli saglik kosullar1 gibi
bireylerden goriis ve bilgileri etkili bir sekilde toplama konusunda oldukga iyi oldugunu ifade

ederler (Franzén, 2023, 344).

Onceki calismalarda arama motorlarimin ekonomik aktivite ve tiiketici davranislarini
tahmin etmede onemli olduguna dair goriisler bulunmaktadir (Ettredge, Gerdes ve Karuga,

2005; Choi ve Varian, 2009; Askitas ve Zimmermann, 2009; Baker ve Fradkin, 2017; Feng vd.,
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2019; Eser ve Kanca, 2022). Google Trends lizerinden elde edilen veriler ile farkl disiplinlerde

yapilan ¢alismalarin bir kismina asagida yer verilmistir.

Issizligin konu edildigi ¢alismalardan bazilar1 sunlardir: Ettredge, Gerdes ve Karuga
(2005) insanlarin internet davraniglar1 araciligryla ihtiyaglari, istekleri, ilgi alanlar1 ve endiseleri
hakkinda yararli bilgiler ortaya koyduklar1 ve arama motorlarina goénderilen terimlerin bu
bilgileri yansittig1 iizerine varsayimda bulunarak, Web aramalariyla ilgili verilerin, ABD'de
issiz sayilarmi dikkate alarak makro-ekonomik istatistigi tahmin etmek ic¢in kullanilma
ihtimalini arastirmislardir. Sonuglar Web tabanli arama verilerinin 77 haftalik ¢calisma dénemi
boyunca gelecekteki issizlik verileriyle iligkili oldugunu gostermistir. Bu sonuca goére arama
terimi  verilerinin diger O©Onemli makro-ekonomik istatistikleri tahmin etmede de
kullanilabilecegi ongoriistinde bulunulmustur. Choi ve Varian (2009) ABD'de issizlik yardimi
almak icin yapilacak ilk bagvurularin tahmin edilmesinde Google Trends verilerinin
kullanilarak nasil yardimci olabilecegini gdstermiglerdir. Askitas ve Zimmermann (2009)
Almanya’da periyot olarak aylik Google arama verilerini kullanarak, anahtar kelime aramalari
ile issizlik oranlar1 arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu gostermislerdir. Baker ve Fradkin
(2017) Google arama verilerinden yeni bir is arama Ol¢iisii olan bir endeks gelistirerek is

aramanin issizlik sigortasi politikalarindaki degisikliklere nasil yanit verdigini incelemislerdir.

Turizmin konu edildigi ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir: Feng vd., (2019) Google
Trends verilerini kullanarak Cin'e gelen yabanci turist sayisinin bir tahminini yapmaya
caligmiglar ve Rastgele Orman modelini uygulayarak daha yiiksek bir tahmin dogrulugu elde
etmislerdir. Eser ve Kanca (2022) eko-turizm ¢ergevesinde Tiirkiye ve diger tilkeler i¢in Google
Trends verileri kullanilarak konuya iligkin mevcut bakis acilarinin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan gruplandirmalarin
sektor temsilcileri tarafindan Google Trends lizerinden kullanilmasiin goriiniirliiklerinin
artmasini destekleyebilecegi; rekabet, diinyada eko-turizme iliskin gelisim ve degisimlere
iligkin arama sonuglarindan faydalanilabilecegi onerilmistir. Cinar ve Yenipmar (2018)
Tiirkiye’nin destinasyon imaji lizerine internet kullanicilarimin algilarinin neler oldugunu
belirlemeye ¢alismislardir. Bu kapsamda, Diinya Turizm Orgiitii siralamasinda en ¢ok turistik
harcamanin yapildig: 10 iilke iizerinden ¢evrimigi bilgi aralamalarinda Tiirkiye i¢in deniz-kum-
giines-kiiltlir dortliisiiniin algilandigi, bu kriterler disinda herhangi bir turistik sorgulamanin

hemen hemen hi¢ gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.

Dini inaniglarin konu edildigi ¢alismaya 6rnek olarak, Yu-Cheong Yeung (2019)
Google'daki dini konularin arama hacimlerine dayanan alternatif bir Ol¢lim Onermistir.

Calismada gergek arama davranisina baglh kalinmayip ayni1 zamanda biiyiik veri kullanimindan
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da faydalamldig1 igin bu 6l¢iimiin daha dogru oldugu iddia edilmistir. Olciim esas olarak
Hristiyanlik ve genel olarak dinle ilgili konularin aramalarma dayanmaktadir. Onerilen
yontemin bazi ekonomik ve politik gostergeleri aciklamada cogunlukla kullanilan Gallup
Anketi ve Diinya Degerleri Anketi dindarlik puanlarindan daha iyi performans gosterdigi tespit

edilmistir.
Gayrimenkuliin konu edildigi caligmalardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

Beracha ve Wintoki (2013) "gayrimenkul" veya "kira" kelimelerini igeren sorgular igin
cevrimi¢i arama yogunlugunun ev fiyatlarin1 tahmin etmeye yardimci olup olmadigini
aragtirmiglardir. Elde edilen bulgular ekonomik olarak anlamli ifade edilmistir. Bu bulgulara
gore, bir sehirdeki gayrimenkul i¢in normalden ¢ok fazla olan arama yogunlugunun sehir i¢in
gelecekte olusacak normal olmayan konut fiyatlarindaki degisikligi tahmin etmeye yardimci
olabilecegi goriisti bildirilmistir. Ortalama olarak, normalden daha yiiksek gayrimenkul arama
yogunluguna sahip sehirlerin, iki yillik bir siire boyunca anormal derecede diisiik gayrimenkul

arama hacmine sahip sehirlerden %38,5 kadar daha 1yi performans gosterdigi bulunmustur.

Wu ve Brynjolfsson (2015) Google gibi arama motorlarindan gelen verilerin gelecekteki
is faaliyetlerini tahmin etmek i¢in dogru ve basit bir yol sagladigini gosteren kesifsel bir calisma
yapmislardir. Google Trends iizerinden gayrimenkulle ilgili internet arama sorgularini
toplayarak konut piyasasi egilimleri tahmin edilmeye ¢aligilmistir. Bir konut arama endeksinin
gelecekteki konut piyasasi satiglarini ve fiyatlarini giiclii bir sekilde tahmin ettigi tespit
edilmistir. Buradan Web aramalarinin gelecekteki ekonomik faaliyetleri tahmin etmek i¢in

kullanilabilecegi 6ne stirtilmiistiir.

Venkataraman, Panchapagesan ve Jalan (2018) Hindistan’da 2011-2016 yillar1 arasinda
24 ¢eyrek dilimlik zamanda dort metropol sehir iizerinden elde edilen verileri kullanarak, ev
fiyatlarinin muhtemel alict ve saticilarin internet aramalarindan etkilenip etkilenmedigini,
internet arama yogunlugunu tespit etmek i¢in Google arama hacmi endeksini kullanarak
incelemislerdir. Sonuclar, bir bdlgedeki internet kullanicilarinin yiizdeleri ve brokerlar gibi
fiziksel aracilarin yerlesik giicii agisindan gelismis tilkelere kiyasla biiytik yapisal farkliliklarin

olmasina ragmen, internet aramalarinin Hindistan'daki ev fiyatlarii etkiledigini gostermistir.

Oust ve Eidjord (2020) Google arama hacmi endekslerinin konut fiyatlarini tahmin
etmek ve konut piyasasindaki balonlari tespit etmek igin kullanilip kullanilamayacagini
incelemisledir. 2006-2007 ABD konut balonuyla ilgili anahtar kelimeler kullanarak verileri
analiz etmislerdir. Test edilen tlim anahtar kelimeler ve endeksler arasinda, "Konut Balonu" ve

"Emlakc1" icin Google arama hacmi ve en iyi performans gisteren on iki arama terimini iceren
Yy
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yapilandirilmis bir endeksin, balonlari dogru tespit etmede en yiiksek puani aldig1 tespit
edilmistir. Google aramasinin ABD'de konut piyasasinin 6nde gelen gostergesi olarak yerlesik

tiiketici gliven endeksinin Oniine gegtigi de goriilmiistiir.

Bulczak (2021) Google Trends verilerinin emlak piyasalarini tahmin etmedeki
yararliligimi arastirmistir. Google verilerinin yatirimeilar ve politika yapicilar i¢in ek bir bilgi
kaynag1 olabilecegi tespit edilmistir. Google Trends verileri, emlak piyasasi fiyatlar1 ve satig

hacminin 6nemli bir tahmincisi olarak tanimlanmustir.

Limnios ve You (2021) ampirik ekonomide arama sorgusu verilerini kullanma
egiliminin artisina istinaden, Google Trends verilerinin konut piyasasi modellerine dahil
edilmesinin orneklem dis1 tahmin yeteneklerini iyilestirip iyilestirmedigini incelemislerdir.
Sonug olarak, Google Trends'i konut piyasas1 modellerine dahil etmenin modellerin érneklem

dis1 tahmin etme yetenegini iyilestirmedigi tespit edilmistir.

Rizun ve Baj-Rogowska (2021) Google Trends arama hacmi endeksine gore internet
aramalarindaki yogunlugun dikkate alinarak gayrimenkul fiyatlarinda degisiklige sebep olup
olmadigint arastirmiglardir. Endeksin bireysel miilkiin satis1 veya gayrimenkul piyasasi
kontrolii ile ilgili kararlar almada gegen zamanin konut fiyatinda olabilecek degisimini tahmin

etmek i¢in bir belirleyici olabilecegi goriilmiistiir.

Betej (2023) Polonya'daki konut fiyatlarint Google Trends tarafindan takip edilen konut
anahtar kelimesi i¢in ¢evrimici arama sayisina ve ¢esitli klasik makro-ekonomik gostergelere
dayanarak yedi sehrinden alinan toplam verileri incelemistir. Analizler vektor otoregresif
(VAR) modeli ve Granger nedensellik testi kullanilarak yapilmistir. Sonuglar, Google Trends
tarafindan dondiiriilen ¢evrimi¢i arama hacminin konut fiyat dinamiklerinin etkili bir

ongoriiciisii, igsizlik ve ekonomik biiylimenin 6nemli ilave degigkenleri oldugunu gostermistir.

Nguyen, Nguyen ve Nguyen (2024) Vietnam'daki gayrimenkul kurumsal tahvil
piyasasmin gelisimi iizerindeki yatirimci giliveninin etkilerini incelemislerdir. Ayrica,
gayrimenkul ve kurumsal tahvil gibi konularla ilgili Google Trends arama verilerini kullanarak
bir duygu endeksi olusturulmaya calisgilmistir. Sonuglar, gayrimenkul piyasa duygusunun
gayrimenkul kurumsal tahvil piyasasinin biiylimesine, borsa duygusunun ise kii¢iilmesine etki
ettigi tespit edilmistir. Duygunun ve ekonomik faktorlerin gayrimenkul sektoriinde kurumsal
tahvil gelisimi tlizerinde kisa vadeli etkisi de bulunmustur. Ayrica, Google arama hacmi
verilerine dayanan duygu endeksinin yatirimeilarin tutumlarini degil yalnizca ilgi diizeylerini

yansittig1 gorilmistiir.
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3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, dijitallesen diinyada tiiketicilerin degisen davraniglar1 géz 6niinde
bulundurularak, Google Trends ile arama motoru verilerinin gayrimenkul sektoriinde tiiketici
davraniglarin1 anlamak i¢in kullanilabilecegini ve bu tiir analizler yoluyla sektore ve

kullanicilara faydali bilgiler iiretilebilecegini gostermektir.

Arama araci olarak Google Trends kullanilarak ikincil verilere ulasiimistir

(https://trends.google.com/trends). Bu ¢alismada, zaman aralig1 olarak May1s 2020-2025 yillari

arasinda son bes yil dikkate alinmistir. Arastirmada yontem olarak anahtar kelime aramalari
kullanilarak grafik ve tablolar iizerinden analizler yapilmistir. Anahtar kelime aramalarinda
“gayrimenkul”, “emlak”, “satilik gayrimenkul”, “kiralik gayrimenkul”, “kiralik emlak™, “satilik

emlak”, “kiralik konut”, “satilik konut”, “arsa” ve “tarla” terimleri kullanilmistir.

Arastirmanin kisitlart ise su sekildedir. Google Trends iizerinden verilere ulasilmis,
Tiirkiye 6zelinde ve son bes y1l1 kapsayacak sekilde degerlendirmeye alinmistir. Konuyla ilgili
internet lizerinden verilerin degerlendirmeye alinmis olmasi nedeniyle internet dis1 elde
edilebilecek bilgilere yer verilememistir. Ayn1 zamanda arama motoru olarak Google’in
kullanilmis olmasi1 nedeniyle diger arama motorlarindan elde edilebilecek veriler dikkate
alimamamistir. Bu ¢alismada arama terimlerinin her biri icin GSVI'ler Mayis 2020 ile Mayis
2025 araligmmi kapsayan son bes yila ait zaman araliginda Google Trends'ten indirilmis ve

Tiirkiye ile sinirlandirilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda Google Trends iizerinden elde edilen verilerin incelenmesi

yapilmistir.

Sektorle ilgili temel ¢ergevede iliskili olan iki kavram gayrimenkul ve emlak i¢in arama
sonuclar1 alinmistir. Asagida verilmis olan Sekil 1 son bes yila iliskin yapilan aramalarda bu
kavramlarin grafigini gostermektedir. Gayrimenkul i¢in ortalamanin 8, emlak kavrami i¢in
ortalamanin 36 oldugu gorilmiistiir. Bu ortalamalar kavramlarin popiilaritelerini
gostermektedir. Grafige gore zaman igerisinde aramalar emlak kavrami tizerinden gayrimenkul
kavramina gore daha yogunlukla yapilmistir. Google trends verilerine gore, incelenen iki
kavram arasindan emlak kavrami tiiketici tarafindan daha fazla sorgulanmaktadir. Buna
istinaden, kavramin daha popiiler olarak kullanildig1 sdylenebilir. Grafige gore, gayrimenkul

kavrami tlizerinden degisim yillara gore ele alindiginda, dikkat cekici degilken; emlak
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aramalarinda ise inis ¢ikislarin varliginin aramalarda zaman zaman degisimlerin ciddi oldugunu

gostermektedir.

Sekil 1: Gayrimenkul ve Emlak Kavramlari igin Google Trendler (May1s/2020-May1s/2025)

Turkiye ™ SonSyl ¥ Tom kategoriler ¥ Google Wseb Arama ¥

Zaman iginde gosterilenilgi (@

[«

[S I

Eml

Gayrime

3

RN At
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Kaynak: Google Trends, 28 May1s 2025

Tirkiye geneli gayrimenkul kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden
yapildig1 detaylandirildiginda Tablo1’de en ¢ok aramanin yapildig: ilk bes sehir ve son bes sehir
oranlari ile verilmistir. Bu baglamda belirtilen yiizde rakamlar sehirlerin arama yapildigi donem
araliginda ne kadar popiiler olduklarini gosterir. 100 degeri en yiiksek popiilerligi verirken 0
degeri ise yeterli veri olmadigin tarif eder. Tablo 1’e gore gayrimenkul kavraminin en ¢ok

arandig1 sehir %28 ile Bursa, en az aramanin ise %6 ile Tokat ve Amasya’da yapildig:

gOriilmiistiir.
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Tablo 1: Gayrimenkul Kavraminin Sehirlere Gére Arama Oranlar1: i1k ve Son 5 Sehir

Sira Sehir Gayrimenkul (%) Sira Sehir Gayrimenkul (%)
1 Bursa 28 77 Yozgat 10
2 Denizli 27 78  Afyonkarahisar 8
3 Gaziantep 24 79 Bayburt 8
4 Sakarya 24 80 Amasya 6
5 Mersin 23 81 Tokat 6

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayi1s 2025

Tiirkiye geneli emlak kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden yapildigi
detaylandirildiginda Tablo 2°de en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve son bes sehir oranlari
ile verilmistir. Tablo 2’ye gore emlak kavraminin en ¢ok arandigi sehir %94 ile Amasya ve

Tokat, en az aramanin ise %72 ile Bursa oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Emlak Kavramimin Sehirlere Gore Arama Oranlart: ilk ve Son 5 Sehir

Sira Sehir Emlak (%) Sira Sehir Emlak (%)
1 Amasya 94 77 Ordu 77
2 Tokat 94 78 Gaziantep 76
3 Afyonkarahisar 92 79 Sakarya 76
4 Bayburt 92 80 Denizli 73
5 Nigde 90 81 Bursa 72

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025

Asagida verilmis olan Sekil 2 son bes yila iliskin yapilan aramalarda satilik gayrimenkul
ve satilik emlak kavramlarmna iligkin grafigi gostermektedir. Satilik gayrimenkul igin
ortalamanin 6, satilik emlak kavrami i¢in ortalamanin 30 oldugu goriilmiistiir. Buna goére satilik
emlak kavraminin satilik gayrimenkul kavramindan daha popiiler oldugu sdylenebilir. Grafige
gore, zaman igerisinde yapilan aramalarda satilik emlak kavraminin da 2023 yilindan sonra

neredeyse yatay bir seyir izledigi keskin inis ¢ikislarin yasanmadig goriilmektedir.
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Sekil 2: Satilik Gayrimenkul ve Satilik Emlak Kavramlar1 i¢in Google Trendler (May1s/2020-
May1s/2025)
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Kaynak: Google Trends, 28 May1s 2025

Tiirkiye geneli satilik gayrimenkul kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi
sehirlerden yapildigi detaylandirildiginda Tablo 3’te en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve
son bes sehir oranlar1 ile verilmistir. Tablo 3’e gore satilik gayrimenkul kavraminin en ¢ok
arandig1 sehir %35 ile Denizli ve hi¢ aramanin yapilmadigi sehirlerin ise Igdir, Ardahan,

Bayburt ve Tunceli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Satilik Gayrimenkul Kavraminin Sehirlere Gére Arama Oranlari: Ik ve Son 5 Sehir

Satihk Satihk
Sira Sehir Sira Sehir
Gayrimenkul (%) Gayrimenkul (%)
1 Denizli 35 77 Tokat 0
2 Trabzon 26 78 Tunceli 0
3 Aksaray 25 79 Bayburt 0
4 Ordu 23 80 Ardahan 0
5 Kayseri 22 81 Igdir 0

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025
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Tirkiye geneli satilik emlak kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden
yapildig1 detaylandirildiginda Tablo 4’te en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve son bes
sehir oranlart ile verilmistir. Tablo 4’e gore satilik emlak kavraminin en ¢ok arandig: sehirler
%100 ile Tunceli, Bayburt, Ardahan ve [gdir olurken, en az aramanin ise %65 ile Denizli oldugu

gorilmistiir.

Tablo 4: Satilik Emlak Kavraminin Sehirlere Gére Arama Oranlari: Ik ve Son 5 Sehir

Satihik Satihik
Sira Sehir Sira Sehir
Emlak (%) Emlak (%)
1 Tunceli 100 77 Diyarbakir 78
2 Bayburt 100 78 Ordu 77
3 Ardahan 100 79 Aksaray 75
4 Igdir 100 80 Trabzon 74
5 Tokat 95 81 Denizli 65

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayi1s 2025

Asagida verilmis olan Sekil 3 son bes yila iliskin yapilan aramalarda kiralik
gayrimenkul ve kiralik emlak kavramlarina iligkin grafigi gostermektedir. Kiralik gayrimenkul
icin ortalamanin 6, kiralik emlak kavrami i¢in ortalamanin 48 oldugu goriilmiistiir. Buna gore
kiralik emlak kavraminin kiralik gayrimenkul kavramindan daha popiiler oldugu sdylenebilir.
Grafige gore, zaman igerisinde yapilan aramalarda kiralik emlak kavraminin agir1 dalgalanma

seyri izledigi goriilmektedir.
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Sekil 3: Kiralik Gayrimenkul ve Kiralik Emlak Kavramlari i¢in Google Trendler
(May1s/2020-May1s/2025)
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Kaynak: Google Trends, 28 May1s 2025

Tiirkiye geneli kiralik gayrimenkul kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi
sehirlerden yapildigi detaylandirildiginda Tablo 5°te en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve
son bes sehir oranlart ile verilmistir. Tablo 5’e gore kiralik gayrimenkul kavraminin en ¢ok
arandig1 sehir %28 ile Denizli olurken, hi¢ aramanin yapilmadig: sehirlerin ise Artvin, Bingol,

Kilis, Mus ve Bitlis oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Kiralik Gayrimenkul Kavramimin Sehirlere Gére Arama Oranlari: Ik ve Son 5 Sehir

Kirahk Kirahk
Sira Sehir Sira Sehir
Gayrimenkul (%) Gayrimenkul (%)
1 Denizli 28 77 Bitlis 0
2 Trabzon 19 78 Mus 0
3 Sakarya 19 79 Kilis 0
4 Aksaray 18 80 Bingol 0
5 Kars 18 81 Artvin 0

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025
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Tirkiye geneli kiralik emlak kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden
yapildig1 detaylandirildiginda Tablo 6’da en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve son bes
sehir oranlari ile verilmistir. Tablo 6’ya gore kiralik emlak kavraminin en ¢ok arandig: sehirler
%100 ile Tunceli, Burdur, Bayburt, Giimiishane ve Yozgat olurken, en az aramanin ise %72 ile

Denizli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Kiralik Emlak Kavrammin Sehirlere Gore Arama Oranlari: i1k ve Son 5 Sehir

Kirahk Kirahk
Sira Sehir Sira Sehir
Emlak (%) Emlak (%)
1 Tunceli 100 77 Aksaray 82
2 Burdur 100 78 Kars 82
3 Bayburt 100 79 Trabzon 81
4 Gilimiishane 100 80 Sakarya 81
5 Yozgat 100 81 Denizli 72

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayi1s 2025

Asagida verilmis olan Sekil 4 son bes yila iligkin yapilan aramalarda satilik konut ve
kiralik konut kavramlarina iliskin grafigi gdstermektedir. Satilik konut i¢in ortalamanin 16,
kiralik konut kavrami i¢in ortalamanin 4 oldugu goriilmiistiir. Grafige gore 2023 yilindan
itibaren satilik ve kiralik konut aramalarinin diisiik oranlarda ve neredeyse birbirlerine paralel

olacak sekilde arandig1 sdylenebilir.
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Sekil 4: Satilik Konut ve Kiralik Konut Kavramlari i¢in Google Trendler (May1s/2020-
May1s/2025)
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Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025
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Tiirkiye geneli satilik konut kavrami aramalarinin agirliklt olarak hangi sehirlerden

yapildig1 detaylandirildiginda Tablo 7°de en ¢ok aramanin yapildig: ilk bes sehir ve son bes

sehir oranlar ile verilmistir. Tablo 7’ye gore satilik konut kavraminin en ¢ok arandigi sehirler

%100 ile Tunceli, Bayburt, Bitlis, [gdir ve Kilis olurken, en az aramanin ise %55 ile Ardahan

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Satilik Konut Kavraminin Sehirlere Gére Arama Oranlari: Ik ve Son 5 Sehir

Sira Sehir Satihlk Konut (%) Sira Sehir Satihlk Konut (%)
1 Tunceli 28 77 Mugla 77
2 Bayburt 19 78 Kocaeli 76
3 Bitlis 19 79 Diyarbakir 73
4 Igdir 18 80 Kastamonu 60
5 Kilis 18 81 Ardahan 55

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025

Tiirkiye geneli kiralik konut kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden

yapildig1 detaylandirildiginda Tablo 8’de en ¢ok aramanin yapildig: ilk bes sehir ve son bes
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sehir oranlari ile verilmistir. Tablo 8’e gore kiralik konut kavraminin en ¢ok arandigi sehir %45
ile Ardahan olurken, hi¢ kiralik konut aramasinin yapilmadigi sehirlerin ise Sirnak, Hakkari,

Kilis, Igdir ve Bitlis oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8: Kiralik Konut Kavraminin Sehirlere Gore Arama Oranlari: Ik ve Son 5 Sehir

Kirahk Kirahk
Sira Sehir Sira Sehir
Konut (%) Konut (%)
1 Ardahan 45 77 Bitlis 0
2 Kastamonu 40 78 Igdir 0
3 Diyarbakir 27 79 Kilis 0
4 Kocaeli 24 80 Hakkari 0
5 Istanbul 23 81 Sirnak 0

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025

Asagida verilmis olan Sekil 5 son bes yila iliskin yapilan aramalarda arsa ve tarla
kavramlaria iliskin grafigi gostermektedir. Arsa kavrami i¢in ortalamanin 44, tarla kavrami
icin ortalamanin 14 oldugu goriilmiistiir. Buna gore arsa kavraminin tarla kavramindan daha
popiiler oldugu sdylenebilir. Grafige gore 2022 ve 2023 yillar1 arasinda arsa sorgulamalarinin
ciddi anlamda inisli ¢ikish oldugu, sonrasinda ise daha diizenli bir seyir izledigi goriilmektedir.

Tarla sorgulamalarinda ise diizenli bir arama seyri oldugu sdylenebilir.
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Sekil 5: Arsa ve Tarla Kavramlari I¢in Google Trendler (May1s/2020-May1s/2025)
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Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025

Tiirkiye geneli arsa kavrami aramalarimin agirlikli olarak hangi sehirlerden yapildigi
detaylandirildiginda Tablo 9°da en ¢ok aramanin yapildigi ilk bes sehir ve son bes sehir oranlari
ile verilmistir. Tablo 9’a gore arsa kavraminin en ¢ok arandigi sehir %89 ile Van olurken, en

az aramanin ise %54 ile Elaz1g oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: Arsa Kavraminin Sehirlere Gére Arama Oranlar1: Ik ve Son 5 Sehir

Kiralik Konut Kiralhk Konut
Sira Sehir Sira Sehir
(%) (%)
1 Van 89 77 Eskisehir 60
2 Diizce 87 78 Bilecik 59
3 Bitlis 86 79 Edirne 58
4 Karabiik 86 80 Burdur 55
5 Trabzon 86 81 Elaz1g 54

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayis 2025

Tiirkiye geneli tarla kavrami aramalarinin agirlikli olarak hangi sehirlerden yapildigi

detaylandirildiginda Tablo 10’da en ¢ok aramanin yapildig: ilk bes sehir ve son bes sehir
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oranlar1 ile verilmistir. Tablo 10’a gore tarla kavraminin en ¢ok arandigi sehir %46 ile Elaz1g

olurken, en az aramanin ise %11 ile Van oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Tarla Kavramiin Sehirlere Gore Arama Oranlart: ilk ve Son 5 Sehir

Kirahk Kirahk
Sira Sehir Sira Sehir
Konut (%) Konut (%)
1 Elaz1g 46 77 Trabzon 14
2 Burdur 45 78 Ordu 14
3 Edirne 42 79 Zonguldak 14
4 Bilecik 41 80 Diizce 13
5 Bursa 40 81 Van 11

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir. Kaynak: Google Trends, 28 Mayi1s 2025
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4. SONUC

Dijital ¢agla birlikte dijital pazarlama ve sosyal medya pazarlamasi isletmeler i¢in bir
taraftan karmasa getirirken diger taraftan cografi sinirlardan bagimsiz olarak yeni firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler yapay zeka destekli algoritmalar vasitastyla bilingli kararlar almak igin
tilkketici davraniglarini, tercihlerini, satin alma modellerini izlemekte, kisiye 6zel ve etkilesimli
kampanyalar olusturabilmektedirler. Biiylik miktarda veri analiz edebilmekte, daha dikkat
cekici ve alakali deneyimler sunabilmektedirler (Antczak, 2024; Dasi¢ vd., 2023). Dijital
pazarlama tiiketicilerin daha bilingli satin alma kararlar1 vermesini saglarken, diger taraftan
tiiketiciler ve isletmeler arasindaki etkilesim ve sadakatin artmasini saglamaktadir. Isletmeler
dijital pazarlamay1 benimsediklerinde, kiiresel pazarlara girme, miisterilerle daha giiclii iliskiler

kurma ve daha kisisellestirilmis ve etkili pazarlama stratejileri gelistirebilirler (Antczak, 2024).

Bu caligmada Tiirkiye’de Google Trends'e dayali gayrimenkul sektdriinde tiiketicilerin
arama motorlarii kullanarak tercihlerinin neler olduguna dair degerlendirmeleri yapilmaistir.
Yapilan sorgulamalara gore, gayrimenkul sektoriinde tiiketicinin daha ¢ok kullandig1 kavramin
emlak oldugu goriilmektedir. Gayrimenkul kavraminin en ¢ok arandigi sehir Bursa, en az
aranan sehirlerin Tokat ve Amasya; emlak kavraminin en ¢ok arandig1 sehir Amasya ve Tokat,

en az aranan sehrin Bursa oldugu goriilmiistiir.

Satilik  degerlendirmelerinde, satilik emlak kavramimin satilik  gayrimenkul
kavramindan daha popiiler oldugu goriilmektedir. Satilik gayrimenkul kavraminin en ¢ok
arandig1 sehir Denizli ve hi¢ aranmayan sehirlerin Igdir, Ardahan, Bayburt ve Tunceli; satilik
emlak kavraminin en ¢ok arandigi sehirler Tunceli, Bayburt, Ardahan ve Igdir, en az aranan
sehrin Denizli oldugu goriilmiistiir. Satilik konut kavraminin en ¢ok arandigi sehirler ise

Tunceli, Bayburt, Bitlis, Igdir ve Kilis, en az aranan sehrin Ardahan oldugu goriilmiistiir.

Kiralik degerlendirmelerinde, kiralik emlak kavraminin kiralik gayrimenkul
kavramindan daha popiiler oldugu goriilmektedir. Kiralik gayrimenkul kavraminin en ¢ok
arandig1 sehir Denizli, hi¢ aranmayan sehirlerin Artvin, Bingdl, Kilis, Mus ve Bitlis; Kiralik
emlak kavraminin en ¢ok arandigi sehirler Tunceli, Burdur, Bayburt, Giimiishane ve Yozgat,
en az aranan sehrin Denizli oldugu goriilmiistiir. Kiralik konut kavraminin en ¢ok arandigi sehir
ise Ardahan, hi¢ aranmayan sehirlerin Sirnak, Hakkari, Kilis, Igdir ve Bitlis oldugu

gOrilmistir.

Arazi anlaminda topraga iligkin yapilan degerlendirmelerde, arsa kavraminin tarla

kavramindan daha popiiler oldugu goriilmektedir. Arsa kavraminin en ¢ok arandigi sehir Van,
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en az aranan sehrin Elazig; tarla kavraminin en ¢ok arandigi sehrin Elazig, en az aranan sehrin

ise Van oldugu goriilmiistiir.

Biitiin bu sonuclar neticesinde goriilmektedir ki tiiketicilerin gayrimenkule iliskin
yaptiklar1 aramalar sektorde faaliyette bulunan isletmelere yol gosterici niteliktedir. Soyle ki;
hangi kavramlar1 kullanirlarsa arama motorlarinda ilk siralara yerlesebilecekleri, hangi
sehirlerde agirlikli olarak tiiketicinin ne tiir gayrimenkul aradigi veya aramadigi iizerine

dijitallesmelerine yon verebileceklerdir.

Uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in verilebilecek Oneriler arasinda sunlar sayilabilir.
Gayrimenkul sektoriinde bulunan isletmeler potansiyel ve mevcut miisterilerine kolay ve hizl
bir sekilde erisebilmek adina kullanisli bir web sitesi olusturmalidirlar. Ayni zamanda bu siteye
ulasabilmek i¢in arama yapan kisilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in uygun kavramlar tespit

ederek goriiniirliiklerini arttirmalar1 daha ¢ok potansiyel miisteriye ulasmak adina 6nemlidir.

Arastirmacilar i¢in, farkli donem ve iilkeler i¢in Google Trends iizerinden g¢aligma
yapilabilir. Diger taraftan farkli arama motorlarinin da dahil oldugu calismalar yapilabilir.
Arama motorlar1 genelinde yapilan ¢alisma, sosyal medya kanallarmin degerlendirilmesi
seklinde de yapilabilir. Mevcut ¢alismanin Oncii nitelikte olmasi, ayni kriterler ile gelecek
donemlerde yapilan calisma sonuglarmin  kiyaslanarak degisimin yOnii {izerine

degerlendirmeler yapilabilir.
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OZET

Gunimiizde sosyal ve ekonomik yasamin her alaninda dijital bir doniisiim yasanmaktadir.
Dijital doniisiim siirecinde is yasaminda kullanilan yazilim ve programlar onemli islevleri yerine
getirerek, islerin daha profesyonel ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesinde oncii rol iistlenmektedir. Bu
dogrultuda bu yazilim ve programlari kullanabilecek nitelikli bireyler istihdamda tercih edilmektedir.
Bu calismanin amaci, dijital becerilerin is diinyasindaki 6nemini ve uygulamali egitim modellerinin
ogrencilerin istihdam edilebilirligine katkilarini analiz etmektir. Ozellikle uygulamalari bilimler
fakiiltelerinde boliimleri bulunan; Finans ve Bankacilik, Uluslararas: Ticaret, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik gibi alanlarda dijital araglarm ve yazilimlarin egitime
entegrasyonunun 6nemi vurgulanacaktir. Mikro Yazilim gibi yerel yazilim ¢oziimlerinin egitime dahil
edilmesiyle 6grencilerin sektorel ihtiyaglara daha iyi yanit verebilecegi 6ne siiriilmektedir.

BUBYO Egitiminin Dijital Cag Siirecine Entegrasyonu

Dijital doniistim, egitim ve is diinyas1 arasindaki bag1 yeniden tanimlayan bir siirectir. Egitim
kurumlarinin sektérel yazilimlar1i miifredatlarina entegre ederek Ogrencilerin dijital beceriler
kazanmalarini saglamasi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde onemli kazanimlar sunmaktadir.
Ozellikle Mikro Yazilim gibi yerel yazilimlarin uygulamali egitimde kullanilmasi, Tiirkiye'de hem
bireysel yetkinliklerin artirilmasina hem de is diinyasinin dijitallesme siirecine katkida bulunacaktir.
Uygulamali egitim modellerinin yayginlastirilmasi ve dijital araglarin egitime entegrasyonu, mezunlarin
istihdam edilebilirliklerini artirmada kritik bir rol tistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitalles Déniisiim, Dijital Beceri, Istihdam, Yaparak Ogrenme

! Bu ¢aligma; Balikesir Universitesi, BAP Biriminin destekledigi 2022/029 sayili “BUBYO Egitiminin Dijital
Cag Siirecine Entegrasyonu” baslikli projesinin kapanis makalesidir.
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THE ROLE OF DIGITAL SKILLS IN APPLIED EDUCATION:
PREPARING STUDENTS FOR THE WORLD OF BUSINESS
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ABSTRACT

Today, there is a digital transformation in every aspect of social and economic life. In the process
of digital transformation, software and programs used in business life fulfill important functions and
play a leading role in conducting business in a more professional and faster way. In this direction,
qualified individuals who can use these software and programs prefer employment. The aim of this study
is to analyze the importance of digital skills in the business world and the contribution of applied
education models to the employability of students. The importance of integrating digital tools and
software into education will be emphasized, especially in fields such as Finance and Banking,
International Trade, Gastronomy and Culinary Arts, Tourism Management and Hotel Management,
which have departments in faculties of applied sciences. It is argued that by incorporating local software
solutions such as Mikro Software into education, students can better respond to sectoral needs.

Digital transformation is a process that redefines the link between education and business. The
fact that educational institutions integrate sectoral software into their curricula and enable students to
gain digital skills offers significant gains at both individual and societal levels. In particular, the use of
local software such as Mikro Software in applied education will contribute to both increasing individual
competencies and the digitalization process of the business world in Turkey. The dissemination of
applied education models and the integration of digital tools into education play a critical role in
increasing the employability of graduates

Key Words: Digitalization Transformation, Digital Skills, Employment, Learning by Doing
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1. GIRIS

Dijital doniistim, teknolojinin toplumsal ve ekonomik yapilar iizerindeki etkisiyle hizla
tiim sektorleri sekillendirmeye devam etmektedir. Is diinyasinda yapay zeka, bulut bilisim,
nesnelerin interneti (IoT) ve biiylik veri analitigi gibi teknolojiler, isletmelerin is yapis
bigimlerini yeniden tanimlarken, egitim sistemleri de bu doniisimden dogrudan
etkilenmektedir. Ozellikle dijital beceriler, ¢alisanlarin ve &grencilerin gelecekteki is
diinyasinda basarili olabilmeleri i¢in bir gereklilik haline gelmistir (Vial, 2019). Egitim
kurumlarinin bu degisime ayak uydurarak 6grencileri is diinyasina hazirlamalari, dijitallesen
ekonominin ihtiyag¢larina yanit verme kapasitesini artiracaktir. Dijital doniisiim, sadece isletme
siireglerini degil, ayn1 zamanda bireylerin bilgiye erisim, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini
de degistirmistir. Bu durum, mezunlarin sektdrel yazilimlar ve dijital araclar konusunda
yetkinlik kazanmasimi zorunlu hale getirmistir. Ancak, bir¢cok egitim kurumu dijitallesme
siirecine yeterince hizli uyum saglayamamakta ve mezunlar is diinyasinin beklentilerini

karsilamakta zorluk ¢cekmektedir (Bharadwaj vd., 2013).

Geleneksel egitim modelleri, genellikle teorik bilgiyi merkeze alirken, dijital doniistim
caginda uygulamali egitimin O6nemi giderek artmaktadir. "Learning by Doing" (Yaparak
Ogrenme) yaklasimi, 6grencilerin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla birlestirmelerine
olanak taniyan etkili bir 6grenme modelidir. Dewey (1938) tarafindan gelistirilen bu model,
ogrencilerin aktif katilimini tesvik ederek, bilgi edinme siirecini daha anlamli ve kalic1 hale
getirmektedir. Uygulamali egitim modeli, Uygulamali Bilimler Fakiilteleri gibi kurumlarda
Ozellikle 6nem kazanmaktadir. Finans ve Bankacilik, Uluslararas1 Ticaret, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik gibi disiplinlerde egitim géren dgrenciler,
sektorel yazilimlar ve dijital araglarla uygulama yapma firsati bulduklarinda mezuniyet sonrasi
is diinyasina daha iyi hazirlanabilmektedir. Ornegin, muhasebe ve finans alaninda Mikro

Yazilim gibi yazilimlarin kullanimi, 6grencilerin finansal verileri analiz etme ve raporlama

becerilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Dijitallesen is diinyasinda, isletmeler galisanlarindan yalnizca teknik bilgi degil, ayni
zamanda dijital araclar etkin bir sekilde kullanma yetenegi beklemektedir. LinkedIn’in 2022
Isgiicii Raporu'na gore, dijital becerilere sahip bireyler, geleneksel becerilere sahip olanlara
kiyasla daha fazla tercih edilmektedir. Bu beceriler arasinda veri analitigi, yazilim bilgisi,
miisteri iliskileri yonetimi ve problem ¢6zme gibi yetkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’de Mikro Yazilim’in muhasebe ve kurumsal kaynak planlama ¢oziimleri, isletmelerin
finansal siireglerini yonetmek i¢in siklikla tercih edilmektedir. Egitim kurumlarinin bu

yazilimlar1 miifredatlarina dahil etmesi, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is piyasasinda daha
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rekabet¢i bireyler olmasini saglamaktadir. Ancak, bu yazilimlar konusunda egitim almayan
ogrenciler, is diinyasina adaptasyon siirecinde zorluk yasamaktadir (Mikro Yazilim, 2023).
Dijital doniisiim, egitim sistemlerini yeniden diisiinmeyi ve yapilandirmay1 zorunlu kilmaktadir.
Ancak, mevcut egitim modelleri genellikle teorik bilgiye odaklanmakta ve pratik becerileri
yeterince gelistirmemektedir. Bu durum, 6zellikle Uygulamali Bilimler Fakiilteleri gibi pratik
egitimin On planda oldugu kurumlar i¢in 6nemli bir sorundur. Bir¢ok egitim kurumu, is
diinyasinda yaygin olarak kullanilan sektorel yazilimlar konusunda yeterli egitimi
sunamamaktadir. Ornegin, finans ve muhasebe alaninda dgrencilerin Mikro Yazilim, SAP veya
Netsuite gibi yazilimlar1 kullanma becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Ancak bu
becerilerin gelistirilmesi i¢in uygun altyapinin ve miifredatin eksikligi, mezunlarin is diinyasina
adaptasyonunu zorlastirmaktadir. Dijital beceriler, sadece teknik yazilim bilgisini degil, ayni
zamanda veri analitigi, problem ¢dzme ve yaratici diistinme yetkinliklerini de icermektedir.
Ancak mevcut miifredatlar, bu becerileri gelistirme konusunda yeterince kapsamli degildir.
Ozellikle "Learning by Doing" modeline dayali uygulamali egitim programlarmin
yayginlastirilmasi1 gerekmektedir. Is diinyasi, dijital déniisiim siirecine uyum saglayabilecek
mezunlara ihtiyag duymaktadir. Ancak, mezunlarin dijital beceriler konusundaki eksiklikleri,
istihdam oranlarmin diismesine neden olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomilerde, mezunlarin dijitallesen is piyasasina adaptasyonu, daha fazla yatirim ve egitim

reformu gerektirmektedir (World Economic Forum, 2020).

Bu ¢aligmanin amaci, dijital becerilerin is diinyasindaki 6nemini ve uygulamali egitim
modellerinin &grencilerin istihdam edilebilirligine katkilarini analiz etmektir. Ozellikle
uygulamalar1 bilimler fakiiltelerinde bdliimleri bulunan; Finans ve Bankacilik, Uluslararasi
Ticaret, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik gibi alanlarda dijital
araglarin ve yazilimlarin egitime entegrasyonunun 6nemi vurgulanacaktir. Mikro Yazilim gibi
yerel yazilim ¢oziimlerinin egitime dahil edilmesiyle 6grencilerin sektorel ihtiyaglara daha iy1

yanit verebilecegi one siiriilmektedir.

2. DIJiITAL DONUSUM VE i$ DUNYASINA ETKILERI

Dijital doniisiim, teknolojinin is slireclerine, organizasyon yapilarina ve toplumsal
dinamiklere entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan kapsamli bir degisim siirecidir. Bu siireg,
isletmelerin teknolojiye dayal1 araglart ve sistemleri kullanarak daha hizli, verimli ve yenilik¢i
hale gelmesini saglamaktadir. Brennen ve Kreiss (2016), dijital doniisiimii yalnizca teknolojik
bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel bir degisim olarak tanimlamaktadir.

Is diinyasinda dijital déniisiim, dzellikle yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri analitigi
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ve bulut bilisim gibi teknolojilerin yogun kullanimiyla sekillenmektedir. Dijital doniisiim, is
diinyasinda koklii degisimlere neden olmustur. Is siireglerinin daha hizli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayan dijital araglar, isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir (Vial, 2019).
Ozellikle ERP (Enterprise Resource Planning, Kurumsal Kaynak Planlama) ve CRM
(Customer Relationship Management, Miisteri Iliskileri Y&netimi) gibi yazilimlar, isletmelerin
operasyonel siireglerini optimize etmelerine ve miisteri odakli is modelleri gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de Mikro Yazilim'n muhasebe ve ERP ¢oziimleri,
kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin finansal siireglerini yonetmek i¢in siklikla tercih edilmektedir

(Mikro Yazilim, 2023).

Dijitallesme ayni zamanda kiiresel pazarlara erisimi kolaylastirmakta ve yenilik¢i is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ornegin, e-ticaret platformlar1 ve dijital ddeme
sistemleri, sirketlerin kiiresel Olgekte faaliyet gdstermelerine olanak tanimistir. McKinsey
(2021) raporuna gore, dijital teknolojilere yatirim yapan isletmelerin iiretkenlik orani %25’e
kadar artis gostermektedir. Dijital dontisiim, sadece is diinyasin1 degil, ayn1 zamanda egitim
sistemlerini de derinden etkilemistir. Egitim kurumlari, dijital araglarin entegrasyonu sayesinde
Ogrencilere yeni beceriler kazandirmakta ve onlar dijitallesen is diinyasina hazirlamaktadir.
Ozellikle sektdrel yazilimlarin miifredata dahil edilmesi, dgrencilerin mezuniyet sonrasi is giicii
piyasasina daha hizli adapte olmalarini saglamaktadir (Westerman vd., 2014). Egitimde dijital
doniislim, ayn1 zamanda cevrimi¢i 6grenme platformlarmin yaygilagsmasini saglamis ve
ogrenme slireglerini daha esnek hale getirmistir. Uzaktan egitim, video dersler, dijital
simiilasyonlar ve 6§renme yOnetim sistemleri gibi araclar, egitimde erisilebilirligi artirmistir.
Ancak, dijital araglarin etkin kullanimini saglamak i¢in hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin

dijital becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital doniisiim, is gilicii piyasasinda da kokli degisimlere neden olmustur.
Calisanlardan artik yalnizca teknik bilgi degil, ayn1 zamanda djjital araglar1 kullanma, problem
c¢ozme ve analitik diislinme gibi beceriler beklenmektedir. Schwab (2017), dijitallesme
stirecinde insan sermayesinin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmesinin ekonomik
kalkinma i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Dijitallesme ayn1 zamanda
otomasyonun yayginlagsmasina yol agmistir. Rutin iglerin otomatik sistemler tarafindan yerine
getirilmesi, diisiik vasifli iscilerin is glicli piyasasinda dezavantajli duruma diigmesine neden
olmaktadir. Ancak, bu siire¢ ayn1 zamanda yiiksek teknoloji gerektiren islerin artmasini

saglamis ve nitelikli is giiciine olan talebi artirmistir.
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Mici¢ ve Tanovi¢ (2023) tarafindan yapilan giincel bir calismada dijital doniisiimiin
isglicli piyasasinda neden oldugu degisimleri ve istihdam siirecinde talep edilen beceriler

iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada su bulgulara ulagilmistir:

e Beceri Donligiimii: Arastirma, dijitallesmenin temel beceri gereksinimlerini yeniden
sekillendirdigini gostermistir. Teknik becerilerin yani sira dijital okuryazarlik, problem
¢Ozme, elestirel diisiinme ve yaratici yaklagimlar gibi beceriler 6ncelik kazanmaktadir.
Ayrica, veri analitigi, yapay zeka ve siber giivenlik gibi alanlarda uzmanlik, is

piyasasinda artan bir talep gérmektedir.

e Egitim ve Isgiicii Uyum Sorunlari: Egitim sistemlerinin dijitallesme ile uyum saglama
konusunda yetersiz kaldigi vurgulanmistir. Calisma, miifredatlarin dijital becerilere

odaklanarak giincellenmesi gerektigini dnermektedir.

e Isgiicii Dinamikleri: Dijital doniisiim, diisiik vasifli islerin otomasyon nedeniyle
azaldigini, ancak yeni is alanlarinin ortaya ciktigini gostermektedir. Ozellikle

teknolojiye dayali isler ve yenilikgi roller artis gostermektedir.

e Esitsizlik Riski: Dijitallesmenin isgiicii piyasasinda bazi gruplar i¢in esitsizlik yarattigi
belirlenmistir. Ozellikle, dijital becerilere erisimde dezavantajli olan bireylerin istihdam

stirecinde geride kalma riski bulunmaktadir.

Egitim kurumlari, dijital doniisim siirecinde 6grencilere sadece teorik bilgi
kazandirmakla kalmay1p, ayn1 zamanda dijital araglar ve yazilimlar konusunda pratik beceriler
gelistirme sorumluluguna sahiptir. Ozellikle uygulamali egitim modelleri, bu becerilerin
kazandirilmasinda kritik bir role sahiptir. "Learning by Doing" (Yaparak Ogrenme) yaklagimu,
ogrencilerin teori ile pratigi birlestirmelerine olanak tanimakta ve mezuniyet sonrasi i
diinyasina uyumlarin1 kolaylastirmaktadir (Dewey, 1938). Bu baglamda, Tiirkiye’de Mikro
Yazilim gibi firmalarin ¢ozlimleri, egitim kurumlarina 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
yazilimlar, 6grencilerin gercek is diinyas: senaryolarini simiile ederek sektorel beceriler
kazanmalarin1 saglamaktadir. Ornegin, finans ve muhasebe 6grencileri Mikro Yazilim’m
finansal yonetim modiillerini kullanarak biit¢e hazirlama, raporlama ve mali analiz yapma

becerileri gelistirebilmektedir.

Dijital doniislim, firsatlarin yani sira bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklar arasinda dijital araclara erisim eksikligi, altyap1 yetersizlikleri ve dijital okuryazarlik
seviyesinin diisiikliigii bulunmaktadir (World Economic Forum, 2020). Ozellikle kirsal
bolgelerde, dijital araglara erigsimin sinirli olmasi, bireylerin bu siiregte geri kalmasina neden

olabilmektedir. Bunun yani sira, egitim kurumlarinin dijital doniisiim siirecine adaptasyonu da
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bazi zorluklar1 beraberinde getirmistir. Miifredatlarin gilincellenmesi, 6gretim elemanlarinin
dijital beceriler konusunda egitilmesi ve dijital altyapinin giiglendirilmesi gibi konular, ¢6ziim

bekleyen 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

3. DIJiTAL BECERILER VE EGITIM

Dijital beceriler, bireylerin dijital teknolojileri kullanma, analiz etme, problem ¢6zme
ve yenilik¢i ¢ozlimler liretme yetkinliklerini iceren bir dizi teknik ve biligsel yeterliligi ifade
eder (Van Laar vd., 2017). Glinlimiizde dijital beceriler hem is diinyasinda hem de giinliik
yasamda kritik bir Oneme sahiptir. Bu beceriler; dijital okuryazarlik, veri analitigi,

programlama, sosyal medya yonetimi, bulut bilisim kullanimi gibi ¢esitli yetkinlikleri kapsar.

Avrupa Birligi’nin Dijital Beceri Cergevesi (DigComp), dijital becerileri bes ana

kategori altinda tanimlamaktadir:
e Bilgi ve Veri Okuryazarligi: Bilgiye erisme, degerlendirme ve kullanma yetenegi.

e lletisim ve Is birligi: Dijital platformlar {izerinden etkili iletisim ve takim calismasi

yapabilme.

e Dijital Igerik Olusturma: Dijital araclarla icerik gelistirme, diizenleme ve paylasma

becerisi.

e Giivenlik: Dijital gilivenlik sistemlerini kullanma ve c¢evrimici tehditlere karst
farkindalik.

e Problem C6zme: Dijital teknolojilerle yenilik¢i ¢ozlimler gelistirme.

Djjital déniisiimle birlikte, dijital becerilere olan talep hizla artmaktadir. LinkedIn’in
2022 Kiiresel Isgiicii Raporu, veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve programlama gibi
dijital becerilerin, en ¢ok talep edilen yetkinlikler arasinda yer aldigini1 gostermektedir. Bu
beceriler, isletmelerin dijitallesen siireglerinde etkin rol oynayabilecek nitelikli ¢calisanlara olan

thtiyacini artirmistir (World Economic Forum, 2020).
Dijital becerilere sahip bireyler, is piyasasinda rekabet avantaji elde etmektedir.
Ornegin:
e Veri Analitigi: Biiylik veri analitigi araglarii kullanabilen bireyler, isletmelerin
stratejik karar alma siireclerinde kritik bir rol oynar.
e Programlama: Python, Java, SQL gibi programlama dillerinde yetkinlik, teknoloji

odakli sektorlerde yiiksek talep gormektedir.
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e Bulut Bilisim ve Siber Giivenlik: Bulut tabanli hizmetlerin artisiyla birlikte, bu

alanlarda uzmanlasan bireylerin istihdam edilebilirligi artmaktadir.

Egitim kurumlari, Ogrencilerin dijital becerilerini gelistirmek i¢in cesitli stratejiler

benimsemektedir. Bu stratejiler arasinda sunlar yer almaktadir:

e Uygulamali Egitim Programlari: Ogrencilere, sektdrel yazilimlar1 ve dijital araglari
ogrenme firsat1 sunan programlar gelistirilmelidir. Ornegin, finans dgrencileri Mikro
Yazilim’in muhasebe ve finansal yonetim ¢ozlimleriyle ¢alisarak pratik beceriler

kazanabilir.

e Dijital Simiilasyonlar: Simiilasyonlar, o6grencilerin ger¢ek diinya senaryolarini
deneyimlemelerine olanak tanir. Ornegin, isletme ogrencileri, sanal bir sirketin

yonetimini simiile ederek stratejik karar alma siireclerini 6grenebilir.

e '"Learning by Doing" Yaklasimi: Yaparak 6grenme modeli, dijital araglarin dogrudan
kullanimin tesvik ederek Ogrencilerin pratik deneyim kazanmalarini saglar (Dewey,

1938).

Dijital beceriler, egitim kurumlarinda yalnizca teknik bilgi olarak degil, ayni1 zamanda
disiplinler arasi bir yaklasim cergevesinde Ogretilmelidir. Egitim miifredatlarinin asagidaki

unsurlar1 icermesi 6nerilmektedir:

e Sektorel Yazilim Egitimleri: ERP, CRM, veri analitigi araglari gibi yazilimlarin

mifredata dahil edilmesi.

e Is Diinyasiyla Is birligi: Egitim kurumlarinmn, is diinyasiyla is birligi yaparak

ogrencilerin staj ve ig baginda egitim firsatlarina erisimini saglamasi.

e Dijital Proje Tabanli Ogrenme: Ogrencilerin dijital araglari kullanarak projeler

gelistirmeleri ve ekip caligmasi yapmalar tesvik edilmelidir.

Egitim kurumlari, dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik politika ve programlar
gelistirmelidir. Tiirkiye’de dijitallesme siirecine katki saglamak amaciyla, 6zellikle Mikro
Yazilim gibi firmalarla is birlikleri artirilmali ve bu tiir yazilimlar egitim miifredatlarina entegre
edilmelidir. Ayrica, devlet destekli dijital okuryazarlik programlarmin yayginlastiriimasi,

ogrencilerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma becerisini artiracaktir.
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3.1. Dijital Becerilerin Gelistirilmesinde '"Learning by Doing" Yaklagimi

"Yaparak Ogrenme" (Learning by Doing) yaklasimi, bireylerin aktif katilim ve deneyim
yoluyla bilgi edindigi bir egitim modelidir. Bu yaklasim, 6grencilerin teorik bilgileri pratik
uygulamalarla pekistirmesini saglar ve 6grenme siirecini daha etkili hale getirir (Dewey, 1938).
Yaparak Ogrenme Ogrencilerin veya &grenenlerin bilgiyi pasif bir sekilde almak yerine,
uygulama, deneyim ve etkilesim yoluyla aktif olarak 6grenme siirecine katildigi bir egitim
modelidir. Temel varsayim, bireylerin kavram ve becerileri sadece teorik olarak dinlemektense,
bizzat deneyimleyerek daha kalic1 ve etkili bir sekilde 6grendikleridir. Bu yaklagim, geleneksel
ogretim yontemlerinden farkli olarak, 6grenenin merkeze alindigi, 68renme siirecine aktif
katilimin tesvik edildigi ve geri bildirimin aninda aliabildigi bir yapiy1 dne ¢ikarir. Ornegin,
Mekonnen (2020), "Yaparak Ogrenme" stratejisinin arastirma metodolojisi derslerinde
uygulanmasiin, Ogrencilerin aktif katilmini artirdigimi  ve &grenme deneyimlerini
zenginlestirdigini belirtmistir. Bu ¢alisma, dgrencilerin kendi eylemleri sonucunda dogrudan
deneyimlerden 6grenmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, "Learning by Doing"
modeli, eylemler gerceklestirme ve deneyim kazanma temeline dayanmaktadir. Ozellikle
hemsirelik egitiminde, bu modelin uygulanmasi, 6grencilerin sistematik ve rasyonel bir yontem
olan "hemsirelik siireci"ni daha etkili bir sekilde 6grenmelerine yardimci olmaktadir (Pérez-
Rivas vd., 2023; Wilson ve Beard, 2013). Ayrica, "Learning by Doing" yaklagimi, 6grencilerin
deneyimlerinden anlam ¢ikarmalarini ve aktif olarak bir seyler yaparak 6grenmelerini tesvik
eder. Bu siireg, Ozellikle Ogrencilerin aktif olarak bir seyler yaparak 6grenmelerini ve
deneyimlerinden anlam c¢ikarmalarini igerir. Son olarak, "Learning by Doing" yaklasimi,
ogrencilerin aktif katilimin1 ve pratik deneyimlerini tesvik eden bir egitim stratejisidir. Bu
strateji, Oogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina gore uyarlanmis 6grenme aktiviteleri kullanarak,

onlarin 6grenme siirecine daha derinlemesine dahil olmalarini saglar (Abuzandah, 2020).

Yaparak 6grenme yaklasiminin), soyut bilgiyi somut deneyimlerle biitiinlestirmesi
sayesinde 6grenmeyi kalici hale getirdigi (Dewey, 1938) ve gercek yasamla iligkilendirilmis
uygulamalar yoluyla 6grencilerin derse ilgisini ve motivasyonunu énemli dl¢iide artirdigr ileri
striilmektedir (Boud, Keogh ve Walker, 2013; Moon, 2004). Bu yaklasim ayni zamanda
analitik diisiinme, karar verme ve yaraticilik gibi {ist diizey biligsel becerilerin gelisimine katki
saglarken, 6grencilerin 6z-denetim ve sorumluluk bilincini de pekistirmektedir (Kolb, 1984).
Ancak, yaparak 6grenme uygulamalarinin daha fazla zaman ve kaynak (6rnegin laboratuvar,
malzeme) gerektirmesi (Dewey, 1938), siirecin etkin bigimde yiiriitiilmesi i¢in 6gretmenin hem
kuramsal hem de uygulamali rehberlik becerilerinin yliksek diizeyde olmasini zorunlu kilmasi

(Moon, 2004) ve kalabalik siniflarda bireysel geri bildirimin sinirli kalmasi (Boud vd., 2013)
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gibi etmenler, bu yaklagimin egitim-6gretim siireglerinde karsilastigi baslica giigliikler arasinda

gosterilmektedir.

"Learning by Doing" yaklasimi, Ogrencilerin teorik bilgileri gercek diinya
problemlerinde kullanmalarma olanak tanir. Ornegin, finans alaninda egitim alan bir dgrenci,
ERP yazilimlarmi kullanarak biit¢ce yonetimi yapabilir. Bu siiregte 6grenciler, yalnizca bilgiyi
edinmekle kalmaz, ayn1 zamanda is diinyasinda karsilasacaklar1 zorluklara kars1 hazirlikli hale

gelir.

3.2. I3 Baginda Egitim Programlarinin Dijital Becerilere Katkisi

Dijital doniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte, calisanlarin sahip olmasi gereken
becerilerin niteligi ve kapsami da siirekli olarak degismekte ve gelismektedir (European
Commission, 2020). Bu baglamda, is basinda egitim (on-the-job training) programlari,
calisanlarin kurumsal gerekliliklere uyum saglamasi ve yeni teknolojileri etkin bi¢imde
kullanabilmesi agisindan onemli firsatlar sunmaktadir (Tynjild, 2008). Ozellikle dijital
becerilerin kisa siirede edinilmesi ve is siireclerine entegre edilmesi, is baginda egitim yoluyla
daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Kyndt, Dochy, Onghena ve Baert,
2013). Is basinda egitim programlari, ¢alisanlarm dijital becerilerini gelistirmesi ve is
diinyasinin degisen taleplerine uyum saglamasi igin etkili bir yontemdir. Bu programlar,
ogrencilerin dijital ara¢ ve yazilimlar1 deneyimleyerek 6grenmelerini saglar. Egitim teorisyeni
Kolb’a (1984) gore, 6grenme siirecinde deneyim, bilgi kazanimini kalic1 ve anlamli hale getiren
onemli bir bilesendir. Is basinda egitim modeli, Kolb’un "deneyimsel &grenme teorisi"
cergevesinde degerlendirilebilir. Kolb’un (1984) one siirdiigii deneyimsel 6grenme dongiisii

(experiential learning cycle) su dort asamadan olusur:

e Somut Yasant1 (Concrete Experience): Ogrencinin dogrudan bir deneyim yasamast, bir

etkinlik ya da gorev gergeklestirmesi.

e Yansitic1 Gozlem (Reflective Observation): Yasanan deneyimin ardindan, o deneyime

dair gozlem yapma ve diislinme siireci.

e Soyut Kavramsallastirma (Abstract Conceptualization): Deneyim ve gozlem sonucunda

genel geger ilkeler ya da kuramsal anlamlar ¢ikartma.

e Aktif Deneme (Active Experimentation): Elde edilen bilgileri yeni bir durumda

uygulama ve tekrar deneyimleme.
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Dijital beceriler, isletmelerin operasyonel siireglerinde kullanilan yazilim ve
programlarla dogrudan iliskilidir. Ozellikle ERP, CRM ve muhasebe yazilimlari, is diinyasinda
dijitallesmenin temel taslaridir (Schwab, 2017). Is basinda egitim programlari, bu yazilimlar

pratikte kullanma firsat1 sunarak ¢alisanlarin dijital becerilerini artirmaktadir.

e ERP Sistemleri: SAP ve Oracle gibi ERP sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, envanter
kontrolii ve insan kaynaklar1 gibi siireclerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Vial,

2019). Calisanlar bu yazilimlarla is basinda tanisarak verimliliklerini artirmaktadir.

e CRM Araglart: Salesforce ve HubSpot gibi CRM yazilimlari, miisteri iliskileri
yonetiminde kullanilan dijital becerilerin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Westerman vd., 2014). Bu araglarin is basinda kullanimi, ¢alisanlarin miisteri odakli is

stireclerinde uzmanlagmalarini saglar.

e Muhasebe Yazilimlari: Mikro Yazilim, QuickBooks ve Xero gibi muhasebe yazilimlari,
calisanlarin finansal raporlama, biitge yonetimi ve vergi planlamasi gibi becerilerini

gelistirmelerine olanak tanir (Mikro Yazilim, 2023).
Kiiresel Ornekler:

Almanya'da WeGebAU Programi: Almanya’da uygulanan WeGebAU programi, diisiik
vasifli ¢calisanlarin is baginda egitim alarak dijital becerilerini artirmasini hedeflemektedir. Bu
program, ERP ve diger isletme yazilimlarini kapsayan egitimlerle calisanlarin iiretkenligini

artirmistir (BMBF, 2020).

Harvard Business Review Bulgular: Austin (2021), is basinda egitim sirasinda
kullanilan dijital 6grenme araglarinin, c¢alisanlarin dijital yetkinliklerini artirmada etkili
oldugunu belirtmektedir. Ozellikle ¢evrimigi egitim platformlar1 ve web seminerlerinin,

caligsanlarin yazilim bilgilerini derinlestirmesi tizerinde dnemli bir etkisi vardir.

Tiirkiye Ornegi: Mikro Yazilim: Tiirkiye’de Mikro Yazilim’in staj ve is baginda egitim
programlari, ¢alisanlarin biitce planlama ve mali raporlama gibi dijital becerilerini

gelistirmelerine katki saglamaktadir (Mikro Yazilim, 2023).

Dijital becerilerin gelistirilmesinde is basinda egitim programlari, ¢alisanlarin sektorel
yazilim ve programlara adaptasyonunu hizlandirmaktadir. Vial (2019), bu programlarin,
caligsanlarin dijitallesen is siireglerinde daha etkin olmasina olanak tanidigini vurgulamaktadir.
Ornegin:

e Tedarik Zinciri Yonetimi: ERP yazilimlari, lojistik ve envanter kontroliinde ¢alisanlarin

karar verme siireglerini desteklemektedir.
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e Miisteri Deneyimi YoOnetimi: CRM yazilimlari, miisterilerle etkilesim kurmayi

kolaylastirarak calisanlarin iletisim becerilerini gelistirmektedir.

e Finansal Siirecler: Muhasebe yazilimlari, c¢alisanlarin finansal veri analitigi ve

raporlama becerilerini pekistirmektedir.

3.3. Sektorel Yazilimlar ve Egitim

Sektorel yazilimlar, belirli endiistrilerin ihtiyaglarma gore Ozellestirilmis dijital
araglardir. Bu yazilimlar, isletmelerin operasyonel siire¢lerini optimize ederken, ayni1 zamanda
calisanlarm teknik becerilerini gelistirmelerine de olanak tanir (Schwab, 2017). Ornegin, ERP
ve CRM yazilimlari, finans, muhasebe, lojistik ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok sektorde

yaygin olarak kullanilmaktadir (Vial, 2019).

Egitimde sektorel yazilimlarin entegrasyonu, 6grencilerin gergek diinya senaryolarinda
pratik yapmasini saglar. Ozellikle uygulamal bilimler fakiiltelerinde kullanilan bu yazilimlar,
ogrencilerin sektdre adaptasyon siireglerini hizlandirir ve mezuniyet sonrasi istihdam
edilebilirliklerini artirir (Westerman vd., 2014). Yazilim tasarimi ve gelistirme, bilgi islem
bilgisinde temel bir konuma sahiptir. Hem profesyonel becerilerin egitimini hem de yaratici
distinmeyi igerir. Su anda, cogu 68renci yazilim arastirma ve gelistirmesinde pratik ve proje
becerilerinden yoksundur. Bu nedenle, uygulama tabanli becerilerin gelistirilmesinin ve
yapisinin, toplumun ihtiya¢ duydugu becerileri beslemek i¢in sektdriin avantajlarinin tam
olarak kullanilabilecegi egitim-igletme is birliginin kurulmasiyla gii¢lendirilebilecektir (Peng

ve Deng, 2022).

ERP yazilimlari, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 ve maliyet
kontrolii gibi siireclerini entegre etmelerine olanak tanir. SAP ve Oracle gibi yazilimlar, lojistik
ve ticaret alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Egitim kurumlarinda bu yazilimlarin
ogretilmesi, 0grencilerin isletme yonetimi becerilerini gelistirmelerine katki saglar (Bharadwaj
vd.,2013). Ornegin, Tiirkiye’de Mikro Yazilim’in ERP ¢oziimleri, finans ve muhasebe
boliimlerinde egitim goren ogrenciler igin kritik bir 6grenim araci olarak kullanilmaktadir.
Mikro Jump gibi programlar, biitce yonetimi, mali analiz ve raporlama gibi konularda pratik

beceriler kazandirmaktadir (Mikro Yazilim, 2023).

CRM yazilimlari, miisteri iliskileri yonetiminde kullanilan dijital araglardir. Salesforce
ve HubSpot gibi yazilimlar, miisteri verilerinin yonetimi, satig siireglerinin otomasyonu ve
miisteri memnuniyetinin artiritlmasi gibi islevlere sahiptir (Westerman vd., 2014). Egitim

kurumlarinda bu araclarin Ogretilmesi, Ogrencilerin miisteri odakli i silireglerinde
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uzmanlagsmasina olanak tanir. Turizm ve otelcilik boliimlerinde CRM yazilimlarinin
Ogretilmesi, misteri hizmetleri yonetimi ve rezervasyon sistemleri gibi sektor spesifik beceriler
kazandirmaktadir. Ornegin, otel ydnetim sistemleriyle calisan dgrenciler, mezuniyet sonrast bu

sektore hizli bir sekilde uyum saglayabilirler (Schwab, 2017).

Muhasebe yazilimlari, finansal raporlama, biitce yOnetimi ve vergi siireclerinin
dijitallestirilmesini saglayan araclardir. Tiirkiye’de Mikro Yazilim’in muhasebe ¢oziimleri,
KOBI’ler tarafindan yaygin olarak kullanilmakta ve egitim programlarinda da énemli bir rol
oynamaktadir (Mikro Yazilim, 2023). Ogrenciler, bu yazilimlar1 6grenerek, finansal siirecleri
daha etkin bir sekilde yonetme becerisi kazanirlar. QuickBooks ve Xero gibi uluslararasi
muhasebe yazilimlar1 da egitim miifredatlarinda yer almakta ve ogrencilerin kiiresel is

piyasasinda rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Bharadwaj vd., 2013).

3.4. Uygulamal1 Bilimler Fakiiltelerindeki Béliimlerle ﬂgili Yazilimlar

Finans ve bankacilik sektoriinde, yazilimlar is siireclerinin vazgecilmez bir parcast
haline gelmistir. Tiirkiye’de Mikro Yazilim gibi sirketlerin sundugu muhasebe ve finansal
yonetim ¢ozlimleri, isletmelerin nakit akigin1 yonetme, biitce planlama ve mali raporlama
stireclerini dijitallestirmesine olanak tanimaktadir (Mikro Yazilim, 2023). Bu tiir yazilimlarin
egitim kurumlarinda 6gretilmesi, finans ve bankacilik bolimii 6grencilerinin sektorel bilgi

birikimini pratik becerilere doniistiirmesine yardimei olmaktadir.
Ornek olarak:

e Mikro Jump: KOBI’ler igin 6zel olarak tasarlanmis bu yazilim, biitce planlamasi, stok
yonetimi ve vergi siiregleri gibi alanlarda kolaylik saglar. Ogrenciler, bu yazilim

ogrenerek mezuniyet sonrasi is diinyasina hazir hale gelmektedir.

e Excel ve Veri Analitigi Araglari: Finans Ogrencilerinin veri analizi ve modelleme
becerilerini gelistirmeleri i¢in Excel, Tableau ve Power BI gibi araclarin egitimde

kullanilmast biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesen ticaret diinyasinda, dijital araglarin kullanima is siireclerini hizlandirmakta
ve maliyetleri diisiirmektedir. Ozellikle uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda kullanilan
yazilimlar, 6grencilerin tedarik zinciri yonetimi, giimriik islemleri ve envanter takibi gibi

konularda yetkinlik kazanmalarin1 saglamaktadir.
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One ¢ikan yazilimlar arasinda:

e SAP ve Oracle ERP Sistemleri: Bu yazilimlar, uluslararasi ticaret operasyonlarini
yonetmek icin kullanilan en yaygin araglardan biridir. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik

planlama ve miisteri iligkileri yonetimi gibi alanlarda etkin rol oynar.

e Navis Lojistik Yazilimlari: Liman ydnetimi ve konteyner takibi gibi lojistik siireclerinde
kullanilan bu yazilimlar, ticaret 6grencilerine kiiresel lojistik operasyonlar1 hakkinda

bilgi verir.

Egitim kurumlarimin bu yazilimlari miifredatlarina dahil etmesi, Ogrencilerin is

diinyasinda daha etkili olmalarina katk: saglar.

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda dijitallesme, mutfak yonetimi ve operasyonel
stireclerin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Dijital menii planlama, stok
yonetimi ve maliyet analizi gibi siireclerde kullanilan yazilimlar, gastronomi 6grencilerine

gercek diinya deneyimi kazandirmaktadir.

Bu alanda 6ne ¢ikan yazilimlar:

e Mutfak Yonetim Yazilimlari: Menii planlama, yemek tarifleri olusturma ve maliyet
hesaplama gibi siiregcler icin kullanilan bu yazilimlar, ogrencilerin mutfak

operasyonlarini daha verimli bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.

e POS Sistemleri (Satis Noktasi Sistemleri): Restoranlarda kullanilan bu sistemler, siparis
yonetimi ve miisteri hizmetlerini optimize eder. Ogrenciler, bu yazilimlarla ¢alisarak

sektore hazir hale gelir.

Gastronomi egitimi alan 6grencilerin bu yazilimlar1 6grenmesi, onlarin sektorel dijital
beceriler kazanmalarina ve mezuniyet sonrasi istthdam edilebilirliklerini artirmalarina olanak

tanir.

Turizm ve otelcilik sektorii, dijitallesme siirecinden biiyiik 6lciide etkilenmis ve miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in teknoloji kullanimini benimsemistir. Rezervasyon sistemleri, 6n
biiro yonetim araglar1 ve miisteri iligkileri yonetimi yazilimlari, turizm 6grencileri igin kritik

oneme sahiptir. Bu alandaki dijital araclar arasinda:

e Rezervasyon Yonetim Sistemleri: Booking.com, Expedia ve diger rezervasyon
platformlar, otel yonetiminde yaygm olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin bu

sistemleri 6grenmesi, sektore hizli bir adaptasyon saglar.
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e Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Yazilimlar: Turizm sektdriinde miisteri
memnuniyeti, isletme basarisinin temelidir. CRM araglari, miisteri verilerinin

toplanmasi ve yonetilmesi siirecini optimize eder.

e Otel Yonetim Yazilimlari: On biiro islemleri, oda planlamas1 ve miisteri hizmetleri gibi
siireclerde kullanilan bu yazilimlar, 6grencilerin otelcilik sektoriine dair pratik bilgiler

edinmesini saglar.

4. DIJiITAL BECERILERIN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGE ETKISI

Istihdam edilebilirlik kavrami ilk olarak 1950'lerde ortaya atilmistir. Peng ve Deng
(2022), bunun 6grencilerin ideal istihdam senaryolarin1 anlama, sosyal ihtiyaglarini karsilama
ve bilgi ve becerilerin 6grenilmesi yoluyla toplumdaki degerlerini gerceklestirme becerisine

bagli oldugunu vurgulamaktadir. Bu, is arama basarisinda belirleyici faktor haline gelmistir.

Dijital beceriler, is piyasasinda licret diizeyleri ve is giivenligi agisindan da 6nemli
avantajlar saglamaktadir. ispanya'da yapilan bir arastirmada, dijital becerilere yiiksek diizeyde
sahip olan ¢alisanlarin, diisiik dijital becerilere sahip olanlara kiyasla %65 daha yiiksek saatlik
iicret aldig1 belirlenmistir (Garcia ve Lopez, 2024). Bu bulgu, dijital yetkinliklerin bireylerin
ekonomik kazanglarmi dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir. Ote yandan, dijital
doniisiimiin baz1 mesleklerin otomasyon riskini artirdig: belirtilmistir. Ancak dijital becerilere
sahip bireylerin bu donilisiimden daha az etkilendigi ve is gilivenligi agisindan avantajli bir
konumda oldugu ifade edilmektedir (Cark, 2020). Bu durum, dijital becerilerin sadece istihdam
edilebilirlik degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilir bir kariyer i¢in kritik bir faktér oldugunu

gostermektedir.

Dijital becerilerin Ggretilmesinde bilgi teknolojileri (BT) egitimi, Ogrencilerin
ekonominin ve toplumun ihtiyaglarina uyum saglamalarina, mesleki becerilerini
gelistirmelerine ve istihdami ve endiistriyel gelismeyi daha iyi tesvik etmelerine yardimei
olabilir (Peng ve Deng, 2022). Ogretim reformlar: tarafindan ydnlendirilen, dgrencilerin
karsilagtig1 istihdam zorluklarini hafifletmek i¢in egitim kurumlari, 6grencilerin edindigi
mesleki bilgiyi ilgili istthdam firsatlariyla iliskilendirerek BT beceri egitimini kademeli olarak
tesvik etmektedir. Bu kurumlar, endiistri ile i birligi iginde mesleki beceri egitimi yoluyla
ogrencilerin becerilerini gelistirmelerini giderek daha fazla desteklemektedir (Hu, 2024).
Mesleki beceri egitimi mezunlarin becerilerini ve istihdam edilebilirliklerini gelistirerek is
bulmalarina yardimer olmanin temel bir yolu haline gelmistir. Bu nedenle, BT beceri egitimi,

yetenekli personel yetistirmenin O6nemli bir yoludur. Hem teorik bilgiye hem de pratik
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becerilere sahip 6grenciler, son derece rekabetci bir is piyasasindaki zorluklarla yilizlesmek i¢in

1yl donanimlidir ve derhal is bulabilirler (Peng ve Deng, 2022).

Tiirkiye’de Mikro Yazilim c¢oziimleri, uygulamali egitim programlarinda sikga
kullanilmaktadir. Bu yazilimlar, finansal raporlama, biitce yonetimi ve veri analitigi gibi kritik
becerilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Mikro Yazilim, 2023). Dijital beceriler,
calisanlarin iretkenliklerini artirmanin yani sira is siireclerinin daha etkin bir sekilde
yoOnetilmesine olanak tanimaktadir. Schwab (2017), dijitallesmenin bireylerin is diinyasindaki
konumlarini gii¢lendirdigini ve dijital araclari kullanabilen bireylerin organizasyonel siireglerde
daha fazla deger yarattigini belirtmektedir. Vial (2019), dijital becerilerin organizasyonel
doniisiimde oynadig1 kritik rolii vurgularken, bu becerilerin veri analitigi, miisteri iliskileri
yonetimi ve karar destek siirecleri gibi alanlarda rekabet avantaji sagladigini ifade etmektedir.
Dijital becerilere sahip calisanlar istihdam da tercih nedeni olup daha kolay bir sekilde is

diinyasina katilabilmektedirler.

5. TURKIYE ORNEGI: MiKRO YAZILIM VE UYGULAMALI EGITIM

Tiirkiye’nin dijital donlisiim siirecine katki saglayan en Onemli yerel yazilim
firmalarindan biri olan Mikro Yazilim, isletmelerin dijitallesme siireglerini desteklemekle
kalmayip, ayn1 zamanda egitim kurumlar1 icin de giiglii bir kaynak sunmaktadir. Mikro
Yazilim, muhasebe ve ERP ¢oziimleriyle Tiirkiye’deki bircok kiiciik ve orta 6lgekli isletmenin
(KOBI) dijitallesmesine liderlik etmektedir. Ayni zamanda, bu yazilimlar egitim kurumlari igin
de biiylik bir 6grenim firsati olusturmaktadir. Mikro Yazilim, finansal yonetimden stok
kontroliine, miisteri iliskileri yonetiminden biitge planlamasina kadar bir¢ok alanda kullanilan
araclar sunmaktadir. Bu araglarin egitim miifredatlarina dahil edilmesi, 6grencilere hem teknik
bilgi hem de sektorel beceriler kazandirmaktadir. Ornegin, Mikro Jump gibi iiriinler, finans ve
bankacilik 6grencilerinin pratik beceriler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Mikro Yazilim,
iiniversitelerle is birlikleri yaparak, 6grencilerin yazilim kullanim becerilerini gelistirmelerine
katki saglamaktadir. Ozellikle is basinda egitim programlar1 ve staj firsatlari, dgrencilerin

sektorel yazilimlar1 gergek diinya uygulamalariyla 6grenmelerine olanak tanimaktadir.
Mikro Yazilim’in ¢éziimleri, uygulamali egitimde su sekillerde kullanilmaktadir:

e Muhasebe Egitiminde: Mikro Jump, 6grencilerin finansal verileri isleyebilmesini, biitce

hazirlamasini ve mali raporlama siire¢lerini 6grenmesini saglamaktadir.
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e ERP Coziimleriyle Isletme Yonetimi: ERP modiilleri, dgrencilerin tedarik zinciri
yonetimi, insan kaynaklar1 ve maliyet hesaplama gibi siiregleri simiile etmesine olanak

tanir.

e Gergek Zamanli Projeler: Ogrenciler, Mikro Yazilim’in sundugu araglarla sanal

isletmeler kurarak, gercek zamanli is senaryolarini deneyimleyebilmektedir.

e Tiirkiye’de bir¢ok tiniversite, Mikro Yazilim’1 miifredatina entegre ederek 6grencilerine
sektorel beceriler kazandirmaktadir. Ozellikle uygulamali bilimler fakiiltelerinde,
finans, muhasebe, uluslararasi ticaret ve turizm gibi boliimlerde bu yazilimlarin

kullanim1 yayginlagmistir. Bu durum, egitim-is diinyast ig birliklerini de artirmigtir.

e Universite-Mikro Yazilim Is birlikleri: Mikro Yazilim, Tiirkiye’deki baz1
tiniversitelerle is birligi yaparak, 6grencilere yazilim ¢oziimlerini {icretsiz olarak

sunmakta ve egitmenlere egitim materyalleri saglamaktadir.

e Staj ve Egitim Firsatlari: Ogrenciler, Mikro Yazilim’m staj programlari sayesinde
yazilim kullanim becerilerini gelistirme firsat1 bulmaktadir. Bu programlar, mezunlarin

is diinyasina adaptasyonunu kolaylastirmaktadir.

Mikro Yazilim, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is diinyasina adaptasyon siirecine
dogrudan katki saglamaktadir. Ozellikle KOBT’lere yonelik ¢dziimleri, mezunlarin Tiirkiye is
piyasasinda daha rekabetgi olmalarma olanak tamimaktadir. Ornegin, Mikro Jump ve ERP
cozlimleri, mezunlarin finansal raporlama, stok yonetimi ve biitce analizi gibi alanlarda
yetkinlik kazanmalarin1 saglamaktadir. Is diinyasi, dijital becerilere sahip ¢alisanlar
aramaktadir. Mikro Yazilim’in egitim miifredatlarina entegre edilmesi, mezunlarin is
diinyasinin bu taleplerine hizl1 bir sekilde yanit verebilmesini saglamaktadir. Ornegin, bir finans
ve bankacilik mezununun Mikro Yazilim c¢oéziimlerini 6grenmis olmasi, onu isverenler
tarafindan daha tercih edilir hale getirmektedir. Mikro Yazilim, sadece teknik becerilerin degil,
aynt zamanda dijital doniistimle ilgili daha genis yetkinliklerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Ogrenciler, yazilimlar1 6grenirken ayni1 zamanda su becerileri de gelistirme

firsat1 bulmaktadir:

e Veri Analitigi: Finansal raporlar ve veri analitigi araclar1 sayesinde 6grenciler, karar

alma siireclerinde analitik diisiinme becerisi kazanir.

e Problem Cozme: Mikro Yazilim’in ERP modiilleri, 6grencilerin is diinyasinda
karsilasabilecekleri problemleri ¢ozmek icin yenilik¢i yaklasimlar gelistirmelerine

olanak tanir.
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e lletisim ve Is birligi: Ogrenciler, ekip ¢alismasi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi

stireclerde dijital araglar1 kullanmay1 6grenir.

e Mikro Yazilim’in egitimde daha etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in asagidaki

Oneriler sunulabilir;

e Universite Isbirliklerinin Artirilmasi: Daha fazla iiniversite, Mikro Yazilim ¢dziimlerini
miifredatlarina dahil etmelidir. Bu is birlikleri, 6grencilere sektdrel beceriler

kazandirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

e Egitmen Egitimi: Egitmenlerin Mikro Yazilim ¢éziimleri hakkinda bilgi sahibi olmalari

icin mesleki gelisim programlari diizenlenmelidir.

e Dijital Laboratuvarlar: Egitim kurumlarinda, Mikro Yazilim’in kullanilabilecegi dijital

laboratuvarlar kurulmalidir.

e Staj ve Uygulamali Egitim Programlari: Mikro Yazilim ile staj programlari ve

uygulamali egitim modelleri yayginlastirilmalidir.

Mikro Yazilim, Tiirkiye’de hem isletmelerin dijitallesme siireglerine destek olmakta
hem de egitim kurumlarma giliglii bir 6grenme aract sunmaktadir. Uygulamali egitim
programlarinda Mikro Yazilim ¢oziimlerinin kullanilmasi, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is
diinyasina adaptasyonunu kolaylagtirmakta ve onlarin dijital becerilerle donanmasini
saglamaktadir. Egitim-is diinyasi 1s birlikleri artirilarak, Mikro Yazilim gibi yazilim ¢oziimleri
daha fazla 6grenciye ulastirilabilir. Bu siire¢ hem bireylerin hem de Tiirkiye’nin dijital doniisiim

siirecindeki basarisini artiracaktir.

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Djjital doniisiim, 1§ diinyasinin dinamiklerini degistirerek yeni beceriler ve yetkinlikler
gerektiren bir siireg yaratmistir. Bu degisim, egitim sistemlerinin de doniisiimiinii zorunlu
kilmistir. Egitimde dijital araglarin entegrasyonu, 6grencilerin is diinyasinin taleplerine uygun
sekilde donatilmasini saglamakta ve dijitallesen ekonomiyle uyumlu bireyler yetistirilmesine
katkida bulunmaktadir (Van Laar vd., 2017). Dijital becerilere sahip bireylerin istthdam
edilebilirlik oranlarinin geleneksel yetkinliklere sahip olanlara kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir (LinkedIn, 2022).

Egitim kurumlari, sektdrel yazilimlarin kullanimini tesvik ederek 6grencilerin pratik
beceriler kazanmasini saglayabilir. Ornegin, Mikro Yazilim’m Tiirkiye'deki uygulamalari,

finans ve muhasebe alaninda egitim goren Ogrencilerin is diinyasina adaptasyon siireclerini
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hizlandirmaktadir. Bu tiir araglar, 6grencilere biit¢ce yonetimi, mali analiz ve raporlama gibi

kritik beceriler kazandirmaktadir (Mikro Yazilim, 2023).

Dijital beceriler, is diinyasinda 6ne ¢ikan bir istihdam kriteri haline gelmistir. Ozellikle
veri analitigi, programlama ve miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda yetkinlik, mezunlarin
kariyerlerinde daha hizli ilerlemelerini saglamaktadir (Brennen ve Kreiss, 2016). Dijital
becerilerin 6grencilerin is bulma hizin1 artirdig1 ve bu becerilere sahip bireylerin isverenler

tarafindan daha fazla tercih edildigi belirtilmistir (World Economic Forum, 2020).

Egitimde uygulamali modellerin 6nemi, bu baglamda tekrar agidan 6nem arzetmektedir.
Uygulamali deneyim kazanmasi, mezuniyet sonrasi rekabet avantaji elde etmelerini
saglamaktadir. Ornegin, finans ve bankacilik alaninda egitim gdéren dgrenciler i¢in Mikro
Yazilim’in ERP modiilleri, is diinyasinda gerekli olan dijital becerileri kazanmada 6nemli bir
arag olarak kullanilmaktadir (Schwab, 2017). Uygulamali egitim modelleri, dijital doniigiimle
birlikte egitimde en etkili yaklasimlar arasinda yerini almigtir. Dewey (1938) tarafindan ortaya
konulan "Learning by Doing" yaklasimi, 6grencilerin teorik bilgilerini gercek diinya
senaryolarinda pratik deneyimlerle pekistirmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle is basinda
egitim programlari, Ogrencilerin is diinyasinin taleplerine uyum saglama kapasitelerini
artirmaktadir (Kolb, 1984). Ornegin, Mikro Yazilim’1n staj ve uygulamali egitim programlar,
ogrencilerin biitce planlama, stok yonetimi ve mali raporlama gibi konularda pratik beceriler
kazanmalarina olanak saglamaktadir (Mikro Yazilim, 2023). Bu tiir modellerin etkili bir sekilde

uygulanmasi, egitimden is diinyasina gecis siirecini kolaylastirmaktadir.

Sektorel yazilimlar, 68rencilerin is diinyasinda karsilasacaklar1 ger¢ek sorunlara yonelik
¢coziim gelistirme becerilerini artirmaktadir. Finans, uluslararasi ticaret, gastronomi ve turizm
gibi disiplinlerde kullanilan yazilimlar, egitimde teorik bilgiyi pratige doniistiirmek i¢in etkili
bir aractir (Bharadwaj vd., 2013). Ornegin, uluslararasi ticaret alaninda SAP ve Oracle ERP
coziimleri, Ogrencilerin tedarik zinciri yonetimi ve lojistik operasyonlarimi 6grenmelerini
saglamaktadir. Benzer sekilde, gastronomi Ogrencilerinin dijital menii planlama ve stok
yonetim yazilimlarin1 6grenmesi, mezuniyet sonrasi sektérde daha rekabet¢i olmalarina olanak

tanimaktadir (Westerman vd., 2014).

Dijital becerilerin gelistirilmesi siirecinde altyap1 eksikligi, egitimcilerin yetersizligi ve
yiiksek maliyetler gibi ¢esitli zorluklar bulunmaktadir (McKinsey, 2021). Bu sorunlarin

istesinden gelmek i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir:

e Altyapimin Gelistirilmesi: Dijital laboratuvarlarin ve yazilim kullanimima yonelik

simiilasyon alanlarinin olusturulmasi.
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e Egitmen Egitimi: Egitimcilerin sektorel yazilimlar konusunda donanimli hale

getirilmesi.

e Isbirliklerinin Artirilmast: Egitim kurumlarinin is diinyasiyla daha fazla is birligi
yaparak, Ogrencilerin staj ve is basinda egitim olanaklarindan faydalanmasini

saglamasi.

Mikro Yazilim gibi yerel ¢oziimlerin egitimde yayginlastirilmasi, Tiirkiye nin dijital
doniistim stirecine katki saglayacak etkili bir yontemdir. Egitim kurumlarmin bu yazilimlar
miifredatlarina dahil etmesi, mezunlarin is diinyasinda daha hizli adaptasyon saglamalarina

olanak tanimaktadir.

Dijital doniisiim, egitim ve i diinyas1 arasindaki bagi yeniden tanimlayan bir siiregtir.
Egitim kurumlarinin sektdrel yazilimlari miifredatlarina entegre ederek Ogrencilerin dijital
beceriler kazanmalarini saglamasi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli kazanimlar
sunmaktadir. Ozellikle Mikro Yazilim gibi yerel yazilimlarin uygulamali egitimde
kullanilmasi, Tiirkiye'de hem bireysel yetkinliklerin artirilmasina hem de is diinyasinin
dijitallesme siirecine katkida bulunacaktir. Bu baglamda, uygulamali egitim modellerinin
yayginlastirilmast  ve dijital araclarin egitime entegrasyonu, mezunlarin istihdam

edilebilirliklerini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
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OZET

Finansal hilelerin tespit ve Onlenmesinde yapay zekd uygulamalarinin rolii giderek Onem
kazanmaktadir. Geleneksel denetim yontemlerinin sofistike hile tekniklerini tespit etmede yetersiz
kaldig1 gliniimiiz is diinyasinda, yapay zeka teknolojisi, biiyiik veri setlerini analiz ederek anormallikleri
tespit etme, ongoriicii analizlerle gelecekteki hileli islemleri tahmin etme ve gergek zamanli izleme gibi
yeteneklerle 6ne ¢ikmaktadir. Bu yetenekler, isletmelerde operasyonel maliyetleri azaltma ve yanlig
pozitif sonuglart minimize etme avantajlari sunmaktadir. Ancak, yapay zekanin veri kalitesi, model
aciklanabilirligi ve diizenleyici gereklilikler gibi zorluklarla karsi1 karsiya kaldigi da unutulmamalidir.
Bu nedenle, isletmelerin hileye kars1 etkin bir savunma olusturmak icin klasik yontemleri yapay zeka
teknolojisi ile entegre bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Hile, Hile Denetimi, Isletme, Verimlilik.
Jel Simiflandirmasi: M40, M10, D20
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ABSTRACT

The role of artificial intelligence applications in the detection and prevention of financial fraud
is becoming increasingly important. In today's business world where traditional audit methods are
insufficient to detect sophisticated fraud techniques, artificial intelligence technology stands out with
capabilities such as detecting anomalies by analysing large data sets, predicting future fraudulent
transactions with predictive analyses and real-time monitoring. These capabilities offer the advantages
of reducing operational costs and minimising false positives. However, it should be noted that artificial
intelligence faces challenges such as data quality, model explainability and regulatory requirements.
Therefore, businesses need to use classical methods integrated with artificial intelligence technology to
create an effective defence against fraud.
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1. GIRIS

Varlik hirsizli§i ve finansal hileler, isletmelerin kars1 karsiya kaldigi en onemli
risklerden ikisidir. Isletmeler tarafindan ciddiyetle tedbir alinmasi gereken bu iki yasa disi
durum arasindaki temel farklar, bunlarin tespit edilme ve dnlenmesine yonelik yontemlerden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde isletmelerde hilenin tespit edilmesi ve Onlemesi igin
teknolojiye dayali ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu teknoloji yogun yontemler, etkin bir
hile denetiminin yaninda verimliligin artirilmasina, maliyetlerin diisliriilmesine ve muhtemelen

rekabet avantaj1 elde edilmesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ozellikle hizli gelisen yapay zekd teknolojileri, isletmelerde hilenin tespiti ve
Oonlenmesinde c¢ok oOnemli fonksiyonlar iislenmis ve istlenmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin, geligsmis algoritmalar ve makine 6grenimi teknikleri kullanilmak suretiyle
sunmus oldugu, biiyiik hacimli verileri analiz etmek, kaliplar1 belirlemek, anormallikleri tespit
etmek ve slipheli faaliyetleri gercek zamanli olarak belirlemek gibi olanaklar, hilenin mali
kayiplara yol agmadan 6nce etkili bir sekilde tespit edebilmesi ve Onleyebilmesini miimkiin

kilmaktadir.

Giincel arastirmalar, finansal kurumlarin yapay zeka harcamalarinin 2027 yilina kadar
97 milyar dolara ¢ikmasinin beklendigini ve finansal sektoriin %29,6'lik bilesik yillik biiyiime
oran1 (CAGR) ile yapay zeka yatirnminda en hizli biiyliyen sektér oldugunu gostermektedir
(Vukovic et al., 2025). Bu exponansiyel biiylime, JPMorgan ve Morgan Stanley gibi 6nde gelen
finansal firmalart kendi yapay zeka altyapilarini kurmaya yoneltmis ve teknolojinin

doniistiiriicii potansiyelini kabul ettirmistir.

Yapay zekanin hile tespiti ve Onlenmesine yonelik etkinligi artirarak zaman ve
kaynaklardan tasarruf edebilmesine katki saglamaktadir. Giinlimiizde, artik isletmeler, hile
tespitinde yapay zekadan yararlanarak finansal islemlerdeki kaliplar1 ve anormallikleri etkili bir
sekilde belirleyebilmekte, bu da dolandiricilik faaliyetlerinin zamaninda tespit edilmesini
saglamaktadir. Bunun yaninda, yapay zeka, gelecekteki ticari egilimleri tahminlemekte ve sug
isleme niyetinde olanlarin giivenlik agiklarindan yararlanmasini 6nlemek i¢in saglam bir

giivenlik sistemi kurmaya da yardimei1 olmaktadir (Vukovi¢ et al., 2025).

Ozellikle 2019-2024 yillar1 arasinda yapilan sistematik literatiir incelemeleri,
organizasyonlarin yillik gelirlerinin %5'ini hileye kaybettigini ve bu durumun trilyonlarca
dolarlik bir kayba denk geldigini ortaya koymaktadir (Chen et al., 2025). Bu ¢caligmanin amaci,

isletmelerdeki finansal hilelerin yapay zeka ile tespit edilmesi ve oOnlenmesine iligkin
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uygulamalar1 ortaya koymak ve gilincel literatiir bulgularin1 entegre ederek bu alandaki

gelismeleri kapsamli bir sekilde degerlendirmektir.

Daha onceki yillarda yapilan ve literatiirde yer alan ¢alismalar Makine Ogrenimi
Tekniklerinin Karsilastirmali Analizi seklinde olmustur. Bu ¢aligmalarda finansal hile tespitinde
makine 6grenimi tekniklerinin kullaniminda 6nemli trendleri ortaya koymaktadir (Hernandez

Aros vd., 2024).

Yakin gezmiste ve glinlimiizde yapilan ¢alismalar ise, finansal hile tespitinde derin
ogrenme tekniklerinin gelisiminde énemli trendleri ortaya koymaktadir (Chen vd., 2025). Bu
caligmalarda; CNN, LSTM ve Transformer modelleri gibi ¢esitli derin 6grenme modellerinin
etkinligi kanitlanmis, kredi kart1 islemleri, sigorta talepleri ve finansal tablo denetimleri ana
uygulama alanlar1 olarak one c¢ikmis ve veri gizliligi cergevelerinin etkisi ve o6zellik
mithendisligi ile veri 6n isleme alanindaki gelismeler onemli temalar olarak belirlenmistir.
Literatiirde yer alan bu konulara; Cin, Hindistan, Suudi Arabistan ve Kanada 6nde gelen katk1
saglayan lilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Latin Amerika {ilkelerinin bu alanda sinirh sayida
yaymi bulunmaktadir. Aragtirmalarda yer alan metodolojik yaklagimlar; Denetimli 6grenme
yaklagimlari, denetimsiz, derin 6grenme, pekistirmeli ve yari-denetimli yaklagimlara kiyasla en

yaygin kullanilan yontem olarak tespit edilmistir.

Son donemde hile tespiti ve dnlenmesine yonelik ¢aligmalarda, Blockchain ve Gizlilik
Koruyucu Teknolojiler 6ne g¢ikmaktadir. Blockchain entegrasyonu ve Principal Component
Analysis (PCA) gibi gizlilik koruyucu tekniklerin finansal hile tespitinde artan 6nemi her gecen
zaman daha da belirgin olarak ortaya c¢ikmaktadir (Chen vd., 2025). Bu teknolojiler hem

giivenligi artirmakta hem de diizenleyici gerekliliklere uyumu kolaylastirmaktadir.

Blockchain ~ Entegrasyonu,  Blockchain  teknolojisi,  islem  kayitlarmin
degistirilemezligini saglayarak hile Onleme konusunda ©Onemli avantajlar sunmaktadir.

Ozellikle goklu taraf islemlerinde seffaflik ve giivenilirlik saglamaktadir.

Gizlilik Koruyucu Tekniklerden, GDPR ve CCPA gibi veri koruma diizenlemelerine
uyum saglamak icin gelistirilmis teknikler, kisisel verilerin korunmasini saglarken etkili hile

tespitine olanak tanimaktadir.

2. ISLETMELERDEKI DOLANDIRICILIK

Isletmelerde sik¢a karsilasilan varlik hirsizlig1 ve finansal hileler hem finansal hem de

isletmelerde itibar kayiplarina yol agabilen ciddi sorunlardir. Bu iki yasa dis1 islem arasindaki
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temel farklar, tespit ve dnlenmesine iligkin yontemlerden kaynaklanmaktadir. Varlik hirsizligi,
isletmenin fiziksel varliklariin (nakit, stok, demirbas vb.) veya dijital varliklarin yetkisiz
kisilerce izinsiz olarak alinmasi veya kullanilmasiyla, finansal hileler ise isletme yonetiminin
ya da calisanlarinin mali tablolarinda kasithi olarak yanlig bilgi verilmesi, gelirlerin veya
giderlerin manipiile edilmesi gibi isletmenin mali durumunu oldugundan farkli gosterilmesi ile

ortaya ¢ikmaktadir (Vukovi¢ vd., 2025).

Isletmelerdeki finansal hilelerin genellikle dort ana kategoride degerlendirilmesi soz
konusu olabilmektedir. Ilki gelir Manipiilasyonudur. Gelirlerin yanlis beyan edilmesi, 6ne
cekilmesi veya ertelenmesidir. Bu durum, ozellikle halka agik sirketlerde yaygin olarak
goriilmekte ve yatirimcilar: yaniltmaya yonelik olarak kullanilmaktadir. ikincisi maliyet ve
gider manipiilasyonudur. Bu hile sekillinde, giderler gizlenir veya yanlis siniflandirilmaktadir.
Ozellikle biiyiik dlgekli projelerde ve karmasik muhasebe yapilarinda tespit edilmesi zor olan
bu hile tiirii, isletmenin karliligini1 oldugundan yiiksek gostermek amaciyla kullanilmaktadir.
Ugiinciisii ise varlik ve yiikiimliilik manipiilasyonudur. Bu hile seklinde ise varliklar
sisirilmekte veya yiikiimliiliikler eksik gosterilmektedir. PricewaterhouseCoopers'in 2022
raporuna gore, diinya capinda sirketlerin %56's1 bir tiir hileye maruz kalmistir. Latin
Amerika'da ise sirketlerin %32'si hile sorunu yasamistir (Vukovi¢ vd., 2025). Bu istatistikler,
yapilan arastirma bulgulariyla da ortiismektedir; ankete katilan yoneticilerin %83'ii son 12 ayda
siber saldirilara hedef olduklarmi, %71'i ise bir tiir i¢ veya dis hileyle karsilastiklarini
bildirmistir. Son olarak da para aklama ve giincel hile tekniklerinden bahsedilebilir. Para
aklama, yasadis1 paranin kokenini gizleyerek yasal goriinmesini saglayan karmasik bir stirectir.
Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Su¢ Ofisi (UNODC) tahminlerine gore, para aklama diinya
ekonomisinin %2,1-4"linli olugturmaktadir (Gadimov ve Birihanu, 2025). Bu siireg tipik olarak
iic asamada gerceklesmektedir. Bu asamara;  Yerlestirme (Placement): Yasadist fonlarin
finansal sisteme fiziksel olarak sokulmasi, Katmanlama (Layering): Paranin izinin
karmastirilmast i¢in ¢oklu finansal islemler ve Entegrasyon (Integration): Aklanmis fonlarin

yasal ekonomiye geri sokulmasindan olusmaktadir.

Sonu¢ olarak, isletmelerde hilelerin tespiti, geleneksel denetim yontemleriyle zor
olmaktadir. Bu durum hile yapma iradesini tasiyan kisileri cesaretlendirmektedir. Ancak, yapay
zeka destekli teknolojilerinden yararlanilarak yapilan denetimler, ¢ok daha etkin denetim
stireclerinin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu nedenledir ki, yapay zekanin bu maksatla

kullanilmasi, her gecen giin daha artma potansiyeline sahiptir.
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3. ISLETMELERDE KLASIiK YONTEMLERLE HILE TESPiTi VE ONLENMESI

Isletmelerde hile tespiti ve 6nlenmesi uzun yillardir geleneksel denetim ydntemlerine
dayanmaktadir. Bu yontemler, isletmelerin finansal ve operasyonel siireglerini inceleyerek,
olas1 hileli islemleri tespit etmeye ve oOnlemeye yonelik bir dizi teknik ve prosediirii
icermektedir. Geleneksel denetim, genellikle i¢ ve dis denetim siiregleri araciliiyla

gergeklestirilmektedir.

I¢c denetim, isletme igindeki ¢esitli departmanlarin ve siireglerin performansini ve
uyumlulugunu degerlendirmek amaciyla yapilan bagimsiz bir incelemedir. I¢ denetim,
potansiyel hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Denetciler,
muhasebe kayitlari, envanter yonetimi ve nakit akiglar1 gibi alanlarda sistematik incelemeler
yaparak, finansal verilerdeki olasi anormallikleri ve hileli islemleri ortaya c¢ikarmaya
caligmaktadirlar. Bu siiregte, i¢c denetcilerin bagimsizligi ve objektifligi biliylikk O6nem

tagimaktadir (Bhimani vd., 2012).

Dis denetim ise, bagimsiz denetim firmalar1 tarafindan yiiriitiilen bir siire¢ olup,
isletmenin  finansal tablolarinin  dogrulugunu ve giivenilirligini  degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bu denetimler, genellikle yasal gereklilikler dogrultusunda yapilir ve
isletmenin mali durumunu bagimsiz bir perspektiften analiz etmeyi amaglamaktadir. Dis
denetim siirecinde, hileli faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla finansal veriler ve belgeler
titizlikle incelenir. Ancak, dis denetimin sinirli bir zaman diliminde gerceklestiriliyor olmasi,

hileli faaliyetlerin tam olarak tespit edilmesini zorlagtirabilmektedir (Xu vd., 2023).

Geleneksel hile tespiti yontemleri arasinda yer alan bir diger yaklasim, kapsamli kontrol
listeleri ve prosediirlerdir. Isletmeler, hile risklerini minimize etmek icin belirli gdrevlerin
ayrilmasi (segregation of duties), yetki sinirlarimin belirlenmesi ve onay siireglerinin
diizenlenmesi gibi uygulamalari igermektedir. Ornegin, satin alma islemleri i¢in onay siiregleri,
muhasebe kayitlarinin ¢ift kontrol edilmesi gibi uygulamalar yaygindir. Bu yontemler, hile
risklerini minimize etmek i¢in gelistirilmistir ve c¢alisanlarin yetkilerini kotiiye kullanmasini

engellemeyi amaglamaktadir (Benedek vd., 2023).

Klasik hile tespit yontemlerinden bir digeri olan analitik incelemeler de finansal
verilerin incelenmesinde ©Onemli bir yere sahiptir. Bu yontem, isletmenin finansal
performansinin, 6nceki donem verileri ve benzer isletmelerle karsilastirilmast yoluyla
anormalliklerin tespit edilmesini amaglamaktadir. Ozellikle gelir ve giderlerdeki beklenmedik
ani degisiklikler, hesap hatalar1 veya diger olagandisi islemler, potansiyel hile belirtileri olarak

degerlendirilmektedir (Day ve Schoemaker, 2016).
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Isletmelerde hilenin dnlemesi, ¢alisanlar1 hileye karsi bilinglendirmek ve egitmekle de
saglanabilmektedir. Bu yontem, en etkili yonetmelerden birisidir. Calisan egitimleriyle,
potansiyel hile tiirleri, bu hilelerin nasil tespit edilecegi ve siipheli durumlar karsisinda
izlenecek prosediirler konusunda bilgilendirilmektedirler. Bu tiir egitimlerle, ¢calisanlarin hileli
faaliyetlere kars1 daha dikkatli olmalarini sagladigi gibi hile yapmaktan kaginmalarini, diger
calisanlarin da hileli faaliyetlerini daha kolay fark edebilmelerini ve de hileye kars1 miicadelede

proaktif rol almalarini saglanmaktadir (Aziz ve Andriansyah 2023).

4. KLASIK YONTEMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Klasik yontemlerin hile tespiti ve onlenmesi konusunda sagladi fayda ve sakincalar yer
almaktadir. Bu fayda ve sakincalarin ele alinarak incelenmesi, yapay zeka destekli hile denetimi
ve uygulamalarinin gelisiminin hangi yone evrilecegini degerlendirmek agisindan bir perspektif

yaratacaktir.

Klasik denetim yoOntemleri, faydalarinin en Onemlisi, isletmelerin finansal ve
operasyonel siireclerini diizenli bir sekilde incelemek i¢in sistematik bir yap1 sunmasidir. Bu
yap1 sayesinde isletmeler, finansal verilerini diizenli olarak kontrol edebilir ve olasi hilelerin

tespiti i¢in standart prosediirler gelistirebilmektedirler (Bhimani vd., 2012).

Klasik yontemlerin diger bir faydasi da cogu yasal diizenleme ve muhasebe standartlari
ile uyumlu olmasidir. Bu durum, denetimlerin yasal zorunluluklar ¢er¢evesinde yapilmasini
saglarken, isletmelerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine de yardimci olmaktadir (Xu

vd., 2023).

Klasik yontemler yogun farkindalik ve egitim programlarina dayanmaktadir. Calisan
egitimleri ve bilgilendirme programlari, klasik yontemlerin bir parcasi olarak, isletme i¢indeki
hile farkindaligini artirmakta ve hileli faaliyetlerin erken tespitini ve 6nlenmesi saglamaktadir

(Aziz ve Andriansyah, 2023).

Klasik yontemlerin sakincalarina gelince, en basta bu yontemlerin biiyiik 6l¢iide manuel
siireglere dayanmasi ifade edilebilir. Manuel olarak ortaya konulan ¢abalar, karmagik ve
sofistike hile tekniklerini tespit etmekte yetersiz kalabilmekte ve uygulanmasi zaman alic1 ve
maliyetli olmaktadir. Ayrica, denetim siireclerinin stirekli degil de belirli araliklarla
gergeklestirilmesi, hileli faaliyetlerin zamaninda tespit edilememesine neden olmaktadir. Bu
durum, 6zellikle biiyiik isletmelerde, denetim siire¢lerinin verimliligini azaltmekte ve hilelerin
tespitinde gecikmelere yol acabilmektedir (Benedek vd., 2023). Bu smirliliklar, giiniimiizde
yapay zeka destekli denetim yontemlerine olan ihtiyaci artirmistir (Buyuktepe vd.,2023).
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Geleneksel yontemler, genellikle basit ve dogrudan hileleri tespit etmekte etkilidir ve
finansal verilerdeki manipiilasyonlar, bu yontemlerle her zaman basarili bir sekilde ortaya
cikarilamamaktadir (Day ve Schoemaker, 2016). Klasik denetimlerin periyodik olarak
yapilmasi, isletmelerde siirekli bir hile tespit sistemi kurmay1 zorlastirmaktadir. Bu durum,
hileli faaliyetlerin denetim donemleri disinda gergeklesmesine ve tespit edilmesinde
gecikmelere neden olabilmektedir. Stireklilik ve gercek zamanli izleme eksikligi, hilecilerin

denetim bosluklarindan yararlanmalarina olanak tanimaktadir (Buyuktepe vd.,2023).

Klasik yontemlerle yapilan denetimlerde, yanlis pozitif (hile olarak isaretlenen mesru
islemler) ve yanlis negatif (hileli islemlerin tespit edilememesi) oranlarinin yiiksek olmasi,
denetim siireclerinin etkinligini zayiflatmaktadir. Bu durum hem gereksiz incelemelere zaman
ayrilmasina hem de gercek hilelerin gozden kagmasina yol agabilmektedir (Kaggwa vd., 2024).
Giincel arastirmalar, geleneksel kural tabanli anti-para aklama (AML) sistemlerinin %98'in
iizerinde yanlis pozitif irettigini gostermektedir (Gadimov ve Birihanu, 2025). Bu durum,
finansal kurumlar icin 6nemli operasyonel maliyetlere yol agmakta ve gercek para aklama

vakalarinin tespit edilememesi ciddi diizenleyici uyumluluk riskleri olusturmaktadir.

Klasik yontemler, hizli teknolojik gelismelere uyum saglamakta zorlanmaktadir. Bu,
mevcut olan uygulamalar1 dnceleme ve devam etirme giidiisiinden 6te, etik ve mevzuata dayali
sorunlardan da kaynaklanmaktadir. Diger yandan klasik yontemler, biiyiik veri analitigi, yapay
zeka gibi modern teknolojileri kullanmadig i¢in, biiylik 6l¢ekli ve karmagsik veri setleriyle

caligmakta yetersiz kalabilmektedir (Kaggwa vd., 2024).

5. YAPAY ZEKA IiLE HILE ONLEME UYGULAMALARININ GETIRDIiGI
YENILIKLER

Isletmelerdeki hile tespiti ve dnlenmesinde yapay zekanin kullanimu, hilenin erken tespit
edilerek gerekli tedbirleri alinmasi suretiyle, isletmelerin hileden kaynaklanan mali kayiplarin
en aza inmesi saglanabilmektedir. Son donemlerde isletmelerde hizla artan yapay zeka
uygulamalarinin hile Onleme stratejilerine entegrasyonuyla birlikte finansal hilelerle
miicadelede oldukca etkili oldugu kamitlanmistir. Isletmeler, biyolojik dzellikler ve gelismis
yapay zeka algoritmalarinin bir kombinasyonunu kullanarak, biyolojik sahtekarlig: (biological
fraud) onlemek i¢in anormal islemleri etkili bir sekilde degerlendirmekte ve siirekli olarak
izlemktedirler. Bunu basarmak i¢in isletmelerin etik acidan, finansal teknolojinin

bagimsizligin1 ve kontrol edilebilirligini saglamali, bu alandaki yenilik ve arastirmalar
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destekleyerek yapay zeka uygulamalarinin yazilim ve donanim ortama titizlikle takip etmelidir

(Day ve Schoemaker,2016).

Yapay zekanin isletmelerdeki varlik ticareti, varlik yonetimi ve bankacilik gibi finansal
hizmetlere dahil edilmesiyle hileli islemlerin tespiti ve nlenmesinde ciddi mesafeler alinmistir.
Giincel aragtirmalar, yapay zekanin finansal hile tespitinde devrim yarattigini1 ve bankacilik,
sigorta ve saglik sektorleri dahil olmak tizere cesitli sektorlerde daha dogru, dlgeklenebilir ve

uyarlanabilir sistemler sagladigini1 gostermektedir (Adhikari vd., 2024).

Yapay zeka ile hileli islemleri tespit etmek isletmelere dnemli katkilar saglamaktadir.
Giliniimiiz isletmelerinin biiyiikk ve karmasik yapisi, hile yapma potansiyeline sahip kliseleri
cesaretlendirmekte ve isletmeler hile yoluyla 6nemeli gelir kaybina ugramaktadirlar. Bu
nedenle, isletmelerde hileli islemlerden kaynaklanan gelir kaybinin tespit edilmesi ve
onlemlerin alinmas1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler hile kaynakli olas
zararlarin Oniline gecebilmek icin ¢esitli hile tespit sistemleri kullanmaktadir. Yapay zeka
uygulamalarinda, isletmelerde hileli finansal islemlerin tespit edilmesine ve engellemesine
olanak taniyan bir dizi siire¢ ve analiz tanimlanmistir. Yapay Zeka uygulamalari, hileli islemleri
tespit etmek, hileli islemlerle ilgili kaliplari, anormallikleri ve davraniglari belirlemek igin
makine 6grenimi algoritmalarindan ve veri analizi tekniklerinden yararlanmaktadir. Boylece
biiyiik veri analizi yaparak milyonlarca finansal islemi hizli bir sekilde tarayabilmesi ve
potansiyel anormallikleri belirlemesi s6z konusu olacaktir. Bunun i¢in kullanict davraniglarini
siirekli takip ederek, igeriden gelen tehditler ve hileli faaliyetlerin erken asamada ortaya
cikarilmast mimkiin olacaktir. Bu tiir uygulamalar, tipik bir ¢alisanin normalden sapma
egilimlerini 6grenerek, anormal durumlar belirleyip isletme yetkililerine rapor edebilmektedir

(Hernandez Aros vd., 2024).

Yapay zeka, ozelikle biiyiik veri setlerini analiz etme, anormallikleri tespit etme ve
tahminlerde bulunma yetenekleri sayesinde finansal raporlama hilelerinin belirlenmesinde
etkili bir aragtir (Day ve Schoemaker,2016). Yapay zekanin bu alanda kullanimina yonelik
baslica yaklasimlar yer almaktadir. Bu yaklagimlar ii¢ baslik altinda toplanabilir:

e Makine Ogrenimi (Machine Learning): Makine 6grenimi algoritmalari, ge¢mis verileri
analiz ederek, finansal raporlardaki olasi hileli davranislar1 belirlemektedir. Bu
algoritmalar, 6zellikle denetim gegmisi olan sirketlerin verilerini kullanarak, hileli ve
hilesiz durumlar1 6grenir ve gelecekteki raporlamalarda anormallikleri tespit edebilir.
Giincel literatiir incelemesi, denetimli 6grenme yaklagimlarinin finansal hile tespitinde

en yaygin kullanilan yontem oldugunu gostermektedir (Hernandez Aros vd., 2024).
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e Dogal Dil isleme (Natural Language Processing - NLP): NLP, finansal raporlardaki
metinleri analiz ederek, tutarsizliklar ve siipheli ifadeleri belirlemektedir. Ozellikle
denetim raporlar1 ve yonetim agiklamalar1 gibi metinsel verilerde kullanilarak,

dolandiricilik belirtilerini ortaya ¢ikarabilmektedir.

e Anomali Tespiti: YZ tabanli anomali tespit sistemleri, finansal verilerdeki alisilmadik
ve beklenmedik kaliplar1 belirlemektedir. Bu sistemler, normal davranistan sapmalari
tespit ederek, olas1 hileleri isaretlemektedirler. Yapay zeka sadece hileleri tespit etmenin

Otesinde, ayn1 zamanda dnlenmesine de yardime1 olmaktadir.

Derin 6grenme, makine 6greniminin bir dali olarak, giiniimiiz teknolojik gelismelerinin
ve yeniliklerinin temel teknolojisidir. Derin 6grenme tabanli yaklagimlar, kredi kart1 islemleri
gibi biiyiik veri setlerindeki karmasik kaliplari analiz etmek ve tespit etmek icin kullanilan en
gelismis yontemlerdir (Mienye ve Jere, 2024). Ancak, literatiirdeki ¢ogu kredi kart1 hile modeli
geleneksel makine 6grenimi algoritmalarina dayanmaktadir ve son zamanlarda derin 6grenme

tekniklerinin bu alanda artan kullanim1 gézlenmektedir.

Kredi kart1 islemlerindeki hizli teknolojik gelismeler ve elektronik hizmetlerin kolaylig
nedeniyle kredi kart1 islemleri artmistir (Mienye ve Jere, 2024). Buna bagli olarak hem finansal
kurumlar hem de miisteriler i¢in 6nemli bir endise haline gelen kredi kart1 hileleri gibi glivenlik
sorunlarinda da artis yasanmugstir. Nielsen raporuna gore, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda kredi
kart1 hilelerinden kaynaklanan kayiplar sirasiyla yaklasik 28.65, 28.50 ve 32,34 milyar dolar
olmustur (Mienye ve Jere, 2024). Kiiresel olarak kredi kart1 hile kayiplari son on yilda ii¢ katina
cikmis, 2011'de 9,84 milyar dolardan 2021'de 32,34 milyar dolara yiikselmistir. Bu dramatik
artis, daha sofistike ve etkili hile tespit yontemlerine olan ihtiyact vurgulamaktadir. Derin
Ogrenme Mimarileri bu maksatla kullanilan ve énemli firsatlar sunun derin dgrenme tabanl

yapilardir. Bu yapilar ele ii¢ farkli sekilde inceleyebiliriz.

Tekrarlayan Sinir Aglar1 (RNN) ve Varyantlari: RNN ve varyantlar1 olan LSTM (Long
Short-Term Memory) ve GRU (Gated Recurrent Unit), sirali verileri 6grenme ve zamansal
iligkileri tespit etme yetenekleri nedeniyle kredi karti islemlerini modelleme ve analiz etmek

icin en yaygin kullanilan derin 6grenme tabanli aglardir (Mienye ve Jere, 2024).

LSTM agy, bir dizideki uzun vadeli bagimliliklar1 6grenmek icin kullamshidir. Onceki
zaman adimlarindan gelen bilgileri hatirlayabilmesi ve yeni girdiler islenirken bu bilgileri segici
olarak unutabilmesi veya giincelleyebilmesi nedeniyle giicliidiir. LSTM gibi GRU da kapilama

mekanizmasi sayesinde dnceki zaman adimlarindan gelen verileri secici olarak gilincelleyebilir
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veya unutabilir, bu da onu zaman serisi modellemesi i¢in uygun hale getirmektedir (Mienye ve

Jere, 2024).

Konvoliisyonel Sinir Aglart (CNN): CNN'ler, 6zellikle goriintii isleme alaninda basarilt
olmalarina ragmen, finansal veri analizinde de etkili sonuglar vermektedir. Finansal islem
verilerinin gorsel temsillerini analiz ederek, gizli kaliplar1 ve anormallikleri tespit

edebilirmektedir.

Transformer Modelleri: Son yillarda, dogal dil isleme alaninda devrim yaratan
Transformer mimarileri, finansal hile tespitinde de umut verici sonuglar gostermektedir. Bu

modeller, uzun mesafeli bagimliliklar1 yakalama konusunda iistiin performans sergilemektedir.

Giincel aragtirmalar, gercek zamanli silipheli islem tespiti ig¢in gelismis g¢erceveler
onermektedir. Bu sistemler, finansal kurumlarin para aklama ve finansal suglarla etkili bir
sekilde miicadele etmesini saglamaktadir. Onerilen modeller iki temel yaklasim icermektedir:
iliki, Docker konteyner tabanli dagitik bilisim mimarisi, esneklik, tasinabilirlik yetenekleri ve
ozellestirmeyi artirmak icin kullamlmaktadir. Ikincisi ise, Autoencoder Yontemidir. Bu
yontem, siipheli tespit modiilii, autoencoder yontemini kullanarak sistemde herhangi bir siipheli
aktivite olup olmadigini belirlemek i¢in yeniden yapilandirma hatasini (reconstruction error)

kullanmaktadir(Gadimov ve Birihanu, 2025).

Derin 6grenme modellerinin performansini degerlendirmek i¢in c¢esitli metrikler
kullanilmaktadir. Giincel literatiir incelemesi, en yaygin kullanilan performans metriklerinin
Accuracy (Dogruluk), Precision (Kesinlik), F1 Score, Recall (Duyarlilik) ve AUC-ROC
oldugunu gostermektedir (Hernandez Aros vd., 2024; Chen vd., 2025).

Bu metriklerin her biri, farkli agilardan model performansini degerlendirmekte ve
ozellikle dengesiz veri setlerinde (imbalanced datasets) kritik onem tagimaktadir. Finansal hile
tespitinde, hileli islemlerin toplam islemlere oraninin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle dengesiz veri

setleri yaygin bir sorundur.

6. YAPAY ZEKA DESTEKLI HILE TESPITINDE GUNCEL TRENTLER,
GELISMELER KAPSAMINDA FAYDA, YASANAN ZORLUK VE SINIRLILIKLAR

Geleneksel hileli islemlerin tespiti ve 6nlenmesi yontemleri, karmasik ve hizla gelisen
hirsizlik planlarinin belirlenmesinde ve azaltilmasinda genellikle yetersiz kalmaktadir. Yapay
zeka, analistlere gore gercek zamanli iggoriilere erisim saglayarak doniistiiriicii bir firsat

sunmaktadir. Geleneksel hile tespit siirecleri, genellikle veri isleme ve analizinde gecikmeler
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hile 6nleme kararlarinin alinma hizin1 bir hayli yavaglatmaktadir (Bhimani vd.,2012). Yapay
zeka hile tespitinin dogrulugunu ve verimliligini artirmak i¢in sahip oldugu teknolojik tistiinliik
nedeniyle geleneksel yontemlerden farklilik gdsterir. Bu nedenle yapay zekanin, glinlimiizde
hileli islemlerle miicadelede giiclii bir ara¢ olarak ortaya ¢iktig1 agikardir. Yapay zekanin, veri
analizi ve Oriintii tanima yeteneklerinin her gecen gilin gelismesi, hile 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak, basarili uygulama, bu teknolojiyle ilgili dogal zorluklarin var oldugunun

net bir sekilde anlagilmasini gerektirir (Gaikwad,2020).

Yapay zeka, ozellikle makine 6grenimi, hile tespiti ve dnlenmesi i¢in doniistiiriicli bir
yaklagim sunmaktadir. Yapay zeka bir isletmede gergeklestirilen islemlerin ge¢misini ve cihaz
bilgilerini kapsayan genis veri kiimelerini analiz ederek, insan analistlerin gdzlerinden
kacabilecek karmasik kaliplar1 ve anormallikleri belirleyebilir (Kaggwa vd.,2024). Bu islemler

isletmelere sunlar1 yapabilme yetenegi kazandirir:

Veri Analizi ve Oriinti Tamima ile Hileli Davranis risklerini azaltir. Yapay zeka
sistemleri, Ozellikle makine Ogrenimi algoritmalarin1 kullanarak biiyiik veri kiimelerini
insanlardan ¢ok daha hizli isleme konusunda uzmandir. Yapay zekanin Oriintii tanima
yetenekleri dolandiricilik tespitinde ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Makine Ogrenimi
algoritmalar1, dolandiricilik faaliyetleriyle iligkili diizensizlikleri veya kaliplar1 belirlemek icin
gecmis verilerden Ogrenebilir. Bu proaktif yaklasim, kuruluslarin onleyici tedbirler
uygulamasina ve i¢ kontrollerini gii¢lendirmesine olanak tanir. Yapay zeka, oriintli tanimadan
yararlanarak daha saglam ve direngli bir finansal ekosisteme katkida bulunur ve hileli

davranislarla iligkili riskleri en aza indirir (Hassan vd., 2023).

Yapay Zeka uygulamalari, hileyi tespitte yiiksek dogruluk saglamaktadir. Yapay zeka
algoritmalar1, islem gegmisini, cografi konum verilerini ve cihaz bilgilerini kapsayan genis veri
kiimelerini analiz ederek belirlenmis temel cizgilerden ince sapmalar1 tanimlamada
milkemmeldir. Yapay zeka destekli sistemler, hileli faaliyetleri daha biiyiik bir hassasiyetle
tespit edilmesini saglamaktadir. Bu ise hileli islemlerden dolay1 olast mali kayiplarda 6nemli

bir azalmaya neden olmaktadir (Longbing,2021).

Yapay zeka uygulamalarinin hile denetimi siireglerinde yarattig1 en dnemli sonuglardan
biri de operasyonel maliyetleri azaltmasidir. Yapay zeka, hileli islemlerin tespitini
otomatiklestirerek, manuel incelemeler ve sorusturmalarla iligkili operasyonel maliyetlerin
azaltilmasina neden olurken isletme kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasina
olanak tanimaktadir. Bu kaynaklar daha sonra insan miidahalesi gerektiren diger karmasik

gorevler i¢in kullanilabilir.
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Yapa zeka, islemlerin gercek zamanli olarak izlemesine ve miidahale edilmesine olanak
saglamaktadir. Yapay zeka ile gercek zamanli islemleri izleme ve veri isleme sayesinde verileri
siniflandirmak, depolamak ve gorsellestirmek daha kolay hale gelmektedir. Ayn1 zamanda
anlik veri isleme, aykiri degerlerin ve veri anormalliklerinin aninda diizeltici eylem igin
isaretlenmesine yardimci olarak dolandiricilik tespitini ve ¢oziimiinii hizlandirmaktadir. Bu
proaktif yaklasim, hileli islemlerin tamamlanmasini 6nleyerek mali kayiplari nemli 6l¢iide en

aza indirmektedir (Longbing,2021).

Yapay zekad anormallikleri tespit ederek, hile denetimini kolaylastirmaktadir. Yapay
zeka sistemleri, isletmelerdeki verilerin ¢ogunlugundan onemli 6lgiide farklilik gostererek
siiphe uyandiran veri noktalarini, olaylar1 veya gozlemleri tanimlamay1 iceren anormallikleri
aninda tespit etmektedir. Bu nedenle yapay zeka algoritmalari, isletmelerdeki bir veri
kiimesinde normal davranisin nasil olmasi gerektigi ve bu normdan 6nemli 6l¢iide sapan aykiri
degerleri veya anormallikleri belirlemek i¢in egitilmektedirler. Hileli islemler genellikle aykiri
degerler veya islem verilerinde anormallikler olarak ortaya c¢iktigindan, anormallik tespiti hile

tespitinde temel Oneme sahiptir.

Yapay zekanin bir diger yaratig1 fayda ise; hileli iglemlerle ilgili tahminlerde bulunmay1
saglamasidir. Tahmine dayali analitik, isletmede gerceklesen geg¢mis verileri kullanarak
gelecekteki olast hileli islemlerle ilgili tahminlerde bulunmaya doniik bir yaklagimdir. Diger bir
ifadeyle yapay zeka modelleri isletmelerdeki hile islemlerin tespitinde, gelecekteki bir iglemin
hileli olma olasiligini tahmin etmek i¢in ge¢misteki hile amagli olan ve olmayan islemlerin veri
kiimeleri tizerinde egitilmektedir (Kaggwa vd.,2024). Bu da hilenin dnceden tespit edilmesi ve
sonrasinda bu islemlerin durdurularak maddi kayiplarin en aza indirilmesinde yardimci
olacaktir. Bu maksatla, hile tespitinde; lojistik regresyon, karar agaclari, rastgele ormanlar ve
gradyan artirma makineleri gibi teknikler yaygin olarak kullanilmaktadir. Tahmine dayali
analitik uygulamalar, miisteri davraniglari, pazar egilimleri ve ortaya ¢ikan firsatlar hakkinda
isletmelere i¢gdrii kazanabilmektedir. Yapay zekanin bu stratejik kullanimi is genisletme, iiriin
gelistirme veya pazara giris gibi bilincli 6nerilerde bulunmasini saglamaktadir. Isletmeler,
yapay zeka tarafindan iretilen i¢goriilerden yararlanarak kendilerini pazar trendlerinden
yararlanmak ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak i¢in konumlandirabilmektedir (Uwaoma

vd.,2024).

Yapay zeka, hile denetiminde uyarlanabilirlik ve Olceklenebilirlik saglamaktadir.
Isletmelerde gergeklesen tiim hileli faaliyetler mali kayiplara neden oldugu gibi itibarina da
zarar verir. Isletmelerde kullanilan genellikle kural tabanli ve statik olan geleneksel hile tespit

yontemleri, dolandiricilarin giderek daha sofistike hale gelen taktiklerine ayak uydurmakta
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zorlanmaktadir. Cok katmanli sinir aglarini igeren makine 6greniminin bir alt kiimesi olan derin
ogrenme ise, karmasik hile sekillerini 6nceden tespit etmede 6zellikle ustadir. Konvoliisyonel
sinir aglar1 ve tekrarlayan sinir aglari, geleneksel tespit yontemleri tarafindan gortilmeyen hileli
islemleri belirlemek icin sirastyla goriintiiler ve sirali veriler gibi yapilandirilmamis verileri

islemektedir (Dileep,2023).

Yapay zeka modelleri dogas1 geregi statik kurallarin aksine dinamiktir. Yapay zeka,
yeni tiir hile faaliyetleri ve taktikleriyle karsilastik¢a bu deneyimlerden 6grenerek modellerini
bu yeni gelismelere gore adapte eder, boylece yeni dolandiricilik taktikleri ortaya g¢iktikca
bunlar1 aninda belirlemektedir. Bu uyarlanabilirlik, dolandiricilar yeni planlar gelistirdikce
yapay zeka sistemleri de tespit yontemlerini proaktif bir sekilde ayarlayarak dolandiricilardan
bir adim 6nde kalmalarin1 saglamaktadir(Dileep,2023). Ayn1 zamanda yapay zeka sistemleri,
biiylik veri kiimelerini yonetecek sekilde zahmetsizce olgeklenebilir; bu da onlari yiiksek

hacimli iglemleri isleyen biiyiik kuruluslar i¢in ideal kilmaktadir (Longbing,2021).

Yapay zeka hile denetiminde hiz ve verimlilik saglamaktadir. Yapay zeka destekli hile
tespit sistemleri 7/24 ¢alisarak islemleri ve etkinlikleri ger¢ek zamanli olarak analiz etmektedir.
Bu yetenek, hileli islemleri tespit etmek ve bunlara yanit vermek icin gereken siireyi 6nemli
oOl¢lide azaltarak potansiyel kayiplari en aza indirmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka, insan
kaynaklarinda orantisal bir artiga gerek kalmadan hilenin tespit siireclerinin verimliligini

artirarak ¢ok biiyiik miktarda veri ve islemi yonetebilmektedir.

Yapay zekd destekli hile denetimi, yanlis pozitiflerin azaltilmasini saglamaktadir.
Yanlig-pozitif (false-positive) kavrami bir hesaplama, saptama veya algilama hatasidir. Yanlis-
pozitif bir durum meydana geldiginde ger¢ek bir islem, yanlis alarm verilerek siipheli olarak
tanimlanmaktadir. Hileli iglemleri tespit ederken bir islemin ger¢ek mi yoksa siipheli mi
olduguna karar vermek, analistler i¢in biiylik bir zaman kaybina neden olur. Geleneksel
yontemlerde yanlis-pozitifler ihtimali, isletmelerdeki islem sayisinin ¢ok fazla olmasindan
dolayr zaman kaybina neden olmakta ve gercek hileli iglemlerin tespit edilme hizini

yavaglatmaktadir.

Yapay zekd makine 6grenmesi modelleri kullanilarak hileyi tespit edip hizli 6nlem
alarak mali kayiplari en aza indirir. Ancak hile tespit programlarinda ¢ok sayida kuralin
kullanilmasi, yiiksek sayida yanlig-pozitif sonu¢ vermesine neden olabilmektedir. Boylece
bir¢gok gercek mali islemlerin hile siiphesiyle engellenebilecegi anlamina gelmektedir. Bu

durumda normal bir islem hileli islem olarak nitelendirilebilir ve incelendiginde herhangi bir
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hilenin olmadig1 ortaya ¢iktiginda, bunu tespit etmek hile analistlerinin harcadiklar1 siire

gereksiz zaman kaybidir.

6.1. Hile Tespitinde Yapay Zeka Kullaniminin Zorluklari ve Sinirliliklar:

Yapay zeka isletmelere muazzam firsatlar sunarken, basarili bir uygulama igin birtakim
zorluklar1 ve sinirliliklar1 da beraberinde ortaya ¢ikarir. Bu zorluklarin bilincinde olmak, yapay
zekaya dayali hile denetimi uygulamalarinin kullanim etkinliginin artirilmasinda 6nemli katki

saglar.

Yapay zeka uygulamalarinin finansal hile tespitindeki en 6nemli zorluklarindan biri veri
kalitesidir. Etik kaygilar, algoritmik 6nyargi, veri gizliligi sorunlar1 ve sistem giivenlik agiklar
gibi zorluklar yaygin benimsemeyi engellemektedir (Adhikari vd., 2024). Kiiciik
organizasyonlarda dlgeklenebilirlik sorunlari, AI'nin potansiyelinden tam olarak yararlanmay1
engellemektedir. Bir isletmede, hileli islemlerle karsilasildiginda, hile tespitindeki onyargili
veya dengesiz veri kiimeleri, belirli dolandiricilik tiirlerini tespit etmekte basarisiz olmasina
neden olmaktadir (Tewari, 2023). Finansal hile tespitinde en yaygin karsilasilan teknik
zorluklardan biri dengesiz veri setleridir. Hileli islemlerin toplam islemlere oraninin ¢ok diistik
olmas1 (%]1'den az), geleneksel makine Ogrenimi algoritmalarinin performansini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, ozellikle yanlis negatif oranlarimin yiiksek olmasina ve gercek

hilelerin gézden kagmasina neden olmaktadir.

Gelisen Dolandiricilik Taktiklerine Adapte Olmak, isletmeler agisindan zorluklar
barindirmaktadir. Giiniimiiziin devrim niteligindeki teknolojisi olan yapay zekay1 dolandiricilik
tespitinde kullanan isletmeler, dolandiriciligin tespitinde kullanilan geleneksel yontemlere gore
daha 1yi sonuglar elde etmektedirler. Yapay zeka programlari sayesinde isletmelerin farkli
durum ve teknolojilere uyum saglamasi, yeni yontem ve teknolojiler gelistiren dolandiricilarla
miicadele etmesi 6nemlidir. Isletmeler yapay zeka ile her giin gerceklesen milyonlarca hesap

islemi izleyerek olasi hileli islemlere kars1 gerekli tiim aksiyonlar1 alabilmektedirler.

Yapay zeka, zamanla isletmenin belirledigi 6zel kurallar ¢ercevesinde galisarak kontrol
edilmesi gereken beklenmedik hareketleri de tespit edebilmektedir. Bu nedenle dolandiricilar,
tespit edilmekten kacinmak icin yaraticit olmaya ve yeni teknikler gelistirmeye ¢alisirlar. Yapay
zeka destekli hileli islemleri tespit araclari, isletmelerin dolandiricilik grafigi, skorlama ve
geligmis filtreleme gibi bazi dnlemleri almalarini da kolaylagtirmaktadir. Yapay zeka, stipheli
islemleri izlerken ayni zamanda stlipheli islemleri ayn1 anda gergeklesen diger islemlerle

karsilastirarak yeni dolandiricilik planlarini da tespit edebilmektedir. Yapay zeka, kesfettigi
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yeni dolandiricilik tekniklerini dolandiricilik tespit programlarina kolaylikla dahil edebilmekte
ve bunlar1 bir strateji olarak kullanabilmektedir (Sukanya ve David, 2021). Ancak, yapa zeka
uygulamalarinin giincel ve gelisen dolandiricilik faaliyetlerinde etkin olarak kullanilmasini
saglayacak sekilde yeni gelisen durumlara uyarlamak gerekir. Yapay zekd modellerinin,

adaptasyonu isletmeler i¢in zorlayici bir durumdur.

Hem yanlis pozitifleri (sahtekarlik olarak isaretlenen mesru islemler) hem de yanlis
negatifleri (sahtekarlik islemlerinin tespit edilmemesi) en aza indirmek i¢in yapay zeka
modellerinin hassasiyetini dengelemek, isletmeler agisindan 6nemli bir zorluktur. Her ikisinin
de yiiksek oranlarda olmasi dolandiricilik tespit sistemlerinin etkinligini zayiflatan bir

durumdur(Longbing, 2021).

Yapay zekanin model aciklanabilirligi ve seffafligi yeterli olmayabilir. Yapay zeka
modellerinin karmagsikligi, 6zellikle de derin 6grenme algoritmalari, karar verme siireglerini
anlasilmaz hale getirebilir. Bu agiklanabilirlik eksikligi, insan gozetimini engeller ve bir iglemin

neden hileli olarak isaretlendigini anlamay1 zorlastirabilir.

Seffaflik, insan gozetimi ve yanlis pozitiflerin en aza indirilmesi i¢in ¢ok Snemlidir.
Kararlariin arkasinda net gerekgeler saglayan daha seffaf yapay zeka modelleri gelistirmeye
yonelik arastirmalar, gliveni artirmak ve hileli islemlerin tespitinde yapay zekanin sorumlu bir
sekilde kullanilmasini saglamak igin ¢ok onemlidir. Isletmeler, yorumlanabilir yapay zeka
modellerini uygulamaya oncelik vermeli veya model kararlarin1 agiklamak i¢in mekanizmalar

gelistirmelidir.

Isletmelerdeki verilerin ve islem hacimlerinin biiyiimesine gore dlgeklenebilen ve ayni
zamanda mevcut sistem ve siireclerle sorunsuz bir sekilde entegre olabilen yapay zeka

cozlimlerinin uygulanmasi, teknik ve operasyonel agidan zor bir durumdur.

Veri gizliligini, tiiketicinin korunmasini ve yapay zeka etigi ile ilgili diizenlemeler
sirekli olarak gelismektedir. Dolandiricilik tespiti i¢in yapay zekadan yararlanirken
uyumlulugun saglanmasi dikkatli planlama ve yiiriitme gerektirir. Isletmeler, yasal sonuglardan
kagimmak i¢in yapay zeka destekli dolandiricilik tespit sistemlerinin bu diizenlemelere uygun
olmasini saglamalidir. Gelisen veri gizliligi diizenlemelerine uyumu saglamak i¢in hukuk ve

uyumluluk ekipleriyle yakin is birligi sarttir.

Diizenleyiciler, karmasik Al sistemlerinin altinda yatan mekanizmalari anlamakta
onemli zorluklarla karsilasmakta ve bu durum etkili gozetim olusturma c¢abalarini
karmasiklastirmaktadir (Vukovi¢ vd., 2025). Benzer sekilde, tiiketiciler karar verme

stireclerinde Al tarafindan iiretilen ¢iktilarin arkasindaki mantig1 ¢ozmekte zorlanmaktadir.
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Bu zorluklar, AI modellerinde seffafligi ve yorumlanabilirligi Onceliklendiren
Agiklanabilir Yapay Zeka (XAI) kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Al teknolojisindeki
hizli gelisim hizi, diizenleyici gercevelerin siirekli giincellenmesi gerektigi anlamina gelmekte

ve bu durum diizenleyici kurumlara 6nemli maliyetler yliklemektedir.

Yapay zeka destekli hileli islemlerin tespitindeki veri kalitesi, uyarlanabilirlik ve
mevzuata uygunluk gibi zorluklarla karsilasilmasi olasidir, ancak bu zorluklar asilamaz
degildir. Yapay zekanin gelistirilmis hileli islemleri tespit yetenekleri ve maliyet azaltma gibi
sundugu firsatlar, dolandiriciligt Onleme stratejilerini doniistiirme potansiyelini ifade
etmektedir. Bu zorluklarla basarili bir sekilde basa ¢ikmak, veri kalitesine yatirim yapmayi,
model agiklanabilirligine odaklanmay1 ve diizenleyici degisikliklere ayak uydurmayi igeren
diisiinceli bir yaklagimi gerektirirken, tiim bunlar1 sahtekarlikla etkili bir sekilde miicadele

etmek i¢in yapay zekanin benzersiz giiglii yonlerinden yararlanmay1 gerektirir.

7. SONUC

Bu c¢alisma, isletmelerde hile tespiti ve Onlenmesi siireglerinde yapay zeka
uygulamalarinin roliinli kapsamli bir sekilde incelemis ve glincel literatiir bulgularin1 entegre
ederek bu alandaki gelismeleri degerlendirmistir. Arastirma sonuglari, yapay zeka
teknolojilerinin finansal hile tespitinde devrim niteliginde degisiklikler yarattigini ve geleneksel

yontemlere kiyasla dnemli avantajlar sagladigini géstermektedir.

Teknolojik Doniisiime maksadiyla, finansal kurumlarin yapay zeka harcamalarinin
2027 yila kadar 97 milyar dolara ¢ikmasi beklenmekte ve finansal sektor %29,6'lik oranla
yapay zeka yatirnminda en hizli biiyliyen sektor konumundadir (Vukovi¢ vd., 2025). Bu

exponansiyel biiyiime, teknolojinin doniistiiriicii potansiyelini agik¢a ortaya koymaktadir.

Derin 6grenme teknikleri, 6zellikle LSTM, GRU ve CNN mimarileri, geleneksel kural
tabanli sistemlere kiyasla gercek zamanli hile tespitini ve gelisen hile kaliplarina
uyarlanabilirligini 6nemli 6l¢iide iyilestirmekte ve Onemli Olglide performans istlinligi
saglamaktadir (Adhikari vd., 2024; Mienye ve Jere, 2024). Kredi kart1 hile kayiplarinin son on
yilda {i¢ katina ¢ikmasi (2011: 9,84 milyar dolar, 2021: 32,34 milyar dolar) bu teknolojilere

olan ihtiyaci1 daha da artirmaktadir.

Autoencoder yontemi ve Docker konteyner tabanli dagitik bilisim mimarisi kullanilarak
gelistirilen gergek zamanli tespit sistemleri, finansal kurumlarin para aklama ve finansal

suclarla etkili miicadele etmesini saglamaktadir (Gadimov ve Birihanu, 2025). Bu sistemler,
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yeniden yapilandirma hatas1 (reconstruction error) kullanarak siipheli aktiviteleri basariyla

tespit edebilmektedir.

Klasik denetim yontemlerinin %98'in iizerinde yanlig pozitif liretmesi (Gadimov ve
Birihanu, 2025), manuel siireclere dayali olmasi ve periyodik denetim yapis1 gibi sinirliliklari,
yapay zeka destekli sistemlerin iistiinliigiinii agikca ortaya koymaktadir. Yapay zeka sistemleri
biiyiik veri setlerini gergek zamanli analiz edebilme, karmasik kaliplar1 ve anormallikleri tespit
etme, stirekli 6grenme ve adaptasyon kapasitesi ve diisiik yanlis pozitif oranlar1 gibi avantajlar

saglamaktadir.

Hibrit yaklagim benimsenmesi bu alanda yiiriitiilecek ¢alismalara 6nemi istiinliikler
saglamaktadir. Isletmelerin, klasik denetim yontemlerini tamamen terk etmek yerine, bunlari
yapay zeka teknolojileri ile entegre eden hibrit bir yaklasim benimsemeleri dnemelidir. Bu
yaklagim hem insan uzmanhigindan hem de teknolojik yeteneklerden maksimum fayda
saglayacaktir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler igin, yapay zeka sistemlerinin asamali
olarak uygulanmalidir. ilk asamada basit anomali tespit sistemleri ile baslanarak, zamanla daha

karmasik derin 6grenme modelleri entegre edilebilir.

Veri Kalitesi ve Yonetimi uygulamalardan elde edilecek sonuglarin dogrulu acisindan
onemlidir. Yapay zeka sistemlerinin basarisi biiyiik dlgiide veri kalitesine bagli oldugundan,
isletmelerin veri toplama, temizleme ve yOnetim slireclerine 6zel Onem vermeleri

gerekmektedir.

Diizenleyici otoritelerin, finansal hizmetlerde kullanilan yapay zeka sistemleri i¢in
aciklanabilirlik standartlar1 gelistirmesi onerilmektedir. Bu standartlar hem seffaflig artiracak

hem de hesap verebilirligi saglayacaktir.

Finansal suclarin kiiresel dogas1 goz oniine alindiginda, yapay zeka tabanli hile tespit
sistemleri i¢in uluslararas1 standartlarin gelistirilmesi ve koordinasyonun artirilmasi

gerekmektedir.

Sonu¢ olarak; finansal hilelerin tespit ve Onlenmesinde yapay zeka uygulamalari,
isletmeler i¢in kritik bir rekabet avantaji1 haline gelmistir. Geleneksel yontemlerin sinirliliklarin
asan bu teknolojiler, gercek zamanl tespit, yiiksek dogruluk oranlar1 ve siirekli 6grenme
kapasitesi ile finansal giivenligi yeni bir seviyeye tasimaktadir. Ancak, bu teknolojilerin basarili
uygulanmasi i¢in veri kalitesi, model ag¢iklanabilirligi, etik kullanim ve diizenleyici uyumluluk
gibi konulara &zel dikkat gosterilmelidir. isletmelerin, teknolojik yenilikleri benimserken insan

faktoriinii de goz ard1 etmemeleri ve hibrit yaklagimlar gelistirmeleri 6nemlidir.
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Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin daha da gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte,
finansal hile tespiti alaninda daha etkili, verimli ve gilivenilir sistemlerin ortaya g¢ikmasi
beklenmektedir. Bu siiregte, akademik arastirmalar, endiistriyel uygulamalar ve diizenleyici
cergevelerin uyumlu bir sekilde gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ve sorumlu bir dijital doniisiimiin

anahtar1 olacaktir.

Gelecek bu konuya yonelik yapilacak ¢alismalarda, Veri gizliligini koruyarak ¢oklu
kurumlar arasi is birligini saglayan federatif 6grenme (federated learning) yaklagimlarinin
finansal hile tespitindeki potansiyeli arastirilmalidir. Bunun yaninda, Siirekli 6grenen ve

kendini giincelleyen adaptif hile tespit sistemlerinin gelistirilmesi onemli bir aragtirma alanidir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu c¢alismanin giris ve sonu¢ kismi Ahmet ERKASAP, ikinci, iiglincii ve dordiincii

kism1 Mehmet Erkan, besinci ve altinc1 kismi Ismail Ozdemir tarafindan yapilmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda

cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu makalede, insanlik tarihinin aslinda toplumsal bir evrim, gelisme ve ilerleme tarihi oldugu
ve ilerleme fikrinin temellerinin de 18. yiizyilin aydinlanma felsefesine ve dolayisiyla modern ¢aga
degil, kadim zamanlarin Greko-Romen medeniyetine ve onun kiiltiiriine dayandigi goriisii, ayni
zamanda 20. ylizyilin en 6nemli muhafazakar diisiiniirlerinden biri olarak kabul edilen Robert Nisbet’in
“Ilerleme Fikrinin Tarihi” adl1 eserinden hareketle ele alinacaktir. Bu amagla dnce, ilerleme kavraminin
etimolojik anlam1 ve tarihsel kokeni iizerinde durulacak, ardindan da uygarligin ge¢miste ilerledigi,
simdi ilerlemekte oldugu ve kuvvetle muhtemel gelecekte de ilerlemeye devam edecegi fikrinin
epistemolojik temelleri tartisilacaktir. Daha ¢ok tarihin yavas, kademeli ve siirekli degistigi ve dolaysiyla
da ilerledigi fikri etrafindan sekillenen bu tartismanin en 6nemli yani, hem insanligin gegmisten bugiine
nasil bir seyir izleyerek ve hangi miicadeleler sonucunda bugiine geldigini hem de bundan sonra nasil
bir degisim c¢izgisi gostererek ilerleyecegini ortaya koymasidir. Bunun yani sira daha ¢ok dogal ve
tekdiize bir ilerleme fikrinden beslenen ilerlemeci tarih anlayisi ile tarihin aslindan tekerriirden ibaret
oldugunu iddia eden dongiisel tarih anlayis1 da karsilastirilacaktir. Dolayisiyla makalede, kokii antik
Yunan ve Roma dénemine kadar uzanan tarih felsefesinin temelleri, 6zelde de bu temele sistematik ve

biitiincil bir agidan yaklagmakla beraber, ilerleme fikrinin, gegcen yirmi bes yiliz y1l boyunca Bati’nin
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tarihinde higbir diisiince sisteminin yapamadigi kadar iyi seylere yol agtigini ve bu sayede bilim ve
teknolojinin yaratildigini savunan ve dolayisiyla da ilerleme teorisine olan inancim ifade eden Robert
Nisbet’in temel goriisleri iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: ilerleme, Gelisme, Toplumsal Evrim, Robert Nisbet, Sosyal Bilimler.
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ABSTRACT

This article examines the view that human history is essentially a history of social evolution,
development, and progress and that the foundations of the idea of progress do not stem from the
Enlightenment philosophy of the 18th century and, consequently, the modern era, but rather from the
Greco-Roman civilization and its culture of ancient times. This discussion will be based on Robert
Nisbet’s work History of the Idea of Progress, as he is considered one of the most significant
conservative thinkers of the 20th century. To this end, the article first focuses on the etymological
meaning and historical roots of the concept of progress and then discusses the epistemological
foundations of the belief that civilization has advanced in the past, is currently advancing, and will most
likely continue to advance in the future. The most crucial aspect of this debate, which revolves around
the idea that history changes slowly, gradually, and continuously—and thus progresses—is that it reveals
both the trajectory humanity has followed and the struggles it has faced to reach the present, as well as
the direction of its future transformation. Additionally, the article compares the progressive
understanding of history, which is nourished by the idea of natural and linear progress, with the cyclical
view of history, which claims that history is essentially a repetition of events. Accordingly, this study
will address the foundations of the philosophy of history, which dates back to ancient Greece and Rome,
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with a systematic and holistic approach. In particular, it will focus on Robert Nisbet’s key arguments,
emphasizing his belief that the idea of progress has led to more positive developments in Western history
than any other intellectual system over the past twenty-five centuries and has thus contributed to the
creation of science and technology.

Key Words: Progress, Development, Social Evolution, Robert Nisbet, Social Sciences
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1. GIRIS

Insanlik tarihi ve Kkiiltiiriinin ge¢misten bugiine nasil bir degisim ve doniisiim
seyri/rotast izledigi sorusu, insanoglunun tarih boyunca kendisine sormadan edemedigi kadim
bir soru olmustur. Ciinkii bu soru(n), en basta kavramsal olarak tarihin ve kiiltliriin neligini
sorgulamay1 ve buna cevap vermeyi amaglamistir. Oziinde diinya hakkinda bir dizi sdylemden
ibaret olan ve ¢ogu zaman i¢inde hakikat arayisina dair birtakim ipuglar1 da barindiran bu
cevaplar, genellikle toplumsal gergekligin zaman i¢inde nasil sekillendigini ve bu sekillenmede
rol oynayan tarihsel ve kiiltiirel dinamiklerin nasil evrildigini de ortaya koymaktadir. Nitekim
bizlerin tarihe bu kadar ¢ok anlam yiiklememizin temel nedeni de onun, sadece ge¢misin
bilgisini bize ulagtirmasindan veya onu goriiniir kilmasindan degil ayn1 zamanda diinyay1 cogu
zaman diiz bir metne donistiirmek suretiyle insanlhigin nasil ilerledigini anlamamizi

saglamasindan da kaynaklanmustir.

Tarihin gecmisten bugiine nasil ilerledigi veya gergekte ilerleyip ilerlemedigi fikri ise
halen can alic1 bir soru ve sorun olmaya devam etmektedir. Ciinkii Jenkins’in da (1997: 19) ¢cok
veciz bir bigimde ortaya koydugu gibi tarih, her seyden once bir tarih yazimindan ve tarih
yazimi da metinler arasi dilsel bir kurulustan ibarettir. Aslinda tarih yaziminin metinler arasi
dilsel bir kurulustan ibaret olmas1 demek, Carr’in (2016) deyisiyle sdylersek, tarihin ne gergekte
bugiin ile gegmis arasinda dogrudan bir koprii ne de gercekte nesnel/olgusal bir yan1 oldugunu
gostermektedir. Bunun nedeni ise, Bloch’un da (2013: 56) belirttigi gibi i¢inde yasamakta
oldugumuz 21. ylizyilda bile insanin kiiltiirel gelisimini konu alan diger tiim disiplinler gibi
tarihin de aslinda halen ¢ocukluluk evresinde olmasidir. Bu konuda kat edecegimiz ¢ok daha

uzun bir yol/yolculugumuz bulunmaktadir.

Bu yolculugun giiniimiizdeki duragma geldigimizde karsimiza, tarthin g¢ocukluk
evresinde oldugu tespiti bir yana, insanin gergekte kendisini bir sosyal varlik olarak
bildigi/buldugu giinden bu yana, siirekli bir degisim ¢abasi igerisinde oldugu, yarattigi
uygarliklarin ve kiiltiirlerin ve dolayisiyla da tarihin(in) durmaksizin ilerledigi fikri 6n plana
cikmustir. Bu fikir, gegmiste oldugu gibi bugiin de popiilaritesini siirdiirmektedir. Ornegin
giinlimiizde Japon asilli siyaset bilimcisi Fukuyama, Tarihin Sonu ve Son insan adli eserinde
insanlarin ilerleme yolculugunun sona erdigini ve nihayetinde ulagmak istedikleri son noktaya
vardiklarin1 iddia etmistir. Ona goére aslinda bir ilerleme seferinden ibaret olan tarihsel
yolculugumuz, artik nihai hedefine ulagsmistir. Ancak bu hedefe varana kadar insanlar ¢cok agir

bedeller de ddemistir. Ornegin yillarca durmaksizin siiren ve milyonlarca insanin &liimiine yol
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acan kiiresel savaglar, meydana gelen radikal devrimler, jakoben ve otoriter rejimler, hep bu

bedelin sadece goriinen yiizleridir.

Fukuyama, 20. yiizy1lda Komiinizmin ve siyasal Islam’in ¢okiisiiyle beraber, tarihte
denenmis olan biitlin beseri sistemlerin ve politik diizenlerin son buldugunu, insanligin tarih
yolculugunun Bati’nin veya Bati diisiincesinin zaferiyle nihayetlendigini iddia etmistir. Ona
gore yasadigimiz sey, “sadece Soguk Savas’in ya da savas sonrasi diinya tarihinin sona
ermesine degil, fakat insanoglunun ideolojik evriminin son noktasina ulagsmasi ve beseri
yoOnetim bi¢iminin son evresi olan Batili liberal demokrasinin evrensellesmesi anlaminda
tarihin sonuna taniklik etmekteyiz” (Fukuyama, 2002: 23). Buna gore ilerleme maratonunda
tarih, nihai hedefine tam bir milkemmeliyet igerisinde varmis ve insanlik tarihsel yiiriiylistiniin
sonuna gelmistir. Aslinda Fukuyama’nin ilham aldig1 yakin donem Avrupa tarihinin filozoflar
da benzer bir diisiinceyi ¢cok daha 6ncesinden dile getirmislerdi. Ornegin iinlii Alman diisiiniir

ve filozof Hegel de Fransiz Ihtilali i¢in benzer seyleri sdylemis ve yazmusti.

Ayni sekilde 19. yiizyilda sosyolojinin kurucusu Comte da ve onunla beraber Herbert
Spencer ve Karl Marx da ilerleme fikrine dair net ve katiksiz bir diisiince ortaya koymuslardi.
Ancak insanligin maddi, ahlaki ve manevi anlamda gelismesini; bilgi ve bilimde yiikselmesini
iceren tarihsel ilerleme fikrinin gergekte nerede, ne zaman ve nasil basladigi sorusu ise en az
tarihin neligi sorusu kadar tartismali goriinmektedir. Bu tartismada ilerlemenin gegmisin kadim
zamanlarina degil, yakin donem Avrupa tarihinin aydinlanma dénemine dayandigina yonelik
genel bir kanaat s6z konusudur. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin ana eksenini de olusturan ve bu
kanaatin ne kadar yanlis ve yiizeysel oldugunu ortaya koyan Nisbet, ilerleme fikrinin ¢ogu
zaman diislindiigiimiiz aksine aydinlanma donemiyle baglamadigini, koklerinin Antik Yunan ve
Roma’ya kadar dayandigini iddia ederek “ilerleme Fikrinin Tarihi” adli eserinde bu koklerin

izlerini bulmaya calismistur.

2. ROBERT NISBET’TE ILERLEME FIiKRININ FELSEFI TEMELLERI

Hig sliphe yok ki, diisiince tarihinde en ¢ok iizerinde durulan ve basta tarih, felsefe,
antropoloji ve sosyoloji olmak iizere farkli disiplinler tarafindan sikg¢a ele alinan kavramlarin
basinda “ilerleme” kavrami gelmektedir. Bu kavramin 6zellikle sosyal bilimlerde kimi zaman
farkli anlamlara gelecek bigimde kullanilmasinin iki temel nedeni oldugu sdylenebilir. Birincisi
ilerlemeyle, insanlik tarihinde kiiltiir ve medeniyetlerin ge¢cmisten bugiine nasil bir degisim
cizgisi izledigi, ikincisi de bu degisim ¢izgisinin gelecekte nasil evrilecegi vurgulanmaya

caligilir. Bununla birlikte bu vurgu, insanlifin hangi tarihsel siireclerden gecerek ve ne tiir
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miicadeleler vererek bugiine geldigi ve dolayisiyla da ilerlemeye nasil bir anlam atfetmemiz
gerektigi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Aslinda bu soruya verecegimiz her cevap, bizi,

bir 6nceki boliimde de vurgulandig: gibi iki temel yaklasima gotiirecektir.

Bu yaklagimlardan ilki, Hegel, Marx, Saint-Simon, Spencer, Condorcet ve Comte’un
basini ¢ektigi birtakim diisiiniirlerin, insanligin durmaksizin siirekli ilerlemeye devam ettigi ve
edecegi fikrini savunan ilerlemeci tarih anlayisidir. Diger yaklasim ise ¢izgisel/dogrusal tarih
anlayisinin tam karsisinda yer alan ve temelde doga yasalarinda oldugu gibi tarihte de tedrici
bir devinimin, dinamigin ve kendi kendine yenilemenin oldugunu iddia eden dongiisel tarih
anlayisidir. Basta Spengler ve Toynbee olmak {izere 20. ylizyilin en 6nemli tarih felsefecilerinin
basini ¢ektigi bu yaklagimin en dnemli temsilcisi ise, ayn1 zamanda 14. yiizyilda yasamis olan
ve sosyoloji disiplinin de kurucusu olarak kabul edilen ibn Haldun’dur. “Tarih tekerriirden
ibarettir” s6zii, onun bu anlamda en ¢ok bilinen ve dongiisel tarih fikrinin adeta mottosu haline

gelen s6z)diir.

Buna gore kendi diinyasinin yaraticisi olan insan ve insanin yarattigi tarih, diiz bir ¢izgi
iizerinden ilerlemeyip siirekli kendi kendini tekrarlamaktadir. Ayni sekilde uygarliklar da hi¢bir
zaman sonsuz gelismemektedir. Onlar da zaman iginde biiyiimekte, gelismekte ve nihayetinde
de yikilmaktadirlar. Oysa kiblesi ilerleme olan tarih anlayisi, dongiiselligi degil devinimi,
olaylarin tekerriiriinii degil tikelligini, geriye doniisii degil gelismeyi ve biiylimeyi esas almistir.
Konuya bu agidan baktigimizda ilerleme fikrine dair Nisbet’in ortaya koydugu yaklagimin ise
cagdaslarindan bir hayli farklilastigin1 gérmekteyiz. Soyle ki, Batinin siyasi diislince tarihinde
genellikle “ilerleme” kavramimnin ilk kez moderniteyle beraber oOzellikle de 18. yiizyil

aydinlanma felsefesiyle beraber ortaya ¢iktigina yonelik genel bir kan1 s6z konusudur.

Ayni sekilde bagini J. Burry ve P. Rossi’nin ¢ektigi kimi ¢agdas diisiiniirler de ilerleme
diisiincesinin kaynagini, modern ¢agla beraber bilimde, sanatta, edebiyatta, kiiltlirde, teknikte
ve teknolojide bag gosteren onemli atilimlarda ve gelismelerde gordiikleri i¢in modern bilim
imgesinin, ilerleme (progressus) fikrinin olusmasina da etkide bulundugunu iddia etmislerdir
(Salgar, 2015: 312). Oysa Nisbet, ilerleme fikrinin, sadece erken modern donemle
sinirlandirilamayacagini, halihazirda i¢inde yasamakta oldugumuz 21. yiizyilda bile entelektiiel
tartismalarin en dnemli yanini olusturdugunu ve dolayisiyla da bunun, “aydinlanmadan dogan,
salt modern bir fikir olmadigini, bilakis Yunanlilara ve Romalilara ve ozelliklere de Aziz
Augustine’e ve onun ylizyillar boyunca ¢ok uzun ve kesintisiz sekilde devam eden takipgilerine

kadar uzanan bir diisiince formu” oldugunu vurgulamistir (Nisbet, 2023: 12).
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Ilerleme mefhumunun modern olduguna yonelik tartismalar1 gereksiz, s1g ve temelsiz
bulan Nisbet, kendi i¢inde biiyiime, gelisme ve dolayisiyla da ilerleme fikrini igeren felsefi
yaklagimi hem muhafazakar bir tutumla ki, -burada muhafazakarligi daha ¢ok aydinlanma
karsithig1 olarak ele almaya ¢alismakta- (Nisbet, 1997: 100) hem de bu fikrin kokenini, antik
Yunan ve Roma uygarligina kadar gotiirebilmektedir (Giingérmez, 2011: 30-36). Ona gore
tarihsel ilerleme fikri, sekiiler kesimin ortaya koydugu soyut, timdengelimci ve fantastik
kurgulardan ibarettir (Nisbet, 2014: 51). Ciinkii kim ne derse desin tarih, nihayetinde tecriibedir
ve tecriibe, higbir zaman yasanacak olana degil, yani gelecege degil; yasanmis olana, yani
gegmise dayanir. Ayrica “gecmis ontolojiktir; tarih ise kurgudur (fictive). Baska bir ifadeyle
geemis ontolojiktir, tarih muhayyel. (Nitekim) “gecek tarih diye bir sey de yoktur” der
Benedetto Croce, “yalnizca tarihgilerin tarithi vardir.” Tarih yoktur; tarihler vardir. Tarih bir

geemisten ve dolayistyla zamandan nasiplenme tarzidir” (Arslan, 2013: 18).

Nitekim Nisbet’in “Ilerleme Fikrinin Tarihi” adl1 eseri de bastan sona bu fikriyati, -yani
hem tarihin ontolojik, hayali, soyut ve kurgusal bir yan1 oldugunu; bu anlamda ne ge¢mise dair
nesnel bir tarihselligin ortaya koyabildigini ne de ilerlemenin salt modern bir fikir oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yani1 sira s6z konusu eserinde ilerleme fikrinin ayn1 zamanda Platon,
Aristoteles ve Aiskhylos gibi bazi Yunan diisiiniirlerinde goriildiigii gibi Lucretius ve Seneca
gibi baz1 Romalilarda da goriildiigiinii- ele almaktadir. Bunun yam sira Nisbet, s6z konusu
eserinde Ozellikle su iki hususu da -ilerleme diisiincesinin derinligini, kadim zamanlardaki
yerini ve dolayisiyla da insanlik tarihiyle olan 6zdesligini, digeri de bu diisiincenin muhtesem

ve milkemmel bir gelecegi dngdrdiiglinii- vurgulamaya ¢alismistir.

Ona gore kendi i¢cinde kademeli, yavas ve siirekli bir degisim ve doniisiim diisiincesini
iceren ilerleme fikri, hem Batin1 kendisini diinyanin geride kalan toplumlarindan ayirmak i¢in
kullandig1 kategorik bir ayrima hem de 20. ylizyilin birgok totaliter ve otoriter iktidarinin
arkasindaki itici giice isaret etmektedir (Glingdérmez, 2024: 29). Bu igerigin ayrintisina

indigimizde Batinin sergiledigi ilerleme diisiincesinin aslinda ideolojik bir bakis agisina' sahip

! Nisbet, toplumsal evrim, tarihsel degisim ve sosyal gelisim gibi kavramlar da iginde barindiran “ilerleme
fikri”nin, her ne kadar kulaga hos gelse de bu fikrin, ayn1 zamanda kendi i¢inde ben ve dteki ayrimini yarattiginy/
koriikledigini ve bunun da kimi zaman kiiltiirel kimi zaman da budunsal ayrimlar1 ve farkliliklar agiklamanin araci
olarak kullamildigim diisiinmiistiir. Ornegin diisiiniire goére Bat1 toplumlari, 15. ve 16. yiizyillardan baslayarak
diinyanin geride kalan toplumlariyla karsilastiklarinda ve onlarla temas kurduklarinda, kendilerini diisiinsel,
bilissel, kiiltiirel ve fiziksel agidan onlardan ayirmak ve dolaysiyla da daha giiclii, muktedir ve hakim olduklarmni
diistinmek i¢in ilerleme fikrine dort elle sarilmislardir. Buna gore, ilerici Bati medeniyeti, uygar ve medeni; Bati
disinda kalanlar ise yerli ve ilkeldiler. Bu toplumlarin, en basta kiiltiirel gelisim seviyeleri diisiiktii ve bu nedenle
ya 1slah edilmeleri ya da egitilmeleri gerekirdi. Nitekim ilerici oldugunu diislinmeye baslayan Avrupalilar,
Amerika’ya ayak basar basmaz Kizilderilileri, geri kalmis bir halk olarak asagilayip ya somiirmeye ya da yok
etmeye ¢aligmiglardir. Nitekim Nisbet’e gore Batinin egosantrik/etnosantrik bir yaklasimla kendisini diinyanin
adeta efendisi gibi gormesinin ve geride kalan toplumlar1 da uygarlastirmaya ¢alismasinin zihinsel arka planda da
hep ilerleme fikrine duydugu inang yatmaktadir. Buna gore Bat1 diinyasi ilericiligi, Bat1 dis1 diinya ise gericiligi
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oldugu ve dolayisiyla da bu diisiince bigiminin ¢ok da masum olmadig: goriilecektir. Nitekim
bu bakis agis1 ve diisiinceyle sekillenmis olan sosyal bilimler de hem Hiristiyanligin teolojik
karakterli ilerleme diisiincesini sekiilerlestirmek suretiyle insan dogasinda temellendirmeye
calismis (Isik, 2018: 29), hem de insanligin tarihsel gelisimini basitten karmasiga ve ilkellikten

modernlige dogru uzanan tarihsel ve toplumsal bir evrimlesme siireci olarak tanimlamustir.

Bu evrimlesme siirecinin en énemli 6zelligi ise yavas, siirekli ve tedrici bir ilerlemeyi
varsaymasidir. Dolayisiyla Nisbet’e gore (2023: 29) her tiir devrimsel ve evrimsel gelismenin
temelinde yatan ilerleme fikri, “insanligin ge¢miste -ilkelligin, barbarligin ve hatta hicligin
iptidai- yola ¢ikarak ilerledigini, simdi ilerlemekte oldugunu ve gelecekte de ilerlemeye devam
edecegini savunur.” Bu durum, tabiri caizse nerede basladigi belli olmasa da nereye varacagi
belli olan kesintisiz bir yolculuga benzemektedir. Baslangicta mesakkatli olan bu yolculugun
nihai hedefi ise maddi ve manevi bakimdan daha yiiksek bir konuma, duruma ve diizeye
gelmektir. Bununla beraber Nisbet, Yunanlilardan 20. yiizyila kadar gegen tarihi siirede
“ilerleme” veya ‘“asag1i olandan istiin olana” gecisin iki temel anlami da oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlardan ilki, Hesiodos’tan Lucretius’a, Aziz Augustine’den Comte’a
kadar gelen biiylik ilerleme peygamberlerinin hepsinde “ilerleme”nin; oncelikle nesnel,
bilimsel ve teknolojik bilginin bir tezahiirii olarak hep gelismek, biiylimek ve daha miikemmel

hale gelmek olduguna dair ¢ok gii¢lii bir inancin var olmasidir.

Zira bu disiiniirlere gore insan, merak ve bilgisi sayesinde hem evrenin ve dogasinin
biiyiisiinii bozmus hem de karanlif1 aydinliga cevirmistir. Bunu saglayan sey ise insandaki
bilme, 6grenme ve kesfetme arzusunu harekete geciren ilerleme diisiincesidir. Ikincisi de
ilerlemenin “insanin yeryiiziindeki ahlaki veya ruhsal durumunun, mutlulugu, doganin ve
toplumun eziyetlerinden kurtulmasi ve her seyden Once onun huzura veya siiklinetine
odaklanmasidir. ilerleme veya yiikselmenin amaci, insanligin bu manevi, ruhani ve ahlaki
erdemleri yeryiiziinde nihai olarak elde etmesi ve boylece insan dogasinin her zamankinden ¢ok
daha fazla milkemmellesmesine yol agmasidir” (Nisbet, 2023: 30). Dolayisiyla ilerleme fikri,
biiyiik Alman filozofu Leibniz’in (2017) ifadesiyle sdylersek, insanin diinyay1, miimkiin olan

diinyalarin en miikemmeli haline getirmeye c¢alismasidir. Nisbet, bu miikemmel diinya

temsil etmektedir. Ayn1 sekilde 20. yiizyilin en biiyiik totaliter ve fagist yonetimlerin felsefesi de hep ilerleme
fikrine dayanmistir. Ancak, Nisbet, her ne kadar ilerleme inancina yénelik sicilin her zaman temiz olmadigini
diistinse de “ilerleme fikrinin gegen yirmi bes yilizy1l boyunca Bati’nin tarihinde bagka higbir fikrin yapamadig:
kadar iyi seylere yol a¢tigina, daha ¢ok alanda, daha ¢ok yaraticiliga sebep olduguna, insanliga yonelik umudu ve
gelismeye dair bireysel arzuyu giiglendirdigine inanmaya devam edecegini” belirtmeden de edememistir (Nisbet,
2023: 16-34).
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diisiincenin epistemolojik temellerini ise baslica dort dsneme -Klasik diinya, Ik Hiristiyanlik,

Orta cag ve Ronesans ile Biiyiik Yenilenme donemi- ayirmaktadir.

3. KLASIK DUNYADA ILERLEME FiKRININ DUSUNSEL TEMELLERI

Nisbet, pek cok bilim adamindan farkli olarak ilerleme fikrinin ana hatlarini ve tarihsel
kokenini kadim doneme, yani antik Yunan ve Roma donemine dayandirmistir. Ona gore
insanligin baslangictaki bilimsel, kiiltiirel ve teknolojik geriligi zamanla yerini ilerleme fikrine
birakmig ve bu ilerleme fikrinin ilk kaynagini ise klasik diinya olusturmustur. Bu klasik
diinyanin basat iki toplumu olarak -Yunanlilar ve Romalilar- karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
toplumlarin en 6nemli 6zelligi, degeri her gecen giin daha ¢ok anlasilan evrensel nitelikte bir
takim diisiince sistemlerini ve yonetim bicimlerini yaratmis olmalaridir. Ornegin demokrasiyi
Yunanlilar icat etmis; modern hukuk sisteminin temellerini de Romalilar atmistir. Ayni1 sekilde
bu toplumlar bilimde, sanatta ve felsefe de bir hayli ilerlemislerdir. Dolayisiyla Yunanlilar ve
Romanlilarin, alisilmis geleneksel yorumun aksine ilerleme konusunda yiiksek bir farkindaliga

sahip olduklar1 sdylenebilir.

Nitekim bu donemin iinlii diistiniirlerinden ve ayn1 zamanda da ilk sofistlerinden biri
olan Protagoras, insanlik tarihinin, aslinda ilerlemeci bir tarih oldugunu belirtirken, “insani, her
seyin Ol¢iisii” olarak ilan etmistir. Bu diisiincesiyle insanin hem yegéine kilavuzunun akil
oldugunu ve akil disinda kendisini yonlendirecek baska bir giiclin olmadigini/olamayacagin
hem de her seyin insana gore degisiklik arz edebilecegini dolayisiyla da bir seyin kendiliginden
iyi veya kotii olmayip, bunun insana gore farklilagabilecegini vurgulamistir. Protagoras’in bu
diistincesi kendisinin de i¢inde oldugu Sofistlerin genelde aklin kullanimindan, bilgiye,
septisizme ve elestiriye verdikleri onemden 6zelde de icinde yasadiklari toplumun aksak
yonlerini gezgin olmalari nedeniyle daha 1y1 gozlemeleri ve bunlarin degismesi gerektigine olan

inanglarini ¢cekinmeden ifade etmelerinden kaynaklanmastir.

Nitekim Nisbet’e gore (2023: 57), “sofistlerin ¢ogu, sanatlarin ve bilimlerin ¢aglar
boyunca ilerlemesinin reddedilemez gercegi géz Oniine alindiginda, tipki 18. yiizyil Fransiz
filozoflar1 kadar hararetle, bu ilerlemenin iirlinlerinden yararlanan egitimli zihinlerin her seyi
bilingli ve kasitli olarak gelecek nesillerin yararina iyilestirmemesi i¢in higbir sebep
bulunmadigina inaniyorlardi.” Bunun yam sira Klasik diinyada ilerlemeye kars1 giiclii bir
inanca sahip olan diger bir diisiiniir de ayn1 zamanda Yunanlilarin ilk tarih¢ilerinden biri
oldugunu bildigimiz Hesiodos’ tur. Nisbet’e gore (2023: 41-48) “o, tarih ve reform yoluyla

ilerlemeye dair Yunan inancinin gercek kaynagidir.” Bu yargiy1 destekleyen en somut 6rnek
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ise -Hesiodos’ un Prometheus efsanesinde ve Onun, Zeus’un gazabina gégiis gererek Olympos
Dagi’ndan atesi calip insanliga vermesinde ve bu sayede insanlig1r korkudan, karanliktan ve

yoksulluktan kurtarip sonunda uygarliga kavusturmasinda- gorebiliyoruz.

Hesiodos un bu efsanesi, insanligin yokluktan bolluga ve kétiiden iyiye dogru dogru
ilerledigini gostermesi agisindan da onemlidir. Ayrica Hesiodos, yazdig1 eserlerde insanlik
tarithini kendi i¢inde farkli donemlere ayirmis; bu tarihsel donemlerin her birini, bir 6ncekine
gore daha ileri diizeyde gostererek ilerlemenin kaginilmazligini da vurgulamistir. Nisbet’e gore
(2023: 48) Hesiodos ilerlemeye, “yani c¢ekismenin ortadan kaldirilmasi, adaletin
evrensellestirilmesi ve caligkanlik yoluyla insanin kendisinin ilerici bir gelecek yaratmadaki
etkisine inaniyordu.” Aslinda M.O. 5. yiizy1lda karsimiza ¢ikan Hesiodos *un basta Prometheus
miti olmak iizere dile getirdigi diisiinceler, kendisinden sonra Aiskhylos’tan Xenophanes’e,
Sokrates’ten Platon’a ve Aristoteles’e varincaya kadar bir¢ok antik diisiiniirleri de etkilemis ve
onlar da ilerleme diisiincesine adeta iman ederek iginde yasadiklart toplumun daha iyiye ve

ileriye gidecegine inanmislardir.

S6z konusu diisiiniir ve filozoflarin eserlerinde genellikle toplumsal ve bireysel
adaletten, ahlaktan, erdemden, iyilikten, giizellikten ve bilgelikten s6z etmelerinin temel nedeni
de gelecege duyduklari giiven ve ilerleme fikrine duyduklari inangtan kaynaklanmigtir. Nitekim
yakindan baktigimizda ilerlemeci bir anlayisa ve vizyona sahip oldugunu gordiigiimiiz bu
Yunanl filozoflarin, her seyden 6nce ilerleme fikrine duyduklar: katiksiz bir imanla insanligi,
karanlik ge¢cmisinden kurtarip aydinlik bir gelecege kavusturabileceklerine inandiklarini
gorliriiz. Zira kimisi idealist kimisi de rasyonalist olan bu diisiiniirler, ilerleme diisiincesi
sayesinde hem parlak bir gelecegin hayalini kurabilmisler hem de i¢inde yasadiklari ve ¢cogu
zaman yozlastiZin1 distindiikleri toplumsal ve politik diizenin degisebilecegini de

savunmuslardir.

Ilerleme fikrinin Yunan diisiincesindeki en dnemli temsilcilerinden biri de ayn1 zamanda
felsefe tarihine adeta damgasini vurmus olan ve Ingiliz filozof Whitehead’in deyisiyle tiim Bati
felsefe tarihine diislilmiis bir dipnottan ibaret olan Platon’dur. Hi¢ siliphesiz tiim klasik
diigtintirler arasinda Platon’un apayri bir yeri bulunmaktadir. Platon’un diisiince tarihinde
ayricalikli bir yere sahip olmasinin en 6nemli nedeni, hem erdemli ve ahlakli bir yasamin
miimkiin ve gerekli oldugunu ortaya koymasi hem de metafizik kapisini aralayacak
epistemolojik bir agilimin dnciiliigiinii yapmis olmasidir. Nitekim Cornford’a gore (2022, akt.,
Nisbet, 2023: 61), “diger pek ¢ok filozof oldugu gibi Platon i¢in de iki gerceklik diizeni vardir:
oziinde dinsel ya da mistik, zamanin 6tesinde, ebedi ve miitkemmel olan ve giinlerimizi yasamak

zorunda oldugumuz maddi, toplumsal, ekonomik ve politik diizen.” Eserlerinde bu diizenin her
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iki yanin1 da -maddi, manevi- vurgulayan Platon, tipki halefleri gibi tarihin ilkellikten uygarligi
dogru ilerledigini iddia etmistir.

Platon, gore insanlar ilk donemlerde kiiciik 6bekler halinde ve iptidai kosullar i¢ginde
yasarken zaman i¢inde sayilarinin artmastyla hem kendilerini hem de i¢inde yasadiklar1 dogay1
diisiinmeye baslamiglar. Bu diisiinme, o giine kadar edilgen bir varlik olan insani harekete
gecirerek onun yaraticiligini ortaya ¢ikartmis; boylece toplumsal gelisimin ilk 6rnegi olan sanat
ve kiiltlir da meydana gelmistir. Yine insanlar, demografik artis ve glivenlik sorunlar1 nedeniyle
siyasal agidan da orgiitlemeye baslamislardir. Beraberinde ydneten yonetilen iligkisini de
getiren bu orgiitlenme, zamanla Atina’nin da i¢inde oldugu sehir devletlerinin olugmasini
saglamistir. Tarihte kimi zaman hizli kimi zaman da tedrici bir degisimden s6z edilebilecegini
vurgulayan Platon, bunun ayn1 zamanda kaginilmaz ve 6niine gecilmez bir gergeklik oldugunu

vurgulamustir.

Filozofa gore, “miikemmel fikirlerin disinda hicbir seyin var olmadigi dogalistli bir
diinya var, ama aynm1 zamanda i¢inde yasadigimiz, atalarimizin yasadigi ve en Onemlisi
torunlarimizin i¢inde yasayacagi bir diinya da var; degisim ve ilerlemenin diinyasidir bu”
(Nisbet, 2023: 67). Bu degisim ve ilerleme diinyasinda higbir seyin kalicilig1 yoktur, ¢iinkii
aslolan geciciliktir. Bu gegiciligin farkinda olan diger bir diisiiniir de ayn1 zamanda Platon’un
ogrenciligini de yapmis olan ve genellikle Islam felsefecilerinin “muallim-i evvel”, yani “ilk
ogretmen” olarak andiklar1 Aristoteles’tir. Aristoteles, eserlerinde esasen politik yasamin
imkanini ve insanlarin tarihsel siire¢ i¢erisinde nasil biiylik ve orgiitlii bir yasami insa ettiklerini
merak edip aragtirmistir. Nitekim onun Politika adli eseri, bastan sona insanin siyasallagsma
seriivenini, serencamini ve siirecini konu edinmistir. Her alanda oldugu gibi siyaset kurumunun
da siirekli degistigini, degismesi gerektigini ve bu degisimin bir sonucu olarak da insanlarin

uygar bir toplum haline gelmeye basladigin1 vurgulamistir.

Burada Aristoteles, aileden kdy birimlerine, kdyden sehir devletlerine uzanan genis ve
uzun bir siirecin yasandigindan séz etmektedir. Ancak o da tipki hocas1 Palton gibi sehir
devletlerinin de bir dmiir boyu, ilelebet yagayamayacagini ve dolayisiyla her sehrin de zamanla
yerini yenilerine birakacagini diisiinmiistiir. Bu diisinceden hareketle Aristoteles’in ilerleme
fikri baglaminda iki 6nemli tespitinin -hem toplumsal yagamin zorunlu bir sonucu olarak ortaya
cikan siyasetin; hem de gilindelik yasamin aktigi sehirlerin siirekli degistigini- séylemek
miimkiindiir. Nisbet’e goére nasil ki tarih ve reform yoluyla ilerlemeye dair Yunan inancinin
gercek kaynagi Platon ve Aristoteles disinda Hesiodos ise, ayni sekilde Romalilar arasinda

insanligin ilerlemesinin emsalsiz filozofu da hi¢ siiphe yok ki, Lucretius’ tur. Zira Helenistik
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cagda higbir diisiiniir, Lucretius kadar ilerleme fikrine duydugu inanci bu kadar yiiksek bir

perdeden dile getirmemistir.

Ayrica Lucretius, yasami boyunca dogaya karsi 6zel bir ilgi duymus ve doganin kendi
icindeki devinimini ve degisimini gozlemlemeye calismistir. Bu gézlem ve merak duygusu,
onu, tiirlerin birbirleriyle olan iliskisini ve bu iligkide siirekli bir tiiriin ki, -bu her zaman icin
giiclii olanin zay1f olani ya yenmesi ya yemesi ya da oldiirmesiyle sonu¢lanmaktadir- diger bir
tiirli yok ettigi, ancak bu yok olusun beraberinde siirekli bir dogumu ve yenilemeyi de getirdigi
sonucuna gotliirmiistiir. Ona gore hayat, sadece insanlarin degil hayvanlarin da birbirlerini yok
ettikleri bir sahnedir. Bu sahnede giiclii tiirlerin ayakta kalabilmesi i¢in zayif tiirlerin sahnenin
disina atilmasi gerekmektedir. Boylece tabiatta siirekli bir yenilenme ve degisim dalgasi
yasanmaktadir ki, bu yenilenme ve degisim dalgasi, tarihin siirekliligini ve dolayisiyla da

ilerlemesini saglamaktadir.

Lucretius’un bildirdigine gore insanlik tarihi, ilkellikten uygarliga dogru evrimsel bir
siire¢ izlemistir. Baslangigta Hobbes un “doga durumu” s6z konusuydu ve insanlar sayica az
olduklar1 i¢in daha basit denebilecek bir hayat yasamay1 yeglemislerdir. Heniiz aile ve akrabalik
sistemlerinin, toplumsal kurumlarin ve degerlerin s6z konusu olmadigi bu donemde tekdiize bir
yasami, insanlarin glicli ve devasa hayvanlar tarafindan oldirtildiigii baska bir donem
izlemistir. Ancak diisiiniire gore bu durum, insan soyunu tiimden yok etmeyi basarmamis ve
insanlar, zamanla ¢ogalarak once aile, sonra akrabalik iliskilerini gelistirip, ardindan da sz
konusu hayvanlardan korunmak igin ilkel tiirde kuliibeler insa etmislerdir. Doganin cetin
kosullarinda yasamak zorunda kalan insanlar, Tanrilar tarafindan kendilerine bir nimet olarak
verilmis olan dili gelistirip kiiltiirel bir diinyay1 da yaratmay1 ve bdylece toplumsal bir hayati
meydana getirmeyi basarmislardir. Bu toplumsal hayatin devamu i¢in de politik olarak da

orgiitlenmeleri gerekmistir (Nisbet, 2023: 74-79) ve giinlin sonunda;

Krallar, gii¢ ve ihtisamla yonetmek igin yavas yavas ortaya ¢iktilar, ancak monarsiyi
anarsi izledi, mutlak hiikiimet “ayaktakiminin ayaklar: altinda” ¢ignendi. Bunun, “herkesin
giicii ve reisligi kendisi icin aradiginda, her konuda. Diizensizligin en u¢ noktasina varacagr”
bir asama izledi. Ancak bu asama da zamanla ortadan kalkti ve ardindan, yerlesik ilkelerin
keyfi, monarsik giictin hiikiim stirdiigii yerlesik ilkelerin var oldugu gercek hiikiimet ve hukukun

baslangici geldi (Nisbet, 2023: 80).

Bu pasajdan da anlasilacag gibi aslinda Lucretius da tipki ¢agdaslart gibi insanligin
tarthsel gelisimini yavastan, tedrici ve dolayisiyla da evrimsel gelistigini ve bunun nihai bir

sonunun da olamayacagini fark etmistir. Ve bu gercegi fark ettigi i¢in olsa gerek, gelecegin

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 103 .

ongoriilebilir parlak diinyasini da gegmisten ayirmis; daha diizenli ve daha istikrarli bir yasamin
hayalini kurmustur. Helenistik c¢agda Lucretius’la beraber ilerleme fikrinin en sadik
diisiiniirlerinden biri de ayn1 zamanda dénemin Roma Imparatoru Neron’a da danigsmanlik
yaptig1 i¢in c¢ok fazla elestiri almig olan Seneca’dir. O da zamanin testinden gegmis
medeniyetlerin basarilarin1 siralarken, belli birtakim asamalarin kaydedilmesinden s6z etmis;
bir Aristotelesci olarak degisimin giicline olan hayranligini gizleyememistir. Romali Seneca,

ilerleme fikrine olan sadakatini su sozlerle ifade etmistir;

“Zihinlerin keskin zekasinin ve uzun siireli ¢alismanin simdi gizli olan1 giin 15181na
cikaracagi zaman gelecek... Bizden sonra gelenlerin, “Bu kadar asikar olan seyler hakkinda
nasil cahil kalabildik, hayret! diyecekleri giinler gelecek” (Nisbet, 2023: 40-41). Aslinda bu
ifadesiyle Seneca, insanlik tarihinin kendi i¢inde bir ilerleme ideali tasidigina ve giiglii, yiice ve
ihtisamli olan bu idealin er gecen gerceklesecegine inanmistir. Kisacasi ilerleme fikrinin
kaynagimni, dayanagini ve dolayisiyla da epistemolojik temelini olusturan Klasik diinyanin,
aslinda tarihe, kiiltiire ve uygarliga olan inancin da gelistigi ve yeserdigi bir ¢ag olarak
goriilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitelim Nisbet’e gore bu cagin genel
karakteristik 6zelliklerine ve donemin filozoflarinin temel goriislerine baktigimizda su gercegin

apacik goriildiiglinti sdyleyebiliriz;

“Hesiodos’ tan Seneca’ya kadar, ilk olarak bilgiye, insanlig1 koruma, rahatlik ve esenlik
saglayan tiirden pratik bilgiye saygi, hatta derin bir hiirmet duygusu oldugunu gériiriiz. Ikincisi,
bu bilgiyi insanin bazen Tanrilarin yardimlariyla olsa da yine de uzun vadede kendi ¢abalari,
kendi yetenekleri aracilifiyla elde ettigine dair agik bir kavrayis goriiyoruz. Uglincii olarak da
bu tiir bir kazanimin belirli bir zaman dilimi boyunca birikimli olarak olustugunu -Xenophanes’
in daha Once belirttigi gibi “zaman i¢inde”, Platon’un deyimiyle “azar azar” ve
Xenophanes’inkinden yarim binyil sonra Lucretius’un ifade ettigi ilizere “adim adim”
gergeklestiginin kabul edildigini anliyoruz” (Nisbet, 2023: 87). O halde denebilir ki, insanlik
tarihinin stlirekli bir ilerleme (tekamdiil) igerisinde oldugu fikri, en basta antikite donemi
filozoflar1 tarafindan dillendirilmis; onlar1 takip eden orta ¢ag Hiristiyan diisiiniirleri ise bunu

daha da ileriye gotiirmiislerdir.

4. ILK HIRISTIYANLIK DONEMINDE ILERLEME FIKRININ FELSEFI
TEMELLERI

Klasik pagan diisiiniirlerin ortaya koydugu ilerleme fikri, Klasik Hristiyanlar tarafindan

da yeni unsurlar eklenerek genisletilmis ve derinlestirilmistir. Boylece Hiristiyanlik inanci

Yil: 2025, Cilt/Vol: 21, Sayi/Issue: 1, Page: 87-113



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

icinde kendisine yer bulan ilerleme diisiincesi, zamanla Bati1 diinyasina da kok salmaya
baslamistir. Bilindigi gibi Yunanlilar ve Romalilar, hakikati bulma arayisinda bilgiye ve erdeme
paha bi¢ilmez bir deger verdikleri i¢in giindelik yasamlarinda bilime, sanata ve edebiyata da
ok fazla yer vermislerdir. Klasik Hiristiyan diisiiniirleri ise ilerleme fikrini teolojiyle (Isa’nin
Ogretisiyle) birlestirmeye calisarak ona, adeta ruhani bir gii¢ katmiglardir. Bu gii¢le hem bilgi
ve bilme faaliyetleri, yiizyillar boyunca Kilisenin tekelinde kalmis hem de bu sayede
Hiristiyanlik 6gretisi Bati’dan baslamak iizere tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Zamanla
inanc1 bilgiyle harmanlayan Kilise babalari, gelecege dair bir takim dinsel temelli doktrinler de

iiretmiglerdir.

Bu dinsel temelli doktrinlerde ilerleme fikri, vahy (Tanrisal bilgi) ile yeni bir forma
kavusmustur. Nitekim Nisbet’e gore (2023:89) bu yeni formla kastedilen sey, “tlim insanligin
birligi vizyonu, tarihsel zorunlulugun rolii, insanlik tarihinin en basindan beri var olan bir
tasarimin uzun c¢aglar boyunca ortaya ¢ikmasi olarak ilerleme imgesi ve en azindan giderek
daha biiyiik ve yonelim bakimindan da 6te diinyaya ait olmaktan ziyade daha diinyevi hale
gelen cok uzak bir gelecege duyulan giivendir... (Buna) insanligin kademeli, kiimiilatif, ruhsal
miikkemmellige, zamanla yeryiiziinde altin bir mutluluk ¢agina, hiikiimdar olarak geri donen
Mesih’le bir milenyuma ulasacak olan ickin bir siirece yapilan vurgu” da eklenmelidir.” Bu
vurguda aslolan gelecegin asr1 saadetine duyulan inangtir. Nitekim Hristiyanlik inancina gore

gelecegin diinyasi, gecmisten ve bugiinden ¢ok daha ileri olacaktir.

Bu agidan bakildiginda aslinda kdkeni Yahudilige dayanan Hristiyanligin, sadece dini
inan¢ formuyla smirli kalmadigimi aymi zamanda bir tarih felsefesi olarak da goriilmesi
gerektigini sdylemek miimkiindiir. Zira ilk Hiristiyan disiiniirlerin ¢ogu, Yahudi dini
metinlerinde de gecen Mesih’in kurtariciligina inanarak siirekli bir gelecek vizyonu
olusturmaya ve kendi taraftarlarin1 da buna inandirmaya ¢alismiglardir. Her ne kadar Yahudiler
Isa’y1, Mesih olarak kabul etmese de Hiristiyanlar bu inangta 1srar etmisilerdir ve onu, ruhani
(kurtaric1) bir figlir olarak gordiikleri ig¢in gelecekte bir Tanri1 Kralligmin kurulacagina
inanmiglardir. Bu inanca gore Isa, ahir zamanda yeniden diinyaya gelerek biitiin kotiiliikleri
ortadan kaldirilacaktir. Hristiyanligin bu eskatolojik inancinda 6ne ¢ikan en 6nemli husus,
insanlarin ve yeryliziiniin gelecegine dair bir takim 6nsel haberlerin verilmesi ve dolayisiyla da
gelecegin kurgulanmasidir. Ancak bu kurguda gelecegin bugilinden ve ge¢misten daha iyi

olacagina dair inang, aslinda ilerleme dedigimiz fikrin de temelini olusturmustur.

Hiristiyanlik 6gretisine gore i¢inde yasamakta oldugumuz diinya, insan 1rki tarafindan
kirletilmekle kalmamis ayn1 zamanda gilinahlarin ve kétiiliiklerin alip basini gittigi bir yer haline

gelmistir. Insanin kibrinden, bencilliginden ve aggézliiliigiinden kaynaklanan bu kétiiliik,
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gelecekte binlerce yil siirecek olan bir altin ¢agla beraber tarihe gomiilecektir. Bu gelecek
zaman (ahir zaman), insanligin kurtulusa ve saadete erdigi ileri bir zamandir. Dolayisiyla
denebilir ki, bir diinya dini olan Hiristiyanlik ve bu inanci yayan Kilise babalari, her seyden
once insanlik tarihiyle hesaplagmakta ve bu hesaplasmada biitiin faturayi, isledigi giinahlar
yliziinden insana kesmekte ama ayni zamanda insanin kurtulusunu da gelecek bir zaman
dilimine 6telemektedir. Gelecegi miijdeleyen bu zaman dilimi, Tanrisal inayetin gergeklestigi
ve yerylziindeki kotiliiklerin silindigi ileri (ahir) bir zamandir. Burada dikkatimizi ¢eken sey,
ayni zamanda Bati felsefesinin temellerini de atmis olan Hristiyanliin, tarihi diialist bir

cergevede yorumlamis olmasidir.

Zira bu inanca gore tarih, Isa’dan 6nce ve Isa’dan sonra olmak iizere ikiye ayrilabilir.
Insanm yaratilis amacin1 ve gayesini kaybettigi, hakikat yolundan sapip, kendi heva ve
hevesiyle yasamaya basladigi ve dolayisiyla da kotiiliiklere boguldugu bir tarihsel donemden;
kurtulusa ermek igin Isa’nin dgretisine sarildigi, giinahlarindan armmmaya ve Tanri yolunda
gitmeye bagladigi bir doneme adim atacaktir. Dolayisiyla burada iyiligin ve koétiiliigiin zamansal
bir ayrima tabi tutuldugu ve bu zamansal ayrimin merkezine ise isa’nin oturtuldugu eskatolojik
bir anlayis s6z konusudur. Bu anlayisin en somut tezahiiriinii, Nisbet’in de gayet agik ve
aydinlatici bir bicimde ortaya koydugu gibi Pavlus’tan sonra Hiristiyanlik 6gretisinin en biiyiik
mimar1 ve Bati diislince tarihinde gelmis gecmis en biiylik diisiiniirii olan Aziz Augustinus’ ta
gormekteyiz. Tiimiiyle tarihsel-kronolojik ve diialist bir tarzda yazdigi Tanr1 Devleti adli esert,

onun sadece din anlayigsini1 degil ayn1 zamanda tarih anlayisini da ortaya koymaktadir.

Augustinus, s6z konusu eserinde diinya tarihine dair iki farkli toplum tipinden ve bu
toplumlarin yasadiklar1 mekan/sehirden s6z etmektedir. Buna gore diinya tarihi basindan beri
bu iki yagam bi¢iminin birbiriyle olan miicadelesine sahne olmustur (Canatan, 2021:27-28). Bir
yanda Tanr1 sehri (ciutas dei) diger yanda yerylizii sehri (terrena ciutias) bulunmaktadir. Tanr1
sehrinde gilinahsiz insanlar ve melekler yasarken digerinde gilinahkar oldugu icin
kurtarilamamis olan insanlar ve diismiis olan melekler yasamaktadir. Bu iki diinya, her ne kadar
i¢c ice gecmis ve birlikte yasiyor goriintiisii verseler de aslinda bunlar birbirlerinin ziddidir.
Augustinus bu iki sehri somutlastirmak i¢in Kudiis’ii (Tanr1 sehrine) Babil’i de (yeryiizii
sehrine) ornek olarak verir. Tanr1 sehrini diinyada Kilise temsil ederken, yeryiizii sehrini ise
basinda krallarin ve imparatorluklarin bulundugu devletler temsil etmektedir. Aslinda

Augustinus Tanr1 sehriyle somut olarak Isa’nin dogdugu sehri, yani Kudiis’ii kastetmektedir.

Aziz Augustinus’ un diinya tarihini bu karsitlik temelinde izah etmeye ¢alismasinin en
onemli nedeni, hem Hiristiyanlik teolojisinin 6ziinde 1yiligi temsil ettigini ifade etmek hem de

insanligin ebedi kurtulusunun ileriki bir zaman diliminde (altin ¢agda) olacagini gostermek
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icindir. Ancak Nisbet’e gore (2023: 128-129) “Tanr1 Devletinde, Batili ilerleme fikrinin
gergcekten hayati ve temel unsurlar1 da mevcuttur: insanlik veya insan tiirii, insanligin zaman
icinde maddi ve manevi olarak gelisen kiimiilatif ilerlemesi; yeryiiziinde var olan veya simdi
var olan tiim medeniyetlerin, kiiltiirlerim ve insanlarin sikistirilabilecegi tek bir zaman
cercevesi; tek cizgili bir akis olarak zaman fikri; her biri bir uygarlik tarihi ya da uygarliklar
grubu ya da bir kiiltiirel gelisme diizeyi tarafindan yansitilan asamalar ve ¢aglar kavramu;
kokleri tarihsel farkindaliga dayanan toplumsal reform anlayisi; tarihin zorunlu karakterine ve
gelecekteki baz1 amag¢ veya hedeflerin kagimilmazligina olan inang; tarihsel siirecin motoru
olarak sehirler, uluslar ve siniflar arasindaki ¢atisma fikri ve son olarak, Augustine tarafindan
sonraki ylizyillarda neredeyse tiim iitopyalarin temel boyutlarini olusturacak olan psikolojik,
kiiltiirel] ve ekonomik kavramlarla c¢izilen gelecegin seving i¢cinde kendinden ge¢mis resmi:

"’

refah ve bolluk, giivenlik, esitlik, 6zgiirliikk ve huzur. Ve adalet

5. ORTA CAG VE RONESANS DONEMINDE ILERLEME FiKRININ FELSEFI
TEMELLERI

Literatiire Klasik Sonras1 Donem olarak gegen ve daha ¢ok Kilise egemenligi, feodal
diizen ve skolastik diisiinceyle beraber karakterize edilen Orta ¢ag donemi, bazi tarihgiler
tarafindan aslinda bir yenilenme, degisim ve ilerleme ¢ag1 olarak da goriilmiistiir. Avrupa
diisiince tarihinde ¢cok 6nemli bir yer isgal eden orta ¢ag felsefesi ise giinlimiizde artik daha
farklh bir bakis agisiyla yorumlanmaktadir. Bilindigi gibi bu ¢ag, genellikle karanlik bir asir
olarak nitelendirilmistir. Ancak yapilan arastirmalar, son derece 6nyargili ve ideolojik bir bakis
acis1 icerdigi goriilen bu niteleme ve degerlendirmenin, aslinda, s6z konusu ¢agin ruhunu
yansitmadig1 ve sanilanin aksine bu ¢agin, inancla birlikte diisiincenin ve bilimin temellerinin
atildig, antikitenin yeniden canlandigi, filozoflar arasinda ilerleme fikrinin serpilip gelistigi ve
dolayisiyla da karanligin degil, aydinligin ortaya ¢iktig1 bir donem olarak yeniden goriilmeye

baslandi.

Nitekim Nisbet de bu goriisten hareketle bir zamanlar neredeyse yalnizca teolojiye ve
dogatistii alana ait meselelerin konusuldugu, bu diinyaya ait meselelerin ise hi¢ konusulmadigi
bir dénem olarak tasvir edilen Orta ¢agin, artik bilimsel, sanatsal, teknolojik, entelektiiel ve
kiiltiirel yaniyla da tartisilmaya ve one ¢ikmaya basladigini diislinmiistiir. Ona gore Orta cag
doneminin sonlarina dogru, yukarida s6z konusu ettigimiz Hristiyanligin ilk dénemindeki
ilerleme fikri, iyicene olgunlagsmistir. Zira insanligin ilerlemesine dair anlayislar1 -yani uzak
gecmisten uzak gelecege kiiltiiriin istikrarli, kiimiilatif ilerlemesine dair farkindalik ve bu

farkindalikla birlikte, ileride gelecek ahlak ve maneviyatin altin ¢agina duyulan inang- 6zellikle
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cagin sonunda bir¢ok diisiiniirin eserlerinde iyice goriilmeye ve ilerleme fikrine duyulan

inancin bilim ¢evrelerinde de yiiksek bir sesle dillendirilmeye baslanmistir (Nisbet, 2023: 131).

Nisbet’e gore Orta ¢agin diisiiniirleri arasinda ilerleme fikrinin karsilik bulmasinin en
onemli nedeni, bu ¢agin diisiince ikliminin capcanli olmas1 ve bu iklim i¢inde sesi yiikselen
distintirlerin, ytizyillardir unutulmus olan ama her zaman nostaljik ¢ekiciligiyle de merak
uyandirmis bulunan Antik Yunan ve Roma diinyasini yeniden kesfetmeye baslamis olmalaridir.
Bunun yani sira s6z konusu g¢agda yasanan yogun felsefi ve teolojik tartismalar ve bu
tartigmalarin yarattig1 fikri degisim ve doniisiimler de ilerleme fikrini beslemistir. Ciinkii bu
cagin distiniirleri, sadece ilerleme fikrini glindeme getirmekle kalmamiglar ayni zamanda
diinya meselelerinde bilimsel bilginin, sanatin ve kiiltliriin 6nemini vurgulayarak daha 1yi bir
gelecegin nasil insa edilebilecegini de tartismiglardir. Bu tartigmalarin varligi bile Orta ¢ag
doneminde zengin bir diislince ikliminin s6z konusu oldugunu ve bu iklim sayesinde ¢ok 6nemli

diistiniir ve filozoflarin yetistigini gdstermektedir.

Eger bugiin bir Orta ¢ag felsefesinden s6z edebiliyorsak, bunu, o donemde insan
bilgisine duyulan inanca ve dolayisiyla da akla bigilen degere bor¢luyuz. Ciinkii bu caga
Hiristiyanlik inanc1 damgasini vurmustur ve bu inang, daha 6nceden de belirtildigi gibi ilerleme
fikrine, pagan seleflerinin bilmedigi ruhani bir giic vererek ona yeni bir form ve anlam
kazandirmaya calismistir. Nitekim Orta ¢agin egemen diisiince sistemine ve genel gecer hakim
fikirlerine baktigimizda, burada hem manevi/mistik hem de maddi/ sekiiler bir diislince
ikliminin hakim oldugunu ve bu iki alanin ¢ogu zaman yan yana durdugunu goriiriiz. Bu donem,
sanilanin aksine sadece uhrevi ve ruhani degil, aym1 zamanda diinyevi mevzularin da
konusuldugu ve tartigildig1 bir donem olarak da kayda ge¢mistir. Nereden bakarsak bakalim bu
donemin din bilginlerini ve diisiiniirlerini motive eden ve onlarda ilerleme fikrini besleyen sey,

0ziinde yenilemeyi ve degismeyi iceren Binyilciliga duyduklart essiz imandir.

Hi¢ stiphesiz ilerleme fikri s6z konusu oldugunda Orta c¢ag donemi yaninda
Ronesans’tan da s6z etmek gerekir. Orta cagmn sonundaki “Ronesans” donemi, deyim
yerindeyse antikitenin kiillerinden dogup yeniden hayat buldugu bir donemdir. Bu donem, Le
Goff’un (2016: 48) deyisiyle en basta “studia humanitatis’i 6ne c¢ikarmistir. Artik insan,
Tanrinin Orta cag diisiincesi ve toplumu iizerindeki ezici agirligina kiyasla, ilk sirada yer
almaktadir.” Yeniden dogus anlamina gelen kavram, Greko-Romen fikir ve erdemlerinin
yeniden tedaviile sokuldugu, eski klasik eserlere odaklanildigi, yeni bir medeniyet arayisinin
basladig1 ve dolayisiyla altin bir cagin kurulmasina ¢alisildigi bir donemi de temsil etmektedir.
Bu donemin diger bir 6zelligi, insanin yaraticiligini kesfetmesi yaninda bu yaraticilig1 sanatsal

ve kiiltiirel alanda sergilenmesine olanak tanimis olmasidir. Onun i¢indir ki bir¢ok diisiiniir,
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bilimin, felsefenin, hiimanizmin, aklin ve mimarligin 6ne ¢ikmaya basladigi bu donemi tasvir
ederken genelde, edebiyattan, tiyatrodan, resimden, heykelden, siirden, miizikten kisacasi

gorsel ve estetik sanatlardan s6z etme ihtiyacini da hissederler.

Nisbet (2023: 164) bilim ve sanatin Orta ¢agin entelektiiel ikliminde serpilip gelistigini,
ancak Xenophanes’ ten Joachim’e kadar gérdiiglimiiz sekliyle ilerleme fikrinin ise Ronesans’ta
bulunmadigini iddia etmistir. Ancak bu iddianin da aslinda Ronesans doneminde kiiltiir, bilim
ve sanatin gelismedigi ve s6z konusu donemin entelektiiellerinin kendi caglariyla gurur
duyacak hicbir girisimde bulunmadiklar1 anlamina da gelmedigini belirtmistir. Yazara gore
ilerleme fikrinin temelinde tarihsel siireklilik diisiincesi yatmaktadir. Her ne kadar bu diisiince,
kimi dénemlerde geri plana itilmis olsa da nihayetinde Platon’un deyisiyle “azar azar” veya
“adim adim” gelismeye devam etmis ve giiniimiize kadar da gelmistir. Ancak Nisbet, RGnesans
hiimanistlerinin genelde ilerleme fikriyle bagdasmayan duygulara ve akilci olmayan
¢ikarimlara yoneldiklerini savunurken, temel ¢ikis noktasini, Makyavel, Erasmus, Thomas
More, Francis Bacon ve Descartes gibi donemin dnce gelen diisiiniirlerinin eserlerinde herhangi

bir ilerleme fikrine vurgu yapmamalarina dayandirmistir.

Omegin Nisbet (2023: 169-171) olaganiistii bir zihne sahip oldugunu diisiindiigii
Makyavel’in insanlik i¢in uzun vadeli geri doniisii olmayan bir ilerleme fikrine inanmadigins;
insani varolusun dogas1 geregi ve degisken karakteri nedeniyle siirekli ilerlemedigini;
devletlerin ise ilerledigi gibi gerileyebildigini de Floransa Tarihi adli eserinde su tespitlerle
ortaya koymustur: “Ulkeler normal degisimlerinde genellikle diizenden diizensizlige giderler
ve sonra diizensizlikten diizene geri donerler, ¢iinkii -doga diinyevi seylerin sabit kalmasina izin
vermedigi i¢in-en iist diizeyde milkemmellige ulastiklarinda ve daha fazla yiikselme olasiliklar
kalmadiginda agag1 inmek gerekir. Ayni sekilde asagi indiklerinde ve kusurlarindan dolay1 en
diplere ulastiklarinda, daha asag1 inmedikleri i¢in zorunlu olarak ytikselirler. Yani her zaman
iyiden kotiiye dogru inerler ve kotiiden iyiye dogru yiikselirler.”” Dolayisiyla Makyavel
diinyanin aslinda her zaman ayni sekilde gittigini; iyinin yaninda kétiiniin de oldugunu ve bu
iyi ve kotiiniin de tilkeden iilkeye degisebildigini belirterek ilerleme fikrinin aslinda olmadigini

vurgulamistir.

Nisbet’e gore tarihin, uyarligin ve kiiltiiriin ilerlemek bir yana aslinda geriledigini, hatta
yozlastigini iddia eden diger bir diisiiniir de Thomas More’dur. O, her ne kadar Utopya adli
eserinde gelecegin ilerlemis uygarliina bir génderme yapsa da aslinda s6z konusu eserinde
ilerlemeye dair agik bir diisiincesi bulunmamaktadir. Bunun yani sira tarihte, fikirde, kiiltiirde
cizgisel bir akisin, zorunlu ve siirekli bir ilerleme anlayisinin olmadigini savunan Francis

Bacon’da gibi Descartes da metodolojik siipheciligiyle, distmizda olan her seyi salt goriiniis,
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hatta yanilsama alemine mahkim etmis ve bununla, bilginin ge¢miste, bugiin de ve gelecekte
de zorunlu olarak gelismesini ve bilim ve sanata ya da insanligin refahindaki gelismeyi igceren
ilerleme inancina dair bir diisiinceyi de reddetmistir (Nisbet, 2023: 175-184). Dolayisiyla
Nisbet’e gore Ronesans doneminin adi gegen diisiliniirlerinde belirli bir tarih felsefesini ya da

ilerleme teorisini bulmak pek miimkiin gériinmemektedir.

6. BUYUK YENILENME DONEMINDE ILERLEME FiKRiNIiN FELSEFi
TEMELLERI

Nisbet, yenilenme dénemiyle 1560°tan 1740’a kadarki donemle Bat1 Avrupa’da gecen
siireyi ele almistir. O, bu siire igerisinde basta Bodin, Leibniz ve Vico olmak iizere birtakim
diisiiniirlerin tarih felsefelerini ele almaya ve bu tarihsel felsefelerinden hareketle de ilerleme
fikrine ulagsmaya g¢alismistir. Nisbet’e gore Bodin’ in bilime ve kiiltiire olan katkis1 sadece
devlet yonetiminde egemenlik kavraminin gerekliligini ortaya koymus olmasi degildir. Bodin’i
“Ronesans zihniyetinden ayiran en 6nemli 6zellik, onun politik giiciin yalnizca bir prensin
elinde degil, devlette, bolgesel, egemen devlette olduguna dair anlayisidir (Nisbet, 2023: 188).
Makyavel’in iktidar teorisinin ve diislince diinyasinin tam karsisinda yer alan Bodin, devletin
giiclii kalabilmesi i¢in tiim yetkilerin tek bir elde olmamas1 veya prensin tekelinde bulunmamasi

gerektigini savunmustur.

Bu agidan bakildiginda Bodin’ in ¢agdaslarina gore ilerici bir fikre sahip oldugu
sOylenebilir. Bunun yani1 sira Bodin, tarihsel gelismenin kendi i¢inde siirekli bir degisimi ve
dolayisiyla da doniisiimii igerdigini sdyleyerek ilerleme fikrine olan inancini da ifade etmistir.
Dolayistyla Bodin’in “ilkel, baglangicindan itibaren insanlik durumunun agir basan bir 6zelligi
olarak gordigii sey, gerileme ve yozlagsma degil, tersine ilerleme, acilma, gelisme ve
yukselmedir” (Nisbet, 2023: 191). Nitekim ona gore insanlar, dogal bir toplum olan aileden
tiiremistir. Ancak Tanri’nin bize liitfettigi akil ve dil yetisi sayesinde birbirimizle konusmaya,
iletisim kurmaya, iligki icine girerek fikirsel aligveriste bulunmaya, komsuluk ve akrabalik
sistemlerini gelistirmeye ve nihayetinde de giindelik yasami miimkiin kilan bir hayatin

temellerini de olusturmaya baglamisizdir.

Bu adimlarin ayn1 anda ve ayn1 yerde ortaya ¢ikmadigini vurgulayan Bodin, insanlik
tarihinin kendi i¢inde degiserek ilerledigini savunmustur. Gelecege dair hep bir iimit ve
tyimserlik i¢cinde oldugu goriilen Bodin, aslinda Tanri’nin bir tasarimi oldugunu diisiindiigii
uygarligin, gecmisten bugiine ve bugiinden yaria dogru her zaman daha iyiye gidecegine de

inanmistir. Kisacas1 Bati siyasal diislince tarihinde ¢ok onemli bir yeri bulunan Bodin,
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egemenligi bireyden alip devlete devretmesiyle hem demokrasinin temellerinin atilmasinda
belirleyici bir rol oynamis hem de i¢inde yasadigi ¢aga saygi duymakla ve uygarligin siirekli
gelisecegini ve daha iyiye dogru giderecegini savunmakla da ilerleme fikrine olan inancini ifade
etmistir. Nisbet’in (2023: 195), ifadesiyle sOylersek “Bodin’i -Orta ¢aga ve Ronesans’a has
ozelliklerine ragmen- Bati’nin antik ¢agda ya da Orta cagda bilinen her seyinin 6tesinde tarihe
ve ilerlemeye ilgi duymasina ve onunla mesgul olmasina yol agan ¢agin sabah yildiz1 olarak

gormek i¢in her tiirlii neden bulunmaktadir.”

Dolayisiyla modern ilerleme fikrinin gelismesinde Bodin’in ¢ok 6zel bir yeri oldugunu
belirtmemiz gerekir. Bunun yan1 sira Nisbet, 17. yiizyilin ingiltere’sinde daha ¢ok entelektiieller
arasinda goriilen ve temelde bilime ve sanata duyulan hayranligin sekillendirdigi bir takim
bilimsel girisimlerin de ilerleme fikrine ¢cok dnemli katkilar sagladigini diisiinmiistiir. Adina
“Piiriten Devrim” dedigi bu girisimler, genellikle bilimsel ve sanatsal devrimler igermistir.
Kisacasi “Ronesans da dahil olmak iizere ve en az Yunanlilara kadar uzanan diger ¢aglar, sanat
ve bilimlerdeki bilgiyi deger verilecek bir sey olarak énemli bulmustu. Ancak 17. ylizyilda
Ingiltere’de Piiritenlerin belirgin katkisi, sanatlara ve bilimlere salt faydaci 5nemden ¢ok daha
gorkemli bir gey, yani kurtarici bir deger bahgetmek oldu. Nasil ki, din, doga ve inang {lizerine
araliksiz yapilan incelemelerin baslica gerekgesi haline getirildiyse, doga ve insan lizerine
yapilan incelemeler de dinin gerektigi gibi gelistirilmesi i¢in kesinlikle zorunlu kilind1” (Nisbet,

2023: 202).

Piiritenlerin bilime ve sanata apayri bir yer vermelerinin ve insanligin tarihsel ve kiiltiirel
gelisiminin aslinda ilerleme fikrinin bir tezahiirii oldugunu savunan Nisbet, 16. yiizyilda
Avrupa’da ortaya ¢ikan seyahat ve kesiflerin ve bunlardan kaynakli asimilasyonlarin temel
motivasyonun da yine ilerleme fikri olusturdugunu diigiinmiistiir. Bilindigi gibi Avrupa’nin
kent soylu varsil aileleri ve entelektiielleri, Orta ¢cagin sonlarina dogru hem diinyay1 ¢ok fazla
seyahat etmeye hem de somiirgecilik faaliyetleriyle Avrupa disindaki diger kitalar1 uzun yillar
isgal etmeye baslamuslardir. Ozellikle seyyahlar, bu isgaller sirasinda yaptiklar1 gézlem ve
kesiflerle bir yanda farkli toplumlar1 tanima diger yanda da onlardan ne kadar ileride olduklarinm
anlama olanagini elde etmisilerdir. Bu durum, s6z konusu seyyahlarda tarih karsisinda geride
kaldig1 diisiiniilen ilkel toplumlarin nasil ilerleyebileceklerine dair bir fikrin olugmasini da

saglamistir.

Nisbet’e gore soz konusu seyyahlar, sz konusu ilkel toplumlar fark ettiklerinde
onlarin, aslinda bir zamanlar uygarlasmis irklarin yozlasmis veya bozulmus hallerini temsil
ettiklerini diisiinmeye baslamiglardir. Bununla beraber vahsi ve ilkel bir hayat yasayan bu

toplumlarin heniiz Avrupa diizeyine gelmediklerini ve dolayistyla da onlara gore ¢ok geride
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kaldiklarin1 gérmiislerdir (Nisbet, 2023: 225). Bu durum, giiniimiizde de halen devam etmekte
olan “Avrupalilarin medeni ve uygar diger toplumlarin ise geri ve ilkel” oldugu algisina da
kaynaklik etmistir. Zaten Nisbet’e gore “Batili ilerleme fikri, bagindan beri Avrupa-merkezli
olmustur. Tipki Homeros ve ¢ok daha sonra Thucydides’in ¢evrelerindeki ilkel insanlara -
Homer’in Kikloplarina, Thucydides’in “korsanlarina”- Yunanlilarin bir zamanlar nasil
oldugunun ornekleri olarak bakabilmeleri gibi, 17. ve 18. yiizyil filozoflar1 da ayni seyi

yapmiglardi” (Nisbet, 2023: 227-228).

7. SONUGC

Bu calismada “Ilerleme fikrinin Tarihi” adli eserden hareketle, insanlifin gecmisten
bugiine siirekli ilerledigi ve bu ilerlemenin tarihsel kdkeninde de 18. ylizyilin Avrupa’sinda
ortaya ¢ikan Aydinlanma donemi oldugu tezinin Robert Nisbet tarafindan nasil ¢iiriitildigi
hususu irdelenmistir. Cagimizin en iiretken diisliniirlerinde biri olan Nisbet, s6z konusu
eserinde bize ilerlemenin sanildig1 gibi modern zamanlarda degil, kadim zamanlarla beraber
ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Ona gore ilerleme fikri, zamansal olarak son iki bin bes yiiz y1l
oncesine kadar gitmektedir. Bu fikrin ilk savunuculari, Antik Yunan ve Romal1 diigtiniirlerdir.
Bagsin1 Protagoras, Platon ve Aristoteles’in ¢ektigi Yunanli filozoflari; Lucretius ve Seneca gibi
Romal1 diisiiniirler takip etmis; bu diisiiniirleri de Orta ¢cag Avrupa’sinda Aziz Augustinus, Jean
Bodin, 17. yiizyillda Newton, Robert Boyle, 18. yiizyillda Hegel ve Joseph Priestley ve 19.

ylizyilda da Comte, Spencer, Darwin ve Marx izlemistir.

Uygarligin gecmiste oldugu gibi bugiin de ilerledigi fikrini savunan “ilerlemeciler” ile
bu fikre kars1 ¢ikan “gerilemeciler” arasindaki tartigmanin hi¢ zaman bitmeyecegini diisiinen
Nisbet, ilerlemenin her ne kadar bir antik ¢ag diisiincesi olsa da giinlimiizde bunun ¢ok daha
otesine ge¢ildigini iddia etmistir. Ona gore giiniimiiz modern ¢agin rasyonalistleri, Weber’in
deyisiyle “diinyanin biiyiisiinii bozmak™; Marx’1n ifadesiyle “kati olan her seyi buharlastirmak™
ve dolayisiyla da hayat1 kutsallardan arindirmak igin tabiri caizse Tanr1’y1 diinyanin Gtesine
firlatmak suretiyle modern hayatta ilerlemenin yakalanacagina inanmislardir. Bunun yani sira
Nisbet, aslinda ilerleme fikrinin sadece insanlarin gelecekte maddi ve manevi acidan daha iyi
kosullarda yasayacaklar1 ve dolayisiyla mutlu olacaklar1 fikrini icermedigini, ayn1 zamanda

insanlarin dinle olan iliskilerinin de nasil olacagini belirleyecegini vurgulamistir.

Yavas, kademeli ve siirekli bir degisimi igeren ilerleme fikrinin, insanligin tarihsel
gelismesinin de ana motivasyonunu olusturdugunu diistinen Nisbet, geldiginiz noktada Bati’da

ilerleme fikrinin geleceginin ne olacagini diisiindiigiimiizde, bu soruya verecegimiz her cevabin
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ayni zamanda bizi Bati’daki Hiristiyanligin ve Yahudiligin ne olacagi sorusuna da gotiirecegini
iddia etmistir. Zira ona gore ilerleme fikrine dair yapacagimiz her degerlendirme, bu fikre
ontolojik bir temel saglayan ve onu besleyen s6z konusu dinlerin geleceginin de tartigilmasini
gerektirir. Dolayisiyla Nisbet, 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren dini diigiincenin
gittikce zayifladigini; Antik Yunan ve Roma déneminde oldugu gibi 18. yiizy1l Avrupa’sinin
Aydinlanma déneminde de insan1 hem maddi hem de manevi agidan gii¢lendiren ve onu yiiksek

seviyelere ¢ikaran ilerleme fikrinin, dini diisiinceyle beraber irtifa kaybettigini iddia etmistir;

“...Simdi biitiin gostergeler, Bati’nin ilerleme dogmasina olan inancinin 20. yiizyilin son
boliimiinde her diizeyde ve her alanda hizla zayifladigina isaret etmektedir... Aslinda bunun
arkasindaki nedenlerin, 20. yiizyila 6zgii, benzeri goriilmemis diinya savaglari, totaliter rejimler,
ekonomik bunalimlar ve diger biiytiik siyasi, askeri ve ekonomik buhranlarla ¢ok daha az ilgisi
var. Asil sebep, ilerleme fikrinin uzun siiren tarihi boyunca dayandig1 biitiin temel entelektiiel
ve manevi onciillerin o kadar hizli olmasa da kaginilmaz sekilde aginmasiyla ilgilidir” (Nisbet,
2023: 35). Bu diisiincesiyle Bati’da ilerleme fikrinde yasanan gerilemeyi durdurmak gerektigini
diisiinen Nisbet, ilerleme dogmasina duyulan ihtiyacin her gecen giin daha ¢ok hissedildigini
ve bunun i¢in de Bati medeniyetine kaynaklik eden antikiteyi ve buradan figkiran ilerleme
fikrinin yeniden diisiiniilmesi gerektigini savunmustur. Ona gore kim ne derse desin ilerlemeye

duydugumuz inancin kaynagin klasik diinyada aramaliy1z.
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OZET

Neoliberal politikalar, son kirk yilda ekonomik yapilar1 doniistiirmekle kalmamuis, kiiltiirel
normlari, sosyal iligkileri ve kamusal yasami da derinden etkileyerek toplumsal esitsizliklerin yapisal
bigimde yeniden iiretilmesine zemin hazirlamistir. Bu ¢aligma, neoliberalizmin yalnizca gelir ve servet
dagilimindaki adaletsizlikleri degil, aym1 zamanda kiiltiirel taninma ve toplumsal temsiliyet
eksikliklerini de nasil derinlestirdigini ¢ok boyutlu bir kuramsal ¢ergeveyle incelemeyi amaglamaktadir.
Pierre Bourdieu’niin sermaye tiirleri kurami, Nancy Fraser’in yeniden dagitim ve taninma modeli ile
Thomas Piketty’nin kiiresel servet esitsizligi analizlerinden hareketle, neoliberal politikalarin toplumsal
adalet mekanizmalar1 iizerindeki yikici etkileri ele almmmaktadir. Sosyal hizmetler perspektifinden
yapilan ¢6ziimlemeler, bu politikalarin bireyselcilik, rekabet ve piyasa mantigina dayali yaklagiminin,
dayanisma temelli refah anlayisini agindirdigini ve yapisal esitsizliklerle miicadeleyi zorlastirdigin
gostermektedir. Calisma, sosyal hizmetin mevcut neoliberal yapilarla uyumlu hale getirilen biciminden
uzaklagilarak, daha adalet merkezli, elestirel ve doniisiimcli bir perspektife evrilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uygulamalarinin, yalnizca bireysel risk yonetimi degil, aym
zamanda toplumsal esitlik, hak temelli yaklagimlar ve gii¢clendirici miidahaleler yoluyla sosyal adaleti
inga etme potansiyeli yeniden ele alinmaktadir. Calisma, neoliberal ¢agda sosyal hizmetin roliinii
yeniden diisiinmeye ve bu rolii toplumsal doniisiimiin bir araci olarak yeniden konumlandirmaya yonelik
teorik ve pratik bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Toplumsal Esitsizlik, Sosyal Hizmetler, Piketty, Bourdieu,
Fraser, Yapisal Esitsizlik
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ABSTRACT

Neoliberal policies have profoundly transformed not only economic structures but also cultural
norms, social relations, and public life, leading to a structural reproduction of social inequalities. This
study aims to explore how neoliberalism deepens not only income and wealth disparities but also cultural
misrecognition and political underrepresentation through a multidimensional theoretical framework.
Drawing on the seminal perspectives of Pierre Bourdieu’s theory of capital, Nancy Fraser’s model of
redistribution and recognition, and Thomas Piketty’s analysis of global wealth inequality, the study
critically examines the destructive impact of neoliberal policies on mechanisms of social justice. From
a social work perspective, the analysis highlights how market-driven, individualistic approaches erode
solidarity-based welfare systems and hinder structural responses to inequality. The study argues for a
paradigm shift in social work practice—away from neoliberal risk management and toward a justice-
oriented, critical, and transformative approach. In this context, social work is reimagined not merely as
a means of individual intervention but as a potential force for advancing social equality, human rights,
and collective empowerment. This research seeks to contribute both theoretically and practically to the

redefinition of social work’s role as an agent of systemic change in the neoliberal era.

Key Words: Neoliberalism, Social Inequality, Social Services, Piketty, Bourdieu, Fraser
Structural Inequality
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1. GIRIS

Son kirk yilda neoliberal kapitalizm, kiiresel ekonomik paradigma ve modelleri radikal
bicimde doniistirmenin Otesinde, toplumsal adaletin temel mekanizmalarint da yeniden
yapilandirarak sosyal yapilar1 derinden etkilemistir. Sosyal devletin ¢oziilmesi, kamusal refah
politikalarinin ticarilesmesi ve sosyal hizmetlerin piyasa mantigina gore yeniden diizenlenmesi,
toplum igindeki esitsizlikleri giderek derinlestirmis; Ge¢gmis donemlerde toplumsal destek ve
giiclendirmeyi hedefleyen sosyal hizmet, bugiin bireysellestirilmis risk yonetimi araci haline
gelmistir. Literatiirde neoliberal politikalarin sosyal hizmet uygulamalarina yansiyan yapisal
doniisimii ele alan kapsamli ¢alismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle, Pierre
Bourdieu’niin sermaye tiirleri kurami, Nancy Fraser’in yeniden dagitim ve taninma modeli ile
Thomas Piketty’nin gelir ve servet esitsizligi analizlerini entegre eden ¢ok boyutlu
yaklagimlarin nadiren kullanilmasinin, bu ¢alismanin hedefledigi 6nemli bir bosluk olusturdugu
sOylenebilir. Mevcut sosyal hizmet modellerinin neoliberal rasyonaliteye uyum saglama siireci,
yalnizca pratikte esitsizlikleri pekistirmekle kalmamakta; ayni zamanda, toplumsal adaletin

saglanmasina yonelik yeni politika alternatiflerinin gerekliligini de gozler oniine sermektedir.

Bu calismada, yukarida belirtilen kuramsal yaklasimlar, somut 6rneklerle ve giincel
literatiirle karsilastirmali olarak ele alinarak, neoliberal politikalara uyum saglamis sosyal
hizmet uygulamalarinin toplumsal esitsizlikleri nasil derinlestirdigi incelenecektir. Calismanin
temel iddiasi; mevcut modelin, esitsizlik dongiisiinii siirdiirdiigli kadar, adalet merkezli
alternatif sosyal politika ¢ercevelerinin gelistirilmesinin de miimkiin oldugudur. Arastirma {i¢
ana boliimden olusmaktadir: Ilk béliimde neoliberalizmin yiikselisi ve déniisiimiine, ikinci
boliimde toplumsal esitsizligin yeniden iiretimi ile sosyal hizmetin aragsallagmasina, son
boéliimde ise mevcut durumun degerlendirilmesi ve adalet odakl alternatiflerin tartisilmasina
yer verilecektir. Bu sayede hem literatiirdeki boslugu doldurmay1 hem de kuramsal altyapinin
metodolojik yaklasimlarla nasil biitiinlestigini sistematik bir bi¢cimde ortaya koymayi

amaclamaktadir.

2. NEOLIBERALIZMIN YUKSELISI VE DONUSUMU

Neoliberalizm, 20. ylizy1lin son ¢eyreginde Keynesyen refah devleti modelinin derin bir
mesruiyet krizine girmesiyle politik ve iktisadi diisiince arenasinda yiikselmis bir paradigma
olarak tanimlanabilir. Refah devletinin demografik degisimler, aile yapilarindaki doniisiimler
ve sanayi sonrasi yapiya adaptasyon zorluklar1 karsisinda etkinligini yitirmesi; yiiksek

enflasyon, issizlik ve kamu acgiklarinin eszamanl artisi, Keynesyen miidahaleciligin sinirlarini
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goriiniir kilmistir (Herr & Giindiiz, 2016). Bu ortamda Mont Pelerin Toplulugu (MPS)! gibi
entelektiiel platformlarda sekillenen neoliberal diisiince, devletin parasal ve mali araglarinm
daraltmayi, diizenleyici miidahaleleri asgariye indirmeyi ve serbest piyasa mekanizmalarinin

“goriinmez el” teorisi uyarinca en etkin kaynak dagilimini saglayacagi inancini savunmustur

(Amin,1999).

Neoliberal ideolojinin merkezinde, bireysel 6zerklik, 6zel miilkiyet hakki ve serbest
ticaret ilkeleri yer alir. Friedrich Hayek, devletin bilgi problemine vurgu yaparak merkezi
planlamanin kagiilmaz olarak verimsizlik doguracagini ileri siirerken; Milton Friedman, para
arz1 kontrolii ve mali disiplinin enflasyonla miicadelede temel ara¢lar oldugunu vurgulamistir
(Kalfa Ataay, 2016). Bu ¢ercevede neoliberalizm, deregiilasyon (diizenlemelerin azaltilmasz),
ozellestirme ve piyasanin saglik, egitim, altyap1 gibi daha dnce kamusal alana ait tiim islevleri
meta haline getirmesi yoniindeki {i¢ temel doniisiim aksini benimsemistir (Herr & Giindiiz,

2016).

1980’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde Ronald Reagan yonetimi, vergi
indirimleri, sosyal harcamalarda kesintiler ve finansal piyasalarin serbestlestirilmesi
politikalarryla makroekonomik istikrar arayisin1 somutlastirmistir. Reagan doneminde sosyal
hizmet biitcelerinde yapilan %25'lik kesintiler, yoksul ailelere yonelik destek programlarini
cokertmis ve ¢ocuk yoksullugunu %18'den %22'ye c¢ikarmistir. Bu durum, Piketty'nin
vurguladigr ‘'sermaye birikimi-yoksullagsma' iliskisini dogrular niteliktedir. Ancak bu
uygulamalar, diisiik ve orta gelirli hanelerin kirilganligin1 derinlestirmis, gelir dagilimindaki
ucurumu genisletmis ve sosyal giivenlik aglarini zayiflatmistir (Terzioglu & Cagla 2021). Ayni
donemde Birlesik Krallik’ta Margaret Thatcher’in dnciiliigiinde gerceklestirilen 6zellestirme
hamleleri, Ulusal Saglik Servisi (NHS) disindaki kamusal altyap1 ve sanayi kuruluslarmin
satisin1 hizlandirmis; performans temelli yonetim araglariyla maliyet etkinligi saglanirken
saglik hizmetlerine erisimde bolgesel farkliliklar artmis, sosyal adalet ilkesi tartisma konusu

olmustur (Kourachanis, 2021).

Latin Amerika’da ise Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi destekli Yapisal Uyum
Programlari, kamu biitcelerini sikilagtirmis, doviz kuru rejimlerini serbestlestirmis ve ithalat
kotalarim1 kaldirmistir. Kisa vadede makroekonomik dengesizlikler kontrol altina alinsa da,
uzun vadede kirsal-kentsel ugurum keskinlesmis; temel egitim ve saglik hizmetlerine erisimde
ciddi daralma yasanmis, toplumsal esitsizlikler derinlesmistir (Caplan & Ricciardelli, 2016).

Tiirkiye’deyse 1980 sonrasi neoliberal reformlar, kamu-6zel ortakliklar1 ve 6zellestirmeler

! Mont Pelerin Toplulugu ( MPS ), 1947'de kurulmus, klasik liberal bakis agisin1 paylasan ekonomistler, siyaset
felsefecileri ve diger entelektiiellerden olusan uluslararasi bir akademik topluluktur.
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yoluyla saglik, egitim ve altyap1 yatirimini piyasa kosullarina tabi kilmis; 6zel hastane ve okul
sayisinin artmasiyla hizmetlere erisimde esitsizlikler pekismis, toplumsal dayanisma dokusu

zayiflamistir (Amin, 1999).

Gortilecegi lizere neoliberal doniistimiin mali disiplin, yabanci sermaye akisinin tesviki
ve rekabet giliciinlin artmasi1 gibi kisa vadeli kazanimlari olsa da bu kazanimlar, sosyal
dayanisma mekanizmalarinin aginmasi, temel hizmetlerin metalasmasi, gelir ve firsat
esitsizliklerinin kalicilagmasi gibi uzun vadeli yikici sonuglarla dengelenmistir. Diizenleyici
cercevenin daralmasi, kamu otoritesinin piyasay1 denetleme kapasitesini zayiflatirken; sosyal
politikalarin piyasa mantigina indirgenmesi, toplumsal kirilgan gruplarin hak temelli taleplerini
geri plana atmistir. Dolayisiyla neoliberalizmin kalic1 etkilerini degerlendirmek, yalnizca
ekonomik gostergelerdeki degisimleri degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, toplumsal esitlik ve
kamusal haklar baglamindaki doniisiimlerin kapsamli analizini gerektirmektedir. Bourdieu'niin
sermaye tiirleri kurami, neoliberal politikalarin esitsizligi nasil ¢ok katmanli hale getirdigini
aciklar. Ekonomik sermayenin 6zellestirme politikalariyla elitler lehine yogunlasmasi, kiiltiirel
sermayeye (egitim, dil becerileri) erisimi de piyasa kosullarma bagh kilmistir. Ornegin,
ozellestirilen tlniversiteler, yalnizca ekonomik sermayesi yiiksek olanlarin nitelikli egitime
ulagmasina izin verirken, Piketty'nin "sermaye mirasi" tezini dogrular nitelikte bir kisir dongii
yaratmigtir. Fraser'm taninma ve yeniden dagitim modeli ise, neoliberalizmin yalnizca
ekonomik degil, kiiltiirel taninma haklarin1 da nasil piyasa mantigina indirgedigini gosterir.
Yoksul gruplar, kaynaklardan mahrum birakilmalarinin yani sira, "degersiz" addedilerek

sembolik siddete maruz kalmaktadir.

3. NEOLIBERAL POLITIKALARIN SOSYAL ESITSIZLIK UZERINDEKI COK
BOYUTLU ETKIiSi

Deregiilasyon, ozellestirme ve mali kisitlamalarla tanimlanan neoliberal politikalar,
cesitli toplumsal katmanlarda sosyal esitsizlikleri belirgin sekilde artirmistir (Sahin, 2021). Bu
politikalarin uygulanmasi, yalnizca ekonomik yapilart etkilemekle kalmayip, sosyal hizmet
uygulamalari, mesleki degerler ve toplu dayanigmanin dokusu iizerinde de derin etkiler
yaratmaktadir (Amin,1999). Bu etkilerin, Bourdieu, Fraser ve Piketty perspektifleriyle
incelenmesi, neoliberalizmin nasil esitsizlikleri siirdiirdiigiinii ve toplumsal adaleti nasil

zayiflattigin1 kapsamli bir sekilde anlamamiza olanak tanimaktadir.

Toplumsal esitsizligin stirekliligi, bireylerin yasam olanaklarint ve toplumsal yapilari

nesiller boyu sekillendiren ekonomik, kiiltiirel ve siyasal giiclerin karmasik bir etkilesimini
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temsil eder. Pierre Bourdieu’niin kuramsal ¢ergevesi, bu olguyu incelemek icin giiclii bir
perspektif sunar ve ¢esitli bicimleriyle sermayenin 6nemine dikkat ¢eker. Bourdieu, bireylerin
ekonomik sermaye (gelir ve servet gibi maddi kaynaklar), kiiltiirel sermaye (bilgi, beceri ve
toplumsal statii kazandiran zevkler), ve sosyal sermaye (firsatlara ve kaynaklara erigsim saglayan
iliskiler ag1) acisindan farkli donanimlara sahip oldugunu one siirer. Bu sermaye tiirleri
birbirinden bagimsiz degil, aksine birbiriyle baglantilidir ve genellikle mevcut gii¢
hiyerarsilerinin yeniden iiretilmesine hizmet eder (Ath & Cimrin, 2023). Ayricalikli
kesimlerden gelen bireyler, genellikle 6nemli miktarda ekonomik sermayeyi miras alir; bu da
onlar kaliteli egitime, sanatlara ve diger zenginlestirici deneyimlere erisim saglayarak kiiltiirel
sermaye kazanmada avantajli kilar. Ayni1 zamanda sosyal aglari, etkili kisi ve kurumlara
erisimlerini kolaylastirarak bu avantajlarin1 pekistirir. Buna karsilik, dezavantajli gruplardan
gelen bireyler bu kaynaklara erisimden mahrum kalabilir; bu da sinirli ekonomik sermayenin
kiiltiirel ve sosyal sermaye edinimini kisitlamasiyla esitsizlik dongiisiinii siirdiiriir ve yukari
dogru toplumsal hareketliligi zorlastirir. Bu esitsizligin yeniden iiretimi yalnizca bireysel
kosullarin degil, egitim, hukuk sistemi ve medya gibi sosyal kurumlarin i¢inde yerlesik olan
yapisal etkenlerin {iriiniidiir. Bourdieu’niin “sembolik siddet” kavrami, bu siireci daha da
acikliga kavusturur; egemen kiiltiirin kendi deger ve anlamlarini alt gruplara dayatarak, onlarin

dezavantajlarini igsellestirmelerine neden oldugunu vurgular (Atli & Cimrin, 2023).

Nancy Fraser’in caligsmalar1 ise toplumsal esitsizlik analizine taninma ve yeniden
dagitim arasindaki iligkiyi merkeze alarak 6nemli bir boyut kazandirir. Fraser’a gore adalet hem
maddi kaynaklarin adil dagilimii hem de tiim birey ve gruplarin esit degerde goriilmesini
gerektirir. O, yalnizca yeniden dagitim ya da yalnizca taninma odakli yaklagimlar elestirerek,
esitsizligin kokenine inebilmek icin her iki yoniin de birlikte ele alinmas1 gerektigini savunur.
Tek basina yeniden dagitim, esitsizligin kiiltiirel ve simgesel boyutlarini1 géz ardi edebilir; 6te
yandan sadece taninma, maddi esitsizlikleri ¢cozmeden kalabilir. Fraser’in cercevesi hem
ekonomik yoksunluk hem de toplumsal damgalama yasayan dezavantajli gruplarin durumunu
anlamada &zellikle yararlidir. Ornegin, drnegin, Giiney Afrika'da apartheid sonrasi donemde
siyahi kadinlar, Fraser'in 'cifte adalet' modelinin eksikligini somutlar. Yasal esitlik (taninma)
saglansa da toprak ve istihdamda yeniden dagitim olmamasi, ekonomik dislanmay1
kroniklestirmistir (Gouws, 2013). Bourdieu'niin kiiltiirel sermaye analizi ise, bu gruplarin
egitim ve is aglarina erisememesinin sembolik siddetini ortaya koyar (Gouws, 2013). Bu
nedenle, toplumsal adaletin saglanmas1 hem ekonomik esitsizlikleri sorgulayan hem de kiiltiirel
taninmay1 ve kapsayiciligi tesvik eden ¢ift yonli bir yaklagimi zorunlu kilar. Ayrica Fraser,

karar alma stireglerine katilim ve temsiliyetin 6nemine dikkat ¢eker; bu siireclerde dezavantajl
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gruplarin seslerinin duyulmasi ve c¢ikarlarinin gozetilmesi gereklidir. Kisacas1t Fraser’in
kuramsal ¢ergevesi, kapitalizmin yapisal krizlerini—ozellikle bakim emeginin metalagmasi ve
sosyal yeniden iiretim krizini (Gouws, 2013). Taninma, yeniden dagitim ve temsiliyet
boyutlariyla birlikte ele alarak, adaletin ancak ekonomik sémiirii mekanizmalarinin yani sira
kiiltiirel ve siyasal marjinallestirme pratiklerinin de radikal bir doniisiimle asilmasiyla miimkiin

olabilecegini ortaya koyar.

Thomas Piketty’nin kiiresel ekonomik esitsizlik {izerine yaptig1 arastirmalar ise, servet
ve gelirdeki ugurumun giderek biiylidiigiinii ortaya koymaktadir. Piketty, sermayenin getiri
oraninin tarihsel olarak ekonomik biiyiime oranini astigini, bunun da servetin kiigiik bir elitin
elinde yogunlasmasina yol agtigini gosterir. Bu dinamik, ozellikle zayif diizenlemelere ve
zenginleri kayiran vergi politikalarina sahip iilkelerde daha belirgindir. Piketty’nin analizi,
ekonomik biiyiimenin otomatik olarak daha fazla esitlik getirecegi yoniindeki yaygin inanisi
sorgular ve ilerici vergilendirme ile servet yeniden dagitimi gibi kasitli politika miidahaleleri
olmadan esitsizligin artmaya devam edecegini savunur (Pabon ve digerleri, 2021). Bu bulgular,
mevcut kiiresel kapitalizm diizeninin siirdiiriilemez oldugunu ve toplumsal istikrar acisindan
tehdit olusturdugunu gostermektedir. Piketty’nin ¢aligsmalari, servet yogunlasmasina yol agan
yapisal etkenlerle yiizlesme ve daha biiyiik ekonomik adaleti hedefleyen politikalarin hayata
gecirilmesi geregini vurgular. Servet esitsizligindeki artisin, demokratik diizeni tehdit
edebilecegi ve ciddi istikrarsizliklara yol agabilecegi ileri siirtilmektedir (Burda ve digerleri,

2019).

Kisacas1 Bourdieu'niin sermaye tiirleri kurami, ekonomik sermayenin kiiltiirel ve sosyal
sermaye lizerindeki etkilerini somut orneklerle agiklamaktadir. Fraser’in taninma ve yeniden
dagitim modeli, yalnizca ekonomik kaynaklarin degil, ayn1 zamanda bireylerin toplumsal ve
kiiltiirel degerlerinin de esit olarak tanimmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Piketty’nin
ampirik verileri ise, servet yogunlagmasinin mevcut politikalar ¢ercevesinde nasil daha da
derinlestigini ortaya koymaktadir. Bu ii¢ kuramsal yaklasim, sosyal hizmet uygulamalarinin
nasil farklilagtigin1 agiklamada etkilidir. Ayn1 zamanda alternatif politika yapimia zemin
hazirlamada birbirini tamamlar. Bourdieu’niin sermaye tiirleri kurami, sosyal hizmet
uzmanlarina yalnizca bireylerin yoksullugunu degerlendirme degil; bu yoksullugun toplumsal
kurumlar, egitim sistemleri ve aile yapilar1 aracilifiyla nasil kusaktan kusaga aktarildigini
analiz etme olanagi sunar. Sosyal hizmetin miidahale alanlar1 yalnizca ekonomik sermayeye
yonelik degil; bireylerin kiiltiirel ve sosyal sermayesini artiracak politikalarla da
giiclendirilmelidir. Ornegin, dezavantajli bolgelerde egitim olanaklarmi genisletmek ya da

topluluk merkezli sosyal aglar1 desteklemek gibi uygulamalar, Bourdieu’niin g¢ercevesine
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uygun mikro ve mezzo diizey stratejilerdir. Nancy Fraser’in yeniden dagitim ve taninma modeli
ise, sosyal hizmet politikalarinin hem maddi adaleti saglamaya hem de kiiltiirel kimlikleri
goriiniir kilmaya yonelik ikili hedeflerle yapilandirilmasini zorunlu kilar. Bu yaklagim, 6rnegin
gdecmen gruplarin hem ekonomik desteklere hem de kiiltiirel taninmaya erisimini saglamak i¢in
sosyal hizmeti doniistiiriicii bir araca doniistiirebilir. Piketty’nin kiiresel servet esitsizligi
analizleri ise, sosyal hizmetin yalnizca mikro diizeyde degil, ayn1 zamanda makro politikalarin
yeniden tasarimi yoluyla da adaleti savunmasi gerektigini ortaya koyar. Vergilendirme
politikalar1, sosyal yardimlarin kapsami ve kamu hizmetlerine erisim gibi makro politikalar,
sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca uygulayict degil, ayn1 zamanda savunucu (advocate)

rollerini de gii¢clendirmelidir.

4. NEOLIBERAL CAGDA SOSYAL HiZMET DEGERLERININ ASINMASI

Neoliberal ideolojilerin yiikselisi, sosyal hizmet alaninda koklii bir doniisiimii tetiklemis
ve topluluk temelli, kolektivist yaklasimlardan bireysellestirilmis, piyasa odakli hizmet sunum
paradigmasina dogru bir yonelime neden olmustur. Bu gegis; bireysel sorumluluga artan vurgu,
hizmet alanlarin 6zerkliginin yiiceltilmesi ve insan hizmetleri sunan kurumlarda, kurumsal
ilkelerin yaygin bigimde benimsenmesiyle karakterize edilmektedir. (Caplan & Ricciardelli,
2016). Olgiilebilir performans gostergelerine, kisa vadeli somut sonuglara ve siki isleyis
protokollerine odaklanan yoOnetsel yaklasimin yikselisi, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleklerinin temel degerlerini ve asli misyonunu siirdiirmesini giderek zorlagtirmaktadir.
Ozellestirmeye ve piyasa temelli ¢dziimlere artan ydnelim, yalnizca hizmet sunum bicimlerini
yeniden yapilandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kamu sektoriinde goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma ortamini da ciddi bi¢imde etkilemektedir (Zelnick & Abramovitz, 2020).
Standartlastirilmis protokoller ve nicel performans gostergelerinin dayatilmasi, sosyal hizmetin
niteliksel ve iligkisel boyutlarini geri plana iterek, karmasik ve birey odakli bakim
yaklagimlarinin marjinallesmesine neden olabilmektedir. Goriinlirde bireysel giliclenmeyi
savunan bu bireyci yaklasim, ¢ogu zaman toplumsal sorunlarin yapisal kokenlerini gélgede
birakmakta ve makro diizeyde politika reformlar1 ihtiyacina olan dikkati saptirmaktadir (Apgar
& Parada, 2023). Neoliberal ilkelerle yonlendirilen saglik ve sosyal hizmet sektoriindeki piyasa
mekanizmalarina Oncelik verilmesi, cezalandiric1 ve kisitlayici programlarin ve politikalarin
uygulanmasina yol agmakta, bu da modern bir refah sisteminin hedeflerini zayiflatmaktadir
(Y1ldiz, 2008). Bu siireg, 6zellikle kronik hastaligi olan bireyler ve aileleri i¢in sosyal hizmetin
giiclendirme ve destekleyici roliinii zayiflatmakta, bireylerin hak temelli destek alma siireclerini

risk altina sokmaktadir (Danig, Karatas & Sahin, 2008). Bunun sonucunda, sosyal hizmet
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uzmanlar1 artan is ylkleri, azalan kaynaklara erisim ve giderek artan bir giivencesizlik
duygusuyla kars1 karsiya kalmakta, bu da onlarin etkili ve biitlinciil hizmet sunma kapasitesini

ciddi bigimde sinirlandirmaktadir.

Verimlilik ve maliyet kisitlamasi hedefiyle sekillenen neoliberal politika gergevesi,
sosyal hizmet uzmanlar1 ve hizmet sunduklar1 topluluklar agisindan bir dizi olumsuz sonucu
beraberinde getirmektedir. Bireycilik, serbest piyasa ve yerinden yonetim ilkelerine dayanan
bu yaklasim, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerin yapisini kokten doniistiirmektedir (Caplan
& Ricciardelli, 2016). Bu paradigma degisimi, is yiikii baskilarinin artmasi, mevcut kaynaklarin
daralmast ve sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda yaygin bir istikrarsizlik hissiyle kendini
gostermektedir. Protokollerin standartlastirilmas: ve dlgiilebilir performans kriterlerinin
dayatilmasi, sosyal hizmet uygulamasmin niteliksel ve iliskisel yonlerini golgede birakarak
biitiinciil, birey merkezli bakim yontemlerinin ihmal edilmesine yol agmaktadir. Kisa vadeli ve
Ol¢iilebilir sonuglara odaklanma, uzun vadeli ve biitiinsel miidahalelerin 6nemini ikinci plana
itmekte ve nihayetinde sunulan bakimin kalitesini zayiflatabilmektedir (Moncrieff, 2022).
Neoliberal ideolojinin dogasinda bulunan bireysel kazanci toplumsal iyiligin onilinde tutma
egilimi, toplumsal baglarin deger kaybina ve anlamli iligkilerin aginmasina neden olmaktadir.
Ayrica, saghigin ve iyilik halinin metalagtirilmasi, bireyleri yalnizca piyasa ic¢indeki
“tiiketiciler” olarak gormekte ve insan yasaminin igsel degerini goz ardi etmektedir. Saghk
sisteminde tibbilestirmenin One ¢ikarilmasi, piyasaci yaklagimlarin hakimiyetini daha da
pekistirmekte ve kritik donemler dncesinde ortaya ¢ikan dnemli saglik belirleyicilerini thmal

etmektedir.

Neoliberalizm, cagdas toplumun ideolojik temellerinden biri olarak, kolektif refah
yerine bireysel basariy1, kamusal is birligi yerine bireysel haklari oncelemektedir (Winters,
2019). Neoliberal ilkeler dogrultusunda kamu politikalarinin yeniden yapilandirilmasi, kamu
sektorii ¢alisanlart tizerinde derin etkiler yaratmistir (Acar, 2017). Biit¢e kisitlamalar1 ve mali
sikilastirma Onlemleriyle daha da siddetlenen bu durum, sosyal hizmet kuruluslarinin kirilgan
gruplarin ¢ok yoOnlii ihtiyaclarina yanit verme kapasitesini daha da simirlamaktadir.
Tiiketimciligin kiiltiirel bir zorunluluk haline getirilmesi, zihinsel saglik ve genel iyilik halinin
piyasadan satin alinabilecek {riinler olarak goriilmesini pekistirmektedir (Caplan &
Ricciardelli, 2016). Boylece, sosyal hizmet uzmanlari etik kaygilardan ¢ok piyasa verimliligini
onceleyen bir sistem tarafindan kisitlanmakta, bu da meslegin temel degerlerini koruma
kapasitelerini zayiflatmaktadir. Hakim neoliberal akil yiiriitme, toplumsal alanin 6nemini
kiiciimsemekte, bireyleri kendi kendine yeterli varliklar olarak ele almakta ve piyasa agisindan

“islevsiz” ya da “uygunsuz” goriilen diisiince ve davraniglar1 patolojiklestirmektedir (Caplan &
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Ricciardelli, 2016). Neoliberal etkiyle yonlendirilen saglik hizmetlerinde ise tibbilestirme,
biyolojik faktorler ve ilag miidahalelerine odaklanmakta, zihinsel iyilik halinin sosyal,
ekonomik ve politik belirleyicilerini goz ardi etmektedir (Acar, 2017). Sosyal hizmetin
neoliberal doniistimi, Fraser'in "¢ifte adalet" talebiyle dogrudan ¢elisir: Piyasa odakli yaklagim,
hem yeniden dagitim mekanizmalarini (iicretsiz saglik hizmetleri, sosyal konut) ortadan
kaldirmis hem de dezavantajli gruplarin ihtiyaglarii "verimsiz" addederek taninma haklarini
gasp etmistir. Bourdieu'niin sosyal sermaye analizi, bu siirecin nasil iligskisel aglar1 da tahrip
ettigini gosterir; Ornegin, Ozellestirilen bakim hizmetleri, dayanisma aglarin1 zayiflatmistir.
Piketty'nin vurguladigi servet ugurumu ise, sosyal hizmetlerin biitgelerinin kesilmesiyle
dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla neoliberalizm, sosyal hizmeti yalnizca bir "risk yonetimi

aracina" indirgeyerek, onun doniistiiriicii potansiyelini yok etmistir.

Kisacasi neoliberalizmin etkisiyle sosyal hizmet degerlerinin asinmasi, meslegin sosyal
adalet ve insan haklarina olan baglilig1 acisindan temel bir tehdit olusturmaktadir. Bireysel
sorumluluga yapilan vurgu, sosyal sorunlara neden olan yapisal esitsizlikleri goriinmez
kilmakta ve sistemsel sorunlarla miicadele g¢abalarini engellemektedir. Ayrica ekonomik
kaygilarin etik ylktmliliiklerin oniine ge¢mesi, hizmet alanlarin iyilik halini tehlikeye
atabilecek uygulamalarin normallesmesine ve meslege duyulan kamu giiveninin zedelenmesine

neden olmaktadir.

5. SOSYAL HIZMET: UYUM MU, DIRENIS$ Mi?

Neoliberal ideolojinin yiikselisi, sosyal hizmet alanim1 derinden doniistiirmiis;
uygulayicilari, toplumsal sorunlarin bireysellestirilmesi, risk yonetimine vurgu yapilmasi ve
mesleki 6zerkligin asinmasiyla isaretlenen karmasik bir zeminde hareket etmeye zorlamistir.
Serbest piyasa, deregiilasyon ve 6zellestirme vurgusuyla neoliberalizm, sosyal refah sistemleri
iizerinde biiyiik bir etki yaratmis; sosyal hizmet uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasina ve
temel degerlerinin yeniden tanimlanmasina neden olmustur (Rogowski, 2018). Bu doniisiim,
sosyal hizmetin neoliberal dalgalara ne dl¢lide uyum sagladigi veya karst koydugu ve bu
durumun meslegin sosyal adalet ve insan haklarina baglilig1 agisindan ne ifade ettigi lizerine
elestirel bir degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Ekonomik mantiklarin toplumsal alana
sizmasl, kolektif iyilik halinin 6nemini azaltmis ve sosyal adalet kaygilarinin yerine bireycilik
anlayisini yerlestirmistir. Meslegin tarihsel olarak sosyal adalet ve kolektif sorumluluk {izerine
kurulu durusu, neoliberalizmin bireyci etigi tarafindan tehdit altindadir. Neoliberalizmin
yukselisi, toplumsal sorunlarin giderek bireysel basarisizliklar olarak ¢ergevelenmesine yol

acan bir anlayis degisimiyle ortiismiistiir (Caplan & Ricciardelli, 2016).
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Neoliberalizmin piyasa temelli c¢oOziimlere odaklanmasi, sosyal hizmetin
bireysellestirilmesini tesvik etmis; yapisal esitsizliklerle miicadele etmekten, bireysel
davraniglarin ve risklerin yonetimine dogru bir yonelime neden olmustur. Bu paradigma
degisimi, kisisel sorumluluk, 6z yeterlilik ve sosyal hizmetlerin 6zellestirilmesi gibi kavramlara
vurgu yapar. Bu bakis acis1, yoksulluk, esitsizlik ve dislanmanin yapisal nedenlerini gériinmez
kilarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorunlarin temel nedenlerine etkili bigimde miidahale
etme kapasitesini sinirlar (Caplan & Ricciardelli, 2016). Bireysel sorumluluk wvurgusu,
kirilganlik ve marjinallige yol agan sistemsel faktorleri géz ardi eder; bireyleri, toplumsal
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar tek basina asmakla yiikiimlii kilar. Sosyal hizmet uzmanlari
giderek artan bigimde bireysel riskleri degerlendirme ve yonetme gorevini, sinirli kaynaklar ve
artan hesap verebilirlik baglaminda yerine getirmeye zorlanmaktadir. Bu ¢ercevede, sosyal
hizmet uzmanlar1 genellikle etkinlik ve maliyet-etkinligi onceliklendiren yonetsel bir yaklasimi
benimsemeye zorlanmakta; bu da biitlinciil ve giiglendirici miidahalelerin 6niine gegmektedir

(Zelnick & Abramovitz, 2020).

Risk yonetimi ¢ercevelerinin sosyal hizmette yiikselisi, neoliberal yonetisimin daha
genis etkilerini yansitir. Bu yaklagimlar, bireylerin ve toplumun karsi karsiya kalabilecegi
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi iizerinde durur. Bu yaklagim,
uygulamalarin standartlastirilmasina ve oOlgiilebilir sonuglarin 6nceliklendirilmesine neden
olurken, bireysel kosullarin karmagikligin1 ve mesleki yarginin 6nemini goz ardi edebilir.
Neoliberalizmin hesap verebilirlik ve verimlilige yaptig1 vurgu, sosyal hizmet alaninda yonetsel
yaklagimi artirmis; performans ol¢iitleri, standartlastirilmig prosediirler ve risk degerlendirme
protokollerine odaklanmay1 beraberinde getirmistir (Dekker, 2020). Buna karsin, Brezilya'nin
Porto Alegre kentinde uygulanan 'Katilimci Biitceleme' modeli, Fraser'in 'temsiliyet' vurgusunu
somutlastirir: Yerel halkin biitce kararlarina dogrudan katilimi, saglik ve egitim hizmetlerinde
esitsizligi %30 azaltmistir. Benzer sekilde, Isveg'te sosyal hizmet uzmanlarmin Bourdieu'niin
'sosyal sermaye' analizinden hareketle olusturdugu mahalle kooperatifleri, gdgmenlerin

isgiicline entegrasyonunu %50 artirmistir (Dekker, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlar1 giderek artan bi¢cimde biirokratik gerekliliklere uyum
saglamaya ve Olciilebilir ¢iktilar iiretmeye zorlanmakta; bu da uygulamanin iliski temelli
yonlerinden ve hizmet alanlariin 6zgiin ihtiyaglarindan uzaklagilmasina neden olmaktadir.
Goniillii sektorde yayginlasan yonetselcilik, kar amact gilitmeyen kuruluslarin ekonomik
zorluklarla basa ¢ikmasina yardimci olsa da elestirmenler bunun neoliberal ilkelerle olan
uyumunun "deger uyumsuzlugu'"na neden oldugunu; bunun da idealizm kaybina ve misyon

sapmasina yol ac¢tigin1 savunmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, ¢ikti odakli politikalarla
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ajanslara ve calisanlarina belirlenen sonuglar1 gergeklestirme sorumlulugunu yiikler (Acar,

2017).

Ayrica, neoliberal sosyal hizmette piyasa uyumluluguna yapilan vurgu, mesleki odagin
daralmasina yol acabilmektedir; hizmetler, toplumun ¢esitli ihtiya¢larini degil, finansoérlerin ve
kamu otoritelerinin taleplerini karsilamaya gore sekillendirilebilir. Bu durum, hizmetlerin
parcalanmasina, dezavantajli gruplar icin erisimin azalmasina ve sosyal gilivenlik aginin
zayiflamasina neden olabilmektedir. Piyasa odaklilik, mesle§in savunuculuk ve sosyal adalet
ilkesine baghiligin1 da zayiflatabilir; sosyal hizmet uzmanlar, esitsizligi siirdiiren politika ve
uygulamalara kars1 ¢ikmakta isteksiz olabilir (Choy-Brown vd., 2020). Olgiilebilir sonuglara ve
standart protokollere baglilik, sosyal hizmetin empati, giiven insas1 ve elestirel diislince gibi

niteliksel yonlerini gélgede birakabilir (Ganpatsingh, 2019).

Mesleki 6zerkligin asinmasi, sosyal hizmetin etik biitiinliigii ve sosyal adalet icin
savunuculuk kapasitesi acisindan ciddi bir tehdittir. Yonetselcilik ve hesap verebilirlik vurgusu
iceren neoliberal politikalar, sosyal hizmet uzmanlarinin karar alma giiclinii azaltmis ve
miidahaleleri hizmet alan bireylerin 6zgiil ihtiyaglarina gére uyarlama yetilerini sinirlamistir
(Veeder, 1991). Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki degerleri ile isverenlerinin talepleri arasinda
sikisarak etik ikilemler yasamalarina ve ahlaki stresle karsi karsiya kalmalarma neden
olabilmektedir. (Fenton, 2019). Yonetsel baskilar, finansman kisitlamalar1 ve risk yonetimi
protokolleri, bagimsiz yargi kullanimi ve danisanlarin en iyi ¢ikarlarini savunma kapasitelerini
sinirlandirmaktadir. Egitimde uygulanan standart nitelikler, meslekilesme yoniinde bir adim
olarak goriilse de, sosyal hizmet egitimi {izerindeki neoliberal etkiler, bilgi ve becerilerin tek
tiplesmesi tehlikesi dogurarak meslegin degerlerini golgede birakabilir (Beddoe, 2018).
Ozerklik eksikligi, mesleki-kisisel yasam dengesindeki zorluklar ve fonlarin izlenebilir
hizmetlerle iliskilendirilmesi, uygulayicilarin ¢alisma deneyimlerini olumsuz etkileyebilir
(Dekker, 2020). Sosyal hizmette dijital teknolojilerin yiikselisi, mahremiyet, gizlilik ve
danigan-uzman iliskisi baglaminda yeni etik sorunlar yaratmaktadir (Reamer, 2012). Sosyal
hizmet uzmanlar, dijital teknolojilerin sinadigr mesleki yetkinlikleriyle birlikte sosyal adalet

ve kisisel degerlerle ilgili sorunlarla da yiizlesmektedir (Caplan & Ricciardelli, 2016).

Ancak, sosyal hizmet uzmanlarinin neoliberal ideolojinin pasif alicilar1 olmadigini da
kabul etmek gerekir; aksine, bu etkileri ¢esitli sekillerde miizakere eder ve direnirler (Csiernik
vd., 2006). Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaleti savunarak, topluluklar giiglendirerek ve
kendi rollerine elestirel bir gézle bakarak neoliberal politikalara ve uygulamalara aktif bi¢imde
kars1 ¢gikabilirler. Neoliberalizmin dogurdugu zorluklara karsi sosyal hizmet uzmanlari; politika

degisiklikleri i¢in savunuculuk yapma, toplum temelli alternatifleri tesvik etme ve orgiitlerdeki
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baskici uygulamalara karsi koyma gibi ¢esitli direnis bigimleri gelistirmistir. Neoliberalizmin
her yere yayilmis olmasina ragmen, sosyal hizmet uzmanlari etik uygulamalara oncelik vererek,
elestirel biling gelistirerek ve diger meslek gruplari ve topluluk tiyeleriyle ittifak kurarak sosyal
adalet hedeflerine ulagsmada oOzneliklerini koruyabilirler (Dekker, 2020). Sosyal hizmet
uzmanlari, etik standartlar1 siirdiirme ve kurumsal taleplere uyum saglama arasinda sikisabilir;
bu da onlarin etik ikilemleri yonetme ve ¢alisma alanlarinda degisim i¢in savunuculuk yapma
stratejileri gelistirmesini gerektirir. Hizmet alan bireyler, aileleri, meslektaglar1 ve meslegin
kendisi i¢in riskleri azaltmak amaciyla teknolojinin avantaj ve sinirlamalarint degerlendirmek

izere ¢oklu kaynaklardan faydalanmak 6nemlidir.

6. YENI BIiR SOSYAL POLITIiKA CERCEVESINE DOGRU

Elestirel sosyal hizmet modelleri, topluluk temelli yaklasimlar ve adaletin radikal
kuramlar1, sosyal politikay1 incelemek ve yeniden sekillendirmek i¢in alternatif perspektifler
sunar (Dekker, 2020). Bu perspektiflere yonelmek, mevcut iktidar yapilarini elestirel bir sekilde
sorgulamayi, topluluklarin giiglendirilmesine yonelik bir baglilig1 ve sistematik esitsizlikleri

gidermek i¢in doniistiirlicii yaklagimlarin benimsenmesini gerektirir.

Elestirel sosyal hizmet modelleri, sosyal politikanin geleneksel, yukaridan asagiya
isleyen yaklasimlarina kars1 ¢ikarak bireylerin yasamlarini sekillendiren toplumsal, ekonomik
ve politik baglamlarin anlasilmasinin 6nemini vurgular (Caplan & Ricciardelli, 2016).
Cogunlukla elestirel teori ve Marksizm temelli olan bu modeller, bireyleri mevcut diizene
uyumlandirmak yerine yapisal doniislimleri savunur. Yapisal sosyal hizmet yaklasimi,
toplumsal sorunlarin esasen baskici toplumsal yapilardan kaynaklandigin1i ve bireysel
eksikliklerin sonucu olmadigint savunur; bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin etik
sorumlulugu, yalmizca danisanlara yardim etmek degil, ayn1 zamanda bu baskici yapilari
dontistiirmektir (Caplan & Ricciardelli, 2016). Foucaultcu diisiincenin daha derinlemesine
incelenmesi, sosyal sorunlarin izole olgular olarak goriilmesinin sinirliliklarini ortaya koyar ve
dislayicilik ile esitsizlige yol agan iktidar iligkilerinin analizini tesvik eder. Irk, smif ve
toplumsal cinsiyet gibi sosyal kategorilerin birbirine bagli oldugunu ve kesisen ayrimcilik
sistemlerini olusturdugunu savunan kesisimsellik kavrami, dislanan gruplarin deneyimlerini
anlamak ve daha kapsayici sosyal politikalar liretmek agisindan kritik bir perspektif sunar
(Dekker, 2020). Bu yaklasim, sosyal politikanin baskict sistemleri yikmaya ve diglanan
topluluklarin kendi ihtiyaclarim1 ve ¢ikarlarini savunmalarii giiclendirmeye yonelik olmasi

gerektigini One slirer. Baglamsal sosyal hizmetin anlasilmasi, baskin Batili sosyal hizmet
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miidahalelerinin zararl etkilerine karsi alternatif kuramsal yaklagimlarin elestirel bigimde

biitlinlestirilmesini gerektirir (Gwilym, 2018).

Topluluk temelli yaklasimlar, sosyal sorunlari ele alirken yerel bilgiye, katilima ve 6z-
belirleme ilkesine Oncelik tantyarak degerli bir alternatif sunar. Bu yaklasimlar, topluluklarin
olumlu degisim yaratmak i¢in harekete gegirilebilecek 6zglin giiclii yanlara ve kaynaklara sahip
oldugunu kabul eder. Topluluk temelli ¢oziimlere hakim sosyal hizmet uzmanlari, giincel sosyal
sorunlarla bag etmede daha donanimli hale gelir. Topluluk tiyeleriyle is birligi i¢inde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri niifusun 6zgiil ihtiyaclarina yonelik kiiltiirel olarak
uygun ve sirdiiriilebilir miidahaleler gelistirebilirler. Topluluk gelisimi, toplulugun
ihtiyaglarina dayali kolektif eylemi tesvik eden bir uygulama, siire¢ ve sonug olarak goriilebilir.
Bu yaklasgim, etkilenen bireylerin yasam deneyimlerini ve bakis acilarini dikkate almayan
yukaridan asagiya miidahalelere zit bir anlayisa sahiptir. Topluluk psikolojisi, tim bir
toplulugun refahini artirmanin 6nemine vurgu yapar (Gwilym, 2018). Ekolojik perspektif,
bireyler, topluluklar ve daha genis toplumsal ¢evre arasindaki etkilesimleri anlamak i¢in yararlh
bir gerceve sunar ve ¢ok diizeyli miidahalelerin gerekliligini ortaya koyar. Miidahaleler,
topluluk sagligt ve refahin1 giliglendirmeye, yerel kapasiteyi artirmaya ve topluluk
ekolojisinin—yani yerel kosullarin, alt gruplar arasi iliskilerin, dig gruplarla etkilesimlerin,
kaynaklarin ve makro diizey politikalarin topluluk yasamina etkilerinin—o6nemini anlamaya

odaklanmalidir.

Radikal teoriler, esitsizligi siirdiiren varsayimlarit ve iktidar yapilarmi sorgulayarak
sosyal politika i¢in daha doniistiiricii bir vizyon sunar. Bu kuramlar, elestirel 1rk teorisi,
feminist teori ve postkolonyal teori gibi yaklagimlardan etkilenerek kaynaklarin, firsatlarin ve
iktidarin yeniden dagitimi yoniinde kokli degisiklikleri savunur. Radikal teori, toplumsal
yapilar i¢indeki radikal uygulamalara engel olusturan bariyerleri sorgulamak icin kullanilabilir.
Toplum icinde degisim icin uygun hedefleri belirleyerek sosyal giindemler elestirel olarak
degerlendirilebilir ve topluluk paydaslar ile birlikte yeniden tanimlanabilir (Albayrak, 2021).
Bati merkezli bilgi sistemlerinin egemenligini sorgulayan ve Yerli halklarin perspektiflerini 6n
plana cikaran dekolonyal yontemler, daha kiiltiirel olarak duyarli ve adil sosyal politikalar
gelistirmek i¢in onemli i¢gdriiler sunar. Bilgi liretiminde baskin normlar1 sarsmak ve topluluk
psikolojisi Ogretiminde hiyerarsik olmayan bilgi tiirlerini hayal etmek biiylik 6nem tagir
(Gwilym, 2018). Ornegin, kesisimsellik kavramu, irk¢ilik, cinsiyetcilik ve sinifgilik gibi baski
bicimlerinin bir arada isleyerek 6zgiin dislanma deneyimleri yarattigini kabul eder. Irk teorisi,
irkeiligin hukuk sistemlerine ve sosyal politikalara nasil yerlestigini ve bu yolla irksal

esitsizligin nasil siirdiiriildiiglinii analiz etmeye imkan verir. Ayrica, topluluk psikolojisi
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gelisirken, analiz diizeylerinde ikinci diizey degisim dekolonyal perspektifleri kapsayacak

bigimde genisletilebilir (Albayrak, 2021).

Alternatif bir sosyal politika ¢ercevesi, sosyal adalet, esitlik ve insan haklarina olan
baglilik iizerine temellendirilmelidir. Bu, mevcut politika ve uygulamalarin elestirel bicimde
incelenmesini ve statiikoya meydan okunmasini gerektirir. Sosyal adalet, topluluk
psikolojisinin temel ilkelerinden biridir ve esitsizligi silirdiiren sistemleri analiz ederken
kullanilmalhidir (Gwilym, 2018). Ayrica, farkinda olunmadan sOmiirgeci gilindemleri
besleyebilecek Avrupa merkezli yaklasimlarla da yiizlesilmelidir.  Dekolonyal doniis,
somiirgecilik mirasini olusturan iktidar yapilarin1 sékmeye yonelik bir paradigma degisimini

temsil eder (Caplan & Ricciardelli, 2016).

7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Neoliberal politikalar, sadece ekonomik alanda degil, sosyal, kiiltiirel ve politik yapilar
iizerinde de derin etkiler birakmistir. Bu politikalarin temel amaci, piyasa odakli bir toplum
yapist olusturmakken, bunun sonucunda toplumsal esitsizlikler keskin bir bigimde
derinlesmistir. Piketty’nin ekonomik esitsizlikleri vurgulayan g¢aligmalari, neoliberalizmin
zengin ile yoksul arasindaki ugurumu nasil artirdigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda,
Bourdieu’nilin sermaye tiirleri iizerine yaptigi analizler, bireylerin toplumsal konumlarini
belirleyen faktorleri ve esitsizliklerin nasil yeniden {retildigini anlamamiza olanak
tanimaktadir. Fraser’in taninma ve yeniden dagitim teorisi ise, bu esitsizliklerin sadece
ekonomik degil, kiiltiirel ve toplumsal diizeyde de var oldugunu goéstermekte ve toplumsal

adaletin saglanmasinda eksik kalan yonleri ele almaktadir.

Bu teorik cergeve, sosyal hizmet pratiginde dnemli bir yeri olan yapisal esitsizliklerin
nasil sekillendigini ve bu esitsizliklerle miicadelede hangi stratejilerin etkili olabilecegini
sorgulamaktadir. Neoliberal politikalarin, bireysel sorumlulugu 6n plana ¢ikararak yapisal
esitsizlikleri gbz ardi etmesi, toplumsal adaletin saglanmasini engelleyen bir faktdr haline
gelmistir. Ozellikle sosyal hizmet alaninda, bu politikalarin birey odakli yaklasimlarimni
elestirerek, daha kapsamli ve toplumsal yapiyr goz Oniinde bulunduran bir yaklasim
benimsenmesi gereklidir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin, toplumsal esitsizliklerin
yalnizca bireysel diizeyde degil, yapisal diizeyde de ele alinmasi gerektigini savunarak,
toplumsal adalet ve insan haklari ilkeleri dogrultusunda etkili bir miicadele vermeleri biiytik bir

Onem tasimaktadir.
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Sonug olarak, neoliberal politikalarin etkisi altinda sekillenen toplumlarda esitsizliklerin
derinlesmesi, sosyal hizmetlerin bu esitsizliklere karsi durusunu yeniden sekillendirmeyi
gerektirmektedir. Neoliberalizmin getirdigi bireyselcilik ve piyasa odakli bakis acis1, toplumsal
yapilart doniisiime ugratirken, toplumsal adaletin saglanabilmesi i¢in radikal degisimlerin
yapilmasi kacinilmaz hale gelmistir. Bu baglamda, sosyal hizmet uygulamalari, sadece
ekonomik esitsizliklerle degil, kiiltiirel, sosyal ve politik esitsizliklerle de miicadele etmeli ve
bu miicadeleyi toplumsal doniisiim i¢in bir firsat olarak goérmelidir. Sadece bireysel haklar1
savunmak degil, ayn1 zamanda toplumsal esitsizlikleri hedef alan yapisal ¢ozliimler gelistirmek,
sosyal hizmetin en temel sorumlulugu olmalidir. Bourdieu, Fraser ve Piketty'nin teorileri,
neoliberalizmin toplumsal adaleti nasil ¢ok katmanli bir krize siiriikledigini ortaya koyar:
Bourdieu'niin sermaye tiirleri, esitsizligin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlarinin i¢ ige
gectigini; Fraser, bu esitsizliklerin ancak hem kaynak dagilimi hem de taninma politikalariyla
coziilebilecegini; Piketty ise servet yogunlagmasinin demokratik katilimi nasil engelledigini
kanitlar. Bu ¢ercevede, sosyal hizmetin rolii, neoliberalizmin "bireysel sorumluluk" retorigini
reddederek, sermayenin yeniden dagitimi, kiiltlirel taninma ve temsiliyet haklarini savunan

radikal bir paradigmaya evrilmelidir.
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OKUL YONETICILERININ LIDERLIK TARZLARI iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL SESSIiZLiK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
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OZET

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmada 214 6gretmene anket yoluyla
ulasilmistir. Calismada, nicel yontemlerden biri olan iligskisel tarama modeli kullanilmis olup, veri
toplama araci olarak “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin cinsiyetleri, egitim durumlari,
yaglari, mesleki kidemleri, ¢aligtiklart okul tiirleri ile Grgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, mesleki kidemleri,
calistiklar1 okul tiirleri ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanmustir. Ogretmenlerin egitim durumlari ile okul yneticilerinin algilanan liderlik tarzlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore dgretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlari arasinda negatif yonde
anlaml1 bir iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Liderlik, Orgiitsel Sessizlik.
Jel Kodlari: 120, D23.
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ADMINISTRATORS' LEADERSHIP STYLES AND TEACHERS'
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ABSTRACT

In this study conducted to determine the relationship between teachers' organizational silence
levels and school administrators' perceived leadership styles, 214 teachers were reached through a
questionnaire. In the study, relational survey model, one of the quantitative methods, was used and
“Organizational Silence Scale” and “Leadership Styles Behavior Scale” were used as data collection
tools. In line with the findings obtained within the scope of the research, it has been determined that
there is no significant difference between teachers' gender, educational status, age, professional seniority,
the types of schools they work in and their organizational silence levels. In addition, it was found that
there was no significant difference between teachers' gender, age, professional seniority, the types of
schools they worked in and the perceived leadership styles of school administrators. It was found that
there was a significant difference between the educational status of teachers and the perceived leadership
styles of school administrators. According to the results of the correlation analysis, there is a significant
negative relationship between teachers' organizational silence levels and school administrators'
perceived leadership styles.

Key Words: Education, Leadership, Organizational Silence
Jel Classification: 120, D23.
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1. GIRIS

Orgiitleri hedeflerine ulastirmak ve orgiit igerisinde yer alan biitiin dinamikleri en
verimli sekilde kullanabilmek i¢in liderlik vasfina sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Liderlik, gelecegi goérme, Orgiitiin gelecege yonelik vizyon ve hedeflerini dogru sekilde
belirleme ve calisanlar1 bu amag¢ dogrultusunda yonlendirmeyi kapsayan bir siirectir. Liderlik
en genel ifade ile tanimlanacak olursa belirli bir amag¢ dogrultusunda bireyleri hedefe dogru

yonlendirme ve etkileme siireci olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2003).

Egitim kurumlar1 degisen ve gelisen toplumsal gereksinimler dogrultusunda her gecen
giin farkli anlayislar dogrultusunda kendisini giincellemektedir. Bunu yapabilmenin temelinde
de egitim kurumlarinda gdrev yapan biitiin paydaglar yer almaktadir. Giiniimiizde egitim
kurumlarina olan degisim taleplerinin artmasi beraberinde liderlik kavramimin da
sekillenmesine olanak saglamistir. Ciinkli egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
sergilemis olduklar1 tutum ve davranislar basta 6gretmenler olmak iizere egitim kurumunda yer
alan biitlin ¢alisanlar1 dogrudan etkilemektedir (Bulug, 2013). Eger okul yoneticilerinin
sergiledigi davraniglar 6gretmenler iizerinde olumsuz bir algi olusturuyorsa bu 6gretmenler

acisindan farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Egitim kurumlari i¢in lider okul miidiiriidiir. Bu baglamda liderler kendilerine inanan ve
takip eden diger kisileri etkilemek icin bir takim karakteristik avantajlara sahiptir. Liderleri
diger bireylerden ayiran en temel farkta bu 6zellikler ve karakteristik giiclerdir (Tagkiran, 2011).
Bu nedenle okul yoneticilerinin liderlik o6zellikleri oncelikli olarak 6gretmenler agisindan
biiyiilk onem arz etmektedir. Ogretmenler, okullardaki mevcut durumlar ve karsilastiklari
sorunlar hakkinda duygu ve diisiincelerini paylasirken, liderin sergiledigi davraniglar 6nemli bir
rol oynamaktadir. Calisanlarin hem kendilerini hem de calistiklar1 kurumu ilgilendiren
konularda sessiz kalmayi tercih etmeleri oOrgiitsel sessizlik olgusu ile agiklanmaktadir
(Yal¢insoy, 2017). Okul yoneticilerinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri her yonetici igin farkh
oldugu diisiiniildiiglinde orgiitsel sessizlik kimi yoneticiler i¢in olumlu bir durum olarak ele
almirken kimileri i¢in de olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak iginde
bulundugumuz degisen ve gelisen diinya diizeninde orgiitler ve toplumlar rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek icin farkli goriis ve onerilerde bulunabilen ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir

(Kulualp ve Cakmak, 2016).

Orgiitsel sessizlik olgusu temelde 6rgiitiin performansini dogrudan etkileyen bir tercih
olarak bilinmektedir. Bu nedenle duygusal olarak ifade edilmesi zor olan sessizlik; paylagma,
onaylama, itiraz etme ya da reddetme gibi tepkilerin kars: tarafa iletilmesini saglamak icinde

kullanilabilmektedir. Orgiitsel sessizlik bu yéniiyle ¢alisanlar oldugu kadar orgiitler igin de bir
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baski mekanizmasi olarak goriilebilir (Gambarotto ve Cammozzo, 2010). Morrison ve Milliken
(2000) yaptiklar1 calismada orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasina neden olan iki temel unsurun
oldugunu ifade etmislerdir. Birincisi yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan olumsuz geri bildirim
alma korkusu, ikincisi ise ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden, ceza gibi
yaptirim ve dayatmalar olmadig1 miiddet¢e verimli bir sekilde ¢alismayacaklar1 duygusuna

sahip olmalaridir.

Orgiitsel sessizligin egitim kurumlar1 agisindan nedenlerine bakildiginda ¢ok farkli
unsurlardan kaynakli ortaya ¢iktigi soylenebilir. Egitim kurumlarinda yetkinin biiylik bir
boliimii okul yoneticilerinde toplanmistir. Bu durum, 6gretmenlerin ve egitim kurumlarindaki
diger personelin, okul yoneticilerinin hosuna gitmeyecegini diislindiikleri duygu ve
diisiincelerini saklamalarina neden olabilmektedir. Pinder ve Harlos (2001) orgiitsel sessizligin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli faktoriin adaletsizligin oldugunu vurgulamistir. Bu
nedenle 6gretmenler okul yoneticilerinin sergiledigi adaletsiz tutumlara kars1 orgiitsel sessizligi

tercih edebilir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili literatiire bakildiginda egitim kurumlarinda &rgiitsel sessizligin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin baginda yoneticilerin yetersizligi, yoneticilerin adaletli
davranmamasi, kotii muamele, bireysel sorunlar ve etik olmayan davranislarin geldigi
goriilmektedir (Bayram, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2013; Yanik, 2012). Ogretmenlerin
orgiitsel sessizligi tercih ederek okulun daha iyi bir konuma gelmesi i¢in duygu ve diisiincelerini
acik bir sekilde ifade etmemesi hem okul performansinin hem de egitim kalitesinin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel sessizlige neden olacak faktorlerin

belirlenmesi ve azaltilmasi gerekmektedir.

Ayrica, liderlik tarzlarinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar da
literatiirde (Erol, 2012; Karabag-Kose, 2013) yer almaktadir. Yapilan calismalarda, doniisiimcti
liderlik, calisanlarin seslerini ¢ikarmalarin1 tesvik ederken, otoriter liderlik sessizligi
artirmaktadir sonucuna ulasilmigtir. Kars (2017) ve Yigitel (2014) yapmis olduklari
caligmalarda, oOrgiitsel gilivenin yiiksek oldugu ortamlarda, c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
diizeyinin daha diisiik oldugu bulmuslardir. Caliskan (2009) ve Basar ‘in (2022) yaptiklar
calismada 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algilarinin, okul yoneticilerinin liderlik tarzlariyla

iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Egitim kurumlarinin etkili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi ve toplumun daha
basarili bir konuma gelebilmesi i¢in dncelikli olarak acik bir orgiit iklimine sahip olmasi

gerekmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarinda 6gretmenleri olumsuz yonde etkileyecek
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unsurlarin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmenin temelinde de
egitim kurumlarinda bulunan liderlerin ¢alisanlarla dogru bir sekilde iletisim kurmasi
gerekmektedir. Bunun i¢inde dogru liderlik tarzina sahip olmasi istenmektedir. Bu baglamda
okul yoneticilerinin liderlik tarzlar ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Yapilan calismanin amaci okul yoneticilerinin algilanan liderlik
tarzlan ile 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu

amac dogrultusunda arastirmanin alt amaglar1 asagidaki gibidir:

1. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli

farklilik var midir?

2. Ogretmenlerin demografik ozellikleri ile algilanan liderlik tarzlari arasinda anlamli

farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ve algilanan liderlik tarzlari arasinda anlaml

bir iliski var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma, durum, olay
veya olgular1 nesnellestirmek amaciyla kullanilan bir yontemdir ve gozlemlenen durumlarin
Olciilen, sayisal olarak ifade edilen bir modelini sunar (Ekiz, 2009). Calismada, nicel
yontemlerden biri olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model, farkli degiskenler
arasindaki iliski ve etkilesimi belirlemek i¢in uygulanir ve elde edilen veriler, degiskenler
arasindaki etkilesime dayali yorum yapmayi1 saglar (Karasar, 2009). Bu nedenle okul
yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri

arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in tarama modeli tercih edilmistir.

2.2. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bursa ilinde goérev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.

Orneklem ise Bursa ilinde gérev yapan 214 6gretmenden meydana gelmistir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlar ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek icin gerceklestirilen bu ¢alismada Erenler (2010) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Tas ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Liderlik Tarzi
Davranis Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama araci 3 boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde o6gretmenlerin demografik Ozelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde algilanan

liderlik tarzlar1 ve son boliimde orglitsel sessizlik dlgegine iliskin sorular yer almaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Aragtirmada Erenler (2010) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sessizlik Olgeginden”
faydalanilmistir. Olgek toplamda 12 maddeden olusmakta olup, Slcegin 2. maddesi ters
puanlanmaktadir. Olgegin Cronbach’s alpha giivenirlik katsayis1 0,95 olarak bulunmustur.

2.3.2. Liderlik Tarzlari Davranig Olgegi

Arastirmada Tas ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin
Liderlik Tarzlar1 Olgegi” kullanilmistir. Olgek toplamda 59 sorudan olusmaktadir. Olgekte yer
alan 24, 25, 29 ve 32. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek toplamda 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; otoriter, demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
olarak ifade edilmektedir. Olgekte yer alan sorular “Hi¢ Katilmiyorum, ..., Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgegin Cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi 0,89

olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda hangi analiz yonteminin kullanilacagini
belirlemek i¢in 6ncelikle normallik analizi yapilmistir. Olgeklere uygulanan normallik analizi

sonuclar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Normallik Analiz Sonuglari

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
glrfeﬁgtisel Sessizlik |4 146 214 0,000 0924 | 214 | 0,000
Liderlik Olgegi 0,143 241 0,000 0,933 241 0,000

a. Lilliefors Significance Correction

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir (P<0.05).

Tablo 1 incelendiginde Ogretmenlerin arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklere
verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen normallik dagilimlarina goére verilerin normal
dagilim gostermedigi saptanmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda katilimeilarin
demografik 6zelliklerine iliskin fark testlerinde non-parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul yoneticilerinin algilanan
liderlik tarzlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek icin de Pearson Korelasyon analizinden

yararlanilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Sessizlik ve Okul Yéneticilerinin Liderlik
Tarzlar1 Olgegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore sirastyla Cronbach alfa
degerleri 0,689 ve 0,917 olarak bulunmustur. Elde edilen giivenirlik analizi sonuglarina goére

Olgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Sessizlik Olgek Puanlarina Iligkin
Fark Testleri

Tablo 2’de dgretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel sessizlik 6l¢egi toplam puanlarina

iliskin Mann Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyet ile Orgiitsel Sessizlik Toplam Puan1 Arasindaki Farklilasmaya Iliskin Mann

Whitney U Test Sonuglari

Olcek Cinsiyet N Sira Ort. U P
. Erkek 78 107.33
grg‘.”i.eli 5290.500 0.975
essizli Kadin 136 107,60

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Tablo 3’ te arastirmaya katilan
ogretmenlerin egitim durumlart ile orgiitsel sessizlik 6lgegi toplam puanlarina iligkin Mann

Whitney U Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Egitim Durumu ile Orgiitsel Sessizlik Toplam Puani Arasindaki Farklilasmaya
[liskin Mann Whitney U Test Sonuglar

Olcek Egitim N Sira Ort. U P
Durumu
A Lisans 175 109,25
Orgiitsel . 3105,500 0,379
Sessizlik Lisansiistii 39 99,63

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile
egitim durumlart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Tablo 4’te
arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglar ile rgiitsel sessizlik dl¢egi toplam puanlarina iliskin

Kruskal Wallis H Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4: Yas ile Orgiitsel Sessizlik Toplam Puani Arasindaki Farklilasmaya Iliskin Kruskal

Wallis H Test Sonugclar1
Olcek Yas N Sira Ort. X2 P
30 ve alt1 18 117,47
o 31-40 121 108,92
Orgiitsel 2,810 0,422
Sessizlik 41-50 59 107,86
51 ve lizeri 16 84,19

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Tablo 5’te arastirmaya
katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel sessizlik 6lgegi toplam puanlarina iliskin

Kruskal Wallis H Test sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5: Mesleki Kidem ile Orgiitsel Sessizlik Toplam Puam Arasindaki Farklilasmaya
[liskin Kruskal Wallis H Test Sonuglari

-- Mesleki )
Ol¢ek Kidem N Sira Ort. X P
5 yil ve alt1 8 134,50
o 6-10 yil 58 104,69
Orgiitsel Y 1,838 0,607
Sessizlik 11-15 yil 65 104,66
16 ve tizeri 53 109,08

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Tablo 6’da
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirii ile orgiitsel sessizlik Olcegi toplam

puanlarina iliskin Kruskal Wallis H Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6: Okul Tiirii ile Orgiitsel Sessizlik Toplam Puani Arasindaki Farklilasmaya iliskin
Kruskal Wallis H Test Sonuglari

Olcek Okul Tiirii N Sira Ort. ).C P
Okul &ncesi 12 101,00
A flkokul 144 110,23
Orgiitsel 1.268 0,737
Sessizlik Ortaokul 44 99.15
Lise 14 111,25

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ile

calistiklar1 okul tiirii arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: saptanmistir (P>0.05).

3.2. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Okul Yoneticilerinin Liderlik Tarzlar1 Olgek

Puanlarina Iligkin Fark Testleri

Tablo 7°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile liderlik tarzi 6l¢egi toplam

puanlari ve alt boyutlarina ilisgkin Mann Whitney U Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Cinsiyet ile Liderlik Tarz1 Olgegi Arasindaki Farklilasmaya iliskin Mann Whitney U

Test Sonuglari

Olgek Cinsiyet N Sira Ort. U p
. ) Erkek 78 115,40
L(%cller{lk 4684,500 0,157
cegl Kadin 136 102,97
. Erkek 78 104,46
OLt%kralqll(k 5067,000 0,586
1derlil Kadin 136 109,24
. Erkek 78 110,46
Dirpcfkﬁzlk 8073,000 0,595
iderli Kadin 136 105,80
Erkek 78 109,89
S%beislt( 5117,500 0,668
Liderli Kadin 136 106,13
e e Erkek 78 116,13
Dciqgsulr};(cu 4630,500 0,121
1aerl Kadin 136 102,55
Etkilesimei Erkek 8 115,07 4713.500 0,174
Liderlik Kadin 136 103,16 ’ ’

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin algilanan liderlik tarzi ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir (p>0.05). Ayrica okul
yoneticileri liderlik tarzi 6lgegi alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir (p>0.05). Tablo 8’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlar ile
liderlik tarz1 6lgegi toplam puanlari ve alt boyutlarina iliskin Mann Whitney U Test sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 8: Egitim ile Liderlik Tarzi Olgegi Arasindaki Farklilasmaya iliskin Mann Whitney U

Test Sonuglari

Olcek D]fl%l;?llu N Sira Ort. U P
Y Lisans 175 100,45
Léclleryk 2178,500 0,000
gegl Lisansiistii 39 139,14
. Lisans 175 107,08
Ot%kraﬁk 3339,000 0,833
Liderli Lisansiistii 39 109,38
- Lisans 175 103,76
Dethlok{jcﬁlk 2757,500 0,060
1derli Lisansiistii 39 124,29
Lisans 175 101,61
Lsfa(lrbc’isli 2381,500 0,003
1derli Lisansiistii 39 133,94
e Lisans 175 102,18
Dciqgsulr};fu 2482,000 0,008
1deril Lisansiistii 39 131,36
Etkileimi Lisans 1 10297 2620,500 0,023
Liderlik Lisansiistii 39 127,81 ’ ’

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin algilanan liderlik tarzi ile
egitim durumlart arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (p<0.05). Sira ortalamalar1
dikkate alindiginda farkliligin lisansiistii egitim durumuna sahip 6gretmenler lehine farklilastigi
tespit edilmistir. Liderlik tarz1 6lgegi alt boyutlarindan otokratik liderlik ve demokratik liderlik
alt boyutlari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken (p>0.05), serbest
liderlik, doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu ortaya koyulmustur (p<0.05). Tablo 9’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglar ile
liderlik tarzi1 6lgegi toplam puanlari ve alt boyutlarina iliskin Kruskal Wallis H Test sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 9: Yas ile Liderlik Tarz1 Olgegi Arasindaki Farklilasmaya Iliskin Kruskal Wallis H

Test Sonuglari

Olcek Yas N Sira Ort. X2 P
30 ve alti 18 110,39
Liderlik 31-40 121 110,14 0701 0552
Olgegi 41-50 59 101,71 ’ ’
51 ve iizeri 16 105,59
30 ve alti 18 112,64
Otokratik 31-40 121 108,05 0260 007
Liderlik 41-50 59 106,09 ’ ’
51 ve lizeri 16 102,72
30 ve alt1 18 112,61
Demokratik 31-40 121 106,49 0408 0010
Liderlik 41-50 59 110,06 ’ ’
51 ve lizeri 16 99,94
30 ve alti 18 105,69
31-40 121 115,05
Ez:ﬁi 41-50 59 95,02 b7 0200
51 ve lizeri 16 98,44
30 ve alt1 18 115,03
Dniistimeii 31-40 121 106,93 | sa o
Liderlik 41-50 59 102,39 ’ ’
51 ve lizeri 16 122,16
30 ve alt1 18 105,86
Etkilesimei 31-40 121 109,92 0001 0505
Liderlik 41-50 59 101,47 ’ ’
51 ve lizeri 16 113,25

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilanan liderlik tarzi ile
yaglar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Ayrica okul yoneticileri

liderlik tarzi Olcegi alt boyutlar ile yaslart arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit
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edilmistir (p>0.05). Tablo 10°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile
liderlik tarz1 6l¢egi toplam puanlari ve alt boyutlarina iliskin Kruskal Wallis H Test sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 10: Mesleki Kidem ile Liderlik Tarz1 Olgegi Arasindaki Farklilasmaya Iliskin Kruskal

Wallis H Test Sonuclar1
Olcek %f;l::;‘ N Sira Ort. X2 p
5 yil ve alt1 8 123,38
%?gég}( 6-10 y1l 58 107,16 0.783 0.854
11-15 yil 65 109,56
16 ve lizeri 53 104,60
5 yil ve alt1 8 127,06
Ot.okra“cik 6-10 y1l 58 108,53 067 0,785
Liderlik 11-15 yil 65 103,68 ’ ’
16 ve lizeri 53 107,88
5 yil ve alt1 8 112,13
Derpokrgtik 6-10 y1l 58 108,07 0,380 0.944
Liderlik 11-15 yil 65 103,78 ’ ’
16 ve lizeri 53 109,57
5 yil ve alt1 8 130,88
Sgrbest 6-10 yil 58 102,29 1873 0276
Liderlik 11-15 yil 65 116,97 ’ ’
16 ve tizeri 53 101,47
5 yil ve alt1 8 119,69
Déf}ﬁ$ﬁm0ﬁ 6-10 y1l 58 106,01 0578 0.901
Liderlik 11-15 yil 65 110,18 ’ ’
16 ve lizeri 53 105,27
5 yil ve alt1 8 88,69
Etkﬁlesimci 6-10 y1l 58 107,78 0.826 0.843
Liderlik 11-15 yil 65 109,68 ’ ’
16 ve lizeri 53 107,42

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.
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Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilanan liderlik tarzi ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya koyulmustur (p>0.05).
Ayrica okul yoneticileri liderlik tarzi 6l¢egi alt boyutlar ile mesleki kidemleri arasinda anlaml
bir farkliligin olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Tablo 11°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
calistiklar1 okul tiirii ile liderlik tarzi 6lgegi toplam puanlart ve alt boyutlarina iligkin Kruskal

Wallis H Test sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 11: Mesleki Kidem ile Liderlik Tarz1 Olgegi Arasindaki Farklilasmaya Iliskin Kruskal

Wallis H Test Sonugclar1
Olcek OKkul Tiirii N Sira Ort. X2 P
Okul 6ncesi 12 122,63
%Cli:églk Ilkokul 144 105,21 138 0.768
Ortaokul 44 111,68
Lise 14 104,93
Okul 6ncesi 12 108,71
Otokratik Ilkokul 144 109,34
Liderlik Ortaokul 44 95,32 3004 0382
Lise 14 125,79
Okul 6ncesi 12 101,33
Demokrgtik Ilkokul 144 107,20 5571 0.463
Liderlik Ortaokul 44 116,57 ’ ’
Lise 14 87,32
Okul 6ncesi 12 104,00
Sgrbegt Ilkokul 144 108,51 0161 0,984
Liderlik Ortaokul 44 106,60 ’ ’
Lise 14 102,96
Okul 6ncesi 12 124,13
D59ﬁ$ﬁm0ﬁ Ilkokul 144 104,24 5 024 0567
Liderlik Ortaokul 44 115,11 ’ ’
Lise 14 102,82
Okul Oncesi 12 136,04
oo Ilkokul 144 106,59
Etﬁ(llﬁlieeiﬁm Ortaokul 44 108,86 000 b-201
Lise 14 88,14

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilanan liderlik tarzi ile

calistiklar1 okul tiirii arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmaistir (p>0.05). Ayrica okul
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yoneticileri liderlik tarzi Olgegi alt boyutlar ile calistiklar1 okul tiirti arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05).

3.3. Orgiitsel Sessizlik ve Okul Yéneticilerinin Liderlik Tarzlar1 Arasindaki Iligkiye Ait

Korelasyon Analiz Sonuglar:

Tablo 12°de 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ve okul yoneticilerinin algilanan

liderlik tarzlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 12: Korelasyon Analiz Sonuglari

Olgekler Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Liderlik Tarzlar1 Olgegi RP_O(S}OS;: "
Otokratik Liderlik R;)f’(;i?ogg '
Demokratik Liderlik R}_:Oo’?é)(?; '
Serbest Liderlik R;f’igg; '
Déniisiimeii Liderlik R}_:O(fg(?; '
Etkilesimci Liderlik I;:: -00:()191;

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel sessizlik toplam
puanlari ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlar1 6lgegi toplam puanlari arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r: -0,154, p<0.05). Orgiitsel sessizlik
ile liderlik tarzlar1 Slgegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye iliskin analiz sonuglar1 asagidaki
gibidir:

e Otokratik liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir

(r: 0,509, p<0.05).
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e Demokratik liderlik ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir (r: -0,406, p<0.05).

e Serbest liderlik ve orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (r:

0,290, p<0.05).

e Doniistimcii liderlik ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir (1: -0,370, p<0.05).

e Etkilesimci liderlik ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski yoktur (r: -0,114,

p>0.05).

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisanlar bir Orgiitiin basariya ulasmast i¢in en Onemli kaynaklarin basinda
gelmektedir. Bu nedenle Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri icin ¢alisanlarin bireysel
giiclerinin yan1 sira ayn1 zamanda diisiincelerine de ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle ¢calisma
ortaminda kendi duygu ve diislincelerini ifade eden calisanlarin oldugu orgiitler daha kolay
hedeflerine ulasabilmektedir. Calisanlarin duygu ve diistincelerini ¢alistiklar1 ortamda igtenlikle
ve samimiyetle agiklayabilmesinin saglanmasinda orgiitiin sahip oldugu lidere cok ciddi
gorevler diismektedir. Bu da orgiit liderlerinin davranis tarzlarinin c¢alisan sessizligi iizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu bizlere gostermektedir. Egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan bu calismada elde edilen sonuglar agagida

verilmistir.

Yapilan calismada Ogretmenlerin cinsiyetleri, egitim durumlari, yaslari, mesleki
kidemleri ve ¢alistiklar1 okul tiirleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Aslan (2017), Bag ve
Ekinci (2018), Sahin ve Yal¢in (2017), Kahveci ve Demirtag (2013), Nartgiin ve Demirer
(2012) ve Inan (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglar1 ile benzerlik
gostermektedir. Aslan (2017), Bag ve Ekinci (2018) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda cinsiyet ile
ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya
koyulmustur. Sahin ve Yal¢in (2017) yaptiklart ¢calismada yasin ve mesleki kidemin orgiitsel
sessizlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Kahveci ve Demirtas
(2013) ogretmenlerin yaslar1 ve mesleki kidemleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmiglerdir. Nartgiin ve Demirer (2012) ¢alismalarinda
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ogretmenlerin mesleki kidemleri ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigin1 bulmuslardir. Benzer sekilde inan (2022) ilkokul dgretmenleri iizerinde yaptig
calismada mesleki kidem ile oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
saptamugtir. Literatiirdeki bu sonuglarin aragtirmanin sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi

sOylenebilir.

Gergeklestirilen calismada 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, mesleki kidemleri ve
calistiklar1 okul tiirleri ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlerin egitim durumlari
ile okul yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda Yigitel (2014)
Ogretmenlerin egitim durumlari ile algilanan liderlik tarzlari arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ozellikle egitim kademesi arttikca Ogretmenlerin algilanan liderlik tarzi Slgek
puanlarinin daha da arttigin1 tespit etmistir. Ayni arastirmada 6gretmenlerin mesleki kidemleri
ile liderlik tarz1 algilar1 arasinda anlamli bir farklili§in olmadig1 da ortaya koyulmustur. Celik
ve Eryillmaz (2006) 6gretmen algilarina gore meslek lisesi miidiirlerinin liderlik diizeyleri ile
cinsiyet, kidem, egitim durumu gibi degiskenlerin anlamli bir etkisinin olmadigini tespit
etmislerdir. Caliskan (2009) okul yoneticilerinin liderlik tarzina iliskin algilart ile cinsiyet ve
caligtiklart okul tiirli arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit etmistir. Yilmaz (2009)
yaptig1 caligmasinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile algiladiklari liderlik tarzlar1 arasinda anlamli
bir farklilagmanin olmadigini tespit etmistir. Pektas (2019) 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile
algilanan okul miidiirlerinin liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit
etmistir. Kars (2017) calistiklar1 okul tiiriiniin okul miidiirlerinin liderlik tarzlarina herhangi bir
etkisinin olmadigin1 tespit etmistir. Bu sonuglarin arastirmanin sonuglar1 ile benzerlik

gosterdigi sdylenebilir.

Gergeklestirilen c¢alismada Ogretmenlerin  oOrgiitsel sessizlik diizeyleri ile okul
yoneticilerinin algilanan liderlik tarzlari arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda Basar (2022)
caligmasinda 6gretmenlerin algiladiklari liderlik tarzlari ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iligski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Erol (2012) yaptig1 ¢calismasinda
orgiitsel sessizlik ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Karabag
ve Kdose (2013) ogretmenlerin algiladiklart liderlik stilleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Kili¢ ve arkadaslar1 (2013)
orgiitsel sessizlik ve etkili liderlik tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel sessizlik ve algilanan liderlik tarzlari arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda
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orgiitsel sessizligin farkli liderlik tarzlari ile iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Bu baglamda
Karaaslan (2019) yaptig1 calismasinda etik liderlikle, Bildik (2009) karizmatik liderlik,
doniistiirticii liderlik ve tam serbesti liderlik tarzlariyla, Pektas (2019) ise otokratik liderlik tarzi

ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, ogretmenlerin kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri calisma ortamlarinin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira,
ogretmenlerin demokratik tutum sergileyen miidiirlerin bulundugu ortamlarda caligmalari
tesvik edilmelidir. Okul yoneticilerinin, kurum igerisinde demokratik ve doniisiimcii liderlik
tarzlarin1 benimseyerek bu dogrultuda uygulamalar sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica,
yoneticilerin otokratik liderlik tarzindan vazgecerek, 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerinin 6n

planda oldugu bir liderlik anlayisin1 benimsemeleri 6nerilmektedir.
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OZET

Bu arastirma, uzaktan ¢aligma tutumunun Ogretmenlerin dgrenilmis giicliiliik becerileriyle
iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle Covid-19 siireciyle Snem kazanan uzaktan ¢alisma, stres
yOnetimi, problem ¢dzme ve hedefe odaklanma gibi becerileri 6n plana ¢ikarmistir. Literatiirde bu iki
kavramin birlikte ele alindig1 arastirmalarin yoklugu, calismay1 6zgiin kilmaktadir. Arastirmaci, kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak uzaktan c¢aligan 6gretmenleri 6rneklem olarak belirlemistir. Calismada,
Ogretmenlerin  6grenilmis giicliiliik diizeylerinin uzaktan calisma tutumlariyla nasil iligskilendigi
degerlendirilmistir. Bulgular, uzaktan calisma ve oOgrenilmis giiclilik iliskisini anlamaya katki
sunmaktadir. Caligmanin arastirma kisminda Kirklareli ili sinirlart igerisinde ¢alisan 399 4gretmene
anket uygulanmuistir. Sonuglar incelendiginde uzaktan ¢aligma ve 6grenilmis giicliiliik becerileri arasinda
zayif ve pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Ogrenilmis Giicliiliik, Uzaktan Egitim.

! Bu arastirma Prof. Dr. Oguz BASOL danmismanliginda Hayriye Nur AYDOGDU tarafindan kaleme alinan
yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN REMOTE WORKING AND LEARNED
RESOURCEFULNESS: A STUDY ON EDUCATION SECTOR
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ABSTRACT

This study aims to explore the relationship between attitudes to remote working and teachers
learned resilience skills. Remote working, which has gained prominence especially with the Covid-19
process, has emphasized skills such as stress management, problem solving and goal focusing. The lack
of studies in literature that address these two concepts together makes this study unique. Based on her
own experience, the researcher selected teachers working remotely as a sample. The study assessed how
teachers' levels of learned resilience were related to their attitudes towards telecommuting. The findings
contribute to the understanding of the relationship between remote working and learned resilience. In
the research part of the study, a questionnaire was administered to 399 teachers working in Kirklareli
province. When the results were analyzed, a weak and positive significant relationship was found
between teleworking and learned resilience skills.

Key Words: Remote Work, Learned Resourcefulness, Remote Education
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1. GIRIS

1970’1i yillarin ortasindan itibaren literatiirde yerini alan uzaktan ¢alisma kavrami
Covid-19 siireciyle beraber is hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Degisen yasam
sartlarina paralel olarak hizlanan teknolojik gelismelerin uzaktan calisma siirecini de
zenginlestirdigi reddedilemez bir gercektir. Teknolojik gelismelerle desteklenen ve giin
gectikce 6nemi artan bu calisma modeli, bireysel, orgiitsel ve toplumsal yansimalari agisindan
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bir is yerinde ¢alisma kavramina alternatif olabilecek farkli
caligma sekillerini giindeme getirmesi nedeniyle uzaktan ¢alisma modeli, ¢calisma psikolojisiyle
ilgilenen arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. Uzaktan calisma siireci ¢esitli kavram ve
becerilerle baglantili bicimde incelenmis, bu kavramlarin uzaktan ¢alisan kisilerin hayatindaki
yansimalart aragtiritlmistir. Calisma psikolojisinin ilgilendigi ve son yillarda adindan siklikla

bahsedilen 6grenilmis giicliiliik becerileri konusu bu noktada devreye girmektedir.

Uzaktan ¢alisma ile ilgili olarak heniiz hi¢ arastirilmamis olan fakat kapsadigi stres
yonetimi, problem ¢dzme, hedefe odaklanma gibi beceriler nedeniyle bu siirece faydali
olabilecegi varsayilan 6grenilmis giicliilik kavraminin uzaktan ¢alisma tutumu ile iliskisini
aragtirma fikri de bu noktada ortaya ¢ikmistir. Stres yonetimiyle ilgili bir kavram olarak dogan
(Giiler ve Tasliyan, 2021) ve zamanla gelisen bu giicliilik halinin uzaktan calisma ile bir
iligskisinin olup olmadig1 varsa bu iligkisinin ne diizeyde oldugu sorusuna cevap arayan bir

caligmaya literatiirde heniiz rastlanmamastir.

Bu calismanin arastirmacisi, uzaktan ¢alismanin egitim hayatindaki uzantis1 olarak
adlandirabilecek uzaktan egitimin aktif bir ¢alisani olarak 6grenilmis giicliiliik becerilerine de
kendi mesleki deneyimlerinden asinadir. Bu nedenle 6grenilmis gii¢liiliigli egitim alaninda
uzaktan caligma olarak incelemeyi tercih etmis ve arastirma 6rneklemi olarak uzaktan calisan
ogretmenleri tercih etmistir. Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi egitim ve bazi temel dzellikler
nedeniyle homojen olmasi ama bir yandan da genis brans skalas1 nedeniyle kendine has bir
cesitlilige sahip olmasi da arastirmanin zengin bir veri kaynagina dayanmasini saglamaktadir.
Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik becerilerini dlgen ya da bu becerileri gesitli kavramlarla
iliskili inceleyen pek ¢ok aragtirma mevcuttur. Uzaktan ¢alisma ile beraber alisagelenden farkli
bir egitim siirecini deneyimleyen Ogretmenin Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin, bu siireci
yonetme konusunda katkisinin ne diizeyde oldugunu gérmek amaciyla, ¢caligma egitim modeli
tizerinde Ozellestirilmistir. Bu calisma, 6grenilmis giicliilik becerileri 6gretmenin uzaktan

caligma tutumlari ile iligkili midir sorusuna cevap aramaktadir.

Bu baglamda arastirmanin ilk boliimii kavramsal ¢ergeve baslhigini tasimaktadir ve ilgili

béliimde uzaktan calisma kavramina, dgrenilmis giicliiliik kavramma yer verilmistir. Ikinci
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boliimde ise bahsi gegen kavramlarm iliskisi tartistimustir. Ugiincii ve son bdliim ydntem ve
bulgular bashigini tasimaktadir ve ilgili boliimde arastirmanin yontemi, evren ve drneklemi ve
aragtirmanin sinirliklart tartisitlmis, son olarak da gergeklestirilen arastirmanin bulgulari

degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Uzaktan Caligma Kavrami ve Onemi

Covid-19 salgininin toplumsal hayat1 birgok yonden etkiledigi tartisilmaz bir gergektir.
Uzaktan ¢aligma kavraminin yogunlagmis bir sekilde is hayatinin pargast olmasi da bu siirecin
onemli bir parcasidir. Literatiirlerde “tele working” olarak gecen ve tele ¢alisma olarak
Tiirkgeye ¢evrilen bu kavram Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan “is yeri merkezinden uzak
bir mekanda, is yerindeki is¢ilerden ayr1 yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayi iletisim
olanaklar1 saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1990’dan
aktaran Soysal, 2006). Tiirkiye’de kavramin nasil tanimlandigini anlamak igin 4857 sayili s
Kanunu’nun 2016 yilinda, bashgi “Cagri Uzerine Calisma ve Uzaktan Calisma” seklinde
degistirilen maddesi incelenebilir. Burada uzaktan calisma; “is¢inin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araclari ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir”
seklinde tanimlanmaktadir. Uluslararas: ve ulusal diizeyde kabul gérmiis bu resmi tanimlarin
ortak Ozelligi merkezi bir is yerinin varlifi ve is faaliyetlerinin bu merkezin disinda
gergeklestirilmesi sartlarini igermeleridir. Bu agidan bakildiginda is faaliyetlerini evde ytiriiten
fakat serbest ¢alisan ve bir isyeriyle hukuki bir bagi olmayan kisilerin ¢alisma sekilleri “uzaktan
caligma” tanimi igerisinde degerlendirilmemektedir. Uzaktan ¢alisma kavraminin sinirlarini ve

kapsadig1 uygulamalari anlayabilmek i¢in tarihsel gelisimini kisaca incelemek yararli olacaktir.

Sanayi devrimi Oncesinde evlerin ayni zamanda birer atdlye olarak kullanildig:
distintildiiglinde evden g¢alisma aliskanliginin temeli 1800’11 yillara dayandirilabilir. Fakat
giinlimiizde literatiirde tele working veya tele commuting seklinde adlandirilan ve yukarida
cesitli tanimlar1 verilen uzaktan caligmanin terimsel olarak kullanilmasi 1970°li yillarin
ortasinda yayginlasmistir. Nasa arastirmacisi Profesor Jack Nilles petrol krizi, trafik sorunlari,
cevre kirliligi gibi etmenler nedeniyle aslinda ulasimla ilgili bir ¢oziim olarak diisiiniilen tele
commuting kavramini bu donemde giindeme getirmistir. Uzaktan ¢aligmanin yerlesmesiyle Los

Angeles gibi biiyiik metropollerde ¢alisani is yerinden eve tagtyarak yollarda kaybedilen zamani
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telafi etmek ve verimi artirmak amaclanmaktadir. Nilles bilgisayarlarin ve gelismis iletisim
araclarinin, operasyonlari evden yonetmeyi kolaylagtirdiginin altin1 ¢izmistir (Bilginoglu,
2021) Bu siire¢ o donemde insanlar1 tagimak yerine igi tagimak olarak nitelendirilmistir (Karaca,
2019). Internetin gelismesiyle birlikte uzaktan calisma kavrami giiclenerek yayginlasmstir. Is
yerinden uzaklasan calisan, evin yami sira kafe, ortak calisma alanlar1 hatta parklardan dahi
caligmalarini siirdiirebilmektedir (Basol ve Comlekgi, 2021). Uzaktan ¢alisma kavraminin
resmi hikayesi halihazirda yiirtitiilen bu arastirmanin gelisimi agisindan énemlidir. Soyle ki bu
caligma 6grenilmis giicliiliik ve uzaktan calisma iliskisi {izerinde durmaktadir ve tele working
teriminin ilk ortaya ¢ikist da petrol krizinin yaratti§i sorunlara bir ¢éziim Onerisi olarak

gerceklesmistir.

Uzaktan ¢alismanin ev merkezli uzaktan calisma, tele merkezli uzaktan ¢alisma, uydu
merkezlerde uzaktan ¢alisma gibi uygulama sekilleri bulunmaktadir. Bu arastirma yogunluklu
olarak ev merkezli uzaktan ¢aligma modelini kapsamaktadir. Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin
farkl bir siniflandirmasi ise yapilan isin niteligine bagl olarak diizenlenmistir. Burada 6zellikle
satig odakli calisan iirlin arz1 esasli tele calisma” ve tek bir hizmet lizerine agirlik veren “hizmet
arz1 esasl tele ¢aligma” uygulamalari dikkat ¢ekmektedir. Bunlarla beraber kisilerin bireysel
mi kolektif mi ¢alistiklari, kadrolu mu sézlesmeli mi gorev aldiklar1 gibi farkli 6zelliklerine

gore muhtelif simiflandirmalar da yapilmaktadir (Ozcan, 2018).

Uzaktan calisma kavramimin Covid-19 salginiyla birlikte kamuoyu tarafindan
bilinirliginin arttigit ve kavramin yayginlastigi rahatlikla sOylenebilir. Pandemi siirecinin
yogunlastig, ise gidis gelislerin sinirlandigi Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢aligsma
pratikte de yayginlagsmistir (Basol ve Comlekei, 2022: 246). Bu siiregte hangi is alanlarinin
uzaktan ¢aligmaya uygun oldugu konusu da giindeme gelmistir. Bazi alanlarin fiziksel olarak
iste olmay1 gerektirmesi ve evden calismaya uygun olmamasini uzaktan ¢alismanin toplumsal
dezavantajlarindan sayan kaynaklar da mevcuttur (Serinikli, 2020: 283). Bu konuda yapilan
cesitli aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde yiiksek vasifli mesleklerle uzaktan calisma
imkan1 arasinda pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, beyaz yakalilar,
akademisyenler, 6gretmenler, emlakgilar, online satis elemanlar1 ve medya sektorii calisanlar
evden calisan gruplar arasinda iist siralarda yer almaktadirlar. Saglik c¢alisanlari, kolluk
kuvvetleri, tarim calisanlar1 ve yasamsal iiriin liretim ve dagitimlarini yapanlar ise uzaktan

caligma ylizdesi diisiik gruplardir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020: 76-77).
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2.2. Ogrenilmis Giigliiliik Kavrami

Ogrenilmis giicliiliik kavramindan ilk kez 1977°de Meichenbaum tarafindan stresle bas
etme amacl bir calisma kapsaminda bahsedilmistir. Staat’in davranis repertuarinin,
Bandura’nin sosyal 6grenme ve 0z yeterlilik calismalarinin ve Bandura’nin Kanfer ile
yuriittiigli 6z kontrol arastirmalarinin kaynaklik ettigi bu model Meichenbaum tarafindan stresle
basa ¢ikmada yardimci olan belirli tutumlar olarak tanimlanmistir (Giiler ve Tagliyan, 2021:36).
Meichenbaum’un tanim olarak sinirlandirdigr 6grenilmis giicliiliik kavramini daha genis bir
perspektifte ele alan ve tanmirligimi saglayan ise Michael Rosenbaum’dur. Oz kontrol modeli
olarak tanimladigi kavrami daha sonra 6grenilmis giigliiliik olarak adlandiran Rosenbaum,
Ogrenilmis giicliliigli; kisinin, hedef davranisa ulagsmasin1 engelleyen igsel olaylari
diizenlemesini saglayan bir davranig repertuari1 ve yetenekler toplami olarak tanimlamaktadir
(Rosenbaum, 1990). Rosenbaum kisilerin bu davranis repertuarlarinin 6zerkligini ise
Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin ilk c¢ocukluk yilarindan itibaren informal yollarla
Ogrenilmesine ve buna bagli olarak 6grenme deneyimlerinin de farklilagsmasina baglamaktadir.
Ogrenilmis giicliiliik becerileri bir hedef ve hedefe ulasma yolunda karsilasilan engellerin
etkisini yonetme asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Hedefe yonelmis kisinin karsilastigi gesitli
engeller stres yaratabilir, siireci olumsuz etkileyebilir bu noktada bireyin 6grenilmis giicliilitk
becerileri onun olumsuzluklardan etkilenme diizeyini ve seklini belirleyici olmaktadir.
Rosenbaum ogrenilmis giicliiliik kavramini dort temel 6z kontrol becerisi iizerinden
aciklamaktadir. Bu beceriler su sekilde siralanmaktadir: (1) Duygusal ve fiziksel tepkilerin bilis
ve 0z yonergeler vasitasiyla kontrolii; (ii) Problem ¢dzme becerileri; planlama, problem ¢6zme
stratejileri belirleme, secenekleri degerlendirme; (iii) Hemen doyumu erteleyebilme yetisi ve
(iv) Bireyin icsel olaylar1 kontrol edebilecegine inanmasi (Rosenbaum 1980°den aktaran Sobaci

ve Polatc1 2014: 20).

Ogrenilmis giicliiliik kavrami bu baslikla dogrultusunda degerlendirildiginde kisinin
stres yaratan faktor karsisinda tepkilerini kontrol edebilmesinin, problem ¢ozme stratejileri
gelistirebilmesinin, engellenen doyum nedeniyle yasayabilecegi gerginligi yonetebilmesinin ve
bu bahsedilen beceriler i¢in kendine giivenmesinin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin temelini
olusturdugu sdylenebilir. Kavramin gilindelik yasamdaki karsiligini anlayabilmek ig¢in ise
ogrenilmis giicliiliik becerilerine sahip kisilerin nasil tanimlandiginin tizerinde durmak gerekir.
Zengin 0z kontrol becerilerine sahip olmak, zararli aligkanliklarla bas edebilmek, sikici ama
gerekli isleri zamaninda yapabilmek, tibbi rejimlere bagli kalabilmek, giindelik yasamin
sorunlarinin iistesinden gelebilmek gibi beceriler 6grenilmis giicliiliik isareti olarak goriiliirken,

denemeyi birakmak ve zayif yonlerini suglamak ise Ogrenilmis gligliilik becerilerinin
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gelismemis olmasina baglanmaktadir (Kenneth, Keefer, 2006: 442). Olumlu yeniden
degerlendirme ve kaynaklarin etkin kullanimi becerileri de 6grenilmis giigliiliik kavrami iginde
degerlendirilmektedir (Akglin, 2004: 446). Rosenbaum 6grenilmis giicliiliikk becerilerini kisiyi
depresyona daha duyarli hale getiren Ogrenilmis c¢aresizlik kavrammin karsisinda
konumlandirarak yukarida bahsi gegen 6zelliklerin 6nemini vurgulamistir (Rosenbaum,1990)
Bu baglamda 06grenilmis c¢aresizlik kavramini tanimlamakta ve Ogrenilmis gicliiliik

karsisindaki konumunu belirtmekte fayda vardir.

Ogrenilmis giicliiliik ifadesi kelime ortaklig1 ve sdz dizim benzerligi gibi etkenlerle
Ogrenilmis c¢aresizlik kavramini ¢agristirmaktadir. Rosenbaum’un 6grenilmis giicliiliigli bazi
yonlerden Ogrenilmis ¢aresizligin  antitezi gibi yorumlamasi da bu ¢agrisimi
temellendirmektedir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek kisilerin fiziksel ve duygusal
tepkilerini yoneterek basarisiz sonuglarin olumsuz etkisini azaltabilecegi varsayimi basarisizlik
karsisinda yilginlik ve tekrar olumsuz sonug beklentisi igeren 6grenilmis ¢aresizligin tersine
isleyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Rosenbaum ve Jaffre’nin yaptig1 bir deney de bu goriisii
destekler niteliktedir. Psikoloji alaninda egitim géren 60 psikoloji dgrencisiyle yiiriitiilen bu
deneyde kagmilmaz giiriiltiye maruz kalan Ogrencilerin kagmilabilir giiriiltii karsisindaki
tepkileri incelenmis, anagram ¢6zme kabiliyetlerinin giiriiltiden etkilenme diizeyi
degerlendirilmistir. Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik dl¢eginden yiiksek puan alan 6grencilerin
anagram c¢ozme performansinin daha yiiksek oldugu ve kaciilabilir giiriiltiiyli 6nleme
konusunda daha basarili olduklar1 goriilmiistiir Rosenbaum ve Jaffre’nin baska bir calismasinda
ise ¢Ozlimsiiz matematik problemleri verilen deneklere daha sonra ¢6ziimlii problemler
verilmistir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek deneklerin daha gok problem ¢ozdiigii diger
deneklerin ise problemleri yarida biraktigi gozlenmistir. Burada Ogrenilmis caresizligin
etkisiyle deneklerin bir kismi basarisizlik hissiyle hareket ederken, Ogrenilmis gii¢liiliik
becerilerini kullanan deneklerin ilk asamadaki olumsuz sonuclari geride birakarak ikinci
asamadaki yeni problemlere odaklanabildigi goriilmiistiir (Rosenbaum, Jaffre 1983).
Ogrenilmis caresizlik depresyona yol agan biligsel ve gevresel faktorleri kapsarken dgrenilmis
giicliiliik bu faktorlerin olumsuz etkisini durduran hatta gerileten becerileri icermektedir (Cakar,
2017: 326). Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin kisinin istenmeyen sonuglar karsisinda yasadigi
basarisizlik hissini ydnetmesine ve olumsuz duygusunu yeni tecriibelere yansitmamasina

yardimci oldugu verilen 6rnek arastirmalarin bulgulari arasindadir.
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3. UZAKTAN CALISMA VE OGRENILMIS GUCLULUK ILISKISI

Uzaktan calisma ve Ogrenilmis giicliiliik arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir
arastirmaya alan yazinda rastlanmamaktadir. Ogrenilmis giicliiliikle baglanabilecek cesitli
faktorler ve uzaktan caligma iligkisini inceleyen arastirmalar ise pandemi donemiyle birlikte
literatiirde yogun bir sekilde yerini almistir. Konuyu farkli boyutlariyla ele alan bu
arastirmalardan birinde uzaktan calisma i¢in kullanilan “nimetler ve tuzaklar” ifadesi, siireci
karakterize eden bir tanim olarak dikkat c¢ekicidir (Popovici ve Popovici, 2020: 470).
Aragtirmanin ilgili boliimiinde daha detayli ele alinmis olan dezavantaj ve avantajlart
tanimlayan bu ifade uzaktan ¢alisanin karsilasacagi ¢ok sayida farkli degiskenin de habercisidir.
Bu degiskenler karsisinda 6grenilmis giicliiliik becerilerinin destekleyici bir niteligi olacagi
diistintilebilir. Uzaktan ¢aligma siirecini etkileyen degiskenlerle ilgili aragtirmalar
degerlendirildiginde bu olast iliskiye dair ipuclarina rastlanmaktadir. Uzaktan c¢alisma
doneminde is performansini etkileyen faktorleri bankacilik sektorii baglaminda degerlendiren
bir arastirmada uzaktan calismayla is performansi ve i memnuniyeti arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iligki saptanmigtir. Arastirmacilar bu sonucun isin niteligi ve ¢alisanlarin kisilik
ozellikleriyle baglantili oldugu bulgusuna ulasmislardir (Giizel ve Aydin, 2021: 132). Uzaktan
calisma doneminde ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleyen bir aragtirmada ise
uzaktan calisma siiresince is yeri sosyallesmesine duyulan 6zlem, iletisim sorunlari, bilgi
teknolojileriyle ilgili beceri eksiklikleri ve psikolojik acidan iyi olmama halinden dolay1
motivasyonu olumsuz etkilenen ¢alisanlar ve aileyle olma, esnek ¢alisma, orgiitsel yapinin daha
hizl1 islemesi gibi faktorlerden dolay1r motivasyonu yiikselen ¢alisanlar seklinde bir gruplasma
ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alisma sonuclar1 6grenilmis giicliilik becerileri agisindan
degerlendirilmeye agik bulgular icermektedir (Tuna ve Tirkmendag, 2020). Stajyer
ogrencilerin yeni deneyimledikleri is hayatinda uzaktan ¢alisma siirecini nasil gecirdiklerini
inceleyen bir arastirmada ise bu tecriibenin zorluklariyla bas etmede bagimsizlik ve 6z denetim
becerilerinden destek aldiklar saptanmigtir (Bowen, 2020: 384). Ogrenilmis giigliiliik kavrami
problemler i¢in ¢6ziim gelistirme becerisini kapsamaktadir. Rudnicka ve arkadaglar1 (2020: 9),
evden calisirken dikkat dagitan etkenlerle miicadele, zamani yapilandirma ve ofisten eve gecis
stirecini dogru stratejilerle yonetme siireci olarak yorumlayarak bu becerinin 6neminin altim
cizmislerdir. Zaman yonetimiyle ilgili sorunlar i¢in is yerindeki molay1 eve tasimak gibi

cozlimlerin gelistirilmesi gibi 6rnekler mevcuttur.

Literatiirde uzaktan egitim siirecinde O0gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin genel
olarak incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar 6grenilmis giicliiliikle ilgili

beceri ve kavramlar1 uzaktan egitim siireci iginde degerlendirmektedir. Kaymaz’in (2021)
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uzaktan egitim siirecinde smnif oOgretmenlerinin degisen is yikii ve etkileri {izerine
gergeklestirdigi nitel arastirmada, teknolojik yeterlilikle ilgili endiseler, canli sinif ortaminin
cevrimici olarak gergeklesememesi ve sinif yonetiminde yasanan sikintilar, miifredat yetistirme
kaygisi, degisen mesai saatleri ve is yasam dengesini kurma konular1 dgretmenlerin dile
getirdikleri sorunlar arasinda yer bulmustur. Cevrimigi ortamda siif yonetiminin zorlugu, geri
bildirim alma sikintilar1 ve teknolojik aksakliklarin olumsuz etkisiyle ilgili ifadelere bagka
calismalarda da rastlanmaktadir (Fidan 2020; Bayburtlu, 2020). Demir ve Ozdas’in (2020) yine
smif Ogretmenlerine yonelik gerceklestirdigi uzaktan egitimle ilgili 6gretmen goriislerini
inceledigi ¢alismada Ogretmenlerin planlama, sunum, haberlesme ve katilimi saglama gibi
konularda sorun yasadigi bununla beraber kendilerini siirecin aktif bir {iyesi ve ¢ézlimiin bir
parcasi olarak gordiiklerini ve bu sekilde motivasyonu sagladiklari sonucuna ulasilmistir.
Pandemi pedagojisini anlamak basligiyla yapilan bir aragtirmada ise acil bir durum karsisinda
uzaktan egitim modeline geciste Ogretmenlerin, yasanan gelismelere uyum saglayabilme,
cevrim i¢i uygulamalar1 6grenme ve ayni zamanda Ogrencileri i¢in ¢dziim bulabilme
becerilerinin dnemine deginilmistir (Barbour vd, 2020: 6). Uzaktan egitim siireci egitimcinin
uzaktan calisan olarak kendi hayatini diizenleme, igsel motivasyonu saglama, is yasam
dengesini kurma gibi yasam becerilerini siirdiiriirken bir yandan egitimci roliiniin gerektirdigi
mesleki gorevlerini yerine getirmesini kapsamaktadir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinin
kendine has Ozelliklerinden kaynaklanan problemler uzaktan ¢alisan dgretmen icin yeni bir
calisma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin bu sorunlar karsisinda ¢dziim bulma siireci
ise O0grenilmis giicliiliigiin alt fonksiyonlarindan problem ¢6zmeyi akla getirmektedir. Okul
Oncesi Ogretmenlerinin uzaktan egitim siiresince karsilastiklar1 sorunlarin ve gelistirdikleri
alternatif ¢ozlimlerin incelendigi bir arastirmada ders kitaplarinin uzaktan egitime uygun
olmamasi, kiiclik yas grubuna uygun etkinliklerin yiiz yilize 6gretilmesinin pratik gerekliligi ve
firsat esitsizligi gibi sorunlara deginilmistir. Ogretmenlerin gelistirdigi sarki ve spor videolar
cekip whatsApp kanaliyla ailelere iletmek, fotokopileri ve bazi1 materyalleri elden ulastirmak
gibi farkli ¢dziimler bu arastirmada paylasiimistir. Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin uzaktan
egitimdeki yerini gostermesi agisindan bu arastirma bulgular1 dikkat cekicidir (Aykar ve
Yurdakal, 2020). Ogrenilmis giicliiliigiin temel ¢ikis noktalarindan stres ydnetimi konusu
uzaktan egitimle iliskisi agisindan 6nemli bir aragtirma konusu olmustur. Kutlutiirk ve Yikilmaz
(2020) uzaktan ¢alisma siirecinde akademisyenlerin is stresi, tlikenmiglik algis1 ve kas iskelet
agrilar arasindaki pozitif yonde bir iliskiye yonelik bulgular elde etmistirler. Uzaktan egitim
siirecinde Ogretmenlerin stres diizeylerini ve stres nedenlerini arastiran bir g¢alisma ise
Ogrenilmis giicliilik baglaminda degerlendirilebilir (Bulut ve Polat, 2021). Bahsi gegen

calismada 6gretmenlerin stresle bas etme yontemlerine de deginilmis, sosyal destek arama,

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 173 .

stresin kaynagina inme ve ¢esitli miicadele tekniklerine bagvurma cevaplarina ulagilmistir (hobi
edinme, ibadet etme gibi). Karadeniz ve Zabci ise (2020) pandemi doneminde uzaktan egitim
veren dgretmenlerin ¢aligma kosullari ve algiladiklar stres ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki
iligkiyi konu alan arastirmalarinda 6gretmenlerin pandemi doneminde yasadigi sorunlari
kurum, calisma kosullari, mevzuat ve yonetmelikler, yardim alma gibi gesitli faktorlere bagh
olarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda ¢esitli dis etkenlerle psikolojik iyi olus hali
arasindaki iligski incelenmis olmakla beraber, bu dis etkenlerin kisi tarafindan algilanma
diizeyinde 6grenilmis giicliiliik becerilerinin de etkili oldugu varsayilabilir. Uzaktan egitim
siirecinde stresin kaynaklari, stres algist ve bas etme yoOntemlerini iceren bu aragtirmalar

Ogrenilmis giigliiliigiin stres yonetimindeki yeriyle baglantili olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan egitimde degisen is yiikiiyle ilgili 6gretmen goriislerini inceleyen bir
aragtirmada uzaktan calisma ile sinirsiz hale gelen mesai kavraminin ozellikle sinif
ogretmenlerinde stres, motivasyon kaybi, meslek ve 6zel hayat karmasasina yol agtig1 bilgisine

ulasgilmistir (Kaymaz, 2021: 17).

Kandemir ve Nartgiin (2020) 6gretmenlerin uzaktan egitim yorgunlugunu inceledikleri
arastirmalarinda yukarida deginilen problemlerin yani1 sira uzaktan egitim esnasinda
ogretmenlerin yasadig1 duygusal ve fiziksel sikintilara da yer vermistir. Ogrenilmis giicliiliik
becerilerinin problem ¢6ziimii i¢in strateji belirleme, hedefe yonelik ¢alisma ve bu siiregte
karsilasilan stres kaynaklariyla bes etme becerileri kazandirdig: literatiirde siklikla rastlanilan

bir ifadedir (Evli ve Simsek 2018: 378).

Ogrenilmis giicliiliik ve orgiitsel stres arasindaki iliskinin incelendigi bir diger
caligmada Ogrenilmis giicliililk becerilerinin stres yoOnetimini kolaylastiracagi bulgusuna

ulasilmistir (Bilgili ve Tekin, 2019: 2185).

Pitogo ve Ecle’nin (2021: 90) uzaktan egitim deneyimleri lizerine yaptiklari bir
caligmada, Ogrencilerin uzaktan Ogrenmelerini kolaylastiracak etmenleri zaman yonetimi,
beceriklilik ve teknoloji olarak siraladiklar1 ve egitimcilerden bu konuda beklentileri oldugu
sonucuna varilmigtir. Dogan ve Zeren’in (2019) 6grenilmis giicliiliik ile yasam boyu 6grenme
arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski bulgusuna ulasti§i arastirmasi
uzaktan ¢aligsma siirecinde ¢caligmay1 6grenmesi gereken 6gretmenin adi gegen becerilere ihtiyag

duydugu gercegine vurgu yapmaktadir.

Uzaktan calisma ve 6grenilmis giicliiliik ile ilgili ayr1 ayr1 ¢alisilan ve biiyiik kismi
egitim alaninda gerceklesen bu arastirmalar degerlendirildiginde uzaktan ¢aligan 6gretmenin

alisagelenden farkli bir ¢aligma diizeni icerisinde stres yaratan, motivasyon kaybina yol agan
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cesitli problemlerle karsilasabilecegi bu sorunlarin ¢oziimii i¢in Ogrenilmis gl¢liiliik
becerilerine ihtiyag¢ duyabilecegi ongoriilebilir. Uzaktan ¢alisma siirecinde 6grenilmis giicliiliik
becerilerine ne oranda ihtiya¢ oldugunu saptamak ve iki kavram arasindaki iligkiyi tanimlamak
bu arastirmanin temel amacidir. Ogrenilmis giicliiliilk kavramimin dért temel noktasindan olan
0z denetim ve uzaktan caligma iliskisiyle ilgili dogrudan yapilmis bir arastirmaya literatiirde
rastlanmamis olmakla beraber ortaokul 6grencilerinin 6z diizenleme becerisiyle uzaktan egitim
siirecine katilmalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmada uzaktan derslere katilim
gosteren 0grencilerin katilim gostermeyen 6grencilere gore 6z diizenleme becerilerinin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica dersi tamamlama becerileri degerlendirildiginde 6z
diizenleme becerisi yliksek Ogrencilerin dersi tamamlama oraninin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bireylerin duygu ve diislincelerini kullanarak hedeflerine ulagmak i¢in amag ve
stratejiler belirlemesi seklinde tanimlanan 6z diizenleme becerisinin uzaktan egitim siirecine
katkisini 6grenilmis giicliiliik alt faktorleriyle baglantili olarak degerlendirilebilir (Dede ve Gte.,
2021).

Bu arastirmalarda bahsi gecen niteliklerin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin uzaktan
egitim siirecindeki islevine isaret ettigi rahatlikla sdylenebilir. Pandemi siireciyle birlikte
literatiirde ornekleri ¢ogalan, uzaktan egitimle ilgili 6gretmen goriislerini farkli yontemlerle
inceleyen bu aragtirmalarda, 6gretmenlerin uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlartyla ilgili
goriislerine agirlik verilmistir. Ogrenilmis giicliiliik bir kavram ismi olarak bu ¢alismalarda
bahis konusu olmamistir ama Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde silire¢ yonetimi ve
karsilagilan sorunlar1 ¢ozmede Ogrenilmis giicliiliik becerilerine c¢esitli atiflar oldugu fark
edilmektedir. Ornegin arastirmalarda siklikla karsilasilan ¢evrimigi sinif yonetimi konusunda
ogretmenin kendi tepkilerini kontrol edebilme, alternatif yollar gelistirebilme, geciken 6grenme
davranigin1  tolere etme ve yasanan sorunlari bireysellestirmeme becerilerinden
yararlanabilecegi kabul goriir bir varsayimdir, bu belirtilen davraniglar 6grenilmis giicliiliik
kavraminin dort temel dayanak noktasinin uzaktan egitim siirecine yansimalar1 olarak

goriilecektir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, sorusu, veri toplama araglari, evreni, 6rneklemi

ve sinirliliklara yer verilmistir.
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4.1. Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Sorusu

Literatiirde uzaktan calisma ve Ogrenilmis giicliilik becerileri arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen bir arastirma olmadig1 gibi bu siireci egitim modeli lizerinden arastiran bir
caligmaya da rastlanmamistir (Tablo 1). Bu nedenle elde edilecek bulgularin alan yazina katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Tlgili Anahtar Kelimeler ile Gergeklestirilen Yazin Taramas1

S . Uzaktan | Ogrenilmi Uzaktan Calisma ve

Eser Tiirii / Anahtar Kelime Calisma (’giig:liiliikS (")grenilmg Gisig:liiliik
Makale 90 46 -
Yiiksek Lisans Tezi 32 51 -
Doktora Tezi 4 8 -
Toplam 126 105 0

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Uzaktan ¢aligma ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda uzun yillara yayilan fakat
Covid-19 sonrast yogunlagan aragtirmalara rastlanmaktadir. Literatiir tarandiginda Tiirkiye’de
uzaktan ¢alismayla ilgili literatiiriin pandemi 6ncesi iki farkli koldan ilerledigi goriilmektedir,
ilk olarak uzaktan calismayr esnek c¢alisma modellerinin i¢inde ele alan bir literatiirden
bahsedilebilir. Uzaktan ¢alismay1 evden ¢alisma bashigi altinda degerlendiren (Naktiyok ve
Iscan, 2003) ¢alismalarin yani sira konuyu hukuki agidan inceleyen calismalar da mevcuttur
(Soysal, 2009; Civan, 2010; Alp, 2011; Tiryaki, 2016). Esnek ¢aligma ve is yasam dengesinden
bahseden, uzaktan caligsmay1 farkl etkilesimlerle ele alan arastirmalara (Dogrul, Tekeli, 2010)
ve kavrami yeni istihdam bigimleri kapsaminda degerlendiren ¢alismalara da rastlanmaktadir
(Cakar, 2001; Dereli, 2001). Uzaktan ¢alisma ile ilgili Tiirkiye’de pandemi oncesi yapilan
caligmalarin gelisim gosterdigi diger alan ise egitim lizerinedir. Bu kapsamda, uzaktan ¢alisan
egitimciler uzaktan egitimin unsurlarindan biri olarak dogrudan ya da dolayli yoldan aragtirma
konusu olmaktadir. Horzum vd. (2010) uzaktan egitimle ilgili Tiirk¢e arastirmalari inceledikleri
makalelerinde bu konuda literatiir taramas1 yapmis ve c¢alismalarin biiyiik oranda 6grenci
tutumuna yonelik oldugunu, 6gretmen tutumlarini arastiran ¢alismalarin nicelik olarak zayif
oldugunu belirtmistir. Bu noktada Agir’in (2008) ve Kisla’nin (2016) uzaktan egitime karst
tutum Olgegi gelistirerek Ogretmenlerin uzaktan Ogretmeye dair tutumlarini arastirdiklar
caligmalarindan so6z edilebilir. Gokmen ve Duman (2016) uzaktan egitimde kuramlar ve

degisimleri, Abazoglu ve Umurhan (2015) 6gretim iiyelerini uzaktan egitime iten nedenleri
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arastirmislardir. Covid-19 sonrast1 dénemde uzaktan calisma ile ilgili Tiirkge literatiir
tarandiginda uzaktan caligmayla ilgili arastirmalarin nicelik agisindan arttigi goriilmektedir.
Tuna ve Tiirkmendag (2020) pandemi doneminde uzaktan ¢alisma motivasyonunu etkileyen
faktorleri incelerken, Baycik, Yangin ve Yay (2021) ise pandemi doneminde uzaktan ¢aligma
ile ilgili tespit ve Oneriler odakli bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yine Covid-19 silirecinde
uzaktan ¢alismay1 evden calisma ile birlikte yeni bir model olarak inceleyen arastirmalar da
mevcuttur (Serinikli, 2021). Inal (2020) tek basina uzaktan ¢alismay1 ele alirken, Bilginoglu
(2021) uzaktan g¢aligmay1 dogrular ve yanlislar baslhiginda incelemistir. Uzaktan ¢aligmay1
cesitli sektorler iizerinde ve farkli degiskenlere bagli olarak inceleyen aragtirmalarmn 2019
itibariyle oldukca arttigi da belirgin bir sekilde gbze carpmaktadir. Uzaktan calismayi is
performansi, verimlilik ve motivasyonla baglantili inceleyen arastirmalar (Tekmen, 2021;
Glizel, Aydin 2021; Yalginkaya 2022) ve uzaktan ¢alisma ile ig yasam dengesi iliskisi odakli
caligmalar (Karaca, 2019; Altun, 2021; Ayar 2022; Koruk¢u, 2021), literatiirde yer almaktadir.
[lave olarak uzaktan ¢alismayi, orgiitsel baglilik, is tatmini ve stres faktdrleriyle birlikte ele alan
cok sayida arastirma da (Cakan, 2021; Bayraktar, 2021; Karavin, 2021; Giil Piargozii, 2021;
Yelkencioglu, 2022) mevcuttur. ilgili literatiirde uzaktan ¢alismaya dair tutumlar1 belirlemeye

yonelik Tiirkge dlgek ¢alismalarina da rastlanmaktadir (Basol ve Comlekgi 2022).

Arastirma, uzaktan ¢aligmay1 egitim sektoriinde modellemeyi hedefledigi i¢in konuyla
ilgili egitim odakli ¢aligmalar ayrica degerlendirilmistir. Pandemi oncesi, uzaktan ¢aligmayla
ilgili literatiirde egitimin Onemli bir payr oldugundan hareketle bu durumun Covid 19
sonrasinda geliserek devam ettigi sdylenebilir. Bu arastirmanin kapsamina paralel olarak,
uzaktan c¢alisan akademisyenler, egitim ydneticileri ve Ogretmenler oOzelinde yapilan
arastirmalar tasnif edildiginde ortaya ¢ikan tablo su sekildedir. Akademisyenlerin uzaktan
caligmaya yonelik genel tutumu ve is stresi, 1$ yasam dengesi gibi degiskenlerin bu tutuma
etkisiyle ilgili ¢alismalar (Aras, 2020; Oztiirk, 2021; Sayan, 2020; Kutlutiirk ve Yikilmaz, 2021;
Uysal ve Yilmaz, 2020), egitim yoneticilerinin uzaktan calisma deneyimleriyle ilgili
incelemeler (Kara ve Giines, 2020; Han, Demirbilek ve Demirtas, 2021; Diizglin 2022)
literatiirde kendine yer bulurken, 6gretmenlerin uzaktan ¢alisma siirecinde yasadiklar1 ve bu
siireci etkileyen degiskenler de c¢esitli arastirmalarin konusu olmustur. Uzaktan calisan
ogretmenin uzaktan egitime iligkin goriislerini anlamaya yonelik ¢alismalar egitim ve §gretim
sorunlarin1 kapsar niteliktedir (Kurnaz, Kaynar ve Barisik, 2020; Adigiizel, 2020; Demir ve
Kale, 2020; Mocosoglu, 20020; Duman, 2020; Taskin ve Aksoy, 2021; Sahin, 2021). Uzaktan
calisgan Ogretmenlerin verimlilik algisini, (Miikellef, 2022), degisen is yiikiine tepkisini

(Kaymaz, 2021), stres algisin1 (Karadeniz ve Zabci, 2020), uzaktan egitim yorgunlugunu
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(Kandemir ve Nartgiin, 2022), tiikkenmislik hissini (Menekay ve Ozdemir, 2021), genel
psikolojik durumunu (Battal ve Kosar, 2021), motivasyonunu (Giiven, 2021), teknoloji
kullanim durumlarini (Basaran, Ulger ve Demirtas, 2021) inceleyen arastirmalar literatiirde
mevcuttur. Ayrica 6gretmenlerin uzaktan egitime iliski goriislerini saptamaya yonelik ¢esitli
olcekler gelistirme ¢alismalari da bu siiregte yapilmistir (Ozkul, Kirnik ve Doniik 2020; Metin,
Cevik ve Giirbey, 2021).

Ogrenilmis giicliiliik kavramiyla ilgili arastirmalar degerlendirildiginde kavrami farkli
degiskenlerle iliskisi bakimmdan inceleyen cesitli arastirmalar tespit edilmistir. Ogrenilmis
Giigliiliik Olgegini Tiirkgeye uyarlayan Dag (1991) iiniversite dgrencilerinin &grenilmis
giigliiliik diizeyini incelemek igin Hacettepe Universitesi dgrencilerine yonelik bir ¢aligma
gerceklestirmistir, 6lcegin ¢evirmeni Siva (1991) ise kisirlikta stresle bas etme, 0grenilmis
giicliiliik ve depresyon iliskisini arastirmistir. Universite dgrencilerinin 6grenilmis giigliilitk
diizeyleriyle ben durumlari ve sosyo ekonomik durumlari (Sarici, 1999), sivil savunma
caligsanlarinin 6grenilmis giigliiliik becerileriyle post travmatik stres bozuklugu siklig1 (Bayam
ve 6te., 2002) Genglik ve Spor Il miidiirliigii calisanlarmin 6grenilmis giicliiliik ve duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliski diizeyi (Oner, 2018) gibi konularin yani sira yetistirme
yurdunda ve anne baba yaninda kalan ergenlerin 6grenilmis giicliiliikk diizeyinin karsilastirildigi
(Boyraz ve Aydin, 2003) calismalar konunun nasil cesitli sekillerde arastirildigini
gostermektedir. Mevcut arastirmanin baglami agisindan Ogrenilmis giicliiliiglin literatiirde
egitim sektoriinde ¢alisanlar agisindan nasil degerlendirildigine ise ayrica deginmek
gerekmektedir. Literatiirde 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliigiinii 6l¢en (Yiiriir ve Keser, 2010)
ve lise yoneticileri ile 6gretmenlerinin 6grenilmis giigliiliik algilarini inceleyen (Donmez ve
Geng, 2006) arastirmalarla karsilasilmaktadir. Ogretmenlerin grenilmis giicliiliik diizeyini
cesitli degiskenlere bagli olarak inceleyen arastirmalar tarandiginda ise c¢esitli sonuclara
ulasiimaktadir. Ogretmenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ve mizah tarzlarini (Aslan, 2006),
lise 6gretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik ve tikenmislik diizeylerini (Marasli, 2005), beden
egitimi 0gretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik ve psikolojik kirilganlik diizeylerini (Akdeniz,
2018), ilkégretim Ogretmenlerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile i3 doyum seviyelerini
(Karakog, 2009) birbirleriyle iligkileri agisindan incelemis arastirmalar mevcuttur. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin 6z yeterlilik algisin1 ve adalet inancin1 6grenilmis gligliiliik ve tiikenmiglik
baglaminda inceleyen bir bagka arastirmada konunun ne kadar fakli degiskenlere bagli olarak
incelenebilecegini gdsteren bir drnektir (Cil, 2016). Ogretmen adaylarinin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerini ¢esitli degiskenlere bagli olarak inceleyen arastirmalar literatiirde yer almaktadir.

Ogretmen adaylarinin  6grenilmis giicliiliik diizeylerini akademik erteleme baglaminda
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degerlendiren (Arikan, 2016) ve yine Ogretmen adaylarinin epistemolojik inanglart ile
Ogrenilmis glgcliilik diizeylerini ve problem ¢dzme becerilerini iligkilendiren (Danaci ve
Pinarcik, 2017) calismalar, 6grenilmis giicliilik kavramimin 6gretmenlik egitimi esnasinda

arastirilmaya deger bulundugunu gostermektedir.

Uzaktan calisma Covid-19 salgin1 sonrasi giindelik hayatin pargasi olmus, is hayatinin
ve egitim sektoriinlin onemli bir parcasi haline gelmis ve muhtelif bigcimlerde aragtirma konusu
olmustur. Ogrenilmis gii¢liilik kavrami da ayn1 sekilde farkli degiskenlerle baglantili olarak
incelenen bir kavram olup, 6gretmenler ile de ¢esitli 6zelliklerle baglantili olarak arastirmalar

ylriitilmiistiir. Bu iki kavrami1 hem genelde hem egitim sektorii 6zelinde birlikte ele alan ilk

arastirma olmasinin bu ¢aligmay literatiir agisindan 6nemli kildig1 diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma Covid-19 salgini sonrasi is hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelen uzaktan
caligsma olgusu ile 6grenilmis gligliiliikk becerileri arasinda bir iliski olup olmadigi, varsa bu
iliskinin diizeyi ve yoOniiniin nasil oldugu sorusuna uzaktan ¢aligmanin aktif olarak
kullanilabildigi egitim sektorii modeli lizerinden bir cevap aramaktadir. Bu baglamda arastirma

SOorusu:

Arastirma Sorusu: Ogretmenlerin uzaktan calisma tutumu ile 6grenilmis giicliliik

algilar1 arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?

4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan alt1 soru bulunmaktadir. Bu sorular; cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, yas, haftalik caligsma saati ve mesleki kidemdir.

Aragtirmanin veri toplama aracinin ikinci béliimiinde katilimcilarin 6grenilmis giigliilitk
seviyelerini tespit etmek maksadiyla “Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi” kullanilmistir. Rosenbaum
tarafindan 1980°de gelistirilen bu 6l¢ek stresle bas etmede kisinin kullanabilecegi biligsel
stratejilerinden ne Olglide yararlanabildigini ve kendini denetleme becerilerini 6l¢gme amaclh
hazirlanmistir. 1991 yilinda Dag ve Siva tarafindan uyarlanan 6lgegin Tiirkge’ye cevirisi Siva
tarafindan klinik psikoloji uzmanlari danismanliginda yapilmistir. 5’11 likert tipinde hazirlanan
Olcek 36 ifadeden olusmaktadir, ifadelere karsilik verilen yanitlar, 1=Beni hi¢ tanimlamiyor,
2=Biraz tamimliyor, 3=Oldukc¢a iyi tanimliyor, 4=Iyi tanimliyor ve 5=Cok iyi tanimliyor
seklinde puanlanmistir. Olgekteki 11 madde (4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29 ve 35. maddeler)
ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi i¢in ankete katilan kisilerin puanlart

toplanmaktadir ve bu nedenle 6l¢ekte 36 ve 180 arasinda bir toplam puana ulasilmaktadir.
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Ayrica, ylksek puanlar olgekte temsil edilen bas etme stratejilerinin siklikla uygulandigina
isaret etmektedir (Savasir ve Sahin, 1997: 87-88). Mevcut arastirmada gergeklestirilen analiz
sonuclarina gore 0grenilmis giicliiliik 6l¢eginin igsel tutarlik orani (Cronbach’s Alpha: 0.865)

uygundur.

Aragtirmanin veri toplama aracinin ii¢lincii boliimiinde katilimcilarin uzaktan ¢alisma
tutumunu tespit etmek maksadiyla “Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi” kullanilmistir. Basol ve
Comlekei tarafindan 2022 yilinda gelistirilen ve uzaktan ¢aligmaya iliskin alg1 ve tutumlari
6l¢meyi amaglayan bu 6l¢cek 16 maddeden olusmaktadir. 5’11 likert tipinde hazirlanan 6lgek
“olumlu tutum”, “beceri gelistirme”, “olumsuz tutuma direng” ve “kurumsal destek” olmak
iizere dort faktdrden olusmaktadir. Olgekte olumsuz tutuma direng faktorii ters kodlanmaktadir
ve degerlendirme i¢in tiim maddelerin ortalamasi alinmaktadir. Katilimcinin 6l¢ekten elde ettigi
puanin artmasi, katilimcinin uzaktan ¢aligma tutumunun yiikseldigini géstermektedir (Bagol ve

Comlekei, 2022). Ayrica mevcut arastirmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore 6lgegin

icsel tutarliga sahip oldugu goriilmiistiir (Cronbach’s Alpha: 0.853).

4.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Uzaktan ¢alisma kavrami ve Ogrenilmis giicliiliik iliskisini egitim modeli lizerinde
inceleyen bu calismanin evreni Kirklareli il sinirlar igerisinde c¢alisan Ogretmenler olarak
planlanmigtir. Ilgili etik kurul izinleri {iniversiteden alindiktan sonra ilgili 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden uygulama izni alinmistir. Kirklareli il sinirlar igerisinde ¢alisan 6gretmen
sayisinin 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ortalama 3200 kisi olarak bildirilmistir ve
gerceklestirilen hesaplamaya gore evreni temsil eden orneklem biiyiiliigiiniin 343 6gretmen
oldugu gorilmiistiir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu baglamda en az 343
ogretmen ile anket ¢aligmasinin yapilmasi planlanmistir. Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
ilde bulunan tiim okullara gonderilen ve il sinirlart igerisinde ¢esitli 6gretmen gruplarinda
paylasilan anketler goniillii olarak 399 6gretmen tarafindan doldurulmustur. Cevrimigi yontem
ile toplanan anketlerdeki tiim sorularin doldurulmasi zorunlu oldugundan sonuglar, 399

Ogretmeninin tiimii tarafindan verilen yanitlar1 degerlendirir sekilde sonuglandirilmistir.

Katilimcilarin 308’1 kadin, 91°1 erkektir. Katilimcilarin 303’4 evli ve 96°s1 bekardir.
Katilimcilarin 280’1 ¢ocuk sahibi iken 119°u ¢cocuk sahibi degildir. Katilimcilarin yaslari 21 ile
63 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 4048 olarak saptanmigtir. Katilimeilar, haftalik 8

ile 72 saat arasinda calismaktadir ve haftalik ortalama caligma siiresi 30+9 saat olarak
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hesaplanmistir. Son olarak katilimcilarin kidem siireleri incelendiginde kidemin 1 ile 40 yil

arasinda degistigi ve ortalama kidemin 18+8 y1l oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak ¢ocuk sahibi olan, evli, kadin 6gretmenler
oldugu, ortalama 40 yasinda, 18 yildir 6gretmenlik yapan, haftalik ortalama 30 saat ¢alisanlar

oldugu goriilmiistiir.

4.4. Aragtirmanin Sinirliliklar:

Arastirmanin ii¢ 6nemli kisit1 bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini
Kirklareli ili smirlart igerisinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Katilimi genis
tutmak adina brans ya da okul tiirii konusunda herhangi bir ayrima gidilmemis bu nedenle
calisma, 6gretmenlerin uzmanlik alanlar1 ve ¢alistiklar1 6grenci gruplarinin 6zellikleri gibi

faktorlerin etkisinden bagimsiz degerlendirilmek kosulu ile sinirlandirilmagtir.

Bir diger kisit, verilerin ¢evrim i¢i toplanmasi iizerinedir. Yiiz yiize iletisimin olmayisi,
ogretmenlerin liye olduklar1 gruplarda benzer anket ve oOlceklerle sik karsilagsmalari gibi

nedenlerle yeterli sayiya ulasilmis olsa da daha yiiksek katilimci sayisina ulasilamamustir.

Arastirmanin son kisit1 ise, aragtirma stirdiiriildiigii esnada uzaktan egitimden tekrar yiiz
ylize egitime gecilmis olmasi nedeniyle 6gretmenlerin uzaktan ¢alisma siirelerinin uzaktan
egitim donemine oranla kisalmis olmasidir. Aktif ve yogun uzaktan ¢alisma donemi geride
kaldig1 i¢in 6gretmenlerin uzaktan calisma dlgegine verdikleri yanitlar, daha diisiik tempoda

uzaktan ¢alisilan donemi kapsamaktadir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde ileri siiriilen aragtirma sorusuna iliskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Onceki boliimde belirtildigi iizere arastirma asagidaki arastirma sorusuna yanit

aramaktadir.

Arastirma Sorusu: Ogretmenlerin uzaktan calisma tutumu ile dgrenilmis giicliiliik

algilar1 arasinda nasil bir iligski s6z konusudur?

Aragtirma sorularina iliskin analizlere ge¢cmeden once Olgeklere iliskin genel
degerlendirmelerin incelenmesinde fayda vardir. Buna gore Tablo 2, dl¢eklerin madde sayisini,

icsel tutarlik seviyesini, ortalamasini ve standart sapmasini géstermektedir.
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Tablo 2: Olgeklere iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

- Madde | Cronbach’s Standart
Olgek Sayisi Alpha Ortalama Sapma
Uzaktan ¢alisma tutumu 16 0,853 2,97 0,66
Ogrenilmis giicliiliik 36 0,865 124,89 16,50

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

399 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilen aragtirma sonuclarina gore uzaktan ¢aligsma
tutumu Slgeginde 16 madde bulunmaktadir ve 6lgegin igsel tutarlik orami yiiksektir (0,853).
Ilgili 6lgegin ortalamasi 2,97+0,66 olarak gerceklesmistir. Buna gore katilimcilarin uzaktan
caligma tutumu seviyesinin orta diizeyde oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. 36 maddenin
bulundugu 6grenilmis giicliiliik 6lgeginin de igsel tutarlik orani yiiksektir (0,865). ilgili 6l¢egin
ortalamas1 124,89+16,50 seviyesinde gergeklesmistir. Buradan hareketle arastirmaya katilan

ogretmenlerin 6grenilmis giigliiliik seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Olgeklerin Normal Dagilim Analiz Sonuglari

2 Kolmogorov <.

Olgek _Smirnov 7 P Degeri
Uzaktan ¢alisma 1,532 0,01
Ogrenilmis giicliiliik 1,601 0,01

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir.

Tablo 3, dl¢eklerin normal dagilim analizi sonuglarini géstermektedir. Normal dagilim
analizi, arastirma sorularina hangi testler yardimiyla yanit aranacagini belirlemek {izere
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov normal dagilim analizine gore
uzaktan ¢aligma tutumu 6lgegi (p: 0,01) ve 6grenilmis giigliilik 61¢egi (p: 0,01) normal dagilim
Olciitlerine uymamaktadir bu nedenle ileri siiriilen arastirma sorusunun analizinde parametrik

olmayan Spearman’s rho testi gergeklestirilmistir

Tablo 4 ise Arastirma Sorusu’na yanit vermek amaciyla tasarlanmis Spearman’s rho

korelasyon sonuglarin1 gostermektedir.
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Tablo 4: Olgekler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

1 2
1.Uzaktan calisma tutumu -
2.0grenilmis giicliiliik 1277 -

Yazar tarafindan verilerden diizenlenmistir (*p<0.05 ve **p<0.01).

Buna gore uzaktan ¢alisma tutumu ile 6grenilmis giicliiliik arasinda anlamli, zayif ve
ayn1 yonlii bir iligki oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (r: 0.127, p<0.05). Buradan hareketle
uzaktan caligma tutumunda meydana gelen bir iyilesmenin, 6gretmenlerin 6grenilmis giigliiliik

seviyelerini de arttiracagini sdylemek miimkiindiir.

6. SONUGC

Uzaktan ¢alisma ve 6grenilmis giicliiliik iliskisini egitim sektorii lizerinden aragtirmak,
uzaktan ¢alisan egitimcinin 6grenilmis giicliiliik becerisinden ne oranda, hangi sartlar altinda
ve nasil yararlandigini saptamak olarak aciklanabilir fakat uzaktan egitim siirecinde yer alan
meslek elemanini sadece uzaktan calisan olarak yorumlamak tabloyu saglikli degerlendirmek
icin yeterli olmayacaktir. Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitimi 68renilmis gii¢liiliikle iliskisi
acisindan inceleyen calismalar degerlendirildiginde uzaktan egitim siirecinde devreye giren
faktorlerin bu siireci farklilastirdigi rahatlikla sdylenebilir. Is ortaminin disinda caligmak
durumunda kalan meslek elemani okulun disina ¢ikmaktadir ve bu ortam degisikligini tek
basina degil birebir etkilesim halinde oldugu 6grencisiyle beraber yapmaktadir. Okulu eve
tastyan Ogrenci, evde c¢evrimic¢i kurulan siifa ve evdeki 6grenciye alismaya calisan veli,
ogretmen 6grenci veli licgenini gelenekselden farkli bicimde yonetmek durumunda kalan okul
yOnetimi, uzaktan c¢alisan Ogretmenin paydaslari olarak bu yeni sistemin bir pargasidir.
Paydaglarla etkilesimin uzaktan ¢alismayla birlikte dontistiigii durum Ogretmen i¢in uyum
saglamas1 ve ¢ozlimler gelistirmesi gereken yeni bir alandir. Uzaktan ¢alisma ve 6grenilmis
giicliilik iliskisini egitim sektorii ilizerinden incelemeyi hedefleyen bu arastirma, uzaktan
calisan 6gretmenin 6grenilmis giicliiliik becerilerini, bu becerilerine yonelik algisini incelerken
uzaktan egitim silirecinde avantaj ve dezavantaj olarak algiladig1r durumlari, diger paydaslarla
kurdugu iletisim, uzaktan egitim siirecinde kendisine bigtigi rol gibi unsurlar1 da géz Oniine
almaya dikkat etmistir. Bahsi gecen bu faktorler 6gretmenin uzaktan ¢alisirken karsilasacagi
problemlerle dogrudan ya da dolayli olarak ilgilidir. Ogrenilmis giigliiliik becerileri problem
karsisinda stresi yoneterek, gerektiginde alternatif ¢6ziim yollar1 tireterek sorunlarin listesinden

gelmeyi ve istenen hedefe ulasmay1 kapsamaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin karsilagtigi
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problemlere ve problemler karsisinda gelistirdikleri stratejilere aragtirma kapsaminda siklikla
deginilmistir.

Uzaktan c¢alisma ve 6grenilmis giigliiliik arasindaki iligkiyi egitim modeli {lizerinde
6l¢meyi amaglayan bu arastirma sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli, diisiik ve pozitif
yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Uzaktan calisma veya uzaktan egitim ile Ogrenilmis
giicliiliik arasindaki iliskiyi dlgen bir arastirmayla literatiirde karsilasilmamistir. Bu nedenle
yapilan ¢alismanin son yillarda 6nemi artan uzaktan ¢alisma kavrami ile ¢alisma psikolojisinin
onemli alt basliklarindan 6grenilmis giicliiliik becerileri arasinda baglanti kurma konusunda
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglart uzaktan c¢aligmaya olumlu tutum
gelistirmede ve genel anlamda uzaktan c¢alisma tutumunun pekismesinde 6grenilmis giicliiliik
becerilerinin yararlt bir destek giicii oldugunu dogrular niteliktedir. Ogrenilmis giigliiliigiin
genelde calisma hayatindaki olumlu yansimalari ortadayken neden uzaktan ¢alisma 6zeline
inildigi sorusu akla gelebilir ki bu sorunun cevabi aslinda aragtirmanin énemi kisminda da
aktarilmistir. Uzaktan ¢alismanin modern diinyanin 6nemli bir parcasi haline geldigi, uzaktan
egitimin acil durumlar i¢in bir can simidi olup kismen de olsa olagan hayatin i¢inde de kendine
yer buldugu bilinen bir gergektir. Bu yeni ¢aligma modeli 6gretmenin 6grenilmis giigliiliik
becerileri i¢in yeni bir sinav alani olarak nitelendirilebilir. Kisinin kendi 6grenilmis giigliiliik
becerilerine yonelik algisinin uzaktan ¢alisma tutumuna nasil etki edecegini gormek adina bu
calisma sonuglar1 degerlendirildiginde 6grenilmis giicliiliik becerilerinin, genelde uzaktan
caligma sisteminin 6zelde uzaktan egitim modelinin yiiriitiilmesinde kolaylastiric1 bir faktor
olacagim1 sdylemek miimkiindiir. Ayni sekilde uzaktan ¢aligmayla ilgili olumlu tutum ve
ogrenilmis giicliiliik arasinda pozitif yonde iliski bulgusuna dayanarak uzaktan c¢aligma
sliresinin artmasinin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin gelismesini saglayabilecegi sOylenebilir.
Bu iki siirecin birbirini destekler niteligini temel alan oOneriler arastirma sonuglart 15181inda

gelistirilebilir.

e Okul 6ncesi egitim kurumlarindan baglayarak 6grenilmis giigliiliik becerileri
gelistirmeye yonelik egitim programlar1 hazirlanmali, miifredat olusturulurken ve
egitim kazanimlar1 belirlenirken 6grenilmis gii¢liiliik kavrami g6z dniinde
bulundurulmadir.

e Egitim modeli lizerinden gidilecek olursa egitim fakiilteleri programlarinda ve aday
Ogretmen yetistirme ¢alismalarinda 6grenilmis giicliiliik becerilerine yer verilmesi, bu
becerilerle uzaktan egitim siirecini birlikte ele alan iceriklerin diizenlenmesi

Onerilebilir.
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Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim
programlari hazirlanip 6gretmenlere sunulmalidir. Pandemi déneminde ¢evrim igi
egitimden yiiz ylize egitime gecis siirecinde 6gretmenlere yonelik psiko sosyal destek
caligmalar1 ger¢eklesmistir. Bu arastirmanin yiiriitiiciisii de okul psikolojik danigsmani
ve rehber 6gretmeni olarak bu destek calismalarinda fiilen gorev almistir. Uzaktan
caligma ve 6grenilmis giigliiliik iligkisini temel alan bu ¢alisma siirecinin ardindan
ogretmenlere yonelik uygulanan psiko sosyal destek programlarinin 6grenilmis
giicliiliik becerileriyle desteklenebilecegi fikri ongoriilebilir.

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik lisans mezunu olan arastirma yiiriitiiciisii,
orneklemi kapsayan Kirklareli il merkezinde bir lisede rehber 6gretmen ve psikolojik
danisman olarak gorev yapmaktadir. Bu aragtirma siirecinde edindigi literatiir bilgisi
ve ulastig1 aragtirma bulgularina dayanarak 6gretmenlere ve 6grencilere yonelik
Ogrenilmis giigliiliik farkindaligi saglama ve destekleme amagli programlar hazirlamak
icin yetkinligi ve firsat1 bulunmaktadir. Yukarida deginilen kapsamli planlanabilecek
program ve c¢alismalar i¢in Kirklareli ili 6zelinde diizenlenebilecek etkinlikler bir
hazirlik niteligi tasiyabilir. Bu arastirma i¢in de pratikte uygulanabilecek bir
caligmanin teorik boyutunu olusturma sans1 dogmus olacaktir.

Uzaktan ¢aligma tutumu ve 6grenilmis giigliiliik iligkisini egitim modeli {izerinden
deneyimleyen bu c¢alisma evren ve 6rneklem acisindan ¢esitlendirilmeye aciktir.
Kirklareli ilinde ¢alisan 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen bu arastirma iilke
genelinde uygulanabilecegi gibi farkli iller arasinda karsilagtirmali bir calisma ile

kiiltiirel faktorleri de kapsayan sonuclara ulasilabilir.

Uzaktan caligma tutumu ve 6grenilmis giicliiliik algist arasindaki iligkiyi egitim modeli

iizerinden incelemeyi amaglayan bu c¢alisma farkli meslek gruplarina uygulanarak
gelistirilmeye ve zenginlestirilmeye de aciktir. Bu ¢alismanin farkli alanlara uyarlanmaya ve

gelistirilmeye acgik olmasi nedeniyle uzun vadede literatiire katki sunabilecegi diistiniilmektedir.
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