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Arastirma Makalesi Research Article

Tiirkiye’de ikincil Enerji Kaynagi Olan Elektrik Tiiketimi ile
Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski: Ampirik Bir Analiz

The Relationship Between Electricity Consumption as a Secondary Energy
Source and Economic Growth in Turkiye: An Empirical Analysis

0oz

Bir Glkenin ekonomik biylimesi ve sanayilesmesi icin enerji Snemli bir girdi olarak kabul edilmektedir. Bir
Ulkede enerji Uretimi yetersiz ve tiketimi fazla ise enerji ithalatina gereksinim duyulacaktir. Enerji
ithalatinin artmasi Ulke igerisinde cari agiga neden olacagindan bu durum ekonomik bliyiimeye olumsuz
yansiyacaktir. Enerji kaynaklarinin kit olusu ve kaynaklarin yanlis kullanimi gibi nedenlerden dolayi devletler
yeni arayislar igerisine girmistir. Bu noktada ortaya konulan enerji politikalarinin disik fiyatlarla, cevre
kirliligine neden olmadan insanlarin enerji ihtiyaglarini kesintisiz, etkin ve verimli sekilde karsilamasi
gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile ikincil enerji kaynagi olan elektrik tiiketimi degiskenlerinin blylme lizerindeki etkisi analiz
edilmeye galisiimistir. Konunun teorik kismi arastirildiktan sonra 6zelde Tirkiye igin ampirik bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda mesken, sanayi, tarimsal faaliyetler, aydinlatma, ticaret ve
kamu hizmetleri degiskenlerinin enerji tiketimlerini de dikkate alan modeller olusturulmustur. Bu
kapsamda 1990-2021 vyillarina ait yilik zaman serisi verilerinden yola ¢ikilmistir. Yapilan analizler
neticesinde EKK test sonuglarina gore, elektrik enerjisi tiketimini temsil eden bagimsiz degiskenlerden
higbirinin ekonomik bliylime Uzerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Yapilan Granger
Nedensellik test sonucuna gore ise ekonomik bliylimenin mesken elektrik tiiketiminin nedeni oldugu
saptanmistir. Geriye kalan tim degiskenler ile ekonomik bliyime arasinda istatistiksel agidan bir
nedensellik iligkisi bulunamamistir. Tim bu sonuglardan hareketle Tirkiye’nin elektrik enerjisi tiketiminde
ithal kaynaklar kullanmak yerine bilyik potansiyel arz eden giines, riizgar ve su gibi yenilebilir enerji
kaynaklarina yénelmesi gerekmektedir. iktisadi biiylimenin nedeni elektrik tiiketimi olduguna gore
meskenlerde uygulanacak ener;ji politikalari hem ekonomik sorunlara ¢6ziim olacak hem de ekonomik
blylmenin en destekleyici unsuru olacaktir.

JEL Kodlari: 010, C50

Anahtar Kelimeler: Elektrik, Ekonomik Blytiime, Eneriji

ABSTRACT

Energy is considered an important input for the economic growth and industrialization of a country. If a
country’s energy production is insufficient and its consumption is high, there will be a need for energy
imports. An increase in energy imports will contribute to the current account deficit within the country,
which will negatively impact economic growth. Due to the scarcity of energy resources and the
mismanagement of existing resources, governments have begun seeking new alternatives. At this point,
the energy policies implemented must meet people's energy needs continuously, efficiently, and
effectively at low costs, without causing environmental pollution.

This study aims to analyze the impact of electricity consumption variables, which is a secondary energy
source, on growth. After investigating the theoretical part of the subject, an empirical application was
made specifically for Turkey. For this purpose, models have been created that take into account the energy
consumption of residential, industrial, agricultural activities, lighting, commerce and public services
variables. In this context, annual time series data for the years 1990-2021 were used. As a result of the
analysis, it was determined that none of the independent variables representing electrical energy
consumption had a significant effect on economic growth, according to the EKKY test results. According to
the results of the Granger Causality test, it was determined that economic growth was the cause of
residential electricity consumption. No statistical causality relationship was found between all remaining
variables and economic growth. Based on all these results, Turkey should turn to renewable energy sources
such as solar, wind and water, which have great potential, instead of using imported sources in electricity
consumption. Since the reason for economic growth is electricity consumption, energy policies to be
implemented in households will be both a solution to economic problems and the most supportive
element of economic growth.

JEL Codes: 010, C50

Keywords: Electriciy, Economic Growth, Energy
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Giris

insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar uzanan
sirecte, sanayilesme ve nifus artisina bagh olarak dogal
kaynaklara ve enerjiye olan ihtiyac¢ da stirekli artmaktadir.
1970’li yillara kadar enerji kaynaklari hem fazla hem de
ucuzken 1970'li yillarla birlikte yasanan petrol krizi enerji
arzini azaltmis, enerji fiyatlarinin asiri ylikselmesine neden
olmustur. Ortaya cikan bu sonuglar Ulkelerin ekonomik
blylmelerini olumsuz etkilemis ve toplumlari vyeni
arayislar igerisine slriklemistir. Bu durum yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniilmasinda, daha az enerjiye
gereksinim duyan gereclerin Uretiminde ve eldeki enerji
kaynaklarinin nasil daha verimli kullanilabilecegi gibi
hususlarin giindeme gelmesinde etkili olmustur (Pamir,
2003; Anatirk, 2019, s.3).

Ulke ekonomilerinin biiyiimesinde ve gelismesinde
enerji kaynaklarindaki artislar 6nemli bir paya sahiptir. Bir
Ulkede enerji Gretimi yetersiz ve tiketimi fazla ise eneriji
ithalati kacinilmaz olacaktir. Enerji ithalatinin artmasi cari
aciga neden olacagindan ekonomik biyime de bu
durumdan olumsuz etkilenecektir. Ginimizde enerji
kaynaklari, tlkeler agisindan ekonomik faktorler arasinda
onemli bir girdi olarak kabul edilmektedir. Eneriji
kaynaklarinin kit olusu ve kaynaklarin yanhs yonetilmesi
gibi etkenler devletleri yeni arayislar icerisine sokmustur.
Bu noktada ortaya konulan enerji politikalarinin dustk
fiyatlarla, cevre kirliligine neden olmadan insanlarin eneriji
ihtiyaglarinin kesintisiz karsilanmasi seklinde
gerceklestirilmelidir.

Yeryuziinde enerji kaynaklari makro ¢ercevede
yenilenebilir ve yenilemeyen seklinde siniflandiriimaktadir
Yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda  biyokiitle,
jeotermal, odun, riizgar ve giines enerjisi; yenilenemeyen
enerji kaynaklari arasinda ise nikleer enerji ve petrol,
kémiir ve dogal gaz gibi fosil yakitlar yer almaktadir (Ozil
vd., 2012, s.3). Enerji kaynaklari ayni zamanda birincil ve
ikincil enerji kaynaklari seklinde de siniflandirilmaktadir.
Birincil enerji kaynaklari arasinda kémiir, petrol, dogal gaz,
biyokiitle, nukleer, hidrolik, giines, rlizgar ve gelgit yer
almaktadir. ikincil enerji kaynaklari ise birincil kaynaklarin
donlisime tabi tutulmasiyla elde edilmektedir. Bu
kaynaklar elektrik, benzin, kok komiri, petrol, petrokok,
mazot, motorin, ikincil kémir ve hava gazindan
olusmaktadir (Kog ve Kaya, 2015, s5.37; Cinar ve Oz, 2017,
s.41; Aydin ve Bozdag, 2018, s.71).

ikincil enerji kaynaklari arasinda yer alan elektrik

enerjisi diger enerji kaynaklarina gore olusum agisindan
farkhlik gostermektedir. Elektrik enerjisi, enerjinin esnek
bir formu olmakla birlikte sosyo-ekonomik kalkinma igin
ihtiyagc  duyulan dretim girdilerinin de temelini
olusturmaktadir. Ayni  zamanda elektrik enerijisinin
kullaniminin kolay olmasi, petrol ve komir gibi fosil
yakitlari farkh bir enerji kaynagina kolay
donistirilebilmesi ve bitlin birincil kaynaklardan elde
edilebilmesi gibi cesitli avantajlari da bulunmaktadir.
(Korkmaz ve Glingdr, 2016; Guvenoglu ve Aydin, 2018,
s.622; Akyol, 2020, s.1127). Tum bunlarin yani sira Gretim
maliyetlerinin gérece disik olmasi, ¢evreci bir gériinim
sergilemesi ve kismen depolanabilir 6zelligi de diger
avantajlar arasinda sayilabilir. Tim bu 6zellikler elektrik
enerjisine hem stratejik hem de ekonomik deger
katmaktadir (Korkmaz ve Glingér, 2016).

Elektrik enerjisi hem glines, rizgar ve dalga gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan hem de dogal gaz,
komir ve ham petrol gibi yenilenemez eneriji
kaynaklarindan elde edilmektedir. Ginimize kadar olan
donem igerisinde elektrik Gretiminde daha ¢ok geleneksel
kaynak olan komir rezervleri kullaniimaktadir. Son
donemlerde ise petroliin aksine daha c¢ok dogal gaz
kaynaklari ve nikleer santraller basvurulan kaynaklar
arasinda yer almistir. Ozellikle 1970 petrol krizi sonrasi
petrol fiyatlarinda yasanan asiri ylkselis elektrik Giretimini
olumsuz yonde etkilemis, elektrik Uretiminde petrol
kullanimini daha da azaltmistir (Bayar ve Ozel, 2014, s.2;
Sengonil ve Kosaroglu, 2018).

Elektrik enerjisi Uretim siireci, gelismis Ulkelerde
gelismekte olan Ulkelere gore daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu kapsamda gelismis Ulkelerin enerji Uretimi
glines, ruzgar ve nikleer enerji dahil alternatif enerji
kaynaklarina dayanmaktadir. Gelismekte olan ulkelerde ise
petrol, komiir ve dogal gaz gibi temel elektrik Gretim
kaynaklari verimsiz  kullanilmakta, elektrik ihtiyaci
geleneksel kaynaklarla karsilanmaktadir (Atif ve Siddigi,
2010).

Elektrik enerjisi, kullaniminin kolay olmasi ve farkli
teknolojilere uyum saglayabilmesi gibi olumlu yonleri
sayesinde Uiretim sireci boyunca siklikla basvurulan 6nemli
bir enerji kaynagi haline gelmistir. Agirlikli olarak sanayi
sektoriinde genis bir uygulama alani bulan elektrik enerjisi
Uretimin  verimliligini  etkilemekte, ihracata olumlu
yansimakta ve toplumsal refahi artirmaktadir (Tirkmen
vd., 2018). Benzer sekilde elektrik tiiketimi de ekonomik
refahi, iktisadi blylimeyi ve sosyoekonomik gelismislik
dizeyini etkileyen bir faktor olarak ortaya cikmaktadir
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(Shengfeng vd., 2012, s.56).

Ekonomik biylime ve elektrik tliketimi arasindaki
iliskinin boyutu hem iktisadi hem de enerji politikalari
acisindan blyik onem tasimaktadir. Elektrik enerjisi
tiketiminden ekonomik biylimeye dogru pozitif bir
iliskinin varhginda daha fazla enerji kaynagina ihtiyag
duyulacaktir. Bu durumda uygulamaya konulacak enerji
tasarruf politikalari, ekonomik buylmeyi olumsuz bir
sekilde etkileyecektir. Benzer sekilde ekonomik
bliyiimeden elektrik enerijisi tiiketimine dogru tek tarafli
bir iliskinin varhg kabul edildiginde, enerji tasarrufuna
yonelik uygulamaya konulacak politikalarin ekonomik
bliyiime Uzerinde notr ya da sinirh bir diizeyde etkide
bulunacagi ifade edilebilir. Tim bunlarin yani sira elektrik
tiketimi ile ekonomik biylime arasinda ¢ift tarafli bir
iliskinin varligi da s6z konusu olabilir. Bu durumda blyliime
diizeyini artirmaya c¢alisan bir Ulke igin enerjinin buyilk
ihtiyac oldugu, bilylyen ekonominin de elektrik
tiketiminde artisa yol acacagl seklinde bir yorum
yapilabilir. Son olarak degiskenler arasinda bir iliskinin
tespit edilememesi durumunda ise elektrik tiiketiminde
meydana gelecek degisimin, ekonomik bliyiime Uzerinde
herhangi bir etkide bulunamayacagl sonucuna varilabilir
(Uzunoz ve Akgay, 2012, s.3; Yasar ve Sugozi, 2019, s.55).

Bu calismada 1990-2021 doénemi vyillik verileri
kullanilarak  mesken, sanayi, tarimsal faaliyetler,
aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetlerinin ekonomik
blylimeye etkisini belirlemek amaciyla EKKY, FMOLS, DOLS
ve CCR yontemlerine basvurulmustur. Bu galismayi
literatlirde yer alan galismalardan ayiran en temel 6zellik
enerji kaynagl degiskenleri arasinda mesken, sanayi,
tarimsal faaliyetler, aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetleri
elektrik tiiketimini de ele almasidir. iktisadi biyimenin
nedeni elektrik tiiketimi olduguna gore uygulanacak eneriji
politikalarinin bu noktada belirlenmesi gerekmektedir.
Turkiye’de ozellikle elektrik enerjisi agiginin ithal dogal gaz
ile karsilanmaya calisiimasi ve disa bagimliligin fazlahg gibi
gerekceler enerji maliyetlerinin  artmasina neden
olmaktadir. Bu noktada elektrik Uretiminde kullanilan
girdilerin yerli ve milli olmasina énem verilmesi, hem
maliyetlerden hem de urilnin elde edilebilirligi acisindan
blyik fayda saglanacaktir. Tirkiye’de elektrik enerijisi
tiketiminde ithal kaynaklar kullanmak vyerine biyiuk
potansiyel arz eden glines, rizgar ve su gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelmesi hem ekonomik sorunlara
¢6ziim olacak hem ekonomik biiyimenin en destekleyici
unsuru olacaktir.
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ikincil enerji kaynagi olan elektrik tiiketiminin ekonomik
blylme Gzerindeki etkisinden hareketle ortaya konulan
calismada; 1990-2021 doénemi kapsaminda Tirkiye igin
elektrik enerijisi tiketimi ile ekonomik bliyiime arasindaki
iliski en kiglk kareler yontemiyle (EKK) arastirilmistir.
Akabinde degiskenler Granger Nedensellik analizine tabi
tutulmustur. Konuyla ilgili ortaya konulan c¢alismalarda
genel olarak toplam enerji tiketimi ya da elektrik
tiketiminin ele alindig1 gorilmektedir. Enerji tiiketimine
yonelik gergeklestirilen ¢alismalarda agirlikli olarak toplam
enerji tiuketimi kullanilmakta, sektorel ayrim yapilan
calismalar sinirli kalmaktadir. Bu ¢alismalar bilyik oranda
nedensellik analizleri ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Bu
calisma ile elektrik tiketiminin mesken, sanayi, tarimsal
faaliyetler, aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetleri
degiskenleri acisindan ele alinmasi ve elektrik enerjisi
kullaniminin ekonomik blylime {izerindeki etki dizeyini
nedensellik analizlerinin katsayi tahminleri ile belirlemek
amaglanmustir. iktisadi biiyiimenin nedeni elektrik tiiketimi
olduguna goére uygulanacak enerji politikalarinin bu
noktada belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de elektrik
enerjisi tiiketiminde ithal kaynaklar yerine gelecekte buyik
potansiyel arz eden glines, rizgar ve su gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarina yénelmesi hem ekonomik sorunlarin
¢6zim odagi olacak hem ekonomik blylimenin en biyik
destekleyici unsuru olacaktir.

Calismanin ilerleyen kisminda arastirmanin konusu ile
uyum icerisinde yer alan galismalara iligkin literatiir 6zeti
sunulmus, ardindan enerji-ekonomik bliylime iliskisine
deginilmis, son olarak da veri seti, yontem ve calisma
sonunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Literatiirel Bakis

Enerji ekonomisi ¢alismalarinda siklikla enerji tiketimi
ve ekonomik biylime arasindaki iliski ortaya
konulmaktadir. Literatiirde genelde enerji tiketiminin
ozelde ikincil enerji kaynagl olan elektrik tiketiminin
ekonomik bliyiime (izerine olan etkisine yonelik olarak pek
cok ampirik calismanin gerceklestirildigi séylenebilir.
Literatlr taramasinin genel boyutunda enerji tiketiminin
ekonomik buylime Uzerindeki etkisi, 6zelinde ise elektrik
tiketiminin blylmeye olan etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda eneriji tiketiminin ekonomik bliyiime (izerindeki
etkisini ele alinan ilk calisma Kraft ve Kraft (1978)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismada 1947-1974
doénemi esas alinarak ABD 0Ozelinde enerji tiketimi ile
ekonomik buylime iliskisi ele alinmistir. Calismanin
sonucunda elde edilen bulgular nedensellik iliskisinin
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ekonomik bliyimeden enerji tiketimine dogru tek yonli
oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonugla birlikte

enerji  tasarrufuna yonelik politikalarin  ekonomik
blylimeyi olumsuz etkilemeyecegi bulgusuna da
ulasilmistir.  Enerji  tiketimi ile ekonomik bilylime

arasindaki iliskiyi inceleyen temel ¢alismalardan biri de Erol
ve Yu (1987) tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada
1952-1982 donemi esas alinmis, alt sanayilesmis Ulkeler
icin degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda Fransa’da ekonomik biiyiime ile eneriji tiiketimi
arasinda c¢ift yonli, Kanada da enerji tiketiminden
biyimeye tek yonli, Italya ve Almanya’da iktisadi
bliyiimeden enerji tiiketimine dogru tek yonlii iliski oldugu,
Fransa ve ingiltere’de ise degiskenler arasinda herhangi bir
iliski olmadigi tespit edilmistir. Alti Asya Ulkesini esas alan
baska bir ¢calisma da Masih ve Masih (1996) tarafindan
gerceklestirilmistir. 1955-1990 donemini esas alan bu
calismada es bltlinlesme ve nedensellik testleri kullaniimis
ve enerji tlketimi ve ekonomik bilylime iliskisi
arastirilmistir. Endonezya, Pakistan ve Hindistan icin ortaya
konulan degiskenlerin bitlnlesik oldugu goérilmis ve ayni
zamanda bu (lkeler icin gerceklestirilen test sonuglari
Endonezya acisindan biliyiimeden enerji tiketimine,
Hindistan acisindan enerji tiiketiminden blylmeye,
Pakistan agisindan ise cift yonli bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Es bitinlesme iliskisinin olmadigi Filipinler,
Malezya ve Singapur'da ise degiskenler arasinda bir
nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Bu ¢alismalara
ilaveten Tablo 1’de ekonomik biylime ile enerji tiiketimi
arasindaki iliskiyi farkli ekonometrik ydntemler ve
degiskenler kullanarak ele alan g¢alismalarin bazilari
sunulmaktadir.

Tablo 1.

Enerji Tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele alan

calismalar
Yazar Zaman [Ulke Ekonometrik Degiskenler Sonug
|Aralig1 |Grubu Metod
Sengil 1960- [Turkiye VAR Yontemi GSYiH, Reel Enerji Tiketimi>GSYiH,
&Tuncer 2000 Enerji Fiyatlari, [Reel Enerji Fiyatlari—>Ticari
(2006) [Ticari Enerji Enerji Tuketimi, Reel Eneriji
Tiketimi, Fiyatlari<> GSYiH
Lee & Chang [1971- |Asya Ulkeleri |Panel Veri Analizi |[Enerji Tiiketimi, [Uzun Dénemde Reel
(2008) 2002 (16 Ulke) Reel GSYH GSYIH¢> EC, Uzun
Dénemde EC->GDP
Mucuk & 1960- [Turkiye Grancer Enerji EC->GDP
Uysal 2006 Nedensellik ITiketimi,
(2009) Testi Ekonomik
Blylume
Ozata 1970- [Turkiye Grancer Reel Reel GSYIH->EC
(2010) 2008 Nedensellik GSYiH,
[Testi Enerji
[Tuketimi

Sahbaz & 1970- [Turkiye [Toda ve Enerji Digt GDP—>EC
Yanar 2010 Yamamoto IAmagla Sanayi, Konut Sektérii: @
(2013) Nedensellik Kullanilan Ulastirma, Tarim
[Testi Sektorler, Sektort: G>ET
[Tarim,
Sanayi,
Ulagtirma,
Cevrim
Santrali
Sektorleri,
Reel GSYiH,
[Toplam
Enerji
[Tuketimi
Erdogan 1970- [Turkiye Yapisal Kirilma Enerji EC @ GDP
& Girbuz 2009 Modeli, Birim [Tukertimi,
(2014) Kok Testi Ekonomik
Buylime
Dineri & 1985- [Turkmenistan Johansen ve Eneriji Dogal Gaz Tuketimi¢>EC
Bazarova 2014 Grancer [Tuketimi, Birincil Eneriji
(2015) Nedensellik Ekonomik Miiketimi->GSYiH
[Testleri Blylme
Yanardag 1998- [Turkiye Uohansen ve Enerji EC<>GDP
(2016) 2012 Grancer [Tuketimi,
Nedensellik Ekonomik
[Testleri Blylme
Simsek 1990- ([Tirkiye IADRL Sinir GSYIH, EC->GSYiH
(2016) 2014 Testi Enerji
[Tuketimi
Usta & 1970- [Turkiye [Toda- Sektorler [Tarim ve Konut Sektérii: @,
Berber 2012 Yamamoto itibariyle Ulastirma ve Sanayi
(2017) Nedensellik Enerji ISektori: GDP¢>EC
[TestADF ve [Tuketimi,
Phillips-Perron Ekonomik
Birim Kok Test Blylme
Hanifi & 1972- [Turkiye Heterojen Sektorler [Tarim Sektori: EC->GDP
Ozen 2015 Panel itibariyle Sanayi Sektoru: @
(2018) Nedensellik Eneriji Hizmetler Sektori:
[Testi, CD Test Tiketimi, EC<>GDP
Ekonomik
Blylime
ISyzdykova 1991- |Orta Asya Panel Veri Enerji EC<>GDP
(2018) 2016  |Ulkeleri IAnalizi [Tiketimi,
Ekonomik
Buylime
Bakirtas 1971- |Hindistan, Uohansen ve Eneriji Meksika (EC) «<>GDP,
& Akpolat 2014 |Malezya, Grancer ITiketimi, Diger 5 Ulke (EC) >GDP
(2018) Kenya, Nedensellik Ekonomik
Kolombiya, [Testleri Blylme
Meksika,
Endonezya,
Yasar & 1995- |AB Ulkeleri Bootstrapped Enerji IAvusturya, Belgika, Gliney
Sugozi 2018 Granger Tiketimi, Kibris ve Slovakya
(2019) nedensellik Ekonomik (EC)->GDP,
Biiyiime ispanya (EC) <>GDP
[Tayyar 1970- [Turkiye [Toda Enerji Enerji Tuketimi (Ticari)
(2019) 2017 Yamamoto, [Tuketimi( <>GDP,
Dolado- Mesken, Enerji Tuketimi (Mesken,
Liitkepohl Ticari, Sanayi)->GDP,
Nedensellik Sanayi), GDP->Mesken, Aydinlatma
IAnalizi Ekonomik
Blylime
IAlpdogan 1970- [Turkiye Phillips Perron Eneriji Uzun dénemde EC->GDP
(2021 2012 Zivot, [Tuketimi,
IAndrews, Ekonomik
IAugmented Blylme
Dickey Fullerin
Birim Kok
[Testleri
Ozen & 2000- |OECD Ulkeleri [Peseran birim Enerji EC->GDP
Levent 2019 kok testi, Tiketimi,
(2022) Dumitreschu- Ekonomik
Hurlin Blylme
Nedensellik
[Testi

Not: GDP: Biylime, EC: Enerji Tiketimi, ECM: Hata Dizeltme Modeli, VECM: Vektor Hata
Diuzeltme Modeli, VAR: Vektor Otoregresif Model, ADRL: Gecikmesi dagitiimis
otoregresif model, CD: Yatay Kesit Bagimliligi, VAR: Vektor Otoregresif Model. ->: tek
yonli nedensellik iligkisi, <> cift yonli nedensellik iliskisi, @: nedensellik iliskisi yok.

Trends in Business and Economics



258

Enerji tiiketimi ile ekonomik blylime iliskisini ortaya
koyan calismalarda genel olarak es bitinlesme ve
nedensellik iliskisinin ele alindigi gorilmektedir. Bu
analizlerde ¢cogunlukla zaman serisi ve panel veri analizine
basvurulmustur. Ele alinan ¢alismalarda enerji tiiketimi ile
ekonomik buylme arasinda ¢ift ve tek yonli nedensellik ile
nedensellik iliskisinin olmadigi sonuglar da yer almaktadir.

Ekonomik aktivitelerde hizli gelisme ve elektrik
enerjisinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte iktisat
alan yazininda enerjinin alt bilesenleri arasinda yer alan
elektrik enerijisi tiketimi ile ekonomik bliyiime arasindaki
iliskiyi ortaya koyan yeni c¢alismalarin literatiire
eklenmesine olanak saglamistir. Bu baglamda ilgili
literatirde son donemlerde elektrik tiiketimi ve ekonomik
blylime iliskisini ele alan pek ¢ok ¢alisma yer almaktadir.
Bu konuyla ilgili ilk olarak Terzi (1998)'nin ¢alismasina
rastlaniimistir. 1950-1991 yilini esas alan galismada yazar,
reel GSYiH ile elektrik tiketimi arasindaki iliskiyi Granger Es
Bltinlesme testi ile agiklamaya calismistir. Calisma
sonunda ticaret ve sanayi sektorleri elektrik enerijisi
tiketimi ile ekonomik bliyiime arasinda uzun dénemli ve
cift yonlii pozitif bir iliskiye ulasilmistir. ikinci calisma Glosh
(2002) tarafindan kaleme alinmistir. Hindistan ekseninde
1950-1997 doneminin esas alindigi calismada Granger
nedensellik testine basvurulmustur. Calismanin sonunda
ekonomik bliyimeden elektrik enerjisi tiketimine tek
tarafli bir iliskinin varhigi ortaya konulmustur. Ugiincii
calisma ise Wolde-Rufael (2006) tarafindan kaleme
alinmistir. 12 Afrika tlkesinin analize dahil edildigi ve 1971-
2001 doneminin esas alindigi bu c¢alismada Toda
Yamamato Nedensellik testi kullanilmistir.  Calisma
sonunda 6 llkede ekonomik biyimeden elektrik
Uretimine tek tarafli, 3 Ulkede elektrik tiiketiminden
ekonomik blyimeye tek tarafli, 3 llkede ise ekonomik
blylimeden elektrik tiketimine yonelik ¢ift yonli bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Baska bir ¢alisma da
Narayan ve Prasad (2008) tarafindan gerceklestirilmistir.
1960-2002 dénemini esas aldigl calismasinda Narayan ve
Prasad, 30 OECD ulkesini dikkate almistir. Bootstrapped
Granger nedensellik testine basvurulan ¢alismada elektrik
tiketiminden blylimeye (8 Ulke), blylimeden elektrik
enerjisi tiketimine (6 Ulke) dogru tek tarafli bir iliski tespit
edilmistir. Diger bir calisma ise Apergis ve Payne (2011)
ortakhgi ile kaleme alinmistir. 1990-2006 dénemin esas
alindigi calismada duslik, alt-orta, Ust-orta ve yuksek gelir
grubuna mensup Ulkeler secilmistir. Calismada Panel
bltinlesme ve panel hata dizeltme testlerine
basvurulmustur. Calisma sonunda alt orta gelir grubu
acisindan kisa donemde elektrik enerjisi tiiketiminden
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ekonomik biyimeye dogru tek yonli bir iliski, Gist orta gelir
grubu acisindan elektrik enerjisi tiketimi ile ekonomik
blylme arasinda kisa ve uzun dénemde cift yonlu bir iliski,
uzun dénemde ise ekonomik bliyimeden elektrik enerjisi
tiketimine dogru tek yonlu bir iliskiye ulasilmistir. Dislik
gelirli grup acisindan ise elektrik enerijisi tiiketiminden
ekonomik biliyiimeye yonelik tek tarafli bir nedensellik
iliskisine rastlanmistir. Bu ¢alismalara ilaveten Tablo 2’'de
ekonomik biylime ile elektrik enerjisi tiiketimi arasindaki
iliskiyi farkli ekonomik yontemler ve degiskenler kullanarak

ele alan ¢alismalarin bazilari sunulmaktadir.

Tablo 2.

ikincil enerji kaynadi olan elektrik tiiketimi ile ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar

[Yazar Zaman [Ulke Ekonometrik Degiskenler [Sonug
|Araligi |Grubu Metod
Uumbe (2004) [1970- |Malavi IADF Birim K6k  [Tarimsal GSYiH, Tarimsal GSYiH ->Elektrik
1999 Testi, PP Testi,  [Tarim Digi GSYIH,  ftiketimi
Granger Genel GSYiH GSYiH ¢>Elektrik tiiketimi
Nedensellik Testi
Shiu ve Lam 1971- [Cin Granger ve Reel GSYiH, (EC->GDP)
(2004) 2000 Uohansen Elektrik Tuketimi
Esbitiinlesme
[Testleri, ECM
You (2006) 1971- |ASEAN Uohansen ve Reel GSYiH, EC<>GDP
2002  [Ulkeleri Grancer Elektrik Tiketimi
Nedensellik
[Testleri
Ciarreta ve 1970- (12 Avrupa [Panel ElektrikTiketimi, Kisa ddnemde (GDP @ EC)
Zarraga (2008) 2004  |Ulkesi Esbltlinlesme ve |[Ekonomik
Nedensellik Buylime
Analizi
Kar ve Kinik 1975-  [Turkiye Vohansen Es Elektrik EC->GDP,
(2008) 2005 Bitlinlesme Testi [Tuketimi, Meslek Elektrik
Ekonomik [Tiketimi<>GDP
blUylime
/Aktas (2009)  |1970- [Turkiye Uohansen Es IGSMH, GDP->EC, istihdam<>GDP
2006 Biitiinlesme Testi |istihdam,
Elektrik Tiketimi
Kapusuzoglu ve [1975-  [Turkiye Uohansen ve IGSYIH, Elektrik EC->GSYiH
Karan (2010) 2006 Grancer [Tuketimi
Nedensellik
[Testleri
IAgIr ve Kar 2000 [Turkiye (81 |Yatay Kesit Verisi [Reel GSYiH, EC —>Kisi Bagina Reel GSYiH
(2010) il) IAnalizi Elektrik Tuketimi
Uzunodz ve 1970- [Turkiye lohansen ve GSYiH, Elektrik GSYIH>EC
lAkgay (2012) |2010 Grancer [Tiketimi
Nedensellik
[Testleri, ADF Testi
Erglin ve Atay [1980- [30 OECD Panel ElektrikTuketimi, (GDP<>EC)
(2015) 2010  |Ulkesi Esbltlinlesme ve [Ekonomik Bilyiime
Panel VECM
Osman vd., 1975- [Korfez Arap |Granger ve ElektrikTuketimi, (GDP<>EC)
(2016) 2012  [|Ulkeleri Uohansen Ekonomik
Esbltlinlesme Blylme
[Testleri,
Hausman
[Testi, Panel
ECM
Bah ve 1971- |Glney Afrika[Toda, ElektrikTuketimi, (GDP @ EC)
IAzam 2012 Yamamoto Ekonomik
(2017) Nedensellik Blylme
Analizi ve
IARDL Sinir
[Testi
Das ve 1971- Jamaika Granger ve Elektrik Tiiketimi, EC—>GSYH
Mcfarlane 2014 Uohansen Ekonomik Biiyiime
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(2019) Esbutiinlesme
Testleri
Bulut 1990- |[Turkiye Birim Kok Elektrik Tuketimi, ITarim ve Hayvancilik
(2020) 2014 Testi, EKKY, Ekonomik Buyiime |Elektrik Tiiketimi (EC)
FMOLS, —>GDP
DOLS, CCR
Granger
Nedensellik
Testi
Basar vd., 1990- |[Turkiye IADRL Sinir Elektrik Tuketimi, GDP-> Mesken, Kamu,
(2020) 2018 Testi, Toda Ekonomik Biiyime  [Sanayi,
Yamamoto IAydinlatma—>GDP
Nedensellik
Testi
Barut ve 1970- [Turkiye Granger Sanayide Tuketilen |Sanayi Elektrik Tiketimi<>
Celik (2021) 2019 Nedensellik Elektrik Enerijisi, GDP
Testi Ekonomik Bliyiime
Kazanasmaz 1967- [Turkiye Granger ve Ekonomik Buyiime, |[EC->GDP
vd., (2023) 2017 Uohansen Elektrik Tuketimi
Esbltlinlesme
Testleri

Not: GDP: Buylime, EC: Enerji TUketimi, CD: Yatay Kesit Bagimliligi, VAR: Vektor Otoregresif
Model. ECM: Hata Diizeltme Modeli, ADRL: Gecikmesi dagitiimis otoregresif model, —:
tek yonli nedensellik iligkisi, @: nedensellik iligkisi yok, ¢<>: ¢ift yonli nedensellik iligkisi,

VAR: Vektor Otoregresif Model.

Literatlir 6zetindeki calismalarda genellikle nedensellik
iliskisi ele alinmistir. Benzer yodntemler birincil enerji
kaynaklarinin ekonomik blylime Uzerindeki etkisine
yonelik  gerceklestirilen  calismalarda da  ortaya
konulmustur. Bu galismalarda genel olarak bir fikir birligine
varilamamis, yapilan analizlerde elde edilen sonuglar
incelemeye konu olan ilkelere, calisilan déneme ve
kullanilan yonteme gore degiskenlik gostermistir. Elde
edilen bulgularda genel olarak nedenselligin elektrik
tiketiminden bilylimeye ya da bilyimeden elektrik
tiketimine dogru oldugu bir durum tespiti yapilmistir.
Literatlirde ayni zamanda ¢ift yonli bir nedenselligin
oldugu galismalara da rastlanmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin yoninu belirleme noktasinda fikir birligine
ulasilamamis olsa da, elektrik enerjisi tlketimi ile
ekonomik bliyiime arasindaki iliskinin incelenmesinin,
gelecekte yapilmasi planlanan enerji politikalarina yon
verecegi dusinilmektedir.

Enerji ve iktisadi Biiyiime iliskisi

GunlUmuzde enerji tiiketimi, ekonomik biylmenin ve
iktisadi kalkinmanin en temel gostergesi haline gelmistir.
Uriin cesitliliginin ve verimin artmasi gibi etkenler enerjinin
Uretimde temel faktor haline gelmesini saglamistir. Eneriji
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi verimlilikte artis
saglamis bu da uluslararasi ticareti daha da gelistirmistir.
Ozellikle gelismis ulkelerin enerji kaynaklarinin yetersiz
olusu ve enerji kaynaklarina olan ihtiyaci nedeniyle eneriji
ithalatina olan talep de siirekli artmaktadir. Fakat diinya
Gzerinde enerji kaynaklarinin dagihmindaki farklilk, enerji
kaynaklarina sahip ulkelerin fiyati tek tarafli belirlemesi
gibi etkenler piyasa rekabetinin bozulmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan bu durum enerji ithalati yapan

Ulkeler icin o6demeler bilancosunda olumsuz etkiler
yapmaktadir. Enerji ihracatinda bulunan ilkeler ekonomik
ve siyasi bir olumsuzluk yasandigi durumda enerji arzini
azaltmakta ya da fiyat artislarina gitmekte, bu durum ener;ji
ithalatcisi  Ulkelerin lretiminde ciddi makroekonomik
kayiplara neden olmaktadir (Karadas vd., 2017, s.131).

Ekonomik blylme; bir Ulkenin dénemler itibariyle
Uretim hacminde, milli gelirinde ya da mal ve hizmet
retiminde yasanan artis olarak ifade edilmektedir (Unsal,
2000, s.11; Ozsagir, 2008, s.1; Turan, 2008, s.1). iktisadi
bliyime, gelismis Ulkeler icin daha fazla 6nem arz
etmektedir. Gelismis llkeler reel GSYH’nin yillar itibariyle
degisimine, diger bir ifadeyle ekonomik bilyimeye ilgi
gosterirken, gelismekte olan Ulkeler ise daha cok iktisadi
kalkinma kavramina 6dnem vermektedir. iktisadi kalkinma
ekonomik bliyiimeyi de icerisine almakta, issizligin ve gelir
dagilimindaki adaletsizligin azaltilmasi, sosyo-ekonomik
kurumlarin ~ modernlestirilmesi  gibi  alanlari  da
kapsamaktadir (Seyidoglu, 2006, s.829).

iktisadi buylime ile enerji arasindaki iliskiye dair
temelde iki farkli goris bulunmaktadir. Bu gorislerin
temelinde enerjinin ekonomik bliyiime (izerinde etkili
oldugunu savunan ilk gériis yer almaktadir. ikinci géris ise,
enerji kaynaklarinin ekonomik biylimeden tamamen
bagimsiz oldugunu 6ne slirmektedir. Birinci goriste, eneriji
tliketimi blyUmenin en oOnemli faktori olarak kabul
edilmektedir (Aslan ve Yamak, 2006, s.54). Uretim
surecinde emek ve sermaye faktorleri enerjiye ihtiyag
duymakta, enerji olmadan Uretim faktorleri etkisiz
kalmaktadir. ikinci goriste; enerjinin biylimede etkisiz
kaldigi, iktisadi ilerlemenin dogal kaynaklar olmadan da
surdirilebilecegi goristi hakimdir. Klasik ve Neoklasik
iktisatgilar enerjiyi lretim faktorleri arasinda kabul
etmislerdir (Yaprakh, 2013, s.75-76). Klasik iktisatgilar
topragl sabit faktor, lretiminin temel girdilerini emek,
sermaye ve hammadde olarak ele almislardir. Topragin
sabit olmasi, azalan verimler kanunu cergevesinde dogal
ekonomiye kisitlama getirmektedir. Neoklasik yaklasima
gore Uretim emek, sermaye ve teknolojiye dayanmakta,
enerji ise ara girdi olarak kabul edilmektedir. Neo klasik
modelde ekonomi kapali bir sistem icerisinde vyer
almaktadir (Alper ve Balaban, 2015, s.290). iktisadi
blylime; emek, sermaye ve teknolojik gelisme ve girdilerin
niteligindeki artis ile gerceklesmektedir. 1980’li yillarda
ekolojik iktisatgilar; bir Griiniin nihai mala dénlismesini
saglayan en etkin faktorin enerji oldugu ve enerji
kaynaklarinin tamamen tikenmesi halinde ekonomik
blylmenin duraksayacagi, enerjinin temel Gretim girdileri
arasinda yer almasi gerektigi konusunda fikir birligine
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varmislardir (Yaprakli, 2013, 5.75-76).

Enerji ile Ekonomik Biiylime Arasindaki iliskiyi Etkileyen
Faktorler

Solow (1956) tarafindan gelistirilen Neoklasik
blylime modeli enerjiyi, temel Gretim faktorleri tarafindan
Uretilen bir ara girdi olarak kabul etmemektedir. Ortaya
konulan bu varsayimin tutarsiz olmasi nedeniyle Lucas ve
Romer tarafindan genis kapsamli bir i¢sel Biiylime Modeli
gelistirilmistir. Bu modelle birlikte enerjinin bir Gretim
girdisi olarak yer aldig1 ve ekonomik bliyiime tzerinde aktif
bir rol Ustlendigi ortaya konulmaktadir. Bu durum genel
Gretim fonksiyonu ile asagidaki gibi ifade edilebilir;

(Q1,...,Qm)' = f (A, X1,...., Xn, E1, ..., Ep )

Q1 uretilmis mal ve hizmetler gibi gesitli ¢iktilari, X1-Xn
sermaye ve emek gibi ¢esitli girdileri, E1-Ep kdmiir, petrol
gibi farkl enerji girdilerini ve A ise toplam faktor verimliligi
olarak tanimlanan teknolojiyi agiklamaktadir. (Stern &
Cleveland, 2004, s.18).

Enerji ile Ekonomik Biiylimenin Nedensellik iliskisi

Enerji faktort ile ekonomik blylimenin nedensellik
boyutunu ortaya koyan g¢alismalar dort ana grup icerisinde
degerlendirilmektedir (Apergis & Payne, 2009, s.642;
Hanifi & Ozen, 2018). Birincisi, enerjiden iktisadi biiylimeye
dogru tek tarafli nedensellik iliskisini ortaya koyan blyliime
hipotezidir. Enerji tiketimi ¢ikti miktarini diger dretim
faktorlerine benzer sekilde etkilemektedir. Enerji
kaynaklarinda yasanan artis; iktisadi biylimeyi olumlu,
enerji kaynaklarinin kullaniminda ve elde edilmesinde
kisitlayici  politikalar ise iktisadi blylmeyi olumsuz
etkileyecektir. ikincisi, biyiimeden enerjiye dogru tek
tarafli nedensellik iliskisini ortaya koyan koruma
hipotezidir. Bu teoriye gore bir tlkenin GSYH’sinde artis
meydana gelirse bu durum eneriji tilketiminde de bir artis
yaratir. Bu hipotezde iktisadi bliylime enerji tiiketiminin
sonucu olarak gerceklesmemisse enerji tlketimini
korumaya yonelik politikalar (ilke ekonomisi icin zarar
verici olacaktir. Uglinciisi, ift yonli nedensellik iliskisini
ele alan geri besleme hipotezidir. Bu hipotez, eneriji ile
iktisadi bliylime arasinda tamamlayici ve birbirine bagiml
bir iliskinin varhgini savunmaktadir. Cift tarafli nedensellik
iliskisinin varhigini dngdren hipoteze gére; GSYiH’deki artis
enerji tuketiminde bir artis saglamakta, artan enerji
tiketimi de iktisadi blylime bir artis yaratmaktadir.
Burada enerji tiketimini azaltmaya yonelik politikalar
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GSYiH Uzerinde, herhangi bir etkide bulunmayacaktir.
Dordiincist ise Nedenselligin Olmamasi Durumunu ortaya
koyan tarafsizlik hipotezidir. Bu hipotez enerji tiiketimine
yonelik uygulanacak genisletici ya da daraltici politikalarin
ekonomik biylimeyi etkilemeyecegini savunmaktadir. Bu
durumun gerekgesi ise enerji maliyetlerinin GSYiH
icerisinde  kicik paya sahip olmasi  seklinde
actklanmaktadir (Oncel vd., 2017, 5.402).

Enerjinin iktisadi blylimeye olan etkisi birgok
arasgtirmacinin ilgisini ¢ekmis ve c¢alismalarina konu
olmustur. Enerji alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda
kullanilan ekonometrik yontemlerin  farkhhgr goze
carpmaktadir. Calismalarda ayni zamanda goézlem ve
zaman dilimlerinin, degisken sayilarinin ve ele alinan
Ulkelerin cesitlilik gdstermesi nedeniyle birbirinden farkl
sonuclar elde edilmektedir.

Veri ve Metodoloji

Verilerin analizinde Eviews yazilmindan
yararlanilmistir. Bu calismada; 1990-2021 doéneminde
ikincil enerji kaynaklarindan mesken elektrik tiketimi,
aydinlatma elektrik tiketimi, sanayi elektrik tiiketimi,
tarimsal faaliyetler elektrik tliketimi, ticaret ve kamu
hizmetleri elektrik tiuketimi degiskenlerinin iktisadi
blylme Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla en kiguk
kareler yontemiyle (EKK) regresyon analizi ve Granger
nedensellik analizine basvurulmustur. ikincil enerji
tiketimi degiskenleri ile iktisadi blyime arasindaki uzun
donemli iliski analizinde FMOLS, CCR ve DOLS
tahmincilerinden yararlaniimistir.

Elektrik enerjisi tiketimi degiskenleri ile ekonomik
buyume arasindaki iliskinin test edildigi calisma da temel
olarak alti degisken kullaniimistir. Degiskenlere ait
kaynaklar Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)’'ndan ve Enerji
ve Tabi Kaynaklar Bakanhgl (ETKB)'ndan elde edilmistir.
Degiskenler ve degiskenlerin derlendigi kaynaklar Tablo
3’te verilmektedir.

Tablo 3.

Arastirmada kullanilan veriler
Degigkenlerin Sembolii Kullanilan Degiskenler Kaynak
LGRW Ekonomik Biiyiime TUIK
LAYDN Aydinlatma Elektrik Tuketimi ETKB
LMESK Mesken Elektrik Tuketimi ETKB
LSANAY Sanayi Elektrik Tlketimi ETKB
LTRMSL Tarimsal Faaliyetler E.T. ETKB
LTVKH Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T. ETKB

Not: TUIK (Turkiye istatistik Kurumu), ETKB (Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi)
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Calismanin ampirik bulgulari cercevesinde ekonomik
blyliime modeli olusturulurken Acheampong vd.,
(2021)'nin, Emek ve Polat (2022)'in calismalari 6rnek
alinmistir. Asagida ekonomik bliyiime (LGRW), aydinlatma
elektrik tiketimi (LAYDN), mesken elektrik tiketimi
(LMESK), sanayi elektrik tlketimi (LSANAY), tarimsal
faaliyetler elektrik tiiketimi (LTRMSL), ticaret ve kamu
hizmetleri elektrik tiiketimi (LTVKH)'nin bir fonksiyonu
olarak diizenlenmistir. Calismanin amacina uygun olarak es
bltlinlesme ve nedensellik analizlerinden yararlanilimistir.
Es bitinlesme analizleri oncesinde serilerin normal
dagilimlart  kontrol edilmis, logaritmik donusiimleri
yapilarak tekli normal dagilimlari saglanmistir.

GSMH= (LGRW, LAYDN, LMESK, LSANAY, LTVKH)
(1)

Buradan hareketle, logaritmik-dogrusal ampirik model
asagidaki sekilde kurulmustur:

InGSYHu = ﬁo + ﬁﬂnLAYDNit + ﬂszMESKit
+,81InLSANAY it +ﬁ1InLTRMSL it +[>’1In LTVKH;+ uit

(2)

Burada S0,.......... , 1 degiskenlerinin katsayilarini ve u;;
hata terimini gostermektedir.

Tablo 4.

Birim kék test sonuclari

ADF ADF

(Sabit / (Sabit /
Degisken KOD Diizeyinde) 1.fark) KARAR
Ekonomik Biiyiime LGRW .3 g45+* 2,425 I(1
Aydinlatma Elektrik Tiiketimi LAYDN _g 125%* 6079+ (1
Mesken Elektrik Tiiketimi LMESK .4729%*  .1,912 I(1
Sanayi Elektrik Tiiketimi LSANAY _g421%%  _3ga7%x (1
Tarimsal Faaliyetler E.T. LTRMSL _13397*%*  -3,457* I(1
Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T.  LTVKH  _17 589%* .7 193** I(1

**p<,01 *p<,05

Tablo 4’te oraya konulan ADF birim kok test sonuclarina
gore sabit terimli modelde yer alan degiskenlerin duragan
olmadiklari, degiskenlerin birinci farklari [I(1)] alindiginda
duragan olduklari gérilmektedir. Diger bir ifadeyle tim
degiskenlerde 1(1) tespit edilmistir.

EKK Yontemiyle Model Testi

Tablo 5’te es biitlinlesme testi 6ncesi EKK yontemiyle
regresyon analizi gerceklestirilerek kisa donemli iliski test
edilmistir.

Tablo 5.

EKK ydntemiyle regresyon analizi sonuglar

Degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olabilmesi icin, Bagimsiz Degisken B SH t p
seriler arasinda duragan bir iliskinin olmasi gerekmektedir. Sabit -0,065 1,007  -0,064 ,949
Yapilan analizler neticesinde eger seriler birim kok Aydinlatma Elektrik Tdketimi (LAYDN) ~ -2,946 2,977 0,989 331
. . o C e . Mesken Elektrik Tuketimi (LMESK) 4,295 2,206 1,946 ,062
iceriyorsa degiskenler arasinda duragan bir iliskiden so6z Sanayi Elektrik Tiiketimi (LSANAY) 0,271 1179 0230 819
edilemez ve bu durumda analize devam edilirse elde edilen Tarimsal Faaliyetler E.T. (LTRMSL) 0,622 2212 0281 781
sonuglar yaniltici olabilir ve bu durumda sahte regresyon Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T. (LTVKH) -10,315 17,228 -0,598 554

sorunuyla karsi karsiya kalinir (Engle ve Granger, 1987).
Bulgular ve Tartisma
Serilerin duraganhiginin incelenmesi

Modelde yer alan degiskenlerin birim kok seviyesini
ortaya koymak icin ADF birim kok testinden ve ayni
zamanda birim kok testinde gecikme sayisi optimum
olacak bicimde Schwarz bilgi kriterinden yararlaniimistir.
Analizde yer alan birim kdk test bulgularina ait degiskenler
Tablo 4’te verilmektedir. Serilerin birim kok icermesi
durumunda serilerin birinci dereceden veya ikinci
dereceden farklari alinarak ortalamalarinin duragan hale
getirilmesi gerekmektedir.

R2=0,200 AR2=0,046
F(s: 26)=1,300; p=0,294
Durbin-Watson=2,415

Tablo 5’teki F (1,30; p<,05) ve R? (AR?=0,05) degerleri
iktisadi blylimeye etki eden enerji tilketim degiskenleri
icin kurulan modelin uygun olmadigini gostermektedir.
Enerji  tlketimi icin kullanilan bilesenler, iktisadi
blylimedeki degisimin yaklasik %5’ini aciklamaktadir.
Regresyon katsayilarin anlamliligina iliskin t degerlerine
gore enerji tiiketimini temsil eden bagimsiz degiskenlerden
hicbirinin iktisadi blylime Uzerinde anlaml bir iliskinin
varligl tespit edilememistir.

Tablo 6’da Granger nedensellik analizinin sonuglarina
yer verilmektedir.

Trends in Business and Economics
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Tablo 6.

Granger nedensellik analizi sonuglari

Hipotez
HO F p Sonucu

LAYDN, ekonomik biylimenin nedeni degildir. 0,041 ,839 Kabul
LGRW, aydinlatma elektrik tiketiminin nedeni 3,942 ,056 Kabul
degildir

LMESK, ekonomik biiyimenin nedeni degildir. 0,433 ,515 Kabul

LGRW, mesken elektrik tiketiminin nedeni 4,334 ,046 HO Ret: LGRW,

degildir mesken
elektrik
tiketiminin
nedenidir

LSANAY, ekonomik blyiimenin nedeni degildir. 0,583 ,451 Kabul
LGRW, sanayi elektrik tuketiminin nedeni 2,119 ,156 Kabul
degildir

LTRMSL, ekonomik bliyimenin nedeni degildir. 0,378 ,543 Kabul
LGRW, tarimsal elektrik tiketiminin nedeni 0,176 ,677 Kabul
degildir

LTVKH, ekonomik blyiimenin nedeni degildir. 0,588 ,449 Kabul
LGRW, ticaret ve kamu hizmetleri elektrik 1,280 ,267 Kabul
tiiketiminin nedeni degildir

Tablo 6’daki Granger nedensellik analizi sonuglarina
gore iktisadi blylimenin nedeninin mesken elektrik
tiketiminin oldugu (F=4,33; p<,05) tespit edilmis; iktisadi
blylime ile diger degiskenler arasinda herhangi bir
nedensellik iliskisinin varligina (p>,05) rastlanilmamustir.

Es biitiinlesme Sonuglari

Tablo 4’te elde edilen bir kok testi sonuglarina gore
bagimsiz degiskenlerin ayni derecede es bitinlesik ve ayni
dizeyde duragan olmalarindan dolayr uzun doénem
tahmininde FMOLS, DOLS ve CCR yontemleri esas alinarak
sonuglarin  karsilastiriimasi  yapilacaktir. Tablo 7’'de
stokastik matrisin maksimum 6zdeger ve iz istatistigine
dayali olabilirlik orani testlerinden olusan es butiinlesme
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7’deki iz testine gore en fazla (i, maksimum
Ozdeger istatistigine gore en fazla 1 es butlinlesme
vektérinin varligi yani aralarinda uzun dénemli bir iliskinin
varligi dogrulanmaktadir.

FMOLS uzun donemli tahmin sonuglari (1990-2021)

Phillips ve Hansen (1990), stokastik regresor yenilikleri
ile es butlinlesme denklemi arasindaki uzun dénemli
korelasyonun neden oldugu problemleri ¢6zime
kavusturabilmek icin yari parametrik bir diizeltme kullanan
bir tahminci 6nermektedir. Elde edilen Tam Modifiye OLS
(FMOLS) tahmincisi asimptotik olarak tarafsizdir ve
asimptotik Ki-kare istatistiksel ¢ikarimi kullanarak standart
Wald testlerine izin veren tam verimli karisim normal
asimptotiklere sahiptir. FMOLS tahmincisi, artiklarin tek
tarafli ve simetrik olan uzun doénemli kovaryans
matrislerinin on tahminlerini kullanir. Dilizey
regresyonlarindan dolayli olarak veya dogrudan fark
regresyonlari  elde edilebilir. Artiklar  kullanilarak
hesaplanan uzun doénemli kovaryans matrislerinden
degistirilmis veriler ve tahmini bir yanhlik diizeltme terimi
(FMOLS) tanimlanabilir. FMOLS tahmininin anahtari, uzun
doénemli kovaryans matrisi tahmincilerinin
olusturulmasidir. Tablo 8'de uzun dénemli FMOLS tahmin
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8.

FMOLS uzun dénemli tahmin sonuglari

Bagimsiz Degisken B SH t p

Aydinlatma Elektrik Tlketimi (LAYDN) -0,287 0,404 -0,709 ,484
Mesken Elektrik Tiketimi (LMESK) -4,343 1,160 -3,746 ,001
Sanayi Elektrik Tlketimi (LSANAY) 3,476 0,718 4,840 ,000
Tarimsal Faaliyetler E.T. (LTRMSL) 0,761 0,365 2,088 ,047

Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T. (LTVKH) 0,447 0,727 0,616 ,543

R2=0,169 AR?=0,041 Uzun Dénemli Varyans =0,098

Tablo 7.
Es biitiinlesme Sonuglari
Maksimum
Ozdeger
Degisken iz istatistigi ) istatistigi p
Yok 224,988 ,000 129,688 ,000
En az 1 esbiitiinlesme 95,299 ,000 40,760 ,006
En az 2 esbiitiinlesme 54,539 ,010 23,660 /147
En az 3 egbiitlinlesme 30,878 ,037 16,254 ,210
En az 4 egbiitiinlesme 14,623 ,067 11,949 113
En az 5 esbiitiinlesme 2,674 ,102 2,674 ,102

Trends in Business and Economics

Tablo 8deki FMOLS tahminci sonuglarina gére eneriji
tiketimi bagimsiz degiskenlerinden mesken elektrik
tiketiminin (t=-3,746; p<,05) iktisadi blyime uzerinde
negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, sanayi
(t=4,840; p<,05) ve tarimsal faaliyetler (t=2,088; p<,05)
elektrik tiketiminin iktisadi blylime (zerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ekonomik bliyimedeki uzun dénemli varyansin yaklasik
%10’unun enerji tiketimi degiskenlerinden kaynaklandigi
tespit edilmistir (Uzun donemli varyans =0,098). FMOLS
tahminci sonuglarina goére aydinlatma, ticaret ve kamu
hizmetleri elektrik tliketiminin iktisadi blylme {izerinde
anlamh bir etkiye sahip olmadigi (p>05) ortaya
konulmaktadir.

CCR Uzun Donemli Tahmin Sonuglari (1990-2021)

Park’in (1992) Kanonik Es biitlinlesme Regresyonu
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(CCR) FMOLS ile yakindan iliskilidir; ancak bunun yerine-
stokastik regresor yenilikleri ile es butlinlesme denklemi
arasindaki uzun vadeli bagimlihgl ortadan kaldirmak igin
EKK tahminlerini elde etmek igin verilerin duragan
dontstmlerini kullanir. FMOLS gibi CCR tahminleri de
skaler olmayan rahatsiz edici parametrelerden arinmis ve
asimptotik Ki-kare testine izin veren bir karisim normal
dagihmini takip eder. FMOLS'de oldugu gibi CCR’de ilk
adim, yeniliklerin tahminlerini ve uzun dénemli kovaryans
matrislerinin tutarli tahminlerinin elde edilmesi seklinde
gerceklesir. CCR FMOLS'den farkh olarak eszamanli
kovaryans matrisinin tutarl bir tahmincisini zorunlu kilar.
Park’i takiben tek tarafli uzun dénemli kovaryans matrisine
karsilik gelen sttunlar ¢ikarilir ve es bitlinlesme denklem
katsayilarinin tahminleri, tipik olarak artiklari elde etmek
icin kullanilan SOLS tahminleri kullanilarak dénasttrilar.
CCR tahmincisi, dondstirtlen verilere uygulanan siradan
EKK olarak tanimlanir. Park, CCR doénisiimlerinin, es
bltinlesen denklem hatalarinin ve stokastik regresér
yeniliklerinin uzun vadeli korelasyonunun neden oldugu
icselligi asimptotik olarak ortadan kaldirdigini ve ayni
zamanda regresyon ve stokastik regresér hatalar
arasindaki  eszamanh  korelasyondan  kaynaklanan
asimptotik yanlihgl duzelttigini géstermektedir. CCR’ye
dayali tahminler bu nedenle tamamen verimlidir ve FMOLS
ile ayni tarafsiz, karisim normal asimptotiklere sahiptir.
Tablo 9’da uzun donemli CCR tahmin sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 9.

CCR uzun dénemli tahmin sonuclari

Bagimsiz Degisken B SH t p

Aydinlatma Elektrik Tiiketimi (LAYDN) 0,007 0,420 0,016 ,987
Mesken Elektrik Tuketimi (LMESK) -3,549 1,257 -2,824  ,009
Sanayi Elektrik Tiiketimi (LSANAY) 2,351 0,795 2,959 ,007
Tarimsal Faaliyetler E.T. (LTRMSL) 0,455 0,510 0,894 ,380

Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T. (LTVKH) 0,875 0,811 1,078 ,291
R2=0,154 AR?=0,023  Uzun Dénemli Varyans =0,098

Tablo 9'daki CCR tahminci sonuglarina gore enerji
tiketimi bagimsiz degiskenlerinden mesken elektrik
tiketiminin (t=-2,824; p<,05) iktisadi biyime Uzerinde
negatif yonli ve anlamh bir etkide bulundugu, sanayi
elektrik tiketiminin (t=2,959; p<,05) iktisadi blylime
Uzerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Iktisadi bilyimedeki uzun dénemli
varyansin  vyaklasik  %10’unun enerji  tlketimi
degiskenlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir (Uzun
doénemli varyans =0,098). CCR tahminci sonuglarina gore
aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetleri ve tarimsal
faaliyetler elektrik tiketiminin iktisadi blylme Uzerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadigi (p>,05) tespit edilmistir.
DOLS Uzun Dénemli Tahmin Sonuglari (1990-2021)

Es biltlinlesme sistemindeki geri bildirimi yok eden
asimptotik olarak verimli bir tahminci olusturmaya yonelik
ortaya atilan bu yaklasim, Saikkonen (1992) ve Stock ve
Watson (1993) tarafindan gelistirilmistir. Dinamik OLS
(DOLS) olarak adlandirilan yontem, ortaya cikan es
bitinlesme denklemi hata teriminin stokastik regresor
yeniliklerinin tim gegmisine ortogonal olmasi igin birlikte
bitlinlesen regresyonu gecikmeler ve dnclilerle artirmayi
icerir. Farkl regresorlerin gecikmelerinin ve oncilerinin
eklenmesinin ve arasindaki tim uzun vadeli korelasyonu
emdigi varsayimi altinda yapilan EKK tahminleri, FMOLS ve
CCR'den elde edilenlerle ayni asimptotik dagilima sahiptir.
Tablo 10’da uzun dénemli DOLS tahmin sonuclarina yer
verilmistir.

Tablo 10.

DOLS uzun dénemli tahmin sonuglari

Bagimsiz Degisken B SH t P

Aydinlatma Elektrik Ttketimi (LAYDN) -0,406 0,707 -0,574 ,571
Mesken Elektrik Ttiketimi (LMESK) -3,933 2,108 -1,866 ,073
Sanayi Elektrik Tiketimi (LSANAY) 3,276 1,193 2,745 ,011
Tarimsal Faaliyetler E.T. (LTRMSL) 0,800 0,666 1,202 ,240
Ticaret ve Kamu Hizmetleri E.T. (LTVKH) 0,318 1,326 0,240 ,812

R%=0,189 AR?2=0,068  Uzun Donemli Varyans =0,333

Tablo 10’daki DOLS tahminci sonuglarina gore enerji
tiketimi bagimsiz degiskenlerinden mesken elektrik
tiketiminin (t=-1,866; p<,10) iktisadi blUyime ({zerinde
negatif yonli ve anlamh bir etkide bulundugu, sanayi
elektrik tiketiminin (t=2,745; p<,05) ekonomik biiylime
Uzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ekonomik buyimedeki uzun doénemli
varyansin yaklastk  %33’lniin enerji  tlketimi
degiskenlerinden kaynaklandigl tespit edilmistir (Uzun
doénemli varyans =0,333). DOLS tahminci sonuclarina gore
aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetleri ve tarimsal
faaliyetler elektrik tiketiminin iktisadi blylime Uzerinde
anlamli bir etkide bulunmadigi (p>,05) tespit edilmistir.

Sonug ve Politika Onerisi

Glnlmiuzde enerji tiketimi, uluslararasi politikalarin
glindemini olusturan temel bir konu haline gelmistir. Bu
durumun ortaya c¢ikisinda gelisen Uretim faaliyetlerinde ve
bu faaliyetlerin devaminda enerjiye duyulan ihtiyag
etkileyici bir unsur olmustur. Ekonomik biylimenin
gerceklestiriimesinde  Uretim  faaliyetlerinin  etkinligi

Trends in Business and Economics
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belirleyici faktor oldugundan enerji tiketimi ile iktisadi
blylime arasinda ayni yonli bir iliskinin varhg ortaya
konulmaktadir.

Literatlirde enerji tiketim kaynaklar ile iktisadi
blylime arasindaki iliskinin yonin{ ortaya koyan bircok
calismaya rastlamak miimkiindir. Bu amag dogrultusunda
ikincil enerji kaynag olan elektrik tiiketiminin ekonomik
bliyiimeyle olan iliskisi Turkiye 6zelinde incelenmistir. Bu
kapsamda 1990-2021 doneminde aydinlatma, mesken,
sanayi, tarimsal faaliyetler, ticaret ve kamu hizmetleri
elektrik tiiketimi degiskenlerinin enerji tiiketimleriniiceren
modeller olusturulmustur. Bu degiskenlerin iktisadi
blylime (zerindeki etkisini belirlemek amaciyla EKK
yontemiyle ‘Regresyon Analizi’ ve ‘Granger Nedensellik
Analizi'nden yararlanilmistir. Enerji tiketimi degiskenleri
ile ekonomik blylime arasindaki uzun dénemli iliskinin
analizinde FMOLS, CCR ve DOLS tahmincileri kullaniimistir.

Yapilan analizler neticesinde EKK test sonugclarina gore,
elektrik enerji  tuketimini temsil eden bagimsiz
degiskenlerin bagimh degisken iktisadi blylime Uzerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulasiimistir.
FMOLS uzun dénemli tahminci sonuglarina gére mesken
elektrik tiketiminin iktisadi biylime Uzerinde negatif
yonde ve anlamli; sanayi ve tarimsal faaliyetler elektrik
tiketiminin iktisadi bliyime Uzerinde pozitif yonde ve
anlamli; aydinlatma, ticaret ve kamu hizmetleri elektrik
tiketiminin ise iktisadi bliylime {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig tespit edilmistir. CCR uzun doénemli
tahminci sonuglarina gére mesken elektrik tiiketiminin
iktisadi bliyime Uzerinde anlaml ve negatif yonli, sanayi
elektrik tiketiminin iktisadi biuyime Uzerinde anlamh ve
pozitif yonll; aydinlatma, ticaret, kamu hizmetleri ve
tarimsal faaliyet elektrik tlketiminin iktisadi blylime
Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig bulgusuna
ulasiimistir. DOLS uzun dénemli tahminci sonuglarina gore,
mesken elektrik tiketiminin iktisadi bliyime {izerinde
negatif yonde ve anlamli; sanayi elektrik tlketiminin
iktisadi blyume Gzerinde pozitif ve anlamli oldugu;
aydinlatma, ticaret, kamu hizmetleri ve tarimsal faaliyetler
elektrik tiketiminin iktisadi blylime Uzerinde istatistiksel
acidan anlamh olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar Bulut (2020)’un ¢calismasiyla buyik 6lclide, Kar &
Kintk (2008)'in ve Basar vd. (2020)'nin calismalariyla
kismen ortismektedir.

Elde edilen tim bulgulardan hareketle EKK test
sonuclarina gore, elektrik enerji tiketimini temsil eden
bagimsiz degiskenlerden tamaminin iktisadi blylime
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Uzerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigl, yapilan Granger
Nedensellik test sonucuna goére ise mesken elektrik
tiketiminin  iktisadi  blylimenin  nedeni  oldugu
saptanmistir. Geriye kalan diger degiskenler ile iktisadi
blylme arasinda bir nedensellik iliskisine rastlanmamistir.
incelenen dénemde mesken elektrik tiiketimi ile iktisadi
blylime arasinda c¢ift yonli bir iliskinin varlig tespit
edilmistir.  Arastirilan donem itibariyle sehirlesme
oranindaki degismeler 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmaya
konu olan doénem itibariyle sehirlesme %59’lardan
%93’lere kadar yiikselmistir (TUIK, 2022). Sehirlesme
beraberinde insaat sektoriinlin gelismesine, ticaretin
hizlanmasina ve dolayisiyla iktisadi bluylmenin artmasina
neden olacaktir.

iktisadi biyimenin nedeni elektrik tiiketimi olduguna
gore uygulanacak mesken enerji politikalarinin bu noktada
belirlenmesi gerekmektedir. Elzem olan konular arasinda
kacak elektrik kullaniminin ve elektrik nakil sirecinde
ortaya cikacak kayiplarin 6niline gecilmesidir. Tarkiye'de
ozellikle elektrik enerjisi aciginin ithal dogalgaz ile
karsilanmaya calisilmasi ve disa bagimliligin fazlaligi gibi
gerekceler enerji maliyetlerinin  artmasina neden
olmaktadir. Bu noktada elektrik Uretiminde kullanilan
girdilerin yerli ve milli olmasina 6nem verilmesi ve bu
sayede hem maliyetlerden hem de drinin elde
edilebilirligi acisindan  buyltk fayda saglanacaktir.
Tarkiye’'nin elektrik enerjisi tiketiminde ithal kaynaklar
kullanmak yerine biyilk potansiyel arz eden glines, riizgar
ve su gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmesi hem
ekonomik sorunlara ¢6ziim olacak hem ekonomik
blylmenin en destekleyici unsuru olacaktir.

Bu ¢alismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Calismada
ikincil enerji kaynaklari arasinda yer alan mesken, sanayi,
tarimsal faaliyetler, aydinlatma, ticaret ve kamu
hizmetlerinin iktisadi bliyimeye etkisi ele alinmistir.
iktisadi biylimeyi etkilemesi distiniilen birincil eneriji
kaynaklari dikkate alinmamistir. Gelecek ¢calismalarda daha
glincel test teknikleri kullanilarak hem birincil hem de
ikincil enerji kaynaklarini birlikte ele alan calismalara da
ihtiyac duyulmaktadir. Bu c¢alisma ile ikincil eneriji
kaynaklarinin iktisadi bliyiimeye etkisine yonelik ¢alisma
yapacak arastirmacilara yol gosterici olmak
amaclanmaktadir.
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Electric energy has become a crucial energy source frequently utilized throughout the production process due to its ability
to adapt to different technologies and its ease of use. Electric energy, which predominantly finds a wide range of applications
in the industrial sector, influences production efficiency, positively impacts exports, and enhances societal welfare. Similarly,
electricity consumption emerges as a factor that affects economic prosperity, economic growth, and the level of socioeconomic
development.

The direction and magnitude of the relationship between economic growth and electricity consumption are of great
significance in both economic and energy policy contexts. When there is a positive relationship from electricity consumption
to economic growth, there will be a greater need for energy sources. In this case, the energy conservation policies implemented
will negatively affect economic growth. Similarly, when there is a unilateral relationship from economic growth to electricity
consumption, it can be stated that the policies implemented for energy conservation will have a limited negative impact on
economic growth or may even result in a neutral effect. In addition to all this, the existence of a bilateral relationship between
electricity consumption and economic growth may also be considered. In this case, it can be concluded that energy is a
significant need for a country striving for growth, and that a growing economy will lead to an increase in electricity
consumption. Finally, if no relationship is found between the variables, it can be concluded that reducing electricity
consumption does not positively affect economic growth.

Energy economics studies often emphasize the relationship between energy consumption and economic growth. It can be
stated that in the literature, many empirical studies have been conducted on the impact of energy consumption in general and
the consumption of electricity as the second energy source in specific, on economic growth. In the broader scope of the
literature review, the impact of energy consumption on economic growth, and specifically the impact of electricity consumption
on growth, has been examined.

The studies in the literature review generally focus on the causality relationship. Similar methods have been employed in
studies on the impact of primary energy resources on economic growth. In these studies, no consensus has been reached in
general, and the results obtained in the analyses have varied according to the countries subject to the analysis, the period
studied, and the methodology used. The results indicate that causality generally exists from electricity consumption to growth
or from growth to electricity consumption. Also, there are some studies in the literature suggesting a bidirectional causality.
Although no consensus has been reached on the direction of the relationship between the variables, it has been suggested that
examining the relationship between electricity consumption and economic growth will guide future energy policies.

In this study, the relationship between electricity consumption as a secondary energy source and economic growth in Turkey
was analyzed. In this regard, six variables were utilized to examine the relationship between electricity consumption variables
and economic growth from 1990 to 2021. The variables included economic growth (LGRW), lighting electricity consumption
(LAYDN), residential electricity consumption (LMESK), industrial electricity consumption (LSANAY), agricultural activities
electricity consumption (LTRMSL), and electricity consumption in trade and public services (LTVKH). Regression Analysis and
Granger Causality Analysis were employed to assess the impact of these variables on economic growth using the least squares
method. FMOLS, CCR, and DOLS estimators were applied to analyze the long-run relationship between energy consumption
variables and economic growth. The stationarity of the data was tested using the extended Dickey-Fuller test.

The least squares method test results revealed that not all of the independent variables representing electricity energy
consumption have a significant effect on economic growth. The FMOLS long-run estimator results showed that residential
electricity consumption has a negative significant impact on economic growth, and industrial and agricultural electricity
consumption has a positive significant impact on economic growth, while electricity consumption in lighting and trade and
public services has no statistically significant impact on economic growth. The CCR long-run estimator results showed that
residential electricity consumption has a negative significant effect on economic growth, industrial electricity consumption has
a positive significant effect on economic growth, and lighting, trade and public services, and agricultural activity electricity
consumption do not have a significant effect on economic growth. The DOLS long-run estimator results showed that residential
electricity consumption has a negative significant impact on economic growth, industrial electricity consumption has a positive
significant impact on economic growth, while electricity consumption in lighting, trade and public services, and agricultural
activities is not statistically significant for economic growth.

The results of the study revealed that not all of the independent variables representing electricity energy consumption have
a significant effect on economic growth. According to the Granger Causality test results, residential electricity consumption
was identified as the driving force behind economic growth. No causal relationship was found between the remaining variables
and economic growth. A bilateral relationship between residential electricity consumption and economic growth was
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established for the period analyzed. Notably, changes in the rate of urbanization were prominent during the period under
study.

Since the reason for economic growth is electricity consumption, the energy policies to be implemented should be
determined accordingly. Among the essential matters is to prevent the use of illegal electricity and the losses that occur in the
electricity transmission process. Efforts to meet the electricity deficit in Turkey with imported natural gas and the high level of
dependence on foreign energy cause energy costs to increase. In this respect, it is essential that the inputs used in electricity
generation are domestic and national, thus resulting in significant benefits regarding both the costs and the availability of the
product. Switching to renewable energy sources such as solar, wind, and water, which offer great potential, instead of using
imported sources in Turkey's electricity consumption will be the solution to economic challenges and the most supportive
element of economic growth.

The present study focused on the impact of secondary energy sources such as residential, industrial, and agricultural
activities, lighting, and trade and public services on economic growth. The primary energy sources were not taken into account,
as they are considered to have an impact on economic growth. Further studies addressing both primary and secondary energy
sources together using more up-to-date testing techniques are necessary. This study aims to guide researchers conducting
studies on the impact of secondary energy resources on economic growth.

Trends in Business and Economics
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Arastirma Makalesi Research Article

Gayrimenkul Hari¢ Dogrudan Yabanci Yatirimlar
ve Belirsizlik iliskisi: Tiirkiye Ornegi

The Relationship Between Foreign Direct Investment
Excluding Real Estate and Uncertainty: The Case of Tlrkiye

0z

Bu calismada, Tiirkiye 6zelinde gayrimenkul hari¢ dogrudan yabanci yatirnmlar (DYY) ile
cesitli belirsizlik gbstergeleri arasindaki iliski ARDL modeli ile incelenmistir. Kiiresel Ekonomi
Politika Belirsizligi (GEPU), Diinya Belirsizlik Endeksi (WUI), Jeopolitik Risk Endeksi (GPR),
Korku Endeksi (VIX) ve iklim Politika Belirsizligi (CPU) gostergelerinin DYY {izerindeki uzun
donemli etkisi analiz edilmistir. Elde dilen bulgulara gére, VIX endeksi harig tiim belirsizlik
gostergeleri ile Tirkiye'ye yonelik gayrimenkul haric DYY girisleri arasinda negatif
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski yakalanmis olup belirsizliklerdeki artislar DYY
girislerini azaltici yonde etki etmektedir. Ozelikle GEPU’nun etkisi daha belirgindir. WUI ve
GPR gostergelerine iliskin kiiresel endeks degerlerinin Tlrkiye'ye 6zgli endeks degerlerine
kiyasla DYY Uzerinde daha etkili olduklari sonucuna variimistir. Belirsizlikler -ekonomik,
politik, diizenleyici, jeopolitik veya iklimle ilgili- riskleri artirarak ve getirilerin
ongorulebilirligini azaltarak DYY akimlarini olumsuz etkilemektedir. Bu etkileri hafifletmek
icin, politika yapicilar tiUm alanlarda belirsizligi azaltmak amaciyla kapsaml ve tutarli
politikalar uygulamalidir. Sirdirilebilir bir yatinm ve is ortaminin olusturulmasi,
yatinmcilarin giivenini artirarak ekonomik istikrari destekleyecek ve DYY girislerinin
surekliligini tesvik edecektir.

JEL Kodlari: C51, F21, F23

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Belirsizlik, ARDL

ABSTRACT

In this study, the relationship between foreign direct investments (FDI) excluding real estate
and various uncertainty indicators in Turkiye was examined with the ARDL model. The long-
term impact of Global Economy Policy Uncertainty (GEPU), World Uncertainty Index (WUI),
Geopolitical Risk Index (GPR), Fear Index (VIX) and Climate Policy Uncertainty (CPU)
indicators on FDI has been analyzed. According to findings, a negative statistically significant
relationship has been found between all uncertainty indicators except the VIX index and
FDI inflows to Tirkiye, and increases in uncertainties have a decreasing effect on FDI
inflows. In particular, the effect of GEPU is more pronounced. It has been concluded that
global index values related to WUI and GPR indicators are more influential on FDI than index
values specific to Tirkiye. Uncertainties—economic, political, regulatory, geopolitical, or
climate-related—negatively affect FDI flows by increasing risks and reducing the
predictability of returns. To mitigate these impacts, policymakers should implement
comprehensive, and consistent policies to reduce uncertainty in all areas. Creating a stable
investment and business environment will strengthen investor confidence, improve
economic stability, and encourage steady FDI inflows.

JEL Codes: C51, F21, F23

Keywords: Foreign Direct Investment, Uncertainties, ARDL
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Giris

Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DYY), uzun vadeli ve
surdirdlebilir bir finansman kaynagi olmasinin yani sira
altyapi gelisimini, endustriyel genislemeyi ve teknolojik
ilerlemeleri desteklemesi yonlyle gelismekte olan
Ulkelerin  ekonomik blylmesi agisindan 6nemlidir
(Belloumi, 2014, s.270; Konat, 2022, s.186; Turkmen ve
Yasar, 2023; Zhang vd., 2023). Diger bir ifade ile yabanci
sirketlerin yerel isletmelerle yaptiklari yatirim ortakliklari
veya kurulan yeni girisimler, ev sahibi llkeye yalnizca
sermaye girisi degil ayni zamanda uzmanlik ve yenilige ek
olarak bircok yarar saglamaktadirlar.

DYY ilk olarak, istihdam firsatlari yaratmada etkili bir rol
oynamaktadir. Yabanci sirketler ev sahibi (lkede
yatirimlarini genislettiginde, bircok sektorde is imkani
yaratir (Belloumi, 2014, s.270). Bu istihdam firsatlari gegim
kaynaklarini iyilestirmenin yaninda ayni zamanda egitim ve
bilgi transferi yoluyla yerel is gilicinin becerilerini ve
uzmanligini da gelistirerek daha rekabetci bir is glci
piyasasi yaratilmasina olanak saglar.

Diger yandan DYY teknoloji ve bilgi transferlerini
hizlandirarak (Kobrin, 2005, s.73; lweze vd., 2020, s.321 )
ev sahibi ilkede verimliligi ve tiretkenligi artirir (Zhang vd.
2023). Ayrica, DYY ticaret baglantilarini gliclendirerek ve
uluslararasi is birligini tesvik ederek ev sahibi tlkelerin
kiiresel ekonomiye entegre olmasina yardimci olur. Bu
nedenlerden dolayl DYY ¢ekmek, uzun vadeli ekonomik
kalkinmayi surdiirmeyi amaglayan birgok tlke icin 6nemli
bir dnceliktir.

Bu c¢ercevede hem politika vyapicllar hem de
ekonomistler icin DYY girislerinde etkili olan faktorlerin
incelenmesi ve etkilerin net bir sekilde ortaya koyulmasi
Onem arz etmektedir. Literatlirde DYY belirleyicilerini
analiz eden bircok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. ilk
arastirmalar genellikle piyasa buydklGga, kisi basi milli
gelir, ekonomik biylime, enflasyon ve ekonomik istikrar
gibi DYY’yi etkileyen cesitli makroekonomik faktorlere
odaklanmistir (Busse ve Hefeker, 2007; Mottaleb, 2007;
Ozcan ve Ari, 2010; Vlad ve Chong; 2013; Erdogan, 2017).
Bu calismalar biyiik 6lcekli ekonomik degiskenlerin yatirim
modellerini nasil sekillendirdigini anlamak icin temel
olusturmustur. Zamanla, bu analizlerin kapsami finansal
gelismislik kavramini da icerecek sekilde genislemistir
(Ciftci ve Yildiz, 2015; Nguyen ve Lee, 2021; Choi vd., 2021;
Zhang vd., 2023). Genel olarak bu calismalar DYY cekmede
saglam bir finansal sistemin roltn{ vurgulamistir.

Son yillarda belirsizliklerin DYY girisleri Gzerindeki rolii
onemli bir arastirma alani haline gelmistir (Canh vd., 2020;
Ozsahin vd., 2022; Nguyen, 2022; Haque vd., 2022;
Tirkmen ve Yarbasi, 2023). Politik, ekonomik veya finansal
belirsizlikler, yatinmcilar icin risk ve ongoérilemezlik
yaratirken, vyatinm kararlarini da o6nemli Olclde
sekillendirebilmektedir. Cogu calisma belirsizligin DYY
lizerinde caydirici etkileri oldugunu 6ne siirse de, bazi
arastirmalar belirsizlik donemlerinin yatirim firsatlari da
sunabilecegini vurgulamaktadir. Ozellikle uzun vadeli
stratejik yatirmlar acisindan, vyatirrmcilar belirsizligi
avantaja cevirebilir ve yeni pazarlara yonelebilir. Sonug
olarak, belirsizlik ve yatirimlar arasindaki iliskinin baglama
bagl olarak degiskenlik gosterdigi ve farkli etkiler
dogurabilecegi literatirde  giderek  daha fazla
tartisiimaktadir.

Belirsizlik ortaminin yatirim kararlari Gzerinde caydirici
etkisi olacagini savunan gorisler cercevesinde Bernanke
(1983)  belirsizlik ortaminda geri dondirilemez
yatirimlarin  ertelendigini ve firmalarin bekle gor
pozisyonuna gectigini belirtmektedir. Abel (1983) ve
Pindyck (1991) sirketlerin belirsizlik azalana kadar yatirm
yapmaktan kaginma egiliminde oldugunu go6stermistir.
Rodrik (1991) politika belirsizliginin gelismekte olan
Ulkelerde 6zel yatirimlar Gizerinde 6nemli bir caydirici etkisi
olabilecegini  vurgulamaktadir. Reformlarin  veya
politikalarin gelecekteki yoniine dair belirsizlik, yatirrmcilar
icin ortuli bir risk ve maliyet olusturarak yatirm
yapmaktan kaginmalarina neden olabilmektedir. Bloom
vd. (2007) belirsizlik arttikga firmalarin yatirim yapma veya
mevcut yatirimlarini geri ¢ekme konusunda daha isteksiz
hale geldigini ve bunun nedeninin belirsizligin yatirim
kararlarina dair esnekligi artiran gergek opsiyon degerlerini
yukseltmesi ve firmalar beklemeye yonlendirmesi
oldugunu belirtmislerdir.

Diger yandan, bazi firmalarin belirsizligi bir firsat olarak
degerlendirerek daha fazla yatirnm yapmayi secebilecegini
savunan gorisler de mevcuttur. Bu kapsamda Hartman
(1972) ozellikle negatiflik kisitlamalarinin gecerli olmadigi
durumlarda, belirsizlikteki artisin cari yatirim tzerinde her
zaman olumsuz bir etkiye sahip olmadigini géstermis ve
mevcut yatirim kararlarinin gelecekteki cikti fiyatlari, tGcret
oranlari ve yatirnm maliyetlerindeki artan belirsizliklerden
etkilenmedigini belirtmistir. Bar-llan ve Strange (1996),
yatinnm karari ile ilk gelirlerin elde edilmesi arasinda bir
zaman farki oldugunda, beklemenin firsat maliyetinin
gelecekteki fiyatlara bagli oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
belirsizlik arttikca bu firsat maliyetinin de yikselme
ihtimalinin  oldugunu ©One siirmektedir. Bu durum,
firmalarin yiiksek fiyatlari kagirmamak i¢in yatirimi
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ertelemek vyerine erkene alabilecegi bir senaryo
sunmaktadir. Kulatilaka ve Perotti (1998) ise eksik rekabet
ortaminda belirsizligin, eger yatirim glicli bir stratejik
avantaj sagliyorsa, biiylime opsiyonlarina yapilan yatirimi
tesvik edebilecegini ileri slirmektedir. Bu nedenle,
belirsizligin DYY Uzerindeki etkisi tek yonli olmayip,
yatirimcilarin risk algisina, piyasa kosullarina ve stratejik
hedeflerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Belirsizlik ve yatirimlar arasindaki iliski incelenirken,
diger onemli bir konu da belirsizligin dogru bir sekilde
Olgllmesidir. Belirsizligin ol¢tilmesi zorlu bir siiregtir ve bu
nedenle farkli yontemler gelistirilmistir. Ancak, en uygun
Ol¢clim aracinin hangisi oldugu konusunda ortak bir gorus
birligi bulunmamaktadir. Bu belirsizlik olgtimleri, farkl
arastirmalar ve teorik yaklasimlar tarafindan cesitli
sekillerde ele alinmistir, ancak en dogru ve givenilir 6lcim
aracinin ne oldugu hala tartismali bir konu olmaya devam
etmektedir. Literatirde yer alan ilk g¢alismalarda buyuk
oranda temel gostergelerin varyansi veya standart sapmasi
belirsizlik gostergesi olarak kullaniimistir. Bu cercevede
Bloom vd. (2007) hisse senedi getirilerinin standart
sapmasini, Kulatilaka ve Perotti (1998) talebin varyansini
belirsizlik gostergesi olarak ele almistir. Rodrik (1991) ise
reformlar veya politikalarin  basarisiz olma veya
degisiklikten 6nceki duruma geri donme olasiligini, o
reformun veya politikanin belirsizligini degerlendirmede
bir arag olarak kullanmistir.

Doviz kuru belirsizligi de yatirnmlarin Gzerindeki etkisi
incelenen diger bir gostergedir (Polat ve Payaslioglu, 2016;
Ruiz ve Pozo, 2008). Diger yandan makroekonomik
gostergelere iliskin belirsizliklerin  yaninda kurumsal
kapasiteye iliskin belirsizlik gdstergelerinin de yabanci
yatirimlar Uzerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda
Busse ve Hefeker (2007) kurumsal kapasite ve politik
risklere iliskin gostergelerin dogrudan yabanci yatirimlar
Gzerindeki etkisini incelemistir. Benacek vd. (2014) siyasi
ve kurumsal zafiyetlerin piyasanin etkinligini disirerek
yatirimci glivenini sarstigini belirtmislerdir. Jahn ve Stricker
(2022) siyasi belirsizligi 6lgmek icin secim doénemlerini
gosterge olarak kullanarak DYY tirlerinin yiksek siyasi
belirsizlige nasil tepki verdigini analiz etmislerdir.
Arastirma, siyasi belirsizligin yatirnm kararlarini olumsuz
etkiledigini gostermis ve yiksek gelirli Ulkelerde se¢im
dénemlerinde belirsizlik arttikca sirketlerin yeniden
yatirim yapmaktan kacindigini ortaya koymustur.

Son donemde ise 6zellikle belirsizlik kavrami Gzerine
yeni gelistirilen gostergeler kullanilarak bu gostergelerin
yabanci yatirimci kararlari izerindeki etkisi incelenmistir.
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ilk olarak Baker vd. (2016) tarafindan gelistirilen Ekonomik
Politika Belirsizligi (EPU) gostergesi ¢calismalar kapsaminda
ele alinmistir. Gosterge politika belirsizliginin ekonomi
Gzerindeki etkilerini 6lgmek icin gazete haberleri, vergi
diizenlemeleri ve ekonomik tahminlerdeki belirsizlikleri
temel almaktadir. Nguyen ve Lee (2021) s6z konusu
gosterge kapsaminda Olglilen belirsizligin  dogrudan
yabanci  yatirm  girislerini  olumsuz  etkiledigini
belirtmislerdir. Bu sonug yabanci yatirimcilarin istikrarsiz
ve riskli Ulkelerden kaginarak daha giivenli ekonomilere
yonelmesini ifade eden “glivenli liman etkisi” ile
desteklenmisgtir.

Diger bir gosterge ise Ahir vd. (2022) tarafindan
olusturulan Diinya Belirsizlik Endeksi (WUI)’dir. Bu endeks,
kiiresel dizeydeki ekonomik, politik ve finansal
belirsizlikleri 6lgmek igin kullanilan bir aragtir ve diinya
genelindeki belirsizlik seviyelerini izlemeye yardimci olur.
WUI'deki artislar tlke iginde ve kilresel diizeydeki risklerin
artigini géstermekte ve yatirimci kararlari izerine olumsuz
etkiler yaratabilmektedir (Sit, 2022). Diger yandan,
Tirkmen ve Yarbasi (2023)'e goére, kiresel risklerin
artmasina ve Turkiye'ye 06zgi risklerin var olmasina
ragmen, Ulkenin uzun vadede sundugu vyiksek getiri
potansiyeli ve sanayi sektoriine giris imkanlari, ozellikle
Avrupa pazarlarina acilmayi hedefleyen yatirimcilar igin
Tlrkiye'yi cazip bir yatinm merkezi haline getirmektedir.
Ayrica, dlsuk isglici maliyetleri bu cazibeyi artirarak,
DYY’nin artmasina yol agmaktadir.

Ugilincli belirsizlik gostergesi Caldara ve lacoviello
(2022) tarafindan gelistirilen Jeopolitik Risk Endeksi (GPR)
‘dir. Bu endeks, diinya capindaki jeopolitik gerginlikleri,
savaslari, teror saldinlarini ve diplomatik anlasmazliklari
inceleyerek, bu olaylarin ekonomik etkilerini ve belirsizligi
degerlendirmeye yardimci olur. Jeopolitik gerginlikler
Ulkeler arasindaki ticaretin kesintiye ugramasina, tedarik
zincirlerinin -~ bozulmasina ve  yatinmlarin  deger
kaybetmesine yol agabilmektedir. Bu da yatirimcilarin
glivenini sarsarak belirsizlik yaratmakta ve uzun vadeli
yatinimlari riskli hale getirebilmektedir. Nitekim, Tlirkmen
ve Yasar (2023) ile Ozsahin vd. (2022) calismalarinda, artan
bolgesel jeopolitik risklerin dogrudan yabanci yatirim
girislerini azalttigi sonucuna ulasmislardir.

Dordiinci gosterge ise Chicago Borad Options Exchange
(CBOE) tarafindan hesaplanan ve genellikle Korku Endeksi
olarak bilinen VIX (Volatility Index) gostergesidir. VIX, S&P
500 endeksine ait opsiyon fiyatlari lzerinden piyasa
katihmcilarinin ~ gelecekteki  volatilite  beklentilerini
yansitmaktadir. Yiiksek VIX degeri, piyasadaki belirsizlik ve
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volatilitenin arttigini, distk VIX degeri ise piyasada daha
fazla istikrar ve diistk belirsizlik oldugunu géstermektedir.

Son gosterge ise Gavriilidis (2021) tarafindan
gelistirilen iklim Politika Belirsizlik gdstergesidir (Climate
Policy Uncertainty, CPU). Hiikiimetlerin iklim politikalarini
nasil uygulayacagi ve gelecekteki politikalarin ne yonde
olacagina dair belirsizligi degerlendirmektedir. iklim
politikalarindaki belirsizlik, yatirnmcilar ve is diinyasi igin
ciddi bir risk olusturabilmekte, uzun vadeli yatirimlarin ve
stratejik planlamalarin sekillenmesini etkileyebilmektedir.
Ozellikle iklim degisikligi ve yesil bilyiimeye olan  yogun
ilgi kapsaminda bu alanda olusacak riskler uzun dénemde
yatirim kararlari Gizerinde son derece etkili olabilecektir.

Tim bu gostergeler hem kiresel hem de vyerel
belirsizlikleri 6lgmek ve bunlarin yatirim kararlari izerine
etkisini incelemek icin kullanilirken, s6z konusu
gostergelerin  etkisi Uzerine net bir gorls birligi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda hala yeni gelistirilen
gostergeler ile Ulke ve sektor bazinda degerlendirme
calismalari devam etmektedir.

Belirsizliklerin Tirkiye'ye yonelik dogrudan yabanci
yatirm (DYY) girisleri Uzerindeki etkisi de halen
arastirlmakta olan 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Turkiye'ye iliskin ekonomik ve politik
belirsizliklerin yatirimci kararlari (zerindeki etkisi ve bu
belirsizliklerin dogrudan yabanci yatirim akislari Gizerindeki
uzun vadeli sonuglari, literatlirde daha derinlemesine
incelenmesi gereken 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu
baglamda, bu alandaki g¢alismalar Tirkiye’nin hem yerel
hem de kiresel diizeydeki belirsizlik faktorleriyle nasil
etkilesimde bulundugunu anlamak igin kritik 6neme
sahiptir.

Bunun yani sira DYY tim gelismekte olan ekonomiler
gibi Tiarkiye icin de son derece onemli bir finansman
kaynagidir. Hem cari agigin finansmani agisindan hem de
Ulkeye girisinde beraberinde sagladigi teknoloji transferi,
istihdam yaratma becerisi ve Uretkenligi artirmaya yonelik
katkilari nedeniyle dikkat cekmektedir. Bu nedenle DYY'yi
artiracak etkili politikalarin uygulanmasi bilyik 6nem
tasimaktadir. Bu gercevede, Tirkiye icin DYY’yi etkileyen
makroekonomik faktorlerin yaninda finansal gelismisligin
ve belirsizlik ortaminin Tirkiye'ye yonelik DYY girisleri
Uzerindeki net etkisinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda bu calismanin amaci, belirli makroekonomik
gostergelerin yaninda finansal gelismislik ve secili belirsizlik
gostergelerinin Tlrkiye'ye yonelik DYY girisleri Gzerindeki
etkisini incelemektir.

Bu kapsamda, 1990-2021 donemi igin Turkiye'ye
yonelik DYY girislerinin belirleyicileri analiz edilmistir.
Kullanilan degiskenlere iliskin veriye erisim, calismamizda
analiz déneminin belirlenmesinde etkili olmustur. Ayrica,
literatlirde daha 6nce Turkiye ile ilgili yapilan ¢alismalar
dikkate alinarak kisi basi milli gelir, enflasyon, altyapi
gostergesi olarak internet kullanici sayisinin toplam niifus
icindeki payi, finansal gelismislik ve segili belirsizlik
gostergeleri DYY girisleri icin potansiyel belirleyiciler olarak
secilmistir. Model tahmin sonugclari ise ARDL modeli ile
elde edilmistir.

Belirsizlik degiskeni olarak 7 farkh gosterge kullaniimig
olup her biri igin ari ayri model tahmin sonucu elde
edilmistir. Bu kapsamda, dogrudan yabanci yatirimlar
Uzerindeki belirsizligin etkisini daha kapsamli bir sekilde
incelemek amaciyla hem kiiresel hem de Tiirkiye'ye 6zgi
yerel belirsizlik gdstergeleri analize dahil edilmistir. ilk
olarak Baker vd. (2016) tarafindan gelistirilen Kiresel
Ekonomik Politika Belirsizligi (GEPU) degeri kullaniimistir.
ikinci belirsizlik gostergesi Ahir vd. (2022) tarafindan
olusturulan Diinya Belirsizlik Endeksi (WUI)'dir. Diinya
Belirsizlik gostergesi icin hem tim ulke degerleri ile
hesaplanan kiiresel endeks hem de Tirkiye icin olusturulan
yerel endeks kullanilmistir. Uglincii belirsizlik gdstergesi
Caldara ve lacoviello (2022) tarafindan gelistirilen
Jeopolitik Risk Endeksi (GPR) ‘dir. GPR icin WUI'ya benzer
sekilde hem kiiresel hem de Turkiye 6zelinde olusturulan
endeks ile model tahmin sonuglari elde edilmistir.
Dordilincl gosterge ise Chicago Borad Options Exchange
(CBOE) tarafindan hesaplanan ve genellikle Korku Endeksi
olarak bilinen VIX (Volatility Index) gostergesidir. Son
gosterge ise Gavriilidis (2021) tarafindan gelistirilen iklim
Politika  Belirsizlik  gostergesidir  (Climate  Policy
Uncertainty, CPU).

Belirsizligin  karmasik  yapisini  dikkate alarak,
cahismamizda farkl belirsizlik gostergelerini ele almanin
temel amaci, bu ¢ok boyutlu yapiyr kapsamli bir sekilde
analiz etmek ve yatinm kararlari Uzerindeki etkilerini
detayli bir sekilde incelemektir. Literatlirde genellikle tek
bir belirsizlik gostergesi (izerinden yapilan analizler 6ne
cikarken, bu calismada farkli belirsizlik tdrlerinin
karsilastirilmasi ve her birinin yatirim kararlari Gzerindeki
Ozglin etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Belirsizlik
gostergeleri, genel olarak yatirimci algisini sekillendiren
riskleri yansitsa da kapsamlari ve etkileri farklilhk
gosterebilmektedir. Tek bir gostergeye dayanarak
olusturulan politikalar, eksik veya vyaniltict sonuglar
dogurabileceginden, her bir gostergeyi bagimsiz olarak ele
almak, ekonomik, jeopolitik, finansal ve cevresel
belirsizliklerin dogrudan yabanci yatirimlar Gzerindeki
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etkilerini daha dogru ve net bir sekilde analiz etme imkani
sunmaktadir.

Calisma literatlrdeki diger arastirmalardan birkag
onemli agidan ayrismaktadir. ilk olarak, calismada bagiml
degisken olarak gayrimenkul disindaki dogrudan yabanci
yatirm (DYY) girisleri ele alinmistir. Calismanin amaci,
yalnizca Uretken ekonomik faaliyetlere dogrudan katki
saglayan sermaye yatirimlarina odaklanmak olup, varliga
dayali yatirimlar iceren gayrimenkul vyatirimlar harig
tutulmustur. Bu, endustriyel blylmeyi, inovasyonu ve
uzun vadeli kalkinmayl destekleyen DYY akislarinin
analizine olanak tanimaktadir.

ikinci olarak bu ¢alisma, son dénemde gelistirilen bircok
belirsizlik  degiskenini ayni  galismada inceleyerek,
belirsizligin farkh boyutlarinin  (ekonomik, jeopolitik,
finansal, cevresel) dogrudan yabanci yatirm {zerindeki
etkilerini daha kapsamli bir sekilde analiz etmektedir.
Literatirde genellikle belirli bir belirsizlik gostergesi
Gzerinden yapilan galismalar varken, bu calismada kiiresel
ve Tlrkiye'ye 6zgl belirsizliklerin birlikte ele alinmasi, farkli
belirsizlik tdrlerinin DYY (zerindeki 06zgll etkilerini
karsilastirma firsati sunmaktadir.

Son olarak bu calisma, iklim degisikligi ve cevresel
dizenlemelerle ilgili belirsizliklerin yabanci yatirim
kararlari Uzerindeki etkisini inceleyen oOncli ampirik
arastirmalardan biri olup, analizine iklim Politika Belirsizligi
(CPU) gostergesini de dahil etmektedir.

Calismamiz dort bolimden olusmakta olup, giris
bolimin ardindan ikinci bélimde konu ile ilgili yapilan
ampirik calismalara yer verilmistir. Uglincii bélimde model
ve veri seti ile analizlerin yer aldigi ampirik analiz ve
bulgular bélimi yer almaktadir. Son kisimda ise ¢alismaya
iliskin genel degerlendirmenin yer aldigl sonug boéliimiine
yer verilmistir.

Literatiir

Dogrudan yabanci yatirimlarin belirleyicileri Gzerine
yapilan ilk c¢alismalar bilylk oranda makroekonomik
faktorlerin etkisini arastirmaya odaklanmistir (Busse ve
Hefeker, 2007; Mottaleb, 2007; Ozcan ve Ari, 2010; Vlad ve
Chong; 2013; Erdogan, 2017). Genel itibariyla glicli makro
ekonomik goriinimin DYY cekmede basarili oldugu
sonucuna varilmistir. ilerleyen dénemlerde ise finansal
gelismislik ve belirsizliklerin DYY lzerine etkisi hem
akademik dinyanin hem de politika yapicilarin 6nem
verdigi bir alan olmustur. Yapilan ampirik calismalarda
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finansal gelismisligin genel olarak DYY girislerinde pozitif
etkisi oldugu, finansal sistemi gelisen Ulkelerin yatirimci
¢ekmede daha basarili oldugu sonucuna varilmistir.

Son yillarda ise Ozellikle belirsizlik kavraminin kiresel
dizeyde farkli gostergelerle 6lcllmeye baslanmasi ile
birlikte belirsizliklerin ekonomi tzerindeki etkisi de sikca
tartisiimaya baslanmistir. Ozellikle DYY ile belirsizlik iliskisi
arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Bu alanda hem kiresel
dizeyde hem de Tiirkiye 6zelinde yapilan arastirma sayilari
glin gectikce artmaktadir.

Kiresel diizeyde yapilan ¢alismalar kapsaminda Bloom
vd. (2007) belirsizligin yatirrm dinamikleri Gzerindeki
etkisini, ozellikle de kismi geri dondirilemezlik
durumunda incelemistir. Yazarlar, belirsizligin gergek
opsiyon degerlerini artirarak firmalarin yatirim yapma veya
yatirnmdan ¢ekilme konusunda daha ihtiyatli davranmasina
yol actigini 6ne stirmislerdir.

Azam vd. (2012) Gilney Asya'da siyasi risk ve
makroekonomik politika belirsizliginin DYY (izerindeki
etkisini analiz etmistir. ARDL modeli kullanarak elde edilen
bulgular, siyasi risk ve makroekonomik politika
belirsizliginin DYY akislari Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Hor (2016) 1993-2014 villari
arasinda Kambogya'da DYY’nin belirleyici faktorlerini
incelemistir. ARDL sinir testi yaklasimi ve vektér hata
diizeltme modeli tahmin sonuglari siyasi istikrarsizligin kisa
donemde DYY'yi azalttigl sonucunu vermistir.

Mobosi ve Madueme (2016) Nijerya ekonomisine
yonelik yaptiklari galismalarinda siyasi belirsizligin hem
DYY hem de portfoy yatirimlari lizerinde uzun vadede
onemli ve olumsuz etkilere sahip  oldugunu
gostermislerdir. Calisma, yabanci yatirimcilarin glivenini
artirmak icin hilkiimetin, artan makroekonomik belirsizligi
ve sistemdeki politika tutarsizliklarini azaltarak elverisli bir
yatirim ortami olusturma konusunda daha fazla ilerleme
kat etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Chen vd. (2019)
126 Ulkede politika belirsizliginin DYY Uzerindeki etkisini
incelemislerdir. Ulusal secimlerin zamanlamasinin politika
belirsizligi icin vekil degisken olarak kullanildigi calismada,
secim yillarinda DYY'nin oOnemli Olgide dustiagi
gorilmastir. Canh vd. (2020) 21 ulkede, yerel Ekonomik
Politika Belirsizliginin (EPU) ve Diinya Belirsizliginin (WUI)
net DYY akimlarina etkisini arastirmislardir. Bulgular yerel
EPU'daki artisin DYY akimlarini olumsuz etkiledigi, diger
yandan yerel EPU seviyesiyle birlikte degerlendirildiginde,
dinya belirsizliginin (WUI), ev sahibi llkeye giren DYY
akimlarini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.
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Dinya Pandemi Belirsizlik Endeksi’ni (WPUI) kullanarak
salginlarin DYY (zerindeki etkilerini inceleyen Ho ve Gan
(2021) salginin DYY'ye olumsuz etkisinin 6zellikle Asya-
Pasifik Ulkeleri ve gelismekte olan ekonomilerde belirgin
oldugunu gostermislerdir. Ogbonna vd. (2021) sistem
GMM modelini kullanarak 46 Afrika Ulkesinde kiresel
belirsizligin Afrika'ya DYY girisini 6nemli 6lglide azalttigini,
diger yandan ekonomik yonetisim mekanizmalarin bu
etkiyi  hafifletmek vyerine daha da artirdigini
gostermislerdir. Choi vd. (2021) 16 Ulke igin ev sahibi
Ulkedeki politika belirsizliginin DYY Uzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirmacilar, ev sahibi tlkedeki politika
belirsizliginin DYY girislerini ©6nemli olg¢liide azalttigl,
finansal gelismigligin ise bu etkiyi hafiflettigi sonucuna
varmiglardir. Haque vd. (2022) 19 yiksek gelirli tlkede
ekonomik politika belirsizliginin DYY girisine etkisini panel
ARDL yontemi kullanarak irdelemislerdir. Elde edilen
bulgular ekonomik politika belirsizliginin DYY girislerini
olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Smith (2021) ARDL sinir testi yaklasimiyla Fransa'da
ekonomik politika belirsizliginin ve dlinya belirsizliginin
DYY ve finansal gelisme Uzerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Nguyen ve Lee (2021) 116 (lkeyi
kapsayan 6rneklem ile yaptiklari calismada yliksek diizeyde
ekonomik politika belirsizligine sahip tlkelerin daha az DYY
cektigini ifade etmislerdir. Bulgulara gore gelismis finansal
yap! daha fazla DYY ¢ekmede yardimci olsa da, yerel
belirsizlik finansal gelismislige ragmen DYY akimlarini
engellemektedir. Sit (2022) secilmis Latin Amerika
tlkelerinde (Brezilya, Meksika, Kolombiya ve Sili),
belirsizligin (WUI) DYY akimlarini olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur. Jardet vd. (2022) genis bir Ulke
orneklemi kullanarak elde ettigi analiz sonuglarinda
belirsizligin DYY lizerindeki etkisinin llke gruplari arasinda
farkhlik gosterdigini belirtmislerdir. DYY akimlarinin ev
sahibi Ulke belirsizliginden ziyade, kiiresel belirsizliklerden
daha glgcli bir sekilde olumsuz etkilendigi sonucuna
ulasmislardir.

Nguyen (2022) 21 gelismis ve biylk gelismekte olan
ekonomide yerel ekonomik politika belirsizliginin (EPU)
derecesi ve oynakligindaki artisin, portféy yatirimlarindaki
net girisleri olumsuz etkiledigi, diinya belirsizlik endeksi
(WUI) artisinin ise olumlu etkiledigi sonucuna varmistir.
Lutfi vd. (2022) Pakistan’a yonelik DYY girislerini
belirsizligin olumsuz, finansal gelismenin ise olumlu
etkiledigini bulmuslardir. Tirkmen ve Yasar (2023) {ist orta
gelirli Ulkelerde DYY girislerini etkileyen faktorleri
inceleyerek kiresellesmenin  DYY’yi olumlu yonde
etkiledigini, belirsizlik ve jeopolitik risklerin ise olumsuz
etkide bulundugunu tespit etmis; terorin etkisinin ise net

olmadigini ortaya koymuslardir. Zhang vd. (2023) 48 Asya
Ulkesinde yiurittikleri calismada, ekonomik politika
belirsizliginin DYY girisleri lizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu tespit etmis; finansal gelismenin yerel politika
belirsizliginin olumsuz etkisini azaltmada etkili oldugunu
ancak kiaresel belirsizlik  karsisinda ayni  etkiyi
gostermedigini belirtmislerdir.

Tirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar kapsaminda, Konat
(2022) Turkiye'de uzun donemde DYY ve siyasi risk
arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Bu sonuca gore siyasi
istikrar saglandiginda dogrudan yabanci yatirnm girisleri
artacaktir. Ozsahin vd. (2022) Tirkiye'de jeopolitik riskin
DYY (zerindeki etkisini ARDL yontemi kullanarak
incelemiglerdir. Bulgular jeopolitik riskin DYY girislerini
olumsuz etkiledigini géstermektedir. Tan (2023) 164 Tiirk
imalat sirketinin yatirirm kararlari Gizerinde ABD'nin Dilinya
Belirsizlik Yayilma Endeksi'nin  (WUSI-USA) etkisini
incelemis ve belirsizlik altinda sirketlerin yatirimlarini
ertelemeyi tercih ettigi sonucuna ulasmistir. Tlirkmen ve
Yarbasi (2023) Turkiye'deki sanayi ve hizmet sektérlerine
yapilan DYY’'nin ekonomik ve politik belirsizlik ile olan
iliskisini ARDL modeli kullanarak ele almislardir. Sanayi
sektériinde uzun dénemde i¢ ve dis belirsizligin DYY ile
pozitif iliskili oldugu saptanirken, hizmet sektériinde ise
belirsizlik istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Literatlirde yer alan galismalar degerlendirildiginde,
belirsizlige iliskin  farkli  goOstergelerin  kullanildig
gorulmistiir. Bu nedenle belirsizligin DYY lizerindeki etkisi,
belirsizligin  tiriine, Ulkenin ekonomik kosullari ile
kurumsal ve finansal dinamiklere goére farkhhk
gosterebilmektedir. Genel olarak ¢alismalarin blyik bir
bélimiinde ekonomik ve politik belirsizligin DYY girisleri
Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu sonucuna varilmistir.
Belirsizligin artmasi, yatirimcilarin risk algisini yikselterek
bekle ve gor pozisyonuna ge¢melerine neden olmakta ve
DYY'yi caydirici yonde etki etmektedir.

Ampirik Analiz ve Bulgular

Bu calismada 1990-2021 dénemi i¢in Turkiye'ye yonelik
dogrudan yabanci yatirrm (DYY) girislerini etkileyen
faktorler  incelenmektedir.  Klasik  makroekonomik
belirleyicilere ek olarak DYY girislerinde etkisi olabilecegi
duslintlen farkh belirsizlik gostergeleri de calisma
kapsaminda analiz edilmistir. Literatlirde DYY belirleyicileri
lizerine yapilan farkli calismalardan da faydalanilarak, DYY
belirleyicilerini tahmin etmek lzere (1) numarali model
olusturulmustur.
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Dyyt = Co + ClGSYHt + CzFGt + C3ENFt + C4iNTt +
csBLR, + &, (1)

(1) numarali denklemde DYY, Tirkiye'ye yonelik
gayrimenkul hari¢ dogrudan yabanci yatirim girislerinin
GSYH’ye oranini ifade etmektedir. Turkiye’de 6zellikle son
donemde DYY igindeki gayrimenkul yatirimlarinda énemli
artiglar oldugu gorilmustir. Son 10 yillk dénemde
gayrimenkul yatirrmlari DYY girislerinin yaklagik yizde
35’ini olusturmaktadir. Calismada ise yalnizca Uretken
ekonomik faaliyetlere dogrudan katkida bulunan sermaye
yatirmlarinin  etkisi arastirlmak istenmektedir. Bu
kapsamda gayrimenkul haric DYY yani sermaye
yatirmlarinin  GSYH’ye orani bagimh degisken olarak
kullanilmistir. DYY verileri TCMB’den elde edilirken oran
hesaplamasi icin kullanilan GSYH cari fiyatlarla dolar
bazinda TUIK veri tabanindan elde edilmistir.

GSYH gostergesi sabit fiyatlarla dolar cinsi kisi basi milli
geliri ifade etmektedir ve TUIK veri tabanindan alinmistir.
Gosterge genellikle pazar buyilklGgini ve bireylerin satin
alma gliciini temsil etmekte olup kisi basi milli gelirde
gorilecek artiglarin  talebi canlandirdigi ve boylece
yatirimlari artirici yonde etki ettigi degerlendirilmektedir
(Benacek vd., 2014). Chakrabarti (2001) ve Asiedu (2002)
ylksek gelir seviyelerinin, genellikle daha buyldk ve
potansiyel olarak daha karli pazarlar anlamina geldiginden,
kisi basi yiuksek milli gelire sahip Ulkelerin yabanci
yatirmcilar  igin  cazip  destinasyonlar  olduklarini
belirtmislerdir. Calismada da kisi basi milli gelirin DYY
girislerini artirmasi beklenmektedir.

FG finansal gelismislik gostergesi olup, Uluslararasi Para
Fonu (IMF) veri tabanindan saglanmistir. Finansal gelisme,
getiri risklerini ¢esitlendirerek ve likidite sunarak verimli
finansal piyasalar ve risk yonetimi mekanizmalari
saglamakta ve dogrudan yabanci yatirim girislerini dnemli
Olctide etkileyebilmektedir (Choi vd., 2019). Lestari vd.
(2022) ve Irandoust (2021) dogrudan yabanci yatirimi
artirmayi hedefleyen ulkelerin, saglam ve iyi diizenlenmis
bir finansal sistem saglarken dis finansmana erisimi
iyilestiren politikalar uygulamalari gerektigini
vurgulamislardir. Bu kapsamda finansal gelismisligi yiksek
Ulkelerin  daha ¢ok vyabanci vyatirm  ¢ekmesi
beklenmektedir.

ENF tlketici enflasyonuna karsilik gelmekte olup
TUIK’ten  alinmistir.  Yiiksek  enflasyon  ekonomik
istikrarsizlik goOstergesi olarak gorilmekte ve yabanci
yatirimcilar Uzerinde caydirici etkisi bulunabilmektedir
(Polat ve Payaslioglu, 2016). Diger yandan distk ve stabil
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bir enflasyon ortami, gliven ortami vyarattigi ve
ongorilebilir bir maliyet ortami sundugu icin DYY girislerini
destekleyebilmektedir. Ayrica enflasyonist ortamlar, belirli
sektorlerde yiksek kar firsatlari sunabilmektedir (Sit,
2022). Bu nedenle enflasyonun DYY (izerindeki etkisi pozitif
veya negatif olabilmektedir.

INT toplam niifus icinde internet kullanici oranini
vermektedir ve Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir.
Bu degisken ampirik ¢alismalarda teknolojik durum ve
altyapi gelismisliginin gostergesi olarak kullanilmaktadir
(Choi, 2003; Mottaleb, 2007). Kaur vd. (2016) ulasim
aglari, iletisim kolayliklari, elektrik, gaz ve su iletim tesisleri
gibi iyi gelismis altyapi olanaklarinin  Gretkenlik
potansiyelini artirdigl ve uzun vadede daha yliksek karlilk
sagladigini  vurgulamistir.  Sonug¢  olarak, altyapi
olanaklarinin kalitesindeki artisin, ev sahibi llkeye DYY
akisini tesvik ettigini ifade etmistir. Bu cercevede INT
degerinin yilksek olmasi UGlkedeki altyapinin gelismisligini
gosterdigi icin yatinmcilar icin cazip bir gosterge niteligi
tasir ve DYY girislerini artirict yonde etki etmesi
beklenmektedir.

BLR belirsizlik gostergesi olup, ¢alismamiz kapsaminda
7 farkh model tahmini icin ampirik calismalarda sikca
kullanilan bes farkl gésterge kullaniimistir. ilk olarak Baker
vd. (2016) tarafindan gelistirilen Kiiresel Ekonomik Politika
belirsizlik (GEPU) degeri kullaniimistir. GEPU (lkelerin
Ekonomik  Politika Belirsizligi (EPU) endekslerinin
agirhklandirilarak yeni bir endeks haline getirilmesi ile
olusturulur. Her dlkenin EPU endeksi, Ulkeye ait
gazetelerde ekonomi, politika ve belirsizlikle ilgili ic terimi
iceren makalelerin ne siklikta yer aldigini gdstermektedir.
Baska bir ifade ile, her ay hesaplanan ulusal EPU endeksi, o
ay icinde ekonomik politika belirsizligine deginen
makalelerin toplam gazete icerikleri icindeki oranina
gostermektedir. Diger belirsizlik Olgltleriyle
karsilastirildiginda, bu endeksler 6nemli avantajlara
sahiptir. Blylk ekonomiler igin gilinliik ve bolgesel diizeyde
gecmise yonelik glivenilir endeksler olusturulabilmektedir.
Bu baglamda, gazetelerin kiiresel capta genis bir erisime
sahip olmasi ve modern veri tabanlar ile bilgisayar
teknolojileriyle entegre edilmesi, gazete arsivlerinden
yararlanarak ekonomik, politik ve tarihi olaylari sistematik
ampirik analizlerle daha detayh bir sekilde inceleme firsati
sunmaktadir.

ikinci belirsizlik gostergesi Ahir vd. (2022) tarafindan
olusturulan Diinya Belirsizlik Endeksi (WUI)'dir. WUI,
Economist Intelligence Unit (EIU) tarafindan hazirlanan
Glke raporlarinda gegcen ‘"belirsiz", "belirsizlik" ve
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"belirsizlikler" kelimelerin gecme sikhgi ile
hesaplanmaktadir. 1996 vyilindan itibaren (¢ aylik
donemler halinde 143 i(ilke icin Diinya Belirsizlik Endeksi
(WUI) olusturulmustur. Kiresel diizeyde endeks, 11 Eylil
saldirisi, SARS salgini, ikinci Kérfez Savasi, Euro borg krizi, El
Nino, Avrupa sinir krizi, Birlesik Krallik’taki Brexit
referandumu ve 2016 ABD segimleri gibi olaylara iligkin
belirsizliklerin etkisini barindirmaktadir. Endeks, hem
Ulkeye 0zgl gelismeleri yansitan yerel bazda bir endeks
olarak hesaplanmakta, hem de tim {lkelerin endeks
degerlerinin agirliklandiriimasiyla olugturulan kiresel bir
endeks lizerinden analiz edilmektedir.

WUI, EPU'dan iki temel agidan farklilik gdstermektedir.
EPU genis bir gazete setine dayanirken, WUI her (lkeye
0zgli ekonomik ve politik gelismeler igin 6zel olarak
tasarlanmis Economist Intelligence Unit kaynagindan elde
edilen iilke raporlarina dayanmaktadir. ilaveten EPU sinirli
sayida Ulke icin derlenirken, WUI gelismis ve gelismekte
olan 143 llkeye iliskin veri saglamaktadir. Bu g¢ercevede
Ulkeler arasi karsilastirmaya imkan vermektedir.

WUI kapsaminda ¢alismada iki farkli endeks modellerde
kullanilmistir. ilk olarak endeks degerinin aciklandigi tiim
Ulke degerlerinin agirlikli ortalamasi ile hesaplanan kiiresel
endeks kullanilirken, ikinci olarak sadece Turkiye'ye iliskin
actklanan ve llkeye 6zgl belirsizlikleri barindiran Tirkiye
WUI degeri kullanilmistir. Béylece hem kiiresel diizeydeki
belirsizliklerin hem Tirkiye'ye 6zgu i¢ belirsizliklerin DYY
Uzerindeki etkisi irdelenmeye ¢alisiimistir.

Uglincli belirsizlik gostergesi Caldara ve lacoviello
(2022) tarafindan gelistirilen Jeopolitik Risk Endeksi
(GPR)‘dir. Bu endeks gazete makalelerinde yer alan
jeopolitik gerginliklerin  sayimi ile olusturulan bir
gostergedir ve jeopolitik gerilimleri, savaslari, terorist
saldirilari, nikleer tehditleri ve diger benzer olaylari analiz
etmektedir. Endeks, 10 biyik gazetenin (Chicago Tribune,
Daily Telegraph, Financial Times, The Globe and Mail, The
Guardian, Los Angeles Times, New York Times, USA Today,
Wall Street Journal, Washington Post) arsivlerinden alinan
verilerle olusturulmustur. Ulke bazli jeopolitik risk
Olclimleri, gazetelerdeki jeopolitik terimler ve (lke
adlarinin (veya baskent ya da ana sehirlerinin) ortak
kullanim sikligina dayanarak hesaplanmaktadir. Ornegin,
Japonya icin GPR endeksi, GPR endeksine dahil edilme
kriterlerini karsilayan ve "Japonya" veya "Tokyo"
kelimelerini iceren makalelerin oranina dayanmaktadir.
Cografi ayrim, endeksin daha ayrintih bir sekilde
incelenmesine olanak tanimakta ve lkelerin kiresel
risklere ne kadar maruz kaldigini 6lgmektedir. WUI
gostergesine benzer olarak GPR igin de hem kiiresel hem

de Tirkiye icin olusturulan iki farkli gosterge model
tahminlerinde ayri ayri kullaniimistir.

Dordiincil gosterge ise Chicago Borad Options Exchange
(CBOE) tarafindan hesaplanan ve genellikle Korku Endeksi
olarak bilinen VIX (Volatility Index) gostergesidir. Endeks
S&P 500 endeksine dayali finansal piyasalardaki volatiliteyi
Olgmekte olup, investing.com sitesinden alinmistir.

Son gosterge ise Gavriilidis (2021) tarafindan gelistirilen
iklim Politika Belirsizlik (CPU) gostergesidir. Gavriilidis,
Baker vd. (2016) tarafindan uygulanan endeks olusturma
yontemini kullanarak belirli bir donemdeki gazetelerdeki
"belirsizlik" ve "iklimle ilgili" terimlerin yer aldig
makalelerin sikligina dayanarak endeksi hesaplamaktadir.
Sekiz 6nemli ABD gazetesinde, "belirsizlik" veya "belirsiz"
ile "karbon dioksit" veya "iklim" veya "iklim riski" veya
"sera gazi emisyonlari” veya "sera gazlarn" veya "C0O2" veya
"emisyonlar" veya "kiresel isinma" veya "iklim degisikligi"
veya "yesil enerji" veya "yenilenebilir enerji" veya "cevre"
kelimeleriyle birlikte, "dlzenleme" veya "yasama" veya
"Beyaz Saray" veya "Kongre" veya "kanun" veya "politika"
gibi kelimeleri iceren makaleler aranmaktadir.

Her gazete icin, belirli bir ayda bu kosullara uyan
makalelerin sayisi, o ayda toplam yayimlanan makale
sayisina oranlanmaktadir. Ardindan, veriler birim standart
sapmaya gore dlizenlenmekte ve her ay icin ortalamalar
hesaplanmaktadir. Son olarak, bu ortalamalar tim
donemde 100 olarak normalize edilmektedir.

Literatlirde vyer alan ¢alismalar biliyik oranda
belirsizliklerin yatirimci  glvenini olumsuz etkilemesi
nedeniyle DYY girislerini azaltma egiliminde oldugunu
ortaya koymustur. Ogbonna vd. (2021), Smith (2021),
Nguyen ve Lee (2021), Jardet vd. (2022) ve Haque vd.
(2022) belirsizligin yatirimlar Uzerinde negatif etkisini
vurgulamistir.  Belirsizlik donemlerinde, yatirimlarin
getirisinin 6ngorilemez hale gelmesi ve karar alma
sureglerinin zorlasmasi, olasi risklerin artmasina neden
olabilmektedir. Bu cercevede calismamizda da belirsizlik
gostergeleri ile DYY girisleri arasinda negatif bir iliski
beklenmektedir.

Calismada verileri standartlastirmak icin enflasyon harig
tim degiskenlere logaritmik donisim uygulanmis olup,
model tahmininin tim asamalarinda ise EViews 10
programindan faydalaniimistir. ilk olarak, duragan
olmayan degiskenler model tahmin sonuglarinin
glivenilirligini tehlikeye atabileceginden, modelleri tahmin
etmeden 6nce, degiskenlerin birim kdk icerip icermedigi
yani duraganliginin sinanmasi gerekmektedir. Duragan
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olmayan seriler ile tahminler elde edildiginde sahte
regresyon sorunu ortaya cikabilecek ve bu yanls politika
cikarimlarina sebebiyet verebilecektir (Yildirnm vd., 2015,
s.92). Tablo 1’de ADF (1979, 1981) ve Tablo 2’de Phillips-
Perron (1988) birim kok test sonuglari yer almaktadir. Her
iki testin sonuglarina gére, %10 anlamhlik diizeyinde LINT,
LFG, LTWUI, LGPR ve LTGPR dizeyde duragan

olmalari  nedeniyle model tahmin  asamasinda
degiskenlerin (1) ve ayni zamanda [(0) olmalari
durumunda uzun dénem model tahmin sonuglarinin elde
edilmesine imkan taniyan ARDL (Pesaran vd., 2001) modeli
kullanilmistir.  ARDL  modeli  degiskenlerin  karisik
entegrasyon derecelerine sahipken kullanilabilmesinin
yaninda kisa ve uzun vadeli tahminleri vermesi ile

bulunmustur. LVIX degiskeni, ADF testine gore dizeyde degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesini

duragan iken, Phillips-Perron testine gore birinci farkta kolaylastirmaktadir.

duragandir. Diger tim degiskenler ise birinci farklarinda

duragan bulunmustur. Elde edilen birim kok test

sonuglarina gore degiskenlerin hem 1(0) hem de (1)
Tablo 1.
Augmented Dickey-Fuller (ADF) Birim Kék Testi Sonuglari

.. Diizey 1. Fark

Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
LDYY -2,170 -3,771** -6,688*** -6,776***
LGSYH 1,049 -1,888 -6,734%** -7,137%**
ENF -2,064 -2,363 -7,463%** -7,373%**
LINT -4,868%** -9,717%** -10,889*** -8,660***
LFG -4,650%** -5,742%** -6,157*** -6,136%**
LGEPU -1,107 -2,716 -5,493*** -5,456%**
LWulI -1,445 -3,681%** -8,010%** -6,570%**
LTWUI -6,352%*** -6,853*** -5,582%** -5,480%***
LGPR -3,456** -3,439* -8,025%** -7,931%**
LTGPR -3,278%* -4,627%** -9,413%** -9,328%**
LVIX -4,438%*** -4,332%** -4,444%** -4,312%**
LCPU -0,702 -1,864 -5,841%** -5,855%**

**%p<,01; **p<,05; *p<,1.

DYY: gayrimenkul hari¢ dogrudan yabanci yatirim girislerinin GSYH’ye orani, GSYH: sabit fiyatlarla dolar cinsi kisi basi milli gelir, ENF: tiiketici enflasyonu, iNT: toplam niifus
icindeki internet kullanici orani, FG: finansal gelismislik, GEPU: kiiresel ekonomik politika belirsizligi endeksi, WUI: diinya belirsizlik endeksi, TWUI: Turkiye'ye 6zgi diinya
belirsizlik endeksi, GPR: jeopolitik risk endeksi, GPR: Turkiye'ye 6zgi jeopolitik risk endeksi, VIX: korku endeksi, CPU: iklim politika belirsizligi endeksi

Tablo 2.
Phillips-Perron (PP) Birim Kék Testi Sonuglari
v Diizey 1. Fark

Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend
LDYY -1,968 -3,894* -13,310*** -35,198***
LGSYH 1,680 -1,831 -6,735%** -7,316***
ENF -2,037 -2,349 -7,507*** -7,410%**
LINT -13,712*** -4,736*** -4,132%** -5,435%**
LFG -4,649*** -5,479*** -8,527*** -11,641***
LGEPU -0,979 -2,743 -5,597*** -5,584***
LwWul -1,445 -3,681** -8,010*** -6,570***
LTWUI -6,278*** -6,802*** -21,290*** -20,837***
LGPR -3,541%* -3,478* -8,031%** -7,037%**
LTGPR -3,213** -4,621*** -19,376*** -29,706***
LVIX -3,976** -2,948 -7,495%** -7,300%***
LCPU -0,702 -1,940 -5,842%** -5,993***

***¥p<,01; *¥*p<,05; *p<,1.
Not: Tablo 2, Tablo 1 ile ayni degisken isimlerini icermektedir.
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Tablo 3.
ARDL Sinir Testi Sonuglari

Selireitic . Anlamlilik Diizeyi (%)
gostergesi Model F Istatistigi kritik sinir degerleri
10 5 2.5 1

(0 1,81 2,14 2,44 2,82

GEPU ARDL(1,0,0,1,1,0) 10,450 |§1; 2:93 3:34 3:71 4:21

I 1,81 2,14 2,44 2,82

wul ARDL(2,0,2,1,0,1) 7,855 |§1; 2:93 3:34 3:71 4:21

(0 2,08 2,39 2,7 3,06

TWUI ARDL(1,0,2,3,3,3) 8,455 |§1; 3:00 3:38 3"73 4:15

I 1,81 2,14 2,44 2,82

GPR ARDL(2,0,3,1,0,0) 6,215 |§1; 2,03 3,34 3,71 4,21

| 1,81 2,14 2,44 2,82

TGPR ARDL(2,0,1,1,0,1) 6,069 |§2; 2:33 3.3 371 4:;

| 1,81 2,14 2,44 2,82

VIX ARDL(2,0,1,1,0,0) 4,361 lg; 2:33 3:3 2 3:71 4:§1

| 1,81 2,14 2,44 2,82

CPU ARDL(2,0,1,1,0,1) 6,151 |§c1); 2:33 3.34 371 4:§1

GEPU: kiresel ekonomik politika belirsizligi endeksi, WUI: dlinya belirsizlik endeksi, TWUI: Tlrkiye'ye 6zgii dinya belirsizlik endeksi, GPR: jeopolitik risk
endeksi, GPR: Tirkiye’ye 6zgi jeopolitik risk endeksi, VIX: korku endeksi, CPU: iklim politika belirsizligi endeksi

ARDL modeli ile elde edilen model tahmin sonuglarinin
gecerli olmasi icin degiskenler arasinda esbitinlesme
iliskisinin mevcut olmasi gereklidir. Tablo 3’te yer alan
ARDL sinir testi sonuglari %1 anlamlilik diizeyinde tim
modellerde esbitiinlesme iliskisinin varligini ortaya
koymustur. Model tahminlerini yorumlamadan once,
model varsayimlarini dogrulamak ¢ok ©nemlidir. Bu
baglamda, hatalar normal dagilima uymali ve
otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarindan uzak

olmahdir. Ek olarak, modelin kararlhiligi CUSUM ve
CUSUMSAQ testleri kullanilarak degerlendirilmelidir. Tablo
4’te yer alan model varsayim testlerinin sonuglari, tahmin
edilen modellerin hatalarinin normal dagilima uydugunu,
otokorelasyon gostermedigini ve sabit varyansa sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Grafik Ek 1. ve Grafik Ek
2. yer alan CUSUM ve CUSUMQ kararhlik testleri,
modellerin kararli oldugunu dogrulayarak uzun vadeli
iliskinin glivenilirligini teyit etmektedir.

Tablo 4.
Model Varsayim Testleri Sonuglari
Belirsizlik gostergesi Modeller Jarque-Bera Breusch-Godfrey | Breusch-Pagan-Godfrey

GEPU ARDL (1,0,0,1,0,1) 1,209 (0,546) 0,903 (0,254) 0,902 (0,991)
WUl ARDL (2,0,2,1,0,1) 1,179 (0,554) 0,117 (0,823) 1,622 (0,984)
TWUI ARDL (1,0,2,3,3,3) 0,547 (0,761) 0,719 (0,136) 0,353 (0,999)
GPR ARDL (2,0,3,1,0,0) 0,577 (0,749) 0,885 (0,256) 1,036 (0,979)
TGPR ARDL (2,0,1,1,0,1) 0,701 (0,704) 0,104 (0,848) 1,082 (0,966)
VIX ARDL (2,0,1,1,0,0) 0,317 (0,853) 0,724 (0,356) 2,014 (0,746)
CPU ARDL (2,0,1,1,0,1) 0,777 (0,678) 0,187 (0,745) 2,417 (0,881)

Not: Olasilik degerleri parantez iginde verilmistir.

GEPU: kiresel ekonomik politika belirsizligi endeksi, WUI: dlnya belirsizlik endeksi, TWUI: Turkiye'ye 6zgli diinya belirsizlik endeksi, GPR: jeopolitik risk endeksi, GPR:
Turkiye'ye 6zgi jeopolitik risk endeksi, VIX: korku endeksi, CPU: iklim politika belirsizligi endeksi

ARDL hata diizeltme modelleri tahmin sonuglari Tablo
5’te yer almaktadir. ilk olarak modellere iliskin hata
diizeltme terimi (HDT) katsayilari negatif ve mutlak
degerce birden kigilktir. Bu sonug¢ her model icin
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligini teyit
etmekte ve sistemin dengesizlik durumunda dengeye geri
dondigini gostermektedir.

Tablo 5’te yer alan uzun donem model tahmin sonuglari
detayh incelendiginde, kisi basi milli gelirdeki artis sadece
TWUI ve CPU modellerinde istatistiksel bakimdan anlaml
olup, DYY girislerini artirici ydonde etki etmektedir. Finansal
gelismislik ve internet kullanici sayisi ile DYY arasinda higbir
modelde istatistiksel bakimdan anlaml iliski

bulunamamistir. Enflasyon ise 7 modelin dérdiinde DYY
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girislerini negatife yonde etki etmektedir. Elde edilen
sonuglara gore enflasyon ekonomik istikrarsizlik gostergesi
olarak gorilmus ve Tirkiye'ye yonelik yabanci yatirimcilar
Gzerinde caydirici etkide bulunmustur.

Belirsizlik gostergeleri incelediginde, VIX korku endeksi
disindaki butlin belirsizlik gostergelerinin  Tirkiye'ye
yonelik DYY girisleri Gzerinde istatistiksel bakimdan anlaml

etkisinin oldugu goérilmustar.

gostergelerindeki

yatirimcilarin

zorlastirmaktadir.

artislar

net bir

risk

S6z konusu belirsizlik
seviyesini

ongoride

artirarak
bulunmasini
Boylece vyatirimcilar genellikle yeni

projelere  baslamaylr ertelerken, mevcut
durdurma vyoninde karar vererek bekle
pozisyonuna gecmeyi tercih etmektedirler.

projeleri
ve gor

Gostergeler ayri ayri ele alindiginda, GEPU gdstergesi
Tirkiye’ye yonelik DYY girisleri lizerinde en etkili olan
degiskendir. Bu gostergede uzun donemde gorilecek
ylzde 1’lik artis DYY girislerini ylzde 1,484 azaltmaktadir.

Bu sonug Canh vd. (2020), Zhang vd. (2023) uyumlu olup,
ekonomik ve politik
derecede etkili

kiresel

diizeyde etkili
belirsizliklerin DYY (zerinde O6nemli

olan

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.
ARDL Hata Diizeltme Modeli ve Uzun Dénem Tahmin Sonuglari
GEPU | wul TWUI | GPR | TGPR VIX CPU

Degiskenler Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

ALDYY(-1) 0,407*** 0,344%** 0,353** 0,410** 0,319**
ALFG -0,557 -0,081 -2,317%** -1,108 -1,554* -1,145
ALFG(-1) 1,939*** 4,994 %** 3,604%**

ALFG(-2) 1,497*

AENF 0,064%** 0,013** 0,039%** 0,010 0,014* 0,015**
AENF(-1) 0,027%** 0,004

AENF(-2) -0,024***

ALINT -0,968%**

ALINT(-1) -0,491***

ALINT(-2) -0,370%**

ALGEPU -0,349

ALWUI 0,084

ALTWUI 0,349%**

ALTWUI(-1) 0,624***

ALTWUI(-2) -0,196***

ALTGPR -0,285**

ALCPU 0,155
HDT -0,911*** | -0,870*** | -0,508*** | -0,802*** | -0,890*** | -0,844*** | -0,831***

Uzun Donem Model Tahmin Sonuglan

LGSYH 0,292 -0,060 2,729* -0,063 0,089 0,034 0,606*
LFG -2,920 1,056 -10,113 -1,987 1,123 -0,041 0,881
ENF -0,0001 -0,015%** -0,014 -0,027*** | -0,018*** -0,013 -0,013%**
LINT 0,654 -0,007 -0,066 0,061 -0,083 0,009 -0,061
LGEPU -1,484%**

LWul -0,972%**

LTWUI -0,636%*

LGPR -0,849*

LTGPR -0,479%**

LVIX -0,038

LCPU -0,945%*

***p<,01; **p<,05; *p<,1.

HDT: hata duzletme terimi, DYY: gayrimenkul harig dogrudan yabanci yatirim girislerinin GSYH’ye orani, GSYH: sabit fiyatlarla dolar cinsi kisi bagi milli gelir, ENF: tuketici
enflasyonu, iNT: toplam niifus icindeki internet kullanici orani, FG: finansal gelismislik, GEPU: kiiresel ekonomik politika belirsizligi endeksi, WUI: diinya belirsizlik endeksi,
TWUI: Tirkiye'ye 6zgi diinya belirsizlik endeksi, GPR: jeopolitik risk endeksi, GPR: Tirkiye’ye 6zgu jeopolitik risk endeksi, VIX: korku endeksi, CPU: iklim politika belirsizligi

endeksi
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Dinya belirsizlik endeksinin (WUI) DYY lzerine olan
etkisi hem tiim Ulkelerin degerleri ile olusturulan kiresel
endeks hem de Tirkiye'ye iliskin belirsizlikleri 6lcen endeks
kapsaminda ele alinmistir. Tirkiye'ye yonelik DYY girisleri
her iki gostergeden olumsuz etkilense de kiresel
gostergenin etkisi Turkiye icin olusturulan gostergeden
daha etkilidir. Kiresel gostergedeki ylzde 1’lik artis DYY
girislerini ylzde 0,972 azaltirken bu oran Tirkiye WUI
gostergesinde ylizde 0,636’ya gerilemektedir. Bu da
Turkiye yonelik DYY girisleri izerinde kiiresel boyuttaki
WUI gelismelerin daha etkili oldugunu gdstermektedir.
Elde edilen tahmin sonuglari DYY ile WUI arasinda negatif
iliski yakalayan Jardet vd. (2022) ve Sit vd. (2022)
calismalari ile uyumludur.

Jeopolitik Risk Endeksi (GPR) ile DYY arasinda, hem tim
Ulkelerin degerleri ile hesaplanan agirliklandiriimis kiiresel
endeks hem de Tirkiye'ye iliskin endeks ile istatistiksel
anlamli iliski yakalanmistir. Elde edilen sonuglar
neticesinde jeopolitik gerginliklerdeki artislar Turkiye'ye
olan DYY girislerini azaltmaktadir. Kiresel GPR
endeksindeki ylzde 1’lik artis DYY girislerini ylzde 0,849
daraltirken, Tirkiye endeksindeki ylzde 1’lik artis DYY'yi
ylizde 0,479 duslrmektedir. WUI gostergesine benzer
sekilde jeopolitik risklerde de kiiresel gelismeler DYY
Gzerinde Tirkiye'ye iliskin gelismelerden daha etkilidir.
Ozsahin vd. (2022)’nin calismasi jeopolitik risklerin DYY
Uzerindeki olumsuz etkisini ortaya koymasi agisindan
¢alismamizin sonuglarini desteklemektedir.

iklim politika belirsizligi (CPU) de diger gdstergelere
benzer sekilde DYY girislerini olumsuz etkilemektedir.
Endekste goriilecek ylzde 1 oranindaki artis Tirkiye'ye
gelen yabanci yatirimlar ylizde 0,945 azaltmaktadir. Her
ne kadar endeks ABD’deki ana gazetelerden olusturulsa da,
kiiresel politikalari 6nemli o6lclide etkilediginden diger

Sonug

Bu c¢alisma, 1990-2021 donemi igin ARDL modelini
kullanarak Tirkiye'ye gelen gayrimenkul hari¢ dogrudan
yabanci yatirrm (DYY) girisleri ile cesitli belirsizlik
gostergeleri arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Belirsizlik
disindaki kontrol degiskenleri acisindan, kisi basina diisen
gelirin DYY (zerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
bir etkisi oldugu gorilirken, enflasyonun DYY (izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin, finansal gelisme ve internet
kullaniminin  DYY ile anlamh bir iliski sergilemedigi
belirlenmistir.

tlkeler Gzerinde de etkili olmaktadir. Yatirnmcilar,
potansiyel karbon vergileri, emisyon diizenlemeleri veya
uyumluluk gereklilikleriyle iliskili gelecekteki maliyetleri
tahmin etmede =zorluklarla karsilastiginda bu durum
algilanan riskleri artirmaktadir. Bu belirsizlik ortami da
ozellikle cevre politikalarindan 6nemli 6lclide etkilenen
endustrilerde, genellikle yatirim kararlarinin gecikmesine
veya iptaline yol agabilmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglar, Tirkiye'ye gelen DYY
girislerinin, 6zellikle kiiresel Olgekte, ekonomik ve politik
belirsizliklerden onemli Olglde etkilendigini
gostermektedir. Ekonomik istikrarsizhigin bir gostergesi
olan enflasyon, yabanci yatirimcilar Gzerinde caydirici bir
etkiye sahiptir ve daha fazla yatirm ¢ekmek igin
makroekonomik istikrara ihtiyac duyuldugunu
vurgulamaktadir. Ek olarak, finansal gelisme ve altyapi
gelismisligi, DYY lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
gostermemektedir ve bu da diger yapisal faktorlerin
yatirimcir kararlarini sekillendirmede daha kritik bir rol
oynadigini géstermektedir.

Belirsizlik gostergeleri arasinda, kiresel ekonomik
politika belirsizligi (GEPU), Tirkiye'nin DYY girisleri
Gzerinde en belirgin olumsuz etkiye sahiptir, bunu Dilinya
Belirsizlik Endeksi (WUI) ve Jeopolitik Risk Endeksi (GPR)
takip etmektedir. Bulgular, kiiresel belirsizliklerin
Tirkiye'ye gelen DYY girisleri  Uzerinde vyerel
belirsizliklerden daha biyuk bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir ve bu da uluslararasi ekonomik ve
politik dinamiklerin yatirim akislarinin temel belirleyicileri
oldugunu gostermektedir. Ayrica, iklim politikasi belirsizligi
(CPU) de yatirimcilarin gelecekteki dlizenleyici maliyetleri
tahmin etmede zorluk ¢ekmesi ve yatirim projelerinin
gecikmesine veya iptaline yol agmasi nedeniyle dogrudan
yabanci yatirimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Kisi basina disen gelirin DYY ile pozitif iliskisi, yliksek
gelir seviyelerinin istikrarl bir tiketici pazari ve artan satin
alma glicl saglayarak yabanci yatirimcilar icin cazip bir
ortam olusturdugunu goéstermektedir. Ote vyandan,
enflasyonun DYY girisleri lizerinde negatif etkiye sahip
olmasi, ekonomik belirsizligin yabanci sermaye c¢cekme
slrecini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.
Bulgular, makroekonomik istikrarin  saglanmasinin,
Turkiye'nin yabanci yatirim i¢in daha cazip hale gelmesine
katki saglayabilecegini gostermektedir.

Calismada belirsizlik gostergelerinin DYY Uzerindeki
etkilerini analiz etmek icin Kiiresel Ekonomik Politika
Belirsizligi (GEPU) endeksi, Diinya Belirsizlik Endeksi (WUI),
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Jeopolitik Risk Endeksi (GPR), Korku Endeksi (VIX) ve iklim
Politikasi Belirsizligi (CPU) endeksi olmak Uzere 5 farkli
gosterge analize dahil edilmistir. Bu yaklasim, cesitli
gostergelerin dogrudan yabanci yatirim girisleri Gzerindeki
belirgin etkilerinin kapsamli bir sekilde incelenmesine
olanak sunmakla birlikte belirsizliklerin Turkiye'deki
yabanci yatirimlar Uzerine etkisi ile ilgili bulgularin
saglamligini ve glivenilirligini de saglamaktadir.

Elde edilen bulgulara gore Korku Endeksi (VIX)
cercevesinde artan belirsizliklerin Tirkiye'ye yonelik DYY
girisleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Bu, VIX ile o6lglilen piyasa oynakliginin,
diger belirsizlik bigimlerinin aksine, Tirkiye baglaminda
yabanci yatirm kararlan igin belirleyici bir faktor
olmayabilecegini distindirmektedir. VIX, 6ncelikli olarak
ABD borsa piyasasini ilgilendiren S&P 500'deki beklenen
oynakligi olgmektedir. Bu nedenle Tiirkiye veya diger
gelismekte olan piyasalardaki ekonomik kosullar
dogrudan vyansitmayabilmektedir. Diger yandan DYY
kararlari genellikle uzun vadeli olmasi sebebiyle ABD'deki
kisa vadeli piyasa dalgalanmalarinin etkisi sinirli
kalmaktadir.

VIX disinda kalan belirsizliklerdeki artislar, DYY (izerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. GEPU endeksi, kiresel
ekonomik ve politika belirsizliklerinin artmasiyla birlikte
Turkiye'ye gelen DYY girislerinde belirgin bir azalmaya yol
acarak en etkili faktor olarak 6ne cikmaktadir. Benzer
sekilde, hem kiresel hem de Tirkiye'ye 6zgii WUI ve GPR
endeksleri, kiiresel belirsizliklerin DYY girisleri lizerindeki
etkisinin yerel belirsizliklere kiyasla daha baskin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin yabanci yatirim
ikliminin dis ekonomik ve jeopolitik risklerden 6nemli
Olgiide etkilendigini gostermektedir. Ayrica, kiresel
diizeyde uygulanmaya c¢alisilan iklim politikalarinin
yarattigl belirsizlik ortaminin da DYY girisleri lzerinde
onemli bir belirleyici oldugu gézlemlenmektedir.

Kiresel ekonomik politika belirsizliginin  arttig
dénemlerde, vyabanci yatinmcilarin olasi ekonomik
gerilemeler, hiikimet politika degisiklikleri veya finansal
istikrarsizlik endiseleri nedeniyle yatirimlarini erteleme
veya azaltma olasiliklari daha yiliksektir. Nitekim 2008
kiresel mali krizi gibi artan kiresel ekonomik belirsizlik
dénemlerinde, uluslararasi ticaret ve yatirim piyasalari
onemli istikrarsizliklar yasamis ve gelecekteki ekonomik
gidisati tahmin edemeyen yatirimcilar, daha givenli ve
dahaistikrarli piyasalar arayisina girmislerdir. Yatirrmcilarin
ylksek riskli piyasalardan kaginmayi tercih edip bunun
yerine daha istikrarli ve yerlesik ekonomileri se¢cmeleri
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kaynakh gelismekte olan (llkelere yonelik DYY girisleri
onemli dlglide azalmistir.

Diger yandan bdlgesel jeopolitik gerginlikler yatirimci
Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Jeopolitik
gerilimlerden etkilenen bolgelerde, yatirimlarin
glvenligiyle ilgili belirsizlik, tedarik zincirlerindeki kesintiler
ve altyaplya gelebilecek olasi hasar dogrudan yabanci
yatirimi caydirabilmektedir. Yatinmcilar, ylksek risk
seviyeleri nedeniyle jeopolitik gerginliklerin yasandig
bolgelerden kagcinma egilimindedir.

Emisyonlar, yenilenebilir enerji gereksinimleri veya
cevre standartlari ile ilgili belirsiz veya degisen
diizenlemeler gibi iklim politikalariyla ilgili belirsizlikler de
cevre diizenlemelerine duyarh endistriler icin zorluklar
yaratmaktadir. Bu, Ozellikle isletmelerin yatirim kararlari
almak icin uzun vadeli gevre politikalari konusunda netlige
ihtiyac duydugu enerji, ulastirma ve agir imalat gibi
sektorlerde yabanci yatirimi caydirabilme 6zelligine
sahiptir.

Ekonomik, politik, jeopolitik ve iklim ile ilgili
belirsizliklerin, DYY girisleri tzerindeki 6nemli etkisi goz
onlne alindiginda, Ulkelerin bu belirsizlikleri azaltan
hedefli politikalar uygulamasi hayati 6nem tasimaktadir.
Oncelikli olarak makroekonomik istikrari korumak,
dogrudan yabanci yatirim igin elverisli bir yatirm ve is
ortami yaratmanin temel O&ncelikleridir. Kurumsal
kapasitenin gliclendirilmesi, dizenleyici politikalarin
ongorilebilir olmasi, yatirmcilarin Ulkeye girislerindeki
burokratik sureclerin kisaltilmasi olasi kiresel ve yerel
belirsizlik ortaminda yatirimci dostu bir ortam sunacaktir.

Ulkenin yatirim icin elverisli ve uluslararasi yatirmci
ortakliklarina agik oldugunun gerekli platformlarda dile
getirilmesi uygun olacaktir. Diger yandan Ulkeler ile ikili
yatirim anlasmalarinin saglanmasi ve gerekli alanlarda
tesviklerin saglanmasi yatirimci algisi Uzerinde etkili
olabilecektir. Diplomatik iliskilerin giclendiriimesi ve
uluslararasi  ticaret anlasmalarinin  yapilmasi, dis
yatirimcilarin Glkeye olan ilgisini artiracak, tlkenin kiresel
yatinm dinyasinda daha rekabetci hale gelmesini
saglayacaktir.

Jeopolitik belirsizliklerin etkilerini azaltmak amaciyla,
uluslararasi is birliklerini gliclendirmek ve diplomatik
iliskilerdeki gerginlikleri azaltarak yatirimcilar icin givenli
bir ortam saglanmalidir. Ayrica, giicll bolgesel ve kiiresel
ittifaklar olusturmak icin uluslararasi forumlara ve cok
tarafli 6rgiitlere katihmi artirmak, yatirimlarin ¢ekilmesini
kolaylastiracaktir.
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Cevre politikalarinda tutarh ve uzun vadeli bir yaklasim
benimsemek, cevresel belirsizlikleri azaltarak 6zellikle yesil
yatirimlari cezbetmeye vyardimci olacaktir. Bu tir
politikalarin uygulanmasi, Glkenin yabanci yatirimlar igin
daha cazip bir pazar haline gelmesini saglayacak ve
ekonomik bilylime hedeflerine ulasiimasina katkida
bulunacaktir.

Sonug¢ olarak politika yapicilarinin DYY akimlarinin
belirleyicilerini analiz ederken belirsizlikleri de g6z 6niinde
bulundurmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Dahasi
farkh tdrdeki belirsizliklerin DYY (zerinde farkh etkileri
olabilecegi gb6z ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada
belirsizliklerin DYY’ye olan etkileri yalnizca Tirkiye 6rnegi
Uzerinde analiz edilmis olup konu ile ilgili farkh Glke
ekonomilerinin calisilmasi literatlire o6nemli katkilar
saglayabilecektir.
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Grafik Ek 1. Kararlilik Testleri
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Grafik Ek 2. Kararlilik Testleri (devam)
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Extended Abstract

This study examines the relationship between foreign direct investment (FDI) excluding real estate and various uncertainty
indicators for Tirkiye. The study covers the period 1990-2021 and model estimation results were derived using the ARDL
model. In addition to uncertainty indicators, the effects of per capita income, inflation, number of internet users and financial
development on FDI inflows to Tirkiye were analyzed.

The aim of the study is to focus only on capital investments that directly contribute to productive economic activities. By
excluding real estate, which usually involves speculative transactions or asset-based investments, the factors affecting FDI
flows that support industrial growth, innovation and long-term development were analyzed. The study differs significantly
from other studies in the literature both in terms of using FDI excluding real estate as a dependent variable and in terms of
analyzing the results of many recently developed uncertainty variables in the same study. In addition, it is among the first
empirical studies to use Climate Policy Uncertainty within the scope of uncertainty indicators. Considering all these features,
no research has been conducted for Tiirkiye in this context and the study aims to make a significant contribution to the
literature.

Upon examining the study's findings, it is evident that while financial development and number of internet users have no
impact on FDI inflows, per capita income supports FDI inflows in only two of the seven models. On the other hand, inflation
was found to be statistically significant in most of the models and has a decreasing effect on FDI inflows. According to this
result, it supports the view that high inflation creates an environment of economic uncertainty, which increases investors'
risk perception and causes investments to decrease.

In order to analyze the relationship between uncertainty indicators and FDI, the Global Economic Policy Uncertainty
(GEPU), World Uncertainty Index (WUI), Geopolitical Risk Index (GPR), Fear Index (VIX) and Climate Policy Uncertainty (CPU)
indicators were used. According to the findings, a negative significant relationship was found between all uncertainty
indicators except the Fear Index and FDI inflows. In particular, the negative impact of GEPU on FDI is more pronounced
compared to other indicators. Using WUI and GPR indicators, both global and Tirkiye-specific uncertainty values were
analyzed and corresponding estimation results were obtained. The effect of global indicators on FDI is more dominant than
the indicators specific to Tlrkiye. This reveals that FDI flows are affected more by external, i.e. global, uncertainties rather
than Tirkiye specific uncertainties. In addition, it is observed that the uncertainty created by policies aimed at addressing
climate issues is a significant determinant of FDI inflows. As a result, uncertainty — whether economic, political, regulatory,
geopolitical or climate-related — negatively impacts FDI flows by increasing risks and reducing the predictability of returns. To
mitigate these effects, policymakers should implement comprehensive, and consistent policies to reduce uncertainty across
the board. Creating a stable investment and business climate will strengthen investor confidence, improve economic stability
and encourage stable FDI inflows.
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Arastirma Makalesi Research Article

Organizasyonel inovasyonun Ugiincii Parti
Lojistik Firmalarindaki inovasyon Kapasitesine
Etkisinin incelenmesi

Examining The Impact of Organizational Innovation on
Innovation Capacity in Third-Party Logistics Companies

0z

Bu g¢alisma, Erzurum ilinde faaliyet gosteren 82 farkl Gglincii parti lojistik firmasinda organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini ayrintili bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin temel amaci, bu firmalarin 6rgiitsel inovasyon stratejilerini anlayarak, bu stratejilerin
firmalarin  rekabet avantajlarini  nasil  artirabilecegini ve  strdurilebilirliklerini  nasil
glclendirebileceklerini tespit etmektir. Veri toplama yontemi olarak anketler kullanilmis ve bu
verilerin analizi IBM SPSS Statistics 25 paket programi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada tam sayim
yontemi kullanilarak 82 firma incelenmistir. Sonuglar, organizasyonel inovasyonun bu lojistik
firmalarinin inovasyon kapasitesini artirdigini ve bu sayede rekabetgi bir avantaj sagladigini agik¢ca
gostermektedir. Bu calismanin akademik 6nemi, Uglincl parti lojistik firmalarinin organizasyonel
inovasyonu stratejik bir ara¢ olarak nasil kullanabileceklerini daha derinlemesine anlamalarina
yardimci olmasidir. Ayrica, benzer sektorlerde faaliyet gosteren diger firmalarin bu arastirmadan yola
¢ikarak, Orgutsel inovasyonun stratejik Onemini kavramalari ve kendi organizasyonlarinda
uygulamalarini artirmalari igin bir firsat sunmaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, Uglincii parti lojistik
firmalarinda organizasyonel inovasyonun ve organizasyonel inovasyon boyutlarinin inovasyon
kapasitesi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymakta ve bu alandaki akademik teorilerin
ve pratik uygulamalarin temel unsurlarini ayrintili bir sekilde sunmaktadir.

JEL Kodlari: M1, L2

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel inovasyon, Ugiincii parti lojistik firmalari, inovasyon kapasitesi,
Lojistik, inovasyon

ABSTRACT

This study aims to extensively examine the impact of organizational innovation on innovation
capacity in 82 different third-party logistics firms operating in the province of Erzurum. The primary
objective of the research is to understand the organizational innovation strategies of these firms and
determine how these strategies can enhance their competitive advantages and sustainability. The
data collection method employed in this study involved surveys, and the data analysis was conducted
using the IBM SPSS Statistics 25 software package. A complete enumeration method was used to
study 82 firms. The results clearly indicate that organizational innovation enhances the innovation
capacities of these logistics firms, thereby providing them with a competitive advantage. The
academic significance of this study lies in its ability to assist third-party logistics firms in gaining a
deeper understanding of how they can strategically utilize organizational innovation. Furthermore, it
offers an opportunity for other firms operating in similar industries to comprehend the strategic
importance of organizational innovation and enhance its implementation within their own
organizations. In conclusion, this research reveals the positive impact of organizational innovation on
innovation capacity in third-party logistics firms and thoroughly presents the fundamental
dimensions of academic theories and practical applications in this field.

JEL Codes: M1, L2

Keywords: Organizational Innovation, Third-Party Logistics Firms, Innovation Capacity, Logistics,
Innovation
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Giris

Lojistik sektorti, glinimiz is dinyasinda biylik bir
oneme sahip olan ve ellecleme, depolama, dagitim, nakliye
ve tedarik zinciri yonetimi gibi karmasik faaliyetleri iceren
bir sektordlir. Bu sektordeki firmalar,musterilerinin
taleplerini karsilamak icin cesitli hizmetler sunmakta ve
lojistik sireclerin her asamasinda aktif olarak yer
almaktadirlar. Uclincii parti lojistik firmalari ise bu alanda
O0zel bir rol Ustlenmektedirler. Miusterilerinin lojistik
faaliyetlerini  tamamen (stlenerek, tedarik zinciri
yonetiminden depolama ve ellecleme islemlerine kadar
her tirlii hizmeti sunmaktadirlar. Uclincii parti lojistik
firmalari, misterilerine uygun hizmetler sunmak igin genis
bir aga sahiptirler. Bu ag nakliye, depolama, ellecleme,
dagitim ve diger lojistik hizmetlere odaklanmis uzman
tedarikgileri icermektedir. Bu sekilde, lglincl parti lojistik
firmalari hizli, gilivenli ve ekonomik lojistik c¢oziimler
sunarak muasterilerinin rekabet gicinli artirmalarina
yardimci olmaktadirlar. Ancak, lojistik sektorinde hizli
degisim ve gelismeler yasanmaktadir ve bu da li¢linci parti
lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine
odaklanmalarini gerektirmektedir. Son yillarda, teknolojik
ilerlemeler ve dijital donlstm, lojistik sektoriinde bircok
yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu nedenle, tglinci
parti lojistik  firmalari, musterilerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin daha inovatif ve siirdirilebilir lojistik
¢Ozimleri sunmak icin inovasyon faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanimi, veri
analitigi, yapay zeka, otomasyon ve loT gibi inovasyon
alanlan, lojistik faaliyetlerinde verimlilik, glivenlik ve
musteri memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Glnlmiiz is diinyasinda, rekabet glicini
artirmak icin inovasyon faaliyetlerine odaklanmak buyik
bir 6neme sahiptir. Lojistik sektoriinde, miusteri
beklentilerini hizli bir sekilde karsilamak ve Grtnleri dogru
zamanda ve dogru yerde bulundurmak gibi kritik faktorler,
lojistik ~ firmalarinin  inovasyon faaliyetlerine olan
gerekliligini artirmaktadir. Bu c¢alisma, Erzurum ilinde
faaliyet gosteren {iglinch parti lojistik firmalarinin
inovasyon kapasiteleri Uzerinde organizasyonel
inovasyonun etkisini incelemeyi ve elde edilen sonuglara
dayanarak lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine
yonelik oneriler sunmayr amacglamaktadir. Bu calisma,
lojistik sektoriinde organizasyonel inovasyonun 6nemini
ve etkisini vurgulayarak, lojistik firmalarinin inovasyon
faaliyetlerine yonelik farkindaligini artirmayi
hedeflemektedir.
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inovasyon

inovasyon, son yillarda is diinyasinda biiyiik popiilarite
kazanmis ve firmalar icin blylime, rekabet glici ve
surdardlebilirlik agisindan son derece 6nemli hale
gelmistir. inovasyon yeni fikirler, mallar, hizmetler veya is
modellerinin  yaratilmasi anlamina gelmektedir. Bu
yenilikler, geleneksel diisiince kaliplarini kirarak yaratici ve
farkhh ¢oéziimler sunarak bir fark yaratmayr hedefler
(Walker, 2004, ss. 6-11).

Joseph Schumpeter, inovasyonun ekonominin itici glicli
oldugunu belirterek, girisimciler tarafindan saglanan
yenilik¢i faaliyetlerin siirekli olarak gergeklestiriimesinin
ekonomik biylimenin temelini olusturdugunu ifade eder
(Ferreira vd., 2017, ss.04-39).

Schumpeter'e gore  girisimcilerin inovasyoncu rolleri,
pazardaki dengeyi bozarak siirekli dinamizm yaratir ve
ekonomik biiyiime icin énemli bir faktérdir. inovasyon,
firmalar igin rekabetin anahtari olarak kabul edilirken,
toplumlar ve (lkeler icin kalkinma ve refahin da temelidir.
inovasyonun 6nemi, rekabet giiciinii artirmak ve ekonomik
bliylmeyi tesvik etmek icin kritik bir faktor olarak kabul
edilmistir.

inovasyon kavrami kéken olarak Latince "innovatus"
kelimesinden tiretilmistir ve ilk olarak toplumsal, kiltirel
ve idari ortamlarda yeni yontemlerin benimsenmesini
ifade etmektedir (Heijman, 2018, ss.4-14).

GUnUmuizde inovasyon, sadece vyenilik anlamina
gelmekle kalmaz, ayni zamanda beraberinde gelen
ekonomik ve toplumsal farklilasma ve degisim siirecini de
vurgulayan teknik bir terimdir. Tlrk Dil Kurumu sozliglinde
ve yazim kilavuzunda "inovasyon" kelimesi “yenilesim”
terimi ile de ifade edilmistir (Glzel, 2016, ss.3-9).

Sonug olarak, inovasyon is diinyasinda ve toplumlar igin
biylik bir ©6neme sahiptir. Firmalarin inovasyonu
benimsemeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve
surdirdlebilir blyumelerini saglamalari igin 6nem arz
etmektedir. inovasyon, ekonomik kalkinma, refah artisi,
istihdam yaratma ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
gibi bircok fayda sunmaktadir. inovasyonun tesvik edilmesi
ve desteklenmesi, gelecekteki basari ve sirdurilebilirlik
icin 6nemli bir stratejik hamle olarak ifade edilmektedir.

inovasyon Cesitleri

Uluslararasi kabul géren en uygun kaynak olarak kabul
edilen Oslo Kilavuzu (OECD-Eurostat, 2005), inovasyonu
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dort temel kategori altinda siniflandirir: Griin inovasyonu,
slreg inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve
organizasyonel inovasyon. Bu siniflandirmalar,
inovasyonun farkl alanlarini ve uygulamalarini kapsar.
Oslo Kilavuzu, bu doért kategoriye dayanarak inovasyonu
daha anlasilir ve yonetilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasim, farkli inovasyon tirlerini
tanimlayarak ve anlamlandirarak firmalarin inovasyon
stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilmektedir.

Uriin inovasyonu

Gunlmiz is dlnyasinda basarih olmanin anahtari,
surekli olarak yeni fikirler Gretmek ve musteriler igin deger
yaratmaktir. isletmeler, rekabet baskilariyla basa ¢ikmak,
degisen zevk ve tercihleri karsilamak, teknolojik
ilerlemeleri takip etmek ve 6zel musteri gereksinimlerini
karsilamak igin Uriin inovasyonuna ihtiya¢ duymaktadirlar
(Kanagal, 2015, ss5.10-17). Uriin inovasyonu, mevcut
Urinlerde tarz degisikligi yapmak, urinin o6zelliklerini
gelistirmek veya yeni Urlnler olusturmak gibi farkl
formlarda ortaya ¢ikabilir. Bu inovasyon tirleri, Griinlerin
farkh alanlarinda 6nemli etkiler yaratir. En dusik riskli
inovasyon sekli, kurumsal bir Grinde tarz degisikligidir.
Fonksiyonel sonugclari yerel olarak etkiler ve genellikle
tahmin edilebilir sonuglar dogurur. Uriin inovasyonu, bir
firmanin rekabet avantajini stirdiirmesi icin kritik 6Gneme
sahiptir. Basaril bir trilin inovasyonu siireci, cesitli islevler
arasinda entegrasyon gerektirir. Pazarlama, arastirma ve
gelistirme (AR-GE), Uretim ve finans departmanlari bir
araya gelerek ortak bir hedefe odaklanmalidir. Pazarlama
departmani, musteri ihtiyaglarini anlamak ve pazar
trendlerini takip etmekle gorevlidir. AR-GE departmani,
yeni teknolojileri kesfetmek ve {rln gelistirme sirecini
yonetmekle ilgilenir. Uretim departmani, yeni driinlerin
etkili bir sekilde Uretimini saglamak icin slirece dabhil
olurken, finans departmani da inovasyonun maliyetlerini
ybnetir ve geri dontsimi degerlendirir (Mohr ve Sarin,
2009, ss.85-96). Bir drin inovasyonunun basarisini
degerlendirmek icin cesitli kriterler kullanilir. Bunlar
arasinda misteriye saglanan deger, gelir artisi, pazar payi,
rekabet avantaji, marka degeri ve mali performans yer alir.
Basaril bir irlin inovasyonu, misterilere yeni ve cekici bir
deneyim sunarken, firmaya rekabet avantaji saglamakta ve
karhlik artisina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak Grin
inovasyonu, firmalarin blylimesi ve strdirilebilir rekabet
avantaji elde etmesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur.

Yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasi, mevcut Urlnlerin
gelistirilmesi ve pazara sunulmasi, misteri taleplerini
karsilama ve pazarda 6ne c¢cikma agisindan kritik 6neme
sahiptir. Firmalarin farkli islevlerini bir araya getirerek

entegre bir yaklasim benimsemesi ve musteri odakh bir
perspektifle hareket etmesi, basarili bir triin inovasyonu
slrecinin anahtaridir (Kanagal, 2015, ss.10-17).

Siirec inovasyonu

GUnUmuz is diinyasinda, firmalarin sGrdarilebilirligi ve
rekabet glicti, slirekli olarak degisen pazar kosullarina
uyum saglama yetenekleriyle belirlenmektedir. Firmalar,
rekabet avantajini elde etmek ve surdirmek igin strekli
olarak yeni firsatlar aramakta ve vyenilik¢i yaklasimlar
gelistirmektedirler. Bu baglamda, silre¢ inovasyonu,
firmalarin is sireglerini yenilemek veya tamamen yeni
strecler olusturmak suretiyle operasyonel verimliliklerini
artirma ve rekabet avantaji elde etme stratejilerinde
onemli bir role sahiptir (Hermundsdottir ve Aspelund,
2021, ss.11-14). Siireg inovasyonu, firmalarin is slireglerini
yeniden tasarlamak suretiyle faaliyetlerini iyilestirmeyi
hedefler. Bu, firmalarin mevcut sireglerini goézden
gecirerek, analiz ederek ve daha verimli hale getirecek
sekilde yeniden vyapilandirarak gerceklestirilir. Siireg
inovasyonu, sadece belirli bir firma birimini degil, tim
organizasyonu kapsayan bir yaklasim gerektirir. Bu,
firmalarin is slreclerini bir bltlin olarak ele almalarini ve
tim paydaslarin  katihmini  saglamalarini  gerektirir
(Bekmezci, 2013, ss.291-314).

Sonuc¢ olarak, slire¢ inovasyonu, firmalarin rekabet
glclind artirmak ve sirdirmek icin 6nemli bir aractir.
Firmalarin siireg inovasyonuna odaklanmalari,
operasyonel  verimliliklerini  artirirken,  maliyetleri
diisirmelerine,misteri deneyimini iyilestirmelerine ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir.
Ancak, slire¢ inovasyonunun basarili  bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin firmalarin liderlik taahhiid,
cahsanlarin katilimi, teknoloji ve bilgi kaynaklarinin etkin
kullanimi gibi faktorleri dikkate almalari 6nemlidir.
isletmeler, slreg inovasyonunu surdirdlebilirlik
stratejilerinin bir pargasi olarak benimsemeli ve sirekli
olarak yenilik¢ci yaklasimlar gelistirmelidirler (Boukis, 2016,
$5.266-290).

Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir firmanin pazarlama
faaliyetlerini yenilikgi bir sekilde yapilandirarak pazarlama
strecindeki etkinligini artirmayi amaclayan bir kavramdir.
Bu, Urlnlerin musterilere tanitimi ve satisina yonelik yeni
yaklasimlar,  stratejiler ve  teknikler  kullanarak
gerceklestirilir.  Pazarlama inovasyonu, mal veya
hizmetlerin yaratiimasinda veya gelistirilmesinde degil, bu
Grlinlerin pazara sunulmasi ve tanitiminda kullanilan
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tekniklerdeki yeniliklere odaklanir. Bu nedenle, pazarlama
inovasyonu, dijital pazarlama, sosyal medya pazarlamasi,
mobil pazarlama ve icerik pazarlamasi gibi alanlara
yogunlasir. Ornegin, bir firma, geleneksel reklamcilik
yerine influencer marketing ve sosyal medya reklamlarini
kullanarak drinlerini tanitabilir. Bu, drlnlerin hedef
kitlesiyle daha etkilesimli ve vyenilik¢i bir sekilde
tanitilmasini saglar.

Pazarlama inovasyonu, mdsterilerle daha yakin ve
kisisellestirilmis bir etkilesim saglar. Firmalar, misterilerin
farkh ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamak igin musteri
analizi yapar ve bu bilgileri pazarlama stratejilerine entegre
eder. Bu sayede, firmalar misterilere 06zellestirilmis
teklifler sunabilir ve onlarin beklentilerini karsilamak igin
mal ve hizmetlerini farkhlastirabilir. Pazarlama inovasyonu,
bir firmanin pazarda ©ne ¢ikmasini saglamaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, pazarlama
inovasyonu sayesinde firmalar rakiplerinden ayrisabilir ve
misterilerin dikkatini cekebilir. inovasyon,
organizasyonlara yeni pazarlar kesfetme ve mevcut
pazarlarda daha etkili bir sekilde rekabet etme firsati
sunmaktadir (Palmatier ve Crecelius, 2019, ss.5-26). Sonug
olarak, pazarlama inovasyonu, bir organizasyonun
pazarlama faaliyetlerini yenilikci ve etkili bir sekilde
yapilandirmasina yardimci olur. Bu da organizasyonlara
rekabet avantaji saglar, musteri iliskilerini gliclendirir ve
pazarda biyime ve basari elde etme sansini artirir. Ancak,
her organizasyonun pazarlama inovasyonunu kendi
stratejik hedefleri ve kaynaklarina uygun bir sekilde
degerlendirmesi ve uygulamasi 6nemlidir.

Organizasyonel (Yonetim) inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun degisen
rekabet kosullarina, teknolojik ilerlemelere ve pazar
genislemesine uyum saglamak amaciyla yeni fikirler,
davraniglar, mallar, hizmetler, teknolojiler ve yodnetim
uygulamalarini kullanarak sliregleri ve uygulamalari uyarici
bir etkidir. Bu kavram, organizasyonlarda yaraticiligi ve
yeniligi tesvik eden bir yaklasimi ifade eder.
Organizasyonel inovasyon, organizasyonun sadece mevcut
durumunu korumak yerine, sirekli olarak yeni fikirler
Uretmesi ve bu fikirleri basariyla uygulamasi anlamina
gelir. Bu, organizasyonun verimliligini, etkinligini ve
rekabet gliclinii artirmayi hedefler.

Basarih  bir sekilde uygulanan organizasyonel
inovasyon, calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirir.
Yaratici ve vyenilikci bir c¢alisma ortami, yetenekli
calisanlarin organizasyona ¢ekilmesini ve elde tutulmasini
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saglar. Bunun sonucunda, organizasyon daha verimli hale
gelir, is birligi ve takim calismasi artar ve galisanlarin is
tatmini yukselir. Organizasyonel inovasyon,
organizasyonlarin rekabet avantajini elde etmelerine ve
sirdirmelerine yardimci olur. inovatif bir kiltiiriin
olusturulmasi, net hedeflerin belirlenmesi, ¢alisanlarin
sirece dahil edilmesi ve gerekli kaynaklarin saglanmasi,
organizasyonun surdirilebilir bliyimesini ve gelisimini
destekler. Bu sayede, organizasyon degisen pazar
kosullarinda rekabet edebilir, musterilerin ihtiyaglarini
karsilayabilir ve basariyla ilerleyebilir.

Organizasyonel inovasyonun Boyutlari
Yaraticilik

Bu ¢alismada yaraticilik kavrami, yeni fikirlerin ve
inovasyonlarin olusumunda bir davranissal siireg olarak ele
alinmaktadir. Yaraticilik, bireylerin birlikte calismasi
sonucu degerli ve faydalh mallar, hizmetler, fikirler,
prosedirler veya sireclerin olusturulmasina katkida
bulunmakta (Saunila, 2014, ss.32-46), firmalarin inovasyon
kiltirind olusturmak icin 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Firmalarin daha yaratici bir firma iklimi
yaratmalari ve calisanlarina yaratici fikirlerini paylasma
konusunda 6zgliven kazandirmalari 6nem arz etmektedir.
Yaraticilik, fikirlerin ortaya cikmasini ve inovasyonlarin
gelisimini saglamaktadir (Ruvio vd., 2014). Takim ¢alismasi
ve gliven, bu fikirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, firmalarin takim
¢alismasini desteklemesi ve giliven unsurunu artirmasi,
yaraticilik streglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
gerceklesmesine yardimci olabilmektedir. Sonug olarak,
3PL firmalari ve benzeri organizasyonlar, yaraticilik ve
inovasyon kapasitelerini artirmak icin daha yaratici bir
firma iklimi yaratmalidir. Bu, organizasyonlarin rekabet
avantajl elde etmelerine ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi
karsilayan Griin ve hizmetler sunmalarina yardimci
olacaktir.

Organizasyonel Agiklik

Organizasyonlar, siirekli olarak degisen bir is ortaminda
faaliyet gostermektedirler (Davenport, 1992, ss.16-33).
inovasyon, firmalarin sadece ayakta kalmalarini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda rekabet avantaji
yaratmalarini da saglamaktadir. Ancak inovasyon,
organizasyonlarda degisiklik yapmayi gerektirdiginden,
firmalarin aclk ve esnek bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, organizasyonel aciklk, bir
organizasyonun Uyelerinin yeni fikirlere esnek ve uyumlu
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olma isteklerini ifade etmektedir (Ruvio vd., 2014). Boyle
bir ortam, tyelerin yeni fikirler Gretmesini ve paylasmasini
tesvik etmektedir (Subramanian ve Nilakanta, 1996,
ss.631-647). Bu da inovasyonun olusmasini saglamaktadir.
Ayrica, acik bir ortamda calisanlar kendilerini daha fazla
yetkili hissetmekte ve organizasyon icinde sahiplik ve
kontrol duygusu gelistirmektedirler (Hernandez, 2006). Bu
durum calisanlarin katihm ve dahil olma dizeylerini
artirarak organizasyonun inovasyon kapasitesine katkida
bulunmaktadir. 3PL firmalar, musterilerinin ihtiyaglarini
karsilamak icin ¢cok yonli bir hizmet sunmak zorundadirlar.
Bu, acik ve esnek bir yapiya sahip olmayi gerektirmektedir.
Esnek bir yapi, musteri ihtiyaglarina hizl bir sekilde cevap
verebilmekte ve inovasyonu tesvik etmektedir (Hartmann
ve De Grahl, 2012, ss.7-51). Sonug olarak, organizasyonel
actkhk, inovasyon kapasitesini artirmak icin dnemli bir
faktordir. Esnek bir kiltir ve aclk bir ortam,
organizasyonun Uyelerinin yeni fikirler GUretmesini ve
paylasmasini saglayarak inovasyonu tetiklemektedir.

Gelecek Yonelimi

Gelecege vyonelik bir bakis acisi, karar verme
sireclerinde sadece gecmis deneyimlere degil, ayni
zamanda gelecekteki firsatlari kesfetmek icin 6nceden
arastirmalar yapmayr ve mausterilerin ihtiyag¢ ve
beklentilerini anlamayi gerektirmektedir. Bu bakis agisi,
organizasyonlarin mevcut mdusterilerinin ihtiyaclarina
odaklanmanin  yaninda,  gelecekteki  musterilerin
ihtiyaglarini  6nceden  tahmin ederek yeni firsatlar
yaratmalarina olanak saglamaktadir (Brettel ve Cleven,
2011, s5.253-272).

Organizasyonlar, dis cevrelerindeki  teknolojik,
ekonomik ve sosyal trendleri takip etmeli ve bunlar ig
cevrelerindeki firsatlarla birlestirerek yenilik¢i mal ve
hizmetler gelistirmelidirler. Bu, organizasyonlarin rekabet
avantajini sirdiirmelerine ve yeni firsatlar yaratmalarina
yardimci olmaktadir. Sonug olarak, gelecege yonelik bir
bakis acisi, organizasyonlarin sadece mevcut musterilerine
yonelik is yapma sekillerini sorgulamalarina degil, ayni
zamanda gelecekteki musterilerin ihtiyaglarina uygun
olarak  yenilikci mal ve hizmetler sunmalarini
gerektirmektedir. Gelecege yonelik organizasyonlar,
firmanin uzun vadeli vizyonunu ve hedeflerini belirlerken
bu hedefleri firma genelinde net bir sekilde iletisim kurarak
calisanlarina aktarmaktadirlar. Bu, calisanlarin ayni hedefe
dogru birlesmesini ve firmanin stratejik hedeflerine dogru
hareket etmesini saglamaktadir. Ayrica, gelecege yonelik
organizasyonlar, dis diinyaya acik, yenilik¢i ve esnek bir
kiiltire sahiptirler. Bu, c¢alisanlarin yenilik¢i fikirler
sunmalarina ve is vyapis sekillerini sdrekli olarak

yenilemelerine olanak tanimaktadir. Bu noktada, liderligin
organizasyonun gelecege vyonelik bir bakis agisi
gelistirmesinde 6nemli bir roll oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Moos vd., 2010, ss.1-10). Liderler, firmanin stratejik
yonind  belirlerken cahsanlarin  bu hedefe dogru
yonelmelerini saglamaktadirlar. Liderler ayrica, ¢alisanlarin
yenilikgi fikirlerini destekleyerek ve tesvik ederek, firmanin
inovasyon diizeyini artirabilmektedirler. Sonug olarak, bir
organizasyonun gelecege yonelik bir bakis acisi gelistirmesi
ve inovasyonu artirmasi, uzun vadeli basari igin
kaginilmazdir (Siguaw vd., 2006, ss.556-574). Bu, firmanin
liderligi, calisanlari, kiltlrl ve dis dlnya ile etkilesimini
kapsayan bircok farkh faktori icermektedir.

Risk Alma

Yenilik¢ilik ve yeni mal/hizmet gelistirme siregleri, bir
firmanin  blylmesi ve basarisi acisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bir firmanin yeni mal ve hizmetler
olusturma stirecindeki basarisi, yenilikgilik seviyesi ve yeni
sonuglar elde etme konusundaki isteklilik derecesi gibi
belirleyici faktorlere baghdir (Janoskova ve Kral, 2016, ss.3-
7). Yenilikler, beklenen faydalarin yani sira basarisizlik veya
kayip riski tasiyan unsurlari da icermektedir. Yenilikgilik
surecinde risk almak, basarili bir ilerlemenin temel bir
ogesidir. Yenilikgi organizasyonlar, yeniliklerin
basarisizlikla sonuclanabilecegi riskiyle
karsilasabilmektedirler. Ancak, risklerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi ve yonetilmesiyle, basarisizlik riski en aza
indirilebilmektedir. Yenilikle iliskili risklerin
degerlendirilmesi, firmanin stratejik hedefleriyle uyumlu
olmalidir. Yenilik, firmanin gugli yonlerini desteklemeli ve
zayifliklarini en aza indirmelidir. Ayni zamanda, yenilikler
rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip olmali ve is
stratejisinin bir pargasi olarak islev gormelidir. Yenilikgi
projelerle iliskili risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi,
firmanin saglam bir i¢ ortami ve uygun bir altyapisi olmasini
gerektirir. Projelerin dogru bir sekilde tanimlanmasi,
planlanmasi ve basarili bir sekilde uygulanmasi icin yeterli
kaynaklar, beceriler ve sirecler saglanmalidir. Ayrica,
projelerin zamaninda tamamlanmasi, biitce sinirlari icinde
kalmasi ve hedeflere ulasmasi icin sirekli izleme ve
degerlendirme yapilmalidir. Sonug olarak, yenilikgilik ve
basari arasindaki iliski, risk alma kavramini icermektedir.
Yeniliklerden elde edilecek potansiyel faydalari elde etmek
icin, firmalarin riskleri dikkatlice degerlendirmesi, etkili bir
sekilde yonetmesi ve dengelemesi gerekmektedir. Risk
alma, yenilikgilik stirecinin ayrilmaz bir pargasidir ve hizla
degisen is dilnyasinda rekabet avantaji saglama
potansiyeline sahiptir. Yenilik¢i firmalar, dogru stratejileri
benimseyerek ve riskleri etkin bir sekilde yoneterek
surdardlebilir blylime ve basari elde edebilirler.
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Proaktiflik

Proaktiflik, organizasyonlarin degisen firma cevresine
uyum saglamak icin benimsedikleri bir davranis seklini
ifade etmektedir. Bu vyaklasim, firmalarin pazardaki
degisimleri takip etmelerini, yeni firsatlari kesfetmelerini
ve girisimci faaliyetlerle bu firsatlari degerlendirmelerini
icermektedir (Kavana ve Puspitowati, 2022, ss.284-289).
Proaktiflik, firmalara sirdirilebilir rekabet avantaji elde
etme ve pazar payini artirma firsati sunmaktadir. Ugiincii
parti lojistik, firmalarin lojistik faaliyetlerini bir dis kaynak
saglayiciya (3PL) devrettigi bir lojistik modelidir. Bu modele
gore, firmalar lojistik stireglerini disaridan bir firmaya veya
hizmet saglayiciya emanet etmekte ve bu sayede lojistik
operasyonlari daha verimli bir sekilde yonetebilmektedir.
Bu baglamda, proaktiflik yaklasimi Gglincli parti lojistik
firmalari icin de blylk 6nem tasimaktadir. Proaktif bir
yaklasim, Gglincl parti lojistik firmalarinin degisen musteri
ihtiyaclarini 6ngdérmelerine ve bu ihtiyaglara hizli bir
sekilde yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Proaktiflik,
GcUncl  parti  lojistik  firmalarinin ~ musterilerinin
beklentilerini asmasina ve misteri memnuniyetini
artirmasina yardimci olabilmektedir. Ornegin, misterilerin
tedarik zinciri yonetimi, envanter optimizasyonu veya
lojistik  maliyetlerinin  azaltilmasi  gibi  konulardaki
ihtiyaclarini 6ngérmek ve c¢oziimler sunmak, misteri
memnuniyetini artirabilmektedir. Uclincli parti lojistik
firmalari, proaktif bir yaklasim benimseyerek firma
cevresindeki degisiklikleri takip etmeli ve musterilerine
daha iyi hizmet sunmak igin gereken adimlari atmalidir.
Bunun igin, firmalarin musteri taleplerini surekli olarak
analiz etmeleri, firma g¢evresini izlemeleri ve lojistik
sureglerini siirekli olarak gézden gegirmeleri énem arz
etmektedir. Sonug olarak, liclinc parti lojistik firmalarinin
proaktif bir yaklasim benimsemesi, misteri memnuniyetini
artirarak sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
yardimci olabilmektedir. Degisen firma cevresine hizli ve
etkin bir sekilde uyum saglamak, Ucglincl parti lojistik
firmalarinin basarili olmalari icin 6nem arz etmektedir.

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon Kapasitesi
Arasindaki iliski

inovasyon kapasitesi ile uyumlu bir i¢ cevre arasindaki
iliskinin, ©zellikle inovasyon iklimi adi verilen kavramla
iliskilendirildigi akademik calismalar tarafindan
vurgulanmaktadir  (Carvalhovd., 2017, ss.81-101).
inovasyon iklimi, organizasyonel inovasyonun 6zgiil
boyutlari tarafindan karakterize edilmekte olup, yaraticilik,
aciklik, gelecek odaklilik, risk alma ve proaktiflik gibi
unsurlar bu boyutlari temsil etmektedir. Bu unsurlarin
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birlikte var olmasi, bir firmanin organizasyonel inovasyon
diizeyini yansitmakta ve inovasyonun gelisimi icin elverisli
bir ortam saglamaktadir. Ancak, inovasyon ikliminin
Onemine ragmen, organizasyonel inovasyonun bu
unsurlari ile inovasyon kapasitesi arasindaki iliski heniz
yeterince arastirilmamistir. inovasyon kapasitesi, bir
firmanin yeni fikirlerin, streglerin ve Grinlerin Gretimi ve
uygulanmasi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Jimenez
ve Sanz-Valle, 2011, s5.408-417).

inovasyon kapasitesi, firmalarin siirdirilebilir rekabet
avantajini korumak igin énem arz eden faktordir. Yiksek
inovasyon kapasitesine sahip olan bir organizasyon,
firsatlari tanima, yeni mal ve hizmetler gelistirme ve
misterilere deger saglama becerisine sahiptir. Bununla
birlikte, arastirmalar, inovasyon igin elverisli bir iklimin, bir
firmanin inovasyon kapasitesini artirabilecegini 6ne
sirmektedir (Carvalho vd., 2017, ss.81-101). Sonug olarak,
inovasyon iklimi, o©zellikle vyaraticilik, aciklik, gelecek
odaklilik, risk alma ve proaktiflik unsurlari, inovasyon
kapasitesini etkileyebilmektedir.

inovasyon Kapasitesi

inovasyon kapasitesi, firmalarin siirekli olarak
yeteneklerini ve kaynaklarini gelistirmek suretiyle, yeni
Grlin gelistirme faaliyetlerine katimalarini ve firsatlar
kesfetmek icin kullanabilecekleri beceri ve kaynaklari
icermektedir. inovasyon kapasitesi, firmalarin rekabet
avantajl elde etmek, pazarda varliklarini stirdiirmek ve
biyimek icin dnemli bir stratejik unsurdur. inovasyon
Kapasitesi (IC) ayrica, bir 6rgitiin yenilik yapma yetenegini
ifade etmektedir (Nascimento vd., 2020). IC (innovation
Capacity), birgcok faktoriin bir araya gelmesiyle olusan bir
kavramdir ve sadece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla sinirli
degildir. Wang ve Ahmed (2004) tarafindan yapilan
¢ahismada, IC'nin stratejik yonelim, yenilik¢i davranis ve
sureglerin birlesimi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle,
inovasyon kapasitesi bir 6rgitiin yenilikgi faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamaya yonelik bir yetenegi de ifade
etmektedir. isletmelerin yenilik kapasitesini giiclendirmek
icin slrekli olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yatirim yapmalari, teknolojik yeteneklerini artirmalari, bilgi
ve deneyimi paylasmalari, is birlikleri kurmalari ve icerideki
yaratici potansiyeli tesvik etmeleri gerekmektedir (Wang
ve Ahmed, 2004, ss.303-313). inovasyon kapasitesini
etkileyen faktorler arasinda organizasyonel kultir, liderlik
ve yonetim yaklasimlari, dis ortakliklar ve is birlikleri,
miusteri geri bildirimleri ve pazar arastirmalari yer
almaktadir. Bu unsurlarin birlesimi, firmalarin yenilikgi
firsatlari  tanimlamalarina, yeni mal ve hizmetler
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gelistirmelerine ve pazarda rekabet edebilmelerine olanak
saglayarak uzun vadeli basarilarini destekleyebilmektedir
(Lam vd., 2021, s.66). inovasyon kapasitesi, kurulusun
cevresi, degerleri ve davranislari operasyonel hale
getirildiginde Uretilen sonuclarla gelistirilebilmektedir.
Kurulusun etrafindaki; ¢evre endistri, pazar, rekabet ve
dizenleyici ortam gibi faktorleri icermektedir. Bir
kurulusun is faaliyetlerini etkileyen bu faktorler, stratejik
yonetim ve basari acgisindan biylik 6neme sahiptir. Uygun
bir is cevresi, yeni mal veya hizmetlerin talep edilmesini
tesvik ederken, deneyim gelisimine de katkida bulunmakta
ve vyenilikgilik i¢cin kaynaklara ve desteklere erisimi
kolaylastirabilmektedir.

Bir kurulusun inovasyon kapasitesi, ¢evresinin,
degerlerinin ve davranislarinin yenilik kiltird olusturmak
ve yeni fikirlerin, Grlnlerin ve silreglerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi icin destek saglamak amaciyla uyumlu hale
getirilmesiyle artirilabilir (Neely ve Hii, 1999). inovasyon
kapasitesi, organizasyonun yenilik¢ci  yeteneklerini,
kaynaklarini ve sireglerini birlestirerek, organizasyonun
stratejik hedeflerine ulasmasina ve sirdirilebilir bir
gelecek insa etmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlarin inovasyon kapasitelerinin gelistirilmesi,
firmalar icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Sonug olarak,
inovasyon kapasitesinin operasyonel hale getirilmesi,
orgitin vyenilik yapmaya yonelik bir stratejik niyeti
olusturmasi, yenilikgi kultirli benimsemesi, yenilikgi
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamasi, yoneticilerin
inovasyonu desteklemesi ve ¢alisanlarin uygun bir ortamda
yenilikgi davranislar sergilemelerini saglamasi
gerekmektedir. inovasyon kapasitesi, bir firmanin yenilik
yapabilmesi igcin gerekli olan tim faktorleri igeren bir
kavramdir. Bu nedenle, inovasyon kapasitesinin 6l¢lilmesi
ve nicelendirilmesi, firmanin  yenilik  yapabilme
kabiliyetinin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bir
firmanin inovasyon kapasitesinin drinleri ise, yenilikgi
sonuclar veya ciktilardir. inovasyon kapasitesi, yenilikci
sonuglara ulasilmasini  saglayan ortamin somut bir
gostergesidir (Moos vd., 2010, ss.1-10). Ancak inovasyon
kapasitesinin o6lctilmesi, cok boyutlu bir yapiya sahip
olmasi ve endustriler arasinda karsilastirilabilirlik eksikligi
nedeniyle oldukca zor bir sirectir (Neely ve Hii, 1998).
Ozellikle 3PL endistrisi gibi farkli endiistriler arasinda
karsilastirilabilirligin eksik oldugu durumlarda, inovasyon
kapasitesinin olclilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu
endistride, inovasyon kapasitesinin olgimi igin birgok
farkh boyutun gz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ornegin, bir 3PL firmasinin inovasyon kapasitesi, misteri
memnuniyeti saglamak icin gelistirilen hizmetleri,
verimliligi artiran operasyonel inovasyonlari,
surdirdlebilirlik ¢ozlimlerini, teknolojik gelismeleri ve

yenilikci is modellerini icerebilir. Bununla birlikte, bu farkli
boyutlarin  6lciimi  ve karsilastirilmasi  olduk¢a zor
oldugundan, 3PL endustrisinde tutarh bir sekilde olgilen
ticari inovasyon drinleri mevcut degildir. Bu durum,
inovasyon kapasitesinin objektif bir sekilde 6lgtilmesi icin
standartlastirilmis él¢itlerin ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak,
3PL endustrisinde inovasyon kapasitesinin olgilmesi igin,
inovasyonun farkli boyutlarina ve endistrinin 6zelliklerine
gore Ozellestirilmis bir yaklasim gerekmektedir. Bu
yaklagim, ticari olarak mevcut ve tutarli bir sekilde
Olgllebilen inovasyon drinleri gelistirilmesini mimkiin
kilacak ve 3PL firmalarinin inovasyon kapasitelerini objektif
bir sekilde degerlendirmelerine olanak taniyacaktir.

Organizasyonel inovasyon Kapasitesi

Organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi,
inovasyon yonetimi alaninda yaygin olarak bilinen ve
uygulanan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, organizasyonlarin
inovasyon motoru olarak kabul edilen kabiliyetlerini
besleyerek ve gelistirerek, tirlin inovasyonunu uzun vadeli
olarak daha iyi yonetebilecegini 6nermektedir. Bu
yaklasim, firmalarin Ustin is performanslarinin, fiziksel
varliklarin yaratilmasina yatirim yapmak yerine inovasyon
kapasitelerinin buylk olcekli yatirnmina bagh oldugunu
savunmaktadir. Dolayisiyla, organizasyonlarin inovasyon
kapasitelerini giiclendirmeye odaklanmalari gerektigi
vurgulanmaktadir (Suomi-nen ve Jussila, 2009, ss.101-
118). Bir organizasyonun inovasyon kapasitesi,
organizasyonun igsel yeteneklerini ve digsal kaynaklarini
nasil bir araya getirdigi, bu kaynaklari nasil etkili bir sekilde
yonettigi ve inovasyon siirecini nasil destekledigiyle
yakindan iligkilidir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyon
kapasitesi yaklasimi, organizasyonlarin inovasyonu sadece
arastirma ve gelistirme  (Ar-Ge) departmaninin
sorumlulugu olarak gormemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Bunun yerine, organizasyonun her seviyesinde
inovasyonu tesvik etmek icin bircok farkhi bolimin ve
calisanin  katkisinin  gerektigini O6ne slirmektedir. Bu,
organizasyonun tiim c¢alisanlarini inovasyon siirecine dahil
etme gerekliligini  gostermektedir.  Organizasyonel
inovasyon kapasitesi yaklasimi ayrica, organizasyonlarin
inovasyon kapasitelerini artirmak icin bulylk oOlgekli
yatirimlar yapmalarini tesvik eder. Bu, organizasyonlarin
fiziksel varliklarin yaratilmasina odaklanmaktan ziyade
inovasyon slirecini gelistirmeleri gerektigi anlamina
gelmektedir. inovasyon kapasitesi, organizasyonun bilgi
birikimi, 6grenme vyetenekleri ve dissal iliskileri gibi
faktorlerle sekillenir. Dolayisiyla, organizasyonlar bu
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alanlara yatinrm yaparak inovasyon kapasitelerini
artirabilirler.  inovasyon kapasitesi ile  inovasyon
performansi arasindaki iliski, organizasyonlarin rekabet
avantajini nasil elde edebilecegini anlamalarina yardimci
olur. inovasyon kapasitesi, organizasyonlarin yeni bilgi
olusturmasini ve bu bilgiyi kullanarak rekabet avantaji elde
etmelerini saglar. Ozellikle, organizasyonlarin inovasyonu
ana akim teknolojiler ve kabiliyetlerle nasil baglantili hale
getirebilecegi dnemlidir. Bu, organizasyonlarin inovasyonu
sadece igsel bir sire¢ olarak degil, ayni zamanda dissal
cevreleriyle nasil entegre edebilecekleri konusunda
stratejik bir yaklasim benimsemelerini gerektirir. Ayrica,
organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi,
inovasyonun bazen beklenmedik ve kaotik davranislarla
gerceklesebilecegini kabul eder. Bu nedenle,
organizasyonlar inovasyonu tesvik etmek icin belirli bir
diizeyde belirsizligi tolere etmeli ve bu kaotik davranislari
sistematik bir sekilde yénlendirmelidir. inovasyon
sirecinin esnek ve adaptif olmasi, organizasyonlarin hizla
degisen pazar kosullarina uyum saglamalarina yardimci
olur.  Organizasyonel inovasyon kapasitesi, bir
organizasyonun belirli bir amaca veya hedefe ulasmak icin
sahip oldugu i¢sel kaynaklar, beceriler ve yeteneklerin bir
kombinasyonunu ifade etmektedir. Bu vyetenekler,
organizasyonun dissal cevresindeki degisikliklere uyum
saglama ve rekabet avantaji elde etme kapasitesini belirler.
Organizasyonel inovasyon kapasitesi , organizasyonun
farkh seviyelerinde bulunan kaynaklari etkin bir sekilde
kullanma yetenegi olarak da duslindlebilir. Lowson ve
Samson (2001), organizasyonel inovasyon kapasitesi
modelini olusturan yedi temel unsuru tanimlar: vizyon ve
strateji, yetenek tabanini kullanma, organizasyonel zeka,
yaraticilik ve fikir yonetimi, organizasyon yapilari ve
sistemler, kltur ve iklim, ve teknoloji yonetimi.

inovasyon Kapasitesi ile Organizasyonel inovasyon
Arasindaki iliski

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonltudir (Acosta-Prado,
2020, s.28). Organizasyonel inovasyon, yenilikgi fikirlerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayan bir yaklasimdir.
inovasyon kapasitesi ise firmanin yenilik¢i fikirleri basaril
bir sekilde uygulayabilme yetenegi ve kaynaklarini ifade
eder. Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
birbirini etkileyen faktorlerdir. Gugli bir inovasyon
kapasitesine sahip olan bir organizasyon, daha fazla
yenilik¢i ¢oziimler gelistirme olasiligina sahiptir. Bu da is
performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Organizasyonel inovasyona deger veren bir firma, is
performansini artirma potansiyeline sahip yenilikgi fikirleri
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destekleyebilir (Glinday vd., 2011, s5.662-676).

Firmalar, yenilikciligi tesvik eden bir ortam olusturmak
ve i¢ ve dis paydaslar arasinda is birligini tesvik etmek igin
cesitli stratejiler uygulayabilirler. Ornegin, calisanlar
arasinda bir rekabet ortami yaratarak yenilikgiligi tesvik
eden odiller ve tesvikler sunabilirler. Bu, c¢alisanlarin
yenilikci  fikirleri  paylasmalarini  tesvik  ederek
organizasyonel inovasyonu destekleyebilir (Lam vd., 2021).
Ayrica, aclk inovasyon stratejileriyle harici paydaslarla is
birligi yapmak da 6nem arz etmektedir. Bir firma, diger
sektoérlerden uzmanlarla is birligi yaparak farkh bakis
acilarindan yararlanabilir ve vyenilikgi fikirlerin ortaya
¢itkmasina katkida bulunabilir.

Harici paydaslarla vyapilan is birligi, inovasyon
kapasitesini artirabilir ve firmanin yenilikci ¢ozimler
Uretme yetenegini giclendirebilir (Ghassim ve Foss, 2020,
ss.63-80). Bununla birlikte, organizasyonel inovasyonun ve
inovasyon kapasitesinin gliclendirilmesi icin blitce ayirmak
ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirnm yapmak
énem arz eden bir konudur. inovasyonun basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklar saglanmall
ve vyenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesine destek
olunmalidir. Ayrica, firma icindeki iletisim ve is birligini
artirmak icin uygun vyapisal degisiklikler yapilmali ve
cahsanlara inovasyona yonelik egitimler verilmelidir
(Sarpongvd., 2023). Organizasyonel inovasyon ve
inovasyon kapasitesi arasindaki iliskiyi anlamak icin
cevresel faktorleri de géz onlinde bulundurmak énem arz
etmektedir. Firmalar, pazarin dinamiklerini ve musteri
beklentilerini dikkate alarak inovasyon stratejilerini
belirlemelidirler. Rekabetgci bir ortamda faaliyet gosteren
firmalar, sirekli olarak yenilikgi ¢6ziimler Uretebilmek igin
adaptasyon yeteneklerini gelistirmelidirler (Schmuck ve
Benke, 2020, ss.1259-1266). Sonug olarak, organizasyonel
inovasyon ve inovasyon kapasitesi birbirleriyle karmasik ve
¢ok yonli bir iliskiye sahiptir. Organizasyonel inovasyon,
yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglarken,
inovasyon kapasitesi firmanin bu yenilik¢i fikirleri basarih
bir sekilde uygulama yetenegini ifade eder. Bu sekilde,
organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi
birbirleriyle etkilesim halinde calisarak bir firmanin
yenilik¢i potansiyelini ortaya ¢ikarabilir ve rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olabilir (Huse vd., 2005, ss.313-
333). inovasyon odakl bir kiiltiir benimseyen firmalar,
degisen pazar kosullarina uyum saglayabilir ve
strdurulebilir basari elde edebilirler.
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Lojistik

Lojistik kelimesinin kokeni ve anlamina iliskin farkl
bilgiler mevcuttur. Turk Dil Kurumu, lojistik faaliyetleri,
¢ikis noktasindan varis noktasina kadar her tirli malin,
hizmetin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi icin yapilan islemler olarak
tanimlamaktadir. Lojistik kelimesi, Latince “logisticus” ve
Yunanca kokenli “logistikos” kelimelerinden tiretilmigtir.
Bu kelimeler, mantik ve istatistik anlamlarina isaret
etmektedir. Bu nedenle, lojistik kelimesi “mantikli hesap”
olarak ifade edilebilir. Yunanca Logistikos kelimesi ise
“hesap, kitap yapma bilimi” ve “hesapta becerikli”
anlamlarina gelmektedir (Tepic vd., 2011). Birlesik anlam
olarak, “mantikli hesaplama” seklinde de ifade edilebilir.
Kelimenin kdkeni, sayisal yeteneklerin gorintiler
araciligiyla hesaplanmasi veya gosterilmesi anlamina gelen
"hesap ve resim" veya "gorsel matematik" kavramlarina
dayanmaktadir. Lojistik kelimesi, tarihte askeri bir terim
olarak kullanilmistir. Yunan ve Roma imparatorluklarinda
kaynaklarin tedariki ve dagitimiyla ilgili hizmetleri ylriten
subaylara "Logistikas" denmekteydi. Bu subaylar, askeri
birliklerin ana Uslerinden ileri mevzilere hizl bir sekilde
hareket etmelerini saglamak amaclyla
konumlandiriimiglardir.  Ayrica, Logistikas  kelimesi
dismanin tedarik Uslerine zarar vermek ve kendi tedarik
Uslerini  korumak anlamina da gelmektedir. Bu
uygulamalar, ginimdiz lojistik yonetim sistemlerinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Islam vd., 2013, ss.3-
16).

Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, firmalarin musterilere daha Ustin
hizmet sunabilmesi agisindan  6nemli  bir rol
Ustlenmektedir. Bu kapsamda musteri hizmetleri, envanter
yonetimi, tedarik, nakliyat ve depolama gibi gesitli lojistik
faaliyetler bulunmaktadir (Christopher, 2015). Chopra ve
Meindl’e goére (2015), lojistik faaliyetler cekirdek ve
destekleyici faaliyetler olarak kategorize edilebilmektedir.
Cekirdek ve destekleyici lojistik faaliyetleri, giinimizde
halad 6nemini koruyan temel kavramlardir.

Lojistik faaliyetler, bir organizasyonda etkin bir sekilde
kullanildiginda maliyet azaltma, misteri memnuniyeti,
Uretkenlik artisi gibi cesitli faydalar saglamaktadir.
Cekirdek lojistik faaliyetler, miusteri memnuniyetini
artirmaya yonelik dogrudan hizmet veren faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, musteri hizmeti standartlarinin belirlenmesi,
Grlnlerin tasinmasi, envanter yénetimi, siparis politikalari
ve bilgi akislarindan olusmaktadir. Dogru sekilde
yonetildiginde, bu faaliyetler misteri memnuniyetini ve

ayni zamanda organizasyonun verimliligini ve Gretkenligini
de artirabilmektedir. Destekleyici lojistik faaliyetler ise,
cekirdek faaliyetleri desteklemek ve organizasyonun
faaliyetlerini strdirmek icin gereklidir. Bu faaliyetler
malzeme tasima, depolama, Gretim planlamasi, satin alma,
koruma ve bilgi edinme ve bakim gibi faaliyetleri
icermektedir. Destekleyici faaliyetler, organizasyonun
daha iyi performans gdstermesine ve ¢ekirdek faaliyetlerin
basarisini artirmaya yardimci olabilmektedir. Ancak, lojistik
faaliyetlerin sadece cekirdek ve destekleyici faaliyetler
olarak kategorize edilmesi vyeterli olmamaktadir.
GUnumuzde, lojistik faaliyetlerin yonetimi daha kompleks
hale gelmistir ve bircok alt kategoriye ayrilmistir. Ornegin,
nakliye faaliyetleri, hava, kara, deniz ve demiryolu gibi
bircok farkh tasima modu altinda ele alinabilir. Benzer
sekilde, envanter yonetimi, satin alma, tedarikci yonetimi
gibi diger alt kategoriler de mevcuttur. Bu nedenle, bir
organizasyonun tedarik zinciri ydnetiminde basarili olmasi
icin, tim bu lojistik faaliyetleri dogru sekilde planlamak,
organize etmek ve kontrol etmek 6nem arz etmektedir.
Ayrica, teknolojik gelismeler ve dijital lojistik uygulamalari,
lojistik faaliyetlerin yonetimini daha da
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin lojistik
faaliyetleri yonetirken trendleri takip etmeleri ve firmanin
yararina olan vyenilikleri uygulamalari bir gerekliliktir.
Murphy ve Wood (2008), lojistikle ilgili faaliyetleri misteri
hizmetleri, tesis yerlesimi kararlari, stok yonetimi, siparis
yonetimi, Uretim planlamasi, iade (Urlnler, tasimacilik
yonetimi, talep tahmini, endustriyel ambalajlama,
malzeme tasima, pargalar ve servis destegi, tedarik, hurda
ve atik bertarafi ve depo yodnetimi olarak kategorize
etmistir. Bu faaliyetler, trinlerin misterilere ulastiriimasi
ve organizasyonun firma sireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Genel hatlariyla bu
siniflandirma incelendiginde; miusteri hizmetleri,
organizasyonlarin  musteri memnuniyetini artirarak,
miusteri sadakatini saglayip rekabet avantaji elde ederek
pazar paylarini artirmalarina yardimci olmaktadir. Tesis
yerlesimi kararlari, lojistik agin optimize edilmesi ve
malzemelerin hareketini ve depolamasini en etkili sekilde
saglamak icin onemlidir. Stok yonetimi, dogru miktarda
malzemelerin dogru zamanda saglanmasini ve gereksiz
stoklarin  azaltilmasini  saglayarak organizasyonlarin
maliyetleri dlisirmelerine yardimci olmaktadir. Siparis
yonetimi, siparislerin hizli ve dogru bir sekilde islenmesini
saglayarak misteri memnuniyetini artirirken, Gretim
planlamasi, Uretim sirecinin  optimize edilmesini
saglayarak organizasyonlarin Uretkenligini artirmaktadir.
iade riinler, misteri hizmetleri agisindan énemli bir rol
oynarken, tasimacilik yénetimi, mallarin dogru zamanda
dogru yerlere teslim edilmesini ve maliyetleri azaltmayi
saglamaktadir. Talep tahmini, malzemelerin dogru
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zamanda saglanmasini saglarken, endistriyel ambalajlama
ve malzeme tasima, malzemelerin dogru sekilde
tasinmasini ve depolanmasini saglamaktadir. Parcalar ve
servis destegi, organizasyonlarin misterilere hizli ve dogru
bir sekilde servis hizmeti vermesini saglamaktadir. Tedarik,
malzemelerin saglanmasini ve organizasyonun firma
sureglerinin  kesintisiz bir sekilde devam etmesini
saglamaktadir. Son olarak, hurda ve atik bertarafi ve depo
yonetimi, organizasyonlarin maliyetleri azaltmasina ve
cevre dostu bir strateji izlemesine yardimci olmaktadir.
Tum bu faaliyetler, organizasyonlarin lojistik stratejilerini
etkili bir sekilde planlamalarina ve yénetmelerine yardimci
olmaktadir (Ababneh, 2020, ss.235-243).

Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi ve 3PL Firmalar

Son vyillarda kiiresellesme, artan rekabet, maliyet
baskisi, firmalarin daha odakl hale gelmesi ve degisen is
cevresi gibi faktorler, firmalarin faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek icin stratejik disinmelerini
gerektirmektedir. Bu nedenle, bircok firma, 6nceden firma
icinde ylratilen operasyonlari dis kaynaklara basvurarak
veya dis tedarikgciler arayarak elde etmektedirler (Li, 2014).
Dis kaynak kullanimi, bir firmanin, belirli bir islevi yerine
getirmek icin bir dis kaynak saglayicisi ile sozlesme
imzalamasini ve bu kaynak saglayicisindan hizmetlerinin
veya malzemelerinin saglanmasini icermektedir (Mclvor,
2005). Bu stratejinin kullanimi, bir firmanin bir dizi avantaj
elde etmesine olanak tanimaktadir. Oncelikle, bir firma,
uzmanlik gerektiren faaliyetleri dis kaynak saglayicilara
devrederek, i¢ kaynaklarini daha stratejik islere
yonlendirebilmekte ve Olcek ekonomisinden
yararlanabilmektedir. Ek olarak firmalar, dis kaynak
saglayicillarindan verimli sekilde hizmet aldiklarinda
maliyetleri azaltabilmekte ve riski azaltarak, daha esnek bir
yaplya sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte, dis kaynak
kullanimi  stratejisi ile ilgili bazi dezavantajlar da
bulunmaktadir.  Ornegin, bir firmanin, kontroliinii
kaybetme riski ve stratejik bilgi paylasimi ile ilgili endiseleri
olabilmektedir. Bu nedenle, bir firma, dis kaynak kullanimi
kararini verirken, avantaj ve dezavantajlar dikkate almali
ve uygun bir denge olusturmalidir. Ozellikle depolama ve
stok yonetimi gibi kritik islevler icin dis kaynak kullanimi,
stok maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik zincirindeki
hatalarin 6nlenmesi ve stok seviyelerinin optimize edilmesi
gibi avantajlar saglayabilmektedir. Ishizaka ve arkadaslari
(Pereira vd., 2019, ss.348-355), 1994 ile 2020 arasindaki
mevcut literatliri inceleyerek dis kaynak kullanimi ile ilgili
kapsamli bir sonuca varmislardir: "Dis kaynak kullanimi, bir
organizasyonun mevcut i¢ ve/veya dis kaynaklarini ve/veya
cekirdek yetkinliklerini, rekabet avantaji elde etmek igin
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yeterli tedarikgilere aktararak mal ve hizmetleri verimli ve
etkili bir sekilde Gretmek icin stratejik bir yonetim
girisimidir". Ishizaka ve meslektaslarinin tanimi (Ishizaka
vd., 2019) birden fazla 6geyi icermekte ve birden ¢ok dal
ve alt dali bulunmaktadir. ilk olarak, dis kaynak kullanimi
bir is anlasmasidir ve talep eden ile tedarikgi, s6zli veya
yazili anlasma yoluyla bir fikir birligine varmaktadirlar.
ikinci olarak, dis kaynak kullanimi hem yerel hem de
uluslararasi olarak gerceklestirilebilmektedir. Ugiincii
olarak, dis kaynak kullanimi stratejik bir y&netim
inisiyatifidir. Yani, dis kaynak kullanimi, firmanin rekabet
avantaji elde etmek igin bilingli bir sekilde benimsedigi bir
yonetim stratejisini ifade etmektedir. Dordlincii olarak, dis
kaynak kullanimi, misteriye ek deger saglayan, ama
organizasyonun kendi bilgi ve kaynaklariyla ylritemedigi,
dolayisiyla dis kaynaklara ihtiya¢ duyulan fonksiyonlari
icermektedir. Besinci olarak, dis kaynak kullanimi, bir veya
birkac ana yetenek veya cekirdek yeterliligin dis kaynaklara
aktariimasiyla gerceklestirilebilmektedir. Ugilincii Taraf
Lojistik (3PL) firmalari, bir mal veya hizmetin birincil
Ureticisi, saticist  veya kullanicisina  bir  s6zlesme
kapsaminda lojistik hizmetler sunan 6zel bir firmay ifade
etmektedir. 3PL terimi, lojistik saglayicisinin Uriine sahip
olmadigi, ancak (Uretici ve kullanici arasindaki tedarik
zincirinde belirli noktalarda yer aldigi icin "lg¢linct taraf"
olarak kullaniimaktadir (Delfmann vd., 2002). Ugiincii Taraf
Lojistik (3PL) hizmet saglayicilarinin is diinyasinda giderek
Onem kazanmasiyla birlikte firmalar, lojistik islevlerini dig
kaynak kullanimi yoluyla aktarmayi tercih ederek, ana
islerine daha fazla odaklanabilmektedirler. Bu sayede,
firmalarin is siurecglerinde verimlilik artmakta, maliyetler
diismektedir. Bu nedenle, dogru bir 3PL saglayicisi segimi
kritik 6nem tasimaktadir (Aghazadeh, 2003, ss.50-58). 3PL
seciminde, mdisterinin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak
hizmet sunabilecek, verimli ve misteri memnuniyetini en
Ust diizeyde tutacak bir saglayici segmek gerekmektedir.
Bu se¢im siireci, birgok faktori icermektedir. Fiyatlandirma
politikalari, sunulan hizmetlerin kapsami, teknolojik
altyapisi, konum avantajlari, kalite standartlari, hizmet
seviyesi anlasmalari gibi kriterler, saglayicinin secilmesinde
etkili olmaktadirlar.

Diger yandan, 3PL saglayicisi seciminde dikkat edilmesi
gereken bir diger faktor de saglayicinin musteri iliskilerini
giiclendirebilme potansiyelidir. lyi bir 3PL saglayicisi,
musterileriyle siki - bir is birligi icinde calisarak,
miusterilerinin  lojistik slireclerini daha iyi anlayip,
ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilir. Bu sayede, miusteri
memnuniyeti artarken, saglayicinin da musteri portfoyu
genisleyebilir. Sonug olarak, dogru 3PL saglayicisi segimi,
firmalarin lojistik stireglerinin verimli ve sirdirilebilir bir
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sekilde yonetilmesinde biylik 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, misteriler, 3PL saglayicisi se¢cimi yaparken, fiyat,
hizmet kalitesi, teknolojik altyapi, konum avantajlari ve
misteri memnuniyeti gibi faktorleri dikkate alarak, en
uygun saglayiciyl secmeye calismalidirlar (Darko ve
Vlachos, 2022, ss.11-19).

3PL Se¢im Kriterleri

Gunlmuzin rekabetci is ortaminda, bircok firma,
lojistik faaliyetlerini daha verimli hale getirmek ve rekabet
avantaji elde etmek igin 3PL firmalarini tercih
etmektedirler. 3PL, firmalarin lojistik operasyonlarinin bir
kismini veya tamamini dis kaynak kullanimi yoluyla
yoneten uzman bir hizmet saglayicisini ifade etmektedir.
Ancak, dogru 3PL firmasini segmek, misterilerin basarisi
icin kritik bir adimdir ve dikkatle degerlendirilmesi gereken
bir sirectir. Son vyillarda yapilan arastirmalar, 3PL
firmalarinin secimi icin kullanilan kriterlerin sayisinin
arttigini ve secim slrecinin giderek karmasiklastigini
gostermektedir.

Bunun nedeni, kiresellesme, sirdirilebilirlik ve
teknolojik ilerlemeler gibi yeni faktorlerin de gz 6nilinde
bulundurulmasinin  gerekliligidir.  Mdusterilerin ~ firma
performansini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
dogru 3PL firmasini se¢cmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, 3PL sec¢imi, misterilerin lojistik operasyonlarini
daha verimli ve etkili bir sekilde yénetmelerini saglamak
icin dogru kararlarin alinmasini gerektirmektedir. 3PL
firmalarinin segimi igin ¢esitli kriterler belirlenmistir.
Aguezzoul'un (2007) c¢ahsmalarina dayanarak, bu
kriterlerin baghcalari sunlardir:

iliski

Musteri ve 3PL arasindaki iliski, risklerin ve odillerin
paylasilabilme yetenegi ile ilgilidir. Bu iliski givenilirlik,
dogruluk, bagimlihk, uyumluluk ve karsilikhlik gibi
ozellikleri icermektedir. Misteri ile 3PL firmasi arasindaki
iliskiyi guiclendirebilmek ve is birligini artirmak icin bu
faktorlerin dikkate alinmasi bir gerekliliktir (Darko ve
Vlachos, 2022, 5.38).

Giivenilirlik

Mdasterinin  3PL firmasina olan glvenini ifade
etmektedir. Bu zamaninda teslimatlar, dogru Urinlerin
sevkiyati ve glvenilir hizmetlerin saglanmasi ile
Olclilebilmektedir. Dogruluk, 3PL firmasinin miusteriye
sunulan bilgilerin dogrulugunu ve glincelligini ifade
etmektedir. Bu, envanter yonetimi, teslimat siireleri ve
diger lojistik verilerin  dogrulugunu icermektedir.

Bagimhlik, misterinin 3PL firmasina olan bagimliligini ifade
etmektedir. Bu, teslimat slireglerinin kesintisiz olmasi,
operasyonel sorunlarin hizl bir sekilde ¢6zilmesi ve acil
durumlarda misteriye destek saglanmasiyla
Olcllebilmektedir. Uyumluluk, musterinin ve 3PL
firmasinin is birligi icin ortak hedeflere sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Ayrica, misterinin spesifik
gereksinimlerine ve sektdre 6zgl diizenlemelere uyum
saglanmasi da 6nem arz etmektedir (Aguezzoul, 2007, s.3).

Kargihiklihk

Musteri ve 3PL firmasi arasinda karsilikli yarar saglayan
bir iliskiyi ifade etmektedir. iliskinin adil, denge saglayici ve
uzun vadeli olmasi 6nem arz etmektedir (Aguezzoul, 2007,
s.4).

Maliyet

3PL se¢iminde kritik bir kriter olan maliyet, lojistik dis
kaynak kullaniminin toplam maliyetini dikkate almaktadir.
Bu kriter, 3PL hizmetlerinin maliyetini etkin bir sekilde
degerlendirmeyi ve  karsilastirmayr  icermektedir.
Musteriler, lojistik operasyonlarini daha verimli hale
getirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin uygun
maliyetli c6ziimler sunan bir 3PL firmasiyla ¢calismayi tercih
etmektedirler. Bu baglamda, 3PL firmalarinin fiyatlandirma
politikalari, maliyet azaltma stratejileri ve maliyet
avantajlari sunma kabiliyeti, uzun vadeli maliyet tasarrufu
ve optimize edilmis lojistik maliyetler misterilerin karar
verirken dikkate aldigi ©nemli faktorler arasinda yer
almaktadir (Kumar ve Singh, 2012, ss.287-303).

Kalite

3PL, surekli iyilestirmeye, standartlara ve risk
yonetimine taahhitte bulunarak bir dizi yoénlendirici
unsuru icermektedir. Bu unsurlar, mdisterinin lojistik
operasyonlarinin  kalitesini  artirma  ve  mdusteri
memnuniyetini saglama amacini tasimaktadir (Catay ve
Gol, 2007).

Hizmetler

3PL'nin saglayabilecegi hizmetlerin genisligi, niteligi,
uzmanlik seviyesi, cesitlilik derecesi, 6n satis ve satis
sonrasl misteri hizmetleri ile katma degerli hizmetler gibi
faktorlerle iliskilidir. Bu faktorler, musterinin ihtiyaclarini
karsilamak icin 3PL tarafindan sunulan hizmetleri
degerlendirmeyi amaclar (Alexander vd., 2015, ss.15-18).
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Esneklik

3PL'nin, musterinin degisen ihtiyaglari ve kosullarina
uyum saglama kabiliyeti ile iliskilidir. Bu esneklik,
misterinin is gelistirme sireclerine yardimci olmakta ve
gelecekteki gereksinimlere uyum saglamasini
kolaylastirmaktadir (Hartmann ve Grahl, 2012, ss.7-51).
3PL, operasyonlari esnek bir sekilde yoneterek misterinin
taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmekte,
kaynaklari  verimli bir sekilde kullanabilmekte ve
misterinin is stirekliligini destekleyebilmektedir.

Bilgi iletisim Teknolojileri

3PL'nin i¢ ve dis kapasitelerini gelistirme agisindan
onemli bir faktordir. Bu teknolojiler, lojistik islemlerin
etkin bir sekilde ylritilmesini ve misterilerle hizli iletisim
kurulmasini saglamaktadir. Elektronik veri alisverisi (EDI),
depo yonetim sistemi (WMS), kurumsal kaynak planlama
(ERP) ve musteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi teknolojik
ozellikleri icermektedir. 3PL, bu teknolojileri kullanarak
veri entegrasyonunu, envanter yonetimini, siparis takibini
ve mdsteri iliskilerini optimize etmektedir (Yavuz &
Deligontil, 2017, ss.208-225). Boylece, musteri ile 3PL
arasindaki iletisim ve veri paylasimi hizlanmakta, bilgi akisi
daha dogru ve glvenilir hale gelmektedir. Ayni zamanda,
teknoloji kullanimiyla is siregleri daha verimli hale
getirilmekte, hatalar azaltilmakta ve lojistik operasyonlar
daha kesintisiz bir sekilde yonetilebilmektedir. Musteriler,
3PL firmalarinin teknoloji altyapisi sayesinde daha iyi
hizmet kalitesi, izlenebilirlik ve raporlama imkanlarindan
faydalanabilmektedir.

Teslimat

3PL firmasinin belirlenen zaman diliminde dogru
Grlnleri, dogru miktarlarda ve dogru yerlere teslim etme
yetenegiyle ilgilidir. Bu kapsamda, teslimat hizi, transit ve
teslimat sdresinin dogrulugu, sevkiyatin sorunsuz bir
sekilde gercgeklestirilmesi ve zamaninda teslimat orani gibi
faktorler dikkate alinmaktadir. Dogru teslimat, musteri
memnuniyeti ve is sirekliligi acisindan ©6nem arz
etmektedir. 3PL firmalari, lojistik operasyonlarini etkin bir
sekilde yoneterek, miusterilerinin taleplerini zamaninda
karsilamayi ve Urinlerin glivenli bir sekilde hedef noktalara
ulasmasini saglamayi hedeflemektedir (Fairchild, 2016,
ss.22-32). Bu baglamda, 3PL'nin etkili lojistik agi, envanter
yonetimi, optimize edilmis rota planlamasi, takip ve izleme
sistemleri gibi unsurlar,teslimat sireclerinin verimli ve
sorunsuz  bir  sekilde gerceklestiriimesine  katki
saglamaktadir. Dogru teslimat, miusteri memnuniyetini
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artirmakta, glveni pekistirmekte ve mausterinin s
surekliligini saglamaktadir.

Profesyonellik

Uzmanlik, deneyim, personel kalitesi ve egitimi gibi
ozellikleri iceren bir nitelik olarak degerlendirilmektedir.
Profesyonel bir 3PL firma, mdusterinin lojistik
operasyonlarini glivenle devretmesini saglamakta ve
hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu, firmanin sektorel bilgi
ve uzmanhga dayal olarak misterinin ihtiyaglarini anlama
ve karsilamada yetenekli olusu ile iliskilidir. 3PL firmalari,
lojistik alaninda deneyimli ve egitimli personel kadrolarini
olusturarak musterilerine yiksek kaliteli hizmet sunmayi
hedeflemektedir. Nitelikli personel, lojistik stireglerin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamakta,
operasyonlarda olasi sorunlarin ¢6zimi{ icin gereken
yetkinligi sergilemekte (Vlachos ve Polichronidou, 2022) ve
musteri memnuniyetini artirmaktadir. Profesyonel bir 3PL
firma, musteriye glven vererek, is birligi ve ortaklik
iliskisini gliclendirmekte ve musterinin lojistik faaliyetlerini
basariyla yonetmesine yardimci olmaktadir.

Finansal Durum

3PL'nin mali istikrari ve glicli, musterilerin dikkate aldig
onemli bir faktordiir. Masteri tarafindan, is ortagi olarak
sectigi 3PL firmasinin finansal olarak saglam ve
surdarilebilir olmasi kosulunu saglamasi beklenmektedir.
Bir 3PL'nin finansal durumu, firmanin mali kaynaklarinin
yeterliligi, likidite durumu, karlihk dizeyi, bor¢ orani ve
nakit akisi gibi unsurlara dayanmaktadir. Finansal istikrar,
3PL’nin operasyonel sirekliligini saglamakla birlikte risk
ybnetimine olanak tanimaktadir (Yeung vd., 2006, ss.210-
230).

Fiziksel Ekipman ve Altyapi

3PL firmalarinin depolama, tasima ve diger lojistik
faaliyetler icin kullanabilecegi ekipman, tesisler ve altyapi
ile ilgilidir. Misteriler, 3PL firmasini segerken, firmalarinin
ihtiyacglarini karsilayacak uygun lojistik altyapinin mevcut
oldugundan emin olmayi hedeflemektedir. Bu, 3PL'nin
depolama alanlari, tasima araglari, teknolojik sistemler ve
diger fiziksel kaynaklarinin degerlendirilmesini
icermektedir (Rodrigue, 2012, ss.15-23). Mdsteriler, 3PL
firmasinin depolama tesislerinin yeterliligi, kapasitesi ve
uygunlugu ile ilgilenmektedir. Bu, depolama alanlarinin
genisligi, raf sistemleri, hijyen kosullari, tasima araglarinin
mevcudiyeti, cesitliligi ve glivenlik dnlemleri gibi faktorleri
icermektedir.
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Konum

3PL firmasinin cografi konumunu ve lojistik aglardaki
yerini ifade etmektedir. 3PL firmasi seciminde, cografi
konumun ve lojistik aglardaki konumun firma siireclerine
ve tedarik zincirine entegrasyonu énemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Stratejik bir konumda bulunan 3PL
firmasi, mdisterilerin  tedarik zinciri etkinligini ve
verimliligini artirabilmektedir. Ornegin, misterinin mal
tedarik ettigi veya dagittigi bolgeye yakin bir 3PL firmasi,
tasima sirelerini kisaltabilmekte ve stok yonetimini
optimize edebilmektedir. Ayrica, 3PL firmalarinin stratejik
olarak yerlestirilmis depolama tesisleri, miusterilerin
arinlerini hizh  ve zamaninda sevk etmesini
saglayabilmektedir. 3PL firmalari farkh bdlgelerdeki
depolama tesisleri, nakliye rotalari ve dagitim
merkezleriyle entegre c¢alismaktadirlar. Bu, misterilerin
farklh pazarlara erisimini kolaylastirmakta ve lojistik
faaliyetlerini daha esnek hale getirmektedir (Rodrigue,
2012, ss.15-23). Ayrica, 3PL firmalarinin lojistik agdaki
konumu, misterilerin uluslararasi operasyonlarinda
gimrik islemlerini ve diger sinirlarla ilgili zorluklari
yonetmelerine yardimci olabilmektedir.

itibar

3PL firmasinin sektordeki prestiji, misteri geri
bildirimleri ve referanslariyla iliskilidir. Mdusteriler,
glvenilir ve saygin bir 3PL firmasiyla calismayi tercih
etmektedirler. Bir 3PL'nin itibari, musterilere sagladig
hizmet kalitesi, glvenilirlik, profesyonellik ve is birligi
yetenekleri gibi faktorlere dayanmaktadir (Gilircan vd.,
2016, $5.226-234). itibar, misterinin 3PL firmasina giiven
duymasini saglamakla birlikte is ortakligina dayali bir
iliskinin temelini olusturmaktadir. Musteriler, sektorde iyi
bir itibara sahip olan 3PL firmalarini segerek, lojistik
operasyonlarinin  glvenilir ve basarih  bir sekilde
yuritilmesini hedeflemektedirler. Ayrica, misterilerin bir
3PL firmasi hakkinda pozitif referanslar almasi, firmanin
glvenilirligini ve basarisini pekistirmektedir.

Siirdiiriilebilir Lojistik

3PL firmasinin c¢evresel faktorleri dikkate alarak
surdurulebilirlik prensiplerine uyum saglamasiyla ilgilidir.
Musteriler, cevresel etkileri azaltma ve siirdurilebilirlik
hedeflerini destekleyebilecek bir 3PL firmasiyla ¢alismayi
tercih etmektedirler. Surdirilebilir lojistik, c¢evresel
etkilerin  minimize edilmesini, enerji ve kaynak
verimliliginin artirilmasini, karbon ayak izinin azaltilmasini
ve atik ybnetiminin iyilestirilmesini icermektedir. Bu
kapsamda, 3PL firmalari c¢evresel sirdirilebilirlik

politikalari ve uygulamalari gelistirmekte, tasima ve
depolama sireclerini optimize etmekte, yesil enerji
kaynaklarina gecis yapmakta ve geri donlsim
programlarina katilmaktadirlar. Mdsterilerin ¢evresel
etkileri azaltma ve surdirilebilirlik hedeflerini destekleme
konusunda bir 3PL firmasiyla calismalari hem toplumsal
sorumlulugu vyerine getirme hem de cevresel
performanslarini  iyilestirme acisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica, surdlrilebilirlik konusundaki basarih
uygulamalar, mdusterilere rekabet avantaji saglamakla
birlikte c¢evreye duyarl tlketici taleplerine cevap
verebilme yetenegini artirmaktadir (Perotti vd., 2015,
ss.179-198).

Sonug¢ olarak, 3PL firmalarinin segimi, musterilerin
lojistik operasyonlarini  optimize etmek, maliyetleri
disirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir
adimdir. Secim yapilirken iliski, maliyet, kalite, hizmetler,
esneklik, bilgi iletisim teknolojileri, teslimat,
profesyonellik, finansal durum, fiziksel ekipman ve altyapi,
konum, itibar ve suirdirilebilir lojistik gibi cesitli kriterlerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Mdisteriler, firmalarinin
ihtiyaclarini  karsilayabilecek, gtvenilir, profesyonel ve
suardaralebilir  bir 3PL firmasiyla is birligi yapmayi
hedeflemelidirler. Her bir kriter, firmanin 6nceliklerine ve
sektoriin gereksinimlerine gore farkh bir agirlik kazanabilir.
Dogru 3PL firmasini secmek, misterilere bir dizi avantaj
saglar. Bu avantajlar arasinda operasyonel verimlilik,
maliyet  tasarrufu, kalite iyilestirmesi,  mdisteri
memnuniyeti artisi ve rekabet glicinin artmasi yer
almaktadir.

Arastirma Yontemi
Arastirma Yontemi

Bu calismada, lojistik sektorlindeki Uglincli parti
firmalarin  inovasyon kapasitesi ve organizasyonel
inovasyon dizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veri
toplama sirecinde anket yontemi kullaniimis ve anketler
Erzurum ilinde faaliyet gosteren 82 Ul¢lincli parti lojistik
firmasinin yénetim ve operasyonlardan sorumlu takim
Gyelerine uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 (IBM
SPSS Corp., Armonk, NY, ABD) paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina
uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmanin Etik Kurul onayi
Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanhgl tarafindan 09.07.2024 tarihli ve 170 onay
numarali belge ile etik kurul onayi alinmistir. Bu ¢alismaya
katilan katilimcilardan vyazili bilgilendiriime ile onam
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alinmistir.

Analizden elde edilen sonuglar, organizasyonel
inovasyonun Gglnci parti lojistik firmalarindaki inovasyon
kapasitesi Gzerindeki etkisi hakkinda sonuglar ¢ikarilmasini
saglamistir. Bu arastirma, lojistik sektériinde inovasyon
faaliyetlerine yonelik stratejiler gelistirmek isteyen
firmalar icin 6nemli bir kaynak olacaktir.

Arastirmanin Modeli

Yapilan kapsamli literatlir ¢alismasinin sonucunda
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
Arastirma modeli, organizasyonel inovasyon ana
boyutundan ve bu boyutun yaraticilik, aciklik, proaktiflik,
risk alma ve gelecek yonetimi gibi 5 alt boyutlarindan
olusmaktadir. Model, bu boyutlarin inovasyon kapasitesi
Uzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Sekil 1.

Arastirmanin Modeli

4 Organizasyonel \

inovasyon Ha

Inovasyon
Kapasitesi

Yaraticihk >

AgIKIK

Proaktiflik

Risk Alma Haa

Gelecek
Yonelimi

N/

I

Hipotezler

Arastirmanin temel amaci ve modelde tanimlanan
iliskilere dayanarak, toplam 1 ana ve 5 alt hipotez
gelistirilmistir. Hipotezler, bagimh degiskenler Gzerindeki
etkilerine gore gruplandirilmistir ve bagimsiz degiskenlerin
etkileri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

Hq: Organizasyonel inovasyon, lclncl parti lojistik bir
firmanin inovasyon kapasitesini olumlu yonde etkiler.

Hla: Uclincli parti lojistik firmalarinin vyaraticihg,
inovasyon kapasitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1b: Ugiincii parti lojistik firmalarinin agikhigi inovasyon
kapasitesi Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Hic: Uclincii parti lojistik firmalarinin proaktifligi,
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H1d: Ugilinci parti lojistik firmalarinin risk almasi
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hle: Uclincii parti lojistik firmalarinin proaktifligi
inovasyon kapasitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Arastirmanin Kapsami

Bu c¢alismanin kapsami, Erzurum ilindeki Gglincl parti
lojistik firmalarinin organizasyonel inovasyon dizeyleri ile
inovasyon kapasiteleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla olusturulmustur. Lojistik firmalarinin
organizasyonel inovasyon duizeyleri, faaliyetlerinde yenilik
yapma egilimleri, inovasyon stratejileri ve inovasyon
kiiltirleri gibi unsurlari icermektedir. inovasyon kapasitesi
ise, lojistik firmalarinin inovasyon potansiyellerini ifade
eden, inovasyon sireclerine katilim, inovasyon yetenekleri
ve inovasyon performansi gibi 6zellikleri icermektedir. Bu
¢alisma, Erzurum ilindeki Gglinci parti lojistik firmalar
ornegi Gzerinden gergeklestirilecektir.

Arastirma Evreninin Belirlenmesi

Ulkemizdeki lojistik sektériinde faaliyet gosteren tiim
firmalara ulasmak, zaman, maliyet ve adres tespiti gibi
nedenlerle olduk¢a zorlu bir sirectir. Bu nedenle, bu
calisma Erzurum ilindeki lojistik firmalari temel almistir.
isletmelerin adreslerine erisim saglamak icin Erzurum
Ticaret Odasi ile is birligi yapilmistir. Arastirmada tam
sayim yontemi kullaniimistir. Arastirmanin ana kiitlesi,
Subat 2022 itibariyla Erzurum Ticaret Odasi'na kayith olan
132 firmadan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi, arastirmanin temel bir adimi olup
dogru, glvenilir ve gecerli verilere ulasmayi
amagclamaktadir. Bu ¢alismada, anket yontemi kullanilarak
veri toplama stireci yiritilmustdr. Verilerin toplanmasi
sirecinde su hususlar dikkate alinmistir: Calismanin
kapsaminin ve Orneklem sec¢iminin  belirlenmesi
konusunda, uzman gorusleri dogrultusunda anket formu
olusturulmustur.  Anket formu, bazi degisiklikler
yapildiktan sonra son seklini almistir. Anketler yiz ylize
uygulanmistir. Bu amagla, 10 Ekim -10 Aralik 2022 tarihleri
arasinda, arastirmaya dahil olan firmalarin muddrleri,
direktorleri ve yoneticileri ile gorustlilerek anket formlari
doldurtulmustur. Anketlerde yer alan sorular hakkinda
katihmcilara agiklamalar yapilmistir. 132 firmanin tamami
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ile irtibata gecilmistir. Ancak 30 firma Erzurum Ticaret
Odasi’na iglerinde lojistik faaliyet kodu da bulunan birkag
faaliyet kodu ile kayith olup lojistik faaliyet
gerceklestirmemektedir. Bu sebeple geriye kalan 132
firmadan 82 firma anketi cevaplamayl kabul etmistir.
Dolayisi ile analizlere konu olan anket formu sayisi 82’dir.
Anketlerin geri donls orani %62'dir.

Olgek Aracinin Olusturulmasi

Bu galisma icin veriler, anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Anket formundaki ifadeler, daha 6nce yapilan
¢alismalardan secilmis ve ylksek glvenirlik ve gegerlilik
gostermis ifadelerdir. Ancak, bu olceklerin orijinal dili
ingilizce'dir ve uluslararasi arastirmalarda kullanilmislardir.
Bu nedenle, ilk adim olarak bu 6lgekler Tirkge'ye ¢evrilmis
ve anlam farklihklarini gidermek igin uyarlanmistirlar.
Ceviri strecinin dogrulugunu ve bitlinligl saglamak icin
dil uzmanlari tarafindan 6zenle incelenmis ve Tirkce
versiyonlarinin ~ amaglanan  anlamlarini  korudugu
dogrulanmistir. Bu 0Olcek, Ruvio ve digerleri (2014)
tarafindan yapilan bir ¢alismadan alinmistir ve
organizasyonel inovasyonu ve onun boyutlarini karakterize
etmektedir. Ayrica, inovasyon kapasitesini 6lcmek icin
kullanilan  6lgek, Johnson'in  (2020) calismasindan
alinmistir. Johnson, inovasyon kapasitesini 6lgmek icin Hult
ve meslektaslarinin (2004) ¢calismasindan ilham alarak bir
soru seti olusturmustur. Arastirmada ayrica, firmalara
yonelik gesitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular, firmanin
depo sayisi, firmanin lokasyonu, hukuki statisd,
¢alisanlarin unvanlari, hangi bdélimde calistiklari, ne
zamandir calistiklari, personel sayisi, egitim durumu ve
cinsiyetleriyle ilgilidir. Bu arastirmada, organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini
degerlendirmek icin 5'li Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgekte
yer alan ifadeler, "Kesinlikle katilmiyorum®,
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Tamamen
Katilyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Olgeklerin Giivenilirligi

Elde edilen verilerin glvenilirligini degerlendirmek icin
Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir. Cronbach's Alpha
katsayisi, bir 6lgegin i¢ tutarhligini 6lgen bir istatistiksel
Olclyl ifade etmektedir. Bu katsayi, 6lgcekte yer alan
maddeler arasindaki iliskiyi ve 0Olcegin butunlUglini
degerlendirmek icin kullaniimaktadir. Cronbach's Alpha
katsayisinin degeri 0 ile 1 arasinda olabilir ve yiksek
degerler, oOlgegin glvenilir oldugunu goéstermektedir. Bu
calismada elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi
organizasyonel inovasyon boyutlarindan yaraticilik igin
0,917,aciklk icin 0,937,proaktiflik icin 0,861,risk alma igin

0,637,gelecek ydnelimi i¢in 0,800 bulunmustur. inovasyon
kapasitesi olcegi icin glvenilirlik katsayisi 0,727 iken
organizasyonel inovasyon 6lgegi icin 0,972'dir. Bu degerler,
Olgeklerin ylksek bir i¢ tutarliiga sahip oldugunu
gostermektedir. Yani, 6lcekte yer alan maddeler arasindaki
iliski glicli ve oOlgegin tutarli oldugunu gostermektedir.
Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70 ve Uzeri bir degere
sahip olmasi genellikle kabul edilebilir diizeyde bir
glvenilirligi temsil etmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018,
ss.14-28). Bu nedenle, bu ¢alismada kullanilan olgeklerin
glvenilirligi oldukga yiksektir. Bu glvenilirlik degeri, elde
edilen verilerin glvenilir bir sekilde analiz edilebilecegini ve
Olgekten elde edilen sonuglarin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Arastirma degiskenlerine dair boyutlar,
basvurulan kaynaklar, ifade sayilari ve glivenilirlik verileri
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.

Arastirma Degiskenlerine Dair Boyutlar, Basvurulan
Kaynaklar, ifade Sayilari ve Giivenilirlik Verileri

Degiskenler Alt Degisken Cronbach's | Degiskenler
Sayisi | Olgegin Alpha
Alindig

Kaynaklar

Organizasyonel inovasyon Boyutlari

Yaraticilik 5 Ruvio ,917 Yaraticilik
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.

(2014)

Organizasyonel 4 Ruvio ,937
Acikhk Shoham Acikhk
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Organizasyonel

Proaktiflik 4 Ruvio ,861 Proaktiflik
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.

(2014)

Risk Alma 4 Ruvio ,637
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Risk Alma

Gelecek Yonelimi 4 Ruvio ,800 Gelecek
Shoham Yoénelimi
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

18 Ruvio ,972
Shoham
Vigoda-
Gadot &
Schwabsky N.
(2014)

Organizasyyonel

inovasyon
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inovasyon

6 Johnson ,727
McCurdy
Schechter&
Loch K.
(2020)

Kapasitesi

Aragtirmanin Sinirlihklar

Calisma, yliz yliize anket yontemi kullanilarak Erzurum
ilinde gergeklestirilen bir arastirmaya dayanmaktadir.
Ancak, arastirma sirecinde birkag oOnemli kisithlikla
karsilasiimigtir. ~ Birinci  kisithlik, ~ firmalarin  anketi
cevaplamak istememe veya isteksizlik gdsterme egilimidir.
Arastirma sirecinde, bazi firmalar anketi tamamlamayi
reddetmis veya cevaplamak igin vyeterli ilgiyi
gostermemislerdir. Bu durum, veri toplama sirecinde bir
azalmaya ve elde edilen veri miktarinin sinirlanmasina yol
acmustir. ikinci bir kisithlik arastirmanin zaman ve maliyet
acisindan sinirli olmasidir. Bu c¢alismanin genis bir
ornekleme evreninde veya tim llkede yapilmasi, zaman ve
maliyet kisitlamalari nedeniyle mimkin olmamistir.
Dolayislyla, arastirmanin sonuglari sadece Erzurum ilindeki
firmalar icin gecerli olabilecegi gibi, diger bolgelerde farkl
sonuglar elde edilebilir.

Verilerin Analizi

Katihmcilarin Tlrkiye genelinde blnyesinde
bulunduklari firmanin kag¢ depo islettigini belirlemek Gzere
frekans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir. Katihmcilarin  %15,9u 0, %32,9’u 1-5,
%14,6’s16-10 ,%12,2'si 11-20,%12,2’si 21-50, %2,4’(i 50 ve
daha fazla, %9,8’i bilmiyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 2.
Sahip Olunan Depo Sayisina Ait Frekans Analizi
Frekans %
0 13 15,9
1-5 27 32,9
% 6-10 12 14,6
2 11-20 10 12,2
&
=) 21-50 10 12,2
50 ve daha fazla 2 2,4
Bilmiyorum 8 9,8
Toplam 82 100,0
Katilimcilarin ~ ¢alistiklart ~ firmadaki  unvanlarini

belirlemek icin yapilan frekans analizinin sonuglari Tablo
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3’'te gosterilmistir. Tabloya gbre firmalarda yonetici
konumunda %40,2, baskan vekili konumunda %2,4,
direktor konumunda %9,8, temsilci konumunda %17,4,
slpervizor konumunda %4,9, diger seceneginde ise %25,6
oraninda kisi gérev yapmaktadir.

Tablo 3.

Personelin Firmadaki Unvanlarinin Ait Frekans Analizi
Frekans %

Yonetici 33 40,2
Bagkan Vekili 2 2,4
§ Direktor 8 9,8

S Temsilci 14 17,1
Siipervizor 4 4,9

Diger 21 25,6

Toplam 82 100,0

Katilimcilarin calistiklari firmada genel midirlik ve
saha lokasyonlarindan hangisinde galistiklarini belirlemek
icin frekans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari Tablo
4’'te gosterilmistir. Tablo 4’e gore, galisanlarin %45,1’i
genel madurlikte, %43,9’u depo/sahada, %11’'i diger
kisimlarda galigmaktadir.

Tablo 4.
Personelin Calistigi Departmanlara Ait Frekans Analizi
Frekans %
S Genelmudiirluk/ 37 45,1
w
=é Kurumsal ofis
(C
& Depo/ Saha 36 43,9
®
o Diger 9 11,0
Toplam 82 100,0

Katilimcilarin lojistik sektoriinde ne kadar zamandir
cahstiklarini belirlemek igin frekans analizi yapilmis ve
analiz sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5’e gore
cahsanlarin %7,3’U 6 aydan az sliredir, %22'si 6 ay ile 1 yil
arasinda, %31,7’si 1-5 yil arasinda, %7,3’(i 6-10 yil arasinda,
%31,7’si 10 yildan fazla siiredir lojistik sektoriinde
¢ahsmaktadir.
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Tablo 5.

Personelin Sektérdeki Calisma Siirelerine Ait Frekans
Analizi

Katilimcilarin egitim durumunu belirlemek icin frekans
analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 8'de
gosterilmistir. Tablo 8'e gobre cevaplayicilarin %4,9'u
ortaokul, %32,9’u lise, %18,3’G onlisans, %43,9’u lisans
mezunudur.

Frekans %
6 aydan az 6 7,3
_ stredir
4
5 | 6ayilelwl 18 22,0
wv
©
g arasinda
o
© 1-5yil 26 31,7
()
6-10 yil 6 7,3
10 yildan fazla 26 31,7
Toplam 82 100,0

Tablo 8.
Katilimcilarin EGitim Durumlarina Gére Dagihmlar
Frekans %
E Ortaokul 4 4,9
g Lise 27 32,9
_E Onlisans 15 18,3
;'-?_Jn Lisans 36 43,9
Toplam 82 100,0

Katilmcilarin gorev yaptiklari firmada ka¢ personel
bulundugunu belirlemek icin frekans analizi yapiimis ve
analizin sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir. Tablo 6’da
firmalarin %45,1’inde 5-25, %22’sinde 26-50, %32,9'unda
51 ve fazlasi personel gorev yapmaktadir.

Tablo 6.
Personel Sayisina Ait Frekans Analizi
Frekans %
e 5-25 37 45,1
a 26-50 18 22,0
()]
& 51 ve fazlasi 27 32,9
Toplam 82 100,0

Katilmcilarin gorev yaptiklari firmanin hukuki yapilarini
belirlemek icin frekans analizi yapilmistir. Analizin
sonuglari Tablo 7'de gosterilmistir. Tablo 7’ye gore
firmalarin %50’si anonim sirket, %28’i limited sirket, %22’si
sahis sirketi statlislindedir.

Tablo 7.

Firmalarin Hukuki Statiilerine Ait Frekans Analizi

Frekans %
Anonim 41 50,0

% Sirket
> Limited 23 28,0
3
= Sirket
I

Sahis 18 22,0

Sirketi

Toplam 82 100,0

Katiimcilarin ~ cinsiyetlerine  gére  dagilimlarini
belirleyebilmek igin frekans analizi yapilmistir. Analiz
sonucu Tablo 9'da gosterilmistir. Tablo 9’a gore
katihmcilarin %12.2’si kadin, %87.8’i erkektir.

Tablo 9.
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari
Frekans %
-
.d_>a. Kadin 10 12,2
w
£
(s} Erkek 72 87,8
Toplam 82 100,0

GCalismanin analiz surecinde, ¢oklu regresyon analizi
yapabilmek icin temel varsayimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlar arasinda verilerin normal
dagihm gostermesi, dogrusallik iliskisi sergilemesi,
otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu baglanti sorunu olmamasi yer almaktadir. Bu
varsayimlara uygun olarak, analizler parametrik test
tekniklerinden regresyon testi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Analizlerde %95 glven aralig
kullanilmistir.  Arastirma  hipotezleri  cergevesinde,
organizasyonel  inovasyon  boyutlarinin  inovasyon
kapasitesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacgla, ¢coklu
regresyon denklemleri olusturulmustur. Denklemlerde
bagiml degiskeni yi, sabit degeri B0, bagimsiz degiskenleri
X1i..pi, hata terimini €i ve regresyon katsayilarini B1..p
ifade etmektedir (Yilmaz ve Dogan, 2017). Bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi 6lcmek icin ise bagimsiz
degiskenler icin VIF (Variance inflation factors) testi
uygulanmistir. Tablo 10’a gore, VIF degerleri genel olarak
5’ten klglktlr ancak 'Yaraticilik' boyutunda VIF degeri 5'i

Trends in Business and Economics



306

gecmistir (VIF = 5.029). Literatlirde Hair vd. (2010) ve
Tabachnick ve Fidell (2013) gibi kaynaklara gore VIF
degerinin 10’dan kicguk olmasi kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, coklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi séylenebilir.

Tablo 10.

VIF Testi Sonuclari
DEGER VIF
Yaraticilik 5,029
Agikhik 4,803
Risk Alma 1,452
Proaktiflik 1,875
Gelecek Yonelimi 1,907

yi= [0+ B1lxil + f2xi2 + f3xi3+ [4xid+ €i
yi= inovasyon Kapasitesi

xi1= Yaraticilik Boyutu

xi2= Acikhk Boyutu

xi3=Risk Alma Boyutu

xi4=Proaktiflik Boyutu

Organizasyonel inovasyonun boyutlari olarak belirlenen
acikhk, gelecek yonelimi, risk alma, yaraticilik ve proaktiflik
degiskenleri kullanilarak inovasyon kapasitesi degiskenini
yordamak amaciyla cok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 11'de sunulmustur.
Analiz sonucunda anlamhl  bir regresyon modeli
bulunmustur.Bagiml degiskendeki varyansin %42’sinin (R?
Degistirilmis=.42) bagimsiz  degiskenler tarafindan
actklandigr sonucuna ulasiimistir.

Tablo 11’'de regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz
degiskenlerin  katsayilari istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p >,05). Bu sonuglara gore, ilgili bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken Uzerinde anlaml bir etkisi
tespit edilmemistir.

Bu dogrultuda, vyaratici disinmenin inovasyon
kapasitesini dogrudan etkileyen bir faktér oldugu
yoniindeki beklenti, istatistiksel olarak
desteklenememistir. Benzer sekilde, aciklik boyutunun
inovasyon kapasitesine katkida bulundugu 6ne siiriilse de
analiz  sonuglari  bu iliskinin  anlamli  olmadigini

Trends in Business and Economics

gostermektedir. Risk alma boyutunun inovasyon
kapasitesini artirict bir unsur oldugu varsayilmis, ancak
elde edilen bulgular bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini ortaya koymustur. Proaktiflik ve gelecek
yonelimi boyutlarinin inovasyon kapasitesine etkisi oldugu
disindlmis, ancak analiz sonuglari bu degiskenlerin
inovasyon kapasitesini anlamli diizeyde yordamadigini
gostermektedir.

Bu bulgular, inovasyon kapasitesinin organizasyonlarda
bircok faktorden etkilenebilecegini ancak incelenen
bagimsiz degiskenlerin dogrudan belirleyici bir etkisinin
olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
organizasyonlarin inovasyon stratejilerini olustururken
yalnizca bireysel veya organizasyonel 6zelliklere degil, ayni
zamanda cevresel, sektorel ve vyapisal faktorlere de
odaklanmalari gerektigi sdylenebilir.

Tablo 11.

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Standardize Standardize
Degisken: Edilmemis Edilmis
Organizasyonel | Katsayilar Katsayilar
inovasyon

B Std. Beta t Sig.

Hata

(Sabit)

,806 ,521 1,549 ,125
Yaraticilik ,226 ,159 ,267 1,418 ,160
Acikhik ,194 ,137 ,261 1,415 ,161
Risk Alma ,078 ,109 ,073 ,717 ,476
Proaktiflik ,121 ,098 ,142 1,231 ,222
Gelecek ,066 ,163 ,047 ,403 ,488
Yonelimi

Calismada, organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini yordamak amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari, Tablo 12'de sunulmustur. Elde
edilen sonuglara goére, anlamli bir regresyon modeli
bulunmustur. Regresyon analizinin F istatistigi degeri,
F(1,80) = 111,5, (p<,001) olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
varyansin %58'ini acikladigini géstermektedir (R? = .58). Bu
bulgular, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesi
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Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bagimsiz  degiskenin  artisiyla  birlikte, inovasyon
kapasitesindeki varyansin biyik bir kisminin aciklandigi
gorilmektedir. Bu da organizasyonel inovasyonun, firma
veya kurulusun inovasyon kapasitesini artirmada etkili bir
faktor oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bu calisma
organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini
yordadigini ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, firmalarin
inovasyon kapasitesini artirmak icin organizasyonel
inovasyona odaklanmalari gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 12.

Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli
Degisken: Standardize Standardize
Inovasyon Edilmemis Edilmis
Kapasitesi Katsayilar Katsayilar
(Sabit) B Std. Beta t Sig.
Hata
,956 ,261 3,669 ,000
Organizasyonel | ,659 ,062 ,763 10,560 ,000
inovasyon

Egitim durumu ve unvan degiskenlerine dair yapilan
betimsel analiz sonuglari Tablo 13’te gdsterilmistir.Bu
sonuglara gore lisans mezunu kisilerin toplam ¢alisan
sayisinin biyik bir kismini olusturdugunu géstermektedir.
Bu, organizasyonun nitelikli is gliciintin biiylik 6l¢lide lisans
diizeyinde egitim aldigini  yansitmaktadir. Ozellikle
"Yonetici" unvanina sahip kisilerin byuk bir bolim lisans
mezunlaridir."Yonetici" ve "Temsilci" unvanlari,
organizasyondaki en yaygin unvanlar gibi gérinmektedir.
Ancak, "Diger" unvani, bazi egitim seviyelerinde belirgin bir
sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Bu, organizasyonun farkli ve gesitli
unvanlar altinda calisanlara sahip oldugunu
gdstermektedir. is unvanlari ile egitim diizeyi arasinda bir
baglanti oldugu goriilmektedir. Ornegin, dnlisans mezunu
kisilerin ¢ogunlugu "Yonetici" unvanina sahipken, lise
mezunlari daha ¢ok "Temsilci" veya "Diger" unvanlarina
sahiptir. Bu, organizasyonun is unvanlarini doldururken
egitim duzeyini dikkate aldigini géstermektedir. Ortaokul
mezunu kisiler arasinda "Diger" unvanina sahip calisanlarin
orani oldukga yuksektir. Bu, daha dislk egitim diizeyine
sahip kisilerin, isyerinde daha genis bir yelpazede farkl
unvanlarda c¢alisma egiliminde olduklarini isaret
etmektedir. Bu tablo, organizasyonun insan kaynaklari
yonetimi ve is glicl planlamasi agisindan 6énemli veriler

sunmaktadir.
Tablo 13.

Egitim Durumu ve Unvan Dediskenlerine Dair Betimsel
istatistik Analiz Sonuglari

; ] r -
$ |Z|5|E |&|& |

_ | ortaokul | 0 o |o |o 0o |4 4
§ Lise 7 o |2 |10 |2 |6 27
T [Onlisans | 7 0o |2 |2 2 |2 15
;Eo Lisans 19 2 4 2 0 9 36
Toplam 33 |2 |8 |14 |4 | 21 82

Tabloya 14'e gore, lisans mezunu calisanlarin sayisi
diger egitim seviyelerine gore daha fazladir. Toplam
calisanlarin  bliyik bir cogunlugunu lisans mezunlari
olusturmaktadir. Ozellikle "Genel Mudirliik/Kurumsal
Ofis" ve "Depo/Saha" is yerlerinde lisans mezunu ¢alisanlar
daha fazla bulunmaktadir. is yerinin tiirii ile egitim seviyesi
arasinda belirgin bir iliski gériilmektedir. Ornegin, "Genel
Miudurlak/Kurumsal Ofis" is yerinde calisanlarin biytk bir
cogunlugu lisans mezunu iken, "Depo/Saha" is yerinde de
lisans mezunu c¢alisan sayisi fazladir. "Diger" is yeri tlirlinde
ise egitim dlzeyine bagh olarak belirgin bir egilim
gorinmemektedir. Toplamda, lise mezunu calisanlarin
"Diger" is yerinde calisma egiliminde oldugu dikkat
cekmektedir. Ozellikle "Lise" mezunlarinin "Depo/Saha" is
yerinde yogunlastigi gdzlemlenmektedir. Onlisans mezunu
calisanlar ise daha ¢cok "Depo/Saha" is yerinde istihdam
edilmektedir. Lisans mezunu calisanlar ise hem "Genel
Mudirluk/Kurumsal Ofis" hem de "Depo/Saha" is
yerlerinde daha fazla bulunmaktadir. Bu tablo,
organizasyonun egitim seviyeleri ile is vyeri tirleri
arasindaki iliskinin daha ayrintili bir sekilde anlasiimasina
yardimci olurken, is glici planlamasi, kariyer yonlendirmesi
ve is vyeri politikalarinin daha etkili bir sekilde
tasarlanmasinda kullanilabilecek degerli veriler
sunmaktadir. is yeri tiirlerine gore egitim seviyelerinin
dagihimi, organizasyonun c¢alisan kaynaklarini en iyi sekilde
degerlendirmesi icin 6nemli bir kaynaktir.
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Tablo 14.

Egitim Durumu ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair
Betimsel istatistik Analiz Sonuglar

Tablo 15.

Egitim Durumu ve GCalisilan Siire Degiskenlerine Dair
Betimsel istatistik Analiz Sonuglar

Caligilan Yer Toplam

Genemiidiirliik Depo/ Diger

/Kurumsal ofis Saha

g Ortaoakul 0 4 0 4
g Lise 8 13 6 27
£ | Onlisans 5 10 0 15
;'-?-'D Lisans 23 10 3 36
Toplam 36 37 9 82

Tablo 15, ¢alisanlarin bilyiik bir cogunlugunun 1 ile 5 yil
arasinda calistigini gostermektedir. Bu silre zarfinda,
"Lisans" dizeyinde egitim almis bireylerin sayisi diger
egitim seviyelerine gore belirgin bir sekilde daha fazladir.
Ozellikle dikkat ¢ceken bir diger nokta ise "Lise" mezunu
¢ahisanlarin, genellikle "10 yildan fazla" siireyle ¢alisma
egiliminde olmalaridir. "Lisans" mezunlarinin ¢ogunlugu
"1-5 yil" stireyle galismaktadir. "Lise" mezunlarinin ise daha
uzun sirelerle ("10 yildan fazla") ¢alisma egiliminde oldugu
gorulmektedir. Genel olarak, "Lisans" mezunu galisanlar,
blylk bir kismiyla "1-5 wyil" siireyle g¢alismaktadir.
"Onlisans" mezunu calisanlar da genellikle "1-5 yil" siireyle
calismiglardir. "Lise" mezunlari ise hem "1-5 yil" hem de
"10 yildan fazla" siireyle ¢alisma egilimindedirler. Bu tablo,
organizasyonun calisanlarinin egitim dizeyi ile calistiklari
sire arasindaki iliskinin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
is glici planlamasi, egitim programlari ve kariyer
yonlendirmesi gibi konulari degerlendirmek icin dnemli bir
kaynaktir. Ozellikle calisanlarin egitim diizeylerinin ve
calistiklari siirelerin organizasyonun is glicl stratejilerini
nasil etkiledigini anlamak, yoneticiler icin 6nemli bir bilgi
kaynagidir.
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Caligilan Siire Top
6 6 1-5 6- 10
aydan ay yil 10 yildan
az ile yil fazla
1
yil
g Ortaokul 0 0 4 0 0 4
2
S Lise 2 10 4 0 11 27
E | Onlisans | 0 2 |a 1 8 15
b Lisans 4 6 14 5 7 36
Toplam 6 18 | 26 6 26 82

Tablo 16, calisanlarin biiyik bir cogunlugunun "1-5 yil"
arasinda calistigini acik¢a gostermektedir. Cinsiyet bazinda
yapilan degerlendirmeye goére ise "Erkek" calisanlarin
sayisi, "Kadin" calisanlara gore belirgin bir sekilde daha
fazladir. Ancak, calisilan sireler ile cinsiyet arasinda
belirgin bir iliski gozlenmemektedir. Yani, hem kadin hem
de erkek calisanlar, genellikle "1-5 yil" arasinda calisma
egilimindedirler. Bu analiz, calisanlarin cinsiyetleri ile
cahstiklar slireler arasinda 6nemli bir farklihk olmadigini,
her iki cinsiyetin de benzer siirelerle istihdam edildigini
gostermektedir.

Tablo 16.

Cinsiyet ve Calisilan Siire Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Caligilan Siire Top.
6 6 ay | 15 6- 10
aydan ile 1 |yl 10 yildan
az yil yil fazla
suiredir
Kadin 2 2 4 2 0 10
o
=| Erkek 4 1 22 4 26 | 72
:
Toplam 6 1 26 6 26 82
8
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Cinsiyet bazinda incelendiginde, "Erkek" calisanlarin
sayisi "Kadin" calisanlara gore her Ug¢ ¢alisma yeri tiirlinde
de belirgin bir sekilde daha fazladir. Her iki cinsiyet de
"Genel Mudurlik/Kurumsal Ofis," "Depo/Saha," ve "Diger"
turindeki is yerlerinde temsil edilmektedir. Genel olarak,
"Erkek" cahsanlar bu Gg farkli is yeri tiriinde daha fazla
temsil edilmektedirler. Sonuglara iliskin veriler tablo 17’de
gosterilmistir.

Tablo 17.

Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Genel Depo/ Diger
Toplam
miidurliik/ Saha
Kurumsal
ofis
| Kadin 4 4 2 10
2
(%]
£
| Erkek 32 31 9 72
Toplam 36 35 11 82

Tablo 18’e gore o6zellikle "Direktér" unvanina sahip
¢alisanlarin buyuk ¢ogunlugu "Erkek"lerden olusmaktadir.
Organizasyondaki unvanlar, genel olarak "Erkek" ¢alisanlar
tarafindan daha fazla temsil edilmektedir.

Tablo 18.

Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel
Istatistik Analiz Sonuglari

Unvan
Yén | B.V. Drk. Tms | Spr. Dgr | Top.
= 0 0 2 4 0 4 10
=
2 K
5
33 2 6 10 4 17 72
E
Toplam 33 2 8 14 4 21 82
Tartisma

Hi. hipotezi de kabul edilebilir. Clnki vyaraticilik
boyutu, inovasyon kapasitesini olumlu  yodnde
etkilemektedir. Bu bulgu, lglinct parti lojistik firmalarinin
yaraticihk diizeyinin artmasiyla organizasyonel

inovasyonun da artabilecegini gbstermektedir. Hi, hipotezi
kabul edilebilir. Clinkii agiklik boyutu, inovasyon
kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonug,
Gglnci parti lojistik firmalarinda acik iletisim, esneklik ve
degisime uyum saglama yeteneginin organizasyonel
inovasyonu artiran faktorler oldugunu gostermektedir.
Hlc hipotezi kabul edilebilir. ClinkGi  proaktiflik
boyutu,inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu bulgu, firmalarin inovasyon firsatlarini
erken yakalama ve degisime oncilik etme yetenegini
yansitmaktadir. Hig hipotezi kabul edilebilir. Clink{ risk
alma boyutu, inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sonug, Uglincl parti lojistik firmalarinin
riskleri ~ yonetme  stratejilerinin  veya risklerden
kagcinmamanin organizasyonel inovasyonu artirabilecegini
gostermektedir. Risk alma, yenilik¢i projeleri deneme ve
yeni fikirlerin hayata gecirilmesine yonelik cesaretin
Oonemini vurgulamaktadir. Hle hipotezi kabul edilebilir.
Cunki gelecek yonelimi, inovasyon kapasitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu bulgu, Uglncl parti lojistik
firmalarinin gelecege odaklanma ve uzun vadeli stratejik
hedeflere yonelme yaklasiminin organizasyonel
inovasyonu tesvik eden faktorler oldugunu
gostermektedir. Calisma sonucunda, yaraticilik, acgiklik ve
gelecek yonelimi,risk alma ve proaktiflik boyutlari
inovasyon kapasitesini olumlu yonde etkileyen faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir.Bu bulgular, lglncl parti lojistik
firmalarinin inovasyon stratejilerini belirlerken yaraticiligi,
acikligr ve gelecek yonelimini, risk alma ve proaktifligi
tesvik etmelerini 6nermektedir.

Sonuglar

Elde edilen sonuglar, 3. parti lojistik firmalarinin
organizasyonel inovasyonunun inovasyon kapasitesi
Uzerindeki etkisini acik bir sekilde ortaya koymustur.
Analizler ve istatistiksel sonuglar, organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesi lzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Calisma
sonucunda, organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini agiklayan onemli bir faktér oldugu ortaya
cikmistir. Arastirmada kullanilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglari,  organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesini anlamli bir sekilde yordadigini géstermektedir.
Regresyon analizinde elde edilen degerler, bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir.
Ayrica, calismada organizasyonel inovasyonun farkl
boyutlarinin inovasyon kapasitesi Uzerindeki etkisi de
detayh bir sekilde incelenmistir. Aciklik, gelecek yonelimi,
risk alma, yaraticilik ve proaktiflik boyutlari organizasyonel
inovasyonun alt bilesenlerini temsil etmektedir. Analiz
sonuglari, aciklik, gelecek yoénelimi ve vyaraticilk
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boyutlarinin  inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular,
organizasyonlarda acik iletisim, esneklik, degisime uyum
saglama, gelecege odaklanma ve yaraticiligin inovasyon
kapasitesini artiran faktorler oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore, H; hipotezi kabul edilebilir. Clink
organizasyonel inovasyon, Ug¢linci parti lojistik firmalarinin
inovasyon kapasitesini olumlu yodnde etkilemektedir.
Calismada vyapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina
gore, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini
anlamli bir sekilde yordadigi ve bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Oneriler

Bu c¢alismanin  bulgulari  ve analiz  sonuglar
dogrultusunda, lglinci  parti  lojistik  firmalarinin
organizasyonel inovasyonu gelistirmek ve inovasyon
kapasitelerini  artirmak  i¢in  asagidaki  Oneriler
sunulmaktadir: Uclincii parti lojistik firmalari, calisanlarin
yaratici distinme becerilerini tesvik etmek icin yenilikgi
projelere, fikir paylasimi platformlarina ve egitim
programlarina yatirim yapmalidirlar. inovasyon odakli bir
cahisma  kiltard  olusturarak calisanlarin  fikirlerini
paylasmalarini  ve  vyeni  ¢bzUmler  Uretmelerini
desteklemelidir.  Ayrica, vyaraticlhgl  tesvik  eden
odillendirme  mekanizmalari ve problem ¢6zme
sireglerinin optimize edilmesi de 6nem arz etmektedir.
iletisim kanallarini gelistirmek ve calisanlar arasinda bilgi
ve fikir paylasimini tegvik etmek Uglncu parti lojistik
firmalarinin 6ncelikleri arasinda olmalidir. Departmanlar
arasinda is birligi ve koordinasyonu desteklemek igin
iletisim mekanizmalari iyilestirilmeli ve sirekli iletisim
etkinlikleri dizenlenmelidir. Ayrica, yoneticilerin agik ve
destekleyici bir iletisim tarzini benimsemeleri de 6nemlidir.
Uzun vadeli stratejik hedeflere odaklanmak ve gelecege
yonelik planlamalar yapmak Uglncli parti lojistik
firmalarinin basarisi igin kritik &neme sahiptir. inovasyonu
tesvik eden projeler ve siregler, bu stratejik planlamalarin
bir parcasi olmalidir. Firmalar, yenilik¢i teknolojileri takip
etmeli, pazar trendlerini analiz etmeli ve miusteri
ihtiyaclarini 6ngérmek icin pazar arastirmalarina ve
stratejik partnerliklere yatirrm yapmalidirlar. Risk alma
kiltirtini tesvik etmek ve calisanlarina riskleri yonetme
becerilerini gelistirmeleri icin destek saglamak Uc¢linci
parti lojistik firmalarinin hedefleri arasinda olmalidir. Yeni
fikirlerin denemeye deger oldugu anlayisi yayginlastiriimal
ve basarisizlik durumunda 6grenme ve gelismeyi
destekleyen bir ortam olusturulmahdir. Risklerin analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi icin silirekli bir
sire¢ olusturulmalidir. Proaktiflik ve degisime uyum
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yetenegini gelistirmeye odaklanmak, Gg¢linct parti lojistik
firmalarinin inovasyon kapasitelerini artirmasina yardimci
olacaktir. Egitim programlari ve organizasyon ici gelisim
firsatlari saglanarak calisanlarin proaktiflik becerileri
desteklenmelidir. Ayrica, siirekli iyilestirme projelerine ve
degisim yonetimi sireclerine odaklanarak firma igindeki
proaktiflik kultlri desteklenmelidir. Sirekli iyilestirme
kiltirinid benimsemek ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin bir sekilde kullanmak Gglinci parti lojistik firmalarinin
basarisi icin 6nemlidir. Calisanlar, organizasyonel siireglere
katilim saglamali ve fikirlerini paylasmalari igin tesvik
edilmelidir.  Geri  bildirimler, inovasyon siirecini
yonlendirmek ve gelistirmek icin degerlendirilmelidir.
Musteri geri bildirimleri ve pazar geri beslemeleri de
dikkate alinarak suirekli iyilestirme projeleri yuratalmelidir.
Sonug olarak, li¢lincl parti lojistik firmalari, organizasyonel
inovasyonu gelistirmek ve inovasyon kapasitelerini
artirmak icin yaraticihg tesvik etmeli, i¢ iletisimi
glclendirmeli, gelecege yonelik stratejik planlamalar
yapmali, risk alma kultGrini desteklemeli, proaktiflik ve
degisime uyum yetenegini gelistirmeli ve sirekli
iyilestirmeye odaklanmalidir. Bu o6neriler, Gglincl parti
lojistik firmalarinin rekabet avantaji elde etmelerine,
misteri beklentilerini karsilamalarina ve sirdirilebilir
basariya ulasmalarina yardimci olacaktir.
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Extended Abstract

The logistics sector holds significant importance in today’s business world, encompassing complex activities such as
handling, storage, distribution, transportation, and supply chain management. Firms operating in this sector provide various
services to meet customer demands and actively participate in every stage of logistics processes. Third-party logistics (3PL)
companies, in particular, play a specialized role in this domain. They fully assume their customers' logistics operations, offering
a wide range of services from supply chain management to storage and handling processes. Third-party logistics companies
possess an extensive network to provide suitable services to their clients. This network includes specialized suppliers focused
on transportation, warehousing, handling, distribution, and other logistics services. By leveraging this network, 3PL firms
deliver fast, secure, and cost-effective logistics solutions, helping their customers enhance their competitive advantage.
However, the logistics sector is undergoing rapid changes and developments, necessitating a strong focus on innovation
activities for third-party logistics firms. In recent years, technological advancements and digital transformation have led to
numerous innovations in the logistics industry. Consequently, third-party logistics companies are increasingly focusing on
innovation to provide more sustainable and advanced logistics solutions tailored to customer needs. The integration of digital
technologies, data analytics, artificial intelligence, automation, and the Internet of Things (loT) presents significant
opportunities for improving efficiency, security, and customer satisfaction in logistics operations. In today’s competitive
business environment, focusing on innovation activities is crucial for sustaining competitive advantage. In the logistics sector,
meeting customer expectations rapidly and ensuring the timely and accurate delivery of products are critical factors that
reinforce the necessity of innovation. This study aims to examine the impact of organizational innovation on the innovation
capacities of third-party logistics firms operating in Erzurum. Based on the findings, the study seeks to provide
recommendations for enhancing innovation activities within logistics firms. By emphasizing the significance and impact of
organizational innovation in the logistics industry, this research aims to raise awareness among logistics firms regarding their
innovation efforts.
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Financial  Sustainability of Local Non
Governmental Organizations in Tanintharyi
Region, Myanmar

Myanmar Tanintharyi Bolgesindeki Yerel Sivil Toplum
Kuruluslarinin Finansal Strduralebilirligi

ABSTRACT

This study is aimed to achieve two objectives. The first objective is to explore the financial
sustainability and second is to analyze the effect of factors influencing financial sustainability
of local NGOs in Tanintharyi region, Myanmar. The current study is guided by resource-based
theory and key factors influencing financial sustainability discussed in this study are donor
relationship management, income diversification, financial management practices, and
management competency. To achieve these objectives, a quantitative methodology
employing surveys was utilized, including 105 respondents across five local NGOs. Findings
reveal that donor relationship management, income diversification, and management
competency significantly enhance financial sustainability, while there is no significant positive
effect of financial management practices on financial sustainability. The results highlight the
importance of managerial competency, robust donor relations, and diversified revenue
streams to mitigate financial vulnerabilities. Practical recommendations are proposed,
including capacity-building programs, transparent accountability frameworks, and innovative
funding strategies to foster long-term resilience and operational efficacy. This research
contributes to the theoretical understanding of financial sustainability and offers actionable
insights for local NGOs in resource-constrained environments.

JEL Codes: L31, Q56, H41

Keywords: Donor Relationship Management, Income Diversification, Financial Management
Practices, Management Competency, Financial Sustainability

0z

Bu calisma iki amaci gerceklestirmeyi amaglamaktadir. ilk amag finansal siirdiiriilebilirligi
arastirmak, ikincisi ise Myanmar'in Tanintharyi bdlgesindeki yerel STK'larin finansal
surdurdlebilirligini etkileyen faktorlerin etkisini analiz etmektir. Mevcut ¢alisma, kaynak
temelli teori tarafindan yonlendiriimektedir ve bu calismada tartisilan finansal
surdurdalebilirligi etkileyen temel faktorler, bagisci iliskileri yonetimi, gelir cesitlendirmesi,
finansal yonetim uygulamalari ve yonetim yeterliligidir. Bu hedeflere ulasmak icin, bes
yerel STK'dan 105 katilimciyi kapsayan anketlerden yararlanan niceliksel bir metodoloji
kullanildi. Bulgular, bagisct iliskileri yonetimi, gelir ¢cesitlendirmesi ve yonetim yetkinliginin
finansal strdirilebilirligi 6nemli 6l¢lide artirdigini ancak finansal yonetim uygulamalarinin
finansal stirdirilebilirlik Gzerinde anlamli bir olumlu etkisinin olmadigini ortaya koyuyor.
Sonucglar, finansal zayifliklari azaltmak icin yonetimsel yetkinligin, glcli bagiscl iliskilerinin
ve cesitlendirilmis gelir akislarinin 6nemini vurgulamaktadir. Uzun vadeli dayanikliligi ve
operasyonel etkinligi tesvik etmek icin kapasite gelistirme programlari, seffaf hesap
verebilirlik cerceveleri ve yenilik¢i finansman stratejileri de dahil olmak Uzere pratik
Oneriler Onerilmektedir. Bu arastirma, finansal surdurdlebilirligin  teorik olarak
anlasilmasina katkida bulunuyor ve kaynaklarin kisitli oldugu ortamlardaki yerel STK'lar igin
eyleme gecirilebilir bilgiler sunuyor.

JEL Kodlari: L31, Q56, H41

Anahtar Kelimeler: Donér iliskileri Yonetimi, Gelir Cesitlendirmesi, Finansal Yonetim
Uygulamalari, Yonetim Yetkinligi, Finansal StrdUrulebilirlik
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Introduction

The efficient operation of a nation’s political, economic,
and social institutions is intricately linked to its
development and governance. While governance refers to
the procedures used to create and carry out policies that
guarantee accountability, transparency, and inclusivity,
development refers to the improvement of a nation’s
socio-economic conditions, including advancements in
infrastructure, healthcare, education, and poverty
reduction. Strong institutions that can promote
development, protect the rule of law, and guarantee the
fair allocation of resources are necessary for a well-
governed country (Grindle, 2017). But frequently,
governments struggle to satisfy the demands of their
constituents, particularly in developing nations where
resources are few or unequally allocated.

In this context, non-governmental organizations
(NGOs) are essential to a nation’s governance and
development, serving as change agents across a range of
industries. These groups, individuals, or private
organizations were established to address social,
environmental, developmental, or humanitarian issues.
NGOs function on a local, national, and international level
with the main goal of advancing the interests of the public
or community rather than turning a profit. According to
Lewis and Kanji (2022), NGOs frequently work in fields with
little or ineffective government participation, offering
essential services including healthcare, education, and
poverty alleviation. By serving as a bridge between the
government and underprivileged groups, NGOs make sure
that these groups get the assistance and necessary
resources.

This is especially crucial in nations where political,
economic, or logistical obstacles may make it difficult for
the government to reach underserved or rural
communities (Edwards, 2021). Moreover, NGOs also aid in
the governance process by supporting policy reforms and
encouraging openness. According to Kaldor (2003), NGOs
support civil society by promoting civic involvement,
defending human rights, and holding governmental
institutions accountable. By advocating, lobbying, and
organizing at the grassroots level, these groups frequently
keep governments responsible and make sure that public
policies represent the interests of all residents, especially
those who are most vulnerable. NGOs also promote a
more inclusive and democratic society by ensuring that the
opinions of excluded groups are heard via their work in
governance (Martens, 2002).
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Additionally, NGOs support development through
capacity-building initiatives including teaching vocational
skills, encouraging economic empowerment, and
supporting community-based initiatives. According to
Vakil (1997), NGOs are essential in bolstering local
economies and assisting communities in becoming less
dependent on outside assistance and more self-sufficient.
In this way, NGOs support governments in efforts to
ensure equitable and sustainable development by tackling
both short-term issues and long-term objectives.
Therefore, NGOs play a crucial role in both development
and governance, improving the efficiency of public
institutions and guaranteeing that the advantages of
development are felt by all facets of society, especially the
most vulnerable.

To guarantees the long-term existence and capacity to
carry out the missions, sustainability, particularly financial
sustainability, is a critical component of NGOs. Hasyim and
Bakri (2024) define financial sustainability as an
organization’s capacity to sustain its financial well-being
over an extended period of time, guaranteeing that it can
fulfill its present and future commitments without
sacrificing its objectives or operations. Therefore, financial
sustainability refers to an organization’s potential to thrive
and flourish in ways that continue to exist indefinitely.
Financial sustainability in the context of NGOs refers to the
capacity to continue operating safely, meaning that the
core activities and operations continue to run smoothly
even in the absence of outside financing (Bowman, 2011).
NGOs that are financially sustainable are able to meet the
demands of the stakeholders, especially those who
support and benefits from these stakeholders, while
carrying out the missions throughout time (Elliott, 2012).

On the other hand, many NGOs are experiencing
growing financial instability as a result of decreased donor
financing, changed donor priorities, and economic
uncertainty, making the financial viability of NGOs a key
problem on a worldwide scale (Choudhury & Ahmed,
2023). Due to the reliance on grants and contributions and
often lack of access to a variety of funding sources, small
and local NGOs are particularly vulnerable to financial
shocks (Bank et al., 2015). To allay these worries and
guarantee long-term stability, NGOs are looking more and
more at cutting-edge funding options including social
businesses, impact investment, and collaborations with
the commercial sector (Salamon et al., 2020).

Local NGOs play a crucial role in tackling issues
including rural poverty, environmental protection, and
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community development in the Tanintharyi region, which
is notable for its socio-economic and environmental
significance. However, according to Kyaw and Aung (2021),
local NGOs in this area also face significant obstacles to
financial independence because of strong reliance on
foreign donors, unstable political environments, and
limited ability to diversify the resources. This reliance
makes NGOs vulnerable to changes in donor priorities and
geopolitical shifts, significantly affecting the ability to
sustain operations and deliver long-term community
support (Aung, 2021).

These issues have been made worse by political and
economic unrest of Myanmar after 2021, which has made
it more difficult for NGOs to obtain steady funding. The
ability of local NGOs to operate in the Tanintharyi region
has been hampered by limitations on public engagement,
threats to organizational autonomy, and challenges
obtaining foreign funding. Additionally, local NGOs in
Tanintharyi region lack the infrastructure and expertise
necessary to investigate alternate funding options like
public-private partnerships or social businesses (Than &
Zaw, 2022). Due to the reliance on external support, these
organizations are susceptible to financial setbacks, which
has a direct influence on the capacity to carry out
sustainable development initiatives. These elements
highlight the critical need for research into the financial
sustainability of local NGOs in Tanintharyi Region, offering
methods and perspectives for improving long-term
survival and financial resilience.

Objectives of the Study
This study is intended to achieve the following

objectives.

1. To explore the financial sustainability of local
NGOs in Tanintharyi region, Myanmar

2. To analyze the effect of factors influencing
financial sustainability of local NGOs in Tanintharyi
region, Myanmar

Literature Review

This section provides an in-depth exploration of the
theoretical framework which is grounded in resource-
based theory, concepts related to financial sustainability,
concepts of determinant factors, and empirical reviews,
particularly in the context of NGOs.

Theoretical Framework: Resource-Based Theory

Resource-based theory that emerged in the 1980s and

1990s is an approach to achieving competitive advantage
based on the unique resources and capabilities of the
organization that are valuable, rare, inimitable, and non-
substitutable (Barney, 1991). In addition, it is also far more
practical to take advantage of external possibilities by
utilizing already-existing resources, both tangible and
intangible, in a new way rather than attempting to learn
new abilities for every opportunity (Petaraf & Barney,
2003). These resources enable firms to achieve
competitive advantage and lead to superior long-term
performance. According to Frawley and Fahy (2006), the
organization can sustain that kind of advantage over
longer time periods of time if it can guard against resource
transfer, replacement, or limitation.

The prevailing perspective in resource-based theory
emphasizes its connection to financial sustainability.
Within this framework, the theory posits that
organizations should strategically utilize their internal
resources including financial capital, intellectual property,
and operational capabilities to achieve and sustain long-
term economic stability (Barney, 1991). Therefore, the
ability of the company to allocate resources efficiently to
reduce operational risks and provide consistent revenue
streams is essential to financial sustainability. According to
Grant (1996), organizations with strong financial
management systems and adaptable skills are better
equipped to endure external market shocks and achieve
long-term financial health.

Additionally, intangible resources including leadership
and organizational culture are crucial for maintaining
financial stability and resource optimization, which
supports the long-term performance of organizations in
competitive markets (Teece et al., 1997). Even though
NGOs are categorized as non-profit making organizations,
these organizations are somehow considered economic
entities because valuable goods and services using limited
resources, including labor, capital, and land are created. To
support greater value to society, these organizations also
incur running costs and impose cost on society. Hence.
NGOs also require a steady stream of income to fund their
mission and be financially sustainable.

Concept of Financial Sustainability

For businesses to attain long-term stability and
accomplish the goals, financial sustainability is a
multifaceted notion. Since it guarantees that resources are
in line with long-term strategic goals, this concept is
essential for institutions in the public, private, and non-
profit sectors. It describes an organization’s capacity to

Trends in Business and Economics



318

make enough money to pay its bills, continue or expand its
business, and adjust to changing conditions without
jeopardizing its assets or financial stability. According to
Van Dooren and Van de Walle (2016), financial
sustainability involves preserving a balance among income
creation, cost control, and investment in future expansion.
It comprises the ability to obtain a variety of financing
sources for non-profit organization to maintain operations
and fulfill their purpose (Bowman, 2011). It also describes
as the capacity of an organization to obtain and oversee
financial resources to accomplish its goals while preserving
operational and programmatic stability throughout time
(Singhania et al., 2024).

In addition, financial sustainability includes strategic
financial planning, cost control, and income source
diversification in addition to short-term revenue
production (Gee et al., 2023). Financial sustainability is
defined as an organization’s ability to make enough
income to generate income to cover its operating costs
while preserving the resources needed for expansion and
improvement in the future (Glover et al., 2014). It involves
balancing revenue generation, cost management, and
investment strategies to avoid dependency on external
funding, which may compromise operational autonomy.
Schaltegger and Burritt (2018) contend that to promote
long-term value creation, financial sustainability must be
in line with more general sustainability objectives and take
social and environmental factors into account when
making financial decisions. Organizations can generate
long-term value that benefits society and the business by
taking these larger sustainability factors into account when
making financial decision. GleiRner et al. (2022) asserts
that strategic planning to adjust to shifting market
conditions, technology advancements, and regulatory
frameworks is another aspect of financial sustainability.
Achieving financial sustainability, building stakeholder
confidence, and obtaining long-term funding or
investments all depend on having strong governance
frameworks, financial transparency, and accountability.

Concepts and Empirical Reviews of Factors Influencing
Financial Sustainability of NGOs

According to Mitlin, Hickey and Bebbington (2014),
there are four important components that significantly
influence the financial sustainability of contemporary
NGOs. These include good relationship with donor —
involving making conscious attempts to actively include
the contributors in the operations of an NGO, diversity of
income — implying that an NGO must have several revenue
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streams in order to sufficiently fund its operations in light
of its established goals, financial management practices —
comprising putting in place accounting mechanisms that
support efficient an NGO funding planning, management,
and control, and management competency — pertaining
the abilities, know-how, attitudes, and behaviors that
enable individuals and teams to effectively direct, oversee,
and manage the activities and operations of an NGO.

Donor Relationship Management

To guarantee ongoing financial support and encourage
loyalty, NGOs utilize donor relationship management as a
strategic tool to build, preserve, and improve connections
with donors. Lewis (2011) defines donor relationship
management as the process of establishing and
maintaining an excellent relationship with the donors. The
author emphasizes that this involves effectively
segmenting and prioritizing donors, which in turn
facilitates the development of specific objectives and
strategies for engaging with each donor group to achieve
targeted outcomes. Breeze and Scaife (2015) highlight that
successful donor relationship management involves
various practices aimed at ensuring donors feel
appreciated and engaged. These practices include
recognizing their contributions, regularly sharing updates
on how their donations make a difference and maintaining
personalized communication with them. By creating and
putting into place efficient procedures and processes that
foster strong connections with donors, NGOs may increase
grant effectiveness, create more consistent and
sustainable funding streams (Alter, 2007).

According to earlier research on the factors that affect
financial sustainability of NGOs, good donor relationship
management and financial sustainability of these
organizations are positively correlated. A study by
Saungweme (2014) on the factors influencing financial
sustainability in local NGOs in Zimbabwe found a positive
correlation between financial sustainability and effect
donor relationship management. According to research
conducted by Wachira (2016), the most significant factors
influencing the financial sustainability of NGOs in Kenya
were effective donor relationship management.
Moreover, comparable research by Ebenezer et al. (2020)
also found a high positive correlation between financial
sustainability and effect donor relationship management.
Similarly, the study of Ali and Kilika (2016) looked at how
donor interaction practices affected financial sustainability
of NGOs in Nairobi. The findings also showed that effect
communication and donor segmentation were essential to
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maintaining financial stability. Thus, the following
hypothesis is developed.

H1: There will be a statistically significant positive effect of
donor relationship management on financial sustainability.

Income Diversification

The process by which NGOs raise money from several
sources to lessen reliance on a single source of funding and
improve financial sustainability is known as income
diversification. By using this strategy, NGOs may reduce
the risks of donor withdrawal, shifting funding priorities, or
unstable economies, guaranteeing continuous operations
and lasting effects. Obtaining funds from grants, business
alliances, private contributions, service fees, and revenue-
generating activities are included by diversification
strategies (Hoque, 2024). Additionally, by avoiding an
excessive dependence on certain donors who can impose
restrictive conditions or have an impact on organizational
tactics, revenue diversification enables NGOs to preserve
their autonomy (Anheier & Toepler, 2021). Thus, building
partnerships with various stakeholders, finding new
financing sources, and investigating cutting-edge financial
models like crowdsourcing are all part of the meticulous
preparation that goes into strategic diversification
(Anheier & Toepler, 2021).

Prior research has repeatedly shown that income
diversification and financial stability of NGOs are positively
and significantly correlated. A study by Jacinta and Gaiku
(2021) on NGOs in Kenya found a strong correlation
between financial sustainability and income
diversification. According to the study, NGOs with a variety
of revenue streams were better able to adjust to shifting
financing conditions and were more robust to outside
financial shocks. Akingbola et al. (2019) investigated
multidimensional framework for nonprofit financial
sustainability: the role of income diversification. This study
revealed that NGOs with a variety of revenue sources are
better able to handle financial turbulence, guaranteeing
steady operations and service provision. A study
conducted by Urefe et al. (2024) also found a positive
significant effect exist between multiple revenue streams,
including partnerships and social businesses, and long-
term financial sustainability. Diversified revenue portfolios
help NGOs efficiently manage financial risks and adapt to
shifting donor priorities (Gul & Morande, 2023).
Consequently, the following hypothesis is established.

H2: There will be a statistically significant positive effect of
income diversification on financial sustainability.

Financial Management Practices

For NGOs to maintain stability, accountability, and
transparency, financial management procedures are
essential. A fundamental process, budgeting allows NGOs
to distribute funds to different projects according to
objectives and goals (Njoroge, 2013). Financial planning
aids in requirement forecasting, financing gap
identification, and the development of cash flow
management and revenue diversification strategies (Urefe
et al., 2024). The hazards associated with depending only
on one source of money are reduced by careful planning.
Transparency requires financial reporting since it gives
stakeholders information about earnings, expenses, and
financial health (Gul & Morande, 2023). Funds are spent
properly when reports are accurate and submitted on a
regular basis. Resources are employed efficiently, and the
NGO stays on course when financial performance is
tracked against the budget (Anheier & Toepler, 2021).
When taken as a whole, these procedures guarantee that
NGOs may successfully handle their funds, uphold donor
confidence, and fulfill their purposes.

Previous research has consistently demonstrated a
positive relationship between NGOs with robust financial
management practices or systems and financial
sustainability of that NGOs. This was supported by
Akingbola et al. (2021), who demonstrated that NGOs with
sound financial management procedures, including
consistent financial planning and analysis, were better
equipped to handle the intricacies of financing issues and
guarantee long-term survival. This study also pointed out
that NGOs with well-defined financial objectives and
proactive cash flow management had a higher chance of
obtaining steady funding and lowering operating risks.
According to the results of research by Samad et al. (2023),
NGOs with well-defined financial planning frameworks are
more likely to manage their resources efficiently, which
enhances financial sustainability. The finding of the
research by Ortega-Rodriguez et al. (2020) suggests that
NGOs adhering to internationally accepted financial
reporting standards are more likely to attract additional
funders, ensuring continued financial sustainability. This
finding of this study also concludes that transparency in
financial reporting fosters accountability, which is crucial
for maintaining long-term support. Similarly, Cabedo et al.
(2018) found that transparent financial reporting
significantly enhances donor confidence, leading to
increased funding, an essential factor for the financial
sustainability of NGOs. As a result, the subsequent
hypothesis is proposed.

H3: There will be a statistically significant positive effect of
Trends in Business and Economics
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financial management practices on financial sustainability.
Management Competency

One of the key factors influencing operational
performance and long-term viability in firms is the
competency that possess by the management of these
firms. With an emphasis on a variety of skill sets, and
organizational needs, many scholars have put forward
differing opinions about what makes for good
management competency. In the context of NGOs, the
combination of strategic leadership, financial savvy,
human resource management, and the capacity to
promote cooperation among many stakeholders are
necessary for efficient NGO administration (Njoroge,
2013). Since the nature of NGOs frequently takes place in
many cultural and geographic situations, competent
managers must also exhibit cultural awareness and
flexibility. NGOs are also depending more and more on
technology to increase streamline operation, and
transparency. According to Nikita and Azim (2024), to
guarantee accountability and efficacy, managers in NGOs
need to be proficient in the use of digital technologies for
monitoring and evaluation. In addition, ethical governance
and decision-making skills are also essential to the
administration of NGOs because these abilities foster
confidence among stakeholders. Since 2018, the need for
these skills has increase as NGOs are under more scrutiny
and are being held to higher standards of accountability in
a world that is changing quickly (Khan et al., 2021).

Previous studies have explored the factors influencing
financial sustainability in non-governmental organizations
(NGOs), highlighting the role of effective management in
fostering sustainability. Okorley and Nkrumah (2012)
examined organizational factors that affect the
sustainability of local NGOs in Ghana. This study identified
leadership, funding, program development, program
management, quality of material resources, and
availability of material resources as critical factors. The
findings revealed that all these organizational factors,
including program management, significantly influence the
sustainability of local NGOs. Similarly, Muriithi (2014)
investigated the determinants of financial sustainability
among local health NGOs in developing countries. This
study demonstrated that financial sustainability is
positively influenced by various management factors and
capabilities. In Kenya, Njoroge (2013) explored the factors
affecting NGO sustainability and found a strong positive
relationship between management competence and the
ability of NGOs to sustain their operations. These studies
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collectively emphasize the critical role of -effective
management practices in ensuring the financial
sustainability of NGOs in diverse contexts. Therefore, the
following hypothesis is put forward.

H4: There will be a statistically significant positive effect of
management competency on financial sustainability.

Methodology

This study aimed to accomplish two main objectives
which were to explore the financial sustainability of local
NGOs and to analyze the effect of factors influencing
financial sustainability of local NGOs in Tanintharyi region,
Myanmar. To achieve these objectives, the current study
employed a quantitative research method. And survey
research strategy was adopted by using self-administered
questionnaires as the primary data collection tool. These
questionnaires were designed to gather comprehensive
and structured responses from participants. A two-stage
random sampling technique was employed to ensure the
representativeness of the sample. According to (UNDP,
2015), there are 15 registered local NGOs in Tanintharyi
region most of whom are focused on social work. In the
first stage, five active local NGOs were randomly chosen
among these. In the second stage, 21 responsible
individuals from each organization, capable of responding
to relevant questions, were also randomly chosen as
respondents. A total of 105 chosen respondents provided
the data between August and November of 2024.

The survey form was divided in three parts. The first
part focused on demographic factors, to gather some
background information about the respondent. The
second part measured financial sustainability which was
the main factor of this study and measured by 5 items
developed by Wachira (2016). In the last part, there exists
potential factors influencing financial sustainability, which
included donor relationship management, income
diversification, financial management practices, and
management competency. For each of these factors, 5
measurement items developed by Wachira (2016) were
utilized. All questionnaires were designed using a 5-point
Likert scale rangin from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly
agree). The scoring system developed by Sarrafzadeh et al.
(2010) was applied in which a mean score of 1 — 1.44
indicates strongly disagree, 1.45 — 2.44 indicates disagree,
2.45 — 3.44 indicates neutral (do not know), 3.45 — 4.44
indicates agree, and 4.55 — 5 indicates strongly agree
regarding the factors related to determinant factors
financial sustainability. All the analyses used in this study —
reliability analysis (Cronbach alpha), descriptive statistics



321

and inferential statistics (correlation and multiple linear
regression analysis) were conducted by using SPSS 26.0
(IBM SPSS Corp., Armonk, NY, USA) version software.

Data Analysis and Results

In this section, in-depth explanation of demographic
information of respondents, descriptive statistics and
reliability analysis, correlation test result between
influencing factors and financial sustainability, regression
coefficient, and hypothesis testing are discussed.

Demographic Information of Respondents

The demographic information of the study participants
is displayed in Table (1) below.

Table 1.

Demographic Information of Respondents
Frequency Percentage

Demographic Variables

(f) (%)

Gender Male 46 44%
Female 59 56%

Below 25 5 4.8%
25-34 52 49.5%
Age 35-44 32 30.4%
45 -54 13 12.4%

55 and above 3 2.9%
Education Graduate 93 88.6%
Post-Graduate 12 11.4%
Less than 5 19 18.1%
Service 5-9 41 39.1%
Year 10-14 12 11.4%
15 and above 33 31.4%

Source: Survey Data (2024)

According to the Table (1), out of the total 105
respondents, 59 (56%) of respondents were female while
46 (44%) were male, in terms of gender, showing a
somewhat larger female representation. In terms of age,
30.4% of respondents were between the ages of 35 and 44,
while the majority (49.5%) were between the ages of 25
and 34. The percentages of respondents under 25 (4.8%),
55 and older (2.9%), and 45 — 54 years old (12.4%) were
lower. In terms of education, 11.4% of respondents had
post-graduate degrees, while the majority (88.6%) were
graduates. In terms of service years, the largest group
(39.1%) had 5 -9 years of experience, followed by 15 years
and above (31.4%), less than 5 years (18.1%), and 10 — 14
years (11.4%).

Descriptive Statistics and Reliability Analysis

The results of descriptive statistics and reliability
analysis for the study variables are presented in Table (2).

Table 2.

Results of Descriptive Statistics and Reliability Analysis

Variables M SD Inf: a Rel:
DMR 4.05 0.78 Agree 0.676 Reliable
ID 3.85 0.79 Agree 0.627 Reliable

FMP 421 0.69 Agree 0.703 Reliable
MC 3.99 0.71 Agree 0.798 Reliable
FS 3.57 0.92 Agree 0.638 Reliable

Source: Survey Data (2024), DMR = Donor Relationship Management,
ID = Income Diversification, FMP = Financial Management Practices, MC
= Management Competency, FS = Financial Sustainability, Inf: =
Information, o, = Cronbach’s Alpha, Rel: = Reliability

According to Table (2), the overall mean scores show
that respondents generally “agree” with all the variables.
Financial management practices had the highest mean
(4.21), followed by the mean value of donor relationship
management (4.05). While management competency
scored a mean of (3.99), income diversification and
financial sustainability had slightly lower means of (3.85)
and (3.57). In this study, reliability of the variables was
measured by using Cronbach’s alpha values. As stated by
Ahdika (2017), Cronbach’s alpha scores are interpreted as
follows: a range of 0.00 — 0.20 signifies low reliability, 0.21
— 0.40 indicates rather reliability, 0.41 — 0.60 represents
moderate reliability, 0.61 — 0.80 suggests reliable, and 0.81
—1.00 indicates very high reliability. According to Table (2),
Cronbach’s alpha values of all the variables were the range
between 0.61 —0.80. Therefore, the data could be marked
as reliable.

Correlation Test Result Between Variables

The findings of Pearson correlation test between
financial sustainability and the four influencing factors —
donor relationship management, income diversification,
financial management practices, and management
competency — are shown in Table (3).

According to Table (3), financial sustainability and
donor relationship management have a moderately
positive correlation (r = 0.507, p = .000), suggesting that
enhance donor relationship management is substantially
linked to improve financial sustainability. The most
significant positive correlation (r =0.541, p = .000) is found
for management competency, indicating that greater
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Table 3.

Correlation Table

Variables 1 2 3 4 5
DRM -
ID .282%* -
FM .B648**  267** -
MC .382%* 171 291%* -
FS 507**  352%*  329%*  541** -

** = p < .01, DMR = Donor Relationship Management, ID = Income
Diversification, FMP = Financial Management Practices, MC =
Management Competency, FS = Financial Sustainability

management competency has a major impact on financial
sustainability. Financial management practices and income
diversification had weakened but still statistically
significant  positive  relationships  with  financial
sustainability (r = .352, p = .000 and r = 0.329, p = .001)
respectively. These findings demonstrate that although
financial sustainability is positively correlated with all four
influencing factors, the most significant correlation is
shown in donor relationship management and managerial
competency. The significance value (p < .01) confirm that
these relationships are statistically significant across the
sample of 105 respondents.

Regression Coefficient

The regression analysis results, showing the factors
influencing the financial sustainability of local NGOs, are
shown in Table (4).

Table 4.

Regression Coefficient of Factors Influencing Financial
Sustainability of Local NGOs

. . 95% CL
Variables Estimate SE m UL
DRM .398%** 122 156 .640 .001
ID .250%* .097 .059 442 011
FM -.077 130 -.336 .181 .554
MC AB3*** .096 .273 .653 .000
R? 0.437
Adj R? 0.414
F Value 19.395 (p = .000)

*** = p<.01, ** = p <.05, DMR = Donor Relationship Management, ID
= Income Diversification, FMP = Financial Management Practices, MC =
Management Competency, FS = Financial Sustainability

According to Table (4), the R-square value is 0.437,
which means that the model explains 43.7% of the
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variance in financial sustainability, while the adjusted R-
square value is 0.414, which confirms reliability of the
model. As indicated by the F-value of 19.395 (p = 0.000),
the regression model as a whole is statistically significant.
Among the four influencing factors, management
competency has the strongest positive and significant
effect on financial sustainability (B = 0.463, p = .000),
indicating that improvements in management competency
lead to greater financial sustainability. Donor relationship
management also has a significant positive effect (B =
0.398, p = .001), highlighting its crucial role in enhancing
financial sustainability. The favorable effect of income
diversification is less prominent but still significant (B =
0.250, p = .011), indicating that it still contributes to
financial sustainability. However, financial management
practices show no significant effect on financial
sustainability (B =-0.077, p = .554).

Hypothesis Testing

According to the results of multiple regression analysis,
donor relationship management, income diversification,
and management competency are the main influencing
factors on financial sustainability, while financial
management practices have no significant effect on that.
Thus, the following results for hypothesis testing are
concluded.

Table 5.

Hypothesis Testing

Research Hypothesis t Sig. Result
H1: 3.267 .001 Accept
H2: 2.593 .011 Accept
H3: -.593 .554 Reject
H4: 4.841 .000 Accept

Source: Survey Data (2024)
Discussion and Conclusions

This section presents the discussion and conclusions of
the research, focusing on its theoretical contributions and
managerial implications.

Theoretical Contribution

The objective of this study was to empirically analyze
the effect of factors influencing financial sustainability of
local NGOs in Tanintharyi region, Myanmar. To meet that
objective, previous research model that was consistent
with empirical area was adopted and tested in a sample of
105 respondents. The following factors are included in this
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two-dimensional model: (a) influencing factors, namely
donor relationship management, income diversification,
financial management practices, and management
competency as independent variables, and (b) financial
sustainability as dependent variable.

The result of the study found that management
competency has a positive and significant effect on
financial sustainability of local NGOs. Theoretical
perspectives and empirical evidence of earlier research by
research by Okorley and Nkrumah (2012), Njoroge (2013),
and Muriithi (2014) in various nations are consistent with
this finding. This highlight how important competent,
talented, and skillful management and staff are to this
long-term financial sustainability of these organizations.
With competent managers, local NGOs can effectively
distribute resources, create sound financial plans, and
uphold accountability and openness in their operations.
Additionally, talented managers and employees help local
NGOs to be resilient against financial uncertainty by
encouraging innovation and adjusting to changing
surroundings.

The result also demonstrated that excellent donor
relationship management raises the level of financial
sustainability of local NGOs in Tanintharyi region. This
result verifies the findings of several investigations by
Ebenezer et al. (2020), Saungweme (2014), and Ali and
Kilika (2016). According to this research, donor
relationship management significantly and favorably
affects the financial sustainability of certain NGOs.
Therefore, it can be concluded that good donor
relationship management promotes long-term
partnerships, trust, and transparency — all of which are
necessary to obtain steady support. Furthermore, it states
that developing excellent relationships with donors
enables NGOs to better understand the goals of donor,
integrate their activities with those interests, and access
new funding possibilities.

Furthermore, the result of the current study revealed
that income diversification has a positive and significant
effect on the financial sustainability of locan NGOs. This
outcome is in line with the expectations of previous studies
by Urefe et al. (2024), Akingbola et al. (2021), and Irungu
et al. (2021). This points out that local NGOs can reduce
their dependency on a single funding stream, thereby
mitigating the risks associated with donor withdrawal or
economic fluctuations by diversifying multiple income
sources. Furthermore, income diversification fosters
organizational resilience and strengthens the capacity to
fund long-term projects and operational costs

independently. This way enhances the stability and
predictability of financial resources, allowing NGOs to
focus on achieving missions more effectively.

Managerial Implications

Based on the results, findings and theoretical insights of
this study within the operational context of local NGOs in
Tanintharyi region, Myanmar, recommendations and
implications are put forth to improve the financial
sustainability. These recommendations focus on improving
the ability of local NGOs to effectively manage resources
while tackling the difficulties posed by financing and
economic uncertainty.

Firstly, local NGOs in this area have to give priority to
hiring, training, and development programs and activities
that will improve the managerial abilities of its personnel
and leaders. These include specific initiatives related with
financial planning forecast and report, stakeholders’
engagement activities, and adaptive project management
which are consistent with the unique challenges and
demands of this area such as inadequate infrastructure,
the needs for environmental conservation and socio-
economic dependence. Thus, investing in capacity-building
programs for management staff can enhance their long-
term financial sustainability plans and decision-making
skills. Moreover, NGOs should also set transparent
accountability frameworks and performance indicators to
evaluate how well management techniques are working.
This effort will lead NGOs to be better equipped to fulfill
their objective over the long run by increasing operational
efficiency and securing steady funding. Therefore, it is
crucial for NGOs in Tanintharyi to align their financial
strategies with strong, competent leadership to drive
sustainable growth.

Secondly, to guarantee a consistent flow of financial
resources, local NGOs working in this region should place
a high priority on establishing and preserving solid, open,
and helpful relationships with donors. Creating long-term
partnerships also requires managers to concentrate on
frequent reporting, efficient communication, and
matching the objectives of doners with the goals of these
organizations. Additionally, building trust and making
obvious the results of donor contributions through
comprehensive programmatic and financial reporting can
boots donor confidence and promote ongoing
commitment. Through improved financial sustainability
brought about by this strategic approach to donor
engagement, NGOs in Tanintharyi region will be able to
reach more beneficiaries, grow their programs, and
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accomplish their objectives more successfully. By investing
in donor relationship management, local NGOs can secure
reliable funding streams, mitigate financial risks, and
increase  their  operational capacity, ultimately
strengthening their long-term impact on the community.

Lastly, local NGOs in this area have to think about
diversifying their sources of revenues beyond the
conventional donor financing approach. This can be done
by exploring income-generating activities, forming
alliances with private sector entities, or participating in
regional fundraising campaigns. Furthermore, responsible
persons of these organizations should proactively seek for
and create new financing sources that complement the
missions and principles of the organization, such as
government grants, fee-for-service business models, and
social businesses. By considering these approaches and
diversifying other revenue streams, NGOs can lessen their
reliance on a single donor or funding sources, and
minimize financial risks. Moreover, revenue diversification
supports NGOs more freedom in how these organizations
implement and expand the programs, which help them
develop and increase their influence in the Tanintharyi
region. As a result, responsible persons should place a
strong emphasis on implementing diversification
approaches to increase financial resilience, guaranteeing
long-term sustainability and efficacy in supporting local
communities.
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Genisletilmis Ozet

Sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) etkin isleyisi, yonetisim bosluklarinin kapatiimasinda, sosyal zorluklarin ele alinmasinda
ve Ozellikle kaynaklarin kisitl oldugu bolgelerde surdurlebilir kalkinmanin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
¢alisma Myanmar'in Tanintharyi bolgesindeki yerel STK'larin finansal strdirilebilirligini arastiriyor. Kaynak temelli teorinin
rehberliginde yapilan arastirma, bagiscl iliskileri ydnetiminin, gelir gesitliliginin, finansal yénetim uygulamalarinin ve yonetim
yeterliliginin bu kuruluslarin finansal stirdirulebilirligi Gzerindeki etkisini arastiriyor.

Niceliksel bir metodoloji kullanilarak veriler, bolgedeki bes yerel STK'da 105 katilimciya uygulanan anketler araciligiyla
toplandi. Bulgular, bagisci iliskileri yonetiminin, gelir ¢esitlendirmesinin ve yonetim yetkinliginin finansal strdarilebilirligi
onemli dlctide artirdigini gostermektedir. Ancak finansal yonetim uygulamalari, teorik olarak hayati Gneme sahip olmasina
ragmen, slirdirilebilirlik iizerinde anlamli bir olumlu etki géstermedi. Bu sonuglar, giiglii bagisci iliskilerinin tesvik edilmesinin,
gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesinin ve mali kirilganliklari azaltmak igin yonetim becerilerinin gelistirilmesinin dnemini
vurgulamaktadir.

Calisma ayni zamanda Tanintharyi'deki STK'larin operasyonel dayanikliligini zayiflatan yabanci bagiscilara bagimhlik, siyasi
istikrarsizlik ve fon kaynaklarini gesitlendirme konusundaki sinirli kapasite gibi pratik zorluklari da vurguluyor. Bu zorluklar,
2021 sonrasi Myanmar'da yasanan ve STK operasyonlarini ve fon erisimini daha da kisitlayan siyasi ve ekonomik galkanti
nedeniyle daha da koétilesti.

Onerilen pratik éneriler arasinda kapasite gelistirme girisimleri, yenilikci finansman stratejilerinin gelistiriimesi ve seffaf
hesap verebilirlik cergevelerinin olusturulmasi yer almaktadir. Yerel STK'lar bu kritik faktorleri ele alarak mali dayanikliliklarini
artirabilir, faaliyetlerini slirdlirebilir ve topluluklara uzun vadeli destek saglayabilir. Calisma, STK sektori igerisinde finansal
surdirdlebilirligin teorik olarak anlasilmasina katkida bulunuyor ve degisken ortamlarda kaynak kisitlamalari ile miicadele
eden kuruluslar icin eyleme gegirilebilir bilgiler saghyor.
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Arastirma Makalesi Research Article

Surdurulebilirlik Agisindan Gida Bankaciligl
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve
Muhasebelestirilmesi

Evaluation and Accounting of Food Banking Activities from a

Sustainability Perspective

0z

Arastirmanin amaci, isletmelerin gida bankacilig yoluyla yaptigi bagislarin; muhasebelestirme ve
finansal raporlama sirecine etkisini, ekonomik, sosyal ve cevresel sirdirulebilirlik boyutlari
cercevesinde degerlendirmektir. Bu kapsamda, hipotetik (varsayimsal) bir isletme modeli
kullanilarak bagislarin muhasebe kayitlarina, vergi matrahina, bilango ve gelir tablosuna olan
etkileri somut olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; bagislarin vergi avantajlari
sayesinde tasarruf saglayabilecegi, stok maliyetlerini distrerek kaynaklarin verimli kullanimina
katki sunabilecegi ve atik olusumunu engelleyerek dogal kaynaklarin korunmasini
destekleyebilecegi belirtilmistir. Bagis faturalarina "ihtiyagc sahiplerine vyardim sartiyla
bagislandigindan KDV hesaplanmamistir” ifadesinin eklenmesi durumunda, bagislarin yasalara
uygun bicimde muhasebelestirilebilecegi, aksi takdirde bagis islemlerinin satis olarak
degerlendirilerek vergi matrahindan dusilemeyecegi ifade edilmistir. Ayrica, dijital reklam
faaliyetlerinin cevresel ayak izini azaltabilecegi, bagislanan Urilnlerin sosyal dayanismayi
artirabilecegi ve isletmenin marka degerini gliclendirebilecegi vurgulanmistir. Bu baglamda gida
bankaciliginin yalnizca bir yardim mekanizmasi olmadigy, isletmelerin strdirilebilirlik hedeflerini
destekleyebilecek stratejik uygulamalar sundugu anlasiimaktadir.

JEL Kodlari: Q01, L31, H25, M41

Anahtar Kelimeler: Gida Bankaciligi, Surdurulebilirlik, Muhasebe Kayitlari, Vergi Tesvikleri

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the impact of donations made by businesses through food
banking on accounting and financial reporting processes within the framework of economic, social,
and environmental sustainability dimensions. In this context, a hypothetical business model was
used to examine the effects of donations on accounting records, tax base, balance sheet, and
income statement in a concrete manner. Based on the findings obtained, it has been indicated
that donations may provide savings through tax advantages, contribute to the efficient use of
resources by reducing stock costs, and support the conservation of natural resources by
preventing waste generation. It was also stated that, in cases where the invoice includes the phrase
"No VAT has been calculated as the donation was made on the condition of being delivered to
those in need," such donations can be accounted for in accordance with the law; otherwise, the
donations may be considered sales and not deductible from the tax base. Furthermore, it has been
emphasized that digital advertising activities may reduce environmental footprint, donated
products may enhance social solidarity, and these practices may strengthen the brand value of the
business. In this regard, it is understood that food banking is not merely a mechanism of aid, but a
strategic practice that can support businesses in achieving their sustainability goals.

JEL Codes: Q01, L31, H25, M41

Keywords: Food Banking, Sustainability, Accounting Records, Tax Incentives
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Giris

Gida, egitim ve saglik hizmetleri; herkesin ulasmasi
gereken temel haklar olmanin yani sira, acil olarak
karsilanmasi gereken ihtiyaclar arasinda da yer almaktadir
(Mclntyre, 2003, s. 46). Bu baglamda, ozellikle gidaya
yonelik erisimin insanin yasamini sirdirecek diizeyde
olmamasi ya da hi¢c olmamasi, saghk gibi o6nemli
problemleri beraberinde getirmektedir. Boyle bir riskin
Onlenmesi  acisindan, insanlarin ~ gereksinimlerini
karsilayacak vyeterli gidaya sirekli olarak ulasabilme
durumu olarak tanimlanan “gida giivencesi”, énemli bir
surdirdlebilir kalkinma hedefi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sertyesilisik, 2022, s. 1396; Haznedar ve Aktas, 2022, s.
18).

Sanayilesme, hizla artan nifus, uygunsuz tarim
politikalari ve dogal kaynaklarin azalmasi gibi ¢evresel
sorunlar, kiiresel i1sinma ve iklim degisikligine vyol
agcmaktadir. Bu durumun sel, kuraklik ve firtina gibi dogal
afetleri artirarak gida glivencesizligini  arttiracagi
ongorilmektedir (Cekici, 2009; Sertyesilisik, 2022, s. 1396;
Yeniceri ve Bocek, 2022, s. 684). Gida glivencesizliginin
temel nedenlerinden biri ise gida kithgidir. Ancak bu kitlik,
yalnizca gidanin Uretiminden degil; ambalajlama, dagitim
ve tasinma asamalarinda yasanan israftan da
kaynaklanmaktadir (Arumugam vd., 2021; Niang vd., 2014;
Yamano vd., 2021). Bu baglamda gidanin Gretilmesi kadar,
ihtiyaci olan insanlara ulastirilmasi da israfin dnlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Gida bankalari ise insan
tiketimine uygun olmasina ragmen kotl paketlenmis ya
da son kullanma tarihine yakin oldugu igin pazarlanamayan
gidalar icin depolama ve dagitim alanlari olusturarak, gida
israfini dnlemeye dogrudan katki sunmaktadir (Penalver ve
Aldaya, 2022).

Gida bankalarinin faaliyetlerini sirdirebilmesinde
isletmelerin yaptigi bagislar olduk¢a 6nemlidir (Gonzalez-
Torre ve Coque, 2016; Sertyesilisik, 2022). isletmeleri bagis
yapmaya tesvik eden vergi diizenlemeleri, gida bankacilig
alaninda 6nemli bir destek mekanizmasi olusturmaktadir
(Kala, 2020, s. 191). Gida bankaciligl sistemi, devletin
sosyal yardim politikalarini  destekleyerek kamu
kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina katki saglamakta
ve yoksullugun azaltilmasina yonelik onemli bir islev
Ustlenmektedir (Ozden, 2019, s. 128). Ayrica, israfi dnleyici
islevi sayesinde dogal kaynaklarin etkin kullanimina ve
cevresel  sirdirilebilirligin -~ desteklenmesine  katki
saglamaktadir. isletmeler agisindan ise gida bankacilig,
bagis vyaparak vergi tesviklerinden yararlanma ve
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ekonomik fayda elde etme firsati sunarken, topluma katki
saglama imkani da tanimaktadir (Topgu ve Kaya, 2010, s.
265). Surdirdlebilirlik kapsaminda yapilan bu bagislarin
raporlanmasi, isletmelerin  sosyal ve  cevresel
sorumluluklarini  seffaf bicimde ortaya koymalarini
saglamaktadir (Ekergil ve Gode, 2017, s. 859). Boylece
surdirilebilir kalkinma hedeflerine katkilari da somut
bicimde gorinir hale gelmektedir. TUm bu avantajlar, gida
bankacihgini isletmeler icin cazip bir segenek haline
getirmektedir (Aday ve Aday, 2021, s. 304). Bu galismada,
isletmelerin gida bankaciligl yoluyla yaptigi bagislarin;
muhasebelestirme ve finansal raporlama sirecine etkileri,
surdurdlebilirlik perspektifiyle degerlendirilmektedir. Alan
yazininda bu konuya iliskin ¢alismalar sinirli olup, mevcut
arastirmalar genellikle yalnizca bagisi yapan ve alan
kurumlarin basit muhasebe kayitlarina odaklanmaktadir
(Cankaya, 2006; Demirhan vd., 2015; Ogiiz ve Akarcay,
2015; Siirmen ve Aygin, 2009; Topcu ve Kaya, 2010). Bu
durum, s6z konusu calismanin anlam ve Onemini
artirmaktadir.

Gida Bankaciliginin Tarihsel Geligimi

Los Angeles’ta bliylyen John Van Hengel, 1965 yilinda
Arizona’ya tasinmis ve burada bir asevinde gonilli olarak
calismaya baslamistir. Bu siirecte, asevinin yillik biitcesinin
yalnizca 8.000 dolar oldugunu 6grenmis ve Ucretsiz gida
temin edebilmek amaciyla cesitli kaynaklar aramaya
koyulmustur. ilk olarak tarlalarda kalan sebzeler ve
agaclardan toplanmamis meyveleri degerlendirerek bu
ihtiyaci karsilamaya ¢alismistir. Ancak kisa slirede, asevinin
gereksiniminden ¢ok daha fazla gida topladigini fark
etmistir. Bu fazla drinleri diger yardim kuruluslarina
dagitarak onlarin da ek 6gunler sunabilmesini saglamistir.
Toplanan gida miktarinin artmasi ve yapilan yardimlarin
yayginlasmasi, bu faaliyetlerin daha dizenli ve sistematik
bir yapiya kavusturulmasi ihtiyacini dogurmustur. Bunun
Gzerine 1967 yilinda Phoenix, Arizona’da eski bir firinin
depo olarak kullanilmasiyla St. Mary’s Gida Bankasi
faaliyete gegcmistir. Bu kurulus, diinyadaki ilk gida bankasi
olma 6zelligini tasimaktadir. Van Hengel ve arkadaslari kisa
sirede pek c¢ok slipermarketten gida fazlasi (riin
toplamaya baslamistir. Bazi sipermarketler ise bu siirece
dogrudan katki saglayarak urinleri kendi kamyonlariyla
depoya ulastirmistir (Durna, 2020, s. 341; Gonzalez-Torre
ve Coque, 2016, s. 90; Frigo ve Lucchini, 2018).

Yeni bir model olarak St. Mary’s Gida Bankasi 6rnegi,
hizla yayginlasarak ABD genelinde ve birka¢ yil sonra
Kanada’da gida bankalarinin kurulmasina ilham kaynagi
olmustur. Bu gelisme, gida bankaciligi anlayisinin
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uluslararasi Olgekte benimsenmesine zemin hazirlamistir.
Nitekim, 1984 vyilinda Fransa’da Rahibe C. Bigot,
Kanada’daki gida bankasinin kurucusu aracihgiyla bu
modelle tanismistir. Paris’te artan yoksullukla micadele
etmek isteyen Rahibe C. Bigot, bu modeli hayata gecirmek
amaclyla Katolik Yardim Kurulusu’ndan B. Dandrel ile
iletisime gegmistir. Diger hayir kurumlariyla is birligi icinde,
1984 vyiinda “Paris-lle de France Gida Bankasl”
kurulmustur. Bu kurulus, Avrupa’daki ilk gida bankasi olma
Ozelligini tagimakta olup, diger llkelerdeki benzer yapilarin
gelisimine onciilik etmistir. Nitekim Fransa’daki bu 6rnegi
takip eden Belgika, kisa bir slire sonra Briiksel’de ilk gida
bankasini hayata gecirmistir. Ardindan, gida bankalarinin
Avrupa genelinde daha etkin bir sekilde temsil edilebilmesi
icin tek ve organize bir yapiya ihtiyac duyuldugu fark
edilmis ve bu dogrultuda Avrupa Gida Bankalar
Federasyonu (European Food Banks Federation-FEBA), 23
Eylil 1986’da kurulmustur. 1986'dan bu yana FEBA, gida
israfini 6nlemeye ve dayanismayi tesvik etmeye yonelik
cabalariyla Avrupa’da gida glivensizligini azaltmaya katki
saglamaktadir. Ginimizde ise 30 Avrupa (lkesinde
faaliyet gosteren 351 gida bankasindan olusan buydyen bir
ag olarak ¢calismalarini stirdiirmektedir (FEBA, 2024).

ABD’den baslayip Avrupa’ya yayilan gida bankaciligi
hareketi, zamanla Tirkiye’'de de benimsenmeye
baslamistir. Tlrkiye’de gida bankaciligi kavrami, ozellikle
yoksullukla miicadele ve israfin Onlenmesi hedefleri
dogrultusunda ilgi gérmis ve 2004 yilinda g¢ikarilan 5035
sayil "Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun" ile resmiyet kazanmistir (Resmi Gazete, 2004). Bu
yasal diizenleme gida, giysi, temizlik ve yakacak gibi temel
ihtiyag maddelerinin  bagislanmasina yonelik vergi
avantajlari saglayarak Turkiye’de gida bankaciliginin
gelisimini desteklemistir. Tirkiye'deki ilk gida bankacilig
uygulamalari, Tirkiye israfi Onleme Vakfi (TiSVA)
oncliligiinde 20 Ocak 2004 tarihinde Diyarbakir'da
baslatiimistir. S6z konusu uygulama, 2004 yili icinde Konya
ve Gaziantep’te de hayata gecirilmis; boylece yerel
dizeyde kurumsallasma yoniinde ilk adimlar atiimistir.
izleyen yillarda belediyeler, sivil toplum kuruluslari, vakiflar
ve derneklerin katihmiyla Tirkiye’deki gida bankacilig
hareketi giderek yayginlasmis; aclikla miicadele ve kaynak
israfini 6nleme c¢abalarina onemli katkilar saglamistir
(Stirmen ve Aygiin, 2009: 196). Ozellikle 2010 yilinda
kurulan Temel ihtiya¢c Dernegi (TIDER), Tirkiye'de gida
bankacihiginin  kurumsallasmasinda o6nemli  bir rol
oynamistir (TIDER, 2024). Giiniimizde ise Gida Kurtarma
Dernegi ve GOnilli Hareketi Dernegi gibi birgok sivil
toplum kurulusu da benzer girisimlerde bulunmaktadir
(Gida Kurtarma Dernegi, 2024; Gonulli Hareketi Dernegi,
2024).

Gida Bankaciliginin Avantajlarinin
Surdiirilebilirlik Kapsaminda Degerlendirilmesi

Surdurulebilirlik cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri
batlincul bir yaklasimla ele alarak, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini gozeten ve uzun vadeli deger yaratmayi
amacglayan bir kalkinma anlayisidir. Bu baglamda
surdardilebilirlik; isletmeler, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar gibi organizasyonlarin, ekonomik ciktilarin yani
sira toplumsal ve cevresel etkilerini de raporlayarak
degerlendirdikleri bir yaklasimdir (Alhaddi, 2015). S6z
konusu organizasyonlarin sirdurulebilirlik kapsamindaki
faaliyetleri asagida ele alinmaktadir.

1. isletmeler: isletmeler, strdirilebilirlik
uygulamalariyla c¢evresel, toplumsal ve ekonomik
sorumluluklarini  yerine getirmeye c¢alismaktadir. Bu
kapsamda isletmeler, faaliyetlerinin ¢cevresel, toplumsal ve
ekonomik boyutlarini izleyip raporlayarak strdurulebilirlik
performanslarini hem icsel olarak degerlendirmekte hem
de paydaslarin erisimine sunmaktadir. Ornegin, isletmeler
gida bankalarina destek vererek hem israfi azaltmakta hem
de toplumsal fayda saglamaktadir. Ayni zamanda bu tir
uygulamalar, isletmelere maliyet avantaji saglarken, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimina ve piyasa dengesinin
korunmasina da katkida bulunmaktadir (Singh, 2024, s.
18).

2. Kamu Kurumlari: Kamu kurumlari, toplum refahini
artirmayi hedefleyen sirdirilebilir kalkinma politikalar
gelistirerek bu dogrultuda cesitli uygulamalari hayata
gecirmektedir. Ozellikle siirdirilebilirlik odakh projelere
katki saglayan isletmelere vergi indirimi gibi avantajlar
sunulmakta; boylece kamu ile isletmeler arasindaki is
birligi gliclenmektedir (Gribnau ve Jallai, 2018). Ornegin,
bir belediye gida bankalariyla is birligi yaparak hem israfin
onlenmesine katki saglayabilir hem de sosyal yardimlarin
etkinligini artirabilir. Bu tir uygulamalar, strdrulebilirlik
ilkeleri cercevesinde raporlanarak, kamu yodnetiminde
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin giliglenmesine
hizmet edebilir (Leal Filho vd.,2024).

3. Sivil Toplum Kuruluglari (STK’lar): Sivil toplum
kuruluslar (STK’lar), sosyal ve cevresel sorunlara ¢6ziim
Gretmek amaciyla gesitli alanlarda faaliyet géstermektedir
(Cuhadar, 2020, s. 137). Bu tir faaliyetlerin etkili bir sekilde
raporlanmasi, s6z konusu katkilarin gériinir kilnmasina ve
toplumsal farkindaligin artmasina olanak tanimaktadir. Bu
kapsamda degerlendirilebilecek 6rneklerden biri de gida
bankaciligi uygulamalaridir (Buk & Akboga, 2020, s. 832;
Gazzolavd., 2021).
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Gida bankaciligl, yalnizca sosyal yardim saglamanin
otesinde, slrdirtlebilir kalkinma hedeflerine katki sunan
stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim, gida
israfini azaltarak cevresel etkileri sinirlamakta, ekonomik
kaynaklarin daha verimli kullanimini tesvik etmekte ve
toplumsal dayanismayi glclendirmektedir (Mereles vd.,
2025). Bu katkilarin daha sistematik bicimde ortaya
konabilmesi amaciyla, gida bankalarinin farkli paydaslara
sagladigi katkilar, sirdirulebilirligin cevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlari temelinde siniflandirilarak Tablo 1’'de
sunulmaktadir.

Tablo 1.

Gida Bankalarinin Tiiketicilere, Devlete ve lsletmelere
Sagladigi  Katkilarin  Sdrdiiriilebilirlik ~ Boyutlariyla
Degerlendirilmesi

TUKETICILERE SAGLANAN KATKILAR

Sosyal Boyut

Avantajlar Agiklama

Gida bankalari, diistik gelirli
tiiketicilere temel gidaya erisim
saglayarak sosyal esitsizliklerin
azaltilmasina katkida bulunur ve
bireylerin gida glivenligini saglar
(Bazerghi vd., 2016).

Gida Gilvencesi

Yeterli ve dengeli beslenme imkani

Toplumsal sunarak halk saghigini destekler,

Saglk Uzerine kronik yetersiz beslenme ve buna

Etkisi bagl saglik sorunlarini azaltir (Dukhi
2020)

Gida bankalari, tiketicilerde
kaynaklarin verimli kullanimi ve gida
israfinin dnlenmesi konusunda
farkindalik olusturur, bu da
bireylerin strdurulebilirlik anlayisini
gelistirir (Pinto vd., 2018).

Tiketici Bilinci

Gida bankalari, zekat gibi dinf

Dint sorumluluklarini yerine getirmek
Yukamlillklerin | isteyenler icin bir bagis kanali
Yerine sunarak bireylerin sosyal

Getirilmesi sorumluluklarini destekler (Cankaya,
2006; Akartepe, 2016).

Ekonomik Boyut

Avantajlar Agiklama

Gida bankalari, ihtiyag sahibi
bireylerin bitcelerini gida disindaki
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Biitce Destegi

temel harcamalara
yonlendirebilmelerine olanak tanir,
boylece maddi yiklerini hafifletir ve
yasam kalitelerini artirir (Prayogo
vd., 2018)

DEVLETE SAGLANAN KATKILAR

Sosyal Boyut

Avantajlar

Aciklama

Sosyal Yardim
Maliyetlerinde
Azalma

Devletin sosyal yardim faaliyetlerine
yapilan harcamalarini diistirerek,
kamu kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasini saglar (Caraher ve
Furey, 2018).

Kamu Yarari
Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Devletin mali kaynak
yetersizliginden dolayi
gerceklestiremedigi kamu yarari
faaliyetlerine katki saglar. Ulke
genelinde aclik ve yoksullugu
azaltarak sosyal adaletin
saglanmasina destek olur (Akartepe,
2016; Ozden, 2019).

Ekonomik Boyut

Avantajlar Agiklama

is glicti ihtiyaci yaratarak devletin
Ekonomik issizlikle miicadele politikasina katki
Denge ve saglar. Ayrica, israf edilen gidalarin
istihdam yeniden ekonomiye kazandirilmasi
Yaratma ekonomik dengeye olumlu yansir

(Tarasuk ve Eakin, 2005).

iSLETMELERE SAGLADIGI KATKILAR

Sosyal Boyut

Avantajlar

Aciklama

Kurumsal imaj
ve Sosyal
Sorumluluk
Katkisi

isletmeler, yaptiklari bagislari sosyal
sorumluluk olarak gostererek
kurumsal imajlarina katki saglar ve
topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirir. Bu, ayni zamanda
pazarlama araci olarak da
kullanilmaktadir (Lohnes ve Wilson,
2018).

Ekonomik Boyut

Avantajlar

Aciklama
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isletmeler, gida bankalarini fazla
stoklarini bertaraf etmek icin
kullanarak fazla gida stoklarinin

Fazla Stok . ew . .
. L meydana getirdigi maliyetlerin
Maliyetlerinin . . ) .
onemli kismini telafi etmektedir. Bu,
Azaltilmasi

gida geri kazanim programlari ile
saglanan karh bir ¢ozimdur
(Penalver ve Aldaya, 2022).

Gida bankalarina yapilan bagislar,
isletmelere vergi avantaji sunar. Bu
bagislar, oran kisitlamasi olmamakta
ve maliyetin tamami gider olarak
kaydedilerek, hesaplanacak yillik
gelirden dusllebilmektedir. Ayrica
bu bagislar KDV’den de muaftir
(Kala, 2020, s. 198).

Vergi Avantajlari

Gida bankalari sayesinde piyasa
dengesinin de korunmasini
saglamaktadir. Clinkd firmalar

Pi

Dlzsgzsinin ellerinde bulunan fazla trunleri
Gisiik fi N o .

Korunmasi distk fiyattan sattiginda piyasa

istikrari bozulmakta ve fiyat dengesi
ortadan kalkmaktadir (Akartepe,
2016, s. 2).

Tablo 1'de, gida bankalarinin tiiketicilere, devlete ve
isletmelere yonelik sosyal ve ekonomik katkilari
surdirdlebilirlik boyutlari cercevesinde siniflandiriimistir.
Tum paydaslar acisindan benzerlik gosteren cevresel
katkilar ise, yinelemeyi 6nlemek amaciyla asagida butincil
bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Gida bankalari, atik olmaya yakin Urinleri yeniden
dolasima kazandirarak gida israfini 6nlemekte ve bu yolla
dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir. israfin
azaltilmasi, gida Uretiminde kullanilan su, enerji ve tarim
arazisi gibi kaynaklarin daha sdrdirilebilir  sekilde
kullanilmasini mimkiin kilmaktadir (Penalver ve Aldaya,
2022). Bu cevresel katkilar yalnizca kamu kurumlari ve
isletmeler icin degil, bireyler acgisindan da ©6nem
tasimaktadir. Nitekim tliketiciye yonelik ¢evresel katki,
dogrudan bir etki seklinde degil; farkindalik dizeyinde,
dolayh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Algi yoluyla gelisen bu
katki, bireysel diizeyde sosyal etkilesimi gliclendirdigi gibi,
cevresel etkilerin azaltilmasina da katki sagladigindan, hem
sosyal hem de cevresel boyutta degerlendirilebilmektedir
(Lehner vd., 2016).

Yukarida, gida bankalarinin tiketicilere, devlete ve
isletmelere yonelik katkilari, strdirdlebilirligin  sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlariyla ele alinmistir. Ancak bu

katkilarin kurumsal diizeyde surdirilebilir bir deger
olusturabilmesi icin, yalnizca hayata gecirilmis olmalari
degil, ayni zamanda dizenli olarak muhasebelestirilip
raporlanmalari da gerekmektedir. Bu sayede, s6z konusu
katkilar slrduardlebilir  kalkinma hedeflerine ulasma
surecinde etkili ve izlenebilir bir ara¢ haline gelmektedir
(Jankalova ve Jankal, 2024).

Yontem

Arastirmanin  amaci, isletmelerin gida bankaciligi
yoluyla yaptigi bagislarin; muhasebelestirme ve finansal
raporlama siirecine etkisini; ekonomik, sosyal ve ¢evresel
surdurulebilirlik boyutlari cercevesinde degerlendirmektir.
Bu kapsamda, bagislarin muhasebe kayitlarina alinmasi,
vergi matrahina etkisi ve bilanco ile gelir tablosuna
yansimalari ¢cok yonli olarak ele alinmaktadir.

Arastirma, nitel arastirma yontemi c¢ergevesinde
yapilandiriimistir.  Teorik  bilgilerin  pratik  Ornekler
Gzerinden analiz edilebilmesi amaciyla senaryo temelli bir
ornek olay analizi tercih edilmistir. Nitekim, muhasebe
alaninda yapilan ¢esitli calismalarda da senaryo
kullaniminin, karar siireclerini anlamaya ve uygulamalari
somutlastirmaya katki sagladigi ifade edilmektedir (Lima,
2023).

Arastirmanin analiz slirecinde konunun
somutlastirilmasi amaciyla, alan vyazinindaki benzer
cahsmalardan yararlanilarak yazar tarafindan hipotetik bir
senaryoya dayali olarak “Defne Gida A.S.” adli bir isletme
modeli olusturulmustur.

Ornek Olay: Defne Gida A.S.

Defne Gida A.S., Tlrkiye'de perakende gida sektoriinde
faaliyet gosteren ve hem yurt ici hem de yurt disi satis
gerceklestiren bir sirkettir. 2023 yihinin ilk Gg¢ ayhk
doneminde c¢esitli pazarlarda gigli  bir performans
sergileyen Defne Gida, bu dénemi toplam £7.000.000,00
gelirle kapatmistir. Bu gelirin £5.000.000,00’hk kismi yurt
ici satislardan elde edilmistir. Defne Gida A.S.'nin,
01.01.2023 —31.03.2023 tarihleri arasinda gergeklestirdigi
faaliyetlere iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

o Defne Gida, Tirkiye pazarinda c¢esitli satis
faaliyetleri ylritmds ve yurt igi satislardan toplam
5.000.000 TL gelir elde etmistir. Satislar, muhasebe
kayitlarinda KDV haric net tutar {zerinden
kaydedilmistir.

Trends in Business and Economics
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e Defne Gida, yurt disi pazarlara agilma stratejisini
uygulamaya koymus ve yabanci distribltorlere
satls yapmaya baslamistir. Bu satislardan, 1 USD =
40 TL kuru Uzerinden 50.000 USD karsihg
2.000.000 TL gelir elde edilmistir.

e Defne Gida, son kullanma tarihi yaklasan trtnlerin
degerlendirilmesi amaciyla sosyal sorumluluk ilkesi
dogrultusunda Maya Gida Bankasi ile is birligi
yapmistir. Bu kapsamda, 200.000 TL degerinde
ticari mal fatura dizenlenerek bagislanmigstir.
Faturada “ihtiya¢ sahiplerine yardim sartiyla
bagislandigindan KDV hesaplanmamigtir”
ifadesine yer verilmistir. Ayrica, yurt digsi
satislardan elde edilen gelirlerin KDV'den muaf
olmasi nedeniyle, bu tutarin %5’ine denk gelen
100.000 TL degerinde ek bir bagis daha yapilmistir.

e Defne Gida, yonetim giderleri kapsaminda 250.000
TL harcama yapmistir. Bu harcamalar, yonetim
kadrosunun personel maaslari, ofis giderleri, idari
hizmetler ve diger destekleyici maliyetleri
kapsamaktadir.

e Defne Gida, pazarlama faaliyetlerini genisleterek
yeni reklam kampanyalari baslatmis, geleneksel
medya kanallarindan ¢ok dijital Griin tanitimina
odaklanmistir. Bu pazarlama faaliyetlerinin toplam
maliyeti 400.000 TL olarak gerceklesmistir.

e Defne Gida, operasyonel gereksinimlerini
karsilamak ve tretim verimliligini artirmak igin
cesitli yatirnmlar yapmis ve 150.000 TL genel
Uretim gideri kaydetmistir. Bu giderler, Uretim
tesisinde kullanilan enerjiden is¢i maliyetlerine
kadar pek ¢ok kalemi kapsamaktadir.

Yukarida sunulan bilgilere ek olarak, Tirkiye’de temel
gida Uridnleriigcin %1 KDV orani uygulanmakta olup; Defne
Gida igin gecerli olan kurumlar vergisi orani ise %25 olarak
belirlenmistir.

Muhasebe Kayitlari

Asagida, Defne Gida A.S.nin 01.01.2023-31.03.2023
dénemine ait islemlerine iliskin muhasebe kayitlari yer
almaktadir. S6z konusu kayitlar, 31.03.2023 tarihi itibariyla
diizenlenmistir.
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Tablo 2.

Defne Gida A.S’nin Muhasebe Kayitlar1 (01.01.2023—-
31.03.2023 Dénemi)

Sira | Hesap Adi Borg (TL) G!f)cak
120 Alicilar 5.900.000

1 600 Yurtigi Satiglar 5.000.000
391 Hesaplanan KDV 900.000
120 Alicilar 2.000.000

2 601 Yurtdisi Satislar 2.000.000
770 Genel Yonetim Giderleri
/ 689 Diger Olagandisi Gider 300.000

3 ve Zararlar
600 Yurt ici Satislar 300.000

. Els/fzilliiz’ililan Ticari Mallar 300.000
153 Ticari Mallar 300.000
770 Genel Yonetim Giderleri 250.000

> 100 Kasa / 102 Bankalar 250.000

I
100 Kasa / 102 Bankalar 400.000
730 Genel Uretim Giderleri 150.000

! 100 Kasa / 102 Bankalar 150.000

Tablo 2’de yer alan muhasebe kayitlarini kapsamli bir
sekilde incelemek gerekirse;

1. Yurt ici Satisa iliskin Muhasebe Kaydi: isletme,

yurti¢i satislarindan 5.000.000 TL gelir elde
etmistir. Bu satislar tGzerinden %18 oraninda KDV
hesaplanmis, bu tutar 900.000 TL olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda, KDV dahil toplam
5.900.000 TL “120 Alicilar” hesabinin borg tarafina;
5.000.000 TL “600 Yurt ici Satislar” ve 900.000 TL
“391 Hesaplanan KDV” hesaplarinin ise alacak
tarafina kaydedilmistir.

Yurt Disi Satisa iliskin Muhasebe Kaydi: isletme,
yurt disi satislarindan 2.000.000 TL gelir elde
etmistir (1 USD =40 TL). Turkiye’de ihracat satislari
KDV'den muaf oldugundan vergi
hesaplanmamistir. Bu kapsamda, bor¢ tarafa
£2.000.000 “120 Alicilar”; alacak tarafa ise ayni
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tutarda “601 Yurt Disi Satislar” hesabi
kaydedilmistir.

3. Gida Bankacihgina Yapilan Bagis Kaydi: isletme,
gida bankaciligina 300.000 TL tutarinda bagis
yapmistir. Bu tutar, "770 Genel Yonetim Giderleri"
veya "689 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar"
hesabina borg, "600 Yurt Disi Satislar" hesabina
alacak olarak kaydedilmistir. Bagislar, KDV'den
istisna olmasi sebebiyle KDV hesaplanmamistir.

4. Bagislanan Mallarin Maliyetine iliskin Muhasebe
Kaydi: Bagislanan mallarin maliyeti 300.000 TL
olup, bu tutar “621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti”
hesabina borg, “153 Ticari Mallar” hesabina ise
ayni tutarda alacak olarak kaydedilmistir.

5. Genel Yénetim Gideri Kaydi: isletme, ydnetim
giderleri kapsaminda 250.000 TL'lik harcama
yapmistir. Bu tutar, "770 Genel Yonetim Giderleri"
hesabina borg, "100 Kasa" veya "102 Bankalar"
hesabina alacak olarak kaydedilmistir.

6. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri: isletme
dijital platformlarda yapilan tanitim ve reklam
kampanyalariicin 400.000 TL harcamistir. Bu tutar,
"760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri"
hesabina borg, "100 Kasa" veya "102 Bankalar"
hesabina alacak kaydedilmistir.

7. Uretim ve Enerji Verimliligi Yatirmlari: isletme,
Uretim  sireglerini iyilestirmek ve enerji
verimliligini artirmak amaciyla 150.000 TL
tutarinda harcama yapmistir. Bu tutar, “730 Genel
Uretim Giderleri” hesabina borg, édeme sekline
bagh olarak “100 Kasa” veya “102 Bankalar”
hesabina alacak kaydedilmistir.

ilgili muhasebe kayitlari, Defne Gida A.S.'nin satis, bagis

ve faaliyet giderlerine iliskin islemlerinin
muhasebelestirilme sirecini kapsamaktadir. Bu kayitlar;
vergi istisnalari, bagislarin kurumlar vergisi matrahi
Uzerindeki etkisi ve slirdirilebilirlik cercevesinde yapilan
harcamalarin finansal tablolara yansimalari acisindan
bitlincul bir degerlendirme sunmaktadir.

Vergi Matrahi Hesaplama

Defne Gida A.S., faaliyet slresi boyunca yurt igi
satislardan 5.000.000 TL gelir elde ederken, yurt disi
satislardan KDV'den muaf olarak 2.000.000 TL gelir
saglamistir. Vergi matrahini hesaplarken dikkate alinan
toplam giderler; genel yonetim giderleri olarak 250.000 TL,
pazarlama, satis ve dagitim giderleri olarak 400.000 TL,

genel Uretim giderleri olarak 150.000 TL seklindedir.
Bunlara ek olarak, kurumlar vergisi matrahindan
indirilebilen nitelikteki 300.000 TL tutarindaki gida
bankacihigi bagisi da vergi hesaplamasinda dikkate
alinmistir. Vergi matrahi ise toplam gelirden toplam
giderlerin g¢ikarilmasiyla elde edilmistir. Bu hesaplamalar
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.

Defne Gida A.S Vergi Matrahi (01.01.2023-31.03.2023
Dénemi)

Kalem Hesaplama Tutar (TL)
Yurt ici Satis Geliri + Yurt Digi 7.000.000
Toplam | satis Geliri
Gelir
[5.000.000 + 2.000.000]
Genel Yonetim Giderleri + 1.100.000
Pazarlama, Satis ve Dagitim
Giderleri + Genel Uretim
Tgplam Giderleri + Gida Bankaciligi
Gider Bagisi
[250.000 + 400.000 + 150.000
+300.000]
Vergi Toplam Gelir - Toplam Gider 5.900.000
Matrahi | [7.000.000 - 1.100.000]

Tablo 3’de gorildigl lzere; sirketin yaptigl gida

bankaciligi bagisi, vergi matrahini dogrudan etkileyerek
finansal yliklint azaltmaktadir. Bagis yapilmadigi durumda,
yalnizca genel yb6netim, pazarlama ve Uretim giderleri
dikkate alinmakta; toplam giderler 800.000 TL olmakta ve
vergi matrahi 6.200.000 TL olarak hesaplanmaktadir.
Ancak 300.000 TL tutarindaki gida bankaciligl bagisinin da
dikkate alinmasi durumunda, toplam gider 1.100.000 TL'ye
yikselmekte ve vergi matrahi 5.900.000 TL'ye
dismektedir.
Bu durum, odenecek kurumlar vergisini de dogrudan
etkilemektedir. Ornegin kurumlar vergisi orani %25 olarak
alindiginda; bagis yapilmadiginda 1.550.000 TL vergi
odenecekken, bagis yapildiginda bu tutar 1.475.000 TL'ye
dismektedir. Sonug olarak, yapilan bagis sayesinde sirket
75.000 TL vergi tasarrufu saglamaktadir.

Bilango ve Gelir Tablosu

Defne Gida Kollektif Sirketi’nin 01.01.2023-31.03.2023
donemi gelir tablosu ve buna dayal olarak hazirlanan
bilancosu asagida sunulmustur. Gelir tablosu, sirketin
faaliyet performansini, bagis giderlerinin ve vergi
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avantajlarinin mali tablolara etkisini ortaya koyarken,
bilanco bu etkilerin finansal duruma yansimasini
gostermektedir.

Tablo 4.

Defne Gida A.S Gelir Tablosu (01.01.2023-31.03.2023
Dénemi)

Tablo 5.

Defne Gida A.S Bilango (01.01.2023-31.03.2023 Dénemi)

Vergi
Gelir Tablosu Kalemi :{reLr)gl Avantaji g‘ll:;?;:_‘
(TL)
Briit Satislar 7.000.000 7.000.000
- Yurtici Satis Geliri 5.000.000 5.000.000
- Yurtdisi Satis Geliri 2.000.000 2.000.000
Faaliyet Giderleri 1.100.000 800.000
- Yonetim, Pazarlama, 800.000 800.000
Uretim Giderleri
- Bagis Gideri 300.000 -
Faaliyet Kari 5.900.000 6.200.000
Vergi Oncesi Dénem 5.900.000 6.200.000
Kari
Vergi Karsilig (%25) 1.475.000 1.550.000
Net Dénem Kari 4.425.000 4.650.000

Tablo 4 ile sunulan gelir tablosu kapsaminda, vergi
avantajlarinin ve bagis giderlerinin sirketin finansal
performansi Gzerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Vergi Avantajlarinin Kullanilmasi Durumu: Sirket, 300.000
TL bagis yaparak toplam vergi ylikimlilGgini 1.550.000
Tl'den 1.475.000 Tl'ye dislirmiis ve 75.000 bir vergi
avantaji elde etmistir. Bununla birlikte bagis tutarinin gider

olarak kaydedilmesi, net doénem karini 225.000 TL
azaltarak 4.425.000 TL'ye dislirmustdr.
Vergi Avantajlarinin  Kullanilmamasi Durumu: bagis

yapilmadiginda net dénem kari 4.650.000 TL ile daha
yiksek dlzeyde gergeklesmistir. Ancak bu durum,
kurumlar vergisi yukimluligtd 1.550.000 TL olarak
hesaplanmistir.

Tablo 5, gelir tablosunda gorilen vergi avantajlari ve
bagis giderlerinin  finansal  etkilerinin  bilancoya
yansimalarini gostermektedir. Bu yansimalar, doénen
varlklar, kisa vadeli ylkimlilikler ve 6z kaynaklar gibi
bilanconun belirli kalemlerinde kiiclik fakat anlaml
degisiklikler yaratmistir:

Trends in Business and Economics

[
Bilango Kalemi | Avantaij Degisim
(TL) Olmadan
(TL)

Donen Varliklar 6.700.000 | 7.000.000 | -300.000
- Naldt ve Naldt 500.000 | 500.000 -
Benzerleri
- Alacaklar 6.000.000 | 6.000.000 -
- Stoklar 200.000 500.000 | -300.000
Duran Varliklar 1.200.000 | 1.200.000 -
- MaddiDuran |4 406,000 | 1.000.000 -
Varliklar
- Maddi
Olmayan Duran 200.000 200.000 -
Varliklar
Toplam Aktifler 7.900.000 | 8.200.000 | -300.000
Kisa Vadell 1.775.000 | 1.850.000 |  -75.000
Yakamlulikler
- Saticilar 300.000 300.000 -
- Dénem Kari 1.475.000 | 1.550.000 -75.000
Vergi Karsilig
Oz Kaynaklar 6.125.000 | 6.350.000 | -225.000
- Odenmis 700.000 700.000 -
Sermaye
- Gegmis Yillar 1.000.000 | 1.000.000 -
Kar/Zarari
- Net Dénem 4.425.000 | 4.650.000 | -225.000
Kari
Toplam Pasifler 7.900.000 | 8.200.000 | -300.000

e Donen Varliklar: Gida bankaciligi kapsaminda

yapilan 300.000 TL tutarindaki bagis, stoklarda
azalmaya neden olmus; bu durum, toplam dénen
varliklarin da ayni tutarda diismesine yol agmistir.

e Kisa Vadeli YukiimlalGkler: Vergi avantajlarinin
sagladigl vergi tasarrufu sonucunda, dénem kari
Uzerinden hesaplanan vergi karsihg 1.550.000
Tl'den 1.475.000 TL'ye dismis ve kisa vadeli
yukumliluklerde 75.000 TL azalma
gerceklesmistir.

e Oz Kaynaklar: Vergi avantaji, vergi matrahini
azaltarak net dénem karini disirmis; bu da
Ozkaynaklarda 225.000 TL'lik bir azahs yaratmistir.
Vergi avantaji olmadiginda net donem kari daha
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yiksek oldugu icin 6z kaynaklar da daha gigli
gorinmektedir.

Sonug

Gida bankaciligl, isletmelere ekonomik fayda
saglamanin yani sira sosyal ve cevresel sorumluluklarini
yerine getirme imkani sunmaktadir. Bu yoniyle
surdirdlebilir kalkinma hedeflerine kurumsal dizeyde
katki saglamalarina aracilik etmektedir. Bu calismada,
Defne Gida A.S. 0Ornegi Uzerinden, gida bankacilig
uygulamalarinin muhasebe ve finansal raporlama siiregleri
Gzerindeki etkileri; strdurilebilirligin sosyal, cevresel ve
ekonomik boyutlari cercevesinde ele alinmistir. Bu
kapsamda elde edilen degerlendirmeler, sosyal, cevresel
ve ekonomik boyutlar cercevesinde sunulmustur.

Sosyal Boyut: Defne Gida A.S., sosyal sorumluluk
anlayisi dogrultusunda, son kullanma tarihi yaklasan
UrGnlerini Maya Gida Bankasi ile is birligi yaparak
bagislamistir. Ayrica yurt disi satislardan elde ettigi gelirin
belirli bir orani da ayni kapsamda bagisa yonlendirilmistir.
Defne Gida A.S."nin gergeklestirdigi bu uygulamalar, sosyal
dayanismay! tesvik etmenin yani sira kurumsal itibarini
artirmaya yonelik stratejik girisimler olarak
degerlendirilmektedir.

Cevresel Boyut: Defne Gida A.S. pazarlama
faaliyetlerinde geleneksel medya kanallari yerine dijital
platformlari tercih etmis ve Uretim tesislerinde enerji
verimliligini artirmaya yonelik modernizasyon yatirimlari
gerceklestirmistir. Bu kapsamda yapilan harcamalarin,
karbon salimini azaltarak c¢evresel sirdirilebilirlik
hedeflerine katkilar sundugu soylenebilir. Ayrica, dijital
uygulamalarin  kagit israfini  azaltmasi ve dagitim
sureclerinde daha az enerji tiketilmesi, cevresel etkileri
glclendiren unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ekonomik Boyut: Defne Gida A.S. 6rneginde, gida
bankaciligina yapilan bagislarin muhasebe uygulamalari ve
finansal sonuglar Uzerinde cesitli yansimalari oldugu
gorilmastiir. Bu etkiler (¢ temel baslk altinda
degerlendirilebilir.

e isletmenin yaptigi bagis stoklarin azalmasina ve
buna bagli olarak dénen varliklarda bir distse yol
acmistir. Ancak bagislanmayan bu Griinler zamanla
bozulma ya da elde kalma riski tasimaktadir. Bu
nedenle, stoklardaki azalma isletme agisindan
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

e sletme, muhasebe uygulamalari geregince gelir

elde etmeye vyonelik olmayan ancak finansal
kaynak kullanimi gerektiren bagislari gider olarak
kaydetmistir. S6z konusu kayitlar, donem karinda
Olcllebilir bir azalmaya yol agmistir. Kar azaldig
icin, kurumlar vergisi daha dusik hesaplanmistir.
Sonug olarak, 6denecek vergi tutari azalmis ve
isletmenin kasasinda daha fazla nakit kalmistir. Bu
durum, kisa vadede isletmenin finansal likiditesini
artirmistir. Uzun vadede ise, kaynak kullanim
verimliligi agisindan ekonomik strdirilebilirlige
katki sunma potansiyeli tagimaktadir.

e Net donem karindaki azalma, dogrudan 06z
kaynaklarda da disise neden olmustur. Clinki
donem sonunda elde edilen kar, kar dagitimi
yapilmadigi siirece 6z kaynaklara aktarildigindan,
bu tir bir disus bilanco yapisini da etkilemektedir.
Ancak bu azalma, bagislara bagh gecici bir kar
duslisinden kaynaklanmaktadir. Vergi avantaji ve
nakit artisi sayesinde bu etki bilylk olcide
dengelenmistir. Bu nedenle, isletmenin ekonomik
surdurdlebilirligi  agisindan  6nemli  bir  risk
olusturdugu soylenemez. Nitekim ekonomik
surdiralebilirlik yalnizca 6z kaynak diizeyiyle degil;
nakit akisi, vergi yiki ve kaynak yapisi gibi
unsurlarla birlikte bitincul olarak
degerlendirilmelidir.

Yukaridaki  degerlendirmeler, gida bankacilig
uygulamalarinin hem isletme diizeyinde hem de kamu
politikalari baglaminda o6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Nitekim, gida bankalari devletin sosyal
yardim uygulamalarini tamamlayici bir unsur olarak éne
cikmaktadir. Defne Gida 6rnegi, bu is birliginin somut bir
yansimasini ortaya koymus ve isletmelerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin ortak hedeflere
ulasmada nasil  bir kurumsal is birligi zemini
olusturabilecegini ortaya koymaktadir.

Surdurdlebilirlik  ve  muhasebe  perspektifinden
bakildiginda, isletmelerin toplumsal ve gevresel etkilerinin
finansal raporlara dahil edilmesi, hesap verebilirlik
diizeyini artirmaktadir. Defne Gida’nin bilangosunda,
yapilan bagislarin finansal yapi (zerindeki etkileri agik
bicimde izlenebilmektedir. Bu durum, sosyal sorumluluk
bilincinin muhasebe verileri aracihgiyla izlenebilir hale
geldigini gostermektedir. Gelir tablosu ise s6z konusu
bagislarin  kisa vadede kar marjini  sinirladigini
gostermektedir. Ancak, bu uygulamanin uzun vadeli
stratejik hedeflere katki sundugu da dikkate alindiginda,
sadece finansal degil, btlncil bir kurumsal deger yaratimi
s6z konusudur.
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Sonug olarak, Defne Gida A.S. 6rnegi lzerinden yapilan
degerlendirmeler, gida bankacihg uygulamalarinin
yalnizca sosyal sorumluluk anlayisiyla sinirli kalmadigini;
ayni zamanda muhasebe ve finansal raporlama sirecleri
aracihgiyla strdurulebilirlige kurumsal diizeyde katki
sunabilecegini ortaya koymaktadir. Senaryo temelli bu
calismada bagis uygulamalarinin  finansal tablolar
Gzerindeki etkileri; donen varliklarda azalma, vergi
yukimlaliginde hafifleme ve 6z kaynak yapisindaki
degisimler UGzerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alisma,
varsayimsal bir isletme (zerinden gelistirilen senaryo
kapsaminda, gida bankaciigina iliskin  muhasebe
islemlerinin ve raporlama etkilerinin sirdiarilebilirlik
boyutlariyla nasil iliskilendirilebilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak ulasilan sonuclar, gercek isletme
verilerine dayanmadigl icin dogrudan genellenebilir
nitelikte degildir. Gelecek arastirmalarda, benzer ve farkli
sektorlerdeki gercek isletmelere odaklanan uygulamal
cahismalar yapilmasi onerilmektedir. Gelecek
arastirmalarda, farkl sektorlerde faaliyet gosteren gergek
isletmelerin arastirma kapsamina alinmasi 6nerilmektedir.
Bu dogrultuda, elde edilen sonuclarin farkli isletme
yapilarinda da gecerliligi degerlendirilebilir.
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Extended Abstract

The contributions of businesses are crucial for sustaining the operations of food banks. To encourage businesses to donate,
tax incentives provided by the government play a significant role in supporting this area. The food banking system supports the
government's social welfare policies by enabling more efficient use of public resources and contributes to the fight against
poverty. At the same time, it helps protect natural resources and improve the environment by preventing food waste. For
businesses, food banking provides an opportunity to benefit from tax incentives and gain economic advantages through
donations, while also allowing them to contribute to society. Reporting these donations within the scope of sustainability
enables businesses to transparently demonstrate their social and environmental responsibilities, highlighting their
contributions to sustainable development goals. All these advantages make food banking an attractive option for businesses.

The aim of this study is to evaluate the social, economic, and environmental benefits of food bank donations for businesses
from a sustainability and accounting perspective. In this context, the multidimensional effects of donations on business
accounting records, tax bases, balance sheets, and income statements are addressed through the lens of sustainability. The
study employs a hypothetical business model, "Defne Gida Anonim Sirket (A.S.)," and the findings are presented below.

On the social dimension, food banks provide a meaningful solution to food insecurity by ensuring that the most vulnerable
segments of society have regular and uninterrupted access to essential food supplies. Through its donations, Defne Gida A.S.
facilitated access to basic food for those in need, thereby strengthening social solidarity. In today’s world, where access to food
is recognized as a fundamental human right, such donations help make this right a reality.

On the environmental dimension, Defne Gida A.S.’s focus on digital product promotion in advertisements and its preference
for online platforms over traditional media contributed to environmental sustainability by reducing energy consumption.
Furthermore, investments aimed at improving production efficiency ensured the effective use of resources, reducing the
company’s carbon footprint while generating long-term economic benefits. These investments not only supported the
company's sustainability goals but also promoted the conservation of natural resources.

On the economic dimension, donations to food banks play a significant role in businesses' strategic decision-making
processes. In the case of Defne Gida A.S., donations reduced the company’s taxable income from 6,300,000 TL to 6,000,000
TL, resulting in a tax saving of 75,000 TL. This saving alleviated the company’s financial burdens and allowed for more efficient
allocation of resources. Analyzing the impact of donations on the company’s balance sheet and income statement revealed
improvements in the balance of total revenues and expenses, contributing positively to financial sustainability. The financial
ease provided by tax incentives not only promoted financial benefits but also encouraged the generation of social benefits.

From a public policy perspective, food banks stand out as a complementary element to the government’s social assistance
programs. The example of Defne Gida demonstrates how such collaborations can create a synergy among businesses, non-
governmental organizations, and public institutions to achieve shared objectives.

From a sustainability and accounting perspective, incorporating the social and environmental impacts of businesses into
financial reports enhances accountability. The financial effects of donations were clearly reflected in Defne Gida’s balance
sheet, showcasing the company’s efforts to support social responsibility with accounting data. The income statement revealed
that while donations impacted short-term profit margins, they contributed significantly to the achievement of long-term
strategic goals.

In conclusion, the case of Defne Gida demonstrates that food banking operates at the intersection of social, economic, and
environmental dimensions and offers tangible benefits toward sustainable development goals. These donations and
investments not only enhance the company’s financial performance but also increase its contributions to society and the
environment.
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Siirlicusiiz Gelecege Dogru: Otonom Araglara
Yonelik Tiiketici Tutumlari Uzerine Bir Arastirma

Towards a Driverless Future: A Study on Consumer Attitudes
Toward Autonomous Vehicles

0z

Dijitallesme ile gelisen otomasyon teknolojisi, glinimiizde neredeyse her alanda
kullanilmakta, glinlik hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir. Otomasyon
teknolojisinin en yeni uygulamalarindan biri olan otonom araglar, ulagim sistemini
temelden degistirme potansiyeline sahip bir teknolojidir. Otomotiv sektoriiniin teknoloji ile
gecirdigi bu degisim, insanlarin gergeklestirdigi slirlis deneyimini otomatiklestirmektedir.
Bu ¢alismanin amaci otonom araglara yonelik tutumlari inceleyerek, otonom araglarin
benimsenmesini kolaylastiran ve zorlastiran unsurlari ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda
gergeklestirilen derinlemesine gorlismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile
incelenmis, temalar ortaya cikanilmistir. Calisma sonuglarina goére otonom araglar
benimsemeyi kolaylastiran faktorler algilanan fayda (cevresel, sosyal, duygusal, toplumsal),
algilanan kullanim kolayhgr ve kullanishlik, kisilik 6zellikleri ve hayat tarzi, ilgilenim,
yayginlasma, denenebilirlik ve yeniliktir. Otonom araglari benimsemeyi zorlastiran faktorler
ise veri gizliligi ve teknoloji endisesi, ylksek fiyat algisi, dlistik algilanan kullanim keyfi, gliven
eksikligi ve belirsizlik olarak ortaya cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Otonom Araglar, Tlketici Davranisi
JEL Kodlari: M30, M31, 033

ABSRACT

With the advancement of digitalization, automation technology is now used in almost every
field, becoming an indispensable part of daily life. One of the latest applications of
automation technology, autonomous vehicles, is a technology with the potential to
fundamentally transform the transportation system. This change that the automotive
sector has undergone with technology automates the driving experience of people. The aim
of this study is to examine the attitudes towards autonomous vehicles and to reveal the
elements that facilitate and hinder the adoption of autonomous vehicles. In this context,
the in-depth interview data were examined with content analysis and themes were
revealed. According to the results of the study, the factors that facilitate the adoption of
autonomous vehicles are perceived benefit (environmental, social, emotional, societal),
perceived ease of use and usefulness, personality traits and lifestyle, involvement,
penetration, trialability and novelty. The factors that hinder the adoption of autonomous
vehicles were revealed as data privacy and technology anxiety, high price perception, low
perceived enjoyment of use, lack of trust and uncertainty.

Keywords: Qualitative Research, Autonomous Vehicles, Consumer Behavior
JEL Codes: M30, M31, 033
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Giris

Otonom araclar, c¢evresini sensorler araciligl ile
algilayan ve insan miuidahalesi olmadan siirlis gbrevinin
otomatiklestirilebilmesine olanak taniyan donanim ve
yazilmlarla olusturulmus kontrol sistemlerine sahip
araglardir (Kandemir vd., 2024). Bir baska deyisle otonom
arag, yapay zekadan faydalanarak karar alabilen ve hareket
edebilen robot olarak ele alinabilir (Bayindir, 2021).
Otonom araclar kendi kendine giden veya siirliclsiiz
araglar olarak da adlandiriimaktadir (Dirsehan ve Can,
2020).

Otonom araglarin, ulasim sisteminde hem yikici hem
faydali degisiklikler yapmasi beklenmektedir. Yeni
teknoloji ile donatilmis otonom araglar, ara¢ glvenligi,
trafik, seyahat davranislari gibi pek ¢ok konuyu etkileme
potansiyeline sahiptir. Otonom araglarin faydalari arasinda
seyahat siresinin ve c¢arpismalarin azaltilmasi, yakit
verimliligi ve park avantaji yer almaktadir. Otomotiv
sektoériindeki yeni araba modelleri giderek daha fazla
otomatik hiz kontrolii ve park yardim sistemleri gibi
ozellikleri de icerecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu
ozellikler pek c¢ok hareketin otomatiklesmesine ve
araglarin kendilerini park alanlarina yonlendirmesine
olanak saglamaktadir (Fagnant ve Kockelman, 2015).
Ayrica otonom araglar; yiksek gulvenilirlik, ylksek hiz,
trafik denetimi icin daha diislik devlet harcamalari ve daha
az kirlilik gibi faydalar da sunmaktadir. Otonom araglarin
faydalari arasinda insanin trafikteki roliini azaltarak trafik
glvenligini artirmasi, engelli ve yash bireylerin ulasimini
kolaylastirmasi yer almaktadir (Akkaya ve Ozbay, 2022;
Bayindir, 2021).

Tim  faydalarina  ragmen  otonom  araglarin
gelistirilmesinin ve kitlesel pazarda yayginlasmasinin
onlinde engeller bulunmaktadir (Acheampong vd., 2023;
Fagnant ve Kockelman, 2015). Bu araglarin yayilmasinin
ontindeki zorluklar teknik vyetersizlikler ve altyapi
yetersizlikleri, satin alma, isleme ve gelistirme
maliyetlerinin ~ yiUksek  olmasi,  trafik  glvenligi,
fiyatlandirma, planlama ihtiyaci ve yolcu beklentilerindeki
degisim olarak siralanabilir (Tastan ve Kaymaz, 2021).
Ayrica otonom ara¢ teknolojilerinin yayginlasmasinin
getirebilecegi gizlilik, veri glvenligi ve siber saldir gibi
glvenlik sorunlar ile yasanabilecek kazalardaki hukuki
durumlar ve yapay zeka destekli kararlar gibi etik konular
da tartisiimaya devam etmektedir (Glirsoy, 2023).

Bir teknoloji henliz tam olarak yayginlasmadan, tam
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otonom araclar piyasaya sirilmeden o6nce halkin bu
teknolojiyi nasil algiladigini incelemek énemlidir (Chen vd.,
2024). Ayrica, sosyal kabul herhangi bir yeni teknolojinin
basarisi icin temel faktorlerden biridir (Othman, 2021). Bu
dogrultuda bu calismanin amaci otonom araglara yonelik
tuketici goruslerini incelemek, tiketicilerin beklentilerinin
ve benimseme niyetlerinin anlasiimasini  saglamak,
otonom araglara yonelik olusabilecek negatif gorisleri
belirlemektir. Boylelikle arastirmanin ara¢ (reticileri,
otomotiv sektori ve bu konudaki politika belirleyicileriigin
yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

Kavramsal Cergeve

Otonom araglar, LIDAR (light detection and ranging/ i1sik
algilama ve mesafe o6l¢imi), GPS (global positioning
system/kiresel konumlama sistemi), yapay zek3,
sensorler, kameralar gibi teknolojilerden yararlanarak,
sirlct aktivitesine ihtiyag duymadan c¢evresindeki
nesneleri algilayan, gercek zamanli verileri kullanarak
hareket edebilen, siirlici desteginden tam otomasyona
kadar belirli otomasyon seviyelerinde otonom olarak
hareket edebilen arag olarak tanimlanmaktadir (Kandemir
vd., 2024). Bu araglar, yolda olusabilecek tehlikelerini
onleyerek ve siriciye Uretken zaman kazandirarak, insan
kontrolli araglarin yerini kismen veya tamamen almak igin
teknolojiden yararlanmaktadir (Chen vd., 2023).

Arag otomasyonu 5 seviyede tanimlanmaktadir. Seviye
0 araglarinda otomasyon bulunmazken Seviye 1 araglar, dis
ortami izleyebilir ve hiz veya direksiyon kontroli
saglayabilirler. Seviye 2 araglar, hiz ve direksiyon
kontrolini birlikte yapabilen seviyededirler. Seviye 3
araglar, tim sirls gorevlerini yerine getirebilirler ve
cevreyi daha gelismis sensorlerle izleme kapasitesine
sahiptir. Daha ileri seviyedeki seviye 4 araglar, cogu sirus
kosulunda kendi kendine hareket edebilir. En ileri seviye
olan Seviye 5 araglar ise tim sliris kosullarinda tam
otomasyona sahiptir ve insan miuidahalesine gerek
duymamaktadir (SAE, 2014).

Otonom araglara yonelik yapilan calismalar son yillarda
giderek artmaktadir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir cogunlugu
teknoloji kabul modeli temel alinarak gerceklestirilmistir.
Teknoloji kabul modeli (TKM), tiketicilerin teknolojilere
yonelik tepkilerini ve kabul niyetlerini etkileyen faktorleri
anlamak icin kullanilan en yaygin teorilerden biridir. Bu
modele gore davranisin temel belirleyicileri algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan kullanisliik ve davranisa
yonelik tutumdur (Davis, 1989). Algilanan kullanim
kolayhgi, sistemin kullanim kolayliginin derecesini ifade
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ederken, algilanan kullanishlik ise sistemi kullanmanin
hedeflere ulagsmaya ne kadar yardimci olacagi ile ilgilidir
(Venkatesh vd., 2003). Kullanici kabul modelleri, bireylerin
bilgi teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarini,
niyetlerini ve kullanim davranislarini agiklamaya yoénelik
temel kavramsal gergeveleri ifade etmektedir. Venkatesh
ve digerlerinin (2003) niyet ve kullanim davranisini
belirleyen dort ana unsur ile temel iligkiler Gizerinde etkili
olabilecek dort moderator degiskeni iceren birlesik bir
model olarak gelistirdigi UTAUT (Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi), teknoloji kabul modelini gelistirmis ve
zenginlestirmistir. Bu  teoriye  gore, teknoloji
kabuliindeki temel belirleyiciler performans ve ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici faktorlerdir. Yas,
cinsiyet, deneyim ve gonulli kullanim durumu ise
moderator degiskenler olarak ele alinmistir.

UTAUT, tiketici bakis acgisini 6n plana alarak yeni
degiskenlerin eklenmesiyle, Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli 2 (UTAUT2) olarak isimlendirilmistir. Bu yeni
model, ilk modele entegre hazci motivasyon, fiyat degeri
ve aliskanlik olmak Uzere (¢ yaplyl entegre etmistir.
Orgiitsel kullanim baglami ile tiketici kullanim baglami
arasindaki 6nemli fark, fiyat degeri yapisinda oldukca
belirgindir, zira tiiketiciler teknoloji kullanimina dair bir
maliyete katlanmaktadir. Bu modele gore, fiyat degeri, bir
teknolojiyi kullanmanin faydalari parasal maliyetinden
daha yiiksek olarak algilandiginda ylkselmektedir
(Vankatesh vd., 2012).

Literatlirde arastirmalarin teknoloji kabul modelini
cesitli degiskenlerle genislettigini soylemek mimkinddr.
Hegner vd. (2019), teknoloji kabul modelini psikolojik
faktorler ve kisilik 6zellikleri ile genislettikleri ¢alismalari
algilanan fayda, giiven ve kisisel yenilikciligin, benimseme
niyetinde etkili faktérler oldugunu, ancak araba
kullanmaktan alinan keyfin, bu teknolojinin kabulline engel
teskil ettigini ortaya koymaktadir. Chen vd. (2023)
teknoloji kabul modelini gliven ve algilanan veri glvenligi
degiskenleri ile genisletmistir ve bu iki degiskenin otonom
araglara yonelik tutumu etkileyen en 6nemli iki faktor
oldugu sonucuna ulasmislardir. Teknoloji kabul modelini
genisleten bir diger arastirma ise, modeli sosyal ve kisisel
faktorler ile genisleterek test etmistir (Zhang vd., 2020).
Arastirma sonuclarina gore, teknoloji kabul modelinin
degiskenleri olan algilanan kullanim kolayhgi ve algilanan
fayda etkili olmakla birlikte, sosyal etki ve gliven otonom
ara¢ kabullini en yiksek diizeyde belirleyen faktorlerdir.
Ayrica, yeni deneyim arayisi yiksek ve deneyimlere agik
bireylerin kabul olasiliklari daha vyiksekken, nevrotik
bireylerin otonom araglari kabul etme olasiliklarinin daha
disik oldugu gorilmektedir. Lee vd. (2019) ise psikolojik

sahiplik, goreceli avantaj, 6z-yeterlilik ve algilanan risk
degiskenlerini modele ek olarak incelemis ve algilanan
riskin negatif, diger degiskenlerin otonom ara¢ kullanma
niyeti Gzerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Algilanan gliven, deger ve keyif degiskenlerinin teknoloji
kabul modeline dahil edildigi arastirmanin sonuglarina
goreyse algilanan keyif, gliven, algilanan kullanisliik ve
tutum kullanim niyetini pozitif etkilemektedir (Huang,
2023).

Yeni teknolojilerin yayilmasi arastirmalarinda kullanilan
bir diger teoriise yeniliklerin yayilmasi teorisidir. Bireylerin
inanglarina dayanarak bir yeniligi benimsemeyi veya
reddetmeyi segmelerinin sebeplerini agiklayan bu teoriye
gore, bir yeniligi benimseme karari bilgi, ikna, karar,
uygulama ve onay olmak (izere bes asamadan
olusmaktadir (Rogers, 1995). Yuen vd. (2021) otonom
araglari  benimseme niyetini  etkileyen  faktorleri
arastirdiklar ¢alismalarinda hem teknoloji kabul modelini
hem de vyeniliklerin yayllmasi teorisini kullanmistir.
Calismada teknoloji kabul modeli bilesenlerinden algilanan
kullanishlik ve algilanan kullanim kolayhiginin yeniligin
algilanan 6zellikleri olarak nitelendirilen goreceli Gistunlik,
uyumluluk, imaj, sonuglarin gosterilebilirligi, gorinirlik ve
denenebilirligi etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bir baska
calismaya goreyse otonom araglara iliskin algilanan
degerin inovasyonun yayllma nitelikleri olan goreceli
Ustlinlik, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirdik ve
gozlemlenebilirligin araglarin kabull Gzerindeki etkisinde
tamamen aracilik ettigi sonucuna varilmistir (Yuen vd.,
2020). Silva vd. (2022), cevrimici haber makalelerini metin
madenciligi ile siniflandirarak analiz etmis ve otonom arag
teknolojisinin yayilmasinda en kritik faktorlerin tanitim
cabalari, gozlemlenebilirlik ve goreceli Gstiinliik oldugunu
ortaya koymustur.

Metodoloji

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel
arastirma  yontemi olan derinlemesine goérisme
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, tek bir katilimcinin
bir konu hakkinda goruslerini ve duygularini ayrintili olarak
ifade etmesini saglamak amaciyla kapsamli sorgulamalar
iceren kisisel gorlisme olarak tanimlanmaktadir (Webb,
1995). Derinlemesine gorlisme, tutarli sorular sorularak
elde edinilen verilerin gecerliligi  glclendirilmeyi
saglamakta ve arastirmaya dahil edilen veri kalitesini
artirmada faydal olmaktadir (Uslu ve Demir, 2023).

Arastirma kapsaminda, otonom araglara dair tiketici
goruslerini incelemek amaciyla yaslan 22-42 arasinda
degisen 6 kadin, 6 erkek toplam 12 kisiyle derinlemesine
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gortisme yapilmistir. Amach o6rnekleme c¢ercevesinde,
otomotiv sektord ile ilgili, otonom araglarin ne oldugunu
bilen ve otonom ara¢ kavramina asina olan tiketicilerle
gorisme gercgeklestirilmistir. Cogunlukla nitel
arastirmalarda tercih edilen amagh 6rnekleme, arastirma
sorularina yanit bulmaya yonelik belirli amaclarla uyumlu
olarak, bireyler, gruplar ya da kurumlar gibi belirli
birimlerin bilingli ve hedefe yonelik sekilde segilmesi
surecidir (Baki ve Gokgek, 2012; Kara, 2023).

Calismanin etik kurallara uygunlugu, MEF Universitesi
Etik Kurulu tarafindan 16/03/2025 tarihli toplantida
degerlendirilmis ve E-47749665-050.04-1593 sayili kararla
etik agidan uygun bulunmustur. Veri doygunluguna
erisildiginde  veri  toplama sonlandirilmistir.  Veri
doygunlugu, daha fazla kodlamanin artik muimkin
olmadigl noktaya ulasildiginda gergeklesmektedir (Fusch
ve Ness, 2015).

Arastirma sorulari su sekildedir:

eTlketicilerin  otonom araglari  benimsemelerini
kolaylastiran faktorler nelerdir?

eTlketicilerin otonom araglari  benimsemelerini
zorlastiran faktorler nelerdir?

Bu arastirma sorularina yanit aramak amaciyla,
gorlisme sorulari literatir destekli olarak (Chen vd., 2023;
Hegner vd., 2019; Yuen vd., 2021) arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Gériismeler Maxqgda nitel analiz programina
aktarilarak kodlanmis ve analiz edilmistir. Calismada icerik
analizi  kullanilmistir.  igerik  analizi, metinlerden
tekrarlanabilir ve gecerli c¢ikarimlar yapmak igin
faydalanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2018).
icerik analizi, ol¢iilmesi ve dogrulanabilmesi miimkiin
bilgilere erismek gayesiyle farkli tiirdeki dokumanlari belirli
kurallar cergevesinde analiz etmeyi amaclamaktadir
(Metin ve Unal, 2022). Nitel analiz siirecinde toplanan
metin verileri kategorilere ayrilarak gruplandiriimakta ve
metin hakkinda bir anlayis gelistiriimektedir (Bengtsson,
2016).

Bulgular

Bu kisimda arastirma sorulari kapsaminda elde edilen
veriler dogrultusunda otonom araclarin benimsenmesini
kolaylastiran ve zorlastiran faktorlere dair temalar ve alt
temalar ele alinmaktadir. Katilimcilar numaralari ile ifade
edilmis, daha sonra cinsiyet (K:Kadin, E:Erkek) ve yaslari da
ek bilgi olarak paylasiimistir.
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Otonom Araglari Benimsemeyi Kolaylagtiran Faktorler

Arastirma sonucunda, tlketicilerin otonom araglari
benimsemesini  kolaylastiran ve otonom araclari
benimsemeyi tesvik eden unsurlar algilanan cevresel,
sosyal, duygusal ve toplumsal fayda, algilanan kullanim
kolayhg, algilanan kullanighlik, kisilik 6zellikleri ve hayat
tarzi, ilgilenim, yayginlasma, denenebilirlik ve yeniliktir.
Olusturulan hiyerarsik kod-alt kod modeli Ek 1'de
gosterilmektedir.

Algilanan Fayda

Algilanan fayda, bireyin belirli bir eylemin olumlu
sonuglar getirecegine olan inanci olarak tanimlanir (Arora
ve Aggarwal, 2018). Otonom araglarin katilimcilarin
hayatlarina  getirecegi faydalar otonom araglar
benimseme olasiligini artirmaktadir. Katihmcilar otonom
araglarin gevresel, sosyal, duygusal ve toplumsal faydalari
oldugunu diisinmektedir.

Cevresel Fayda

Otonom araglarin gevreye potansiyel faydalari, cevre
duyarliligi yiksek kisiler igin itici bir glic olarak goérilebilir.
Ayrica, otonom araglarin ¢evre kirliligini azaltma ve yakit
verimliligini destekleme konusundaki inancina iliskin
bireylerin algisini ifade eden sirdirdlebilirlik kaygilari,
otonom araglara dair davranissal niyetle pozitif iliskili
bulunmustur (Dirsehan ve Can, 2020). Otonom araglarin
hava kirliligini azaltacagl dlstnilmektedir (Akkaya ve
Ozbak, 2022). Katihmcilarin bilgi diizeyi arttikca, otonom
araglarin cevresel faydasi konusunda daha fazla bilgi
verdikleri gorilmektedir. Katilimcilar otonom araglarin
cevreye faydali oldugunu dislinmekle beraber, bu konuda
ek bilgiye ihtiya¢ duyan bir katilimci da bulunmaktadir.
Katilimcilarin gérusleri séyledir:

“Otonom araclar belli algoritmalar kullanarak yakiti
daha verimli kullanmay! saglayacak giizergéhi, hizi
belirleyebilir, yakit tiiketimini azaltabilirler. Bu ylizden
cevreye faydali oldugunu diisiiniiyorum.” (K1, K, 31)

“Enerji tasarrufu yapabilirse cevreye faydali olabilir.”
(K2, K, 42,)

“Otonom araclar, daha verimli siiriis teknikleri ve
optimizasyonlar sayesinde ¢evreye daha az zarar verebilir.
Elektrikli otonom araglar karbon salinimini azaltmada
daha etkili olabilir. Yakit verimliligi, dogru teknolojilerle
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saglandiginda cevreye faydali olabilir.” (K9, E, 28)

“Otonom araglarda insan kontroliine gére ¢ok daha
hassas kontrol sistemleri bulunacadi icin yakit verimliligini
de optimize edeceklerdir. Fazla hizlanma veya yavaslama
gibi durumlar olmayacagdi icin geleneksel araglara gére
daha verimli olacaklardir. Yakit tiiketimi diistiigi icin de
cevreye daha faydali ya da en azindan daha az zararl
araglar.” (K10, E, 27)

“Uzun vadede daha cevreci oldugunu diisiiniiyorum bu
arabalarin.” (K6, E, 22)

“Ashinda cevreci mi degdil mi bile emin olamadigimiz bir
noktadayiz. Gergcekten o oranlari, riskleri ne kadar
azalttigini bilmek isterdim.” (K4, K, 30)

Sosyal Fayda

Sosyal fayda, bir aksiyon gerceklestirildiginde
baskalarindan sosyal onay alma, izlenim yénetimi yapma
ve sosyal bag kurma potansiyeli olarak tanimlanmaktadir
(Powell vd., 2017). Arastirmalara gore sosyal etki otonom
araclari benimseme niyeti ile pozitif iliskilidir (Zhang vd.,
2020) ve bireyler kimliklerini olusturmak veya stirdiirmek
ve sosyal gruplarindan kabul gérmek icin otonom arag
kullanabilir (Yuen vd., 2021). Katilimcilar otonom arag
sahibi olmanin veya kullanmanin kisilerin imajini
iyilestirdigini, seckin insanlar olarak gortilmesini sagladigini
ve otonom arag sahibi olmaktan dolayl sosyal fayda elde
edilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica bu araglar yonetici
seviyesinde ¢alisan, maddi durumu iyi, mesgul insanlarla
eslestirilmistir. Katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Toplumda bu insanlar segilir. Ister istemez insanin
géziinde bir olumlu imaj olusuyor. Daha ¢ok zaman kaybi
istemeyen insanlar 6rnegin yéneticiler kullanir. O yiizden
otonom araca sahip insan bana yliksek seviyede bir ise
sahip insan gibi gelir.” (K3, K, 22)

“Otonom arag¢ sahibi olmak havali olur... Zengin biri...
Sik bir restorandan ¢ikmis otonom araci onu aliyor bir yere
gétiiriiyor géziimde canland..” (K2, K, 42)

“Bence ¢ok havali. Benim ilk kafamda canlanan imaj
s6yle bir sey; o kadar isi var ki araba kullanmaya vakti yok
ve araba kullanirken is yapsin istiyorlar gibi biri. Oyle ¢ok
fazla kisi aklima geliyor, bu kisi kesin kullanirdi diye. S6yle
diisiintiyorum, sirketler de verir bunu. Yani o anda
toplantiya girsin yolda diye.” (K4, K, 30)

“Ben otonom ara¢ kullanmanin sosyal statiiyii
artiracagini  distiniiyorum. Giiniimiizdeki 6zel soférlii

araglarin yerini gelecekte otonom araglar alacak. Ayrica
fiyatlari da bliyiik ihtimalle otonom olmayan arag¢lara gére
daha yiiksek olacagdi icin herkesin ulasamayacag: bir (iriin
olacak, bu da otonom aracglara sahip olan insanlarin belli
bir sinifa dahil oldugu anlamina gelecek.” (K10, E, 27)

Duygusal Fayda

Duygusal faydalar, drinin karsiladigi  duygusal
ihtiyaglarla ilgilidir ve insan duyularina hitap eden ve
duygulari harekete geciren faydalardir (Holbrook ve
Hirschman, 1982). Bu kapsamda duygusal faydalar bir Grlin
ya da hizmet kullanildiginda kisinin nasil hissettigiyle ilgili
soyut unsurlarla iliskilidir (Berry vd., 2022).

Arabalar, heyecan verme, cosku uyandirma, rahatlatma
gibi c¢esitli duygular olusturarak kisilerin ruh hallerini
etkilebilir (Gatersleben, 2007). Araba kullanim niyetinde
duygular glicli bir belirleyicidir (Moons ve De Pelsmacker,
2012). Katihmcilar, otonom ara¢ kullanmanin ve otonom
arag sahibi olmanin kendileriniiyi hissetmelerini sagladigini
belirtmistir. Bu hususta katilimci gorisleri soyledir:

“Farkli hissetmek bence daha 6nemli. Bu arabalarin
tasarimi normal arabalara gére biraz daha farkl. Farkl
olmasi insana farkli bir hava veriyor bence toplumda. Cok
daha iyi bir his veriyor.” (K7, E, 22)

“Ben kullansam kendimi iyi hissederim ve 6nemli birisi
gibi hissederim.” (K6, E, 22, E, 22)

“Otonom araglar sayesinde bir insana ihtiyag
duymadan ézel sofér sahibi olma hissini yasayabiliriz.”
(K10, E, 27)

Toplumsal Fayda

Yapay zekd ile giclendirilen otonom araclar, yol
kazalarini azaltmak, yol verimliligini artirmak ve yeterince
hizmet alamayan bireyler icin mobiliteyi gelistirmek icin en
cigir acici teknolojilerden biridir (Huang ve Quian, 2021).
Toplumsal fayda, bireylerin teknolojinin  topluma
getirecegi faydalara iliskin algisini ifade etmektedir.
Calsma kapsaminda, otonom araclarin topluma faydal
olabilecek getirilerinin kazalari 6nleme, daha givenli stiris
saglama, ara¢ kullanamayanlara hizmet verme, yayalari
koruma ve genel olarak can givenligini 6n plana alip daha
givenli yollar olusturma oldugu ortaya c¢ikariimistir.
Katilimcilar gorislerini soyle ifade etmislerdir:

“Yani yolu diizgiin gidiyor, varmamiz gereken yere
vaktinde gidiyoruz trafik kurallarina uyuyor belki normal
insanlardan daha az riskli olabilir kazayi 6nleme agisindan.
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Trafik kurallar ihlali yapilamayacadi icin daha az ceza
alinir, yarali veya 6limlii kaza sayisi azalabilir. Otonom
araclar icin ayri yol yapilirsa bu sefer zamandan da tasarruf
saglanir. (K2, K, 42)

“Oliimleri, kazalari kesin azaltir. Bence kurallara uymayi
da arttiracak. Ciinkii ister istemez seritten ¢ikarmiyor, belli
hizin lstiine ¢iktiginda bir tepki gésteriyor, o 1sig1 otomatik
yakiyor. Hala 1sig1 olmayan arabalar var ya da iste seni
gdérmeyen, 6nline ¢ikan ya da mesela sinyal vermeden saga
sola gegen. Béyle seyleri minimize eder. Bunlar gittikten
sonra kaza oranlari kesinlikle cok daha azalir gibi geliyor
bana. Clinkii gercekten yani kullanici olarak ben biitiin
trafik kurallarina uysam bile ébiir arabada kullanmadigi
icin basimiza geliyor ¢ogu seyler. Trafigi ¢ok azaltabilir.
Herkes kullansin isterdim. Ama bazen de her dinamige
uymayabiliyor. Bdyle birazcik daha lokalize edilmesi
gereken bir sey olabilecegini de diisiiniiyorum.” (K4, K, 30)

“Ozellikle trafik ve park yeri arayisi gibi giinliik zorluklar
azaltarak hayati kolaylastirabilir. Siiriiclisiiz araglar uzun
yolculuklarda dinlenme imkéni sunabilir. Trafik kazalarini
azaltma, enerji verimliligi saglama gibi durumlar géz
Oniinde bulundurulursa toplum igin ¢ok faydali olabilir.”
(K9, E, 28)

“Is ¢cikis saatlerinde insanlarin yorgun bir sekilde trafikte
ara¢ kullanmaya ¢alismasi kaza riskini arttirip can
glivenligini tehlikeye atiyor. Otonom araglar bunu
azaltabilir.” (K5, K, 25)

“Insan 6zgiirligimii kisithyor diye diisiinebilir ama
burada séz konusu olan can glivenligi sonucta. Bence o
ylizden toplum bunu desteklemeli.” (K7, E, 22)

“Yayalara daha fazla 6nem veriyor. Bir yere vuracaksa
da araba érnegin insani dedil agaci tercih ediyor, insanlar
icin daha giivenli bu arabalarin olmasi. Ornedin senin
bayildigini anladi kenara c¢ekiyor arabayi, dértliileri
yakiyor. Yollarin, seritlerin sistemiyle etrafindaki araglarin
davranislariyla ¢cok alakali sistemler bunlar.” (K6, E, 22)

“Lazim elbette...Yaslisi var, hastasi var, hamilesi var,
halkimizda bunlar da var ve bunlarin da araba kullanmasi
gerekebiliyor, ama kendileri kullanamiyor.” (K12, K, 35)

Algilanan Kullanim Kolayhigi

Teknolojik Grlnlerde, algilanan kullanim kolayhginin
davranissal niyete etkisi pek cok sektorde test edilmistir.
Otonom araglar izerinde gercgeklestirilen calismalara gore,
algilanan kullanim kolayligi, otonom aracglara yoénelik
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tutumu (Chen vd., 2023) ve davranissal niyeti (Dirsehan ve
Can, 2020; Yuen vd., 2021; Zhang vd., 2020) pozitif
etkilemektedir. Bireylerin 0z yeterliligi de algilanan
kullanim kolayligini pozitif etkilemektedir (Lee vd., 2019).
Katilimcilar genel olarak otonom ara¢ kullaniminin
geleneksel araclara gore kolay olacagini disinmekle
beraber kisa egitimlerin de faydali olacagi gériistindedirler.
Katilimcilar bu kolayligin aliskanlik, yas ve teknoloji
okuryazarhg gibi degiskenlere de bagh oldugunun altini
¢izmistir. Katiimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Otonom arac¢ kullanmanin genel olarak kolay oldugunu
diisiiniiyorum. Bu kolaylik aracin otonomluk seviyelerine
gore de degdisiklik gosterebilir tabii. Hem aracin hem de
sdriiciiniin miidahalesinin oldugu araglarda hangi noktada
kontrol araca birakilmali hangi noktada miidahale edilmeli
buna karar vermek baslarda siiriiciileri zorlayabilir. Ama
geleneksel araclara kiyasla kullanmayi 6grenmenin ¢ok
daha kolay olacadini diistiniiyorum.” (K1, K, 31)

“Mevcut araglari kullanmak belli yeteneklere sahip
olmayi gerektiriyor. Otonom araglari 6grenmenin daha ¢ok
teknolojik bir aletin nasil kullanilacagini 6grenme slirecine
benzeyecegini yani daha kolay olacagini diisiiniiyorum.
Ama kesinlikle teknik yardim saglanmali 6zellikle ilk kez bir
otonom arag kullanacak stirticiilere.” (K12, K, 35)

“Bence kolay olur kullanmak. Su an arabalari nasil
kullanmayi égrenmeye ¢alistyorsak otonom arag¢larda da
ayni sey olur ¢iinkii halihazirda alistigimiz sey olacak. Bir
kere alistiktan sonra daha da kolay olur.” (K3, K, 22)

“Bu araclari kullanmak teknoloji okuryazarhgina bagl.
Geleneksel araclar bisiklet kullanmak gibi refleks
hareketlerine bagli oldugu icin insanlar bir siire sonra bu
bilgiyi tekrar ederek otomatik égreniyor, digerinde arag
degisecek ve sonra bir list versiyonu gelecek o zaman sanki
bilginin de giincellenmesi ve tazelenmesi gerekir. Belli yas
gruplarina belli nesillere gére kolay olabilir.” (K2, K, 42)

“Teknoloji gercekten bir seyleri kolaylastirmayi
hedefliyor. Bu arag¢lar da kullanimi ¢ok kolaylastirir. Bu
arada bence tamamen pratik meselesi. Ogrendigimde ¢ok
iyi kullaninm” (K4, K, 30)

“Geleneksel araglara kiyasla otonom arag¢ slirmeyi
6grenmenin ¢ok daha kolay ve zahmetsiz oldugunu
diisiindyorum.” (K8, E, 30)

“Ozellikle siiriisiin ¢oju otomatik oldudu icin, arag
kullanmayi égrenmek daha hizli olabilir. Yine de bir siire
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adaptasyon siireci gerekebilir. Bu konuda egitimlerin
faydali olacadini diisiiniiyorum.” (K9, E, 28)

“Daha kolay ¢linkii araba kendisi gidiyor, gidecegimiz
yeri secip git komutu verdikten sonra kemerimizi baglayip
arkamiza yaslanmaktan baska bir sey yapmamiz
gerekmiyor.” (K11, E, 33)

Algilanan Kullanighlik

Algilanan kullanislihk, otonom araglari benimsenme
niyetini (Goulias, 2022; Zhang vd., 2020) ve kullanma
niyetini (Choi ve Ji, 2015; Lee vd., 2019) pozitif etkileyen
faktorlerden biridir. Otonom araglarin goreceli avantajlara
sahip olmasi, algilanan kullanisliligi artirarak bireylerin bir
teknolojiyi benimseme olasiligini yiikseltebilir (Lee vd.,
2019). Katilimcilar, otonom araglarin performansinin
hayatlarini iyilestirecegini, zamanlarini verimli
kullanmalarini saglayacagini diisinmektedir. Buna iliskin
katilimci gorisleri soyledir:

“Bu araglarin yolculuk konforunu arttirabilecegini
diistiniiyorum.” (K1, K, 31)

“Glinliik hayatimda da bir araci kendim kullanmak
yerine baska bir kisinin kullanmasini tercih ederim. Otonom
araglar da bu konforu sadglamalari sebebiyle ilgimi
cekiyorlar.” (K11, E, 33)

“Otonom araglarin hayatimi son derece
kolaylastiracadgini diisiiniiyorum. Giiniimiiziin énemli bir
kismini yolda gegiriyoruz. Araba kullanmak hem fiziksel
hem de zihinsel olarak insani yoran bir siire¢. Bu slirecin
otomatiklesmesi yolda gecirilen siirede vaktimizi daha
verimli kullanmamizi saglayabilir.” (K5, K, 25)

“Glivenlik agisindan 6zellikle uzun siiren yolculuklarda
herhangi bir dikkat daginikhgi veya uykuya dalma
durumlarinda otonom araglar giivenligi saglar. Bir baska
faydasi park etmede kolaylik saglamasi. Ozellikle istanbul
gibi park alanlarinin ¢ok kisitl ve konforsuz oldugu
kentlerde otonom araclar park siirecini ¢ok daha
kolaylastirabilir.” (K12, K, 35)

“Insan sagdhdini etkileyecek sekilde c¢ok uzun yollar
gidenlere faydasi biiyiik.” (K3, K, 22)

“Yani ben siiriicii olarak kendim degerlendirdigimde
benim fark etmedigim riskleri minimize edebilecek bir
sistem oldugu igin. Ciinki ister istemez algilarimiz
diisebiliyor, her sey olabiliyor yolculukta. O yiizden béyle bir
sistem olarak riskleri minimize etmesi fikri iyi geliyor
mesela ben ¢ok seyden korkarim. Ama biiyiik ihtimal bir

otonom aracim olsa, yokuslu yerlerden hi¢ korkmazdim. Su
an bir yerde yokus ¢ikacak diye karsima ¢ok korkuyorum
mesela. Bilmedigim bir yere gidemiyorum. Yokusta park
etmek mesela, inanilmaz korkung bir sey.” (K4, K, 30)

“Teknolojinin geldigi noktada bu tiir araglarin hem
sdris gtivenligini hem de verimliligi artirabilecek potansiyel
tasidigini diistintiyorum.” (K9, E, 28)

“Eger tam olarak giivenilirlik saglanirsa, hata payi can
glivenligini  tehlikeye atmayacak kadar minimize
edilebilirse ¢ok kullanish olur ve hayatimizi inanilmaz
derecede kolaylastirir. Ben sahsen arag¢ kullanmaktan zevk
alan biriyim ama bir¢ok insan sadece zorunluluktan arag
kullaniyor. Ozellikle biiyiik sehirlerde ara¢ kullanmak
insanlar igin iskenceye dénlisebiliyor. EGer otonom araglar
hayatimizdaki yerini alirsa zorunluluktan arag¢ kullanan
insanlar icin ¢ok biiyiik kolaylik olur. insanlar enerjilerini
arag kullanmaktan daha faydali seylere ayirabilirler. Ayrica
park yeri problemi olan yerlerde insanlar igin ¢ok biiyiik
kolaylik saglar. Arabadan inip arabayi uzaktaki bir park
yerine génderebiliriz.” (K10, E, 27)

“Otonom ashnda arabanin seviyesine gére degisiyor
mesela seritten ¢ikarsaniz araba sizi uyariyor. Daha glivenli
kesinlikle. Mesela sola sinyal verdiniz ama soldan hizli bir
araba geliyor sizi uyariyor, sizi seride aliyor. Bir videoda
gérmiistiim bir araba ters yola girmis, anlik araba kendi
kendine yén degistiriyor, kazayir engelliyor. Elinizi
direksiyondan ¢ekerseniz araba sizi gériiyor, sizi uyariyor.”
(K7, E, 22)

“Bilgisayar miihendisiyim, ise gittim ofisimde arabayi
garajima koydum sonra belki arabayi baska bir ise yollarim,
ya da bir akrabamin basina bir sey geldi arabaya séylerim
oraya gider... Asistan gibi...” (K6, E, 22)

Bireysel Ozellikler

Otonom araglarin benimsenmesi, bireysel 6zelliklere
gore farklihk gostermektedir. Kisilik 6zellikleri ve hayat
tarzi, ilgilenim dlzeyi bu kapsamda ortaya cikarilan alt
temalardir.

Kisilik Ozellikleri ve Hayat Tarzi

Kisilik 6zellikleri ve hayat tarzi tiiketimi etkileyen nemli
unsurlardir (Solomon, 2010). Yenilik¢i bireyler yeni
teknolojileri daha kolaylikla kabul edebilir zira yenilikgiler
yenilige oncelikli olarak uyum saglayan kisilerdir (Tosuntas
ve Cubukcu, 2019). Otonom araglar (zerinde yapilan
calismalarda da yenilikciligin otonom ara¢ benimseme
niyetinin dncili oldugu belirlenmistir (Hegner, 2019). Yeni
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deneyimlere agik ve yeni deneyim arayisi yiksek bireylerin
otonom araglari kabul etme olasihig da daha yuksektir
(Zhang vd., 2020). Katihmcilara gére zamani kisitl, yogun
calisan kisiler otonom ara¢ satin almaya daha istekli
olabilir. Ayrica teknolojiye agik olma ve kolay adapte
olabilme, yenilikleri kolayca benimseyebilme de otonom
araglari  benimsemeyi kolaylastirmaktadir. Katilimcilar
gorislerini soyle ifade etmislerdir:

“Ozellikle hayatimi kolaylastiracak yeni teknolojileri
denemeyi severim. Benim igin konfor 6nemlidir, otonom
araglar konforumu ve hayat kalitemi yiikseltebilirler.” (K1,
K, 31)

“Teknolojiye adapte olabilen biri, bu arabaya da rahat
adapte olabilir.” (K6, E, 22)

“Bu aracin hedef kitlesi (st diizey yéneticiler olur.
Onlarin hayatina daha uygun, ¢ok yogun ve hep
mesguller.” (K12, K, 35)

“Ben mesela ¢ok daha panik bir moda girdigim igin
sevmiyorum. Sagima soluma bakiyorum daha gergin araba
kullaniyorum. Normalde sakin biriyim bence ama araba
kullanirken daha endiseli biri oluyorum. O yiizden benim
icin iyi otonom.” (K4, K, 30)

“Su anda belki o kadar ihtiyacim yok otonom araca ama
ilerde islerim yogunlastikga, ilerde belki islerimiz ok yogun
olacak gidis geliste bile bir seyler ¢alisman gerekecek. iki
saatlik  Istanbul trafigindesin, o sirada islerine
odaklanabileceksin daha az dikkat vereceksin yola.” (K6, E,
22)

ilgilenim

ilgilenim, bir kararin birey icin temel degerleri, hedefleri
ve benlik kavrami agisindan kisisel olarak ne derece 6nemli
oldugunu aciklayan bir kavramdir (Zaichkowsky, 1985).
Bireyin belirli bir Griine karsi ilgi ve baghlik sergilemesini
ifade etmektedir (Bloch vd., 2009). ilgilenim, bir tiiketicinin
bir Grlind satin alma sirecinde sergiledigi dislinsel derinlik
ve motivasyon diizeyini gbstermektedir. Ayrica, tiiketicinin
belirli bir Griini edinme konusunda gosterdigi dikkat ve
istekli olma seviyesini yansitmaktadir (Prendergast vd.,
2010). ilgilenim araba satin almayi etkileyen bir faktor
olarak cesitli calismalarda ortaya konmustur (Rijnsoever
vd., 2009; Tamboto ve Pangemanan, 2019). Kisilerin
ilgilenim dazeyi arttikca, otonom ara¢ benimseme
olasiliklari artmaktadir. Katilimcilarin gorusleri asagidaki
gibidir:
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“Arabalarla ¢cok ilgiliyim. Genel olarak motorlu tasitlarla
ilgili bilgi edinmekten ve onlari kullanmaktan zevk alirim.
Ayrica  teknolojiye ve  teknolojik araglara  olan
diiskiinliigiimden dolayi otonom araclar da ilgimi ¢ekiyor.”
(K10, E, 27)

“Arabalarla ilgili pek ¢cok seyi takip ettigim gibi bunu da
heyecanla takip ediyorum. Her giin yeni bir gelisme
okuyorum teknoloji cok hizli ilerliyor. Elektrikli arabalari da
incelemistim.” (K12, K, 35)

Yayginlasma

Otonom araglar toplumda yayginlastiginda ve kullanimi
kolayca  gozlemlenebildiginde, bireyler  baskalarini
etkileyebilecek ve otonom araglarin nasil kullanildigini
kolayca 6grenebilecektir. Dolayisiyla, goriinirliik otonom
aracglarin kabult ile pozitif iliskilidir (Yuen vd., 2021).
Katilimcilar, otonom araglarin pazarda yayginlagsmasinin
riski azaltacagindan ve glvenilirligi artiracagindan,
yayginlastiktan sonra kullanma olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda katilimci gorisleri
asagidaki gibidir:

“Piyasada  yayginlastiktan ve yeterli seviyede
glivenilirlige ulastiktan sonra almak ve kullanmak isterim.”
(K1, K, 31)

“Zaman gegtikce bu araglarin kullanim sikhigi artarsa,
kullanimi yayginlasirsa, bir tartayim bakayim sonrasinda
nasil oluyor, sonrasinda kullanirnm.” (K2, K, 42)

“Otonom araglarin teknoloji ilerledik¢e daha giivenilir
hale  gelecegini  distiniiyorum.  Piyasada  daha
yayginlastiginda, giivenlik testleri ve genel performanslari
iyi oldugu takdirde almayi diistinebilirim. Fakat bu
araglarin gercekten giivenli ve verimli olmasi gerektigini
diisiintiyorum.” (K9, E, 28)

“Otonom araglarin ilk kullanicilarindan biri olmak yerine
yeterince yayginlastigini ve pratikte glivenilir oldugunu
gordiikten sonra kullanmaya baslamayi tercih ederim.
Otonom araglarda kullanilan yapay zekd sistemleri,
toplanan verilere paralel olarak gelistiginden yayginhgin
artmasi giivenilirligin de artmasi anlamina geliyor.” (K10,
E, 27)

“Yeterince veri toplanip ona gére islenmesi gerekiyor,
daha yolun basinda, daha yolu var bence... Daha
gelisecektir.” (K6, E, 22)
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“Ne kadar yayginlastigina ve kendisini ne kadar
ispatladigina bagli. Yeterince gelistirilmis bir sistemin hata
payinin insandan ¢ok daha diisiik olacagina inaniyorum.”
(K11, E, 33)

“Eger piyasada yeterince yayginlasirsa ve giivenilirligi
artarsa, ornegin yaygin olarak kullanilmasina ragmen
otonom araglarin karistigi kaza haberlerini duymazsak
otonom arag kullanmayi tabii ki diistiniirdiim.” (K12, K, 35)

Denenebilirlik

Test slrlslerinin ve egitimlerin yapilmasi, otonom
aracglarla ilgili deneyimleri artiracak ve potansiyel
benimseyenlerin otonom araglar piyasaya sirilmeden
Oonce bilgi edinmesini saglayarak benimseme olasiligini
artiracaktir (Yuen vd., 2021). Bununla birlikte, teknoloji ile
ilgili kisiler otonom araglari denemeye daha agiktir (Yuen
vd., 2020). Tuketiciler cogunlukla, erken yenilikgileri takip
ederek teknolojiyi denemeye baslar ve bu da teknolojinin
daha derin bir sekilde yayilmasina yol acar (Wang vd.,
2020). Dolayisiyla, piyasada yayginlasma ve denenebilirlik
paralel ilerlemektedir. Katilimcilara gére, otonom araglari
satin almadan 6nce deneyebilmeleri, benimseme ve satin
alma olasiliklarini artiracag gibi, kullanim kolayligi algisini
da beraberinde getirecektir. Katilimcilar fikirlerini soyle
ifade etmistir:

“Kontrol edemedigimiz noktada gerilme olabilir kontrol
bizde olmadigi igin. Bu da kullanima baghdir. Birka¢ defa
tecriibe ettikten sonra zaten emin olduktan sonra daha
rahat olur.” (K2, K, 42)

“Araba konusunda giivenebilmem icin tabii ki denemem
lazim. Belki o an hani 6yle hissetmeyecegim, siiriip
denemem gerek...” (K4, K, 30)

Yenilik

Herhangi bir inovasyonun temel o&zelligi yeniligin,
benimseyenler tarafindan algilanan yeni ve 6zgin olma
olasihgidir. Algilanan yenilik, bir kullanicinin bir yeniligi
mevcut bir teknolojiye gbre yeni ve heyecan verici bir
alternatif olarak algilama derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Wells vd., 2010). Katilimcilar, otonom
araglarin yeni bir teknoloji olmasinin ilgi cekici ve ilging
oldugunu belirtmislerdir. Bu konudaki gorusler soyledir:

“Ama aslinda bir yandan da hani o ileri seviye ise yani
diger seylerden farkli olma seviyesi. Diger arabalardan
farkli olmasi aslinda ilgi cekici.” (K4, K, 30)

“Stirticiistiz bir aragta seyahat etmek benim igin yeni ve
ilging bir deneyim olurdu.” (K10, E, 27).

Otonom Araglari Benimsemeyi Zorlastiran Faktorler

Otonom araclarin  tiketiciler tarafindan ilgiyle
karsilanan tim ozelliklerine ragmen, hizlh bir sekilde
benimsenmesinin dnlinde gesitli engeller bulunmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, bu engeller veri gizliligi
endisesi, teknoloji endisesi, yilksek fiyat algisi, disik
algilanan kullanim keyfi, gliven eksikligi ve belirsizliktir.
Olusturulan hiyerarsik kod-alt kod modeli Ek 2'de
gosterilmektedir.

Endise

Katilimcilarin otonom araglara dair duyduklari veri
gizliligi ve teknoloji endisesi otonom araglari benimsemeyi
zorlastiran unsurlar olarak ortaya c¢ikarilmstir.

Veri Gizliligi Endisesi

Otonom araglarin stirekli veri toplayip birbirleriyle,
diger yol kullanicilariyla ve altyapi ortamlariyla baglanti
kurmasi gerekmektedir. Kisisel yolculuklara ve vyaya
hareketlerine dair toplanan veriler gizlilige dair konulara
ornek olarak ele alinabilir (Lee ve Hess, 2022). Tiiketicilerin
kisisel verilerinin ihlali veya verilerin baskalariyla
paylasilabilecegi ihtimalinden kaynaklanan veri givenligi
endisesi, otonom araglara yonelik tutumlarini da negatif
etkilemektedir (Chen vd., 2023). Otonom araglarin, blyuk
miktarda veri toplamasi en fazla (zerinde durulan
konulardan birisidir ve veri gilivenligi endisesini de
beraberinde getirmektedir. Katihmcilarin ginlik hayatta
yasadiklari ve haberlerden takip ettikleri olaylar bu
noktada kaygilarini artirmaktadir ve veri gizliliginin
saglanmasi gerektigini disinmektedirler. Katilimcilar veri
paylasimindan dolay hissettikleri kaygilari ve endiselerini
aktarmislardir. Bir katilimci ise veri toplamasinin zorunlu
oldugunun bilincinde oldugunu ancak kaygilarin da oldugu
belirtmistir.

“Otonom araclarin diger akilli araclardan ¢ok bir farki
oldugunu diisiinmemekle birlikte, gizlilik agisindan bazi
endiselerim var. Akilli araglarin ¢cok fazla kisisel ve 6nemli
bilgiye ulasimlari var ve bu bilgilerin isteyerek veya
istemeden kétiiye kullanilmamasi icin gerekli énlemlerin
alindigini diisiinmiiyorum. (K1, K, 31)

“Verilerimizin paylasiimasinin hakkimizdaki her seyin bu
kadar acik olmasinin  kaygisini  tasiyorum. O kadar
korkutucu ki aslinda, giderken bile insanlari algilamasi
korkuncg bir sey. Ben sokakta yliriiyen bir insanim yani ben
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niye algilanmak zorundayim?” (K3, K, 22)

“Teknolojiyi kim gelistirecek, kimin elinde bu bilgiler
olacak bu bakimdan endiseliyim. iki kere kizimin discisine
gittik, iki hafta st lste gittik lglincii hafta telefon esime
rotayi belirledi bir baktik disginin adresi, oraya gittigimi
biliyor. Her bilgimin bilinmesi biraz korkutucu. Insanlarin
basina is acgabilir. O yiizden veri gizliligi de list seviyede
olmal.” (K2, K, 42)

“Glinliimlizde kullanici verisi ile islem yapan hicbir
teknolojinin tam anlamiyla veri gizliligi sagladigini
diistinmiiyorum.” (K8, E, 30)

“Kullandigimiz bir¢ok sistemde veri gizliligiyle ilgili
bliyiik siphelerim var. Firmalarin ve kurumlarin sahip
olduklari verilerin gizliligini sagladiklarini diisiinmiyorum.
Kisisel verilerimizin yeterince dzenli bir sekilde saklandigini
kesinlikle diisiinmiiyorum. Otonom araglar konusunda da
fikrim ayni.” (K10, E, 27)

“Veri topladigi muhakkak, veri toplamadan da
ilerleyemez. Ornedin bir araba arkasi mavi bir tira carpmisti
orayi gokyiizii sanip. Bu veri oraya eklendi su anda. Cok
fazla veri toplandi ¢ok fazla data var o da &greniyor,
bundan sonra vurmayacak. Veri konusu korkutur ama
toplamasi da gerek.” (K6, E, 22)

Teknoloji Endisesi

Teknoloji endisesi, bireylerin teknolojiyi kullanma ya da
kullanmayi disinme kaygisi veya korkusu olarak ifade
edilmektedir (Demoulin ve Djelassi, 2016). Bu endise,
tiiketicilerin otonom arag¢ teknolojisinden bilingli olarak
kacinmalarina sebep olan direng kaynaklarindandir.
Bireylerin yikici teknolojiye karsi gelistirdigi direng ve
teknolojiden kaynaklanan kaygi hissi otonom arag
kullanmaktan tiketicileri alikoyabilir (Wang vd., 2020).
Katihmcilarin  teknolojiye karsi genel olarak endise
duymalari, otonom aracglari benimsemelerini de
zorlastirmaktadir. Ayrica izledikleri filmler ve videolarda
teknoloji sebebiyle meydana gelen olaylar da katilimcilar
cok fazla etkileyerek endiselerini  artirmaktadir.
Katihmcilar bu konudaki gorislerini soyle ifade etmislerdir:

“Ben teknolojiden ¢ok korkuyorum... Zaten bir yenilikte
cok zorlaniyorum adapte olurken. Hep yeni bir
glincellemeyle geliyor arabalar. Bir film vardi gerceklesme
ihtimali ¢ok yiiksek bir olay. O bile cok korkutucu. Sadece
robotlarin ¢alistigi  bir fabrika kurulmus ve ben ¢ok
korktum. Insana daha az ihtiyag¢ duyulmasi diinyanin
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halihazirda alistigimiz durumundan ¢ok daha uzak bir yere
tasiyor hayatimizi. Bu kadar adapte olmamiz gereken bir
durum hi¢ olmamisti daha énce. Geleneksel bir insanim
béyle maceralara hi¢ gerek yok.” (K3, K, 22)

“Zaten teknoloji beni biraz korkutuyor. Gegen giin bir
video izledim ufak bir robot diger robotlari da etkileyerek
kagmaya ¢calisiyordu. Bu kisim beni lirkiitiiyor. Kontrolcii bir
insan oldugumdan olabilir. Kontrolii yapay zekaya
birakmak korkutuyor. Bu da bir ara¢ olacak ve o aracin
icinde istedigi zaman beni kilitleyip birakmayabilir ve
istedigi yere de gétiirebilir.” (K2, K, 42)

“Biraz gelenekg¢i bir insan oldugum igin araglar
konusunda da daha geleneksel yéntemleri tercih ederim.
Teknolojiye ¢ok yatkin degilim.” (K8, E, 30)

“Insanlarin teknolojiye olan
yayginlasmalarini yavaslatir.” (K10, E, 27)

Onyargilar

Yiiksek Fiyat Algisi

Otonom araglarin piyasaya stirilmesinde karsilasilan en
blyiik sorunlardan biri fiyatin erisilebilir olup olmamasidir
(Othman, 2021). Otonom araglar, otomatik iletisim ve
yonlendirme igin gerekli olan ileri diizey ekipmanlarindan
dolayi yliksek maliyetle iliskilendirilmektedir (Shabanpour,
2018). Yeni bir teknolojinin pazara girdiginde yuksek fiyath
olacagl  disincesi, tliketicileri denemekten ve
benimsemekten alikoyan en 6nemli sebeplerinden biridir.
Katilimcilar gorislerini su sekilde paylasmislardir:

“Fiyatinin yiiksekligi sebepli alamam. Béyle bir teknoloji
yliksek fiyatli olur.” (K5, K, 25)

“Blitceye bagh. Fiyat kismi 6nemli olur.” (K2, K, 42)

“Cok pahali gelir biiyiik ihtimalle diye diisiindyorum.”
(K11, E, 33)

“Tabii ki erisebilecegim bir fiyatta olmamasi almami
engeller istesem de alamam. Eger karsilayabilecegim bir
fiyatta olursa diisiinmeden alirdim.” (K10, E, 27)

“Maddi boyutu 6nemli.” (K7, E, 22)

Diisiik Algilanan Kullanim Keyfi

Kisisel slrls keyfi, bir kisinin kendi basina bir araba
kullanmaktan ne kadar  keyif  aldigi olarak

tanimlanmaktadir (Ernst ve Reinelt, 2017). Otonom
aracglarda kullaniciya siriis deneyiminde daha az rol
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dismesi, algilanan keyfi azaltabilir ve benimseme niyetini
negatif etkileyebilir (Hegner, 2019). Teknolojik arag ve
arinleri kullanmaktan keyif almak, o Grlinlin devaml
kullanilmasini destekleyen bir unsurdur. Otonom araglar,
sirlis deneyimini ve araba slirmenin anlamini tamamen
degistirecektir. Katilimcilarin gérisleri su sekildedir:

“Kendi basimiza bir sey yaptigimiz icin mutlu oluyoruz,
ama burada sadece oturup yolda gitmek otoblise
binmekten farksiz oluyor. O yiizden ¢ok keyifli olmaz.
Arabanin icindeysem araba kullanayim.” (K3, K, 22)

“Kesinlikle kullanici yénii de gerekir yani. Ciinkii sen
kullanmiyorsun artik. O arabaya binmenin ne anlami
kaliyor? Ben ¢ok sevmem arabayr kullanmayr ama
agiyorum miizigi tek basima saatlerce oradan oraya
gideyim diyen ¢ok kisi var ¢iinkii kontrol onlarda. Kontrol
bende diyen insanlar icin bir insan faktéri ya da bir o
deneyimi glizellestirecek bir sey gerekir.” (K4, K, 30)

“Normal bir araci kullanmanin keyfini verebilecegini
diistinmiiyorum.” (K8, E, 30).

“Otonom araglar, siiriis keyfini bir nebze kaybettirebilir
¢linkii sdirticii olarak aktif bir roliiniiz olmaz. Ancak aragla
seyahat ederken farkli aktiviteler yapabilme imkéni
sunabilir bize.” (K9, E, 28)

“Ben arag kullanmaktan zevk aldigim igin otonom araci
kullanmanin geleneksel bir araci kullanmak kadar keyifli
olacagini diisiinmiiyorum” (K10, E, 27).

Giiven Eksikligi

Glven, benimseme niyetinin en onemli
oncillerindendir. insan-otomasyon iliskilerinin gelisiminde
de gliven temel faktorlerden biridir (Zhang vd., 2020).
Otonom araglar Uzerinde gerceklestirilen calismalar da
glvenin tutum (Chen vd., 2023) benimseme niyeti (Choi ve
Ji, 2015; Dirsehan ve Can, 2020; Hegner, 2019; Zhang vd.,
2020) uzerindeki 6nemli rollini ortaya koymaktadir.
Otonom araglarin heniiz yayginlasmamasi katilimcilarin
glvenini distirmektedir. Sosyal medyada veya haberlerde
gorlilen kaza haberleri de katilimcilarin  glivenini
azaltmaktadir. Katihmcilar asagidaki ifadeleri paylasmistir:

“Su anki teknolojileriyle dederlendirecek olursam
glivenmiyorum. Daha énce haberlerde karsilasmis
oldugum kaza haberleri veya sosyal medyada gérmiis
oldugum bazi teknik hatalar mesela mevcut yolu
oldugundan farkli bir sekilde algilamasi veya 6niinde arag
varken bu araci algilamamasi su an icin otonom araglarin
yeterince glivenilir olmadidi izlenimini uyandiriyor bende.

(K1, K, 31)

“Heniiz yaygin olmadidi i¢in bana giiven vermiyor. Nasil
kullanilacagini bilmiyorum.” (K3, K, 22)

“Sonugta yazillm tabanl oldugu igin giivenlik testleri
nerede olacak hangi llke yapacak bunlardan kaynakli
glivenmiyorum.” (K2, K, 42).

“Giivenilirlik sorunlari hala var... Ozellikle otonom
araglarin karistiklar kazalar insanlarin kafasinda soru
isareti olusturabilir.” (K12, K, 35)

“Icindeyken tabii ki ok farkli beyinler var. Hatayi daha
minimize edecegine giivendigim bir sey diyeyim. Kullanan
glivenirse bence gliveniyor ama karsidaki araba
glivenebiliyor mu? Yani acaba baska bir araba olarak sen
giivenebiliyor musun ona?” (K4, K, 30)

“Otonom araglara glivenmektense kendi sliriis
becerilerime glivenmeyi tercih ederim. Otonom arag
kullannminda  kendimi  glivende hissedebilecegimi
diisiinmiiyorum. Otonom araglar dahil insandan bagimsiz
hareket eden hicbir aracin bir insan kadar glivenilir
olabilecegini dtisiinmtiyorum.” (K8, E, 30)

“Su anda tam anlamiyla kendimi giivende hissedip
glivenerek kullanmak zor olabilir. Otonom araglari
kullanmaya baslamadan o6nce yeterli testlerin yapilmasi
gerektigini distniiyorum. Otonom araglarin glivenlik
sorunlari veya yazilim hatalari beni tedirgin eder. Kontrolii
tamamen birakmak konusunda tedirgin olabilirim.” (K9, E,
28)

“Otonom araclara heniiz yeterince gilivenemiyorum.
Her ne kadar test ortamlarinda yapilan testlerden basariyla
gecmis olsalar da gercek hayatta kullanimlarinin artmasi
glivenilirliklerinin artmasi igcin énemli bir kriter.” (K10, E,
27)

“Glivenlikle ilgili problemler yasamalari, mesela
kullanilmaya  basladiklari  siire¢ icerisinde kazalara
karismalari yayginlasmalarinin 6niinde biiyiik bir engel.”
(K11, E, 33)

Belirsizlik

Yeni bir Grdn satin almayl veya yeni bir teknolojiyi
benimsemeyi dislinen tiketiciler veya firmalar siklikla
belirsizliklerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Ulu ve Smith,
2009). Otonom araglarla ilgili hukuk, gizlilik, lisanslama,
glvenlik ve sigorta diizenlemesi acisindan bazi soru
isaretleri bulunmaktadir (Fagnant ve Kockelman, 2015).
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Katilimcilar gérece yeni bir teknoloji olan otonom araglara
dair yiksek belirsizlik algilamakta, bu da korku ve kaygi
getirmektedir. Katihmcilarin gorisleri su sekildedir:

“Su an igin yeterince giivenilir hissettirmemesi, heniiz
cok yeni bir teknoloji olmasi ve tam olarak ne gibi sorunlar
dogurabilecedinin bilinmemesi bliyiik sorun” (K1, K, 31)

“Heniiz yeni bir teknoloji olmasi sebebiyle herhangi bir
problem yasanmasi durumunda yasal olarak ne gibi
sorumluluklar dogurabilecedini net degil.” (K5, K, 25)

“Bundan dolayi kaza falan gériirsem haberlerde
korkarim. Hani bilmiyorsun onunla ilgili arastirma
yapiimamis, bilinmiyor o kadar ne oldugu ya da sonrasinda
o seylerin ne olacagi bilinmiyor mesela. Ciinkii sifir bilgiyle
bir yerdeyim ve negatif bir sey gériiyorsam, pozitif de
gérmedidimde etkilenirim. Su kadar kisinin 6limiini
engelledi gibi bir sey gérmedim.” (K4, K, 30)

“Su anda uzun yillardir bir kullanim yok, uzun siireli bir
kullanimi yok. Belki yillar sonra bir deformesi olabilir.” (K7,
E 22)

Sonug ve Oneriler

Otonom araglar gelismekte olan bir teknoloji
oldugundan, tiiketicilerin otonom araglara yonelik tutum
ve niyetlerinin anlasilmasinda otonom arag teknolojisinin
hem faydalarini hem de dezavantajlarini bitinlesik olarak
ele almak teorik olarak 6nem tasimaktadir (Huang ve
Quian, 2021). Bu dogrultuda, bu arastirmada otonom
araglari benimseme niyetini hem kolaylastiran hem de
zorlastiran faktorler incelenmistir.

Tlketicilerin otonom araglarin fayda saglayacagina dair
gorisleri, benimseme niyetini  kolaylastirmaktadir.
Otonom araglarin gevre kirliligini azaltacag fikri, otonom
araglara tiiketicilerin daha thmli bakmalarini
saglamaktadir. Ancak katihmcilarda bu noktada bilgi
eksikliginin bulunmasi, aydinlanmamis alanlar
birakmaktadir. Bu noktalarda tiiketicilerin egitilmesi,
otonom araclarin getirebilecegi cevresel faydalarin iletisim
faaliyetlerinde altinin c¢izilmesi 6nem tasimaktadir.
Katihmcilara gore otonom araglarin getirecegi bir diger
fayda sosyal faydadir. Kolektivist kiiltlrlerde sosyal etkinin,
diger kilturlere kiyasla teknoloji kabul davranisi tGzerinde
daha giicli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir (Zhang
vd., 2020). Tirkiye gibi kolektivist tlkelerde, bireyler icin
baskalarinin kendileri hakkinda ne distndigi ozellikle
onemlidir. Bu durum, henliz piyasaya vyeni sirilen
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teknolojik Griinlerin benimsenmesinde de etkilidir. Calisma
sonucunda da algilanan sosyal degerin, otonom arag
kullanma niyetini kolaylagtiran bir faktér oldugu
gorilmektedir. Ayrica, daha yliksek diizeyde sosyal fayda
algilayan musterilerin, satin alma deneyimleri hakkinda
olumlu geri bildirim saglama olasiliklar daha yuksektir
(Ahn ve Kwon, 2022). Ozellikle yeni teknolojilerde, olumlu
geri bildirim, baska insanlarin da teknolojiyi deneme
olasihgini artiracagindan oldukga énemlidir. Otonom arag
sahibi olmanin getirecegi iyi hissetme duygusu,
tiketicilerin otonom araglardan duygusal fayda algiladigini
da gostermektedir. Calisma kapsaminda ortaya cikarilan
bir diger onemli fayda ise toplumsal faydadir. Tiiketiciler
otonom araglarin kazalari 6nleme, trafigi azaltma ve
kisilerin glivenligini saglama, yol dizenini koruma
bakimindan topluma faydali oldugunu distindiglinde,
otonom araglara yonelik pozitif tutumlar gelistirmektedir.
S6z konusu can glvenligi oldugunda, tiketiciler ¢cok agik
bicimde otonom araglari desteklemektedir. Bu boyut
tiketiciler icin olduk¢a énemlidir ve pazarlama planlarina
dahil edilmesi fayda saglayacaktir. Tum bu faydalar iletisim
stratejilerinde kullanilarak ve dogru sekilde aktarilarak
otonom araglarin tiketiciler igin cezbedici olmasi
saglanabilir.

Otonom araglarin benimsenmesinde 6nem tasiyan
faktorlerden bir digeri algilanan kullanim kolayhgidir.
Geleneksel araglara kiyasla yeni olan otonom araglarin
nasil kullanilacagi ile ilgili bilgi vermek, kullaniminin kolay
oldugunu gostermek oOzellikle de teknoloji okuryazarlig
daha dusik kisilerin otonom araclari benimsemesini
kolaylastirabilir. Otonom araglari ilk defa kullanacak
bireylere egitim ve teknik destek verilmesi, otonom
araglarin denenmesini saglayacak ve algilanan kullanim
kolayhgini da artiracaktir.  Ayrica, Uriiniin algilanan
kullanishligi da, GrinG benimsemeyi kolaylastirmaktadir.
Tlketiciler bir Grand alirken, o Urinin performansinin
hayatlarini ne kadar iyilestirdigine dikkat etmektedir.
Otonom araglarin sagladigi konfor, kolay park etme,
glvenli sdrts gibi ozellikler tuketicilere kullanish
gelmektedir. Ayrica otonom aracglar sayesinde trafikte
gecirilen zamanin tiiketicinin kendisine kalmasi ve zamani
etkin kullanmasini saglamasi, tiiketicileri en fazla etkileyen
durumlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tlketicilerin bireysel oOzellikleri, otonom araclara ve
otonom arac¢ pazarlamasina farkli tepkiler vermesine yol
acacaktir. Calisma sonuglarina gore kisilik 6zellikleri, hayat
tarzi ve ilgilenim, otonom araclarin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. ilgilenim diizeyi yiiksek tiiketicilerin,
otonom araclari benimsemesi ¢ok daha kolay olacaktir.
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ilgilenim, tiketicileri dusiik, orta ve vyiksek katilim
gruplarina bolerek bu gruplara farkli pazarlama stratejileri
ile ulagsmak icin kullanilabilir (Michaelidou ve Dibb, 2008).
Yenilik¢i olan tiketicilerin ise, yeni bir teknoloji olan
otonom araglari deneme ve benimseme ihtimalleri daha
yuksektir. Dolayisiyla pazarlama kampanyalarinda hedef
kitle olarak vyenilikci ve teknolojiye acik tliketiciler
belirlenebilir.

Otonom araclarin yayginlasmasi, denenebilir olmasi ve
yeni olmasi, tiiketiciler tarafindan kabultini kolaylastiracak
diger unsur olarak ortaya c¢ikariimistir. Otonom araglarin
piyasa gorinirligininin artmasi ve yayginlasmasi, daha
fazla tlketici tarafindan denenmesi benimsemeyi
hizlandiracagl gibi, deneme ve kullanma konusunda
¢cekimser  kalan tlketicilerin de  benimsemesini
kolaylastiracaktir. Ayrica otonom araglar yeni bir teknoloji
oldugu icin pazardaki diger araclardan farklidir ve ilgi
cekicidir. Bu da tiketicilerin otonom araglara yonelmesinin
onemli sebeplerinden biridir.

Tiketicilerin duydugu endiseler, otonom araglari
benimsemelerini zorlastiran faktorlerdendir. Otonom
araglarin veri toplamasi ve islemesi, tiketicilerin veri
gizliligi ihlali ile ilgili endise yasamasina sebep olmaktadir.
Tiiketiciler veri islenmesinin gerekli oldugu noktalarda izin
verebilmekle birlikte, verilerinin korundugundan emin
olmak istemektedir. Tiketicilere toplanan verilerin ne
amagla kullanildiginin agiklanmasi bu noktada atilabilecek
adimlardandir. Ote yandan teknoloji endisesi yasayan
kisiler, bu tur radikal degisimlere adapte olmakta zorluk
yasamaktadir. Bu tlketicilere araglari deneyimleme
firsatlari sunmak endiselerini azaltmak adina faydal
olabilir. Araglari deneyenlerin olumlu deneyimlerini
paylasmasi da, teknoloji endisesi yasayan tiketiciler
acisindan ikna edici olabilir.

Otonom araglarin ilk piyasaya ¢ikisinda ve yayginlasma
asamasinda fiyatinin daha fazla olacagl dusilncesi
katilimcilari otonom arag satin alma konusunda ¢ekimser
birakmaktadir. Otonom araclarin pahali algilanmasi,
geleneksel araclann fiyatlariyla da yakindan iliskilidir.
Haboucha ve digerlerinin (2017) ¢calismasina gére, otonom
araglarin fiyatindan daha da 6nemli olan, otonom araglar
ile geleneksel araglar arasindaki goreceli fiyattir.
Dolayisiyla fiyatlandirma kararlarinda geleneksel arag
fiyatlarinin da g6z o©nidnde bulundurulmasi 6nem
tasimaktadir.

Gulvenin dusilik olmasi, otonom araglarin
benimsenmesini negatif etkilemektedir. Yeni
teknolojilerde glivenin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

insanlarin duydugu giiven, algiladiklari riski azaltmalarini
ve araclarin faydalarina dair verilen glivencelere
inanmalarini saglayan bir mekanizmadir (Liu vd., 2019).
Dolayisiyla dncelikle gliveni artiracak stratejilere yonelmek
onem tasimaktadir. Bunun igin toplumdaki givenilir
kisilerle is birligi yapmak, glivenlik standartlarini ve
raporlarini acik¢a yayinlamak, sistemlerin nasil calistigini
aciklayan yazilar paylasmak izlenebilecek adimlardandir.
Bu noktada sosyal medyadan da faydalanilabilir, zira sosyal
medya kitlelerle hizli sekilde iletisim kurulmasi ve bunun
daha ekonomik sekilde yapilabilmesi dolayisiyla tercih
edilen bir iletisim kanalidir (Onurlu vd., 2022).

Otonom araglarda siriicliye ¢ok daha az gérev diismesi,
ara¢  kullanim keyfini  azaltarak  benimsemeyi
zorlastirmaktadir. Otonom arabalarin istege bagl olarak
insanlarin sirict olarak hareket etmesi opsiyonunu
saglamasi ve siriclsliz deneyimin sundugu alternatif
hedonik faydalar vurgulamasi algilanan kullanim keyfini
ylkseltmek i¢in dnerilmektedir (Ernst ve Reinelt, 2017).

Otonom araglar gorece yeni bir teknoloji oldugundan,
bu konuda etik konulardan vyasal konulara, isleyisten
glvenlige cok fazla belirsizlik s6z konusudur. Tim bu
belirsizlikler, tilketicilerin  kafasinda soru isaretleri
olusturmakta ve risk algisini artirmaktadir. Othman’a
(2021) gore otonom araglarin etik kurallari formile etme
anlaminda karsilastigi temel zorluklardan ilki toplumun
degerlerinin farkli senaryolara nasil tanimlanacag, ikincisi
ise etik kurallar kiimesinin aracin herhangi bir insan
miidahalesi  olmadan  anlayabilecegi dile  nasil
cevrilecegidir. Bu ve benzeri konularda yapilacak
calismalar, belirsizligi azaltarak tiiketicilerin kabul stirecini
hizlandiracaktir.

Ulasimda o6nemli degisikliklere yol acabilecek,
gelismekte olan yeni bir teknolojinin benimsenmesine
yonelik gerceklestirilen bu calisma nitel arastirmadir ve
genelleme amaci tasimamaktadir. Calismanin bulgularn ve
degiskenleri nicel arastirma ile de test edilebilir.
Olusturulacak modellerde teknoloji endisesi, ilgilenim gibi
degiskenler yordayici degisken olarak kullanilabilir. Bu
calisma, son kullanicilarin kullandigi bireysel araclara
yonelik gerceklestirilmistir, ilerideki ¢alismalar paylasilan
araclar ve/veya toplu tasima araglarina yonelik de
gerceklestirilebilir. Ayrica calisma, farkl tiiketici gruplar
Uzerinde tekrarlanabilir.
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Extended Abstract

Aim: Autonomous vehicles are a form of technology that has the potential to fundamentally transform the transportation
system. This change that the automotive sector has undergone with technology automates the driving experience of people.
Autonomous vehicles can operate autonomously at certain levels of automation. The object of this study is to examine the
attitudes towards autonomous vehicles and to reveal the elements that facilitate and hinder the adoption of autonomous
vehicles. Furthermore, this study aims to examine consumer opinions on autonomous vehicles, to understand consumers'
expectations. Thus, it is aimed that the research will be a guide for vehicle manufacturers, the automotive sector and policy
makers in this regard.

Methodology: In line with the study objective, qualitative research was used to collect the data. Within the scope of the
study, in-depth interviews were conducted with a total of 12 participants, including 6 women and 6 men. Purposeful sampling
was used to select participants who are knowledgeable about the automotive industry, understand what autonomous vehicles
are, and are familiar with the concept of autonomous driving. The research questions are as follows: What factors facilitate the
adoption of autonomous vehicles by consumers? What factors hinder the adoption of autonomous vehicles by consumers?
Data collection ended when data saturation was reached After the data collection, in-depth interview data were examined with
content analysis to reveal themes and sub-themes.

Results: According to the results of the study, the factors that facilitate the adoption of autonomous vehicles are perceived
benefit consisting of environmental benefit, social benefit, emotional benefit, societal benefit, perceived ease of use and
usefulness, personality traits

and lifestyle, involvement, visibility and penetration, trialability and novelty. The factors that hinder theadoption of
autonomous vehicles were revealed as data privacy anxiety and technology anxiety, high price perception, low perceived
enjoyment of use, lack of trust and uncertainty.

Conclusion: The results of the study provide insights that can be used to positively influence consumer attitudes toward
autonomous vehicles which is a relatively new form of technology. The findings of this study also help in segmenting consumers,
removing obstacles to adoption, and highlighting factors that positively impact consumers' intention to adopt autonomous
vehicles. Consumers' perceptions of the benefits of autonomous vehicles facilitate adoption intentions. Providing information
on how to use autonomous vehicles, which are new compared to traditional vehicles, and showing that they are easy to use
can make it easier for people with low technological literacy to adopt autonomous vehicles. Features such as comfort, easy
parking, and safe driving provided by autonomous vehicles are useful to consumers. Individual characteristics of consumers
will cause them to react differently to autonomous vehicles. Consumers with high levels of involvement will find it much easier
to adopt autonomous vehicles. Innovative consumers are more likely to try and adopt autonomous vehicles. The increase in
market visibility and widespread use of autonomous vehicles will accelerate adoption as they are tried by more consumers,
and will also make it easier for consumers who are hesitant to try and use them to adopt them. In addition, since autonomous
vehicles are a new technology, they are different from other vehicles on the market and are attractive. The idea that
autonomous vehicles will be more expensive when they first come to market and become widespread makes participants
reluctant to purchase autonomous vehicles. Low trust negatively impacts the adoption of autonomous vehicles. Ensuring trust
in new technologies is important. The fact that the driver has fewer tasks in autonomous vehicles makes it harder to adopt by
reducing the pleasure of driving. Since autonomous vehicles are a relatively new technology, there is a lot of uncertainty about
them, from ethical to legal, from operational to safety. Manufacturers and marketers of autonomous vehicles should consider
these enabling and constraining factors in their strategic planning.
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Research Article Arastirma Makalesi

Evaluation of Financial Performance of
Businesses in Istanbul Stock Market Retail Trade
Sector According to Traditional and Cash Flow
Ratios with CoCoSo Method

BIST Perakende Ticaret Sektoriindeki isletmelerin Finansal
Performanslarinin Geleneksel ve Nakit Akis Rasyolarina Gore

CoCoSo Yontemi ile Degerlendirilmesi

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the financial performance of companies in the
Istanbul Stock Market (BIST) retail trade sector comparatively based on traditional financial
rates and cash flow rates. In the study, the financial ratio based on 12 traditional financial
ratios and 14 cash flow statements obtained by benefiting from the annual financial
statements of the enterprises published in public information platform (PIP) as a criterion in
the calculation of financial performance rankings was taken into consideration. Critic
method was used in calculating the criteria weights, while CoCoSo and TOPSIS method was
used in determining the financial performance rankings. The ranking results obtained were
compared and Spearman’s test was applied in order to determine whether there was
consistency between the findings. In comparisons based on traditional and cash flow ratios,
the highest level of similarity was obtained in 2017 and 2018 for the CoCoSo method and in
2017 and 2019 for the TOPSIS method. The lowest similarity was in 2021 and 2022 for
CoCoSo and in 2018, 2021 and 2022 for TOPSIS. In the financial performance ranking results
obtained from the methods, similar ranking results were achieved in all years except 2018
and 2019 for traditional ratios and 2019 and 2020 for cash flow ratios.

JEL Codes: C02, C44, C61

Keywords: Istanbul Stock Market Retail Trade, Critic Weight CoCoSo, Financial Performance,
Cash Flow Ratios

0z

Arastirmanin  amaci, BIST perakende ticaret sektorindeki sirketlerin finansal
performanslarinin geleneksel finansal oranlar ve nakit akis oranlarina gore karsilastirmal
olarak  degerlendirilmesidir.  Calismada, finansal performans siralamalarinin
hesaplanmasinda kriter olarak isletmelerin KAP’ta yayimladiklari 2017-2022 dénemine
iliskin yillik mali tablolarindan faydalanilarak 12 geleneksel finansal oran ile 14 nakit akim
tablolarindan elde edilen finansal oran dikkate alinmistir. Kriter agirliklari hesaplanirken
Critic, finansal performans siralamalarinin belirlenmesinde ise, CoCoSo ve TOPSIS
yonteminden faydalaniimistir. Elde edilen siralama sonuclari karsilastirilmis ve bulgular
arasinda tutarlilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Spearman’s testi uygulanmistir.
Geleneksel ve nakit akis oranlarina dayali karsilastirmalarda en yiksek benzerlik diizeyi
CoCoSo yonteminde 2017 ve 2018, TOPSIS yonteminde 2017 ve 2019 yillarinda elde
edilmistir. En dtslk benzerlik ise CoCoSo'ya gore 2021 ve 2022, TOPSIS'e gore ise 2018,
2021 ve 2022 vyillarindadir. Yontemlerden elde edilen finansal performans siralama
sonuclarinda ise, geleneksel oranlara gore 2018 ve 2019, nakit akis oranlarina gore 2019
ve 2020 haricindeki tim yillarda birbirine benzer siralama sonuclarina ulasiimistir.

Jel Kodlari: C02, C44, C61

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul Perakende Ticaret, Critic Agirliklandirmali CoCoSo,
Finansal Performans, Nakit Akis Oranlari
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Introduction

The retail trade sector, which tends to develop
continuously, has become one of the important sectors in
the world economy today. Especially after the 2000s, the
retail trade sector in Turkey has shown rapid growth,
depending on the developments in technology. There are
approximately 3.6 million businesses in Turkey, when the
manufacturer and suppliers are included, 2.3 million of
these businesses operate in connection with the retail
sector. Approximately 10.2 million people work in related
businesses. The turnover generated by these enterprises is
around 12.4 trillion and corresponds to approximately 75%
of the total turnover of all sectors (16.6 trillion). The
growth performance of the sector contributes significantly
to the growth of the country's economy (Ministry of
Commerce, 2023).

Financial performance used in measuring the activities
of businesses; which is important for investors, managers
and other businesses operating in the sector. With the
measurement of financial performance based on financial
indicators, it is possible to learn about many indicators
such as how effectively businesses use their existing
resources, profitability levels and liquidity situations.
Financial performance measurement can be carried out on
a single business basis, as well as many alternatives and
many criteria. The methods used in decision problems with
multiple alternatives and criteria are expressed as multi-
criteria decision making (MCDM). In many studies in the
literature, various MCDM techniques have been used to
evaluate the financial performance of businesses. TOPSIS
method is among the most commonly used methods.
Examining the financial performance of businesses in the
retail trade sector has also been the subject of numerous
research.

In this study, the annual financial performances of
enterprises registered in the BIST retail sector for the
period 2017-2022 were examined by the Ciritic weighted
CoCoSo method according to both traditional financial
rates and cash flow rates. Cash flow statements allow
businesses to appear more clearly, as they include changes
in their cash and similar assets. For this reason, cash flow
ratio as well as traditional financial rates were used in the
research. The criteria weights were determined using the
Critic method, which incorporates both the standard
deviations of the criteria and inter-criteria correlations as
an objective weighting approach. In the ranking of
alternatives, although it was developed in 2019, it has

Trends in Business and Economics

been applied to many decision-making problems and has
been proven to be accurate, can be easily applied to
different decision problems, however, the CoCoSo
method, which was not previously used in a study on the
BIST retail industry, was applied. Other reasons for
preferring the CoCoSo method are that it is based on a
combination of various compromise techniques to reach
the final optimum solution, provides a more balanced
solution by taking into account various aspects of the
criteria, and has advantages such as being flexible and easy
to implement (Winardo & Cahyono, 2024). In addition,
analyzes were carried out with TOPSIS method, one of the
most commonly used MCDM techniques, to compare the
ranking results obtained from the CoCoSo method. The
ranking results obtained were subjected to consistency
analysis both on the basis of the criteria used and
according to the methods with the Spearman’s test. All
findings were evaluated by comparison.

This study makes several contributions to the literature.
First, in addition to traditional financial rates, cash flow
rates were used in the research, where clearer information
about the financial performance of businesses could be
obtained. In similar studies in the literature, more
traditional financial ratios and financial performance
evaluations are carried out. Although studies using cash
flow rates are also subject to research, the number of
studies using traditional and cash flow rates is quite
limited. In this study, both traditional financial ratios and
cash flow ratio were used and the ranking results obtained
were compared. Secondly, analyzes were carried out in the
literature with a very limited number of financial
performance analysis and the CoCoSo method, which was
never used in the retail trade sector. In addition, with the
TOPSIS method, the Spearman’s test was performed to
determine the consistency between the ranking results by
performing the performance ranking of the enterprises.
Another contribution of the research to the literature is
that the research covers a long period (2017-2022). It also
includes financial performance evaluations for the pre-
Covid-19, Covid-19 period and post-Covid-19 period, which
caused significant effects on businesses in this period.

In the literature, there is no research in which the
financial performance of businesses registered in the BIST
retail sector is evaluated by the Critic weighting CoCoSo
method using traditional financial ratios and cash flow
ratio together and the ranking results obtained are
compared with the TOPSIS method and the Spearman’s
test is applied to measure the consistency of the method
results. Due to these features, the work performed differs
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considerably from the literature. This research provides
guiding information for investors considering investing in
the retail trade sector. It is thought that it will play an
important role in making more efficient investment
decisions and will contribute significantly to the literature
in terms of studies to be carried out later on similar
methods and sectors.

In the first part of the research, the importance of the
retail trade sector and the study is mentioned. Then, the
recent literature on studies using cash flow ratio in
evaluating the financial performance of businesses,
research in which financial analysis of businesses in the
retail trade sector is carried out, and studies using the
CoCoSo and TOPSIS method are summarized. In the third
section, information on the businesses included in the
analysis and the criteria used is included. In the fourth part
of the study, the methods used in determining the criteria
weights and sorting alternatives are explained. In the fifth
section, the results of the analysis obtained were
presented, and in the last section, general evaluations
were made on all findings, the ranking results obtained
from similar studies in the literature were compared and
suggestions were made for future research.

Literature Review

The literature includes many studies in which both
traditional and cash flow rates are used as evaluation
criteria in the review of the financial performance of
businesses. In this part of the study, recent research in the
literature research has been studied in three groups. First,
studies based on cash flow ratios were examined. In the
second group, studies on financial performance analyzes
for the retail trade sector are summarized. Finally, studies
in which CoCoSo and TOPSIS methods were used together
are included.

Studies on financial performance analysis are often
studied by researchers. In similar studies in the literature,
research based on traditional proportions shows intensity,
but there are also research based on cash flow rates. The
first theoretical studies in which cash flow rates were
systematically classified were carried out by Carslaw and
Mills (1991), Giacomino and Mielke (1993) and Mills and
Yamamura (1998). In the studies of Celik et al. (2023), using
the cash flow and financial status tables of the Ford, Tofas
and Karsan automotive companies traded in BIST, they
conducted an analysis of the cash flow performance of the
enterprises. As a result of the analysis, comments
regarding the cash flows of the enterprises are included.

In the studies of Onder and Gurbuz (2023), they
examined the cash flow activity activity of 78 companies
that were offered to the public in the Istanbul Stock
Market in the period 2005-2018. In the research, the
activity ratio of cash flows from activities related to sales,
assets, equity and total debts were used as performance
criteria. In another study using cash flow rates, the
financial performance of businesses operating in the BIST
it industry was evaluated by the Critic-based TOPSIS
method (Sakarya & Ilkdogan, 2022). Especially with the
introduction of the TMS 7 Cash Flow Statement Standard,
the number of studies based on cash flow rates has
increased. Research in which Promethee (Sakarya &
Eryaman, 2022), Entropi-Edas (Apan & Oztel, 2020),
TOPSIS (Acikgoz, 2021), (Sakarya & Girgin, 2022) and
CoCoSo (Ciftci et al., 2021); (Soy Temur & Tulum, 2022)
methods are used to determine the financial performance
of companies traded on BIST based on cash flow rates can
be given as examples.

In the literature, the TOPSIS method is frequently used
in studies carried out to examine the financial
performances of businesses registered in the BIST retail
trade sector. Studies conducted by Soy Temiir et al. (2017),
Deste and Halifeoglu (2019), Satir et al. (2020), Itik and Sel
(2021), Yildirim (2021), Askin and Erdem (2022), Budak and
Sakarya (2022) and Ertas and Yetim (2022) can be cited as
an example of research using the TOPSIS method in the
analysis of the financial performance of businesses
operating in the BIST retail trade industry. On the other
hand, a large number of studies have been conducted
using different CCTPLE methods. Ceyhan and Karapolat
(2022) measure the financial performance of retail trade
enterprises by Copras method; The financial performance
impact of the Covid-19 outbreak process on chain markets
operating under the BIST Retail Trade sector (lyibildiren,
2022); Sariay and Bagci (2020), the impact of asset
consumption on the financial performance of businesses;
Ulker and Aslan (2020), With the financial ratio analysis of
the financial performance of 3 market chains traded in the
BIST-Retail Trade Sector; Demirkol and lkvan (2019), BIST
wholesale and retail trade, financial rates of businesses in
the hotel and restaurant sector by Aras method; Ozbek
(2016) evaluated the financial performance of the Bim
stores chain for the period 2008-2016 by the Electre Il
method. Balci (2024) evaluated the financial performance
of companies in the BIST wholesale and retail trade sector
using the SECA method using post-Covid-19 pandemic
data. In a similar study, Keskin (2024) used Entropy
weighting and Multimoora methods in evaluating the
financial performance of companies in the retail trade
sector.
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In the last part of the literature review, research using
the CoCoSo method in financial performance analysis was
examined. Although the CoCoSo method is a new method
developed in 2019’, it has been used frequently by
researchers. Some of these studies for financial
performance analysis can be summarized as follows.

Ghosh and Bhattacharya (2022) examined the impact of
Covid-19’ on the financial performance of accommodation
and tourism companies in their work, which they used the
MEREC method in determining the criteria weights. In the
studies of Akbulut and Hepsen (2021), Entropi-based
CoCoSo method in the analysis of the relationship between
financial performance and stock returns; Peng and Huang
(2020) used the Critic weighted CoCoSo method for
financial risk assessment. Pala (2021) used the CoCoSo
method in the evaluation of the financial performances of
the companies in the BIST construction index; Gulcemal et
al. (2023) and Bektas (2022) insurance companies; Calis
and Sakarya (2022) automotive sector; Akgul (2021), Cilek
(2022) and Ciftaslan and Rencber (2022) banks; Ciftci et al.
(2021) energy companies; Topal (2021) electricity
generation companies; Soy Temur and Tulum (2022)
technology companies; Bozkurt and Simsek (2024) BIST
energy companies. Ozekenci (2024) analyzed the financial
performance of the companies in the BIST sustainability 25
index with LBWA and MEREC based CRADIS methods in his
study and used various MCDM techniques together with
the CoCoSo method to test the robustness and validity of
the results. Similarly, a study was conducted by Kaya et al.
(2024) for the financial performance analysis of 22
companies registered in the sustainability index, including
the determination of criteria weights with Fucom and
performance ranking with CoCoSo, GRA, MABAC, MAIRCA,
MOOQOSRA, OCRA, TOPSIS, TODIM and VIKOR. As a result of
the study, the results were consolidated using the
Copeland method and Borda rule, since each method gave
different ranking results. Then, a weight simulation was
used to test the robustness of Copeland's results.

Inthe literature, no research has been found examining
the financial performance of businesses in the BIST retail
trade sector using the CoCoSo method. In addition, in this
study, financial ratios based on cash flow statements were
used along with traditional financial ratios obtained from
the financial statements of businesses. The research
conducted in this respect is an original study. This study
aims to provide guiding information to investors
considering investing in the retail trade sector and to
contribute to the literature.

Trends in Business and Economics

Data

In this section, information about the businesses
included in the analysis is first included. Then, data
regarding the criteria used in the analyzes were
mentioned.

Information on Businesses

In the study, data on companies whose financial
statements can be reached were used in evaluating the
financial performance of enterprises registered in the BIST
retail sector for the period 2017-2022. Data on financial
statements used in the analyzes were obtained from Public
Disclosure Platform (Public Disclosure Platform, 2023).

Information on businesses registered in the BIST retail
sectoris included in Table 1.

Table 1.

Businesses Registered to the BIST Retail Trade Sector

Row Code Activity Area
Retail trade of a wide variety of goods,
1 BIMAS where food products, beverages or
tobacco products are not weighted
2 BIZIM Fast consumer products marketing
3 CRFSA Wholesale and retail trade / department
stores
4 CASA Production of fish oil and fish flour
Wholesale and retail purchase and sale,
5 KIMMR  import and export of all kinds of food and
necessities
6 GMTAS  Wholesale and retail trade
Design, manufacture, import, export and
7 MAVI marketing of ready-to-wear garments
and textile products made of all kinds of
natural and sun'i fabrics...
Petroleum, petroleum product,
8 MEPET  petroleum derivatives, gasoline, diesel

fuel, kerosene, fuel oil, solvent, jet fuel

To make wholesale sales of all kinds of
9 MGROS food and consumer goods for retail and

retail consumption

Wholesale and retail trade, hotels and
10 MIPAZ restaurants, vehicles, agricultural and
machine tools, construction and other
Production and design in the underwear
and pajamas industry
12 SOKM Retailing

Consumer  electronics, information
13 TKNSA technology, telecom products and white
goods retailing
To produce and sell ready-made clothing
items

Source: https://www.kap.org.tr/tr/Industries

11 SUWEN

14 VAKKO
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As seen in the table, there are 14 companies registered
in the BIST retail trade sector. While the subject of activity
of some of these enterprises is food, some of them carry
out textile production and sales. SUWEN was not included
in the analyzes because its financial statements before
2021 could not be reached. KIMMR was included in the
analyzes in 2018 and after, GMTAS 2020 and beyond.

Table 2.

Traditional Financial Rates

Data on Evaluation Criteria

In this research, which aims to measure the financial
performance of companies traded in the BIST retail trade
sector for 2017-2021, the financial statements published
by the enterprises in PIP were used. In this context, in
addition to traditional financial rates, cash flow-based
financial ratios are also included in the analyzes and are
intended to achieve more valid and comparable results.
For this purpose, when selecting the ratios used in the
analyses as an indicator of financial performance,
attention has been paid to the comparability of cash flow
ratios with traditional ratios. The financial ratios used in
the study are presented in Tables 2 and 3.

Code Feature Financial Rations

A. Liquidity Ratios

LR1 Max Current Rate

LR2 Max Acid-Test Rate

LR3 Max Cash Rate

B. Activity Rates

Al Max Active Speed of Rotation
A2 Max Inventory Turnover Rate
A3 Max Net Working Capital Turnover Rate
C. Ratios Related to Financial (Financial) Structure

F1 Max Financing Rate

F2 Min Borrowing Ratio

D. Profitability Ratios

P1 Max Return on Equity

P2 Max Assets Profitability

P3 Max Net Profit Margin

P4 Max Earnings Per Share

Calculation Method

Current Assets/Short-Term Liabilities
(Current Assets-Inventories) / Short-Term Liabilities
(Ready Values+Free Securities) / Short-Term Liabilities

Net Sales/Total Assets
Cost of Goods Sold/Average Inventories
Net Sales/Net Working Capital

Equity/Total Liabilities
Total Foreign Assets/Total Liabilities

Net Profit/Equity

Net Profit/Total Assets

Net Profit/Net Sales

Net Profit/Total Number of Shares

As indicated in Table 2, the 12 most frequently used
ratios in the literature, which are among the traditional
financial ratios grouped as liquidity ratios, activity ratios,

Table 3.

Financial Ratios Based on Cash Flow Statements

financial (financial) structure ratios and profitability ratios,
were used.

A. Liquidity/Debt Payment Ratios

L1 Max Operating Cash Flow Ratio
L2 Max Cash Ratio

L3 Max Cash Debt Coverage Ratio
L4 Max Cash Interest Coverage Ratio
B. Activity/Activity Rates

AR1 Max Cash Return on Assets

Cash Flows from Operating Activities / Short Term Debts
Available Cash /Short Term Debts
Cash Flows from Operating Activities / Total Payables

(Cash Flows from Operating Activities + Interest Expenses)/ Interest Expenses

Cash Flows from Operating Activities / Total Assets

Trends in Business and Economics
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Cash Return on Fixed Assets

Cash

AR2 Max

AR3 Max
Transfer Rate

C. Financial Structure Ratios

FS1 Min Financial Leverage Ratio

FS2 Max

D. Profitability Ratios

PR1 Max Cash-to-Sales Ratio

PR2 Max Cash-Asset Ratio

PR3 Max Cash Rate of Return of Partners
PR4 Max Profit Quality Rate

PR5 Max Cash Flow Per Share

Cash Flows from Operating Activities / Total Non-current Assets

Cost of Sales (Excluding Depreciation Expenses)/Cash Available

Total Foreign Assets/Total Liabilities

Cash Flow-Continuous Capital Ratio Cash Flows from Operating Activities / Permanent Capital

Cash Flows from Operating Activities / Net Sales

Cash Flows from Operating Activities / Total Assets

Cash Flows from Operating Activities / Equities

Cash Flows from Operating Activities / Period Profit/(Loss)

Cash Flows from Operating Activities / Number of Shares in Circulation

Financial ratios based on cash flow statements; It is
classified in four groups as liquidity/debt payment,
efficiency/activity, financial structure and profitability
ratios. Of these ratios, 14 financial ratios, which are
frequently used in the literature to evaluate the financial
performance of businesses, are used as evaluation criteria.

Methods

In this research, the financial performances of
businesses registered in the BIST retail trade sector were
evaluated with the Critic-weighted CoCoSo method. The
Critic (CRiteria Importance Through Intercriteria
Correlation) method, which is one of the objective
valuation methods, was used to determine the criterion
weights, and the CoCoSo method was used to rank the
alternatives. The reason why the CoCoSo method is
preferred is that it is a method developed recently and it
has not been used in the literature to examine the financial
performances of businesses in the retail trade sector
before.

Critic Method

This method was described by Diakoulaki et al. It was
brought to the literature with a study carried out in 1995
by This method is based on the analytical examination of
the evaluation matrix to extract all the information
contained in the evaluation criteria and consists of five
stages (Diakoulaki et al., 1995). These stages are;

e Creation of the decision matrix,
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X11 X2 X
X X X
X : 21 : 22 3 2n (1)

e Normalizing the decision matrix,

benefit criteria;

min
x,-]- —x]-
rij - x}nax_x]r_nin (2)

used for cost-oriented criteria;

max

_ KT
rij T ymax_,min (3)
] ]
xj"% = j. the maximum value among the alternatives of

the criterion,

x}"i" = j. the minimum value among the alternatives of

the criterion,
i=1,2,3,...,m alternatives,
j=1,2,3,...,n represents the criteria.

e Determining the degree of relationship between
criteria,

Y (rij=7))-(rie=7r)

k =
\/Zﬁl(rii_fi)z-z'iiﬂrik—T_'k)z

P; (4)
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(j, k=1,2,3,...,n)
e Calculation of standard deviations (aj) and Cj values,

TR (-T2

0']' = 1 (5)
Cj=0;. k=11 — pj) (6)
i=1,2,3,...,n

e It consists of the stages of calculation of criterion
weights (w;).
Ji

= n
Yk=16j

(7)

wj

CoCoSo Method

CoCoSo method, Yazdani et al. Developed by in 2019.
This method consists of a combination of Simple Additive
Weighting (SAW) and Exponically Weighted Product (EWP)
methods and consists of five stages. These stages are;

e Creating the decision matrix,
e Normalizing the decision matrix,

e |[tisin the form of calculating the performance
scores of decision alternatives. Equations (1) and (2)
given in the Critic method are used in the first two
stages.

e After calculating the normalized values, in the
third step, the total weighted comparability (S;) values
according to the gray relational generation approach
and the total power weighted comparability (P;) values
according to the WASPAS multiplicative method are

calculated.
Si = X, (wmij) (8)
Py = Y71 (ri)"i (9)

e In the fourth step of the CoCoSo method, the
relative weights of the alternatives are calculated.

P;i+S;
Kia = I (Pi+S)) (10)
Ky = — + — (11)

minS; minP;

ki = ASH+(A1-2)(Py)
€™ (AmaxSi+(1-D)maxP;y = —

<1<1 (12)

ki. the weighted sum method (WPM) is the arithmetic
mean of the total scores of the weighted product method
(WSM), kip is the sum of the total scores of WSM and WPM
compared to the best decision alternative, and ki is
represents the balanced scores of the WSM and WPM
model scores. While calculating the ki values, the
coefficient, which is the indicator of how much S; and P;
values are represented in the ki. values, is used with its
value (0.5), which is generally accepted in the literature.

e Inthe last stage, the order of decision alternatives (k')
is made.

1
ki = (iakipkic)® + 5 (kia + kip + kic) _(13)

The performance rankings of the alternatives are
performed according to the obtained k; values. The highest
ki value is expressed as the best financial performance
(Yazdani et al. 2019), (Yazdani and Zarate, 2019).

TOPSIS Method

TOPSIS is a method developed by Yoon and Hwang in
1980 and is based on the principle of proximity of decision
points to the ideal solution. Since it is an effective decision-
making tool, it is frequently used, particularly in financial
performance measurement. It can be easily applied to
different sectors and allows the comparison of variables in
different sectors according to their optimum, minimum
and maximum values (Yurdakul and ic, 2003); (Yue, 2011).
The TOPSIS method generally consists of six stages.

In the first stage, the decision matrix is created using
the formula Equality 1.

During the evaluation, different dimensions found
between different indexes cannot be compared with each
other. Therefore, standardization is required in index data.
For this purpose, the normalization process is performed
in the second stage of the TOPSIS method for all data in the
created decision matrix. Here, calculations are made in
two ways according to the benefit and cost criteria. If the
maximum of the criterion performance values is
considered better, the normalized values are calculated
using Equation 14.

_ (xi=%1)

Xij = e (14)
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If it is considered better that the criteria performance
values are minimum, the normalization process is carried
out in two steps. First, the performance values are
converted into a benefit status using the performance
values, and then the normalized values are calculated.

(15)

(16)

In the third step, the values in the normalized decision
matrix are multiplied by the weight values to create a
weighted decision matrix (Equation 17 and 18).

Rij = Xij . wj, i=0m (18)

In the fourth stage of the TOPSIS method, positive (A*)
and negative ideal (A") solution values are created. The
largest values in each column in the weighted normalized
decision matrix constitute the A" data set, and the smallest

values constitute the A" data set (Equations 19 and 20).
At = {(maxv;|j € ), (minvylj €J)} (=12 ..,m) (19)
At =t v, . vt}

A~ ={(minv;;|j € ), (maxvylj €J')} (=12, ..,m) (20)

A ={i,v7, .., v }

In the fifth stage, the distances of the evaluation factor
values for each decision point from Euclidean are
calculated to create the distance values (S* and S°) to the
positive and negative ideal solution. Equations 21 and 22
are used in performing these calculations.

Table 4.

Critic Method Weight Values According to Traditional Ratios

Si = [Xr vy —v)? (21)

S;= |2y —v)? (22)

Finally, the relative closeness (C) to the ideal
solution is calculated. The relative closeness value to
the ideal solution is symbolized by ¢;* (Equation 23)
and takes a value in the range of 0<¢;*<1. While ¢f=1
indicates the absolute closeness of the relevant
decision point to the ideal solution, ¢;*= 0 indicates
the absolute closeness of the relevant decision point
to the negative ideal solution (Sakarya & Aksu, 2020).

+ = S
I 7 ¢—4ct
S; +S;

(23)

Results

In this part of the study, firstly, the results tables
obtained from the Critic method used in determining the
criteria weights, then the findings of the CoCoSo method
used in performance evaluation and finally the ranking
results obtained from the TOPSIS method applied to
compare the findings are given.

Critic Method Findings

At this stage, the tables containing the weight (wj)
values of the criteria based on traditional and cash flow
rates calculated in line with the information obtained from
the financial statements of BIST technology enterprises
published on the Public Disclosure Platform are presented
below.

Criterion LR1 LR2 LR3 Al A2
2017 G 2,730 2,788 3,633 4,147 3,151
wj 0,076 0,078 0,101 0,115 0,088
G 3,078 3,060 3,585 3,973 3,286
2018 wj 0,080 0,079 0,093 0,103 0,085
5019 G 2,053 1,950 2,126 4,251 3,307
wj 0,063 0,060 0,065 0,130 0,101
2020 G 1,924 1,929 2,051 3,992 3,231
wj 0,061 0,061 0,065 0,127 0,103
2021 G 2,969 2,571 2,781 2,868 3,152

A3 F1 F2 P1 P2 P3 P4
2,904 3,071 2,443 2,753 2,291 3,575 2,456
0,081 0,085 0,068 0,077 0,064 0,099 0,068
3,850 3,199 3,084 2,510 2,910 3,232 2,756
0,100 0,083 0,080 0,065 0,076 0,084 0,072
3,051 1,949 2,128 3,148 2,001 3,071 3,611
0,093 0,060 0,065 0,096 0,061 0,094 0,111
3,165 2,501 2,344 2,656 2,197 2,717 2,775
0,101 0,079 0,074 0,084 0,070 0,086 0,088
2,745 2,994 2,761 4,068 2,460 2,939 3,377
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W 0,083 0,072 0,078 008 008 0077 008 0077 0,114 0,069 0,082 0,095
2022 G 2361 1,601 1,653 4421 3,329 2351 1,673 2,38 335 1,556 1,688 2,715
W 0,081 0,055 0057 0152 0,114 0,081 0,058 0082 0,115 0,053 0,058 0,093
According to the findings obtained from the Critic The highest w;was calculated in the Al criterion in all years
method, weight values vary every year. According to this; except 2021, and in the P1 criterion in 2021.
Table 5.

Critic Method Weight Values According to Cash Flow Ratios

Criterion L1 L2 L3 L4 ARl  AR2  AR3 Fs1 FS2 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5

5017 Gj 1,744 3,914 1,462 1638 1,673 1,657 1,653 3,316 2,021 2,258 1,673 2,965 2,856 2,127

wj 0,056 0,126 0,047 0,053 0,054 0,054 0,053 0,107 0,065 0,073 0,054 0,09 0,092 0,069

2018 Cj 1,696 3,171 1,702 3,009 1,987 2,624 3,290 4,360 2,344 2,341 1,987 3,343 3,262 2,443

wj 0,045 0,084 0,04 0,08 0053 0,070 0,088 0,116 0,062 0,062 0,053 0,08 0,087 0,065

2019 Cj 2,608 4,278 2,290 2,653 2,472 3,201 3,649 3,544 3,659 2,654 2,472 3,226 3,212 3,484

wj 0,060 0,099 0,053 0,061 0,057 0,074 0,084 0,08 0,08 0,061 0,057 0,074 0,074 0,080

2020 Cj 2,274 3,717 2,829 3,520 3,003 2,793 4,362 5909 3,324 2,696 3,003 3,710 2,859 4,015

wj 0,047 0,077 0,059 0,073 0,063 0058 0,091 0,123 0,069 0,056 0,063 0,077 0,060 0,084

2021 Cj 1,813 3,345 2,218 2,396 2,718 2,447 4,063 5,706 2,547 2,254 2,718 2,884 2,913 2,835

wj 0,044 0,082 0,054 0,059 0,067 0060 009 0,140 0,062 0,055 0,067 0,071 0,071 0,069

2022 Cj 2,087 4,677 1987 2,131 2929 2,010 2941 5510 3,345 2465 2,929 2,589 2,874 3,624

wj 0,050 0,111 0,047 0,051 0,070 0,048 0,070 0,131 0,079 0,059 0,070 0,061 0,068 0,086
It is seen that the Critic weight values calculated this stage, the tables regarding the results are presented
according to the ratios based on the cash flow statements separately as the results of the analysis using the criteria
also vary on a yearly basis. According to the results related to traditional ratios and the analysis results
obtained; L2 with 0.126 and 0.099 values in 2017 and 2019, obtained from the cash flow ratios. Finally, a comparison
respectively, and the highest weight values in 2018 (0.116), table containing the ranking results of the enterprises was

2020 (0.123), 2021 (0.140) and 2022 (0.131) were created.

calculated in FS1 criterion.

Critic Weighted CoCoSo Analysis Results According to
CoCoSo Method Findings Traditional Financial Ratios

In this section, the analysis results obtained from the
CoCoSo method are given. In order to set an example from
the tables obtained, only the tables for all the
implementation steps for the year 2022 are included, and
the findings for the other years are shown in the
comparison table containing only the ranking results. At

In the first stage of the CoCoSo method, a decision
matrix table in 13x12 format, which includes alternatives
and criteria, was created using Equation (1). The decision
matrix created is given in Table 6.

Table 6.

Decision Matrix by Traditional Fnancial Ratios
Criteria

Direction max max max max max max max min max max max max
Business LR1 LR2 LR3 Al A2 A3 F1 F2 P1 P2 P3 P4
BIMAS 0,975 0,467 0,076 2,284 8,266 -206,63 0,647 0,607 0,321 0,126 0,055 0,013
BIZIM 0,926 0,406 0,198 3,499 7,221 -58,781 0,139 0,878 0,568 0,069 0,020 4,639
CRRFSA 0,676 0,268 0,171 2,495 5,063 -8,512 -0,092 1,101 0,240 -0,024 -0,010 -0,015
CASA 16,818 2,623 0,000 2,000 -2,873 2,888 2,774 0,265 0,159 0,117 0,058 11,878
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KIMMR 1,380 0,714 0,423 1,603 4,480 10,375 0,740 0,575 0,081 0,034 0,021 0,220
GMTAS 4,001 1,012 0,676 0,669 3,262 4,131 5,802 0,147 0,201 0,171 0,256 1,259
MAVI 1,246 0,822 0,011 1,226 2,162 7,898 0,462 0,684 0,534 0,169 0,138 0,015
MEPET 0,292 0,279 0,013 2,056 550,76 -10,874 1,750 0,364 0,045 0,029 0,014 0,340
MGROS 0,774 0,354 0,295 2,045 5200 -12,655 0,126 0,888 0,631 0,071 0,035 0,142
MIPAZ 17,084 17,084 4,969 0,005 0,000 0,006 15554 0,060 0,727 0,683 131,71 4,705
SOKM 0,817 0,127 0,067 3,158 5119  -25,344 0,180 0,847 0,831 0,127 0,040 4,011
TKNSA 1,045 0,418 0,308 2,769 4,452 74375 0,137 0,879 0,690 0,083 0,030 0,000
VAKKO 1,685 0,740 0,523 1,086 1,023 4,103 0,933 0,517 0,574 0,277 0,255 6,758
In the second stage of the CoCoSo method; The benefit-oriented criteria and Equation (3) for cost-oriented
normalized decision matrix created using Equation (2) for criteria is given in Table 7.
Table 7.

Decision Matrix Normalized to Traditional Financial Ratios

Business LR1 LR2 LR3 Al A2 A3 F1 F2 P1 P2 P3 P4

BIMAS 0,041 0,020 0,015 0,652 0,021 0,000 0,047 0,475 0,351 0,213 0,000 0,002

BIZIM 0,038 0,016 0,040 1,000 0,019 0,526 0,015 0,215 0,665 0,132 0,000 0,391

CRRFSA 0,023 0,008 0,034 0,713 0,015 0,705 0,000 0,000 0,247 0,000 0,000 0,000

CASA 0,984 0,147 0,000 0,571 0,001 0,746 0,183 0,803 0,145 0,200 0,001 1,000

KIMMR 0,065 0,035 0,085 0,457 0,014 0,772 0,053 0,506 0,045 0,083 0,000 0,020

GMTAS 0,221 0,052 0,136 0,190 0,000 0,750 0,377 0,917 0,198 0,276 0,002 0,107

MAVI 0,057 0,041 0,002 0,349 0,010 0,763 0,035 0,401 0,622 0,273 0,001 0,002

MEPET 0,000 0,009 0,003 0,587 1,000 0,697 0,118 0,709 0,000 0,075 0,000 0,030

MGROS 0,029 0,013 0,059 0,584 0,015 0,690 0,014 0,205 0,746 0,134 0,000 0,013

MIPAZ 1,000 1,000 1,000 0,000 0,006 0,735 1,000 1,000 0,869 1,000 1,000 0,397

SOKM 0,031 0,000 0,013 0,902 0,015 0,645 0,017 0,244 1,000 0,213 0,000 0,339

TKNSA 0,045 0,017 0,062 0,791 0,014 1,000 0,015 0,214 0,820 0,152 0,000 0,001

VAKKO 0,083 0,036 0,105 0,309 0,008 0,750 0,065 0,561 0,673 0,426 0,002 0,569

wj 0,083 0,072 0,078 0,080 0,088 0,077 0,084 0,077 0,114 0,069 0,082 0,095

After the normalized decision matrix values are final ranking of the decision alternatives (which) are
calculated, the S; and P; values are calculated. Then the calculated. Accordingly, the results obtained using
relative weights of the alternatives and, in the last step, the Equation (8-13) are presented in Table 8.

Table 8.

Performance Ranking of Firms by Traditional Financial Ratios

Business Si P Kia Kib kic strength3 Total/3 ki Order
BIMAS 0,156 6,930 0,071 2,564 1,413 0,635 1,349 1,984 12
BIZIM 0,270 7,945 0,082 3,563 1,638 0,782 1,761 2,543 4
CRRFSA 0,146 4,627 0,048 2,000 0,951 0,449 1,000 1,449 13
CASA 0,398 7,659 0,080 4,379 1,606 0,827 2,022 2,849 2
KIMMR 0,168 7,721 0,079 2,820 1,573 0,704 1,490 2,194 11
GMTAS 0,260 7,714 0,080 3,447 1,590 0,758 1,705 2,463

MAVI 0,220 7,691 0,079 3,164 1,577 0,733 1,607 2,340 9
MEPET 0,263 6,638 0,069 3,232 1,376 0,674 1,559 2,232 10
MGROS 0,222 7,732 0,079 3,189 1,586 0,737 1,618 2,356 8
MIPAZ 0,739 8,554 0,093 6,906 1,853 1,058 2,950 4,009 1
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SOKM 0,308 7,346 0,076 3,696 1,526 0,755 1,766 2,521 5

TKNSA 0,273 7,714 0,080 3,538 1,592 0,766 1,737 2,502 6

VAKKO 0,310 8,279 0,086 3,909 1,712 0,831 1,902 2,733 3

The performance ranking of the enterprises is carried can be listed as BIZIM, SOKM, TKNSA, GMTAS, MGROS,
out according to the ki values obtained at the last stage of MAVI, MEPET, KIMMR, CRRFSA, respectively.
the steps applied according to the CoCoSo method.
According to the Critic-weighted CoCoSo method, in which Critic Weighted CoCoSo Analysis Results by Cash
traditional financial ratios are used, MIPAZ is the retail Flow Ratios
business with the highest financial performance value in
2022. The company with the second highest performance In the first stage of the CoCoSo method, in which cash
value is CASA, while the third is VAKKO. Other businesses flow rates are used, the decision matrix table in 13x14

format created using Equation (1) is presented below.

Table 9.

Decision Matrix by Cash Flow Ratios
Business L1 L2 L3 L4 AR1 AR2 AR3 FS1 FS2 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5
BIMAS 0,355 0,076 0,260 8,676 0,158 0,279 54,245 0,607 0,285 0,069 0,158 0,402 1,253 0,017
BIZIM 0,168 0,198 0,153 3,440 0,134 0,515 18,741 0,878 0,667 0,038 0,134 1,097 1932 8,966
CRRFSA 0,224 0,171 0,184 3,389 0,203 0,525 11,947 1,101 2,156 0,081 0,203 -2,004 -8,368 0,122
CASA -0,073 0,000 -0,012 0,000 -0,003 -0,012 -83806,037 0,265 -0,003 -0,002 -0,003 -0,004 -0,027 -0,324

KIMMR 0,115 0,423 0,082 3,076 0,047 0,107 6,948 0,575 0,079 0,029 0,047 0,110 1,365 0,300
GMTAS 0,359 0,676 0,132 4943 0,019 0,025 -14,575 0,147 0,020 0,029 0,019 0,023 0,113 0,142
MAVI 0,427 0,011 0,393 4643 0,269 1,251 77,159 0,684 0,727 0,219 0,269 0,851 1593 0,023
MEPET 0,139 0,013 0,102 2,445 0,037 0,040 557,218 0,364 0,051 0,018 0,037 0,058 1,279 0,435
MGROS 0,309 0,295 0,249 6,077 0,221 0,493 7,231 0,888 0,772 0,108 0,221 1,966 3,116 0,444

MIPAZ -0,135 4969 -0,130 -10,379 -0,008 -2,408 0,010 0,060 -0,008 -1,519 -0,008 -0,008 -0,012 -0,054
SOKM 0,223 0,067 0,180 3,364 0,152 0,344 51,273 0,847 0,478 0,048 0,152 0,998 1,201 4,819
TKNSA 0,276 0,308 0,259 3,695 0,228 1,670 8,938 0,879 1,312 0,082 0,228 1,885 2,734 0,000

VAKKO 0,646 0,523 0,482 6,039 0,249 0,714 1,584 0,517 0,406 0,230 0,249 0,517 0,900 6,083

FS1 of the criteria in the table is cost-oriented and all given in Table 10. After calculating the normalized values,
other criteria are benefit-oriented. Considering this the values obtained by using Equation (8-13) in the third,
situation, the normalized decision matrix table obtained fourth and fifth stages of the CoCoSo method are given in
with the help of Equation (2) and (3) in the second step is Table 11.

Table 10.

Normalized Decision Matrix by Cash Flow Ratios

Business L1 L2 L3 L4 AR1 AR2 AR3 FS1 FS2 PR1 PR2 PR3 PR4 PR5
BIMAS 0,627 0,015 0,638 1,000 0599 0659 0994 0475 0,136 0908 0599 0606 0,838 0,037
BIZIM 0,388 0,040 0463 0,725 0,513 0,717 0994 0,215 0,312 0891 0,513 0,781 0,897 1,000
CRRFSA 0,460 0,034 0514 0,723 0,762 0,719 0994 0,000 1,000 0915 0,762 0,000 0,000 0,048
CASA 0,080 0,000 0,193 0545 0,017 0587 0,000 0803 0,002 0868 0,017 0504 0,726 0,000
KIMMR 0,321 0,085 0,346 0,706 0,198 0617 0993 0506 0,040 088 0,198 0,533 0,847 0,067
GMTAS 0,633 0,136 0428 0804 0,098 059% 0993 0917 0,013 088 0,098 0,511 0,738 0,050
MAVI 0,720 0,002 0,855 0,788 1,000 0,897 0994 0401 0,340 0994 1000 0,719 0,867 0,037
MEPET 0,351 0,003 0379 0673 0162 0600 1,000 0,709 0,027 0879 0,162 0,519 0,840 0,082
MGROS 0,569 0,059 0619 0864 0826 0,711 0993 0,205 0,361 0930 0826 1,000 1,000 0,083
MIPAZ 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 093 1000 0,000 0000 0,000 0503 0,728 0,029
SOKM 0,459 0,013 0,507 0,721 0,578 0,675 0994 0,244 0,225 089 0,578 0,756 0,833 0,554
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TKNSA 0,526 0,062 0636 0,739 0,851 1,000 0,994 0,214 0,610 0,916 0,851 0,980 0,967 0,035
VAKKO 1,000 0,105 1,000 0,862 0,929 0,765 0,993 0,561 0,192 1,000 0,929 0,635 0,807 0,690
Table 11.
Performance Ranking of Enterprises by Cash Flow Ratios
Year Business Si Pi Kia Kib Kic strenght3 Total/3 ki Order
BIMAS 0,521 10,806 0,083 4,044 1,798 0,845 1,975 2,820 7
BIZIM 0,558 10,997 0,085 4,203 1,834 0,867 2,040 2,907 5
CRRFSA 0,434 8,648 0,067 3,292 1,441 0,681 1,600 2,281 11
CASA 0,308 8,201 0,062 2,783 1,350 0,616 1,399 2,015 12
KIMMR 0,421 10,689 0,081 3,694 1,763 0,809 1,846 2,655 9
GMTAS 0,478 10,668 0,082 3,873 1,769 0,824 1,908 2,732 8
2022  MAVI 0,612 10,840 0,084 4,345 1,817 0,872 2,082 2,954 3
MEPET 0,433 10,500 0,080 3,692 1,735 0,800 1,836 2,636 10
MGROS 0,573 10,979 0,085 4,249 1,833 0,870 2,056 2,926 4
MIPAZ 0,394 4,599 0,037 2,282 0,792 0,404 1,037 1,441 13
SOKM 0,520 10,901 0,084 4,060 1,813 0,851 1,986 2,836 6
TKNSA 0,595 10,975 0,085 4,321 1,836 0,876 2,081 2,957 2
VAKKO 0,688 11,226 0,087 4,676 1,891 0,917 2,218 3,135
According to the Critic-weighted CoCoSo method, in
which the criteria obtained from the cash flow statements Comparison of CoCoSo Method Results
are used, the retail trade company with the highest
financial performance value in 2022 was found to be Table 12 was formed by collecting the ranking results
VAKKO. The second highest value belongs to TKNSA. MAVI, obtained from the Critic-weighted CoCoSo method in a
MGROS, BIZIM, SOKM, BIMAS, GMTAS, KIMMR, MEPET, single table.
CRRFSA, CASA and MIPAZ enterprises follow respectively.
Table 12.
Performance Rank Comparison Chart
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year/ Business Traditional Cash Traditional Cash Traditional Cash Traditional Cash Traditional Cash Traditional Cash
Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio
BIMAS 4 3 2 3 2 4 2 1 3 8 12 7
BIZIM 3 2 6 2 3 3 4 4 7 7 4 5
CRRFSA 8 6 8 9 11 9 13 7 13 12 13 11
CASA 10 11 12 10 4 1 7 12 2 9 2 12
KIMMR - - 7 8 6 6 6 11 11 11 9
GMTAS - - - - - - 9 1 6 7 8
MAVI 1 4 1 1 9 2 2 8 1 9 3
MEPET 2 1 4 4 5 12 10 10 6 10 10 10
MGROS 6 7 9 7 10 8 12 5 10 5 8 4
MIPAZ 9 8 10 12 1 10 3 13 4 13 1 13
SOKM 11 10 5 5 8 11 8 3 9 4 5
TKNSA 7 9 11 11 12 7 11 8 12 3 6
VAKKO 5 5 3 6 7 5 9 11 5 2 3

According to Table 12, it is seen that the financial
performance rankings of the enterprises vary on a yearly
basis, but different ranking results are obtained according
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BIZIM-2019, KIMMR-2019, BIZIM-2020, KIMMR-2020,
MEPET-2020, BIZIM-2021, KIMMR-2021, MEPET- It can be
specified as 2022.

In order to measure the consistency between the
results obtained, Spearman’s Brown Rank Correlation
Coefficient (Spearman’s r) (rs) test was applied. This test is
used when both variables are at the ordering level of
measurement, and it takes values ranging from -1 to +1. If
the value is close to zero, it is interpreted as there is no
relationship between the variable, and if it is close to 1 as
an absolute value, there is a strong relationship. A positive
value indicates the same relationship between the
variables, and a negative value indicates an inverse
relationship (Altas, Kaspar ve Ergut, 2012).

dk = xk — yk (24)
k=1,2, 3,..,k
_ 625, (d;)?
s = 1 —-'7;655:;3— (va

di = xi-y;, i element represents the difference between
the sequence numbers x; and yi, and n represents the
number of alternatives.

The results of Spearman's rank relation test, obtained
by applying Equation (24-25) in order to measure the
consistency between the ranking results obtained from

Table 14.

TOPSIS Comparison Chart

traditional and cash flow statement based financial ratios,
are given in Table 13.

Table 13.

Spearman’s r Test Results
Period 2017 2018

rs 0,891 0,860

2019
0,168

2020
0,115

2021 2022
-0,060 0,033

According to the rs values in Table 13, it is seen that
the degree of consistency of the ranking results obtained
from traditional rates and cash rates in 2017 and 2018 is
high. The ranking results in Table 12 also support that the
closest ranking results were obtained in 2017 and 2018. In
other years, rs values are close to zero. This situation
indicates that there is no relationship between the ranking
results obtained from the analyzes using different ratios in
the years 2019-2022.

In order to compare the findings obtained from the
CoCoSo method, the TOPSIS method, which is one of the
most used MCDM techniques, was also applied. The data
obtained are included in section 5.4.

Topsis Method Findings

Since the TOPSIS method was applied to compare the
ranking results obtained from the CoCoSo method, the
resulting results are shown in a single table.

2017 2018
Year/ Tradi- Tradi- Tradi-
Business tional I(R:::it]) tional s:;z tional
Ratio Ratio Ratio
BIMAS 3 2 3 1 5
BIZIM 7 3 7 2 6
CRRFSA 11 4 9 9 9
CASA 10 11 12 8 1
KIMMR - - 1 10 12
GMTAS - - - - -
MAVI 1 6 2 3 4
MEPET 2 1 11 4 10
MGROS 5 7 6
MIPAZ 8 8 12
SOKM 9 9 5
TKNSA 6 10 11
VAKKO 4 5 10 7 11

2019

2020 2021 2022
Cash Tradi- Cash Tradi- Cash Tradi- Cash
Ratio tional Ratio tional Ratio tional Ratio
Ratio Ratio Ratio
7 2 4 4 9 13 8
5 6 8 8 8 7 3
11 13 9 7 12 11 12
1 8 7 1 2 3 13
10 10 10 12 11 12 10
- 5 2 4 8 9
2 4 10 1 10 5
3 5 11 5 10 2 11
9 12 3 11 6 9 4
6 13 3 13 1 7
12 5 6
4 13 4 2
8 11 12 6 5 6 1
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When Table 14 is examined, it is seen that there are
similarities and differences in the performance rankings in
which traditional and cash flow rates are used according to
the TOPSIS method, as in the CoCoSo method. Business
and year information with the same ranking results;

Table 15.

Spearman's Test Results (TOPSIS)
Period 2017 2018 2019 2020

rs 0,482 -0,021 0,448 0,126

2021 2022
-0,077 0,055

According to the rs values obtained from the ranking
results obtained from the TOPSIS method, it can be stated
that the level of consistency between the ranking results is

Table 16.

CoCoSo- TOPSIS Comparison Chart to Traditional Ratios

MIPAZ-2017, SOKM-2017, CRRFSA-2018, MGROS-2018,
CASA-2019, KIMMR-2020, BIZIM-2021. Spearman's test
was applied to measure the degree of consistency
between the obtained ranking results. Obtained rs values
are given in the table below.

low. The highest values are close to 0.5 in 2017 and 2019,
and the rs values in other years are very close to zero.

Comparison of CoCoSo- TOPSIS Methods

In this part of the research, all results obtained from
criteria using both conventional and cash flow ratios are
displayed and compared in a single table. In addition,
Spearman's test was applied to the CoCoSo and TOPSIS
ranking results and the level of consistency between the
methods was tried to be measured.

Year/ 2017 2018

Business CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo
BIMAS 4 3 2 3 2
BIZIM 3 7 6 7 3
CRRFSA 8 11 8 9 11
CASA 10 10 12 12 4
KIMMR - - 7 1 6
GMTAS - - - - -
MAVI 1 1 1 2 9
MEPET 2 2 4 11 5
MGROS 6 5 9 6 10
MIPAZ 9 8 10 5 1
SOKM 11 9 5 8 8
TKNSA 7 6 11 4 12
VAKKO 5 4 3 10 7

2019

2020 2021 2022
TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS

5 2 2 3 4 12 13
6 4 6 7 8 4 7
9 13 13 13 7 13 11
1 7 8 2 1 2 3
12 6 10 11 12 11 12
- 1 1 1 2 7 8
4 5 4 8 10 9 10
10 10 5 6 5 10 2
2 12 12 10 11 8 9
3 3 3 4 3 1 1
8 8 7 9 9 5 5
7 11 9 12 13 6 4
11 9 11 5 6 3 6

When Table 16 is examined, it is seen that the ranking
values obtained from the CoCoSo and TOPSIS methods are

Table 17.

CoCoSo- TOPSIS Comparison Chart by Cash Flow Ratios

highly similar to each other. The ranking results with the
highest differences emerged, especially in 2018 and 2019.

Year/ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Business CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS CoCoSo TOPSIS
BIMAS 3 2 3 1 4 7 1 4 8 9 7 8
BIZIM 2 3 2 2 3 5 4 8 7 8 5 3
CRRFSA 6 4 9 9 9 11 7 9 12 12 11 12
CASA 11 11 10 8 1 1 12 7 9 2 12 13
KIMMR - - 8 10 6 10 6 10 11 11 9 10
GMTAS - - - - - - 9 5 6 4 8 9
MAVI 4 6 1 3 2 2 2 1 1 1 3 5
MEPET 1 1 4 4 12 3 10 11 10 10 10 11
MGROS 7 7 7 6 8 9 5 3 5 6 4 4
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MIPAZ 8 8 12 12 10
SOKM 10 9 5 5 11
TKNSA 9 10 11 11 7
VAKKO 5 5 6 7 5

12

13 13 13 13 13 7
3 6 4 7 6 6
8 2 3 3 2 2

11 12 2 5 1 1

Looking at the financial performance ranking results
using the ratios obtained from the cash flow statements, it

Table 18.

CoCoSo- TOPSIS Spearman's Test Results

is possible to say that the results obtained from the
CoCoSo and TOPSIS methods are quite close to each other.

Year 2017 2018 2019 2020 2021 2022
‘. Traditional Ratio 0,845 0,196 0,210 0,846 0,989 0,995
Cash Flow Ratio 0,945 0,937 0,476 0,621 0,797 0,863
2 Traditional Ratio 0,715 0,038 0,044 0,716 0,979 0,990
Cash Flow Ratio 0,894 0,878 0,226 0,385 0,635 0,744

From the Spearman's test, which was applied to
examine whether there is consistency between the ranking
results obtained according to the methods, rs values very
close to absolute value 1 were obtained in all years except
2018 and 2019, when traditional ratios were used, and
2019, where cash flow ratios were used. This accounts for
the high level of similarity in the ranking results obtained
from the CoCoSo and TOPSIS methods.

Conclusion and Recommendations

In the study, the financial performance rankings of the
companies registered in the BIST retail trade sector for the
period of 2017-2022 were examined comparatively
according to the CoCoSo method, using both traditional
ratios and the ratios obtained from the cash flow
statements. In the literature, there are many studies in
which financial performance rankings are carried out on
the basis of many different sectors or businesses using
various MCDM techniques. Many of these studies used
traditional ratios. The number of studies using cash flow
ratios is less than studies using traditional ratios. Among
the studies in the literature, there are also studies on the
retail trade sector. However, this study differs from the
studies in the literature both in terms of the financial ratios
used and the method used.

In the research, besides traditional financial ratios,
financial ratios obtained from cash flow statements, which
allow to see clearly from which sources the cash is
generated and how it is used, are also used. The Critic
method was used to calculate the weight values of the
criteria, and the CoCoSo method was used to perform the
financial performance rankings. Separate analyzes were
performed according to traditional and cash flow rates,

and the results of the ranking were compared. In addition,
analysis regarding the financial performance ranking was
carried out according to the TOPSIS method. Spearman's
test was applied to measure the level of consistency
between all the results obtained.

According to the analysis results of the CoCoSo method,
the highest level of similarity between the ranking results
obtained using traditional ratios and the ranking results
obtained according to cash flow ratios was obtained in
2017 and 2018. The lowest similarity is for 2021 and 2022.
This is also supported by the results of the Spearman’s test
applied (Table 13). According to the TOPSIS method, the
highest similarities between the financial performance
rankings of the enterprises are in 2017 and 2019, while the
lowest similarities are in 2018, 2021 and 2022. The
difference in financial ratios used can be stated as the
reason for obtaining different ranking results.

When the financial performance ranking results
obtained from CoCoSo and TOPSIS methods are examined,
it has been found that the ranking results are highly similar.
This is seen both from the tables on the comparison of the
ranking results of CoCoSo- TOPSIS methods and from the
results of the r; test applied to measure the consistency
between these methods. In Table 18, the coefficient of
determination, that is, the explained variance (r? = rs?)
values, has been calculated in order to express this result
more clearly. When the r? values in this table are
examined, it can be seen that values close to 1 are
obtained in all years except 2018 and 2019, in which
traditional financial ratios are used, and 2019 and 2020,
where cash flow rates are taken as the criteria. The r2
values being close to 1 is interpreted as a good accuracy
result. The highest level of similarity was calculated in 2021
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and 2022 in the results of the analysis using traditional
financial ratios. According to the analyzes using the criteria
of cash flow rates, the level of consistency between the
ranking results in 2017 and 2018 is much higher than in
other years.

In the literature search, a study was found using the
Entropy-based Topsis method, using the cash flow rates of
five companies operating in the BIST retail trade sector
(BIMAS, BIZIM, CRFSA, MGROS and SOKM) for the period
2017-2020. In the study; From 2017 to 2020, the most
successful companies in terms of financial performance
are MIGROS, SOKM, MIGROS, MIGROS; It was concluded
that the most unsuccessful companies were CRFSA, CRFSA,
SOKM and CRFSA, respectively (Sakarya & Budak, 2022). In
this study, the Critic method was used to calculate criterion
weights. Looking at the ranking results of only these five
companies in terms of comparison; According to the
CoCoSo method in the 2017-2020 periods, the most
successful companies are BIZIM, BIZIM, BIZIM, BIMAS, and
the most unsuccessful companies are SOKM, CRFSA,
SOKM, CRFSA. According to the results of the Critic-based
TOPSIS method, while BIMAS, BIMAS, BIZIM, MGROS were
the most successful companies over the years, SOKM,
CRFSA, SOKM, CRFSA were found to be the most
unsuccessful companies. When the results obtained are
compared with the research in the literature, it has been
found that there is no similarity for the most successful
businesses according to the CoCoSo method. However,
according to the TOPSIS method, it is seen that the most
successful companies in 2020 are the same in both Entropy
and Critic weighted methods. In terms of the most
unsuccessful enterprises, it has been concluded that the
same enterprises have the most unsuccessful financial
performance in both CoCoSo and TOPSIS method in all
years except 2017. This shows that even though different
methods are used to determine the criteria weights,
similar results are achieved in similar financial ratios and
that the CoCoSo method and TOPSIS methods give similar
ranking values.
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Genisletilmis Ozet

Perakende ticaret sektori, gliniimiizde dlinya ekonomisindeki en 6nemli sektérlerden biridir. Tiirkiye’de perakende ticaret
sektorii, ozellikle 2000°li yillardan sonra teknolojide yasanan gelismelere de bagh olarak hizli bir blylime gostermistir.
Turkiye’de yaklasik 3,6 milyon isletme bulunmakta olup, Uretici ve tedarikgiler de dahil edildiginde bu isletmelerden 2,3
milyonu perakende sektoriiyle baglantili olarak faaliyet gdstermektedir. ilgili isletmelerde yaklasik 10,2 milyon kisi
calismaktadir. Bu isletmelerin olusturdugu ciro ise, 12,4 trilyon civarinda olup, tiim sektorlerin toplam cirosunun (16,6 trilyon)
yaklasik %75’ine tekablil etmektedir. Sektoriin blylime performansi llke ekonomisinin biylimesine 6nemli 6lctide katki
saglamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023).

isletmelerin faaliyetlerinin &lciilmesinde kullanilan finansal performans; yatirimcilar, yoneticiler ve sektérde faaliyet
gosteren diger isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Mali gostergelere bagli olarak gergeklestirilen finansal performansin
Olgiimiyle isletmelerin mevcut kaynaklarini ne denli etkin kullandigi, karlihk dizeyleri, likidite durumlar gibi bircok gosterge
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Finansal performans 6l¢limi, tek bir isletme bazinda gergeklestirilebilecegi gibi ¢ok
saylida alternatif ve ¢ok sayida kritere gore de gergeklestirilebilir. Birden fazla alternatif ve kriterin yer aldigi karar
problemlerinde kullanilan yontemler ¢ok kriterli karar verme (CKKV) olarak ifade edilmektedir. Literatiirde birgok arastirmada,
isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesi igin gesitli CKKV teknikleri kullanilmistir.

Aragtirmanin amaci, Borsa istanbul (BIST) perakende ticaret sektériine kayitli sirketlerin 2017-2022 dénemine iligkin
finansal performanslarinin hem geleneksel finansal oranlara hem de nakit akis oranlarina gore karsilastirmali olarak
degerlendirilmesidir. Nakit akim tablolari, nakit ve benzeri varliklarindaki degisimleri de icermesinden dolay! isletmelerin
likidite durumlarinin daha net bir sekilde gériinmesine imkan saglamaktadirlar. Bu sebeple arastirmada, geleneksel finansal
oranlarin yani sira nakit akis rasyolari da kullaniimistir.

Calismada, finansal performans siralamalarinin hesaplanmasinda kriter olarak isletmelerin Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yayimladiklari 2017-2022 doénemine iliskin yillik mali tablolarindan faydalanilmistir. Kriterlerin
belirlenmesinde, benzer ¢calismalarda en sik kullanilan 12 geleneksel finansal oran ile 14 nakit akis tablolarina dayali finansal
oran dikkate alinmistir. Kriter agirliklarinin hesaplanmasinda Critic ydntemi kullanilmistir. isletmelerin finansal performans
siralamalarinin belirlenmesinde ise, cok kriterli karar verme teknikleri (CKKV) icerisinde yer alan ve yakin donemde gelistirilmis
olan Birlestirilmis Uzlasik C6zim (Combined Compromise Solution-CoCoSo) yonteminden yararlaniimistir.

Literatlrde, BIST perakende ticaret sektériine kayitli isletmelerin finansal performanslarinin geleneksel finansal oranlar ile
nakit akis rasyolarinin birlikte kullanilarak Critic agirliklandirmali CoCoSo yontemi ile degerlendirildigi, elde edilen siralama
sonuglarinin TOPSIS yontemi ile karsilastirildigi ve yontem sonuglarina iliskin tutarhligin olglilmesi amaciyla Spearman’s
testinin uygulandigl bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu 6zelliklerinden 6tiirii, gerceklestirilen ¢alisma literatiirden oldukca
farkhlik gostermektedir. Bu arastirmanin perakende ticaret sektoriine yatirrm yapmayi diisiinen yatirimcilar agisindan yol
gosterici bilgiler sunmasi, daha verimli yatirim kararlarinin verilmesinde énemli rol oynamasi ve daha sonra benzer ydontem ve
sektorlere iliskin gerceklestirilecek calismalar agisindan literatiire 6nemli 6lglide katki saglayacagi distinilmektedir.

Geleneksel finansal oranlar ile nakit akis tablolarina dayali finansal rasyolara ayri ayri uygulanan CoCoSo yonteminden elde
edilen siralama sonuglari karsilastiriimistir. CoCoSo yontemi analiz sonuglarina gore, geleneksel oranlar kullanilarak elde
edilen siralama sonuglari ile nakit akis oranlarina gore ulasilan siralama sonuglari arasinda en yliksek benzerlik diizeyi 2017 ve
2018 yillarinda elde edilmistir. En distk benzerlik ise, 2021 ve 2022 yillarina iliskindir. Bu durum, uygulanan Spearman’s testi
sonuglari ile de desteklenmektedir. Ayrica, TOPSIS yontemi de ayni kriterlere uygulanarak CoCoSo yonteminden elde edilen
bulgularla karsilastirilarak degerlendirilmistir. TOPSIS yéntemine gore, isletmelerin finansal performans siralamalari arasinda
en yuksek benzerlikler 2017 ve 2019 yillarinda iken, en dislik benzerlikler 2018, 2021 ve 2022 yillarina iliskin oldugu sonucuna
varilmistir. Farkh siralama sonuglarinin elde edilmesinin sebebi olarak kullanilan finansal oranlarin farkliligi belirtilebilir.

Calismada, yontem bazinda siralama sonuglari karsilastirildiginda; CoCoSo ve TOPSIS yontemlerinden elde edile siralama
sonugclarinin yiksek oranda benzerlik gosterdigi bulgusuna ulasiimistir. Siralama sonugclari arasindaki tutarlihgin élctilmesi
amaciyla uygulanan rstesti sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir. Geleneksel finansal oranlarin kullanildigi analizlerde
2018 ve 2019 yillari ile nakit akis oranlarinin kriter olarak baz alindigi 2019 ve 2020 haricindeki tim yillarda 1’e yakin degerler
elde edildigi goriilebilir. r? degerlerinin 1’e yakin olmasi, iyi bir dogruluk sonucu olarak yorumlanmaktadir. Geleneksel finansal
oranlar kullanilarak gerceklestirilen analiz sonuglarinda en yiksek benzerlik diizeyi 2021 ve 2022 yillarinda hesaplanmistir.
Nakit akis oranlarina iliskin kriterlerin kullanildigl analizlere gore ise 2017 ve 2018 yillarindaki siralama sonuglari arasindaki
tutarhlik diizeyi diger yillara kiyasla ¢ok daha fazladir.
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Research Article Arastirma Makalesi

Electronic Waste Disposal Behavior: A
Qualitative Analysis in the Framework of
Behavioral and Technological Factors

Elektronik Atik Elden Cikarma Davranisi: Davranissal ve
Teknolojik Faktorler Cercevesinde Nitel Bir Analiz

ABSTRACT

Sustainability is one of the most critical issues of our time. Although sustainability is
such a popular topic, the concept and methods of sustainable disposal occupy a very
limited space in the minds of consumers. When it comes to different waste groups such
as electronic waste, consumers may even show a tendency to avoid sustainability-
related behavior. This study examines consumers' electronic waste disposal behaviors
and the factors that encourage or hinder this process. Semi-structured interviews
conducted with 11 participants selected through purposeful sampling were evaluated
using the MAXQDA program and the thematic analysis method. The findings show that
expectations of economic benefit and accessible recycling infrastructure encourage
sustainable disposal, while insecurity, lack of awareness, and inadequate infrastructure
act as hindering factors. The study offers suggestions to improve consumer behavior
and serves as a guide for policy makers and practitioners. The findings are expected to
meaningfully contribute to the development of electronic waste management
strategies.

JEL Codes: M31, Q56, D12

Keywords: Electronic Waste, Sustainable Disposal Behavior, Qualitative Research

0z

Surdurdlebilirlik gintimuzin en 6nemli konularindan biri olmasina ragmen, tiiketicilerin
surdirilebilir elden gikarma kavramina ilgisi sinirhdir. Elektronik atik s6z konusu
oldugunda, bazi tiketiciler surdiirllebilirlikten kaginma egilimi bile gésterebilmektedir.
Bu ¢alisma, tuketicilerin elektronik atik elden ¢ikarma davranislarini ve bu siireci tesvik
eden ya da engelleyen faktorleri incelemektedir. Amagh 6rnekleme ile segilen 11
katilimciyla yapilan yari yapilandirilmis milakatlar, MAXQDA programiyla tematik analiz
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular, ekonomik fayda beklentisi ve
erisilebilir geri donlisim altyapisinin surduarilebilir elden ¢ikarmayi tesvik ettigini;
glvensizlik, farkindahk eksikligi ve altyapi yetersizliklerinin ise engelleyici faktorler
oldugunu gostermektedir. Calisma, tlketici davranislarini iyilestirmek icin oneriler
sunarken, politika yapicilar ve uygulayicilar icin rehber niteligindedir. Bulgularin,
elektronik atik  yonetimi stratejilerinin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi
ongoriulmektedir.

JEL Kodlari: M31, Q56, D12

Anahtar Kelimeler: Elektronik Atik, Strdirulebilir Elden Cikarma Davranisi, Nitel
Arastirma
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Introduction

Technological developments in various sectors and
fields such as education, industry, health, etc. have
brought about an increase in demand for electronic
devices, devices, and equipment (Michael et al., 2024).
This increase in demand and increasingly short product life
cycles have made electronic waste (e-waste) one of the
fastest growing waste categories worldwide. E-waste
causes significant environmental, economic, and
sociological challenges. According to the United Nations
Global E-Waste Monitoring Report, e-waste production,
which was 34 million tons in 2010, increased to 62 million
tons in 2022 and is expected to reach 82 million tons in
2030. It has been documented that only 22.3% of the
approximately 62 million tons of e-waste generated in
2022 were properly collected and recycled (Balde et al.,
2024). This rate shows that e-waste production is
increasing 5 times faster than e-waste recycling rate. While
the production and consumption of electronic devices
continues to increase rapidly on a global scale, it is seen
that e-waste management infrastructure cannot keep up
with this pace and the recycling rate remains below
expectations. This low recycling rate goes beyond
environmental concerns and highlights an urgent problem
that also concerns economic policies and resource
management strategies.

Managing e-waste effectively is crucial for protecting
natural resources, reducing pollution and recovering
valuable materials. In addition, consumer behavior plays
an important role in shaping the effectiveness of e-waste
disposal efforts. Various psychological, social and
structural factors affect individuals' participation in
sustainable disposal behaviors. Theories such as the
Theory of Planned Behavior (TPB) and the Technology
Acceptance Model (TAM) provide useful frameworks
based on scientific foundations for understanding these
behaviors. Within the scope of the study, TPB suggests that
an individual's intention to participate in sustainable
disposal behavior is influenced by attitudes, subjective
norms and perceived behavioral control. TAM emphasizes
the role of perceived benefits and ease of use in the
adoption of new waste management technologies such as
smart recycling bins and digital waste disposal platforms
(e.g. mobile recycling applications).

Beyond individual behaviors, macro-level factors such
as government policies, regulatory frameworks, and public
awareness campaigns also shape e-waste management
outcomes. While policy interventions are necessary,

understanding consumer attitudes and motivations is
equally important for designing effective waste
management strategies. Because the consumer is the
initiator of the recycling cycle. Ignoring the role of the
consumer in this cycle turns the consumer into the missing
link in the supply chain.

Studies in the literature show that inadequate recycling
infrastructure, economic disincentives, and distrust of
waste management systems are the biggest obstacles to
sustainable/responsible e-waste disposal behavior
(Laeequddin et al., 2022; Michael et al., 2024; Mohammad
et al., 2022; Shevchenko et al., 2019). Considering these
concerns, this study aims to explore the main drivers and
barriers affecting sustainable e-waste disposal behaviors.
Using a qualitative research approach, this study
investigates the attitudes, intentions, and perceptions of
consumers towards e-waste management. It is anticipated
that the thematic analysis of the study conducted using
MAXQDA software within the scope of the theories of TPB
and TAM will provide a deeper understanding of these
behaviors. This research is planned to contribute to
sustainable waste management from both micro and
macro aspects by examining both psychological and
structural factors affecting e-waste disposal behavior. It
also aims to support the development of more effective
and consumer-oriented e-waste management strategies
by providing practical recommendations for policy makers
and industry stakeholders.

Theoretical Framework

The sustainable disposal process of electronic waste (e-
waste) is closely related to the psychological, social, and
structural factors that affect consumers (Heidari et al.,
2021; Wang et al., 2019). This process is affected by factors
such as consumers' attitudes towards recycling and
sustainable waste management practices, perceived social
norms, and environmental awareness levels (Ajzen, 1991;
Chen & Tung, 2014). In order to better understand
consumer behavior and analyze the disposal process of
consumers, this study utilized two well-established
theoretical models, the Theory of Planned Behavior (TPB)
and the Technology Acceptance Model (TAM). These
theoretical frameworks provide theoretical foundations
for the cognitive and contextual factors that affect
consumers' e-waste disposal decisions (Li et al., 2020).
While TPB theoretically bases the psychological factors
that shape consumers' attitudes and intentions towards
sustainable e-waste disposal behavior, TAM emphasizes
the impact of technological factors on sustainable e-waste
disposal behavior (Davis, 1989; Kaffash et al., 2021).
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Theory of Planned Behavior (TPB)

Theory of Planned Behavior (TPB) was developed by
Ajzen in 1991. This theory suggests that an individual's
intention to engage in a certain behavior is affected by
three main components: attitudes, subjective norms, and
perceived behavioral control. Within the scope of the
theory, individuals' views on the positive or negative
consequences of a certain behavior are expressed as
attitudes (Ajzen, 1991). In the context of the study, it is
expected that individuals with positive attitudes towards
recycling and sustainability will be more likely to adopt
sustainable disposal practices (Chen & Tung, 2010).
Subjective norms refer to the perceived social pressure to
perform or not perform a behavior. In the context of the
study, if individuals believe that their peers or society value
sustainable disposal behavior, they are expected to be
more likely to participate in recycling activities (YIa-Mella
et al., 2020). Within the scope of the Theory of Planned
Behavior, the degree to which individuals feel they have
the ability and resources to perform a behavior is
expressed by the concept of perceived behavioral control.
In the study, factors such as access to recycling facilities,
knowledge and convenience regarding sustainable
disposal methods are expected to play an important role
in determining whether individuals will engage in
sustainable e-waste disposal behavior (Kaffash et al.,,
2021). By integrating these elements of the theory into the
study, a comprehensive framework is provided to
understand how cognitive and social influences shape
consumers' waste disposal behavior.

Technology Acceptance Model (TAM)

The Technology Acceptance Model, a model that
defines how individuals adopt and use technology-focused
systems, was put forward by Davis (1989). In the context
of the study, TAM is an important model for analyzing
consumers' interaction with e-waste disposal systems.
Especially considering the increasing trust and need for
digital solutions for waste management (e.g. smart
recycling bins, mobile applications for e-waste collection,
etc.), TAM provides a theoretical basis for the study in
understanding consumer behavior. The model consists of
two basic determinants: perceived usefulness and
perceived ease of use. Perceived usefulness refers to the
degree to which individuals believe that a system increases
efficiency or provides tangible benefits. Within the scope
of the study, it is expected that well-structured recycling
programs and incentives (e.g. trade-in discounts) can
increase perceived usefulness and encourage participation
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in using sustainable disposal methods (Song et al., 2012).
Another important structure related to the model is
perceived ease of use. Perceived ease of use refers to the
degree to which individuals find a system user-friendly.
When this structure is considered in the context of the
study, it is expected that if the infrastructure facilities of e-
waste disposal systems are complex or inconvenient, the
rate of adoption of sustainable disposal methods will tend
to decrease. Simplified processes such as accessible waste
drop-off points and clear instructions on sustainable
disposal will increase participation in sustainable disposal
behavior (Kahhat & Williams, 2009). Combining TPB and
TAM, this study provides a comprehensive theoretical
framework to analyze the psychological and technological
drivers of e-waste disposal behavior. With the integration
of these models, how attitudes, social influences, and
perceived system usability interact to shape consumer
behavior will be examined within the scope of the study.
With this theoretical approach, this study provides critical
insights not only for researchers but also for policy makers
and industry leaders who want to develop sustainable
waste management strategies.

Methodology

The study aimed to make sense of consumers’ e-waste
disposal behaviors. Within the scope of this purpose, it is
necessary to examine consumers’ motivation sources,
perceptions, attitudes and decision-making processes in
depth. In order to carry out this comprehensive
examination, a qualitative research design was used in the
study to determine the main factors affecting consumers’
sustainable disposal behaviors (Creswell, 2013). This study
was prepared in accordance with the rules of scientific
research and publication ethics, and the consent of the
participants who participated in the study was obtained.
The Ethics Committee approval of the research was
obtained by the decision of the Yildiz Technical University
Social and Human Sciences Research Ethics Committee,
dated 28.01.2024 and numbered 2024.01.

Research Approach and Design

A phenomenological research approach was adopted in
this study, which focuses on understanding the meanings
that individuals attribute to their experiences and actions
(Moustakas, 1994). A qualitative method was chosen to
analyze the complexity of consumer behaviors related to
e-waste management. This method allowed the
researchers to examine the participants’ motivations,
challenges and thought processes regarding sustainable
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disposal methods in more depth. The data collection
process in the study was designed in a systematic way. The
Flow Diagram of the Research Process (Figure 1) shows the
steps that summarize each stage of the study. These stages
are as follows:

Figure 1.

Research Process Flow Diagram

1. Determination of Identifying key research
Research Questions questions to guide the study.

v
2. Preparation of Developing a structured guide
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the Interview Guide
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LS. Transcription of the Interviews

Converting recorded
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Importing transcribed data into
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v

Beginning the qualitative coding
7. Initiation of the Coding Process |. process for thematic analysis.

The data for the study were collected through semi-
structured in-depth interviews. In semi-structured
interviews, participants were allowed to express their
perspectives freely while ensuring participant consistency
(Kvale, 2007). The research questions and interview guide
(Table 1) were prepared by taking into account the existing
literature and expert opinions, while being careful to be
consistent with the objectives of the study.

Table 1.

Research Questions and Interview Guide

General Research Question:

What factors influence consumers in Turkey to engage
in sustainable e-waste disposal behaviors, such as
recycling, repairing, or selling/donating second-hand
electronics?

Research Questions:

1.What methods do you use to dispose of end-of-life
electronic products?

2.Do your disposal methods vary depending on the type
of electronic product? If so, which methods do you use
for different product categories?

3.What does sustainable disposal mean to you? Are you
aware of sustainable disposal methods (e.g., recycling,
repairing, selling/donating second-hand electronics)?

4.For which types of electronic products do you
primarily use sustainable disposal methods?

5.What is electronic waste (e-waste)? (Are you aware of
e-waste?)

6.In your opinion, which products fall under the
category of e-waste? What do you do with your end-of-
life electronic devices, and why?

7.What potential risks (or consequences) do you think e-
waste poses?

8.Do you believe e-waste has economic value?

9.What incentives would motivate you to dispose of e-
waste sustainably?

10.Why do consumers refrain from sustainable e-waste
disposal? What barriers do they perceive? What

obstacles do you personally encounter?

The open-ended interview questions presented in
Table 1 were designed to obtain information about the
participants’ attitudes, intentions, and perceptions
regarding e-waste disposal behavior. In addition to these
questions, demographic information such as age, gender,
occupation, and education level was also collected to
better understand the factors that shape the behaviors of
individuals (Silverman, 2014).

In the current study, purposive sampling was used to
select 11 participants. This sampling method allows for
rich, detailed insight by choosing especially knowledgeable
participants about or experienced with the phenomenon
of interest (Patton, 2015). Due to the limited nature of the
qualitative research approach, we included only 11
participants, seeking depth over breadth to obtain rich
insights specifically and not necessarily generalizable
findings. Data saturation was reached even before the final

interviews (n = no new themes or information), supporting
Trends in Business and Economics
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that the sample size was appropriate.Participants were
further recruited from individuals with a minimum of
doctoral-level education to include the highest level of
conceptual knowledge and critical reflection of the themes
presented by the research. The study sought not only to be
comprehensive but the sample was also built as to have
different perspectives such as age, gender, occupation and
field of expertise.

All interviews were conducted face-to-face in an
environment that allowed the participants to speak openly
about their experiences. Ethical approval for the study was
obtained from the Yildiz Technical University Ethics
Committee in 2024.

Data Analysis

Thematic analysis was used to analyze the qualitative
data collected from the interviews. Thematic analysis is a
method that allows the identification of patterns and
recurring themes in the data set (Braun & Clarke, 2006).
The analysis process consisted of data definition, coding,
theme definition, and data interpretation steps,
respectively. In the data definition stage, the transcriptions
were examined to understand the responses. In the
second step, the coding stage was initiated, and the main
expressions and concepts were systematically categorized.
In the third step, the codes were grouped into overarching
themes based on theoretical frameworks (TPB and TAM)
and interpreted. Finally, the findings were explained in the
context of existing literature and theories to obtain
meaningful results. MAXQDA software was used to
organize and analyze the qualitative data to increase
reliability (Silver and Lewins, 2014). In addition, the
triangulation method was applied, where more than one
researcher examined the coding process to ensure
consistency and minimize bias. Using this methodological
approach facilitated the study findings to provide a
comprehensive and reliable understanding of consumers'
e-waste disposal behavior. Although the study specifically
investigates sustainable electronic waste disposal
behavior, some participants interpreted questions
regarding “sustainable disposal” more broadly and
referred to behaviors related to other product categories
(e.g., clothing or books). These responses, while not
directly about e-waste, were retained in the findings as
they reflect participants' holistic understanding of
sustainability and disposal habits. Nevertheless, the
thematic emphasis of the study remains on electronic
waste.

Trends in Business and Economics

Results

This section presents the analysis of qualitative data
regarding the factors influencing the sustainable disposal
of electronic waste by individuals. The findings of the
thematic analysis, conducted using MAXQDA software, are
examined in detail and supported with graphs and figures.

Demographic Information of Participants

Participants' demographic characteristics were
analyzed in depth to understand the variation in e-waste
disposal behavior, by age, gender, occupation and
education. These details are presented under the heading
Table 2. Demographic Distribution.

The study participants are aged 25 to 54 are divided
into three groups: 25—-34 years (54.5%), 35-44(27.3%) and
45-54(18.2%). Different age cohorts make for a nice
comparative study on how various generations act
towards e-waste management.

Gender distribution is 55% women and 45% men
among participants. A clear ground for subsequent
analysis of gender impacts on e-waste management is thus
provided by this balanced representativeness. Also, each
participant has a doctor in degree overall which allows for
a detailed look at e-waste disposal patterns in the
community of highly educated individuals. Occupational
status was classified as Public Sector Employees (90.9 %)
and Private Sector Employees (9.1%).

The results provide insights into how demographic
factors, coupled with occupation and education levels,
inform behaviors related to electronic waste disposal at
the individual level.

Table 2.
Demographic Distribution
Variables Categories Freqg. (n) | Percent. (%)
Age 25-34 6 54.5
35-44 3 27.3
45-54 2 18.2
Gender Female 6 55
Male 5 45
Education pHD 11 100
Occupation | Public Employee 10 90.9
Private Sector 1 9.1
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Coding Process and Thematic Analysis

This study focuses on understanding consumers' waste
disposal behaviors and examining these behaviors within
the framework of sustainability. The frequencies of the
themes and subcodes determined within the disposal
behavior hierarchical code-subcode model in Figure 2 are
visualized. These themes and subcodes are explained in
more detail within the hierarchical model presented in
Figure 2. The frequency of each code in the text is shown
with the n value.

The model reveals that although sustainable waste
disposal behaviors are more common, unsustainable
methods also occupy an important place. The findings
regarding disposal methods are divided into two main
themes: sustainable disposal behaviors (n=100) and
unsustainable disposal behaviors (n=46).

Figure 2.
Disposal Behavior Hierarchical Code-Subcodes Model

@)

Disposal Behavior (146)

/N

Sustainable Disposal Behavior (100) Unsustainable Disposal Methods (46)
P g / \\\ //
/ / Y ¥

Recycling (32) ,/

/Second-Hand Sale (12) | Repair and Reuse (8)

Donation (20)

Donating to Clothing Bin (9) Municipality Collection Service (5)
Sustainable Disposal Behaviors

According to the research findings, sustainable disposal
behaviors were referred to 100 times in total during the
interviews conducted with the participants. The six most
frequently repeated basic sub-codes emerged within the
scope of sustainable disposal behaviors. These codes were
determined as recycling (n=32), donating (n = 20), second-
hand sales (n = 12), throwing in clothing collection boxes
(n =9), repairing/reusing (n = 8) and municipal collection
services (n = 5). These results show that individuals adopt
various strategies and methods within the framework of
sustainable disposal practices.

Throwing Away (27) Storing at Home (18)

Recycling

Recycling (n = 32) was the most frequently mentioned
sustainable disposal method among the participants. The
participants emphasized that they included paper and
other types of waste in sustainable recycling processes. For
example, one participant expressed their recycling habits
as follows:

Participant 6: "On the other hand, | usually try to recycle
products such as paper. Especially books. Let me give you
an example. After the university exam, | had a lot of test
books left, for example, | recycled them."

In addition, some participants expressed their
awareness about recycling electronic waste.

Participant 7: "l know about batteries because there are
places in schools where you can leave them."

According to these findings, it is seen that individuals'
awareness levels vary according to different types of waste
and that recycling practices are shaped by personal habits.

Donation

Although the study focuses specifically on electronic
waste disposal behaviors, some participants shared
broader examples of sustainable disposal practices during
the interviews. In particular, donation behaviors related to
clothing or household items were frequently mentioned.
These responses illustrate participants’' comprehensive
view of sustainability, suggesting that for many,
environmentally responsible behaviors are part of a wider
ethical lifestyle. While these examples are not directly
related to e-waste, they were included as they provide
contextual insight into participants’ general disposal
mindsets, which also influence how they treat electronic
products. Many participants explained that they like
donation as one of the disposal methods to be sustainable
(n = 20). Giving to those in need or charities in particular
shows that individuals are driven by eco-consciousness
beyond the environment, but also social responsibility. A
participant articulated that she put up with the clothes she
no longer used and shared with those who need them:

Participant 1: “I usually don’t throw away clothes. If
they are usable, | give them to my relatives.”

And another participant shared her motivation for
donating as:

Participant 6: “l usually prefer to give them to someone

Trends in Business and Economics
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else in need. It could be a relative of mine or someone in
need.”

Donation behavior is not limited to sustainable
consumption in the literature. This behavior also has an
important place within the scope of inclusive consumption
and circular economy concepts (Bocken et al., 2016). This
shows that the donation behaviors of the participants are
not only individual preferences, but also influenced by
social solidarity and collective consumption.

Second-Hand Sale

There is an important position for second hand sales as
a sustainable disposal of strategies among the participants.
Usually, a couple of main motivations (to sell secondhand
for financial gain and drive reuse of goods) were commonly
cited by participants. For example, one participant stated
that he preferred to sell electronic products for economic
reasons.

Participant 5: “lI generally prefer to sell electronic
products more.”

On the other hand, another participant emphasized
that second-hand sales are not only financially beneficial,
but also important for sustainable consumption.

Participant 7: “For clothes. Now, when you say second-
hand sales, this came to my mind, of course. When | first
came to Istanbul and it was during the pandemic, | sold my
products when | had a lot of time. Because | had a lot of
things. Also, because | loved second-hand vintage products
and bought a lot of them at the time but never wore them,
| sold them on the same platforms. But it requires serious
effort.”

These findings are also consistent with the concept of
collaborative consumption, which shows that individuals
contribute to a sustainable consumption model by
contributing their belongings to the second-hand market
(Botsman & Rogers, 2010).

Donating to Clothing Bin

While not directly related to electronic waste, some
participants discussed donation behaviors involving other
product types, such as clothing. These responses reflect a
broader interpretation of “sustainable disposal,”
suggesting that participants conceptualize sustainability as
a general lifestyle practice rather than one limited to
electronics. For example, several participants (n = 9)
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reported using clothing collection boxes to dispose of
textile products instead of discarding them. This practice
indicates a high level of environmental and social
responsibility, even beyond the context of e-waste.

Participant 1: “I usually never throw away clothing. If it
is definitely usable, | give it to my relatives, | put it in
clothing bins, etc.”

Similarly, some participants stated that although they
do not use clothing bins regularly, they occasionally choose
this method.

Participant 8: “When | see clothing bins, | mean, not
always, but mostly, if they are not in very bad condition, |
put the ones in good condition in clothing bins.”

These findings show that clothing collection boxes
serve as an important tool in sustainable disposal
processes and that individuals actively evaluate this
method.

Repair and Reuse

Repair and reuse (n = 8) as reported by participants one
of the core strategies of sustainable consumption. When
stuff is no longer usable, participants said that they would
repair or reuse them rather of just discarding them.
Participation of course that attests that people do strive to
make their things last longer despite the behaviour
participants have been doing.

Participant 7: “For example, my toaster is broken. |
can’t throw it away. I'll give it to someone, it’s broken right
now, but someone can fix it and use it.”

Participants also noted that they know repair to be of
deep importance in the context of sustainable
consumption.

Participant 11: “Getting it repaired is a sustainable
method.”

These statements show that individuals act with the
aim of extending the lifespan of products and preventing
waste, and that they align their behaviors with sustainable
consumption practices.
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Municipal Collection Services

Municipal waste collection services (n = 5) were also
identified by participants as an important sustainable
waste disposal method. The reliability of municipal
services was expressed by the participants especially
regarding the disposal of large items.

Participant 3: “For example, if it is a very big thing, there
are the opportunities provided by the municipalities. You
call them, they can come to your house and pick it up. You
can use it. We were going to throw away the sofa set. We
told them that. We informed Kagithane Municipality. They
said they would come at this time. They came and picked
itup.”

In addition, some participants expressed that they trust
the waste management and separation processes of the
municipalities.

Participant 11: “One of my thoughts here is that the
municipality, the state, steps in anyway, separates these
and takes the necessary steps accordingly, in other words,
| actually pay attention to this because | trust them. How
true, of course. | don’t know if they separate them
afterwards or what they do. | feel like | have to trust them.”

These findings show that municipal services offer an
important alternative for sustainable disposal and that
public institutions play an important role in shaping
individuals’ waste management behaviors.

Other Sustainable Disposal Methods

In addition to the hierarchical coding model,
participants mentioned several sustainable disposal
methods that they occasionally prefer in certain situations.
These alternative approaches include sustainable disposal
methods such as selling to scrap dealers (n = 4), extending
product life (n = 4), returning products to suppliers (n = 3),
and reusing products for different uses (n = 3).

Some participants stated that selling large products to
scrap dealers is a practical solution for disposing of
products.

Participant 1: “l don’t know why, but those campaigns
don’t appeal to me at all.  don’t think we’ve ever benefited
from them. But it can also happen with white goods, it
makes sense there too. Because removing large items is a
bigger problem. | mean, even removing them from the
house is already a problem, when a scrap dealer is a scrap
dealer, it actually has that convenience. They take it and

take it away, so you don’t have to deal with it.” - Selling to
Scrap Dealers

A few participants emphasized that when purchasing a
new electronic device, they prefer to return the old one to
the supplier and contribute to the recycling process.

Participant 5: “If | buy a new technological product, |
give my old product to the place where | bought it to
extend the warranty period rather than throwing it away.
Because it is thrown away, it will be of no use. At least |
give the parts that can be used to the supplier so that they
can buy it and make it usable again.” — Returning to the
Supplier

Participants also stated that they aim to minimize waste
by using their items for as long as possible.

Participant 2: “I generally do not sell second-hand. In
other words, | usually use the product until it wears out.
Therefore, it does not even have the capacity to consider
second-hand. Therefore, | generally do not sell it.” —
Extending the Lifespan

Some participants stated that they reuse items that are
no longer functional for alternative purposes.

Participant 1: “l usually give away my clothes that are
still usable to my close circle. Or these are the piggy banks,
I throw clothes in them. | think we also throw the ones that
are not usable in those piggy banks. Or the ones that are
really bad can be thrown away as a washcloth or a floor
cloth.” — Reuse for a Different Purpose

Unsustainable Disposal Methods

A total of 46 times unsustainable disposal methods
were mentioned in the interviews conducted with the
participants. Unsustainable disposal methods fall into two
main subcategories: throwing things away (n = 27) and
keeping them at home (n = 18). Participants generally
stated that they resorted to these methods due to lack of
information or difficulty accessing recycling opportunities.

Throwing Away

A total of 27 times during the interviews, participants
stated that they throw away their electronic waste
directly. Participants generally stated that they throw
away their broken or unusable electronic products directly
due to lack of awareness about recycling opportunities or
because the repair costs are almost the same as buying a
new product.

Trends in Business and Economics
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Two participants explained this dilemma as follows.

Participant 2: “For example, my shaver broke down last
time, | threw it away because there was nothing. There is
no repair option. When you try to get it fixed, it costs more.
So | threw it away and bought a new one.”

Participant 11: “If it is a more expensive electronic
product, it is as if we are in favor of keeping it. But with
simpler products, even a hair dryer is not a very expensive
product, but last time it broke down. Something like this
happened. We thought about whether to throw it away or
not. We preferred to have it repaired, in other words, let's
go and get it repaired. Since the price he said for the repair
was almost the same as the new product, we said okay
then, we don't need to have it repaired, let's buy a new
product, we threw the hair dryer in the trash.”

Similarly, another participant stated the following.

Participant 8: “If it is a very small thing, it is thrown
away, but laptops and such are usually left behind. | was
left like that. At least kitchenware and such are thrown
away. And people usually throw it away because they don't
know what to do.”

Storing at Home

Participants emphasized 18 times that they store
unused electronic devices at home. Participants explained
that they usually keep their old electronic devices at home
for various reasons, such as the possibility of needing them
in the future, not knowing sustainable waste disposal
options, or simply keeping them because they do not take
up much space.

One participant stated the following.

Participant 1: “For example, all my phones, all my old
phones are at home. | did not throw any of them away.
They are all at home. For example, computers, up until
now. This is my third personal computer. | still use my
previous computer. My father used the one before. It is not
used much anymore, but it is still at home, we did not
throw it away. You know, there are usually a lot of cables
and such. They are not used anymore, but they are all at
home.”

Another participant emphasized how electronic waste
accumulates over time.

Participant 7: “For example, | had a very old Samsung
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phone. For some reason, even when | was moving from
Izmir to Mugla, | took it to Mugla even though it was
broken. When we say electronic waste, of course its
battery was broken, | had torn it apart, wondering if it
could be repaired. In other words, it was actually electronic
waste, but | didn’t throw it away. | don’t know what | did
with it now, but it stayed with me in Mugla for many years.
Because | couldn’t throw it away even though it didn’t
work. But | don’t remember what | did with it afterwards.
By the way, if | had thrown it away, it wouldn’t have come
back directly, maybe | threw it away, | might have thrown
it away when | was finally moving, but specifically, | kept it
waiting for many years.” These insights show that although
many people are aware of the importance of sustainable
disposal, the difficulties experienced in practice and lack of
knowledge often lead them to adopt unsustainable
behaviors.

Encouraging Factors

Among the factors that encourage sustainable disposal
of electronic waste, awareness and information subcode
(n = 15) emerged as the most important factor. It is
followed by ease of access (n = 9), financial incentives (n =
5), increasing supplier responsibility (n = 3), extending
warranty periods (n = 2) and developing normative
behavior (n = 2) subcodes, respectively (Figure 3).

Figure 3.

Encouraging Factors Hierarchical Code-Subcodes Model

Encouraging Factors (39)

Easy Access (9) 4 Increasing Supplier Responsibility (3)

Awareness and Information (15) Economic Incentives (5)

Awareness and Information

A large number of participants stated that the lack of
information about the recycling process of electronic
waste reduces people's motivation to engage in
sustainable disposal behavior. One participant expressed
his opinion on this situation as follows.

Participant 1: “There is also something like this, maybe

Extending Warranty Period (2)
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| throw away what we give away. As | said, there is one in
the neighborhood, but we don't know what happens. If we
could actually see the results of this, if there was
something like, the electronic waste you threw here
turned into something like this, yes, it would be more
encouraging. So even if | throw it there now, what will
happen, it doesn't seem like anything will happen.”

Likewise, the participants get uncertainty about how
efficient are electronic waste collection points. Such
uncertainty deters people from participating in the
sustainable disposal process.

Participant 2: “But if | see that the battery | separated,
the battery collection point | threw it at, is being done
correctly, maybe it would be an incentive for me. Because
you don't know, | don't know how it works and this. Even
if I do it this way, | don't think it will be separated or done
correctly. Because, for example, it happened to me before,
| throw a bag full of it. I'm talking about the times when we
used it more. | threw a bag full of batteries into the battery
collection thing. | looked and saw that all the batteries in it
had leaked, stuck to each other, and were gone because of
the heat. In fact, the thing we wanted not to damage had
formed there, in other words, it had formed there and the
battery water was flowing down. So, if | saw that this would
work, it would be an important incentive for me, but | don't
believe it would work.”

These findings obtained from the participants indicate
that providing clearer and more accessible information
about the recycling process will increase public
participation in sustainable disposal practices.

Easy Access

Participants stated that the current infrastructure for
disposing of electronic waste is insufficient and that the
system should be made more accessible.

Participant 10: “For example, if there was such a
container just for electronic waste, | would also throw it in
there. Because look, | throw away glass, it says green, it
says white, | throw away things, | throw away clothes. |
throw away the same battery box because we have it in
our apartment, but if a system was also created for
electronic waste, | would happily use it.”

Participants also stated that municipal services that
collect electronic waste from homes could increase
participation in sustainable disposal behavior.

Participant 3: “They need to be close to me, location or

accessible to me, like the municipality example |
mentioned before, they need to come and pick it up from
home.”

Economic Incentives

The participants in the study suggested that monetary
incentives could encourage individuals to dispose of their
electronic waste in a sustainable manner. Participants also
emphasized the effectiveness of exchange campaigns.

Participant 6: “First. For example, the first thing that
comes to my mind could be an economic incentive. For
example, some stores run campaigns such as bring your
old one, buy a new one, bring your old one, we will give
you this much discount, buy a new one. | think this could
be the first.”

Another issue emphasized by the participants was that
low second-hand sales values often lead people to throw
away their devices or store them at home.

Participant 11: “So, the primary thing here is probably
the economic incentive. When | take a phone and give it to
a phone shop, | don’t put it into circulation because the
price they tell me is low. In other words, | say it’s not worth
it at all. If | feel good about the return | get in return, then
of course my opinion will change. | would like to sell it
again. Because there are definitely people who use it. As |
said. We said paid military service, 1100 is a very simple
phone but a person can become in need of it. They want
to use it, not just because they need it, but even someone
who just needs to communicate financially can go and buy
it. Someone who is not good for camera work, who doesn’t
use social media, who just wants to call their family can use
it. But | guess the primary thing is the economic incentive.
Could there be any other incentive? In other words, does
the conscientious aspect weigh heavily? | don’t know. |
think we as humans won’t realize this unless very, very bad
things happen to us. Okay, first of all, the economic
incentive is what we need the most, especially in an
inflationary environment.”

Increasing Supplier Responsibility

Participants stated that manufacturers and retailers
should take more responsibility for the sustainable
disposal and recycling of electronic products.

Participant 2: “l also think that companies should do
this more than consumers. | think like this. For example, |
buy a shaver. | think that the basic parts of this shaver
should not deteriorate, only the blade, for example, |
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should change it over time. Apart from that, the shaver |
buy should last 20 years, 10 years. But they don't do that
either. | feel that way as a consumer because they want me
to buy more, planned obsolescence. They make products
that can deteriorate quickly. The product deteriorates very
quickly. I will try to have it repaired. In processes, it is the
consumer's fault, we don't do this like this, we don't do
that like that, etc. Instead, | prefer to buy a new one.
Therefore, | think this is something that falls on companies
more than consumers. For example, if there is an incentive
like this, | throw away my shaver and it breaks down, we
give it a 3-year lifespan. If it breaks down within 3 years,
bring the new one, it is out of warranty, bring the old one.
It should be like we are giving this much discount, we are
already replacing it within the warranty. Or maybe
renewed products can be offered as a purchase option not
in hygienic products but in other products, but there is no
other way. For example, this is the case with mobile
phones. There are new products, renewed mobile phones,
repaired products, for example. People still do not trust
them there. That is why you do not consume, you do not
buy. Even if these products are put back on the market, |
do not buy them again because | do not trust them.
Therefore, maybe the trust there can be provided for the
incentive.”

Extending of Warranty Period

It has been revealed that extending the warranty period
of electronic devices can encourage consumers to adopt
sustainable consumption habits.

Participant 5: “This warranty period is definitely an
encouraging situation. If | have given it to my own supplier,
let's say in the first malfunction, for example, even if there
is a user error in the supply of parts, an incentive can be
provided. In other words, in a product that comes back to
the supplier as a one-time user error, they should cover the
repair cost or the new product instead of the user. Also, if
| think that the old products | give to the supplier are not
used and they throw the products away again, | see this as
a disadvantage. In other words, | have learned from
somewhere that yes, they actually buy from us but they do
not use them in any way, they throw them away instead of
me. If | learned this, | would not want to do it.”

Development of Normative Behavior

Finally, the participants stated that encouraging
normative behaviors regarding the disposal of electronic
waste is essential to ensure long-term sustainability.
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Participant 11: “For example, in my own home, | am
responsible for this. | have to do these things, but in
workplaces or other places, those institutions need to do
these things. Institutions need to do things to encourage
this. For example, if you have battery waste, you will put it
in this bag. For example, they can provide bags for the
rooms. Or at least they do these things on the floors. But
at least it can also show us that these are separated.
Secondly, | think that the containers in the places we live
and that we can access should at least be separated so that
we can do this. Because | guess it is like that in Europe. In
some cities, at least the bins are put somewhere else,
garbage, household waste is put somewhere else. | think
we need to pay attention to these. There is something like
this here. Again, the municipality can do it, but we may not
be able to do it. | think this will happen over time. | mean,
maybe in the medium term, as people do it, as it becomes
normative, maybe people will turn it into a behavior. But
first of all, we need to be conscious and do this, and | think
we need to sell things that are suitable for this in places we
can access, in markets, | don’t know.”

These views of the participants emphasize the
importance of a multifaceted approach that combines
awareness, accessibility, incentives and policy measures to
develop sustainable e-waste management.

Inhibiting Factors

This section of the study examined the factors that
prevent individuals from engaging in sustainable disposal
behavior. As shown in Figure 4, these factors are divided
into six subcode groups. The most important barrier to
sustainable waste disposal behavior was determined to be
lack of knowledge and awareness (n = 24). This was
followed by lack of access (n = 10), keeping devices as
spares (n = 9), doubts about the effectiveness of recycling
(n =9), and avoiding effort-intensive processes (n = 7).
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Figure 4.

Inhibiting Factors Hierarchical Code-Subcodes Model
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Lack of Information and Awareness

Many participants stated that they did not have enough
information on how to dispose of their electronic waste in
a sustainable manner.

Participant 1: “If | dispose of it in a recyclable way, |
honestly don’t know where to give it. | mean, there are
waste bins in our neighborhood, for example. There is
something called electronic waste there, but | don’t know
if it gets converted or not when you throw it there. Or, |
don’t know if there is a place specifically for this that | can
give it to.”

Lack of Access

Some participants stated that their distance from waste
collection points makes sustainable disposal more difficult.

Participant 3: “Not being close. For example, if it is
something too heavy to carry, | throw it in the nearest
garbage can. Access difficulties can prevent me from
engaging in sustainable disposal behavior.”

Keeping as a Backup Device

Many participants tend to keep unused electronic
devices, believing that they may come in handy in the
future.

Participant 9: “I mean, there is a tangled mess of cables
and old headphones in my house. | don’t really know what
to do with them. | mean, they probably go into recycling. |
don’t know much, but | think that maybe the person who
sent them might come in handy again. | usually keep them
at home, especially old phones, that’s how they are.”

Doubts About Recycling Efficiency

Some participants expressed doubts about whether
recycling processes are really functional. Participants who
were skeptical also had less motivation to engage in
sustainable disposal behavior.

Participant 11: “There’s also something like this, maybe
| throw away what we give away. As | said, there’s one in
the neighborhood, but we don’t know what happens. If we
could actually see the results of this, if it were like, the
electronic waste you threw away here turned into
something like this, yes, it would be more encouraging. |
mean, even if | throw it there right now, what will happen?
It doesn't seem like anything will happen.”

Avoiding Effort-Intensive Processes

Certain disposal methods such as selling second-hand
devices are perceived by participants as time-consuming
and complicated, which prevents consumers from using
these methods.

Participant 1: “Apart from that, | also find it very time-
consuming to sell. How can | say it, I'm too lazy to say it
because there are platforms for that, but you're going to
put it there, people will buy it, they'll do something they
don't like, they'll give it back, etc. So I'm saying that until |
give it to them, yes, if there are people around me who
need it, it's easier to give it directly, but selling it seems like
a lot of work to me.”

Other Inhibiting Factors

Apart from the factors categorized in the hierarchical
code-subcode model, participants identified additional
obstacles that prevent them from engaging in sustainable
disposal behavior.

Price Dissatisfaction (n = 4): Some participants stated
that they stopped selling their second-hand electronic
devices due to low second-hand market prices.

Participant 11: “They are not given as second-hand
either. Because they usually say a very low price.”

Lack of Policies (n = 4): Some participants think that
public policies supporting recycling are insufficient.

Participant 7: “Even if we knew, from the top
perspective, since we know that there is nothing in terms
of this policy, maybe we continue this behavior. In other
words, nothing is actually being done at the top, what can
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| do as a consumer? If | knew, | would really research and
find out that while managers say this, policy makers are
doing something about this. But they never let us know
about what they are doing.”

Privacy Concerns (n = 4): Several participants
emphasized that they have given up on disposing of their
electronic devices sustainably due to concerns about
personal data security.

Participant 6: “l also think that since most of our
personal information is on our computers and phones,
even if we delete it, sometimes | have a concern that
someone who knows computers very well might access it.
Yes, and | am sure many people have this concern. So even
if | reset everything, reset it to factory settings, | don’t want
to give it away in case someone gets their hands on it and
accesses my personal information. | have that concern, |
can add that as well.”

Based on these findings of the study, in order to ensure
that individuals engage in sustainable disposal behaviors
and increase the effectiveness of recycling initiatives, first
of all, awareness should be raised and measures and
improvements should be made to meet the need for
improved accessible infrastructure.

Economic Value of Electronic Waste

Participants also emphasized that electronic waste has
economic potential, especially in terms of reusable
components (n = 10) and precious metals (n = 2) (Figure 5).
Participants' views show that they are aware that recycling
will contribute to creating economic value by showing that
e-waste is not only a waste but also a resource.
Participants also suggested that raising public awareness
about the economic value of e-waste could further
encourage consumers to engage in sustainable disposal
behaviors.
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Figure 5.

Economic Value of E-Waste Hierarchical Code-Subcodes
Model

Economic Value of Electronic Waste (12)
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Reusable Parts

The presence of reusable parts in electronic waste is an
important factor that increases the economic value of
electronic waste. Participants of the study also emphasized
the importance of recycling spare parts in particular during
the interviews.

Participant 5: “If there are usable spare parts,
purchasing them shows that their economic life is an
economic value.”

This statement emphasizes that electronic waste does
not only consist of single-use materials; on the contrary,
when processed using appropriate methods, reusable
parts are obtained from them and thus can provide
economic benefit to the consumer.

Recovery of Valuable Metals

Participants also stated that electronic waste contains
a certain amount of recyclable precious metals. They
especially mentioned in the interviews that older
generation electronic devices such as motherboards
generally contain valuable materials such as gold.

Participant 4: “Of course not? | mean, maybe it could
have been more before, | don’t know now, but in the past,
for example, in order to make a motherboard, there was a
certain amount of gold in the motherboard. These could
be separated and sold as gold. | know there are people who
are after these. These are very common, especially in old
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push-button telephones. It would have been good if we
had known about this at the time. | don’t know about them
now, but of course they are still there. Because they are
made of different elements. It would be good to separate
them from an economic perspective.” This statement
highlights the economic potential of extracting and
recovering precious metals from electronic waste.
Participants suggested that raising awareness of these
processes and improving their implementation could
provide both individual and societal economic benefits.

Code Map

Code maps are tools that help understand the
relationships between conceptual categories that are
frequently used in qualitative data analysis. Such code
maps are closely linked to qualitative research methods
such as grounded theory and content analysis. In
particular, the grounded theory approach of Corbin and
Strauss (1990) is important for analyzing the conceptual
structures derived from the data. The spatial relationships
between these codes provide insight into how various
factors shape recycling behaviors at both individual and
societal levels. The code map presented in Figure 6
highlights key themes related to environmental
sustainability, such as recycling, waste disposal, and
donation, while barriers such as lack of knowledge,
economic constraints, and low awareness also come to the
fore.

Recycling

Figure 6.
Code Map
[ ]
Glass
(]
° oo 5l l.hin ’ Feper
Reusing fa... nt Purpose Donating to Coﬁnng in
Unsustaih‘é'r. Rjdhccess ®
DRYRRRIRE grtoRijaptitier Donation

S w ®
iqgeehold Waste Second-Hand Sale
) Processes
EAPPIRDA8S pan
[ ) Throwing Away
® ¢® Other Elec .. | Products
s

[ ]
Repair and Reflgstronic Waste

Econo

Fre%mg‘ sk
DnubtslAbo.A lclent),'ir‘il§

)
AwarerfRedsaliifofivrition ®
Cables

Keeping as ,.kup Deviie Batteries

Small Hous .. Appliances ™

Informatio .. ‘Devices
Storing at Home

[ J
Environmental Risks @
Lackof In.. Awareness

Key Findings in the Code Map
Macro Themes and Prevalence

When the Code map in Figure 6 is examined, it is
determined that concepts such as "Recycling" and
"Throwing Away" appear larger compared to other
categories. This shows that these themes are coded more
frequently in the data set and therefore dominate the
analyzed data set. In particular, the fact that the "Throwing
Away" subcode is included as a large cluster in the code
map proves that throwing waste directly into the trash
instead of recycling is a more common tendency.

Individual and Structural Barriers

Various barriers to recycling behavior also come to the
fore in the code map, including "Lack of Information and
Awareness", "Economic Factors", "Environmental Risks"
and "Municipal Services". These factors are considered as
both individual and structural barriers that negatively
affect sustainable waste management practices within the
scope of the study. According to Ajzen's (1991) Theory of
Planned Behavior, an individual's intention to perform a
certain behavior is directly related to the level of
knowledge and awareness. If individuals do not have
sufficient knowledge about recycling, they will be less
likely to adopt this behavior. When the economic factors
included in the code map are considered in the context of
Maslow's hierarchy of needs (1943), it is predicted that
individuals will prioritize their basic economic needs
before acting towards higher-level goals such as
environmental sustainability. The financial burden that
recycling processes will bring can be seen as an inhibitory
effect on developing sustainable habits.

Alternative Waste Management Methods

The code map also includes categories such as
"Donation" and "Second-hand Sales". These categories
show that individuals adopt other sustainable waste
management practices in addition to traditional recycling.
In particular, second-hand sales and donations are closely
related to the concepts of circular economy and shared
consumption. According to the Ellen MacArthur
Foundation's circular economy model, extending the life of
products is a critical and sustainable strategy that provides
long-term benefits for reducing waste production.
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Electronic Waste and Storage Trends

The presence of subcodes such as "Electronic Waste (E-
Waste)", "Batteries" and "Home Storage" in the code map
emphasizes that consumers tend to store electronic
devices at home instead of disposing of them sustainably.
This behavior once again underlines the lack of awareness
and knowledge about appropriate e-waste disposal
processes.

When considering the environmental impact of e-
waste, the Green Consumption Theory comes to the fore.
This theory, proposed by Peattie (1992), suggests that
individuals with high environmental awareness apply their
consumption habits and waste management practices
according to sustainability principles. However, the lack of
knowledge among consumers again emerges as a
significant obstacle to achieving this goal.

When the code map is considered in general, the
findings particularly emphasize the need for awareness
campaigns and incentive mechanisms to encourage
recycling behaviors. Awareness campaigns and education
programs aimed at increasing environmental awareness
among consumers are expected to encourage greater
participation in waste management processes. In addition,
economic incentive mechanisms such as deposit-refund
systems are expected to make recycling more attractive to
individuals. Finally, structural improvements that will
increase accessibility to municipal waste collection and
recycling services will increase public participation in
sustainable waste disposal.

Conclusion

This study examined the factors affecting consumers' e-
waste disposal behaviors within the scope of the
Technology Acceptance Model (TAM) and the Theory of
Planned Behavior (TPB). The findings of the study show
that consumers' sustainable disposal behavior is shaped by
psychological, structural and social factors. In addition,
these factors play an important role in determining
individuals' interaction with e-waste recycling systems.
The study highlights the importance of easy access to
recycling infrastructure and economic incentives as the
main facilitators of sustainable disposal behavior. On the
other hand, information gaps, lack of trust in recycling
systems and lack of strong social norms were determined
as the inhibitors of sustainable disposal behavior. .

One of the most important contributions of this study
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is that it integrates TAM and TPB to provide a
comprehensive examination of e-waste disposal behaviors
and explains the findings with integrated theoretical
structures. The results support that consumers'
participation in e-waste recycling largely depends on
perceptions of convenience and perceived benefits. In
particular, economic incentives such as exchange
programs and deposit-refund systems have been
identified as effective motivators for encouraging
sustanainable disposal habits.

Policy and Practical Implications

The findings of this study suggest that effective e-waste
management requires a holistic approach that includes
infrastructure improvements, economic incentives,
regulatory measures, and behavioral interventions.
Several important improvements for policy makers and
practitioners have been suggested based on the analysis
findings. First, increasing the accessibility of e-waste
collection points and integrating take-back programs in
retail stores will increase participation in recycling
activities. Strengthening public awareness campaigns is
equally important, as educational initiatives are expected
to help fill existing knowledge gaps and increase trust in
the recycling process. In addition, financial incentives such
as deposit-refund schemes and take-back programs were
frequently mentioned by participants as encouraging
responsible disposal behaviors.

Social impact strategies should also be utilized to
promote sustainable e-waste disposal behavior.
Community-led initiatives and partnerships  with
environmental organizations will help strengthen
responsible consumption models such as donations,
second-hand sales, etc. In addition, regulatory frameworks
should be strengthened, particularly through the
implementation of Extended Producer Responsibility (EPR)
policies that hold manufacturers accountable for the
lifecycle management of their products. Finally,
encouraging circular economy practices through right-to-
repair laws and certified refurbished electronics markets
will further extend product lifespans, thereby reducing
waste generation. By implementing these strategies, the
study findings highlight the need for governments,
businesses, and organizations to collaborate to create a
more sustainable waste management system. This will
facilitate a transition to a circular economy where e-waste
is minimized, resources are conserved, and sustainability is
prioritized.
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Limitations and Future Research

This study has certain limitations. The relatively small
sample size may limit the generalizability of the findings.
Additionally, the sample predominantly consisted of highly
educated individuals, which may not reflect the
perspectives and behaviors of the general population. A
further limitation is the lack of diversity in participants’
professional backgrounds, particularly in terms of the
public versus private sector distinction. This may have
constrained the range of viewpoints represented in the
study. Moreover, since the study was conducted in a
specific geographic and cultural context, the findings may
not be directly applicable to other regions.

Future research is recommended to conduct
longitudinal studies to examine how disposal behaviors
evolve over time. Comparative studies across different
socioeconomic and occupational groups, including both
public and private sector employees, could provide
valuable insights into variations in e-waste management
practices. Finally, empirical studies investigating the
effectiveness of policy interventions such as financial
incentives and awareness campaigns could generate
practical recommendations to improve sustainable
disposal behaviors on a larger scale.
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Genisletilmis Ozet

Elektronik atik (e-atik) yonetimi, ginimuzin en énemli cevresel sorunlarindan biri olarak 6ne cikmaktadir. Hizla artan
teknoloji tiketimi, Grin yasam dongilerinin kisalmasina ve e-atik miktarinin giderek artmasina yol agmaktadir. Ancak,
tuketicilerin bu atiklari nasil elden ¢ikardigi, strdarilebilir atik yonetimi stratejilerinin basarisi agisindan kritik bir faktordir. Bu
calisma, tiketicilerin e-atik elden ¢ikarma davranislarini etkileyen kolaylastiricilar ve engelleyici faktorleri incelemekte ve bu
strecleri anlamak icin Planli Davranis Teorisi (TPB) ve Teknoloji Kabul Modeli (TAM) cercevesinden yararlanmaktadir.

Arastirma, nitel bir ydntem benimseyerek, amacli 6rnekleme yontemi ile secilen 11 katiimci ile yari yapilandiriimis
gorismeler gerceklestirmistir. Veriler, MAXQDA yazilimi aracili§iyla tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bulgular, e-atiklarin
sirdurulebilir sekilde elden ¢ikarilmasini tesvik eden en dnemli unsurlarin erisilebilir geri donisim altyapisi ve ekonomik
tesvikler oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik, geri donlsim sistemlerine duyulan gtvensizlik, bilgi eksikligi ve sosyal
normlarin yeterince gicli olmamasi gibi faktorler, ttketicilerin strddrilebilir atik yonetimine katihmini engellemektedir.

Arastirmanin énemli katkilarindan biri, e-atik ydnetimi baglaminda bireysel davranislarin teknoloji kabull ve planh davranis
teorileri cercevesinde nasil sekillendigini anlamaya yonelik derinlemesine bir perspektif sunmasidir. Ozellikle ekonomik
tesviklerin ve altyapinin slrdUrulebilir elden cikarma davranislari Uzerindeki etkisi net bir sekilde ortaya konmustur. Bu
baglamda, arastirma bulgulari 1siginda, politika yapicilar ve uygulayicilar icin bir dizi dneri sunulmustur.

Oneriler kapsaminda, 6ncelikle geri déniisim altyapisinin genisletilmesi ve tiketicilerin e-atiklarini daha kolay elden
cikarabilecekleri sistemlerin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamuoyunda farkindalgin artiriimasi ve tlketicilere e-
atik yénetimi konusunda daha fazla bilgi sunulmasi, geri dontstm sireclerine glivenin artirilmasi acisindan kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, depozito-iade sistemleri ve geri alim programlari gibi ekonomik tesvik mekanizmalarinin
uygulanmasinin, tiketicileri sirdirilebilir elden ¢ikarma davranislarina yonlendirmede etkili olabilecegi belirtiimektedir. Bunun
yani sira, Ureticilerin e-atik yénetiminde daha fazla sorumluluk tstlenmesini saglamak adina Genisletilmis Uretici Sorumlulugu
(EPR) politikalarinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Son olarak, dénglsel ekonomi anlayisi dogrultusunda, tamir
edilebilir ve daha uzun 6murld Grinlerin tesvik edilmesi ile ikinci el piyasalarinin giclendirilmesi 6nerilmektedir.

Bu calisma, e-atik yonetimine yonelik akademik ve pratik katkilar saglamanin yani sira, strdlrilebilir tiketici davranislarinin
nasil tesvik edilebilecegi konusunda onemli icgoriler sunmaktadir. Elektronik atik yonetimi konusundaki gelecekteki
arastirmalarin, farkl sosyo-ekonomik gruplar arasinda e-atik elden cikarma davranislarini karsilastirmali olarak incelemesi ve
uzun vadeli egilimleri degerlendirmesi dnerilmektedir. Ayrica, farkindalik kampanyalari ve ekonomik tesviklerin etkilerini
deneysel yontemlerle test eden arastirmalar, strdurilebilir atik yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Sonug olarak, artan elektronik atik miktari gevresel ve ekonomik agilardan énemli zorluklar yaratmaktadir. Bu sorunun
Ustesinden gelmek icin altyapi gelistirme, politika yenilikleri ve davranissal midahalelerin birlikte uygulanmasi gerekmektedir.
Erisilebilirlik, farkindalik ve tesvik mekanizmalarinin gigclendirilmesi ile surdirdlebilir e-atik elden g¢ikarma davranislari
yayginlastirilabilir ve ¢evreye duyarli bir dénglisel ekonomi modeli benimsenebilir.
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Arastirma Makalesi Research Article

ithalat ve Milli Gelir iliskisinde Sayisal
Simiilasyonla Marjinal ithalat Egilimi: Tiirkiye
Ornegi

Marginal Propensity to Import in The Relationship Between
Imports and National Income with Numerical Simulation:
The Case of Turkiye

0z

Calisma, 2000-2023 dénemine iliskin yillik reel milli gelir ve ithalat verilerini kullanarak
Tirkiye’de marjinal ithalat egiliminin diizeyini ve milli gelir ile ithalat arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda calismada iki farkli yontem
kullanilmistir. ilk olarak R Studio programinda simiilasyon verileri iiretilmis, ardindan
marjinal ithalat egilimi simile edilen verilerle tahminlenmistir. Similasyon ile elde
edilen bulgular t testine tabi tutulmustur. Ardindan milli gelir ve ithalat arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in basit dogrusal regresyon modeli kurulmustur. Elde edilen
bulgulara gore Tirkiye’de marjinal ithalat egilimi yaklasik %50 diizeyinde tespit
edilmistir. Ayrica regresyon modelinde de degiskenler arasinda bir iliski tespit edilmistir.

JEL Kodlari: B22, C15, C49.
Anahtar Kelimeler: Milli Gelir, ithalat, Simiilasyon

ABSTRACT

The study aims to determine the level of marginal propensity to import in Tirkiye and
the relationship between national income and imports by using annual real national
income and import data for the period 2000-2023. For this purpose, two different
methods were used in the study. First, simulation data was produced in the R Studio
program and the marginal propensity to import was estimated with the simulated data.
The findings obtained through simulation were subjected to t test. Then, a simple linear
regression model was established to determine the relationship between national
income and imports. According to the findings, the marginal propensity to import in
Tirkiye was determined to be approximately 50%. Additionally, a relationship was
detected between the variables in the regression model.

JEL Codes: B22, C15, C49.

Keywords: National Income, Imports, Simulation
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Giris

Glnlmiz ekonomilerinin en 6nemli makroekonomik
gostergelerinden birisi sliphesiz cari islemler dengesidir.
Cari islemler dengesinin temel belirleyicileri ise dis ticaret
dengesi 6zelinde ihracat ve ithalattir. ihracat Uretim
acisindan ilgili ekonominin dinamiklerinden olmakla
birlikte tliketim agisindan yabanci (Ulkelerin gelirine
endekslidir. ithalat ise dogrudan tilkenin gelirine bagh bir
fonksiyondur. Gelirin ne kadarinin ithalata ayrildiginin
tespiti ise hem i¢ denge hem de dis denge agisindan son
derece 6nemlidir. Ekonomi igine dahil olan d6viz miktariile
¢ikan doviz miktari arasindaki fark, cari islemler dengesini
belirlemekte; fazla ya da acik olarak disa acik ekonomide,
politikalarin  yonini belirlemede temel veri olarak
kullanilmaktadir.

Surekli cari acik veren bir ekonomide artan doviz talebi
sebebiyle doviz kuru yikselme egilimine girmektedir. Diger
taraftan gelirin biyldk bir kisminin ithalata ayrilmasi ic
piyasa talebini district etki olusturmaktadir. Tim bu
hususlar dogrultusunda gelirin ne kadarinin ithalata
aktarildiginin tespiti 6nem arz etmektedir.

Gelirin ithalata ayrilan payinin tespiti icin literatlirde bu
alan icin tanimlanmis marjinal ithalat egilimi katsayisi (m)
vardir. Marjinal ithalat egilimi teknik olarak bir
ekonomideki gelirde meydana gelen degisimlerin ne
kadarinin ithalata gittigini gosteren bir katsayidir. Bu
degiskeni 6nemli kilan ise Keynes tarafindan gelistirilen
¢arpan teorisidir. Cunkd ithalat egiliminin ekonomik
etkileri ilk kez matematiksel notasyon olarak ifade
edilmistir.

Calismada bu noktadan hareketle Tirkiye’de marjinal
ithalat egilimi ekonometrik similasyonla tahmin edilmistir.
Marjinal ithalat egiliminin tespit edilmesinden sonra
degiskenler arasindaki iliskiyi de ortaya koymak adina basit
dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Bu durumun
temel gerekgesi elde edilen marjinal ithalat egilimi
bulgusunun gecerliligini artirmaktir. Regresyon modeli ile
yapilan analiz sonucunda da degiskenler arasinda yiksek
bir iliski tespit edilmistir. Tim bu bulgularin ardindan
sonuglar tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.

Teorik Arka Plan

Bir ekonomideki tiretim miktarlari milli gelir agisindan
bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Teorik alanda
Uretilen nihai mal miktarlarinin piyasa degerinin toplami,
milli gelir dlzeyini ifade etmektedir ve bu goris genel
kabul gormustir. Bir ekonomideki milli gelir diizeyinin bir

diger gostergesi ise gelirlerin toplamidir. Gelir; ekonomik
aktorlerin Gretim sonucu nihai mal ve hizmetlerin satisi ile
elde ettikleri toplam degeri ifade eder (Aruoba vd., 2013).
Nitekim Uretim slireci sonucunda nihai hale gelen mal ve
hizmet satisi yapildiginda ekonomideki aktorler gelir elde
edecektir. Diger taraftan Ulretim slrecine emek ya da
sermaye girdisi saglayan kesim de gelir elde edecektir. En
genel ifadeyle Uretim faktorlerinin Gretim slireclerinde yer
almasi gelir getirici sonug¢ doguracaktir ve tiim aktorlerin
gelirleri dikkate alindiginda milli gelir diizeyine erisilecektir.

Ekonomideki slreglerde herhangi bir aksaklik so6z
konusu degilse gerek Uretim yontemiyle gerekse gelir
yontemiyle belirlenen milli gelir diizeyi birbirinin aynisi
olacaktir. Bu iki yontemin yani sira bir ekonomideki milli
gelir diizeyini tespit ve tayin etmede kullanilan bir bagka
yontem daha vardir ki bu da harcama yontemidir.
Ekonomik aktorlerin elde ettikleri gelirlerinin bir kismini
harcamaya dondstiiriir (Batusaru vd., 2023). Harcamaya
dontismeyen kisim ise tasarruf olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim faktorleri agisindan tasarruflar,
yatirim harcamalarini finanse etmede kullanilirsa, diger bir
ifadeyle ekonomideki tasarruf dizeyi ile yatirrm dizeyi
birbirine esitse, harcama yéntemiyle hesaplanan milli gelir
diizeyi de gerek lretim yontemiyle hesaplanan gerekse
gelir yontemiyle hesaplanan milli gelir diizeyi ile ayni
olacaktir.

Harcama yontemi ile gelir diizeyinin saptanmasi
literatlirde kullanilan bir yontemdir. Bu durumun baslica
sebebi harcama kalemlerinde meydana gelen degisimlerin
beraberinde enflasyon, issizlik ya da milli gelir diizeyi gibi
makroekonomik degiskenleri etkileyebilecek olmasidir.
Dolayisiyla ekonomi politikalarinin 6nemli bir bileseni olan
maliye politikasinin da 6nemli bir boélimi harcama
bilesenlerinin optimizasyonuna dayanmaktadir (Yildirim
vd., 2014, s. 157). Konu bu gerekceyle gerek teorik
literatlirde gerekse ampirik literatlirde genis bir alana
sahiptir.

Milli gelirin hesaplanmasinda ilk gelisim Kuznets
tarafindan saglanmistir. Kuznets (1934) 6édeme tirlerine
gore siniflandirma yaparak hikiimetin, sirketlerin ve hane
halkinin toplam Uretim degerini elde etmeyi basarmistir.
izleyen yillarda genis bir cevrede kabul goérerek giinimiiz
anlamdaki milli gelir hesaplama yontemlerinden harcama
yontemine  gbore hesaplama  formili literatire
kazandirilmistir (Kuznets, 1934, ss. 2-4). Bir ekonomideki
toplam Uretim ya da ¢ikti diizeyinin tespit edilebilir hale
gelmesi ayni zamanda vyonetilebilir oldugunu da
gostermektedir. Nitekim ekonomik aktorlerin
harcamalarda meydana gelen degisimin toplam (retim
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diizeyine etkisini inceleyen iktisatcillar iktisatcilar
halihazirda bu konuda ¢alismalar ylritmektedir. Bununla
birlikte, milli gelir dizeyinin tespit edilebilmesinin
gerekliligi, konunun daha derinlemesine arastiriimasini
hizlandirmistir. Bugiin “garpan” olarak bildigimiz kavram
bu baglamda daha da 6nem kazanmistir.

Harcamalarda  meydana  gelecek  degisimlerin
makroekonomik denge diizeyine etkisinin arastiriimasiyla
baslanan  serlvenin  temelinde  c¢arpan  teorisi
bulunmaktadir. Carpan kavrami ise ilk kez Kahn (1931)
tarafindan literatiire kazandirilmistir. istihdam agisindan
ele alindiginda, carpan kavrami yatirim harcamalarinin
issizlik Gzerinde kendisinden daha blyuk etki icerdigini
vurgulamaktadir (Kahn, 1931, s. 175).

Carpan, kavramsal olarak harcama bilesenlerinin
herhangi birinde meydana gelen degisimin ekonomide
yarattig etkileri agiklamak amaciyla gelistirilmis bir
matematiksel ifade bigimidir. Literatlirdeki carpan teorisini
bu hale dénistiiren ise sliphesiz John Maynard Keynes'dir.
Keynes (1936) carpan mekanizmasini Kahn’in aksine
harcama bilesenlerindeki degisimi 6l¢climleyebilecek daha
kapsamli bir rasyo olarak ele almistir. Uretim siireglerini
detaylica arastirarak reel licret haddinde meydana gelen
artisin istihdam Uzerindeki etkisini carpan teorisi ile ele
almistir. Clinkl Keynes’e gore reel licret dizeyindeki artis
istihdama olumlu katki saglasa bile tiiketim optimizasyonu
yapilmayan  her ilave harcama ayni  sonucu
dogurmayacaktir. Diger bir ifadeyle efektif talebin yetersiz
oldugu durumlarda yatirrm yapma istegiyle harcama
diizeyi 6rtiismeyecektir (Keynes, 1936, ss. 82-89; Noyan ve
Ozpencge, 2021, s. 102).

Keynes bu gorisiinden hareketle veri kosullarda
harcama dilzeyindeki degisimin milli gelir Uzerindeki
etkisini Olcebilecek bir rasyo gelistirmis ve literatiire
kazandirmistir.

Harcama bilesenlerini ise 6grenci oldugu donemde
Marshall’in 6gretileri ile sekillendirmistir. Nitekim Marshall
(1890) calismasinda arz ve talep fonksiyonlarinin isleyisine
ve arz ve talep kosullarina gbére denge kosuluna yer
vermistir. Arz ve talep kosullarina gére denge diizeyine etki
eden faktorleri talep diizeyi, Gretim maliyetleri ve marjinal
fayda gibi kavramlari literatlire kazandirmistir. Tim
bunlarin yani sira genel denge icin talep dizeyinin 6nemini
ortaya koymus ve talep dizeyinin bir ekonomideki
harcama bilesenleri oldugunu ifade etmistir (Marshall,
1890, 5.271).
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Keynes, Marshall'in 6gretilerinden yola ¢ikarak denge
diizeyinin belirlenmesinde kullanilan arz ve talep dengesi
ozelinde toplam talep fonksiyonuna iliskin yeni gosterimler
gelistirmistir. Kullanilabilir gelir olarak ifade edilen
kavramdan yola c¢ikarak glinimiizde carpan teorisinin
temellerini atmistir. Tiketim fonksiyonu, otonom ve gelire
bagh olarak ele alinmis ve marjinal tiiketim egilimi kavrami
literatlire kazandirmistir. Konuya iliskin bu ilk ifade bigimi,
esasen yatirim ve tiketim harcamalarindaki degisimin milli
gelir Gzerindeki etkisini 6lgimlemektedir. Marshall ve Kahn
ile baslayan silireg, daha sonra harcama bilesenlerine
optimize edilerek c¢arpana eklemeler yapilmistir. Bu
eklemeler, marjinal vergi orani, marjinal ithalat egilimi ve
yatinnmlarin faize duyarhihgini gosteren sliper carpan
katsayisi seklindedir.

Clark’in (1938) “Milli Gelir istatistiklerinden Carpanin
Belirlenmesi” ¢alismasi, Keynes tarafindan da dikkate
deger oldugu belirtilmis ancak elestirilmistir (Patinkin,
1976: 1102). Daha 6nce yaptigl marjinal tiketim egilimi
calismalarina ek olarak “Marjinal ithalat E§ilimi” ifadesini
de calismasinda yer vermistir. Hesaplamalarinda carpan
teorisinin temel kavramini belirtirken, para cinsinden milli
gelirdeki herhangi bir artisin, yurticinde Uretilmis tiketim
mallarina veya hizmetlerine harcanabilecegi, tasarruf
edilebilecegi ya da ithal mallara harcanabilecegini de
belirtmistir (Clark, 1938, ss. 438-440).

c+s+m=1

Eger marjinal gelir degiskeni belirli bir siire igin sabit
kabul edilirse, gelir degisikligi sebebiyle milli gelir
Gzerindeki degisikligi gosteren katsayl (r) ile her bir
belirleyici (yatirim, bltcge agigi1 vb.) rile ¢carpilacaktir.

r=1+c+c?...=1/1-c

Carpan teoremi sonucu da, herhangi bir belirleyicideki
bir birimlik artis, ithalati asagidaki gibi degistirecektir.

m+cm+c?m...=mr

Keynes ve Post Keynesyenler efektif talebin yetersiz
oldugu kosullarda otonom harcamalarda meydana gelecek
bir artisin milli gelir dizeyini kendisinden daha fazla
etkileyecegini savunmaktadir. Nitekim ¢arpanin notasyonu
asagidaki sekildedir ve formiilde yer alan degiskenlerin
varsayimlari harcama c¢arpaninin birden biiyik olacagini
isaret etmektedir.

1/1-c(1-t) +m
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Yukaridaki formilde disa acik bir ekonomi modelinde
gecerli olan carpan formulG yer almaktadir. Formilde ¢
marjinal tiketim egilimini, t marjinal vergi oranini ve m
marjinal ithalat egilimini refere etmektedir. Formiilde yer
alan ¢, t ve m vyapisi geregi 0 ila 1 arasinda
gerceklesmektedir. Marjinal ithalat egilimi ise gelirde
meydana gelen degisimlerin ne kadarinin ithalata
aktarildigini refere etmektedir. Dolayisiyla ¢arpanda yer
alan bilesenler sebebiyle matematiksel olarak carpan
birden bilyuk olmaktadir.

Genel bir ifadeyle carpan teorisi; otonom
harcamalarda, yukarida ifade edilen marjinal vergi orani
veya marjinal ithalat egilimi gibi unsurlarda meydana gelen
degisimlerin milli gelir Uzerindeki etkisini ortaya koyan
genel kabul gormiis matematiksel bir formiil seklinde ifade
edilir. Marjinal ithalat egilimi ise; yukaridaki notasyona
gore gelirdeki degisimin ne kadarinin ithalata aktarildigini
gosteren bir katsayidir ve carpan mekanizmasiile gindeme
gelmistir (Shinohara, 1957, ss. 612-613).

Carpan teorisi, ekonomik verilerde meydana gelen
harcama degisimlerinin etkisini gdsterse de bu gosterimin
elde edilmesinde kullanilan harcama bileseni milli gelir
diizeyini belirlemede kullaniimaktadir. Bir baska ifadeyle
c¢arpanin  formilli, harcama vyontemiyle milli gelir
hesaplanmasinda kullanilan harcama bilesenlerinden
turetilmistir ve asagidaki sekildedir;

Y=C+I+G+(X-M)

Yukandaki esitlikte; Y milli gelir diizeyini, C tiiketim
harcamalarini, | vyatinm harcamalarini,, G kamu
harcamalarini, X ihracat diizeyini ve M ithalat diizeyine
atifta bulunmaktadir. Milli gelir bilesenleri incelendiginde
bir ekonomideki i¢ piyasaya yonelik harcamalar toplaminin
C+I+G seklinde oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla (X-M)
degeri negatif gerceklesirse geliri diistirtici etki yapacaktir.
Diger taraftan (X-M) degerinin negatif olmasi demek
gelirden daha fazla harcama yapildiginin bir géstergesidir.

Harcama bilesenleri, gelir ve dis denge arasindaki bu
hassas denge bir ekonomideki istikrardan bulylimeye
bircok unsuru etkileyebilecektir. Cari islemler dengesi
olarak da ifade edebilecegimiz (X-M) bileseni hem
makroekonomik degiskenlerden etkilenmekte hem de
makroekonomik  degiskenleri  etkilemektedir. Bir
ekonomideki cari dengenin bozulmasi istikrarsizliklara yol
acabilmekte ve sireklilik arz etmesi durumunda enflasyon,
doviz  darbogazi  gibi sorunlari  da  gindeme
getirebilmektedir.

Sermaye hareketlerinin serbest oldugu (lkelerde
Glkeye gelen doviz ve lilkeden giden dovizin gostergesi olan
(X-M), bu Ulkelerde cari islemler dengesi olarak ifade
edilmektedir. Cari islemler dengesi bir yandan
ekonomideki gelismelerden etkilenmekte bir yandan da
ekonomiyi birgok alani etkilemektedir (Ozdamar, 2015, s.
634).

Cari islemler dengesinin etkiledigi alanlara ekonomik
blylime, enflasyon, doviz piyasasi ve faiz oranlari 6rnek
gosterilebilir.  Benzer sekilde bu makroekonomik
gostergeler de cari islemler dengesine etki etmektedir.

Cari islemler dengesi ekonomik bliyime 6zelinde ele
alinirsa milli gelir bilesenleri dikkate alindiginda ihracatin
pozitif, ithalatin negatif deger icerdigi gortlmektedir.
Nitekim bir ekonomideki ihracatin artmasi ve ithalatin
azalmasi ekonomik blylmeye pozitif etki etmektedir.
Diger bir ifadeyle cari islemler dengesindeki pozitif artis,
ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilemektedir. ihracatin artis
gostermesi Ulkeye doéviz girisi saglayacak ve gelir artirici
etki olusturacaktir. ithalatin artis gostermesi ise teknik
olarak gelirin diger (Ulkelere aktarilmasi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan ara mali ve hammadde
ithalatinin katma degeri daha yiksek bir forma dontsecegi
gdz 6nlne alindiginda ithalatin tamami negatif etkiler
yorumu yanhs olacaktir (Sanni vd., 2019, ss. 83-84). Tiim
bunlarin yani sira ekonomik bliyime de cari islemler
dengesine etki etmektedir. Ekonomik aktivitelerde
meydana gelen artis ihracati olumlu etkileyebilecektir.
Diger taraftan ekonomik bliyime sonucunda meydana
gelen gelir artisi ithalati da hacimsel olarak artirabilecektir.

Cariislemler dengesiile aralarinda etkilesim bulunan bir
diger makroekonomik degisken ise enflasyondur.
Enflasyonda meydana gelen artis i¢ piyasadaki mal ve
hizmet fiyatlarini yukariya taslyarak ithalati daha cazip hale
getirebilir. Diger taraftan enflasyon kaynakli paranin satin
alma glicinde meydana gelecek disls doviz kurunun
artmasina yol acarak ithalati daha pahali hale getirecektir.
Her iki etkinin blyukltkleri net etkiyi belirleyici olacaktir.
Cari islemler dengesinde meydana gelen bozulmalar da
doviz piyasasini ve dolayisiyla enflasyonu etkileyebilecektir
(Oz, 2008, ss. 1-2). Ardisik cari agik verilmesi durumunda
Ulkede doviz kithgr meydana gelerek kurun yiikselmesine
yol acacaktir. Kurda meydana gelen artis Ulke parasini
degersiz hale getirebilecektir ve beraberinde enflasyonu
artirici etki ortaya cikabilir. Enflasyonun paranin degerini
disirmesi ile birlikte ihracat agisindan etki genellikle
olumlu olmaktadir. Nitekim paranin deger kaybi
sonucunda ihra¢ edilecek malin déviz cinsinden fiyat
disis gostermektedir ve bu durum ihracatta rekabet
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avantaji saglamaktadir (Karagol ve Erdogan, 2017, s. 363).

Cari islemler bir ekonomideki doviz akisinin
gostergesidir. Dolayisiyla cari islemler dengesinde
meydana gelecek bir acik déviz kitligina yol acarken cari
fazla ise Ulkedeki dovizin artmasina yol agmaktadir. Cari
islemler dengesinin silrekli ya da ardisik acik vermesi
durumunda Ulkede doviz vyetersizligi yasanabilir. Bu
sorunun olusmamasi ya da doviz kurunun asin
ylikselmemesi icin sabit kur sisteminde Merkez Bankasinin
surekli doviz satisi yapmasi gerekmektedir (Kara, 2023, s.
2336). Kirli esnek kur sisteminde Merkez Bankasinin kismi
miidahalesi belirli bir noktadan sonra zorunlu hale
donilsecektir. Tam esnek kur sisteminde ise doviz
piyasasindaki bozulmalar dis dengeyi ve ic dengeyi
zedeleyecektir. Diger taraftan doviz piyasasindaki
degisimler de cariislemler dengesini etkileyecektir. Dovizin
yukselmesi ihracati olumlu etkilerken ithalati pahali hale
getirmektedir. Dismesi durumunda da tersi durum soz
konusudur.

Cari islemler dengesinde meydana gelen degisimler
dogrudan olmasa da faiz lzerinde etkili olabilmektedir. Bir
ekonomide cari acigin sureklilik arz etmesi déviz sorununa
yol acabilecektir. Bu sorunun ¢6ziimi yabanci sermayenin
Ulkeye c¢ekilmesi yoluyla ¢6zime kavusturulmasinin
planlanmasi durumunda pozitif reel faiz olusmasi gerekir.
Diger taraftan faiz oranlarinda meydana gelen degisimde
yine sermaye hareketleri ve kredi hacimlerinin degismesi
Ozelinde cari islemler dengesini etkileyecektir. Faiz orani
kaynakli yabanci sermayenin Ulkeye gelmesi cari islemler
dengesini pozitif etkilemektedir. Kredi haddinde meydana
gelen degisim ise otonom ithalati dogrudan ihracati ise
dolayli olarak etkileyebilecektir. ihracat ve ithalat nezdinde
cari islemler dengesi slphesiz bircok makroekonomik
degiskeni etkilemektetir.

Gelirin ne kadarinin ithalata aktarildiginin ya da
marjinal ithalat egiliminin tespiti tlke ekonomisindeki dis
denge ve i¢ denge 6zelinde de son derece 6nemlidir. Clinki
ithalat bir nevi gelirinin baska Ulkelere transferidir. Milli
gelir bilesenleri temel alinarak yapilan hesaplama ile
ekonomideki dis denge sorunlari ve buna bagli gelisim ve
degisim gosteren i¢ denge sorunlari daha net bir sekilde
ortaya konulabilecektir. Diger taraftan doviz piyasasi, para
piyasasi ve mal piyasasindaki sorunlari temeli cogu zaman
cari islemler dengesindeki bozulmadan dolayi yapisal hale
gelebilmektedir.

Calisma bu hususlardan yola ¢ikarak marjinal ithalat
egilimini ve gelir-ithalat iliskisini Turkiye agisindan ele
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almistir.

Cari islemler dengesini sonug degiskeni olarak gormek
ve cari denge Uzerinden gelir iliskisini arastirmak teknik
olarak dogru olsa da yapisal sorunlari agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Sayet i¢ piyasadaki lretim yeterli dizeyde
degilse ve bu eksiklik ithalat ile gideriliyorsa cari denge ve
gelir arasindaki iliski bu durumu acgiklamada vyetersiz
kalacaktir. Diger taraftan ithalat ve gelir arasindaki iliskinin
tespit edilmesi i¢ piyasadaki Uretimin dizeyini ve bu
durumun olasi etkilerini de agiga ¢ikarabilecektir.
Dolayisiyla gelir ile ithalat arasindaki iliskinin tespit
edilmesi politik acidan son derece 6nemlidir. Clinki ihracat
otonom sekilde gerceklesmekte ve diger llkelerin gelirleri,
tercihleri ve dis ticaret politikalarina bagimhdir. ithalat ise
Ulke gelirine, i¢ piyasadaki Uretim dizeyine, (Ulke
vatandaslarinin zevk ve tercihlerine baglidir. Diger bir
ifadeyle Ulke dinamiklerinden etkilenmektedir. Bu
gerekceler sebebiyle calismada cariislemler dengesi yerine
gelir ve ithalat arasindaki iliskiye odaklanilmistir.

Literatiir Taramasi

ithalat ve milli gelir arasinda teorik iliski Keynesyen
carpan teorisiyle birlikte literatiirde genis bir vyer
edinmistir. Diger taraftan metric yontemlerin gelisimi ile
bu degiskenler arasindaki iliski ampirik olarakda sininmaya
baslamis ve ampirik literatlir genislemistir. Ampirik
literatlirdeki calismalarin ¢ogu teorik arka gplanla uyumlu
olacak sekilde nedensellik sinamasinda agirlik kazanmustir.

Ramos (2001) Portekiz igin 1865-1998 donemine iliskin
ihracat, ithalat ve ekonomik blylime verileri ile granger
nedensellik testi yapmistir. Calismada degiskenler arasinda
iliski olmadig1 yoniinde bulguya ulasmistir.

Tang (2006) Cin icin 1970-2001 donemi verileri ile
ihracat, ithalat ve ekonomik biylme arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Es bltlinlesme ve granger nedensellik
testinin uygulandigi c¢alisma, ekonomik biyimeden
ithalata yonelik tek yonli bir nedensellik bulgusunu
kanitlayan sonuglar ortaya koymustur.

Kurt ve Berber (2008) Tiirkiye icin 1989-2003 dénemine
iliskin ihracat, ithalat ve ekonomik biyliime verileriyle VAR
analizi yapmistir. Analiz sonucunda ekonomik buylime ile
ithalat arasinda cift yonli bir nedensellik bulgusu elde
edilmistir.

Kogid vd. (2011) Malezya icin 1970-2007 dénemine
iliskin ekonomik bliyiime ve ithalat verileri ile nedensellik
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sinamasl yapmistir. Engle-Granger, Johansen ve Toda
Yamamoto yontemlerinin kullanildigi calismada ekonomik
blylimeden ithalata dogrudan bir etki tespit edilirken
ithalattan ekonomik biylimeye dolayli bir etki tespit
edilmistir.

Bahattacharya ve Bahattacharya (2016) Brics (lkeleri
icin  1991-2013 donemine iliskin verilerle panel es
biitlinlesme testi uygulamistir. Calismada kisa donem ve
uzun doénem bulgulari ayri ayri sunulmustur ve kisa
donemde ithalat ve eknomoik biliylime arasinda karsilikli
bir iliski tespit edilirken uzun doénemde ithalattan
ekonomik blylimeye bir etki tespit edilmistir.

Bakari (2017) Misir igin 1965-2015 ddnemine iliskin
verilerle ihracat, ithalat ve ekonomik biyliime arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Calismada hem kisa donemde hemde
uzun doénemde ithalatin ekonomik biliyime {izerinde
pozitif etkisi oldugunu destekleyen bulgular elde edilmistir.

Dereli (2018) Turkiye icin 1969-2016 dénemine iliskin
ekonomik biylme ile dis ticaret aciklari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Granger nedensellik analizi, Johansen es
bltinlesme testi ve vektor hata dizeltme modelinin
kullanildigi calismada ithalat ve ekonomik biylime
arasinda karsilikh  bir nedensellik iliskisi oldugunu
desteleyen sonuglara ulasiimistir.

Yenisu (2019) Tirkiye icin 1987-2018 dénemine iliskin
verilerle ARDL sinir testi ve hata dlzeltme modeli
yontemleri ile ihracat, ithalat ve ekonomik biiylime
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismada ithalatin milli
gelir Gzerinde uzun donemli etkisi oldugu bulgusuna
ulasiimistir.

Ampirik Uygulama

Calismada milli gelir ve ithalat verileri ile marjinal ithalat
egilimi tahminlenmis ve ardindan milli gelir ile ithalat
arasindaki iliski modellenmistir. Marjinal ithalat egilimi
tespit edilirken tek bir yil yerine 2000-2023 arasi veriler
kullanilmis  ve tahminleme icin sayisal similasyon
yapitmistir. Gelirin ne kadarinin ithalata aktarildiginin
tespit edilmesi, milli gelir bilesenlerinin gbsteriminde
Keynesyen iktisat temel alinarak aciklanmistir. Fakat
spesifik olarak tek bir yil icin yapilan hesaplamalar da
teknik hatalar icerebilecektir. Kriz dénemlerinde gelir
artisindan daha fazla ya da daha az ithalat harcamasi
yapilmis olabilir. Dolayisiyla tek bir yil yerine bir zaman
serisi kesiti kullanilmis ve bunlarin yani sira bulgunun genel
gecerliligini ve sapmasizligini artirmak igin simdlasyon
kullanilmistir. Marjinal ithalat egiliminin tespitinden sonra

ise milli gelir ve ithalat arasinda EKK yontemi ile regresyon
modeli tahminlenmistir. Calismada yer verilen veri
tanimlamalari  ve  kisaltmalari  asagidaki  tabloda
sunulmustur.

Tablo 1.

Veri tanimlamalari ve Kisaltmalari

Veri Tanimlamasi Veri Veri Kaynagi
Kisaltmasi

Reel Milli mg Diinya Bankasi

Gelirdeki Degisim

ithalattaki ith Tirkiye  Cumhuriyet

Degisim Merkez Bankasi

ithalat ort Tarafimca

Egilimi(ham hesaplanmistir

veriden)

Similasyon sim Tarafimca

Verileri hesaplanmistir

Yukaridaki tabloda veri tanimlamalari, kisaltmalari ve
kaynaklari gosterilmistir. Calismada dolar bazinda reel
gayrisafi yurtici hasila verileri ve dolar bazinda yillik ithalat
verileri ylzdelik degisime tabi tutulmustur. Yizdelik
degisimleri hesaplanan degiskenler ile analiz yapilmistir.

Marjinal ithalat egiliminin formalt  milli  gelir
bilesenlerinin  notasyonundan gelmektedir. ithalatta
meydana gelen degisimin gelirde meydana gelen degisime
oranlanmasi ile elde edilen marjinal ithalat egilimi,
calismada 2000-2023 yillari verileri ile hesaplanmistir.

Marjinal ithalat egilimi hesaplanirken hem milli
gelirdeki degisim verisi hem de ithalattaki degisim verisi
ylz defa simile edilmistir. Simle edilen veriler ile marjinal
ithalat egilimi tekrar tekrar hesaplanmistir ve tim
bulgularin dagilimi ve ortalamasi ¢alismada sunulmustur.
Similasyon icin R Studio programi kullanilmis ve
similasyonda kullanilan notasyon asagidaki sekildedir;

1. Asama: Her bir veri setinin standart sapmasinin
Olclilmesi ve standart sapmaya goére Olgeklendirme
yapilmasi

nmg ~milli gelir veri kiimesi
nith ~ithalat veri kiimesi

w= Aith/ nimg~Marjinal ithalat egiliminin yillar itibariyle
degeri
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W=Ortalama(w)~Yillara goére hesaplanan marjinal
ithalat egilimi degerlerinin ortalamasi

6mg ~Milli gelir verisinin standart sapmasi

Sith ~ithalat verisinin standart sapmasi

Amg=20* 6mg ~Milli gelir icin maksimum rassal sayi
degeri

Aith=20* Sith ~ithalat icin maksimum rassal sayi degeri

2. Asama: Milli gelir ve ithalat veri kiimeleri kadar rassal
sayl liretme ve 6lcege degerlerinin tespit edilmesi

¥mg ~Milli gelir i¢in tanimlanan maksimum rassal say!
degerine kadar Uretilen rassal sayi kiimesi

émg= ¥mg / &mg ~milli gelir veri kimesi igin
olusturulmus 6lcek degerleri

¥ith ~ithalat icin tanimlanan maksimum rassal sayi
degerine kadar Uretilen rassal sayi kiimesi

éith= ¥ith / &ith ~ithalat veri kiimesi igin olusturulmus
Olgek degerleri

3.Asama: Degiskenler igin rassal bir sekilde tespit edilen
Olcek degerleri ile similasyon verilerinin tespit edilmesi

Omg= émg* nmg ~simile edilmis milli gelir verisi
Oith= éith* nith ~simle edilmis milli gelir verisi

4.Asama: Simile edilmis veri kiimeleri Uzerinden
marjinal ithalat egilimi degerinin hesaplanmasi

®= Uith/ Omg ~Simile edilmis verilerle hesaplanan
marjinal ithalat egilimi kiimesi

2 = Ortalama(®) ~Simiile edilmis verilerle hesaplanan
marijinal ithalat egilimi kiimesinin ortalamasi

Calismada kullanilan yontem yukaridaki asamalarda
aktariimistir ve milli gelir ve ithalat verileri simiile edilerek
olasi marijinal ithalat egilimi degerleri hesaplanmistir. Milli
gelir, ithalat, ithalat egilimi ve simile edilmis verilere iliskin
birim kok sinamasi regresyon modeli kurulurken
yapilmistir ve Tablo 2’de sunulmustur. Similasyon ile elde
edilen veri kiimesi bir formil ile hesaplanan degere
iliskindir. Diger bir ifadeyle milli gelirdeki degisimin
ithalattaki degisime orani simiile edilmistir. Bu hesaplama
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yapilirken yukaridaki dongi yiz kez uygulanmis ve her bir
marjinal ithalat egilimi kimesinin ortalama degeri
alinmistir. Hesaplanan ortalama degerlerin dagilimi ise
asagidaki grafikte sunulmustur.

Sekil 1.
Marjinal ithalat E§ilimi Kiimesi
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Yukaridaki grafikte similasyon ile elde edilen marjinal
ithalat egilimi kimesine yer verilmistir. Elde edilen
bulgularin timinin ortalamasi hesaplandiginda elde
edilen deger 0,5212 olarak tespit edilmistir. Yillara gore
gerceklesen veriler Gzerinden hesaplanan ithalat egilimi
degerler kimesinin degeri ise 0,5620 olarak tespit
edilmistir. Similasyon sonucunda elde edilen bulgu ile
zaman serisi kesitindeki verilerle hesaplanan marjinal
ithalat egilimi degerlerinde farklihk s6z konusudur.
Simllasyon  sonucunda  elde edilen  bulgunun
dogrulugunun sinamasi igin t testi uygulanmistir ve t
testine iliskin hipotezler asagida sunulmustur.

HO: W-2=0
HO: W-220

Yukaridaki hipotezlerin sinanmasi i¢in t kritik deger
hesaplanmis ve 0,99 gliven diizeyinde sinamasi yapilmistir.
T kritik deger -8,8459 olarak tespit edilmistir ve 0,99 gliven
diizeyindeki tablo degeri olan 2,364 ile karsilastirilmistir. iki
degerin mukayesesi sonucunda HO hipotezinin kabul
edilemeyecegi ve Ha hipotezinin kabul edilecegi tespit
edilmistir. Dolayisiyla similasyon ile hesaplanan degerin
dogrulugu t test ile 0,99 dlizeyinde dogruluk icermektedir.
Diger bir ifadeyle Tirkiye’de marjinal ithalat egilimi 0,99
ihtimalle 0,5212 olarak tespit edilmistir.

Bu bulgularin yani sira ¢alismada degiskenler arasinda
regresyon modeli kurulmustur. Regresyon modeli
oncesinde degiskenlerin birim kdk sinamasi yapilmis ve
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ardindan model tahmin edilmistir. Model tahmin edilirken
EKK yontemi kullanilmistir. Tahmin edilen modelin EKK
yonteminin  varsayimlarini  ihlal  edip etmedigi
arastirilmistir. TUm bu bulgular ve regresyon modelinin
tahmin sonuglari calismada sunulmustur.

Tablo 2.
Birim K6k Sinamasi Sonuclari

Degiskenler Olasilik Degerleri (Schwarz
Kriterine Gore)

mg Duzey 0,001
Degerinde

ith Dizey 0,024
Degerinde

ort Dlzey 0,020
Degerinde

sim Dlzey 0,001
Degerinde

Tablo 2 incelendiginde degiskenlerin  dlizey
degerlerinde birim kok icermedigi gorilmektedir. Diizey
degerlerinde duragan olan bu degiskenlere ydnelik
regresyon modelinde milli gelir bagimh degisken olarak
belirlenirken  ithalat  aciklayici  degisken  olarak
belirlenmistir ve model tahminlenmistir. Tahmin edilen
modelin EKK varsayimlarini ihlal edip etmediginin tespiti
modelin gegerliligi agisindan son derece nemlidir. Nitekim
bir regresyon modelinin degisen varyans icermesi ya da
normal dagilim go6stermemesi gibi sonuclar yanlis
bulgulara yol acabilecektir. Dolayisiyla EKK varsayimlarinin
sinamasl! yapilmistir ve varsayimlar ve modelin tahmin
sonuglarina iliskin bulgular asagida sunulmustur;

Tablo 3.
Regresyon Modeli ve EKK Varsayimlari Bulgulari
Regresyon Modeline iliskin Bulgular
Katsayilar | Standar | T-istatistik Olasilik
t Hata
Sabit 0,008 0,021 0,391 0,699
Deger
ithalat 0,588 0,094 6,214 0,001
R Kare Duzeltilmi | F F Standar
s R Kare istatisti | istatistik(Olasih | t Hata
k k)
0,63 0,62 38,621 | 0,001 0,089
EKK Varsayimlarina iliskin Bulgular
White Breusch | Jarque-Bera Test

Testi -
Godfrey
LM Test
Olasilik 0,953 0,975 0,679
Degerle
ri

Tablo 3’te yer alan bulgular ele alindiginda modelin
herhangi bir varsayimi ihlal etmedigi gorilmektedir.
Nitekim sabit degerin istatistiki olarak anlamsiz oldugu
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle modelin genel gecerliligi
konusunda sabit degerin etkisi s6z konusu degildir.
Modelin bitilnsel olarak anlamligi dikkate alindiginda F
istatistik olasilik degerinin 0,05 degerinden kiiciik oldugu
gortlmektedir. Dolayisiyla model bir bitin olarak
anlamhdir. Bu bulgular dogrultusunda olusturulan
regresyon modelinin notasyonu asagidaki sekildedir;

Anmg=Bo + B1Anith + g
Afmg=0,008 + 0,5881Anith + €;

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki
bulguya gore ithalat diizeyinde meydana gelen bir
degisimin milli gelir Gzerinde etki icerdigi gortulmektedir.
Diger taraftan degiskenler arasindaki iliski dizeyi ise
oldukca yiksek tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bir ekonomideki milli gelir denge diizeyini etkileyen
faktorlerden birisi siiphesiz ithalat diizeyidir. ithalatta
meydana gelen degisimler milli gelir Uzerinde etki
olusturur ve aralarinda negatif yonli bir iliski s6z
konusudur. Dolayisiyla ithalat artislari milli geliri azaltici bir
etki olusturmaktadir. Diger taraftan ithalat diizeyi ihracatla
birlikte ele alindiginda milli gelirin yani sira baska
makroekonomik degiskenlere de etki s6z konusudur. Cari
islemler dengesinde meydana gelen bozulmalar ekonomiyi
dis dengeden uzaklastirir ve doviz kurunun ylikselmesi,
enflasyonun artmasi gibi sorunlari ortaya ¢ikartabilir.

Tirkiye, uzun yillardir cari agik sorununu asamamis
olmakla birlikte zaman zaman cari islemler dengesi pozitif
seyretmektedir. Bu durum sonucunda stirekli bir déviz
ihtiyaci meydana gelmekte ve kur piyasasi ve milli gelir bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Calisma bu tir
sorunlar Ozelinde Tirkiye’de marjinal ithalat egiliminin
dizeyini tespit etmeyi amaclamis ve bir dizi ekonometrik
yontemle bu oranin ylzde 99 glvenirlikle yaklasik 0,5212
dizeyinde oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan
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regresyon modeli ile milli gelir ve ithalat arasinda iliski
tespit edilmistir. Bulgulara gére Tirkiye’de meydana gelen
reel gelir artislarinin yaklasik %52’si ithalat harcamasi
olarak ekonomiye yansimaktadir.

Marjinal ithalat egiliminin bu denli yiksek olmasi bir
yandan i¢ piyasada Uretimin yeterli diizeyde olmadig, ithal
hammadde ve Uretim icin ithal makine, techizat vb.
Urlnlere olan ihtiyaci ifade etmektedir. Diger taraftan bu
durum gelirin 6nemli bir kisminin baska Ulkelere transferi
seklinde gorulebilir. Liiks tiiketim mallarina olan talep, ithal
teknoloji Urinleri ve nihai mallara olan talep de artisin
diger sebepleri arasinda gosterilebilir. Marjinal ithalat
egiliminin ylksek seyretmesi dovize olan talebi de
arttirmaktadir. Dolayisiyla doviz dengesinde aciklara
neden olmakta, artan doviz kuru baskini ortadan kaldirmak
icin doviz rezervine ihtiya¢ duyulmaktadir. Maliyet unsuru
olarak gosterilen doviz kurundaki artis enflasyona ve
dolayisiyla fiyat istikrarini bozmakta, faiz oranlarinda artisa
neden olmaktadir. Bu tir olumsuzluklarin giderilmesi
ihracatin arttirilmasina ve fakat ihracat artisi icin ise kaynak
yetersizligi sebebiyle de ithalata gereksinim
duyulmaktadir.

Marjinal ithalat egilimindeki bu ylksek dizeyin
azaltilmasi icin ihracatin desteklenmesi ve artirilmasi ve i¢
piyasadaki Uretim dilzeyinin artirlmasi gerekmektedir.
Basta enerji olmak dzere ithal bagimlihigi olan Grin
kalemlerinin Gretimi piyasa kosullarinda mimkin degilse
devlet eliyle lretimi gerceklestiriimelidir. Diger taraftan
faiz ve kur politikasinin yetersiz kaldigi donelerde ihracat
ve ithalat dengesi goz 6niine alinarak gerek goruldiigiinde
ithalata kamu midahalesi uygulanabilir. Katma degeri
yuksek, strdurilebilir ve verimli Urlnlerin Uretilmesi,
petrol ve tiirevleri gibi temel hammaddelere olan ihtiyacin
azalmasina, kit kaynaklarla daha fazla gelir elde edilmesini
saglayacaktir.
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Extended Abstract

One of the most important macroeconomic indicators of today's economies is undoubtedly the current account balance.
The fundamental determinants of the current account balance are exports and imports, particularly in terms of the trade
balance. While exports are driven by the dynamics of the economy in question, they are also indexed to the income of foreign
countries in terms of consumption. On the other hand, imports are directly dependent on the country's income. Determining
how much of the income is allocated to imports is crucial for both internal and external balance.

Purpose

The marginal propensity to import can theoretically be obtained by calculating the ratio of import data to national income
data using annual figures. Given that the annual values of this data fluctuate in political processes, it is crucial to identify this
variable in the long term. This study aims to determine how much of Turkey's national income is allocated to imports. The
long-term identification of how much of the income in an economy is directed towards imports is extremely important for
macroeconomic balance and policy formulation.

Method

The aim of the study is to identify a value that can be calculated based on annual data in the long term. To achieve this
objective and to account for deviations, the study employs a numerical simulation method. The significance of the data
obtained from the simulation is tested using the t-test. The findings are further supported by establishing a regression model.

Findings

It has been determined that the marginal propensity to import in Turkey has varied over the years and that this ratio is
approximately 0.52 in the long term. The obtained finding has been tested using both the t-test and the regression model.
When considering all the findings, it has been established that the marginal propensity to import in Turkey is approximately
0.52 in the long term with a 99% confidence level.

Conclusion and Recommendations

According to the findings, approximately 52% of the real income increases in Turkey are reflected in the economy as import
expenditures. The high marginal propensity to import indicates that domestic production is not at a sufficient level,
highlighting the need for imported raw materials and products such as machinery and equipment for production. On the
other hand, this situation can be seen as a significant portion of income being transferred to other countries. The demand for
luxury consumer goods, as well as for imported technology products and final goods, can also be cited as other reasons for
this increase. The high marginal propensity to import also increases the demand for foreign currency. Consequently, this leads
to imbalances in the foreign exchange market, creating a need for foreign currency reserves to alleviate the rising pressure
on exchange rates.

To reduce the high level of the marginal propensity to import, it is necessary to support and increase exports and to
enhance the production level in the domestic market. If the production of products that are dependent on imports, especially
energy, is not feasible under market conditions, it should be carried out by the state. On the other hand, during periods when
interest and exchange rate policies are insufficient, public intervention in imports can be implemented when deemed
necessary, taking into account the balance of exports and imports. Producing high value-added, sustainable, and efficient
products will reduce the need for essential raw materials such as oil and its derivatives, allowing for greater income generation
with limited resources.
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Arastirma Makalesi Research Article

Finansal Stres Duzeyi ve Algilanan Yonetici
Desteginin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkilerinin incelenmesi

Examining the Effects of Financial Stress Level and Perceived
Supervisor Support on Intention to Leave

0z

GlnlUmiz diinyasinda stres kaynaklarinin sayisi oldukca fazladir. insanlarin en temel stres
kaynaklarindan biri de finansal stres diizeyidir. Ozel yasamin yani sira is yasamina olan
etkileri de gz dnline alindiginda finansal stres ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu
dikkati cekmektedir. Finansal stresin is yasamina olan etkilerini arastirmak gerek
calisanlarin is yerinde kurdugu iliskiler bakimindan gerekse isten ayrilma niyetlerine olan
etkisi acisindan dnem teskil etmektedir. Bu amacla calismada, finansal stresin ve algilanan
yonetici desteginin isten ayrilma niyeti ile olan iliskilerini belirlemek ve aracilik model testi
gerceklestirmek hedeflenmistir. Turkiye'de 6zel sektorde aktif olarak calisan toplam 390
katilimcidan kolayda érnekleme yontemiyle ve cevrim igi olarak veri toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, isten ayrilma niyeti ile finansal stres arasinda pozitif; algilanan
yonetici destegi ile negatif yonde iliskiler bulundugu belirlenmistir. Ayrica, finansal stresin
isten ayrilma niyeti Uzerinde algilanan yonetici desteginin kismi aracilik rolindn
bulundugu saptanmistir. Calismanin, calisanlarin finansal stres dizeylerinin orgitsel
davranisa olan yansimalarini ele almasi bakimindan katki sunmasi beklenmektedir.

JEL Kodlari: A12, D23, M10

Anahtar Kelimeler: Finansal stres, isten ayrilma, yonetici destegi, aracilik rold.

ABSTRACT

In today's world, there are numerous sources of stress. One of the most fundamental
sources of stress for people is their level of financial stress. Given its impact not only on
personal life but also on work life, it is evident that research on financial stress remains
limited. Investigating the effects of financial stress on work life is essential, particularly in
terms of employees’ workplace relationships and their intentions to leave their jobs.
Accordingly, this study aims to examine the relationships between financial stress, perceived
supervisor support, and intention to leave, as well as to conduct a mediation model test.
Data were collected from a total of 390 participants working actively in Turkey’s private
sector through convenience sampling and an online survey. The analyses revealed a positive
relationship between financial stress and intention to leave, and a negative relationship with
perceived supervisor support. Moreover, perceived supervisor support was found to play a
partial mediating role in the relationship between financial stress and intention to leave. This
study is expected to contribute to the literature by addressing how employees' levels of
financial stress reflect on organizational behavior.

JEL Codes: A12, D23, M10

Keywords: Financial stress, intention to leave, supervisor support, mediating role.
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Giris

Calisma hayatinda cok fazla sayida stres kaynagindan
bahsedilebilir. S6z konusu stres kaynaklarinin basinda ise
ekonomik kosullarin yarattigi durumlar gelmektedir.
Gunlimiuizde yaygin bir sorun olarak nitelendirilebilecek
finansal stres, finansal belirsizlikler ve zorluklardan
kaynaklanan kaygi ve gerginligi ifade etmektedir. Finansal
stres yasayan calisanlar, 6nemli finansal zorluklarin
Ustesinden gelme vyetenekleri konusunda belirsizlik ve
caresizlik hissedebilirler. Ortaya ¢ikan bu durum,
galisanlarin psikolojik ve fiziksel saghginin yani sira is
yasamini ve genel refahini etkileyen bilissel bir ylk olarak
ortaya cikabilmektedir. Bu durum calisanlarin mevcut
islerinden ayrilma dislincelerine kapi aralayarak alternatif
istihdam firsatlari arama arzusuna yol agabilir.

Finansal stresin, kisilerarasi iligskilere olan etkilerinden
kaynakl olarak psikolojik sikintiya ve daha diislik psikolojik
refah seviyelerine yol agabilecegi soylenebilir (Sturgeon
vd., 2015, s. 134). Olumsuz ekonomik kosullar ozel
yasamda yaratabilecegi potansiyel sorunlarin yani sira is
yasaminda glivensizlige ve c¢alisma  kosullarinin
kotllesmesine yonelik algilardan kaynakli olarak isten
ayrilma niyetinde artisa neden olabilir (Ketkaew vd., 2020,
ss.3-4; Saridakis ve Cooper, 2016, s.1). Calisanlar finansal
taahhitlerin yerine getiriimemesi veya algilanan finansal
istikrarsizlik gibi zorluklar vyasadiklarinda, bu durum
Uretkenligin ve ise baglhhgin azalmasi, devamsizligin
artmasi, isten ayrilma olasiliginin ve yeni is firsatlari arama
olasihginin artmasina yol acabilir (Gan vd., 2020, s. 485;
Jaggar ve Navlakhi, 2021, s.85; Kim ve Garman, 2004, s.69).

Calisanlarin is ile ilgili tutumlar ve davranislari, yonetici
destegi algilarindan da onemli olcliide etkilenmektedir
(Rathi ve Lee, 2017, s.1606; Rooney vd., 2009, s. 410).
Calisanlarin, yoneticilerinin katkilarina deger verdigine ve
refahlarint  6nemsedigine inanma derecesi olarak
kavramsallastirilan algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin
finansal strese bagh olarak ortaya cikabilecek olumsuz
durumlarin giderilmesi noktasinda belirleyici bir rol
oynayabilir. Yoneticilerinden yiksek dlizeyde destek
algilayan calisanlarin daha iyi is memnuniyeti ve daha
duslik stres seviyeleri deneyimleme olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir
(Caesens ve Stinglhamber, 2020, s.1; Dinesh vd., 2022, s.
6). Yonetici destegi, ayni zamanda calisanlarin finansal
stresle daha iyi basa ¢cikmalarini saglayan degerli bir kaynak
gorevi gorebilmekte ve bu durum calisanlarin isten ayriima
niyeti Uzerindeki olumsuz etkiyi azaltabilmektedir. Bu
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bilgilerden yola gikarak bu ¢alisma kapsaminda galisanlarin
finansal stres diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliski aragtirilacak ve ayrica algilanan yénetici desteginin s6z
konusu iliskideki roli ele alinacaktir.

Ozetle bu calismada, calisanlarin finansal stres
diizeyleri ile algilanan yonetici destegi arasindaki iliskiyi ve
s6z konusu degiskenlerin isten ayrilma niyeti ile olaniliskisi
incelecektir. Degiskenler arasindaki iliski hem akademik
arastirmalar hem de o6rguitsel uygulamalar i¢in potansiyel
etkilerine ragmen, onceki arastirmalarda kapsamlh bir
sekilde incelenmemistir. Bu amagla, finansal stresin hem
¢alisanlar hem de o6rgutler icin dnemli bir sonug olan isten
ayrilma niyetini sekillendirmedeki kritik rolline 1sik
tutulacaktir. Ayni zamanda finansal stres ve algilanan
yonetici destegi arasindaki baglanti analiz edilecek,
finansal stres ile ilgili dinamiklerin anlasilmasina ve isten
ayrilma  niyetine olan etkilerine  deginilecektir.
Arastirmanin bir diger amaci ise finansal zorluklar yasayan
cahisanlarin refahini ve onlarin isten ayrilmalarinin 6niine
gecmeyi amaglayan kurumsal politika ve uygulamalarin
olusturulmasi gerektigine iliskin bir farkindalk yaratmaktir.

Kavramsal Cergeve

Bu bolimde; calisma kapsaminda ele alinan finansal
stres ve algilanan yonetici destegi kavramlarina deginilecek
ve bu kavramlarin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri
incelenecektir. ilgili degiskenlere iliskin alan yazininda yer
alan calismalara yer verilecektir.

Finansal Stres

Finansal stres, bireylerin finansal kaynaklarini,
ihtiyaclarini veya ytkumluliklerini karsilamak icin yetersiz
olarak algiladiklarinda yasadiklari psikolojik gerginlik ve
kaygiyi ifade etmektedir (Sinclair ve Cheung, 2016, s.187).
Arastirmalar, finansal stresin modern toplumda giderek
yayginlasmakta ve kiresel olarak milyonlarca kisiyi
etkilemekte oldugunu gostermektedir. Dusik gelir ve
yasam standartlari psikolojik ve fiziksel sagligin yani sira
genel refah (zerinde de derin etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. Cesitli calismalar, finansal stres ile
ruh saghg sonuglan arasindaki iliskiyi vurgulayarak,
finansal endiselerin psikolojik stresin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koymustur. Daha fazla finansal sorunlar
yasayan kisilerin stresli durumlarla bas etmek icin daha az
kaynaga sahip olduklari ve bu durumun da genel saglik
seviyelerini olumsuz yonde etkileyebilecegi soéylenebilir
(Hanratty vd., 2007, s.601; Link ve Phelan, 1995, s.85).
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Finansal yetersizlik algisi strese, kaygiya ve caresizlik
hissine yol agabilmekte ve bu durum genel saglik Gizerinde
zararh etkiler yaratabilmektedir (Arber vd., 2014, s.13;
Kahn ve Fazio, 2005, s.79). Fizyolojik olarak, finansal stres
vicudun stres tepki sistemini tetikler ve bu da
kardiyovaskiler hastaliklar, gastrointestinal ve uyku
bozukluklarina ve zayiflamis bagisiklik tepkileri gibi ciddi
saglk sorunlarina yol acabilir (Hall vd., 2008; Shah vd.,
2012). Fiksenbaum vd. (2017, s. 489) finansal stresi yliksek
diizeyde yasayan kisilerin kaygi ve buna bagli olarak intihar
davraniglari yasama olasiliginin daha yiksek oldugunu
belirtmislerdir. Guan vd. (2022) finansal stresin artan
depresyon oranlariyla yakindan baglantili oldugunu ve
finansal zorluklar yasayan bireylerin genellikle daha yiiksek
diizeyde psikolojik sikinti  bildirdigini gostermislerdir.
Yetersiz finansal kaynaklar ayrica sosyal katilimi azaltabilir
ve sosyal dislanma olasiligini artirabilir, bu da daha fazla
stres kaynaginin olusmasina yol acabilir (Bartley, 2004).
Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde isten cikarilma
tehlikesiyle karsi karsiya kalan insanlarin gelirlerinin
azalacagina ve hatta hi¢ olmamasina iliskin diistinceleri
stres seviyelerinin artmasina neden olmustur (Gao vd.,
2023, s5.6). Benzer sekilde, bircok Tirk ailesinin pandemi
sirasinda artan finansal stres yasadigi ve bu durumun genel
yasam memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi ortaya
konmustur (Aktas ve Cicek, 2023, s. 1063).

Finansal stresin vyalnizca bireysel ruh saghgini
etkilemedigi, ayni zamanda kisilerarasi iliskileri olumsuz
yonde etkiledigi ve bas etmesi zor olabilecek bir sikinti
dongisiline yol acabilecegi soylenebilir. Finansal stresin
sosyal izolasyona yol agabilecegi ve bu durumun ozellikle
yash yetiskinler arasinda saglik sorunlarini daha da
kotilestirebilecegi ortaya konmustur (Szanton vd., 2014,
s. 695). Falconier vd. (2019, s. 378), ciftlerin finansal
zorluklari hakkinda etkili bir sekilde iletisim kurmazlarsa
daha fazla ¢atisma yasayabileceklerini ve bunun daha fazla
psikolojik sikintiya yol acabilecegini ne sirmislerdir.

Toplumun genelinde finansal stresin yaygin oldugu
soylenebilir. Yapilan bazi calismalarin da gosterdigi gibi,
Amerikali yetiskinlerin yaklasik dortte gl en azindan bazi
zamanlarda finansal durumlan konusunda stresli
hissettiklerini ve yaklasik dortte biri de finansal konularda
asiri stres yasadiklarini belirtmislerdir (APA 2015, s.2).
Experian (2024) tarafindan Ekim 2023'te yayimlanan bir
arastirma raporunda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
yetiskinlerin %68'i finansal stres yasamakta olduklarini
belirtmislerdir. Mart 2024'te gerceklestirilen bir ankette
ABD'li yetiskinlerin %47'si paranin zihinsel sagliklar
lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve strese yol
actigini soylemislerdir (Bankrate, 2024). Bu oranlarin az

gelismis ve gelismekte olan (lkelerde daha yliksek
diizeylerde seyretmesi beklenen bir durumdur. Ozellikle
makro ekonomik verilerin kotiye gittigi tGlkelerde yasayan
kisilerin hissettikleri finansal stresin artmasi ¢cok olasidir.

Arastirmalarin da ortaya koydugu Uzere finansal strese
bagl olarak ortaya gikan problemler bireysel, kisilerarasi,
orgitsel ve toplumsal diizeyde olumsuzluklar yaratmakta
ve soOz konusu olumsuzluklar kendini besleyen bir
kisirdongiinin olusmasina yol agmaktadir.

Finansal Stres ve isten Ayrilma Niyeti

Genellikle is kaynakli stresle i¢ ice ge¢mis olan finansal
stres, bir ¢alisanin bir organizasyonda kalma veya ayrilma
kararini  6nemli o&lglide etkileyebilmektedir. Finansal
zorluklarla karsilasan ¢alisanlar islerini daha az tatmin edici
olarak algilayabilir ve daha iyi finansal istikrar sunan
alternatif istihdam firsatlari arama olasiliklari daha yiiksek
olabilir. Yiiksek devir oranlari orgiitsel performansi, diger
cahisanlarin moralini ve isletmenin sirekliligini olumsuz
etkileyebileceginden dolayl dikkatli bir sekilde ele
alinmahdir. Calisan stresini etkileyen hemen hemen her
faktor isten ayrilma niyetiyle yakindan iliskilidir. Kariyer
beklentilerinin ve bu beklentiler dogrultusunda ortaya
cikan ylksek maas taleplerinin karsilanmamasi isten
ayrilma niyetini beslemekte ve bu durum calisanlari daha
iyi firsatlar aramaya yonlendirmektedir (Bhat vd., 2023;
Houkes vd., 2003, s. 446).

Finansal stres, bireylerin kisisel ve profesyonel
yasamlarinda etkili bir sekilde islev gérme becerilerini
engelleyebilecek bir sikinti dongisi yaratabilmektedir.
Finansal odillerden duyulan memnuniyetin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini zayiflattigi ve buna karsin gorev
performansiyla olumlu yoénde iliskili oldugu cesitli
calismalar tarafindan ortaya konmustur (6rn. Currall vd.,
2005; DeConinck ve Stilwell, 2004; Klein vd., 2024;
Williams vd., 2008). Bireylerin finansal ylktmlulikleri ve
kisitlamalari  nedeniyle yasadiklari gerginlik  olarak
tanimlanan finansal stresin, artan isten ayrilma niyeti basta
olmak lizere ¢alisan tutum ve davranislarini olumsuz yénde
etkiledigi gosterilmistir (Jaggar ve Navlakhi, 2021, s. 85;
Kim vd., 2006).

is yerlerinin finansal taahhitleri yerine getirmemeleri
veya calisanlarin finansal refah eksikligi algilamalar
durumunda retkenlikte dlisis, devamsizlikta ve is
birakmada artis gibi bir dizi olumsuz sonug ortaya ¢ikabilir
(Al-Suraihi vd., 2021, s.2; Nanda vd., 2020, s. 228).
Bununla birlikte, finansal ac¢idan yasanan sikintilar
calisanlarin yalnizca ¢alistiklari kuruma degil, ayni zamanda
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ailesine kars! bir yukimlilik getireceginden o6tira cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Badawy ve
Schieman, 2019; Marican vd., 2012, s. 360).

Liu vd. (2019), saghk calisanlari ile yurattikleri
¢alismada daha distik is tatmininin, 6zellikle finansal stres
mevcut oldugunda, daha yliksek isten ayrilma niyetleriyle
iliskili oldugunu bulmustur. S6z konusu iliskiyi daha da
aciga kavusturan bir baska calismada diisiik maas ve koéti
calisma kosullarina sahip otel calisanlari arasinda mesleki
stresin isten ayrilma niyetleriyle olumlu yonde iligki
gosterdigi ve finansal stresin is kaynakli stresi artirarak
isten ayrilmay artirabilecegi ortaya konmustur (Huang vd.,
2018, s. 937). Saglk sektoriinde yapilan farkl ¢galismalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Widyayu
(2023)  ebelerin  finansal  tazminatlarini  yetersiz
algiladiklarinda pozisyonlarini birakma isteklerinin arttigini
ve bunun finansal memnuniyet ile isten ayrilma oranlari
arasinda dogrudan bir iliski ortaya g¢ikardigini o6ne
sirmektedir. Benzer sekilde, Ferede vd. (2018),
maaslarindan memnun olmayan saglk calisanlarinin
islerini birakmayi dislinme olasiliklarinin daha yliksek
oldugunu bulmus ve finansal tesviklerin is memnuniyeti ve
isten ayrilmada énemli bir rol oynadigi fikrini gliclendiren
sonuglar elde etmislerdir. Klein vd. (2024) girisimciler
Gzerinde yaptig calisma islerine duygusal olarak baglanan
girisimcilerin, finansal stresin isten ayrilma niyeti
Gzerindeki etkisini diizenledigini gostermislerdir.

Duygusal diizenleme ve psikolojik sermayenin finansal
stresin etkilerini azaltabilecegi ve gilcli basa ¢ikma
mekanizmalarina sahip c¢alisanlarin olumsuz finansal
kosullara ragmen islerini birakmayi distinme olasiliklarinin
daha disik oldugu soylenebilir (Chen vd., 2024). Gigli
duygusal dizenleme becerilerine sahip calisanlar, is
yerindeki olumsuzluklarla basa ¢ikmak icin daha
donanimhdirlar.  Bu durum onlarn is yerindeki
memnuniyetsizliklerini ifade etmelerine ve baska bir is
arama egilimlerinin azalmasina yol acar (Chen vd., 2024;
De Clercq vd., 2023). Thompson vd. (2015, s.259) ergen
katilimcilarla yuruttikleri calismada daha yiksek algilanan
finansal stres ve gerginlik seviyelerinin daha disuk is bulma
umuduyla iliskili oldugunu bulmuslardir. Ayni zamanda bu
iliskide bakim verenlerden egitim basarisi icin saglanan
destegin rollinl arastirmislar ve algilanan destegin soz
konusu degiskenler arasindaki iliskiyi diizenledigini ortaya
koymuslardir.
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Algilanan Yonetici Destegi

Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerini ne kadar
duyarli olarak algiladiklarinin énemli bir gostergesi oldugu
icin Orgltsel davranis alaninda olduk¢ca Onemli bir
kavramdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700).
isletmeler ve calisanlar agisindan algilanan yénetici
desteginin etkileri derindir ve calisan motivasyonunu,
katihmini ve is yerinde kalma niyetini etkilemektedir.
Rekabet avantajini  elinde bulundurmak isteyen
organizasyonlar, 0Ozellikle teknolojinin ve ekonomik
faktorlerin yol agtigi etkilerden dolayr ortaya g¢ikan gok
katmanli zorluklara uyum saglayabilen, dayanikli ve
cahstigr yapiya bagh bir is gilclini beslemede etkili
yonetimsel destege olan ihtiyacin 6nemini dikkate almak
durumundadir. Burada en buiyilk rol ise calisanlariyla
dogrudan iletisim kurma imkanina sahip olan yoneticilere
dismektedir. Yoneticiler ve amirler, ekiplerine etkili
rehberlik ve destek saglamak igin gerekli becerilere sahip
olmahdir. Adil davranmak, ¢alisanlariyla olumlu davranissal
ve oOrgitsel sonuglara yol agan saghkl iliskiler kurma
arzusunu gosterir.

Algilanan yonetici destegi, is ortaminin yol agtigl pek
cok stres faktorinln yani sira finansal stresin yarattig
olumsuz etkilerinin azaltiimasinda da o6nemli bir rol
oynamaktadir. Mevcut destek algisi, finansal gerginligin
olumsuz etkilerini azaltarak bireylerin 6z-deger duygusunu
gelistirebilir ve izolasyon duygularini azaltabilir (Aslund vd.,
2014, s.1). Yoneticilerinden destek alan bireyler,
tikenmislikle daha hizl basa ¢ikmakta, daha fazla 6zgliven
kazanmakta ve kisisel performans hedeflerine daha istekli
ulasmaktadir (Yirir ve Sarikaya, 2012). Ornegin Aslund vd.
(2014, s.7), somut sosyal destegin finansal stresle iliskili
zarar potansiyelini yeniden tanimlayabilecegini
vurgulayarak, bireylerin desteklendiklerini hissettiklerinde
finansal durumlarini asiri stresli olarak degerlendirme
olasiliklarinin daha dislik oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
bulgu, calisanlarin yoneticilerini destekleyici olarak
algiladiklarinda daha fazla oOzerklik deneyimleme
olasiliklarinin yiiksek oldugunu ve bunun da is tatminlerini
ve performanslarini artirdigini géstermektedir.

Algilanan Yénetici Destegi ve isten Ayrilma Niyeti

Zayif yonetim/yonetici desteginden kaynaklanan
stresin ve is yerindeki destekleyici olmayan iklimin isten
ayrilmanin temel nedenlerinden biri oldugu da cesitli
calismalarla ortaya konmustur (Al-Mohannadi ve Capel,
2007, s. 63; Newman vd., 2012, s. 64; Zeb vd., 2022, s.
436). isletmeler calisanlarinin finansal kaygilarini kabul



411

eden ve ele alan destekleyici ortamlar yaratmaya 6ncelik
vermelidirler. Arastirmalar, destekleyici ¢alisma
ortamlarinin stresin yol acgtigl isten ayrilma niyetleri
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilecegini
gostermektedir. Ornegin, finansal sikinti is performansinin
azalmasina ve devamsizligin artmasina yol agabilir; bu da is
yerinde ortaya c¢ikan iliskileri zorlayabilir ve ¢alisanin
motivasyonunun diismesine neden olabilir (Adams vd.,
2016; Andrade vd., 2021). Arici (2018), yonetici desteginin
ve otantik liderligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili
oldugunu, otantik liderligin yonetici destegi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci roli oynadigini
gostermistir. Bu c¢alismalar, destekleyici bir yonetim
ortaminin ve liderliginin tesvik edilmesinin yalnizca
bireysel refah icin degil, ayni zamanda Uretken ve uyumlu
bir is yerinin sirdiridlmesi icin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Slater vd. (2020), isten ayrilma niyetlerini etkilemede
yonetim destegi ve taninma gibi kisilerarasi belirleyicilerin
onemini vurgulamaktadir. Calisanlar desteklendiklerini
hissettiklerinde, finansal ve is stresinin olumsuz etkilerini
deneyimleme olasiliklari daha disiktir ve bu da isten
ayrilma niyetlerini azaltir. Oyle ki, yéneticileri tarafindan
saygl, ilgi ve takdir seklinde destek almanin, lcret ve yan
haklardan daha 6nemli olarak algilanabilecegini 6ne siiren
arastirmalar da ortaya konmustur (McGuire vd., 2003, s.
41). Burnett vd. (2015), asiri diizeyde algilanan destegin
olumsuz algilanabilecegi, calisanlarin karsilik
verememelerinden dolayr kendilerini tehdit altinda
hissetmelerine yol agabilecegini ve boylece stresi azaltmak
yerine daha da kotilestirebilecegini 6ne stirmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmalar, finansal stres ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermektedir. Yiiksek
finansal stres, calisanlarin isten ayrilma istegini artirmakta
ve bu durum sirketlerin karlihgini olumsuz etkilemektedir
(Currall vd., 2005; DeConinck ve Stilwell, 2004; Williams
vd., 2008). Finansal stres, calisanlarin genel stres diizeyini
artirarak is performanslarini etkileyebilir. is yerinde
karsilasilan  zorluklar,  ¢alisanlarin  motivasyonunu
diisirmekte ve bu da isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

H1:Finansal stres dlizeyiile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin isten ayriima
niyetlerini etkileyen dnemli bir faktordir. Bu iliski, calisan
baghhgini tesvik etmede ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmada yonetici desteginin 6nemini vurgulayan cesitli

calismalar tarafindan desteklenmektedir. Destekleyici
yonetim davranislarinin daha olumlu bir ¢alisma ortami
yarattigi (Kalidass ve Bahron, 2015), kariyer hedeflerinde
desteklendiklerini hisseden calisanlarin islerini birakma
niyetlerini ifade etme olasiliklarinin daha distk oldugu
(Shuck vd., 2014) ve daha az psikolojik gerginlik
hissettikleri (Sawang, 2010) yéniinde arastirma bulgulari
mevcuttur. Bu sonuglar algilanan yonetici desteginin
calisanlarin elde tutulmasini sagladigini gostermektedir.

H2: Calisanlarin algiladig yonetici destegi ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Calisanlar yoneticilerinden giigli destek gordiiklerinde,
finansal zorluklar da dahil olmak lzere stres faktorleriyle
basa ¢ikmak i¢cin daha donanimh olmakta ve bu durum
finansal stresin azalmasina yol agabilmektedir (Sawang,
2010). Yoneticilerin sagladigi destegin calisanlarin
kendilerini daha glivende ve daha az finansal olarak stresli
hissettikleri bir ortam yaratabilecegi, s6z konusu destegin
mevcut kaynaklarinin kullanim olasiliklarini arttirabilecegi
soylenebilir (Yuile vd., 2012).

H3: Calisanlarin finansal stres dizeyleri ile algiladiklari
yonetici destegi arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Yonetici destegi 6zelinde yapilan galismalardan ziyade
ozellikle Covid-19 salgini doneminde yapilan ve algilanan
orgitsel destegin (Lai vd., 2022) ve sosyal destegin (Al-
Mansour, 2021) stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide oynadigi role iliskin calismalara rastlanmaktadir.
Ayrica Garey vd. (2017) yaptig1 bir baska calisma ise,
finansal ac¢idan zorlanmanin, algilanan sosyal destegi
disuk olanlarda, algilanan sosyal destegi yiiksek olanlara
kiyasla yasam kalitesi ile daha gilgli bir korelasyon
gosterdigini bulmuslardir. Algilanan yonetsel destegin
finansal zorluklari nasil tamponlayabilecegini anlamak,
ozellikle zorlu ekonomik dénemlerde calisanlari elde tutma
stratejilerini gelistirmek bakimindan gereklidir
(Weerasingha ve Madushanka, 2024). Boakye vd. (2019),
ozellikle finansal agidan sikinti yasayan kurumlarda calisan
katiliminin hem kisilerarasi destek hem de yonetici destegi
ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilere
aracihk ettigini ortaya koymuslardir. Bu c¢alismada
algilanan yonetici desteginin, finansal stres ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide aracilik roli oynadigi o©ne
sUralmastir. Bir baska deyisle, finansal stres dlizeyi yiiksek
olan galisanlar, yoneticilerinden daha az destek aldiklarini
hissettiklerinde isten ayrilma niyetleri artacaktir. Bu
durumda, algilanan yonetici destegi, finansal stresin isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini azaltabilir.
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H4: Algilanan yonetici desteginin, finansal stres ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rolti bulunmaktadir.

Metodoloji
Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykirt Eylemler” basligl altinda belirtilen eylemlerden
higbiri gergeklestirilmemistir. Calismanin igerigi, yontemi
ve Olgeklerine iliskin etik kurul degerlendirmesi igin
Fenerbahce Universitesi Rektorliigi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari Etik Kuruluna basvurulmus olup,
30.09.2024 tarih ve 2024/9-5 FBU protokol numarali belge
ile etik kurul onayr alinmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada finansal stres ile algilanan yonetici destegi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ortaya konmaya
calisilacaktir. isletmelerin en 6nemli kaynaklarinin basinda
gelen insan kaynaginin istekli ve verimli olarak bir isletme
blinyesinde ¢alismaya devam etmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde etkisi
olabilecegi disinilen finansal stres dizeylerinin ve
yoneticilerinden algiladiklar destegin roli incelenmeye
cahisilacaktir. Bu kapsamda algilanan yonetici desteginin,
finansal stres ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik
rolline sahip olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

Arastirma Grubu

Etik kurul onayi alindiktan sonra 1 Kasim 2024 tarihinde
veri toplama islemine baslanmis ve 15 Kasim 2024
tarihinde bu islem sonlandirnilmistir. Arastirmanin veri
toplama araglari c¢evrimici ortama aktarilmis ve
katilimcilara arastirmanin linki ulastirilmistir. Veri toplama
sireci sonunda 397 kullanilabilir veri elde edilmistir.
Olgeklerden elde edilen puanlara gére asir u¢ degerde
olan veriler degerlendirmeden cikartilmis ve yapilan bu
islemden sonra 390 veri analize tabi tutulmustur.
Arastirmaya 20 ila 68 yaslari (Ort. = 34,43; SS = 8,92)
arasindaki aktif olarak calisma yasaminda olan yetiskin
bireyler katiimigtir. Arastirma grubunun %62,8’i (n = 245)
kadin ve %37,2’si (n = 145) erkek katiimcidan olusmustur.
Arastirmaya katilanlarin mevcut islerinde ¢alisma sireleri
1 ila 44 yil arasinda degismekte ve ortalamasi 5,84 vyil
olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin blyik c¢ogunlugu
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(%89,7) (iniversite mezunudur ve tamami istanbul’da
yasamaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Veri Toplama Araglari

Katilimcilara “Kisisel Bilgi Formu”, “Finansal Stres
Olgegi”, “Algilanan Yonetici Destegi Olcegi” ve “isten
Ayrilma  Niyeti  Olgegi” uygulanmistir.  Arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”; cinsiyet, yas,
gelir ve 6grenim diizeyinin yani sira ¢alisma durumuiile ilgili
sorulari icermektedir.

Kisisel Bilgi Formu, Arastirma grubunun sosyo-
demografik 6zellikleriile ilgili bilgi edinmek icin arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formu’nda
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi ve ¢alisma durumu ile
ilgili acik uglu ya da se¢meli olarak hazirlanan sorulara yer
verilmistir.

Finansal Stres Olgegi: Calismada, Heo vd. (2020)
tarafindan gelistirilen ve Ozkiligci ve Onay Kilic (2024)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan Finansal Stres Olcegi
kullanilmistir. 3 boyutlu olan 6l¢ekte, her bir boyutta 8’er
madde olmak (izere toplam 24 madde yer almaktadir.
Tirkce uyarlama galismasinda yapilan dogrulayici faktor
analizi Olcekte yer alan tim maddelerin puanlari
toplanarak toplam bir finansal stres diizeyi puani elde
edilebilecegini  gostermistir.  Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Likert tipi Olcekte (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) 6lcegin 6zgiin
formunda duygusal tepki icin .95; kisilerarasi davranis igin
.91 ve fizyolojik tepki icin .94 olarak hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlihk katsayilari toplam olgek puani igin ,97
olarak bulunmustur. Uyarlama c¢alismasinda ise alt
boyutlarin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilar duygusal
tepkiicin .94; kisilerarasi davranis icin ,86 ve fizyolojik tepki
icin .95 ve toplam Olcek puani icin ,95 olarak
hesaplanmistir.

Algilanan Yénetici Destegi Olgedi: Giray ve Sahin (2012)
tarafindan gelistirilen Algilanan Yonetici Destegi Olgegi 11
sorudan olusmaktadir. Calisanlarin algiladiklari yonetici
destegini oOlcmek amaciyla kapsamli tek bir Olgegin
olmamasi nedeniyle farkl 6lceklerden maddeler alinarak
katihmcilarin yonetici destegi algilarini 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanmis bu 6lgme aracinda puan arttikca
yoOneticiden algilanan destek artmaktadir. Katilimcilardan
her maddeyi 5’li Likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) bir Olcek Uzerinde
degerlendirmeleri istenmektedir. Olcegin i¢ tutarhlik
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katsayisi .94 olarak belirtilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan analiz sonucunda glvenirlik katsayisi .89 olarak
hesaplanmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olgedi: Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
isten Ayrilma Niyeti Olgegi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama galismasinda
,90 olarak hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
bu calisma da ise ,96 olarak bulunmustur.

islem

Arastirmanin yiritilebilmesi icin 6ncelikle etik kurul
izni alinmistir. Veri toplama araglari aktif olarak galisma
yasaminda bulunan katilimcilara  bireysel olarak
uygulanmistir. Veri toplama araglari uygulanmadan once
katilimcilara arastirmanin amaci ve veri toplama araglariile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Arastirmaya gonllii olarak
katilim saglanmis ve tim katilimcilar arastirma kapsaminda
elde edilen verinin kullanimina iliskin onam formunu
imzalamislardir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS (IBM Statistical Package for
Social Sciences, Corp., Armonk, NY, ABD) 23 istatistik
programi ve PROCESS v.3.4.1 eklentisi (Hayes, 2013)
kullanilarak gerceklestirilmistir. Hayes’in (2013) onerileri
dogrultusunda toplam, dogrudan ve dolayli etkiler Model
4 kullanilarak belirlenmistir. Analizlere gecilmeden 6nce
verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina iliskin
analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle finansal stres,
algilanan yonetici destegi ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinden elde edilen puanlarin carpiklik ve basikhk
degerleri  hesaplanmistir.  Gergeklestirilen  analizler
sonucunda, Finansal Stres Olcegi puanlarinin carpiklik
(,207) ve basiklik (-,447); Algilanan Yénetici Destegi Olgegi
puanlarinin carpikhk (-,654) ve basiklik (,444) ve isten
Ayrilma Niyeti Olcegi puanlarinin carpiklik (,156) ve basiklik
(-,826) degerlerinin +1,50 araligi (Tabachnik ve Fidell,
2013) icerisinde yer aldigi gbzlenmistir. Bu durum analizler
icin parametrik testler uygulanmasinin uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica histogram grafikleri incelendiginde
egrinin normale yakin olmasi ve arastirma grubunun
oldukga yiksek sayida katilimciyr (390 katihmci) icermesi
nedeni ile de verinin normal dagilim goésterdigi sonucuna
variimistir.

Bulgular

Bu boélimde oncelikle katilimcllarin  demografik

ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur (Tablo 1).
Degiskenlere iliskin betimsel istatistiklere ve degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen
Pearson korelasyon analizi sonucglari Tablo 2'de
bulunmaktadir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
f % Birikimli %

Cinsiyet
Kadin 245 62,8 62,8
Erkek 145 37,2 100
Gelir Durumu
Gelirim giderimden az 118 30,3 30,3
Gelirim giderime denk 134 44,6 74,9
Gelirim giderimden fazla 98 25,1 100
Egitim Durumu
Lise 40 10,3 10,3
Universite 259 66,4 76,7
Lisansustu 91 23,3 100
Pozisyon
Uzman/memur/sorumlu 216 55,4 55,4
Orta diizey yonetici 120 89,7 34,4
Ust diizey ydnetici* 40 10,3 100
Kurumdaki Calisan Sayisi
1-49 144 36,9 36,9
50-999 128 32,8 69,7
1000 ve lzeri 118 30,3 100

*Not: Ust diizey ydneticilerin tepe yoneticisi olmadigi ve bagli olarak calistiklari
yoneticilerin oldugu, 6zellikle de algilanan yonetici destegi ile ilgili sorulari bu
kapsamda degerlendirdikleri séylenebilir.

Tablo 2.

Betimsel istatistikler ve Pearson Korelasyon Analizlerinin
Sonuglari

Degiskenler  Min.-Max. Ort. ) 1 2

1. Finansal 24-120 66,19 20,34
Stres

2. Algilanan -
11-55 38,02 9,83 -

Yonetici ,36%*

Destesi

3. isten
3 3-15 8,55 3,39 ,A48%* -,56%*

Ayrilma Niyeti

%5 < 001

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, finansal
stresin algilanan yonetici destegi ile negatif (r = -,36) ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif (r = ,48) ve orta diizeyde
anlaml iliskisi oldugu goérilmektedir. Algilanan yonetici
destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise
negatif yonde (r = -,56) anlamli ve giicli bir iliski gosterdigi
soylenebilir.
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Tablo 3.
Finansal Stres icin Gergeklestirilen Regresyon Analizlerinin
Sonuglari

Sonug Degigkenleri

Yordayan
50 Algilanan Yonetici Destegi i
Degiskenler gilanan Yonetici Destegi isten Ayrilma Niyeti (Y)
(M)
B SH B t B SH B t

Sabit 495 1,58 31,2** 109 85 12,9%+
Finansal _17 023 -36 75 32 007 .32
Stres (X) : K 3 5 ” ) . 7,5%*
Algilanan
Yénetici S150 015 -45 g 7
Dectesi (M)

R?*=.13 R?=.40
F(1,388)=57,02, p <.001 F(2,387)=130,78, p < .001

Not: B = Standardize edilmemis beta kat sayisi, B = Standardize edilmis beta kat
sayisl, SH = Standart hata
**p <.001

Oncelikle finansal stresin algilanan yonetici destegi ile
iliskisi incelenmistir. Tablo 3’de goériuldigi gibi finansal
stresin (B = -,17, %95 GA [-,22, -,13], p < ,001, a yolu)
algilanan yonetici destegini anlamli diizeyde yordadigi
belirlenmistir, F(1, 388)= 57,02, p <,001). Finansal stresin
%13’lik varyansi agikladigi tespit edilmistir. Yapilan ikinci
regresyon analizinde finansal stresin ve algilanan yonetici
desteginin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan modelin
anlamli oldugu ve iki degiskenin toplam varyansin %40’ini
acikladiklart bulunmustur, F(2, 387)= 130,78, p < .001.
Finansal stresin (B = .08, %95 GA [.065, .094], p < .05, ¢’
yolu) isten ayrilma niyetini pozitif; algilanan yonetici
desteginin (B =,053, %95 GA [,039, ,067], p <,001, b yolu)
ise negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

Sekil.1

Aracilik Modeli
Algilanan
Yonetici
Destegi

B=-17% %95 GA [-.22,-.13]
(a)

B=-15%* %95 GA [-.18,-.13]
(b)

sten Ayrilma

Finansal Stres Toplam Etki: B = 08**, %95 GA [.065,.094] (c) Niyei

Dogrudan Etki: B =053+, %95 GA 039, .067] (¢")

Dolayh Etki: B= 027%, %95 BootGA [.018, 036] (a*b)

Not: GA = Guven araligl. Sekil standardize edilmemis beta kat sayilari (8)
verilmistir. *p <.,05, ** p <,001
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Finansal stresile isten ayrilma niyeti iliskisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik roli toplam etki ve dolayl
etkiye iliskin analizler yapilarak incelenmistir. Toplam
etkinin belirlendigi analizler modelin anlamli oldugunu
gostermistir, RZ=.23, F (1, 388) = 114,715, p <,001). Araci
degisken olan algilanan yonetici desteginin modele
eklenmesi sonucunda da dogrudan etki modeli istatiksel
acidan anlamh oldugu igin tam araciik olmadig
soylenebilir. Ancak toplam etki modelindeki standardize
edilmemis beta katsayisinin (6=,080, %95 GA [,065, ,094],
p <,001) dogrudan etki modeline (8 = ,053, %95 CI [.039,
,067], p < ,001) gore daha ylksek oldugu belirlenmistir.
Bootstrapping yontemi kullanilarak yapilan analizler de
dolayl etki modelinde gliven araliginda sifir bulunmadigi (8
=.027, %95 BootGA [.018, .036], p < .001) ve sonug olarak
modelin anlamh oldugunu gostermistir (Tablo 4). Bu
sonuglara dayanilarak algilanan yonetici desteginin
finansal stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
aracilik roli oldugu soylenebilir.

Tablo 4.

Aracilik Roliine Ait Bootstrap Sonuglari
Eti SH. t AtGA UstGA

Toplam Etki  ,080 ,007 10,72* ,065 ,094
Dogrudan Etki ,053 ,007 7,54* ,039 ,067

Dolayl Etki ,027 ,004 ,018 ,036

Bootstrap:5000 %95 Glven Araliklari
*p <.001

Tartisma ve Sonug

Bu calismada 6zel sektor calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinde finansal stres dizeylerinin ve algilanan
yonetici desteginin roll incelenmistir. Bir organizasyondan
ayrilma karari karmasik bir karardir ve siklikla cgesitli
faktorlerden etkilenir. Alan yazini incelendiginde isten
ayrilma niyetinin agirhkli olarak stres ile olan iliskisinin
ortaya kondugu gorilmektedir. Stres kaynaklarindan birisi
de isin sagladigi finansal kaynaklardir. Ancak finansal stresi
spesifik olarak ele alan ¢alismalarin sayisi oldukca azdir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla bu calismada ginimizde
yaygin bicimde deneyimlenen finansal stres merkeze
alinmistir. Finansal stresin is yasaminda 6nemli sonuglara
yol acabilecegi ve ozellikle calisanlarin isten ayriima
niyetleri Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir.

Calisanlarin mevcut islerinden ayrilma niyetini 6ngéren
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faktorlerin anlasilmasi, stratejik planlamayr mimkiin
kilarak heniiz gergceklesmeyen bu durumu Onlemeye
yardimci olabilir (Klein vd., 2024, s. 1488). Finansal stres,
Ozellikle yeterli destek sistemlerinin  bulunmadig
ortamlarda, isten ayrilma niyetlerinin artmasiyla baglantih
olarak is glvensizligi duygularini da
siddetlendirebilmektedir (Addai vd., 2022). Finansal
tatminin ise algilanan sosyal destek tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu (Ng ve Diener, 2014; Yan vd., 2021) ve
bu durumun bireylerin stresle basa c¢ikmalarina katki
sagladigi gosterilmistir.

Bireylerin deneyimledigi anlamda ortaya gikan finansal
stres ile ilgili Turkiye’de yapilan calismalarin ise sinirli
sayida oldugu dikkati cekmektedir. Banka ¢alisanlariyla
yapilan bir calismada, finansal stres dizeyinin yasam
memnuniyetini olumsuz etkiledigi ve is-aile ¢atismasini
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Bas vd., 2024).
Sumer ve arkadaslarinin (2019) yaptigi bir baska galisma ise
Universitede gorev yapan idari personellerin finansal stres
diizeyini 6lgmis ve calismada katiimcilarin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, aylk gelir) ile
finansal stres dizeyleri arasinda anlamh iliskiler tespit
edilememistir.

Finansal iyilik halinin ve sosyal destek algisinin
artirilmasi gerek is yasamini gerekse 6zel yasami olumlu
yonde etkileyebilir. Calisanlarin yoneticilerini destekleyici
olarak algiladiklarinda, genellikle finansal zorluklara eslik
eden izolasyon ve caresizlik duygularini yasama
olasiliklarinin daha distk oldugu gosterilmistir (Balz ve
Schuller, 2018; Ugwu vd., 2018). Bu durum kendilerine
deger verildigi ve desteklendigi hissini uyandirarak
calisanlarin, finansal zorluklar karsisinda bile kurumlarina
bagli kalma olasiliklarini yiikseltmekte ve olusan sadakat
isten ayrilma niyetlerini azaltmada etkili olmaktadir (Jano
vd., 2019; Saralita ve Ardiyanti, 2020). Benzer bir sekilde
bu calismada da yoneticiden algilanan destek c¢alisanlarin
mevcut islerine daha siki baglanmalarina ve s6z konusu
iliskiyi ~ etkileme  potansiyeline  sahip  oldugunu
kanitlamaktadir. Dolayisiyla, yoneticilerden algilanan
destek calisanlarin  mevcut islerinde karsilastiklar
sorunlarla basa ¢tkmalari konusunda yardimci olabilir ve bu
durum isten ayrilma disincelerini yeniden goézden
gecirmelerine yol acabilir.

Finansal stresi, iyilestirilmis finansal okuryazarlik ve
destekleyici is yeri politikalari yoluyla ele almak, genel
refahi ve ekonomik dayanikhhgi artirmak icin onemlidir.
Ote yandan, algilanan yénetici desteginin, calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmada bir aracilik roli oynadigi
saptanmistir. Bu bulgu, yoneticilerin ¢calisanlarina sagladigi

destegin, finansal stres kaynakli olumsuz etkileri hafifletme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
ekonomik refahini desteklemek icin adil bir ticretlendirme
sisteminin kurulmasi gereklidir. Adil bir sistem ¢alisanlarin
kendilerini takdir edilmis ve degerli hissetmelerini
saglayacaktir. Finansal olarak glivende hisseden calisanlar
daha Uretken ve katilimci olma egilimindedir. Adil bir Gicret
sisteminin olmadigi isletmelerde, calisanlar kendilerine
daha vyiksek {cret sunabilecek diger secgenekleri
degerlendirme yoniinde hareket edebilirler.

Arastirmanin bulgulari, calisanlarin islerini birakma
niyetlerinin bir gostergesi olarak finansal stresin ve
algilanan yonetici desteginin etkisini gdstermistir. Finansal
acidan stres dizeyi yiksek ve yoneticisinden algiladig
destek duslik olanlarin isten ayrilma konusunda daha
istekli olduklari sdylenebilir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, is ortamindaki finansal ve iliskisel faktorler
arasindaki etkilesimin dikkate alinmasinin  6nemini
vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, is yerinde ¢alisanlarin
finansal stres diizeylerinin g6z 6nlinde bulundurulmasi ve
yonetici desteginin artirilmasi, isten ayrilma oranlarini
azaltmada ve baghligi gliclendirmede etkili bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda galisma, orgitsel
davranis ve insan kaynaklar yoénetimi alaninda finansal
stresin rollint inceleyen gelecek arastirmalar icin 6nemli
bir referans niteligindedir.

Her akademik calismada oldugu gibi, bu calismanin da
bazi kisithhklar bulunmaktadir. Katilimcilar belirli bir
cografi bolgeden (istanbul), yiiksek egitim seviyesine sahip
ve kadin agirlikli bir 6rneklemden olusmaktadir. Bu durum
elde edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Calismanin degiskenlerinden biri olan isten ayrilma niyetini
etkileyen diger faktorler, 6rnegin is tatmini, oOrgitsel
baglilik, kariyer firsatlari veya ¢alisma kosullarinin dikkate
alinmamasi da modelin agiklayiciigini sinirlayabilir. ileride
yapilacak calismalarda bu durum g6z o6ninde
bulundurularak farkli sektérler, meslek gruplar veya
demografik 6zellikler arasindaki farkliliklari incelemek igin
daha genis ve farkli 6rneklemlerle ¢alismalar yurutilebilir.
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Extended Abstract

Objective: This study will examine the connections among perceived managerial support, financial hardship, and intention
to leave. Human resources are one of an organization's most valuable assets, so it is critical that they continue to work
voluntarily and effectively. This study will examine the relationship between employees' perceived support from their managers
and their financial stress levels, which are believed to influence their inclinations to leave. The purpose of this study is to
ascertain whether financial stress and the intention to leave a company are mediated by perceived manager support.

Research Questions: What is the relationship between financial stress and intention to leave? Does perceived managerial
support mediate this relationship?

Literature Review: Financial stress refers to the psychological tension and anxiety that individuals experience when they
perceive their financial resources as insufficient to meet their needs or obligations (Sinclair & Cheung, 2016, p.187).Financial
stress, defined as the tension experienced by individuals due to their financial obligations and constraints, has been shown to
negatively affect employee attitudes and behaviours, especially increased turnover intention (Jaggar & Navlakhi, 2021, p. 85).

Perceived managerial support plays an important role in reducing the negative effects of financial stress as well as many
other stressors caused by the work environment. The perception of available support can improve individuals' sense of self-
worth and reduce feelings of isolation by buffering the negative effects of financial stress (Aslund, Larm, Starrin & Nilsson, 2014,
p.1). Therefore, fostering a supportive management environment is not only essential for individual well-being, but also for
maintaining a productive and harmonious workplace.

Methodology: A total of 390 adults aged 20-68 years (M = 34.43; SD = 8.92) who were actively working participated in the
study. The research group consisted of 62.8% (n = 245) female and 37.2% (n = 145) male participants. The data were analysed
using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23 statistical software and PROCESS v.3.4.1 plug-in (Hayes, 2013). In line with
the recommendations of Hayes (2013), total, direct and indirect effects were determined using Model 4.

Result and Conclusion: Based on the results of the analyses, it can be said that perceived managerial support mediates the
relationship between financial stress and turnover intention. The findings of the study showed the effect of financial stress and
perceived manager support as an indicator of employees' intention to quit their jobs. It can be said that employees with high
financial stress level and low perceived support from their managers are more willing to quit their jobs. The results obtained
from this study emphasise the importance of considering the interaction between financial and relational factors in the
workplace.
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	Metodoloji
	Araştırmada veri toplama yöntemi olarak nitel araştırma yöntemi olan derinlemesine görüşme kullanılmıştır. Derinlemesine görüşme, tek bir katılımcının bir konu hakkında görüşlerini ve duygularını ayrıntılı olarak ifade etmesini sağlamak amacıyla kapsa...
	Araştırma kapsamında, otonom araçlara dair tüketici görüşlerini incelemek amacıyla yaşları 22-42 arasında değişen 6 kadın, 6 erkek toplam 12 kişiyle derinlemesine görüşme yapılmıştır. Amaçlı örnekleme çerçevesinde, otomotiv sektörü ile ilgili, oto...
	Çalışmanın etik kurallara uygunluğu, MEF Üniversitesi Etik Kurulu tarafından 16/03/2025 tarihli toplantıda değerlendirilmiş ve E-47749665-050.04-1593 sayılı kararla etik açıdan uygun bulunmuştur. Veri doygunluğuna erişildiğinde veri toplama sonlandırı...
	Araştırma soruları şu şekildedir:
	•Tüketicilerin otonom araçları benimsemelerini kolaylaştıran faktörler nelerdir?
	•Tüketicilerin otonom araçları benimsemelerini zorlaştıran faktörler nelerdir?
	Bu araştırma sorularına yanıt aramak amacıyla, görüşme soruları literatür destekli olarak (Chen vd., 2023; Hegner vd., 2019; Yuen vd., 2021) araştırmacı tarafından hazırlanmıştır. Görüşmeler Maxqda nitel analiz programına aktarılarak kodlanmış ve anal...
	Bulgular
	Bu kısımda araştırma soruları kapsamında elde edilen veriler doğrultusunda otonom araçların benimsenmesini kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörlere dair temalar ve alt temalar ele alınmaktadır. Katılımcılar numaraları ile ifade edilmiş, daha sonra cins...
	Otonom Araçları Benimsemeyi Kolaylaştıran Faktörler
	Araştırma sonucunda, tüketicilerin otonom araçları benimsemesini kolaylaştıran ve otonom araçları benimsemeyi teşvik eden unsurlar algılanan çevresel, sosyal, duygusal ve toplumsal fayda, algılanan kullanım kolaylığı, algılanan kullanışlılık, kişilik ...
	Algılanan Fayda
	Algılanan fayda, bireyin belirli bir eylemin olumlu sonuçlar getireceğine olan inancı olarak tanımlanır (Arora ve Aggarwal, 2018). Otonom araçların katılımcıların hayatlarına getireceği faydalar otonom araçları benimseme olasılığını artırmaktadır. Kat...
	Çevresel Fayda
	Otonom araçların çevreye potansiyel faydaları, çevre duyarlılığı yüksek kişiler için itici bir güç olarak görülebilir. Ayrıca, otonom araçların çevre kirliliğini azaltma ve yakıt verimliliğini destekleme konusundaki inancına ilişkin bireylerin algısın...
	“Otonom araçlar belli algoritmalar kullanarak yakıtı daha verimli kullanmayı sağlayacak güzergâhı, hızı belirleyebilir, yakıt tüketimini azaltabilirler. Bu yüzden çevreye faydalı olduğunu düşünüyorum.” (K1, K, 31)
	“Enerji tasarrufu yapabilirse çevreye faydalı olabilir.” (K2, K, 42,)
	“Otonom araçlar, daha verimli sürüş teknikleri ve optimizasyonlar sayesinde çevreye daha az zarar verebilir. Elektrikli otonom araçlar karbon salınımını azaltmada daha etkili olabilir. Yakıt verimliliği, doğru teknolojilerle sağlandığında çevreye fayd...
	“Otonom araçlarda insan kontrolüne göre çok daha hassas kontrol sistemleri bulunacağı için yakıt verimliliğini de optimize edeceklerdir. Fazla hızlanma veya yavaşlama gibi durumlar olmayacağı için geleneksel araçlara göre daha verimli olacaklardır. Ya...
	“Uzun vadede daha çevreci olduğunu düşünüyorum bu arabaların.” (K6, E, 22)
	“Aslında çevreci mi değil mi bile emin olamadığımız bir noktadayız. Gerçekten o oranları, riskleri ne kadar azalttığını bilmek isterdim.” (K4, K, 30)
	Sosyal Fayda
	Sosyal fayda, bir aksiyon gerçekleştirildiğinde başkalarından sosyal onay alma, izlenim yönetimi yapma ve sosyal bağ kurma potansiyeli olarak tanımlanmaktadır (Powell vd., 2017). Araştırmalara göre sosyal etki otonom araçları benimseme niyeti ile pozi...
	“Toplumda bu insanlar seçilir. İster istemez insanın gözünde bir olumlu imaj oluşuyor. Daha çok zaman kaybı istemeyen insanlar örneğin yöneticiler kullanır. O yüzden otonom araca sahip insan bana yüksek seviyede bir işe sahip insan gibi gelir.” (K3, K...
	“Otonom araç sahibi olmak havalı olur… Zengin biri… Şık bir restorandan çıkmış otonom aracı onu alıyor bir yere götürüyor gözümde canlandı.” (K2, K, 42)
	“Bence çok havalı. Benim ilk kafamda canlanan imaj şöyle bir şey; o kadar işi var ki araba kullanmaya vakti yok ve araba kullanırken iş yapsın istiyorlar gibi biri. Öyle çok fazla kişi aklıma geliyor, bu kişi kesin kullanırdı diye. Şöyle düşünüyorum, ...
	“Ben otonom araç kullanmanın sosyal statüyü artıracağını düşünüyorum. Günümüzdeki özel şoförlü araçların yerini gelecekte otonom araçlar alacak. Ayrıca fiyatları da büyük ihtimalle otonom olmayan araçlara göre daha yüksek olacağı için herkesin ulaşama...
	Duygusal Fayda
	Duygusal faydalar, ürünün karşıladığı duygusal ihtiyaçlarla ilgilidir ve insan duyularına hitap eden ve duyguları harekete geçiren faydalardır (Holbrook ve Hirschman, 1982). Bu kapsamda duygusal faydalar bir ürün ya da hizmet kullanıldığında kişinin n...
	Arabalar, heyecan verme, coşku uyandırma, rahatlatma gibi çeşitli duygular oluşturarak kişilerin ruh hallerini etkilebilir (Gatersleben, 2007). Araba kullanım niyetinde duygular güçlü bir belirleyicidir (Moons ve De Pelsmacker, 2012). Katılımcılar, ot...
	“Farklı hissetmek bence daha önemli. Bu arabaların tasarımı normal arabalara göre biraz daha farklı. Farklı olması  insana farklı bir hava veriyor bence toplumda. Çok daha iyi bir his veriyor.”  (K7, E, 22)
	“Ben kullansam kendimi iyi hissederim ve önemli birisi gibi hissederim.”  (K6, E, 22, E, 22)
	“Otonom araçlar sayesinde bir insana ihtiyaç duymadan özel şoför sahibi olma hissini yaşayabiliriz.” (K10, E, 27)
	Toplumsal Fayda
	Yapay zekâ ile güçlendirilen otonom araçlar, yol kazalarını azaltmak, yol verimliliğini artırmak ve yeterince hizmet alamayan bireyler için mobiliteyi geliştirmek için en çığır açıcı teknolojilerden biridir (Huang ve Quian, 2021). Toplumsal fayda, bir...
	“Yani yolu düzgün gidiyor, varmamız gereken yere vaktinde gidiyoruz trafik kurallarına uyuyor belki normal insanlardan daha az riskli olabilir kazayı önleme açısından. Trafik kuralları ihlali yapılamayacağı için daha az ceza alınır, yaralı veya ölümlü...
	“Ölümleri, kazaları kesin azaltır. Bence kurallara uymayı da arttıracak. Çünkü ister istemez şeritten çıkarmıyor, belli hızın üstüne çıktığında bir tepki gösteriyor, o ışığı otomatik yakıyor. Hala ışığı olmayan arabalar var ya da işte seni görmeyen, ö...
	“Özellikle trafik ve park yeri arayışı gibi günlük zorlukları azaltarak hayatı kolaylaştırabilir. Sürücüsüz araçlar uzun yolculuklarda dinlenme imkânı sunabilir. Trafik kazalarını azaltma, enerji verimliliği sağlama gibi durumlar göz önünde bulundurul...
	“İş çıkış saatlerinde insanların yorgun bir şekilde trafikte araç kullanmaya çalışması kaza riskini arttırıp can güvenliğini tehlikeye atıyor. Otonom araçlar bunu azaltabilir.” (K5, K, 25)
	“İnsan özgürlüğümü kısıtlıyor diye düşünebilir ama burada söz konusu olan can güvenliği sonuçta. Bence o yüzden toplum bunu desteklemeli.” (K7, E, 22)
	“Yayalara daha fazla önem veriyor. Bir yere vuracaksa da araba örneğin insanı değil ağacı tercih ediyor, insanlar için daha güvenli bu arabaların olması. Örneğin senin bayıldığını anladı kenara çekiyor arabayı, dörtlüleri yakıyor. Yolların, şeritlerin...
	“Lazım elbette…Yaşlısı var, hastası var, hamilesi var, halkımızda bunlar da var ve bunların da araba kullanması gerekebiliyor, ama kendileri kullanamıyor.” (K12, K, 35)
	Algılanan Kullanım Kolaylığı
	Teknolojik ürünlerde, algılanan kullanım kolaylığının davranışsal niyete etkisi pek çok sektörde test edilmiştir. Otonom araçlar üzerinde gerçekleştirilen çalışmalara göre, algılanan kullanım kolaylığı, otonom araçlara yönelik tutumu (Chen vd., 2023) ...
	“Otonom araç kullanmanın genel olarak kolay olduğunu düşünüyorum. Bu kolaylık aracın otonomluk seviyelerine göre de değişiklik gösterebilir tabii. Hem aracın hem de sürücünün müdahalesinin olduğu araçlarda hangi noktada kontrol araca bırakılmalı hangi...
	“Mevcut araçları kullanmak belli yeteneklere sahip olmayı gerektiriyor. Otonom araçları öğrenmenin daha çok teknolojik bir aletin nasıl kullanılacağını öğrenme sürecine benzeyeceğini yani daha kolay olacağını düşünüyorum. Ama kesinlikle teknik yardım ...
	“Bence kolay olur kullanmak. Şu an arabaları nasıl kullanmayı öğrenmeye çalışıyorsak otonom araçlarda da aynı şey olur çünkü halihazırda alıştığımız şey olacak. Bir kere alıştıktan sonra daha da kolay olur.” (K3, K, 22)
	“Bu araçları kullanmak teknoloji okuryazarlığına bağlı. Geleneksel araçlar bisiklet kullanmak gibi refleks hareketlerine bağlı olduğu için insanlar bir süre sonra bu bilgiyi tekrar ederek otomatik öğreniyor, diğerinde araç değişecek ve sonra bir üst v...
	“Teknoloji gerçekten bir şeyleri kolaylaştırmayı hedefliyor. Bu araçlar da kullanımı çok kolaylaştırır. Bu arada bence tamamen pratik meselesi. Öğrendiğimde çok iyi kullanırım” (K4, K, 30)
	“Geleneksel araçlara kıyasla otonom araç sürmeyi öğrenmenin çok daha kolay ve zahmetsiz olduğunu düşünüyorum.” (K8, E, 30)
	“Özellikle sürüşün çoğu otomatik olduğu için, araç kullanmayı öğrenmek daha hızlı olabilir. Yine de bir süre adaptasyon süreci gerekebilir. Bu konuda eğitimlerin faydalı olacağını düşünüyorum.” (K9, E, 28)
	“Daha kolay çünkü araba kendisi gidiyor, gideceğimiz yeri seçip git komutu verdikten sonra kemerimizi bağlayıp arkamıza yaslanmaktan başka bir şey yapmamız gerekmiyor.” (K11, E, 33)
	Algılanan Kullanışlılık
	Algılanan kullanışlılık, otonom araçları benimsenme niyetini (Goulias, 2022; Zhang vd., 2020) ve kullanma niyetini (Choi ve Ji, 2015; Lee vd., 2019) pozitif etkileyen faktörlerden biridir. Otonom araçların göreceli avantajlara sahip olması, algılanan ...
	“Bu araçların yolculuk konforunu arttırabileceğini düşünüyorum.” (K1, K, 31)
	“Günlük hayatımda da bir aracı kendim kullanmak yerine başka bir kişinin kullanmasını tercih ederim. Otonom araçlar da bu konforu sağlamaları sebebiyle ilgimi çekiyorlar.” (K11, E, 33)
	“Otonom araçların hayatımı son derece kolaylaştıracağını düşünüyorum. Günümüzün önemli bir kısmını yolda geçiriyoruz. Araba kullanmak hem fiziksel hem de zihinsel olarak insanı yoran bir süreç. Bu sürecin otomatikleşmesi yolda geçirilen sürede vaktimi...
	“Güvenlik açısından özellikle uzun süren yolculuklarda herhangi bir dikkat dağınıklığı veya uykuya dalma durumlarında otonom araçlar güvenliği sağlar. Bir başka faydası park etmede kolaylık sağlaması. Özellikle İstanbul gibi park alanlarının çok kısıt...
	“İnsan sağlığını etkileyecek şekilde çok uzun yollar gidenlere faydası büyük.” (K3, K, 22)
	“Yani ben sürücü olarak kendim değerlendirdiğimde benim fark etmediğim riskleri minimize edebilecek bir sistem olduğu için. Çünkü ister istemez algılarımız düşebiliyor, her şey olabiliyor yolculukta. O yüzden böyle bir sistem olarak riskleri minimize ...
	“Teknolojinin geldiği noktada bu tür araçların hem sürüş güvenliğini hem de verimliliği artırabilecek potansiyel taşıdığını düşünüyorum.” (K9, E, 28)
	“Eğer tam olarak güvenilirlik sağlanırsa, hata payı can güvenliğini tehlikeye atmayacak kadar minimize edilebilirse çok kullanışlı olur ve hayatımızı inanılmaz derecede kolaylaştırır. Ben şahsen araç kullanmaktan zevk alan biriyim ama birçok insan sad...
	“Otonom aslında arabanın seviyesine göre değişiyor mesela şeritten çıkarsanız araba sizi uyarıyor. Daha güvenli kesinlikle. Mesela sola sinyal verdiniz ama soldan hızlı bir araba geliyor sizi uyarıyor, sizi şeride alıyor. Bir videoda görmüştüm bir ara...
	“Bilgisayar mühendisiyim, işe gittim ofisimde arabayı garajıma koydum sonra belki arabayı başka bir işe yollarım, ya da bir akrabamın başına bir şey geldi arabaya söylerim oraya gider… Asistan gibi…” (K6, E, 22)
	Bireysel Özellikler
	Otonom araçların benimsenmesi, bireysel özelliklere göre farklılık göstermektedir. Kişilik özellikleri ve hayat tarzı, ilgilenim düzeyi bu kapsamda ortaya çıkarılan alt temalardır.
	Kişilik Özellikleri ve Hayat Tarzı
	Kişilik özellikleri ve hayat tarzı tüketimi etkileyen önemli unsurlardır (Solomon, 2010). Yenilikçi bireyler yeni teknolojileri daha kolaylıkla kabul edebilir zira yenilikçiler yeniliğe öncelikli olarak uyum sağlayan kişilerdir (Tosuntaş ve Çubukçu, 2...
	“Özellikle hayatımı kolaylaştıracak yeni teknolojileri denemeyi severim. Benim için konfor önemlidir, otonom araçlar konforumu ve hayat kalitemi yükseltebilirler.” (K1, K, 31)
	“Teknolojiye adapte olabilen biri, bu arabaya da rahat adapte olabilir.” (K6, E, 22)
	“Bu aracın hedef kitlesi üst düzey yöneticiler olur. Onların hayatına daha uygun, çok yoğun ve hep meşguller.” (K12, K, 35)
	“Ben mesela çok daha panik bir moda girdiğim için sevmiyorum. Sağıma soluma bakıyorum daha gergin araba kullanıyorum. Normalde sakin biriyim bence ama araba kullanırken daha endişeli biri oluyorum. O yüzden benim için iyi otonom.” (K4, K, 30)
	“Şu anda belki o kadar ihtiyacım yok otonom araca ama ilerde işlerim yoğunlaştıkça, ilerde belki işlerimiz çok yoğun olacak gidiş gelişte bile bir şeyler çalışman gerekecek. İki saatlik İstanbul trafiğindesin, o sırada işlerine odaklanabileceksin daha...
	İlgilenim
	İlgilenim, bir kararın birey için temel değerleri, hedefleri ve benlik kavramı açısından kişisel olarak ne derece önemli olduğunu açıklayan bir kavramdır (Zaichkowsky, 1985). Bireyin belirli bir ürüne karşı ilgi ve bağlılık sergilemesini ifade etmekte...
	“Arabalarla çok ilgiliyim. Genel olarak motorlu taşıtlarla ilgili bilgi edinmekten ve onları kullanmaktan zevk alırım. Ayrıca teknolojiye ve teknolojik araçlara olan düşkünlüğümden dolayı otonom araçlar da ilgimi çekiyor.” (K10, E, 27)
	“Arabalarla ilgili pek çok şeyi takip ettiğim gibi bunu da heyecanla takip ediyorum. Her gün yeni bir gelişme okuyorum teknoloji çok hızlı ilerliyor. Elektrikli arabaları da incelemiştim.” (K12, K, 35)
	Yaygınlaşma
	Otonom araçlar toplumda yaygınlaştığında ve kullanımı kolayca gözlemlenebildiğinde, bireyler başkalarını etkileyebilecek ve otonom araçların nasıl kullanıldığını kolayca öğrenebilecektir. Dolayısıyla, görünürlük otonom araçların kabulü ile pozitif ili...
	“Piyasada yaygınlaştıktan ve yeterli seviyede güvenilirliğe ulaştıktan sonra almak ve kullanmak isterim.” (K1, K, 31)
	“Zaman geçtikçe bu araçların kullanım sıklığı artarsa, kullanımı yaygınlaşırsa, bir tartayım bakayım sonrasında nasıl oluyor, sonrasında kullanırım.” (K2, K, 42)
	“Otonom araçların teknoloji ilerledikçe daha güvenilir hale geleceğini düşünüyorum. Piyasada daha yaygınlaştığında, güvenlik testleri ve genel performansları iyi olduğu takdirde almayı düşünebilirim. Fakat bu araçların gerçekten güvenli ve verimli olm...
	“Otonom araçların ilk kullanıcılarından biri olmak yerine yeterince yaygınlaştığını ve pratikte güvenilir olduğunu gördükten sonra kullanmaya başlamayı tercih ederim. Otonom araçlarda kullanılan yapay zekâ sistemleri, toplanan verilere paralel olarak ...
	“Yeterince veri toplanıp ona göre işlenmesi gerekiyor, daha yolun başında, daha yolu var bence… Daha gelişecektir.” (K6, E, 22)
	“Ne kadar yaygınlaştığına ve kendisini ne kadar ispatladığına bağlı. Yeterince geliştirilmiş bir sistemin hata payının insandan çok daha düşük olacağına inanıyorum.” (K11, E, 33)
	“Eğer piyasada yeterince yaygınlaşırsa ve güvenilirliği artarsa, örneğin yaygın olarak kullanılmasına rağmen otonom araçların karıştığı kaza haberlerini duymazsak otonom araç kullanmayı tabii ki düşünürdüm.” (K12, K, 35)
	Denenebilirlik
	Test sürüşlerinin ve eğitimlerin yapılması, otonom araçlarla ilgili deneyimleri artıracak ve potansiyel benimseyenlerin otonom araçlar piyasaya sürülmeden önce bilgi edinmesini sağlayarak benimseme olasılığını artıracaktır (Yuen vd., 2021). Bununla bi...
	“Kontrol edemediğimiz noktada gerilme olabilir kontrol bizde olmadığı için. Bu da kullanıma bağlıdır. Birkaç defa tecrübe ettikten sonra zaten emin olduktan sonra daha rahat olur.” (K2, K, 42)
	“Araba konusunda güvenebilmem için tabii ki denemem lazım. Belki o an hani öyle hissetmeyeceğim, sürüp denemem gerek…” (K4, K, 30)
	Yenilik
	Herhangi bir inovasyonun temel özelliği yeniliğin, benimseyenler tarafından algılanan yeni ve özgün olma olasılığıdır. Algılanan yenilik, bir kullanıcının bir yeniliği mevcut bir teknolojiye göre yeni ve heyecan verici bir alternatif olarak algılama d...
	“Ama aslında bir yandan da hani o ileri seviye ise yani diğer şeylerden farklı olma seviyesi. Diğer arabalardan farklı olması aslında ilgi çekici.” (K4, K, 30)
	“Sürücüsüz bir araçta seyahat etmek benim için yeni ve ilginç bir deneyim olurdu.” (K10, E, 27).
	Otonom Araçları Benimsemeyi Zorlaştıran Faktörler
	Otonom araçların tüketiciler tarafından ilgiyle karşılanan tüm özelliklerine rağmen, hızlı bir şekilde benimsenmesinin önünde çeşitli engeller bulunmaktadır. Araştırma sonuçlarına göre, bu engeller veri gizliliği endişesi, teknoloji endişesi, yüksek f...
	Endişe
	Katılımcıların otonom araçlara dair duydukları veri gizliliği ve teknoloji endişesi otonom araçları benimsemeyi zorlaştıran unsurlar olarak ortaya çıkarılmştır.
	Veri Gizliliği Endişesi
	Otonom araçların sürekli veri toplayıp birbirleriyle, diğer yol kullanıcılarıyla ve altyapı ortamlarıyla bağlantı kurması gerekmektedir. Kişisel yolculuklara ve yaya hareketlerine dair toplanan veriler gizliliğe dair konulara örnek olarak ele alınabil...
	“Otonom araçların diğer akıllı araçlardan çok bir farkı olduğunu düşünmemekle birlikte, gizlilik açısından bazı endişelerim var. Akıllı araçların çok fazla kişisel ve önemli bilgiye ulaşımları var ve bu bilgilerin isteyerek veya istemeden kötüye kulla...
	“Verilerimizin paylaşılmasının hakkımızdaki her şeyin bu kadar açık olmasının kaygısını taşıyorum. O kadar korkutucu ki aslında, giderken bile insanları algılaması korkunç bir şey. Ben sokakta yürüyen bir insanım yani ben niye algılanmak zorundayım?” ...
	“Teknolojiyi kim geliştirecek, kimin elinde bu bilgiler olacak bu bakımdan endişeliyim. İki kere kızımın dişçisine gittik, iki hafta üst üste gittik üçüncü hafta telefon eşime rotayı belirledi bir baktık dişçinin adresi, oraya gittiğimi biliyor. Her b...
	“Günümüzde kullanıcı verisi ile işlem yapan hiçbir teknolojinin tam anlamıyla veri gizliliği sağladığını düşünmüyorum.” (K8, E, 30)
	“Kullandığımız birçok sistemde veri gizliliğiyle ilgili büyük şüphelerim var. Firmaların ve kurumların sahip oldukları verilerin gizliliğini sağladıklarını düşünmüyorum. Kişisel verilerimizin yeterince özenli bir şekilde saklandığını kesinlikle düşünm...
	“Veri topladığı muhakkak, veri toplamadan da ilerleyemez. Örneğin bir araba arkası mavi bir tıra çarpmıştı orayı gökyüzü sanıp. Bu veri oraya eklendi şu anda. Çok fazla veri toplandı çok fazla data var o da öğreniyor, bundan sonra vurmayacak. Veri kon...
	Teknoloji Endişesi
	Teknoloji endişesi, bireylerin teknolojiyi kullanma ya da kullanmayı düşünme kaygısı veya korkusu olarak ifade edilmektedir (Demoulin ve Djelassi, 2016). Bu endişe, tüketicilerin otonom araç teknolojisinden bilinçli olarak kaçınmalarına sebep olan dir...
	“Ben teknolojiden çok korkuyorum… Zaten bir yenilikte çok zorlanıyorum adapte olurken. Hep yeni bir güncellemeyle geliyor arabalar. Bir film vardı gerçekleşme ihtimali çok yüksek bir olay. O bile çok korkutucu. Sadece robotların çalıştığı bir fabrika ...
	“Zaten teknoloji beni biraz korkutuyor. Geçen gün bir video izledim ufak bir robot diğer robotları da etkileyerek kaçmaya çalışıyordu. Bu kısım beni ürkütüyor. Kontrolcü bir insan olduğumdan olabilir. Kontrolü yapay zekaya bırakmak korkutuyor. Bu da b...
	“Biraz gelenekçi bir insan olduğum için araçlar konusunda da daha geleneksel yöntemleri tercih ederim. Teknolojiye çok yatkın değilim.” (K8, E, 30)
	“İnsanların teknolojiye olan önyargıları yaygınlaşmalarını yavaşlatır.” (K10, E, 27)
	Yüksek Fiyat Algısı
	Otonom araçların piyasaya sürülmesinde karşılaşılan en büyük sorunlardan biri fiyatın erişilebilir olup olmamasıdır (Othman, 2021). Otonom araçlar, otomatik iletişim ve yönlendirme için gerekli olan ileri düzey ekipmanlarından dolayı yüksek maliyetle ...
	“Fiyatının yüksekliği sebepli alamam. Böyle bir teknoloji yüksek fiyatlı olur.” (K5, K, 25)
	“Bütçeye bağlı. Fiyat kısmı önemli olur.” (K2, K, 42)
	“Çok pahalı gelir büyük ihtimalle diye düşünüyorum.” (K11, E, 33)
	“Tabii ki erişebileceğim bir fiyatta olmaması almamı engeller istesem de alamam. Eğer karşılayabileceğim bir fiyatta olursa düşünmeden alırdım.” (K10, E, 27)
	“Maddi boyutu önemli.” (K7, E, 22)
	Düşük Algılanan Kullanım Keyfi
	Kişisel sürüş keyfi, bir kişinin kendi başına bir araba kullanmaktan ne kadar keyif aldığı olarak tanımlanmaktadır (Ernst ve Reinelt, 2017). Otonom araçlarda kullanıcıya sürüş deneyiminde daha az rol düşmesi, algılanan keyfi azaltabilir ve benimseme n...
	“Kendi başımıza bir şey yaptığımız için mutlu oluyoruz, ama burada sadece oturup yolda gitmek otobüse binmekten farksız oluyor. O yüzden çok keyifli olmaz. Arabanın içindeysem araba kullanayım.” (K3, K, 22)
	“Kesinlikle kullanıcı yönü de gerekir yani. Çünkü sen kullanmıyorsun artık. O arabaya binmenin ne anlamı kalıyor? Ben çok sevmem arabayı kullanmayı ama açıyorum müziği tek başıma saatlerce oradan oraya gideyim diyen çok kişi var çünkü kontrol onlarda....
	“Normal bir aracı kullanmanın keyfini verebileceğini düşünmüyorum.” (K8, E, 30).
	“Otonom araçlar, sürüş keyfini bir nebze kaybettirebilir çünkü sürücü olarak aktif bir rolünüz olmaz. Ancak araçla seyahat ederken farklı aktiviteler yapabilme imkânı sunabilir bize.” (K9, E, 28)
	“Ben araç kullanmaktan zevk aldığım için otonom aracı kullanmanın geleneksel bir aracı kullanmak kadar keyifli olacağını düşünmüyorum” (K10, E, 27).
	Güven Eksikliği
	Güven, benimseme niyetinin en önemli öncüllerindendir. İnsan-otomasyon ilişkilerinin gelişiminde de güven temel faktörlerden biridir (Zhang vd., 2020). Otonom araçlar üzerinde gerçekleştirilen çalışmalar da güvenin tutum (Chen vd., 2023) benimseme niy...
	“Şu anki teknolojileriyle değerlendirecek olursam güvenmiyorum. Daha önce haberlerde karşılaşmış olduğum kaza haberleri veya sosyal medyada görmüş olduğum bazı teknik hatalar mesela mevcut yolu olduğundan farklı bir şekilde algılaması veya önünde araç...
	“Henüz yaygın olmadığı için bana güven vermiyor. Nasıl kullanılacağını bilmiyorum.” (K3, K, 22)
	“Sonuçta yazılım tabanlı olduğu için güvenlik testleri nerede olacak hangi ülke yapacak bunlardan kaynaklı güvenmiyorum.” (K2, K, 42).
	“Güvenilirlik sorunları hala var… Özellikle otonom araçların karıştıkları kazalar insanların kafasında soru işareti oluşturabilir.” (K12, K, 35)
	“İçindeyken tabii ki çok farklı beyinler var. Hatayı daha minimize edeceğine güvendiğim bir şey diyeyim. Kullanan güvenirse bence güveniyor ama karşıdaki araba güvenebiliyor mu? Yani acaba başka bir araba olarak sen güvenebiliyor musun ona?” (K4, K, 30)
	“Otonom araçlara güvenmektense kendi sürüş̧ becerilerime güvenmeyi tercih ederim. Otonom araç kullanımında kendimi güvende  hissedebileceğimi düşünmüyorum. Otonom araçlar dahil insandan bağımsız hareket eden hiçbir aracın bir insan kadar g...
	“Şu anda tam anlamıyla kendimi güvende hissedip güvenerek kullanmak zor olabilir. Otonom araçları kullanmaya başlamadan önce yeterli testlerin yapılması gerektiğini düşünüyorum. Otonom araçların güvenlik sorunları veya yazılım hataları beni tedirgin e...
	“Otonom araçlara henüz yeterince güvenemiyorum. Her ne kadar test ortamlarında yapılan testlerden başarıyla geçmiş olsalar da gerçek hayatta kullanımlarının artması güvenilirliklerinin artması için önemli bir kriter.” (K10, E, 27)
	“Güvenlikle ilgili problemler yaşamaları, mesela kullanılmaya başladıkları süreç içerisinde kazalara karışmaları yaygınlaşmalarının önünde büyük bir engel.” (K11, E, 33)
	Belirsizlik
	Yeni bir ürün satın almayı veya yeni bir teknolojiyi benimsemeyi düşünen tüketiciler veya firmalar sıklıkla belirsizliklerle karşı karşıya kalmaktadırlar (Ulu ve Smith, 2009). Otonom araçlarla ilgili hukuk, gizlilik, lisanslama, güvenlik ve sigorta dü...
	“Şu an için yeterince güvenilir hissettirmemesi, henüz çok yeni bir teknoloji olması ve tam olarak ne gibi sorunlar doğurabileceğinin bilinmemesi büyük sorun” (K1, K, 31)
	“Henüz yeni bir teknoloji olması sebebiyle herhangi bir problem yaşanması durumunda yasal olarak ne gibi sorumluluklar doğurabileceğini net değil.” (K5, K, 25)
	“Bundan dolayı kaza falan görürsem haberlerde korkarım. Hani bilmiyorsun onunla ilgili araştırma yapılmamış, bilinmiyor o kadar ne olduğu ya da sonrasında o şeylerin ne olacağı bilinmiyor mesela. Çünkü sıfır bilgiyle bir yerdeyim ve negatif bir şey gö...
	“Şu anda uzun yıllardır bir kullanım yok, uzun süreli bir kullanımı yok. Belki yıllar sonra bir deformesi olabilir.” (K7, E, 22)
	Sonuç ve Öneriler
	Otonom araçlar gelişmekte olan bir teknoloji olduğundan, tüketicilerin otonom araçlara yönelik tutum ve niyetlerinin anlaşılmasında otonom araç teknolojisinin hem faydalarını hem de dezavantajlarını bütünleşik olarak ele almak teorik olarak önem taşım...
	Tüketicilerin otonom araçların fayda sağlayacağına dair görüşleri, benimseme niyetini kolaylaştırmaktadır. Otonom araçların çevre kirliliğini azaltacağı fikri, otonom araçlara tüketicilerin daha ılımlı bakmalarını sağlamaktadır. Ancak katılımcılarda b...
	Otonom araçların benimsenmesinde önem taşıyan faktörlerden bir diğeri algılanan kullanım kolaylığıdır. Geleneksel araçlara kıyasla yeni olan otonom araçların nasıl kullanılacağı ile ilgili bilgi vermek, kullanımının kolay olduğunu göstermek özellikle ...
	Tüketicilerin bireysel özellikleri, otonom araçlara ve otonom araç pazarlamasına farklı tepkiler vermesine yol açacaktır. Çalışma sonuçlarına göre kişilik özellikleri, hayat tarzı ve ilgilenim, otonom araçların benimsenmesini kolaylaştırmaktadır. İlgi...
	Otonom araçların yaygınlaşması, denenebilir olması ve yeni olması, tüketiciler tarafından kabulünü kolaylaştıracak diğer unsur olarak ortaya çıkarılmıştır. Otonom araçların piyasa görünürlüğününün artması ve yaygınlaşması, daha fazla tüketici tarafınd...
	Tüketicilerin duyduğu endişeler, otonom araçları benimsemelerini zorlaştıran faktörlerdendir. Otonom araçların veri toplaması ve işlemesi, tüketicilerin veri gizliliği ihlali ile ilgili endişe yaşamasına sebep olmaktadır. Tüketiciler veri işlenmesinin...
	Otonom araçların ilk piyasaya çıkışında ve yaygınlaşma aşamasında fiyatının daha fazla olacağı düşüncesi katılımcıları otonom araç satın alma konusunda çekimser bırakmaktadır. Otonom araçların pahalı algılanması, geleneksel araçların fiyatlarıyla da y...
	Güvenin düşük olması, otonom araçların benimsenmesini negatif etkilemektedir. Yeni teknolojilerde güvenin sağlanması önem taşımaktadır. İnsanların duyduğu güven, algıladıkları riski azaltmalarını ve araçların faydalarına dair verilen güvencelere inanm...
	Otonom araçlarda sürücüye çok daha az görev düşmesi, araç kullanım keyfini azaltarak benimsemeyi zorlaştırmaktadır. Otonom arabaların isteğe bağlı olarak insanların sürücü olarak hareket etmesi opsiyonunu sağlaması ve sürücüsüz deneyimin sunduğu alter...
	Otonom araçlar görece yeni bir teknoloji olduğundan, bu konuda etik konulardan yasal konulara, işleyişten güvenliğe çok fazla belirsizlik söz konusudur. Tüm bu belirsizlikler, tüketicilerin kafasında soru işaretleri oluşturmakta ve risk algısını artır...
	Ulaşımda önemli değişikliklere yol açabilecek, gelişmekte olan yeni bir teknolojinin benimsenmesine yönelik gerçekleştirilen bu çalışma nitel araştırmadır ve genelleme amacı taşımamaktadır. Çalışmanın bulguları ve değişkenleri nicel araştırma ile de t...
	Kaynakça
	Introduction
	The retail trade sector, which tends to develop continuously, has become one of the important sectors in the world economy today. Especially after the 2000s, the retail trade sector in Turkey has shown rapid growth, depending on the developments in te...
	Financial performance used in measuring the activities of businesses; which is important for investors, managers and other businesses operating in the sector. With the measurement of financial performance based on financial indicators, it is possible ...
	In this study, the annual financial performances of enterprises registered in the BIST retail sector for the period 2017-2022 were examined by the Ciritic weighted CoCoSo method according to both traditional financial rates and cash flow rates. Cash f...
	This study makes several contributions to the literature. First, in addition to traditional financial rates, cash flow rates were used in the research, where clearer information about the financial performance of businesses could be obtained. In simil...
	In the literature, there is no research in which the financial performance of businesses registered in the BIST retail sector is evaluated by the Critic weighting CoCoSo method using traditional financial ratios and cash flow ratio together and the ra...
	In the first part of the research, the importance of the retail trade sector and the study is mentioned. Then, the recent literature on studies using cash flow ratio in evaluating the financial performance of businesses, research in which financial an...
	Literature Review
	The literature includes many studies in which both traditional and cash flow rates are used as evaluation criteria in the review of the financial performance of businesses. In this part of the study, recent research in the literature research has been...
	Studies on financial performance analysis are often studied by researchers. In similar studies in the literature, research based on traditional proportions shows intensity, but there are also research based on cash flow rates. The first theoretical st...
	In the studies of Onder and Gurbuz (2023), they examined the cash flow activity activity of 78 companies that were offered to the public in the Istanbul Stock Market in the period 2005-2018. In the research, the activity ratio of cash flows from activ...
	In the literature, the TOPSIS method is frequently used in studies carried out to examine the financial performances of businesses registered in the BIST retail trade sector. Studies conducted by Soy Temür et al. (2017), Deste and Halifeoglu (2019), S...
	In the last part of the literature review, research using the CoCoSo method in financial performance analysis was examined. Although the CoCoSo method is a new method developed in 2019’, it has been used frequently by researchers. Some of these studie...
	Ghosh and Bhattacharya (2022) examined the impact of Covid-19’ on the financial performance of accommodation and tourism companies in their work, which they used the MEREC method in determining the criteria weights. In the studies of Akbulut and Hepse...
	In the literature, no research has been found examining the financial performance of businesses in the BIST retail trade sector using the CoCoSo method. In addition, in this study, financial ratios based on cash flow statements were used along with tr...
	Data
	In this section, information about the businesses included in the analysis is first included. Then, data regarding the criteria used in the analyzes were mentioned.
	Information on Businesses
	In the study, data on companies whose financial statements can be reached were used in evaluating the financial performance of enterprises registered in the BIST retail sector for the period 2017-2022. Data on financial statements used in the analyzes...
	Information on businesses registered in the BIST retail sector is included in Table 1.
	Table 1.
	Businesses Registered to the BIST Retail Trade Sector
	Source: https://www.kap.org.tr/tr/Industries
	As seen in the table, there are 14 companies registered in the BIST retail trade sector. While the subject of activity of some of these enterprises is food, some of them carry out textile production and sales. SUWEN was not included in the analyzes be...
	Data on Evaluation Criteria
	In this research, which aims to measure the financial performance of companies traded in the BIST retail trade sector for 2017-2021, the financial statements published by the enterprises in PIP were used. In this context, in addition to traditional fi...
	Table 2.
	Traditional Financial Rates
	Methods
	In this research, the financial performances of businesses registered in the BIST retail trade sector were evaluated with the Critic-weighted CoCoSo method. The Critic (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation) method, which is one of the...
	Critic Method
	This method was described by Diakoulaki et al. It was brought to the literature with a study carried out in 1995 by This method is based on the analytical examination of the evaluation matrix to extract all the information contained in the evaluation ...
	 Creation of the decision matrix,
	,𝑿-𝒊𝒋.=,,,,𝒙-𝟏𝟏.-,𝒙-𝟐𝟏.-,,⋮-𝒙.-𝒎𝟏..-,,𝑿-𝟏𝟐.-,𝒙-𝟐𝟐.-,,⋮-𝒙.-𝒎𝟐..-,,𝒙-𝟏𝒏.-,𝒙-𝟐𝒏.-,,⋮-𝒙.-𝒎𝒏....         (1)
	 Normalizing the decision matrix,
	benefit criteria;
	,𝒓-𝒊𝒋.=,,𝒙-𝒊𝒋.−,𝒙-𝒋-𝒎𝒊𝒏.-,𝒙-𝒋-𝒎𝒂𝒙.−,𝒙-𝒋-𝒎𝒊𝒏..           (2)
	used for cost-oriented criteria;
	,𝒓-𝒊𝒋.=,,𝒙-𝒋-𝒎𝒂𝒙.−,𝒙-𝒊𝒋.-,𝒙-𝒋-𝒎𝒂𝒙.−,𝒙-𝒋-𝒎𝒊𝒏..           (3)
	,𝒙-𝒋-𝒎𝒂𝒙. = j. the maximum value among the alternatives of the criterion,
	,𝒙-𝒋-𝒎𝒊𝒏. = j. the minimum value among the alternatives of the criterion,
	i=1,2,3,…,m alternatives,
	j=1,2,3,...,n represents the criteria.
	• Determining the degree of relationship between criteria,
	,𝑷-𝒋𝒌.=,,𝒊=𝟏-𝒎-,,𝒓-𝒊𝒋.−,,𝒓.-𝒋...(,𝒓-𝒊𝒌.−,,𝒓.-𝒌.).-,,𝒊=𝟏-𝒎-(,𝒓-𝒊𝒋.−,,𝒓.-𝒋.,)-𝟐..,𝒊=𝟏-𝒎-(,𝒓-𝒊𝒌.−,,𝒓.-𝒌.,)-𝟐.....      (4)
	(j, k=1,2,3,…,n)
	 Calculation of standard deviations (σj) and Cj values,
	,𝝈-𝒋.=,,,𝒊=𝟏-𝒎-(,𝒓-𝒊𝒋..−,,𝒓.-𝒋.,)-𝟐.-𝒎−𝟏..          (5)
	,𝑪-𝒋.=,𝝈-𝒋..,𝒌=𝟏-𝒏-(𝟏−,𝒑-𝒋𝒌.).        (6)
	j=1,2,3,…,n
	 It consists of the stages of calculation of criterion weights (wj).
	,𝒘-𝒋.=,,𝒄-𝒋.-,𝒌=𝟏-𝒏-,𝒄-𝒋...            (7)
	CoCoSo Method
	CoCoSo method, Yazdani et al. Developed by in 2019. This method consists of a combination of Simple Additive Weighting (SAW) and Exponically Weighted Product (EWP) methods and consists of five stages. These stages are;
	  Creating the decision matrix,
	  Normalizing the decision matrix,
	  It is in the form of calculating the performance scores of decision alternatives. Equations (1) and (2) given in the Critic method are used in the first two stages.
	 After calculating the normalized values, in the third step, the total weighted comparability (Si) values according to the gray relational generation approach and the total power weighted comparability (Pi) values according to the WASPAS multiplicati...
	Results
	In this part of the study, firstly, the results tables obtained from the Critic method used in determining the criteria weights, then the findings of the CoCoSo method used in performance evaluation and finally the ranking results obtained from the TO...
	Critic Method Findings
	At this stage, the tables containing the weight (wj) values of the criteria based on traditional and cash flow rates calculated in line with the information obtained from the financial statements of BIST technology enterprises published on the Public ...
	Table 4.
	Critic Method Weight Values According to Traditional Ratios
	According to the findings obtained from the Critic method, weight values ​​vary every year. According to this; The highest wj was calculated in the A1 criterion in all years except 2021, and in the P1 criterion in 2021.
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