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Medya Iceriklerinde Kamu Diplomasisinin Metin Madenciligiyle Analizi:
Cumhurbaskanhgi Millet Kiitiiphanesi Ornegi

A Text Mining-Based Analysis of Public Diplomacy in Media Content: The Case of
the Nation’s Library of Tiirkiye

Kaan CINAR*"/, Ahmet GEDIK**

Oz

Amacg: Kamu ve kiiltiivel diplomasi, devletlerin uluslararasi alandaki etki ve goriiniirliiklerini
artirmada o6nemli bir arag¢ olarak kullanmilmaktadir. Medya igerikleri, kamu diplomasisi ve
yumusak gii¢ soylemlerinin nasil tiretildigini ve sekillendigini anlamada kritik bir rol oynar. Bu
calisma, metin madenciligi teknikleri kullanarak Cumhurbaskanlhigi Millet Kiitiiphanesi’'nin
medya igeriklerinde kamu ve kiiltiirel diplomasi baglaminda nasil temsil edildigini analiz
etmeyi amag¢lamaktadr. Calisma kapsaminda, kamu diplomasisi ile iliskilendirilen anahtar
temalar ve anlatilar belirlenerek, diplomasi séyleminin medya araciligiyla nasil insa edildigi
ortaya konulacaktir.

Yontem: Bu calisma, 2019-2024 yillar: arasinda Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin
cevrimigi haber portalinda yayimlanan 194 haber tizerinden kamu diplomasisi soylemlerinin
medya temsillerini analiz etmektedir. Veriler Python dili ve web kazima teknikleriyle toplanmus;
analiz siirecinde kelime frekansi, TF-IDF, kelime agi ve baglam analizi gibi metin madenciligi
yontemleri kullamilmistir. Calisma, kamu diplomasisinin etkisini 6l¢mekten ziyade, medya
iceriklerinde bu soylemin nasil bi¢cimlendigine odaklanan metodolojik bir ¢cerceve sunmaktadir.

Bulgular: Analizler, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi 'nin medya iceriklerinde kamu ve
kiiltiirel diplomasi baglaminda nasil temsil edildigini ortaya koymugstur. Kelime frekansi
analizinde “ziyaret”, “sergi” ve “biiyiikel¢ci” gibi kelimeler one ¢ikarken, baglam analizi bu
kavramlarin diplomatik etkilesimler ve kiiltiirel etkinliklerle iliskilendirildigini géstermistir.
Zaman serisi analizi, diplomatik ve kiiltiirel faaliyetlerin 2020 ve 2021 de yogunlastigini; TF-
IDF analizi ise “sergi” ve “kiiltiirel miras” kavramlarimin éne ¢iktigini ortaya koymustur.
Ziyaret eden tilkelerin analizi, kiitiiphanenin genig bir uluslararasi medya goriiniirliigiine sahip
oldugunu géstermektedir.

Sonu¢: Bu c¢alisma, metin madenciligi teknikleri kullanarak Cumhurbaskanligi Millet
Kiitiiphanesi’'nin medya iceriklerindeki kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ temsillerini analiz
etmistir. Yapilan analizler, kiitiiphanenin diplomatik temaslar, kiiltiirel etkinlikler ve bilgi erisimi
baglaminda one ¢iktigint ortaya koymustur. “Ziyaret”, “sergi” ve “biiyiikel¢ci” gibi kavramlar,
kiiltiivel  diplomasiyle iliskili temsili gii¢lendirmektedir. Caliyma, kamu diplomasisi
soylemlerinin analizinde metin madenciliginin yontemsel katkisini  géstermekte ve
kiitiiphanelerin uluslararasi etkilesimdeki roliine dair yeni bir bakis sunmaktadir.
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Ozgiinliik: Bu calisma, kamu diplomasisi ve kiitiiphane arastirmalarint bir araya getirerek
metin madenciligi temelli disiplinler arasi bir yaklasim sunmaktadir. Cumhurbaskanligi Millet
Kiitiiphanesi 'nin medya icerikleri tizerinden analiz edilmesiyle, kiitiiphanelerin bilgi merkezleri
olmanin étesinde, kiiltiirel ve diplomatik temsildeki rolii ortaya konmakta; bu yéniiyle kamu
diplomasisi ve kiitiiphane ve bilgi bilimi literatiiriine 6zgiin bir katkr saglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak gii¢; kamu diplomasisi; kiiltiirel diplomasi; Cumhurbaskanlig
Millet Kiitiiphanesi, metin madenciligi.

Abstract

Purpose: Public and cultural diplomacy are essential tools for states to enhance their influence
and visibility in the international arena. Media content plays a critical role in understanding
how public diplomacy and soft power narratives are constructed and shaped. This study aims
to analyze how The Nation’s Library is represented in media content within the context of public
and cultural diplomacy using text mining techniques. By identifying key themes and narratives
associated with public diplomacy, the study seeks to explore how diplomatic discourse is
constructed through media representation.

Method: This study analyzes the media representation of public diplomacy discourse through
194 news articles published on the Nation’s Library’s online portal between 2019 and 2024.
The data were collected using Python and web scraping techniques, and analyzed through text
mining methods, including word frequency analysis, TF-IDF, word network analysis, and
context analysis. Rather than measuring the impact of public diplomacy, the study provides a
methodological framework that focuses on how such discourse is shaped within media content.

Findings: The analysis reveals how The Nation’s Library is represented in media content within
the context of public and cultural diplomacy. Word frequency analysis highlights terms such as
“visit”, “exhibition,” and “ambassador,” while context analysis indicates that these concepts
are associated with diplomatic engagements and cultural events. The time series analysis

indicates that diplomatic and cultural activities reached their peak in 2020 and 2021, whereas

’ ’

the TF-IDF analysis highlights the prominence of “exhibition” and “cultural heritage.’
Additionally, the analysis of visiting countries suggests that the library has gained significant

international media visibility.

Implications: This study examines the representation of the Nation’s Library within the context
of public diplomacy and soft power, utilizing text mining techniques. The findings reveal that
the library stands out in relation to diplomatic engagement, cultural events, and access to
information. Keywords such as “visit,” “exhibition,” and “ambassador” highlight its role in
cultural diplomacy. The study demonstrates the methodological value of text mining in
analyzing public diplomacy discourse and offers a new perspective on the international
positioning of libraries through media representation.

Originality: This study presents an interdisciplinary, text mining-based approach that combines

public diplomacy and library research. Through the analysis of media content related to the
Nation’s Library, it reveals the role of libraries not only as information centers but also as
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cultural and diplomatic actors, thus providing an original contribution to both the public
diplomacy and library and information science literature.

Keywords: Soft power, public diplomacy,; cultural diplomacy, The Nation’s Library, text
mining.

Giris

Glinlimiiz uluslararasi siyasetinde devletlerarasindaki etkilesim yalnizca askeri veya ekonomik
giicle sinirli kalmamakta, kiiltiirel ve bilgi temelli araglar da giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu baglamda, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi, devletlerin uluslararasi
gorinirliiginii artirmak, ulusal imajlarimi sekillendirmek ve yumusak giic stratejilerini
desteklemek i¢in bagvurdugu temel mekanizmalardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Joseph Nye
(2008, s. 95) tarafindan ortaya atilan yumusak gii¢ (soft power) kavramu, bir tilkenin kiiltiirel ve
diplomatik unsurlar araciligiyla cekiciligini artirmasin1i ve uluslararas1 etkilesimlerini
sekillendirmesini ifade etmektedir. Medya, bu siiregcte kamu diplomasisinin nasil insa edildigini
anlamada kritik bir ara¢ olup, kamu diplomasisi sdylemlerinin sekillenmesi ve yayilmasi
acisindan dnemli bir rol oynamaktadir.

Milli kiitiiphaneler gibi kiiltiirel kurumlar, yalnizca bilgi erisim noktalar1 degil, aym
zamanda ulusal kimligi ve kiiltiirel mirast uluslararas1 diizeyde tanitan kamu diplomasisi
aktorleri olarak islev gormektedir. Kiiltlirel etkinlikler, sergiler, uluslararas1 konferanslar ve
diplomatik ziyaretler gibi faaliyetler, kiitiiphanelerin medya sdyleminde kamu diplomasisi ile
iliskilendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Ancak, kiitiiphanelerin kamu diplomasisindeki rolii
iizerine yapilan arastirmalar sinirlt olup, bu kurumlarin uluslararasi iligkilerde nasil temsil
edildigini anlamak i¢in yeni metodolojik yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alisma, metin madenciligi yontemleri kullanarak Tiirkiye Cumhurbagkanligi Millet
Kiitiiphanesi’nin medya igeriklerinde kamu diplomasisi baglaminda nasil temsil edildigini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin ydntemi, Python! programlama dili ve Selenium?
kiitiiphanesi ile otomatik olarak toplanan haber metinleri lizerinde dogal dil isleme (NLP)
tekniklerinin uygulanmasini icermektedir. Kamu diplomasisiyle iliskilendirilen anahtar temalar
ve anlatilar belirlenerek, medya sdyleminde kiitliphanenin nasil konumlandirildigi analiz
edilmistir. Calismada kelime frekansi analizi, TF-IDF (Terim Frekansi-Ters Belge Frekansi),
kelime ag1 analizi ve baglam analizi gibi metin madenciligi teknikleri kullanilmistir. Bulgular,
gorsellestirme yontemleriyle desteklenerek kamu diplomasisi sdyleminin medya araciligiyla
nasil sekillendigine dair metodolojik bir ¢er¢eve sunmaktadir. Calisma, kamu diplomasisi
aragtirmalarinda metin madenciligi yontemlerinin uygulanabilirligini gdstererek literatiire
O0zgiin bir katki sunmayr amaglamaktadir. Kiitiiphanelerin medya igeriklerinde kamu
diplomasisi baglaminda nasil temsil edildigini inceleyen Oncii ¢aligmalardan biri olarak,
uluslararas: iligkilerde kiiltiirel diplomasi sdyleminin nasil sekillendigine dair yeni bir
perspektif sunmaktadir. Bu arastirma, kiitiiphanelerin uluslararasi goriiniirliigii iizerine
yapilacak gelecek ¢aligmalara zemin hazirlamakta ve kamu diplomasisi sdyleminin medya

1 https://www.python.org/
2 https://www.selenium.dev/
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araciligiyla nasil insa edildigini inceleyen yeni metodolojik yaklasimlar i¢in bir temel
olusturmaktadir.



222 Arastirma Makalesi / Research Article Kaan CINAR, Ahmet GEDIK

Kamu Diplomasisi ve Kiiltiirel Diplomasi

Kamu diplomasisi kavraminin ilk kez Amerikali diplomat Edmond Gullion tarafindan
kullanildig1 kabul edilmektedir (Garcia ve Magnusdéttir, 2019). 1965 yilinda Gullion, kamu
diplomasisinin, kamuoyunun dis politika kararlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi tizerindeki
etkisiyle ilgili oldugunu ifade etmistir. Gullion’un bu tanimi, kamu diplomasisinin, “klasik
diplomasi” olarak adlandirilan geleneksel diplomatik iliskilerden ayrilmasini miimkiin
kilmaktadir (Saliu, 2020, s. 71). Klasik diplomasi, devletlerin resmi temsilcileri aracilifiyla
yiriitilen resmi iligkileri ifade ederken, kamu diplomasisi, halklar arasindaki iliskilere
odaklanmaktadir. Kamu diplomasisi, halkin temsilcileri arasinda gergeklestirilen gayri resmi
etkilesimleri igermekte ve bu yoniiyle klasik diplomasiden farklilagsmaktadir. Bir devletin kendi
halkina yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunmas1 miimkiin olmakla birlikte, bu terim
genellikle bir devletin baska bir lilkenin halkina yonelik olarak gerceklestirdigi girisimlere atifta
bulunmaktadir. Bu kapsamda, kamu diplomasisi, bir devletin uluslararasi kamuoyunda
kendisine iligkin algiy1 sekillendirme ve diger toplumlarla dogrudan iletisim kurma siirecini
iceren bir diplomatik ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Riordan, 2005, s. 193; Mark, 2009;
Gurgu ve Cociuban, 2016). Gullion’un tanimi, kamu diplomasisinin yalnizca devletlerarasi
resmi iligkilerle sinirli olmadigini, halklar arasinda kiiltiirel ve sosyal baglarin giiglendirilmesini
de hedefledigini vurgulamaktadir (Melissen, 2005: 6, Saliu, 2020).

Kamu ve kiiltiirel diplomasi, giiniimiizde devletlerin uluslararasi arenada etki alanlarin
genisletmekte, goriintirliikklerini artirmakta ve ulusal ¢ikarlarini korumak icin 6nemli bir arag
olarak kullanilmaktadir (Nattier, 2015, s. 12-13). Yumusak gii¢ kavrami, bu baglamda kiiltiirel
ve diplomatik araglarin etkin kullanimin1 vurgulamakta ve iilkelerin diger devletler iizerinde
askeri ya da ekonomik zorlamaya basvurmaksizin etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.
Kamu diplomasisi, uluslararas:t halklarla dogrudan iletisim kurulmasimi saglamakta, ulusal
politikalarin anlagilmasin1 kolaylastirmaktadir. Kiiltiirel diplomasi ise kiiltiirel baglari
giiclendirmekte ve yumusak gilic stratejilerini desteklemektedir. Bu baglamda, kiiltiirel
diplomasi, bir iilkenin kimligini, degerlerini ve geleneklerini uluslararas1 diizeyde tanitmak
amaciyla kullanilan stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Enaifoghe ve Makhutla, 2020).

Kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, sanat¢ilar ve entelektiieller araciligiyla kiiltiirel mirasin
paylasilmasini, uluslararas1 akademik degisimleri tesvik etmeyi ve kiiltlirler aras1 diyalogu
desteklemeyi amaglamaktadir. Yumusak gii¢ stratejilerinin bir pargasi olan bu faaliyetler, bir
iilkenin kiiltiirel varliklarinin ve degerlerinin paylasilmasi yoluyla, uluslararasi alanda ¢ekicilik
olusturmayi ve iilkeler arasindaki baglar1 derinlestirmeyi hedeflemektedir.

Kiiltiirel diplomasi yalnizca ulusal kiiltiirel unsurlarin tanitilmasindan ibaret olmayip,
uluslararasi iligkilerde catigmasiz bir ortamin yaratilmasina da katki saglamaktadir. Bu siirec,
iilkeler arasindaki yanlis anlamalarin giderilmesine ve karsilikli anlayisin giiglendirilmesine
yardimci olmaktadir (Grincheva, 2024; Ion, 2011). Uluslararas1 alanda egitim programlarinin
desteklenmesi, akademik degisimlerin finanse edilmesi ve kiiltiirel igeriklerin paylasilmasi bu
stirecin 6nemli unsurlarin1 olusturmaktadir. Bu baglamda yumusak gii¢, lilkeler arasindaki
iligkilerde ¢ekim giicii yaratarak, catigsmalar1 dnlemek ve barisi tesis etmek igin giiclii bir arag
haline gelmektedir. Kiiltiirel diplomasi, iilkeler arasindaki diyalogun siirdiiriilebilirligini
saglamaya yonelik gii¢lii bir zemin sunmaktadir.
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Kiitiiphaneler, Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Stratejileri

Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi ile yakindan iliskilidir ve iki kavram, ulusal markalagma,
yumusak gii¢ stratejileri ve kiiltiirel temsillerin yayilmasi gibi ortak hedefler igermektedir.
Ancak, Kkiiltiirel diplomasi genellikle kiiltiirel igeriklerin ve temsilcilerin yayilmasina
odaklanirken, kamu diplomasisi daha genis bir kitle iletisim stratejisini igermektedir. Her iki
diplomasi tiirii de devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan yonetilmekte olup, diplomasi
faaliyetlerinin resmi ve gayri resmi kanallardan yiiriitilmesini miimkiin kilmaktadir (Melissen,
2005). 1970’lerden itibaren kiiltiirel doniisiim siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, siyasi,
ekonomik ve stratejik alanlar arasindaki sinirlar bulaniklagmistir. Bu durum, uluslararasi
iligkilerde diplomasi faaliyetlerinin ¢ok boyutlu bir yapiya biiriinmesine ve kiiltiirel
diplomasiye olan ilginin artmasina yol acmustir (Kelley, 2008, s. 76). Bu dogrultuda,
kiitiiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglayan kurumlar degil, ayn1 zamanda kiiltlirel mirasin
uluslararas1 diizeyde tanitilmasmi ve {lkeler arasindaki iligkilerin gli¢lendirilmesini
destekleyen 6nemli platformlar olarak islev gérmektedir.

Kiitliphaneler, kamu ve kiiltiirel diplomasi siireclerinde birer yumusak gii¢ aract olarak
ele alinmakta ve uluslararasi diyalog ile kiiltlirel etkilesim acisindan 6nemli roller
istlenmektedir (Maack, 2001). Kiitiiphane diplomasisi, kiitliphanelerin kamu ve kiiltiirel
diplomasi alanlarindaki 6zgiin islevlerini ifade eden bir kavramdir (Mulcahy, 1999). Bu
kapsamda, kiitiiphaneler, bilgiye erisim saglamanin Gtesinde; kiiltiirel mirasin korunmasi,
uluslararast iligkilerin desteklenmesi ve toplumsal dayanismanin gii¢lendirilmesi gibi islevlerle
one ¢ikmaktadir (Bell ve Kennan, 2021; Mariano, 2023). Dolayisiyla, kiitiiphaneler devletlerin
yumusak gii¢ politikalarinin uygulanmasinda stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Kiitiiphaneler, barindirdiklar1 bilgi ve kiiltiirel birikim araciligiyla uluslararasi diyalogun
kurulmasina ve siirdiiriilebilir bir kiiltiirel etkilesim ortaminin olusturulmasina katki saglarken,
ayn1 zamanda bir {ilkenin tarihi, kiiltiirel degerleri ve toplumsal kimligini yansitarak kamu
diplomasisi siireclerinde de 6nemli bir yer edinmektedir (Gutierrez, 2015). Bu nedenle,
kiitiiphaneler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde diplomatik etkilesimlerin merkezinde yer
alabilecek 6nemli kurumsal yapilar olarak goriilmektedir.

Gary E. Kraske 1985 tarihli “Missionaries of the Book: The American Library Profession
and the Origins of United States Cultural Diplomacy” kitabinda, Amerikan kiitliphanecilerinin
ve kiitliphanecilik mesleginin, ABD’nin kiiltiirel diplomasisinin erken dénem gelisimindeki
roliinii ele almaktadir. Kitap, kiitiiphaneciligin ABD sinirlarin1 asarak demokratik degerleri,
okuryazarligi ve Amerikan ideallerini yurtdisinda nasil tesvik ettigini incelemistir. Kraske,
kiitiiphanelerin 6zellikle 20. yiizyilda kiiltiirel diplomasi araci olarak nasil konumlandigini
incelemis ve yurtdisinda kurulan kiitiiphanelerin, Amerikan entelektiiel ve kiiltiirel degerlerini
aktarma ve yayma islevi listlendigini ortaya koymustur. Kraske (1985), ABD’de kiitiiphanecilik
mesleginin nasil gelistigini ve kiiresel kiiltiirel anlatilar1 etkileme amaciyla hiikiimet ve 6zel
sektor girisimleriyle nasil biitiinlestigini, ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi doneme
odaklanarak ABD’nin algisini sekillendirmede kritik bir rol oynadig1 gostermektedir. Kraske,
kiitiiphanecileri bir tiir “kitabin misyonerleri”, olarak nitelendirerek yumusak gii¢ araci olarak
bilgi ve fikir yaymay iistlenmelerini ve kiiltiirel diplomasi ile uluslararasi iligkilerin kesisim
noktalarin1 aydinlatmaktadir. Kraske’nin bu 6ncii eseri aslinda kiitiiphanelerin bilgi edinimi
haricinde baska misyonlarda iistlenebilecegini géstermektedir.
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Kiitiiphaneler hem akademik literatirde hem de pratik uygulamalarda uluslararasi
iligkilere katkida bulunan ve yumusak giic uygulayan kiiresel aktorler olarak kabul
edilmektedir. Literatiirde kiitliphanelerin toplumlar arasi1 diyalogu ve kiiltiirel anlayis
giiclendirme konusundaki katkilar1 sik¢a vurgulanmakta ve bu kurumlar, farkinda olmaksizin
“yumusak giiciin” etkili tasiyicilart olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk¢e
literatiirde bu konuyu derinlemesine ele alan caligmalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
arastirma, kiitliphanelerin  yumusak gii¢ stratejilerindeki rollerini incelemeyi ve
Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’ni bir 6rnek vaka olarak ele almay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, kiitliphanelerin yumusak gii¢ stratejilerindeki roliine iliskin literatiirde yer
alan smirli sayidaki caligmalardan elde edilen bulgulara deginmek onemlidir. Literatiir,
kiitiiphanelerin uluslararasi iliskilerdeki islevlerini farkli a¢ilardan ele almakta ve bu
kurumlarin kiiltiirel mirasin korunmasi, bilgiye erisimin saglanmasi ve toplumlar arasi
diyalogun tesvik edilmesi gibi katkilarm ortaya koymaktadir. Ornegin, Avustralya Kiitiiphane
ve Bilgi Dernegi'nin (ALIA) 2018 yilinda sundugu rapor, kiitliphanelerin uluslararasi is birligi
ve kiiltiirel anlayis1 tesvik eden rolleri lizerinde durmustur. Raporda, Avustralya kiitiiphaneleri
ile kiitiiphane ve bilgi profesyonellerinin yumusak gii¢ stratejileri dogrultusunda iistlenebilecegi
kritik rollerden bahsetmistir. Bu roller arasinda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda Asya-Pasifik bolgesindeki meslektaslarla isbirligi yapmak, yaratici
endiistrileri (0zellikle edebiyati) desteklemek, bolgesel ve uluslararasi diizeyde kiiltiirel anlayist
tesvik etmek, yerel arsivlerin korunmasi ve dijitallestirilmesini saglamak, egitimlerin akredite
edilmesini tesvik etmek, profesyonel aglarin gelistirilmesini ve bilgi paylasimini desteklemek,
ve kiiltiirel kurumlar i¢in afet planlamasi ve farkindalik g¢aligmalarini giiclendirmek yer
almaktadir (ALIA, 2018, s. 2).

21. yilizyilda, kiitliphane diplomasisi kavrami, kiitiiphanelerin devletler ve devlet dist
aktorler tarafindan kullanilan yumusak gii¢ stratejilerinin énemli bir bileseni olarak dikkat
cekmeye baslamistir (Bell ve Kennan, 2021; Mariano, 2023). Bu doniisiim, kiitiiphanelerin
ulusal kimlik ve Kkiiltiirel degerleri tanitmak amaciyla kullanildigi kiiltiirel diplomasi
baglaminda 6zel bir 6nem tagimaktadir (Bell, 2022). Kiitiiphaneler araciligiyla yliriitiilen
diplomasi ¢abalari, yalnizca bir tilkenin kiiltiirel degerlerini tanitmakla kalmay1p, ayn1 zamanda
uluslararasi is birliklerini tesvik etmekte ve 1yi niyet iliskilerini gliclendirmektedir (Cross ve
Pekkanen, 2023).

Kiitiiphanelerin yumusak gii¢ stratejileri i¢inde artan rolii, yalnizca fiziksel kaynaklari
saglamakla sinirli degildir; ayn1 zamanda sosyal becerilerin gelistirilmesi de bu diplomatik
islevde biiylik 6nem tasir. Kiitliphane profesyonellerinin etkili iletisim, aktif dinleme ve
kullanict merkezli hizmet gibi sosyal becerileri, kiitiiphane personelinin farkli topluluklarla
etkilesim kurmasmi ve kiiltiirler arasi diyaloglari kolaylastirmasini miimkiin kilmaktadir
(Ahmad ve digerleri, 2020; Decker, 2020). Bu beceriler, kiitiiphanelerin sadece bilgi
saglamaktan Ote, kiiltiirel ve diplomatik etkilesimlerde dnemli bir araci olarak islev gérmesini
destekler. Ozellikle kiiresellesen diinyada, kiiltiirel degisim ve bilgi yayma siireglerine uyum
saglamak kiitliphanelerin basaris1 i¢in kritik hale gelmistir. Bu nedenle, kiitiiphane
profesyonellerinin  sosyal becerilerini  gelistirmeleri, yumusak giic varliklar1 olarak
kiitiiphanelerin etki alanlarin1 genisletmek adina zorunlu bir adim olmaktadir (Ahmad ve
digerleri, 2020; Branch-Mueller ve digerleri, 2023).
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Kiitiiphaneler, toplumlarin ve kiiltiirlerin bilgiye dayali etkilesimde bulunabilecekleri
giivenli alanlar sunar ve bu, diplomatik iligkilerin giliglendirilmesine katkida bulunur. Kiiltiirel
diplomasi gercevesinde, kiitiiphaneler sadece bir iilkenin kiiltiiriinii tanitmakla kalmaz, ayni
zamanda egitim, diisiince aligverisi ve kiiltiirel anlayis gelistirilmesine olanak tanir. Kiitliphane
diplomasi pratikleri, sadece bir kiiltiiriin imajin1 olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel
cesitliligi ve global is birliklerini tesvik eden dinamik bir alan yaratir. Bu nedenle,
kiitiiphanelerin stratejik kullanimi, 21. yiizyilda uluslararasi iliskilerde 6nemli bir ara¢ olmaya
devam etmektedir.

Cumhurbaskanhg Millet Kiitiiphanesi

Cumbhurbaskanlig1 Millet Kiitiiphanesi, Tiirkiye’ nin en biiyiik kiitliphanesi olarak 2015 yilinda
onciiliigiinde planlanmaya baslanmis ve 20 Subat 2020 tarihinde resmi olarak hizmete
acilmistir. Kiitliphanenin mekéansal diizenlemesi, bilgi erisiminden ¢ok daha fazlasini sunmayi
hedefleyen bir yaklasimi yansitmaktadir. Ornegin, Cihanniima Salonu, 200.000 kitaptan olusan
koleksiyonu ve 134 farkli dildeki eserleriyle uluslararasi etkilesimlerin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu salonun tasarimi, kiiltiirel cesitlilik ve bilgiye erisimin kutsalligina
yapilan bir vurgu niteligindedir. Kiitiiphanenin farkli kullanici gruplarina yonelik olarak
tasarlanmis Nasreddin Hoca Cocuk Kiitiiphanesi ve Genglik Kiitliphanesi gibi birimleri, erken
yaslardan itibaren kiiltiirel mirasin aktarilmasina olanak taniyan yenilik¢i yaklasimlar
icermektedir. Bu birimlerin sundugu masal dinleme etkinlikleri ve geleneksel Tiirk sanatlarina
yonelik atolyeler, ¢ocuklarin kiiltiirel bilinglerini gelistirmeyi hedefleyen 6zel bir cerceve
sunmaktadir (Tuglu, 2020).

Cumhurbagkanligr Millet Kiitiiphanesi, ayn1 zamanda bir kiiltiir ve diplomasi platformu
olarak &ne cikmaktadir. Acilisginda Ozbekistan Cumhurbaskani Sevket Mirziyoyev’in
bulunmasi, kiitiiphanenin uluslararasi diplomatik iliskilerdeki yeri agisindan dikkate degerdir.
“Miirekkebin 1zi” ve “Hatt-1 Hiimayunlar” gibi sergiler ise yalmzca ulusal degil, kiiresel bir
kitleye hitap ederek Tiirkiye’nin kiiltiirel birikimini genis bir izleyici kitlesine ulagtirmaktadir.
Bu tiir etkinliklerin, kiitliphaneyi kiiltiire]l diplomasinin bir unsuru olarak giiclendirdigi
sOylenebilir (Tuglu, 2020).

Kiitiiphanenin sundugu egitim ve teknoloji alanindaki hizmetler, dijital doniisiim ¢aginda
bilgi merkezlerinin yeni bir rol iistlenmesine olanak tanimaktadir. TUBITAK tarafindan
desteklenen doga ve teknoloji bilimleri atolyeleri, Gorme Engelliler Teknoloji Sinifi ve Dijital
Déniistim Ofisi gibi birimler, kiitiiphaneyi yalnizca bir bilgi erisim merkezi degil, ayn1 zamanda
inovasyon ve vyaraticiligin desteklendigi bir alan haline getirmektedir. Bu unsurlar,
kiitiiphanenin yalnizca bireysel 6grenme ve arastirmaya katki saglamadigini, ayn1 zamanda
toplumsal ve uluslararasi diizeyde bilgi paylagimini tesvik ettigini gostermektedir.

Kiitiiphanenin, Tirkiye’nin uluslararasi kiiltiirel ve diplomatik goriintirliiglinii artirmada
oynadig1 rol, sergi salonlari, nadir eserler kiitiiphanesi ve farkli uluslara ait kitap koleksiyonlari
ile somut hale gelmektedir. Tuglu’nun (2020) belirttigi gibi, bu tiir yapilar, ulusal ¢ikarlarin
korunmasi ve kiiltiirel mirasin uluslararasi arenada tanitilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bu baglamda, Cumhurbagkanlig1 Millet Kiitliphanesi’nin, geleneksel kiitiiphanecilik anlayisin
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asan bir yaklagimla, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ stratejilerinin merkezinde yer aldig
sOylenebilir.

Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi, sadece geleneksel kiitiiphanecilik hizmetleri
sunmanin Gtesinde, Tiirkiye nin uluslararasi arenada kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
stratejilerini destekleyen onemli bir yapi olarak degerlendirilmektedir. Fiziksel kapasitesi,
zengin koleksiyonlar1 ve diizenledigi etkinliklerle, kiitiiphane, ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgiye erisim saglarken kiiltiirel etkilesimleri de tesvik eden bir platform sunmaktadir.

Kiitiiphanenin farkli yas gruplarina yonelik 6zel alanlar ve etkinlikler sunmasi, toplumsal
katilimi tesvik eden bir yap1 sundugunu gostermektedir. Ayrica, bu tiir etkinlikler kiiltiirel
mirasin aktarimi ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesine katki saglayabilecek unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Cumhurbaskanligit Millet Kiitliphanesi’nin kamu
diplomasisi ve yumusak gii¢ perspektifinde stratejik bir rol listlendigini diistinmek dogru bir
yaklagim olacaktir.

Bu ¢aligmada, kiitiiphanenin ¢ok boyutlu roliinii ortaya koymak ve analiz etmek amaciyla,
kiitiiphane hakkinda yayimlanan haber igerikleri detayli bir sekilde incelenmistir. Analiz
stirecinde, kiitiiphanenin diplomatik iligkiler, kiiltiirel etkinlikler ve bilgi erisimi yoniindeki
katkilar1, tematik analizler ve gorsellestirme teknikleriyle degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu
baglamda, bir sonraki boliimde aragtirmanin yontemi, kullanilan teknikler ve analiz siiregleri
ayrintili bir bi¢imde ele alinmaktadir.

Metin Madenciligi

Glinlimiizde dijital igeriklerin hacminin hizla artmasiyla birlikte, yapilandirilmamis metin
verilerinden anlamli bilgiler elde etmeye yonelik yontemler biiylik dnem kazanmistir. Bu
baglamda, metin madenciligi, yapilandirilmamis metinlerden anlamli sayisal gostergeler ve
orlintiiler elde etmeyi amagclayan bir analiz siirecidir. Bu kavram, veri madenciligi, yapay zeka,
istatistik, veri taban1 yonetimi, kiitiiphane bilimi ve dilbilim gibi ¢esitli disiplinlerin kesisiminde
gelismis, disiplinler arasi bir yaklagima dayanmaktadir” (Zanini ve Dhavam, 2015, s. 38).
Sosyal bilimlerde, medya, politika, kiiltiir ve diplomasi gibi alanlarda ortaya ¢ikan sdylemlerin
biiyiik 6lgekli veri setleri lizerinden nesnel bigimde incelenebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Genel anlamda metin madenciliginin temel amaci, metinsel verileri analiz edilebilir
yapisal verilere doniistiirmektir. Bu doniisiim siireci, yapay zeka algoritmalar1 ve istatistiksel
teknikler gibi hesaplama giicii yliksek yontemlerin metin belgelerine uygulanmasini gerektirir.
JISC’in (2008) hazirladig: bilgilendirme raporunda da belirtildigi iizere, metin madenciligi
birbirine entegre edilebilen bir dizi gérevden olusur ve bu gorevler genellikle dort ana asamada
simiflandirilir: bilgi erisim (information retrieval), dogal dil isleme (natural language
processing), bilgi ¢ikarimi (information extraction) ve veri madenciligi (data mining) (Zanini
ve Dhavam, 2015, s. 38).

Metin madenciligi ¢cok sayida teknik ve uygulamayi iceren ¢ok katmanli bir siirectir. Bu
teknikler, yapilandirilmamis metin verilerinden anlamli bilgi elde etmek amaciyla birbirini
tamamlayic1 bicimde kullanilabilir. Talib ve arkadaglarma (2016) gore, metin madenciligi
stirecinde baslica kullanilan teknikler arasinda belge siniflandirma (6rnegin, metinlerin igerik
tiiriine gore ayrilmasi ve standartlastirilmasi), bilgi erisim (anahtar kelime tabanli arama ve
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indeksleme islemleri), belge kiimeleme (benzer ifade ya da temalarin gruplanmasi), dogal dil
isleme (6n isleme, dilbilgisel ¢oziimleme ve anlamsal ayristirma gibi), bilgi ¢ikarim (iliskisel
veri ¢oziimleme ve baglant1 analizi) ve web madenciligi (web tlizerindeki baglant1 yapilarinin
analizi) yer almaktadir. Bu teknikler, metin igerisindeki Oriintiilerin ve baglamlarin daha
sistematik ve Olglilebilir bicimde incelenmesini miimkiin kilarak hem kuramsal hem de
uygulamali arastirmalar i¢in giiclii bir yontemsel ¢ergeve sunmaktadir.

Metin madenciligi uygulamalar1 ilk olarak 1980’li yillarin ortalarinda ortaya ¢ikmis
olmakla birlikte, bu alandaki gelismeler 6zellikle son on yilda teknolojik ilerlemelerin etkisiyle
hiz kazanmistir (Zanini ve Dhavam, 2015, s. 39). Giinlimiizde metin madenciligi, 6zellikle
sosyal bilimlerde giderek daha fazla basvurulan bir yontem haline gelmistir. Akademik
aragtirmalarda ¢ok cesitli veri kaynaklarin1 anlamlandirmak ve biiyiik hacimli metinlerden
orlintiiler ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu c¢ergevede, metin madenciligi son yillarda
kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda da dikkat ¢eken bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kiitliphane koleksiyonlarinin dijitallesmesi, cevrimi¢i kataloglar, kullanici yorumlari, kurumsal
iletisim metinleri ve medya igerikleri gibi zengin metin tabanli verilerin ortaya ¢ikmasi, bu
alanin metin madenciligi tekniklerine acik hale gelmesini saglamistir. Kiitiiphanelerin kurumsal
kimligi, hizmet anlayis1, kullanici iligkileri ve toplumsal temsili gibi konularin analizinde metin
madenciligi, nitel veri analizine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Buna bagli olarak metin
madenciligi, bilgi ve belge yonetimi alaninda da akademik literatiirde etkisini gostermis hem
kuramsal hem de uygulamali ¢calismalarda yer bulan bir yontem haline gelmistir.

Cakmak ve Eroglu (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, kamu kiitiiphanelerinin
sosyal medya tlizerindeki igerik iiretimi ve kullanici etkilesimini analiz etmek amaciyla metin
madenciligini etkili bigimde kullanan 6rneklerden biridir. Ankara’daki on halk kiitliphanesinin
Facebook gonderileri iizerinden olusturulan 1739 gonderili veri seti, 6nce betimsel olarak analiz
edilmis, ardindan igerikler metin madenciligi teknikleriyle incelenerek konu ve alt konu
kategorileri belirlenmistir. Calisma, kiitliphanelerin dijital ortamlarda nasil temsil edildigini ve
bu temsillerin kullanici etkilesimine nasil yansidigini anlamak acisindan 6nemli bir metodolojik
ornek sunmaktadir. Bu yoniiyle, metin madenciliginin sosyal medya igerikleri {lizerinden
kiitiiphane sdylemlerini ¢dziimlemeye imkan tantyan giiclii bir ara¢ oldugu ortaya konmustur.

Metin madenciligi tekniklerinin bilgi ve belge yonetimi alanindaki uygulama ¢esitliligi,
yalnizca kiitiiphane temsili ve hizmet degerlendirmesiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda
dijital igeriklerin yapisal ¢oziimlemelerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda,
Kurt, Giirdal ve Batmaz’in (2022) yiiriittiigli calisma, blockchain teknolojilerine iligkin sosyal
medya igeriklerini baslik diizeyinde analiz ederek metin madenciliginin icerik performansi
analizine nasil entegre edilebilecegini gostermektedir. Calismada standart metin madenciligi
tekniklerine alternatif bir yaklasim denenmis ve Python programlama dili kullanilmistir.

Bu ¢alismada metin madenciligi, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin resmi web
sitesinde yayimlanan haber iceriklerinde yer alan kamu diplomasisi sdylemlerinin
coziimlenmesi amaciyla kullanilmistir. Sayisal analiz ile soylemsel baglami bir araya getiren
bu yaklasim, kiitiiphane ve diplomasi iliskisini dilsel oriintiiler iizerinden degerlendirme imkan1
sunmaktadir. Analiz stirecinde Python programlama dili tercih edilmis; bu tercih, metinlerin
islenmesinde yiiksek performans sunmasi ve probleme 06zgli esnek c¢oziimler iiretme
yetenegiyle iligkilidir. Nitekim Kurt, Giirdal ve Batmaz (2022), Python’un metin madenciligi
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siire¢lerinde standart tekniklerin Otesinde veri isleme basarisi sundugunu ve alternatif
yaklagimlarla daha etkili analiz ¢iktilar1 elde edilebildigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
calismada yalnizca 6ne ¢ikan kelimeler degil, bu kelimelerin icerik i¢inde nasil ve hangi
baglamlarda gectigi de ¢ok katmanl bigimde analiz edilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan analiz yontemleri, literatiirde metin madenciligi kapsaminda
tanimlanan temel tekniklerle biiyiik dl¢lide ortiismektedir. Talib ve arkadaslar1 (2016), metin
madenciligi siirecini belge siniflandirma, bilgi erisim, belge kiimeleme, dogal dil isleme, bilgi
¢ikarimi ve web madenciligi gibi alt basliklarda incelemistir. Bu siniflandirma ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, ¢aligmamizda uygulanan kelime frekansi analizi ve TF-IDF yontemleri,
metin igerisindeki anlamli terimlerin belirlenmesi ve igeriklerin tematik yapilar {izerinden
gruplandirilmas: agisindan hem bilgi erisim hem de belge smiflandirma teknikleriyle
ortismektedir. Ayrica, dogal dil isleme (NLP) adimlar1 kapsaminda durak kelimelerin
cikarilmasi, lematizasyon ve kelime koklerine indirgeme islemleri gergeklestirilmistir. Bu
islemler, metinlerin analiz 6ncesinde dilsel olarak normalize edilmesine olanak tanimis ve
icerik analizi siirecinin dogrulugunu artirmistir. Kelime ag1 analizi yoluyla kavramlar arasi
iligkiler ve ortak kullanimlar gorsellestirilmis; boylece bilgi ¢ikarimi tekniklerinin bir uzantisi
olarak sdylemsel baglamda anlam Oriintiileri ortaya konmustur. Bu agidan, calismamizda
kullanilan yontemlerin temel metin madenciligi tekniklerini dogrudan ya da dolayli olarak
icerdigini sdylememek dogru bir yaklasim olacaktir. Bu da calismayi, bilgi ve belge yonetimi
alaninda metin madenciligi uygulamalarina dayali 6rneklerden biri olarak konumlandirmakta
ve yontemin bu alandaki kullanim potansiyelini ortaya koymaktadir.

Yontem

Bu arastirma, Cumhurbagkanligi Millet Kiitliphanesi’nin resmi web sitesinde yayimlanan haber
iceriklerini analiz ederek, kiitliphanelerin medya temsili lizerinden kamu diplomasisi ve
yumusak giic baglaminda nasil konumlandirildigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma,
2019-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 194 adet haberi kapsamaktadir.® Analizler 6 Ocak 2025
tarthinde gerceklestirilmis olup, incelenen en giincel haber 18 Aralik 2024 tarihine aittir. 2025
yilina ait bazi haber igerikleri bulunsa da, bu haberler yalnizca yilin ilk gilinlerine ait
oldugundan, yilin geneline iliskin bir egilim belirlemek icin yeterli veri sunmamaktadir. Bu
nedenle, 2025 yili analiz kapsami disinda birakilmistir. Bu tercih, verilerin yillik biitiinliik
icinde degerlendirilmesini saglamis ve analiz sonuglarinin  metodolojik tutarliligini
korumustur.Ayrica bu calismada kullanilan veri seti yalnizca kurumun kendi igeriklerinden
olusmaktadir. Bu dogrultuda kamu diplomasisinin dogrudan etkisini 6lgmekten ziyade,
sOylemsel temsiline odaklanilmaktadir.

Calismada, yapilandirilmamis metin verilerinden anlamli oriintiiler ve temalar elde etmek
amaciyla metin madenciligi tekniklerinden yararlanilmistir. Verilerin toplanmasi ve analizi i¢in
Python programlama dili kullanilmistir. Web kazima islemleri, 6zellikle dinamik igeriklerin
etkin bir sekilde toplanmas1 amaciyla Selenium kiitliphanesi ile gergeklestirilmistir. Bu siirecte,
Cumhurbagskanligi Millet Kiitiiphanesi'nin haber portalinda yer alan baslik, icerik ve tarih

3 Haber igeriklerine 06 Ocak 2025 tarihinde https://milletkutuphanesi.gov.tr/kutuphane-sitesi/Haber/liste
adresinden erigilmistir.
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bilgileri otomasyon yoluyla elde edilmistir. Metinlerin islenmesi ve baglam analizleri i¢in ise
NLTK (Natural Language Toolkit) kullanilmistir. NLTK, anahtar kelimelerin baglamsal
iligkilerini analiz etmek ve metin tabanli verileri yapilandirmak igin gii¢lii bir ara¢ olarak tercih
edilmisgtir.

Verilerin diizenlenmesi ve islenmesinde Pandas Kkiitiiphanesi temel ara¢ olarak
kullanilmigtir. Pandas’in veri gercevesi (DataFrame) yapisi, biiyiik veri kiimelerinin hizli ve
etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimis ve analiz siirecini kolaylagtirmistir. Ayrica,
gorsellestirme islemleri i¢in Matplotlib ve NetworkX kiitiiphaneleri tercih edilmistir.
Matplotlib, kelime frekanslarinin ve zaman serilerinin anlasilir bir sekilde gorsellestirilmesini
saglarken, NetworkX, anahtar kelimeler arasindaki iliskilerin ag yapisi ile temsil edilmesine
olanak tanimistir. Bu gorsellestirme araglari, kiitliphanelerin kamu diplomasisi baglaminda
hangi tematik alanlara yogunlastigini anlamada kritik bir katki sunmustur.

Arastirmada analiz edilen temalar, kamu diplomasisi ve yumusak gilic baglaminda
kiitliphanelerin islevlerini yansitan kavramlar {izerinden belirlenmistir. Bu temalar arasinda

9 (13 2 [13 19 (13 19 (13

“kamu diplomasisi”, “yumusak gii¢”, “kiiltiirel diplomasi”, “sergi”, “uluslararas1 is birligi”,

19 [13 2 (13

“kitap bagis1”, “lider”, “biiyiikel¢i”, “protokol”, “devlet baskan1”, “cumhurbaskani”, “kral”,

2 13 vhl [13

, “calistay”, “seminer”, “panel”, “zirve”, “sempozyum”,

29 <¢ 29 <¢ 2 ¢

“forum”, “toplant1”, “program”, “kiiltiirel miras”, “tarihi eser”, “ortaklik”, “kiitliphane acilig1”,
“okuma etkinligi”, “teknoloji atdlyesi”, “egitim programi”, “kiiltiirel etkinlik”, “baris”,

2 13 99 13

“dostluk”, “dayanigma”, “ortak degerler”, “stirdiirtilebilirlik”, “ziyaret”, “diplomatik iligki”,
“bagis”, “hediye” ve “etkinlik™ gibi kavramlar yer almaktadir. Bu temalar, haber igeriklerinde
sikca kullanilan ve kiitliphanelerin diplomatik etkilesimdeki potansiyelini yansitan anahtar

kavramlar olarak degerlendirilmistir.

“prens”, “bagbakan”, “konferans

Arastirmanin temel amact dogrultusunda, kullanilan yontemler ve araclar detayli bir
sekilde aciklanmis; bu tekniklerin se¢ilme nedenleri ve analiz siireglerine olan katkilari
incelenmistir. Python’un acik kaynakli yapis1 ve genis kiitiiphane destegi, veri toplama ve analiz
stireclerinde esneklik saglamis ve arastirmanin kapsamini genisletmistir. Ayrica, kullanilan
yontemlerin uluslararas: literatiirdeki uygulamalarla uyumlu olmasi, ¢alismanin akademik
niteligini giiclendirmistir. Bu yontemler sayesinde, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve
yumusak giic baglamindaki rollerine dair genis ¢apl bir degerlendirme yapilmis ve veriler
bilimsel a¢idan anlamli bir sekilde sunulmustur.

Bu aragtirmada, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢c baglamindaki rollerini
anlamak ve degerlendirmek amaciyla bir dizi temel arastirma sorusuna yanit aranmistir.
Calisma, dogrudan etki Ol¢iimiine dayali bir yaklagim yerine, medya igeriklerinde yer alan
temsiller {izerinden kiitiiphanelerin bu diplomatik baglamlarda nasil konumlandirildigin
incelemektedir. Bu ¢ercevede, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin haber igerikleri metin
madenciligi teknikleriyle analiz edilerek, kamu diplomasisiyle iliskili sdylem Oriintiileri ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda ele alinan arastirma sorulart sunlardir:

1. Kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak giic baglamindaki etkileri haber
iceriklerinde hangi temalar iizerinden ifade edilmektedir?

2. Belirlenen temalar hangi baglamlarda ve hangi siklikla 6ne ¢ikmaktadir?

3. Zaman i¢inde kamu diplomasisi ve yumusak giicle iliskilendirilebilecek temalarin
yogunluklarinda belirgin degisiklikler gézlemlenmis midir?
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4. Temalar arasindaki baglantilar, tematik kiimelenmeler ve yogunluk bdlgeleri agisindan
nasil bir yap1 sunmaktadir?

5. Elde edilen bulgular, kiitiiphanelerin uluslararas: iliskiler ve kiiltiirel diplomasi
baglamindaki rollerini nasil ortaya koymaktadir?

Arastirma kapsaminda, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi tarafindan yayimlanan haber
iceriklerini detayli bir sekilde incelemek ve analiz etmek amaciyla asagidaki yontemler
uygulanmistir. Bu analizler, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak gilic baglamindaki
rollerini anlamak i¢in farkli yaklagimlarin bir arada kullanilmasini saglamistir:

1. Kelime Ag1 Analizi

Kelime Frekansi ve Yogunlugu Analizi

Kelime Bulutu Gorsellestirmesi

TF-IDF Analizleri (Term Frequency - Inverse Document Frequency)
Baglam Analizi

Zaman Serisi Analizi

Ziyaret Eden Ulkelerin Tematik Analizi

AN i

Bulgular
Kelime Ag1 Analizi

Bu ¢alismada, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin resmi web sitesinde yayimlanan
haber icerikleri izerinden belirli anahtar kelimeler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla
kelime ag1 analizi uygulanmistir. Analizin temel amaci, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
baglaminda 6ne ¢ikan kavramlarin metin igerisindeki es goriiniirliiklerini inceleyerek, bu
kavramlarin birbirleriyle hangi siklikta ve hangi temalar cercevesinde birlikte yer aldigim
gorsellestirmektir. Bu dogrultuda, her bir haber metni ayr1 bir belge olarak degerlendirilmis ve
ayn1 metin igerisinde birlikte kullanilan anahtar kelimeler arasindaki baglantilar dikkate
aliarak bir kelime ag1 olusturulmustur. Olusturulan ag yapisi lizerinden, kamu diplomasisiyle
iligkili soylemin hangi kavram kiimeleri etrafinda sekillendigi ve bu kavramlar arasindaki
yapisal iligkilerin yogunlugu analiz edilmistir.

Arastirmada, ag analizi i¢in Python programlama dili kullanilmis ve NetworkX
kiitiiphanesi ile kelime ag1 modellenmistir. Her bir anahtar kelime, agin bir diiglimiinii temsil
ederken; iki kelimenin aym igerikte birlikte gecme sikligi, diiglimleri birbirine baglayan
kenarlarin agirligint belirlemistir. Diiglim biiyiikliikleri, ilgili anahtar kelimenin frekansini
yansitirken, kenar agirliklari ise iki kelime arasinda kurulan bagin giiclinii giiciinii ifade etmistir.
Daha sik kullanilan kelimeler daha biiyiik diiglimlerle gosterilirken, baglant1 yogunlugu yiiksek
olan diigiimler arasinda daha kalin ve belirgin cizgiler olusturulmustur. Gorsellestirme
strecinde, Matplotlib ve NetworkX Kkiitliphanelerinin grafik ¢izim 0&zelliklerinden
faydalanilmistir. Bu gorsellestirme, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ baglaminda haber
iceriklerinin hangi tematik alanlara yogunlastigini anlamada kritik bir ara¢ olarak islev
gormustur.
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Sekil 1 incelendiginde, “sergi”, “ziyaret”, “cumhurbaskan1”, “program” ve “kiiltiirel
miras” gibi anahtar kelimelerin diger kavramlarla yiiksek es goriiniirliikk diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerin ag yapisinda merkezi konumda yer almalari, Cumhurbaskanligi
Millet Kiitiiphanesi’nin kamu diplomasisi sdylemi igerisindeki tematik merkezlerini temsil
ettiklerini gostermektedir. Ozellikle “sergi” ve “ziyaret” terimlerinin hem yiiksek frekans
degerine hem de ¢ok sayida diigiimle baglantiya sahip olmasi, bu kavramlarin kiitiiphanelerin
kiiltiirel diplomasi ve diplomatik etkilesim stireclerindeki islevsel roliinii giiclendirdigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, haber igeriklerinde kiitiiphanelerin yalnizca bilgi erisim merkezleri
olarak degil, ayn1 zamanda uluslararasi iligkilerde sembolik ve kiiltiirel birer aktor olarak temsil
edildigine isaret etmektedir.

Bu anahtar kelimelerin diger kavramlarla kurdugu giiclii baglar, kiitiiphanelerin kamu
diplomasisindeki temsillerini sekillendiren tematik alanlar1 agik¢a ortaya koymaktadir.
Ornegin, “ziyaret” kelimesinin “biiyiikel¢i”, “protokol” ve “uluslararasi is birligi” gibi
diplomatik baglamda One cikan terimlerle siklikla es gOriinlir olmasi, kiitiiphanelerin
uluslararast iligkilerde bir etkilesim ve bulusma platformu olarak konumlandigini
gostermektedir. Benzer sekilde, “sergi” kelimesinin “kiiltiirel miras”, “tanitim” ve “etkinlik”
gibi kavramlarla yogun baglar kurmasi, kiitiiphanelerin kiiltiirel degerlerin aktarimi ve

korunmasi yoluyla uluslararas1 kiiltiirel diplomasi siireclerine katki sagladigini ortaya
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koymaktadir. Bu tiir kavramsal kiimelenmeler, medya igeriklerinde kiitiiphanelerin yalnizca
bilgi saglayict yapilar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel temsiliyet ve diplomatik sembolizm
acisindan da 6nemli birer aktor olarak temsil edildigine isaret etmektedir.

2 13

Daha kiigiik diigiimler olarak temsil edilen “biiyilikel¢i”, “kitap bagis1”, “toplant” ve
“diplomatik iligki” gibi kelimelerin de gii¢lii baglamsal iliskiler kurdugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu kelimeler, kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi baglaminda is birligini ve karsilikli anlayisi
destekleyen 6nemli unsurlar oldugunu gostermektedir.

Ag vyapisinda gozlemlenen tematik kiimelenmeler, haber igeriklerinin “kiiltiirel
etkinlikler”, “liderler diizeyindeki diplomasi” ve “kiiltiirel mirasin korunmasi1” gibi temalar
etrafinda yogunlastigini géstermektedir. Bu bulgu, kelime ag1 analizinin tematik yapilari ortaya
koymada etkili bir yontem oldugunu gostermektedir. Temalar, yalnizca kelime frekanslarina
dayali olarak degil, ayn1 zamanda kelimeler arasindaki iliskiler temelinde sekillenmistir.
“Kiiltiirel etkinlikler”, “liderler diizeyindeki diplomasi” ve “kiiltiirel mirasin korunmasi” gibi
temalarin belirginlesmesi, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak giic baglamindaki
islevlerinin haber iceriklerine yansidigina isaret etmektedir. Ozellikle “kiiltiirel mirasin
korunmas1” temasinin “miras”, “sergi”, “tanitim” ve “koruma” gibi kelimelerle giiclii baglar
kurmasi, kiitiiphanelerin kiiltiirel miras politikalarinda aktif bir rol listlendigini gostermektedir.
Benzer sekilde, “liderler diizeyindeki diplomasi” temasinda “cumhurbaskani”, “biiyiikel¢i”,
“ziyaret” ve “protokol” kelimelerinin sik eslesmesi, kiitiiphanelerin diplomatik protokol
mekanizmalar1 i¢inde bir bulusma noktasi olarak degerlendirildigini diisiindiirmektedir.

Kelime Frekansi ve Yogunlugu Analizi

Arastirma kapsaminda, kiitliphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ baglamindaki
temsillerini degerlendirmek amaciyla belirlenen anahtar kelimelere yonelik frekans ve
yogunluk analizleri gergeklestirilmistir. Bu analizlerde, Python programlama dilinin veri isleme
kapasitesinden yararlanilmis; 6zellikle Pandas kiitiiphanesi kullanilarak anahtar kelimelerin
haber igeriklerindeki toplam sikliklar1 detayli bi¢imde hesaplanmistir. Elde edilen veriler,
dagilimi daha goriiniir ve yorumlanabilir kilmak amaciyla Matplotlib kiitiiphanesi araciligiyla
gorsellestirilmistir. Bu yontemsel yaklasim, belirli kavramlarin medya sdyleminde ne olgiide
one ¢iktigini nicel olarak ortaya koymakta ve kamu diplomasisi ile iliskilendirilen kelimelerin
tematik agirligini somut verilere dayandirarak analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.
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Sekil 2.

Anahtar kelimelerin frekans analizi ve yogunlugu
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Sekil 2 incelendiginde, “ziyaret”, “sergi” ve “biiyiikel¢i” gibi anahtar kelimelerin diger
kavramlara kiyasla yiiksek frekans degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Cumbhurbaskanlig1 Millet Kiitliphanesi’nin medya igeriklerinde kamu diplomasisi ve yumusak
giic baglaminda 6zellikle sergi organizasyonu, uluslararasi biiylikelgilerle etkilesim ve protokol
diizeyinde ziyaret¢i agirlama gibi islevlerle one ¢iktigin1 gostermektedir. Ancak, kelime
frekansi verileri yalnizca sozciiklerin niceliksel tekrarlarini ortaya koymakta; bu kavramlarin
igerik i¢cindeki baglamsal kullanimlarini ve s6ylemsel iliskilerini dogrudan yansitmamaktadir.
Bu nedenle, analiz siirecinde yalnizca frekans verilerine degil, ayn1 zamanda kelimeler arasi
iligkileri ve tematik baglamlar1 ortaya koyan tamamlayici analizlere de basvurularak daha
derinlikli bir degerlendirme gerceklestirilmistir.

Ozellikle “ziyaret” kelimesinin yiiksek frekansla dne ¢ikmasi, kiitiiphanelerin yalnizca
bilgi erisim merkezleri degil, ayn1 zamanda diplomatik temaslarin gerceklestigi sembolik ve
islevsel mekanlar olarak da konumlandirildigin1 gostermektedir. Haber igeriklerinin detayl
incelenmesi, bu terimin siklikla “biiyiikel¢i”, “protokol” ve ‘“uluslararasi is birligi” gibi
diplomatik baglamda anlam tasiyan diger anahtar kelimelerle birlikte kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bu es goriiniirliik iliskisi, kiitiphanelerin uluslararasi ziyaretler ve diplomatik
etkinlikler agisindan bir bulusma ve temsil platformu sundugunu desteklemektedir. Ayrica,
“ziyaret” kavraminin igeriklerdeki konumunu daha derinlemesine anlamak amaciyla yapilan
kelime ag1 analizi, bu temanin yalmizca siklik agisindan degil, baglam icinde nasil anlam
kazandigim1 da ortaya koymus; kiitliphanelerin diplomatik iliskilerdeki roliinii giiclendiren
tematik baglantilar1 agik bir sekilde goriiniir kilmistir.

Benzer sekilde, “hediye” kelimesinin yiiksek frekansi da dikkate degerdir. Ancak, bu
kelimenin baglami incelendiginde, iki temel kullanim alani 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, devlet
yetkilileri, biyiikel¢iler ve diger resmi temsilciler arasinda gergeklesen diplomatik
hediyelesmeler; ikincisi ise kiitliphaneler araciligiyla gerceklestirilen kitap bagislaridir. Haber
iceriklerinde, bu iki baglamin da mevcut oldugu goriilmekte, dolayisiyla kelimenin yiiksek
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frekans1 tek basmma diplomatik hediyelesmelere isaret etmese de belirli baglamlarda
kiitiiphanelerin diplomatik protokol siireglerinde yer aldigini1 gostermektedir.

Ayrica “sergi”, “kiiltiirel miras” ve “etkinlik” gibi kelimelerin yiiksek frekans degerlerine
sahip olmasi, kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi, mirasin korunmasi ve Kkiiltiirel etkilesim
stireclerindeki roliinli pekistirmektedir. Bu kavramlarin haber igeriklerinde siklikla birlikte
kullanilmasi, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi saglayict kurumlar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
degerlerin tanitimi, aktarimi1 ve diplomatik temsil agisindan ¢ok yonlii bir islev iistlendigini
ortaya koymaktadir. Kiiltiirel diplomasi kapsaminda degerlendirilebilecek bu temalarin
birbirleriyle kurdugu baglar, yalnizca bireysel kelime sikliklariyla degil, ayni zamanda
kelimeler arasindaki tematik biitiinliik ve olgusal iliskilerle de agiklanabilir niteliktedir.

Kelime frekansi analizi, kiitliphanelerin kamu diplomasisi baglaminda farkli tematik
alanlara, 6rnegin kiiltiirel etkinlikler, diplomatik iliskiler ve iist diizey lider etkilesimleri, nasil
katki sundugunu ortaya koymaktadir. Bu analiz, kiitiiphanenin haber igeriklerinde yalnizca bilgi
hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve diplomatik temsille de iliskilendirildigini
gostermektedir. Ancak kavramlarin sadece bireysel frekanslari, diplomatik sdylemin yapisini
tam olarak yansitmakta yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgular yalnizca
sayisal sikliklara dayali olarak degil, ayn1 zamanda kelimelerin igerik icerisindeki baglamsal
kullanimlar1 ve diger kavramlarla kurduklar iligkiler dikkate alinarak yorumlanmistir. Boylece,
kamu diplomasisine iliskin anlatinin hangi kavram kiimeleri etrafinda sekillendigi daha
biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmistir.

Kelime Bulutu Gorsellestirmesi

Kelime bulutu analizi, haber metinlerinde ge¢en anahtar kelimelerin gorsel bir temsilini sunmak
ve bu kelimelerin 6nemini frekanslariyla iliskilendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Python
programlama dili kullanilarak, metinler 6ncelikle Pandas kiitiiphanesi ile islenmis ve belirlenen
anahtar kelimeler ayristirilmistir. Kelime bulutunun olusturulmasinda, WordCloud kiitiiphanesi
kullanilmis ve kelimelerin frekanslarina gore biytikliikleri gorsellestirilmistir. Analiz,
kiitliphanelerin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ baglamindaki rollerine hangi tematik alanlar
iizerinden katki sagladigini anlamay1 hedeflemistir.

Kelime bulutu, anahtar kelimelerin haber metinlerindeki 6nemini ve yogunlugunu
gorsellestirerek, kiitiiphanelerin tematik odak noktalarin1 ortaya koymaktadir. “Sergi”,
“ziyaret”, “bliylikel¢i” ve “cumhurbaskani” kelimelerinin diger kelimelere gore daha biiyiik ve
belirgin olmasi, bu temalarin haber metinlerinde daha sik gegtigini ve kiitliphanelerin bu
alanlarda 6dnemli roller istlendigini gostermektedir.

“Ziyaret” kelimesinin biiytikliigii, kiitiiphanelerin diplomatik etkilesimlerde bir bulusma
noktasi olarak islev gordiiglinii vurgulamaktadir. Benzer sekilde, “sergi” ve “kiiltiirel miras”
kelimelerinin dikkat ¢ekici biiylikliigii, kiitliphanelerin kiiltiirel etkinlikler ve miras koruma
baglamindaki katkilarmi1 gostermektedir. “Biiyiikel¢i” ve ‘“hediye” gibi kelimeler ise
kiitliphanelerin uluslararast diplomasiye katki sagladigini ve protokol etkinliklerinde 6nemli bir
yer tuttugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 3’te yer alan kelime bulutu analizi, kiitiiphanelerin tematik 6nceliklerini anlamak
ve bu Onceliklerin kamu diplomasisi baglamindaki roliinii degerlendirmek i¢in etkili bir yontem
sunmaktadir. Gorsellestirmenin sagladigi frekansa dayali biiyiikliik farklari, kiitiiphanelerin
belirli temalara olan katkisinin gorsel bir temsilini sunmaktadir. Bu analiz, kelime frekansi
analizinin ortaya koydugu bulgularla paralellik gostermekte olup, belirli anahtar kelimelerin
(6rnegin, “sergi” ve “ziyaret”) kiitliphanelerin diplomatik ve kiiltiirel etkinliklerindeki merkezi
roliinti vurgulamaktadir. Ancak, kelime bulutu analizi, yalnizca kelime frekanslarini degil, ayni
zamanda kelimelerin gorsel dagilimi araciligiyla metindeki baskin temalar1 sezgisel olarak
anlamay1 kolaylastirmaktadir. Kelime frekanst ve kelime bulutu analizlerinin birlikte
degerlendirilmesi, kiitliphanelerin kamu diplomasisi baglamindaki rollerini daha kapsamli bir
sekilde yorumlamaya imkan tanimaktadir. Bu nedenle, analizler arasindaki iligkileri daha iyi
gormek amaciyla ilgili analizler arka arkaya sunulmus ve ortak bulgular biitiinciil bir
perspektiften ele alinmistir.

TF-IDF Analizleri

Bu calismada, TF-IDF (Term Frequency- Inverse Document Frequency) yontemi kullanilarak
anahtar kelimelerin Onem dereceleri hesaplanmistir. TF-IDF, bir kelimenin bir belge
icerisindeki onemini ve bu kelimenin diger belgeler arasindaki ayirt ediciligini 6lgmek i¢in
yaygin olarak kullanilan bir metin madenciligi yontemidir. Dokiimanlarin bilgisayarlar
tarafindan analiz edilebilmesi i¢in sayilar ile ifade edilmesi gerekmektedir; bu, makine 6grenimi
stirecinde temel bir adimdir. Dokiimanlar1 olusturan temel yap1 kelimelerdir ve bir dokiimani
vektorler ile ifade etmek i¢in TF-IDF 6l¢iimii gibi yontemler kullanilabilir. TF-IDF yontemi,
bir kelimenin belirli bir dokiimandaki 6nem derecesini 6lgerken, bu kelimenin tiim dokiiman
koleksiyonundaki yaygmligim1 da degerlendirir (Kinik ve Giiran, 2021: 325). Bu deger,
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:
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TF-IDF degeri asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:
TF-IDF(t, d, D) = TF(t, d) x IDF(t, D)

TF(t, d) = log(1 + frekans(t, d))

IDF(t, D) = log(N/say(d €D : t €d))

Burada, frekans (t, d) kelime #’nin d dokiimaninda kag¢ kez gectigini ifade ederken, say(d
€ D : t € d) ifadesi kelime #'nin D dokiiman koleksiyonundaki ka¢ dokiimanda yer aldiginm
gostermektedir. TF-IDF, bir dokiimandaki herhangi bir kelimenin dokiimanla ne kadar alakali
oldugunu gosteren bir sayisal Olglimdiir. Ancak TF-IDF, kelimelerin birbirinden bagimsiz
oldugunu kabul eder ve kelimeler arasindaki anlamsal iliskiyi ifade edemez. Ayrica, bir
dokiiman koleksiyonundaki dokiiman sayisinin artmasi, TF-IDF degerleri kullanilarak
sayisallastirilan dokiimanlarin ¢ok daha uzun vektorlerle ifade edilmesine yol agmaktadir
(Kinik ve Giiran, 2021: 325).

Bu calisma kapsaminda, TF-IDF (Term Frequency—Inverse Document Frequency)
hesaplamalar1 Python programlama dili kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu metrik, haber
metinlerinde sik¢a gegen ancak her belgede yaygin olmayan anahtar kelimeleri belirleyerek,
sOzciiklerin baglam i¢indeki ayirt edici giiciinii ortaya koymaktadir. Calismada TF-IDF analizi,
Cumbhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’ne iliskin haber iceriklerinde 6ne ¢ikan kavramlarin
yalnizca tekrar sikliklarina degil, aym1 zamanda igerik diizeyindeki baglamsal onemlerine
odaklanmak amaciyla kullanilmistir. Bu sayede, kamu diplomasisi ve yumusak giic ile iliskili
temalarin hangi metinlerde daha baskin bigimde yer aldig1 ve igerikler arasinda nasil dagildig:
analiz edilerek, kavramsal temsillerin daha derinlemesine yorumlanmasina olanak saglanmistir.
Python, veri isleme ve analiz siireclerinde sundugu giiclii kiitiiphaneler ve esnekligi nedeniyle
bu calismada temel analiz araci olarak kullanilmistir. Calismada, TF-IDF skorlarinin
hesaplanmasinda asagidaki adimlar izlenmistir:

Metinlerin hazirlanmasi asamasinda, Python programlama dilinin Pandas kiitiiphanesi
kullanilarak haber igerikleri ve anahtar kelimeler bir veri ¢ercevesi (DataFrame) formatinda
diizenlenmis ve 6n isleme asamasinda gereksiz karakterler temizlenmistir. Bu islem, verilerin
daha diizenli ve analiz edilebilir bir yapiya kavusturulmasini saglamistir.

TF-IDF hesaplamalarinda, Python’un sklearn.feature extraction.text modiiliinde yer alan
TfidfVectorizer fonksiyonu kullanilmistir. Bu fonksiyon, anahtar kelimelerin belge i¢i sikligini
(TF) ve belgeler arasindaki yaygiligini (IDF) degerlendirerek, kelimelerin 6nem derecelerini
belirlemeye olanak tanimistir. Boylece, her bir kelimenin yerel ve genel baglamdaki ayirt
ediciligi detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Hesaplanan TF-IDF skorlari, anahtar kelimelerin toplam oOnem derecelerine gore
siralanmig ve azalan diizende diizenlenmistir. Bu sonuglar, analizlerin tekrarlanabilirligini ve
diger ¢alismalarda referans olarak kullanilabilirligini artirmak amaciyla bir Excel dosyasina
kaydedilmistir.

Bu yontem, bir kelimenin hem dokiiman i¢cinde ne kadar 6nemli oldugunu hem de genel
olarak ne kadar spesifik oldugunu 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Verilerde, TF-IDF skorlarinin
yiiksek oldugu anahtar kelimeler, haberlerin ana temalarin1 yansitmakta ve kiitiiphanelerin
diplomatik mesajlarin1 agik¢a ortaya koymaktadir.
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TF-IDF analiz sonuglari, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin haber igeriklerinde
gecen anahtar kelimelerin baglamsal 6nemini degerlendirmistir. En yliksek skorlara sahip
kelimeler arasinda “ziyaret” (53,50), “biiylikel¢i” (36,90) ve “cumhurbaskani” (26,53) 6ne
cikmistir. TF-IDF analizinde “ziyaret” kelimesinin diger anahtar kelimelere kiyasla en yiiksek
skora sahip olmasi, kiitiiphanelerin medya igeriklerinde oOzellikle uluslararast diplomatik
bulusmalar ve resmi temaslarin gerceklestigi onemli platformlar olarak temsil edildigini
gostermektedir. Bu bulgu, yalnizca kavramin sikligin1 degil, ayn1 zamanda metinler arasinda
ayirt edici bir oneme sahip oldugunu da ortaya koymaktadir. Ayrica, “hediye” (26,14) ve “sergi”
(21,85) gibi kavramlarin yiiksek TF-IDF degerlerine sahip olmasi, kiitliphanelerin kiiltiirel
diplomasi kapsaminda yiirtittiigii sembolik ve temsili faaliyetlerin medya temsillerinde 6ne
ciktigini gdstermektedir. Bu kavramlarin igerikler boyunca dagilimi, kiitiiphanenin diplomatik
iligskilerde yalnizca bilgi sunan kurumlar degil, ayn1 zamanda kiiltiirel etkilesim ve yumusak
giic stratejileri agisindan anlam yiiklii mekanlar olarak konumlandirildigini desteklemektedir.

“Biiytikel¢i” kelimesi, kiitliphanelerin kiiltiirel diplomasi ve uluslararasi iligkilerdeki
merkezi roliinii vurgulayan ikinci en yliksek skora sahiptir. Bunun yani sira, “cumhurbaskan1”
ve “hediye” kelimelerinin yiiksek skorlari, lider diizeyindeki etkilesimler ve diplomatik
protokoller ¢ercevesinde kiitiiphanelerin kritik rollerini yansitmaktadir.

“Sergi” kelimesi ise, yiiksek TF-IDF skoru ile kiitiiphanelerin kiiltiirel etkinliklerin
diizenlendigi 6nemli birer alan oldugunu gostermektedir. Bu, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi
merkezleri degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve diplomatik baglamlarda etkili birer aktor oldugunu
kanitlamaktadir.

Bu TF-IDF analizi, anahtar kelimelerin yalmizca sikliklarini degil, ayni zamanda
baglamsal énemlerini de ayrintil bir sekilde ortaya koymaktadir. Ornegin, “sergi” ve “kiiltiirel
miras” gibi kavramlar, kiitliphanelerin kiiltiirel etkinlikler aracilifiyla kamu diplomasisi ve
yumusak gii¢ baglaminda nasil bir islev iistlendigini géstermektedir. Ancak, kelime yogunlugu
tek basina bu etkinliklerin uluslararas: diizeyde ne tiir bir etki yarattigin1 dogrudan 6lgmek igin
yeterli degildir. Bu nedenle, analiz yalmizca kelime frekansina degil, ayn1 zamanda bu
kelimelerin baglamina da odaklanmistir. Haber igerikleri incelendiginde, “sergi” kelimesinin
siklikla “uluslararas1”, “biiytlikel¢i” ve “is birligi” gibi kavramlarla birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum, sergilerin yalnizca Kkiitliphane icindeki etkinliklerle sirh
kalmadigini, uluslararast ig birlikleri ve diplomatik iligkilerle baglantili olarak ele alindigini
gostermektedir. Dolayisiyla, kelimenin yiiksek frekansina ek olarak, kelimenin baglami da
kiitiiphanelerin kiiltiirel diplomasi siireglerindeki roliinii anlamak agisindan 6nemli bir gésterge
sunmaktadir.

Analiz, kiitliphane haberlerinin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ baglamindaki
katkilarin1 vurgulamakla birlikte, kiitiiphanelerin diplomatik, kiiltiirel ve toplumsal islevleri
iizerine kapsamli ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimaktadir. Ancak, bu tiir etkinliklerin
uluslararasi alanda nasil bir etki yarattigini daha genis bir perspektifle degerlendirmek i¢in nitel
analizlerin, icerik incelemelerinin ve diplomatik belgelerle desteklenen ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, kelime analizi ile elde edilen bulgular, uluslararasi diplomasiye
dair ¢ikarimlar yaparken destekleyici bir ger¢eve sunmaktadir.
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Baglam Analizi

Bu ¢alismada, haber metinlerinde gegen anahtar kelimelerin baglamsal kullanimlarini analiz
etmek amaciyla bir baglam analizi gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde, Python programlama
dili kullanilarak metinler islenmis ve anahtar kelimelerin gegtigi ciimleler detayli bir sekilde
incelenmistir. Veri hazirhi§1 asamasinda, haber metinleri Pandas kiitliphanesi araciligiyla bir veri
cergevesi (DataFrame) formatinda diizenlenmis ve her bir anahtar kelimenin gectigi metin
boliimleri ayrigtirllmistir. Bu yontem, anahtar kelimelerin ¢evresindeki baglami daha iyi
anlamay1 ve kelimelerin diplomatik, kiiltiirel ve toplumsal rollerine dair derinlemesine analizler
yapmay1 miimkiin kilmistir. Baglam analizi sonuglari, anahtar kelimelerin kiitiiphanelerin kamu
diplomasisi ve yumusak giic baglamindaki rollerine nasil bir katki sagladigini agik¢a ortaya
koymaktadir.

“Ziyaret” kelimesi, analiz edilen metinlerde siklikla uluslararasi iliskiler ve diplomatik
protokol ile iliskilendirilmistir. Ornegin, “Belcika Dusisleri Bakani Bernard Quintin ve
beraberindeki heyet, Cumhurbaskanhigi Millet Kiitiiphanesini ziyaret etti” gibi ifadeler,
kiitiiphanelerin diplomatik temaslarin gerceklestigi mekanlar arasinda konumlandigini
gostermektedir. Daha 6nce yapilan analizlerde, “ziyaret” kelimesinin yiiksek TF-IDF skoru ve
kelime ag1 icerisindeki giiclii baglantilari, kiitliphanelerin diplomatik bulugmalar agisindan
onemli bir rol iistlendigini ortaya koymustur. Ozellikle “ziyaret” kelimesinin “biiyiikelgi”,
“protokol” ve “uluslararasi is birligi” gibi kavramlarla sik¢a eslesmesi, haber igeriklerinde bu
ziyaretlerin biiyiikk Olgiide diplomatik baglamda gergeklestigini desteklemektedir. Bu
dogrultuda, haber iceriklerinde yer alan ornek ifadeler, onceki analiz bulgulariyla tutarlilik
gostermekte ve Kkiitiiphanelerin yalnizca kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin ylriitiildigi
mekanlar olmanin 6tesinde, uluslararasi diizeyde diplomatik iliskilerin gelistirildigi platformlar
olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

“Cumhurbagkan1”  kelimesi, kiitiiphanelerin  lider dilizeyinde gerceklestirilen
etkinliklerdeki roliinii vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi merkezleri
degil, ayn1 zamanda politik ve diplomatik bir odak noktast oldugu anlasilmaktadir. Benzer
sekilde, “sergi” kelimesi, kiitliphanelerin kiiltiirel mirasin tanitimi ve korunmasi agisindan
iistlendigi  islevleri ©n plana ¢ikarmaktadir. Ornegin, “Anadolu’dakiler ~Sergisi
Cumhurbagkanligi Millet Kiitliphanesi’nde sergileniyor” ifadesi, kiitliphanelerin kiiltiirel
diplomasiye olan katkisin1 acik¢a ortaya koymaktadir.

“Hediye”, “biiyiikel¢i” ve “program” gibi diger anahtar kelimeler, kiitliphanelerin
uluslararas1 protokol ve etkinliklerdeki rollerini yansitmaktadir. Bu kelimelerin baglamlari,
kiitliphanelerin  diplomatik iligkilerde kolaylastirict bir ara¢ olarak islev gordiiglini
gostermektedir. Ozellikle bu tiir ifadeler, kiitiiphanelerin uluslararasi is birligini tesvik eden bir
platform olarak dnemli roller iistlendigini ortaya koymaktadir.

Baglam analizi sonuglari, kiitiiphanelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yalnizca bilgi
erisim merkezleri olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel ve diplomatik baglamlarda kritik islevler
{istlenen cok yonlii yapilar oldugunu gostermektedir. Ozellikle “ziyaret” kelimesinin siklikla
diplomatik heyetlerin katilimiyla iliskilendirilmesi, kiitiiphanelerin kamu diplomasisindeki
merkezi roliinii pekistirmektedir. Benzer sekilde, “sergi” ve “kiiltiirel miras” kelimelerinin
baglamlari, kiitiiphanelerin ulusal kiiltiirtin uluslararas1 diizeyde tanmitimi ve korunmasi
acisindan Onemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu analiz, kiitiiphanelerin kamu
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diplomasisi ve yumusak gii¢ baglamindaki rollerini anlamak i¢in gii¢lii bir ¢erceve sunmakta
ve kiitiiphanelerin diplomasi siireclerindeki yerini daha iyi anlamaya yonelik bir temel
olusturmaktadir.

Zaman Serisi Analizi

Haber metinlerinde ge¢en anahtar kelimelerin yillara gére dagilimini analiz etmek amaciyla bir
zaman serisi analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz, kiitiiphanelerin kamu diplomasisi ve
yumusak giic baglamindaki rollerinin yillar igerisindeki degisimini ve tematik Onceliklerin
zamanla nasil sekillendigini anlamay1 hedeflemistir. Python programlama dili kullanilarak
Pandas kiitiiphanesiyle veriler islenmis ve Matplotlib kiitiiphanesi ile gorsellestirme yapilmstir.

Sekil 4.

Tematik Diizeyde Zaman Serisi Analizi
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Analiz kapsaminda, anahtar kelimeler igerik odaklarina gore tematik basliklar altinda
toplanmistir. Bu baslhklar; Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Iliskiler, Etkinlikler ve
Organizasyonlar, Bagis ve Hediyelesme, Egitim ve Ogrenme, Kiiltiirel Miras ve Tarihi
Mekanlar, ve Ziyaretler ve Ortakliklar olarak belirlenmistir. Her tema, asagidaki belirli anahtar
kelime kiimeleri temel alinarak olusturulmustur:

Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Iliskiler: Baris, dostluk, dayanisma, diplomatik iliski,
devlet baskani, bagbakan, biiyiikel¢ci, cumhurbaskani, lider, prens, kral, protokol

Etkinlikler ve Organizasyonlar: Calistay, etkinlik, seminer, sempozyum, sergi, panel,
toplanti, zirve, konferans
Bagis ve Hediyelesme: Bagis, kitap bagisi, hediye
Egitim ve Ogrenme: Egitim programi, program, teknoloji atdlyesi, okuma etkinligi

Kiiltiirel Miras ve Tarihi Mekanlar: Kualturel miras
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Ziyaretler ve Ortakliklar: Ziyaret, ortaklik

Ayrica her tema, grafikte farkli bir renk tonu ile temsil edilmistir: Sar1 renk kamu
diplomasisi ve uluslararasi iliskiler temasini, turuncu renk egitim ve 6grenme temasini, kirmizi
renk etkinlikler ve organizasyonlar temasini, pembe renk bagis ve hediyelesme temasini, agik
mavi renk kiltiirel miras ve tarihi mekanlar temasini, yesil renk ise ziyaretler ve ortakliklar
temasini temsil etmektedir. Bu renk kullanimi, temalarin hangi yillarda 6ne ¢iktigin1 ve zaman
icindeki degisimini gorsellestirmede agiklik saglamaktadir.

Sekil 4 incelendiginde zaman serisi analizinin bulgulari, belirli anahtar kelimelerin
diplomasi ve kiiltiirel etkinlikler baglaminda kiitiiphaneler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle, 2020 ve 2021 yillar1, birgok anahtar kelimenin zirve yaptig1 donemler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu artig, 2020 yilinda Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesi nin
acilmasiyla birlikte, kiitiphanenin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha fazla etkinlik ve
diplomatik ziyaretin gerceklestigi bir merkez haline gelmesiyle iligkilendirilebilir. Bu
baglamda, kiitiiphanenin agilis1 sonrasinda artan ziyaretler, sergiler ve diger etkinlikler, analiz
edilen haber iceriklerinde belirgin bir sekilde One ¢ikmaktadir. “Ziyaret”, “sergi” ve
“cumhurbagkan1” gibi kelimelerin bu yillarda yiiksek frekans gostermesi, lider diizeyindeki
etkinliklerin ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin bu dénemde yogunlastigini isaret etmektedir.

Diplomatik oncelikler baglaminda “biiyiikel¢i” ve “protokol” kelimelerinin diizenli
olarak yiiksek frekans gostermesi, kiitliphanelerin uluslararasi iligskilerde diplomatik ara¢ olarak
siirekliligini ortaya koymaktadir. Ote yandan, 2024 yilinda belirli anahtar kelimelerin
frekansindaki diisiis, diplomatik ve kiiltiirel faaliyetlerin yogunluk ac¢isindan dénemsel olarak
degiskenlik gosterebilecegini diisiindiirmektedir.

Zaman serisi analizi, kiitiiphanelerin farkli donemlerdeki diplomatik ve kiiltiirel rolleri
arasindaki degisimini anlamak i¢in kritik bir ara¢ sunmaktadir. Anahtar kelimelerin yillik
frekanslarinin gorsellestirilmesi, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢c baglaminda kiitiiphanelerin
hangi temalara odaklandigini ve bu odaklarin zaman igerisinde nasil evrildigini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Analiz kapsaminda, yillara gore haber metinlerinin sayist da dikkate
alinmistir. 2020 yili 6ncesinde, kiitiiphane heniiz faaliyete gegmediginden, haber igeriklerinin
biiyiik 6l¢iide hibe edilen kaynaklarla ilgili oldugu ve sinirli sayida veri sundugu tespit
edilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda ise kiitiiphanenin agilisiyla birlikte etkinliklerin ve
diplomatik ziyaretlerin arttifi, bu durumun anahtar kelime frekanslarina yansidig
goriilmektedir.2025 yilina ait veriler yalnizca yilin ilk giinlerini kapsadigi ve istatistiksel olarak
anlaml bir egilim sunmadigi i¢in analiz disinda tutulmustur. Bu tercih, egilimlerin saglikli
yorumlanabilmesi ve zaman serisinin metodolojik biitiinliigliniin korunmasi acisindan 6nemli
goriilmiistiir. Yapilan yorumlamalarda, haber iceriklerinin yillara gére dagilimi ve veri kapsami
gdz Oniinde bulundurulmus, kiitliphanelerin diplomasi siireclerindeki rolii bu baglamda
degerlendirilmistir.
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Ziyaret Eden Ulkelerin Tematik Analizi

Bu analiz, Cumhurbagkanlig1 Millet Kiitliphanesini ziyaret eden {ilkelerin haber iceriklerinde
nasil yer aldigini anlamak ve bu iilkelerin temsil ettikleri diplomatik ve kiiltlirel baglamlari
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Python programlama dili kullanilarak, haber
metinlerinden 67 tilke ismi ayristirilmis ve bir kelime bulutu gorsellestirmesi olusturulmustur.
WordCloud kiitiiphanesi ile yapilan bu analizde, iilkelerin adlart frekanslarina gore
gorsellestirilmis ve kiitliphanenin uluslararas: iliskilere sagladigi katkinin cografi yelpazesi
ortaya konulmustur.

Sekil 5.

Ulkelerin tematik analizi
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Sekil 5 incelendiginde “Kazakistan”, “Tilirkmenistan”, “Banglades”, “Kiiba” ve “Mali”
gibi tilkelerin isimlerinin belirgin bir sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu
iilkelerin diplomatik, kiiltiirel veya protokol baglaminda daha sik haberlerde yer aldigini
gostermektedir. Tiirk diinyas1 (6rnegin, Kazakistan ve Tiirkmenistan) ve Afrika tilkelerinden
(6rnegin, Mali ve Zimbabve) temsilcilerin ziyaretleri, kiitiiphanenin farkli cografyalardan
ziyaretcileri agirladigim1 ve bu baglamda kiiltiirel diplomasiye katki sagladigini isaret
etmektedir.

Kelime bulutunda yer alan cesitlilik, kiitliphanenin yalnizca bolgesel degil, kiiresel
Olcekte bir etkilesim merkezi olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu etkilesimler,
kiitiiphanelerin bilgi erisimi saglamanin 6tesinde, kiiltiirel ve diplomatik baglamlarda bir képrii
gorevi ustlendigini géstermektedir.

Ziyaret eden tllkeler tematik analizi, kiitliphanelerin uluslararasi1 kamu diplomasisi
siireclerinde oynadigi rolii anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ sunmaktadir. Kelime bulutunda yer alan
iilkelerin ¢esitliligi, kiitiiphanenin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte kiiltiirel diplomasi ve etkilesim
alaninda ne kadar genis bir yelpazeye hitap ettigini gostermektedir. Tiirk diinyas1 ve Afrika
iilkelerinin 6ne ¢ikmasi, kiitliphanenin belirli cografi ve kiiltiirel alanlarda bir odak noktasi
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oldugunu distindiirmektedir. Bu tiir analizler, kiitiiphanelerin yumusak gii¢ stratejilerindeki
onemini vurgulamakta ve kiiltlirel mirasin korunmasi ve tanitilmas: baglaminda kiitiiphanelerin
diplomatik araglar olarak degerlendirilmesine 151k tutmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kiitliphaneler, glinlimiizde yumusak gii¢ ve kiiltiirel diplomasi alanlarinda giderek daha 6nemli
aktorler olarak degerlendirilmekte ve bu alanlarda stratejik roller iistlenmektedir. Tarihsel
olarak bilgiye erisim, egitim ve kiiltiirel etkinliklerin desteklenmesi gibi temel islevlere sahip
olan bu kurumlar, glinlimiizde bu rollerini asarak uluslararasi iliskiler ve kamu diplomasisi
stireclerinde etkili araglara donlismektedir. Kiiltiirel diplomasi, bir {ilkenin kiiltiirel varliklari
araciligtyla uluslararasi kamuoyunda olumlu bir imaj olusturma ve iligkiler kurma siireci olarak
tanimlanirken; yumusak gii¢ ise, bir iilkenin degerleri ve kiiltiirel ¢ekiciligi yoluyla dolayh etki
yaratma kapasitesini ifade etmektedir. Bu baglamda kiitliphaneler, yalnizca bilgi sunan yapilar
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aktarim, temsil ve diplomatik etkilesimlerin ytiriitiildiigii sembolik
mekanlar olarak konumlanmaktadir.

Ulkeler, kiiresel diplomasinin giderek daha karmasik hale gelen yapist iginde ilerlerken,
kiitiiphanelerin stratejik kullanimi da gelismeye devam etmektedir. Kiitiiphaneler, kiiresel bilgi
akisinin merkezlerinde yer almakta ve uluslararasi iliskilerde bir iilkenin sesini duyurmak,
kiiltiirinii tanitmak ve is birlikleri gelistirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Kiitliiphaneler aracilifiyla yiiriitiillen kiiltiirel diplomasi, yalnizca bir {ilkenin kiiltiiriniin
tanitilmasini degil, ayni1 zamanda egitim ve toplumsal kalkinma alanlarinda 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda, kiitiiphaneler, bir toplumun bilgi mirasin ve kiiltiirel degerlerini
korurken, bu unsurlarin uluslararasi1 alanda paylasilmasint ve farkli kiiltiirlerle baglarin
giiclendirilmesini saglayan kopriiler olarak iglev gérmektedir.

Kiitliiphaneler, yalnizca bilgiye erisim saglamakla kalmayip, ayni zamanda egitim
programlari, kiiltiirel etkinlikler, uluslararasi sergiler ve dijital platformlar araciligiyla kiiresel
is birligini tesvik eden ¢ok yonlii yapilardir. Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesi, farkli yas
gruplarina yonelik 6zel kiitliphane birimleri, uluslararasi sergiler ve egitim atolyeleri gibi
yenilik¢i yaklagimlariyla bu islevi giiglii bir sekilde desteklemektedir. Uluslararasi projeler ve
kiilttirel aligveris programlari, kiitiiphanenin yerel ve kiiresel diizeyde bir kiiltiirel aktor olarak
konumlanmasini saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi’nin kamu diplomasisi ve yumusak
giic baglamindaki medya temsilleri, metin madenciligi yontemleri kullanilarak sistematik
bicimde analiz edilmistir. Calismanin en ayirt edici yonlerinden biri, dogal dil isleme (NLP),
kelime frekansi, TF-IDF, zaman serisi ve kelime ag1 analizi gibi tekniklerin entegre edilerek
biliyiik hacimli metinsel verilerden anlamli temalar ve kavramsal oriintiiler c¢ikarilmasidir.
Boylece, kiitiiphanelerin diplomatik sdylemde nasil konumlandigi yalnizca igerik bazl
gozlemlerle degil, Olciilebilir ve tekrarlanabilir dijital analiz teknikleriyle ortaya konmustur. Bu
acidan bu c¢alismada yapilan analizler, Cumhurbagkanligi Millet Kiitiiphanesi’nin kamu
diplomasisi ve yumusak gii¢ baglamindaki rollerine 151k tutmustur. Kelime frekansi ve baglam
analizleri, “ziyaret,” “sergi,” “bliylikel¢ci” ve “kiiltiirel miras” gibi anahtar temalarin
kiitliphanenin kiiltiirel ve diplomatik etkilesimlerindeki 6nemini ortaya koymustur. Zaman
serisi analizi, kiitliphanenin diplomatik faaliyetlerinde 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda bir
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yogunlasma oldugunu gostermistir. TF-IDF analizleri ise “sergi” ve “kiiltiirel miras” gibi
kavramlarin baglamsal 6nemini vurgulamis; kelime ag1 analizleri, bu kavramlarin uluslararasi
iliskilerdeki tematik baglantilarin1 goriiniir kilmistir. Ziyaret eden iilkeler tizerine yapilan analiz
ise kiitiiphanenin genis bir diplomatik ag igerisinde yer aldigini ve farkli {ilkelerden gelen
ziyaretcilerin, kiitiiphaneyi uluslararas1 bir kiltiir platformu olarak degerlendirdigini
gostermektedir.

Tiim bu sonuglar, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi erisimi saglayan kurumlar degil, ayn1
zamanda kiiltiirel ve diplomatik degerlerin tiretildigi, temsil edildigi ve uluslararasi kamuoyuna
sunuldugu etkilesim alanlar1 oldugunu gostermektedir. Calismada kullanilan metin madenciligi
teknikleri sayesinde, bu temsil bi¢imleri istatistiksel olarak desteklenmis, yorumlanabilir ve
baska baglamlara uyarlanabilir bir model haline getirilmistir.

Kullanilan metin madenciligi yontemleri, 6zellikle kelime frekansi, TF-IDF, kelime agi
ve zaman serisi analizleri, sadece nitel degerlendirmelere degil, ayn1 zamanda 6l¢iilebilir ve
tekrarlanabilir sonuglara ulasmay1 miimkiin kilmis; bu yoniiyle ¢calismay1 hem yontembilimsel
hem de igeriksel olarak giiclendirmistir. S6z konusu yontemlerin bagka ulusal kiitiiphaneler ve
kiiltiirel kurumlar iizerinde uygulanabilir olmasi, ¢aligmayi ayni zamanda model Onerisi
niteligine de tasimaktadir.

Elde edilen veriler 1s18inda, kiitiiphanelerin uluslararasi iligkilerdeki rollerinin daha
biitiinciil bir yaklagimla anlagilmasi saglanmakta; bu rol yalnizca kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasi kapsaminda degil, ayn1 zamanda giderek gelismekte olan “kiitiiphane diplomasisi”
basligi altinda 6zgiin bir aragtirma alan1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu baglamda ¢aligma,
literatiire yalnizca bir vaka incelemesi degil, ayn1 zamanda kavramsal ve yontemsel diizeyde
yeni acilimlar sunan bir katki niteligi tagimaktadir.

Calismanin sundugu kavramsal ve uygulamali katkilar, 6zellikle kamu politikalarinin
sekillendirilmesinde kiitiiphanelerin diplomatik ve kiiltiirel rolleri agisindan daha sistematik
bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayn1 zamanda, uluslararasi is birligi projeleri
ve kiiltiirel diplomasi girisimlerinde kiitiiphanelerin daha aktif ve stratejik bigimde
konumlandirilmasina yonelik oneriler, bu ¢alismanin bulgularina dayandirilabilir.

Bu calismanin bulgulari, kiitliiphanelerin kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢ politikalar
cercevesinde stratejik aktorler olarak daha sistematik bicimde ele alinmas1 gerektigine igaret
etmektedir. Bu dogrultuda, kamu politikalarinin olusturulmasinda kiitiiphanelerin diplomatik
ve kiiltiirel temsiliyet kapasiteleri dikkate alinmali; kiitiiphaneler yalnizca bilgi hizmeti sunan
yapilar olarak degil, ayn1 zamanda kiiltlirel aktarim, uluslararasi etkilesim ve ¢ok tarafli i
birliklerinin yiiriitiildiigii kurumlar olarak konumlandirilmalidir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
yiiriitiilen kiiltiirel diplomasi projelerinde, kiitiiphanelerin aktif katilimin1 saglayacak yonetsel
ve kurumsal diizenlemeler yapilmali; bu kurumlarin medya stratejileri ve dijital sdylemleri
diizenli olarak analiz edilerek kiiltiirel temsiliyet performanslar 6l¢iilebilir hale getirilmelidir.
Ayrica, gelecekte yapilacak arastirmalarin farkli iilke 6rnekleri ve farkli kiitliphane tiirleri
lizerinden benzer analizlerle genisletilmesi, “kiitiiphane diplomasisi” kavraminin kuramsal
altyapisinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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Milli Egitim Bakanhgr Tarafindan Kullanilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi’ne Yonelik Bir Hizmet I¢i Egitim Programinin Kirkpatrick Modeli
ile Degerlendirilmesi

Evaluation of an In-Service Training Programme for the Electronic Records
Management System Used by the Ministry of National Education Using the
Kirkpatrick Model
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Oz

Amacg: Bu ¢alismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 2024 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) 'ne yonelik diizenlenen hizmet
ici egitim programlarinin etkinligini, Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli ¢ercevesinde
incelemektir.

Yontem: Arastirmada dokiiman incelemesi yontemi benimsenmistirv. Tiim veriler, kurumsal
raporlar ve dokiimanlardan elde edilmistir. Kirkpatrick modelinin dort asamasi dogrultusunda
analizler gercgeklestirilmigtir.

Bulgular: Tepki asamasinda, katilimcilarin egitimden memnuniyet diizeyleri incelenmis ve
genel olarak olumlu geri bildirimler alinmistir. Ogrenme asamasinda, egitim éncesi ve sonrast
bilgi diizeyini olcen testler degerlendirilmis, katilimcilarin bilgi seviyelerinde artis
gozlemlenmistir. Davraniy asamasinda, katilimcilarin 6grendikleri bilgi ve becerileri i
ortamina transfer edebilme durumlari incelenmis, yeni sistemin kullaniminda belirgin bir artis
tespit edilmistiv. Sonu¢ asamasinda, egitim sonrasi uygulamalara yonelik egilimler analiz
edilmis ve EBYS sistemine uyum saglandig goriilmiistiir.

Sonug¢: Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli’nin, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
diizenlenen hizmet ici egitim programlarinin etkinlik analizinde basarili bir sekilde
uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Egitim stireci, katilimcilarin bilgi diizeylerini artirmig
ve yeni yazisma sistemine adaptasyonlarini kolaylastirmustir.

Ozgiinliik: Bu calisma, MEB tarafindan 2024 yilinda kullanilmaya baslanan EBYS 'nin hizmet
ici egitim etkinligini Kirkpatrick modeli ¢cercevesinde degerlendiren ilk ¢alismalardan biridir.
Elde edilen bulgular, benzer kurumsal egitimlerin degerlendirilmesi i¢cin de yol gosterici
olabilir.

Anahtar Sozciikler: Kirkpatrick degerlendirme modeli; hizmet ici egitim,; elektronik belge
yonetim sistemi; kurumsal egitim degerlendirmesi
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Abstract

Purpose: This study aims to evaluate the effectiveness of the in-service training programs
organized for the Electronic Records Management System (ERMS), which has been
implemented by the Turkish Ministry of National Education (MoNE) since 2024, within the
framework of the Kirkpatrick Training Evaluation Model.

Method: The study was conducted using the document analysis method. All data were obtained
from institutional reports and documents. Analyses were carried out in accordance with the
four levels of the Kirkpatrick model.

Findings: At the reaction level, participants’ satisfaction with the training was examined, and
overall, positive feedback was received. At the learning level, tests assessing pre- and post-
training knowledge levels were analyzed, revealing an increase in participants’ knowledge. At
the behavior level, the transfer of acquired knowledge and skills to the work environment was
evaluated, and a significant increase in the use of the new system was identified. At the results

level, post-training implementation trends were analyzed, and it was found that participants
had adapted to the ERMS.

Implications: It was concluded that the Kirkpatrick Training Evaluation Model can be
effectively applied in evaluating in-service training programs organized by the Ministry of
National Education. The training process enhanced participants’ knowledge and facilitated
their adaptation to the new records management system.

Originality: This study is one of the first to evaluate the effectiveness of the in-service training
for the ERMS, which was launched by MoNE in 2024, within the framework of the Kirkpatrick
model. The findings obtained may serve as a guide for evaluating similar institutional training
programs.

Keywords: Kirkpatrick evaluation model; in-service training, electronic records management
system, institutional training assessment.
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Giris

Glinlimiizde kamu kurumlarinda bilgi ve belge yonetimi siirecleri, dijital doniisiimiin etkisiyle
hizla elektronik ortama tasinmaktadir. Bu doniisiim siireci, yalnizca yazilim altyapilarini degil,
aynt zamanda kullanicilarin teknolojiye yonelik kabul diizeylerini de biinyesinde
barindirmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi (UTAUT), bireylerin yeni sistemleri benimseme siirecini aciklamada siklikla
basvurulan kuramsal ¢ergevelerdir (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003). Bu modellerle 6zellikle
kamu ¢alisanlarinin yeni yazilimlar1 kullanma niyetlerini belirleyen algilanan fayda, kullanim
kolayligi, sosyal etki gibi degiskenler aracilifiyla dijital sistemlerin kurumsal basarisi
degerlendirilebilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi da bu kapsamda, uzun yillar boyunca (2014-2024) kullanilan
masaiistii tabanli Dokiiman Yo6netim Sistemi'nden (DYS) 2024 yili Mayis ayinda Elektronik
Belge Yonetim Sistemi’ne (EBYS) gec¢is yapmistir (Arslankara, 2025, s.21; MEB, 2024).
Tiirksat tarafindan gelistirilen ve TS 13298 sayili Elektronik Belge Yénetim Sistemleri Igin
Teknik Kriterler standardina uygun olan EBYS, belge iretimi, iletimi, saklanmasi ve
arsivlenmesi gibi siireglerin giivenli, biitliinlesik ve dogrulanabilir bi¢cimde yonetilmesini
amaclamaktadir (TS 13298, 2015). Bu standardin temel hedefi, dijital belge yasam dongiisiiniin
ulusal diizeyde tutarliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Kullanilan sistemin iglevselligi, teknolojik altyapiya oldugu kadar kullanicilarin
yeterlilik diizeylerine de son derece baghidir. Bu nedenle, Bakanlik tarafindan sistemin
benimsenmesini ve etkili kullanimini artirmak amaciyla idari personel ve yoneticilere yonelik
kapsamli hizmet i¢i egitimler diizenlenmistir. Ancak, bu tiir dijital belge yonetim sistemi
egitimlerinin etkililigine dair yerli literatiirde sistematik ve biitiinciil incelemelerin heniiz
yeterince yer almadig dikkat cekmektedir. Literatiirde bu alanda halen sinirh sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Bu durumda dijital belge yonetim sistemlerinin egitim boyutunu degerlendiren
kanita dayali ¢alismalar onemli goriilmektedir. Bu baglamda yiiriitiilen bu arastirma ile
EBYS’ne yonelik hizmet i¢i egitimlerin kurumsal etkisi analiz edilerek literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaglanmustir.

Terminoloji ve Kavramlarin Tanimlanmasi

Bu ¢alismada gecen DY'S (Dokiiman Y 6netim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) kavramlari, kurumsal dokiimantasyonun dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayan
sistemlerdir. MEB, 2014-2024 yillar1 arasinda DYS adiyla masaiistii tabanli bir sistem
kullanmistir. 2024 yil1 itibartyla, TURKSAT tarafindan gelistirilen web tabanli EBYS’ye
gecilmigtir. Bu gecisle birlikte dokiimantasyonun merkezi ve ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmesi
amaclanmustir.

EBYS vyalnizca teknik bir yazilim degil, kamu belgelerinin kurumsal diizeyde
yonetilmesine olanak taniyan biitiinciil bir sistemdir (Ozdemirci, 2016, s. 36). Sistem, belgenin
tiretimi, siniflandirilmasi, saklanmasi, erisimi ve imhasini kapsayan belge yasam dongiisii
yonetimi ilkesine dayanir. Uluslararast diizeyde ISO 15489 standardi bu siirecleri
diizenlemektedir. Tiirkiye'de ise bu standarda dayali olarak gelistirilen ve yerel gereksinimlere
gore uyarlanmis olan TS 13298 Belge Y onetimi Standardi kullanilmaktadir. Ayrica, e-Yazisma
Teknik Rehberi, 3473 sayili Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi ve TUBITAK tarafindan
yayimlanan belgeler, yasal ¢erceveyi desteklemektedir (Arisoy, 2018, s. 73).
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Elektronik belge yoOnetim sistemleri, dijitallesmenin hiz kazandigr cagimizda
organizasyonel iletisimden ¢ok, resmi belge iiretimi, yonetimi, saklanmasi ve arsivlenmesi gibi
stireleri kurumsal diizeyde standartlastirmak amaciyla gelistirilen sistemlerdir. Bu sistemler,
kamu kurumlarinda belge giivenligi, mevzuata uyum ve islem verimliligini artirmak amaciyla
kullanilmakta ve ¢ogu zaman yasal zorunluluk kapsamina girmektedir. EBYS sistemlerinin
etkin uygulanmasinda, personelin bu sistemleri benimsemesi kritik 6neme sahiptir. Bu noktada
Teknoloji Kabul Modelleri, 6zellikle TAM ve UTAUT gibi kuramsal ¢erceveler, sistemlerin
kullanicilar tarafindan nasil algilandigini ve nasil benimsendigini anlamaya yardimci
olmaktadir (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003).

Kamu kurumlarinda sistemlerin verimli uygulanmasinda hizmet i¢i egitim programlari
kritik rol oynamaktadir. Egitimlerin temel gayesi, sistemin teknik 6zelliklerinin aktarilmasinin
otesinde, kullanic1 davraniglarini sekillendirme ve performansi artirmaktir. Ornegin, Farias ve
Resende (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, hizmet i¢i egitimin ardindan kullanicilarin
teknolojiye olan kabuliiniin arttigi ve sistem kullaniminin daha yaygin hale geldigi
gosterilmistir. Benzer sekilde, Arora (2024) da etkili bir hizmet i¢i egitim programinin siireg
performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Grigoriev ve digerleri (2020), yaptiklar
bir egitim programi kazanimlarimin c¢alisanlarin egitim siireglerine entegrasyonunda basari
sagladigini ve siireclerin etkinligini artirdigini sdylemektedir.

EBYS’ye gecis siirecinde de verilen hizmet i¢i egitimler kapsaminda tasra teskilatlar
ile merkez teskilat tarafindan personele yonelik kurslar diizenlenmis, tek kur halinde
diizenlenen her bir temel seviye kurs i¢in 20 ila 25 kisilik gruplar olusturulmustur. Egitimler
sirasinda ve sonrasinda toplanan veriler, egitimlerin etkinligini degerlendirmek i¢in bir temel
olusturmustur. Bu degerlendirme siirecinde, egitimlere iliskin hazirlanan raporlar, egitim
dokiimanlar1 ve kullanic1 geri bildirim formlar1 detayl bir sekilde incelenme firsat1 sunmustur.
Ayrica, kullanicilarin islem siireleri ve hata oranlarindaki degisiklikleri analiz etme amaciyla
performans degerlendirme sistemi verilerine erisim saglanmistir. Bu veriler, bir¢ok calismada
farkli yontemlerle yapilan karsilastirmaya alternatif bir model olarak egitim dncesi ve sonrasi
donemi karsilagtirarak programin basarisini degerlendirme imkani sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, MEB tarafindan diizenlenen EBYS Hizmet i¢i Egitim
Programi’ni, Kirkpatrick Modeli temel alinarak degerlendirmektir. Kirkpatrick Modeli Donald
L. Kirkpatrick tarafindan 1959 yilinda gelistirilmistir. Model, egitim programlarinin etkinligini
dort diizeyde analiz eden kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu dort diizey oldukca 6nemli
alanlar1 isaret etmektedir. Diizeyler su sekildedir (Alsalamah & Callinan, 2021; Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006):

e Tepki (Reaction): Katilimcilarin egitim hakkindaki genel tepkilerinin 6l¢iildiigii
asamadir. Genellikle, egitim sonras1 kullanict memnuniyetini 6lgen geri bildirim
formlar tizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir (Alliger & Tannenbaum, 2006).

e Ogrenme (Learning): Bu asamada 6grenme hedeflerine ulasilip ulasiimadig1 tespit
edilmeye calisilir. Egitim sirasinda gercgeklestirilen sinav ve bilgi testleri sonuglarinin
incelenmesi ile 6grenmenin ne diizeyde gergeklestigi belirlenmektedir (Arslankara vd.,
2024).

e Davramis (Behavior): Egitim sonrasinda kullanicilarin i yapma yoOntemlerinde
meydana gelen degisikliklerin performans raporlar1 ile analiz edilmesi seklinde
yapilabilmektedir.

e Sonuglar (Results): Bu diizeyde, islem siirelerinde azalma ve hizmet kalitesinde artis
gibi kurumsal performans gostergelerinde gézlenen gelismeler degerlendirilmistir.
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Bu aragtirmanin, hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigini degerlendirme agisindan
hem MEB biinyesinde hem de genel egitim yonetimi literatiiriinde katki sunabilecek nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Egitim programinin gili¢lii yonlerinin belirlenmesi ve eksikliklerinin
tespit edilmesi, benzer egitimlerin gelecekteki tasarim ve uygulama siireglerinde yol gosterici
olabilir.

Egitim programlariin etkinligini degerlendirmek icin siklikla kullanilan Kirkpatrick
modelinin ¢ok sayida avantaji ve birtakim siirliklari mevcuttur. Baslica giiclii yonleri arasinda,
katilimei tepkilerinden kurumsal sonuglara kadar bir egitim programinin tiim asamalarinda
kapsamli bir degerlendirme saglama yetenegi ifade edilebilir. Bu sayede ayrintili analizler i¢in
bir kilavuz niteligi tasidigi s0ylenebilir (Nawaz vd., 2022) ki bu model ayrica hem yiiz ylize
hem de cevrim i¢i 6grenme ortamlarina uygulanabilir olmasi nedeniyle oldukc¢a esnektir
(Rasouli vd., 2023) ve egitim programlarinin kurumsal hedeflerle uyumunu etkili bir sekilde
ortaya koyar (Amiri vd., 2022). Bununla birlikte, sinirliklar1 arasinda dort diizeyin tamamini
degerlendirmenin zaman alic1 ve olduk¢a maliyetli olmasi (Khan & Patil, 2023); davranis ve
kurumsal sonuglardaki degisiklikleri dogru bir sekilde 6lgmenin karmasikligi yer almaktadir
(Waruwu, 2021). Bu zorluklara ragmen model, 6zellikle saglam ¢ergevesi ve gesitli egitim
baglamlarina uyarlanabilirligi nedeniyle egitim programi degerlendirmesinde bir kose tasi
olmaya devam etmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerde Kirkpatrick Modeli, ¢alisanlarin egitimlerden edindikleri bilgi ve
becerilerin ise olan yansimalarini analiz etmek icin etkili bir aractir. Ornegin, bir calismada hem
katilimcilarin memnuniyeti hem de 6grenme kazanimlarim1 degerlendirme agisindan modelin
etkili oldugu gosterilmistir (Sahni, 2020). Cevrim i¢i 6grenme ortaminda yapilan hemsirelik
egitimlerinde modelin ii¢ diizeyde (tepki, 6grenme, davranis) basarili sonuglar verdigi ortaya
konulmustur (Rasouli vd., 2023). Ayrica, liderlik egitim programlarinin davranis
degisikliklerini ve kurumsal sonuglara katkilarini analiz etmek i¢in de kullanilmaktadir
(Ratnasari vd., 2022).

Egitim programlarinin basarist yalnizca icerikle degil, egitimcilerin yeterlikleri ile de
dogrudan iliskilidir. Egitimcilerin teknik bilgi diizeyinin yani sira yetiskin egitimi ilkelerine
uygun pedagojik becerilere sahip olmalari, 6grenmenin kaliciligini ve katilimer memnuniyetini
etkiler. Egitimlerde gérev alan egiticilerin se¢iminde bu kriterlerin dikkate alinmasi, programin
basarisini artiracak stratejik bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Literatiir Degerlendirmesi

Kirkpatrick Modeli, egitim degerlendirmelerinde farkli sektorlerde basariyla uygulanan dort
diizeyli bir modeldir. Mesleki beceri egitimleri baglaminda Chen (2019) modelin uygulama
giiclinii ortaya koyarken, Nawaz vd. (2022) derinlemesine meta analizlerinde tiim diizeyler arasi
giiclii korelasyonlar oldugunu gostermistir. Yonetici ve liderlik egitimleri kapsaminda
Alsalamah ve Callinan (2021), Waruwu (2021) ve Alamsyahril (2020), bireylerin davranis
diizeylerinde anlamli gelismeler oldugunu belirtmistir. Cevrim i¢i ortamlarda uygulanan
egitimlerde, Rasouli vd. (2023) ve Sahni (2020), hem memnuniyet diizeylerinin hem de
ogrenme ciktilariin yiiksek oldugunu ifade etmistir. Yiiksekogretim baglaminda Amiri vd.
(2022), modelin orta diizeyde etkisinden bahsetmistir. Wulandari ve Pogo (2023) ise isletme
yonetimi baglaminda genel basariyr raporlamistir. Finans ve ¢ocuk egitimi alanlarinda da,
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Ridha Albaar ve Paristiowati (2020) ile Mote (2022) kurumsal c¢iktilarin olumlu ydnde
degistigini gostermistir. Tiirkiye baglaminda Yildiz vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen MEB
DYS sistemi kullanilabilirlik caligmasi ise, bu aragtirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Egitim
oncesinde kullanicilarin sistem arayliziinii karmasik buldugu, ancak egitim sonrasinda islem
stiresi ve hata oranlarinda diisiis yasandig1 goriilmiustiir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan kullanilan EBYS Hizmet ici
Egitim Programi’n1 Kirkpatrick Modeli cercevesinde degerlendirmektir. Bu degerlendirme,
katilimer memnuniyeti (tepki), bilgi kazanimi (6grenme), davranis degisiklikleri ve kurumsal
sonuglar tizerindeki etkileri analiz ederek, egitimin genel etkinligini ve verimliligini belirlemeyi
hedeflemektedir. Kirkpatrick Modeli, egitim programlarinin degerlendirmesini ¢ok boyutlu
olacak sekilde, katilime1 diizeyinden kurumsal kazanimlara kadar uzanan bir inceleme olanagi
saglamaktadir (Alsalamah & Callinan, 2021).

Bu arasgtirmanin 6nemi, elektronik belge yonetim sistemleri gibi teknoloji odakli is
sireclerinin ~ verimliligini  artirmayr amaglayan egitim programlarinin  etkinligini
degerlendirmenin gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri,
ozellikle biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda operasyonel siireglerin hizin1 ve dogrulugunu
artirmada kritik bir rol oynar (Jitsaeng, 2023). Hizmet i¢i egitimler, calisanlarin teknolojiye
uyum saglamasi ve is siireglerinde etkin bir sekilde yer almasi i¢in gerekli becerileri
kazanmalarini saglar (Rasouli vd., 2023). Bu tiir programlarin gercek etkisini anlayabilmek ve
gelistirme alanlarin1 belirleyebilmek i¢in ise sistematik bir degerlendirme siireci gereklidir
(Nawaz vd., 2022).

EBYS gibi kurumsal belge yonetim sistemlerinde, egitim programlarinin basariyla
uygulanmasi yalnizca bireysel diizeyde bilgi ve beceri artis1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
kurumsal verimliligi ve hizmet kalitesini de artirir (Amiri vd., 2022). Bu caligmanin
sonuglarinin, hem MEB’in gelecekteki hizmet i¢i egitim politikalarina hem de egitim ydnetimi
alanindaki alanyazina katki sunmasi hedeflenmektedir.

Arastirma Sorulari

Arastirma sorulari, ¢calismanin amact dogrultusunda belirlenen ana temalar ve Kirkpatrick
Modeli’nin dort diizeyine gore asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Katilimcilarin EBYS hizmet i¢i egitim programina yonelik genel memnuniyet
diizeyi nedir? (Tepki)

2. Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinde katilimcilarin basar1 diizeyleri nedir?
(Ogrenme)

3. Katilimcilarin islem siireleri ve hata oranlarinda egitim Oncesine gore bir iyilesme
olmus mudur? (Davranis)

4. EBYS kullanimi, egitim sonrasinda belge isleme siirelerini ve hata oranlarini nasil
etkilemistir? (Sonuglar)

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin deseni, verilerin elde edilmesi, katilimcilar, verilerin analizi, gegerlik,
giivenirlik ve etik boyutlar1 incelenmistir.
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Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda yapilandirilmis olup dokiiman incelemesi
tasarimi benimsenmistir. Arastirma siirecinde, dogrudan veri lretmek yerine, Milli Egitim
Bakanlig tarafindan yiiriitilen EBYS Hizmet i¢i Egitim Programi’na iliskin resmi belgeler,
performans raporlar1 ve degerlendirme formlar1 analiz edilmistir. Bu yaklasim, mevcut belge
temelli veri kaynaklarinin sistematik bi¢cimde degerlendirilmesine dayanmaktadir (Bowen,
2009; Merriam, 2009).

Dokiiman incelemesi, nitel arastirmalar igerisinde en az miidahaleyle gergeklesen veri
toplama tekniklerinden biri olup, 6zellikle politika ve program analizlerinde kullanigh bir
yontemdir (Yildirim & Simsek, 2018). Arastirmada kullanilan belgeler, egitim siirecine ait hem
stirece dayali (geri bildirim formlari, test sonuglart) hem de sonug odakli (performans ve islem
istatistikleri) veri igerigi barindirmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, agimlayici bir analiz modeli
ile yapilandirilmistir.

Desen olarak dokiiman incelemesi tercih edilmesinin baslica gerekgeleri sunlardir:
Kurumsal egitim programi halihazirda tamamlanmais bir uygulamadir. Veri kaynaklari kurumun
dijital arsivinde standart formatlarda kayit altina alinmistir. Arastirmacinin siirece dogrudan
miidahalesi veya gozlemi miimkiin degildir. Bu gerek¢eler dogrultusunda arastirma, belge
tabanli igerik analizi ve tanimlayict istatistiklerin birlikte kullanildigi karma veri yorumlama
ilkesiyle gergeklestirilmistir.

Kirkpatrick’in Dort Diizeyli Degerlendirme Modeli

Egitim programinin degerlendirilmesinde, Kirkpatrick’in Dort Diizeyli Degerlendirme Modeli
(Reaction, Learning, Behavior, Results) temel alinmistir. Bu model, 6zellikle kurumsal
egitimlerin ¢iktilarinin ¢ok boyutlu olarak analizine olanak taniyan biitiinciil bir cergeve
sunmaktadir (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Modelin her bir diizeyi, egitim siirecinin farkl
etkilerini yapilandirilmis bicimde Olgmeyi hedefler: katilimer memnuniyeti, 6grenme
kazanimlari, davranigsal degisim ve kurumsal sonuglar.

Kirkpatrick modeli, egitim degerlendirmelerinde en yaygin kullanilan teorik yap1 olup,
egitim sonras1 etki analizi alaninda bir standart haline gelmistir. Ozellikle kamu kurumlarinda,
nicel verilere dayali ¢iktilarla desteklenmis ¢ok diizeyli egitim degerlendirmelerinde etkili
bi¢cimde kullanilmaktadir (Phillips, 2016; Tamkin vd., 2002). Bu baglamda, calismanin sadece
bilgi artisina degil, davranigsal performans ve kurumsal etki boyutuna da odaklanabilmesi
acisindan Kirkpatrick modeli tercih edilmistir.

Ayrica literatiirde, benzer teknoloji uyum programlarinda modelin basariyla
uygulandigi ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir (6rnegin bkz. Farias & Resende, 2020; Arifin vd.,
2021). Bu ornekler, modelin dijital sistem gegis siireclerinde islevsel ve anlamli sonuglar
iiretebildigini gostermektedir.

Bu arastirma, yalnizca mevcut kurumsal belgelerin igerik ve sonug verilerine dayali
olarak yiiriitiilmustiir. Egitim siirecine iliskin gozlemsel veya deneysel veri toplanmamus,
katilimcilarla dogrudan etkilesime girilmemistir. Bu durum, arastirmanin uygulama kalitesi,
egitmen niteligi ve bireysel O08renme deneyimleri hakkinda dogrudan bilgi sunmasim
sinirlandirmaktadir.
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Ayrica, egitim programinin yalnizca temel diizey oturumlarina ait belgelerin incelenmis
olmasi, ileri diizey modiillerle ilgili sonuglarin degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.
Egiticilerin 6gretim stratejileri, pedagojik yeterlikleri ve dijital materyal kullanim diizeyleri
caligmada dogrudan Slgiilmemistir.

Veri kaynaklar1 yalnizca MEB dijital kayit sisteminden temin edildigi i¢in, belgelerin
hazirlanig siireci ve veri dogrulugu tamamen kurumsal giivenilirlige dayalidir. Bu durum,
aragtirma bulgularinin dogruluk ve giivenilirligini desteklemekle birlikte, bagimsiz veri
dogrulama olanagin1 kisitlamaktadir. Yine de, kullanilan dokiimanlarin anonim ve toplu
diizeyde sunulmus olmasi etik standartlara uyumu saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu smirliliklar dogrultusunda arastirma bulgulari kurumsal olgekli
cikarimlar i¢in degerlendirilmeli; birey diizeyinde genellemeler yapilmamalidir.

Veri Kaynaklari

Bu arastirmada veri kaynagi olarak, Milli Egitim Bakanlig tarafindan EBYS Hizmet I¢i Egitim
Programi kapsaminda olusturulan ve dogrudan kurumsal siire¢lerde kullanilan resmi belgeler
ve raporlar analiz edilmistir. Calismada kullanilan tiim belgeler, kurumun dijital arsiv ve
degerlendirme sisteminden temin edilmis olup, herhangi bir bireysel veri toplama araci
kullanilmamustir.

Arastirma kapsaminda bes ayri temel diizey egitim grubuna ait bes egitim uygulama
raporu incelenmis; bu raporlar araciligiyla egitimlerin siireci, kapsami ve hedefleri hakkinda
ayrintili bilgi edinilmistir. Ayrica, her egitim grubuna ait toplam bes geri bildirim formu seti
analiz edilerek, katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin veriler elde edilmistir.
Egitimlerin 6ncesi ve sonrasinda olusturulan bes performans degerlendirme raporu iizerinden
islem stireleri, hata oranlar1 ve sistem kullanim istatistikleri degerlendirilmistir. Katilimcilara
yonelik uygulanan 6n test ve son test sinav sonuclarina ait iki ayr1 bilgi testi raporu da 6grenme
diizeyindeki degisimi analiz etmek amaciyla kullanilmistir.

Tiim bu belgeler, 2024 yi1l1 Mayis - Temmuz aylar arasinda gergeklestirilen egitim ve
uygulama siireglerini kapsamaktadir. Bu calismada birey temelli veri toplanmamig, tiim
belgeler anonim sekilde ve toplu diizeyde sunulmustur. Degerlendirme, kurumsal 6lgekte
gerceklestirilmistir. Veri kaynaklariin yalnizca kuruma ait belgelerden olusmasi, arastirmanin
icerik ve yapir gecerligini giiclendirmistir. Ayrica, belgelerin kurum tarafindan standartlara
uygun bi¢imde hazirlanmis olmasi, veri glivenirligini ve yorumlarin tutarliligini desteklemistir.

Egitim Programinin Ozellikleri

Bu arastirmaya konu olan EBYS Hizmet I¢i Egitim Programi, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yliriitiilen dijital doniigiim politikalarinin bir pargasi olarak tasarlanmistir. Programin
amaci, kamu kurumlarinda gérev yapan personelin elektronik belge yonetimi siireglerine etkin
bicimde katilimini saglamak, sistemsel hata oranlarini azaltmak ve islem siirelerinde verimlilik
artis1 elde etmektir.

Egitim programi, ii¢ temel bilesenden olusmustur: (1) Temel sistem kullanimi, (2)
Gelismis belge akis siirecleri, (3) Kurumsal entegrasyon modiilleri. Program, 18 saatlik toplam
stireye sahip olup, {i¢ tam giinliik uygulamali egitimler seklinde yapilandirilmistir. Egitimlerin
%601 ¢evrim i¢i senkron olarak, %40°1 ise ¢evrim dis1 asenkron materyaller (video, 6rnek vaka,
sistem simiilasyonu) araciligiyla gergeklestirilmistir.
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Egitimler, Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii tarafindan
yetkilendirilen ve en az bes yillik uygulamali deneyime sahip egiticiler tarafindan
yiriitilmiistir. Egiticilerin se¢ciminde yalnizca teknik yeterlik degil, ayn1 zamanda yetiskin
egitimi ilke ve yontemlerine hakimiyet gibi pedagojik yeterlikler de dikkate alinmustir.
Egiticilere yonelik 6nceden hizmet i¢i formatorliik egitimi diizenlenmis ve bu egitimde etkin
sunum becerileri, geri bildirim verme, yetiskin 6grenme psikolojisi ve dijital araclarin etkin
kullanimi1 gibi bagliklara odaklanilmigtir. Bu durum, programin aktarim kalitesini ve
katilimcilarin 6grenme diizeyini dogrudan etkilemistir (Knowles vd., 2015; Merriam &
Bierema, 2014).

Katilimcilara her modiiliin sonunda kisa bilgi testleri ve uygulama goérevleri sunulmus;
son modiilde ise biitiinlestirici bir performans gorevine yer verilmistir. Egitimin hedefleri,
sistemsel yeterliklerin artiritlmasinin yan sira dijital okuryazarlik ve islem hizindaki gelisimle
desteklenmistir. Tim siireg, merkezi olarak olusturulan dijital Olgme-degerlendirme
sistemleriyle izlenmis ve belgelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, Kirkpatrick Modeli’nin doért diizeyine gore analiz edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi asamasinda JAMOVI ve IBM SPSS Statistics yazilimlari
kullanilmastir.

1. Tepki (Geri Bildirim Formlarinin Analizi): Egitim sonrasi geri bildirim
formlarindan elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve temalara
ayrilmistir. Memnuniyet diizeyi, belirli ifadelerin sikligina ve yogunluguna gore
derecelendirilmistir.

2. Ogrenme (Bilgi Testi Sonuglarmin Analizi): Egitim 6ncesi ve sonrasi bilgi
testlerinin raporlar1 karsilastirilarak 6grenme diizeyindeki degisim analiz edilmistir.
[statistiksel bir analiz yapilmamis, yalnizca raporlardaki sonuglar yorumlanmustir.

3. Davranig (Performans Verilerinin Analizi): Performans raporlarinda yer alan iglem
siireleri ve hata oranlar1 gibi Olgiitler karsilastirilmigtir. Egitim sonrasi kullanict
davraniglarinda meydana gelen degisiklikler, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklerle
degerlendirilmistir.

4. Sonuglar (Kurumsal Performans Verilerinin Analizi): Egitim sonras1 genel kurumsal
performansa iliskin raporlar incelenmistir. Egitim programinin kurumsal diizeydeki
etkileri (6rnegin islem siirelerinde azalma) tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklerle
yorumlanmustir.



256 Arastirma Makalesi / Research Article Veysel Bilal ARSLANKARA, Elif ARSLANKARA, Abdiissamet UCAR, Kiibra UCAR

Katilmcilar

Bu arastirmada dogrudan bireylerden veri toplanmamistir; ancak analiz edilen belgeler
iizerinden egitimlere katilan bireylere iliskin demografik bilgiler belirlenebilmistir. Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan 2024 Mayis ve Haziran aylarinda diizenlenen EBYS Hizmet I¢i Egitim
Programi’na toplam 115 katilimc1 dahil olmustur. Katilimcilar, her biri yaklagik 23 kisilik 5 ayr1
temel diizey egitim grubundan olusmaktadir.

Gorev dagilimi bakimindan katilimcilarin %58’1 idari personel (sef, memur, veri
hazirlama), %32’si okul ve kurum yoneticisi, %10’u ise teknik destek gorevlisi
pozisyonundadir. Bu bilgiler, kurumun egitim degerlendirme raporlar1 ve kurs katilim
cizelgelerinden elde edilmistir. Katilimcilarin kisisel bilgileri analiz kapsamina alinmamas,
sadece grup diizeyinde anonim istatistiksel veriler degerlendirilmistir.

Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Arastirma siireci, gegerlik, giivenirlik ve etik ilkelere uygun olarak planlanmis ve tiim adimlar
bu ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Arastirmada kullanilan bilgi kaynaklari, dogrudan
kurum tarafindan saglanan raporlar ve dokiimanlardan olusmaktadir. Bu durum, igerik ve yap1
gecerliligini artirmis, ¢alismanin saglam bir enformasyon temeline dayanmasini saglamistir.
Arastirma, Kirkpatrick Modeli’nin dort diizeyi temel alinarak gergeklestirilmis; model
dogrultusunda eldeki kurumsal enformasyon sistematik sekilde degerlendirilmistir. Giivenirlik
acisindan, kullanilan belgelerin kurum tarafindan standart yontemlerle hazirlanmis olmasi,
yorumlarin tutarliligina katki sunmustur. Arastirmacilar tarafindan belgeler birden fazla kez
incelenerek yorum birligi saglanmistir. Etik boyutta ise bireylerden dogrudan veri toplanmamis,
yalnizca kurumun sagladigi anonim nitelikteki belgeler kullanilmistir. Tlim igerikler yalnizca
bilimsel amagla degerlendirilmis, bilgi gizliligi ve kurumsal giivenlik ilkelerine uygun hareket
edilmistir. Bu ¢ercevede, calisma etik kurallara uygun olarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Yapilan analiz ve incelemeler neticesinde elde edilen bulgular arastirma sorularma gore
biitlinliigii koruyacak bicimde ilgili tablo ve yorumlarla agiklanmastir.

Katilimcilarin EBYS hizmet i¢i egitim programina yonelik genel memnuniyet diizeyi nedir?
(Tepki)

Geri bildirim formlarindan elde edilen veriler, katilimcilarin biiylik bir kisminin egitim
programindan memnun oldugunu gostermektedir. Katilimcilar 6zellikle egitmenlerin bilgi
seviyesi (%95 olumlu) ve egitim iceriginin yeterliligi (%90 olumlu) konularinda yiiksek
memnuniyet bildirmistir. Egitimin teorik bdliimlerinin kapsamli oldugu, ancak uygulamali
kistmlarinin bazi katilimeilar igin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Ozellikle teknik detaylarin
aktarimi1 sirasinda yasanan zaman yetersizligi ve bazi modiillerin tam olarak ac¢iklanmamasi,
memnuniyeti olumsuz etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmustir.

Elde edilen bulgular, egitim programinin biiyiik 6lgiide katilimcilarin ihtiyaglarina
uygun tasarlandigini ve katilimcilarin program sirasinda kendilerini siirece aktif bi¢imde dahil
hissettiklerini gdstermektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimeilar egitimin belirli boliimlerinin
tekrara diistiiglinii ve bu durumun zaman yonetimi acisindan verimliligi olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu bulgular, egitimin genel olarak basarili oldugunu, ancak uygulama ve zaman
yonetimi agisindan gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1.
Egitim Genel Memnuniyet Durumuna Iliskin Oran ve Bildirimler
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Memnuniyet Oran Olumlu Geri Bildirimler Olumsuz Geri
Unsurlari (%) Bildirimler
Egitim Siiresi ve 90 Icerigin kapsamli olmasi, Tekrar eden konular

Icerigi sistematik ilerleyis
Egitmenlerin Bilgi 95 Egitmenlerin rehberligi ve -
Seviyesi aciklamalarinin netligi
Uygulamali 70 Temel modiillerin uygulamali Bazi modiillerin
Calismalarin olarak Ogretilmesi yiizeysel ge¢ilmesi
Yeterliligi
Genel Memnuniyet 85 Egitim siirecinin etkili ve Zaman yOnetimi
verimli bulunmasi konusundaki sikintilar

Katilimcilarin  memnuniyeti genel olarak yiliksek olmakla birlikte, uygulamali
egitimlerin daha fazla detaylandirilmasi ve tekrar eden konularin azaltilmasiyla egitimin daha
verimli hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinde katilimcuarin basar: diizeyleri nedir? (Ogrenme)

Egitim sonrasinda yapilan bilgi testlerinin incelenmesinden elde edilen bulgular, katilimcilarin
egitim siiresince bilgi ve beceri diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirdigini gostermektedir. Egitim
oncesinde gergeklestirilen testlerde katilimcilarin ortalama puani 60/100 olarak kaydedilirken,
bu deger egitim sonrasinda 85/100’e yiikselmistir. Egitim sonrasinda basarilt sayilan (%70 ve
iizeri bagar1) katilimci oran1 %55°ten %90°a ¢ikmistir. Bu sonuglar, egitimin bilgi diizeyindeki
artisa dogrudan katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Alt testlerin detayli analizi, katilimeilarin sistemdeki belge arama ve arsivleme gibi
temel modiiller konusunda daha fazla bagar1 gosterdigini, ancak gelismis modiiller (yetki devri,
belge takip) konusunda bazi eksikliklerin siirdiiglinii ortaya koymustur. Bu durum, temel
modiiller {izerinde yeterli diizeyde duruldugunu, ancak ileri diizey konularin daha fazla
detaylandirilmaya ihtiya¢ duydugunu gdstermektedir.

Tablo 2.
Bilgi Testlerine Gére Katilimcilarin Basart Durumu
Test Donemi X SS Basari Orani (%)
Egitim Oncesi Test 60 8.5 55
Egitim Sonras1 Test 85 5.3 90

Egitim, katilimcilarin bilgi diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Tablo 2’de goriilen
8,5’lik standart sapma degeri, baslangi¢ bilgi diizeylerinde yiiksek bir ¢esitlilik oldugunu
gostermektedir. Bu heterojenlik egitim 6ncesindeki modiil bilgisi, teknik yeterlilik ve sistem
deneyimindeki farkliliklardan kaynaklanmis olabilir. Ileri diizey modiiller igin ek destekleyici
egitimlerin diizenlenmesi, 6grenme siirecini daha da gelistirme potansiyeline sahiptir.
Katilimcilarin biiyilik ¢ogunlugu, belge takip modiiliinii zorlayic1 bulduklarini ifade etmistir. Bir
katilimer su sekilde belirtmistir:

“Belge takip ekrani ¢cok karmasikti, meniiler arasinda kayboluyorum.’

Bagka bir katilimer ise yetki devri 6zelligi hakkinda sunlar1 soylemistir:

“Yetki devri kismi ¢ok teknik; yoneticilere 6zel sade bir anlatim gerekiyor.”

)
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Katilimcilarin islem siireleri ve hata oranlarinda egitim oncesine gore bir iyilesme olmusg
mudur? (Davranig)

Performans raporlari, katilimcilarin is yapma davraniglarinda belirgin bir iyilesme oldugunu
gostermektedir. Egitim Oncesinde belge isleme siireleri ortalama 15 dakika iken, egitim
sonrasinda bu siire 9 dakikaya diismiistiir. Benzer sekilde, hata oran1 %20°den %7’ye inmistir.
Ozellikle belge arama, génderme ve arsivleme siireglerinde islem siirelerinde %40°’a varan bir
azalma goriilmiistiir. Bununla birlikte, belge takip ve yetki devri gibi karmasik siireclerde hata
oranlarinin daha az dislis gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, kullanicilarin gelismis
modiillerde daha fazla pratik yapmaya ihtiya¢ duydugunu isaret etmektedir.

Tablo 3.

Egitim Oncesi ve Sonrasina Gore Islem Siiresi ve Hata Oramindaki Degisim
Performans Gostergesi  Egitim Oncesi  Egitim Sonrast Degisim (%)
Islem Siiresi (dk) 15 9 -40
Hata Orani (%) 20 7 -65

Egitim, katilimcilarin islem siirelerini ve hata oranlarini azaltarak is siire¢lerini
hizlandirmistir.  Gelismis modiillere yonelik degerlendirmelerin daha derinlemesine
yapilabilmesi, bu modiillere iliskin uygulama 6rneklerinin sunulmasiyla miimkiin olacaktir.

Egitim Oncesi ve sonrasi bilgi testlerinden elde edilen puanlar, bagimli 6rneklem t-testi
ile analiz edilmistir. Test sonuglari, egitim dncesi (X = 60, SS = 8.5) ve egitim sonras1 (X = 85,
SS = 5.3) ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermistir,
t(199) = 18.45, p <0.001. Bu sonug, egitim programinin katilimcilarin bilgi diizeylerini anlaml
bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.
Egitim Oncesi ve Sonrasi Bilgi Testi Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglarinin Dagilim
Test Donemi X SS t p
Egitim Oncesi Test 60 8.5
Egitim Sonras1 Test 85 5.3 18.450.000

Istatistiksel analiz, bilgi diizeyinde egitim sonras1 gozlemlenen artisin tesadiifi
olmadigini ve egitimin etkili bir 6grenme siireci sagladigin1 géstermektedir.
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EBYS' kullanimi, egitim sonrasinda belge isleme siirelerini ve hata oranlarini nasil
etkilemigstir? (Sonuclar)

Kurumsal performans verilerinin analizi, egitimin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayni
zamanda kurumsal diizeyde de etkili oldugunu gostermektedir. Belge isleme siirelerinde genel
olarak %40 oraninda bir azalma kaydedilmis, hata oranlarinda ise %65 oraninda iyilesme
saglanmistir. Ayrica, belge arama ve arsivleme silireglerinde zaman tasarrufunun genel is
akisina pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu gelismeler, egitimin kurumsal verimliligi artirarak
is siireglerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini sagladigini géstermektedir.

Egitim programinin, kurumsal performans {izerinde olumlu etkiler yarattig
gozlemlenmistir. EBY S’ nin daha etkin kullanimiyla birlikte is siireglerinde belirgin iyilesmeler
saglanmistir. Bu kazanimlarin siirdiiriilebilirligi agisindan, belirli araliklarla diizenlenecek ek
egitim programlarinin planlanmasi yararl olabilir.

Egitim Oncesi ve sonrasi islem siireleri ve hata oranlari, bagimli 6rneklem t-testi ile
analiz edilmistir. Egitim oncesi islem siireleri (X = 15 dk, SS = 2.1) ile egitim sonrasi islem
siireleri (X =9 dk, SS = 1.5) arasinda anlaml1 bir fark bulunmustur (t(199) = 24.87, p < 0.001).
Islem siirelerindeki bu diisiis, egitimin kullanicilarin hizim1 artirdigim gostermektedir. Egitim
oncesi hata oranlar1 (X = %20, SS = 5.0) ile egitim sonras1 hata oranlar1 (X = %7, SS = 2.3)
arasinda da anlamli bir fark bulunmustur (t(199) = 26.34, p < 0.001). Bu fark egitimin
kullanicilarin islem hatalarini azaltma {izerinde giiclii bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.

Egitim Oncesi ve Sonrasi Islem Siiresi ile Hata Oranina Iliskin Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglarinin
Dagilim

Performans Gostergesi  Oncesi X~ Oncesi SS  Sonrasi X° Sonrasi SS t p
Islem Siiresi (dk) 15 2.1 9 1.5 24.87 0.000
Hata Orani (%) 20 5.0 7 2.3 26.34 0.000

Islem siirelerinde ve hata oranlarinda gozlemlenen anlamli diisiisler, egitimin
katilimcilarin i stireclerine etkili bir katki sagladigini gostermektedir. Bu degisiklikler,
egitimden sonra kullanicilarin is yapma davraniglarinda olumlu bir doéniisiim oldugunu
dogrulamaktadir.

Egitim Oncesi ve sonrasi basar1 diizeyleri karsilastirildiginda, islem siirelerinde anlamli
bir azalma gozlemlenmistir. Yapilan analizlerde etki biiyiikliigii hesaplanmig ve Cohen’s d
degeri 1,17 olarak bulunmustur. Bu deger, istatistiksel anlamliligin Otesinde, egitim
programinin uygulamada gii¢lii bir etki yarattigim gostermektedir. Ozellikle temel
modiillerdeki bilgi artis1 ve islem siiresindeki diisiis, bu etkinin pratik karsiliginm
desteklemektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, EBYS egitim programimin etkisini Kirkpatrick Modeli ¢ergevesinde
degerlendirmistir. Bulgular, EBYS hizmet i¢i egitim programinin katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinden islem performanslarina kadar birgok alanda 6nemli etkiler yarattigini dolayisiyla
egitimin dort diizeyinde de etkili oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglar hem yerel hem de
kiiresel literatlirdeki benzer ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir.

Bu c¢alismanin bulgulari, Farias ve Resende (2020) tarafindan yapilan elektronik
sistemlere uyum egitimi degerlendirmesiyle paralellik gostermektedir. Her iki arastirmada da
egitim alan kullanicilarin sistem kabuliiniin arttifi ve islem performansinin iyilestigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, ileri diizey modiiller baglaminda her iki caligmada da
kullanicilarin daha fazla destege ihtiyag duydugu vurgulanmaktadir. Bu durum, egitim
iceriginin kademeli ve modiil bazli planlanmas1 gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilarin
memnuniyet diizeyi yliksek bulunmus, egitmenlerin bilgi seviyesi ve egitim icerigi olumlu
degerlendirilmigtir. Buna ragmen, egitim siirecinde uygulamali igeriklere daha fazla yer
verilmesi gerektigi yoniindeki geri bildirimler, egitimin gelecekteki tasarimlarinda 6nemli bir
gelistirme alani olarak goriilmektedir. Ayrica, katilimeilarin egitimi tekrarli buldugu kisimlar,
egitim tasariminda igerik cesitliligine onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Egitim
iceriginin, katilimcilarin  farkli ihtiyaglarimi  karsilayacak sekilde zenginlestirilmesi,
memnuniyeti artirabilir. Chen (2019), egitmenlerin kalitesinin ve egitimin katilimcilarin
ihtiyaglarina uygunlugunun memnuniyeti artirmada kritik rol oynadigini1 vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Waruwu (2021) da uygulamali egitimin eksik oldugu durumlarda
memnuniyetin diigebilecegini belirtmektedir.

Katilimcilarin egitim sonrasinda bilgi diizeylerindeki anlamli artig, egitimin 6grenme
hedeflerine biiylik 6l¢lide ulastigini gostermektedir. Rasouli vd. (2023) sanal hemsirelik
egitimlerinde benzer 6grenme artiglarini rapor etmis ve bu durumun katilimcilarin kariyer
becerilerini gelistirmede 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica, Amiri vd. (2022), temel
modiillerde bagarili 6grenme kazanimlari elde edildigini, ancak ileri diizey konularin daha fazla
detaylandirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu c¢alismada da benzer sekilde, ileri diizey
modiillere yonelik bilgi diizeyinin sinirl kaldig1 ve katilimeilarin yetkinliklerini tam anlamiyla
gelistirebilmeleri i¢in ek egitimlere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Islem siireleri ve hata oranlarinda gozlemlenen pozitif durum, egitimin davranis
diizeyindeki basarisin1 ortaya koymaktadir. Alsalamah ve Callinan (2021), davranig
diizeyindeki gelismelerin is siireglerinin etkinligini artirmada kritik bir rol oynadiginm
vurgulamaktadir. Bu bulgularla paralel olarak, bu ¢aligmada da 6zellikle karmasik stireclerdeki
gorece diislik 1yilesme oranlari, ilgili alanlarda daha fazla uygulamali tekrar ve destekleyici
egitim ihtiyacina isaret etmektedir. Egitim sirasinda senaryo tabanli uygulamalara daha fazla
yer verilmesi, katilimcilarin karmasik siireclerdeki becerilerini gelistirmeye yardimci olabilir.

Kurumsal performans verilerindeki gelismeler, egitimin kurumsal kazanimlar
{izerindeki olumlu etkisini gostermektedir. Islem siirelerinde %40’lik bir azalma, hata
oranlarindaki %65°1lik diisiis ve belge arama siireglerindeki hizlanma, egitimin kurumsal
verimliligi artirdigin1 ortaya koymaktadir. Egitim, belge isleme siirelerini kisaltmis ve hata
oranlarini azaltmistir. Ridha Albaar ve Paristiowati (2020) de benzer bir sekilde, finansal
yonetim egitimlerinde organizasyonel kazanimlar tizerindeki etkileri rapor etmistir (Ridha
Albaar & Paristiowati, 2020). Ancak bu iyilesmelerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in belirli
araliklarla tekrarlayan egitim programlari diizenlenmeli ve sistemdeki giincellemelerle
kullanicilarin bilgileri taze tutulmalidir. Egitim programinin dogrudan etkilerinden biri olarak
islem stiresi ve hata oranlarindaki diigiisiin yan1 sira, belge kayiplarinin dnlenmesi ve sistemli
arsivlemeye gecisle birlikte dijital arsivleme maliyetlerinde azalma oldugu da gézlemlenmistir.
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Kurumun i¢ raporlarina goére, manuel siireclerde yasanan kayip evrak vakalar1 egitimi takip
eden {i¢ aylik siiregte %60 oraninda azalmistir. Ayrica dijitallestirme siirecinin hizlanmasi, belge
arsivleme i¢in harici donanim ve insan kaynagina olan ihtiyaci diisiirmtis, bu da 6zellikle tagra
teskilatlarinda maliyet avantaj1 saglamistir. Egitim sonrasi sadece bireysel bilgi diizeyleri degil,
ayn1 zamanda kurumsal is akislarinda belge giivenligi ve arsiv yonetiminde siirdiiriilebilirlik
saglandig1 goriilmistiir. Bu yoniiyle sistemsel doniisiim, sadece kullanici diizeyinde degil,
kurumsal isleyiste de Slgiilebilir katkilar sunmustur.

EBYS hizmet i¢i egitim programi, katilimcilarin bilgi, beceri ve memnuniyet
diizeylerini artirirken, kurumsal performansa da anlamli katkilar saglamistir. Egitim siirecinin,
katilimcilarin bilgi diizeylerinde artis sagladigi, islem siirelerini azalttigi ve hata oranlarini
diisiirdiigii bulgulanmistir. Bununla birlikte, uygulamali egitimlerin daha ayrintili ele alinmasi
ve ileri diizey modillerin giliglendirilmesi, programin etkililigini artirabilecek potansiyel
gelistirme alanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, hizmet ici egitimlerin etkili bir sekilde
degerlendirilmesinde Kirkpatrick Modeli’nin gii¢lii bir ara¢ oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. ileri diizey modiillerde gdzlemlenen 6grenme giicliikleri dikkate alindiginda, bu
modiillere 6zel olarak hazirlanacak 2 saatlik simiilasyon tabanli ¢evrim i¢i tekrar egitimi
onerilmektedir. Egitimin, egitici rehber videolar ve uygulamali vaka senaryolar ile
desteklenmesi, katilimcilarin sistemde karsilastiklar1 somut sorunlart deneyimleyerek
asmalarin1 kolaylastiracaktir. Egitim programi sonunda katilimcilarin bireysel performans
gelisimlerinin izlenebilmesi i¢in 3 ay sonra uygulanacak kisa bir ¢evrim ici degerlendirme
oturumu Onerilmektedir. Bu sayede, davranis diizeyindeki degisimlerin kalicilig1 izlenebilir
hale gelecektir.

Egitimlerde, 6zellikle kullanicilarin modiil bazli uygulamali 6grenme deneyimlerinin
artirllmas1 ve senaryo temelli gorevlerle pekistirilmesi, sistem kullanim yeterliklerinin
gelismesine katki saglayabilir. Egitim tasariminda katilimci geri bildirimlerine dayali
lyilestirme siireclerinin devam etmesi ise programin siirdiiriilebilirligini ve etkililigini
artiracaktir. Bu baglamda, elde edilen bulgular, hizmet i¢i egitim programinin genel anlamda
islevsel bulundugunu ve kurumlar agisindan belge yonetimi uygulamalarinda verimlilik artigi
sagladigim1 gostermektedir. Ayrica, EBYS gibi sistemlere yonelik egitimlerin, sadece teknik
kullanim becerilerinin kazandirilmasiyla sinirli kalmayip, ayni1 zamanda kurum i¢i belge akis
stireclerinin  seffafligl, izlenebilirligi ve mevzuata uygunlugu acisindan da farkindalik
olusturmasi 6nemlidir. Bu nedenle, egitim igeriklerinin sistemin yasal, islevsel ve kurumsal
baglamdaki roliinii icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni
Yazarlar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmislerdir.

Yazarlik Katkisi
Yazarlar ilgili caligmaya ortak katki sunduklarini beyan etmislerdir.
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Accurate Information Sharing and Combating Disinformation on Climate
Change: A Comparison of Climatefeedback.org ‘and Teyit.org?

Iklim Degisikliginde Dogru Bilgilendirme ve Dezenformasyonla Miicadele:
Climatefeedback.org ile Teyit.org Uzerine Bir Karsilastirma
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Abstract

Purpose: This research aimed to comparatively examine the role and potential of fact-checking
platforms in producing accurate information and preventing disinformation about climate
change.

Method: In the study, the texts (n=584) of the fact-checking and fact-sharing reviews on climate
change conducted by Teyit.org (Tiirkive) and Climatefeedback.org (France) fact-checking
platforms were analyzed through quantitative content analysis. The texts were categorized by
the study authors into different aspects such as topic, types of claim, and claim makers. The
data were entered into the SPSS program to make clear calculations, and the findings revealed
through cross-tabulation were discussed.

Findings: The findings reveal differences in the subject matter of disinformation, the actors
involved in the content preparation process, and the use of corrective resources. While there is
a similarity in the way fact-checking platforms are implemented, the content emphasizes the
causes and effects of climate change.

Implications: Since it was determined in the research that disinformative content on climate
change is widespread, the need to overcome disinformation and provide accurate information
comes to the forefront. At this point, it was concluded that fact-checking platforms play an
important role and have potential with their content, scientific determinations, transparency,
and accessibility in enhancing climate change literacy. It was concluded that
Climatefeedback.org's scientific aspect is stronger in terms of the actors preparing the content
and corrective resources, and Teyit.org needs improvement in terms of the number of fact-
checks.

Originality: Research examining the role, similarities, and differences of fact-checking
platforms in the process of producing accurate information on climate change is quite limited.
Being the first study on the production of accurate information on climate change in Tiirkiye,
the application of fact-checking platforms emphasized aspects, differences, and suggestions
that represent the original aspect of this study.

Keywords: Climate change, accurate information; disinformation, fact-checking platforms.
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Oz

Amag: Bu arastirma iklim degisikligine doniik dogru bilgi tiretimi ve dezenformasyonun
onlenmesinde dogrulama platformlarinin roliinii ve potansiyelini karsilastirmall bir bigimde
ele almayr amaglamigtir.

Yontem: Arastirmada, Teyit.org (Tiirkivye) ve Climatefeedback.org (Fransa) dogrulama
platformlarimin iklim degisikligine dair yaptigi dogru bilgi paylasimi ve dogruluk kontrol
incelemelerinin metinleri (n=584) nicel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Metinler
calisma yazarlar tarafindan konu, dezenformasyon tiirii, iddia sahibi gibi farkli agilardan
kategorize edilmistir. Veriler net hesaplama yapmak igin SPSS programina girilmis ve ¢capraz
tabloda agiga ¢ikan bulgular yorumlanmustir.

Bulgular: Bulgular, dezenformasyonun konusu, icerik hazirlama siirecindeki aktérler ve
diizeltici  kaynak  kullamiminda  farklhiliklar — oldugunu  géstermektedir. Dogrulama
platformlarimin  uygulama bigciminde bir benzerlik goze c¢arparken iceriklerin iklim
degisikliginin neden ve etkilerine vurgu yaptigi saptanmigstir.

Sonug: Arastirmada iklim degisikligi konusunda dezenformatif iceriklerin yaygin oldugu tespit
edildigi i¢in dezenformasyonun onlenmesi ve dogru bilgilendirme ihtiyacinin gereklilik oldugu
on plana ¢ikmistir. Bu noktada dogrulama platformlarimin iklim degisikligi konusundaki
okuryazarligi artirmak adina tirettigi icerikler, bilimsel tespitler, seffaflik ve erisilebilirlik
niteligi ile onemli bir rol iistlendigi ve potansiyel tasidigi sonucuna ulasilmistir.
Climatefeedback.org ’un icerigi hazirlayan aktorler ve diizeltici kaynak konusunda bilimsel
yoniiniin daha gii¢lii oldugu, Teyit.org’un dogruluk kontrolii sayisi konusunda gelisim
gostermesi gerektigi saptanmigtir.

Ozgiinliik: Iklim degisikligi konusunda dogru bilginin iiretimi siirecinde dogrulama
platformlarimin roliinii, benzerlik ve farkliliklarini inceleyen arastirmalar olduk¢a simirlidir.
Iklim degisikligine dair dogru bilginin iiretimi konusunda Tiirkiye ozelinde ilk ¢alisma olmatk,
dogrulama platformlarmmin uygulama bigimi, vurgu yapigi yonler, farkliliklar ve oneriler
ortaya koymak bu ¢aliymanin 6zgiin yanmini olugturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Iklim degisikligi; dogru bilgi; dezenformasyon; dogrulama platformlar:
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Introduction

Climate change has long been taken seriously as a major planetary challenge (Last, Trouton, &
Pengelly, 1998; Houghton, Callender, & Varney, 1992; WMO, 2007). In fact, Chomsky and
Pollin (2021) describe climate change as the planet's worst existential crisis, and scientist
Stephen Hawking (Rincon, 2018) refers to it as one of the biggest threats to life. The vast
majority of scientists have a scientific consensus on the existence and anthropogenic nature of
climate change (Oreskes, 2004; Boykoff, 2007, p. 470; Bray, 2010). However, there is a
deliberate spread of disinformation about whether climate change actually exists or is
anthropogenic (Gibbons, 2020, pp. 198-199; Oreskes & Conway, 2021). Fossil fuel companies
that cause climate change and government officials unwilling to compromise on economic and
industrial development aim to undermine the scientific consensus and public perception of
climate change (Boykoff & Yulsman, 2013). By doing so, these governments and fossil fuel
companies aim to protect their own interests by preventing or delaying measures and adaptation
efforts against climate change. For this purpose, there is a sharing of disinformation on climate
change through media outlets.

While the media’s task of informing the public stands out in terms of its functions
(Charon, 1993), it is likely to become the main source of disinformation. Especially with the
development of new communication technologies, the spread of disinformation has become
easier and faster with digital news pages and social media platforms (Bradshaw, Bailey &
Howard, 2020; Vasist, Chatterjee & Krishnan, 2024). In a serious issue like climate change
(Willis, 2020), it is important to understand the tactics underlying obstruction strategies
(Gertrudix et al., 2024), where relevant actors promote certain narratives to manipulate public
perception and delay the implementation of sustainable policies. Recently, fact-checking
platforms have been established to combat disinformation, identify and debunk false
information through fact-checking, and share accurate information. Many fact-checking
platforms established in global areas and countries examine the claims shared on many topics
that engage society and are discussed, and determine the degree of accuracy. From this
perspective, although it is not possible to verify all information, fact-checking platforms play a
crucial role in disseminating accurate information and preventing the spread of disinformation.
However, research on the verification processes and practices of fact-checking platforms is
quite insufficient. At this point, whether the verification processes are similar or different across
platforms is an important area of investigation. Research on this issue (Vu, Baines & Nguyen,
2023; Palau-Sampio, Criséstomo Flores & Pico Garcés, 2024) often focuses on the countries
of the Global North in Europe and North America, although it rarely includes countries in South
America. The study by Vu, Baines, and Nguyen (2023) focuses on fact-checking platforms for
climate change disinformation in four countries (Germany, the UK, the USA, and Australia)
and finds that fact-checking differs across countries. The study by Palau-Sampio, Cris6stomo
Flores, and Pic6 Garcés (2024) emphasises that there are no regional differences in terms of
climate change in the fact-checking platforms of nine different countries and that there is
widespread disinformation on climate change. This study compares Climate Feedback.org with
Teyit.org and aims to reveal the differences between France and Tiirkiye. Thus, the context of
Tiirkiye, a country of the Global South (Oguzlu, 2024), regarding the role of fact-checking
platforms in sharing accurate information and combating disinformation on climate change is
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analysed. It also examines whether the way fact-checks are implemented is related to the value
placed on science. This research, which examines fact-checking content on climate change
between 2014 and 2024, focuses on Teyit.org (Tiirkiye) and Climatefeedback.org (France), and
examines the dimensions of the struggle against disinformation on climate change through
quantitative content analysis. The study aims to reveal the role of fact-checking platforms by
revealing which aspects of climate change the fact-checked claims focus on, on which platforms
they are put forward, and what kind of claims they encounter, and aims to emphasize the
importance and potential of fact-checking platforms.

Climate Change, Disinformation, and Fact-checking platforms

Climate change is the negative change in factors such as temperature, precipitation, humidity,
and wind by trapping the heat from the sun as a result of the accumulation of carbon emissions
and other greenhouse gases in the atmosphere as a result of human impact (Tiirkes, 2008, p.
26). Such transformations make climate change one of the most important problems of the age
due to its significant global impact. Climate change has impacts ranging from agriculture and
livestock to air temperatures, extreme weather events, sea levels, and biodiversity loss (Demir,
2009; IPCC, 2022; Tiirkes, 2022).

The causes of such a major crisis are a matter of debate. Although there is a strong
scientific consensus that climate change is anthropogenic (Van der Linden et al., 2015; Oreskes,
2018; Myers et al., 2021), the fossil fuel industry and governments that cause climate change
propogate doubts on its existence or anthropogenicity of climate change (Painter & Ashe, 2012;
Hornsey & Lewandowsky, 2022; Ashe & Poberezhskaya, 2022) to hide their responsibility. In
this respect, it deliberately produces false, misleading, and harmful information, thus spreading
disinformation (Guess & Lyons, 2020, p. 10; Hayward, 2025, p. 1). This disinformation is often
mediated through the media.

While the media is expected to inform the public correctly and raise awareness about
environmental problems (O'Neill & Boykoff, 2012), disinformation about climate change is
spread by the media (Boykoff & Yulsman, 2013). Because it is possible for the government and
industries to control the media through ownership or other means (Boykoff & Yulsman, 2013,
p. 361), the technological advancements brought about by digitalization have also created a new
environment for the production and dissemination of disinformation. Social media, in
particular, has made it easier and faster to spread disinformation (Karlova & Fisher, 2012;
Vicario et al., 2016). Because once disinformation is published online, it can reach a large
audience in a short period of time (Boussalis & Coan, 2018), leading to negative consequences
that cannot be ignored (Cook, Ellerton & Kinkead, 2018).

Climate change disinformation refers to the creation and public dissemination of false,
incomplete, or misleading information about climate change (Thapa Magar, Thapa & Li, 2024,
p. 595). This strategy aims to obstruct the implementation of preventive policies towards
climate change that would disrupt economic gains (Almiron & Moreno, 2022, p. 13). At this
point, it is seen that the idea denying climate change lacks a well-reasoned and strong scientific
aspect. Such disinformation undermines the fight against climate change (Farrell, 2019;
Oreskes & Conway, 2021). In fact, a 1995 report by the Intergovernmental Panel on Climate
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Change (IPCC) stated that disinformation is a factor hindering the effective communication of
environmental science (Gertrudix et al., 2024).

While accurate information has the potential to increase climate change awareness,
disinformation spread by the fossil fuel industry and governments makes it difficult to
understand the seriousness of climate change. Disinformation about climate change threatens
to trigger environmental damage and cause significant changes in the world's ecosystem that
will harm both human and non-human life (Kurnia et al., 2024). Systematic disinformation
therefore has a profound impact on decision-making processes, the effectiveness of public
policies, and the actions they promote (Abudu, Wesseh Jr & Lin, 2023). In addition, low
awareness of climate change causes individuals to be involved in this disinformation process.
As a matter of fact, according to Whitmarsh (2011), the dissemination of disinformation shapes
the understanding of climate change in a society, lacking scientific expertise, leading to an
underestimation of risks. Underestimating the risks of climate change delays urgent action
(IPCC, 2022). In addition, research (McCright & Dunlap, 2011; Lewandowsky et al., 2013;
Lutzke et al., 2019, p. 7) shows that individuals' education level, cultural structure and political
ideology can also reinforce their tendency to believe disinformation. Such that, the study by
Ejaz et al. (2024) revealed that socio-cultural values affect the belief in climate change
disinformation by emphasising the concept of trust.

In an ecosystem where disinformation spreads so quickly and easily, how to prevent
disinformation is an important topic of discussion, and the need for accurate information sharing
on climate change is increasing. Moreover, the spread of disinformation limits the impact and
dissemination of accurate information on climate change (Lutzke et al., 2019, p. 2). At this
point, it is possible to conduct a fact-check (Elizabeth, 2014) by investigating the alleged facts
- away from partisanship, advocacy, and rhetoric - in the statements made by politicians and
anyone whose words affect the lives of others. At this point, fact-checking platforms play a
crucial role in preventing disinformation in the media. By addressing the information discussed
in newspapers, television, social media, scientific research, and scientists’ opinions on almost
every subject, they determine the degree of accuracy of the claim and share accurate
information.

According to Giilin Cavus (2018, p. 55), co-founder of Teyit.org, although fact-checking
is divided into fact-checking of politicians' discourse and verification of user-generated content
in the media, it is difficult to make clear distinctions, and fact-checking platforms have an
important role to play in combating the distrust of print and digital media. Fact-checking
platforms provide accurate and accessible information to debunk myths, and their absence
makes individuals more vulnerable to misleading information (Heffernan, 2024, pp. 7-9).

Globally, there are fact-checking platforms that conduct fact-checking on many different
issues. Fact-checking platforms such as PolitiFact, Fact-check.org, Snopes.com, #Refugecheck,
and Climatefeedback.org (Brandtzaeg & Folstad, 2017) confirm the accuracy of information
claimed on many topics, especially politics. Similarly, many fact-checking platforms such as
Teyit.org, Malumatfurus, Dogruluk Payi, and Dogrula.org (Kavakli, 2019; Yumrutas, 2022;
Colliioglu, 2023) are active in Tiirkiye. Teyit.org, which constitutes one of the samples of this
study, operates as a non-profit fact-checker that “aims to make the habit of critical thinking a
common value” in the information ecosystem and has been analyzing suspicious information
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since 2016 (Teyit.org, 2025a). Climatefeedback.org is part of Science Feedback, a non-profit
platform that verifies false information in the field of health and climate, and aims to provide
users with scientifically sound and reliable information (Climatefeedback.org, 2025). It is seen
that fact-checking platforms pave the way for an accurate information process on many details,
where the level of accuracy is debated. While the need for accurate information on climate
change and the fight against disinformation is very important, the role and potential of fact-
checking platforms also come to the fore. For this reason, the potential of these platforms is
worthy of academic research.

Methodology

This study examines the role of fact-checking platforms in preventing disinformation and
providing accurate information sharing on climate change. In the study, which aspects are
emphasized by fact-checking platforms, which types of claims are prominent in which
platforms, and what kind of corrective resources are used in fact-checking processes are
examined through a comparative quantitative content analysis method for Teyit.org (Tiirkiye)
and Climatefeedback.org (France). Global fact-checking platforms such as Fact-check.org and
PolitiFact were also analyzed in the study. However, it was observed that Fact-check.org does
not clearly determine the degree of accuracy in the fact-checks it issues on climate change.
Politifact, on the other hand, has over nine thousand results on climate change, and many posts
are not related to climate change. It seems quite difficult to classify and categorize the content
results found, making it difficult to make comparisons. Climatefeedback.org is the climate
change information verification network of Science Feedback, a globally respected fact-
checker. Teyit.org, on the other hand, operates as a well-established fact-checker in Tiirkiye,
sharing accurate information and conducting fact-checking with a category specific to climate
change. In the conducted scans, it was found that different fact-checking platforms in Tiirkiye
produce very little content on climate change. In addition, the fact that Teyit.org has developed
an area specifically dedicated to climate change and Climatefeedback.org focuses specifically
on this issue has led to the idea that it would be more appropriate to compare these fact-checking
platforms.

Considering the National Aeronautics and Space Administration's (NASA) assessment of
the concepts of global warming and climate change (2025), climate change was called “global
warming” when the concept was perceived only as an increase in temperature. In time, when it
was realized that it was not only related to temperature increase, but also brought along different
environmental impacts, it was defined as “climate change”. However, it is thought that there is
no problem in using both concepts instead of one another (EKOIQ, 2021). The concept of
“climate crisis” has also come to the fore frequently, with the idea that measures towards the
phenomenon have become more urgent in time (Budak, 2023). It was also observed that all
three definitions were found in many texts in the content of the fact-checking platforms
(Teyit.org, 2022; Teyitoorg, 2023; Teyitoorg, 2024; Climatefeedback.org, 2016;
Climatefeedback.org, 2023). In this direction, by searching the words “climate change”, “global
warming”, and “climate crisis” on the web pages of the fact-checking platforms, a total of 584
content were accessed from Climatefeedback.org (n=381) and Teyit.org (n=203) between
January 1, 2014, and December 31, 2024. While 433 of these contents (Climatefeedback.org
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n=355 and Teyit.org n=78) represent the verification of a claim, 151 of them
(Climatefeedback.org n=26 and Teyit.org n=125) include accurate information sharing. The
content analysis method used in the study is a method that enables objective, systematic, and
quantitative analysis of the targeted content (Berelson, 1952). The content analysis method
requires establishing a relationship between the whole and the reduced (Bilgin, 2006, p. 12) by
dividing the contents into themes in the review files that undergo accuracy checks.

In this study, a coding sheet was created after the contents were read by the authors. First,
the texts obtained as a result of relevant searches on the web pages of the fact-checking
platforms were manually downloaded to the computer by the authors. Texts that were not
focused on climate change but contained the concept of climate change were collected manually
by the authors so that they could be easily distinguished from the main sample. The authors
reviewed each text individually once the data collection process was complete. They analyzed
the content from both fact-checking platforms and organized it under the most comprehensive
categories for the purpose of the method. The content was re-read by the authors to ensure
accurate and reliable coding. The most appropriate classification is attempted by combining the
subject matter of the content, types of claim, the channels where it is shared, and the corrective
sources under comprehensive and appropriate categories. The types of claims were categorized
based on the categorization made by the fact-checking platforms in their identification, and the
topics, platforms, claim makers, and corrective sources were prepared by reading the content
and inspired by previous studies (Vu, Baines & Nguyen, 2023; Palau-Sampio, Criséstomo
Flores & Pic6 Garcés, 2024).

In the analysis of the issues addressed by the disinformation, the contents under the title
“climate change” emphasized climate change in general without a focal point. The analyzed
content does not focus on a specific theme (temperature, seas, and oceans) within the scope of
climate change. The professions of the claim makers were determined through internet research.
The data obtained in the study were entered into the SPSS program, and frequency analysis was
used to measure frequency, and cross-tabular analysis was used to make comparisons.

Accordingly, the study seeks answers to the following questions:

RQI1- How do fact-checking platforms go about sharing accurate information and fact-
checking? Are there differences in terms of implementation style?

RQ2- Which aspects of climate change do fact-checking platforms emphasize in accurate
information sharing and fact-checking? In this sense, what are the differences between
Climatefeedback.org and Teyit.org?

RQ3- What are the types of claim content that fact-checking platforms scrutinize? What
are the differences between the two platforms?

RQ4- Who are the claim makers in the fact-checked information on climate change? What
are the differences between the two platforms and the claim makers specific to the two
countries?

RQ5- What are the differences between the corrective sources and references used by the
fact-checking platforms when testing the claims?
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Research Findings
Accurate Information Sharing

The two fact-checking platforms emphasise in the title what the claim is about. Both fact-
checking platforms analyse the claims in detail with evidence and clearly state how they reached
their conclusions. Both fact-checking platforms summarise the results of the review in the
findings section, share the claims of the claimants, and provide the bibliography used at the end
of the text. In addition to fact-checking a claim, fact-checking platforms also publish content
that shares accurate information on climate change. Teyit.org produced 125 pieces of content
on accurate information sharing, while Climatefeedback.org produced 26 pieces of content. The
content with accurate information sharing was published on the websites of Teyit.org and
Climatefeedback.org. On Teyit.org, the most written content (n=32, 25.6%) on the category of
climate skepticism/denialism/alarmism was accurate information sharing. At this point, it is
noteworthy that climate denialism exists among individuals with different educational
backgrounds in Tiirkiye, although it does not pose a serious threat (Iklim Haber & Konda, 2024,
p. 23). Informative comments on climate skepticism and denialism, key considerations, and
solutions to this problem were included. In addition, under the heading of “Concepts” (n=18,
14.4%), the society was informed about the terminology on climate change (green laundering,
carbon tax, carbon footprint, etc.), and under the heading of “Sustainability” (n=15, 12%),
information was provided on issues such as recycling and renewable energy. Teyit.org's
emphasis on sharing accurate information on climate change can be interpreted as a step
towards addressing deficiencies in climate change literacy and misinterpretations in the
perception of climate change in Tiirkiye (Iklim Haber & Konda, 2024). In addition, the issues
of emissions (n=14, 11.2%), climate change (n=13 10.4%), environmental disaster (n=8, 6.4%),
and conspiracy theories (n=8, 6.4%) also stand out. Climatefeedback.org shared less accurate
information content than Teyit.org. The categories of environmental disaster (n=7, 26.9%),
emission (n=5, 19.23%), temperature (n=4, 15.38%), and other (n=7, 26.9%) are notable in this
content. In fact, although extreme weather events, one of the important consequences of climate
change, seriously affect Tiirkiye (Iklim Haber, 2024), this is a category that Teyit.org has
covered relatively less.

In the findings obtained regarding the authors of accurate information sharing, 18 pieces
of content (69.23%) of Climatefeedback.org were prepared by scientists, and 8 (30.77%) were
prepared by journalists. At Teyit.org, none of the content was prepared by scientists. Journalists
(n=94, 75.2%) and environmental activists (n=22, 17.6%) made up the majority of the content,
while the institutes (n=4, 3.2%) and other (n=5, 4%) categories were more limited. The category
of environmental activists represents writers who are not specialized in journalism or climate
science, but who write on the subject. In this sense, there is a significant difference between
Climatefeedback.org and Teyit.org in terms of both the contribution of scientists and the
diversity of contributors.

In terms of the use of corrective resources for accurate information sharing,
Climatefeedback.org referred to scientist opinion or scientific research in all of its content.
Teyit.org, on the other hand, cited scientific sources in 10 pieces of content (8%), news texts in
15 pieces of content (12%), and more than one corrective source in 97 pieces of content
(77.6%). In 3 (2.4%) pieces of content, no sources were cited. At this point, while the scientific
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aspect of Climatefeedback.org is more predominant in terms of both content creators and
corrective sources, the use of multiple sources stands out in Teyit.org. It should be noted that
references to Teyit.org's news content include Western media organizations such as the BBC
and The Guardian.

Fact-checking Content

The findings on which aspects of climate change the fact-checking platforms emphasized in the
content tested for accuracy were analyzed. It was observed that the issue distribution of the
content was quite wide. In fact, many pieces of content emphasizing different aspects of climate
change also include information on different categories. It is possible to talk about a
classification-parsing process in which the categories are quite intricate. For this reason, while
categorizing the topics, the title of the content and the theme it focuses on the most were
highlighted.

The points that fact-checking platforms emphasize about climate change differ. At this
point, Table-1 indicates that in the categories of “temperature”, which represents the increase
in air temperatures, and “sea and ocean”, which is based on the changes in the seas and oceans,
Climatefeedback.org includes 88 (24.78%) and 67 (18.87%) pieces of content, respectively,
while Teyit.org includes 5 (6.41%) and 5 (6.41%) pieces of content in this category. On the
other hand, content produced on the themes of activism (n=14, 17.94%), environmental disaster
(n=12, 15.38%), and agriculture and animal husbandry (n=12, 15.38%) stood out on Teyit.org.
Under the activism heading, Teyit.org was found to verify claims about climate protests,
particularly Greta Thunberg. The discussions that arose after Greta Thunberg's visit to Tiirkiye,
Thunberg's posts and photos, allegedly belonging to Thunberg, were verified. It is also reported
that the possible effects of climate change on Tiirkiye may include an increase in environmental
disasters such as forest fires, droughts, and extreme weather events (Tiirkes, Stimer & Cetiner,
2000, pp. 13-14; Oztiirk, 2002, p. 60; Kadioglu, 2009, pp. 22-23). Moreover, the negative
impact of agricultural and animal production on climate change (Bayra¢ & Dogan, 2016, pp.
36-37; Sariozkan & Kiigiikoflaz, 2020) and the inadequacies that climate change may cause in
agricultural production (Kadioglu, 2009, p. 22) are also seen as important factors. At this point,
the verification of disinformation regarding such disasters is parallel to the prevalence of the
effects.
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Table 1.

Disinformation issue and comparison of fact checking platforms

The issue of disinformation Fact-checking platforms

Climate Teyit Total
Temperature 88 5 93
Seas and oceans 67 5 72
Climate change 61 3 64
Emission 40 2 42
Anthropogenic 32 1 33
Environmental disaster 19 12 31
Agriculture and animal ] D 20
husbundry
Conspiracy theories 11 7 18
Biodiversity loss 13 2 15
Activism 0 14 14
Climate models 13 0 13
Sustainability 0 9 9
Climate o 5 0 >
scepticism/denialism/alarmism
Fossil fuels 1 1 2
Ccor 0 2 2
Public health 0 2 2
Water resources 0 1 1
Total 355 78 433

It was observed that different determinations emerged regarding the evaluation of the
degree of accuracy of the information tested. At this point, according to Table 2, both fact-
checking platforms conveyed the types, degree of accuracy, misleading, and incomplete aspects
of disinformation. Out of a total of 433 fact-checking content, 427 (98.61%) concluded the
claims and conveyed the degree of accuracy. However, the degree of accuracy could not be
determined in 6 (1.39%) pieces of content, and these contents were categorized as “uncertain”.
More than half (n=219, 51.28%) of the 427 claims whose degree of accuracy and category were
evaluated were found to be directly “false”, while 105 claims (24.59%) were found to carry
misleading information. It would not be wrong to say that the number of claims found to be
“true” (n=103, 24.12%) also represents a significant proportion. There are similarities and
differences in the degree of accuracy determined by the fact-checking platforms. In terms of
similarities, the most common degree of truthfulness identified by both fact-checking platforms
was the sharing of false information. At this point, 76% (n=57) of Teyit.org content fell into the
false information category, while this rate was 46% (n=162) on Climatefeedback.org. In terms
of differences, Teyit.org's most common fact-check after false information (n=11, 14.6%) was
the “correct” category. At this point, Climatefeedback.org's content in the misleading category
(n=98, 27.84%) was quantitatively more.
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Table 2.
Shared platform, types of claim and comparison of fact-checking platforms

Fact-checking platforms

Types of claim Shared platform

Climate Teyit Total
False
Newspaper/
Magazine o8 4 102
sites
Social media 46 50 96
Web sites 16 1 17
TV 2 1 3
Multiple 0 1 1
Total 162 57 219
Misleading Newspaper/
Magazine 71 3 74
sites
Web sites 15 1 16
Social media 12 3 15
Total 162 57 219
True Newspaper/
Magazin 85 | 86
sites
Social media 2 8 10
Web sites 5 2 7
Total 92 11 103
Uncertain Newspaper/ ) 0 >
Magazin sites
Web sites 2
Social media 0 2 2
Total 3 6
Total Newspaper/
Magazine sites 256 8 264
Social media 60 63 123
Web sites 37 5 42
TV 2 1 3
Multiple 0 1 1
Total 355 78 433

According to the findings on the platforms where the claims were published (Table 2),
267 (61.66%) pieces of content were shared by institutional media platforms (newspapers,
magazine websites, and TV). Thus, by providing a forum for opposing views, the media
perpetuates the myth of the lack of international scientific consensus on anthropogenic climate
change and thus manages to maintain public confusion (Antilla, 2005, p. 350). Traditional
media and digital media platforms are also instrumental in the dissemination of disinformation.
For example, ExxonMobil is known to have paid the New York Times to run editorial-style
advertisements between 1989 and 2004 (Supran & Oreskes, 2020). In this study, it is seen that
264 pieces of disinformation content were presented in online news sites. Climate change
denialism persists in specific contexts, and much of the journalistic attention focuses on the
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narrative of alarmists and deniers, thus overlooking more important debates about climate
change (Briiggemann & Engesser, 2017). Again, the content shared on social media networks
(n=123, 28.40%) is also a factor in the spread of disinformation. As in the case of Hurricane
Sandy, social media networks play a role in the spread of disinformation (Gupta et al., 2013).
There is also a difference between fact-checking platforms in terms of the channels where the
content they fact-check is published. At this point, it was revealed that Teyit.org frequently fact-
checks disinformation on social media (n=63, 80.76%), while Climatefeedback.org evaluates
the content on the websites of newspapers and magazines (n=256, 72.11%).

Table 3.

Claim makers and comparison of fact-checking platforms

Claim makers Fact-checking platforms

Climate Teyit Total
Journalist 222 11 233
Social media users 24 60 84
Scientist 38 2 40
Politician 26 4 30
Author 14 0 14
Anonymous 10 0 10
Institute 9 0 9
Phenomenon 4 0 4
TV 3 1 4
Businessman 1 0 1
University 1 0 1
Climate deniers 1 0 1
Pope 1 0 1
Environmental activist 1 0 1
Total 355 78 433

When the findings regarding the fact-checked claim makers (Table 3) regarding climate
change are evaluated, while the claims of journalists (n=222, 62.5%) are examined in a large
part of the content of Climatefeedback.org, scientists (n=38, 10.70%) are in the second place.
The claims of authorities such as politicians (n=26, 7.32%), authors (n=14, 3.94%) and
institutes (n=9, 2.53%) are also fact-checked. It is known that there are organizations such as
the Heartland Institute that deny climate change (McCright & Dunlap, 2010; Boykoft, 2024).

Similarly, in the institute category, the institute in question is one of the leading organizations
spreading disinformation on climate change.

In Teyit.org, it is seen that the group whose claims are fact-checked are mostly social
media users (n=60, 76.92%), while the claims of journalists are verified in 11 contents
(14.10%). Politicians (n=4, 5.12%), scientists (n=2, 2.56%) and TV broadcasters (n=1, 1.28%)
represent the minority whose claims are fact-checked.
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Table 4.

Corrective source and comparison of fact-checking platforms

Corrective source Fact-checking platforms

Climate Teyit Total
Scientific 355 2 357
News 0 47 47
Multiple 0 29 29
Total 355 78 433

When Table-4 is analysed; in fact-checking, Teyit.org and Climatefeedback.org cite
scientific sources or news content in their assessments of claims. At this point, no
unsubstantiated content was found. However, both platforms differ in their use of corrective
resources. Climatefeedback.org bases fact-checking on a scientists’ opinions or a scientific
research in all its content. On Teyit.org, on the other hand, scientific sources are used in only 2
pieces of content, while the category of news articles (n=47, 60.25%) ranks first, and the
category with both news and scientific bases (n=29, 37.17%) ranks second. At this point, it is
important that Climatefeedback.org values scientific bases. Teyit.org states that it frequently
refers to scientific sources in fields such as medicine (Teyit, 2025b). Therefore, as seen in this
study, Teyit.org does not use scientific sources as much as Climatefeedback.org. In addition,
the sources used at the end of the fact-checking texts are shared, and the accessibility of the
sources is seen as a positive point.

Table 5.

Visual content usage and comparison of fact-checking platforms

Fact-checking platforms

Visual content

Climate Teyit Total
Multiple 256 46 302
Photo 69 25 94
Table/Graphics 17 4 21
Unused 13 0 13
Video 0 3 3
Total 355 78 433

When examining the use of content that supports scientific grounds in fact-checking
(Table 5), it is seen that a very high percentage (n=420, 96.99%) of the fact-checking platforms
include elements such as tables, graphics, photos, and videos. Most of the content (n=302,
69.74%) includes more than one visual element. The most commonly used single visual element
(n=94, 21.7%) is photography. Climatefeedback.org and Teyit.org used photographs in 69
(19.43%) and 25 (32.05%) pieces of content, respectively. When fact-checking platforms are
compared, the use of more than one image was the prominent category of both platforms. In
this sense, Climatefeedback.org used multiple images in 256 (72.11%) pieces of content, and
Teyit.org used multiple images in 46 pieces (58.97%) of content. While Climatefeedback.org
has a low percentage of content that does not use visual elements (n=13, 3.66%), Teyit.org uses
visuals in all of its content.
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Discussion

In this study, content from two countries, Tirkiye (Teyit.org) and France
(Climatefeedback.org), where fact-checking and accurate information sharing in the field of
climate change, were analyzed. The study aims to reveal the role, practice and potential of fact-
checking platforms in the process of producing accurate information on climate change and
preventing disinformation.

Considering the first research question of the study, the implementation styles of both
fact-checking platforms are similar except for the frequency of including scientific sources.
fact-checking platforms. Although fact-checking platforms are country-specific, they have also
emphasized international issues such as the verification of global claims or the impact of climate
change on the global arena. In the production of accurate information, content prepared on
different topics related to climate change was conveyed to the public with scientific bases. At
this point, it should be emphasized that accurate information production has the potential to
increase the level of climate literacy for both societies, especially Tiirkiye. In disinformation
checks, the claims made by various claim makers in different channels were examined in depth,
and the degree of accuracy of the claims was determined with many different corrective sources,
such as scientists’ opinions, scientific studies, and news texts. Similar categorizations were
made regarding the types of claims. Considering the first research question of the study, it was
found that there was no difference in the way both fact-checking platforms were implemented.
The claims investigated by the fact-checking platforms frequently consist of content that is
published in media outlets and social media platforms. Palau-Sampio, Criséstomo Flores, and
Picé Garcés (2024) also concluded that social media and traditional media play a significant
role in the dissemination of disinformation on climate change. Similar practices are evident in
how both fact-checking platforms attain their conclusions and how they analyze the claims in
detail, along with the evidence. Both fact-checking platforms emphasize what the claim is in
the title of the content. Both fact-checking platforms summarize the results of the review in the
findings section. In this respect, fact-checking platforms are considered to be an important actor
in combating climate change.

It is observed that Climatefeedback.org started its fact-checking earlier (foundation year:
2014) than Teyit.org (foundation year: 2016). At this point, it is thought that Teyit.org's steps in
the process of climate change are relatively late. As a matter of fact, the dominance of
Climatefeedback.org (n=381) over Teyit.org (n=203) in the number of content prepared for
accurate information production and disinformation check is thought to be parallel to this. This
situation can be considered to be in parallel with the efforts of countries in the fight against
climate change. The fact that France is one of the first countries to commit to zero emissions
by 2050 (Grantham Institute, 2025) and one of the leading countries with the steps it has taken
in this regard (Climate Trade, 2023) may increase the public's demand for accurate information
on climate change. The fact that Teyit.org prepares content with a higher rate of accurate
information sharing can be considered an effort to increase the level of climate change literacy.
On the other hand, considering the production of accurate information and disinformation
checks (n=584), the amount of content produced confirms the seriousness of disinformation on
climate change, regardless of the country. Palau-Sampio, Criséstomo Flores & Picd Garcés'
research on four countries (2024) also found that disinformation on climate change is
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widespread regardless of the country. This necessitates emphasizing the importance of fact-
checking platforms.

Fact-checking platforms emphasized different aspects of climate change.
Climatefeedback.org emphasised “environmental disaster”, “emission”, and “temperature” in
sharing accurate information about climate change. In fact-checking, it was observed that
“temperature” and “seas and oceans” were prioritised. In Teyit.org, accurate information
sharing, the issues of “climate denialism”, “concepts” about climate change, and
“sustainability” stood out. In fact-checking, the issues of “activism”, “environmental disaster”,
and “agriculture and animal husbandry” were analysed. Disinformation on the issues of
“environmental disaster”, which is prominent on Teyit.org, and “temperature”, which is
prominent on Climatefeedback.org, was also found to be widespread in different studies (Palau-
Sampio, Crisostomo Flores & Picod Garcés, 2024). At this point, it would not be wrong to say
that the causes and effects of climate change are frequently emphasized. There is a weak link
between the verified claims and the aspects emphasized in accurate information sharing, except
for the temperature category of Climatefeedback.org. As mentioned in the findings section,
while it was observed that the verification processes emphasized the widespread effects of
climate change in Tiirkiye, it was also found that activist actions discussed on social media were
also tried to be verified (RQ2). Studies on social media and disinformation have found that
social media has become a significant platform for disseminating disinformation when the
environmental agenda is intense in Tiirkiye (Kobak & Sogukdere, 2021; Tirkeri &

Karatiziimciioglu, 2023; Besnili Memis, 2024).

It is possible to see similarities rather than significant differences in the types of claim. It
was found that both organizations frequently detected “false” content (n=219) as a type of claim
in their control processes. In addition, Climatefeedback.org's detection of misleading content
(n=105) also reached a considerable point, while there were 103 reviews that were found to be
“true”. This shows that a significant portion of the claims made were far from the truth. At this
point, in a study conducted on disinformation on climate change (Vu, Baines & Nguyen, 2023),
“false” content appears as the most common type of claim. Therefore, the prevalence of claims
characterised as “false” in the dissemination of disinformation on climate change in different
regions stands out. (RQ3).

There is a difference in the fact-checking platforms where the claims are reported and the
owners of the claims. While Climatefeedback.org mostly verifies content published in
newspapers and magazines (n=256), Teyit.org (n=63) focuses on content on social media
platforms. As mentioned in the findings section, the impact of social media on disinformation
processes in Tiirkiye is in question. Regarding the claim makers, it was found that Teyit.org
emphasized social media users (n=60) and journalists, while Climatefeedback.org evaluated the
claims of journalists (n=222) and scientists (n=38) (RQ4). In addition, while there were only
three contents that were not based on any reference in the use of corrective resources, it seems
satisfactory that a scientific perspective stands out in sharing accurate information and fact-
checking. At the same time, Climatefeedback.org emphasized its strong scientific aspect by
referring to scientific references in all content, while Teyit.org included news text references
(n=15) and multiple references (n=97) in addition to scientific references. In addition, it is
noteworthy that Climatefeedback.org prioritizes scientists (n=18), while Teyit.org mostly
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utilizes journalists (n=94) in terms of those who prepare accurate information sharing.
Differences in the use of corrective resources coincide with the findings of a study (Vu, Baines
& Nguyen, 2023) on climate change and disinformation. When compared to
Climatefeedback.org, Teyit.org's lack of citing scientific sources was noteworthy. At this point,
it can be understood as a significant outcome that Teyit.org should further strengthen its
scientific aspect compared to Climatefeedback.org. In terms of sharing accurate information,
Teyit.org's encouragement of scientists to prepare content in the field of climate will strengthen
its scientific aspect and facilitate the understanding of the problem. As a matter of fact, the fact
that Climatefeedback.org cites scientific sources in its fact-checking processes stands out as a
factor that increases credibility (RQS5). In addition, while Teyit.org's fact-checking of claims on
social media is considered valuable, evaluating the claims of newspapers and scientists will
contribute to eliminating confusion about climate change and deciphering climate denialism. In
addition, it is seen as positive in terms of transparency and accessibility that the fact-checking
platforms share the claims of the claim makers and the bibliography used at the end of the text
in terms of sharing accurate information and fact-checking.

Conclusions and Recommendations

As a result of the research, it was determined that disinformative content about climate change
is widespread within the analyzed content. It has been observed that the prevention of
disinformation on climate change and the need for access to accurate information are critical
requirements. In this direction, it has been found that fact-checking platforms assume a
significant responsibility and have a high potential in increasing climate change literacy through
transparent and accessible content production. While Climate Feedback's scientific approach in
the content preparation process was determined to be strong, it was concluded that Teyit.org
should increase the number of contents it fact-checks. It is thought that the differences between
countries in terms of disinformation and accurate information sharing, the use of scientific
resources, and content creators can be attributed to different regional effects of climate change
or social structure. There is similarity and typicality in evaluations such as types of claim and
use of visual elements. Considering that it is not possible for fact-checking platforms to fact-
check almost all content on climate change, it would be useful to integrate artificial intelligence
technologies into this field. Automatically detecting a number of disinformation above human
capacity will be beneficial in raising public awareness and combating climate denialism. In
Tiirkiye, it would be appropriate for fact-checking platforms other than Teyit.org to focus more
intensively on climate change.

In future studies, in-depth interviews with the editors of fact-checking platforms can be
conducted to obtain more in-depth findings on the processes related to disinformation content.
In addition, interviews with scientists working on fact-checking platforms can be conducted to
investigate why it is important to combat disinformation on climate change. A field research
can be carried out on digital media users to determine the impact of fact-checking platforms. In
this study, fact-checking platforms in Tiirkiye and France were analysed in the combat against
disinformation on climate change. In future research, different countries and fact-checking
platforms can be examined to reveal national or regional contexts.
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Standartlarin Rolii
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Mobile Health Applications
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Oz

Amag: Bu ¢alisma, saghk bilgi altyapisimida mobil saglik uygulamalarindan akan verilerle
ilgili standart boyutta ortaya ¢ikan veri siirtiinmelerini tespit etmeyi amac¢lamaktadir. Ayrica,
bu siirtiinmelerin saglhk hizmetleri iizerindeki etkilerini degerlendirerek, veri akisindaki

kesintilerin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in ¢oziim onerileri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Yontem: Arastirma kapsaminda nitel yontemler kullanilmis, dort doktor ve dort teknik personel
ile yari yapilandrilmis goriisme gercgeklestirilmistir. Tiim goriisme kayitlar: transkribe edilmig
ve elde edilen veriler MaxQDA nitel veri analiz yazilimi kullanilarak icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmigtir.

Bulgular: Doktorlar, mobil saghk uygulamalarinda entegrasyonun yami siwra dogru ve
standartlara uygun verilerle ¢alisan klinik karar destek sistemlerinin, teshis ve tedavi
stireglerindeki onemini vurgulamislardir. Teknik personel ise, saglik bilgi sistemlerindeki
entegrasyon eksiklikleri, hatali veri kaynaklar: ve yerel farkliliklar nedeniyle problemler
yvasamiglardir. Sistemlerin yaygin kullanimi ve siirdiiriilebilirligi, saglik bilgi sistemleri ile
entegre, dogru ve standarda uygun verilerle desteklenen, iilkelerin yerel farkliliklarina uyumlu,
kullanict dostu, tarayict ve cihaz uyumlu olmalarina baghdur.

Sonug: Mobil saghk sistemlerinde veri yonetimi kritik bir rol oynamaktadir ve incelenen pilot
sistemin standartlarla tam uyum saglamadigr goriilmektedir. Saghk bilgi sistemlerinin daha
etkin ¢alisabilmesi icin, mevcut ve olast veri siirtiinmelerinin ortadan kaldiriimasina yonelik
gerekli iyilestirmelerin yapimasi zorunludur.

Ozgiinliik: Bu arastirma, Tiirkive baglaminda saghk bilgi sistemlerinde veri siirtiinmesi
kavramini mobil saglik uygulamalari ¢ercevesinde ele alan ilk arastirmalardan biridir. Calisma
ozellikle mobil saghk uygulamalarindan gelen verilerin standartlarla entegrasyon siirecinde
yasanan stirtiinmelere odaklanarak literatiire 6zgtin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Veri siirtiinmesi; mobil saglhik uygulamalary, saghk bilgi sistemleri;
standart uyumlulugu,; veri akis.
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Abstract

Purpose: This study aims to identify data frictions occurring in the standard dimension of data
flowing from mobile health applications to the health information infrastructure. Additionally,
it seeks to assess the impact of these frictions on healthcare services and to propose solutions
to minimize or eliminate disruptions in data flow.

Method: Qualitative methods were used in this study. Semi-structured interviews were
conducted with four physicians and four technical personnel. All interview records were
transcribed, and the data obtained were analyzed using content analysis through MaxQDA
qualitative data analysis software.

Findings: Physicians emphasized the importance of integration in mobile health applications,
highlighting clinical decision support systems that are powered by accurate and standardized
data, which facilitates effective diagnosis and treatment processes. Technical personnel have
faced challenges due to integration deficiencies in health information systems, inaccurate data
sources, legal procedures, and local variations. The widespread use and sustainability of these
systems depend on their integration with health information systems, support from accurate
and standardized data, compliance with the legal and local differences, and being user-friendly,
browser-compatible, and device-compatible.

Implications: Data management plays a critical role in mobile health systems, and the
examined pilot system does not fully comply with existing standards. To ensure the efficient
functioning of health information systems, it is essential to implement necessary improvements
to eliminate or minimize existing and potential data friction.

Originality: This study is among the first studies to examine the concept of data friction in
health information systems within the context of Tiirkiye, specifically in the framework of mobile
health applications. While previous research has addressed various aspects of data flow in
health information systems, this study uniquely focuses on the data frictions experienced during
the integration of data from mobile health applications with standard health information
systems, offering a novel contribution to the literature.

Keywords: Data friction; mobile health applications; health information systems; standard
compliance; data flow.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BiT) gelismeler hayatin birgok alaninda oldugu gibi saglik
alaninda da 6nemli degisimlere yol agmistir. Bu doniisiimiin temel bilesenlerinden biri olan
saglik bilgi sistemleri (SBS), tiim seviyelerdeki saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmak amaciyla, giincel ve giivenilir bilgilerin iiretilmesini, analiz edilmesini, yayillmasini ve
kullanimin1 saglayan bilgi islem sistemleridir (United Nations Development Programme
[UNDP], 2024). Farkli saglik hizmeti saglayicilar1 tarafindan sunulan hizmetler sirasinda
iiretilen saglik bilgilerinin, SBS’ler arasinda etkin bir bi¢imde paylasilabilmesi i¢in entegre bir
saglik bilgi altyapisina (SBA) ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda, SBA’nin tasarimi ve
uygulanmasi, SBS’lerin islevselligi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Chung, 2017, s. 1).
SBA; klinik, organizasyonel ve yonetsel diizeyde yer alan tiim aktorlerin zamaninda, glivenilir
ve dogru bilgiye erisimini saglayarak etkili karar alma stireglerini desteklemektedir. Bu altyap1
sayesinde hem hizmet kalitesi artirilmakta hem de saglik hizmetlerinin sunum maliyetleri
azaltilmaktadir.

Giiniimiizde, Nesnelerin Interneti (Internet of Things, IoT) tabanl teknolojiler, saglik
hizmetlerinde koklii bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu teknolojiler saglik sistemlerini
geleneksel merkezi yapilardan uzaklagtirarak daha kisisellestirilmis, esnek ve uzaktan
erigilebilir ¢oziimlere yonlendirmektedir. Boyle bir doniisiim; onleyici hizmetlerin etkinligini
artirma, hasta takibini iyilestirme, saglik harcamalarin1 azaltma ve sirdiiriilebilirligi
giiclendirme gibi ¢ok yonlii faydalar saglamaktadir (Qi ve digerleri, 2017, s. 146). Ote yandan,
mobil saglik (m-saglik) uygulamalari; cep telefonlari, hasta izleme cihazlar1 gibi teknolojiler
aracilifiyla yiiriitiilen saglik uygulamalarini kapsamakta ve bu sayede saglik hizmetlerinin
erigilebilirligini ve verimliligini artirmaktadir (WHO Global Observatory for Health, 2011, s.
6). Bu uygulamalar, bireylerin saglik verilerini anlik olarak izlemesine, yonetmesine ve
gerektiginde bu verileri saglik hizmeti saglayicilariyla paylasmasina olanak tanimaktadir.
Boylece bireyler, kendi saglik durumlarii daha etkin ve bilingli bir bicimde takip edebilmekte;
saglik profesyonelleriyle uzaktan iletisim kurarak daha hizli ve kisisellestirilmis saglik
hizmetlerine erisebilmektedir.

Ancak, saglik bilgilerinin akisinda yasanan gecikmeler, eksiklikler ya da bilgi kayiplar
saglik hizmetlerinde ¢ok ciddi sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. SBA’da farkh
kaynaklardan gelen verilerin iletimi, islenmesi ve paylasimi sirasinda karsilasilan zorluklar,
literatiirde veri siirtimmesi® (data friction) kavrami ile tanimlanmaktadir. {lk defa Edwards’mn
(2010) calismasinda bir metafor olarak kullanilan veri siirtiinmesi, fiziksel sistemlerdeki
stirtinme ve hesaplama siirtiinmesi kavramlarindan faydalanilarak agiklanmaya calisilmistir.
Edwards’a gore (2010, s. 83) hesaplama siirtiinmesi verilerin islenerek bilgiye donlismesi
sirasinda harcanan enerji ve kaynaklarla ilgilidir. Ayn1 ¢alismada, veri siirtiinmesi ise veriyi
toplamak, kontrol etmek, depolamak, tasimak, almak ve verilere erismek i¢in gereken zaman,
enerji ve dikkat maliyeti olarak tanimlanmustir (s. 84). Ayrica, verilerin bir yerden digerine, bir
makineden ya da bilgisayardan digerine veya bir veri bigiminden baska bir bicime aktarimi
sirasinda karsilasilan engellerin de veri siirtlinmesine neden oldugu ifade edilmistir (Edwards,
2010, s. 84).

! Bu kavram yazarlar tarafindan &nerilmistir, Tiirkge literatiirde yaygin kargiligi yoktur. Ulusal literatiir taramasinda ortaya ¢ikan bu sinirlilik,
kavramin Tiirkge literatiire kazandirilmasini gerektirmistir.
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Stirtiinme, veri hareketlerinin yani1 sira ideal altyapinin olusturulamamasi ve veri
yonetimindeki yapisal sorunlar nedeniyle de olusmaktadir. Standartlara uyumlu olmayan
sistemler, uyumsuz veri formatlari, eksik dokiimantasyon ve yetersiz yonetisim mekanizmalari,
verinin toplanmasi, dogrulanmasi, saklanmasi ve paylasilmasi siire¢lerinde 6nemli aksakliklara
neden olmaktadir. Bu durum, saglik bilgi altyapisinda kesintisiz ve giivenilir veri akigini
zorlagtirmakta ve dolayisiyla veri siirtinmesini artiran temel faktorlerden biri haline
gelmektedir (Chung, 2020, s. 293-294).

Veri siirtiinmesi yalnizca teknik bir problem degil; ayn1 zamanda sosyal iliskiler, kiiltiirel
normlar ve kurumsal yapilarla da baglantili ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda,
sosyal sistemin birey, kurum ve ¢evre gibi bilesenleri arasindaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan
direng bicimleri sosyal siirtiinme olarak tanimlanmakta ve bu direnglerin toplumsal gelismeyi
yavagslatic1 etkiler yarattigr ifade edilmektedir (Wang ve digerleri, 2024, s. 3). Teknolojik
yeniliklerin, bireysel gelisimin ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligini etkileyen bu
tiirden sosyal siirtiinmeler, saglik hizmetleri baglaminda da veri paylasimi, karar alma stiregleri
ve sistem entegrasyonu gibi temel isleyis alanlarinda kendini géstermektedir. Dolayisiyla, veri
stirtlinmesi yalnizca teknik bir sorun olarak degil, sosyo-teknik bir olgu olarak ele alinmali;
sosyal siirtiinmenin neden oldugu direnclerin saglik bilgi altyapilarindaki etkisi de biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmelidir.

Benzer sekilde, yasal diizenlemeler de veri akisini kisitlayan énemli bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Kisisel saglik verilerinin korunmasina yonelik yasal ¢ergevenin lilkeler ve
kurumlar arasinda farklilik gostermesi, veri paylasiminda uygulama g¢esitliligi ve hukuki
belirsizliklere yol agmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi’nde yiiriirliikte olan Genel Veri Koruma
Tiiziigii (GDPR)? ile Tiirkiye’de gegerli olan Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK)3
benzer temel ilkelere dayansa da veri isleme sartlari, agik riza kapsami, veri taginabilirligi ve
uluslararas1 veri aktarimi gibi konularda onemli farkliliklar barindirmaktadir. Bu farkliliklar,
ozellikle m-saglik uygulamalariyla toplanan kisisel saglik verilerinin sistemler arasinda
paylasimi ve entegrasyonu siireclerinde yasal boyutta veri siirtiinmesine neden olmaktadir.
Ayrica, ayni yasal diizenlemenin ¢esitli kurumlar tarafindan farkli bicimlerde yorumlanmasi ve
uygulanmas1 da veri paylagiminda tereddiitlere yol agmakta; sistemler arasi uyumun
saglanmasini giiclestirmektedir. Ancak yasal boyutta ortaya c¢ikan bu siirtiinmelerin,
mahremiyetin korunmasi, giivenligin saglanmasi ve etik ilkelere uyum agisindan stratejik
olarak siirdiirilmesi gereken bir yap1 oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

Yasal diizenlemelerin yani sira saglik verilerinde yasanan veri siirtinmesinin temel
nedenlerinden biri verilerin standartlara uygun bicimde yapilandirilmamasidir. Verilerin
giivenilir, anlamli ve sistemler arasinda birlikte ¢alisabilir bigimde iletilebilmesi; yalnizca
teknik altyapinin yeterliligine degil, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas1 veri standartlarina
uygun sekilde yapilandirilmasina baglidir. Bu nedenle saglik bilisimi alaninda, veri biitiinliigii
ve birlikte caligabilirligi saglamak amaciyla cesitli kodlama, siniflandirma ve iletisim
protokolleri gelistirilmistir.

2 https://gdpr-info.eu/
% https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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Omegin; Health Level Seven (HL7)* saglik bilgisinin sistemler arasinda aktarimu,
paylasimi ve entegrasyonu i¢in gerekli olan veri yapisi, dil ve bigim kurallarini tanimlayan bir
standarttir. International Classification of Diseases-10 (ICD-10)°, hekim tanilarini sistematik
bigimde kodlayarak saglik hizmetlerinin planlanmasina ve politika iiretimine katki sunar.
International Classification of Diseases for Oncology (ICD-0), o6zellikle kanser vakalarinin
morfolojik ve anatomik olarak siiflandirilmasinda kullanilir. Logical Observation Identifiers
Names and Codes (LOINC)®, laboratuvar, radyoloji ve klinik tetkik istemlerini tekil bir kodla
tanimlayarak veri standardizasyonunu destekler. Digital Imaging and Communications in
Medicine (DICOM)’ ise tibbi goriintiileme verilerinin kaydi, paylasimi ve analizi icin
kullanilan temel iletisim standardidir.

Ancak, bu standartlarin SBA kapsaminda eksik, hatali ya da tutarsiz bigimde
uygulanmasi, veri akisinda gesitli diizeylerde siirtiinmelere yol agmaktadir. Bu tiir teknik
uyumsuzluklar, hem sistemler arasi birlikte ¢alisabilirligi sinirlamakta hem de karar destek
mekanizmalarinin etkinligini olumsuz etkilemektedir.

M-saglik uygulamalar1 aracilifiyla iiretilen veriler, cogu zaman farkli formatlarda ve
standart dis1 terminolojiyle kaydedilmektedir. Ulusal ve uluslararasi veri standartlarina uygun
olmayan bu yapilar, SBS’lere entegrasyonu zorlastirmakta ve anlamsal birlikte ¢aligabilirligi
siirlandirarak klinik karar destek sistemlerinin islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Biitiinlesik ve siirdiiriilebilir bir saglik sistemi i¢in, farkli kaynaklardan ve formatlardan
gelen verilerin dogru, zamaninda ve eksiksiz bicimde entegre edilmesi kritik 6neme sahiptir.
Veri stirtiinmeleri, bu akis1 yavaslatarak erken tani, uygun tedavi, klinik karar destek stiregleri
ve genel sistem verimliligi {izerinde 6nemli riskler olusturmaktadir. Ozellikle, karar destek
mekanizmalarinda kullanilan verilerin eksik ya da hatali olmasi ve ilgili verilere zamaninda
erisilememesi; klinik hatalarin artmasina, saglik profesyonelleri ve hastalar agisindan zaman
kaybina ve saglik sistemlerinde maliyetin yiikselmesine yol agabilmektedir (Sutton ve digerleri,
2020). Bu nedenle, saglik verilerinin kesintisiz akisi; teknik sistemler, standartlar, kurumsal
normlar ve yasal diizenlemeler gibi birbiriyle iligkili tiim bilesenlerin biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirmesini gerektirmektedir (Chung, 2017, s. 12).

M-saglik teknolojileri, bireylerin sagliklarin1 izlemelerine, kendi verilerini
yonetmelerine ve saglik hizmetlerine daha etkin bicimde erismelerine olanak taniyan dijital
cozlimler sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin yayginlasmasi, beraberinde veri siirtlinmesine
yol acan teknik, organizasyonel ve sosyal bir dizi engeli de giindeme getirmektedir.

Bu calismada, veri siirtlinmesi kavrami esas olarak Edwards’in (2010) tanimina
dayanarak, sistemler arasi veri akisina engel teskil eden teknik ve yapisal bariyerler
cergevesinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte, durum caligsmas siirecinde, bu tiir engellerin
yani sira, veri slrtiinmesini dolayli bicimde artiran bazi operasyonel sorunlar da tespit
edilmistir. LOINC kodlarinin hatali atanmasi, kullanici arayiizlerindeki karmasikliklar ve
standart dis1 veri girisi gibi bulgular, dogrudan veri siirtlinmesi kapsaminda degerlendirilmese
de, bu olguyu pekistiren ikincil etmenler olarak kavramsal cer¢evede yer almaktadir.

4 http://www.hl7.org/implement/standards/

5 https:/ficd.who.int/browse10/2019/en

® https://loinc.org/get-started

" https://www.dicomstandard.org/about-home
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Dolayisiyla bu calismada veri siirtlinmesi, teknik sistem uyumsuzluklari temelinde
tanimlanmakta; ancak baglamsal ger¢eklik dogrultusunda, bu tanimin sinirlarin1 genisleten bazi
uygulamali bulgulara da yer verilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, m-saglik uygulamalarindan SBA’ya aktarilan verilerde
ortaya ¢ikan standart kaynakli veri siirtiinmelerini tespit etmek ve bu siirtlinmelerin en aza
indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli ¢6ziim onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda,
saglik bilgilerinin iretilmesi, iletilmesi ve analizinde kullanilan veri ve entegrasyon
standartlarina odaklanarak; m-saglik uygulamalarinin iglevselligi ile SBA ’nin siirdiiriilebilirligi
arasinda ortaya ¢ikan siirtiinme noktalarini goriiniir kilmay1 ve bu alana hem teorik hem de
uygulamali katki sunmay1 amacglamaktadir.

Literatiir Degerlendirmesi

Edwards’in (2010) literatiire kazandirdig1 veri siirtiinmesi (data friction) kavrami, 6zellikle
iklim biliminde veri iiretimi ve yonetimi silireclerinde karsilasilan teknik, kurumsal ve
operasyonel engelleri analiz etmek igin gelistirilmis olsa da farkli disiplinlerdeki veri
entegrasyonu sorunlarini anlamak icin énemli bir cerceve sunmaktadir. iklim verileri; yer
istasyonlari, uydular ve model ¢iktilar1 gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilmekte, farkli format
ve standartlarda, cogu zaman da birbirinden bagimsiz kurumsal yapilar altinda toplanmaktadar.
Bu cesitlilik, verilerin uzun donemli, tutarli ve biitlinciil bicimde bir araya getirilmesini
zorlagtirmakta; uyum ve entegrasyon zorluklari, veri siirtiinmesinin temelini olusturmaktadir.
Edwards’a gore, bu siireglerde ortaya cikan veri format uyusmazliklari, kalite kontrol
problemleri, gézlem protokol farklari ve kurumlar arasi1 koordinasyon eksiklikleri gibi unsurlar,
veri siirtiinmesinin baslica 6rnekleridir. Bu baglamda, veri siirtiinmesi teknik bir sorun olmanin
oOtesinde, bilgi iiretimi, dogrulanmasi ve kurumsal entegrasyon gibi sosyal ve yonetsel boyutlari
da igeren ¢ok katmanli bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Bates (2017) ise veri siirtiinmesini yalnizca dijital akistaki gecikme veya kesinti olarak
degil; veri lretimi, paylasimi ve yeniden kullanimini sekillendiren sosyo-maddi iligkilerin bir
sonucu olarak degerlendirmektedir. Sosyo-kiiltiirel normlar, kurumsal yapilar, diizenleyici
cerceveler ve politik tercihlerin siirtlinme iirettigini vurgulayan Bates, 6zellikle sosyal medya
ve aragtirma verilerinde erisim kisitlar1 veya dolagiminin yavaslatilmasi gibi uygulamalarin,
mahremiyetin korunmasi, etik ilkeler veya ticari ¢ikarlar gibi gerekcelere dayanabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda, veri siirtiinmesi her zaman ortadan kaldirilmas1 gereken bir engel
olarak degil, baz1 durumlarda normatif olarak savunulabilecek ve hatta stratejik bigimde
stirdiiriilmesi gereken bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

Veri siirtiinmesi konusunu farkli boyutlariyla ele alan gesitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Bates ve digerleri (2016), meteorolojik verilerin ilk {iretiminden finansal piyasalarda yeniden
kullannmina kadar gegen stiregte; verilerin hareketine etki eden altyapisal, maddi ve kurumsal
faktorlerin neden oldugu siirtlinmeleri analiz etmistir. Verilerin hacmi, degiskenligi, kamu
yatirimlarinin eksikligi ve kiiltiirel mirasin devami gibi etkenlerin veri paylagimi ve yeniden
kullanim1 {izerindeki etkileri tartisilmistir. Bu g¢ercevede, veri siirtlinmesinin yalnizca teknik
faktorlerle degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel baglamla da yakindan iliskili oldugu ifade
edilmistir. Benzer sekilde Bates ve digerleri (2019), iklim biliminin ihtiya¢ duydugu tarihsel
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verilerin arsivlenmesi siirecinde; disiplinleraras1 farklar, siirdiiriilebilir finansman eksikligi ve
belgelerin korunmasindaki yetersizliklerin siirtiinme kaynaklar1 olarak belirdigini ifade etmistir.

Saglik alaninda veri siirtiinmesine odaklanan g¢alismalar arasinda, Chung’un (2017)
Monroe’da yiiriittiigii arastirma dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada, ila¢ uzlasisi siirecinde
eczacilarin deneyimleri incelenmis; saglik bilgi altyapisinin basarili bir sekilde uygulanmasini
engelleyen siirtiinmeler teknik, standart, kurumsal ve yasal boyutlarda ele alinmistir. Teknoloji
eksikliginin, standartlarin yetersizliginin, kurumsal farkliliklarin ve yasal diizenlemelerin veri
akisinda siirtiinmelere neden olarak saglik hizmetlerinde aksamalara yol actii belirtilmistir.
Ozellikle eksik saglik kayitlar1 ve hatali bilgi aktarmmi, ila¢ tedavisi siireclerinde yanlis
kararlarin alinmasina neden olmaktadir. Calismada, teknoloji kullaniminin veri siirtiinmelerini
azalttig1; ancak bu etkinin, standart veri formatlari, agik rol tanimlamalari ve yasal
diizenlemelerle desteklenmedigi siirece tek bagina yeterli olmayacagi vurgulanmistir. Ayrica,
teknolojinin is akisina entegrasyonu, eczacilar1 diger paydaslarla miizakereye zorlayarak yeni
rol ¢atigmalarina ve dolayl veri siirtiinmelerine yol agmaktadir.

Benzer sekilde Norveg’te Vassilakopoulou ve digerleri (2019) tarafindan yliriitiilen bir
arastirmada, hasta odakli ii¢ farkli e-saglik girisimi incelenmistir. Altyap1 siireclerinin yalnizca
teknik degil; kurumsal uygulamalar, diizenleyici rejimler ve hasta rollerinden kaynaklanan
sosyal siirtiinmelerle sekillendigi, bu siirtinmelerin degisimi yavaslatan ama ayni zamanda
yoniinii belirleyen faktorler oldugu belirtilmistir. Ayrica, bu siirtiinme faktorlerinin, degisim
stirecleri sirasinda gegmisteki yapilarin ve bilesenlerin siirekliligini saglama egiliminde oldugu
da tespit edilmistir. Bu baglamda, siirtinme hem degisimi zorlastiran bir diren¢ noktasi, hem de
altyapisal yeniliklerin yoniinii belirleyen bir etken olarak goriilmektedir.

Danimarka’da, Bonde ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen baska bir
calismada, Teshis Iliskili Gruplar kapsaminda veri gostergelerinin olusturulmas: siirecinde;
klinisyenler ile BIT personeli arasindaki is birliginde yasanan hesaplama siirtiinmeleri
tanimlanmistir. Calismada, miizakereler sirasinda klinisyenlerin ifadelerinde gozlemlenen
mantiksal tutarsizliklarin veri ile gosterge arasinda hesaplama siirtiinmesine yol actigi, ayrica
mantiksal tutarliliga ulagsmak i¢in ytiriitiilen miizakere siire¢lerinin zaman kaybina neden olarak
veri slirtiinmesini artirdig1r ortaya konmustur. Arastirmada, klinisyenlerin veri olusturma
asamasinda fazladan calisma yapmak zorunda kalmalar1 ile verilere erisimde karsilasilan
teknolojik ve maddi engellerin de veri siirtiinmesine neden oldugu belirtilmistir. Ote yandan,
stirtlinmenin yalnizca bir engel olmadigi, ayn1 zamanda gostergelerin siire¢ yonetimi agisindan
yeniden tasarlanmasina imkan saglayarak tiretkenlige katkida bulundugu da ifade edilmistir.

Wadman ve Hoeyer (2018), Danimarka’da ytiriitilen DAMD projesinde, veri kullanim
amaclarinin zamanla de8ismesiyle ortaya ¢ikan sosyal siirtiinmeleri incelemistir. Kullanicilarin
stirece yeterince dahil edilmemesi ve denetim algisi, projenin sonlandirilmasina neden
olmustur. Projede, saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi stirecinde kullanicilar ve teknolojiler
arasindaki uyumun saglanmasi ve siirtiinmelerin en aza indirilmesi hedeflense de bu ¢abalar
yeterli olmamistir. Bu durum, veri siirtiinmesinin azaltilmasinda yasal ¢ercevelerin netligi ve
seffaf yonetim stireglerinin belirleyici etkisini ortaya koymaktadir.
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Finlandiya'da ylriitiilen bir arastirmada, ikincil saglhik ve biyomedikal veri
altyapisindaki reformlar sirasinda, verileri yoneten kurumlarin rolleri, veri yolculuklar1 ve
ortaya c¢ikan veri slirtiinmeleri incelenmistir (Aula, 2019). Verilerin tasinmasi ve yasal
miizakereler sirasinda yasanan siirtlinme ve gerilimler tespit edilmistir. Halk saglig1 verilerini
yoneten kamu otoritelerinin mahremiyet ve kamu yararini giivence altina alma kaygilarinin
stirtinmelere yol agtig1 belirtilmistir. Veri erisimi, yonetimi ve kullanimina iliskin bu tiir
gerilimlerin, diizenleyici ve altyapisal reformlarin etkili bir sekilde planlanmasiyla
azaltilabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, kurumsal farkliliklardan kaynaklanan siirtiinmelerin
yalnizca tist veri kullanilarak ¢oziilemeyecegi, verinin baglamsal yapisina iliskin ortiik bilgiyle
desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Sedlak ve digerlerinin (2023) calismasinda, IoT cihazlar1 araciligiyla toplanan tibbi
verilere dayanarak bir tibbi deney senaryosu gelistirilmistir. Bu senaryoda, veri ¢ekimi
siireclerinin ve veri siirtinmesinin sinirlandirilmas: hedeflenmistir. Hastalarin, cihazlarda
gereksiz verileri biriktirmesiyle olusan veri gollerinin (data lake), depolama ve islem
kapasitesini zorlayarak veri slirtiinmesine yol actigi belirlenmistir. Ayrica, tibbi verilerin
merkezi bir sistemde saklanmadan once gizliliginin saglanmasi amaciyla donistiiriilmesi,
biliylik veri hacmi nedeniyle gecikmelere ve maliyet artisina yol agmakta; bu da veri
siirtinmesini artirmaktadir. Calismada, veri siirtiinmesinin azaltilabilmesi icin verilerin
cihazlara yakin noktalarda doniistiiriilmesi dnerilmektedir.

Ashrafi ve digerleri (2018), SBS’lerde ii¢ diizeyli birlikte ¢alisabilirlik (temel, yapisal
ve anlamsal) yaklasimi {izerinden, veri paylasiminda anlamin korunmasinin en yiiksek hedef
oldugunu vurgulamaktadir. HL7 gibi standartlarin bu hedefe katki sagladigi belirtilmekle
birlikte, dogal dil ile ifade edilen klinik bilgilerin sistemlerce tutarli bigimde yorumlanmasinin
hala zorlayict oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, bilgi paylasiminin stratejik bi¢imde
kisitlanmasi da bu siireci sekteye ugratmaktadir. Bulgular, teknik ve kavramsal diizeydeki veri
stirtlinmesinin ¢ok boyutlu nedenlerini ortaya koymaktadir.

Tiirkge literatiirde saglik bilgi sistemlerinde “veri siirtlinmesi” (data friction) kavramini
dogrudan ele alan bir ¢alismaya ulasilamamistir. Ancak bu durum, saglik bilisimi alaninda veri
paylasimi, sistem entegrasyonu, birlikte calisabilirlik, veri giivenligi, giyilebilir cihazlar ve m-
saglik uygulamalarmin kullanimi gibi basliklarda yapilan arastirmalarda, veri siirtiinmesi ile
ilgili temalarin farkli boyutlarda ele alindig1 gercegini degistirmemektedir (bkz. Cicioglu ve
Calhan, 2021; Degerli, 2020; Degerli ve Ozkan Yildirim, 2020; Nacak ve digerleri, 2023;
Pancar ve Ozkan Yildirim, 2023; Unlii ve Cakmak, 2023; Yildirim, 2019 vb.). S6z konusu
caligmalar, veri akisinda karsilasilan teknik, yonetsel veya standartlara dayali engelleri ve
zorluklar irdeleyerek, dolayli da olsa veri siirtlinmesi olgusuna katki sunmaktadir.

Ornegin, Pancar ve Ozkan Yildirim (2023), giyilebilir cihazlarn saglik verilerini takip
amaciyla benimsenmesini etkileyen faktorleri, Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli-2 (UTAUT-2) ¢ergevesinde incelemis; ancak modelin yalnizca kullanim sikligina
odaklanmasinin yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Calismada, teknoloji y1gint uyumlulugu, risk
algis1 ve kullanim amaci gibi etmenlerin de cihazlarin benimsenmesini etkiledigi ortaya
konmustur. Bu faktorler, biligsel diizeyde veri siirtlinmesinin olusumuna katki saglayan unsurlar
olarak degerlendirilebilir.



296 Arastirma Makalesi / Research Article Gokgen Badem RUTBIL, Yurdagiil UNAL

Unlii ve Cakmak (2023), Tiirkiye'deki kamu kurumlar1 arasindaki bilgi paylasim
stireclerinde karsilasilan uygulama eksiklikleri, yasal belirsizlikler ve standart yetersizliklerinin
veri paylasgiminda 6nemli sinirliliklar olusturdugunu ortaya koymuslardir. Bu sinirliliklarin
kurumsal siirtlinmelere neden oldugu goriilmektedir.

Yildirrm (2019) g¢alismasinda, kisisel saglik bilgi sistemlerinin potansiyeline dikkat
¢cekmis; ancak bu sistemlerin standardizasyon eksikligi, veri formati uyumsuzlugu ve
entegrasyon yetersizlikleri gibi sorunlar nedeniyle karar destek siire¢lerinde etkili bir bicimde
kullanilamadigini ifade etmistir. Saglik verilerinin farkli sistemler arasinda paylasilmasinda
yasanan bu teknik uyumsuzluklar, veri siirtinmesinin temel nedenlerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Sonug olarak, Tiirkce literatiirde “veri siirtlinmesi” (data friction) kavrami dogrudan bu
terimle ifade edilmese de saglik verilerinin paylasimi, entegrasyonu ve giivenligi gibi konulara
odaklanan ¢aligmalar, bu kavramla ortiisen 6nemli degerlendirmeler icermektedir.

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma deseninde bir durum c¢alismasi olarak tasarlanmistir. Nitel
arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yoOntemlerinin
kullanildig1 ve bu sayede algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergekgei ve biitlinciil bir sekilde
ortaya ¢ikarildig1 arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 41). Sosyal bilimlerde
uzun yillardir yaygin olarak kullanilan bu yontem, son yillarda saglik bilimleri alaninda da
kullanilmaya baslamistir (Attepe ve digerleri, 2022, s. 523). Nitel arastirmalar; klinisyenler,
saglik hizmeti sunuculari, politika yapicilar ve hizmet kullanicilarinin karsilastigr karmasik
olaylarin kesfi icin etkili bir yontem sunmaktadir (Tong ve digerleri, 2007, s. 349). Bu
dogrultuda, arastirmada sayisal verilerden ¢ok anlam ve deneyimlerin anlasilmasina odaklanan
nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda temel amag, kanit iiretmek ya da
genelleme yapmak degil; bir olay ya da olguyu ayrintili bicimde inceleyerek anlamaya
caligmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu caligmanin temel amaci, m-saglik uygulamalarinda standartlara bagli veri
stirtiinmesi kaynaklarini doktorlar ve teknik personel bakis agisindan incelemek ve elde edilen
bulgular1 saglik bilgi altyapisinin siirdiirtilebilirligi baglaminda degerlendirmektir.

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Doktorlar, m-saglik uygulamalarinda standartlara iliskin hangi veri siirtiinmeleriyle
karsilagsmaktadir?

2. Teknik personel, m-saglik uygulamalarinda standartlara iliskin hangi veri
stirtiinmeleriyle karsilagsmaktadir?

Arastirma, HSMonitor® adli ¢ok uluslu ve ¢ok paydasli bir Avrupa Birligi projesinin
Tiirkiye’deki uygulama alaninda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin birinci yazari, Projeye
yalnizca veri toplama amaciyla sinirli bicimde katilmig; bu kapsamda Proje toplantilaria
katilmig, Proje dokiimanlarina erismis ve uygulamalari dogrudan goézlemlemistir.
Arastirmacinin Projede herhangi bir gelistirme, karar alma ya da uygulama sorumlulugu

8 https://hsmonitor-pcp.eu/
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bulunmamakta; rolii yalnizca baglam iginde veri toplama ve gozlemle sinirli kalmaktadir. Bu
konum, bir yandan derin baglamsal i¢gdrii ve erisim imkan1 sunarken; diger yandan yorumlama
stirecinde Oznellik riski tasiyan, refleksif bir durumu da yaratmisti. Bu hibrit pozisyon,
arastirmada hem yerinden gozlem avantaji hem de Proje ge¢misine dair digsal bir mesafe
saglayarak elestirel bir denge olusturmustur. S6z konusu denge, nitel arastirmalarda temel bir
ilke olan refleksivite dogrultusunda gozetilmeye calisiimistir. Refleksivite, arastirmacinin kendi
konumunun ve Oznelliginin arastirma siirecine etkisini bilingli olarak degerlendirdigi,
denetledigi ve elestirdigi ¢ok yonli bir diisiinsel siirectir (Olmos-Vega ve digerleri, 2022, s.
242). Bu yaklagima uygun olarak analiz siirecinde gelistirilen temalar, ikinci yazar tarafindan
bagimsiz bigimde degerlendirilmis; ortaya ¢ikan yorum farkliliklar1 karsilikli tartigsmalarla
uzlastirilmistir. Boylece, arastirmacinin igeriden konumunun getirebilecegi 6znellik etkileri,
sistematik ve refleksif bir yaklagimla dengelemeye calisilmistir.

Calismanin  6rneklemi, amaghi Ornekleme (purposive sampling) yoOntemiyle
belirlenmistir. Bu yontem, arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve farkindalik kazanmak igin
sorularina cevap bulabilecegi bir 6rneklem se¢imi yapabilmesini saglar (Merriam, 2013, s. 76).
Katilimcilar iki gruptan olugmaktadir: (i) Tiirkiye’deki pilot uygulama sahasinda gorev yapan
ve Projede gelistirilen m-saglik sistemini aktif olarak kullanan yedi doktor ve (ii) {iriin
gelistirme silirecinde dogrudan yer alan iki farkl tedarik¢iyi temsilen teknik personel. Doktor
grubunda, pilot Projede yer alan yedi doktorun tamamina ulasilmis; ancak yalnizca dort doktor
goriismeye katilmay1 kabul etmistir. Pilot uygulama sahasindaki sinirli doktor sayisi, 6rneklem
genigletilmesini kisitlayan temel etkendir. Teknik personel ise sistemin gelistirilmesi ve
sahadaki uygulamasi sirasinda doktorlar, hastalar ve diger paydaglar arasindaki teknik
koordinasyonu saglayan kisilerden olugsmaktadir. Her iki grupta da katilim goniilliiliik esasina
dayandigi icin, uygunluk ve erisilebilirlik dl¢titleri de 6rnekleme siirecinde etkili olmustur. Bu
cergevede dort doktor ve dort teknik personel (her tedarikciden ikiser kisi) calismaya dahil
edilmistir. Orneklem, istatistiksel genelleme amaci tasimamakta; nitel arastirmanin bilgi
derinligi, baglamsal 0Ozgiillik ve ¢oklu perspektif sunma ilkelerine dayali olarak
olusturulmustur. Goriismeler sirasinda benzer temalarin tekrarlandigi, yeni kavramsal
bulgularin giderek azaldigi ve analitik anlamda doyumun saglandigi gozlemlenmistir. Bu
durum, ¢aligmada anlamsal veri doygunluguna ulasildigin1 géstermektedir.

Arastirmanin veri toplama siireci; arastirmacinin Proje kapsaminda yiiriittiigii katilimet
gozlem, Proje dokiimanlarinin incelenmesi ve gelistirilen mobil uygulamalarin deneyimlenmesi
ile baglamistir. Katilimcilardan elde edilen veriler ise 26 Ekim 2023-20 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir. Ug doktor ile yiiz yiize, bir doktor
ve dort teknik personel ile ¢evrim i¢i (Microsoft Teams®) ortamda goriismeler yapilmistir. Her
goriisme ortalama 40 dakika siirmiis (£20 dak.), izin verilen goriismeler ses ve video kaydina
alimmustir. Bir doktor ile yapilan goriismede kayit izni alinamadigi igin ayrintili not tutulmustur.

Gorligsme stirecinde kullanilan yar1 yapilandirilmis soru seti, veri siirtiinmesi ile ilgili
literatiir taramalar1, Proje toplantilarinda edinilen bilgiler, proje dokiimantasyonu ve gelistirilen
triinlerin dogrudan deneyimlenmesi yoluyla elde edilen bilgi birikimi temel alinarak
hazirlanmistir. Goriismeler, onceden belirlenmis ana sorular ¢ergevesinde yiirlitiilmiis; ancak

® https://www.microsoft.com/tr-tr/microsoft-teams/log-in
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arastirmacilarin belirtilen kaynaklardan edindigi bilgi ve deneyim dogrultusunda yeni alt
sorularla genisletilmis ve derinlemesine veri elde edilmistir. Ayrica baglamsal ayrintilarin ve
sOzllii olmayan ifadelerin korunabilmesi amaciyla goriismelerde notlar da tutulmustur. Tiim
katilimeilarm aydinlatilmis onami alinmis ve arastirma, ilgili etik kurul onay1® dogrultusunda
yiirtitilmistiir.

Bu calismada elde edilen nitel veriler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik
analizi, yazili, sozlii veya gorsel materyallerin sistematik bi¢cimde incelenerek anlamli temalar
ve oOriintiiler elde edilmesini amaglayan bir nitel analiz teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Goriismelerden elde edilen ses ve video kayitlari, oncelikle VAW formatina doniistiiriilmiis ve
ardindan Microsoft Azure!! platformu araciligryla otomatik olarak metne gevrilmistir. Otomatik
transkripsiyon siirecinde olusabilecek hatalarin giderilmesi amaciyla, her bir kayit birden ¢ok
kez dinlenmis, elde edilen metinler detayli sekilde kontrol edilerek gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Bu siire¢ sonunda, sekiz goriismeden olusan toplamda 90 sayfalik nitel veri igerigi
elde edilmistir. Bu metinler, sonraki asamada yapilacak tematik analiz i¢in temel veri kaynagini
olusturmustur.

Elde edilen metinler 6nce inceleme ve analiz i¢gin MaxQDAya yiiklenmis, ardindan
program araciliiyla kodlamalar yapilmistir. Tablo 1°de, 6rnek bir goriigme pasaji1 ve bu pasaja
atanan kod ornekleri sunulmaktadir. Bu 6rnekte, pilot sistemlerde kullanilan kisisellestirilmis
karar destek sistemlerinin dniindeki engellere iligskin bir soruya verilen yanitin nasil kodlandig:
ve bu kodlar araciligiyla hangi kavramlarin ortaya ¢ikarildigi gosterilmektedir.

Tablo 1.
MaxQDA kodlama
. ik Kodlama (Aqik  Odaklannus )

Veri (Alintn) kodlar) Kodlama Kategori
Bir mobil uygulamanin ve onun arayiiziiniin HBYS ve e-recete  T.C. Saglik Entegrasyon
hastane sistemine mutlaka entegre olmasi entegrasyonu Bakanlig
gerekiyor. Alternatifini disiinemiyorum. Ben eksikligi entegrasyonu
hastay1, hastane i¢i planlanan arayiizde muayene
edeyim, sonuglarini géreyim, regetesini yazayim
ama onunla iletisim i¢in ikinci bir web panel
kullanayim gibi bir durum higbir zaman pratik
olmaz.
Sistemin SCORE sisteminden skor hesaplayip Klinik karar destek  Parametreler ve Klinik Karar
%30 mortalde demesinin anlam1 yok...“Bu hasta  sistemlerinin algoritmalar Destek
adimi attiginda kondisyonda su kadar, sekeri hastalar hakkinda Sistemleri

yemediginde bu kadar diisiis sagliyorum. Bunu sundugu veriler
da boyle bir algoritmayla yaptim. Hasta boyle

devam ederse 10 yil icinde kalp krizi gegirir”

derse isime yarar.

0 Hacettepe Universitesinden 08 Agustos 2023 tarihinde alinan 3017102 sayili izin
1 https://azure.microsoft.com/



Saglik Bilgi Altyapisinda Veri Siirtiinmeleri: Mobil Saglik Uygulamalarinda Standartlarin Roli
Data Frictions in Health Information Infrastructure: The Role of Standards in Mobile Health Applications 299

Nitel aragtirmalarda veri analiz stireci, genellikle arastirma siireci boyunca es zamanl
olarak ilerler. Yani veriler toplanirken de arastirmacinin gézlemleri, notlar1 ve ilk yorumlari
analiz silirecine entegre edilir. Bu c¢alismada, kodlarin olusturulmas: siirecinde Proje
dokiimantasyonu, gozlemler, kavramsal cerceve ve literatiirden elde edilen bulgulardan
yararlanilmigtir.

Calismada, veri siirtinmelerinin standart boyutu ana tema olarak belirlenmistir.
Goriisme metinleri tekrar tekrar okunarak dikkat ¢eken, onemli veya tekrarlayan ifadeler
tanimlanmis ve bu ifadelere agik kodlar (open codes) atanmistir. A¢ik kodlama ile elde edilen
kodlar siklik ve baglamsal 6nemlerine gore siniflandirilarak odak kodlara donustiiriilmiistiir. Bu
asamada, arastirmaci On yargisiz bir sekilde tiim potansiyel olgular1 tanimlamaya ¢alismistir.
Ardindan odak kodlar benzerliklerine gore entegrasyon, klinik karar destek sistemleri, veri
standardizasyonu ve arayiiz basliklar1 altinda kategorize edilmistir (Tablo 2).

Kodlama siireci, ilk yazar tarafindan yiiriitiilmiis; ardindan ikinci yazar ile yapilan
goriismeler dogrultusunda kodlar tartisilmis ve anlamlandirilmistir. Bu siirecte, nitel arastirma
literatiiriinde Onerilen kavramsal goris birligi yaklagimi benimsenmis; temalar ve iliskiler
iizerine yiiriitiilen karsilikli degerlendirmeler ile nihai kod yapisi olusturulmustur. Kodlamalarin
tamami ikinci yazar tarafindan yeniden yapilmamis, ancak mevcut kodlar detayli bi¢cimde
gozden gecirilmis ve gerektiginde revize edilmistir. Bu yaklasim, Miles ve Huberman’in (1994,
s. 278) onerdigi sekilde, kodlama kontrollerinin gergeklestirilmesinin ve arastirmaci goriis
birliginin saglanmasinin giivenirligi artirdigi ilkesine dayanmaktadir. Ayrica, 6n kod
Onerilerinin gelistirilmesi, temalar arasi iligkilerin kurulmasi ve kavramsal kiimelendirme
stireclerinde yapay zeka destekli bir dil modelinden yararlanilmis; nihai kodlama kararlari,
arastirmacilar arasinda yiiriitiilen karsilikli degerlendirmelerle belirlenmistir. Bu biitiinciil
yaklagim, analiz silirecinde hem baglamsal derinlik hem de analitik tutarlilik saglamay:
amaglamaktadir.

Gortsiilen kisilerin isimleri kisisel verilerin korunmasi amaciyla anonimlestirilmis;
doktorlar D1°den D4’e, teknik personel ise T1’den T4’e kadar kodlanmustir.

HSMonitor Projesi

Ekim 2019-Eyliil 2023 tarihleri arasinda yiiriitiilen Proje, hipertansiyon hastalariin ¢evrim ici
bir platform araciligiyla saglik uzmanlar1 tarafindan uzaktan takip edilmesini, hastalik yonetim
stireclerine aktif katilimini ve giliglenmesini hedeflemistir. Bu dogrultuda, Proje ortag: iilkelerin
(Tiirkiye, italya, Isvec, Hirvatistan) saglik bilgi sistemleriyle tam entegre ve yapay zeka destekli
yazilim programlart gelistirilmistir (European Commission, 2021). Projede; konsept tasarimi,
¢Oziim mimarisi ve teknik 6zelliklerin belirlenmesi, ardindan prototip sistemlerin gelistirilmesi
ve son olarak pilot sistemlerin gelistirilerek test edilmesi olmak iizere lic asamali bir siire¢
izlenmistir. Ugiincii asamada segilen iki dijital saglik ¢dziimii Proje ortag: iilkelerde 365 hasta
ve 24 saglik calisani tarafindan kullanilmistir. Akilli cihazlardan elde edilen tansiyon, kilo, uyku
kalitesi, kan basinci, yag ve su alimi, fiziksel aktivite bilgileri Wi-Fi, Bluetooth vb. araciligi ile;
giinliik beslenme listeleri ise m-saglik uygulama arayiizii ile hastalar tarafindan sisteme
aktarilmistir. Coziimlerden birinde tansiyonu akilli saat ile bilekten Slgen, digerinde ise tist
koldan 6l¢en cihaz kullanilmistir. Veriler uluslararast kabul goéren tibbi kilavuzlara gore
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siiflandirilmis ve bireylerin risk durumlar1 saptanmistir. Projede, hasta-profesyonel is birligi
saglanmasi, gereksiz hastane basvurularinin azaltilmasi, ge¢ kalinmis basvurularin 6nlenmesi
ve hastalarin gercek zamanli tedaviye ulagsmalari amaglanmistir. Ayrica, doktorlara ve hastalara
veri odakli kisisellestirilmis karar destegi sunularak hipertansiyonun kendi kendine yonetiminin
iyilestirilmesi ve hastalarin sagliklarini yonetebilmeleri hedeflenmistir. *

Gecerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve giivenirlik kavramlari, genellikle nicel arastirmalarin benimsedigi pozitivist
paradigma cercevesinde gelistirilmis Olgiitlerdir. Bu yaklagim, olgiilebilirlik, nesnellik ve
genellenebilirlik gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarirken, nitel arastirmalar daha c¢ok bireylerin
deneyimlerini, duygularini ve anlam iiretim siireglerini konu edinir. Bu nedenle, geleneksel
gegerlik ve gilivenirlik kriterleri, nitel aragtirmalarda kimi zaman yetersiz veya kati
bulunabilmektedir. Bu dogrultuda, Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalar i¢in gecerlik ve
giivenirlik kavramlarinin yerine "inandiricilik" (trustworthiness) kavramini Onermisglerdir.
Arastirmacilar bu baglamda nitel verilerin bilimsel giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
dort temel olctit gelistirmistir: i¢ gecerlik (inanilirlik), dis gegerlik (aktarilabilirlik), giivenirlik
(tutarlilik) ve objektiflik (dogrulanabilirlik).

Bu arastirmada i¢ gecerlik, ¢esitli dogrulama stratejileri araciligiyla gliglendirilmistir.
Yontemsel cesitlilik, yalnmizca goriismelerle sinirli kalmayip, proje dokiimanlarmin analizi,
proje toplantilarma katilim ve arastirmacinin mobil cihazlar1 dogrudan deneyimlemesi gibi
farkl1 veri toplama tekniklerinin bir arada kullanilmasiyla saglanmistir. Farkli paydas
perspektiflerinin karsilagtirilmasi ise ayni sistemi farkli yonleriyle deneyimleyen gruplarin
(sistemi kullanan doktorlar ve sistemi gelistiren teknik ekip) sisteme dair deneyimlerinin
karsilastirilmasi yoluyla gergeklestirilmistir. Katilime1 dogrulamasi kapsaminda, her iki gruptan
birer katilimciyla yapilan goriismelerin transkriptleri 1iletilmis ve igerik dogrulugu
onaylatilmistir. Ayrica, paydas dogrulamasi amaciyla aragtirma bulgulart T.C. Saghk
Bakanlhiginda gorev yapan iki {ist diizey yoneticiyle paylasilmis ve bu kisilerin
degerlendirmeleri bulgularin yorumlanmasma yon vermistir. Bu dogrulama siireci, hem
stratejik diizeydeki uygulama hedeflerinin hem de teknik entegrasyon zorluklarinin daha iyi
anlagilmasina olanak saglamistir. Goriigme verilerinin politika ve uygulama perspektifleriyle
iligkili olarak anlamlandirilmasi, s6z konusu geri bildirimlerle giiclendirilmistir.

Dis gecerlik, goriismelerden dogrudan yapilan alintilarla desteklenmis, bu sayede,
ornegin sistem kullanimina iliskin dile getirilen sorunlar gibi bulgularin farkli baglamlarda da
karsilagilabilecek durumlar yansitma potansiyeli vurgulanmistir. I¢ giivenirlik, kodlamalarimn
ikinci yazar tarafindan gézden gecirilmesiyle saglanmistir. Ayrica, kodlama siirecinde yapay
zeka destekli bir ara¢ olan ChatGPT’den Oneriler alinmis ve uygun goriilenler kod sistemine
entegre edilmistir.

Objektiflik ise aragtirma siirecinin seffaf bir sekilde belgelendirilmesi ve goriisme
kayitlarmin farkli dijital ortamlarda yedeklenmesiyle saglanmistir. Tong ve digerleri (2007)
tarafindan gelistirilen ve Attepe ve digerleri (2022) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan COREQ
(Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research) kontrol listesi, bu calismada

12 https://cordis.europa.eu/project/id/856698/results
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raporlamada biitiinliikk ve seffaflik saglamak amaciyla retrospektif olarak kullanilmistir (Bkz.
Ek 1). Veri toplama ve analiz siireglerinin sistematik sunumuna imkan taniyan bu yaklasim,
nitel arastirma raporlamasinda 6nerilen iyi uygulamalardan biri olarak degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismada, teknik personel ve doktorlar ile yapilan goriismeler araciligiyla, veri siirtiinmesinin
standartlara iliskin boyutu incelenmistir. Farkli amaclar dogrultusunda cesitli yontemlerle
toplanan saglik verileri, farkli veri tabanlar1 ve SBA kapsaminda degisen formatlarda
saklanmaktadir. SBS’lerin birlikte calisabilirligi i¢in saglik verilerinin standardizasyonu ve
entegrasyonu kritik 6neme sahiptir. Ancak bu siireclerde yasanan sorunlar, SBS’lerde ciddi
strtiinmelere neden olmaktadir. Bu siirtiinmeler, entegrasyon, klinik karar destek sistemleri
(KKDS), veri standardizasyonu ve arayiiz basliklar1 altinda kategorize edilmistir. Olusturulan
kodlarin katilime1 sayilarina gére dagilimi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.

Standart boyuttaki veri siirtiinmesi kodlarimin katilimct gruplarina gére dagilimi (N=8)
Kategori Kod Doktor Teknik Personel
Entegrasyon T.C. Saglik Bakanlig1 Entegrasyonu 4 3

AB Saglik Kurumlar1 Entegrasyonu - 3
Klinik Karar Destek Sistemleri Parametreler ve Algoritmalar 2 1
Tedaviye Uyumun Takibi 4 -
Veri Standardizasyonu Uluslararasi Standartlar - 3
Tani Standardizasyonu 1 1
Doktor Notlarinin Giris ve Goriintiileme
Standardizasyonu 1 -
Yerel Farkliliklar - 2
Arayliz Kullanici Dostu Arayiiz 3 2
Tarayic1 ve Cihaz Uyumu 3 -

Not: Sayilar, ilgili kodun kag¢ katilimer tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

Kodlanmis metin belgeleri teknik personel ve doktor goriismeleri olmak tizere iki gruba
ayrilmistir. Belgeler iizerinde yapilmis olan kodlamalar belge gruplarina gore incelenmistir.
Bulgular, goriismelerden alinan 6rnek alintilarla desteklenerek kategoriler altinda agiklanmistir.
Sekil 1 ve Sekil 2, katilimcilarin goriismeler esnasinda standart boyutta karsilastiklar1 veri
siirtiinmelerini ne siklikla dile getirdiklerini gdstermektedir. Ornegin, parametreler ve
algoritmalar konusuna doktorlar tarafindan 9 defa vurgu yapilmistir (Sekil 1).

Doktorlarin Standart Boyutta Karsilastiklar: Veri Siirtiinmeleri

Doktorlarin, standart boyutta karsilastiklar1 = siirtinmeler; entegrasyon, KKDS, veri
standardizasyonu ve arayliz kategorilerinde toplanabilir (Sekil 1).
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Sekil 1.
Standart boyuttaki kodlarin doktorlar tarafindan ifade edilme sikliklar
STANDART
Entegrasyon Klinik Karar Destek Sisternleri Veri standardizasyonu Araylz
Saglik Bakanhd Parametreler ve, Tedaviye uyumun  Tani Doktor notlarinin giris| Kullanicr | Tarayicl ve
entegrasyonu {13) algoritmalar (9)  takibi (7) standardizasyonu ve gériint(ileme dostu cihaz uyumu
(1) standardizasyonu (2) | arayGz (5) [(4)

Not: Sayilar, ilgili kodun katilimcilar tarafindan toplam kag defa ifade edildigini gdstermektedir.

Entegrasyon

Saglik Bakanligi entegrasyonu, doktorlarin tamaminin belirttigi (Tablo 1) ve en sik ifade edilen
sorundur (Sekil 1). Tiirkiye'de, aile hekimlerinden, devlet ve iiniversite hastanelerinden, 6zel
hastanelerden gelen tiim tibbi veriler tek bir veri merkezinde toplanmaktadir. Tiim elektronik
saglik kayitlarinin tutuldugu e-Nabiz isimli elektronik saglik kaydi (EHR - Electronic Health
Record) portali, hastane bilgi yonetim sistemleri (HBYS), teletip, e-recete gibi diger
SBS’lerden aktarilan veriler ve e-Nabiz'in kisisel saglik kayd: (PHR - Personel Health Record)
boliimiine girilen kisisel verilerle beslenmektedir.*?

Doktorlar, pilot sistemlerin Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitilen SBS’ler ile
entegrasyonunun yetersizligi nedeniyle cesitli sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle, hastalarin tibbi gecmisi ve ilag etkilesimlerine dair bilgilere tam olarak erisilememesi
klinik kararlar1 olumsuz etkilemekte ve tedavi siirecinde aksamalara yol agmaktadir. E-Nabiz
entegrasyonunun tibbi karar alma siireclerinde kritik bir rol oynadigir da vurgulanmistir. Bir
doktor (D3) bu durumu su sekilde ifade etmistir:

Kilo verisi, nabiz ve biyokimya ¢ok onemli. Yeni ila¢ ve ilact kesme karari laboratuvar

sonuglarina gore verilebilirdi.

Benzer sekilde, bagka bir doktor (D4) dogru tedavi kararlar1 alabilmek i¢in e-Nabiz
sisteminde tiim verilerin erisilebilir olmasinin 6nemini su sozlerle ifade etmistir:

Tansiyon ilaglari, kandaki potasyumu yiikseltme riski olan ilaglar. Bunun icin hastanin e-
Nabizina girip, bu ilagtan bagimsiz olarak potasyum onceden hig yiikselmis mi gérmem

gerekiyor.

Bu bulgular, SBS’lerdeki entegrasyon eksikliginin hasta giivenligi ve tedavi
stireclerinde gecikmelere neden oldugunu gostermektedir. Entegrasyon sorunlari, doktorlarin
verilere hizli ve dogru bir sekilde erigsimini zorlastirmakta, bu durum da sunulan saglik
hizmetlerinin etkinligini diisiirmektedir. Alternatif sistemlerin kullanimi, veri ve zaman kaybina

13 https://enabiz.gov.tr/
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yol agarak dogru tedavinin gecikmesine neden olmaktadir. Baz1 doktorlar (D4 D3), SBS’lerin
entegrasyonunun klinik is akisinin etkinligi agisindan 6nemini su sekilde ifade etmistir:

Bir mobil uygulamanin ve onun arayiiziiniin hastane sistemine mutlaka entegre olmasi
gerekiyor. Alternatifini diigiinemiyorum. Ben hastayi, hastane i¢i planlanan arayiizde
muayene edeyim, sonuglarint géreyim, regetesini yazayim ama onunla iletisim i¢in ikinci
bir web panel kullanayim gibi bir durum hi¢bir zaman pratik olmaz (D4).

Hastaya bu sistem iizerinden regete yazamadik. Sekreterimizden kayit ac¢tirdik, yazdik,
sistemin mesajindan ya da mesela WhatsApp numarasindan attik (D3).

Bu ifadeler, entegrasyon eksikliginin yalnizca veri yonetimini degil, ayn1 zamanda
iletisim siireglerini, gorev tanimlarint ve is akislarii da olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir. Sistemler aras1 uyumsuzluk; eksik veri, yinelenen veri girisi gerekliligi, yanlis
veri girisi riski ve uyumsuz veri formatlar1 gibi sorunlar1 beraberinde getirmekte; boylece
hem KKDS’lerin etkinligini azaltmakta hem de hasta giivenligini tehdit edebilmektedir.
Eksik veya hatali veriler, doktorun karar alma siireclerinde hatali degerlendirmelere neden
olabilirken; veri tekrarlarinin manuel olarak farkli sistemlere girilmesi de insan hatasina agik
bir ortam yaratmaktadir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan veri siirtlinmesinin yalnizca teknik degil
ayn1 zamanda bilissel, operasyonel ve islevsel boyutlari oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
entegrasyon eksiklikleri saglik sistemlerinde verimlilik kayiplarina ve operasyonel
aksamalara zemin hazirlamakta, saglik hizmetlerinin siirekliligini ve kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Klinik Karar Destek Sistemleri

Uzaktan hasta takibi, saglik hizmetlerinin kalitesini artirma ve daha kapsamli veri elde etme
konusunda 6nemli bir firsat sunmaktadir. M-saglik uygulamalar1 ve uzaktan izleme araglar ile
elde edilen veriler, SBS’ler ile entegre edilerek, yapay zeka teknolojisi ile desteklenen
KKDS’lerde analiz edilmekte ve bdylece hasta ve doktorlara kisisellestirilmis Oneriler
sunulabilmektedir (Chen ve digerleri, 2023). Bu yaklasim, tedavi siire¢lerinin iyilestirilmesine,
tedaviye uyumun takibine, saglik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Doktorlar, tedaviye uyumun takibinde karsilasilan zorluklara (D1, D2, D3, D4) ve karar
destek parametreleri ile algoritmalarindaki yetersizliklerin (D3, D4) neden oldugu veri
stirtiinmelerine dikkat ¢ekmislerdir (Tablo 1). Bu sorunlar, 6zellikle hastalarin uzaktan takibini
zorlagtirmakta ve kisisellestirilmis tedavi onerilerinin etkin kullanimini sinirlayabilmektedir.

Tedaviye uyum, yalnizca ilag kullanimini degil, ayn1 zamanda hastalarin yasam
tarzlarindaki degisikliklere uyumu da kapsamaktadir. Dijital platformlar {izerinden uyumun
takip edilmesi hem hastanin hem de doktorun tedavi siirecini daha etkin hale getirebilmektedir.
Ancak, hastalarin motivasyon diizeyi ve diger bireysel faktorler, tedaviye uyum siirecini
dogrudan etkileyerek her hasta i¢in farklilik gostermesine neden olmaktadir. D3, tedaviye uyum
konusunda karsilastig1 zorluklari su sekilde aktarmistir:
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Hastamn dikkatine bagl olarak degisti. Ila¢ alimi, zamamnda alinmasi ve isaretlenmesi
hastaya gore farklilik gosterdi. Ilag hatirlatmalart yapildi, ancak bireysel faktorler
devreye girdi.

Bu ifade, hastalarin tedaviye uyumunun sabit ve Olciilebilir bir parametre olmadigini,
bireysel degiskenlik tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla, KKDS’lerin bu farkliliklari
tantyabilmesi i¢in hastalarin saglik gegmisi, davranissal verileri, sistem etkilesimleri ve yasam
tarz1 gibi bireysel Ozelliklerini analiz edebilen, adaptif ve kisisellestirilmis algoritmalarla
desteklenmesi gerekmektedir.

Tedaviye uyumun etkin bir sekilde takip edilebilmesi i¢in, KKDS’lerin, hastalarin saglik
durumlarin1 dogru bir sekilde siniflandiran ve Onceliklendiren algoritmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. D4, KKDS’lerin etkinligini artirmada dogru algoritmalarin ve parametrelerin
belirleyici bir rol oynadigini su sozlerle vurgulamistir:

Bir hastanin kirmizi olmasina sebebiyet verecek faktorlerin dogru belirlenmesi gerekiyor.
... tansiyonu belli bir seviyenin iistiinde gidiyorsa kirmizi olsun... Ornegin, 7 saat uyumasi
gerekiyor ama 3 saat uyuyorsa kirmizi olmasi bir sey degistirmez ama tansiyon gergekten
belli cut-off’larin iistiinde ise o onceliklenir.

Bu ifade, risk belirleme ve dnceliklendirme algoritmalarinda klinik anlamlilik tagiyan
esik degerlerin kullanilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kisisellestirilmis ve hasta katiliminin
saglandigr saglik hizmetlerinin sunulabilmesi icin bu sistemlerin, hastalarin bireysel
ozelliklerine gore belirlenen esik degerler dogrultusunda uyarilarda bulunmasi ve tedavi
planlanmasinda yol gosterici olmasi gerekmektedir. KKDS’ler, tedavi siireclerinde potansiyel
ilag etkilesimleri ve olas1 yan etkileri dnceden tespit ederek saglik profesyonellerine uyarilar
sunar. D4, mevcut sistemlerde ilag etkilesimlerine iliskin uyarilarin genellikle doktorlarin zaten
bildigi bilgileri hatirlatmakla sinirl kaldigini ve daha once ilaglarin yan etkileri nedeniyle sorun
yasayan hastalara ait bilgilerin sisteme girilmemesinin veri siirtiinmelerine yol agtigini
belirtmistir. Hastalarin kullandiklar1 ilaglarin yan etkilerini sisteme kaydetmelerine ve
hastanede tedavi gerektiren yan etkilerin sisteme islenmesine olanak tantyan bir sistem, bu tiir
veri stirtlinmelerini azaltabilir. D4, doktorlara benzer ilaglar1 regetelendirirken uyar1 saglayan
bir sistemin gerekliligini, su sekilde ifade etmistir:

Mesela bazi tansiyon ilaglart viicuttaki sodyumu diistiriiyor. Bu durum hastaneye yatis
sebebi oluyor ¢ogu yash hastada. Bu tarz hastalarin eskiden béyle bir oykiisii varsa:
‘Hasta bu ilact kullandi ve sodyumu diistii’ ... ya da hasta bu ilagtan dolayr yan etki
bildirdi, erektil disfonksiyon. Emin misin ayni klasi yeniden yazmak istedigine?’ diye bir
uyart olabilir.

KKDS’lerde her hasta igin bireysellestirilmis uyarilar sunulmasi, doktorlarin daha
dikkatli kararlar almasina yardimci olarak tedavi siirecinin giivenligini ve etkinligini
artirmaktadir. D4 ayrica, mevcut sistemlerde kullanilan bazi risk skoru hesaplama araglarinin
klinik siireglere sinirli katki sundugunu; buna karsilik kisisellestirilmis algoritmalarin daha
anlaml ¢iktilar saglayabilecegini belirtmistir:
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Sistemin SCORE sisteminden skor hesaplayip %30 mortalde demesinin anlami yok... ‘Bu
hasta adimi attiginda kondisyonda su kadar, sekeri yemediginde bu kadar diisiis
sagliyorum. Bunu da béyle bir algoritmayla yaptim. Hasta béyle devam ederse 10 yil
icinde kalp krizi gegirir’ derse isime yarar.

Bu ifade, statik ve genel popiilasyon verilerine dayali algoritmalarin klinik karar
stireglerinde sinirlt katki sagladigini; buna karsin, hastanin bireysel 6zelliklerini, yasam tarzi
degisikliklerini ve tedavi slirecine verdigi yanitlar1 dikkate alan dinamik ve kisisellestirilmis
algoritmalarin, uzun vadeli saglik risklerini daha dogru 6ngérme ve klinik kararlar1 daha etkin
destekleme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, hastalarin uzaktan takibinde elde edilen bilgilerin, ge¢mis hasta verileri ile
birlikte tan1 koyma ve tedavi planlama konusunda doktorlara destek olmasi saglanabilir. D4,
tansiyon hastalarinin uzaktan takibinde hastaligin evrelerinin degerlendirilmesinin klinik is
yiikiinii azaltacagini su sozlerle ifade etmistir:

...evre bir hastasimin tansiyonunu él¢se [akilli cihazlar], hasta bir haftalik ol¢iimlerinde
‘evre iki tansiyon hastasidir, kombine ilag onerilir ' verisiyle gelse. Benim hi¢bir hastanin
tansiyonuna bakip degerlendirme yapmama gerek kalmaz.

Bu ifade, KKDS’lerin dogru parametrelerle tasarlanmig, giivenilir ve klinik agidan
anlamli siniflandirmalar yapabilen algoritmalarla desteklenmesinin, doktorlarin is yiikiini
azaltarak tedavi siireglerini hizlandirabilecegini gostermektedir. Algoritmalarin hastalarin
klinik gecmisini ve gilincel Ol¢limlerini biitiinciil sekilde degerlendirerek risk durumlarinm
otomatik siniflandirabilmesi, klinik karar desteginin etkinligini 6nemli 6l¢iide artiracaktir.

Klinik karar verme siireci, hastanin sagladigi verilerin tutarliligi ve dogrulugu kadar,
hekimin deneyimlerine ve sezgilerine de dayanmaktadir. D4, bu baglamda, klinisyen
faktoriiniin de tedavi siireglerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir ve bu baglamda
su gdzlemini paylasmistir:

‘Bir kere yiiksek gormiissiin ama ¢ok da degil, iki ay sonra tekrar gel’ ya da ‘ilacini
diizgiin almamigsin, tedaviye gerek yok’ diyorum. Sezgi bu oluyor. Iki ay sonra ‘hastanin
tansiyon odlgiimlerinde bunlar vardi, hipertansif olmadig: diistiniildii, tedaviye gerek yok’
notunu diistiyorum. Ancak, bir kere tansiyon 180 ¢ikarsa, tamamen sezgimle o hastaya
ilag tedavisi baglyyorum. Bu ol¢iilebilir bir sey degil.

Bu ifade, doktorlarin sezgisel kararlarinin klinik karar verme siirecinde oynadig: kritik
rolii vurgulamaktadir. Ancak, sezgiye dayali kararlarin standardizasyonunun zorlugu, bu tiir
stireclerin dlgiilebilir ve tekrarlanabilir olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, bireysel
faktorlerin veri siirtiinmesine katkisim1 agikca ortaya koymaktadir. Sezgisel kararlarin
dogrulugunun ve tutarliliginin artirilmasi amaciyla, klinik karar verme siireclerinde sezgiyi
destekleyen algoritmalarin ve sistemlerin entegrasyonu 6nemli bir adim olabilir.

Tibbi kararlar yalnizca anlik 6l¢iimlerle degil, daha genis ve baglamsal verilere dayali olarak
verilmelidir. D4’iin dikkat c¢ektigi beyaz Onliik hipertansiyonu (White Coat Syndrome) buna
ornek gosterilebilir. Gergek diinya verilerinin klinik verilerden farkli olarak hastalarin giinliik
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yasamlarmi kapsayan Ol¢lim ve gozlem igermesi, klinik kararlar i¢in daha gilivenilir
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tedaviye uyumun takibi ve kisisellestirilmis karar desteginin saglanmasinin éniindeki
engeller, bireysel faktorler ve entegrasyon problemleriyle iliskilendirilebilir. D4'iin de belirttigi
iizere, ilaglarin yan etkileriyle ilgili dogru ve kisisellestirilmis uyarilar alabilmek i¢in hastalarin
geemis verilerinin sisteme entegre edilmesi gerekmektedir. Doktorlarin 6nceki ilag etkilesimleri
ve yan etkilerle ilgili verilere erisememesi, veri siirtiinmesine yol acarak tedavi siireglerinde
hatal1 kararlarin alinmasina neden olabilir. Ayrica, saglik sistemindeki standart ilag etkilesim
uyarilar1 her hasta icin yeterli olmayabilir ve bu durum bireysellestirilmis tedavi kararlarinin
alinmasini zorlastirabilir. Veri stirtiinmesinin asilmasi, kisisellestirilmis tedavi siireclerinin daha
etkin hale gelmesine ve hasta giivenliginin artirilmasina katki saglar.

Veri Standardizasyonu

Saglik verilerinin SBS’lerde etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, bu verilerin uygun ontoloji
ve terminoloji standartlarima (6rnegin LOINC, ICD 10, SNOMED CT) ve goriintiileme
standartlarina (6rnegin DICOM) uygun sekilde toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi
gerekmektedir. S6z konusu standartlar, sistemler arasi birlikte ¢aligabilirligin saglanmasinda
temel bir altyap1 sunmaktadir.

Veri standardizasyonundaki uyumsuzluklar, 6zellikle, doktor tan1 ve notlarinin giris ile
goriintiileme siireglerindeki standardizasyon eksiklikleri veri siirtiinmelerine neden olmaktadir
(D4). Bu durum, hastalarin izlenme ve tedavi edilme siire¢lerini olumsuz etkilemektedir. D4,
doktorlar arasindaki tanmi farkliliklarina dikkat ¢cekmis ve bu eksikliklerin saglik hizmetlerinin
etkinligi lizerindeki etkisini su sekilde agiklamistir:

Bir hastamin gsikayeti de tani olarak girilebiliyor... ve tani hastanin sigortasinin
odenebilirligini, istenecek tetkiklere izni, maliyeti her seyi degistiriyor.

Tanm1 standardizasyonundaki eksikliklerin neden oldugu siirtiinmelerin, saghk
sisteminde ekonomik kayiplara ve tedavi siireclerinde karmagaya yol actig1 anlagilmaktadir.

HBYS’lerde doktorlarin veri giris ve goriintiileme alanlarindaki eksiklikler ve uyumsuzluklar,
doktorlarin hastalarin ge¢mis verilerine ulagmalarini zorlastirmaktadir. Standart eksikligi,
dogru veriye zamaninda ulasilmasin1 engelleyerek is siireclerinde aksamalara ve dogru
tedavinin uygulanmasi konusunda zorluklara neden olmaktadir. Standart ve detayl kayitlarin
saglik hizmetlerinin siirekliligi i¢in kritik 6nem tasidigin1 vurgulayan D4, sorunu su sekilde
ortaya koymustur:

Mesela, diyabet tanisi almis bir hastanin ge¢misindeki biitiin hekim notlarint tek bir
boliimden ¢ekemiyoruz. Ciinkii bir kismi sikayete, bir kismi muayeneye, bir kismi gozleme
yvaziyor... Orada degilse baska bir yere, orada da yoksa bir digerine bakmam gerekiyor
ve bu benim dakikalarimi alryor.
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Saglik verilerinin standardizasyonu ve doktorlar arasi bilgi paylasimi, saglik sisteminin
etkinligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tanilarin ve hasta verilerinin standardize edilmesi,
yalnizca tedavi siireglerini degil, ayn1 zamanda maliyet etkinligini ve hasta gilivenligini de
artiracaktir. Bu dogrultuda, doktorlarin bireysel g¢abalar1 kadar, saglik sistemine entegre
cozlimlerin gelistirilmesi de kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arayiiz

Doktorlardan bazilari, pilot sistemlerde kullanict dostu olmayan arayiizler (D1, D2, D4) ve
tarayici/cihaz uyumsuzlugu (D1, D2, D4) nedeniyle veri siirtiinmesi yasadiklarin
belirtmislerdir (Tablo 1). Arayiizlerin hem hastalar hem de doktorlar i¢in kullanic1 dostu olmas1
onemli bir gerekliliktir. Kullanict dostu olmayan arayiizler hasta motivasyonunu diisiirmekte ve
pilot sistemlerin kullanilmamasina neden olmaktadir (D1). Kullandiklar1 arayiizlerde gereksiz
veri giriglerinin fazladan is yilikiine neden oldugunu belirten D4, bu durumu su sekilde
aciklamistir:

‘Ne kadar siireye kadar kullanacak?’ diye bir veri vardi girmem gereken. Benim igin
ekstra is yiikiiydii. Kronik hastalik gibi 6miir boyu devam eden hastaliklarda, ¢ok istisnai
durumlarda ilact kes demedigimiz siirece bir son zaman belirtmemize gerek kalmiyor.

D4, mevcut arayiiz tasariminin kullanici dostu olmadigini ve farkli paneller arasinda
gecis yapmanin takibi zorlagtirdigini vurgulamistir. Sistemin daha 1yi tasarlanmasi gerektigini
ifade eden D4 su degerlendirmede bulunmustur:

Uzaktan takipte ikinci bir web panel oldugu igin takibi zordu ve iletisimde kopukluklar
oldu.

Kullanilan arayiizlerin Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera gibi yaygin web
tarayicilarinin yani sira hem masaiisti hem de mobil cihazlarda uyumlu ¢aligmast
gerekmektedir. Bu durum, kullanicilar tarafindan erisilebilirligi ve islevselligi artirmaktadir.
D2, tarayici ve cihaz uyumundaki eksikliklerin neden oldugu sorunlar1 su sekilde ifade etmistir:

Her zaman masaiistii bilgisayar ya da diziistii bilgisayar bulamayabiliyoruz. Telefonu ve
tableti artik ¢ok stk kullaniyoruz, her ikisine de entegre olmali. Hatta bir sikinti yasadik:
Mozilla’da agilan Google'da agilmadi.

Hem hasta hem de doktor tarafinda verimliligi artirmak ve is yiikiinli azaltmak i¢in
kullanicr dostu, tarayict ve cihaz uyumlulugu saglanmis sistemlerin gelistirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Daha akilli tasarimlar ve entegre ¢oziimler, saglik hizmetlerinin daha etkili bir
sekilde sunulmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, doktorlarin gereksinim ve geri
bildirimleri, sistem tasarimlarinda temel alinmalidir.
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Teknik Personelin Standart Boyutta Karsilastiklar: Veri Siirtiinmeleri

Teknik personel standart boyutta veri siirtiinmelerini entegrasyon, KKDS, veri
standardizasyonu ve arayiiz kategorilerinde yasadiklarini belirtmislerdir (Sekil 2).

Sekil 2.
Standart boyuttaki kodlarin teknik personel tarafindan ifade edilme sikliklar

Entegrasyon Klinik Karar Destek Sistemleri Veri standardizasyonu

AB saglik kurumlan| (Saglik Bakanligi Parametreler ve! Uluslararasi Tani Yerel farkliliklar, Kullanici dostu
entegrasyonu (7) entegrasyonu (6) algoritmalar (1) standartlar (4)| standardizasyonu| (2} arayiiz (3)
(2)

Not: Sayilar, ilgili kodun katilimcilar tarafindan toplam kag defa ifade edildigini gostermektedir.

Entegrasyon

AB saglik kurumlarinin entegrasyon siireglerindeki yetersizlikler, teknik personel (T1, T3, T4)
tarafindan belirtilen (Tablo 1) en biiyiik sorundur (Sekil 2). AB saglik kurumlarinin, Tiirkiye’de
kullanilan e-Nabiz gibi entegre bir saglik sistemine sahip olmamasi, veri paylasimi ve
koordinasyon eksikliklerine yol agmaktadir. Bu eksiklikler ve entegrasyon altyapilarindaki
zayifliklar veri siirtiinmesine neden olmaktadir. T1 ve T4, bu konudaki goriislerini su sozlerle

aktarmiglardir:

Yurtdisinda GDPR'dan dolayr ¢ok daha kati bir algi var. Ozellikle veri paylasma
konusunda. Zaten e-Nabizin muadili ¢cogu Avrupa iilkesinde yok... Mesela biz Tiirkiye'de
tasarladigimiz ve hekimlerin gercekten ¢ok memnun kaldigi klinik karar destek
sistemimizi yurt disinda eksik kullandik (T1).

Yurtdisinda klinik karar destek anlaminda Tiirkiye’deki gibi kapsamli bir ¢alismamiz
olamadi. Daha ¢ok basit klinik karar destek sistemi... Dolayisiyla bizim i¢in iki ayak oldu:
Yurtdisi ayagi ve Tiirkiye ayagi (T4).

Saglik Bakanlig1 entegrasyon siireclerinde de veri siirtlinmesine neden olan durumlarla
karsilasilmistir. Proje siirecinde Saglik Bakanligi yetkili ekiplerinin degismesinin yasal
slireclerin zamaninda tamamlanmasini engellemesi (T2), web servisleri araciligiyla veri
paylasiminin saglanamamasi (T3) ve teletip entegrasyonunun gerceklestirilememesi (T4) gibi
nedenlerden kaynaklanan kayiplar yasanmistir.
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Klinik Karar Destek Sistemleri

KKDS’ler, saglik hizmetlerinin kisisellestirilmis ve etkili hale gelmesine biiylik katki
saglamaktadir. Teknik personel, karar destek parametreleri ve bireysel faktorler nedeniyle
KKDS’lerde sorun yasadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 1). T1, tansiyon hastaliginin
tedavisinde en Onemli parametre olan tansiyon degerinin Olglimiinde beyaz Onliik
hipertansiyonu gibi durumlarin ve fiziksel kosullarin hatali olglimlere neden oldugunu
vurgulamistir. Uzaktan hasta takibi yapilan sistemlerin kullanilmasi bu hatalarin neden oldugu
stirtinmeleri azaltacaktir. T3, hastalarin ge¢mis verilerine dayali tedavi Onerileri sunulan
KKDS’lerde, doktorlarin son karar1 verecegi bir yapimnin tasarlandigini belirtmistir. Bu
yaklagim, insan faktOriinlin ve wuzmanlik bilgisinin hala kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadir.

Veri Standardizasyonu

Teknik personel, uluslararasi standart farkliliklart (T1, T3, T4), doktor tanilarindaki
standardizasyon eksiklikleri (T4) ve yerel farkliliklar (T1, T3) nedeniyle veri siirtiinmesi
yasadiklarimi belirtmislerdir (Tablo 1).

Farkli iilkeler arasinda kullanilan saglik veri standartlarinin, sistem tasarim siireglerinde
uyum zorluklarina yol agtigina vurgu yapilmistir (T1). LOINC kodlama sistemi, saglik

verilerinin uluslararas1 standartlara uygun olarak islenmesini saglar'*

. Ancak, yerel
uygulamalarda bu sistemin yanlis veya eksik kullanilmasinin veri siirtiinmelerine yol agtigi
gozlemlenmistir. Nitekim T1’in asagidaki paylagimi yanhis kullanimlarin olabildigini

gostermektedir:

Platform kapsaminda kullanacagimiz bazi kan tahlili sonuglarinda bir HBYS saglayicisi
vanlis LOINC kodu kullaniyormus. Bunu fark edip onlara bildirmistik ve diizeltmislerdi.

Benzer sekilde, T3, uluslararasi platformlarda genellikle International Patient Summary
(IPS) standardini kullandiklarini belirtmistir. Bu standardin, verilerin birimlerini ve diger
detaylarini belirterek doktor ekranina yansitmay1 kolaylastirdigi vurgulanmistir.

Doktor tanilarmmin kodlamasindaki standart eksiklikleri, saglik sistemlerinde veri
strtiinmelerine yol agarak etkinligi azaltmaktadir. T4’lin verdigi ornekler, bu sorunun saglik
hizmetlerine olan etkilerini acik¢a ortaya koymaktadir. Doktorlarin ila¢ yazabilmek i¢in bazi
durumlarda dogru olmayan tanilar1 kodlamak zorunda kaldig1 anlasilmaktadir (T4):

Mesela bir ilact devlet ancak hastada o tani oldugu zaman odiiyor. ... Doktor o ilaci
vazabilmek i¢in gidip o taniyt kodluyor ama aslinda seker hastasi degil, obezite var.

Bu durum, tanilarin standart bir sekilde kodlanmamasinin KKDS’lerin giivenilir veriyle
caligmasin1 engelledigini ve dolayisiyla klinik karar destek siireclerini karmasiklastirdigini
gostermektedir. T4, bir firmanin aylik biiltenlerinde yer alan ICD kodu istatistiklerini 6rnek
gostererek tanilarin tutarsiz girislerinin etkisini vurgulamistir:

14 https://loinc.org/
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... firmasumin aylik biiltenlerinde o ay igerisinde en ¢ok hangi ICD koduna tani girildi,
regete edildi istatistikleri var. Mesela Kasim ayinda regeteleri en ¢ok yazilan tant kodlar
var. J06.9 akut iist solunum yolu enfeksiyonu, J39.9 iist solunum yolunun hastaligi, J39
iist solunum yolu diger hastaliklar: var. Ugii de aym hastalik. Aslinda bunlarin iiciinii tist
tiste koysaniz en ¢ok ila¢ yazilan sey.

Tutarl1 ve standart veri girislerinin yapilmamasi, sistemde giivenilir veri kaynagi
olusturmayi zorlastirmaktadir. KKDS’lerden dogru ¢ikt1 alinabilmesi i¢in verilerin de dogru bir
sekilde aktarilmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in sistemin uluslararasi standartlara
uygun olarak tasarlanmasi ve doktorlarin gerekli egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 projelerde, yerel 6zelliklerin de sisteme entegre edilmesi biiyiikk dnem
tasimaktadir. Proje kapsaminda bes farkli bolgeden doktor ve hasta profilleri yer almistir.
Doktorlarin farkli sistemlere dayal1 aliskanliklari, hastalarin beslenme aligkanliklari ve ¢evresel
faktorler sistemin bu bolgesel farkliliklara gore yapilandirilmasini gerektirmistir. Teknik
personel (T1, T3) bireylerin yerel farkliliklarinin sisteme adaptasyonunda yasadiklar1 sorunlari
dile getirmislerdir.

Uluslararas1 projelerde yerel farkliliklarin ve ihtiyaglarin dikkate alinmasinin,
kullanicilarin sisteme adaptasyonunu kolaylastirmak ve veri kaybini 6nlemek agisindan kritik
bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Doktorlar ve hastalar tarafindan talep edilen yerel
ozelliklerin entegrasyonu, sistemin bolgesel gerekliliklere uygun bir sekilde yapilandirilmasini
saglamakta ve kullanic1 deneyimini gelistirme potansiyeli sunmaktadir.

Arayiiz

Teknik personel (T2, T3), Proje asamalarinda doktorlarin arayiizle ilgili taleplerini sisteme
uyarlarken karsilagilan zorluklarin, veri siirtinmesine yol actigini belirtmistir. Doktorlarin, pilot
sistemlerin tasarimina iligkin beklentilerinin zamanla degiskenlik gosterdigi ve bu durumun
sistemin adaptasyon siirecini zorlagtirdigr ifade edilmistir. Kullanic1 taleplerinin pilot
sistemlerin test asamasinda devam etmesi, yazilim ekibi acisindan zaman kaybina ve gelistirme
stireclerinde aksamalara neden olmustur. Arayiizde yapilmasi talep edilen degisikliklerin,
konsorsiyum onay siireci sonrasinda teknik ekip tarafindan gergeklestirilmesi gerektiginden,
yazilim giincellemeleri gecikmis, ayrica, bu degisikliklerle ilgili kullanic1 egitimi verilmesi
stireci de sistemin etkinligini olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte, bu durumun veri
tutarliligina yansidigi belirtilmistir (T2).

Bu bulgu, kullanici ihtiyaglarinin arayiiz tasariminin erken asamalarinda daha kapsamli
degerlendirilmesi gerektigini ve sistemin esnek bir yapida tasarlanmasmin 6nemini ortaya
koymaktadir. Siirecte yasanan bu tiir zorluklarin 6niine gegmek adina, kullanici ihtiyaglarinin
proje baslangicinda kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
proje siirecine erken asamalarda entegre edilmesi onerilmektedir.
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Tartisma

Bu calisma, doktorlar ve teknik personel olmak tizere iki farkli kullanici grubunun, mobil saglik
sistemlerinde (m-saglik) standartlara iliskin veri siirtlinmelerini nasil deneyimlediklerini
incelemistir. Elde edilen nitel veriler, entegrasyon eksiklikleri, klinik karar destek sistemlerinin
(KKDS) yetersizlikleri, veri standardizasyonu sorunlar1 ve kullanict arayiizii tasarimi olmak
izere dort temel kategori altinda toplanmustir.

Calismanin bulgulari, birlikte ¢alisabilirligin dijital saglik sistemlerinin en karmasik ve
coziilmesi en zor sorunlarindan biri olmaya devam ettigini gostermektedir. E-Nabiz ile
entegrasyon eksikligi, HBYS ile tam entegrasyonun saglanamamasi ve uluslararasi
platformlarda GDPR nedeniyle yasanan veri paylasim zorluklari, bu alandaki klasik "bilgi
adaciklar1" (information silos) sorununu desteklemektedir (Adler-Milstein ve Jha, 2017).

Ozellikle saglk verilerindeki standardizasyon eksikliklerinin sistem entegrasyonunu
biiylik ol¢iide zorlagtirdigi goriilmektedir. Kodlama sistemlerindeki (LOINC, ICD, SNOMED
CT) uyumsuzluklar, tanilarin tutarsiz bicimde girilmesi, entegrasyonun islevselligini ciddi
bicimde sinirlamakta; sistemler arasinda verinin anlamini ve baglamini koruyarak aktarilmasini
giiclestirmektedir (Ashrafi ve digerleri, 2018). Bu durum, sistemler arasi iletisimi adeta bir
“Babil Kulesi” etkisine doniistiirmektedir (Gal ve Rubinfeld, 2019, s. 4). S6z konusu
uyumsuzluklar, 6zellikle Klinik Karar Destek Sistemleri (KKDS) gibi yiiksek diizeyde veri
dogrulugu ve biitiinliigli gerektiren sistemlerin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Etkili veri
paylasimi hasta giivenligi ve bakim kalitesi iizerinde belirleyici role sahiptir (D’Amore ve
digerleri, 2021).

Tiirkiye’de kisisel saglik verileri merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir. E-Nabiz,
ilgili kisilerin saglik verilerine kendilerinin, doktorlarin veya yetki verdikleri ii¢ilincii kisilerin
erisimini saglayan, e-devlet uygulamalarina uygun olarak Saglik Bakanlig: tarafindan kurulan
kisisel saglik kaydi sistemidir (Kisisel Saglik Verileri, 2019). E-Nabiz sisteminde saglik hizmeti
sunan saglayicilardan gelen tibbi verilerin disinda, kisilerin girdigi veriler ve tibbi sensorlerden
aktarilan veriler de yer almaktadir. Ancak, pilot sistemlerin e-Nabiz ile entegrasyonundaki
eksiklikler nedeniyle doktorlarin ge¢mis hasta verilerine ulasilmasinda yasanan problemler
stirtlinmelere neden olmustur. Projede yer alan diger iilkelerde ise merkezi bir saglik sisteminin
bulunmamasi nedeniyle ge¢mis hasta verilerine ulasilamadigindan, akilli cihaz verileri ve hasta
tarafindan girilen verilerle daha basit KKDS kullanilmustir.

M-saglik uygulamalar1 ve akilli cihazlardan elde edilen verilerin SBS’ler ile
entegrasyonu ve KKDS’lerde kullanilmasi, hastanin saglik durumunun daha biitiinciil ve siirekli
sekilde analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede hem erken teshis hem de
kisisellestirilmis tedavi planlamas1 daha etkin ve zamaninda gergeklestirilebilmektedir. Ancak
bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi yalnizca verinin toplanmasina degil; verilerin dogrulugu,
tutarlilig1 ve kesintisiz akisiyla birlikte, sistemler arasi kullanilabilirliginin de saglanmasina
baglidir. Verinin dogru olmasi, tek basina sistemler arasinda birlikte ¢alisabilirlik icin yeterli
degildir; standarda uygun formatlarda islenmesi ve yorumlanabilir hale getirilmesi
gerekmektedir.
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Veri tanimi, 6l¢iim birimi ve referans degerlerindeki uyumsuzluklar, sadece sistemler
arasi degil, ayn1 zamanda ayni sistem i¢indeki veri tutarliligini da zedelemektedir. Standartlara
uygun formatta islenmeyen veriler, ulusal SBA’ya entegre edilememekte, bu da yalnizca
bireysel hasta takibini degil, ayn1 zamanda veriye dayali saglik politikalarinin gelistirilmesini
de engellemektedir. Sosyal Giivenlik Kurumunun geri édeme kurallarina gore ilag bedeli
karsilamasi, bazi durumlarda hastalara farkli teshisler girilmesine neden olmaktadir. Bu
durumun dogru saglik verisine ulasilmasina engel olarak yarattig: siirtlinmeler, teshis ve tedavi
stireclerini sekteye ugramaktadir. Ayrica epidemiyolojik analizlerde ve maliyet analizlerinde
hatalara neden olmaktadir. Doktorlarin {izerlerindeki mali kaygilarin azaltilabilmesi ig¢in
doktorlara esneklik saglayan bir yap1 olusturulmali, yanlis veri girisini minimize edecek yapay
zeka destekli denetim ve analiz sistemleri gelistirilmelidir.

Cok uluslu dijital saglik projelerinde, farkli tilkelerin saglik sistemleri yapisal, kiiltiirel
ve Orgiitsel olarak birbirinden biiylik 6l¢giide farklilik gostermektedir. Bu nedenle, standart ve
sabit sistem mimarileri yerel ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kalabilmektedir. Sistemlerin
yalnizca teknik olarak degil, ayn1 zamanda klinik is akiglari, kullanici aligkanliklar1 ve politika
diizeyinde oncelikler dogrultusunda da yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital
saglik ¢oziimlerinin esnek, modiiler ve 6zellestirilebilir mimarilerle tasarlanmasi kritik dneme
sahiptir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bu yaklasimi “SMART Guidelines” (Standards-based,
Machine-readable, Adaptive, Requirements-based, Testable) ¢ercevesiyle desteklemektedir. Bu
kilavuzlar, dijital saglik uygulamalarinin farkli iilke baglamlarina kolayca uyarlanabilmesini
saglamak amaciyla, yazilim bagimsiz, yeniden kullanilabilir ve baglama duyarli dijital yap1
taglart sunmaktadir (World Health Organization, 2021).

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma bulgulari, her iki grubun tiim kategorilerde veri siirtlinmesiyle karsilagtigini; ancak
bu siirtiinmelerin niteliginin kullanici grubuna gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilar, en ¢ok entegrasyon konusunda siirtlinme yasadiklarini belirtmiglerdir. Bununla
birlikte, doktorlar KKDS'lerdeki eksiklikleri, teknik personel ise veri standardizasyonu
sorunlarini ikinci siradaki temel problem alanlar1 olarak ifade etmistir. Her iki grup da kullanici
arayiizlerindeki yetersizlikleri 6nemli bir siirtiinme kaynagi olarak degerlendirmistir.

Doktorlar, Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitilen sistemler ile entegrasyonda
karsilasilan sorunlara dikkat ¢ekerken; teknik personel, ayrica, AB iilkelerinde entegre saglik
bilgi sistemlerinin eksikliginin veri paylasimi ve koordinasyon iizerinde olumsuz etkilerini
vurgulamistir. Katilimcilar e-Nabiz sistemine entegrasyonun teknik olarak miimkiin oldugunu,
ancak yasal prosediirler ve proje ekiplerindeki degisimlerin siireci zorlastirdigini
belirtmislerdir. Ayrica KKDS’lerin parametreleri ve algoritmalarindaki eksiklikler ile bireysel
faktorlerin tedavi stireglerine etkisi, her iki grup tarafindan da dile getirilmistir. Doktorlar
tedaviye uyumun takibinde yasanan gii¢liiklerin yani sira ile tan1 ve doktor notlarinin giris ve
gorilintiileme siireglerinde karsilasilan standardizasyon eksikliklerini 6zellikle vurgulamiglardir.
Teknik personel ise, uluslararasi standartlarin SBS’lerde hatali ya da eksik uygulanmasindan ve
Proje ortagi iilkelerdeki yerel farkliliklarin entegrasyon siirecine etkisinden kaynaklanan
siirtinmelere dikkat ¢ekmistir.
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M-saglik uygulamalar1 ve akilli cihazlardan elde edilen verilerin SBS’ler ile biitlinlesik
bigimde kullanilmasi, KKDS araciligiyla hastanin saglik durumunun daha kapsamli analiz
edilmesini saglamaktadir. Ancak bu siireg, yalnizca verilerin dogruluguyla degil, ayn1 zamanda
kesintisiz akisi, uygun sekilde islenmesi ve anlamli hale getirilmesiyle miimkiindiir. Her iki
kullanict grubu da arayiizlerin kullanilabilirligine iliskin sorunlar yasandigini belirtmis;
ozellikle doktorlar, tarayici cihaz uyumsuzluklarinin veri giris ve erigim siireglerini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir.

Bulgular, mobil saglik sistemlerinde veri yonetiminin kritik bir unsur oldugunu ve pilot
sistemlerin  uluslararas1 standartlarla tam uyumlu olmadigin1 gostermektedir. Veri
stirtlinmelerinin 6nlenmesi i¢in bu sistemlerin daha da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica, kullanict deneyimlerindeki farkliliklarin, yalnizca teknik yetersizliklerden degil, ayni
zamanda kullanicilarin  sistemle olan etkilesim big¢imlerinden kaynaklanan sosyal
sirtinmelerden de beslendigi goriilmektedir. Bu durum, kullanici profiline 06zgii
gereksinimlerin sistem tasariminda g6z dniinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uzaktan hasta takibinin yapilmasinin hedeflendigi pilot sistemlerde, entegrasyon
stireclerinde yasanan zorluklarin neden oldugu veri siirtiinmeleri, sistemlerin yaygin
kullanimin1 ve siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin asilabilmesi igin,
yalnizca teknik degil; yapisal ve anlamsal birlikte ¢alisabilirligin de giivence altina alinmast
gerekmektedir. Bu dogrultuda, tiim veriler LOINC, SNOMED, DICOM gibi uluslararas1 veri
standartlar1 kullanilarak toplanmali, doniistiiriilmeli ve saklanmalidir. Ayrica, ISO 13606%°, Fast
Healthcare Interoperability Resources (FHIR)'® gibi uluslararasi is birligi standartlarinin
uygulanmasi, sistemler arasi veri degisimini kolaylastirarak dijital saglik altyapilarinin
etkinligini artiracaktir.

KKDS’lerin dogru algoritmalar ve baglama uygun parametrelerle desteklenmesi,
kisisellestirilmis Oneriler sunma kapasitesini artiracaktir. Veri kayiplarini 6nlemek i¢in sistemin
ulusal ve uluslararasi standartlarla daha uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte,
saglik calisanlarma yonelik stirekli ve kapsamli egitim programlarinin diizenlenmesi, bu
sistemlerin etkin kullanim1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu egitimlerin, yalnizca teknik
bilgiyle sinirl kalmayip, klinik i akislariyla sistemin nasil entegre edilecegine dair uygulamali
ornekler de icermesi gerekmektedir.

Mobil uygulamalar ve web tabanli saglik platformlari, kullanici dostu tasarim ilkelerine
uygun olarak gelistirilmeli; cihaz ve tarayict uyumlulugu artirilmali, gereksiz veri giris alanlar
azaltilmalidir. Kullanict hatalarinin en aza indirilmesi i¢in gorsel geri bildirim mekanizmalari
etkinlestirilmeli; yapilandirilmis veri dogrulama ve otomatik kodlama sistemleri entegre
edilmelidir. Bu tiir araglar, veri kalitesini artirmakla kalmayip saglik bilisim sistemlerine
entegrasyonu da kolaylastiracaktir.

Cok uluslu projelerde, yerel saglik sistemlerinin ihtiyaglar1 ve kullanict aligkanliklar
dikkate alinarak esnek ve ozellestirilebilir sistem mimarileri gelistirilmelidir. Bu tiir mimariler,

15 https://www.iso.org/standard/67868.html
18 https://hl7.org/fhir/
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yerel saglik politikalarina, altyapi kapasitesine ve kullanici aligkanliklarina uyum saglayarak
stirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

Sistemi kullanan saglik profesyonellerine yonelik, veri standardizasyonu, entegrasyon
stirecleri ve KKDS kullanim1 gibi temel alanlarda kapsamli ve siirekli egitim programlari
sunulmalidir. Bu egitimler, sistem giincellemeleri ve islevsel degisiklikler hakkinda diizenli
bilgilendirmeleri de kapsamalidir. Boylece bilgi eksikliginden kaynaklanan kullanici
hatalarinin 6niine gegilmesi ve sistemle olan etkilesimin giiclendirilmesi saglanabilir.

M-saglik uygulamalar1 ile saglik bilgi sistemleri arasindaki veri akisinda yasanan
stirtlinmelerin dnlenebilmesi i¢in teknik, yonetsel ve kullanic1 merkezli biitlinciil yaklagimlarin
benimsenmesi zorunludur. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi standartlarin benimsenmesi,
entegrasyon siireclerinin gii¢lendirilmesi ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi oncelikli
adimlar olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, entegrasyon siireclerini hizlandirmak ve yonetimsel
stirtiinmeleri azaltmak amaciyla, uygulayict kurumlara yonelik agik ve sadelestirilmis bir onay
protokolii gelistirilmeli; proje ekiplerinde yasanan personel degisimlerinde bilgi siirekliligini
saglayacak kurumsal hafiza mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Bu calismada amacli 6rneklem teknigiyle se¢ilen ve sinirli sayida doktor ve teknik
personel ile yapilan goriismelere iliskin bulgular icin genelleme yapmanin sakincalarinin
farkinda olmakla beraber, projede gorev alan doktor ve teknik personelin goriisleri oldukca
onemlidir. Bu g¢alisma kapsaminda, m-saglik uygulamalarinda yasanan veri slirtiinmeleri
yalmizeca belirli kullanict grubu iizerinden degerlendirilmis olup, hastalarin deneyimledigi
sirtiinmeler analize dahil edilmemistir. Gelecek arastirmalarda, hastalarin m-saglik
uygulamalar1 ile etkilesimleri sirasinda yasanan siirtiinmeler de kapsamli bir sekilde
incelenmelidir.
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Ek 1: Nitel Arastirmalarin Raporlanmasinda Kullanilan COREQ Kriterleri

Say1

Madde

Rehber Sorusu/Ag¢iklamasi

1.

Alan: Arastirma ekibi ve diisiiniimsellik

1 Goriismeci/Kolaylastirict ilk yazar (GBR)
. GBR — Doktora 6grencisi

2 Akademik dereceler .
YU — Dog. Dr.

3 Meslek GBR: Fakiilte Sekreteri, YU: Universite Ogretim Uyesi

4 Cinsiyet GBR: Kadin, YU: Kadin
Her iki yazar da nitel arasgtirma yontemleri ve tematik analiz konularinda
temel kaynaklari incelemis, ayrica nitel veri analizi ile ilgili ¢evrimigi
egitim igeriklerini takip etmislerdir.

5 Deneyim ve cgitim Ik yazar (G.B.R.) ayrica MaxQDA kullanimina iliskin kaynaklar

incelemis ve yazilimin kullanimint §grenmistir.

Ikinci yazar (Y.U.) tematik analiz yontemi kullanilan bir yiiksek lisans
tezine danigmanlik yapmis ve boylece kodlama ile yorumlama
stireclerine yonelik uygulamali deneyim elde etmistir.

Katilimcilarla iligki

Gortigmecilerle aragtirma dncesinde herhangi bir kisisel iliski

6 Kuruluiligki bulunmamaktadir.
7 Katilimcilarin goriigmeciyle | Katilimcilara arastirmacinin akademik kimligi ve aragtirmanin amaci
ilgili bilgisi acik bigimde agiklanmustir.
e e Aragtirmacinin mesleki kimligi, tarafsizlig1 ve aragtirma amacina dair
8 Goriismecinin 6zellikleri o .
seffaf bilgilendirme yapilmustir.
2. Alan: Arastirmanin tasarimi

Kuramsal ¢ergeve

9

Metodolojik yonelim ve
Kuram

Bu ¢alisma, tematik analiz yaklasimiyla yapilandirilmis nitel bir
aragtirma olarak tasarlanmustir.

Veriler; yar1 yapilandirilmis goriismeler, dokiiman analizi ve proje
toplantilarina katilim yoluyla toplanmstir.

Farkli veri kaynaklarindan elde edilen igerikler, kodlar, kategoriler ve
temalar araciligryla tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Katilimcilarin se¢ilmesi

10 Ornekleme Amagl 6rnekleme yontemiyle, Projede gorev alan doktorlar ve teknik
personel secilmistir.
11 Katilimcilara ulasma yontemi | Katilimcilara telefon ve e-posta yoluyla ulagilmistir.
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12 Orneklem biiyiikliigii Toplamda 8 kisi ile gériisme yapilmustir.
13 Katilmama durumu/katilimer | 3 kisi goriismeye katilmak istememistir.
reddi Gerekge olarak zaman kisiti bildirilmistir.
Ortam/Saha
Veri toplama sahas1 (6neri: Goriismelerin bir kismu yiiz ylize (hastane ve igyeri ortaminda), bir kismi
14 L . T . 0
verinin toplandigi yer) ¢evrimici (Microsoft Teams) platformu ilizerinden gergeklestirilmistir.
15 Katilimei olmayanlarin varligi| Hayir
16 Ornekleme iliskin aciklama K"atlh’mcﬂar, pilot sistemi kullanan doktorlar ve {iriin gelistirme
stirecinde yer alan teknik personelden olusmaktadir.
Veri toplama
17 Goriisme rehberi Veriler yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla toplanmustir.
18 Tekrarlanan goriismeler Tekrarlanan goriigme olmamustir.
e Bir katilimeinin izin vermemesi nedeniyle kayit alinamamig ve detaylt
19 Ses/gOriintii kayd: not tutulmustur. Diger katilimcilar igin ses ve goriintii kaydr alinmistr.
20 Saha notlar1 Tim goriigmeler esnasinda detayli saha notlar1 tutulmustur.
21 Siire Goriismelerin ortalama siiresi 40 dakikadir.
Katilimcilar, Pilot sistemleri bizzat kullanan doktorlar ile iirlin gelistirme
siirecinde yer alan teknik personelden amagli 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Ayrica farkli veri kaynaklari, olusturulan kodlara ve aragtirma
. N bulgularina katki saglamistir. Her iki grupta da katilim goniilliiliik esasina
22 Veri doygunlugu dayandig1 icin, uygunluk ve erisilebilirlik olgiitleri de Ornekleme
sirecinde etkili olmustur. Gorlismeler sirasinda benzer temalarin
tekrarlandigi, yeni kavramsal bulgularin giderek azaldigi ve analitik
anlamda doyumun saglandig1 gézlemlenmistir.
. . A .| Her iki gruptan birer katilimciya kendileriyle yapilan goriismeye ait
23 Transkriptlerin geri iletilmesi transkriptler gonderilerek geri bildirim alinmustir.
3. Alan: Analiz ve bulgular
Veri Analizi
24 Veri kodlayanlarin sayisi Birinci yazar kodlamalar1 gergeklestirmis, ikinci yazar kontrol etmistir.
Ayrica, kodlama sirasinda yapay zeka destekli bir ara¢ olan
ChatGPT’den 6neri alinmis ve uygun goriilen dneriler kod sistemine
entegre edilmistir.
25 Kodlama agacinin agiklamasi | Kod sistemi, kategori ve temalarla birlikte detayl olarak agiklanmustir.
26 Temalarin tiiretilmesi Temalar, veriye dayali bicimde olusturulmus; ayrica literatiir destegiyle
kavramsal biitiinliik saglanmistir.
27 Yazilim MaxQDA yazilimi kullanilmustir.




320 Arastirma Makalesi / Research Article

Gokcen Badem RUTBIL, Yurdagiil UNAL

28 Katilimer kontrolii Katilimeilarin bulgular iizerindeki goriis ve onerileri dikkate alinmustir.

Raporlama

29 Alintilarin gosterilmesi Katilimer alintilarina analizde sistematik sekilde yer verilmistir.

30 Verilerin ve bulgularin Kod, tema ve bulgular arasinda agik bir tutarlilik mevcuttur.
tutarlihig

31 Ana temalarin agikligt Tiim ana temalar agik sekilde sunulmustur.

32 Alt temalarn agiklig Alt temalar, ana temalarla iliskilendirilmis ve agik bigimde

raporlanmigtir.
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17. Yiizyilda Uskiidar’da Temel Bilgi Kaynaklarinin Kategorizasyonunun
Tereke Kayitlar ile Tespiti ve Yorumlanmasi1™

An Analysis of the Categorization of Core Information Resources in 17th-Century
Uskiidar Based on Probate Inventories

Esra MUHACIR**

0z
Amag: 17. yiizyil Osmanli Uskiidar inda dolasimda olan kitaplar iizerinden kitap kiiltiiriiniin

haritasimin ¢ikarilmasi ve kitaplarin konulari hakkinda genel bir degerlendirmenin yapilmasi
bu calismanin ana gayesini olusturmaktadir.

Yontem: Bu inceleme yapilirken 17. yiizyilda Uskiidar Mahkemesi 'nde tutulmus olan seriyye
sicillerinin tamami taranarak igerisinde kitap bulunan tiim terekeler tespit edilmistir. Veri
toplama agsamasinda terekelerin bulundugu sicil defterleri arasinda bir secim yapilmamas, bu
yiizyila ait biitiin terekeler degerlendirilmistir. Terekelerde tespit edilen eserlere bagh kalarak
hem bu yiizyilda Uskiidar’da tespit edilen kitaplar incelenmis hem de bu eserlerin 16. yiizyil
Uskiidar kitap kiiltiirii ile benzer ve farkl yonleri iizerinde karsilastirma ve degerlendirmeler
yapilmistir.

Bulgular: 16. yiizyildan farkli olarak 17. yiizyilda 187 yeni kitabin Uskiidar'da dolasimda
oldugu tespit edilmistir. Bir onceki yiizyilda bu say1 52 idi. 16. yiizyilda kitap sahipligi biiyiik
olgiide ilmiye simifiyla sumrliyken, 17. yiizyilda berberler, ciindiler, ¢avuslar, helvacilar,
kethiidalar, keresteciler, pasa hizmetkdrlari, saray kapicilari, odabagsilar ve tabipler gibi hem
farkly esnaf gruplarinin hem de askeri sinifa mensup cesitli bireylerin de kitap sahibi olduklar:
goriilmektedir. Elde edilen veriler, 16. yiizyil sonrasinda kitap sahipligi oranlarinda belirgin
bir artis yagsandiginmi ortaya koymaktadir. 16. Yiizyilda toplam tereke sayisi icerisinde kitap
bulunan terekelerin orami %1,62 iken 17. Yiizyilda bu oramin %4,50’ye ulasarak 3 katina
ciktigini gormekteyiz.

Sonug: 17. yiizyilda, daha once 16. yiizyilda hi¢ rastlanmamig konu ve tiirde bir¢ok kitabin
terekeler araciligiyla dolasimda oldugunu gormekteyiz. Yine 16. yiizyilda iist sinifa mensup
kitap sahibi kimselerin tereke kaydi sicillerde yer almazken, bu dénemde hem toplumun farkl
siniflarina mensup kisiler hem de iist diizey devlet yoneticileri kitap sahibi olarak karsimiza
cikmaktadir. Uskiidar’da bireysel refah ve zenginlik 16. yiizyilda sinirli diizeydeyken, 17.
yiizyilda belirgin sekilde artmis; bu gelismeyle birlikte sehirdeki kiiltiirel yasam canlanmus,
kitap edinme ve kitap bulundurma oranlar: da gozle goriiliir bigimde yiikselmigtir.

Ozgiinliik: Bu c¢alisma Uskiidar'in kitap kiiltiiviinii ve bilgi tarihini ser’iyye sicilleri
cercevesinde ve terekeler odaginda 16. ve 17. yiizyillar arasinda benzer ve farkli yonleri
bakimindan mukayeseli olarak incelemesi agisindan yeni bir yaklagim getirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kitap kiiltiirii; bilgi tarihi; Uskiidar kad: sicilleri; ser’iyye sicilleri;

tereke kayitlar, kitap ticareti

*Bu makale Esra Muhacir' 2022 yilinda tamamladigi “Osmanli Uskiidar’inda Bilginin Toplumsallagmasi XV1.-XVIL Yiizyillar (Ser’iyye Sicilleri
Is1ginda)” baslikli doktora tezinine dayanmaktadir.
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Abstract

Purpose: This study primarily seeks to explore the mapping of book culture in 17th-century
Ottoman Uskiidar by analyzing the circulation of books and conducting a general evaluation
of their subjects.

Method: In this study, all ser’iyye court records from the 17th century kept at the Uskiidar
Court were thoroughly examined to identify probate inventories (terekes) that included books.
No selection was made among the probate records; instead, all terekes from this century were
systematically analyzed. Based on the identified books, both the books circulating in 17th-
century Uskiidar and their similarities and differences with 16th-century Uskiidar book culture
were examined through comparative analysis.

Findings: Unlike in the 16th century, 187 new books were found to be in circulation in Uskiidar
during the 17th century. In the previous century, this number was 52. While book ownership in
the 16th century was primarily confined to the ilmiye (scholarly) class, in the 17th century,
various groups such as barbers, ciindis (cavalry soldiers), cavuses (messengers), confectioners,
kethiidas (stewards), lumber merchants, pasa servants, palace gatekeepers, odabagis
(chamberlains), and physicians were also found to own books. The data reveal a significant
increase in book ownership rates after the 16th century. While book ownership was recorded
at 1.62% in the 16th century, it increased threefold to 4.50% in the 17th century.

Conclusion: The findings indicate that, in the 17th century, many books of subjects and genres
previously unrecorded in the 16th century were in circulation through terekes.

Additionally, while book ownership in the 16th century was predominantly limited to the upper
class, and their records were absent from ser’iyye registers, in the 17th century, individuals
from various social classes, as well as high-ranking state officials, emerged as book owners. In
Uskiidar, individual prosperity and material wealth remained relatively limited throughout the
16th century; however, the 17th century witnessed a marked socio-economic transformation.
This shift contributed to the flourishing of urban cultural life, which was reflected in a
considerable increase in book ownership and the circulation of written materials.

Originality: This paper departs from prior research by focusing on Uskiidar’s book culture and
intellectual history within the framework of ser iyye records, specifically examining terekes and
offering a diachronic analysis that traces developments and contrasts from the 16th to the 17th
century.

Keywords: Book culture; history of knowledge; Uskiidar kadi registers; court records; probate
inventories.
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Giris

20. yilizyilin sonlarindan itibaren Osmanli toplumunda ve devlet hayatinda bilginin dolagimi ve
bu dolasimin araglart hakkinda konular aragtirmalarin odak noktasi haline gelmistir. Bu
caligmalarda, 6zellikle kitap ve kiitliphane tarihine yonelik ilginin son yillarda giderek arttig1
gozlemlenmektedir. Bireysel kitap koleksiyonlarina dair, Fekete’nin (1965) calismalariyla
baslayan bu arastirmalar, son 50 yilda genis bir literatiiriin olugsmasina zemin hazirlamistir.
Baslangicta bireysel koleksiyonlara yonelik olan ilginin zamanla sehir ve saray
koleksiyonlarina yonelmesiyle kiiltiir tarihine dair yeni bir ¢alisma alani ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, kiitiiphane tarih¢iliginden hareketle kitabin tarihine yonelik yeni bir aragtirma alani
sekillenmistir.

Bu yeni aragtirma alanina taniklik eden ve Osmanli donemi sosyal ve kiiltiirel hayatina
dair hafizayr diri tutan temel kaynaklarin basinda Osmanli Devleti'nin defter sistemi ve bu
sistem iginde O6nemli bir yer tutan Kadi Sicilleri gelmektedir. Kadi Sicilleri’nde yer alan
kayitlar, Osmanli toplumunun giinliik yasamina ve kiiltiirel hayatina dair izler sunan nadir bir
kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple, Osmanli toplumunda bilginin dolasimina dair
yapilan ¢alismalarda birincil kaynak olarak Kad1 Sicilleri’nin kullanimi kaginilmazdir.

Kadi sicillerinde yalnizca mahkemeye yansimis hukuki ihtilaflarin kayitlari degil; aym
zamanda vakif senetleri, alim satim, bagis, pazarlarda satilan iiriinlerin fiyat listeleri, miras
taksimleri ve vasiyetler, evlenme ve bosanmalar gibi Osmanli hukuki, sosyal ve iktisadi
hayatina dair bircok konuda belge bulabilmekteyiz. Bu kayitlardan biri, vefat eden bireylerin
geride biraktiklar1 tasinir ve tasinmaz mallar, kisisel esyalar, nakit varliklar ile bor¢ ve alacak
iliskilerini ayrintili bigimde kayit altina alan terekelerdir (Eriinsal, 2023, s. 29). Kitap tarihine
dair calismalar, kadr sicillerindeki tereke kayitlarinin sundugu veriler ile glinlimiize kadar ¢ok
daha farkli boyutlarda incelenmesine imkan tanimistir.

Avrupa ve Osmanli sehirlerinde kitap sahipligi ve kiiltiirel dolasim c¢aligmalarinda,
tereke kayitlarinin yani sira kiitiiphane kataloglari, bagis listeleri ve envanterlerin de analizlere
dahil edildigi goriilmektedir (Reimo, 2010; Establet & Pascual, 1992; Karababa, 2011).
Selanik, Bursa ve Sam gibi farkli Osmanli sehirlerinde yapilan aragtirmalar (Kotzageorgis &
Papastamatiou, 2014; Karababa, 2011; Establet & Pascual, 1992), terekelerin yalnizca maddi
varliklar1 degil, toplumsal statl, tiikketim kiiltiirii ve bilgi dolagimini da anlamaya elverisli veriler
sundugunu gostermektedir. Bu baglamda, Uskiidar ve benzer bdlgelerdeki kitap sahipligi
verileri, farkli ¢alismalarda daha genis bir Osmanli ve Avrupa literatiirii ile karsilagtirmali bir
cercevede ele alinabilir.

Bu calisma, 17. yiizy1l Uskiidar'min kiiltiirel haritasin1 ve kitaplar iizerinden dolasimda
olan bilgi tiirlerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir. 17. ylizyil, Osmanl
Imparatorlugu’nun kiiltiirel ve sosyal yapisinda énemli degisimlerin yasandig1 bir dénemdir.
Bu yiizyilda, Istanbul'un en énemli semtlerinden biri olan Uskiidar hem cografi konumu hem
de kiiltiirel ¢esitliligi ile dikkat ¢ceken bir yerlesim yeri olmustur.

Osmanli toplumunda belli bir bolgede kitaplara yansiyan bilgi birikiminin ¢esitliligi ve
zenginligi nasildi1? Din, edebiyat ya da tarih gibi temel alanlarda insa edilen bilgi, Uskiidar halk1
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arasinda hangi kitaplar araciligiyla dolasima giriyordu? Bu sorular ¢ercevesinde Uskiidarlilarin
kiiltiirel ve ilm1 ilgi alanlar1 incelenmis ve buna gore bir Osmanli sehrinde kitap kiiltiirlinlin
gelisimi sicillerde yer alan tereke kayitlar1 6zelinde degerlendirilmistir.

Yontem

Osmanli sosyal hayatina dair temel verileri bilinyesinde barindiran ve calismanin birincil
kaynag1 olan ser’iyye sicilleri, Uskiidar’in 17. yiizyildaki toplum yapist ve kiiltiirii hakkinda
sagladig1 verilerle toplumsal tarihin biitiin yonleriyle ¢alisilmasina imkan tanimaktadir. Bu
sicillerde yalmizca hukuki ihtilaflarin kayitlar1 degil; sosyal hayata dair pek cok konuda
kararlarin suretleri yer almaktadir. Bu sayede Osmanli hukuki, sosyal, kiiltiirel ve iktisadi
hayatina yonelik izleri sicillerde biitiin teferruatlariyla bulabilmekteyiz (Tak, 2019). Bazi
kisitliliklarina ve donemin sosyal hayat pratiklerini ne oranda yansittig1 yoniindeki muhtelif
tartismalara ragmen siciller araciligiyla ulasabildigimiz tereke kayitlari, birgok aragtirmacinin
da belirttigi gibi, Osmanli toplumunun ¢esitli yonlerini istatistiki ve kiiltiirel olarak ortaya
koymak i¢in en 6nemli kaynaklarin basinda gelir. Raymond’dan (2004, ss. 41-42) aktaran
Eriinsal'a gore (2019, s. 78) tereke kayitlari, en basit glindelik esyadan gayrimenkullere kadar
tim maddi varliklarin tek tek deger bicilip resmi olarak belgelendigi kayit tiirleridir. Bu
degerlerin titizlikle yaziliyor olmasi, incelenen donemle ilgili sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
analizler icin 6nemli bir veri saglamaktadir. Ilgili donemde toplumun muhtelif kesimlerine
mensup kimselerin esyalar1 arasinda yer alan kitaplara da yine terekeler araciligiyla
ulagabilmekteyiz. Bu baglamda tereke kayitlar, kitap kiiltiirti calismalari i¢in mithim bir kaynak
grubunu olusturmaktadir.

Ancak Tereke defterleri, kitap sahipligini anlamak i¢in temel bir kaynak olmakla
birlikte, bu belgelerin siirliliklart da goz ardi edilmemelidir. Calismalar (Canbakal &
Filiztekin, 2021; Karababa, 2011; Tak & Aydin, 2019) terekelerin belirli niifus gruplarini
(6zellikle yoksullar ve gayrimiislimler) yeterince temsil etmedigini, kitaplarin genellikle maddi
degerleriyle listelendigini ve kayitlarin eksik olabildigini gdstermektedir. Bu nedenle, Uskiidar
verileri degerlendirilirken bu sinirliliklarin gézardi edilmemesi ¢alismanin mahiyeti agidan
onemlidir.

Bu arastirmanin problemi, 17. yiizyilda Osmanli Uskiidar’inda kitap kiiltiiriiniin
gelisimi, kitap sahipligi oranlarindaki artis ve kitaplarin dolasimina iliskin toplumsal ve kiiltiirel
degisimlerin nasil sekillendigi sorusu etrafinda odaklanmaktadir. Ayrica, 16. yiizyildaki siirh
kitap sahipligi durumu ile karsilastirildiginda, 17. ylizyilda farkli esnaf gruplarinin ve askeri
simnifin kitap sahipligi oranlarindaki artisin nedenleri ve bu durumu etkileyen faktorler
incelenmektedir. Bu problem cercevesinde, Uskiidar mahkemesine ait her iki yiizy1la ait siciller
detayli bir sekilde taranmigtir. Uskiidar Mahkemesi’nde toplamda dért yiiz yillik bir dénemi
kapsayan 802 defter bulunmaktadir. Bu defterlerden 101°1 16. yiizyila, 225’1 ise 17. ylizyila
aittir. Calismada, her iki yiizyila ait toplam 326 sicil taranarak, bu sicillerde yer alan tiim tereke
kayitlar1 degerlendirilmistir.

Arastirmada bulgular kisminda, terekelerin bulundugu sicil defterleri igindeki veriler
mushaf ve ilgili eserler, din ve ilahiyat alanindaki eserler, edebiyat ve tasavvuf kitaplari, tip
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kitaplari, tarih kitaplari, sézliik bilimine ait eserler, siyaset-idare kitaplar1 ve astronomi kitaplari
altinda gruplandirilarak verilmektedir.

17. Yiizyilda Sehir ve Niifus Baglaminda Uskiidar

17. vyiizyilda Uskiidar, Tiirk-Miisliiman niifusun yogunlugu ve medrese gibi egitim
kurumlarmin fazlahigr ile dikkat c¢eken, ticari canliligi yiiksek bir Osmanli yerlesim yeri
olmasiyla kitap kiiltiirii agisindan da incelenmeye deger bir bolge olmustur. Bu baglamda
Uskiidar’in fiziksel biiyiikliigii, gelisimi ve niifus yogunlugu yiizyillara gére incelenmeden,
sehrin kiiltiirel yapisinin etraflica degerlendirilmesi miimkiin goriinmemektedir. 16. yiizyilin
ortalarina ait tahrir kayitlarina gore, Uskiidar’da 8 mahalle bulunmaktayken, 17. yiizyilin
baslarinda bu say1 18 mahalle, 7 kdy ve 1 zaviye ile birlikte toplamda 26 yerlesim birimine
ulagmistir. Yerlesim birimlerinin sayisindaki bu artis, Uskiidar’n niifus ve sehirlesme agisindan
ne denli hizli bir bliylime gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak, 17. yiizyilin ilk ¢eyreginde
niifusta bir gerileme olmustur. Tahrir defterlerinden ortaya ¢ikan veriler de yiizyilin baslarinda
niifusta dikkate deger bir azalma oldugunu ortaya koymaktadir (Emecen, 2019, s. 165).

IV. Murad déneminde (1623-1640) Uskiidar’a oldukca énem verdigi bilinmektedir. Bu
baglamda, bolgedeki ilm1 miiesseseler ve miri binalarin kapsamli bir envanteri ¢ikarilmistir.
S6z konusu envantere gore, Uskiidar’da 2 ¢esme, 2 yaghane, 3 imaret, 4 darii’l-kurra, 4
kervansaray, 5 han, 5 hamam, 5 medrese, 6 tekke, 7 gezi alani, 8 mesire yeri, 11 ashane, 12
saray, 12 cami ve mescit ile yaklagik 2500 diikkan bulunmaktaydi (Konyali, 1976, s. 34). 17.
yiizyilin en 6nemli yapilarindan biri de Késem Valide Sultan’in 1640 yilinda medrese, mektep,
cesme, sebil ve hamamla birlikte insa ettirdigi Cinili Camii’dir. 17. yiizyilin ikinci yarisinda
Uskiidar’1 tasvir eden Evliya Celebi, bolge halkinin farkli etnik ve dini kokenlerden olustugunu,
niifusun ¢ogunlugunu Anadolu’dan gelenlerin, bir kismini ise Tebrizlilerin olusturdugunu
belirtmistir. Bununla birlikte Uskiidar’da 1 Yahudi, 11 Rum ve Ermeni, 70 Miisliiman
mabhallesinin bulundugu; buna karsin bolgede Frenk niifusa rastlanmadigi ifade edilmigtir
(Mazlum, 1994, s. 344). Hanefi Bostan’1n tespitlerine gore, 17. ylizyilin baglarinda 18 mahalle
ve 7 kdyden olusan Uskiidar’m, Evliya Celebi’nin (D.1611-0.1682) abartili olma ihtimali
bulunmasina ragmen aktardigi iizere, yiizyilin sonlarma dogru 82 mahalleye ulagmasi, bu
donemdeki fiziksel ve demografik gelisimi gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir (Bostan, 2012,
S. 365).

Tahrir kayitlarina goére, 17. yiizyilin baslarinda Uskiidar kasabasi 18 mahalleden
olusmakta olup, toplamda 375 hane ve 35 bekar erkek ile koylerde 265 hane ve 111 bekar erkek
bulunmaktaydi. Bu verilere gore, kasabanin toplam niifusu yaklagik 3350 kisiydi. 17. ylizyilin
baglarinda kasabanin merkezinde gayrimiislim yerlesimi bulunmamaktaydi. Bostan, tahrir
defterlerinden elde edilen bu niifus rakamlarinin, bir 6nceki yiizyilin tahrir kayitlaria gére %30
oraninda bir diisiise isaret ettigini belirtmektedir. Uskiidar niifusundaki bu azalmanin, Celali
isyanlariyla baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, 17. yiizyilin ortalarina ve son ¢eyregine
dogru, Uskiidar’in yeniden biiyiik bir gelisme kaydettigi Evliya Celebi’nin aktarimlaridan
anlasilmaktadir. Evliya Celebi, yiizyilin sonlarma dogru Uskiidar’1, 9000 haneli ve imaretlerle
donatilmis bir schir olarak tasvir etmistir (Bostan, 2012, s. 366) Yiizyilin basinda 265 haneden
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yiizy1lin ikinci yarisinda 9000 haneye ulasmis olmas1 imkansiz olsa da Uskiidar’in 60-70 yil
icerisinde biiylik bir sehre doniistiigii belki de Bursa’dan sonra Anadolu’nun en biiyiik yerlesim
yerlerinden biri haline geldigi soylenebilir.

17. yiizyilin ikinci yarisinda ciddi anlamda niifusun arttig1, biiyiik bir mimari ve fiziksel
gelisimin goriindiigii Uskiidar’da kitap kiiltiiriiyle ilgili olarak bazi inceleme alanlarmna
bakilabilir. Béylesi bir biiyiimenin ve gelismenin yasandig1 Uskiidar’da faal medrese sayisinin
miktari, okuryazar orani ve kitap kiiltiirii ile dogrudan iliskisi olmasi bakimindan olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. 17. yiizyilda Uskiidar’da faaliyette bulunan medreselere dair mevcut bilgiler,
yalnizca 13 medrese ile sinirli bir tablo ¢izerken; Anadolu Kazaskerligi Ruznamge kayitlari,
1666—1734 yillar1 arasinda yaklasik 127 medresenin varligina isaret etmektedir (Kuru, 2019,
ss. 371-372). Bu say1 Uskiidar’da bu donemde miiderris ve medrese talebesi yogunlugunun
tahmini ne kadar oldugu ve toplum igerisinde okuryazar kitlesi hakkinda bizlere fikir
vermektedir.

Bu baglamda gelismis bir sehir hiiviyetindeki Uskiidar’da 17. yiizyila ait Uskiidar
ser’iyye sicillerinde yer alan tereke kayitlari iizerinden Uskiidarhilarin sahip oldugu kitaplar
degerlendirilmeye almmustir. 17. yiizyilda 225 adet Uskiidar sicilinde yer alan toplam tereke
sayist 1266 iken bir dnceki yiizyilda 87 yillik bir donemde (M.1513-1600) 101 adet sicil
defterine kaydedilmis toplam tereke sayisi ise 1541°dir (Muhacir, 2022b). Tahrir defterlerinden
elde edilen niifus verileri dogrultusunda, fiziki ve demografik acidan gelisen Uskiidar’da tereke
miktarinin artmasi beklenirken, yaklasik %18 oraninda bir diisiis kaydedilmistir. 17. yiizyilda
tespit edilen terekeler cinsiyet agisindan incelendiginde ise, bu diisiisten daha dikkat ¢ekici bir
tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6nceki yilizyi1lda kadinlara ait tereke sayis1 359 iken, 17. yilizyilin
sonunda bu say1 yaklasik %50 oraninda artarak 540'a yiikselmistir. Ote yandan, erkeklere ait
tereke sayis1 bir 6nceki yiizyilda 1.182 olarak kaydedilmisken, 17. ylizyilin sonunda yaklasik
%39 oraninda azalarak 726'ya gerilemistir (Muhacir, 2022b, s. 302).

Bulgular
17. Yiizyil Uskiidar Sicillerine Gore Kitap Mevcutlar: ve Kitaplarin Konulari

17. ylizy1ll boyunca sicillerde yer alan 1266 terekenin yalnizca 57'sinin kitap icerdigi bir
ortamda, doneme dair kapsamli degerlendirmeler yapmak elbette sinirli olacaktir. Ancak,
onceki yiizyil ile benzer referans noktalar1 iizerinden bir karsilastirma yapildiginda, Uskiidar’da
kitap sahiplerinin sayisinda ve kimliklerinde bir ¢esitlenme oldugu, ayrica kitaplarin konu
bakimindan 6nemli 6l¢iide zenginlestigi goriilmektedir.

Uskiidar’m kiiltiirel gelisimini izlemek agisindan en dénemli kaynak gruplarindan biri
olan ser’iyye sicillerinin 225 adedi 17. yiizyila ait olup, bu donemde sicillere kaydedilen tereke
sayist 1266°dir. Bu terekelerin 540" kadinlara, 726's1 ise erkeklere aittir. 1266 terekenin 51'i
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kitap kayitlarimi igerirken, farkli nedenlerle diizenlenen listelerle® birlikte bu say1 57’ye
ulagmaktadir. Kitap sahibi 57 kisinin 45°1 erkek, 12’si kadindir. Tiim tereke kayitlar1 igerisinde
kitap sahiplerinin oram1 %4,5’tir. (Bknz: Tablo 1) Bu oran, bir onceki yiizyilda %1,6
seviyesindeyken (Muhacir, 2022b, s. 301), 17. yiizyilda yaklasik ii¢ kat artarak dikkat ¢ekici bir
yiikselise igaret etmektedir.

Tablo 1
17. Yiizyil Uskiidar Sicilleri, Tereke Kayitlar: ve Kitap Sahiplerine Oranlar

Tereke Kayitlari Say1
Sicil Sayis1 225
Toplam Tereke Sayist 1266
Kadin Tereke Sayist 540
Erkek Tereke Sayisi 726
Kitap Bulunan Tereke Sayisi 57
Terekelerde Tespit Edilen Toplam Kitap Sayisi 536
Erkek terekelerinde kitap sahibi olanlarin (45 kisi) ylizdesi 6,20%
Kadin terekelerinde kitap sahibi olanlarin (12 kisi) yiizdesi 2,22%
Toplam terekeler igerisinde kitap sahibi olanlarin yiizdesi 4,50%

Terekeler iizerinden yapilan tespitlere gore 16. yiizyilda Uskiidar’da kitaplarin heniiz
cok genis ve yaygin bir kitleye ulagsmadigi ve bu sebeple ¢ok az kisinin kitap sahibi oldugu ve
onlarin ¢ogunun da sinirl sayida kitaba sahip oldugu goriilmektedir. Kitap sahibi ziimreler
icerisinde cogunlukla ulemad ve sinirli sayida da olsa seyfiye ve kalemiye mensuplar
bulunmaktaydi. Fakat seyfiye ve kalemiye mensuplarinin da sahip olduklar kitaplar yine
cogunlukla medreselerde okutulan din ve ildhiyat alanindaki eserlerden olusmaktaydi. Bu
durum medrese kokenli bilginin ikincil dolasim alani olarak seyfiye ve kalemiye gibi gruplar
icerisinde de yayginlagtigin1 gdstermektedir. Fakat yine de biitiin bir yiizy1l1 ve kaydedilen tim
tereke sayilarini dikkate aldigimizda kitap sahibi olanlarin olduk¢a az sayida olduklarini ve
onlarin da sahip olduklari kitaplarin sinirl konularda oldugunu sdyleyebiliriz (Muhacir, 2022b,
ss. 326-328).

17. yiizyildaki tereke kayitlari ise 16. yiizyila gore kitap kiiltiirti hakkinda ¢ok daha genis
degerlendirmeler yapma imkanmi vermektedir. 17. yiizy1l terekelerinde yer alan kitap
sahiplerinin mesleklerine gore dagilimin incelendiginde, unvanlar1 dolayisiyla ilmiye sinifina
dahil edilenler? disinda 57 kisi icerisinden yalnizca 10 kisinin mesleginin terekede zikredildigi

117. yiizyilda Uskiidar, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan énemli bir gelisim gostermistir. Sehrin yerlesik sakinleri diginda, ¢esitli amaglarla
Uskiidar’a gelen bireylerin sahip oldugu esya ve kitaplar hakkinda kad: sicilleri 5nemli bilgiler icermektedir. Bu belgelerde adi gecen kisiler
arasinda, ticaret amaciyla baska bir sehirden gelip Uskiidar’da vefat edenler, esyalarini birakarak kacanlar veya mahkeme karariyla tutuklanip
mallar kayit altina alinan bireyler bulunmaktadir. S6z konusu belgeleri dikkat cekici kilan unsur, Uskiidar’a gegici olarak gelen ve burada kisa
siireli ikamet eden kisilerin yanlarinda kitap bulundurmalaridir. Bu durum iki olasihigi akla getirmektedir: Bu kisiler ya nitelikli bir okur olup
kitaplarini bireysel kullanim amaciyla tasimakta ya da kitap ticaretiyle ugrasmaktadir. Kitaplarin yalnizca okumak amaciyla tasindigi goriisii
daha zayif bir ihtimal olarak degerlendirilebilir. Ancak kitaplarm ticari bir meta olarak tasinma durumu nasil yorumlanmalidir? Dénemin
ekonomik kosullari, kitap fiyatlar: ve kitap sahiplerinin genellikle belirli bir gelir seviyesinin iizerinde oldugu g6z oniine alindiginda, kitaplarin
da miicevher, taginmaz miilk, hayvan ve benzeri yiiksek degerli varliklar gibi servetin énemli bir unsuru oldugu soylenebilir. Bu baglamda,
kitaplarin yalmizca bireysel kullamim i¢in degil, ayn1 zamanda ticari amaglarla tasindifi ve degerli bir yatirim araci olarak goriildiigi
diistiniilmektedir.

2 [SAM Kiitiiphanesi Arsivi Uskiidar Ser‘iyye Sicili (USS) Arsivi’nde bulunan (Abdiilhalim Efendi b. Mehmed, USS, No: 160/47;
Abdurrahman Efendi b. Mustafa Celebi, USS No: 222/v33a; Mahmud Efendi b. Habib, USS. No: 316/86b; Ibrahim Efendi b. El1-Hac Hasan,



328 Arastirma Makalesi / Research Article Esra MUHACIR

goriilmektedir. Bu ylizyilda, toplumun kitapla olan iligkisi belirgin bir sekilde daha genis
kesimlere yayillmigtir. Bu dogrultuda, 16. yiizyilda karsimiza ¢ikmayan berber, ciindi, ¢avus,
helvaci, kethiida, keresteci, pasa hizmetkarlari, saray kapicilari, odabagsilar ve tabipler gibi
hem esnaf gruplarindan hem de askeri sinifa ait farkli statiilerdeki bireyler, bu donemde kitap
sahibi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceki yiizyilda, yalnizca iist sinifa ait bireylerin kitap
sahibi oldugu goriiliirken, bu dénemde varlikli biirokratlar ve Hasan Pasa (ISAM Kiitiiphanesi,
USS. No. 137/v21a) gibi devletin iist diizey yoneticileri de kitap koleksiyonlaria sahip oldugu
gorilmektedir. Donemin 6nemli valilerinden birinin terekesinin bu sicillerde yer almasi
Uskiidar’mn 17. yiizyildaki sosyo-kiiltiirel yapisinin da degismis oldugunu gdstermektedir.

16. yiizyilin incelendigi daha 6nceki ¢aligmamizda tespit edilen veriler ile karsilagtirma
yaptigimiz zaman (Muhacir, 2022b) 17. yiizyilda kitap kiiltiirii agisindan Uskiidar’m yapisinda
ciddi bir degisim oldugunu ve ortaya ¢ikan yeni sosyal siniflarin yani sira kitap sahiplerinin
iinvan ve meslekler bakimindan da biiyiik bir farklilasmaya ugramis oldugunu goriiyoruz. 17.
yiizy1l Uskiidar terekelerinde kitap kayd: bulunan 57 terekenin 45’inin erkeklere ait oldugu
tespit edilmistir. Bu terekelerde yer alan toplam 536 kitabin 517'si de yine erkeklere ait
terekelerde kayitlara ge¢cmistir. Ancak, bu 517 kitabin 45 kisi arasinda esit sekilde dagildiginm
sOylemek miimkiin degildir; zira refah seviyesi yiiksek bir ziimreye mensup sadece 6 kisi, bu
kitaplarin 402'sine sahip durumdadir (Muhacir, 2022). Kalan 39 kisi yalnizca bir iki kitaba
sahiptir ve bunlar da dini icerikli kitaplardir.

Erkek bireyler 6zelinde bakildiginda 45 kisinin terekesinde kitap yer aldigi, bu
kitaplarin da toplam 517 adet oldugu goriilmektedir. Bu kitaplarin toplam fiyati1 267.426 akge
olup toplam servet (8.504.815 akge) icindeki orani ise %3 tiir. Bu veriler, erkek terekelerindeki
kitaplarin ekonomik degerinin, sahip olunan toplam servetle kiyaslandiginda gérece kiigiik bir
paya sahip oldugunu gostermektedir.

Uskiidar’da kitap sahibi olanlarin dagilimi incelendiginde kadinlarin erkeklere oraniin
yaklasik 1/5 kadar oldugunu goriilmektedir. Bu oran diisiik goriinse de bazi bolgelerde ve
ilerleyen yiizyillarda kitap sahibi olan kadinlara hi¢ rastlanmamasi ya da ¢ok az sayida olmasi
gbz Oniinde bulunduruldugunda Uskiidar kiiltiir hayat: i¢in bu rakam 6nem kazanmaktadir
(Altuntas, 2004, s. 46).2 Her ne kadar terekesinde kitap bulunan kadinlarin sahip oldugu
kitaplarin neredeyse tamami dini igerikli olsa da bu veriler degerlendirme agisindan anlamli
hale gelmektedir.

Kadinlardan 16. yilizyilda sadece 1 kisi, o da yalnizca 1 kitaba sahipken 17. yilizyilda
kitap sahibi kadinlarin sayica artis1 dikkat ¢ekici boyutlardadir. Bu donemde 13 kadinin kitap

USS. No: 193/25a) sicillerdeki kayitlarda meslekleri agikca belirtilmemis olsa da, tereke incelemeleri sirasinda koleksiyonlarinda bulunan
kitaplar ve bu kitaplarin konular1 dikkate alindiginda, s6z konusu kisilerin ilmiye sinifina mensup olduklarini ifade edebiliriz.

% Daha 6nce yapilmus tereke ¢alismalarinda, kitap sahipleri arasinda kadinlara pek rastlanmamstir. Kadin terekeleri iizerine yapilmis bir yiiksek
lisans tezi olan ve XIX. yy ilk yarisina ait Miilga Beledi Kassamlifina ait 41 defter incelenerek elde edilen 528 kadin terekesi icerisinden
yalnizca 2 kadin terekesinde kitaplara rastlanmistir. Bu kadinlardan biri 4 kitabi olan Ermeni asilli bir gayr-i miislim digeri ise 3 kitab1 olan
miisliiman bir kadindir. Her ikisinin de sahip oldugu kitaplar dini igeriklidir.
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sahibi oldugu ve terekesinde yer alan kitaplarin toplaminin 17 oldugu goriilmektedir. Kitaplarin
toplam fiyat1 5.814 akge olup toplam servet (564.547 akge) icindeki orani ise %1 dir.

Kadinlardan yalnizca bir kisinin farkli konularda dort kitaba sahip oldugu tespit
edilmistir (ISAM Kiitiiphanesi Arsivi [IKA] USS. No: 137/v53a, ty.). Bu kitaplar
Muhammediye, Conk, Kitab-1 Merdh ve Kitab-1 Tib’dir. Geriye kalan 11 kadinin terekesinde
yalnizca Mushaf-: Serif bulunmaktadir.

Uskiidar sicillerinde 17. yiizyila ait tereke kayitlarinda birden fazla niishasina rastlanan
71 farkli kitap bulunmaktadir. Bu kitaplar icerisinde 60 defa terekelerde yer alan Kur’an-i
Kerim ilk sirada gelmektedir. En sik rastlanan diger kitaplar Tablo 2’de gosterildigi iizere
Giilistan, Tefsir, Kafiye / Molla Cami‘, Kuduri, Sadriigseri‘a, Risdle-i Tib, En‘am-1 Serif,
fhtiydr, Ahtert, Dav / Zav, Dibdce Serhi, fhyd, Misbdh, Mutavassit, Sarf, Safiye, Serh-i Mendr,
Divin-1 Hafiz ve Muhammediye 'dir.

Tablo 2
17. Yiizyilda Terekelerde Geg¢me Sikliklarina Gore Kitaplar

Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayisi

Giilistan / Giilistan Sururisi / Giilistan-1
Sa‘di

Tefsir

Kafiye / Kitab-1 Kafiye (1)
Kuduri / Kitab-1 Kudiri
Sadriisseri‘a

Riséle-i Tibb

Risile mine't-Tibb

En‘am-1 Serif

Ihtiyar (3) / ihtiyarat

Ahteri

Dav / Zav

Dibace Serhi

ihya

Misbah / Kitab-1 Misbah
Mutavassit / Kitdb-1 Mutavassit
Sarf/ Kitab-1 Sarf

Séfiye / Kitab-1 Safiye

Serh-i Menar

Divan-1 Hafiz

W W W W wWw w w w w w s~ b oo oo N o©

Muhammediye 3
Not: Tablo 2’de terekelerde gegme sikligi ti¢ ve lizeri olan kitaplar listelenmistir. Tabloda koyu renk ile belirtilmis
olan eserler Uskiidar terekelerinde ilk kez 17. yiizyilda kayda gegmis eserlerdir.

Tespit edilen 536 kitabin 127’sinin konusu cesitli sebeplerle belirlenememistir.
Terekelerde yer alan kitaplarla ilgili karsilasilan ©6nemli sorunlardan birisi konusu
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belirlenemeyen ya da ¢esitli sebeplerle adi hi¢ okunamayan eserlerin mevcut olmasidir.
Genellikle terekeyi yazan katiplerin kitap adin1 tespit edemedikleri durumlarda kitap adi yerine
Tiirki kitab, Farisi kitab, Arabi kitab gibi isimlendirmeler yapmistir. Bu durum, zaten sinirl
olarak ulasilabilen kitap ad ve tiirlerini degerlendirmeyi imkansizlastirmaktadir. Adi ya da
konusu belirlenemeyen kitaplar1 toplam kitap sayisindan ¢ikarildiginda geriye %77’lik bir oran
kalmaktadir. Bu oran temel alinarak konusal bir dagilim yapildiginda, ilimle dogrudan
ilgilenmeyen ylizlerce kisinin, dini hassasiyetleri geregi evlerinde bulundurduklar1 Kur’an-1
Kerim niishalari; hem ulemanin hem de halkin dini bilgi ihtiyaglarina cevap veren temel
kaynaklar olarak fikih kitaplari; safi egilimler nedeniyle ragbet goren tasavvuf eserleri ve edebi
zevklere hitap eden edebiyat kitaplari; medreselerde okutulan temel metinler arasinda yer alan
gramer, dilbilgisi, nahiv ve sarf kitaplari ile Kur’an’1 anlamaya yonelik olarak ilim adamlarinin
basvurdugu tefsir eserleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir kitaplari, ¢esitli diger ilim dallarina ait eserler
takip etmektedir.

Terekelerde yer alan kitaplar1 konularina gore siralayacak olursak; 159 farkli isimde
geemis 228 adet kitapla ilk sirada din ve ilahiyat alaninda kitaplarin geldigini, bunu 59 farklh
isimde gecen 81 kitapla edebiyat ve tasavvuf konulu kitaplarin takip ettigini, arkasindan 68
kitapla Kur’an-1 Kerim ve Kur’an ilimlerine ait kitaplarin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica,
kitap tiirleri arasinda tip (26 kitap), tarih (16 kitap), liigat (13 kitap), siyaset ve idare (6 kitap)
ile astronomi (2 kitap) konularindaki eserlerin kayda deger bir yer tuttugu goriilmektedir.
(Bknz: Sekil 1) Tipki onceki donemlerde oldugu gibi, bazi kitaplarin isimleri tam olarak
kaydedilmemis, bu eserler yalnizca “Kitab” veya "Tiirki Kitab" gibi genel nitelendirmelerle
terekelerde kaydedilmis, bu nedenle iceriklerine iliskin degerlendirme yapilamamigtir. 16.
yiizyilin son ¢eyregi ve 17. yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren Osmanli Imparatorlugu’nun bir
donisiim gecirdigi ve bu doniisiimiin izlerinin toplumsal ve kiiltiirel alanlara da yansidigi
bilinmektedir (A¢il, 2017, ss. 46-48). 17. ylizyilda kitap kiiltlirii agisindan doniisiimiinii
izledigimiz Uskiidar’in bu tabloda yer alan konu gesitliligi bakimindan da bu doniisiimle ilgisi
olmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Sekil 1
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17. Yiizyilda Terekelerde Kayda Gegen Kitaplarin Konusal Dagilimi
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17. yiizy1l Uskiidar’inda terekelerde yer alan kitaplarin sayis1 536’ya ulasmaktadir. Bu
kitaplar konusal olarak incelendiginde, donemin yaygin olarak okunan ve ilgi duyulan eserleri
hakkinda bazi tespitler yapilabilmektedir. Ozellikle kadi, miiderris ve imam gibi ilmi
faaliyetlerde bulunan ilmiye smifina mensup kisilerin entelektiiel yonelimlerinin
belirlenmesinde, sahip olduklari kitaplarin icerigi onemli ipuglar1 sunmaktadir (Oztiirk, 1995,
s. 178). Bu dogrultuda, 17. yiizy1l Uskiidar’inda kitap sahiplerinin hangi konulara ilgi duydugu
ve dolasimda olan yeni bilgi tiirleri hakkinda ¢esitli ¢ikarimlar yapilabilir.

Fakat bu noktada kitaplari simiflandirirken bazi giigliiklerle karsilasilmaktadir. {limler
tasnifinin salt konuya gére mi yapilmasi ya da medrese gibi kullanim alanlarina gére mi tasnif
edilmesi gerektigi ile ilgili bir karar vermek olduk¢a zordur. Yine bazi caligmalarda halk
arasinda yaygin olarak bilinen kitaplar da ayr1 bir kategoriye konu olmustur. Ornegin Eriinsal
(2022), bir calismasinda “halkin okudugu kitaplar” tabirini tartismaya agmis ve bu tabire yeni
bir teklif getirmistir. Bir eserin halkin dini inang¢larin1 ve kiiltiirel diinyasini sekillendirme
amaciyla yazilmis olmasi, bu eserin halk tarafindan ayni 6l¢iide bilindigi, kabul edildigi ve
toplumda yaygin olarak benimsendigi anlamina gelmemektedir. Bu baglamda, ismail Eriinsal,
halkin hangi siniflara mensup oldugunun tespitinin zorluguna dikkat ¢cekerek, "halkin okudugu
kitaplar” yerine "halk i¢in yazilmis kitaplar" ifadesinin daha uygun olacagini belirtmektedir.

Bu c¢aligmanin temel amaci1 ilimlerin tasnifi olmadigindan, terekelerde yer alan kitaplar;
edebiyat, tarih, siyaset, tip, astronomi, liigat, tasavvuf ile din ve ilahiyat gibi genel konu
basliklar altinda degerlendirilmistir.

Buradan hareketle 17. yiizy1l terekelerinde yer alan kitaplar konularma gore
incelediginde din ve ilahiyat alanindaki kitaplar arasinda en fazla fikih, gramer, tefsir, hadis
konularinda bir yogunlasma oldugunu goriiyoruz. Bunlarin disinda tasavvuf, edebiyat, tip, tarih,
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liigat, siyaset ve astronomi alanlarinda da cesitli kitaplara rastlanmaktadir. 16. yiizyildan 17.
yiizyila gelindiginde konu yelpazesinin epey genisledigini, bir 6nceki donemde hi¢ goriilmeyen
konularda kitaplarin bu yiizyilda Uskiidarlilar arasinda dolasimda oldugunu gérmekteyiz.

16. yiizyila ait terekelerde kayit edilen kitaplarin konular1 genellikle Kur’an-1 Kerim ve
onunla ilgili eserler, medrese kitaplari ve az miktarda da Muhammediye, Giilistdn, Céonk ve
Kuduri gibi toplumda yaygin olarak bilinen halk i¢in yazilmis kitaplar ile sinirliyken 17.
ylizyi1lda hem bu mevcut alanlardaki kitap ¢esitliliginin 6nemli 6lgiide arttigi hem de tarih, tip,
siyaset ve astronomi gibi Onceki yiizyillda hi¢ rastlanmayan yeni konularda kitaplarin da
terekelerde yer aldig1 goriilmektedir. 16. ve 17. ylizyillara ait tespit edilen kitaplar arasinda 40
eserin ortak oldugu (Muhacir, 2022b), buna karsilik 17. yiizyilda 187 yeni kitabin Uskiidar
toplumunda dolasimda bulundugu anlasilmaktadir. Bu yiizyilda 57 tereke icerisinde tespit
edilen 536 adet kitaba yakindan baktigimizda ise bunlardan 248’inin birbirinden tamamen farkl
isimlerde yer aldigin1 gormekteyiz. Kitap ¢esitliligi bakimindan ortaya ¢ikan bu rakam,
Uskiidar’da dolasimda olan kitap tiirlerinin 16. yiizyila nazaran ne derece arttigin1 gostermesi
dolayistyla olduk¢a 6nemlidir.

Mushaf ve Ilgili Eserler

Bu yiizyilda tespit edilen 57 kitap terekesinden 48’inde Mushaf-: Serif, Kelam-1 Kadim,
Kelamullah, Keldm-1 Serif gibi muhtelif sekillerde yazilmis Mushaf bulunmaktadir. Osmanl
donemi terekelerinde en yaygin bulunan eserlerin basinda, Islam’in kutsal kitabi Kur’an-1
Kerim ve ona dair ¢esitli ¢galismalar gelmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu eserler 13 farkli
yazilis formunda toplam 68 niisha olarak tespit edilmis olup, farkl fiyat araliklarinda ve ¢esitli
ozelliklerde kaydedilmistir. Tiim bu eserlerin terekelerde kag¢ kere gectigi ve kaydedildikleri
tarih Tablo 3’te gosterilmistir. Ayrica tam bir Mushaf disinda Yasin ve Miilk strelerini i¢eren
bir derleme niteligindeki En ‘dm-1 Serif adli eser de incelenen donemde dort terekede yer
almistir.
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Tablo 3
17. Yiizyil Tereke Kayitlarinda Gegen Mushaf ve Ilgili Kitaplar

Eserin Ad1 Terekelerdeki  Gegtigi Tarih

Sayisi

Kelamullah 16 1675, 1676 (13), 1683, 1695

Kelam-1 Serif 14 1601, 1629, 1635 (2), 1657 (4), 1659 (2), 1667, 1695

Mushaf-1 Serif 14 1694, 1659, 1699, 1663, 1658 (2), 1676, 1619 (5), 1656

Kelam-1 Kadim 7 1623, 1662, 1667, 1671, 1685, 1687, 1695

En‘am-1 Serif 4 1645, 1639, 1676

Baz1 Ecza, Ecza, Ecza-i Perisan 3 1604, 1619-1620

Kelam-1(...) 3 1666 (2), 1676

Mushaf 2 1660

Ciiz’-i Serif ve maa enzelna 1 1619

Kava‘id-i Kur’an 1

Kelam-1 zzet 1 1640

Kelamullah-1 Serif 1 1676

Minhécii'l-Beyan 1 1676
Not: Tablo 3’te koyu renk ile belirtilmis olan eserler Uskiidar terekelerinde ilk kez 17. yiizyilda kayda gecmis
eserlerdir.

Din ve Ilahiyat Alamindaki Eserler

Uskiidar’da 17. yiizy1l terekelerinde siklikla adlar1 gegmesi dolayisiyla ¢ok okundugu
diistintilen kitaplar incelediginde, 16. ylizyilda oldugu gibi 17. ylizyilda da din ve ilahiyat
alanindaki eserlerin Oncelikli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu donemde 158’1
birbirinden farkli kitaplar olmak iizere toplam 228 kitap din ve ilahiyatla ilgilidir. Kitaplarin
ismi, ka¢ adet oldugu ve hangi tarihlerde kaydedildigi Tablo 4’te gosterilmistir. Bu kitaplardan
21°1 16. yiizyilda tespit edilen medrese kitaplariyla ayn1 iken 137’si tamamen ilk kez bu
yiizyilda terekelerde rastlanan kitaplardir.* Hig siiphesiz din ve ilahiyat alaninda birgok kitap
medreselerde ders kitab1 olarak okutuluyordu ve bir eserin medrese miifredatinda yer almasi,
s0z konusu eserin yayginlasmasinda en Onemli etkenlerden biri olarak one c¢ikmaktaydi.
Terekelerde birden fazla kaydedilmis ve genellikle medreselerde okutulan eserler arasinda bazi
kitaplar dikkate deger bir yaygmlik gdstermektedir (Ergiin, 1996; Ozen, 2013). Bu eserlerin
bircoguna ayni donemde yasamis devrin dnemli kitapsever sahsiyetlerinden biri olan Carullah
Efendi’nin koleksiyonunda da rastlamaktayiz (Acil, 2020).°

17. yiizy1l Uskiidar terekelerinde Kur’an-1 Kerim’den sonra en ¢ok rastlanan kitaplardan
ilki bir gramer kitab1 olan Kdfiye adl1 eserdir. Bu kitaba 6 farkl terekede rastlanmistir. Nahiv
ilmi alaninda ileri seviyede derslerde okutulan ve yalnizca 6rneklerle aciklamalar sunmanin
otesinde konularin felsefi boyutuna da deginen bu eser, ibn Hacib ismiyle taninan Osman b.
Omer (6. 646/1249) tarafindan kaleme alinmistir. Sz konusu eser, Muhammed Bahsi/Halebi
(1628-1687) tarafindan es-Sdafiye fi Nazmi’l-Kdfiye adiyla nazma dokiilmiistiir. Ayrica, Osmanli
ilmi gevrelerinde Molla Cami adiyla bilinen, ancak esasen bir Kdfiye serhi olan el-Fevaidii z-

4 17. Yiizyilda terekelerde ilk kez ortaya ¢ikan eser adlar tabloda koyu renk ile belirtilmistir. Diger kitap adlarina 16. yiizyilda incelenen
terekelerde de rastlanmustir.

5 Berat Acil’in editérliigiinde yapilan bu galisma kapsaminda Carullah Efendi’nin sahsi kiitiiphanesinde bulunan ve kendisi tarafindan okunan
kitaplardaki notlari; islam{ ilimler, akli ilimler ile dil ve edebiyat ilimleri olmak {izere ii¢ ana baglik altinda 14 makalede degerlendirilmistir.
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Ziydiyye fi Serhi’l-Kafiye, nahiv ilmi agisindan onemli bir referans kaynagidir. Bu eser, Kurt
Muhammed Efendi (6. 1587) tarafindan Tiirk¢eye terciime edilmistir (Kilig, 2001).

Yine Osmanli medreselerinde okutulan ve ulema arasinda da Kudiiri adiyla taninan eser,
en meshur fikih kitaplarindan biridir. Bu kitaba 17. yiizyilda 6 farkli Uskiidar terekesinde
rastlanmistir. Imam Ebu’l-Hiiseyn Ahmed b. Muhammed el-Kudiiri el-Bagdadi’nin (6.1036)
Hanefl fikhina dair kaleme aldig1 ve Muhtasaru’l-Kudiri adiyla taninan eseri, bircok kez
serhedilmis ve Osmanli medreselerinde ‘Kudri’ ismiyle ders kitab1 olarak okutulmustur.
Medrese miifredatinda ‘Muhtasar’ bagligi altinda yalnizca Kudiiri’nin eseri degil, ayn1 zamanda
Ibn Hacib’in Muhtasar1 ile Halil b. Ishak el-Ciindi’nin (8. 1374) bu esere yazdig1 serh olan
Muhtasar-1 Halil de yer almaktaydi1 (Koca, 2020). Teftazani’nin de bu esere yazmis oldugu el-
Irsdd isimli muhtasar1 medrese gevrelerinde olduk¢a meshur olup (Ozen, 2011) bunun ayn1 ad1
tastyan eserlerin hangisi olduguna karar vermek giictiir.®

Donemin 6nde gelen fikih eserlerinden biri olan ve terekelerde dort niishasina rastlanan
Sadriisseria, medrese miifredatinda onemli bir yer tutan temel kaynaklardan biridir. Islam ilim
geleneginde Sadriisseria unvaniyla tanman iki alim bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
Sadriisseriatii’I-Evvel olarak bilinen Ubeydullah b. ibrahim el-Mahbubi’dir. Onun oglu, ayni
zamanda Vikdye adli eserin miiellifi olan ve Burhdniisseria unvaniyla taninan Mahmud b.
Ahmed b. Sadriisseria’dir. Mahmud b. Ahmed, kiziyla torunu olan ikinci Sadriisseria, yani
Ubeydullah b. Mesud i¢in, Hiddye adli eserden 6nemli gordiigii kisimlar1 segerek Vikdye adli
kitabi telif etmistir. Torunu Ubeydullah b. Mesud, Sadriisseriatii’s-Sdni unvaniyla taninmais;
dedesi tarafindan kaleme alinan Vikaye adli eseri, Muhtasar-: Vikdye ya da Nikdye adiyla serh
etmistir. Bu serh, literatiirde Sadriisseria Serhi olarak meshur olmus ve ylizyillar boyunca
medreselerde orta seviyeye ydnelik bir fikih kaynagi olarak okutulmustur (Ozen, 2008).

Hala Miisliiman topluluklar arasinda ilgi duyulan ve hayatin birgok alam ile ilgili
basvuru kaynaklarindan biri olan bir diger medrese kitab1 fhydii Uliimi’d-Din’dir. Bu esere
terekelerde 3 ayr1 yerde rastlanmistir. Miiellifi, Ebu Hamid Muhammed b. Muhammed el-
Gazzali’dir. S6z konusu eser, ibadetler, adetler, bireyleri helake siirtikleyen fiiller ve kurtulusa
vesile olan ameller basliklar1 altinda dort ana boliim halinde kaleme alinmistir (Cagrici, 2000).

Fikih literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan Serh-i Mendr, Ebii’l-Berekat Hafiziiddin
en-Nesefi’nin (6. 1310) Hanefi fikih usuliine dair kaleme aldigi Mendrii’l-Envdr adli eserin
serhidir. Tereke kayitlarinda dort farkli niishasina rastlanan bu eser, Osmanli medrese
miifredatinda uzun yillar boyunca temel bir ders kitab1 olarak okutulmustur. Ayrica, bu esere
Ibn Melek (6. 1480) tarafindan yapilan Serhu Mendri’l-Envar adli eser, Osmanli ilmi
cevrelerinde yayginlik kazanmis ve miiellifinin ismiyle, yani /bn Melek adiyla anilmistir (Koca,
2004).

Fikih literatiiriinde O6nemli bir yere sahip olan bir diger eser Diirer’dir. Osmanh
alimlerinden Molla Hiisrev (6. 1480) tarafindan Hanefl fikhina dair kaleme alinan ve tam adi
Diireru’I-Hiikkdam fi Serh-i Gureri’l-Ahkdm olan bu eser, miiellifin daha énce yazdigi Gurer
adli kitabina kendi yaptig1 serhten olusmaktadir. Diirer, Osmanli hukukunun temel
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmis ve uzun yillar boyunca ¢esitli serhleriyle birlikte
Osmanli medreselerinde ders kitab1 olarak okutulmustur (Akgiindiiz, 1994).

® Muhtasar, bir eserin 6zet halinde yazilmasiyla meydana gelen bir telif eser tiiriidiir.
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Terekelerde 2 ayr1 kayitta rastladigimiz Kenz Serhi isimli eser Ebli’l-Berekat Hafiziiddin
en-Nesefl’nin medreselerde uzun yillar okutulan Hanefi fikhina dair kaleme aldig1 Kenzii'd-
Dekdik adl1 eserine yazilmis bir¢ok serhden biri olabilir (Yaman, 2022). Tefsir kitaplar1 da fikih
kitaplar1 gibi terekelerde sik rastlanan ve medreselerde okutulan kitaplarindandir. Tereke
kayitlarinda miellifi ve kitabin ad1 belli olmayan, yalnizca Tefsir seklinde kayitlara gegmis olan
7 farkli eser bulunmaktadir. Bu kitaplarin disinda tam adi el-Kessdf an Hakdiki Gavamizi't-
Tenzil ve Uyuni’l-Ekavil fi Viicihi’t-Te’vil olan Tefsirii’l-Kegsaf, Carullah Ebu’l-Kéasim
Muhammet b. Omer ez-Zemahseri’nin (6.538/1143) inlii eseridir.

Arap diline hakimiyeti ve edebi yetkinligiyle taninan Zemahseri, tefsirini soru-cevap
yontemiyle agiklamalar yaparak kaleme almistir. S6z konusu eser, zaman i¢inde bir¢ok serh ve
hasiyeye konu olmus, genis bir yorum gelenegine zemin hazirlamistir (Mertoglu, 2013). Ibni
Hisam’1n nahve dair bir kitab1 olan Kava ‘idi’I-I ‘rdb, yine Osmanli medreselerinde okutulan ve
bir¢ok hasiyesi bulunan bir eserdir. Ibni Hisdm’1n bu alanda, Irdki’nin Tenkih’i iizerinde yaptig1
serh olan Tevhid kitab1 da medreselerde okutulmaktayd: (Ozbalikg1, 1999).

Medrese miifredatinda yer alan énemli eserlerden biri olan Ta ‘Iimii’I-Miiteallim, imam
Burhaneddin ez-Zernfici tarafindan kaleme alinmustir. Ogrencinin egitimi ve Ogrenme
yontemleri lizerine yazilmis olan bu eser, toplam on {i¢ boliimden olusmaktadir. Eserin birinci
boliimii ilmin mahiyeti, ikinci boliimii niyetin 6nemi, ticlincii boliimii ilim tercihinde bulunma,
dordiincii boliimii ilmin degerini yiiceltme, besinci boliimii dgrenme siirecinde gosterilmesi
gereken caba, altinci boliimii ilerleme asamalarinin baslangici, yedinci bolimi tevekkiil
anlayisi, sekizinci boliimii ilim tahsili i¢in uygun vakitler, dokuzuncu boliimii sefkat ve nezaket,
onuncu boliimii bilgi edinme yontemleri, on birinci boliimii Allah korkusunun etkisi, on ikinci
boliimii ezberlemeyi kolaylastiran unsurlar ve on ti¢lincii boliimii rizik elde etmeye vesile olan
etmenler lizerine odaklanmaktadir (Bayraktar, 2013). Hadis alaninda okutulan kitaplar arasinda
Buhari (Kandemir, 1993), /bni Melek (Baktir, 1999) ve Mesabih (Hatiboglu, 2004) adl1 kitaplar
one ¢ikmaktadir. Bunlarin yaninda Imam Malik’in sahih rivayetleri derledigi eseri Muvatta
(Kandemir, 2020), imam-1 Suytti’nin Cdmiu’s-Sagir (Ugur, 1993) ve Cdmiu’l-Kebir adl
kitaplar1 (Ozkan, 2010), Nevevi’nin Riydzii’s-Salihin (Kiiciik, 2008) gibi kitaplar1 da
miderrisler tarafindan cesitli zamanlarda okutulmustur.

Kadihan, 17. ylizyil terekelerinde birden fazla yer alan eserlerden bir digeridir. Ebii’l-
Mehasin Fahriiddin Hasen b. Manstr b. Mahmid el-Ozkendi el-Fergani’nin (6. 592/1196)
Fetdvd-y1 Kdadihan [el-Fetava’l-Haniyye] diye bilinen meshur eseridir (Ozel, 2001). Medrese
cevrelerinde egitim hayati boyunca okunan ve medrese kokenli meslek mensuplarinin ve
medrese talebelerinin terekelerinde sik¢a rastlanan kitaplarin Uskiidar ilim ve kiiltiir muhitinde
de cok yaygin oldugu asagidaki tablodan da anlagilmaktadir. Bu tabloda 228 kitap listelenmistir.
Bunlardan konusu itibariyle tefsir basligiyla gosterilmis fakat eser adi kaydedilmemis 7 tefsir
kitab1 ilk sirada yer almaktadir. Tefsir eserlerinden sonra altisar niisha ile gramer kitab1 olan
kafiye ve fikih kitaplar1 olan Kudiiri ve Sadrii’s-seri’a 228 kitap arasinda gegme sikligi
bakimindan ilk siralarda yer almaktadir. Bu eserleri dort niisha ile /Atiydr ve iiger niisha ile Dav,
Dibadve Serhi, Ihyd, Misbah, Mutavassit, Sarf, Séfiye ve Serh-i Mendr takip etmektedir.
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Tablo 4

17. Yiizyil Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Din ve Iléhiyat Alanindaki Kitaplar
Eserin Ad1 Terekelerdeki  Gegtigi Tarih

Sayisi
Tefsir 7 1629 (7)
Kafiye / Kitab-1 Kafiye (1) 6 1676 (2), 1629, 1627
Kudri / Kitab-1 Kudiri 6 1634, 1629 (2), 1676
Sadriisseria 6
1619, 1676, 1695, 1640

intiyar (3) / ihtiyarat 1629 (2), 1619, 1676
Dav / Zav 1676
Dibace Serhi 1676 (2)
Thya 1629 (3)

Misbah / Kitab-1 Misbah
Mutavassit / Kitdb-1 Mutavassit
Sarf / Kitab-1 Sarf

Safiye / Kitab-1 Safiye

Serh-i Menar

Abdiilgafiir

Ahlak-1 Muhsini

Cami (Molla Cami Olabilir) / Na-tamam Cami

Camiu’s-Sagir

Diirer Giirer
Feristahoglu / Feriste oglu
Hindi

Islah ve {zah

ibn-i Melek
Imadii’l-islam

Kadihan
Kava‘idi’l-i‘rab

Kenz Serhi

Kitab-1 Gunye

Mantik / Kitab-1 Mantik
Meriah / Kitab-1 Merah
Metn-i Feraiz

Molla Cami

Mufassal

Muhtasar

Miinyetii’l- Miisalli
Miiskilat-1 Kudiiri, Miiskilat-1 Kudiiriye
Seyid Ali

Serh-i Akaid

N NN NN DN DD DN DN DN DD DN DD DN DD DN DN DN DD DN DD O W o w w w w w b

1676 (2), 1627
1629 (2), 1627
1676
1676
1629 (2), 1640

1604, 1643
1619 (2)

1604, 1643
1619, 1629
1629, 1640
1676, 1695
1629, 1619
1640, 1629
1629 (2)
1656
1619, 1629
1629, 1619
1629 (2)
1657/ 1676
1619

1619
1676

1676 (2)
1640, 1657
1629
1657, 1695
1629 (2)
1629 (2)

1676
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Serh-i Dibace 2 1627 (2)
Serh-i Mesabih 2 1629, 1619
Suriit-u Salat 2 1604(2)
Ta‘limii’l-Miiteallim 2 1676
Tefsir-i Kessaf 2 1629, 1640
Usiiliddin 2 1619 (2)
Ahkam-1 Nebeviyye 1 1676
Ahkamu’s-Salah 1 1604
Ahlak-1 Alai 1 1619
Akaid 1 1629
Camiii’l-Fetava 1 1676
Camiii’l-Hadis 1 1619
Cevahir 1 1657
Cevihir Kissa 1 1629
Cevahir-i Fikih 1 1619
Cezeri 1

Dekayikii’l-Hakayik 1 1604
Dibace 1 1676
Duéiname 1 1619
Ebii’l-Leys 1 1676
Ekmel mine’l-Mesarik 1 1629
Envirii’l Asikin 1 1619-1620
Esrar-1 Tevhid 1 1657
Evrad-1 Serife 1 1601
Farisi Fikih 1 1619
Farisi Kava‘id 1 1676
Farisi Tefsir-i Resail 1 1619
Feraiz 1 1643
Feraiz-i Bedii? 1 1619
Feraiz-i Haci Baba? 1 1629
Ferdiz-i Kesir 1 1619
Feraiz-i Tiirki Kameriye 1 1619
Fetava-i ibrahim 1 1643
Fevaid-i Kadri/Kudiri 1 1619
Fezail-i Salat 1 1604
Hasiye Sadriisseria 1 1629
Hasiye Serh-i Akaid 1 1629
Hasiye-i Kiiciik 1 1643
Hasiye-i Tecrid 1 1619
Havi 1 1629
Hidaye 1 1619
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i‘rab-1 Fatiha
irsad-1 Kadi
irsad-1 Kul Ahmed
Kava‘id
Kenzii’d-Dekayik
Kitab-1 Ed‘iye
Kitab-1 Hamayil?
Kitab-1 Matliib
Kitib-1 Meserret
Kitabii’l-Ciimel
Kudbuddin
Mantika Miiteallik Hidaye / Hikmet

Matlab
Mecmau’l-Bahreyn
Menir ibni Melek
Menisik-i Hac
Merahii’l-Ervah
Mesérik-1 ibni Melek
Mesarik

Metn-i Mesarik
Mine’l-Mesabih

Mirkat

Molla Hafiz

Muhtar

Muhtar-1 Fetava

Muhtar-1 Sthah

Muhtasar Vikaye
Mukaddime
Miieyyidii’l-Vaizin
Miilteka

Miinye Serhi

Nahve miiteallik bir kiiciik kitab
Nukéaye

Nureddin maa Serhi’t-Tecrid
Riyaz (Riyazii’s-Salihin)
Safiye

Sak

Sarf Serhi

Sefine-i Feraiz

Siraciye Serh-i Ferayiz

Siyer

L e e e e e

i

e

L e e e T e = e e T T = T = e

1676
1619
1619
1676
1619

1634
1604
1657
1604
1616
1627
1619
1629
1640
1676
1604
1619
1657
1619
1629

1619
1640

1616
1619
1640
1601
1640
1619

1643
1629

1604
1676
1619
1629
1629
1676
1629
1676

1643
1643
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Satibi e Ta‘lim 1 1676
Serh-i Enmiizec 1 1676
Serh-i Feriiz 1 1629
Serh-i Kafiye 1 1629
Serh-i Kebir 1 1629
Serh-i Merah 1 1657
Serh-i Muhtar 1 1619
Serh-i Mukaddime 1 1629
Serh-i Safiye 1 1640
Serh-i Ta‘limii’l-Miiteallim 1 1676
Sifa-i Kudiri 1 1629
Sir‘atﬁ’l-islﬁm 1 1676
Siikriye 1 1604
Tashih-i Kudiiri 1 1676
Tavzih 1 1643
Tecrid 1 1657
Tecvidden 1 1629
Tecvide Miiteallik 1 1627
Tefsir-i Kessaf 1 1619
Tefsir-i Ebu’s-Suud Efendi 1 1619
Tefsir-i Kadi 1 1629
Tefsir-i Rahman Farisi 1 1619
Tefsir-i Seyh? 1 1629
Tefsir-i Su‘li 1 1629
Tefsir-i Tebareke 1 1676
Tefsir-i Vahid Pasa 1 1629
Telhis 1 1643
Telvih 1 1643
Terciime-i Feraiz 1 1676
Tergib 1 1629
Tuhfetii’l-Viiz 1 1619
Tiirki Vikaye 1 1619-1620
Umdetii’l-Ahkam 1 1619
Usiil-i Fikih 1 1676
Vikaye 1 1676
Vikaye-i ibni Melek 1 1629
Zahrii’l-Abidin 1 1676
Ziibdetii’l-A‘mal 1 1619
Ziihretii’r-Riyaz 1 1629

Not: Tablodaki kitaplardan 21°i 16. yiizyilda tespit edilen medrese kitaplariyla ayni iken 137’si tamamen ilk kez bu yiizyilda
terekelerde rastlanan kitaplardir. Bu yiizyilda terekelerde ilk kez ortaya ¢ikan eser adlari tabloda koyu renk ile belirtilmistir.
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Edebiyat ve Tasavvuf Kitaplari

Osmanli toplumunun kiiltiir hayatinda 6nemli bir yeri olan edebiyat ve tasavvuf kitaplar1 da
terekelerde 17. yiizyildan itibaren yaygin olarak rastladigimiz eserler arasindadir (Degirmenci,
2011; Oztiirk, 2007; Strauss, 2009). Bu dénemde 81 edebiyat ve tasavvuf konularinda 81 adet
kitaba rastlanmistir. Bu kitaplarin tam bir dokiimii ve hangi tarihlerde tereke kayitlarinda yer
aldigi Tablo 5’te gosterilmistir. Osmanli kiiltiir hayatinin basucu eserlerinden biri olan
Giilistan’a (Yazici, 2010) 17. yiizy1l Uskiidar terekelerinde 8 kayitta rastlanmaktadir. Bu
kitaplardan biri Siirtiri tarafindan esere yapilmis olan serhtir (Giileg, 2010).

Uskiidar’da 17. yiizyilda Giilistan kadar yaygin olmasa da dolasimda oldugu goriilen bir
diger eser Divan-1 Hafiz dir. Bu eser ii¢ terekede karsimiza ¢ikmaktadir. Onemli bir edebi eser
olan Divin-1 Hdfiz, Farsga olarak yazilmis olup miiellifi Semsiiddin Muhammed’dir. Hafiz-1
Sirazi adiyla iinliidiir. S6z konusu eser, yalnizca Iran halki arasinda degil, ayn1 zamanda tiim
Islam diinyasinda genis bir okuyucu kitlesi tarafindan bilinen ve yaygin sekilde okunan énemli
bir divandir. Zamanla, geleneksel bir uygulama olarak fal agma amaciyla da kullanilmis olup,
cogu durumda fala bakan kisinin i¢inde bulundugu duruma uygun bir beyit ile karsilagilmasi
yaygin bir inanis haline gelmistir. Bundan dolay1 da bu esere lisanii’l-gayb (bilinmeyenin dili)
de denmektedir (Yazici, 1997).

Bu yiizyildaki terekelerde Divdn-1 Hdfiz gibi 3 ayri terekede karsimiza cikan ve
Yazicioglu Mehmed tarafindan yazilan Muhammediye, Osmanli toplumunda derin bir etki
birakmig olup, bireylerin zihinsel diinyasinin sekillenmesinde ve dini algilarinin olusumunda
onemli bir rol oynamis eserlerin basinda gelmektedir (Sahin, 2017, ss. 128-130). Yazildig: 15.
ylizyildan itibaren eserin Balkanlardan Anadolu’ya uzanan genis bir cografyada etkili oldugu
ve sOhret kazandifi, cesitli arastirmalar ile tereke kayitlarina dayali muhtelif ¢aligmalar
araciligiyla da ortaya konulmaktadir. Ali Thsan Karatas, 16. yiizyila ait Bursa sicillerinden tespit
ettigi 2098 kitap kaydindan yaklagik 20’sinin Muhammediye oldugunu belirlemis; ayrica en gok
rastlanan ilk bes eser arasinda Muhammediye’nin de yer aldigini ifade etmistir (Karatas, 2009,
s. 133).

Muhammediye, hem miistakil hem de toplu okumalara konu olan bir eser olarak cami,
tekke ve medreseler dahil olmak {izere Osmanli toplumunun ¢esitli kesimleri tarafindan ragbet
edilen bir metin olmustur (Oztiirk, 2000, s. 334; Sahin, 2017, s. 135). Fuat Kopriilii’nin
ifadesiyle “Muhammediye yalniz Tiirkiye’de degil, Kirim’da ve daha sonra Kazan’da ve
Bagkurt Tiirkleri arasinda biiyiik bir kutsiyet kazanmis”, Neredeyse tiim Tiirk-islam
cografyasinda okunmus ve ilmi-dini ¢evrelerde kiymet atfedilmis bir eser niteligindedir
(Celebioglu, 2018, s. 182).

Muhammediye, yalnizca halk arasinda saygin bir eser olarak kabul edilmekle kalmamus,
ayni zamanda kadi, miiderris ve talebelerin kiitiiphanelerinde de yer bulmustur. Eserin uzun
yillar boyunca medrese ve mekteplerde ders kitab1 olarak okutuldugu bilinmektedir. Ayrica,
Muhammediye’nin Rumlar arasinda da tanindigi ve bazi niishalarinin Rumca ve Tiirkce
satirlarin birbirini takip edecek sekilde yazildig1 da kaynaklarda belirtilmektedir (Sahin, 2017,
s. 135).
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Bir diger edebiyat eseri olan ve Uskiidar sicillerinde iki ayr1 tereke kaydinda goriilebilen
Divdn-1 Kdasim [Envar], Ali b. Nasr Ebii’l-Kasim el-Hiiseyni et-Tebrizi tarafindan Farsca olarak
kaleme alinmistir. Kasimi adiyla {inliidiir. 837 yilinda vefat etmis olan Kasimi’nin bu eserinde
tasavvuf temalar1 ve nasihatler agirlikli olarak yer almaktadir (Karaismailoglu, 2001).

Uskiidar terekelerinde iki ayr1 niishasi kaydedilen Leyld ve Mecniin, giiniimiize kadar
ulasan ve halen ilgiyle okunan 6nemli bir edebi eserdir. Her ne kadar en meshur miiellifi Fuzali
olsa da, bu klasik hikaye farkli donemlerde bir¢ok yazar tarafindan yeniden kaleme alinmistir.
Ayrica, Leyld ve Mecnun’un ¢ farkli dilde ve c¢esitli zaman dilimlerinde yazilmis
versiyonlarinin bulundugu bilinmektedir (Durmus vd., 2003).

Tereke kayitlarinda iki farkli niishasina rastlanan ve “padisah” ile “dilenci” anlamina
gelen Sah u Gedd, Anadolu sairlerinden Yahya Bey tarafindan Tiirk¢e olarak siir formunda
kaleme alinmistir (Kaya, 2011). Ayn1 donemde iki farkli terekede daha tespit edilen Conk ise,
genellikle asik edebiyati, halk edebiyati ve folklorik unsurlarin bir araya getirildigi anonim
nitelikte bir mecmua tiirii olarak bilinmektedir (Gokyay, 1993, s. 73).

Tekkeler, Osmanli toplumunda bazi eserlerin genis kitlelere ulastirilmasinda énemli bir
islev tistlenmistir. Muhtelif tarikat mensuplarinca, 6zellikle Mevlevi ve Bektasi ¢evrelerinde
neredeyse mukaddes bir metin gibi okunan Hadikatii’s-Siiedd, tekkelerin araciligiyla halk
arasinda yayginlik kazanmis bu tiir eserlerin en dikkat cekici orneklerinden biridir. XIV.
yiizyilin baglarindan itibaren okunagelen ve Anadolu’daki Siinni Tiirkler arasinda yaygin olan
manzum Maktel-i Hiiseyin geleneginin, edebi a¢idan ¢ok daha gii¢lii bir 6rnegi olan bu eser,
Anadolu’daki Yoriik topluluklari arasinda dahi yayginlik kazanmistir (Atbas, 2007). 17.
yiizyildaki Uskiidar terekelerinde bu eserden 2 niisha bulunmaktadur.

Stileyman Celebi’nin kaleme aldig1, dini-tasavvufl edebiyatin en meshur ve en miiessir
metinlerinden biri olarak kabul edilen Mevlid, siklikla okunan eserler arasinda olup her sene
Hz. Peygamber’in dogumu olan Rebiiilevvel aymin 12. gecesinde merasimler ile camii ve
tekkelerde okunurdu. Mevlid’in bu kadar ¢ok okunmasi bu esere kutsal bir mahiyet kazandirmig
ve herkesge bilinen bir eser haline getirmistir. 17. yiizy1l Uskiidar terekelerinde 2 niisha olarak
yer alan bu miihim eser, yalnizca kendi alaninda ¢18ir agmakla kalmamis, ayn1 zamanda musiki
gelenegine de 6nemli katkilar sunmustur (Seker, 2013, s. 72).

Tereke kayitlarinda iki ayr1 niishasina rastlanan Yusuf ile Zeliha, Leyld ve Mecniin gibi
pek cok miiellif tarafindan kaleme alinmis bir edebi eserdir. Ancak, s6z konusu terekelerde
eserin hangi miiellife ait olduguna dair bir bilgi bulunmadigindan, kesin bir yazar atfinda
bulunmak giictiir. Bununla birlikte, bilinen niishalarin miiellifleri arasinda, eseri Tiirkge olarak
kaleme alan Hamdullah b. Aksemseddin Mehmed, Semsiiddin Ahmed b. Siileyman, Zihni
Abdiilcelil el-Bagdadi ve Yahya Bey yer almaktadir. Farsca olarak ise, Nureddin Abdiirrahman
b. Ahmed el-Cami ayn1 adl1 bir eser yazmistir (Koncu ve Kurtulus, 2013).

Terekeler arasinda {li¢ defa kaydedilmis olan bir diger dikkate deger edebi eser ise
Divan-1 Cami’dir. Molla Cami diye bilinen Nureddin Abdurrahman Cami’nin (6.898/1492)
Farsca divanidir (Okumus, 1993).
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Tablo 5

17. Yiizy1l Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Edebiyat ve Tasavvuf Kitaplari
Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayis1  Gegtigi Tarih
Giilistan / Giilistan StirGrisi / Giilistan-1 8 1619 (3)
Sa‘di
Divan-1 Hafiz 3 1619 (2)
Muhammediye 3 1656
Divan-1 Kdsim 2 1619 (2)
Hamse 2 1619 (2)
Leyla ve Mecniin 2 1619 (2)
Manziime 2 1640, 1619
Sah u Geda 2 1619, 1676
Conk 2 1627
Hadikatii’s-Suada 2 1676
Mevlid / Kitab-1 Mevlid 2 1619, 1639
Yusuf Zeliha 2 1619, 1640
Insa 2 1676
Risale-i Safiyye 2 1676
Baharistan-1 Latifi 1 1619
Divan-1 Cami 1 1619
Divan-1 Cami Farisi 1 1619
Divan-1 Fahr 1 1619
Divan-1 Farisi 1 1629
Divan-1 Hilali 1 1619
Divan-1 Mehmed 1 1619
Divan-1 Sahi 1 1619
Divan-1 Unsi? 1 1619
Hafiz 1 1657
Haisiye-i Hatii/Hatayi 1 1643
Hayali 1 1676
Heft Manzar 1 1619
Hiimiyunname 1 1640
Hiisrev 1 1619
Pendnime-i Sem*‘1 1 1619
Risile-i Ariis 1 1638
Riizname 1 1619
Sebebnime-i Farisi 1 1619
Selimnime 1 1619
Serh-i Kaside-i Lamiyye 1 1676
Serh-i Nevayi 1 1619
Tezkire-i Mevaiz 1 1619
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Tiirki Divan-1 CAmi 1 1619
Bostin 1 1643
Kitab-1 Kissa-i Yusuf Farisi 1 1627
Seb‘iyyat 1

Seyit Battal Ciizii 1 1627
Yusuf ve Zeliha Farisi 1 1619
Yusuf Ziileyha 1 1619-1620
Hiisnii’l-Kuliib 1 1619
inga-i Sahidi 1 1676
Kaside-i Biirde 1 1676
Kaside-i Biirde Serhi 1 1676
Kenzii’s-Salikin 1 1619
Mesneviye Miiteallik 1 1619
Nefahatii’l-Uns 1 1657
Risale-i Seyh Mahmud Efendi 1 1676
Silsiletii’l-Zeheb 1 1619
Tenbih-i? Resai’l-i Tasavvuf 1 1619
Tenbihii’l-Gafilin 1 1619
Tuhfetii’l-Ahbab 1 1643
Ziibdetii’l-Esrar 1 1619
Mefatih-i Siifiye 1 1629
Viridat (Hikmedden Varidat) 1 1619

Not: Tablo 5’te koyu renk ile belirtilmis olan eserler Uskiidar terekelerinde ilk kez 17. yiizyilda kayda gecmis
eserlerdir.

Tip Kitaplar

Tip alaninda yazilmus kitaplara, 16. yiizyila ait Uskiidar tereke kayitlarinda hig rastlanmamustir
(Muhacir, 2022b). 17. yiizyila gelindiginde ise 18 farkli kitap ismi altinda 26 adet tip kitab1
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kitaplarin tam listesi Tablo 6’da gosterilmistir. Terekelerde Risdle-i
Tibb adiyla 5 esere, Risdle mine’t-Tibb adiyla 4 esere, Kitab-1 Tib ve Mecmua-i 7Tibb adlariyla
birer kez karsilasilan eserler de anonim metinler olabilecegi gibi, miiellifi belirlenemeyen
yazarlara ait eserler de olabilir. Ad1 tespit edilebilen eser sayiy1 ise 15 olup bunlar Bahndme,
Kanunce, Cevdhirname, Ibn Serif, Ibn Baytar, Kaystinizade, Kesfiiddin, Metn-i Eylami mine 't-
Tibb, Nefisi, Risale-i Ahmed Efendi, Sifa, Tibb-1 Nebevi, Tuhfetii’[-Miilik’dur.

Tip eserleri arasinda, donemin 6nde gelen kaynaklarinin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Eski tipta, cinsi rahatsizliklarin tedavisine yonelik kapsamli bilgiler iceren bir eser tiirii olan
Bahname’lere (Kirbiyik, 2012; Ozcan, 1991) iki farkli tereke kaydinda rastlanmistir. Benzer
sekilde, Cagmini tarafindan Arapga olarak kaleme alinan tip eseri Kanunge (Okten, 1993), bu
ylizyila ait iki tereke kaydinda yer almaktadir.
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Onemli tip eserlerinden biri olan Cevdhir-ndme, Ahmed Bican’in mesnevisi icinde yer
alan ve yakut, elmas, zlimriit, firGize, akik gibi miicevherlerin tibbi etkileri ile tedavi amacglh
kullanimina dair 6zellikleri ele alan yaklasik 40 beyitten olusan bir manzumedir (Celebioglu,
1989). Ayrica, Nefisi adli eser, kiigiik kan dolasimini kesfiyle taninan hekim ve diisiiniir ibnii’n-
Nefis’e nispet edilen bir tip kitab1 olarak degerlendirilmektedir (Kahya, 2000). Unlii Tiirk
hekimlerinden Kays(inizade nin eserlerinden birinin yani sira (Ozel, 2022), Kesfiiddin, Nefisi,
Risdle-i Ahmed Efendi, Sifa’, Tibb-1 Nebevi ve Tuhfetii’l-Miilik gibi eserlerden de birer adet
bulunmaktadir.

Tablo 6

17. Yiizy1l Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Yer Alan Tip Kitaplart
Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayis1  Gegtigi Tarih

Risale-i T1b 5 1676 (4)
Risale mine’t-T1b 4 1676 (4)
Bahname 2 1676 (2)
Kanunge, Kanunge maa Tibb 2 1676 (2)
Cevahirname 1 1676
Ibn Serif 1 1676
ibn Baytar 1 1676
Kayslinizade 1 1676
Kesfiiddin 1 1676
Kitéb-1 Tibb 1 1619-1620
Mecmua-i T1bb 1 1676
Metn-i Eylami mine't-T1bb 1 1676
Nefisi 1 1676
Risale-i Ahmed Efendi 1 1676
Sifa 1 1676
T1bb-1 Nebevi 1 1676
Tuhfetii'l-Miilak 1 1676
Muciz mine't-Tib 1 1676

Tarih Kitaplar

Tipki: tip alaninda oldugu gibi, tarih kitaplarina da Uskiidar’a ait tereke kayitlarinda ilk kez 17.
ylizyilda rastlanmaktadir. Bu doneme ait kayitlarda, 13 farkli baslik altinda toplam 16 tarih
kitabi tespit edilmistir. 17. Yiizyilda terekelerde tespit edilen tarih kitaplarinin tam listesi Tablo
7’de gosterilmistir. Bunlardan Bedir Savasi’n1 anlatan Bedrii't-Tdrih, Peygamberlerin hayat
hikayelerini ve teblig faaliyetlerini anlatan Kisas-1 Enbiyad (Sahin, 2022) ve Miiskildt-1
Mukaddime nin ikiser niishasi, Esami-i Sahdabe, Fezdil-i Mekke ve Medine, Fiitithdt-1 Sam,
Mollazdde, Ravzatii’l-Ahbar, Ravzatii’l-Ulemd, Silsile-i Osmaniye, Ta ‘rif-i Sam, Tevdrih-i
Taberi ve Tevdrih’e miiteallik kitaplarinin ise birer niishas1 yer almaktadir.

Bu kitaplar arasinda Mollazdde ile ilgili Islam Ansiklopedisi’'nde Tdrih-i Mollazade ve
Kitab-1 Mollazdde olmak iizere iki eser adi siklikla gegmektedir. Uskiidar tereke kayitlarinda
Mollazade olarak gegen eserin de bunlardan biri olabilecegi tahmin edilebilir.
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Tam ad1 Ravzatii’[-Ebrari’l-Miibin bi-Vekadyii Selefii Mdziyye ve’l-Ahbdr olan tarih
yaziciligi agisindan 6nemli bir eser kabul edilen Ravzatii’'I-Ahbdr, Hz. Adem’den 1648 yilina
kadar meydana gelen olaylar1 kapsayan genel bir tarih kitabidir. 1649 yilinda Rumeli kazaskeri
oldugu dénemde eserini tamamlayan Abdiilaziz Efendi, kitabin1 IV. Mehmed’e sunmustur.
Ravzatii’l-Ahbdr’1n, bir kism1 Avrupa kiitliphanelerinde bulunan otuzdan fazla yazma niishasi
mevcuttur. Eserin giinlimiize kadar bu kadar ¢ok niishasinin ulagmig olmasi, kendi déneminde
de genis bir yayginliga sahip oldugunu gdstermektedir (Kaya, 2001).

Tablo 7

17. Yiizyil Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Tarih Kitaplar:
Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayisi Gectigi Tarih

Bedrii’t-Tarih 2 1619(2)
Kisas / Kisas-1 Enbiya 2 1619
Miiskilat-1 Mukaddime 2 1640
Esami-i Sahabe 1 1676
Fezai’l-i Mekke ve Medine 1 1619
Fiitihat-1 Sam 1 1619
Mollazade 1 1643
Ravzatii’l-Ahbar 1 1619
Ravzatii’l-Ulema 1 1619
Silsile-i Osmaniyye 1 1619
Ta’rif-i Sam 1 1619
Tevarih-i Taberi 1 1619
Tevarihe Miiteallik 1 1604

Liigatler ve Ilgili Eserler

Bir 6nceki yiizyilda tereke kayitlarinda sozliiklere (liigat) rastlanmazken, 17. yiizyilda bu durum
degismis ve 9 farkli isim altinda toplam 13 sozliik tespit edilmistir. Bu sozliiklerin isimleri ve
hangi tarihlerde terekelerde yer aldiklart Tablo 8’de gdsterilmistir. Sozliikler igerisinde en
bilinenlerinden olan Ahteri’ye, farkli adlarla kaydedilmis olmak {izere 5 terekede rastlanmustir.
Ahteri Liigati, Liigat-i Ahteri veya Ahteri-i Kebir adlartyla da bilinen bu Arapga-Tiirkce sozliik,
Sultan Siileyman Han donemi liigat alimlerinden Ahteri mahlasli Muslihiddin Mustafa b.
Semseddin Karahisari tarafindan kaleme alinmistir. Miiellifin bilinen eserleri arasinda basilmis
tek eser olan bu sozliik, bin sayfadan fazla olup yaklasik kirk bin kelimeyi icermektedir (Kilig,
1989). Arapga Tiirkge sozliik olan Liigat-i Miintehab isimli eserden ise terekelerde iki niisha
karsimiza ¢ikmaktadir. 16. yiizyilda yazilmig olan bu eserin tam olarak hangi tarihte ve kim
tarafindan yazildig1 bilinemese de 934/1538 tarihli bir istinsah kaydindan Hanifi b. Muhammed
tarafindan o tarihte istinsah edildigini 6grenebiliyoruz (Sahin, 2020).

Serh-i Tuhfe, muhtemelen Sahidi liigatinin serhlerinden biri olup, ancak miellif veya
sarihinin kim oldugu belirtilmemistir. Yazma Eserler Kurumu’nun veri tabaninda yer alan
niishalar incelendiginde, s6z konusu eserin, tarihl baglam agisindan, Sidi-i Bosnevi tarafindan
1598 yilindan 6nce kaleme alinan serh olabilecegi diisiiniilebilmektedir (Ekici, 2017).
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Tablo 8

17. Yiizyil Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Liigatler ve Ilgili Eserler
Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayisi Gegtigi Tarih
Abhteri 3 1657, 1619, 1629
Liigat-1 Ahteri 2 1676, 1640
Liigat-1 Miintehab 2 1676
Farisi Liigat 1 1604
Kamus Liigat 1 1640
Kitab-1 Sahidi 1 1639
Liigat-i Farisi 1 1619
Serh-i Tuhfe 1 1619
Ta‘rifat 1 1629

Siyaset — Idare Kitaplart

Siyaset ve idareyle ilgili eserler, bu ylizyilda terekelerde rastlanmaya baslanan yeni tiirler
arasinda yer almaktadir. Bu sahada 6 kitaba rastlanmis olup bunlar Adaletname, Diistiiru’l-
Katib, Hatib Kasim Ravzasi, Kanunname, Sirdcii ’[-Miilitk ve Timara Miiteallik Tiirki Kitab’dir.
Bu kitaplarin hangi tarihlerde tereke kayitlarinda yer aldiklar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tam ad1 Destirii’l-Katib fi Ta ‘yini’l-Merdatib olan ve Uskiidar terekelerinde bir
niishasina rastlanan Destirii'[-Katib, Sems-i Miingi’nin (6. 777/1375’ten Once) insa sanati ile
miinsilik gorevlerine dair kaleme aldigi 6nemli bir eserdir. Fars¢a yazilmis olan bu eser,
katiplerin resmi yazigsmalarda ve mektuplarda uymasi gereken kurallari, muhataplarin
statiilerine gore mektup tiirleri ve drneklerini, miinginin derecesini, katiplik adabini, kullanilan
ara¢ gerecleri ve mektup yazimiyla ilgili temel bilgileri igermektedir. Ayrica, Destirii’l-
Katib’de toprak miilkiyeti, vergi diizenlemeleri ve tahsilati, adli sistem, sehir hayat, ticaret ve
zanaat faaliyetleri, ekonomik meseleler, ¢iftcilerin durumu, devlet teskilati ve hiyerarsik yapiya
dair kapsamli bilgiler yer almaktadir. Bunun yani sira, eserde donemin alimleri, devlet adamlari,
esraf ve memurlar hakkinda da 6zgiin bilgiler sunulmaktadir (Kurtulus, 2020).

Tereke kayitlarinda Hatip Kdasim Ravzast olarak gecen eser, Hatip Kasim’in Ravzii’l-
Ahyar adli siyasetname niteligindeki kitabidir. Bu eser tizerine ¢esitli serhler yazilmis olup, bu
serhlerin miiellifleri arasinda Hasanbeyzade Ahmed Pasa da yer almaktadir (Aykut, 1997).

Siyasetndme (nasihatname) tiirliniin ilk orneklerinden olan ve bu yiizyilda ilk kez bir
niisha olarak karsimiza ¢ikan Sirdcii 'I-Miilik, Turtisi tarafindan 4 Receb 516°da (8 Eyliil 1122)
tamamlanmistir. Eserde, siyaset felsefesi, siyaset ahlaki, devletin yapisi ve kamu hukukunun
temel ilkelerine dair goriisler, altmis dort boliim halinde ele alinmistir (Kilig, 2012).
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Tablo 9

17. Yiizyil Uskiidar Tereke Kayitlarinda Yer Alan Siyaset-Idare Kitaplar:
Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayis1  Gegtigi Tarih
Adaletname 1 1619
Desturii’l-Katib 1 1619
Hatib Kasim Ravzasi 1 1657

Kéanunname 1 1619

1
1

Sirdcii’l-Miilik 1619
Timara Miiteallik Tirki Kitab 1627

Astronomi Kitaplar

Uskiidar’da, 17. yiizyilda ilk kez astronomi ve astrolojiye dair bazi eserlere rastlanmistir. Bu
alanda tespit edilen iki kitaptan biri, tam ad1 Netdyicii’[-Fiiniin ve Mehdsinii’l-Miitin olan,
ancak tereke kayitlarinda Netdyic-i Fiinuin seklinde gegen eserdir. S6z konusu eser, ilm-i niiciim
konularini ele almakta olup, ayn1 zamanda ilm-i ahkdm-1 niicum (astroloji) aleyhindeki ayet ve
hadislerden de bahsetmektedir (Uzun, 1992).

Bir diger astronomi eseri, Cagmini’nin Islam bilim tarihinde énemli bir yer edinmesini
saglayan el-Miilahhds fi'I-Hey e adl1 calismasidir. Islam diinyasinda bu eserle birlikte genis bir
sohrete kavusan Cagmini’nin metni, Osmanli medreselerinde yiizyillar boyunca ders kitab1
olarak okutulmus; ilmi ¢evrelerde biiyiik yanki1 uyandirmis ve iizerine ¢ok sayida serh ve hasiye
yazilmustir (Okten, 1993). Serh-i Cagmini ise, Uskiidar terekelerinde Tablo 10°da gosterildigi
iizere ilk kez 1601 yilinda tespit edilmistir.

Tablo 10
17. Yiizyil Tereke Kayitlarinda Yer Alan Astronomi Kitaplart

Eserin Ad1 Terekelerdeki Sayis1  Gegtigi Tarih
Netayicii’l-Fiintin 1 1676
Serh-i Cagmini 1 1601

Sonuc

Bu calismada 17. yiizyillda Uskiidar’da kitap kiiltiiriiyle ilgili olarak tereke kayitlari
degerlendirilmistir. Bu yiizyil1 kapsayan 225 sicil defterinde yer alan 1266 tereke kaydindan
57’sinin kitap ihtiva ettigi tespit edilmistir. Bu terekeler igerisinde 536 adet kitap kaydina
rastlanmigtir. Tespit edilen kitaplar konular1 bakimindan siralandiginda; 159 farkli isimde
geemis 228 adet kitapla ilk sirada din ve ilahiyat alaninda kitaplarin geldigi, bunu 59 farkh
isimde gecen 81 kitapla edebiyat ve tasavvuf konulu kitaplarin takip ettigini, arkasindan 68
kitapla Kur’an-1 Kerim ve Kur’an Ilimlerine ait kitaplarin siralandig1 goriilmiistiir. Bunun yan
sira, tip alaninda 26, tarih alaninda 16, liigat alaninda 13, siyaset-idare konusunda 6 ve
astronomi alaninda ise 2 kitap, bu yiizyilda Uskiidarlilarin terekelerinde goriilen kitap tiirleri
arasinda yer almistir.
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16. yiizy1lda Uskiidar terekelerinde yer alan kitaplarin listesi bizlere 17. yiizyilda tereke
kayitlarinda yer alan kitaplarla karsilagtirma yapma ve ilk kez hangi tarihlerde hangi kitaplarin
dolasima girdigini gorebilme imkani1 sunmaktadir (Muhacir, 2022b). 17. ylizyilda, 16. yiizyilda
rastlanmayan c¢esitli konu ve tiirlerde birgok kitabin tereke kayitlar1 aracilifiyla dolagimda
oldugu tespit edilmistir. Belirlenen kitap isimleri dogrultusunda yapilan incelemeler, 17.
yiizyilda, bir 6nceki yiizyilda goriilen eserlerden farkli olarak, Uskiidar’da 187 yeni kitabin
dolasimda oldugunu ortaya koymaktadir.

Uskiidar’da kitap sahibi 57 kisi unvanlar1 bakimmdan degerlendirildiginde ise 11’inin
Efendi ve Celebi unvanlarindan hareketle ilmiye sinifina mensup oldugunu séylenebilir (%23),
talebelerden ise kimsenin kitap listesine ulagilamamistir. [lmiye smifindan farkli olarak bu
yiizyilda daha once kayitlarda ¢cikmayan berberler, ciindiler, ¢cavuslar, helvacilar, kethiidalar,
keresteciler, pasa hizmetkarlari, saray kapicilari, odabasilar ve tabipler gibi hem esnafin farkl
gruplarindan ve askeri smifin cesitli statiilerine sahip bireylerin terekelerinde kitaplara
rastlanmaktadir. Ornegin Hasan Pasa gibi devletin iist diizey ydneticilerinden birinin terekesine
ve sahip oldugu kitaplara sicillerde rastlanmas1 (Muhacir, 2022, ss. 485-487) Uskiidar’in 17.
yiizyildaki sosyo-kiiltiirel yapisinda degiskenlik oldugunu gostermektedir.

Elde edilen 57 terekenin biiyiik bir ¢ogunlugunda Kur’an-1 Kerim disinda bir kitaba
rastlanmamistir, yalnizca 20 kisinin terekesinde birden fazla ve farkli konularda kitap vardir.
57 kisiden sadece 37’sinin yalnizca bir kitabinin bulunmasi da yine egitim ve kitap sahipligi
arasindaki baglantinin sorgulanmasi gereken bir durum oldugunu goéstermektedir. Fakat bu
yiizyilda 16. ylizyildan farkli olarak kitap sahiplerinin sadece ilmiye sinifina mensup kisiler
degil, farkli meslek gruplarindan insanlarin da bireysel ilgileri ya da ticaret dolayistyla kitap
sahibi oldugu goriilmektedir.

Kadinlardan 16. yiizyilda sadece bir kisi (Muhacir, 2022b, s. 309), 17. yiizyilda ise 13
kisi kitap sahibi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Muhacir, 2022a, ss. 309-312). Kitap sahibi
kadinlarin sayisal artigina ragmen sahip olduklar1 eserlerin konularinda pek fazla farklilik
olmamus, genelde Mushaf ve ilgili eserler terekelerinde yer almistir. Ismail Eriinsal da kadilar
arasinda okuma yazma oraninin nispeten diisiik oldugunu, ¢ogunlukla dini igerikli eserlerle
ilgilendiklerini ve bir kisminin da kitaplarini kendileri satin almadiklarini, varlikli kisilerin
vasiyeti geregi vefat1 sonrasinda yoksullara mushaf dagitilmasi yoluyla edindiklerini ortaya
koymustur (Erlinsal, 2019). Terekelerinde kitap bulunan kadinlarin eserlerinin neredeyse
tamami dinf icerikli olsa da kitap sahibi olma agisindan bu rakamlar yine de 6nemli bir anlam
tagimaktadir. Tespit edilen verilere gore 16. ylizyildan sonra kitap sahibi olma oranlarinda ciddi
artislar yasanmistir. Tim terekeler icerisinde kitap iceren terekeler oransal olarak
incelendiginde 16. yiizyilda %1,62 olan kitap sahipliginin 17. yiizyilda %4,50’ye ulasarak 3
katma ¢iktig1 goriilmektedir. Osmanl Imparatorlugu’nda 17. yiizy1l boyunca siyasi, askeri ve
kiiltiirel baz1 doniisiimler yasanmis ve bu doniisiimiin neticesinde kitap sahibi profilleri de
degismistir. Bu durum, sehirlerde maddi refahin artis1 ve kitap kiiltiirliniin gelisimi agisindan
acik bir drnek olarak degerlendirilebilir. 16. yiizyilda Uskiidar’da bireysel zenginlik sinirli iken,
17. yiizyilda bu zenginlik artmis, kiiltiirel yasam canlanmis ve bunun sonucunda kitap okuma,
edinme ve bulundurma oranlarinda belirgin bir artiy yaganmistir. Bunun yani sira, onceki
yiizyila kiyasla 17. yiizyilda Uskiidar’n kiiltiirel ortam1 her ne kadar tereke kayitlari {izerinden
sinirlt bir ¢erceve sunsa da dolasimda olan yeni bilgi tiirlerini gérebilmemiz agisindan olduk¢a
genis ve ¢esitli bir i¢erik sunmustur.
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61. Kiitiiphane Haftasinda Kayapinar Il¢e Halk Kiitiiphanesinden Cok Sesli
Bir Kutlama

A Polyphonic Celebration from Kayapinar District Public Library during the 61st
Library Week

Ardil MENGE*

Oz

Bu ¢alisma, 61. Kiitiiphane Haftast kapsaminda Kayapinar lice Halk Kiitiiphanesinde
diizenlenen ¢ok sesli ve ¢ok boyutlu etkinliklerle ilgili bilgi sunmaktadir. Katilim, ¢egsitlilik ve
diyalog ekseninde sekillenen etkinlikler; bilgiye erigimi, toplumsal etkilesimi ve sanatsal
deneyimi bir araya getirerek kiitiiphane mekdanini yeniden tamimlamayr amaglamistir. 61.
Kiitiiphane Haftas1 sekiz farkh etkinlik araciligiyla, kiitiiphanelerin yalnizca sessizlikle degil,
ayni zamanda yasamla, ogrenmeyle ve ifade ile iliskili ¢cok katmanl yapisi vurgulanmustir.

Anahtar sézciikler: Kiitiiphane Haftasi; Kayapinar Iice Halk Kiitiiphanesi

Abstract

This study presents information about the multi-voiced and multi-dimensional events organized
at the Kayapinar District Public Library as part of the 61st Library Week. Shaped around the
themes of participation, diversity, and dialogue, these events aimed to redefine the library space
by bringing together access to information, social interaction, and artistic experience. Through
eight different activities held during the 61st Library Week, the multilayered nature of libraries,
associated not only with silence but also with life, learning, and expression, was emphasized.

Keywords: Library Week; Kayapinar District Public Library

Giris

Kayapmar Ilge Halk Kiitiiphanesi, Diyarbakir’in hizla biiyiiyen ilgelerinden birinde, kolektif
bellegi korumaya, bilgiye adil erisim saglamaya ve kamusal alan olma islevini gliglendirmeye
calisan bir halk kiitiiphanesidir. 61. Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda 2-6 Nisan 2025 tarihleri
arasinda diizenlenen etkinliklerle yalnizca kitaplarin degil, seslerin, sarkilarin, kahkahalarin ve
diisiincelerin de bulustugu bir mekan olmanin yollar1 hedeflenmistir.

2025 yilindaki Kiitiiphane Haftas1, Kayapinar il¢ge Halk Kiitiiphanesinde yalnizca bir kutlama
haftas1 olarak degil, ayn1 zamanda kiitiiphane kavraminin ¢ok boyutlu anlamini vurgulamak
lizere bir firsat olarak degerlendirilmistir Etkinliklerin temasi; “katihm”, “cesitlilik” ve
“diyalog” ekseninde sekillendirilmis; 14-65 yas aras1 kullanict kitlesine agik olan ¢ok sayida
kullanict katilmgtir.
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Kayapinar District Public Library, Diyarbakir, Tiirkiye. Email: ardilmenge@gmail.com
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Gerceklestirilen Etkinlikler
1. Okuma Etkinligi (2 Nisan Carsamba, 11.00)

Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda gerceklestirilen okuma etkinlikleri, bireylerin 06zel
yasamlarinda siirdiirdiikleri okuma pratigini, kamusal alanda paylasilan bir deneyime
dontstiirerek okuma Kkiiltiiriiniin toplumsallagsmasini hedeflemektedir. Bu tiir etkinlikler,
bireysel bir aligkanligin sosyal baglamda yeniden insa edilmesi anlamina gelmekte; okumanin
yalnizca bireysel gelisime degil, ayn1 zamanda toplumsal biling ve kiiltiirel etkilesime katki
saglayan bir eylem oldugunu vurgulamaktadir. Etkinliklere gosterilen yiiksek katilim orant,
yerel topluluklarin kitapla ve bilgiyle kurdugu bagin giiclinii ortaya koymakla kalmaz; ayni
zamanda kiitliphanelerin bu baglamda oynadigi kiltiirel roliin de altim1 ¢izer. Katilimin
yogunlugu, okuma kiiltiiriiniin yerel diizeyde canliligini korudugunu gosterirken,
kiitiiphanelerin bu kiiltiirii yasatma ve yayginlastirma konusundaki kapasitesini de somut
bicimde ortaya koymaktadir.

Bu baglamda s6z konusu etkinlikler, kiitliphaneyi salt bir bilgi deposu olmaktan ¢ikararak,
bilgiyi iireten, paylasan ve yasatan dinamik bir kamusal mekana doniistiirmektedir. Kiitiiphane,
bu tiir etkinlikler aracilifiyla toplumsal etkilesimin merkezi haline gelirken; ayni zamanda
bilgiye erisimi demokratiklestiren, kiiltiirel siirekliligi saglayan ve toplumsal bellegin ingasinda
aktif rol istlenen bir kurum kimligi kazanmaktadir. Bu durum, modern kiitiiphanecilik
anlayisinin mekansal ve islevsel doniistimiiniin giiclii ve anlamli 6rneklerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Etkinlik icin gelistirilen afis ve etkinlige dair bir fotograf Sekil 1’de
paylasilmistir.

T.C. KULTUR VE TURiZM KAYAPINAR
BAKANLIGI ILGE HALK KOTOPHANESI

A 2 Nisan .
Carsamba 11'00
URETEN
KUTUPHANELER

Sekil 1. Okuma Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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2. Gecmisten Giiniimiize Kiitiiphaneler (2 Nisan Carsamba, 13.00)

Gecmisten Giinlimiize Kiitiiphaneler baglikli sunum, katilimcilar kiitiiphanelerin tarihsel
gelisim stireci hakkinda bilgilendirmekle kalmamig; ayni zamanda kurumun bellegini
kullanicilarla paylasarak, kolektif bir hafizanin ingasina katkida bulunmustur. Kiitiiphanelerin
gecmisten bugiine gecirdigi doniistimlerin anlasilmasi, giiniimiiz kiitliphanesinin yalnizca bir
bilgi erisim noktas1 degil, ayn1 zamanda tarihsel ve kiiltiirel bir mirasin tagiyicisi olduguna isaret
etmektedir.

Katilimcilar, bu sunum araciliiyla kiitiiphane kavramini sadece bugiiniin ihtiyaglariyla sinirli
gormeyip, daha genis ve derinlikli bir tarihsel perspektiften degerlendirme imkani bulmustur.
Bu baglamda etkinlik, kullanicilarin hem kuruma olan aidiyet duygusunu pekistirmis hem de
kiitiiphanecilik meslegine yonelik farkindaliklarini artirmistir. Tarihsel silire¢ igerisinde
kiitliphanelerin iistlendigi degisen rolleri gormek, katilimcilarin bilgiye, arsivcilige ve kiiltiirel
mirasa yonelik daha bilingli bir bakis acis1 gelistirmelerine olanak tanimistir.

Etkinlik ayn1 zamanda kiitliphanenin egitimsel yoniinii de 6ne c¢ikarmis, kullanicilar igin
yalnizca bilgiye ulagma degil, bilgiyi anlamlandirma ve tarihsel baglama yerlestirme siireclerini
de destekleyen bir 6grenme ortam1 sunmustur. Bu tiir igerik odakli sunumlarin, hem kurumsal
kimligin giiclendirilmesi hem de kullanici-kiitiiphane iliskilerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi
acisindan stratejik bir oneme sahip oldugu degerlendirilmektedir. Etkinlik afisi ve etkinlik
esnasinda alian bir fotograf Sekil 2°de sunulmaktadir.

(7477 T.C.KULTUR VE TURiZM i KAYAPINAR
(k) BAKANLIGI et/ ILGE HALK KUTOPHANEST

61. Kiitiphane
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(Gecmisten Giiniimiize Ureten, Yesil ve
Siirdiiriilebilir Kiitliiphaneler
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URETEN

=8 2 Nisan
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KUTUPHANELER

Sekil 2. Ge¢misten Giiniimiize Kiitliphaneler Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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3. Yazihim Diinyasinda Gelecek ve Firsatlar (3 Nisan Persembe, 14:00)

Yazilim Diinyasinda Gelecek ve Firsatlar baslikli etkinlik, 3 Nisan Persembe giinii saat 14.00’te
150 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin  hizla doniisiim yarattigt
giintimiizde, bu etkinlik geleneksel kiitiiphane anlayisini teknoloji odakli yeni bir perspektifle
bulusturarak, ozellikle gen¢ kullanici kitlesinin dikkatini ¢ekmeyi basarmustir. Icerigiyle,
yazilim sektoriindeki giincel gelismeleri ve gelecege dair kariyer firsatlarini ele alan sunum,
kiitiiphanelerin yalmizca kitap ve kaynak sunan degil; ayn1 zamanda dijital okuryazarligi
destekleyen, yenilik¢i bilginin tiretildigi birer teknoloji ve 6grenme merkezi haline geldigini
ortaya koymustur.

Bu baglamda etkinlik, katilimcilara yazilim diinyasinda karsilarina ¢ikabilecek mesleki yollar
ve gelisim alanlarin1 tanitmakla kalmamis, ayn1 zamanda teknolojik okuryazarligin 6nemi
konusunda da farkindalik yaratmistir. Kiitiiphanelerin degisen kullanict profiline yanit
verebilme kapasitesini gozler oniine seren bu etkinlik, kullanicilarin giincel bilgiye erisme,
dijital beceriler edinme ve kariyer planlamalarini bilingli bir sekilde yapma siireclerine katki
saglamigtir.

Etkinlikten elde edilen gozlemler ve katilimci geribildirimleri, sunumun hedeflerine biiyiik
olgiide ulastigin1 gostermektedir. Katilimcilarin aktif ilgisi, kiitiiphanenin yalnizca gegmisi
temsil eden degil; ayn1 zamanda gelecegi sekillendirme potansiyeline sahip bir kurum oldugunu
destekler niteliktedir. Bu gercevede etkinlik, 6grenmenin yasam boyu stiren bir siire¢ olduguna
dair gii¢lii bir mesaj vermis; kiitliphaneyi kullanicilarin dijital ¢caga uyum saglayabilecekleri bir
ogrenme ve gelisim platformu olarak yeniden konumlandirmistir. Etkinlik afisi ve etkinlik
sirasinda alinan fotograflardan biri Sekil 3 ile paylagiimaktadir.

Ugur Sevimli

Yazilim Mithendisi
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Sekil 3. Yazilim Diinyasinda Gelecek ve Firsatlar Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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4. Kitaplardan Sarkilara: Karaoke Etkinligi (3 Nisan Persembe, 20:00)

Yazilim Diinyasinda Gelecek ve Firsatlar baslikli etkinlik, 3 Nisan Persembe giinii saat 14.00’te
150 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin  hizla doniisiim yarattigt
giintimiizde, bu etkinlik geleneksel kiitiiphane anlayisini teknoloji odakli yeni bir perspektifle
bulusturarak, ozellikle genc kullanici kitlesinin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Icerigiyle,
yazilim sektoriindeki gilincel gelismeleri ve gelecege dair kariyer firsatlarini ele alan sunum,
kiitiiphanelerin yalnizca kitap ve kaynak sunan degil; aym1 zamanda dijital okuryazarlig
destekleyen, yenilik¢i bilginin iiretildigi birer teknoloji ve 6grenme merkezi haline geldigini
ortaya koymustur.

Bu baglamda etkinlik, katilimcilara yazilim diinyasinda karsilarina ¢ikabilecek mesleki yollar
ve gelisim alanlarmi tanitmakla kalmamis, ayni zamanda teknolojik okuryazarligin 6nemi
konusunda da farkindalik yaratmistir. Kiitliphanelerin degisen kullanic1 profiline yanit
verebilme kapasitesini gbzler Oniine seren bu etkinlik, kullanicilarin giincel bilgiye erisme,
dijital beceriler edinme ve kariyer planlamalarini bilingli bir sekilde yapma siireglerine katki
saglamstir.

Etkinlikten elde edilen gozlemler ve katilimci geribildirimleri, sunumun hedeflerine biiyiik
Olgiide ulastigin1 gostermektedir. Katilimecilarin aktif ilgisi, kiitiiphanenin yalnizca gegmisi
temsil eden degil; ayn1 zamanda gelecegi sekillendirme potansiyeline sahip bir kurum oldugunu
destekler niteliktedir. Bu gergevede etkinlik, grenmenin yasam boyu siiren bir siire¢ olduguna
dair gii¢lii bir mesaj vermis; kiitliphaneyi kullanicilarin dijital ¢caga uyum saglayabilecekleri bir
ogrenme ve gelisim platformu olarak yeniden konumlandirmistir. Bu etkinlik i¢in olusturulan
afis ve etkinlige ait bir fotograf Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. Kitaplardan Sarkilara: Karaoke Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi



360 Okuyucu Mektubu / Reader Letters Ardil MENGE

5. Stand-Up Gosterisi (4 Nisan Cuma, 20:00)

Stand-Up Gosterisi, 4 Nisan Cuma giinii saat 20.00’de gergeklestirilmis ve kiitiiphanenin
toplumsal islevine yeni bir boyut kazandiran dikkat ¢ekici bir etkinlik olmustur. Mizahin
elestirel diisiinceyi harekete gecirme giiciinden yararlanarak diizenlenen bu gosteri, kiitiiphane
mekanin1 yalnizca bilgiye erisilen bir yer olmaktan cikarip sosyal, kiiltiirel ve duygusal
paylasimin gerceklestigi cok yonlii bir kamusal alan olarak yeniden konumlandirmistir.
Katilimecilar, giindelik hayata ve toplumsal olgulara dair go6zlemleri komedi diliyle
deneyimleme firsati bulurken, bu silire¢ ayni zamanda farkindalik gelistirmeyi, diisiinsel
rahatlamay1 ve kolektif duygudasligi da beraberinde getirmistir. Kahkaha, burada yalnizca bir
eglence unsuru degil; ayn1 zamanda bir ifade bi¢imi, bir sosyallesme araci ve bir katilim bigimi
olarak degerlendirilmistir. Bu yoniiyle etkinlik, mizah yoluyla elestirel diisiinmeyi tesvik eden
bir pedagojik ortam yaratmuistir.

Kiitliphane, bu etkinlikle geleneksel sessizlik, ciddiyet ve bireysellik imgelerinden siyrilarak,
kapsayici, esnek ve duygusal bag kurmay1 kolaylastiran bir yapiya kavusmustur. Kullanicilarin
kahkaha yoluyla deneyim yasamasi, kiitiiphane ortaminda duygularin da ifade edilebilecegi
sosyal bir alan agmistir. Bu durum, 6zellikle gen¢ ve farkli kullanici profillerine ulasma
noktasinda kiitiiphanelerin yeni yontem ve yaklasimlar gelistirmesi gerektigine dair nemli bir
ornek teskil etmistir. Etkinlige iliskin geribildirimler, katilimcilarin bu tiir yaratici ve esnek
iceriklere olan ilgisinin yiiksek oldugunu ve kiitiiphane ile daha sicak, daha samimi bir iligki
kurulmasini sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bu ¢ergcevede Stand-Up Gdosterisi, kiitiiphanenin
kiiltiirel cesitlilige ve farkli ifade bicimlerine acik, yasayan bir toplumsal mekan oldugunu gii¢lii
bicimde ortaya koymustur. Bu etkinligi duyurmak amaciyla hazirlanan afise ve bir etkinlik
fotografina Sekil 5’te yer verilmistir.

T.C. KULTUR VE TURIZM KAYAPINAR
BAKANLIGI ILGE HALK KUTUPHANESI
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6. Hayvan Haklar1 ve Hayvan Saghgi Semineri (5 Nisan Cumartesi, 15:00)

Hayvan Haklar1 ve Hayvan Sagligi Semineri, 5 Nisan Cumartesi giinii saat 15.00’te
diizenlenmis ve kiitiiphanenin geleneksel bilgi sunma islevinin &tesinde, etik ve toplumsal
sorumluluk alanlarinda da etkin bir rol {istlenebilecegini gostermistir. Gilinlimiizde toplumsal
duyarhiligin ve etik bilinglenmenin 6nemi giderek artarken, bu tiir giincel ve deger temelli
konularin kiitiiphane ortaminda ele alinmasi, kullanicilarin sadece akademik bilgiye degil, ayni
zamanda vicdani ve duyarl bireyler olarak gelisimine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Seminer kapsaminda, hayvan haklar1 kavraminin hukuki, etik ve toplumsal boyutlar1 kapsamli
bicimde tartigilmis; hayvan sagligmnin korunmasina yonelik bilimsel yaklasimlar ve insan-
hayvan iligkisinin giincel sorunlar1 ele alinmistir. Bu yaklasim, kiitiiphanenin salt bir bilgi
merkezi degil, ayn1 zamanda etik degerlerin paylasildigi, tartisildigi ve 6grenildigi bir alan
olarak islev gorebilecegi fikrini desteklemistir.

Katilimcilarin seminerden elde ettigi kazanimlar, kiitiiphanenin bir etik 6grenme ortamina
doniisme potansiyelini ortaya koymus; bu tiir etkinliklerin toplumsal duyarliligi artirmak,
kullanicilarin ~ sorumluluk bilincini  gelistirmek ve kiitliphane-kullanici  etkilesimini
derinlestirmek agisindan stratejik 6nem tasidigr vurgulanmistir. Etkinlige iliskin Sekiller olarak
etkinlik afisi ile etkinlik esnasinda alinan bir fotograf Sekil 6’da paylasilmaktadir.

\ T.C. KOLTOR VE TURIZM ‘%/1 Mﬁz?fmﬁgnst
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Sekil 6. Hayvan Haklar1 ve Hayvan Saglig Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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7. Yaratict Drama Atolyesi (5 Nisan Cumartesi, 20:00)

Yaratict Drama Atdlyesi, 5 Nisan Cumartesi giinii saat 20.00’de 30 katilimcinin aktif
katilimryla gergeklestirilmistir. Bu atdlye, ifade 6zgiirliiglinii, hayal giiciinii ve sosyal etkilesimi
merkeze alan, interaktif ve deneyimsel bir 6grenme ortam1 sunmustur. Katilimeilar, dogaglama
teknikleri ve oyun yoluyla duygu, diisiince ve hayallerini sahneye tasiyarak hem bireysel hem
de grup dinamikleri i¢inde yaratici ifade bigimlerini kesfetme olanagi bulmusglardir.

Kiitiiphane, bu etkinlikle pasif izleyici roliinden ¢ikarak, kullanicilarina aktif katilim imkani
sunan bir kiiltiirel ve egitimsel platforma doniismiistiir. Katilimcilarin sahne deneyimi, onlarin
Ozgliven ve empati gibi sosyal becerilerini gelistirmelerine de katki saglamis; 6zellikle geng
bireylerin yaratici potansiyellerinin desteklenmesi agisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmistir.

Atolye, drama ve tiyatronun toplumsal iletisim ve kisisel gelisim tlizerindeki olumlu etkilerini
gosterirken, kiitliphanelerin sadece bilgi merkezleri olmanin 6tesinde, yaratict ve sosyal
Ogrenme alanlar1 olarak da islev gorebilecegine vurgu yapmistir. Etkinlik afisi ve bir etkinlik
fotografi Sekil 7°de sunulmustur

YARATICT DRAMA
ATOLYEST

FERIT AKCALI

Sekil 7. Yaratic1 Drama Atdlyesi Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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8. Keman Dinletisi (6 Nisan Pazar, 20:00)

Keman Dinletisi, 6 Nisan Pazar giinii saat 20.00’de diizenlenmis ve katilimcilara sanatin estetik
ve duygusal boyutlarin1 deneyimleme firsati sunan 6zel bir etkinlik olmustur. Kemanin zarif
tinilari, kiitiiphane mekaninda yankilanarak sakin ve derin bir atmosfer yaratmis; dinleyicilerin
sanatla biitiinlestigi ve ruhsal bir dinginlik yasadigi bir ortam olusturmustur.

Bu etkinlik, kiitiiphanenin bilgi sunma islevinin yani sira, kiiltiirel ve sanatsal deneyimlerin
paylasilabilecegi ¢ok yonlii bir merkez olarak roliinii pekistirmistir. Sanat yoluyla duygusal ve
estetik deneyimlerin artirilmasi, kiitiiphane kullanicilarinin kiiltiirel zenginliklere erisimini
genisletmis, farkli kitlelerin etkinliklere katilimini tesvik etmistir.

Keman dinletisi, ayrica, sessizligin ve sakinligin mekani olan kiitiiphanenin farkli bir boyutunu
ortaya koyarak, kullanicilarin hem zihinsel hem de duygusal olarak rahatlamalarina olanak
tanimistir. Boylece kiitliphane, bilgiyle birlikte sanatin da bulustugu ¢ok katmanli bir kiiltiir
alani1 haline gelmistir.

T.C.KOLTOR VE TURIZM
EAKANLIG

61. Kiuitliiphane
Haftasi

MOUZISYEN
SIDAR ATES

URETEN
KUTOPHANELER

Sekil 8. Keman Dinletisi Etkinligi Afisi ve Etkinlik Fotografi
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izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni
Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyan etmistir.

Yazarlik Katkist
Makale tek yazarlidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

61. Kiitliphane Haftasi kapsaminda diizenlenen etkinlikler, hem sosyal hem de akademik
igerikli bircok farkli konuyu ele alarak katilimcilara ¢esitli kazanimlar sunmay1 hedeflemistir.
Programin kurgusunda, katilimcilarin bilgi edinmesinin yani sira, sosyal etkilesim ve kiiltiirel
deneyimlere de yer verilmigstir. Sosyal icerikli etkinlikler (6rnegin, stand-up gdsterisi, karaoke
gecesi, yaratict drama atolyesi) katilimeilarin aktif katilimini tegvik ederek, ifade 6zgiirliigii,
yaraticilik ve sosyal bag kurma alanlarinda deneyimler sunmustur. Bu etkinlikler, kullanicilarin
kiitiiphane ortamin1 sadece bilgi edinme yeri olarak degil, ayn1 zamanda sosyal bir mekan olarak
da deneyimlemelerine olanak tanimistir. Akademik igerikli etkinliklerde ise (6rnegin,
kiitliphanelerin tarihsel gelisimi, yazilim diinyasindaki firsatlar, hayvan haklar1 ve sagligi
semineri) katilimcilara giincel bilgi ve farkindalik kazandirilmig, bu alanlarda bilgi edinme
stiregleri desteklenmisgtir.

Katilimer verileri, programin farkli alanlarda cesitlilik sunmaya g¢alistigin1 gostermektedir.
Kadin ve erkek katilimcilar arasinda dengeli bir dagilim gézlemlenmis ve katilim oranlarinin
sadece niceliksel degil, niteliksel olarak da memnuniyet verici oldugu geri bildirimlerle
anlasilmistir. Genel olarak, Kiitiiphane Haftas1 etkinlikleri, farkli ilgi alanlarma hitap eden
iceriklerle kullanicilarin hem bilgiye erisimini hem de sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerini
artirmaytr amaglamistir. Sunulan igeriklerin cesitliligi, kiitiiphane kullanicilarinin farkh
ithtiyaclarina cevap vermeye calistigini géstermektedir.
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Design of an Escape Room Game: Practical Clues and Ideas for Librarians
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Abstract

Escape rooms, an increasingly popular gaming tool today, are playful designs centered around
a specific theme or scenario, designed to trigger emotional components in players, including
excitement, suspense, a desire to explore and solve puzzles, and a motivation to succeed. Escape
rooms challenge players to progress through the game flow within a mysterious gaming
adventure, completing tasks, solving riddles, and puzzles within a given time limit. In escape
rooms, the player's primary motivation is based on their desire to succeed and their
determination to escape the room. The game can sometimes involve a single room or multiple
rooms. Escape rooms are used as a gamified pedagogical tool to facilitate interactive learning
in educational and learning environments, as well as in information centers such as libraries
and museums. This study aims to provide practical tips and ideas for designing escape room
games that cater to the evolving educational landscape of the 21st century, particularly in
libraries and museums. Within the scope of the study, the escape room design idea of the
research titled “ALPHABET DETECTIVE: Saving the Alphabet in the Ancient Library” was
shared.

Keywords: Escape Room Game; Library; Museum

Introduction

Designing user-centered designs and services for university library users is essential to enhance
their inclusion. Escape rooms are live puzzle games where players are locked in a room, need
to find clues, and solve puzzles to escape the room. Establishing an exciting atmosphere is
significant, as it will be a new experience for the user (Claunch et al., 2023). They are
situationally themed with participants solving some mystery. An escape room is a live-action
experience in which a group of people is locked inside a room and must work together to break
out. Once inside, participants are presented with an array of puzzles, clues, and riddles that,
when solved, will allow them to escape. Over the years, these recreational activities have
become increasingly popular (Fountaine, 2020). Escape rooms are an excellent avenue for
entertainment. By design, they are mysteries needing to be solved. Often, they require
participants to search a designated area for items and clues physically and to solve riddles,
puzzles, and other conundrums to “escape’ the room (Claunch, 2023). Archeology dig, haunted
house, bank/vault heist, prison break, lab accident, sinking submarine/boat, con artist theft
(Wolph et al, 2018).
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The design of an escape room is a collaborative effort, and it requires a dynamic team. While
playing the game, groups of librarians should accompany the players and guide them.
According to Kapp (2012), an escape room game should encompass various game components,
including goals, rules, conflict, competition, cooperation, time constraints, rewards, feedback,
levels, storytelling, curiosity, and repetition. The best way to begin the design stage is to create
a flowchart of your game and its puzzles, plan the stories within the game, outline the conflicts,
challenges, and competition process, and define the game rules.

e The game scenario should be written, and the game targets should be set. Creating a
good, interesting game storyline is significant. It is the key point that should attract the
attention of your target group. The story should be basic, understandable, and short.
Otherwise, the attention of the target group might be distracted.

Example:” You are trapped in an ancient library in Trinity College. The walls echo past
lives. You hear the voices of the oldest librarians who have walked through the corridors of this
ancient library. There are lost memories in the library. In each lost memory, there is a clue.
Each clue will help you to exit the library. Are you ready to travel back in time? Find the clues
in old memories through time travel. History will help you to solve the riddle.”

e Adding mystery and fantasy to the game is another key dimension (Escape Room Geeks,
2024). Mystery is the inviting feature of the game that adds cheer, enjoyment, and
eagerness to discover. If we want our target group to proceed with the game flow,
enabling them to feel the ecstasy of joy and delicate sentiments.

e Adding a component of pressure and locating challenges is another significant aspect
within a game flow. Adding time limitations and setting deadlines for tasks will
contribute to creating excitement (Escape Room Geeks, 2024).

e To prepare an immersive game flow, creating puzzles is crucial. Puzzle themes can
include a spy mission, a haunted house, a lab experiment gone wrong, an ancient library
concept, or an ancient tomb. Cipher puzzles that use a hidden message in Morse code
can be employed. In addition, puzzle boxes can be prepared within the frame of the
game. Jigsaw puzzles and pendulum magic can be added.!

Example on the use of a pendulum:

Pulling the Hidden Key with a Magnetic Pendulum

A metal ball (or magnet) that swings like a pendulum hangs from a string, a magnetic switch
(inside a plastic tube) is located beneath or behind the floor. Players must swing the pendulum

in the right direction to remove the switch or drop it into place. Players can use a clue, such as
a map, diagram, or compass, to determine the direction of the pendulum.

1 A pendulum is a weight suspended by a rope or chain that moves back and forth or in a circular motion. In an
escape room, this motion can be used to trigger a mechanism, reveal hidden text or shapes, or reach a specific
area.



Design of an Escape Room Game: Practical Clues and Ideas for Librarians
Kag1s Odas1 Oyunu Tasarimi: Kiitiiphaneciler igin Pratik Ipuglari ve Fikirler 367

Revealing a Password with a Pendulum

The password written in UV paint on the table is usually invisible. The pendulum has a UV
light at its tip. Players slowly reveal the password by swinging the pendulum in a specific
direction. As the pendulum swings gradually, the UV light makes the writing visible at regular
intervals. Players can unlock another lock by reading the password.

Example of Using a Puzzle Box

A riddle can be placed inside a box. When the players solve the riddle correctly, a key will be
given to them to open the gate of the second room.

Example riddle: “I have cities, but no cities and towns. | have hills, mountains, but no
flowers and insects. | have oceans and seas, but no ships and fish.” (Answer: MAP)

e Creating tasks is another significant phase in escape room design frameworks. It has the
strong potential to enrich and shape the learning experience. Tasks should be scenario-based
and include challenges, with a time limitation. Players should be

Task and Activity Examples
Scent of the Book

“Each book from a different era has a different scent. Victorian-era books are filled with the
scent of lavender. Are you ready to discover which era of the book? Let’s solve the puzzle by
discovering the scents. A time traveler has brought books from different eras to the present day,
but has mixed them up. Finding the era to which each book belongs means unlocking the key
to the past. Each era carries its own unique scent” (During the design process of the task, scent
cards are located between the pages of the books.). “Your mission: “Match the books to the
correct eras based on their scents and reach the final key.”

“Smell the books and match with the era”

Lavender — Victorian Age

Rose water —> Ottoman Period

Pine resin—Viking Age

Sandalwood — Medieval Age Indian Manuscripts
Tobacco — American Novel of 1920s

The example shared above can be adapted to various escape room designs. The idea can
be enriched and revised according to the type of library game that will be played.

Players are requested to guess the period by smelling the books and reading the clues
contained within (e.g., a poem, date, language style).
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Live Book

Live Book is another idea that can be implemented in libraries/museums as an interactive
learning experience.

“Ask me who I am. Scan my QR and I will tell you about my story. If you are curious
about my story and me, | will tell you. If you are looking for the clue, the clue is hidden
in the story. If you are a good listener, you will discover the code:)”

Alphabet Detective: Saving the Alphabet in the Ancient Library

Within this study, the design of ALPHABET DETECTIVE: Saving the Alphabet in the Ancient
Library game was introduced. In this part of the story, scenario and game tasks were given.

Scenario and Story of the Game

It was designed as an escape room game. The players will be requested to find the “Lost
Alphabet” in the old and dusty shelves of the old library. The game scenario is flowing as
follows:

“In the time machine, we have travelled to another time span on another planet in the
universe. On this planet, no one speaks any of the languages used in the world. We do not know
in which era we are, and we do not have any knowledge about the alphabet they use. The time
machine has brought us to an ancient library, which preserves the map of this new planet we
inhabit and the alphabet of the civilization that lives here. Your role is to follow all the
instructions, clues, and solve the puzzles. When you manage to fulfill your duties in all the
rooms of the ancient library, you will get the magical key to the Secret Room. Now, the time is
running out.”

“The language is unknown. The letters are undefined. The knowledge is unknown. The
only way to survive: to make sense of it. If you don’t start to discover and learn the language,
your destiny will be to get lost in the dusty shelves of the library. You should be quick. Do not
forget that you will encounter symbols and signs in each room that provide clues and hints
about the alphabet of this alien civilization. These symbols and signs will give you some idea
about the culture, geography, traditions, and lifestyle of this alien civilization.

At the beginning of the game, players are (two groups, each group has three persons)
invited to the Starting Room. (It can be any room in the library you can choose. However, the
room should be designed mysteriously. In this game, the Alphabet and a map of the alien
civilization are lost. To survive on this new planet, players should complete all the tasks given
in each new library room. Players have to follow the clues in the library. In different sections
of the library, there are clues. They are located behind the paintings, in the reference desk, and
between the shelves. Every point can be used to locate the clues. In the First Room, players
start the game. This room was specially designed. Players should be requested to examine the
room. The following note should be given to the players:

“When the time machine stops, a profound silence falls around you. Not a bird's song,

not a breath of wind... Just a heavy void swallowing your existence. The place you set foot on
belongs to no world you know. The sky is filled with star dust. You are not familiar with it. The
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smell of the star dust is everywhere. Time is non-linear here. Past, present, and future are
flowing into each other. There are moments when you feel as if the past and future are the same.
There are moments when you can travel to the future. Now, gigantic library doors are opening.
On its door, an inscription carved with unknown symbols reads: -The one who knows the
alphabet will be saved. This is the Ancient Library, holding the ancient wisdom of the planet.
Feel the serenity. Feel the echoes of the past, future, and now. Feel the moment. Touch the walls
and hear the messages.”

Tasks in the Game
Level 1: Card Game (Matching the cards)

On some cards, concepts are given. On the other cards, definitions of the cards are given.
Players are asked to match the concepts with their corresponding definitions.

(Concepts: Information literacy, information retrieval, call number, dark web, self-
check, media literacy, LC classification system)

Level 2: Book Face

Sharing a photo on the library’s Instagram page with the book cover (The book can be an
autobiography or biography, having a picture of a person)

“Along with the clue you just uncovered, there's a book—an old one, with a striking
cover. To proceed, pose creatively by matching your face or body to the book cover to create a
playful illusion. Let the book become part of you.”

“Take a photo using the book cover—make sure it blends with your face or body. ”
“Share the photo on your Instagram, tagging our library’s official account.”
“Show your post to the game observer.”

“Only then will you receive the next clue on where to go in the library.”

Level 3: “Who am 1?”

In this part, the players will be tested on their knowledge of the librarians working in different
sections of the library (They visit the library, borrow a book, but the question is whether they
know the librarians and their duties). In this part of the game, the librarian will give a question
card to the player.

The statements below are given to the player:

The question is as follows: “Who is the librarian at the reference desk? What is his/her
role?” “(The question can be multiplied according to the sections of your library). Look
around. Somewhere in this room—or perhaps in your mind—is the answer.”

“Your mission is to solve the riddle.”

“Once you know who or what it refers to, tell the observer. If you re right, the next clue
will be revealed.”

“You should look around. The librarians might be carrying your clue as well.”
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Level 4: A Journey Between the Cities
First task: “You should make a catalogue search on Greece and find the book on the shelves.”

Second task: “You should make a catalogue search on Egyptian History and find the book on
the shelves.”

If players do not know how to perform a catalogue search, they can ask a librarian for
help. But in this game, there is a time limitation. Asking the librarian and learning how to make
the search will take time, but it is up to the decision of the group.

The players will be given clue cards on which section of the library to go.

Level 5: Information Verification

In this part of the game, players are given misleading and suspicious cases, social media posts,
or fake news. They are requested to verify the data and news.

“Restore the truth and uncover the source of the misinformation. Your clues are hidden
across the library.”

e An article with a suspicious quote—but who actually said it?
e A social media post with an image—can you trace its origin?
e A news video—can you spot the editing trick
e A headline that contradicts historical records—can you find the original?
To complete your mission, you must compare articles across different sources.
Use date-checkers, information verification web sites and reverse image search tools.

Level 6: Treasure Hunt

On a certain shelf number, duty is hidden. The call number of the shelf is given to the players,
and among the books, they can find the riddle or puzzle. (You can see the book using the shelf
number written on the catalog card.)

In the puzzle, there are questions: (There can be different answer cards. The players can
choose the correct options.)

1-To whom does this image belong?

Albert Einstein

When was the first Eurovision song contest held?

(1956)

2-How many members are there in the European Parliament?
(720 as of 2024).

3-What does P mean in the LC classification system?
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Level 7: Dewey Challenge

Players will find the books which were classified according to the Dewey Classification System
according to the clues given.

Table 1

Example activities
Title of the Book Clue
“Short History of the Time” “Dust of the universe is hidden in the star dust”
“Renaissance Art” “Secret hand touch portrayed the God”

b

“Fundamentals of psychology’ “Let’s go to your inner world. Are you ready to discover

the inner yourself”
“Libraries and Knowledge” “The scent of knowledge is hidden in the silence”

“Diet and Health” “The remedy lies in the unprecedented unity of nature
and science”

“Fundamentals of Economy” “It questions the money”

Level 8: Hunting for Puzzle Pieces

Break a quote or a map into 4-5 puzzle pieces and hide each piece inside different genres (e.g.
fiction, history, art).

Level 9: Photo Hunt

The librarians should give the photos of the places (reference desk, entrance of the library, shelf,
certain call number, or a certain chosen spot in the library). Players will be asked to visit these
locations and locate the quizzes.

Level 10: The librarian needs help

It is a busy day in the library. All librarians are rushing in the library. Many books have to be
classified according to the LC classification system.

Your task is “Some books are waiting for you. You need to classify them according to the LC
Classification System. If you do not know the LC classification system, you can apply to the
Educational Box. There are LC cards in the box. They may help you. You can use them as a
guide.”

“After getting the cards and having the relevant information, go to the special table and the
books are waiting there.

Book titles are as follows: “German Law”, “Charlotte’s Web”, “The Second World War”,
“The Silk Roads: New History of the World”, “The Natural History Book: The Ultimate Visual
Guide to Everything on Earth”.



372 Okuyucu Mektubu / Reader Letters Demet SOYLU, Tun¢ Durmus MEDENI

Level 11: Plagiarism Master (The library detective is after you?)

Five short paragraphs are given to the players. Two of them should be cited correctly. In one of
the paragraphs, the citation will be correct, but the reference will not be given in the references
list. Two of them will be copied from a resource but not cited.

“Are you ready to identify the plagiarism, and do you want to cooperate with us? “

Once all levels are completed, players are directed to the final room of the game. They will
follow the clues and are supposed to find a special note indicating where the lost alphabet and
map are located. They will go to the Secret Room to see the map and alphabet. The player
group that completes the game levels faster will win the prizes.

Results

This study provided practical insights and ideas that can be utilized and adapted as an interactive
and educational tool, leveraging entertainment and motivation. These interactive learning
designs combine gamification methodologies, frameworks, and experiential learning methods.
Escape room designs aim to improve the problem-solving skills of users, triggering emotions
such as excitement, curiosity, and a desire to achieve and reach targets. Escape room designs
framed as information literacy games improve the information literacy skills of users and
contribute to the process of library orientation.

As an escape room game, “Alphabet Detective: Saving the Alphabet in the Ancient
Library” enables users to experience the process of information seeking, cataloging,
verification, classification, and utilizing information in an ethical manner in a fun and gamified
way. Gamified tasks and game challenges, based upon a story, invite the users to discover the
game and interact with the tasks. In the pursuit of solving the puzzle and understanding the
tasks, the users engage in creative exploration, critical thinking, and collaboration.

In conclusion, escape room games are learner-centered game designs and frameworks
that support the learning process of individuals. They can be used in different library types, and
the theme of the escape room games can change according to special days or different contexts
selected by the library. The game rules, scenario, and game flow can also be determined based
on the special design of the library. This will enable libraries to promote their services while
creatively enhancing user interaction and engagement.
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Mehmet Kiirsat DEGER*

Oz

Bu ¢aligma, Dr. Ogr. Uyesi Banu Funda Yildirim ve Dog. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu nun
editorliiglinde hazirlanan Dijital Dontlistim: Bilgi Yonetimi Yaklagimlart baslikli kitabin
incelemesini icermektedir. Eserde, yliksekdgretimden sagliga, ekonomiden kamuya farkli
disiplinlerde dijital doniisiim siireglerinin, yeni teknolojiler, firsatlar, zorluklar ve stratejik
oneriler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi gelismeler baglaminda ele alindig1 7 boliimden
olugmaktadir. Eser, dijital doniisiim kavraminin ortaya ¢ikisi, temel prensipleri, nasil bir araya
geldigi ve dijital doniisiim siirecinin nasil basarili bir sekilde yonetilecegi ve bilgi yonetimine
etkilerine odaklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital doniisiim; bilgi yonetimi; disiplinler aras1 yaklagim.

Abstract

This study examines the book “Digital Transformation: Approaches to Information
Management,” edited by Assistant Professor Banu Funda Yildirim and Associate Professor
Halise Serefoglu Henkoglu. The book comprises seven chapters that examine digital
transformation processes across various disciplines, including higher education, healthcare,
economics, and the public sector, within the context of national and international developments.
These chapters reflect new technologies, opportunities, challenges, and provide strategic
recommendations. The book focuses on the emergence of the concept of digital transformation,
its fundamental principles, how it integrates, how to successfully manage the digital
transformation process, and its impact on information management.

Keywords: Digital transformation; information management; interdisciplinary approach.
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Giris

Insanlik tarihinin her evresinde toplumsal degisimler ve déniisiimler yasanmaktadir. Bilgi
toplumuna gegis ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler doniisiimiin hiz1
ve kiiresel 6lgekteki etkisini hizla artirarak devam ettirmektedir. Bilgi, doniisiimiin tetikleyicisi
ve hizlandiricisidir ve bu siiregte hayatta kalabilmenin bir yolu da dijital doniisiim siirecine
uyum saglamaktir (Bozkurt vd., 2021, s. 35). Ancak dijital doniisiim yalnizca teknolojinin
degisiminden ibaret goriilmemektedir (Fidan, 2024, s. 55). Dijital doniisiim, giindelik hayattan
kurumsal hayata ¢esitli sektorlerde yaygin olarak benimsenmis olup, is operasyonlar1 ve
toplumsal etkilesimlerde koklii degisimlere yol agmaktadir (Akbulut, 2024). Bu baglamda
dijital dontislim, icerisinde farkli dinamikler barindiran ve dolayisiyla genis bir bakis acistyla
degerlendirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada degerlendirilen bu kitapta da cesitli sektorlerde dijital doniisiim stireglerine
iliskin konularin ele alindig1 7 boliim bulunmaktadir. Kitabin 6n séziinde de disiplinler aras1 bir
bakis agisiyla “devir gercekten dijital doniisim devri mi?”, “dijital donilisiim sadece
dijitallesmeyle mi bagdastirilmali ya da dijital teknoloji iirlinleri ve uygulamalari ile donatilmis
bir silire¢ dijital donilisiim i¢in yeterli mi?”, “kurum ve kuruluslar dijital doniisiimii dogru
anlayabiliyorlar m1?”, “Dijital doniisiim sadece firsatlar mi1 sunuyor yoksa dijital donlisiim
stirecinde karsilasilabilecek tehditler ve zorluklar da var m1?”, “dijital donlisiim en ¢ok hangi
sektorleri etkiliyor?”, “Avrupa’da ve Tiirkiye’de dijital doniisiim politikalar1 nasil gelistiriliyor
ve uygulaniyor?” sorularina yanit verdigi belirtilmektedir (Yildirim ve Serefoglu Henkoglu,
2025).

Birinci Boliim: Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Politikalari ve Stratejik Yaklasimlar

Dog. Dr. Tiirkay Henkoglu tarafindan hazirlanan bu bdliimde (ss. 1-39), Tiirkiye nin dijital
doniisiim politikalarina yon veren gelismeler ve bu politikalarin gelistirilmesini etkileyen
unsurlar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de, Avrupa Birligi’nde ve
diinyada dijital doniisiim politikalarin1 gelistiren ya da politikalara yon veren kurum ve
kuruluslarin yayimlamis oldugu dokiimanlar, raporlar ve hukuksal diizenlemeler {izerinden bir
degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’nin dijital
doniisiim stratejilerinin, AB dijital doniisiim calismalar1 ile tam uyumlu olacak sekilde
belirlendigi belirtilmektedir. Dijital doniisiim stratejisinin gelistirilmesine yonelik olarak veri
merkezlerinin artirilmast, agik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastirilmasi, kiitiiphaneler gibi
bilgi merkezlerinin Onciiliiglinde dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasi gibi Oneriler
sunulmaktadir.
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Ikinci Béliim: Dijital Déniisiim Siirecinde Yenilikci Teknolojiler ve Insan Bilgisayar
Etkilesiminde Yeni Egilimler

Dog. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 41-90), dijital
doniistimiin temel unsurlarindan biri olarak yenilik¢i teknolojileri ve bunlarin insan—bilgisayar
etkilesimine yansimalarini tarihsel bir bakis agisiyla irdelemektedir. Bu kapsamda teknolojik
gelismelerin tarihgesinde, ilk basit metin tabanli komut arayiizleri ve grafik kullanici arayiizleri
konular1 temel alinarak bilgisayar teknolojilerinin gelisiminden ve yapay zeka, mobil
teknolojiler, nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT), bulut bilisim, blok zincir gibi
giiniimiiz teknolojilerine deginilmektedir. Ardindan dijital doniisiim siirecinde caligmanin
amaci dogrultusunda 6n plana ¢ikan ve farkli uygulama alanlarina sahip belirli teknolojiler ele
alimmaktadir. Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri, hologram teknolojisi ve
dijital insanlar, haptik/dokunsal teknolojiler, hareket kontrollii temassiz arayiizler, beyin
bilgisayar araylizleri degerlendirilen teknolojiler arasinda yer almaktadir. Degerlendirmeler
sonucunda dijital doniisiimiin hem teknik hem insani olgular1 biitlinlestiren temel stratejik bir
degisimi ifade ettigi belirtilmektedir. Ayrica yenilik¢i teknolojiler, isletmelerin is yapma seklini
degistirerek miisteri deneyimlerini iyilestiren yeni is modelleri saglasa da; bu teknolojilerin
tasidigr riskler ve beraberinde getirdigi etik kaygilarin géz ardi edilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Uciincii Boliim: Dijital Déniisiimden Dijital Ekonomiye Strateji ve Oneriler

Uzman Serkan Yildirim tarafindan hazirlanan bu boéliimde (ss. 91-137), dijital doniisiimii
ekonominin doniisiimii baglaminda ele almaktadir. Boliimiin basinda ekonominin tanimu,
ekonominin temel ilkeleri, dijitallestirme, dijitallesme ve dijital donilisiim kavramlari ve
yasanan gelismeler, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve dijital ekonomi konularini irdelemektedir.
Dijital ekonomi konusu i¢inde, dijital ekonominin bes temel unsurundan biri olan “etkinlestiren
teknolojiler” arasinda yapay zeka, 5G, Wi-F1 6, artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik, blok
zincir, nesnelerin interneti, kuantum hesaplama gibi teknolojik gelismeler detaylandirilarak ele
alimmaktadir. Ayrica Yildirim, Tiirkiye’nin dijital ekonomi gostergelerini, uluslararasi ekonomi
raporlart  kapsaminda degerlendirmekte ve Tiirkiye’nin dijital doniisiim stratejilerini
tartigmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda dijital doniisiimiin ve bu kapsamda dijital
ekonominin bireysel veya ayr1 ayr1 isletmeler veya kamu eliyle gergeklestirilebilecek bir olgu
olmadigi, dolayisiyla ortaklasa hareket edilmesi gereken bir hedef oldugu belirtilmektedir. Bu
dogrultuda dijitallesen ve kiiresellesen diinya ekonomisinde dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi, politika yapicilarin stratejik planlart olusturmasi ve ortaklasa uygulamaya
gecilmesi Onerileri yer almaktadir. Ayrica dijital doniistimiin ekonomik olarak biiyiime firsati
sunarken geri kalan isletme ve/veya iilkeler aleyhine sonuglar olusturabilecegi ve siber
giivenlik, veri gizliligi, etik sorunlara neden olabilecegi de vurgulanmaktadir.
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Dordiincii Boliim: Saghk Hizmetlerinde Dijital Doniisiim: Yapay Zekdnin Giivenli
Kullanmimina Yonelik Yaklasimlarin Degerlendirilmesi

Dr. Ogr. Uyesi Banu Funda Yildirrm ve Uzman Dr. Ruhid Kerimov tarafindan hazirlanan bu
boliimde (ss. 139-171), saglik hizmetlerinde dijital doniisiim konusu giivenilir yapay zeka
sistemleri ve etik cerceve ilkeler kapsaminda ele alinmaktadir. Boliimde oncelikle yapay zeka
kavrami1 ve tiirleri, yapay zeka etigi, giivenilir yapay zeka konular1 basliklar halinde
irdelenmektedir. Ardindan Avrupa Birligi’nin giivenilir yapay zekd olusturma politikalari
kapsaminda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve birbirini takip eden Giivenilir Yapay Zeka
Sistemleri icin Etik Ilkeler Kilavuzu, Yapay Zekdya Iliskin Beyaz Kitap, Yapay Zeka Tiiziigii ve
Yapay Zeka Sorumluluk Direktifi calismalarindan bahsedilmektedir. Calismanin kapsami
dogrultusunda Giivenilir Yapay Zeka Sistemleri i¢in Etik ilkeler Kilavuzu gergevesinde

19 (13

belirlenen “insan temsili ve goézetimi”, “teknik saglamlik ve giivenlik”, “gizlilik ve veri
yonetimi”, “seffaflik”, “cesitlilik, ayrimeilik yapmama ve adil olma”, “toplumsal ve gevresel
refah”, “hesap verebilirlik/sorumluluk™ gibi gereksinimler hakkinda degerlendirme
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda devletlerin yapay zekanin giivenli bir
bicimde uygulanmasini saglamak amaciyla etik ve yasal diizenlemeleri olusturmasi gerektigi;
ayrica uygulamalarin gelistirilmesinde yapay zekanin disiplinler arasi 6zelliginin gbz oniinde

bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Begsinci Boliim: Dijital Déniisiim ve Kamu Sektoriinde Bilginin Paylasimi

Dog¢. Dr. Tolga Cakmak tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 173-189), dijital doniisiim
cercevesinde kamu kurumlarinin bilgi paylasimi ile sagladig avantaj ve karsilagtiklari zorluklar
iizerine bir degerlendirme yapilmas1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda boliimde oncelikle bilgi
paylasimi, kurumlarda dijital doniisiim, kurumlarda bilgi paylasimi konular1 irdelenmektedir.
Ardindan dijital doniisiim ve kamu sektorii bilgisi iligkisi irdelenmekte ve kamu sektoriinde
bilgi paylasimi basari siireci faktorleri, kurumlar arasi bilgi paylasiminda etkili unsurlar, kamu
sektoriinde bilgi paylasiminda etkili olan unsurlar ve faktorler hakkinda bilgiler verilmektedir.
Verilen bilgiler 151¢1nda kamu sektdriinde bilgi paylagiminin sagladigi kazanimlar ve zorluklar
teknik, organizasyonel ve politik boyutlarla ele alinmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda kurumsal dijital doniisiim siire¢lerinde yaklagimlarin kurumun biitiiniine yayilmasi,
kurum kiiltiiri ve normlaria uygunlugun saglanmasi, kurum i¢i ve disi is birliklerinin yani sira
kurum kaynaklarini gelistirmeye iliskin uygulamalar1 tesvik edici bir sekilde stratejik bir
isleyise sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica kurumlarin bilgi paylasimina bagl
olarak saglayacagi kazanimlarin yani sira riskleri ve paylasima yonelik kosullar1 genis ve
biitiinciil bakis agisiyla irdelemeleri gerektigi onerilmektedir.
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Altinct Boliim: Yiiksekogretim Kurumlarinda Dijital Doniisiim: Fuwrsatlar, Zorluklar ve
Stratejik Yaklasimlar

Dog. Dr. Sahika Eroglu tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 191-209), dijital doniisiimiin
iiniversitelerdeki etkileri kapsaminda yarattifi firsatlar, zorluklar ve stratejik yaklasimlar
iizerine bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda boliimde oncelikle dijital doniistim
kavrami1 ve dijital donilisiim stiregleri hakkinda gergeklestirilen ¢alismalarla ilgili bilgiler
verilmektedir. Ardindan yiliksekégretim kurumlarinda dijital doniisiim konusu irdelenmekte ve
dijital doniisiimiin yliksekdgretim kurumlarina sagladig: faydalar kapsamli bir literatiir taramasi

bh 13

sonucunda “erisilebilirlik ve esneklik”, “kisisellestirilmis 6grenme”, “verimlilik ve maliyet
tasarrufu”, “is birligi ve inovasyon” basliklar1 altinda degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda
yiiksek 6gretim kurumlarinda dijital dontlisiim engelleri “egitim ve beceriler”, “kiiltiirel ve
tutumsal”, “yonetisim ve strateji”, “teknoloji ve altyap1”, “finansal”, “giivenlik ve gizlilik”,
“veri yoOnetimi ve uyum” kategorileri altinda irdelenmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda dijital donilisiimiin, yiiksekdgretim kurumlarinda egitim kalitesinin artirilmast,
Ogrenci deneyimlerinin iyilestirilmesi, aragtirma faaliyetlerinin optimize edilmesi ve idari
stireglerin verimliliginin artirilmasi gibi alanlarda bir¢ok firsatlar sundugu vurgulanmaktadir.
Bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiim stratejik planlamalarini vizyon,
liderlik ve organizasyonel degisim gerektiren biitiinciil bir yaklagimla organizasyonel yap1 ve
stireclerde yapilacak degisiklikler, deger yaratma yaklasimlar1 ve finansal boyutlar1 dikkate
alarak belirlemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yedinci Boliim: Dijital Doniisiim Cercevesinde Uluslararast E-Devlet ve Dijital Yonetigsim
Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Prof. Dr. Mete Yildiz tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 211-223), e-Devlet ve dijital
yonetisim arastirma merkezleri hakkinda Birlesmis Milletler Universitesi Politika Odakli
Elektronik Yonetisim Isletim Birimi (United Nations University Operating Unit on Policy-
Driven Electronic Governance, UNU-EGOV) iizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
kapsamda boliimde oncelikle diinyada onde gelen e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma
merkezleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan dijital doniisiim ekosisteminin 6nemli
parcast olarak ifade edilen e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma merkezleri ve diisiince
kuruluslart hakkinda alan yazin degerlendirmesi yapilmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda vaka calismasi olarak sec¢ilen UNU-EGOV’un web sayfasindaki iletisim,
tiziikler ve kisa goriigmeler gibi arsiv belgeleri gozden gecirilerek degerlendirmeler
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma
merkezlerinin karsilastig1 zorluklar ve engeller ile bu merkezlerin yasatilmasinda kritik 6nem
tastyan faktorler 6zetlenmekte ve Tirkiye’de bu arastirama merkezlerini kuran ve kurmay1
planlayan kisiler i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Sonug¢

Basaril1 bir dijital doniisiim i¢in mevcut ekosistemin dinamikleri ve ihtiyaglar1 da dikkate
alinarak biitiinciil bir yaklasimla ilerlemek gerekir (Akbulut, 2024, s. 211). incelenen kitapta
ele alinan birbirinden farkli alanlardaki dijital donlisim c¢alismalari, uygulamalari ve
yaklagimlardaki ortak noktaya bakildiginda dijital okuryazarlik farkindaliginin olugmasi ve
buna yonelik toplumsal ve kiiresel diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi karsimiza
cikmaktadir. Ancak literatiirde dijital dontisiimiin etkili bir bigimde uygulanabilmesinin
ontindeki engellerin en dnemlilerinden biri olarak digital divide yani sayisal ugurum (literatiirde
dijital ugurum, dijital boliinme, dijital esitsizlik, sayisal esitsizlik gibi kullanimlar
goriilmektedir) gosterilmektedir (Atilgan, 2003; Seferoglu, Avci ve Kalayci, 2008; Sisman,
Alkis ve Maras, 2011; Svarc, Laznjak ve Dabié, 2021; Muwani vd., 2022). Dijital doniisiime
dair farkli alanlarda yapilan uygulamalar ve yaklasimlar hakkinda 6nemli bilgilerin paylasildigi
bu kitapta bahsedilen ve giintimiizde halen dijital doniisiimiin gerg¢eklestirilmesinde bir tehdit
olarak goriilen sayisal ugurumun giderilmesi konusunda hayata gecirilecek stratejik
planlamalarda bilgi profesyonellerinin ve bilgi merkezlerinin ana unsur olarak yer almasi
gerektigi goriilmektedir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni

Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyaz etmistir.

Yazarlik Katkist
Makale tek yazarlidir.
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