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Caglin, C. (2025). Uretkenlik karsit1 is davramislarmim bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmesi. Artuklu Kaime, 16, 96-119. https://doi.org/artuklukaime.1678122
Oz
Uretkenlik karsiti is davranisi (UKID), saglikli bir orgiitsel isleyisin oniindeki temel
engellerden biri olmasina ragmen bu alana yonelik bibliyometrik analizler oldukca
sinirlidir. Oysa bir aragtirma alanmnin entelektiiel yapisini ortaya koymayr amaglayan
bibliyometrik ¢alismalar son yillarda 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu dogrultuda, mevcut
arastirma UKID alanmin entelektiiel yapisini kesfetmeyi amaclamaktadir. Calismada,
Scopus veri tabaninda yer alan ilgili ¢alismalar VOSviewer programi araciligiyla analiz
edilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda UKID’in en yaygm olarak
“counterproductive work behavior” seklinde adlandirildigi belirlenmistir. Alana iligkin ilk
yaymin 2001 yilinda yapildigi, yil bazinda en fazla yaymin ise 2020 yilinda
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Atif sayist bakimindan “Spector, P. E.” en etkili
aragtrmact olarak one ¢ikarken yayinlarin biiyiik Olglide Frontiers in Psychology
dergisinde yayimlandigi ve kurumsal diizeyde University of South Florida’nin dikkat
cektigi goriilmiistiir. Disiplinler aras1 dagilimda ¢alismalarin agirlikli olarak isletme ve
yonetim alaninda yogunlastig1, iilke diizeyinde ise Amerika Birlesik Devletleri’nin hem
yayn hem atif sayisinda éncii oldugu anlasilmistir. Kavramsal acidan; UKID en ¢ok
orgiitsel vatandaglik davranisi kavramiyla iliskilendirilmis, kuramsal ¢ercevede ise en sik
kaynaklarm korunmasi teorisi baglaminda ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim ve Organizasyon, Orgiitsel Davrams, Uretkenlik Karsit1 {s
Davraniglari, Bibliyometrik Analiz, Scopus.

One Cikanlar

e Scopus veri tabaninda yer alan iiretkenlik karsit1 is davramislarinin (UKID)
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi.
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e UKID’in en yaygin olarak counterproductive work behavior kavrami ile
adlandirildig, konuya iliskin ilk ¢aligmanim 2001 yilinda yayimlandig1 ve
yil bazinda en fazla yayinin 2020 yilinda gergeklestirildigi belirlenmistir.

e Atif sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, alanda en cok atif alan
aragtirmacinin “Spector, P. E.” oldugu, yaymlarin en yogun bicimde
Frontiers in Psychology dergisinde yayimlandig1 ve kurumsal baglamda
University of South Florida’nin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

o Disiplinler arasi dagilim incelendiginde, ¢aligmalarin biiyiik 6l¢iide isletme
ve yoOnetim alaninda yogunlastigi, iilke bazinda ise Amerika Birlesik
Devletleri’nin en fazla yayin ve atif sayisina sahip oldugu belirlenmistir.

e Kavramsal agidan, UKID’in literatiirde en cok &rgiitsel vatandashk
kavramu ile iliskilendirildigi, kuramsal c¢ercevede ise en sik kaynaklarin
korunmasi teorisi kapsaminda ele alindig1 goriilmiistiir.
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Bibliometric Examination of Counterproductive Work Behavior

Cahit Caglin | ORCID: 0000-0002-4111-1538 | c.cgln@hotmail.com

Sirnak University, Silopi Vocational School, Marketing & Foreign Trade Department,
Sirnak, Tiirkiye

ROR ID: https://ror.org/01fcvkv23

Abstract

Counterproductive work behavior (CWB) has been widely recognized as a significant
impediment to organizational effectiveness. However, bibliometric investigations into this
topic remain scarce. In contrast, bibliometric approaches have recently gained traction as
valuable tools for uncovering the intellectual landscape of various research domains.
Responding to this trend, the present study aims to explore the intellectual structure of the
CWRB research field. A bibliometric analysis was conducted using VOSviewer software on
studies indexed in the Scopus database. Results reveal that the term “counterproductive
work behavior” is the most prevalent conceptualization within the field. The earliest
publication on CWB appeared in 2001, with a peak in scholarly output observed in 2020.
Citation analysis identifies Paul E. Spector as the most influential author. Frontiers in
Psychology emerges as the most prolific journal, while the University of South Florida is
highlighted as the leading institution in terms of research output. The disciplinary analysis
indicates a strong concentration in the fields of business and management. Geographically,
the United States dominates in both publication and citation counts. Thematically, CWB
research is closely linked with organizational citizenship behavior, and it is most frequently
framed through the lens of Conservation of Resources Theory.

Keywords: Management and Organization, Organizational Behavior, Counterproductive
Work Behavior, Bibliometric Analysis, Scopus.

Highlights

e An examination of counterproductive work behavior (CWB) through
bibliometric analysis based on data retrieved from the Scopus database.

e CWB is most commonly referred to as counterproductive work behavior.
The first study on this topic was published in 2001, and the highest number
of publications occurred in 2020.

e In terms of citation impact, “Spector, P. E.” was identified as the most
frequently cited researcher. The journal with the highest concentration of
CWB-related publications was Frontiers in Psychology, while the
University of South Florida emerged as the most prominent institution in
this research domain.

e From an interdisciplinary perspective, the majority of studies on CWB are
concentrated in the fields of business and management. On a country-level
analysis, the United States was found to have the highest number of
publications and citations in this area.

e  Conceptually, CWB is most frequently associated with the organizational
citizenship behavior construct, whereas, from a theoretical standpoint, it is
predominantly examined within the framework of the conservation of
resources theory.
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Giris

Orgiitlerin temel amaci, siirdiiriilebilirligini saglamak ve rekabet avantaji elde
ederek rakiplerinin dniine gegmektir. Bu dogrultuda orgiitler mevcut kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak stratejik hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadir. insan kaynagi,
orgiitlerin en degerli unsurlarindan biri olup, ayn1 zamanda diger tiim Orgiitsel
kaynaklarin etkin yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda
yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siiregleri, Orgiitlerin rekabet avantaji elde
edebilmesi agisindan insan kaynaginin verimliligini her zamankinden daha 6nemli hale
getirmistir (Colak, 2024). Orgiitler verimli olan ve verimi artiran davranislar sergileyen
calisanlari isttihdam etmek istemektedir. Calisanlarinin verimli olmasi ig¢in uygulamalar
gelistirmekte ve gerekli ortami saglamaya da ¢aligmaktadir (Midilli ve Aktas, 2022).
Basarilarini artirmak isteyen orgiitlerin ilgisi giderek artan bir sekilde insan kaynaklarina
yonelmistir (Oziidogru ve Gérener, 2022). Calisanlar benimsedigi olumlu tutum ve
davranislar, orgiitsel hedeflere ulagsmada 6nemli bir etkenken, bilingli olarak sergilenen
olumsuz davraniglar ise Orgiitin {retkenligini, verimliligini olumsuz yo6nde
etkilemektedir (Tekeli, 2022).

Insanlar yasamlarmim &nemli bir kismini ¢alistiklart orgiitlerde gecirmekte olup
orgiitteki olumlu ve olumsuz tiim olaylar onlar1 etkileyip orgiite karsi tavirlarinin pozitif
veya negatif yonde degismesine neden olmaktadir. Bu degisim ¢aliganlarin yoneticilere
ve diger calisanlara olan tavirlarii da sekillendirmektedir (Goktas Kulualp ve Ekinci,
2022). Is hayatinin veya ortaminin karmasik bir yapiya biiriinmesi, is stresinin diizeyinin
yiikselmesi ve faktdrlerinin sayisinin artmasi c¢alisanlarin  tiikenmislik yasayip
iiretimdeki verimliligini azaltan davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Bu durum
orgiitlerin varligma ve siirdiiriilebilirligine zarar vermektedir (Kalfaoglu ve Kapusuz,
2022). Is hayat:1 sosyal bir yasam 6zelligi gostererek ¢alisanlar icin is arkadaslarmin
davraniglar1 da bir firsat veya tehdit olabilmektedir (Saif vd., 2021). Bu kapsamda,
calisan davranislarmin niteliginin orgiitiin psikolojik ¢calisma ortaminin ve etkililiginin
yansimasinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Abdullah ve Al-Abrrow, 2024).

Orgiite zarar veren calisan davranislarmimn bir kismi kasti olarak yapilmaktadir
(Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021). Bu davranslar iiretkenlik karsiti is davramslar
(UKID) olarak adlandirilmaktadir (Macias, Chapman ve Rai, 2024; Spector, 2011;
Spector ve Fox, 2002). UKID, o6rgiite ve ¢alisanlara zarar vermek amaciyla ¢alisanin
kasti olarak gergeklestirdigi davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Abdullah ve Al-
Abrrow, 2024). UKID, 6rgiitiin basarisia ve rekabetci konumuna zarar vermektedir
(Aisha vd., 2024; De Clercq vd., 2021). UKID yalnizca 6rgiite ve bu davranisa maruz
kalan galisanlara degil, UKID’i sergileyen caligana da zarar vermektedir. Ornegin
olumsuz davranigin ortaya ¢ikmasi veya bu davranisin cezalandirmasi durumunda
UKID’te bulunan calisanin kisisel itibar1 zarar gérmektedir (Aisha vd., 2024).

Orgiitsel hedeflerle gelisen ¢alisan eylemlerini, ihmallerini veya tutumlarin
simgeleyen, karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 olan UKID hem bireysel hem de érgiitsel
anlamda olumsuz etkileri nedeniyle incelenmesi gereken bir kavramdir (Cetin, 2023).
UKID maliyetlidir ve 6rgiitiin uzun vadeli hayatta kalmasin tehdit etmektedir (Suseno
vd., 2021). UKID’in cesitli paydaslar iizerindeki olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Macias, Chapman ve Rai, 2024). Bununla birlikte son zamanlarda &rgiitlerde UKID’in
yaygin hale gelmesi; orgiitler, ¢alisanlar ve hatta misteriler i¢in 6nemli olmasi, bu
davraniglara arastirmacilarin ilgisinde 6nemli diizeyde artisa yol agmistir (Alper Ay ve
Karatepe, 2023).
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UKID uzun zamandir endiistri-6rgiit psikolojisinde ve orgiit bilimlerinde énemli bir
calisma alani olmustur (Macias, Chapman ve Rai, 2024). Hem kamu hem de 6zel
kuruluslarda UKID yaygindir, bu tiir davranislar; calisanlar, érgiitler, topluluklar ve hatta
uluslar igin zararli sonuglara neden olmustur. Bu nedenle akademisyenlerin ve
uygulayicilarin  yaninda hiikiimetler de UKID’in belirleyicilerini tespit edip bu
davranislarin goriilme sikligini azaltmaya ilgi duymaktadir (Mehmood vd., 2023).

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda c¢alisanlarin ve Orgiitlerin performansi
iizerinde 6nemli derecede olumsuz etkilere sahip oldugu bilinen (Aisha vd., 2024; De
Clercq vd., 2021; Suseno vd., 2021) UKID ile ilgili kapsamli bir bibliyometrik analiz
calismasinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu eksiklik UKID’in daha etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ve 6nlenmesi siirecinde 6nemli bir bosluk olugturmaktadir. Mevcut ¢aligma,
s6z konusu boslugu gidermeyi amaglayarak UKID {izerine bibliyometrik bir analiz
gergeklestirmistir. Bibliyometrik analiz ile bir kavramin genel ¢ergevesi cizilebilmekte,
mevcut ¢aligmalarin  hangi konulara odaklandigi ve hangi alanlarin yeterince
arastirilmadigi belirlenerek yeni arastirma firsatlari ortaya ¢ikarilabilmektedir. Boylece
akademik diinyada bilimsel iiretkenligi anlamak, degerlendirmek ve yonlendirmek igin
kritik bir ara¢ olarak kullanilmasi miimkiin olabilmektedir.

1. Literatiir
1.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar1 (UKiD) Kavrami

UKID’i ¢alisanlara veya orgiite zarar vermek amactyla sergilenen galisan
davraniglar1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Spector, 2011; Spector ve Fox, 2002).
UKID isten kaginma, gorevlerin kétiiye kullanimi, fiziksel saldirganlik, diismanca
sOylem (hakaret), sabotaj ve hirsizlik gibi drgiite zarar verme potansiyeli tagiyan gesitli
eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemlerden bazilar1 ¢alisanlara karsi yapilirken bazilar
orgiite yonelik gerceklestirilmektedir. Saldirganlik veya diismanlik gibi eylemler
calisana yonelikken, sabotaj ya da gorevleri yanlis yapmak gibi eylemler ise orgiite
yoneliktir (Spector ve Fox, 2002). Yapilan veri tabanlar1 incelemesinde UKID ile ilgili
calismalarin biliylik bir kisminin Scopus veri tabaninda yer aldigi goriilmiistiir.
04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabanindaki UKID caligmalarina yénelik yapilan
bibliyometrik analiz neticesinde konuyla ile ilgili yapilan galismalarda UKID igin
“counterproductive  work  behavior”,  “counterproductive = work  behaviors”,
“counterproductive work behaviour” gibi farkli adlandirmalarin yapildig: belirlenmistir.
Analiz edilen calismalarda “counterproductive work behavior” adlandirmasinin diger
kullanimlara oranla ¢ok daha fazla kullanilmasi nedeniyle mevcut caligmada bu
adlandirma tercih edilmistir.

UKID; arastirmacilar, yoneticiler ve genel halk arasinda biiyiik bir endise alani
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu davranislar kasten yapilan (kazara ya da zorunlu degil),
orgiite ve/veya orgiitiin paydaslarina (miisteri, is arkadagi, amir gibi) zarar veren ya da
bu amaci giiden birbirinden farkli bir dizi eylemi ifade etmektedir (Spector vd., 2006).

UKID’i agiklamak igin durumsal ve bireysel temelli olmak iizere iki yaklasim
kullanilmaktadir. Durumsallik yaklasimina gore orgiitteki fiziksel veya ¢evresel faktorler
UKID’in olusumunda ve yayilmasinda etkilidir. Ornegin orgiitteki mesleki stres
yatkmligi, UKID’in olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bireysel temelli yaklagim ise
calisanlarm UKID’e yonelmelerlm bireysel faktorlere odaklanarak agiklamaktadir.
Ornegin ¢alisanin kisilik yapis1t UKID’in sergilenmesinde belirleyici olmaktadir (Akga
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ve Kurel, 2023). UKID kisilik farkliliklariyla énemli dl¢iide tahmin edilebilen bir is yeri
saldirganligidir (Hassan vd., 2023).

Caliganlar, yoneticilerinden ve ¢aligma arkadaslarindan ¢esitli konularda beklentiye
sahip olup, beklentilerin karsilanmasi durumunda is performanslarina olumlu ydnde
katkt saglarken, karsilanmamasi halinde ise olumsuz tutum ve davranislar
sergileyebilmektedirler (Oziidogru ve Gorener, 2022).

UKID’in  bilmeden veya rastlantisal olarak gerceklestirilen —davranislari
kapsamadigini  vurgulamak o6nemlidir. Zira bir eylemin UKID kapsaminda
degerlendirilmesi icin belirli bir kisi ya da orgiitii hedef almasi, bilingli bir sekilde
gergeklestirilmesi ve zarar verme niyeti tasimasi gerekmektedir. UKID kiiciik 6lgekli
hirsizlik ve diisitk verimle ¢aligma gibi davramiglardan alkol veya madde kullanimi,
hakaret, tartigma, ise devamsizlik, fiziksel ya da cinsel taciz gibi daha ciddi boyutlara
ulasan eylemleri igermektedir (Demir, 2023).

UKID’in sebep oldugu sorunlar, orgiitlerin ¢oziim bulmasi gereken baslica
sorunlardan bir tanesidir (Divleli ve Ergiin, 2022). Bu nedenle her o6rgiit bu zararl
davraniglar1 sinirlamaya calisarak Orgiitiin  iiretkenlik seviyesini korumaya veya
yiikseltmeye ¢abalamaktadir (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

1.2. UKID’in Boyutlar

Bazi ¢alismalarda (Cetin, 2023; Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021) UKID bireysel ve
orgiitsel olmak tizere iki boyutta incelenmektedir. Spector ve arkadaglari (2006)
UKID’in kétilye kullanma (abuse), iiretimden sapma (production deviance), sabotaj
(sabotage), hirsizlik (theft) ve geri gekilme (withdrawal) olmak iizere bes boyuttan
olustugunu belirtmistir. Gruys ve Sackett (2003) UKID i¢in hirsizlik ve ilgili davranislar
(theft and related behavior), miilkiyetin tahrip edilmesi (destruction of property), bilginin
kétiiye kullanimi (misuse of information), zamanin ve kaynaklarin kétiye kullanimi
(misuse of time and resources), giivensiz davranig (unsafe behavior), yetersiz katilim
(poor attendance), diisiik kaliteli is (poor quality work), alkol kullanim1 (alcohol use),
uyusturucu kullanimi (drug use), uygunsuz sozlii eylemler (inappropriate verbal actions)
ve uygunsuz fiziksel hareketler (inappropriate physical actions) bigiminde
boyutlandirmasini elde etmistir. Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark’in
(1982) yaklasimmi gelistirerek UKID’i iiretimden sapma (production deviance),
miilkiyet sapmasi (property deviance), politik sapma (political deviance) ve kisisel
saldirganlik (personal aggression) seklinde dort boyuta ayirmistir.

1.3. UKID Sayilan Eylemler ve UKID’in Onemi

Sabotaj (sabote etme/kundaklama), hirsizlik, geri ¢ekilme (soyutlanma), sanal
kaytarma, tretimden sapma (iliretimden kaginma/iiretimi saptirma), kotiiye kullanma
UKID sayilan eylemlerdir. Sabotaj, orgiite ait fiziksel miilkiin tahrip veya yok
edilmesidir. Hirsizlik, orgiitiin ya da calisanlarin mallarinin ¢alinmasidir. Geri ¢ekilme,
calisanlarin gorevlerini asgari seviyede caba harcayarak yerine getirmesidir. Sanal
kaytarma, orgiit tarafindan sunulan internet hizmetinin gorevlerinin yerine getirilmesi
yerine kisisel amagclar icin kullanilmasidir. Uretimden sapma, is gorevlerinin kasten etkili
bir sekilde yerine getirilmemesidir. Kotilye kullanma, is arkadaglarina zarar vermeye
yonelik agagilama, kiiglimseme, yok sayma, kiigiik diisiiriicii yorumlar yapma, korkutma,
tehdit etme gibi davranislardir (Goktas Kulualp ve Ekinci, 2022; Kalfaoglu ve Kapusuz,
2022; Merdan, Erdem ve Giimiissoy, 2022; Ocel, 2010; Spector vd., 2006).
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Pasif davramslarin, UKID kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
konusunda belirli zorluklar yasanmaktadir. Bir davranisin UKID olarak nitelendirilmesi,
bilingsizce degil, kasith olarak gergeklestirilmesine baglidir. Bilgi eksikligi veya benzeri
nedenlerden kaynaklanan hata ya da eksiklikler, eylemin bilingli ve zarar verme niyetiyle
yapildigin1  gostermediginden UKID olarak kabul edilmemektedir. Ornegin, bir
Ogretmenin geg gelmesi veya erken ¢ikmast belirli bir gerek¢eye dayaniyorsa, bu durum
UKID olarak degerlendirilemeyebilir. Bu tiir eylemlerin UKID kapsamina alinabilmesi
icin kasith olarak gerceklestirilmesi ve Orgiite zarar verme amacint tagimasi
gerekmektedir (Demir, 2023).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim1 koruyabilmesi etkinlik ve verimlilik
diizeylerinin yiiksek olmasma baglidir. Ancak UKID, isletmelerin organizasyonel
isleyisini aksatarak ciddi mali kayiplara yol agmakta ve verimliligin diismesine neden
olmaktadir. Ayrica isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmasini zorlastirarak, gesitli
olumsuz sonuglarmm ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Orenlili ve
Cekmecelioglu, 2018). UKID, ¢alisanlarin is yasaminda gesitli olumsuzluklara neden
olmanin yani sira 6zel yasamlarini da olumsuz yonde etkileyerek bireysel refah iizerinde
zararli sonuglar dogurabilmektedir (Polat¢1 ve Ozcalik, 2015). UKID, teorik kapasiteye
ulasamamanin nedenlerinden bir tanesidir (Battal, 2024). UKID’i onleyebilmek
yoneticiler igin 6nemli bir sorundur (Oriicii, Hasirc1 ve Turhan, 2021). UKIiD’in
isletmelere yansiyan negatif etkileri disiiniildiiglinde kavramin etkilerinin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir (Kobanoglu ve Uygungil Erdogan, 2022).

1.4. UKIiD’in Dayandirildig Teoriler

UKID’in iliskilendirildigi teorileri tespit etmek amactyla 04.10.2024 tarihinde
Scopus veri tabanindaki UKID calismalarina yonelik bibliyometrik bir analiz
gergeklestirilmigtir. Bu analiz, VOSviewer yazilimi kullanilarak yiiriitiilmiis olup elde
edilen bulgular dogrultusunda UKID’in en az ii¢ kez iliskilendirildigi teoriler
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, UKID’in en az ii¢ (3) defa iliskilendirildigi
teoriler sirastyla kaynaklarin korunmasi/conservation of resources theory (10 defa),
sosyal degisim teorisi/social exchange theory (9 defa), duygusal olaylar teorisi/affective
events theory (5 defa) ve sosyoanalitik toerisi/socioanalytic theory (3 defa) olarak elde
edilmistir.

Kaynaklarm korunmasi teorisi kapsaminda UKID agiklanabilmektedir. Bu teoriye
gore, calisanlar genelde kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni kaynaklar elde etmek
istemektedirler. S6z konusu teoriye gore yeni kaynaklara sahip olma, mevcut kaynak
rezervlerini koruma ve gelistirme arzulari calisanlarin is tutumlarini, davraniglarin
yonlendirmektedir. Calisanlarin bahsi gegen arzularina ulasamama durumu onlari
kaygilandirmaktadir. Bu kaygi zamanla ¢aligsanlarda strese ve tilkenme duygusuna neden
olabilmektedir. Onlar zorlu orgiitsel kosullarin, kaynaklar: tiiketecegini diisiiniip bunu
tehdit olarak algilamaktadirlar. Calisanlar algiladiklari tehditlere karst 6nlem almak ve
tehditler gergeklestiginde basa ¢ikabilmek icin UKID gibi farkli arayislara
girebilmektedirler (Caglin ve Seckin, 2024; Merdan, Erdem ve Gilimiissoy, 2022; De
Clercq vd., 2021; Hobfoll, 2011). Bununla birlikte ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
gibi gerekli kisisel kaynaklara sahip olmalari durumunda UKID’in etkisi
hafifletilebilmektedir (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

UKID, sosyal miibadele teorisi perspektifinden de agiklanabilir. Séz konusu teori,
temel olarak karsiliklilik ilkesine dayanmakta olup taraflardan birinden digerine gelen
iyi bir davramigin karsiligi olarak bagka bir iyi davranigin ortaya ¢ikacagimni
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savunmaktadir. Bu teoriye gore ¢alisanlar yoneticilerinden birtakim beklentiler
igerisindedirler. Calisanlar beklentilerinin karsilandigi orgiitlerde orgiitsel amaglara
pozitif yonde katki yaparken, beklentileri karsilanmadiginda ise negatif yonde katki
yapmaktadirlar (Divleli, 2023; Mehmood vd., 2023; Blau, 1964). Beklentileri
kargilanmayan c¢alisanlar, Orgiitsel amaca ulasma siirecini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020). Giivenilir, rahat, mutlu
olduklari, beklenti ve isteklerinin karsilandigi, duygularini gosterebildikleri bir is ortami
calisanlar icin 6n planda olmaktadir. Gliniimiiz kosullarinda o6rgiitlerin etkili ve verimli
olabilmesi ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, onlarin performanslarindan en {ist
seviyede faydalanilmasi, yonetici ile calisan arasindaki sorumluluklarin tam olarak
yerine getirilmesi kosullarina baglanmaktadir. Caliganlar mutsuz olduklarinda duygusal
olarak yipranmakta ve bu durumu islerine yansitmaktadirlar. Duygusal olarak ¢oken
calisanlar, kendilerini ihanete ugramis hissedip orgiitler i¢in hayati 6neme sahip olabilen
UKID sergilemektedirler (Yaramis, 2024).

UKID’in anlasilmasinda genisletme ve insa etme teorisinden/GIET de (broaden and
build theory/BBT) kuramsal bir ¢ergeve olarak yararlanilabilir. Bahsi gecen teoriye gore
ise pozitif duygular kisilerin iiretkenligini, is performansini, fiziksel ve ruhsal sagligini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda pozitif yonetici mizahinin yaratacagi pozitif
duygular ile UKID’in kisitlanacagi ongériilmektedir. Buna karsilik negatif yonetici
mizahi ¢alisanlarda olumsuz duygulara yol agip onlar1 hem bireylerarasi hem de orgiite
yonelik sapma davranislarna yonlendirmesi beklenmektedir (Ozdemir ve ipek, 2021;
Fredrickson, 2013).

1.5. UKID’in Nedenleri ve Sonuclar

UKID’in 6nciillerinin tespit edilmesi durumunda goriilme sikligmin azaltilmasinin
yollarmin belirlemesi miimkiindiir. Bu nedenle birgok arastirmact UKID’in énciillerine
iliskin arastirma yiiriitmiistiir. UKID’e iliskin yiiriitiilen arastirmalarda UKID’in ortaya
¢ikmasinda pek c¢ok Onciiliin etkili oldugu elde edilmistir. Konuya iliskin bilgilerin
analizini kolaylastirmak igin arastrmacilar UKID’in 6nciillerini kategorilere
ayirmiglardir. Literatiirde onciillere iligkin yaygin olarak kabul edilen siniflandirma,
Spector ve Fox’un (2002) onciillerini iki kategoriye ayirdigi siniflandirmadir. Bu
siniflandirmaya gore UKID’e iliskin orgiitsel (¢evresel) ve bireysel dnciiller s6z konusu
olmaktadir (Akga ve Kirel, 2023; Spector ve Fox, 2002). Ornegin UKID bazen orgiit
igerisinde yasanan rekabet dolayisiyla ortaya ¢akmaktadir (Oriicii, Hasirc1 ve Turhan,
2021). Ayrica UKID calisanlarin isletmedeki olumsuzluklar1 (kayirma, giivensizlik ve
kiskanglik gibi) hissetmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bireysel olarak da demografik
ve kisisel 6zellikler nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir (Yaramis, 2024).

Liderler orgiitiin stratejilerinin belirlenmesini ve basarili bir sekilde uygulanmasini
tesvik etmektedirler. Onlar, takipgilerine, beklenen 6rgiit hedeflerinin 6tesinde bir gorevi
yerine getirmeleri igin ilham vermektedirler. Ote yandan kotii bir liderlik tarzi,
calisanlarin ya isten ayrilmalarma ya da UKID’e yénelmelerine yol agmaktadir (Sharma
ve Nair, 2020).

_ Politika, 6rgiitsel yasamun talihsiz bir ger¢egi haline gelmis ve bu durum ¢alisanlarin
UKID gibi olumsuz &rgiitsel davraniglar sergilemesine neden olabilmektedir (Ugwu,
Nwagbo ve Ohunene, 2022).

Karsilikli sayg1 eksikligi ve amirlerin nezaketsiz davranislart gibi is yerindeki
nezaketsizlik, ¢aliganlarin etkilesimsel adaletsizlik algilarini tetikleyebilmektedir. Bu
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nedenle is yerindeki nezaketsizlik, bir tiir ig stresi olarak kabul edilmekte ve ¢alisanlarda
olumsuz duygular yaratip algilanan adaletsizlik eylemine karsilik verme istegini tesvik
edebilmektedir. Bu durum hirsizlik, sabotaj ve c¢aba gostermeme gibi is yeri
sapkinliklarina yol agabilmektedir (Murtaza vd., 2021).

UKID, tiikenmislik yasayan bireylerin orgiit ortaminda sergileyebilecegi olumsuz
tepkiler arasinda yer almaktadir (Kalfaoglu ve Kapusuz, 2022). Calisanlar kendilerini
tikenmis hissettiklerinde (duygusal tiikenme), hizmetlerinin alicilarina karst
duyarsizlastiklarinda  (depersonalizasyon), profesyonel yeterliliklerinden siiphe
ettiklerinde (azalan kisisel basar1) ve is yerinde stres yasadiklarinda UKID
sergileyebilmektedirler (Ogungbamila ve Adedayo, 2021).

Calisanlarin tiiretkenlik karsiti veya sapkin is davranislari, Orgiitlerin rekabetci
konumunu tehlikeye atabilmekte ve basarisii zayiflatabilmektedir. UKID, orgiitsel
basariin azalmasina ve igverenin zarar gérmesine yol acabilmektedir (De Clercq vd.,
2021). Dolayisiyla UKID, orgiitsel performans ve basarida azalmaya yol agmasi
nedeniyle orgiite zarar vermektedir (Aisha vd., 2024). UKID; calisanin moralini, is
iligkilerini ve itibarin1 dikkate deger bigimde olumsuz etkileyebilmektedir (Suseno vd.,
2021).

On yillardir, UKID; yiiksek maliyeti ve bozucu egilimleri nedeniyle &rgiitsel
davranis akademisyenleri ve yoneticileri i¢in 6nemli bir endige konusu olmustur (Uchir,
Ucho ve Gwambe, 2023). Is yerindeki ahlaka aykir1 davranislar: inceleyen calismalar,
giderek daha fazla UKID’e odaklanmaktadir (Suseno vd., 2021).

1.6. UKIiD’in Onlenmesi

UKID’i anlayip azaltmanin énemli, etkili yolu bu davranislarin kisilerarast ve
orgiitsel diizeydeki Ongoriiciilerini belirlemektir (Uchir, Ucho ve Gwambe, 2023).
UKID’in olumsuz orgiitsel sonuglarinin oldugunu tespit eden arastirmalar yapildikga
verimliligi artirmay1 hedefleyen isletmeler i¢in bu tiir istenmeyen davranislarin
onlenmesi giderek daha kritik hale gelmektedir.

Isletme ciktilarimi olumsuz etkileyen UKID’i azaltmak veya onlemek adina,
yoneticilerin bagvurdugu en 6nemli yontemlerden biri ¢alisanlara yonelik sergiledikleri
destekleyici tutum ve davramslardir (Morgiil ve Afacan Findikli, 2022). UKID’in
onlenmesinde hem orgiitsel hem de bireysel boyutlar1 bulunan is tatmininin 6énemli bir
rol oynadigi degerlendirilmektedir (Tekeli, 2022). Islerine karst olumlu bir tutum
sergileyen ve son derece giivenilir, sevilen, vicdanli, uyumlu ¢alisanlar diigmanca bir is
ortan algilasalar bile UKID’e yonelmezler (Hassan vd., 2023).

2. Yontem

Bu baslik kapsaminda arasgtirmanin amaci, yontemi, verilerin elde edilmesi ve analiz
edilmesi konularina deginilecektir.

2.1. Cahismanin Amaci ve Yonetimi

Bu arastirmanin amaci, Scopus veri tabaninda yer alan UKID ile ilgili galismalarin
bibliyometrik analizini gerceklestirerek, gelecekteki arastirmalara kavramsal bir gergeve
sunmaktir.

Bilgi ¢aginda, teknolojinin gelisimi ve sundugu olanaklar, bilimsel arastirmalarin
hacmini, c¢esitliligini hizla artirmaktadir. Bu artis bilim insanlar1 ve aragtirmacilar i¢in
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bilgiye erisim, degerlendirme siireclerini daha karmasik hale getirmektedir. Bu baglamda
cesitli yazilimlar, genis ve karmagik bilgi aginin analiz edilmesine yardimci olmaktadir.
Bibliyometrik analizler ise bu yogun bilgi ortaminin sistematik bir sekilde incelenmesine
olanak taniyan &nemli bir analiz yontemi olarak One ¢ikmaktadir (Dereli, 2024).
Bibliyometri, temelinde niceliksel veriler {lizerinden yapilan analizlere dayanan bir
inceleme alanidir (Sanlt vd., 2024). Bibliyometrik analiz; kitap, tez, makale ve bildiri
gibi bilimsel yaymlarin istatistiksel yontemler kullanilarak incelenmesini ve
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Ogan, 2024). Bu analiz yontemi, genis kapsamli
bilimsel verilerin sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Ayrica akademik egilimlerin anlagilmasini
gorsellestirme aracilifiyla daha erisilebilir hale getirmektedir (Dirik, Eryilmaz ve Erhan,
2023).

2.2. Cahsmanin Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi

Bibliyometrik analiz yapan c¢alismalarin ¢cogu Web of Science (WOS) veya Scopus
veri tabanlarindaki ¢aligmalar1 analiz etmektedir. Bu veri tabanlarinda yapilan inceleme
sonucunda Scopus veri tabanindaki UKID ile ilgili ¢alismalarin sayisinin WOS’tan
sayica ¢ok daha fazla oldugu goriilmesi iizerine Scopus’taki UKID ¢aligmalar1 analiz
edilmistir. 04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda “article title or keywords,
publication stage, article, English ve counterproductive work behavior” kriterleriyle tim
alanlar segilerek analiz yapilmis olup 693 UKID ¢alismast verisi elde edilmistir. Bunun
yani sira herhangi bir yil araligi sinirlamasi yapilmamis olmakla birlikte, veri ¢ekimi
Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilmis ve analiz bu tarihe kadar yayimlanmus literatiirle
sinirli kalmistir. Elde edilen verilere arastirmanin amaci dahilinde gerekli analizleri
yapabilmek i¢in VOSviewer programi kullanmilmistir. Analizlere baslamadan once
Scopus veri tabaninda ilgili konuda yapilan ¢aligmalarda UKID igin “counterproductive
work behaviors, counterproductive work behaviour, counterproductive work behavior
(cwb), counterproductive  behavior, deviant/  counterproductive  behavior,
counterproductive workplace behavior, counter productive work behaviors (cwbs),
counterproductive work behaviour (c.w.b.)” gibi farkli adlandirmalarin kullanildig1 ve
bu adlandirmalar igerisinde en ¢ok “counterproductive work behavior” adlandirmasinin
kullanilmas1 nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi amaciyla veri dosyasi Excel
programina yiiklenerek farkli adlandirmalarin hepsi “counterproductive work behavior”
kullanimma  doniistiiriildikten ~ sonra ~ VOSviewer  programinda  analizler
gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik kapsaminda Scopus veri tabanindaki ve Scopus veri tabanindan elde
edilen verinin VOSviewer programi kullanilarak elde edilen analiz bulgularina yer
verilecektir.

3.1. Scopus Veri Tabanindaki Analiz Bulgular

3.1.1. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yillara Gére
Dagilimi

Sekil 1°de Scopus veri tabanindaki UKID ¢alismalarinin yillara gére dagilimi
gosterilmektedir.
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Documents by year
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Sekil 1: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de sunulan bulgular dogrultusunda, Scopus veri tabaninda UKID
konusundaki ilk ¢aligmanin 2001 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayrica ilgili
alandaki calismalarin yil bazinda en yogun sekilde 2020 yilinda yapildigi ortaya
¢ikmaktadir.

3.1.2. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Yazar
Dagilimi

Sekil 2’de Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinin yazar dagilimm
gosterilmektedir.

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Spector, P.E.
Bowling, N.A.
Fox, S.
Burns, G.N.
Fine, S.

Barbaranelli, C.

Fida, R.
Penney, L.M.
Shkoler, O.
Szostek, D.
0 2.5 5 75 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25 275
Documents

Sekil 2: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalariin Yazar Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabaninda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2 incelendiginde, UKID alaninda en fazla ¢alismaya sahip olan arastirmacilar
sirastyla Sceptor P. E., Bowling N. A. ve Fox S. olarak anlagilmaktadir.

3.1.3. Scopus Veri Tabaninda UKID Konusundaki Calismalarin
Dergilere Gore Dagilimi

Sekil 3’te Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinin dergi acisindan dagilimi
gosterilmektedir.

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data
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<#- Frontiers In Psychology == International Journal Of Selection And Assessment
- Personality And Individual Differences =& Journal Of Business Ethics =¥ Journal Of Applied Psychology

Sekil 3: Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarmin Dergi A¢isindan Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’e gore Scopus veri tabaninda UKID ile ilgili en az 10 calismanmn
yayimlandig1 dergiler arasinda Frontiers in Psychology, International Journal of
Selection and Assessment, Personality and Individual Differences, Journal of Business
Ethics ve Journal of Applied Psychology yer almaktadir.

3.1.4. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Kurum
Acisindan Dagilimi

Sekil 4’te Scopus veri tabanindaki UKID ¢aligmalarmin kurum agisindan dagilimi
gosterilmektedir.
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Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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University of Central Florida | NG
Vrije Universiteit Brussel [ NENEG
Loyola University Chicago  [INNEGEGGg
University of Minnesota Twin Cities [ NNNRNREGEGEGGGy
|

Michigan State University

Documents

Sekil 4: Scopus Veri Tabanindaki UKID Caligmalarmin Kurum Agisindan Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan alinmistir.

Sekil 4 incelendiginde Scopus veri tabaninda UKID konusunda yapilan ¢aligmalarm
kurumsal dagilim1 agisindan en fazla ¢alisma siralamasinda University of South Florida
birinci, Wright State University ikinci ve Renmin University of China ise iiglincii sirada
yer almaktadir.

3.1.5. Scopus Veri Tabanindaki UKID Calismalarinin Arastirma
Alan1 Acisindan Dagilimi

Sekil 5’te Scopus veri tabanindaki UKID ¢aligmalarinin arastirma alani agisindan
dagilimi gosterilmektedir.

Documents by subject area

Other (3.8%) \

Engineering (1.0%5) -

Computer Scienc... (1.5%) 4
Environmental S... (2.2%) ~ Business, Manag... (30.9%)
Decision Scienc... (3.1%)
Medicine (4.496) !

Arts and Humani... (5.19) //»
Economics, Econ... (5.2%) 4

A

Social Sciences... (12.8%) -

Psychology (29.9%)

Sekil 5: Scopus Veri Tabanindaki UKID Caligmalarmin Arastirma Alan1 Acisindan
Dagilimi
Kaynak: Scopus veri tabanindan alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5’e gore Scopus veri tabaninda yer alan UKID ¢alismalarinin en fazla isletme
ve yonetim (business, management) alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunu

sirastyla psikoloji (psychology) ve sosyal bilimler (social sciences) alanlarindaki
calismalar takip etmektedir.

3.2.  Scopus Veri Tabanindaki Verilerin VOSviewer Program
Ile Analizine Iliskin Bulgular

3.2.1. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-Citation of Cited Authors)

Sekil 6°da en az 20 atif alan yazarlar kriteri kapsaminda yazarlarin ortak atif analizi
gosterilmektedir.
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Sekil 6: Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Kaynak: Scopus veri taban1 kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.

En fazla atif alan ilk bes yazar sirastyla Spector P. E. (2316 atif ve 217598 baglanti),
Fox S. (1442 atif ve 136714 baglant1), Robinson S. 1. (806 atif ve 76934 baglanti),
Sackett P. R. (728 atif ve 69554 baglant1), Bennett R. J. (676 atif ve 65555 baglanti)
seklindedir.
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3.2.2. Ulkelerin Dokiiman (Documan of Countries) ve Atif (Citation
of Countries) Analizi

Sekil 7°de en az bir atif alan ve dokiimani olan iilkeler gosterilmektedir.
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Sekil 7: Ulkelerin Dokiiman ve Atif Analizi
Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.

En fazla dokiimana sahip bes iilke sirasiyla, Amerika Birlesik Devletleri (261
dokiiman ve 93.432 baglant1), Cin (102 dokiiman ve 34.543 baglanti), Kanada (50
dokiiman ve 26.529 baglant1), Pakistan (42 dokiiman ve 16.060 baglant1) ve Birlesik
Krallik (36 dokiiman ve 19.184 baglant1) olarak goriilmektedir.

Ayrica iilkelerin atif analizi yapilmistir. En fazla atif alan iilke analizinde sirasiyla;
Amerika Birlesik Devletleri (261 dokiiman, 18.993 atif ve 93.432 baglanti), Kanada (50
dokiiman, 2.318 atif ve 26.529 baglant1), Cin (102 dokiiman, 2.056 atif ve 34.543
baglant1), Birlesik Krallik (36 dokiiman, 1.735 atif ve 19.184 baglant1) ve Hollanda (27
dokiiman, 1.340 atif ve 13.206 baglant1) olarak belirlenmektedir.

3.2.3. Anahtar Kelime Analizi (Co-Occurence of All Keywords)

Scopus veri tabaninda ilgili konuda yapilan c¢alismalarda UKID igin
“counterproductive =~ work  behavior,  counterproductive = work  behaviors,
counterproductive ~ work  behaviour, counterproductive = work  behaviours,
counterproductive work behavior (cwb), counterproductive work behaviour (cwb),
counterproductive ~ behavior, = counter-productive =~ work  behavior  (cwb),
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deviant/counterproductive behavior, counterproductive workplace behavior, counter
productive work behaviors (cwbs), counterproductive work behaviors (cwbs),
counterproductive work behaviour (c.w.b.), counterproductive work behaviors (cwbs)
nurses, counterproductive work behaviors (cwbs) questionnaire, counterproductive
workplace behaviors, daily counterproductive work behaviour, self-serving
counterproductive work behaviour, smes’ employee counterproductive work behaviour;
counter work behavior, counter-productive work behavior, cwb (counterproductive work
behavior), counter-productive work behaviors, counterproductive workplace behaviors
(cwb), central european version of cwb-c, counterproductive work behavior checklist ve
cwb” gibi farkli adlandirmalar yapildigi goriilmiis olup en ¢ok “counterproductive work
behavior” adlandirmasinin yapilmasi nedeniyle analizlerin tam isabetli olabilmesi
dogrultusunda Scopus veri tabanindan VOSviewer programina aktarilan veri dosyasi
Excel programina yiiklenmis olup farkli adlandirmalarin hepsi counterproductive work
behavior kullanimma doniistiiriildiikten sonra tekrar programa aktarilarak analizler
yapimistir. Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in “organizational citizenship
behavior, organizational citizenship behaviors, citizenship behavior, organizational
citizenship behavior (ocb), organizational citizenship behaviour, organizational
citizenship behaviours, organizational citizen behaviors ve organizational citizenship
behaviors (ocb)” gibi farkli adlandirmalar yapildig1 goriilmiis olup en ¢ok
“organizational citizenship behavior” adlandirmasinin kullanilmasi nedeniyle ayni
yontem uygulanmigtir. Sekil 8’de en az bir ortak anahtar kelime kriteri dikkate alinarak
gerceklestirilen analiz gosterilmektedir.
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Sekil 8: Anahtar Kelime Analizi
Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak VOSviewer programinda yazar tarafindan
hazirlanmistir.
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Scopus veri tabanindaki UKID calismalarinda ortak anahtar kelimesi olarak en az
10 kez kullanilanlara bakildiginda sirasiyla; orgiitsel vatandaglik kavrami (organizational
citizenship behavior) 86 kez ve 385 baglanty, kisilik (personality) 36 kez ve 167 baglanti,
gorev performansi (task performance) 28 kez ve 146 baglantt, is tatmini (job satisfaction)
24 kez ve 116 baglanti, istismarci yonetim (abusive supervision) 21 kez ve 96 baglanti,
is performanst (job performance) 20 kez ve 105 baglanti, orgiitsel sapma (workplace
deviance) 20 kez ve 83 baglanti, duygusal zeka (emotional intelligence) 19 kez ve 85
baglant, ise tutkunluk (work engagement) 18 kez ve 80 baglanti, duygusal tiikenmislik
(emotional exhaustion) 17 kez ve 78 baglanti, orgiitsel 6zdeslesme (organizitional
identificatin) 17 kez ve 77 baglanti, meta analiz (meta analysis) 17 kez ve 66 baglanti,
orgiitsel adalet (organizitional justice) 16 kez ve 76 baglanti, baglamsal performans
(contextual performance) 14 kez ve 75 baglant1), karanlik ticlii (dark triad) 14 kez ve 63
baglanti, ahlaki ¢oziilme (moral disengagement) 14 kez ve 62 baglanti, is stresi (job
stress) 13 kez ve 62 baglanti, psikolojik sdzlesme ihlali (psychological contract breach)
13 kez ve 57 baglanti, ofke (anger) 11 kez ve 49 baglanti, makyavelizm
(machiavelllianism) 11 kez ve 49 baglanti, olumsuz etki (negative effect) 11 kez ve 49
baglant1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

UKID calismalarinda ele alinan teoriler de incelenmistir. UKID ¢aligmalarinda en
az 3 kez kullanilan teoriler sirastyla kaynaklarin korunmasi teorisi (conservation of
resources theory) 10 kez, sosyal degisim teorisi (social exchange theory) 9 kez, duygusal
olaylar teorisi (affective events theory) 5 kez, sosyoanalitik teori (socioanalytic theory)
3 kez ele alindig1 gorilmistiir.

Sonug

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 (UKID), galisanlari is arkadaslarina veya orgiite
zarar vermek amactyla gergeklestirdikleri davranislari ifade etmektedir. Bu davraniglarin
ortaya c¢ikmasini agiklayan c¢esitli teorik yaklagimlar bulunmaktadir. Kaynaklarin
korunmasi teorisi, bireylerin sahip olduklari kaynaklar1 kaybetme riski algiladiklarinda
savunmaci tepkiler gelistirebilecegini ve bunun UKID ile sonuglanabilecegini 6ne
stirmektedir. Sosyal degisim teorisi ise karsiliklilik ilkesine dayanarak, g¢aliganlarin
adaletsizlik veya olumsuz orgiitsel kosullarla karsilastiklarinda misilleme niteliginde
davranislar sergileyebilecegini ifade etmektedir.

Kisisel faktorler (¢calisanin kisilik yapisi gibi) ve orgiitsel faktorler (olumsuz ¢aligan
davranislari, orgiitsel adaletsizlik, isin karmagiklig1 gibi) is hayatinda UKID’le siklikla
karsilagilmasina neden olmaktadir. UKID baska olumsuz ¢alisan davranislarina da yol
acmaktadir. Ornegin, calisan kendisini sabote eden is arkadasina kaba
davranabilmektedir. UKID sergileyen galisanin kendisi de bu davranisindan dolay1 zarar
gorebilmektedir (imajinin zarar gormesi gibi). UKID neticesinde calisanlarin ve
orgiitlerin yam sira devletler de UKID’in dogurdugu maliyetlere katlanmaktadir.
Devletler, orgiitler ve arastirmacilar UKID’in iistesinden gelebilmek igin ¢aba
harcamaktadir.

04.10.2024 tarihinde Scopus veri tabaninda yer alan UKID ¢alismalarinin
bibliyometrik analizi sonucunda, s6z konusu kavramin en ¢ok “counterproductive work
behavior” olarak adlandirildig: belirlenmistir. [lk ¢alismanin 2001 yilinda yayimlandigi,
yil bazinda en fazla ¢alismanimn ise 2020 yilinda gerceklestirildigi elde edilmistir.
Yazarlar agisindan degerlendirildiginde en fazla atif alan arastirmacinin Spector, P. E.
oldugu gorilmiistir. Yayimnlarin en fazla Frontiers in Psychology dergisinde
yayimlandigi belirlenirken kurumsal baglamda University of South Florida’nin bu
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alanda One ¢iktig1 saptanmistir. Disiplinler arasi dagilim incelendiginde ¢aligmalarin
agirlikl olarak isletme ve yonetim alaninda yogunlastigy, iilke bazinda en fazla dokiiman
ve atif analizinde ise Amerika Birlesik Devletleri’nin birinci sirada oldugu saptanmustir.
Kavramsal baglamda en fazla orgiitsel vatandashk ile iliskilendirilen UKID
calismalarinin kuramsal ¢ercevede en ¢ok kaynaklarin korunmasi teorisi ile ele alindigi
tespit edilmistir.

UKID konusunda bazi &nlemlerin almmasi miimkiindiir. 04.10.2024 tarihinde
Scopus veri tabani iizerinde yapilan bibliyometrik analiz neticesinde UKID’in en fazla
orgiitsel vatandaslik davramisi ile birlikte ele alindigi elde edilmistir. Orgiitler,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerini olumlu yo6nde
etkileyerek UKID’in olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirebilirler.
UKID ikinci olarak kisilik kavramiyla birlikte ele alinmistir. Cok sayida arastirma,
narsisizm ve UKID arasinda pozitif bir iliski oldugunu belgelemektedir (Fatfouta ve
Schwarzinger, 2024). Bu dogrultuda ise alim siirecinde kisilik testleri uygulanarak
UKID’e yatkinlik ihtimali diisiik olan bireyler ise alinabilir. Diger taraftan UKID
konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda c¢ok sayida calismada (Kalfaoglu ve
Kapusuz, 2022) is stresinin UKID’in temel bir nedeni oldugu dile getirilmistir.
Dolayistyla orgiitler is stresini minimize etmek i¢in ¢aliganlarin fiziksel ve zihinsel
sagligini destekleyebilir, is yiikiinii dengeleyebilir. UKID’nin etkilerini azaltmak icin
egitim ve bilinglendirme ¢alismalar1 da yiiriitiilebilir. Etik is ortami tesvik edebilir. UKID
konusunda yapilan akademik aragtirmalarin bulgulari, organizasyon ig¢i politika
gelistirmede kullanilabilir.

Bu calismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, bibliyometrik analiz
yalnizca Scopus veri tabaninda yer alan ¢alismalarla sinirlandirilmistir. Bu durum, Web
of Science, PubMed veya Google Scholar gibi diger veri tabanlarinda yer alan yayinlarin
analize dahil edilmemesi nedeniyle veri kapsamini daraltmakta ve genellenebilirligi
sinirlamaktadir. Ayrica analiz yalnizca “makale” tiirlindeki yayinlart igermekte; kitap
boliimleri, konferans bildirileri veya tezler bu kapsam disinda birakilmigtir. Dil kisiti
olarak yalnizca Ingilizce yaymlar dikkate alinmistir, farkli dillerde yapilmis ¢alismalar
analize dahil edilmemistir. Bunun yani sira herhangi bir yil araligi sinirlamasi
yapilmamis olmakla birlikte, veri ¢cekimi Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilmis ve analiz
bu tarihe kadar yayimlanmusg literatiirle sinirli kalmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular,
yalnizca bu belirli veri tabani, yaymn tirii, dil ve tarih arahigi dikkate alinarak
degerlendirilmeli daha genis bir evrene genellenmeden 6nce bu sinirliliklar gz oniinde
bulundurulmalidir.

Mevcut ¢alisma, UKID alanina iliskin genel egilimleri ortaya koymakta olup bu
dogrultuda gelecekte gergeklestirilebilecek arastirmalara yonelik c¢esitli Oneriler
sunulabilir. Yeni calismalar, UKID’in neden-sonug iliskilerini netlestirmek ve uzun
vadeli degisimlerini izlemek amaciyla boylamsal arastirmalara odaklanabilir. Ayrica,
UKID’in cinsiyet, yas grubu, etnik kimlik ve orgiitsel hiyerarsideki pozisyonlar
acisindan nasil farklilik gosterdigi arastirilabilir. UKID’in 6rgiitsel inovasyon ve orgiitsel
dayaniklilik tizerindeki etkileri ile inovatif ve direngli 6rgiitlerin UKID’e kars1 verdikleri
tepkiler de incelemeye degerdir. Ote yandan, orgiitlerde uygulanan cesitli UKID’i
onlemeye yonelik politikalar (6rnegin, stres yonetimi egitimleri, etik kodlar) deneysel
arastirmalarla test edilebilir. Son olarak, calisan davraniglarinin sekillenmesinde
odiillendirme ve disiplin sistemlerinin oynadig1 rol, gelecekteki caligmalar icin onemli
bir arastirma alani sunmaktadir.
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Oz

Yavas schir hareketi, yerel halka verimli ulasim, iletisim ve yiiksek yasam Kkalitesi
sunmaktadir. Bunun i¢in modern teknolojiler ile geleneksel yasam tarzlarmi birlestirerek
sehirlerin gelismesini savunmaktadir. Bu calismada, yavas sehir modelinin Mardin’in
Savur ilgesindeki mevcut durumu arastirilmaktadir. Calismada, Savur il¢esinin sahip
oldugu degerlerin yavas sehir modeli uygulanarak nasil bir markaya doniistiiriilebilecegi
irdelenmigstir. Yavas sehir kriterlerinden hareketle Savur il¢esinin sahip oldugu imkanlar
ve bu kriterlere uygunluk dereceleri arastirilmis olup ¢alismada sunulmustur. Yavas sehir
modeli kullanilarak, bu modelin Savur ilgesinde uygulanabilmesi igin yapilabilecekler
tizerinde durulmustur. Calisma nitel arastirma yontemi olup yerinde gozlemin yani sira,
caligmada Savur yerel yonetiminden ilgili personeller ve belediye baskan yardimcisi ile
goriisme saglanmis ve ikincil kaynaklardan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Sonug
olarak, Savur ilgesinin yavas schir hareketi kriterlerinin bir kismina sahip oldugu, ancak
bazi kriterin ise heniiz ilgede uygulanmadigi ve bunlarin uygulanmasi i¢in yerel yonetimin
caligmalara baglayacagi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Savur, Yavag Sehir, Yavas Sehir Kriterleri

One Cikanlar

e Yavag sehir kavrami ve bu modelin Savur ilgesindeki mevcut durumunun
incelenmesi.

e Savur ilgesinin sahip oldugu proje ve caligmalarin cogu yavas sehir kriterlerine
uymaktadir. Ancak sahip oldugu kriterler yeterli olmayip, ilgenin yavas sehir
iiyesi olabilmesi igin diger kriterlerinin de saglanmasi gerekmektedir.

e Sivil toplum kuruluslari, resmi kuruluslar ve halk ile birlikte is birligi
saglanarak komisyonlar olusturulmalidir. Yavas sehrin en 6nemli unsurlarindan
biri yerel halkin bu konuda farkindalik kazanmasidir.
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Current Situation Of The Slow City Model In Savur District*

Abstract

The slow city movement offers efficient transportation, communication and high quality
of life to the local people. For this purpose, it advocates the development of cities by
combining modern Technologies with traditional lifestyles. This study investigates the
current status of the slow city model in Savur district of Mardin. The aim of the study is to
examine how the values of Savur district can be transformed into a brand in line with the
slow city model. Based on the slow city criteria, the opportunities of Savur district and the
degree of compliance with the secriteria were investigated and presented in the study.
Using the slow city model, the possibilities that can be done for the implementation of this
model in Savur district were emphasized. The study is a qualitative research method, and
in addition to on-site observation, interviews were conducted with relevant personnel and
the deputymay or from Savur local government, and document analysis technique was used
from secondary sources. As a result, it was determined that Savur district has some of the
slow city movement criteria, but some criteria have not yet been implemented in the district
and the local government will start working on their implementation.

Keywords: Savur, Slow City, Slow City Criteria
Highlights

e To examine the concept of slow city and the current situation of this model in
Savur district.

e  Most of the projects and works of Savur district comply with the slow city
criteria. However, the criteria it has are not sufficient, and the district must
meet other criteria in order to become a slow city member.

e Commissions should be established in cooperation with non-governmental
organizations, official institutions and the public. One of the most important
elements of the slow city is the local people's awareness of this issue.
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Giris

Hizlanan kentlesme ve artan sanayilesmenin ardindan kentsel gelisime paralel
olarak, kentsel yagamin temposu giderek daha hizli hale gelmektedir. Kentlesme ve
sanayilegsmenin etkileriyle kars1 karsiya kalan giderek daha fazla sayida sehir olumsuz
sekillerde gelismekte, cevreyi bozmakta ve ¢esitli sosyal sorunlara yol agmaktadir (Shi,
Zhai, Zhou, Chen ve He, 2019). Giiniimiizde turizm artik geleneksel modellerle sinirl
kalmamaktadir ve ¢evrenin korunmasina yardimci olan siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarma yonelik calismalar giderek daha fazla ilgi gérmektedir (Chi ve Han,
2020). Turizm arastirmacilar topluma, ¢evreye ve ekonomiye zarar veren geleneksel
kitle turizminin yerine farkl alternatifler bulma arayisina girmislerdir (Hall, 2009). Bu
kosullar altinda, etkili ve siirdiiriilebilir bir turizm doniisiimii olarak yavag turizm, turizm
endiistrisinin gelecekteki yoniine iliskin yeni bir bakis agis1 sunmaktadir (Lin, 2018).
Yavas turizm, yeni bir siire¢ ve genel turizm konularinin siirdiirtilebilirligini yansitmakta,
siirdiiriilebilirlik aragtirmalart i¢in diirtiicii konular1 ortaya ¢ikarmaktadir (Yurtseven,
Kaya ve Harman, 2010). Bu yeni yaklasimlarindan biri de ‘yavas sehir’ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yavas sehir hareketi, 1999 yilinda yavas yemek hareketinin kurucusu Carlo Petrini
ve kentin dort belediye baskani tarafindan “Yavas Kent Sozlesmesi’nin imzalanmasiyla
ortaya ¢ikmustir (www.cittaslow.org). Italyanca Citta (sehir) ve Ingilizce Slow (yavas)
kelimelerinden olusan cittaslow “Yavas Sehir” anlamina gelmektedir. Cittaslow,
kiiresellesmenin kentlerin sakinliklerini, yasam tarzini ve dokusunu standartlastirmasini
ve yerel oOzelliklerini unutulmasimi engellemek igin SlowFood (Yavas Yemek)
hareketinden dogmus bir sehirler birligidir (Karakurt Tosun, 2013). Yavas schir
hareketinin temelinde yavas yemek hareketi etkili olmus, yavas sehirlerin yerele 6zgii,
dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyan yapisi ile turizmin siirdiiriilebilir turizm
cercevesinde gergeklemesini hedefleyen yavas turizm hareketi ortaya ¢ikmistir. Yavas
sehirlere olan merak ve ilginin artmasi sehirlerde turistik faaliyetlerin artmasina neden
olmustur (Ayhan, 2024). Yavas sehir hareketi, yavas yemek felsefesini kiigiik kentlerin
tasarim ve planlamasinda kullanmay1 amaclayan uluslar arasi bir agdir (Yurtseven vd.,
2010). Yavas sehir hareketi esas olarak Italya, Almanya, Norveg ve Ingiltere'deki iiye
kasabalardan olusan bir Avrupa konseptidir. Hareketin temel varsayimlar1 yerel
siirdiiriilebilirlige dayanmakta olup, c¢evre, ekonomi ve esitlik arasindaki karsilikli
bagimliliklar1 ele almaktadir (Mayer ve Knox, 2006).

Tiirkiye yavas sehir uygulamasima 2009 yilinda katilmis ve Tirkiye’nin 26 iiyesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle Seferihisar, yavas sehir hareketinin dnciisii olmus
ve diger sehirler i¢in 6rnek teskil etmektedir. Yavas sehirler, modellesme ile dogalligi ve
gelenekleri bir araya getirerek siirdiiriilebilir bir yasam modeli sunmaktadir. Savur
ilgesinin sakin atmosferi, tas evleri, dar sokaklar1 ve tarihi yapilariyla dogal olarak bir
yavas sehir havasi sunmaktadir. Bu ¢alismada yavas sehir hareketinin Savur ilgesindeki
mevcut durumu arastirilmaktadir. Caligmada, Savur ilgesinin sahip oldugu degerlerin
yavas sehir modeli kullanilarak nasil bir markaya doniistiiriilebilecegi irdelenmistir.
Savur yerel yonetimi ile goriismeler saglanmis olup yavas sehir kriterlerinin savur
ilgesinde uygulanip uygulanamayacagi belirlenmistir. Tarihsel ve kiiltiirel agidan zengin,
kiigiik olgekli bir yerlesim yeri olan Savur’un yavas sehir kriterleri dogrultusunda
incelenmesi, agirlikli olarak turistik merkezlere odaklanan mevcut literatiire alternatif bir
perspektif sunmakta ayni zamanda yavag sehir modelinin  Tiirkiye’deki
uygulanabilirligine iliskin ampirik 6rneklerin gesitlenmesine katki saglamaktadir.
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1. Yavas Sehir Kavram

Sanayi devrimiyle birlikte hizli yasam anlayisi tiim diinyay: etkisi altina almis ve
hiz, yasamin ana unsuru haline gelmistir. Cogu insan daha hizli ulagim, bilgisayar ve
internet baglantis1 istemekte, daha dengeli bir yagam siirme istegi tasimaktadir. Bu
isteklerin ana sebebi, i¢inde bulundugumuz sartlara uyum saglayabilme kaygisidir
(Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010). Whybrow, zaman baskis1 altinda olan bireylerin
fiziksel ve psikolojik sinirlarint zorladigimi belirtmektedir (Andrews, 2006). Hizli
yasamin aksine, yavas yasam insanlarin yasamlarinda kaliteli ve etik kilacak degisimler
sunmaktadir (Yurtseven vd., 2010).

Kiiresel diinyada hiz, insanlarin mottosu haline gelmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte ortaya ¢ikan hizli tiiketim aligkanligi hayatin her alanina yayilmis ve dogal
stirecin haricinde insanlari agirt hiz egilimine karst miicadele vermek i¢in yavas yemek
hareketi ortaya ¢ikmistir (Giiven, 2011). Yavas yasam, 1986 yilinda Carlo Petrini
onciiliigiinde Italya’nin Roma sehrinde acilan Mc Donald Restoranti’’nin agilmastyla
insanlar arasindaki duygu paylasimini, iletisimi ve haz almay1 azaltiyor olmasina kargin
‘yavag yemek hareketini’ baslatmistir (Glinerhan vd.,2010, Yurtseven vd., 2010, Ece,
2021). Kiiresellesmenin bireyler arasindaki iletisimi, degisimi ve kaynagmayi
kolaylagtirmasina tepki olarak, farkliliklarin tdrpiilenerek tek bir model insan olmaya
dogru ilerledigini ve sonucunda siradanlhigin etkili olacagi bir diizenin olusabilecegi
kaygist ile 1999 yilinda Italya’da ‘yavas sehir’ hareketi baslatilmistir (Giinerhan
vd.,2010).

Yavas sechir kavrami, siirdiiriilebilirlik ¢ercevesiyle iliskilendirilen, sehrin hava
kalitesi kontroliinii, ¢evre kirliligini, dogasin1 ve kiiltiiriinii bozmadan g¢evresel varliklar
korumay1 amaglamaktadir (Mayer ve Knox, 2006). Gérkem ve Oztiirk’e gore (2014),
yavas sehir hareketi, yavas yemek hareketinin dogal ve geleneksel beslenme
aligkanliklarini korumayi, yerel gida {irtinlerinin kullanimimi tesvik etmeyi, fastfood
beslenmenin dezavantajina dikkat ¢ekmeyi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
hedeflemektedir.

Uluslararast Cittaslow Birligi’ne basvuru siirecini Cittaslow Tiirkiye Ofisi
yuriitmektedir. Birlige bagsvuracak sehirlerin Cittaslow felsefesiyle uyumlu ve
niifuslarinin 50.000’den az olmasi gerekmektedir. Cittaslow akreditasyonu alabilmek
icin bir kasabanin, ¢evre ve altyapi politikalari, kentsel doku kalitesi, yerel tirinleri tesvik
etme, misafirperverlik ve topluluk ve Cittaslow farkindaligi yaratma konularinda
belirtilen yaklasik altmis kritere gore kendi kendini degerlendirme siirecinde %50min
iizerinde puan almasi gerekir. Bagvuruda bulunan kasaba, akredite edilmeden once ilgili
Cittaslow liderleri tarafindan denetlenir ve onaylanir. Akredite edilen Cittaslow
kasabalarinin, politikalar1 araciligiyla, Cittaslow felsefesini destekleyen projeler,
faaliyetler ve etkinlikler diizenleyerek ve bunlara katilarak ve ilgili SlowFood hareketine
aktif katilim saglayarak bu alanlarda gelismeye devam etmeleri beklenir. Kasabalar,
Cittaslow ilkelerine siirekli bagliliklarin1 dogrulamak igin her dort yilda bir yeniden
denetlenir (Mayer ve Knox, 2006). Sehirlerin yavag sehir agina katilabilmeleri i¢in bazi
stirecleri yerine getirmeleri gerekmektedir (www.cittaslowturkiye.org/tr/ ). Bunlar;

1. Basvuru mektubunun hazirlanmasi,

2. Bagvuru mektubunun Cittaslow Tiirkiye tarafindan kabul edilmesi,

3. Aday kentin bagvuru dosyasini belirlenen bigimde hazirlanmasi, bagvuru
dosyasimin Cittaslow Tiirkiye tarafindan degerlendirilmesi,
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4. Bagvuru dosyasinin degerlendirmesinin olumlu olmasi halinde basvuru dosyast
ziyaretinin yerine getirilmesi,

5. Basgvuru dosyasmin yeterli puan almasi halinde 600 Euro basvuru bedelinin
Cittaslow Genel Merkezi’nin hesabina yatirilmasi,

6. Basvuru dosyasmmin Cittaslow Genel Merkezi tarafindan kontroli ve
onaylanmasi,

7. Aday kentin Cittaslow iiyeligine kabulii ve sertifikalandirilmasi.

Diinya’nin ilk yavas sehri Italya’nin Toskana bélgesindeki ‘Greve in Chianti’
kasabasidir. Hizl1 yasama bir tepki olarak dogan bu akim 2024 Mart verilerine gore
diinya capinda 33 iilke ve 297 sehir Cittaslow Birligi {iyesi olarak bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise ilk olarak Izmir Seferihisar ilgesi iiye olup, 2024 verilerine gore toplamda
25 sehir dahil olmustur (Cittaslow, 2024).

Bir yavas sehrin olasi faydalari, sehir sakinlerinin memnuniyetinin artmasi,
dolayisiyla genglerin ve digerlerinin sehirlerden biiyiik sehirlere gd¢iliniin azalmast, tiriin
ve hizmetlere olan talebin artmasi, dolayisiyla sehrin yatirim olanaklarinin artmasi olarak
ifade edilebilir. Ayrica sakinlere yeni is yerleri saglamayi amaglayan yatirimlarin
sayisinin artmasi ve dagitilabilir karlarin artmasi, azalmayan i¢ talep ve yatirim sayisi
sayesinde sehrin ekonomik gelisimi gibi diger faydalar1 olusturmaktadir. Turistler
acisindan sehrin ¢ekiciliginin artmasi, bunun sonucunda da daha fazla ekonomik
bliyiimenin tesvik edilmesi, sehrin belirgin, arzu edilir bir imajinin yaratilmasi, bunun
sonucunda ¢esitli yonetim birimlerinin sehre olan ilgisinin artmasi, dolayisiyla sehrin
rekabet giiclinlin artmasi olas1 faydalar olarak ifade edilebilir (Farelnik vd., 2017: s.421-
422).

Yavas sehirlerin ¢cevresel, sosyal, ekonomik ve mekansal alanlarda da olas1 faydalar
bulunmaktadir. Cevre olarak; Temiz hava, diisiik giiriiltii seviyesi, uygun miktarda ve
kalitede su, temiz toprak, yiiksek biyogesitlilik ve ekosistem verimliligi, homeostaz, yesil
alanlarmm mekansal kullanilabilirligi ve siirekliligi, eglence ve dinlenme alanlari,
biyogiivenlik vb. olarak ifade edilebilir. Toplumsal faydalar olarak; Sosyal adalet, temel
ihtiyaclarin karsilanmasi, yiiksek yasam kalitesi, iyi ve saglikli ikamet ve ¢alisma sartlari,
sakinlere yonelik yiiksek diizeyde hizmetler, sosyal ¢atismalarin olmamasi, yiiksek
diizeyde giivenlik, vatandaglik, iyi sosyal iligkiler, ortak iyilik sorumlulugu vb. seklinde
siralanabilir. Ekonomik olarak; Cesitlendirilmis ekonomik yapi, yerel potansiyele dayali
kalkinma, yiiksek iiretkenlik ve verimlilik, son teknolojilerin uygulanmasi, bilgiye,
yaraticiliga ve yerel girisimcilige dayali bir ekonominin gelistirilmesi, gelismis kentsel
toplu tasima, altyapi olanaklari, krizlere karsi daha fazla direng vb. seklinde ifade
edilebilir. Estetik ve temiz ¢evre, mimari diizen, kiiltiirel mirasa saygi, kamusal alanlarin
diizenlenmesi, kentsel yapilarin yiiksek verimlilikte isletilmesi, etkin mekan yonetimi,
ihmal edilmis ve bozulmus alanlarin olmamasi veya az olmasi, mekansal diizen vb. olast
faydalar seklinde siralanabilir (Mierzejewska, 2004: 120).

Turizmi gelismis olan bolgelerde dogal ¢evre zamanla tahribata ugramakta ve
cografi degisiklikler yasanmaktadir. Kiy1 bolgelerinde insa edilen konaklama tesisleri,
plansiz yapilagmalar, orman ve tarim alanlarini tahrip etmektedir. Bu tiir olumsuz etkiler
ekolojik 6neme sahip alanlara zarar vermektedir. Yavas sehir, ¢evresel olarak meydana
gelen bu tiir etkileri durdurmayr amaglamaktadir. Dogal ¢evrenin korunmasi, tarihi
yapilara sahip ¢ikilmasi, fiziksel ya da cografi degisim yasanmamasi gibi stirdiiriilebilir
cevre anlayigini desteklemektedir.
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Hizli yagam bi¢iminin olusturdugu sehirler artik kendi kendine yetmemektedir. Bu
kendi kendine yetmeyen sehirlerde, yalnizca yakin ¢evresindeki degil, diinyanin birgok
kosesindeki kaynaklari, iistelik binlerce kilometre uzakliktan getirterek yok ederken,
ayn1 zamanda hem insanlar1 hem dogay: tiikketmektedir. Insanlarin birbirlerinden ve
dogadan uzaklagmalari tek alternatif haline gelmistir. Bunun sebebi ise onlarin daha ¢ok
tiikketmesi, bir yerden bir yere daha hizli gitmesi olmustur. insanlarin farkli bir yasam
bi¢imi arama arzulari ve tiiketim merkezli hayatin insanlara huzur ve mutluluk
getirmedigi kentsel boyutta Cittaslow hareketini ortaya ¢ikarmistir. Cittaslow felsefesi
yasamin, yasamaktan zevk alimacak bir hizda yasanmasimi savunmaktadir. Cittaslow
hareketi, insanlarin sosyallesebilecekleri, birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, kendine
yeten, dogasina, gelenek ve goreneklerine, el sanatlarina sahip ¢ikan ama ayni zamanda
yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanan, alt yapi sorunlari olmayan, teknolojinin
kolayliklarindan faydalanan kentlerin gercek¢i bir alternatif olacagi amaciyla yola
cikmistir (www.cittaslowturkiye). Bu nedenlerden dolayt kentler yavas sehir
uygulamasina ge¢mek istemektedirler.

1.1.  Yavas Sehir Slogani ve Logosu

Yavas Sehirler Birliginin logosunu simgeleyen tarihi ve modern binalardan olusan
turuncu renkli bir salyangozdur. Sézel slogami ise, a Italyanca “Cittaslow Rete
Internazionale dele citta del buonvivere", Ingilizcesi “International network of towns
where quality of life is important”, Tiirk¢e kullanimi ise “Cittaslow Birligi: Yasamin
Kolay Oldugu Kentlerin Uluslararast Ag1” seklindedir (Cer¢i, 2013). Salyangoz, Yavas
Sehirler Birliginin temel felsefesi olarak yavashigi ve dinlenmeyi simgelemektedir.
Salyangoz, yol alabilmek i¢in acele etmez, fazla zaman harcar ve evini kolaylikla istedigi
yere gotiiriir. Salyangoz agir ilerledigi i¢in yavashgi, agirbasliligi ve akli belirtmektedir.
Yavas sehirler, bu diisiinceyi genisleterek, yavasligi, uygarlik yerine doganin tercih
edilmesi olarak tanimlar (Karakurt Tosun, 2013).

International network of cities where living is good

Sekil 1. Yavas Sehir Birligi Logosu

Kaynak: https://www.cittaslow.org/

Sekil 1’de verilen yavas sehir birligi logosunda tarihi bir sato, hemen dibinde ¢agdas
hayat1 temsil eden beton bina ve hemen dnlerinde emin ve yavas adimlarla ilerleyen bir
salyangoz bulunmaktadir. Bunlar bir logoyu olusturan etmenlerdir ve her biri farkli
anlamlar ifade etmektedir. Ornek olarak tarihi sato gegmisi, yitirilen pek gok degeri,
gecmis nesillerden miras kalan kiiltiirel degerleri temsil etmektedir. Betonarme bina ise
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cagdas medeniyetin sembolil ruhsuz, zevksiz ve donuklugu ifade etmektedir. Birbirinden
farkli anlamlar animsatan iki binanin hemen o6niindeki salyangoz ise belli bir hayat
tarzina kars1 ciddi bir protestonun ifadesidir (Karakurt Tosun, 2013).

1.2. Yavas Sehir Kriterleri

Yavas sehir, ziyaretcilerin ve yerel toplumun yagam kalitesini yiikseltmeyi ve iiye
sehirlerde sagladig1 olumlu gelismeler sebebiyle, 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi bir
ag niteligi tasiyan harekete katilim igin kentlerin bazi kriterleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Yavas sehir sifati, kiiciik sehirler i¢in bir kalite gostergesidir (Yurtseven
vd., 2010). Sehirlerin {iyelige kabul edilmesi igin belirtilen kriterlerin en az %50’si ile
uyumluluk saglamasi ve iiyelik basvurusunun kabul edilmesinden dnce Uluslararasi
Cittaslow Birliginin iilke temsilciligi tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir
(Acuner, 2014). Yavas sehirler, kendi yerel halkin yasam kalitesini arttirmayi tercih
etmislerdir.

Yavas sehir kriteri toplam 7 ana basliktan olusup her biri alt baslik altinda diger
gereksinimleri icermektedir (www.cittaslow.org)

Enerji ve Cevre Politikas1

Altyapi Politikalar1

Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1

Tarim, Turistik ve Sanat Politikalar:
Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Politikalar1
Sosyal Uyum

Ortakliklar

N NS LR L~

Yavas Sehir Olma Yolunda ‘Savur’

Savur ilgesi, Mardin il merkezine 47 km uzakliktadir. Ticaret yollariyla gegitlerin
bulugma yeri olan Midyat platosunun kuzeybatisindadir. Tarihteki en eski uygarliklarin
merkezi olan Mezopotamya Bolgesi’nin kuzey kisminda, dinlerin, 6nemli kiiltiirlerin,
dillerin kesistigi ve birbirlerinden etkilenen bir cografyanin iizerinde kurulmustur
(Halifeoglu ve Dalgilig, 2006).

Tarihi bir dokuya sahip olan Savur ilgesi, Mardin’e benzerligi ile dikkat ¢eken kiigiik
bir ilgedir. Dagin yamacina kurulmus hiikiimran konumuyla binalarin tas is¢iligi ile
milkemmel bir yap1 olusturmasiyla dikkat ¢eker. Tarihte Mezopotamya’ya hakim olmus
kavimler Savur ilgesini de etkilemistir. Savur il¢esinin tarihi Etiler uygarliklarina kadar
uzanmaktadir. Savur, Bizans ve Roma Imparatorlugu’nun hakimiyeti, Meliksah ve
Sasani donemlerini yasamistir. Savur ilgesinin merkezi, Kaya evler, Kale, Eski Ulu
Camii, Romaniye ve Mor Yuhanun Kiliseleri, Baskavak kopriisii ve Tiirbeleri ile sanki
zanaatkar bir elin nakis gibi isledigi tarihi bir site gibi goriinmektedir (Mardin valiligi,
2024).

Kuzey tarafinda Diyarbakir’in Bismil ilgesi, dogusunda Midyat ilgesi ve Batman’in
Gercils ilgesi, giiney tarafinda Mardin ili ve Omerli ilgesi, bat1 tarafinda Diyarbakir’m
Cmar ilgesiyle Mazidagi ilgesi bulunmaktadir (Yiicesoy, 2021). 2023 yili niifus
verilerine gore Savur ilge merkezinin niifusu 26.173tlir (TUIK, 2023).

Savur’u da i¢ine alan Mezopotamya halklar1 birinci ylizyildan baslayarak dordiincii
yiizy1l sonlarma dogru putperestlik inancini birakip Hristiyanlik inancini kabul ederek,
cok fazla kilise insa etmistir. Savur ilge merkezinde gliniimiizde camii olarak kullanilan
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bir kilise, Mor Abay, Mor Sabay, Mor Theoduto, Mor Dimet Manastirlar1 ve Killit
(Dereigi) kdyiinde bulunan Mor Yuhanun Kilisesi bunlar arasindadir (Halifeoglu ve
Dalkailig, 2006).

Savur ilgesinin ekonomik gelirleri hayvancilik ve tarimdir. Tahil olarak arpa ve
bugday, meyve olarak da iiziim dnde gelen iiriinlerdir. Nohut, mercimek, fasulye, badem,
pamuk ve cesitli sebze yetistirilmektedir. Ihtiyagc fazlasi iiriinler satilmaktadir.
Hayvancilik yayla taraflarinda daha ¢ok yapilir. Savur ¢cayinin kiyisinda kavak yetistirme
de onemli ekonomik gelir arasinda yer almaktadir. Marangozhaneler, kereste atolyeleri
ve sarap Uretim tesisleri ilgenin 6nemli sanayi kuruluslaridir (Halifeoglu ve Dalkilig,
2006).

Tirkiye’de yavas sehre iiye olan yerlesim yerlerinin ¢ogu ortak olarak birbirinden
farkli kiiltiirel degerlere, gastronomik iiriinlere, dogal giizelliklere, gelenek-gorenek ve
yasam big¢imlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Savur ilgesinin de geleneksel kent
dokusunu, yerel iiriinlerini ve daha birgok unsuru yasattigindan ve sahip oldugu kiiltiirel
degeri korudugundan dolay1 yavas sehir olmaya dogal aday olarak goriilmektedir. Savur
ilgesinin yavag sehir statiisii kazanmasi, ilgenin siirdiiriilebilir turizm, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve yasam kalitesinin artirtlmasi agisindan biiyiilk dnem tagimaktadir. Ayrica
ilgenin kendine 6zgii yapisin1 koruyarak gelismesine ve daha yasanabilir bir yer olmasina
katki saglamaktadir. Ayrica bdlge ekonomisini disa bagimliliktan uzaklastirarak i
dinamikleriyle beslenen, siirdiiriilebilir ve giiglii bir yapiya doniistiirebilir. Bu da uzun
vadede hem kalkinma hem de yasam kalitesi agisindan olumlu bir etki yaratir. Bu tiir
sehirler, modernlesmenin getirdigi hizli tiiketim yerine dogayla uyumlu ve insan odakli
bir kalkinma modeli benimsemektedir. Savur ilgesinin sahip oldugu yavas sechir
kriterleri, eksiklikleri ile birlikte calismada verilmektedir.

3. Yavas sehir ile ilgi yapilan calismalar

Semmens ve Freeman (2012) calismasinda, Yeni Zelanda da bulunan Matakana,
Raglan ve Morrinsville kasabalarini, yavas sehir yaklasimimin Yeni Zelanda’daki kiigiik
kasabalar i¢in potansiyel uygulanmasimi degerlendirmistir. Her ii¢ kasabada da hem
belge analizinde hem de kilit bilgilendirici tutumlarda bir¢ok Cittaslow politikasinin ve
girisiminin halihazirda yiiriirlikte oldugu kabul edilmis olsa da Matakana, Raglan ve
Morrinsville'in yerli liretim, misafirperverlik ve yasanabilirlik gibi Cittaslow politika
kategorilerinde eksik oldugunu gostermektedir. Ayrica c¢alisma bulgularinda,
planlamacilarin ve toplum iiyelerinin genel olarak Cittaslow'u gereksiz ek diizenlemeler
dayatan ve genel toplum desteginden yoksun bir yaklasim olarak algilandig1 sonucuna
ulastlmgtir.

Farelnik, Stanowicka ve Wierzbicka (2021) Polonya schirlerinin Polonya ulusal
yavas sehir iiyeliginin sehir iizerindeki etkilerini belirlemislerdir. Caligmada, Polonya
ulusal yavasg sehir agina {iye olan tiim sehirlerin belediye bagkanlarina yonelik bir analiz
bigimi belirlenmis olup veriler belediye baskanlar1 iizerinde yiiriitilmistir. Sehir
temsilcilerine gore, bu iiyeligin en onemli etkileri sehrin daha etkili bir sekilde
tanitilmasi, alanlar1 canlandirma ve harekete gecirme firsatlari, yatirimlar igin ek
finansman kaynaklar1 elde etme ve sehirlerdeki kamusal alanlarin estetik degerini,
kalitesini ve erisilebilirligini iyilestirme sans1 olmustur. Simdiye kadar, en dikkat ¢ekici
etkiler bir sehrin tanitimi, sehirdeki yasam kalitesi, turizm, mekansal yonetim, kiiltiir ve
sakinlerin entegrasyonu alanlarinda meydana gelmistir. En az fark edilen etkiler ise
isgiicii kaynaklariyla baglantili olan isgiicii piyasasi ve yerel girisimcilik alanlarinda
ortaya ¢iktigini belirlemislerdir.
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Kocaman ve Memis Kocaman (2018), calismalarinda Tokat’in Zile ilgesindeki
kiiltiir ve gastronomi turizmine yonelik degerlerin yavas sehir modeli dogrultusunda
nasil bir markaya doniistiiriilebilecegini degerlendirmistir. Yavas sehir modeli
kullanilarak Zile ilgesine uygulanabilmesi igin yapilabilecekleri iizerinde durulmustur.
Sonug olarak, Zile’de tarihi ve kiiltiirel degerlerin tanitim1 ve ekonomik degere
doniismesi i¢in Zile Belediyesi’nin ve diger kurumlarin ¢aligmalar1 vardir. Ancak bu
calismalarin daha sistemli, diizenli ve planl bir sekilde yiiriitiillmesi ve yonetilmesi
sonuca daha hizli ulasmay1 saglayacaktir.

Ayhan (2024), c¢aligmasinda Tiirkiye’nin ilk yavas sehirlerinden Seferihisar,
Gokgeada, Yalvag ve Persembe sehirlerinin yavas sehir statiisii kazandiktan sonra
turizme etkisini degerlendirmistir. Sehirlerin yavag sehir statiisii kazanmadan once ve
kazandiktan sonra turizm verileri karsilastirilmistir. Yavas sehir statiisii kazandiktan
sonra tesislere gelen ve konaklayan sayilarinda 6nemli artiglar meydana gelmistir.

Giileg ve Sahinalp (2022), calismalarinda yavas schir unvaniyla sehirlerde
gerceklesen degisiklikler, sagladig1 avantaj ve dezavantajlar ile bu degisimin sehir
sakinleri tarafindan ne sekilde algilandigini degerlendirmistir. Caligma evreni
Tiirkiye’deki 22 yavas schir olup drneklem ise farkli bolgelerdeki 7 yavag sehirdir. Veri
olarak basili eserler, anketler, odak grup goriismeleri ve gozlemlerden yararlaniimistir.
Sonug olarak, yavas schir felsefesi halka yeterince anlatilamamigtir ve bu siire¢ turizm
odakli ekonomik bir kalkinma araci olarak goriilmektedir. Yerel halka gore “Yavas
Sehir” olmak kadin girisimciligini ve isttihdamini artirmig ve yerel ekonomiye olumlu
katk1 saglamistir. Ote yandan yerel halk, yasadiklar1 sehrin tasima kapasitesinin {izerinde
ziyaret¢i agirlamasi nedeniyle basta trafik ve ¢evre kirliligi olmak {izere bir¢ok sorunun
ortaya c¢iktigin1 da diisinmektedir. Ancak yerel halk tarafindan ekonomik kazanglar
nedeniyle bu tiir olumsuzluklarin géz ardi edildigi goriilmektedir.

Belli ve Celik (2022), yaptiklar1 ¢aligmada yavas sehir iiyesi olan Seferihisar ve
Giidiil ilgelerinin siirdiiriilebilir ¢evrenin saglanmasina yonelik ilgelerin belediyelerine
ait resmi web siteleri incelenerek paylasilan projeler ¢cevre agisindan degerlendirilmistir.
iki ilgenin de projelerinin siirdiiriilebilirlige yonelik oldugu sonucuna ulagimistir.

Anmis ve Yazict Ayyildiz (2022), caligmalarinda Seferihisar Belediyesi’nin
yayinlamis oldugu tanitim videosunu yavas sehir uygulamalarina iliskin nitelikleri nasil
iletilmekte, temsil edilmekte ve bu kriterlere ne 6lgiide yer verildigini tespit etmeye
caligmiglardir. Ayrica cittaslow web sitesinde yayinlanan yavas sehirlerin tanitim
videolariin karsilastirilmast yapilmigtir. Arastirmada, Seferihisar tanitim videolarda
bazi yavag turizm Ozelliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Ancak bdlgenin
stirdiiriilebilir ve yavag bir destinasyon olma potansiyelini artirabilecek net bir mesaj hem
Seferihisar tanitim videosunda hem de diger ittaslow videolarinda eksik kaldig:
goriilmistiir.

Kanbir (2021), calismasinda Siirt’in Tillo ilgesinin yavas schir kapsaminda
degerlendirilmesine yonelik odaklanmis olup, ilge yoneticilerle (Tillo Belediyesi’nden
belediye baskani, bir memur, peyzaj mimari, ¢evre ve insaat miihendisleri, Tillo
Kaymakamligi’nda bir memur, ilge niifus ve mal miidiirleri) bu konudaki goriismeler
gergeklestirmistir. Sonug olarak; Tillo niifusunun azligi, ulasimin kolayligi, tarihi
gecmisi, inang turizmi, atiklarin yeniden kullanimina yonelik projeleri, yoresel
yiyecekleri, dogal taglarin bina yapiminda kullanimi gibi o6zelliklerle yavas sehir
kriterlerine uygun bir 6rnek goriinimdedir. Katilimcilarin bazilariin yavashik hareketi
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ve yavas sehir hakkinda bilgi sahibi oldugu belirlenmistir. Tillo’nun ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel 6zelliklerinin yavas sehir kriterlerine uygun nitelikler tasidigina rastlanmaistir.

Ugar (2022), ¢caligmasinda Antalya’nin Kas il¢esinin yavas sehir olma potansiyelini
yerel halk ve yerel yonetim perspektifinden degerlendirmistir. Calismada dokuz
katilimcr ile Kas Belediye Baskani ile goriisme saglanmistir. Kas’in sosyal profili ve
sahip olduklar1 imkanlara bakildiginda konsept olarak yavas sehir olma potansiyeli
tasimaktadir. Ancak yerel yonetimin halkin isteklerine uygun hareket etmedigi, yerel
halkin sosyallesme alanlarinin siirli olmasi, kagak yapilagmanin olmasi, yoreye 6zgii
kentsel mimarinin eksik olmasi gibi gelistirilmesi gereken yonleri oldugu sonucuna
ulasilmastir.

Cokal ve Demirel (2021), calismalarinda sakin sehir olan Persembe’deki
paydaslarin sakin sehir uygulamalarina ve yaklasimlarina yonelik goriisleri belirlenmis
ve turizm gelisimi i¢in beklentileri ele alinmistir. Calismada dokiiman analizi ve 10
katilimeryla goriisme teknigi uygulanmistir. Goriismeler sonucunda Pergembe ilgesinin
turizm gelisiminde yetersiz oldugu, paydaslarin ¢evre yolunun yapilmasindaki siirecte
alinan kararlara ve uygulamalara dahil olamamalarinin sakin sehir Persembe’nin geri
planda kalmasina sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yavas gehir kavramina iligkin mevcut galigmalar incelendiginde, odak noktasmnin
genellikle yavag sehir unvani almig yerlesim birimlerinin doniigiim siiregleri, sosyo-
kiiltiirel etkileri ve siirdiiriilebilir kalkinma boyutlart oldugu goriilmektedir. Bu
calismalar ¢ogunlukla yavag sehir modelinin uygulamaya gecirilmesinden sonraki
degisimleri ele almakta, modelin uygulanabilirlik potansiyelini tagiyan ancak heniiz bu
siirece dahil olmamig yerlesimler {izerine yapilan analizlerle smirli kalmaktadir. Bu
baglamda, Savur ilgesi 6zelinde yiiriitiilen bu ¢aligma, yavas sehir kriterlerinin yerel
diizeydeki karsiligini degerlendirmesi bakimindan literatiirdeki bu boslugu doldurmaya
yonelik ozgiin bir katki sunmaktadir. Calisma, yavas sehir modelinin heniiz
uygulanmadig1 ancak potansiyele sahip kiigiik yerlesim yerlerinde modelin ne derece
karsilandigint sorgulayan nadir orneklerden biri olarak literatiire uygulamali bir
perspektif kazandirmaktadir.

4. Yontem

Calismada yavas sehir modelinin Savur ilgesindeki mevcut durumu arastirilmistir.
Aragtirma ydntemi nitel olup, yavas sehir kriterlerinin ilgede uygulanip uygulanmadigim
belirlemek icin, yerinde goézlemler yapilmis ve Savur yerel yonetiminden ilgili
personeller ve belediye bagkan yardimcisi ile goriisme saglanmig olup ikincil
kaynaklardan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Literatiirde bazi kaynaklardan
yararlanilmistir (Ayhan, 2014; Karademir, 2021; Kocaman ve Memis Kocaman, 2018;
Kanbir, 2021; Ugar, 2022; Belli ve Celik, 2022; Cokal ve Demirel, 2021). Goriisme,
sozlii iletisim yolu ile iki veya daha fazla kisi arasinda belli bir amaca yonelik
gergeklestirilen nitel bir veri toplama yontemidir (Lorcu, 2020). G6zlem ise aragtirmaci
tarafindan kisilerin belirli konu ve olaylardaki davraniglarini yerinde gézlemlenmesidir.
Aragtirmaci sahsen ortamin ve olayin igindedir (Kozak, 2014: 93). Belgesel tarama
olarak da bilinen dokiiman analizinde, var olan belge ve kayitlar incelenerek veri elde
etme yontemidir. Dokiiman analizi, belli bir ama¢ dogrultusunda kaynaklar1 bulma,
okuma, not alma ve yorumlama islemlerini kapsamaktadir (Karasar, 2005). Caligma,
yavas sehir kriterleri olan yedi ana baglik ve alt basliklar ile birlikte katilimcilarla soru
cevap seklinde gercgeklestirilmistir. Arastirmaci Savur ilgesini ziyaret edip ilgede
goriisme sonuglari ile birlikte gézlemledigi bulgulari not alip ¢aligmada yer vermistir.
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S. Bulgular

Savur ilgesinin sahip oldugu kriterler asagida eksikleri ile birlikte belirtilmektedir.

Niifus: 26.173

Tablo 1. Gortisme ile ilgili Bulgular

Ana kategori

Alt kategori

Ornek Alintilar

Hava ve Su Kalitesi

“Ilgede dogalgaz ¢alismalar bittikten sonra hava kalitesi
korunacaktir”

“Temiz su tesisi ve depolama alani ile ilgili projeler
tamamlanmig ve onay asamasindadir. Su aritma tesisi
Biiyiiksehir Belediyesi yasasi olmadan 6nce belediyemiz
tarafindan yapilmistir. Ancak Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan  fazla enerji  harcadigi  gerekgesiyle
kullanilmamaktadir.”

Evsel ve Endiistriyel

“Ambalaj atiklar1, atik pil, atik yag ve tibbi atiklarin
ayristirilarak ~ Mardin ~ Biiyliksehir ~ Belediyesi’ne

Atiklarin Geri | gonderilmektedir.”
Cevre  ve  Enerji | Déniigiimii
Politikalar: “Kentsel atiklar i¢in bir ayristirma bulunmaktadir.
Kentsel Kati Atiklar | Ozellikle resmi kurumlarda kentsel atiklarin ayrilmast ile
ilgili kutular olugturulmustur. Ancak heniiz konutlar i¢in
boyle bir ¢alismaya gidilmemistir. ”
“Kirli su-kanalizasyon aritma tesisi bulunmakta fakat
Atik Su Kanalizasyon | Biyiiksehir Belediyesi enerji gerekgesiyle
Filtresi caligtirilmamaktadir.”
“Yeni diizenlenen ruhsatlarin tamaminda enerji belgesi
Enerji Tasarrufu istenmektedir.”
“Savur Belediyesi’nin GES projesi bulunmaktadir.”
Yenilebilir Enerji
“Guriltii kirliliginin azaltilmasi igin Cevre Denetim
Ses, Goriintii ve Isik | Taslagi’na gore araglarin korna ¢almasi yasaklanmustir.
Kirliligi Sokaklarn  kullanim  alanlarindaki  verimliligin
maksimumda olabilmesi igin aydinlatma direkleri
duvara montajli ve yeri aydinlatacak sekilde
tasarlanmistir. Goriintii diizeni icin tabela yonetmeligi
diizenlenmistir.”
“GAP idaresine sunulan projeler bulunmaktadir. Ornek
Biyolojik  Cesitliligi | olarak meyve bahgesi, badem bahgesi ve sulama ile ilgili
Koruma projeler bulunmaktadir.”
“Giines Enerji Santrali ve Enerji Depolama Tesisi Proje
Enerji asamasindadir.”
“llge egimli olmasi sebebiyle bisiklet kullanimina
Bisiklet Yollart elverisli degildir.”
“Ilgeye gelen turistlerin gezmesi i¢in elektrikli (safari)
Alternatif  Ulasim | araglar gelistirme asamasindadir.”
Altyapr  Ile  Iigili | Araclar
Politikalar “Merdiven diplerine tutucular gelistirilmis egimin
Engelli Bireyler icin | kurtardigi yerlerde engelli araglar1 igin rampalar
diizenlemeler yapimigtir.”
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“llge saglik miidiirliigii tarafindan hamile kadimlara

Kadwinlara  Yénelik | yonelik egitimler yapilmaktadir. Ancak yerel yonetim
Egitimler tarafindan hamilelerin yasamlarm kolaylastiracak
herhangi bir diizenleme yapilmadig: goriilmektedir.”
“Vatandaslara yonelik erigebilirlik program ve
Tibbi Hizmetlere | uygulamalari yerel yonetim tarafindan gelistirilme
Ulagsilabilirlik asamasindadir.”
“Bu kapsamda yerel yonetim tarafindan gergeklestirilen
Kent Merkezinde | herhangi bir uygulamaya rastlanmamistir.”
Uriinlerin
Stirdiiriilebilir
Dagitimi

Kentsel Dayaniklilik
ve lyilestirmeler

“Savur koruma amagli imar plani, Derei¢i imar koruma
plani, Savur alan yonetim plani bulunmaktadir.”

“llge Tarim Miidiirliigii’niin yerel yénetim ile isbirligi

Tarim, Turistik ve
Sanat Politikalar

Sanatimin  Degerini
Artirma

Yesil Alanlar icinde gergeklestirdigi projeler bulunmaktadir: Kavak
Kentsel Yasam yetistiriciligi, bagcilik, aricilik, fistik bahgeleri, ceviz
Kalitesi Politikast bahgeleri”

“Park alanlar1 diizenlenmesi, millet bahgesi, seyir terasi

Yasanabilir projesi, mesire alan1 diizenlenmesi yapilmistir.”

Alanlarin

Olusturulmast

“Turizm alt yapisma yonelik alan yonetim plani proje

Stirdiiriilebilir asamasindadir.”

Kentsel Planlama

“Kadin c¢alisanlar asagidaki yerel trlnleri ireterek

Yerel Uriinlerin | ticaretini ~ yapmaktadir: Pekmez, pestil, sucuk,

Ticareti ve | kurutulmus domates, sal¢a, kurutulmus meyve, aromatik

Pazarlanmast bitkiler (Kisnis, zahter, nane)”

Tarimsal Ekoloji | “Dicle Universitesi Ziraat Fakiiltesi ile Savur’ da

Gelisimi Tarmmin Gelistirilme Calismalari, Tarim galistay1, Ilge

tarim mudirligi  ¢ifteileri  bilinglendirme  projesi
(makine ile siit sagma, iiziim sikma, zeytin kirma),
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi ile ortak tarimda
makinelesme projesi (makine dagitimi ) yapilmstir.”

Geleneksel El | “2011 yilinda cevizden mobilyalar yapilmig ama

stirdiiriilememistir, su an tekrar hayata gegirilmesi i¢in
¢alismalar baglatilmigtir.”

Kirsal ~ Bdélgelerin
Degerini Artirma

“Dereigi ve Hisar mahallelerinde fizibilite ¢alismalari,
Kilit koyii kentsel sit ve 1.derece arkeolojik sit alani
koruma amagh imar caligmalari, tarimsal ve kirsal
kalkinmay: destekleme, Mor Abay manastir1 alan
yonetim plani, Sirgici ve Kirkdirek’te mesire
alanlarinin diizenlenmesi ¢aligmalari siirmektedir.”
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Halka A¢ik Lokanta | “Belediye tarafindan isletmeye acilan Savur kafede yerel
Gibi Yerlerde Yerel | uriinler kullanilmaktadir.”
Organik Uriinler
Yatak ve Otel | “Ogretmenevinde 50 kisilik yatak ve yeni restore edilen
Kapasitesi 11 kisilik kalma kapasitesine sahip bir konak
bulunmaktadir.”
Gorevlilerin Egitimi, | “Savur gezi rehberi haritasi: Turistlerin ilge gezileri
Saat ve Uygun Alt | srasinda bilgilendirilebilmeleri i¢in tanitici bir rehber
Yapr vb. Ile Iyi | DIKA destekleri ile hazirlanmustir, Girisimeilik
Karsilama egitimleri verilmistir, Kiiltiirel miras egitim programi:
Savur Belediyesi Kiiltir Merkezi ile Birlikte Alan
Cahigmalari da Kiht Koyii Mardin Miizesi ve Ilge
Farkindalik, Merkezinde Yapilmustir, GAP Turizm Eylem Plani, Emit
Misafirperverlik  ve fuar ¢alismasi, Ilce sosyal medya fenomenleri davet
Egitim  Ille  Ilgili edilerek tanitim saglanmustir.”
Politikalar
Egitmenlerin  Veya | “2011 de yapilan basvuruda personellere egitim
Yoneticilerin ve | verilmisti. Bu siirecte tekrar egitimler baslanacaktir.”
Calisanlarin ~ Yavag
Sehir Temalar
Konusunda  Siirekli
Egitimi
Saghk Egitimi “Saglik miidiirliigii tarafindan kanser ve diyabet ile ilgili
toplantilar ve ¢aligmalar yapilmaktadir.”
Yavas Sehir'in | “Savur’un Cittaslow Belediyeler Birligi’ne iiye olma
Konusunda Yerel | calismalarmin baglatilmasi: 2011 de Savur Belediyesi
Halka Kalici Bilgi stire¢ ile ilgili bilgi alma amaciyla Seferihisar
Belediyesini ziyaret etmistir (Neler yapildigina dair
yerinde gormek istenmistir).”
Yavas Sehir | “Suan da mevcut dernek bulunmamaktadir.”
Temalar: Konusunda
Aktif Dernekler
Azinliklara  Yonelik | “Stryani azinlik bulunmaktadir. Siiryani koyi fizibilite
Calismalar ve restorasyon ¢alismalarina baglanmistirdi, Siiryanilerin
yaptiklan etkinliklere belediye destek vermektedir.”
Sosyal Uyum : . —
Cok Kiiltiirlii | “Siiryaniler ile Mislimanlar uyum igerisinde
Entegrasyon yasamaktadir.”
Toplu Konut “Yeni yapilmaktadir.”
Genglik Alanlar “Genglik merkezi bulunmaktadir.”

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklukaime



CURRENT SITUATION OF THE SLOW CITY MODEL IN SAVUR DISTRICT *133

Ortakliklar Yavag Sehir Etkinlik | “Mardin Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Savur
ve Kampanyalarina | Kaymakamligi destek vermektedir.”
Destek

Tablo 1°de verilen bulgulara gore, Savur ilgesinin yavas sehir hareketi kriterlerinden
cevre ve enerji kriterlerinin bircogunu tasidig fakat 1sik kirliligi azaltma konusunda
yetersiz olduguna rastlanmistir. Alt yapi politikasi ile ilgili engelli bireyler i¢in
tutucularin ve rampalarin gelistirildigi, aile hayatina yonelik egitimlerin verildigine
rastlanmig fakat ilgenin egimli olmasi sebebiyle bisiklet yollar1 ve duraklar1 kriterini
tasimadigi, kent merkezinde iirlinlerin siirdiiriilebilir dagitimi ile ilgili herhangi bir
calismanin olmadigr belirlenmistir. Kentsel yasam kalitesi politikalar1 ile ilgili kent
merkezi ve yesil alanlarin iyilestirilmesi, marjinal alanlarin kullanilmasi, yerel {iriinlerin
kadinlar tarafindan ticaretine yonelik g¢alismalarm bulundugu ancak vatandas ve
turistlere yonelik interaktif hizmetleri gelistirme konusunda eksiklerin bulunduguna
rastlanmistir. Tarim turistik ve sanat politikasi kriterinden hareketle, kirsal bdlgelerin
degerini artirma caligmalari, yerel organik {iriinleri kullanma konusunda yalnizca bir
isletmenin bulunmasi, yerel iirlinlerin kullanim1 konusunda tesvik edici ¢aligmalarin
bulunmasi fakat geleneksel el sanatlar1 konusunda eksiklerin oldugu, yillik yatak ve otel
kapasitesinin yetersiz oldugu rastlanmigtir. Farkindalik, misafirperverlik ve egitim ile
ilgili politikalar1 degerlendirildiginde savur gezi rehberi haritasinin hazirlandigi,
girisimcilik kiiltiirel miras egitimi verildigi ancak yavas sehir konusunda yerel halkin ve
personellerin bilinglendirilme konusunda yetersiz olduklari, yavas sehir konusunda
faaliyet gosteren derneklerin bulunmamasi, yavas sehir kampanyalarma destek
verilmemesi konusunda eksiklerin oldugu goriilmiistiir. Sosyal uyum politikas1 kriterine
bakildiginda sosyal girisimcilik, giiclendirme ve uyum projesi egitimleri verildigi,
azinliklara yonelik ¢aligmalarin bulundugu fakat toplu konutlarin yapildigini ve topluluk
derneklerinin bulunmadigina rastlanilmistir. Ortakliklar politikasi kriterine bakildiginda
ise Mardin Valiligi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi ve Savur Kaymakamliginin yavas
sehir ile ilgili eksikliklerin giderilmesi konusunda ¢aligmalara baslayacagi tespit
edilmistir.

Sonug

Yavas sehir akimi, sehirlerin kiiltiirel deger ve tarihlerini koruyan, ekolojik dengeyi
saglayan, saglikli cevre ve geleneklerin yasandigi bir ortam yaratilarak, insanlarin
hayatlarindan daha fazla zevk almasini saglayan uluslararasi bir agdir. Yavas sehir temel
olarak yerel kiiltiirleri, organik icerikli tirtinleri, ekolojik dengeyi, sarap ve yiyeceklerin
yavasg iiretim ve tiiketimini ele almaktadir.

Calismada, yavas sehir modelinin Savur ilgesindeki mevcut durumu arastirilmigtir. Savur
Belediyesi ve diger kurumlardan elde edilen verilere gore, Savur il¢esinin sahip oldugu
proje ve caligmalarin ¢ogu yavas sehir kriterlerine uymaktadir. Ancak sahip oldugu
kriterler yeterli olmayip, ilgenin yavas sehir {iyesi olabilmesi i¢in diger kriterleri de
saglamasi gerekmektedir. Kriterlerden; Cevre ve Enerji kriterlerinin tamamini, alt yap1
kriterinin bisiklet yolu maddesi disinda tiim maddeleri tagidigini, kentsel yasam ile ilgili
kriterlere uygun olarak projelerinin oldugu, tarim, turistik ve sanat politikas ile ilgili
kriterleri tasidigi, farkindalik, misafirperverlik ve egitim kriterinin bazilarmi tasidigim
diger maddeler igin ¢alismalara baslayacaklari, sosyal uyum kriterinin bir kismini
tasidigini, ortakliklar icin destek verecekleri tespit edilmistir. Ote yandan Savur ilgesinin
tarihi gecmisi, inang turizmi, yoresel yiyecek ve el sanatlari, niifusun azligy, tarihi taglarin

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X



134 * YAVAS SEHIR MODELININ SAVUR ILCESINDE MEVCUT DURUMU

bina yapiminda kullanilmas1 gibi 6zellikler de yavas sehir kriterlerine uygun oldugu
yoniinde degerlendirilmistir. Literatiirde, Kanbir (2021) ¢alisgmasinda Tillo ilgesinin
yavas sehir modeli uygulanmis ve bu 6zelliklerin rastlanildigi, Tillo ilgesinin de yavas
sehir kapsaminda degerlendirilebilecegi goriilmiistiir. Savur kiigiik bir ilge olup niifus
acisindan ve yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda yavas sehre uygun
goriilmektedir. Ancak gozlemlere dayanarak Savur’da ulagim ve park sorunu
bulunmaktadir. Ara sokaklar dar olup ve bu yollara araglar park edildiginden dolay1
siiriiciiler zorluk ¢ekebilmektedir. Bunun diginda tur otobiislerinin bu konuda zorlanacagi
diistiniilmektedir. Bu gibi sorunlarin giderilebilmesi i¢in, sivil toplum kuruluslari, resmi
kuruluglar ve halk ile birlikte is birligi saglanarak komisyonlar olugturulmalidir. Yavas
sehirin en 6nemli unsurlarindan biri yerel halkin bu konuda farkindalik kazanmasidir.
Bu dogrultuda, yore halkina gerekli egitim ve bilgilendirme saglanmali ve siire¢ i¢in
goniillii toplum olusturulmalidir. Proje ve ¢aligsmalarin daha sistemli ve planli bir sekilde
yiiriitiilmesi siirecin daha hizli gelismesini saglayacaktir. Meslek kuruluslari, Savur
Belediyesi ve alaninda uzman Kkisiler ile is birligi saglanarak Savur’un tanitilmasi ve
turizminin gelisimi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Sehri konu alan akademik g¢alisma
sayilarinin artmasi Savur’un yavas sehir olma konusundaki yerel halk ve yerel yonetim
duyarliligint ve ilgisini arttiracak bu konudaki ¢aligmalar i¢in motivasyon saglayacaktir.
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Oz

Bu ¢aligma, 1950-1960 yillar1 arasinda Tiirkiye’de iktidarda bulunan Demokrat Parti (DP)
doneminde izlenen i¢ ve dis go¢ politikalarini incelemektedir. S6z konusu zaman
araliklarinda Tiirkiye nin demografik, ekonomik ve toplumsal yapisinda énemli degisim
ve dontistim yasanmustir. DP doneminde Tiirkiye’de tarimda makinelesme, sanayilesme ve
kentlesme siireclerinin hiz kazanmastyla birlikte yogun bir i¢c gd¢ yasanmstir. I¢ goc
ozellikle kirsal kesimden biiylik sehirlere dogru olmustur. Bu durum gecekondu
bolgelerinin yayginlasmasina, altyapt yetersizliklerine ve kentlerde sosyo-ekonomik
esitsizliklerin artmasina neden olmustur. DP hiikiimeti bu sorunlara yanit olarak
sanayilesmeyi tesvik eden, altyapi yatirimlarina dayali ve liberal ilkelere dayanan gesitli
kamu politikalar1 gelistirmistir. Ancak gelistirilen politikalar gd¢iin yarattigi sorunlari uzun
vadede ¢ozecek diizeyde etkili olamamistir. Dis gb¢ baglaminda ise Almanya’ya is giicii
gdcii, Balkanlardan zorunlu gogler, Sovyetler Birligi’nden gelen tiiccar gogleri ve 6-7 Eyliil
olaylar1 sonrasi yaganan Rum gocleri 6ne ¢ikmigtir. DP yonetimi dis gogleri ekonomik
kalkinmay1 destekleyici bir unsur olarak degerlendirmis ve gdcmen iscilerin doviz
gelirlerini tegvik edici politikalar benimsemistir. Bu donemde ¢ikarilan yasal diizenlemeler
ile Tiirkiye'nin go¢ ve kentlesme siirecine dair ilk kurumsal yap1 taglar1 olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Demokrat Parti, Go¢ Politikalari, I¢ Gog, Dis Gég.
One Cikanlar

e  Demokrat Parti (1950-1960) doneminde Tiirkiye’de yasanan i¢ ve dis go¢
hareketliligi donemin sanayilesme, kentlesme ve ekonomik kalkinma
hedefleriyle dogrudan iliskili olarak sekillenmistir. Gelistirilen liberal
kamu politikalar1 kisa vadeli ¢6ziim iiretmis olsa da gogiin dogurdugu
yapisal ve sosyo-mekansal sorunlart uzun vadede yonetmekte yetersiz
kalmigtir.
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Demokrat Parti hiikiimeti, sanayilesmeyi tesvik eden, altyap1 yatirimlarina
dayali ve liberal ilkelere dayanan cesitli kamu politikalar1 gelistirmistir.
Tarimda makinelesme koylerde is giicii fazlaligina neden olmustur. Bu
durum kirdan kente yonelen yogun i¢ go¢ hareketlerini tetiklemistir.
1950’11 yillarda Tirkiye’den Almanya’ya baslayan ig giicii gocli sadece
ekonomik degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel bir doniisiimiin de baglangici
olmustur.

Demokrat Parti doneminde yapilan yasal diizenlemeler Tiirkiye nin go¢ ve
kentlesme siirecine dair ilk kurumsal yapi taglarini olusturmustur.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklukaime



Artuklu Kaime 16 (September 2025), 137-155 | Research Article

Migration Policies during the Democrat Party Era (1950-1960)

Abdurrahman Muhammet Banazili | https://orcid.org/0000-0002-5088-9587 |
muhammetbanazili@tarsus.edu.tr

Tarsus University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Management Sciences, Mersin, Tiirkiye

ROR ID: https://ror.org/01fcvkv23

Abstract

This study examines the internal and external migration policies pursued during the rule of
the Democrat Party (DP) in Tiirkiye between 1950 and 1960. In this period, Tiirkiye’s
demographic, economic, and social structures underwent significant change and
transformation. Accelerated mechanization in agriculture, industrialization, and
urbanization processes triggered large-scale internal migration, predominantly from rural
areas to major cities. This trend led to the proliferation of squatter settlements, deficiencies
in urban infrastructure, and a rise in socio-economic inequalities. In response, the DP
government introduced a set of public policies based on liberal principles, aimed at
promoting industrialization and supporting infrastructure investments. However, these
measures proved insufficient in addressing the long-term challenges created by migration.
In terms of external migration, labor migration to Germany, forced migration from the
Balkans, merchant migration from the Soviet Union, and the outflow of Greeks following
the September 6-7 Events were particularly prominent. The DP administration regarded
external migration as a mechanism to support economic development and adopted policies
that encouraged the inflow of remittances from migrant workers. Moreover, the legal
regulations enacted during this period laid the initial institutional foundations for Tiirkiye’s
migration and urbanization processes.

Keywords: Democrat Party, Migration Policies, Internal Migration, External Migration.
Highlights

e The internal and external migration movements that took place in Tiirkiye
during the Democrat Party period (1950-1960) were directly shaped by the
era’s goals of industrialization, urbanization, and economic development.
Although the liberal public policies implemented during this period offered
short-term solutions, they proved insufficient in managing the structural
and socio-spatial problems caused by migration in the long term.

e The Democrat Party government developed a range of public policies that
promoted industrialization, prioritized infrastructure investments, and were
grounded in liberal principles.

e  Mechanization in agriculture led to a surplus of labor in rural areas, which
in turn triggered a significant wave of internal migration from the
countryside to urban centers.

e The labor migration from Tiirkiye to Germany that began in the 1950s
marked not only an economic shift but also the beginning of a broader
socio-cultural transformation.

e The legal regulations enacted during the Democrat Party era constituted the
initial institutional foundations of Tiirkiye’s migration and urbanization
process.
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Giris

1950-1960 yillar1 arasindaki Demokrat Parti (DP) iktidar1 donemi Tiirkiye’de hem
i¢c hem de dig go¢ hareketliliginin yogunlastigi bir siire¢ olmustur. Bu donemde
sanayilesme ve kentlesmenin hiz kazanmasiyla birlikte kdylerden sehirlere yonelen
kitlesel gocler artmis, biiylik sehirlerin niifuslarinda hizli bir yiikselis yaganmistir
(Giiresci, 2010: 77). Ayni yillarda Tiirkiye’den yurtdigina isci gocti de belirgin bir sekilde
ortaya c¢cikmistir. Bu go¢ dinamiklerinin yaratti§i toplumsal ve mekansal doniigim
karsisinda DP hiikiimeti gd¢ eden bireylerin kamusal ve iskan ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik politikalar gelistirmeye calismistir (Yalman, 1997: 1541). Bununla birlikte
DP’nin i¢ go¢ politikalar1 daha ¢ok genel kalkinma ve sanayilesme hedeflerine dayali
dolayli yaklagimlar {izerine kurulmus, dogrudan gbé¢ sorunlarini ¢ézmeye
odaklanmamustir. Bu nedenle gecekondu olgusu, altyapi yetersizlikleri ve artan sosyal
sorunlar, s6z konusu déonemin en kritik zorluklar1 arasinda yer almistir (Kocadas, 2016:
11). Bu donemdeki politikalar, uzun vadede sehirlere gelen gé¢cmen niifusunun
entegrasyonunu ve yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik ciddi bir yaklagim
gelistirememistir (Balci, 2018: 14-15). Bu donemde i¢ gogle ilgili ortaya gikan sosyal ve
ekonomik sorunlar sonraki yillarda Tiirkiye’nin kalkinma politikalarinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamistir.

Demokrat Parti yonetimi, Tiirkiye'nin dig go¢ politikalarinin sekillendigi, 6zellikle
ig gilicli ihracatinin arttigr ve yurt digindaki Tirk iscilerin biiyiik bir ekonomik etki
yarattig1 bir dénem olmustur. DP hiikiimeti, dis gogleri {ilkenin ekonomik kalkinmasini
destekleyen bir arag olarak gormiistiir. Bu donemde her ne kadar devlet¢i ekonomi
modeli uygulanmigsa da temelde 6zel tesebbiisleri destekleyen liberal bir yaklagim
benimsenmigtir. Tiirk tipi devletcilik modeli olarak nitelendirilebilecek bu donemde
(Tas, 2004) yurt icindeki sermaye hareketlerinin artirilarak ekonomik kalkinmanin
saglanmasi i¢in yurt disindan gelecek olan sermayeye karsi ¢ikilmayan bir politikayla
hareket edilmistir (Yilmaz, 1998: 32-33). Go¢men is¢ilerin doviz kazanci saglamasi
amaciyla tesvikler sunulmustur. Biiylik kentlere yapilan goclerin gogunlugunun is bulma
amaciyla gerceklestigi dikkate alindiginda buralardaki is¢i sayisinda belirgin bir artig
yasanmugstir (Pektas, 2012). Ancak hizli niifus artig1 ve sanayilesmenin yarattigi istihdam
talebine ragmen mevcut altyapinin ve sosyal hizmetlerin yetersizligi ciddi sorunlara yol
agmistir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Izmir gibi metropollerde gecekondulasma,
igsizlik ve sosyal uyum problemleri yogun bigimde gozlenmistir. Bu baglamda, DP’nin
gd¢ ve istihdam politikalari, kisa vadede ekonomik kalkinmay1 destekleyici bir unsur
olarak goriilse de uzun vadede kentlesme sorunlarini derinlestiren bir etki yaratmistir.
Dolayistyla Demokrat Parti donemi, hem i¢ gd¢ hem de digs go¢ politikalarinin
sekillendigi; ancak bu politikalarin sosyal, ekonomik ve mekansal dengeler iizerinde
kalict izler biraktig1 bir donem olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma nitel arastirma yontemine dayali betimleyici bir inceleme olarak
tasarlanmigtir. Demokrat Parti doneminde (1950-1960) uygulanan go¢ politikalari ikincil
literatiir, resmi1 belgeler, yasal diizenlemeler ve doneme iliskin akademik g¢aligmalar
iizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada i¢ ve dig go¢ olgularinin kamu politikalariyla
iliskisi ele alinmistir. Bunlar demografik, ekonomik, sosyal ve mekansal boyutlariyla
incelenmistir. Veri toplama siirecinde belgesel tarama, ikincil literatiir analizi ve sayisal
verilerin kullanimi temel alinmistir. Elde edilen bulgular betimlenmistir. Bu kapsamda
gog politikalart i¢ gdg, dis géc ve yasal diizenlemeler olmak iizere ii¢ ana tema altinda
siniflandirilmigstir. Boylelikle Demokrat Parti doneminde gog¢ olgusunun yalnizca bir
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sonug degil ayn1 zamanda siyasal tercihlerle sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu
ortaya konulmustur.

1. Demokrat Parti (DP) iktidarinda Go¢ Olgusu

14 Mayis 1950 secimlerini kazanarak iktidara gelen Demokrat Parti 27 yillik
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) iktidarin1 sona erdirmistir. 1950-1960 yillar1 arasinda
Tirkiye'nin siyasal, ekonomik ve toplumsal yapisinda onemli degisiklikler
gergeklestirmistir (Ozdemir, 2013: 44; Topgu, 2019: 2558-2559). Bu doénemde
uygulanan politikalar devletin kurumsal yapisini ve toplumun yasam bi¢imini derinden
etkilemistir (Arpaci, 2018: 134; Keskin, 2012: 108). Demokrat Parti, sanayilesme ve
ekonomik kalkinmaya yonelik reformlar1 hayata gegirmistir. Fakat ilerleyen yillarda
otoriterlesme egilimleri, ekonomik sorunlar ve demokratik taleplere yonelik baskilar
nedeniyle siyasal istikrarsizliklarla karst karsiya kalmistir. 27 Mayis 1960 darbesiyle
sona eren bu siire¢ Tiirkiye’nin siyasi gelisiminde kalic1 etkiler brrakmistir (Ozgelik,
2010: 185-186).

Tirkiye’de kentlesme siireci 1950°den 6nce tedrici bir sekilde ilerlerken 6zellikle
1950-1960 yillar1 arasinda koyden kente goclerin ¢ogalmasindan dolay1 iilkede hizli
niifus artislar1 yasanmistir. Bu niifus artiglart tilkedeki gerek siyasal sistemin ve kamu
biirokrasisinin degismesinde gerek yeni toplumsal iligkilerin kurulmasinda bir hayli
etkili olmustur (Tuncel ve Bakan, 2013: 5347). 1927°de %24 olan kentte yasayan niifus
orani, 1950°de %25’e, 1955°te %29’a ve 1960°ta %32’ye yiikselmistir (Isik, 2005: 59).
Ote yandan séz konusu yillar iilke ekonomisinin biiyiime gosterdigi bir doneme denk
gelmigtir. Tarimda makinelesme sayesinde verim artmig, sinai gelismeler yasanmis ve
ticaretin canlanmasi saglanmigtir. Bu ekonomik geligsmelerin bir sonucu olarak kentlere
yonelik go¢ hareketleri hiz kazanmistir (Karpat, 2013: 263). Tarimda makinelesme her
ne kadar kaliteli {irlin ekip bigme noktasinda katki saglamigsa da ticaret merkezlerinin
kent merkezlerinde olmasi nedeniyle kirdan kente goglerin Oniine gecilememistir. Bunun
{izerine bagbakan Adnan Menderes ydnetimi tarafindan basta Istanbul ve Ankara gibi
goglin merkezi haline gelen kentler olmak {izere goc¢ alan diger bolgelerde de kalici
bayindirlik ve iskan politikalar1 olugturulmaya ¢aligilmistir (Tuna, 2019: 398-401).

Demokrat Parti doneminde yasanan yogun goc¢ hareketliligi Tiirkiye’de hem sosyo-
ekonomik hem de mekansal agidan dnemli sonuglar dogurmustur. Bunlardan birincisi
sosyo-ekonomik esitsizligin keskinlesmesidir. I¢ gocler biiyiik sehirlerin niifusunu hizla
artirmugtir. Istanbul, Ankara ve izmir gibi kentlerde yogunlasan gégmen niifusun énemli
bir kismu diisiik gelirli islerde ¢alisgtigindan sosyo-ekonomik esitsizlikler daha goriiniir
hale gelmistir (S1gin, 2023: 940). Bu durum ayni zamanda kentlerde iskan sorununu da
derinlestirmistir. Ozellikle gecekondulasmanin hiz kazanmasiyla birlikte altyapi
sorunlart biiylimistiir. DP iktidar1 ve yerel yonetimler ise yoksul ailelerin barmma
ihtiyag¢larimi karsilamak amaciyla gecekondularin ingasina goz yummustur. Hatta hazine
ve belediye arazileri tizerinde kurulan bu yapilar 1955 yilina gelindiginde yaklasik 2.000
gecekonduya tapu verilmesiyle resmiyet kazanmistir (Kiigtikkiilahli, 2017: 530;
Kahraman, 2003: 112). Bu kapsamda Demokrat Parti doneminde ortaya ¢ikan yogun gog
hareketliligi yalnizca mekansal yeniden yapilanmay1 degil ayn1 zamanda toplumsal sinif
farkliliklarin1 daha da goriiniir hale getirmistir. Kentsel alanlarda hizla artan gecekondu
bdlgeleri bir yandan sosyal uyum ve entegrasyon sorunlarini giindeme getirirken diger
yandan devletin kentlesme politikalarinin reaktif ve pragmatik bir nitelik tasidigim
gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’de modernlesme siirecinin ayni anda hem toplumsal
hareketlilik firsatlarini artirdig1 hem de gelir dagilimidaki adaletsizlikleri derinlestirdigi
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ikili bir dinamige isaret etmektedir. Dolayisiyla go¢ ve gecekondulagma meseleleri, DP
donemi kentlesme tecriibelerinin yalnizca demografik bir doniisiim degil ayn1 zamanda
sosyo-ekonomik yapinin kirilganliklarini da agiga ¢ikaran temel unsurlari oldugunu éne
stirmek miimkiindiir.

Go¢ hareketliliginin neden oldugu sonuglardan ikincisi sanayilesme ve ekonomik
kalkinmayla ilgilidir. Gog¢ hareketliligi, Tirkiye’deki sanayilesme siirecini
desteklemistir. Koylerden sehirlere gelen is giicii, sanayi sektoriinde galisarak iilkenin
ekonomik kalkinmasina katki saglamistir. Bu durum DP’nin kalkinma stratejilerini
doniisiime ugratmistir. Oyle ki 1951 senesinde Ankara Sanayi Kongresinde sanayi
sektorii azami olglide desteklenerek sanayi bakanliginin ve sanayi odalarinin kurulmasi
ciddi sekilde ele alinmistir (Rozaliyev, 1978: 260). Ancak goéc¢iin hizli artigi, bazi
sektorlerde is giicli fazlaligma da yol agmis ve issizlik oranlarmni artirmustir. Issizlik
sorununa karsi gdgmenler akrabalarinin yanlaria yerlesmislerdir. Akrabalik iligkileri
iilkeye gelecek yeni goglerin dniinii daha ¢ok agmustir (Erken, 2018: 945). Akrabalik
iliskileri bu yoniiyle gogmenlerin kent yasamina tutunmasini kolaylastiran bir sosyal
sermaye iglevi gormiistiir. Ancak ayni iligkiler kimi durumlarda igsizlik sorununu
pekistirebilmektedir. Gogmenler akraba destegine bagimli hale geldikge kendi ekonomik
bagimsizliklarim1 kazanmakta gecikebilmekte ayrica ise girislerde akrabalik veya
hemsgehricilik aglar1  iizerinden sekillenen firsatlar esitsizlik yaratabilmektedir.
Dolayisiyla akrabalik baglari bir taraftan gog¢menler i¢in hayati bir dayanigma
mekanizmasi olustururken diger taraftan uzun vadede issizligi goériinmez bicimde
yeniden iireten bir unsur haline gelebilmektedir.

Goglerin neden oldugu {igiincii sonug ise yurt dist goc ve ekonomik baglarin
kurulmasidir. Almanya'ya ig¢i gogii, Tiirkiye ve Almanya arasinda giiclii ekonomik ve
kiiltirel baglarin kurulmasina olanak saglamistir. Ayrica, yurtdisina yapilan gog, doviz
gelirlerinin artmasina da katki yapmistir. Ancak, gd¢men iscilerin yurt disinda yasadigi
zorluklar toplumsal entegrasyon sorunlarina yol agmistir (Acar, 2023: 38). Yurtdist
gocleri, Tiirkiye nin ekonomik kalkinma stratejilerinde dis kaynakli sermaye girisleri ve
isgiicii piyasasinin esneklesmesi agisindan dnemli bir rol listlenmistir. Fakat bu durum
gdcmenlerin yabanci toplumlarda karsilastiklari kiiltiirel uyum, sosyal dislanma ve emek
sOmiiriisii gibi sorunlarin uzun vadede hem bireysel refah1 hem de Tiirkiye’nin diaspora
politikalarini dogrudan etkilemistir. Dolayisiyla dis gé¢ olgusu kiiltiirel kimlik ve devlet-
diaspora iligkileri agisindan da ¢ok boyutlu sonuglar dogurmustur (Sen, 2019; Acar,
2023: 38).

2. Demokrat Parti Doneminde Gogclere Yonelik Kamu
Politikalar1 ve Yasal Diizenlemelere iliskin Bir Arastirma

Aragtirmanin Onceki kisminda da belirtildigi {izere Tiirkiye’de 1950°1i yillar hem
g6¢ hareketliliginin hem de kentlesmenin ivme kazandigi bir donemdir. 1960°1n sonuna
kadar devam etmis olan bu siireg Demokrat Parti donemine denk gelmistir. DP yonetimi
boyunca kirsaldan kente yasanan i¢ gogler ve Tiirkiye’den farkl iilkelere gelen veya
giden dis goglerin doruk noktaya ulastig1 bu donem ayni zamanda iilkenin kentlesme ve
gd¢ tarihi bakimmdan da 6zel bir yere konumlanmistir (Batmaz ve Erdem, 2016: 204-
205). DP yonetimi, basta kentlerde goclerden kaynaklanan niifus artiglarinin kent ve
birey iizerindeki olumsuz etkilerini yonetebilmek igin altyapi, imar, saglik, belediye
hizmetleri, egitim, kiiltiir, tarimsal {retimin artirilmasi, kirsal alanlara ulagim
imkanlarinin saglanmasi ve kirsal kalkinma gibi alanlarda bir politika inga etmeye
calismistir. Tirkiye’de, 1950°1i yillardan itibaren go¢ ve buna bagli kentlesmenin hiz
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kazanmasi, s6z konusu olgularin Demokrat Parti donemi baglaminda ele alinmasini
analitik acidan temel bir baglangi¢ noktas: haline getirmistir (Cakir-Stimer, 2020: 274).
Bunun yani sira goglerin yonetilmesi igin atilan bu adimlarin etkin olup olmadig1 veya
iilkedeki kamusal diizeni saglayip saglamadigi sorunsali da tartigilmaktadir (Balei, 2018:
14).

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu caligma nitel arastirma yontemi cergevesinde tasarlanmig betimleyici bir
inceleme olarak yapilandirilmigtir. Demokrat Parti’nin (DP) 1950-1960 yillar1 arasindaki
goc politikalar1 ikincil literatiir, doneme ait akademik alanyazinin ve yasal
diizenlemelerin incelenmesi yoluyla degerlendirilmistir. Calismada 6zellikle i¢ ve dis
go¢ olgularmin kamu politikalariyla olan iligkisi ele alinmig ve donemin sosyal,
ekonomik, mekansal etkileri baglaminda irdelenmistir.

2.2. Arastirmanin Tasarimi

Arastirma, dokiiman incelemesine dayali gergeklestirilmistir. Demokrat Parti
donemine ait yasal diizenlemeler, resmi belgeler ve parti programi ele alinmigtir. Buna
ek olarak, ikincil kaynaklar arasinda akademik makaleler de degerlendirilmistir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada kullanillan temel veri toplama teknikleri agsagidaki tabloda
gosterilmigtir:

Arastirmada kullanilan temel veri toplama teknikleri sunlardir:

e + Belgesel tarama: Demokrat Parti donemine ait yasa metinleri ve parti
programi

e« Ilkincil literatiir analizi: Akademik ¢alismalar, tarihsel analizler ve
arastirma raporlart

e + Sayisal veriler: Donemin niifus sayimlari, kentlesme oranlar1 ve gog
verileri

e + Tematik simflama: I¢ ve dis goc politikalarmin temalar altinda
siniflandirilmasi

2.4. Verilerin Analizi

Veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Demokrat Parti doneminde
uygulanan go¢ politikalar i¢ gog, dis go¢ ve yasal diizenlemeler olmak {izere ili¢ ana tema
altinda smiflandirilmistir. Her bir tema altinda dénemsel gelismeler, kurumsal yapilarin
evrimi ve toplumsal etkiler tarihsel siire¢ i¢erisinde biitiinciil bicimde degerlendirilmistir.
Veriler analiz edilirken agagidaki tabloda aktarilan tematik siniflamadan hareket
edilmistir:

Tablo 1. Tematik Siniflama

Tema Alt Bashklar Ornek Uygulamalar / Politika Belgeleri
Ic Gog | Sanayilesme, Tarimda Mekanizasyon, | 6188 sayili Gecekondu Kanunu (1953), DP
Politikalari Gecekondu Politikalart Programu
D1 Gog | Almanya’ya Isgiicti Gogii, Balkan ve | Isgiicii Sézlesmesi (1961 éncesi hazirlik siireci),
Politikalar SSCB Gogleri, Rum Gogii BM Miilteci Sézlesmesi (1951)
Yasal Pasaport ve Ikamet Kanunlari, imar | 5682, 5683, 6785 ve 7116 sayith Kanunlar
Diizenlemeler Kanunlari

Kaynak: ilgili literatiirden hareketle yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1°de, birinci tema i¢ go¢ politikalar1 basligi altinda ele alinmistir. Bu donemde
yasanan kirdan kente yogun niifus hareketliligine karsilik gelistirilen kalkinma ve
kentlesme temelli stratejiler degerlendirilmistir. Sanayilesme ve tarimda mekanizasyon
uygulamalar1 go¢ii dogrudan tesvik eden yapisal faktorler olarak belirlenmistir. Ozellikle
6188 sayili Gecekondu Kanunu gibi yasal diizenlemeler, kentsel mekanda ortaya ¢ikan
diizensiz yapilagsmayr mesrulagtiran ve gogiin sosyo-mekansal sonuglarini yoneten
araglar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Ikinci tema olan dis go¢ politikalar1 DP déneminin disa agilma stratejisiyle dogrudan
iligkilendirilmistir. Almanya’ya yonelik is gilicii go¢iiniin altyapisini olusturan
anlagmalar, Balkanlar’dan zorunlu goglerle gelen niifusun iskani1 ve Sovyetler’den gelen
tiiccar gogleri bu baglamda ele alimmistir. Bu gogler hem Tiirkiye’nin ekonomik
hedeflerine hizmet etmis hem de demografik ¢esitliligi artirmistir. Ayn1 zamanda bu
donemde gergeklesen 6-7 Eyliil olaylariin yol actigi Rum gogleri de go¢ olgusunun
yalnizca ekonomik degil ayni zamanda etnopolitik ve kiiltlirel boyutlar: oldugunu
gostermektedir.

Ugiincii tema ise yasal diizenlemeler baslig1 altinda toplanmig ve DP doneminde gog
yonetimini diizenlemeye yonelik kurumsal ve hukuki altyapinin olusturulmasi
incelenmigtir. 5682 sayili Pasaport Kanunu ve 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de
[kamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun gibi diizenlemeler g hareketlerinin yénetimini
ve kontroliinii kolaylastiric1 hukuki araglar olarak degerlendirilmistir. Imar alanindaki
mevzuat (6zellikle 6785 ve 7116 sayili kanunlar) ise sehirlesme siirecinin planli héle
getirilmesi i¢in bir ¢erceve sunmaktadir.

Bu {gclii tematik yap1 goc politikalarinin hem niifus hareketliligine hem de
ekonomik, sosyal, mekansal ve hukuki boyutlarina da 11k tuttugunu gostermektedir.
Boylece Demokrat Parti donemindeki gog politikalarinin ¢ok boyutlu karakterinin ortaya
konulabilecegi diisiiniilmektedir. Go¢ olgusunun sadece bir sonu¢ degil ayni zamanda
donemin siyasal tercihleriyle sekillenen bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir.

2.5. Bulgular

Demokrat Parti’nin iktidara geldigi yillarda Tiirkiye'deki i¢ ve dig gog
hareketliliginin hizlandig1 6ne siiriilebilir. Demokrat Parti yonetiminde Tiirkiye’de i¢ ve
dis go¢ akiglarin1 yonetebilmek icin bir takim kamu politikalar1 olusturulmus ve yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bunlarin kapsamlari ve igerikleri asagida agiklanmaya
calistlmistir:

2.5.1. I¢ Goglere Yonelik Kamu Politikalari

Demokrat Parti 6zellikle sehirlerin hizla biiyliyen niifuslarina yonelik politikalar
gelistirme zorunlulugu ile karsi karsiya kalmistir. DP hiikiimetinin i¢ goclere yonelik
temel politikalar1, dogrudan bu gogiin etkilerini hafifletmeye yonelik degil, daha ¢ok
ekonomik kalkinma ve sanayilesme iizerinden sekillenmistir. DP doneminin ana
ekonomik stratejilerinden biri sanayilesme hamlesi yapmakti. Bu hamle, biiyiik
sehirlerdeki iggiicii ihtiyacini arttirmis ve i¢ gogii tesvik etmistir.

2.5.2. Sanayilesme ve Ekonomik Kalkinma

DP iktidara geldikten sonra Tiirkiye’deki sanayilesme siirecini hizlandirmay1
hedeflemistir. Bu hedefin ortaya koyulmasindaki en 6nemli gerekce, siiphesiz savas
yillarinin iilkeye agir ekonomik faturalar getirmesi ve buna baghi olarak yasanan
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ekonomik istikrarsizliktir (Aslaner, 2022: 82). Bu baglamda sanayi sektoriine yatirimlar
yapilmus, fabrikalar ve sanayi tesisleri kurulmustur. Ozellikle tekstil, otomotiv ve insaat
sektorlerinde biiyiimeler yasanmustir. Sehirlerdeki sanayi yatirimlari, kdylerden gelen is
giicline duyulan ihtiyact artirmistir (Evsile, 2022: 872-882). Bu durum, kdylerden biiyiik
sehirlere dzellikle Istanbul, izmir ve Adana gibi sanayilesmis kentlere dogru biiyiik bir
go¢ dalgasi yaratmistir. 1950°1i yillarda Tiirkiye’de kalkinma planlarmin biiyiik dnem
kazandig: anlagilmaktadir. 17 Nisan 1934’te yiiriirliige giren Birinci Bes Yillik Sanayi
Plan1 sonrasinda, 1950’lerde de sanayi sektorii yine 6n planda tutulmustur. Lakin bu
planlar sehirlerdeki altyapi eksikliklerini gidermeye yonelik degildir. Kalkinma projeleri
koyliilerin sanayilesmis bolgelere dogru go¢ etmesine yol acarken buna paralel olarak
sosyal altyapinin yetersizligi sehirlerdeki yasam kosullarin1 olumsuz etkilemistir. Yani
aslinda DP iktidar1 ekonomik kalkinmanin regetesinin tarima 6ncelik verilmesi oldugunu
diisiinmiistiir. Bu ¢ercevede sanayilesme siireci biiyiik 6l¢iide tarim sektériinde meydana
gelen yapisal doniisiimlerden etkilenmistir. Ozellikle iiretim kapasitesindeki artis ve
verimlilikteki yiikselis i¢ piyasanin genislemesini beraberinde getirmistir. Tarim temelli
bu biiylime dinamikleri dénemin sanayi faaliyetlerinin gelisiminde belirleyici olmugtur
(Kilavuz, 2022: 199). Tirkiye’nin temel iktisadi ve sanayilesme hedefi devletcilik
anlayisin sinirlandirarak yabanci sermayeyi tilke i¢ine gekmek olmustur. Bu dogrultuda,
0zel sektor yatirnmlarini tesvik ederek sanayide 6zel sektdriin payini artirmak yoniinde
sekillenmistir (Karabulut, 2021: 1408-1409).

2.5.2.1.Tarimda Mekanizasyon

Tiirkiye’de 1950°li yillarda artis gosteren kirdan kente gogiin temel nedeni
cogunlukla tarimda hiz kazanan makinelesme olarak agiklanmaktadir. Bu yaklagima goére
tarimsal Uretimde makine kullaniminin yayginlasmasi1 daha once toprakta istihdam
edilen emek giiciinii islevsiz hale getirmistir. Calisma alanlarini kaybeden topraksiz ya
da kiigiik arazi sahibi yoksul koyliiler miilksiizleserek kentlere gd¢ etmek zorunda
kalmistir. Bu donemde go¢ ile makinelesme arasinda mekanik bir iliskisi kurulmustur
(Yildirmaz, 2015: 548). Bir yandan tarimda kullanilan makinelerin artmasi ve tarimin
daha verimli hale gelmesi koylerde ¢alisan insan sayisini azaltmis diger yandan ise
Marshall Plani’nin da etkisiyle kdylere yapilan makine yatirimlar1 koy-kent arasinda bir
miibadele ekonomisinin baslamasina neden olmustur (Ozer, 2014: 61). Ote yandan
geleneksel toprak sahipligi rejimindeki degismeler; topraksizlasma, lojistik alanindaki
degismeler ve topraklarin belirli gruplar elinde toplanmasina mekanizasyon siireci de
eklenince 1950-1960 arasi kirdan kente gogler olduk¢a yogun gériilmiistiir (Ozdemir,
2012: 4). Bu kosullarin bir araya gelmesi, koylii niifusun daha genis istihdam olanaklari
arayistyla kentlerdeki sanayi sektorlerine yonelmesine neden olmustur. Demokrat Parti
tarimda mekanizasyonu tesvik etmistir. Niifusun yaklagik %80’inin kdylerde yasadigi bu
donemde makineye dayali iiretime gecisi desteklemek amaciyla krediler saglanmis ve
dis kaynaklardan destek alinmistir (Oktar ve Varli, 2020: 7-18). Tiim bu girisimlerin
sonucunda kdylerde is giicii fazlasi ortaya ¢ikmis ve bu durum kirsal niifusun kentlere
yonelik gog siirecini daha da hizlandirmistir (Akin ve Akin, 2023: 162). Demokrat Parti,
tarimda koyliilerin liretim kapasitesini artirmay1 hedefleyen bazi reformlara girismis olsa
da bu reformlarin yetersiz kaldig1 one siiriilebilir. Demokrat Parti, tarimda kdyliilerin
iiretim kapasitesini artirmay1 ve bdylece zaten devam eden go¢ hareketliligini azaltmay1
amaglayan bazi reformlar gergeklestirmistir. Ancak toprak dagitimi ve koylilye yonelik
destek politikalarinin sinirh diizeyde uygulanmasi nedeniyle bu ¢abalar gogii sinirlamada
yalnizca kismi bir basar1 saglayabilmistir.
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2.5.2.2 Kentlesme, Gecekondulagma ve Altyap: Sorunlari

Demokrat Parti donemi Tiirkiye’de kentlesmenin hizlandigi bir doneme denk
gelmistir (Yilmaz, 2022: 2059). Sehirler biiyiimeye ve yeni sanayi tesislerinin
kurulmasina bagli olarak daha fazla is firsatt sunmaya baglamistir. DP, altyapi
yatirimlarina 6nem vererek sehirlesme siirecini desteklemistir. Nitekim Demokrat Parti
Programinda (1998: 5) hizl1 go¢ ve carpik kentlesmeye bagli olarak altyap1 hizmetlerinin
yetersiz kalmasinin biiyiik kentlerin adeta “korkulu riiyas1” olabilecegi vurgulanmistir.
Bu minvalde altyapi, egitim, saglik ve sosyal giivenlik politikalarina 6nem vermistir. Bu
durum kdyden kente gogiin hizlanmasina yol agmustir. Schirlerin niifusu artarken,
gecekondu bolgeleri de hizla biiyiimiistiir. 1950°li yillarda yasanan kitlesel olarak
koylerden kentlere go¢ eden biiyiikk bir niifus, sehirlerde gecekondu bdlgelerinin
olusmasina neden olmustur. Demokrat Parti’nin liberal politikalar1 ve kdyden kente gog
edenlere karsi popiilist yaklagimlar1 gecekondulagsmay1 adeta mesrulagtirmistir. Hatta ilk
gecekondu yasast DP yonetiminde ¢ikartilarak gecekondularin varligi devlet tarafindan
kabul edilmistir (Erman, 2004). Bu gelismelere bagl olarak Istanbul, Ankara ve Izmir
gibi biiyiik sehirlerde gecekondu mahalleleri hizla yayilmaya baglamistir. Bu durum,
altyap1 sorunlarini artirmis, sosyal hizmetlere olan talebi yiikseltmistir. Demokrat Parti
kentsel gelisimi tesvik ederken bu sorunlar ¢oziilememistir. Clinkii DP yonetimi her ne
kadar go¢gmenlerin barimma sorununu gecekondulagsmayla ¢oziilebilecegini diigiinmiis
olsa da gd¢menler kentsel hizmetlerden yeterince istifa edememisler ve “yoksulluk
kiiltiirii” icerisinde kentlesmeye ¢alismislardir (Eke, 1981: 66-68). Dolayisiyla Demokrat
Parti donemi 6zellikle bilyiik sehirlerde gecekondu alanlarmin hizla yayilmasina sahne
olmustur. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi sehirlerde, kdyliilerin sehre yerlesmesiyle
birlikte gecekondu yapilar artmustir.

2.5.2.3.Saglik ve Egitim Politikalar

Demokrat Parti iktidarda oldugu donemde liberal degerler dogrultusunda saglik
alaninda 6zel girisimlerin 6niinii agmistir. Kamu hastanelerinin yaninda 6zel hastanelerin
de faaliyet gostermesine imkan tanimistir. Saglik hizmetlerine ayrilan biitge 1950’de
yaklasik 1,5 milyar lira iken 1960’a kadar diizenli olarak artirilarak 7,3 milyar liraya
cikarilmigtir. Saglik Bakanligi biitgesinin toplam devlet biitgesi icindeki orani ise 1955°te
%35,18 iken 1960°ta %5,27’ye yiikselmistir. Ancak hastanelerin fiziksel kapasitesindeki
yetersizlikler ve saglik personeli eksiklikleri nedeniyle uygulanan politikalar istenilen
diizeyde etkili olamamistir. Buna ek olarak, kamu ve 6zel hastanelerde standart {icret
uygulamasinin bulunmamasi, orgiitlenme sorunlari ve bolgeler arasi esitsizlikler
vatandagslarin saglik hizmetlerine esit erisimini engellemistir. Bu nedenlerle DP yonetimi
saglik politikalarinda tam anlamryla basarili olamamustir (Evsile, 2021: 409-412).

Egitim alaninda ise DP, iilkenin egitim sisteminin dizayn edilebilmesi i¢in Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’den uzmanlar getirmistir. Batili  egitim modelini
benimsemeye ¢alisan DP iktidar1 kdy enstitiilerini kapatarak ilkdgretmen okullariyla
birlestirmistir. Koyliiyli sadece kendi koOyiline hapsetmekten o6te bir sey olmadig
gerekgesiyle Koy Enstitiilerini kapatan DP, geleneksel egitim modeli yerine Amerikan
tipi egitim modelini uygulamaya ¢aligmistir. Ayrica Avrupa'daki bazi {iniversitelerde
iiniversite egitimi almak veya dgretmen olmak isteyen gengler, DP yonetimi tarafindan
desteklenerek yurtdisina gonderilmeye baglanmistir (Tangiili, 2012: 400-405). DP’nin
egitim alanindaki bu politikalar1 hem koyden kente hem de farkl {ilkelere
gerceklestirilecek olan gdcleri koriiklemistir.
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2.5.3. Dis Goglere Yonelik Kamu Politikalari

DP yo6netimi boyunca yasanan i¢ gogler ve buna yonelik ortaya konulmaya ¢alisilan
kamu politikalar1 yukarida agiklanmaya calisilmigtir. Bu donemde elbette yalnizca i¢
gogler yasanmamustir. Demokrat Parti donemi Tirkiye’den yurtdisina yonelik goc
hareketlerinin belirgin bigimde artis gosterdigi bir donem olmustur. Ulke iginden yurt
disina veya yurt disindan iilkeye dis gocler de goriilmiistiir. Ozellikle Almanya’ya is
giicii gocii, Balkan gdgleri, Sovyetler Birliginden yonelen tiiccar gocleri ve Rum gogleri
bu dénemde en ¢ok goze carpan yer degistirme hareketleri arasindadir.

2.5.3.1.Almanya’ya Is Giicii Go¢ii

1950’lerin sonlarindan itibaren Tiirkiye’den Almanya’ya yonelik is giicli gogii
giderek hiz kazanmis ve bu siire¢ 30 Ekim 1961°de iki iilke arasinda imzalanan “Is giicii
Anlasmas1” ile kurumsal bir g¢er¢eveye kavusturulmustur (Unver, 2003: 178).
Almanya’nin sanayilesme siirecinde artan isgiicii talebini karsilamak iizere Tiirk is¢ileri
basta ingaat, maden ve sanayi sektorlerinde istihdam edilmistir. Bu gelisme yalnizca
ekonomik bir olgu olmakla kalmamig ayni zamanda Tiirkiye ile Almanya arasinda
kiiltiirel ve toplumsal baglarin olusmasina da zemin hazirlamistir (Borekei vd., 2022: 3).
Tiirkiye agisindan bakildiginda ise is giicii go¢ii hem doviz girdisi saglamasi hem de i¢
piyasadaki istihdam baskisin1 hafifletmesi nedeniyle devlet politikalar1 tarafindan
desteklenmistir (Sahintiirk ve Bulut, 2017: 395). Boylece is giicii gocii, iki iilke arasinda
ekonomik is birliginin Stesine gecerek uzun vadeli sosyal ve kiiltiirel etkilesimleri de
beraberinde getirmistir.

2.5.3.2.Balkan Gdgleri

Tiirkiye’de 1950-1954 yillar1 arasinda niifus artiginda gdglerin 6nemli bir pay1
olmustur. Bu siiregte 6zellikle Balkan iilkelerinden gelen gogmenler belirleyici rol
oynamistir. Bu kapsamda gerceklesen ilk biiyiik go¢ hareketi, 1950-1951 yillari arasinda
Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yonelmistir. Komiinist rejimin iktidara gelmesiyle birlikte
basta Misliiman Tiirkler olmak tizere azinlik gruplarina yonelik baskilarin artmasi
Bulgaristan’daki Tiirk niifusunun gé¢ etmesini zorunlu hale getirmistir (Kamil, 2016:
31).

Tirkiye’ye Balkanlardan gelen ikinci goc¢ dalgasi ise Yugoslavya-Makedonya
tabanli gé¢cmenlerden kaynaklanmaktadir. Bu iilkelerde yasayan Miisliiman Tiirklere
yonelik yapilan “Slav soyundan olmayanlarin arindirilmasi” siyaseti yiiziinden,
Miisliiman Tiirkler asimilasyon politikalarina maruz birakilmis ve yaklagik olarak 160
bin kisi Tirkiye’ye go¢ etmistir (Cavusoglu, 2007: 136). Biitiin bu gelismeler karsinda
DP yonetimi Balkanlardan go¢ edenlere “iskanli gdgmen” statiisii vererek 6zellikle kdy
niifusunun diisiik oldugu yerlere 5 haneyi gegmemek sartiyla iskan hakki vermistir. Ayn
zamanda basta Trakya illeri olmak tizere Akdeniz ve Marmara kiyr kentlerine
yerlestirilen Bulgar gogmenlere ayni ve nakdi yardimlar sunulmus; vize, pasaport, tapu,
damga, niifus ve nakil vergilerinden muaf tutulmus, ikamet edebilmeleri i¢in sosyal
konutlar insa edilmis ve issiz olanlara istihdam edilebilmeleri i¢in destek olunmustur.
Hatta DP yonetimi gd¢men meselesini bir dava haline getirerek daha sistematik ve
biitlinciil olarak yonetilebilmesi icin “Goé¢men Bakanliginin” kurulmasmi giindeme
getirmigtir.  Ancak Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) s6z konusu oOnerinin kamu
kaynaklarinin israfina yol acacagi gerekcesiyle bu girisime olumlu yaklasmamistir
(Pnar, 2014: 76-81).
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2.5.3.3.8SCB’den Bavul Ticareti Yapmak i¢in Tiirkiye’ye Yénelen
Tliccar Gogleri (1950)

1950’1i yillar Sovyetler Birligi’'nden Tiirkiye’ye yapilan tliccar goglerinin ve bu
goglerin sonucunda olusan bavul ticaretinin dnemli bir donemidir. Bu yillar ekonomik,
sosyal ve politik kosullarmi anlamak i¢in oldukga kritik bir noktadir. Ozellikle Sovyetler
Birligi’ndeki siki ekonomik denetim ve kisitlamalar Tiirkiye’nin disa agilma politikalar:
ve ticaretin liberallesmesi go¢ hareketliligini sekillendiren temel etkenler olmustur.
Demokrat Parti’nin serbest ticaret ve 6zgiirliikk¢li ekonomi anlayis1 bavul ticaretinin
yayginlasmasimna katki saglamistir. DP 6zellikle Tirkiye’nin smir illerine yabanci
tiiccarlarin gelmesine zemin hazirlayan uygulamalar gelistirmistir. Bu donemde ticaretin
serbestlestirilmesi ve glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, Sovyetler Birligi’nden
gelen tiiccarlara biiyiik kolayliklar saglamistir (Takim, 2012: 159). Bu ticaret sayesinde
Tiirkiye’nin iilke ekonomisinde énemli bir hareketlilik yasanmisgtir. Bu dénemde bavul
ticareti hem Tiirkiye’nin yerel kalkinmasini hem de Sovyetler Birligiyle olan ticaret
iligkilerini giiglendirmistir. Bavul ticareti sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltirel etkilesimlere de olanak saglamistir. Bu durum iki iilke arasindaki baglarin
giiclenmesine katkida bulunmustur (Aydin, 2023: 13).

2.5.3.4. Turkiye’den Giden Rum Gdogleri / 6-7 Eyliil Olaylar1 (1955)

6-7 Eyliil olaylari, Tiirkiye’deki gayrimiislim niifusun 6nemli bir kismimnin goc
etmesine yol acan trajik bir doniim noktasidir. Bu olay Tirk-Rum iliskilerinde derin
yaralar agmistir. Yillar iginde Tiirkiye’deki Rum niifusunun sayisal olarak azalmasina
yol agan go¢ hareketlerinin temel sebeplerinden birisi olmustur. Gogler sadece Istanbulla
sinirli kalmamustir. Tiirkiye’nin diger sehirlerinde de benzer sekilde Rum niifusunun
azalmasma neden olmustur (Keser, 2012: 201-203). Olaylar sonrasi bir¢ok Rum,
Yunanistan’a go¢ etmeyi tercih etmistir. Ancak DP doneminde her ne kadar liberal bir
yaklagim s6z konusu olup farkli etnisitelere hosgorii gosterilmigse de bu go¢ genellikle
Rumlarm kendi kiiltiirel kimliklerini korumak ve saldirilara kars1 giivenli bir siginak
aramak amaciyla gergeklesmistir (Babaoglu, 2012: 16). Tiim bu olaylar meydana
gelirken Tiirkiye’de yasanan ekonomik sorunlar ve parti i¢indeki muhalefet krizleri
(Bakan ve Ozdemir, 2013: 390) iilkenin i¢ ve dis politikasin1 da etkilemistir. I¢ politika
agisindan bu olayin aydinlatilabilmesi i¢in Adnan Menderes; Istanbul, Ankara ve
Izmir’de siki yonetim ilan etmistir. Ancak siki yonetimin ilan edilmesine ve mecliste bu
olaylarla ilgili komisyonlar kurulup yargisal olarak ciddi arastirmalar yapilmasina
ragmen 6-7 Eyliil olaylarinin gergek failleri ortaya ¢ikartilamamistir (Demir, 2007: 49-
53).

2.5.4. 1I¢ ve D1s Goglere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Demokrat Parti iktidar1 doneminde i¢ ve dis goglerin yonetilmesine iligkin yiiriirliige
konulan belli bagh yasal diizenlemeler sunlardir:

2.5.4.1.5682 Sayil1 Pasaport Kanunu (1950)

5682 Sayili Pasaport Kanunu Tiirkiye Cumhuriyetinde pasaportlar ve seyahat
belgelerinin diizenlenmesine iliskin temel bir kanundur. Bu kanun, gd¢gmenler ve yabanci
uyruklular i¢in de bazi énemli diizenlemeler igermektedir. Ciinkii pasaport, yurtdigina
seyahat etme ve bazi yasal haklarin kullanilmasi i¢in kritik bir belgedir. Esas olarak 5682
Sayili Pasaport Kanunu Tiirk vatandaslarina yonelik bir diizenleme getirmesinden dolay1
gdcmenler ve yabanci uyruklular i¢cin dogrudan bir diizenleme igermemektedir. Fakat bu
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kanun Tirkiye'deki pasaport diizenlemeleri, ikamet izinleri ve gegici seyahat belgeleri
ile iligkili olarak dolayli bir etki yaratabilmektedir. Go¢menlerin pasaportlarina ve
seyahat belgelerine iligkin diizenlemeler kendi iilkelerinin yasalari ve konsolosluk
hizmetleri gergevesinde yiiriitiilmektedir. 5682 Sayili Pasaport Kanunu’nun Demokrat
Parti doneminde ozgiirlikklerin artirilmasi ve disa agilma g¢abalarina paralel olarak
sekillendigi oOne siiriilebilir (Demokrat Parti Programi, 1998: 50). Pasaport
bagvurularinin daha kolay hale gelmesi, yurtdisina ¢ikis igin gereken izinlerin daha esnek
ve Ozglrliik¢li bir yaklagimla verilmesi DP’nin temel hedeflerinden biri olmustur. DP
iktidari, Tirkiye'nin uluslararasi iliskilerini giiclendirme amacini giiderken ayni zamanda
yurttaglarinin seyahat 6zgiirliigiinii de genisletmistir. Bu diizenlemeler Tiirkiye nin disa
acilma siirecinde dnemli bir yer tutmustur. Pasaportla ilgili uygulamalarda vatandaglarin
hareket 6zgiirliigli 6n plana ¢ikmustir (Arslan, 2012: 329).

2.5.4.2.5683 Sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri
Hakkinda Kanun (1950)

5683 Sayili Kanun Tiirkiye’ye gelen yabancilarin ikamet ve seyahat etmeleriyle
ilgili temel diizenlemeleri igermektedir. Bu kanun Tiirkiye’de yabanci uyruklu kisilerin
haklarini, yiikiimliliiklerini ve ikamet kosullarint diizenlemektedir. Tiirkiye’ye gelen
yabancilarin Tiirkiye’de nasil ikamet edebilecekleri, hangi sartlarla kalabilecekleri ve
Tiirkiye’den nasil cikabileceklerine dair kurallar ele alinmistir. lgili diizenleme
Tiirkiye’deki yabancilarin temel haklarini korurken ayni zamanda ikamet, vize, ¢alisma
izni ve Tirkiye’den ¢ikis gibi islemleri diizenlemektedir. 5683 Sayili Yabancilarin
Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ile Demokrat Parti déneminde
Tirkiye’'nin disa agilma c¢abalari, kalkinma odakli ve 0&zgiirliik¢li politikalar
dogrultusunda sekillenmis ve yabancilarin Tiirkiye'ye gelmelerini, burada yasamalarini,
geri doniislerini ve seyahat etmeleri detaylandirilmistir (Ince, 2023: 86). DP yonetimi
Tiirkiye’yi daha modern ve disa acgik bir iilke haline getirmeyi hedeflerken yabancilarin
Tiirkiye’deki ikamet sartlarini daha esnek hale getirmeyi amaglamistir. Bu kanun,
yabancilarin Tiirkiye’ye olan ilgisini artirmis ve Tiirkiye nin uluslararas: iligkilerinin
gelismesinde dnemli bir rol oynamuistir.

2.5.4.3 Miiltecilerin Statiisiine iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi
(1951)

Miiltecilerin uluslararas1 hukuki statiilerini belirleyen temel belgelerden biridir. Bu
sozlesme, miiltecilerin haklarini giivence altina almak amaciyla kabul edilmistir.
Tiirkiye’nin miiltecilerle ilgili politikalart hem cografi sinirlamalar hem de sosyal ve
ekonomik kosullar g6z oniinde bulundurularak sekillendirilmistir. Tirkiye, 1951
S6zlesmesi’'ni yalnizca Avrupa’dan gelen miilteciler i¢in uygulamistir. Orta Dogu gibi
diger bolgelerden gelen miilteciler i¢in daha farkli bir yaklasim gelistirmistir. Adnan
Menderes liderliginde Demokrat Parti’nin 1950’lerdeki miilteci politikalar1 genel olarak
Bati’ya yakinlik ve Soguk Savas kosullarindaki giivenlik endiseleriyle sekillenmistir
(Yilmaz, 2016: 205). Ozellikle Komiinizme kars1 Bat1 blogu ile olan ittifak Tiirkiye nin
miiltecilerle ilgili yaklasimmi etkilemistir (Duman ve Birsel, 2012: 310-316).
Dolayisiyla Demokrat Parti doneminde Tiirkiye’nin miilteci politikalarmin olusumu
biiyiik olglide uluslararast ve bolgesel diizeydeki sosyo-ekonomik ve giivenlik
dinamiklerin etkisi altinda ger¢eklesmistir.
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2.5.4.4.Imara Iliskin Kanunlar (1953-1956-1958)

DP doneminde kentlerin asir1 gé¢ almasi bu alanlarin mekansal olarak kapasitesinin
yetersiz kalmasina yol agmistir. Altyap1 ve iistyapi kapasitesinin gogle ¢ogalan kentlerin
ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmesi bilhassa Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik
kentlerde imar sorunlarmi hat safhaya ulagtirmistir. DP imar politikalarinin belli bir
program ve plan gercevesinde yonetilebilmesi i¢in bazi yasal diizenlemeler yapmistir
(Baysal, 2024: 198).

Bunlardan ilki 1953 senesinde ¢ikartilan “6188 Sayili Bina Yapimin1 Tesvik ve
izinsiz Yapilan Binalar Hakkindaki Kanun”dur. Kanun, insaati izinsiz yapilmis olan
binalar hakkinda bu yapilarin tespit edilmesi ve belirli bir bedel karsiliginda yasal hale
getirilmesi prosediirlerini igermektedir. Ancak bu diizenlemelerin uygulanabilmesi i¢in
belirli bir bedel alinmasma karar verilmistir. Kanun, kagak ingaatlarin belediye
diizenlemelerine ve imar planlarina uygun hale getirilmesi igin yol haritast ¢izmistir
(6188 Sayili Kanun, 1953). Yani s6z konusu kanun izinsiz insaatlarin yasal hale
getirilmesi konusunda oncii diizenlemelere sahiptir. Bu kanunun yiiriirliige girmesinin
akabinde Tirkiye’de 1955 senesinde 50.000 olan gecekondu sayisi 1980’lerde
1.150.000’ye, 1990’larda ise 600.000 daha artarak 1.750.000’ye yiikselmistir (Balci,
2018: 13).

Imara iliskin yiiriirliige konulan ikinci kanun 16 Temmuz 1956’da kabul edilen
“6785 Sayili Imar Kanunu” dur. Kanun, Tiirkiye'nin sehirlesme ve imar planlamasi
alaninda 6nemli bir mevzuattir. Bu kanun, sehirlerdeki yapilagsma ve yerlesim diizenini
kontrol etmek amaciyla ¢ikarilmistir. imar Kanunu, Tiirkiye’deki sehirlesme siirecini
diizenlemeye yonelik ilk kapsamli yasal diizenlemelerden biridir (6785 Sayili Imar
Kanunu, 1956).

Imar alaninda ¢ikarilan {iiincii diizenleme, 14 Mayis 1958’de yiiriirliige giren “7116
Sayil1 Imar ve Iskan Bakanligi Kurulus ve Vazifeleri Hakkinda Kanun”dur. S6z konusu
kanun ile Imar ve Iskan Bakanlig1 ihdas edilmis ve iilkenin sehirlesme siireglerine iliskin
hizmetleri yiiriitmekle yetkilendirilmistir. Bu kapsamda imar alaninda gerceklestirilen
tiim mevzuat diizenlemeleriyle sehir planlamalarinin kurumsal bir ¢at1 altinda toplanarak
daha biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir (Inan, 2014: 94-95).

Sonug

Demokrat Parti’nin (1950-1960) iktidarda bulundugu doénem Tiirkiye’de gog
olgusunun gerek i¢ gerekse dis boyutlariyla hiz kazandigr ve yeni bir toplumsal,
ekonomik ve mekansal ger¢eklik olusturdugu bir tarihsel esiktir. Bu siireg¢te uygulanan
kamu politikalar1 ve c¢ikarilan yasal diizenlemeler go¢ hareketlerini yonlendirmede
belirleyici olmustur. Ancak bu diizenlemelerin gogiin dogurdugu sorunlari kalic1 bigimde
¢0zme noktasindaki etkisi sinirli kalmistir.

I¢ gd¢ acgisindan bakildiginda tarimda makinelesmenin yaygmlasmas: ve
sanayilesmenin ivme kazanmasi koylerde is giicii fazlasi yaratmis ve kirsal niifusu
kentlere yonlendirmistir. Demokrat Parti hiikiimeti bu yogun go¢ hareketini
yonetebilmek amactyla 6188 sayili Gecekondu Kanunu ve ¢esitli imar diizenlemeleriyle
barinma sorununa gegici ¢oziimler gelistirmistir. Kisa vadede gdgmenlerin kentlerde
tutunmasini kolaylastiran bu diizenlemeler uzun vadede diizensiz kentlesmenin, altyapi
yetersizliklerinin ve sosyo-mekansal esitsizliklerin derinlesmesine zemin hazirlamistir.
Bu baglamda, Demokrat Parti’nin i¢ gd¢ politikalar1 bir yandan toplumsal entegrasyonu
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kolaylastirirken diger yandan hizli kentlesmenin dogurdugu yapisal sorunlarmn
kroniklesmesine yol agmistir.

Dis go¢ baglaminda ise Almanya’ya yonelik is giicii gogili, Balkanlardan gelen
zorunlu gocler, Sovyetler Birligi’nden tiiccar gogleri ve 6-7 Eyliil Olaylar1 sonrasi
yasanan Rum gocleri donemin karakteristik ornekleri olmustur. Almanya’ya isgi
gonderilmesi Tiirkiye acisindan ekonomik kalkinmayi destekleyici bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Doviz girigleri tesvik edilmis ve iilkenin disa a¢ilma politikalariyla
biitlinlestirilmistir. Balkan gé¢menlerinin iskani, kirsal kalkinma stratejilerine entegre
edilmistir. Boylece niifus hareketleri ayn1 zamanda kalkinma politikalarinin bir araci
haline getirilmistir. Ancak dig gogler yalnizca ekonomik firsatlar dogurmamistir. Ayni
zamanda toplumsal uyum sorunlarini, kiiltiirel gerilimleri ve etnik gesitlilikte yasanan
kayiplar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle Rum niifusunun go¢ii, Tiirkiye nin
toplumsal yapisinda etnopolitik kirilmalara neden olmustur.

Bu donemde ¢ikarilan pasaport, ikamet ve imar yasalar1 Tiirkiye nin gé¢ yonetimine
iligkin ilk kurumsal ve hukuki altyapiy1 olusturmustur. Gog¢ olgusunun devlet tarafindan
diizenlenebilir bir alan haline gelmesine katki saglamistir. Bununla birlikte s6z konusu
yasal diizenlemeler gogiin ortaya ¢ikardig: tiim sorunlar1 kapsamli bigimde ¢dzmekten
uzak kalmis 6zellikle hizli kentlesme ve toplumsal uyum sorunlar1 devam etmistir.

Ezciimle Demokrat Parti donemi gog politikalart Tiirkiye’nin go¢ ve kentlesme
tarihine hem olumlu hem de olumsuz miraslar birakmigtir. Bir yandan ekonomik
kalkinmay1 destekleyici firsatlar yaratilmig, go¢cmenlerin topluma kazandirilmasina
yonelik adimlar atilmis ve kurumsal temeller inga edilmistir. Diger yandan diizensiz
kentlesme, sosyo-ekonomik esitsizlikler, altyap1 yetersizlikleri ve kiiltlirel uyum
sorunlar1 gibi kalici meseleler de bu donemin politikalarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmustir. Dolayisiyla Demokrat Parti’nin gog politikalar1 Tiirkiye nin modernlesme ve
kalkinma siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugu kadar sonraki dénemlerde derinlesecek
go¢ ve kentlesme sorunlariin da baslangi¢ noktalarini teskil etmistir.
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Oz
Havacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada, Tiirkiye’deki havacilik
sektoriinden 384 katilimciyla iliskisel tarama tasarimi kullanilmis ve veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, duygusal emegin isten ayrilma niyetini
6nemli dlciide etkiledigini, duygusal emekte her bir birimlik artigin isten ayrilma niyetini
0,237 birim artirdigmi gostermistir. Ozellikle, yiizeysel davranistaki artis 0,102 birimlik
artisa yol agarken, duygularin bastirilmasi niyeti 0,087 birim artirmakta, ancak derin
davranis 0,123 birimlik azalmaya neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik da isten ayrilma
niyetini giliglii bir sekilde etkilemekte her bir birimlik artig isten ayrilma niyetini 0,882
birim azaltmaktadir. Caligma, duygusal emegin 6zellikle yiizeysel davraniglar ve duygusal
baskilama yoluyla isten ayrilma niyetini artirdigi sonucuna varmistir. Bunu ele almak icin
stres yonetimi ve dayaniklilik konusunda egitimlerin saglanmasi gerektigi, ekip caligmasi

ve iletigsimi geligtirecek programlar, ¢ekici 6diil sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri
icin firsatlar saglanmasi gerektigi calismanin 6nerileri arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Havacilik Sektorii, Isten Ayrilma Niyeti,
Orgiitsel Baglilik, Pilot, Hostes.
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One Cikanlar

e  Havacilik sektorii galiganlarinin duygusal emek diizeyleri, hem 6rgiitsel bagliliklarimi
hem de isten ayrilma niyetlerini anlamlh sekilde etkilemektedir 6zellikle duygusal
emek arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir.

e  Arastirmada, duygusal emekteki her bir birimlik artisin igten ayrilma niyetini 0,237
birim artirdi8y, yiizeysel davranis ve duygularin bastirilmasmin isten ayrilma niyetini
yiikselttigi, ancak derin davranigin bu niyeti azalttigi tespit edilmistir.

e Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini giiclii bicimde azaltmaktadir, orgiitsel
baglhiliktaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetinde 0,882 birimlik azalmaya yol
agmaktadir.

e Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, orgiitsel bagliligin araci
ve azaltict bir rolii oldugu bulunmustur yani baghlik arttik¢a duygusal emegin
olumsuz etkisi zayiflamaktadir.

e  Calisma, havacilik sektoriinde isten ayrilma niyetini azaltmak igin stres yonetimi ve
dayaniklilik egitimleri, ekip calismasi ve iletisimi giiglendiren programlar, 6diil
sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri gibi uygulamalarm 6nemini
vurgulamaktadir.
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Abstract

This study, which aimed to determine the effects of emotional labor on organizational
commitment and turnover intentions among aviation sector employees, employed a
correlational survey design with 384 participants from the Turkish aviation sector, and
analyzed the data using SPSS. Findings indicated that emotional labor significantly
impacted turnover intentions; each one-unit increase in emotional labor increased turnover
intentions by 0.237 units. Specifically, an increase in surface acting led to a 0.102-unit
increase, while emotional suppression increased intentions by 0.087 units, while deep
acting led to a 0.123-unit decrease. Organizational commitment also strongly influenced
turnover intentions, with each one-unit increase decreasing intentions by 0.882 units. The
study concluded that emotional labor, particularly through surface acting and emotional
suppression, increased turnover intentions. To address this, the study recommended that
training in stress management and resilience be provided, programs to enhance teamwork
and communication, attractive reward systems, and opportunities for social responsibility
projects be provided.

Keywords: Emotional labor, Aviation industry, Turnover Intention, Organizational
commitment, Pilots, Hostess.

Highlights

e The emotional labor levels of aviation sector employees significantly affect both
their organizational commitment and their turnover intention; in particular, as
emotional labor increases, so does the intention to leave.

e The study found that each unit increase in emotional labor increases turnover
intention by 0.237 units, that superficial behavior and suppressed emotions
increase turnover intention, but that deep behavior reduces it.

¢  Organizational commitment strongly reduces the turnover intention; a one-unit
increase in organizational commitment leads to a 0.882-unit decrease in the
intention to leave the job.

e It was found that organizational commitment plays a mediating and moderating
role in the effect of emotional labor on the turnover intention; that is, as
commitment increases, the negative effect of emotional labor weakens.

e The study emphasizes the importance of applications such as stress management
and resilience training, programs that strengthen teamwork and communication,
reward systems, and social responsibility projects in reducing turnover intention
in the aviation sector.

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X


mailto:melekozcikrikci@aydin.edu.tr
mailto:ahmet.erkasap@gedik.edu.tr

Havacilik Sektérii Calisanlarinda Duygusal Emegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Bagliligin Aracilik Rolii 159

Citation

Ozgikrikei, M., & Erkasap, A. (2025). The mediating role of organizational commitment
in the effect of emotional labor on turnover intention among aviation industry
employees. Artuklu Kaime, 16, 156—179. https://doi.org/artuklukaime.1764445

Date of Submission 15.08.2025
Date of Acceptance 24.09.2025
Date of Publication 27.09.2025

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X



160- The Mediating Role of Organizational Commitment in the Effect of Emotional Labor on Turnover
Intention Among Aviation Industry Employees

Giris

Duygusal emek bireylerin is hayatinda duygularmi yonetme siirecidir. Ozellikle
hizmet sektoriinde ve insan iliskilerinde 6nemlidir. Duygusal emek, uygun duygusal
ifadelerin sergilenmesi, bastirilmasi veya degistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu

beceri, ¢alisanlarin iy memnuniyetini ve performansim artirabilmektedir (Polatcr ve
Ozyer, 2015).

Duygusal emek, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarimi etkilemekte ve olumlu bir
duygusal emek deneyimi, calisanlarin islerine ve organizasyonlarma bagliliklarini
artirmaktadir. Orgiitsel baglhlik, bir calisanin kurulusuna kars1 duydugu duygusal baghlik
ve sadakattir. Bagl ¢aliganlar daha yiiksek performans gosterir ve isten ayrilma niyetleri
diismektedir (Kerse ve Ozdemir, 2018). Isverenler, orgiitsel baglilig1 artirmak igin etkili
liderlik, is tatmini, adil bir ¢alisma ortami1 ve giiclii iletisim gibi stratejiler uygularlar.
Duygusal emek, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin
duygusal ihtiyaglarina saygi gostermek ve destek saglamak icin gesitli stratejiler
uygulanabilmektedir. Calisan memnuniyetini artirmak ve is giicii devamliligini saglamak
bu nedenle énemlidir (Oriicii ve Bakircioglu, 2021). Ayrica duygusal emek, havacilik
sektoriindeki calisanlarin igyerinde hissettikleri duygular1 yonetme ve ifade etme
stirecidir. Calisanlar, olumlu duygulari ifade ederken pozitif duygusal emek kullanirken,
olumsuz duygularin bastirilmasi negatif duygusal emek olarak adlandirilir. Arastirmalar,
duygusal emegin etkili yonetiminin, c¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarint artirdigini
gostermektedir. Ancak, olumsuz duygusal emek siirekli kullanildiginda, tiikenmislige
neden olabilir ve isten ayrilma niyetini artirabilir. Ozellikle hizmet sektriinde, miisteri
iliskileriyle ilgilenen ¢alisanlar arasinda duygusal emek ve isten ayrilma arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki iliski
karmagiktir. Iyi yonetimin, ¢alisanlarin duygusal emegi yonetmelerine yardimei
olabilecegi belirtilmektedir. Sonug¢ olarak havacilik sektdriinde duygusal emegi iyi
yonetmek, calisan motivasyonunu artirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak igin
onemlidir.

Bu bilgiler 1s181nda, arastirma duygusal emegin orgiitsel bagliliga ve isten ayrilmaya
etkisinin ve orgiitsel bagliligin araci etkisinin degerlendirilmesi lizerine tasarlanmistir ve
“Havacilik sektorii ¢alisanlarinda duygusal emegin orgiitsel baglilik ve isten ayrilmaya
etkisi var midir? Bu etki {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii nedir?” sorusuna yanit
aranmigtir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler, havacilik sektorii ¢alisanlarindan elde
edilen veriler tizerinden test edilmistir. Arastirmada elde edilen sonu¢ ve
degerlendirmelere dayali olarak havacilik sektoriinde isten ayrilma niyetlerinin
diislirilmesi adina oneriler gelistirilmesi ve yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Aragtirma, belirli bir zaman araliginda yiiriitiilmesi bakimindan zaman agisindan
kisitlidir. Ayrica, ¢caligma havacilik sektorii calisanlari ile sinirlidir.

1. Yazin Taramasi

1.1. Duygusal Emek

Calisma ortaminda duygularin énemi biiyiiktiir. Is tatmini ve motivasyon, bireylerin
ise iligkin duygulariyla ilgili olsa da duygusal emek daha genis bir kavramdir. Duygusal
emek, is yerindeki duygularin yonetimi anlamina gelir ve ilk kez Hochschild’in 1983
yilinda yazdigi “The Controlled Heart” kitabinda ele alimmistir. Duygusal emek,
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duygular1 yoneterek goriiniir yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri olusturmak igin is
ortamini kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Brook ve ark., 2013).

Duygusal emek, baskalariyla etkilesimde uygun duygulari sergilemek igin gdsterilen
cabay1 kapsamaktadir. Duygusal emek ayrica, organizasyonel amaglara ulagmak igin
duygu ve davraniglarin diizenlenmesini igermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Duygu calismasi, bazen igten hissedilmeyen duygular taklit etmeyi ya da uygun
olmayan hisleri bastirmay1 gerektirmektedir ve genellikle ugus gorevlileri, garsonlar ve
cagri merkezi ¢aliganlari gibi hizmet islerinde bu tiir duygusal emek gozlemlenmektedir.
Duygusal agidan zorlayic islerin 6zellikleri arasinda, yiiz ylize etkilesim, ¢alisanlarin
duygusal ifadelerinin digerlerinin duygularmi etkilemesi ve organizasyonel kurallara
uygunluk yer almaktadir (Karaman, 2017). Bu noktada Hochschild’in ¢alismalari,
duygusal emegin yalnizca bireysel bir duygu yonetimi degil, ayn1 zamanda orgiitsel
beklentiler dogrultusunda bicimlenen ve c¢alisanlar1 belirli davranig kaliplarina
yonlendiren bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Hochschild (2022), Delta
Havayollari'nin egitim merkezinde egitime katilan ugus gorevlilerinin duygusal emek
stirelerini incelemektedir. Kisisel yasamdaki (duygusal g¢alisma) ve profesyonel
yasamdaki (duygusal emek) duygu yonetimi arasinda ayrim yapar. Calisanlarin islerini
yaparken temel davranislar ve duygular gostermeleri gerekirken, duygusal emek siirekli
bir olgu olarak bunun &tesine gegmektedir.

Literatlirde duygusal emegin ii¢ temel boyutu o6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan
ylzeysel davranis, calisanin hissetmedigi duygular1 gosterip gergek duygularini
gizlemesidir. Ornegin, kabin memurlarinin  olumsuz  hislerini  saklayarak
giilimsemesidir. Arastirmalar, yiizeysel davranisin tiikenmiglik, stres ve isten ayrilma
niyetini artirdigini gostermektedir (Hochschild, 2012; Oriicii ve Bakircioglu, 2021). Bu
davranis, calisanlar1 Orgiite yabancilastirabilir ve bagliliklarini zayiflatabilmektedir
(Kalkin ve Erdurmazli, 2023). Derin davranis ise ¢alisanin igsel hisleriyle sergiledigi
duygulart uyumlu hale getirmeye ¢aligmasidir, bu tiikenmisligi azaltmaktadir ve is
tatmini ile baglilig1 artirmaktadir (Hennig-Thurau ve ark., 2006; Hiilsheger ve Schewe,
2011). Uzun vadede 6zellikle de yiiksek stresli sektorlerde bu, stres ve isten ayrilma
niyetini olumsuz etkilemektedir (Chuaychoo ve Tunjoy, 2022). Bu boyutlarin yani sira
literatiir, duygusal emegin hangi kosullarda ortaya ¢iktigin1 ve nasil bi¢imlendigini
aciklayan temel unsurlar1 da vurgulamaktadir. Duygusal emegin dort temel unsuru
vardir. Birincisi, duygular sosyal etkilesimler yoluyla sekillenmektedir. Ikincisi, bireyler
duygular 6rgiitsel beklentilerle uyumlu olsa bile duygularini sergilemeye ¢alismalidir.
Ucgiinciisii, duygular bir meta haline gelebilmektedir. Son olarak, duygularm ne zaman
ve nasil ifade edilecegine iliskin yerlesik kurallar vardir bunlar duruma veya meslege
gore degisebilmektedir (Kaygusuz, 2022).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, yonetim i¢in énemli bir kavramdir ve ¢alisanlarin performansini
artirarak igten ayrilma ihtiyacini azaltmaktadir. Bu, orgiitsel etkililigin bir pargasidir.
Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiitte kalma isteginden ve orgiit ile ¢alisan arasindaki
deger uyumundan kaynaklanir. Ayrica, bagli olan kisi yonetim siirecine katilma hakkina
sahiptir (Akgilindiiz ve Giizel, 2014).

Orgiitsel baglilik, bir galisanin isine harcadig1 enerji ve drgiite baghlik nedeniyle
yasadigi mutlulugu gostermektedir. Mowday ve ark.’na (1982) gore, bu baglilik, bireyin
Orgiitlin bir tiyesi olma istegiyle ilgilidir. Kendini profesyonel olarak goéren ¢alisanlar,
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orgiitlerine bagliliklariyla hem meslektaslarina hem de orgiite fayda saglamaktadir. Bu,
calisanlarin 6rgiitiin degerlerine inanip ¢aba sarf etmesine ve iiyeliklerini siirdiirmelerine
yol agmaktadir (Klein ve Park, 2015).

Personel iicretleri, ¢alisanlarin bir kuruma olan baglhiliklarini etkileyen en dnemli
unsurlardan biridir. Bugiin bir¢cok calisan, aldiklari maagla is giicli arasindaki fark
nedeniyle yeni firsatlar aramaktadir. Ucretlerin belirlenmesi siirecinde etik ve tarafsiz
standartlar kullanilmali, ¢alisanlarin bu siirecten memnuniyetleri saglanmalidir. Ucret
esitsizlikleri, orgiitsel baglilig1 azaltan bir faktordiir. Calisanlara deger veren ve onlarin
gorislerine saygi duyan kurumlar, daha iyi bir baglilik saglayarak ¢alisan mutlulugunu
artirmaktadir (Suryani, 2018). Is ve 6zel yasam dengesi, giiniimiiz is diinyasinda 6nemli
bir konudur. Bu denge, calisanlarin hem is hem de aile hayatinda basar1 elde etmelerini
saglar. Kurumlar, ¢aliganlarin mutlulugunu artirmak i¢in esnek ¢aligsma saatleri ve adil is
yukii dagilimi gibi yontemler kullanmalidir (Rofigi ve ark., 2019). Etkili iletisim,
calisanlarin beklentilerini ve isteklerini rahat¢a ifade etmeleri acisindan son derece
onemlidir. Agik iletisim, calisanlarin bagliligini artirir ve belirsizlikleri ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine yonelik sistematik yaklasimlar
benimsemek, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Kariyer planlamasi, ¢alisanlarin
giiclii ve zayif yonlerini anlamalaria yardimer olmaktadir. Adalet kavrami da orgiitsel
memnuniyeti etkileyen bir faktordiir, kaynaklarin adil dagitimi ve tarafsiz yaklagim,
calisanlarin kuruma olan baglarini giiclendirmektedir (Aranki ve ark., 2019; Duong vve
Thuy, 2019).

Litteratiirde, yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi ve medeni durum gibi
bireysel 6zelliklerin, ¢alisanlarin kuruluglarina baglhiliklarinda 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar, demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilikla giicli
bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir (Hos ve Oksay, 2015). Ornegin, genclerin
yonetime yonelik tutumlart yaslilara gore daha diisiiktiir, bu da zamanla is degistirme
isteginin azaldigini ortaya koyar. Evli ¢caliganlar, mevcut sorumluluklari nedeniyle bekar
calisanlara gore daha baglhdirlar. Kadinlarin 6rgiite bagliliklar1 konusunda net bir goriis
birligi yoktur. Bazi arastirmalar kadinlarin daha bagl oldugunu 6ne siirerken digerleri
erkeklerin daha fazla baglilik gosterdigini belirtmektedir (Tamer ve Biik, 2020). Cinsiyet
rolleri de bu baglhlik iizerinde etkilidir, zira erkeklerin is ve aile sorumluluklar1 daha
belirgin iken, kadinlarin ev igleriyle daha fazla mesgul oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
orgiitsel baglilik ile galigtiklar1 siire arasinda pozitif bir iligki vardir, ¢alisanlar yillar
icinde kuruma yaptiklar1 katkilara gore baglilik hissetmektedirler. Daha az egitimli
calisanlar, is bulma zorlugu nedeniyle firmalarindan ayrilmamaktadirlar (Bhatti ve ark.,
2016; Idris ve Manganaro, 2017).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir kisinin mevcut isinden ayrilma istegini ve bu istegin giiciinii
ifade eder. Calisanlarin isten ayrilma niyeti; orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve stres
gibi faktorlerden etkilenmektedir. Isten ayrilan bir calisan1 yeniden ise almak
maliyetlidir, bu yiizden organizasyonlar bu durumu 6nlemeye ¢aligmaktadir (Logde ve
ark., 2018). Isten ayrilma niyeti {izerine arastirmalar 1900'lerin basindan itibaren
yapilmaktadir. Calisanlar olumsuz durumlara bagli olarak isten ayrilmay1
diisiinebilmektedir. Mobley'in (1977) modeli, isten ayrilma siirecini sekiz asamada
aciklar; bu asamalar isin degerlendirilmesi, memnuniyet durumu, isten ayrilma
diislincesi, yeni is arama, alternatifleri degerlendirme ve son karar verme gibi adimlari
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igerir. Bu siire¢ sonunda ¢alisanlar ya mevcut islerinde kalmaya ya da ayrilmaya karar
verilmektedir.

Mathis ve ark. (2017) calisanlarin isten ayrilmalarini {i¢ ana gruba ayirmaktadir;
“goniillil ve goniilsiiz”, “islevsel ve islevsiz” ve “kontrol edilebilir ve kontrol edilemez”.
Ayrilmalar, goniilsiiz ve goniilli olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniilsiiz ayrilmalar diisiik
performans veya kurallara aykirt davraniglar sonucu olurken, gonilli ayrilmalar
bireylerin kendi istegiyle gerceklesir. Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler arasinda
organizasyon kiiltiirli, is tatmini, ddiillendirme diizeyi ve maas bulunmaktadir. Uygun

iicretler, olumlu bir kiiltiir ve egitim firsatlar1 sunmak 6nemlidir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti hem bireyler hem de kurumlar iizerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Yiiksek isten ayrilma niyeti, insan kaynaklar1 maliyetlerini artirabilir,
iiretkenligi diisiirebilir ve deneyimli ¢alisanlarin kaybina neden olabilir. Calisanlar, yeni
i bulma zorlugu, diisiik baslangic maasi ve uyum sorunlari gibi problemlerle
karsilasabilmektedir. Ayrica isten ayrilma sosyal sorunlar, saglik problemleri ve ailevi
pargalanmalara yol acabilmektedir. Isten ayrilma niyeti, firmalarda iiretim kaybma ve
maliyet artisina neden olmaktadir (Dirik, 2019; Durrah ve Chaudhary, 2020). Bu sorunu
¢ozmek i¢in bazi yontemler dnerilmektedir. Dogru personel se¢imi, giivenli bir i ortami1
saglama, bireylere kariyer firsatlar1 sunma gibi stratejiler 6onemli rol oynamaktadir.
Motivasyon kaynaklarinin dogru belirlenmesi, ddiillerin adil olmasi ve tiim ¢alisanlarin
¢Oziime dahil edilmesi orgiitsel aidiyeti artirabilmektedir. Ayrica, Herzberg’in ¢ift faktor
teorisi ve Maslow’un ihtiyaglar teorisi gibi ¢esitli teoriler, isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri agiklar. Performans yonetiminin uygun yapilmasi ve dijital teknolojilerin
kullanilmasi, isten ayrilma niyetini azaltma konusunda yardimci olabilmektedir (Kitapg1
ve ark., 2014; Korkmazer ve Aksoy, 2017).

1.4. Duygusal Emek, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliski

Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda baglantilar
bulunmaktadir. Calisanlar duygusal emek harcadiklarinda, bu durum onlarin tiikenmislik
ve stres diizeylerini artirabilmektedir. Duygusal olarak tiikkenmis olanlar, is yerlerine olan
bagliliklarini kaybedebilir ve isten ayrilma niyetleri giiglenebilir. Orgiitsel baglilik ise bu
durumu azaltabilir ve ¢alisanlarin duygusal emeklerini daha iyi yonetmelerine yardime1
olabilmektedir.

Cesitli aragtirmalar bu konular1 incelemistir. Kesen ve Akyiliz (2016), saglik
calisanlar1 arasinda duygusal emek ve prososyal motivasyonun ise gomiilmiigliik
iizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonuglara gore derin rol yapma ve dogal duygular
boyutlar1 prososyal motivasyonu artirmakta, ancak yiizeysel rol yapma bu motivasyonu
anlamh sekilde etkilememektedir. Walter (2017), ugus gorevlileri arasinda is-yasam
kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Is-yasam kalitesi arttikca
orgiitsel baglilik da artmistir ve is-yasam kalitesinin orgiitsel baglilig1 énemli dlgiide
tahmin ettigini ve puanlarin orantili olarak arttigini gostermistir. Aslan (2018) ise
duygusal emek ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri ele almistir. Calismada yas
arttikga ylizeysel rol yapmanin azaldigi gozlenmis ve ayrica, disa doniiklik ve
uyumlulugun samimi duygulari etkiledigi saptanmustir.

Kiyatli ve ark. (2018) Eskisehir'deki 6zel hastanelerin ¢alisanlarinin kurumsal itibar
algisint ve ise bagliliklariin duygusal emek {iizerindeki etkilerini incelemistir. 264
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katilimci ile yapilan anket, yiizeysel rol yapmanin yalnizca kurumsal itibar algisindan
etkilendigini, samimi duygularin ise hem kurumsal itibara hem de ise baghliga etki
ettigini gostermistir. Shehawy ve ark. (2018) Misir hava yolu sektdriinde ¢alisanlarin ise
gomiiliiliik algisint incelemis ve yoneticilerin  desteginin  olumlu etkilerini
belirlemislerdir. Chung ve Jeon (2020) Giiney Kore'deki ucus gorevlileri ile sosyal
degisim iligkilerinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini aragtirmistir.
Calismada havayolu sektoriinde isine baglilik artirmak i¢in yonetimsel dneriler sunulmus
ve gelecekteki arastirmalara yonelik smirlamalar 6zetlenmistir. Yagcer (2020) ise
Antalya'daki animatorlerin duygusal emek, tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerini incelemis, 400 animatorle yapilan anket sonuglari
degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Dursun (2021) ¢alismasinda da belirttigi lizere havacilik sektoriindeki ¢calisanlar agir
calisma kosullar1 ve yiiksek performans beklentileri yliziinden fiziksel ve psikolojik
olarak yipranmaktadir. Yogun is yiikii ve stres, ¢alisanlarin kurumlarma bagliligini
azaltmaktadir. Is stresinin onlenmesi, tilkenmisligi azaltarak calisanlarm bagliligini
artirabilmektedir. Chuaychoo ve Tunjoy (2022) calismasinda, Bangkok'taki ugus
gorevlileri arasinda duygusal emek, is stresi ve is tatminini incelemistir. Arastirmanin
sonuglari, yiizeysel duygusal emegin is stresini artirdigini, derin duygusal emegin ise
bunu azalttigin1 gostermektedir. Derin duygusal emek is tatminini artirmaktadir. Hou
(2022) COVID-19'un havayolu ¢alisanlar1 {izerindeki etkilerini arastirmustir. Is
giivencesizligi ile baglilik arasindaki iliskiyi ve destek politikalarmin etkisini inceleyen
caligmada bulgular, is giivencesizliginin devam baghilig1 ile olumlu iliski i¢inde
oldugunu, ancak diger baglilik tiirleriyle iliskisi olmadigini ortaya koymustur. Kalkin ve
Erdurnazli (2023) duygusal emek ile isten ayrilma niyetini incelemistir. Aragtirmada, bu
ikisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ancak yoneticilere bagliligin etkisi olmadigini
belirlemislerdir. Nalcacigil (2023) orgiitsel destek ve duygusal emek arasindaki iliskiyi
ele almistir. Arastirma, algilanan orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma arasinda zayif
bir iligki oldugunu gdstermistir. Uludag ve ark. (2023) 6rgiitsel 6grenmenin, duygusal
emegin araciligi ile orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar,
orgiitsel 6grenmenin olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Onemi

Havacilik endiistrisi, yogun miisteri etkilesimleri, zorlu ¢aligma ortamlar1 ve yiiksek
hizmet kalitesi beklentileriyle tanimlanan bir alandir. Bu dinamik ortamda galisanlarin
duygusal cabalar1 hem kigisel mutluluklar1 hem de kurumsal sonuglar agisindan son
derece 6nemlidir. Calisanlarin duygusal emeklerinin, baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi
ve bu etkinin isten ayrilma istegiyle iliskisi, insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel
davranig alanlarinda biiyiik bir aragtirma konusudur. Bu baglamda yapilan aragtirma,
havacilik gibi hizmete dayali ve yiiksek duygusal yiik tasiyan sektdrlerde galisanlarin
icsel deneyimleri ile kurumsal tutumlar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimei
olmaktadir. Ozellikle kabin personeli ve pilotlar gibi dogrudan miisteri ile etkilesimde
bulunan ¢alisanlarin yiizeysel veya derin duygusal emek stratejilerinin, onlarin baglilik
seviyelerini nasil etkiledigini anlamak, calisan devir oranini diigiirmek, is tatmini
artirmak ve oOrgiitsel verimliligi daha siirdiiriilebilir hale getirmek acisindan oldukca
onemlidir. Ayrica, isten ayrilma niyetinin duygusal emekle ilgili yonlerini incelemek,
yonetsel uygulamalar ve galisan destek programlarimin gelistirilmesi agisindan pratik bir
deger sunmaktadir. Bu aragtirma, havacilik endiistrisindeki insan yonetimi politikalarina
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bilimsel bir zemin saglayarak hem akademik hem de uygulayici diizeyde katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.
2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada havacilik sektorii c¢alisanlarinin duygusal emeklerinin oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir.
Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmigtir.

Orgiitsel Baghlik

isten Aynilma
Niyeti

Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Sekil 1’de de goriildiigii lizere iic degiskeni ele almaktadir. Arastirma
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci roliinii
incelemektedir. Caligmada belirlenen hipotezler asagidaki gibi siralanmistir:

* Hipotez 1: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.
+  Hipotez 2: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

* Hipotez 3: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde drgiitsel
bagliligin aracilik rolii vardir.

2.3. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma, 384 pilot ve kabin ekibinden olusan bir 6rneklemle Tiirkiye'deki tiim
havacilik sektorii calisanlarina odaklanmaktadir. Kullanilan 6rnekleme yontemi,
homojen ancak ulasilmasi zor popiilasyonlar1 incelemek icin etkili olan kartopu
orneklemesidir. Bu yontem, kii¢iik bir baslangi¢ grubuyla baslamig ve arastirmacilar bu
bireylerden benzer katilimcilari Onermelerinin istenmesiyle devam etmektedir.
Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven aralig1 ve 0,5 hata pay1 ile 384 katilimciy1 belirleyen
Cochran formiilii kullanilarak hesaplanmistir.

Arastirmada verilerin toplanmast i¢in ii¢ 6l¢ek belirlenmistir. {1k olarak, demografik
bilgi formu, katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, is tecriibesi ve gorev tanimini
igeren bes sorudan olusmaktadir. Tkinci olarak, Duygusal Emek Olgegi, Pala ve Siirgevil
(2016) tarafindan gelistirilmis, 12 sorudan olugmakta ve ii¢ alt boyut icermektedir.
Ucgiincii olarak, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Meyer ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis,
Dagli ve ark. (2018) Tiirkgeye uyarlanmis ve Cronbach’s alpha degeri 0,88'dir. Son
olarak, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ise Tanridver (2005) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis, 4 sorudan olugsmakta ve Cronbach’s alpha degeri 0,930 olarak belirlenmistir.
Bu galisma Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu tarafindan E-56365223-050.04-
2024.137548.114 sayili karar ile 28.05.2024 tarihinde arastirma i¢in onay almustir.
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Aragtirmanin yalnizca Tirkiye’deki havacilik sektorii galisanlariyla smirli olmasi,
bulgularin diger sektdrlere veya farkli cografi bolgelerdeki caligsanlara dogrudan
genellenmesini kisitlamaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, dncelikle havacilik
sektoriinde gegerli olmakla birlikte, benzer hizmet sektorlerinde ek arastirmalarla
desteklenmedigi siirece genellenebilirlik agisindan sinirliliklar tagimaktadir.

3. Analiz ve Bulgular

Ilgili dlgeklerin bireylere uygulanmas: ile birlikte elde edilen verilerin SPSS
(Statistical Package Program for Social Science) version 25.0 programinda analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilima uyum saglayip saglamadiginin belirlenmesinin
ardindan betimsel istatistik ve diger analizlere gegilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimeilarin
cinsiyet acisindan dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilari %51,82si
erkeklerden, %48,18’1 ise kadinlardan olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, en
yogun katilimin %36,71 orani ile 41-50 yas grubunda oldugu, bunu %27,08 ile 31-40
yas grubunun izledigi ve 21-30 yas araligindaki katilimcilarin oraninin %24,47 oldugu
tespit edilmistir. En diislik temsil oran1 ise %11,97 ile 51 yas ve lizeri gruba aittir. Medeni
durum agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %51,04’i bekar, %48,96’s1 evlidir.
Bu durum, evli ve bekar bireylerin ¢alisma grubunda benzer oranlarda yer aldigini
gostermektedir. Is tecriibesi degiskeni incelendiginde, katilimeilarin biiyiik bir kismnin,
%42,72 orantyla, 16 yil ve tizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bunu, %29,68
ile 0-5 yil, %18,23 ile 6-10 y1il ve %9,37 ile 11-15 y1l deneyime sahip olanlar takip
etmektedir. Meslek gruplarina gore dagilimda ise katilimeilarin %55,46’smin kabin
memuru, %44,54 inilin ise pilot oldugu Tablo 1’de de goriilecegi ilizere belirlenmistir.

Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagilimi

n %

Erkek 199 51,82

Cinsiyet
Kadin 185 48,18
21-30 yas 93 24,47
31-40 yas 104 27,08

Yas

41-50 yas 141 36,71
51 yas ve iizeri 46 11,97
. Bekar 196 51,04
Medeni Durum Evii ™ 48.96
0-5 y1l 114 29,68
; . 6-10 yil 70 18,23
Is Tecritbesi 11-15 il 36 9,37
16 yil ve iizeri 164 62,72
Kabin Memuru 213 55,46
Meslek Pilot 171 44 54

Isten ayrilma niyeti 6lgegi; Faktor analizinin uygulanabilirliginin dl¢limil igin
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) vyeterlilik oOlglimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine
bakilmigtir. (KMO) 6l¢limii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktdr analizinin
yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Calismamizda bu
deger 0,864 olarak hesaplanmig olup, veri gruba analizi yapilmasinin uygun oldugu
gorillmistiir.
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Tablo 2. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df 1<y2/df<3 3<y2 /df <5 4.06
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.098
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI < 0.95 0.94
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.90
SRMR 0 <SRMR < 0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.055
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI1<0.97 0.97

Yapilan analiz sonucu dl¢iimleri, istenilen uyum degerleri igerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve
dogrulayici faktdor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu

gostermektedir (Erkorkmaz ve ark. 2013).

g Al \
0.85
L1z V) ‘-—___D ag
0.73
e A3 ’/D A
4z ad

@ tee

Chi-8quare=12.19%, df=3, P-valus=0.00000, RMSEA=0.098

Sekil 2. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi / Standardize Edilmis Model

Duygusal emek 6lgegi: Faktor analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir.
(KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin
uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Calismamizda bu deger 0,816
olarak hesaplanmis olup veri grubuna analiz yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Duygusal Emek Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df 1<y2/df<3 3<2/df<5 430
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.095
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.92
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.90
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.069
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yapilan analiz sonucu dlgiimleri istenilen uyum degerleri icerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve
dogrulayic1 faktdr analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugunu
gostermektedir (Erkorkmaz ve ark. 2013).
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Chi-Square=215.61, df=51, P-value=0.00000, RMSEA=0.095

Sekil 3. Duygusal Emek Olgegi / Standardize Edilmis Model

Orgiitsel baglilik dlgegi: Faktor analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik dl¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir.
(KMO) 6l¢iimii 1°e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktdr analizinin yapilmasinin
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uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovié; 2004). Calismamizda bu deger 0,903
olarak hesaplanmis olup, veri grubuna analiz yapilmasmnin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2 /df 1<y2 /df <3 3<R2/df <5 3.94
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.097
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.93
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.91
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.081
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yapilan analiz sonucu dlgiimleri istenilen uyum degerleri icerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugu ve dogrulayici
faktdr analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu ortaya ¢ikmustir
(Erkorkmaz ve ark. 2013).

0.45 Eig

hi-Square=524.14, df=133, P-value=0.00000, BMSEZ=0.09%7

Sekil 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi / Standardize Edilmis Model
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri
dikkate alinarak dlgeklerin yakinsak gegerliligini ve bilesik giivenirligini degerlendirmek
amaciyla Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri
hesaplanmuistir. Bulgular Tablo 5, 6 ve 7°de sunulmustur. Tiim boyutlarda AVE degerleri
0,50’nin, CR degerleri ise 0,70’in iizerinde olup dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Hair vd.’nin (2010) belirttigi kriterlerle uyumludur.

Tablo 5. Duygusal Emek Olcegi AVE ve CR Degerleri

Boyutlar AVE CR
Yiizeysel Davranis 0,58 0,84
Duygularin Bastirilmasi 0,61 0,86
Derin Davranis 0,65 0,88

Tablo 5 incelendiginde, duygusal emek Ol¢eginin ii¢ alt boyutuna iliskin AVE
degerlerinin 0,58 ile 0,65 arasinda, CR degerlerinin ise 0,84 ile 0,88 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu degerler, 6nerilen smirlarin (AVE > 0,50; CR > 0,70) iizerinde olup
Olcegin tiim alt boyutlarmin yiiksek derecede yakinsak gecerlilik ve i¢sel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle derin davranis boyutunun en yiiksek AVE ve CR
degerine sahip olmasi, bu boyutun kavramsal olarak daha giiclii bir yap1 sergiledigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegi AVE ve CR Degerleri

Boyutlar AVE CR
Duygusal 0,62 0,87
Devam 0,57 0,83
Normatif 0,59 0,85

Tablo 6’da orgiitsel baglilik 6lgegine ait ii¢ boyutun AVE degerlerinin 0,57 ile 0,62
arasinda, CR degerlerinin ise 0,83 ile 0,87 arasinda oldugu gorilmektedir. Tim
boyutlarin degerleri kabul edilebilir diizeylerin {izerinde oldugundan, 6lgegin gegerli ve
giivenilir oldugu soylenebilir. Ozellikle duygusal baglilik boyutunun en yiiksek
degerlere sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklart duygusal bagin giiglii bir
yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Normatif baglilik ve devam baglilig
da benzer bigimde kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik sergilemektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi AVE ve CR Degerleri

Olcek AVE CR

Isten Ayrilma Niyeti 0,63 0,89
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Tablo 7°de goriildiigii iizere, isten ayrilma niyeti 6lgeginin AVE degeri 0,63 ve CR
degeri 0,89 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, dlgegin yakinsak gecerlilik ve igsel
tutarlilik agisindan oldukga giiclii oldugunu gostermektedir. AVE’nin 0,60’1n {izerinde
ve CR’nin 0,80’in oldukga iizerinde ¢ikmasi, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin arastirmada
saglam bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini dogrulamaktadir.

Bu sonuglara gore, c¢alismada kullanilan o&lgeklerin yakinsak gecerlilik ve
giivenilirlik kosullarini sagladigi goriilmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010).

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek igin
carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin kesme noktalar1 (sinirlar1) carpiklik (Skewness) i¢cin mutlak deger olarak 3
ve basiklik (Kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un iizerinde olmamalidir (Kline 2011).
Calismamizda bulunan tiim degerler belirtilen sinir araliklarinda yer aldig1 i¢in normal
dagilima uygundur.

Tablo 8. Olgeklerin Alt Boyut Puan Ortalamalari ve Normallik Dagilimlari

Min-Max

Ort+SS (Medyan) Carpilik Basiklik
i§ten Ayrilma Niyeti 2,35+1,19 1-5(2) 0,671 -0,439
Yiizeysel Davranis 3224092 1-5(3.33) 20,092 20,500
Duygularin Bastirlmasi 3,64+1,01 1-5(3,75) 20,914 0,632
Derin Dayrants 4,17+0,81 1-5(4) 1,607 3,726
Duygusal Emelk Olgegi Toplam 3 o0, ¢ 1-53,75) -0,637 1,085
Duygusal 3,48+1,09 1-5(3,67) 0,584 0,457
Devam 3,19+0,89 1-5(3,33) 0,233 0,014
Normatif 2,71£0,95 1-5(2,67) 0,180 -0,604
Baglilik Ol¢egi Toplam 328+0,79  1,17-5339) 0,343 0,270

Hipotezlere ait bulgular ise su sekildedir:
Hipotez 1: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Tablo 9. Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay:

B S.H. t P
Sabit 2218 0,255 8,691 0,001%*
Duygusal Emek 0,237 0,2068 0,541 0,001**

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Duygusal Emek” ile bagimli degisken olarak
ele alman “Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki model anlamli bulunmustur (p=0,001;
<0,01; Adjusted R2: 0,090). Su seklinde ifade edilebilir ki duygusal emekteki 1 birim

Artuklu Kaime | e-ISSN: 3062-164X



172 The Mediating Role of Organizational Commitment in the Effect of Emotional Labor on Turnover
Intention Among Aviation Industry Employees

artigin isten ayrilma i¢in 0,237 birim artis yaratacagi anlami tagimaktadir. Hipotezi kabul
edilmistir.

Hipotez 2: Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglihigin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1

B S.H. T p
Sabit 5252 0,160 32,761 0,001%*
Orgiitsel Baglilik -0,882 0,047 -18,593 0,001 **

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Orgiitsel Baghlik” ile bagimli degisken olarak ele
alman “Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki model anlamli bulunmustur (p=0,001; <0,01;
Adjusted R2: 0,347). Su seklinde ifade edilebilir ki 6rgiitsel bagliliktaki 1 birim artisin
Isten Ayrilma Niyeti icin 0,882 birim azalig yaratacagi anlami tasimaktadir. Hipotezi
kabul edilmistir.

Hipotez 3: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin

aracilik rolii vardir.

Tablo 11. Duygusal Emegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Bagliligin Araci Etkisinin Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

Orgiitsel baghhgn araci etkisi durumu Effect LLCI ULCI
Toplam Etki 0,036 -0,097 0,170
Dogrudan Etki 0,309 0,200 0,415
Dolayli Etki 0272 0,335 -0,193

Duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aract
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in Bootstrapping test sonuglarina bakilmistir.
Dolayli etkinin %95 bootstrap giiven araliginda sonuglarinin sifirdan farkli ve sifirin
tizerinde bir deger araliginda yer almasi beklenmektedir (Hayes, 2013). Calismamizda
dolayl etki BootLLCI=-0,200 ile BootULCI=-0,418 araliginda oldugu igin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir

Sonuc¢

Havacilik sektdrii ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada nicel
aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Arastirmada Tiirkiye’de
yasamakta olan kabin memuru ve pilot g¢alisanlart arasindan 384 kisiden veriler
toplanmustir.

Bu caligmada, "Duygusal Emek" bagimsiz degiskeni ile "Isten Ayrilma Niyeti"
bagimli degiskeni arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulunmustur. Duygusal emekteki 1
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birim artig, isten ayrilma niyetinde 0,237 birim artig yaratmaktadir. Hochschild'e (2019)
gore, duygusal emek ¢alisanlarda tiikenmiglik ve stres yaratmakta, bu da isten ayrilma
niyetine yol agmaktadir. Duygusal emegin yiizeysel davranislarla yodnetilmesi,
calisanlarin isten yabancilagmasina neden olabilmektedir. Grandey (2000), duygusal
emek diizeyi yiiksek olanlarin stres seviyesinin arttigini belirtmektedir. Bazi
arastirmalara gore derin davranis stratejileri kullanarak bu olumsuz etkinin azaltilmasi
miimkiin olabilmektedir (Hennig-Thurau ve ark., 2006; Hiilsheger ve Schewe, 2011).
Miisteri odakli sektorler, ozellikle bu durumun daha belirgin oldugu alanlardandir.
Meyer ve Allen’mn (1991; 2000) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde, 6zellikle
duygusal baghiligin caligsanlarin isten ayrilma niyetlerini giiclii sekilde azalttig1
vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti izerinde anlaml
ve negatif bir etkisinin bulunmasi, s6z konusu modelle uyum gostermektedir. Ayrica
normatif baglilik boyutunun iste kalma davranisini gii¢lendirdigine iliskin bulgular,
calisanlarin orgiite karsi hissettikleri sorumluluklarin isten ayrilmayi engelleyici bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Bu galismada, "Orgiitsel Baglilk" olarak tanimlanan bagimsiz degiskenin, "Isten
Ayrilma Niyeti" {izerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilikta 1
birim artis, isten ayrilma niyetinde 0,882 birim azalmaya neden olmaktadir. Bu durum,
orgiitsel baghiligin galisanlarin iste kalma istegini artirdigini gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitlerine duydugu duygusal, normatif ve devamlilik yoniindeki
baglari igerir ve bu baglarin her biri, isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemlidir (Meyer
ve Allen, 1991). Calisanlarin oOrgiitlerine giiglii duygusal baglar gelistirmesi, isten
ayrilma niyetlerini azaltir. Ayrica, ¢alisanin isten ayrilmanin maliyetlerini anlamasi
devam bagliligini artirmaktadir ve normatif baglilik, ¢alisanin iste kalma sorumlulugunu
hissetmesine neden olmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990). Caligmalar, drgiitsel baghiligin
yiiksek oldugu yerlerde calisanlarin is tatmininin ve performanslarinin da arttigin
gostermistir. Sonug olarak, ¢alisanlar alternatif is firsatlarin1 daha az degerlendirmektedir
(Allen ve Meyer, 2000).

Duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci
etkisi bulunmustur ve bu etki negatif yondedir. Normatif baglilikta bir birimlik art1s, isten
ayrilma niyetini 0,717 birim azaltmaktadir. Bu, ¢alisanlarin kalma kararlarinin bireysel
kazanglarin yani1 sira orgiite olan sadakatle de ilgili oldugunu gostermektedir. Normatif
baglilik, bireyin orgiite karsi hissettigi sorumluluga dayalidir ve genellikle Orgiit
tarafindan saglanan destekle gelismektedir (Cini, 2022). Yiiksek normatif bagliliga sahip
calisanlar, ayrilma kararlarini kisisel ¢ikarlarin 6tesinde degerlendirmektedir. Meyer ve
ark.’na (2002) gore normatif bagliligin giiclii hissedilmesi, orgiit tarafindan saglanan
imkanlar ve destekle ilgilidir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan sunulan kariyer firsatlarini ve
destekleri, karsilik verme zorunlulugu olarak gorebilmektedir. Gouldner’in (1960)
karsiliklilik normuna gore, insanlar yapilan iyilikleri karsiliksiz birakmamaya galisir. Bu
durum, calisanlarin orgiitte kalma istegini artirabilir. Arastirmalar, orgiitlerin ¢alisan
baghligini artirmak igin destek ve yatirim yapmalarinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Adil yonetim, giiclii bir kiiltiir ve samimi yaklasim, normatif baglilik
icin kritik unsurlardir. Egitim yatirimlart da c¢alisanlarda minnet duygusu
yaratabilmektedir. Meyer ve Allen (1991) modelinde normatif baglilik, bireyin “orgiitte
kalma sorumlulugu” hissetmesiyle iliskilendirilmistir. Bu caligmada ise bulgular,
ozellikle havacilikta ¢alisanlarin kurumsal destek ve yatirimlar karsiliksiz birakmama
egilimini (Gouldner, 1960’un karsiliklilik normu) dogrulamaktadir.
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Ayrica aragtirmanin bulgular1 uluslararas literatiirle karsilastirildiginda, duygusal
emegin yiizeysel ve bastirilmig boyutlarin ¢alisanlarda stres, tilkenmiglik ve isten
ayrilma niyetini artirdigi, derin davranigin ise is tatmini ve baghligi giiclendirdigi
goriilmektedir. Bu durum, Grandey’nin (2000) duygusal emegi duygu diizenleme
cergevesinde ele aldigi galigmasi ile Hiilsheger ve Schewe’nin (2011) farkli tilkeleri
kapsayan meta-analiz bulgulariyla ortiismektedir. Benzer sekilde, Tayland’da ugus
gorevlileri lizerinde yapilan aragtirmada da yiizeysel davranigin is stresini artirdigi, derin
davranigin ise is tatminini ytkselttigi rapor edilmistir (Chuaychoo ve Tunjoy, 2022).
Bununla birlikte, Tiirkiye baglaminda normatif bagliligin isten ayrilma niyetini azaltici
etkisinin giicli bulunmasi, Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel baglilik modelinde
vurgulanan kiiltiirel farkliliklarla agiklanabilmektedir. Kolektivist kiiltiirlerde normatif
baglilik daha belirleyici olurken bireyci kiiltiirlerde duygusal baglilik 6n plana
¢ikmaktadir (Hofstede, 2001). Dolayisiyla bu ¢aligmanin bulgulari, havacilik sektoriinde
farkli kiiltiirel baglamlarda yiiriitiilecek insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan degerli
ipuglar1 sunmakta, ¢ok uluslu havayolu sirketlerinde c¢alisanlarin duygusal emek
stratejilerinin kiiltiirel 6zelliklere gore yonetilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bulgular, duygusal emegin boyutlarini detayli sekilde ele alan Morris ve Feldman’in
(1996) modelini destekler niteliktedir. Nitekim yiizeysel davranisin olumsuz sonuglarla,
derin davranigin ise olumlu ¢iktilarla iligkili bulunmasi, Brotheridge ve Lee’nin (2003)
Olcek gelistirme g¢aligmalarinda vurguladigi ayrimla ortiismektedir. Ayrica, Zapf’in
(2002) kapsamli incelemesinde de belirtildigi gibi duygusal emegin ¢alisan sagligi
tizerindeki olumsuz etkileri bu galismada da gdzlenmistir. Orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyetini azaltici rolii ise Allen ve Meyer’in (1996) farkl kiiltiirel baglamlarda
yaptiklar1 ¢aligmalardaki bulgularla uyum gostermektedir. Benzer sekilde, Schaufeli ve
Bakker’in (2004) is talepleri-is kaynaklari modelinde one siirdiigii gibi, oOrgiitsel
baglhligin bir kaynak olarak isten ayrilma niyetini tamponladigi bu arastirmanin
sonuglartyla da dogrulanmaktadir. Ayrica, farkli hizmet sektorlerinde yiiriitiilen
calismalar (Kim, 2008) yiizeysel davranigin tilkenmiglik {izerindeki olumsuz etkilerini
benzer bigimde ortaya koyarak arastirmamizin bulgularini uluslararasi baglamda
desteklemektedir.

Duygusal emek, isten ayrilma niyetini artirabilir. Yiizeysel davraniglar ve
duygularin bastirilmasi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Caliganlara stres yonetimi ve
duygusal dayaniklilik egitimleri verilmeli, empati odakli liderlik benimsenmeli, takim
calismasi ve iletisim programlari uygulanmalidir. Odiillendirme sistemleri gelistirilmeli
ve sosyal sorumluluk projelerine katilim tesvik edilmelidir. Ayrica, esnek calisma
saatleri saglanmali, ise alimda duygusal zeka degerlendirilmeli ve nitel arastirmalar
yapilmalidir.

Bulgular, yiizeysel duygusal emek stratejilerinin isten ayrilma niyetini artirdigini,
derin duygusal emek stratejilerinin ise bagliligi ve is tatminini gii¢lendirdigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, g¢alisanlara stres yonetimi ve duygusal dayaniklilik
egitimleri verilmesi, empati odakli liderlik yaklasimmin benimsenmesi ve takim
calismasi ile iletisim programlarinin uygulanmasi onerilmektedir. Ayrica, normatif
bagliligin isten ayrilma niyetini azaltici etkisi géz Oniinde bulundurularak, orgiitsel
destek, adil yonetim uygulamalar1 ve kariyer gelistirme firsatlarinin giiclendirilmesi
onemlidir. Odiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk projelerine
katilimin tesvik edilmesi de c¢alisan bagliligini artirabilir. Bu bulgular 6ncelikle
Tiirkiye’deki havacilik sektorii ¢alisanlar igin gegerlidir; diger sektorler veya farkl
kiiltiirel baglamlarda genellenebilmesi i¢in ek arastirmalar gerekmektedir. Arastirmanin
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sinirliliklar: arasinda, sadece pilot ve kabin calisanlariyla sinirli olmasi ve verilerin
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toplanmast yer almaktadir. Bu durum bulgularin

yorumlanmasinda dikkatli olunmasini gerektirmektedir.
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