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OZ: Bu calismada e-ticaret kavrami tanimlanmus ve ilgili teorik cerceveler kapsamli bicimde ele alnmustir.
Calismanin amaci ve kapsami dogrultusunda uygun literatiir detayli incelenmis, hem teorik hem de uygulamaya
yonelik ¢esitli katkilar agik¢a vurgulanmistir. Kiiresel e-ticaret verileri ile en dnemli e-ticaret uygulamalari
sunulmus, Afrika, Amerika, Asya ve Avrupa kitalarinda e-ticaretin sosyo-ekonomik kosullar, niifus biyiikliigi ile
gelismislik diizeylerine bagli olarak farkliliklar gosterdigi ortaya konmustur. Tiirkiye'de e-ticaretin mevcut durumu,
giincel verileri ve baslica uygulamalar1 ayrintili bir bi¢cimde degerlendirilmistir. Arastirmanin devaminda,
Turkiye'deki e-ticaret kullanicilarmin cinsiyet, yas ile egitim diizeylerinin miisteri deneyimi Uzerindeki etkisini
incelemek amaciyla ii¢ hipotez gelistirilmistir. Miisteri deneyimi; memnuniyet, giiven, satig sonrasi hizmet kalitesi,
e-ticaret reklamlar1 ve gevrimigi market ile yemek siparisleri ile tanimlanmigtir. Veriler, basit rastgele érnekleme ile
secilen 301 katilimcidan anket yoluyla toplanip SPSS 26.0 programi ile analiz edilmistir. Bulgular, demografik
ozelliklerin miisteri deneyimini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gdstermistir; sonuglara gore gesitli 6neriler sunulmus ve
gelecege yonelik yeni arastirma alanlar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-ticaret uygulamalari, Diinyada e-ticaret, Tiirkiye’de e-ticaret.

THE E-COMMERCE TECHNIQUES IN THE WORLD AND
RECOMMENDATIONS TO TURKEY

ABSTRACT: In this study, the concept of e-commerce is defined, and relevant theoretical frameworks are
discussed comprehensively. Literature appropriate to the scope and objectives of the research is thoroughly
reviewed, with both theoretical and practical contributions clearly highlighted. Global e-commerce data and the
most important e-commerce applications are presented, revealing that e-commerce varies across Africa, America,
Asia, and Europe depending on socio-economic conditions, population size, and levels of development. The current
state, up-to-date statistics, and major applications of e-commerce in Turkiye are examined in detail. Three
hypotheses are developed to investigate the impact of gender, age, and educational level of e-commerce users in
Tirkiye on customer experience. Customer experience is defined by satisfaction, trust, after-sales service quality, e-
commerce advertising, and online grocery and food ordering. Data were collected from 301 participants selected by
simple random sampling and analyzed using SPSS 26.0. Findings show that demographic characteristics
significantly affect customer experience; based on the results, various recommendations and future research areas
are suggested.
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1. GIRIS

Ticaret, tarih boyunca insanlar arasinda hep varolmus bir olgudur. Diinyanin, sosyal, ekonomik ve
dini gibi ozellikleri birbirinden farkli bir¢ok iilkeye ve sayilamayacak derecede iiriine sahip olmasi,
uluslararas1 ticaretin ger¢eklesmesini engellenemez yapmasina sebebiyet vermektedir (Ylksel ve
Saridogan, 2011). Internetin hayatimiza girmesiyle beraber bircok sey degismis ve dijitallesme yoluna
girilmistir. Biitiin bu olusumun yaninda ticaretin de internetten etkilenmesi ve internetle entegre olmasi
kaginilmazdir. Cagin gerektirdiklerine uymak durumunda olan ticaretin yeni bir siiriimil ortaya ¢ikmugtir.
Geleneksel ticaretin yeni kavraminin adi ise elektronik ticaret bir bagka séylem ile “e-ticaret™tir.

Tiirkiye’de e-ticaret kavrami, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
“fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrimigi iktisadi ve ticari
her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanmaktadir (Ticaret Bakanligi).

Diinya Ticaret Orgitii (DTO) ise e-ticareti, “mal ve hizmetlerin elektronik yollarla retimi,
dagitimi, pazarlanmasi, satig1 veya teslimi olarak” tanimlamistir (World Trade Organization [WTO],
2022).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), “mal veya hizmetin, bilgisayar aglar {izerinden
gerceklestirilen satis1 veya satin alinmas1” olarak e-ticareti agiklamistir (Organisation for Economic Co-
Operation and Development [OECD], 2017).

Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) ise e-ticareti, “isletmeler, haneler, bireyler veya &zel
kuruluslar arasinda, internet veya diger bilgisayar aracili (Gevrimigi iletisim) aglar {izerinden
gerceklestirilen elektronik islemler yoluyla mal veya hizmetlerin satilmasi veya satin almmasi” olarak
tammlamaktadir. (European Statistical Office [EUROSTAT], 2024)

E-ticaret, literatirde farkli agiklamalara sahip olmakla beraber kesin ve iistiinde hemfikir olunan
bir tamima sahip degildir. Bu durumun sebebi olarak da igeriginin ¢ok genis olmasi ve birden fazla kisi ya
da kurulus tarafindan farkli ifade edilmesidir (Anbar, 2001). Bu ¢alisma, e-ticareti kisaca su sekilde
toparlamustir: “Her tiirlii mal ve hizmet aligveriginin elektronik ortamda, 7/24 ulasilabilir sekilde bir
dijital pazarda ger¢eklesmesidir.”

Akademi i¢in bolca ¢alisma alam yaratan e-ticaret kavramu, dijital diinyada da ¢ok hizli degisim
yasamaktadir. Bunun yani sira gelecekte de ticarette degisiklikler yasatabilecek olup aslinda gelecegin
temellerinin su an atiliyor olmasi bu c¢alismanin gerceklesmesinin ana amagclarindandir. Dogrudan
diinyada ve Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalarmi gosteren bir galismanin olmamasi da bu ¢alismanin
Odnemini gostermektedir.

Calismada giris bolimiinde, e-ticaret kavramunin tammmu islenmis olup kullanilan teoriler
gosterilmistir. Hemen devaminda ise literatiir taramasi ve ¢alismanin katkisi islenmistir. E-ticaret verileri
ve uygulamalar1 sirasiyla diinya genelinde ve Tiirkiye Ozelinde gosterilmistir. Son bolim olarak ise
calismada gerceklestirilen anket arastirmasinin sonuglart analiz edilmis olup bu sonuglar dogrultusunda
onerilerde bulunulmustur.

2. E-TICARETTE KULLANILAN TEORILER

Ozdemir (2021), e-ticarette dne ¢ikan teorilere sinyal teorisi, neden-sonug¢ zinciri teorisi, giiven
transfer teorisi gibi ornekler vermistir. Sinyal teorisi, gondericinin bilgiyi iletip iletmeyecegi veya nasil
iletecegini segmesi ve alicinin da sinyali nasil yorumlayacagini segmesi olarak ifade edilebilir (Connelly
vd., 2011). Ozdemir ise tiiketici giiveni iizerinde durarak sinyal teorisini, isletmelerin, e-ticaret sitesinin
teknik oOzellikleri, kalitesi, tasarimi ve bilinirligi gibi unsurlarla tiiketicilere sinyal yollayarak onlar1
aligveris yapmaya ikna edebilme cabasi olarak acgiklamistir. Anket ¢aliymasinda site tasarim ve ara yuzl
hakkinda sorular sorulmustur.

Tiiketicilerin hangi iriinii, o triinii ne amagla aldiklarini, o Urlinde ne gordiklerini tliketicinin
goziiyle ortaya koymay1 amacglamaya neden sonug zinciri teorisi adi verilmektedir (Kangal, 2013). E-
ticaretle ilgili olarak yine e-ticaret sitesinin tasarim, kalite, i¢erik gibi ozelliklerinin yani sira iiriin ve
hizmet ozelliklerinin tiketicilerde satin alma davranisi tizerinde olumlu sonu¢ dogurmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu durumun tiketicileri memnun ederek tekrar aligveris yapma aliskanligi
kazanabileceklerini de ifade etmistir (Ozdemir, 2021). Bu ¢ahismada gergeklestirilen anket ¢calismasinda
da guven uzerine sorular sorulmus olup e-ticarette giiven eksikligi goriilmiistiir.
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E-ticaretin en biiylik sorunlarindan olan giiven eksikligi iizerine insa edilen giiven transfer teorisi,
Stewart (2013) tarafindan e-pazaryerlerine olan glivenin e-pazaryerinde olan saticilara aktarilmasi olarak
ifade edilmistir (Gedik, 2023). Konunun kisaca agiklanmasi gerekirse tliketici, giivendigi ve bildigi e-
pazaryerlerinde hi¢ bilmedikleri saticilardan aligveris yaparak e-pazaryerleri aracilifiyla saticilara
giivenmektedir. Anket caligmasinda da e-pazaryerleri ile ilgili sorular sorulmus olup miisterilerin
tercihleri 6grenilmek istenmistir. Ayrica diinyada ve Tiirkiye’de de e-ticaret uygulamalar1 arasgtirilip ilk
siralarda hep e-pazaryerleri oldugu goriilmiistiir. S6z konusu bu teoriler de galigmaya destek olarak
sunulmus olup anket caligmasina temel olusturmustur.

3. LITERATUR OZETi VE CALISMANIN KATKISI

Literatirde e-ticaretin tanimu farkli bakis agisiyla islenmistir. Yilmaz ve Bayram (2020), e-ticaretin
tiretimden satis sonrasina kadar tim asamalar1 kapsadigim vurgularken, Gedik (2021) ise bu tanim
sadece internet tizerinden tirlin ve hizmet aligverisi olarak tanimlamustir. Kiipoglu (2008), e-ticareti teknik
olarak bilgisayarlar arasi ticari uygulamalarla agiklamis, Donici vd. (2012) ve Mainardes vd. (2020) ise
daha basit bir yaklasimla elektronik ortamin geleneksel ticarete alternatif yonini one c¢ikarmistir.
Maulana vd. (2023) ise dijital tabanl iriin alisverisine odaklanarak kavrami daha dar bir ¢ercevede
tammlamistir. Bu tamm ¢esitligi, e-ticaretin ¢ok kapsamli yapisim1 gostermekle beraber, tammlar
arasindaki farklhiliklarin e-ticaret kavraminin hatlarmin netlesmesini giiglestirdigi gorilmektedir. Bu
nedenle, bu ¢alisma tanimlar1 harmanlayarak e-ticareti “her tiirlii mal ve hizmet alisverisinin elektronik
ortamda, 7/24 ulasilabilir sekilde bir dijital pazarda gerceklesmesi” olarak aciklamis ve literatiirdeki
par¢ali tamimlara biitiinctil bir alternatif saglamustir.

E-ticaret avantaj ve dezavantajlar1 iizerine literatiir taramasi yapilmasi ¢aligmay1 daha iyi anlamak
adina o6nemlidir. Bu literatiir incelendiginde de kavramsal tanimlama gibi benzer bir gesitlilik goze
carpmaktadir. Molla ve Heeks (2007), Kalayc1 (2008), isler (2008), Tiirker (2009), Bas ve Yalgin (2012),
Sener ve Coskun (2018), Kuyucu (2019), Erdogan (2019), Giiven (2020) ile Cakir ve Ozcan (2021) gibi
calismalar incelendiginde e-ticaretin maliyetleri diislirdiigii, kiiresel pazarlara erisim sagladig1 ve zaman
tasarrufu sagladigimi vurgulamistir. Buna karsilik Anbar (2001), Kirveli (2006), Diker ve Varol (2013),
Aydin ve Derer (2015), Liu vd. (2022), Soni (2023) ve Loo vd. (2024) gibi ¢alismalar ise e-ticaretin
gizlilik, 6deme, yasal diizenleme, yiiksek rekabet ve miisteri gliveni gibi gii¢liikler barindirdigini tespit
etmislerdir. Bu durum, e-ticaretin firsatlarinin oldugu kadar yapisal riskler i¢erdigini de gostermektedir.
Ote yandan firmalar ve politika yapicilar avantaj ve riskleri es zamanli ydnetmek zorundadir. Bu
durumda da tek yonll analizler pratikte sinirli kalmaktadir. Bu ¢aligma ise her iki yonii de dikkate alarak
dengeli bir perspektif sunmaktadir.

Miisteri memnuniyeti ve sadakat iizerine yapilan aragtirmalar da farkli bulgular ortaya koymustur.
Ornegin, Bakir ve Bekereci (2020) e-memnuniyetin e-sadakati Gzerinde olum etkisini ortaya koyarken,
Akiskali ve Kitaper (2021) ingiltere ve Tiirkiye ikili karsilastirmasinda e-hizmet Kalitesi ile e-
memnuniyet arasindaki iliskinin her iki tilkede de anlamli oldugunu, ancak e-sadakat tzerindeki etkinin
yalmzca Ingiltere’de gegerli oldugunu gdstermistir. Bu durum, memnuniyet ve sadakat iliskilerinin
baglamsal faktorlere gore degisebildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, secili Ulkeler Uzerinde
calisma yapan Saan ve Tiltay (2021), {iriin yorumlarinin satin alma davranisina etkisini belirtmislerdir.
Kopriilii ve Turhan (2021) ile Alhussein ve Atilgan (2021) ise site tasarimi ve ara yiizliniin memnuniyet,
gliven ve satin alma niyetleri tizerindeki belirleyici roliinii gostermiglerdir. Ancak bu ¢alismalarin ¢ogu
yalnizca bir ya da iki parametreye odaklanmig, memnuniyet, guven, hizmet Kalitesi, reklamlar ve
cevrimici aligveris deneyimlerinin birlikte islendigi kapsamli bir g¢erceve sunmamustir. Dolayisiyla
mevcut calismalar, e-ticaret deneyimini pargali gruplarda iglemis ve parametreler arasi etkilesimlerinden
eksik kalmustir. Bu eksiklik, e-ticaret miisterilerinin davramslarini bitinsel olarak anlama konusunda
onemli bir bosluk yaratmaktadir. Bu ¢aligma ise s0z konusu parametreleri aym anda inceleyerek bu
boslugu doldurmay1 ve literatiire biitiinciil bir bakis acis1 kazandirmay1 amaglamaktadir.

4. DUNYADA E-TICARET
E-ticaret dinyada biyiik bir hacme sahiptir. Kuskusuz bu biiyiiklige ulasmada COVID-19
salgminm da etkisi vardir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) bu salgin1 pandemi ilan etmesi ve kiiresel
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boyutta karantinalar uygulanmasi Kkigilerin hayat standartlarini degistirmesinin yanmnda tiiketici
aliskanliklarmi da bastan asag1 tekrardan sekillendirmistir. Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin (TUBISAD)
2021 yilinda gerceklestirdigi bir caligmada, 2019 yilinda 3,4 trilyon Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
dolar1 olan kiiresel e-ticaret hacmi 2020°de %26 biiyiiyerek 4,3 trilyon ABD dolarma (USD) ulastig
gorilmiistiir.

Diinya niifusunun hizli bir bicimde artmaya devam etmesi ve insanlarin internete ulasim hizinin
ilerlemesi e-ticaret diinyasimn da daha ¢ok kullamilmasini gergeklestirmektedir. E-ticareti etkileyen
faktorlerden biri de internete erisimdir. Internete erisim oraninin yiiksek olmasi tamamiyla internet ortan
tizerinden gerceklesen aligveris sayisint da artiracagi igin diinyada e-ticaretin payr dogrudan artacaktir.
Genel bir ifade ile e-ticaretin 6niindeki en biiyiik engel diinya {izerinde internete ulagim zorlugudur.

Isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir konu olan e-ticaret trafigi, o sitenin tiklanma sayis1 yani sitenin elde
ettigi ziyaretgi say1 anlamina gelmektedir. Zhukova (2023) yaptigi bir ¢alismada 2023 yilinda diinyada e-
ticaret trafiginin %31’1 ABD’de gerceklesmektedir. Onu ikinci sirada takip eden ise diinyada en yiiksek
niifusa sahip lilke olan Hindistan olurken o da yaklasik %8’lik bir paya sahip olmustur.

Gelecekte en kalabalik bolgelerden biri olacak olan Afrika'da ise en fazla e-ticaret trafigine sahip
olan Ulkeleri Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) nin Afrika'da Ekonomik
Kalkinma Raporu 2023 verileri 1s1ginda Nijerya, Giliney Afrika ve Misir'in oldugu goriilmektedir
(UNCTAD, 2023).

Ticaret Bakanligi (2024)nin Potansiyel E-lhracat Pazarlari adli raporunda kiiresel e-ticaret
hacimleri incelendiginde %51,31 ile Cin’in lider konumda oldugu ABD’nin ise %19,31 ile ikinci
konumda oldugu goriilmektedir. Onlarin hemen ardindan gelen Birlesik Krallik ise bu kiiresel hacmin
%3,60’ma sahipken Japonya ve Giiney Kore’de bu oranlar sirasiyla %3,36 ve %2,15tir.

2022 yili verilerine bakildiginda ise siralama aynmi durumdayken Cin %50,88, ABD %18,42,
Birlesik Krallik %5,01, Japonya %3,41 ve Giiney Kore %3,31 oranlarinda oldugu goriilmektedir.

2022 ve 2023 verileri karsilastirildiginda ise ilk iki sirada olan Cin ve ABD Kkiiresel e-ticaret
hacmindeki paymi artirirken Birlesik Krallik yiiksek bir oranda diisiis yasamustir. Japonya ve Giiney
Kore’de de diisiisler goriiliirken Japonya, Birlesik Krallik ve Giiney Kore’ye nispeten daha az bir diisiis
yasamustir. Sadece ilk bes iilkenin degil diger tilkelerin de paym gorebilmek adina kiiresel e-ticarette
payl %]1’in istinde olan iilkelerin ve aymi zamanda Tirkiye’nin de paymin gosterildigi Tablo 1
hazirlanmustir.

Tablo 1. Secili tlkelerin kiiresel e-ticaret paylari.

Ulke Pay (%) Ulke Pay (%)
Cin Halk Cumhuriyeti 51,31 Fransa 1,39
Amerika Birlesik Devletleri 19,31 Kanada 1,38
Birlesik Krallik 3,60 Rusya Federasyonu 1,33
Japonya 3,36 Endonezya 1,30
Gliney Kore 2,15 Brezilya 1,20
Almanya 2,00 Tirkiye 0,48
Hindistan 1,73

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig.

Incelenen raporun da gosterdigi iizere gerek niifus yogunlugu gerekse teknolojinin gelismisligi
Cin’i e-ticaret pazarinin en biylik iilkesi yapmaktadir. Ancak sadece niifus yogunlugun yeterli
olmadiginin en biiylik kanitim ise diinyanin en kalabalik tilkesi olmasina ragmen kiiresel e-ticaret
hacminin sadece %1,73’line sahip olan Hindistan 6zelinde gormek miimkiindiir.

Ticaret Bakanhigi’nin raporuna gore 2023 yilinda e-ticaretin kiresel hacmi 5,8 trilyon USD
seviyesini bulmustur. E-ticaret diinyada her yil st tiste hacmini gelistirmeye devam ederken gelecek igin
de onii parlak bir sekilde yukarida bahsedilen sayilarin ¢ok iistiine ¢ikacagi asikardir. 2024 yilinda 7,6
trilyon USD olmas1 beklenen e-ticaret pazarinin 2032 yilina kadar ise 21 trilyon USD seviyelerine
ulagmasi beklenmektedir (Shivkumar, 2024).

Diinya, bu kadar genis bir e-ticaret hacmine sahip olmasmin yani sira blinyesinde de ¢ok fazla e-
ticaret sitesi de barindirmaktadir. Yapilan bir analize gére 2019°da 9,2 milyon adet olan e-ticaret site
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sayis1 2023°te 26,5 milyon adede yiikselmistir. Veriler incelendiginde ise bu sitelerin yaklagik 14 milyon
adedine ABD sahipken onu 1,24 milyon adet ile Birlesik Krallik takip etmektedir (Kiniulis, 2023).

E-ticaret siteleri incelendiginde ise diinyada en oOnde gelen uygulamanin Amazon oldugu
goriilmektedir. Amazon’un 2023 yilinda piyasa degeri yaklasik olarak 1,32 trilyon USD iken, hemen
ardindan gelen ve Cin’in en biiyiik e-ticaret uygulamalarmin sahibi olan Alibaba ise 214 milyar USD ile
diinyada ikinci konumdadir (Chevalier, 2024a). Trafik olarak incelendiginde ise Amazon ilk siradaki
yerinde devam ederken ikinci sirada Aliexpres bulunmaktadir (Zhukova, 2023).

Satilan iriin sayisinin higbir maliyetleri ¢ikarilmadan toplanarak elde edilen briit mal degeri
(GMV) gelirden her zaman yiiksek ¢ikmaktadir (Adjustbrand, 2023). GMV’ye gére Amazon yine lider
konumdayken sirasiyla Pinduoduo ve Taobao gelmektedir (Chevalier, 2024b). Diinyadaki en ¢ok
kullanilan e-ticaret uygulamalarini bir arada gérebilmek adina Tablo 2 hazirlanmigtir.

Tablo 2. Bolgelerin en biyik e-ticaret uygulamalari.

Bolge E-Ticaret Uygulamasi

Afrika Takealot, Jumia

Amerika Amazon, Ebay, Walmart, Mercadolibre

Asya Alibaba (Taobao-Tmall), JD, Pinduoduo, Coupang, Rakuten, Shopee
Avrupa Amazon, Ebay, Otto, Cdiscount, Willdberries, Ozon

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi.

Tablo 2 incelendiginde ise, Afrika’nin en 6nde gelen e-ticaret uygulamalari olarak aylik 23 milyon
ziyaretle Nijerya merkezli Jumia oldugu goriiliirken onu takiben 10,5 milyon ziyaretle Giiney Afrika
merkezli Takealot gelmektedir. Kuzey Amerika’da Amazon, Ebay ve Walmart en 6nemli uygulamalar
iken Gliney Amerika’da Mercadolibre goze ¢arpmaktadir. Asya’da Cin hegemonyasina ragmen Giney
Kore’den Coupang, Japonya’dan Rakuten ve Singapur’dan Shopee adindan s6z ettirmektedir. Avrupa’da
ise Almanya merkezli Otto, Fransa’dan Cdiscount ve Rusya’dan Willdberries ve Ozon ilk siralardadir.

5. TURKIYE’DE E-TICARET

Dinyada e-ticaret hacmi ¢ok yiiksek seviyelere ulagirken Tiirkiye ise kiiresel e-ticarette %0,48’lik
bir payla yer edinmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2024). Diinya genelindeki payinin
diisiik olmasinin yani sira her yil iistiine koyarak ilerleme kaydeden Tiirkiye, gelecek yillarda e-ticaretin
kiiresel hacminden daha fazla pay almasi beklenmektedir.

Tablo 3. Tirkiye’de e-ticaretin hacimleri ve genel ticaret i¢indeki payu.

Yillar E-Ticaret Hacim (Milyar TL) E-ticaretin Genel Ticaretteki Pay1
2019 136,00 %10,10
2020 226,00 %16,30
2021 381,50 %18,00
2022 800,70 918,30
2023 1.855,50 %20,30

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi.

TUIK verilerine gére Tiirkiye, 85,37 milyon niifusla diinya niifusunun %]1,1’ini olustururken
niifusuna gore internet kullanic1 oram 2023 yilinda %87,1 iken 2024 yilinda bu oran1 %88,8’e ¢ikarmuistir.
Bu kullanicilarin da e-ticareti gergeklestirme oranlar1 2023 yilinda %49,5 iken 2024 yilinda ise %51,7
oramnda olmustur. (TUIK, 2024a; TUIK, 2024b).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6ne ¢ikan e-ticaret uygulamalart mevcuttur. Ticaret Bakanligi
verilerine gore 2022 yilinda Tiirkiye’ nin e-ticarette kiiresel pay1 %0,48 oraninda olup bu hacmin yaklagik
%45’ine Trendyol sahipken onu yaklasik degerlerle %25 ile Hepsiburada ve %15 ile N11 takip
etmektedir.
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Rekabet Kurumu’nun 2022 yilinda en ¢ok tercih edilen e-pazaryerleri Uzerine tlketicilerle yaptig
anket caligmasinda ise en ¢ok tercih edilen e-ticaret uygulamalar1 sirasiyla su sekilde olugmustur:
Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11, Amazon, Ciceksepeti ve Aliexpress.

Kazanc1 ve Bayargelik (2022)’in Tiirkiye genelinde 337 kisi iizerine yaptiklar1 anket caligmasinda
tiketicilere en ¢ok tercih ettikleri e-ticaret uygulamalar1 sorular1 yoneltilmistir. Calisma sonucunda
Trendyol ilk sirada iken onu sirasiyla Hepsiburada, Amazon, N11 ve Getir takip etmektedir.

Tablo 4. Tirkiye’nin e-ticaret uygulamalari.

Kurulus Yih E-Ticaret Uygulamasi
2000 Hepsiburada
2000 Sahibinden
2001 Gittigidiyor
2001 Yemeksepeti
2006 Ciceksepeti
2008 N11
2010 Trendyol
2015 Getir
2018 Amazon

Calismada, arastirma sonucunda elde edilen bilgiler ve farkli ¢alismalarda da tekrar eden
uygulamalar goriilmesi neticesinde Tirkiye’de en énemli uygulamalar Tablo 4’teki gibi belirlenmistir.
Liste, market ve yemek siparis uygulamalari, e-pazaryerleri olmakla beraber B2B, B2C ve C2C
modelleriyle ¢esitlilik kazanmigtir. Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalarmi listelenmek istendigi vakit ise
asagidaki gibi liste olusmustur.

6. CALISMA HIPOTEZLERI

Calismada gergeklestirilen anketi daha iyi anlamak adina ise e-ticaret kullanici deneyimleri {izerine
literatiir incelenmistir. Bunun sonucunda ise tiketicilerin demografik o6zellikleriyle ¢evrimici alisverise
karst tutumlar1 arasindaki iliskiyi arastiran Ozgiiven (2011), kullanicilarm alisveris tutumlarmin,
cinsiyetleri, yaslar1 ve egitim diizeyleriyle iliskili oldugu sonucuna varirken medeni halleri, gelir
diizeyleri ve meslekleriyle iliskilerinde bir farklilik olmadigini belirtmistir.

Armagan ve Turan (2014), kullanicilarin cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durum ve gelir diizeyleri
e-ticaret aligverisi yapma tercihlerinde etkisi oldugu, yasin ise bir etkisi olmadigi sonucuna ulasmistir.

Ozhan ve Altug (2015), Trakya bolgesindeki akademik personellerin demografik 6zelliklerin
aligverisleri tizerine etkilerini aragtiran ¢alismasinda gevrimigi alisveris yapma sikligiyla cinsiyet, yas ve
egitim diizeyinin anlaml iligskisi olmayip sadece gelir diizeyinin anlamli iliskisi oldugu sonucuna
varmustir. Diger yandan ¢evrimici aligveristen algiladiklar1 risk ve faydayla soz konusu degiskenler
arasindaki iligki incelemesinde ise katilimcilarin yaslari ile anlamli iliskisi oldugu belirtilmistir.

Bir isletmenin e-ticaret verilerini cinsiyet ve yas degiskenine gore inceleyen Ozseven ve Erséz
(2016), bu degiskenlerin kullanicilarin iiriin segimleri iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir.

Fernandez vd. (2018), e-ticaret sitelerinde kullanicilarin yas ve cinsiyetlerinin, davraniglar1 analiz
edilmesiyle kisisellestirme yapilabilecegi sonucuna varmistir.

Birlesik Krallik’ta yas olarak daha olgun kullanicilarin, e-ticaret faaliyetlerini inceleyen
Rybaczewska ve Sparks (2021), yasin ve medeni durumun e-ticaret davramislarini etkiledigi sonucuna
varirken, cinsiyetin etkisi olmadigi sonucuna varmislardir.

Dogu Karadeniz sehirleri oOzelinde ¢evrimici aligveris aligkanliklarin demografik 6zellikler
acisindan bir aragtirma yapan Pilatin ve Dilek (2021), kullanicilarin meslekleri, yaslari, gelir diizeyleri ve
yasadiklar1 sehirler ¢evrimigi aligverislerinde etkili oldugu, egitimi diizeylerinin ise etkili olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Chincholkar ve Sonwaney (2022) Hindistan 6zelinde kullanicilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim ve gelir diizeyleri gibi demografik ozelliklerin ¢evrimici satin aldiklart iirlinlerin tiirii lizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagmglardir.
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Unver vd. (2023), e-ticaret kullanicilarim cinsiyetleri iizerinden ele alan ¢alismada demografik
ozelliklerin ¢evrimigi giyim aligveriglerin kararlarini etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Lola ve Bakaev (2023), Rusya Uzerinde e-ticaretin yayilmasi ve 6niindeki engeller {izerine ¢aligma
yapmustir. E-ticaret uygulamalarma olan giiven eksikliginin en 6nemli engel oldugunu tespit etmislerdir.

Caligmasinda e-ticarette hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu vurgulayan Suyanto ve Femi (2023), ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmistir.

Sistematik literatiir incelemesi ile niteliksel ¢aligmalar1 inceleyen Astuti vd. (2023), arastirmalarin
sonucunda kullanicilarin demografik dzellikleri ile kullanic1 deneyimi arasinda énemli bir iligki oldugu
sonucuna ulasmiglardir.

Wojtowicz vd. (2024), tiiketicilerin yasi ¢evrimigi satin alma egilimini farklilastirdigina dair
hipotez kurmuslardir. Aragtirma sonucunda hipotezleri kabul edilmis olup yaslarn satin alma egilimini
etkiledigi goriilmiistiir.

Shou vd. (2024), 65 yas ve Ustii kullanicilar1 tizerine yaptiklar1 ¢aligmada yaslanan niifus ile e-
ticaret satislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Danimarka, Yeni Zelanda ve Ingiltere dlgeginde ampirik calisma gerceklestiren Wang vd. (2024),
e-ticaret gida aligveriglerinde yasin medeni durumunun etkili oldugu sonucuna varmistir. Geng yas ve evli
kisilerin daha sik gerceklestirdigi bu ¢evrimici aligveriste hedonik hazzi arttirmak ve bagkalariyla fiziksel
temasi azaltmak dnemli bir neden olarak vurgulanmaktadir.

Geng kullanicilarin yasli kullanicilara gore e-ticarette daha fazla giiven gosterdigini belirten
Wigayha vd. (2025), kirsal alanda yasayan kullanicilarin e-ticarete katilimlarinin engelleyen faktorler
olarak altayap1 ve teknoloji engeli olarak géstermistir.

Literatirde de e-ticaret kullanicilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeylerinin e-ticaret aligverislerinde
kesinlikle etkisi vardir sonucuna ulasilamamustir. Calisma tiim Tiirkiye’ye ulasmay1 amaglamis olup her
bolgedeki cinsiyet tutumlarin farkli olmasi, aym yas grubundaki kisilerin farkli bolgelerdeki yasam tarzi
ve egitim diizeyinin tiim Tiirkiye’de farkli olmasi gibi unsurlar ¢alismanin demografik sorularinda etkili
olmustur.

Yukarida sayilan 6zellikler neticesinde calismada meslek ve gelir diizeyinden ziyade cinsiyet, yas
aralig1 ve egitim diizeyi gibi daha net demografik 6zellikleri {izerine hipotezler kurulmus olup model

olarak Sekil 1 belirlenmistir.
l Cinsiyet l

Miisteri
Deneyimi

Sekil 1. Arastirma hipotez modeli.

Arastirma, 18 yas ve iistii e-ticaret miisterilerinin deneyimlerini etkileyen faktorler {izerinde
durmaktadir. Bundan dolay1 asagidaki hipotezler iiretilmis olup miisteri deneyimi degiskenleri,
memnuniyet, glven, e-ticaret reklamlari, satis sonrasi hizmet kalitesi ile market ve yemek siparigleri
olarak belirlenmistir.

Hipotez 1: E-ticaret kullanicilarinin cinsiyetlerinin, e-ticaret miisteri deneyimlerinde; memnuniyet,
glven, e-ticaret reklamlari, satig sonrasi hizmet kalitesi ve market ve yemek siparisleri gruplarina etkisi
vardr.
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Hipotez 2: E-ticaret kullanicilarinin yas gruplarinin, e-ticaret miisteri deneyimlerinde; memnuniyet,
glven, e-ticaret reklamlari, satig sonras1 hizmet kalitesi ve market ve yemek siparisleri gruplarma etkisi
vardir.

Hipotez 3: E-ticaret kullanicilarinin egitim diizeylerinin, e-ticaret miisteri deneyimlerinde;
memnuniyet, giiven, e-ticaret reklamlari, satis sonrasi hizmet kalitesi ve market ve yemek siparigleri
gruplarma etkisi vardir.

7. YONTEM

Arastirma icin anket yontemi segilmis olup anakiitle olarak da Tiirkiye’deki e-ticaret kullanicilar:
belirlenmistir. Anakiitledeki hedefe ulagsmak ¢ok zor olacagi, ulasilsa bile verileri islemek neredeyse
imkansiz olacagi i¢in Orneklem denilen, anakiitleye en yakin, onu en iyi temsil eden, ana kiitlenin i¢inde
daha ufak bir topluluk belirlenir (Kilig, 2012). Dogru &rnekleme se¢mek adina Ornekleme islemi
yapilmasinin yaninda birden ¢ok ornekleme yontemi mevcut olup yapilacak olan bu c¢aligmada ise
anakiitle i¢inde her kisinin rastgele ve esit secilme sansi olmasi istendiginden dolayr basit rastgele
ornekleme yontemi secilmis olup 303 kisiye ulagilmistir. Anketin ana amaci da olan ana Orneklemin
kullanim deneyimlerini 6lgmek oldugu i¢in simirlayict soru olarak “Yasadiginiz Sehir” sorusuna, Tiirkiye
dis1 bir sehir cevabi veren 2 katilimcr olmustur. S6z konusu bu 2 katilimcinin cevaplar1 aragtirmada
degerlendirmeye alinmadigi i¢in anket 301 kisi lizerinden degerlendirilmis olup veriler bunun {izerine
analiz edilmistir.

Ankette ilk bolimde dort sorudan olusan demografik soru olarak su sorular sorulmustur:
“Cinsiyetiniz, Yasmiz, Egitim Durumunuz ve Yasadigimiz Sehir”. Ikinci béliimde ise “memnuniyet” (8
soru), “giiven” (5 soru), “satis sonrasi hizmet kalitesi” (5 soru), “e-ticaret reklamlari” (4 soru) ve
“cevrimici market ve yemek” (6 soru) olacak sekilde 5 grup ve toplam 28 soru sorulmustur. Bu tip
sorularda dort ya da bes secenek bulunmasinin en dogru sonucu verdigi anlasilmis olup daha fazla
secenegin kullanilmasinda ise katilimcilarin zorlandigi tespit edilmistir (Ogur ve Tekbas, 2003). Bu sebep
lizerine arastirmada 5°li Likert Olgekli soru tipi kullamlmis olup puanlar 1.00 ile 5.00 arasinda
belirlenmistir. S6z konu oSlgekler: “1- Hi¢ katilmiyorum” “2- Katilmiyorum” “3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” “4- Katiliyorum” ve “5- Cok katiliyorum” olarak belirlenmistir.

Yapilan bu anket ¢alismasindan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 26.0 paket programi
kullamlmustir. Analizler icin uygulanacak testleri belirlemek adina gruplarin dagilimmi kontrol etmek
icin Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmis olup anketin normal dagilim i¢inde olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Sonuglar Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Anket degiskenlerinin Skewness ve Kurtosis sonuglari.

Degiskenler Skewness Kurtosis
Memnuniyet -1,949 7,155
Glven -1,958 7,256
Satis Sonras1 Hizmet Kalitesi -1,598 5,122
E-ticaret Reklamlar: -1,097 1,835
Market ve Yemek Siparisleri 0,182 -0,101

Bu durum sonucunda iki degeri olan cinsiyet degiskeni i¢in t-test yerine Mann-Whitney U testi
uygulanmistir. Ug ve iistii degiskenlere uygulanan Anova testi yerine ise Kruskal-Wallis testi yas grubu
ve egitim diizeyi degiskenlerine uygulanmustir.

Kruskal-Wallis testi sonucunda degiskenler arasi farkliligi tespit etmek adina degiskenlerinin ikili
kombinasyonlar1 iizerinden Mann-Whitney U testi uygulanarak hangi degiskenlerin birbirinden farkl
oldugu sonucuna ulagilmistir.

S6z konusu farkin biiyiikliigli ve 6nemini Olgek adina etki biiyiikliigii degerlerine bakilmistir.
Mann-Whitney U testleri igin etki biiylikliigi su formiille hesaplanmustir:

r=Z\N

Kruskal-Wallis testlerinde eta kare hesaplanmasi igin ise su formiil kullanilmigtir:

n2=(H-(k=1))/((N-K)

Ayrica, bulgularin giivenilirligini artirmak amaciyla sonuglar %95 giiven araliklariyla
raporlanmustir.
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Iki veya ikiden fazla degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin kullanilan korelasyon analizi
arastrmada elde edilen verilere iliskin degiskenlere uygulanmis olup degiskenler arasi iligki
belirlenmistir (Filiz ve Kolukisaoglu, 2012). Korelasyon sonuglar1 pozitif elde edilmis olup bu sayede
korelasyonun yonii belirlenmistir. Birbirleri ile pozitif yonde iliski olmasi, degiskenlerden birinin artis
gostermesi sonucu diger degiskende de artis olmas1 anlamina gelmektedir.

8. ANALIZ

Yapilan anket ¢alismasinda Tiirkiye’de yasayan e-ticaret kullanicilarin cinsiyet, yas ve egitim
diizeyleri gibi demografik ozelliklerin memnuniyet, giiven, satis sonrasi hizmet kalitesi, e-ticaret
reklamlar1 ve ¢evrimici market ve yemek siparisleri gibi e-ticaret deneyimleri tizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik yapilmustir.

Ankete katilan katilimcilara ait demografik bilgiler olarak cinsiyet, yas ve egitim diizeylerinin
dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Anket katilimcilarin cinsiyet dagilimlari.

Bagimsiz Degisken f %
Cinsiyet Kadin 164 54,5
Erkek 137 45,5
18 ve 24 arasi 95 31,6
Yas 25 ve 39 arasi 164 54,5
40 ve st 42 14
leé’)gretim 8 2,7
Lise 53 17,6
Egitim Diizeyleri Onlisans 63 20,9
Lisans 148 49,2
Lisansustl 29 9,6

Arastirma igerisinde elde edilen veriler analiz edilirken 6ncelikle bir degisken ile ilgili sayisal
veriler derlenmistir. Veri havuzu iginde bagimsiz degiskenlere gore frekans degerleri, ortalamalari,
standart sapma, minimum ve maksimum degerleri elde edilerek baglam igerisinde karsilastirmalar
yapilmistir.

Miisteri deneyim anketi gruplarindan alinan puanlar {izerine yapilan Mann-Whitney U test
sonuglar1 e-ticaret kullanicilarinin cinsiyetine gére miisteri deneyim gruplarinda anlamli fark gosterip
gostermedigini ortaya koymayi amaglamistir. Memnuniyet, giiven, satis sonrast hizmet kalitesi, e-ticaret
reklamlari, market ve yemek siparisleri alt gruplarmin puanlar1 ayr1 ayri incelenmistir. Cinsiyet
degiskenine uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 7°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 7. Miisteri deneyiminin cinsiyete gore U-testi sonuglari.

Cinsiyet N Sira ortalama Z U p*
Memnuniyet Ié:‘:;i 12;1 53:22 11,866 |9840  |0,062
Giiven Ié:‘;;i 12;1 Egg? 0,874 |10586 | 0,382
R T
E-ticaret Reklamlari Ié:f;i‘ 12‘71 gégi 4,473 |7897 | 0,000*
- T

Not: N=kisi sayisi, U=Mann-Whitney U, * p<0,05

E-ticaret reklamlar1 deneyimine gore kadin ve erkek e-ticaret kullanicilar arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmiis olup (p<0,05) anket kapsaminda incelenen memnuniyet, giiven, satig sonrasi hizmet
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kalitesi ile market ve yemek siparisleri deneyimlerinde ise cinsiyet faktdriinden kaynaklanan herhangi bir
anlamh degisikligin olmadig goriilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda e-ticaret miisterilerinin cinsiyet
grubuna gore birbirinden farkli deneyimlere sahip oldugu soylenebilmektedir. Gergeklestirilen analize
gOre kadinlarm erkeklere kiyasla negatif yonde e-ticaret reklam grubundan etkilendigi goriilmektedir
(Z=-4,473). Sonu¢ olarak erkek e-ticaret misterileri kadin e-ticaret miisterilerine kiyasla e-ticaret
reklamlar1 grubundan daha fazla etkilenmektedir. Bu farkin etki biyiikligii orta diizeyde olup (r=0,26),
bulgunun istatistiksel anlamliliginin yani sira pratikte de dikkate deger oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, memnuniyet (r=0,11), giiven (r=0,05), satig sonras1 hizmet kalitesi (r=0,01) ve market ile yemek
siparisleri (r=0,06) degiskenlerinde hesaplanan etki biyiikliikleri kiigiik diizeyde kalmis ve anlamli
farklilik géstermemistir.

Miisteri deneyim anketi gruplarindan alinan puanlar iizerine yapilan Kruskal-Wallis test sonuglari
e-ticaret kullanicilarinin yaslarina gore miisteri deneyimi alt gruplar1 bakimindan anlamli bir fark gésterip
gostermedigini test etmek amaci ile gergeklestirilmis bir testtir. Memnuniyet, giiven, satig sonrasi hizmet
kalitesi, e-ticaret reklamlari, market ve yemek siparigleri gruplarmmin puanlari ayr1 ayri incelenmistir.
Miisteri deneyim anketi gruplarindan elde edilen puanlardan olugsan dogrusal bilesenlerden elde edilecek
degerlerin katilimeilarin yas degiskeni olarak farklilik gdsterebilecegi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Yas gruplar1 degiskenine uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 8°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 8. Miisteri deneyiminin yas gruplarina gore Kruskal Wallis testi sonuglari.

Yas gruplar1 |N | Sira ortalama X2 P* Anlamh fark

18 ve 24 aras1 |95 |157,89 18-24 aras1/ 40 ve Ustl,
Memnuniyet 25 ve 39 aras1 | 164 |160,33 17,713 |0,000* | 25-39 arasi / 40 ve (st

40 ve (st 42 198,98

18 ve 24 aras1 |95 |148,3 18-24 aras1/ 40 ve Ustl,
Gilven 25ve39aras1 |164 (161,71 9,921 [0,007* | 25-39 aras1 / 40 ve Usti

40 ve Ustl 42 |115,27

18 ve 24 aras1 |95 |[134,76

Satis Sonrast Hizmet | 55 29 . oqr 16415811 4912|0086

Kalitesi o

40 ve (st 42 159,98

18 ve 24 aras1 |95 |161,44
E-ticaret Reklamlar1 |25 ve 39 aras1 | 164 | 151,06 4591 10,101

40 ve (st 42 127,15

18 ve 24 aras1 |95 |160,8 18-24 aras1/ 40 ve Ust(,
Market ve Yemek |5 o 39 aras1 |164|157,3 14,262 |0,001* | 25-39 arast / 40 ve istil

Siparisleri

40 ve Ustl 42 104,21

Not: N=kisi sayis1, * p<0,05

E-ticaret miisterisi katilimcilarin miisteri deneyim anketi, satig sonrasi hizmet kalitesi ve e-ticaret
reklamlar1 gruplarmin puanlar1 yas gruplar1t degiskenine gore anlamhi bir farkliik gdstermedigi
gortlmektedir (p>0,05). Bu gruplarda hesaplanan etki biiyiikliikleri de oldukga diisiik diizeyde kalmustir.
Satis sonrasit hizmet Kkalitesi (n?>=0,010) ve e-ticaret reklamlari (n?=0,009) gruplar1 ¢ok kiigiik etki
diizeyinde bulunmustur.

E-ticaret miisterisi katilimcilarin miisteri deneyim anketi memnuniyet grubunun puanlari yas
gruplar1 degiskenine gore anlamli fark gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). E-ticaret miisterileri yas
degiskenine gore incelendiginde en yiiksek memnuniyet 25 ve 39 yas aras1 miisterilerde goriiliirken en
diisiik memnuniyet ise 40 yas ve iistii miisterilerde goriilmektedir. Bu farkin etki biiyiikliigii kiiciik-orta
diizeyde bulunmustur (n>=0,053).

E-ticaret miisterisi katilimcilarin miisteri deneyim anketi gliven grubunun puanlar1 yas gruplari
degiskenine gore anlamli fark gosterdigi goriilmektedir (p<0,05). E-ticaret miisterileri, yas degiskenine
gore incelendiginde en yiiksek giiven 25 ve 39 yas arast miisterilerde goriiliirken en diigiik giiven ise 40
yas ve Ustili miisterilerde goriilmektedir. Bu farkin etki biiyiikliigi kiiciik diizeyde kalmistir (n>=0,027).
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E-ticaret miisterisi katilimcilarm miisteri deneyim anketi market ve yemek siparisleri grubunun
puanlart yas gruplar1 degiskenine gore anlamli fark gosterdigi gorilmektedir (p<0,05). E-ticaret
misterileri yas degiskenine gore en yiiksek deneyim 18 ve 24 yas aras1 miisterilerde goriiliirken en diisiik
deneyim ise 40 yas ve {istii miisterilerde goriilmektedir. Bu farkin etki biiylikligii kiigiik-orta dizeyde
bulunmustur (n>=0,041).

Kruskal-Wallis test sonuglarma gére memnuniyet, giiven ve market ve yemek siparisleri gruplarin
kendi aralarindaki farklilig1 gérmek adina uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 9°da ayrintili
olarak verilmistir.

Tablo 9. Yas gruplarina gére anlamli farklilik gosteren degiskenlerin U-testi sonuglari.

Yas gruplar N Or'?;r:ma 7 U p*
svessumm | 195 | g | 0% | Towso | 0g0n
Memnuniyet 4113 " .Zu:t;‘ra“ Zg Z;:gg 3,761 | 119500 | 0,001*
ZS zz -SU;SraSI 146; 1710115925 4,040 | 2059,00 | 0,001*
Svewum | 104 | 1aazs | L2 | 7000 | 0223
Guven 4113 52 ?ujtsraSI 22 ;ggi 2,077 155450 0,038*
2(5) zz -3;?351 146; 1708?’2966 -3,118 | 238400 | 0,002*
;2 : §‘9‘ ZﬁZii 199i E’éjgg 0,311 | 7609,50 0,756
Margf;a\;?slfimek iﬁ Xi ﬁjtﬁ,‘ms‘ ig ;iig 3512 | 124450 | 0,001%
ZS zz Sztsram 14624 1714(?’5981 -3,532 | 222950 | 0,001%

Not: N=kisi sayisi, U=Mann-Whitney U, * p<0,05

18 ve 24 yas arasi miisteriler ve 25 ve 39 yas arasi misteriler arasinda memnuniyet grubunda
anlaml bir fark bulunmamistir (p>0,05). 18 ve 24 yas arasi miisteriler ve 40 yas ve iistii miisteriler
(p<0,05) ve 25 ve 39 yas aras1 miisteriler ve 40 yas ve Ustii miisteriler (p<0,05) memnuniyet grubuna gore
anlaml farklar bulunmustur. Ortalama farklar goz oniinde bulunduruldugunda hem 18 ve 24 yas arasi
hem de 25 ve 39 yas arasi miisterilerin 40 yas ve tstii misterilerden daha yiiksek memnuniyet gosterdigi
anlagilmaktadir. Tablo 9’daki ikili karsilastirmalara ait etki biiyiikliikleri incelendiginde ise memnuniyet
grubunda 18 ve 24 yas arasi ile 40 yas ve Ustl (r=0,22) ve 25 ve 39 yas arasi ile 40 yas ve Ustl (r=0,23)
karsilastirmalarinda kiiglik-orta diizeyde etki biiyiikliikleri gozlenmistir.

18 ve 24 yas aras1 miisteriler ve 25 ve 39 yas arasi miisteriler arasinda giiven grubuna gore anlaml
bir fark yoktur (p>0,05). Ote yandan 18 ve 24 yas aras1 miisteriler ve 40 yas ve {istii miisteriler (p<0,05)
ve 25 ve 39 yas arasi miisteriler ve 40 yas ve Ustii misteriler (p<0,05) arasinda gliven grubuna gore
anlamh fark vardir. Ortalama farklar g6z 6niinde bulunduruldugunda iki geng grubun da 40 yas ve istii
miisterilerden daha yiiksek giiven gosterdigi anlagilmaktadir. Giiven grubunda ise farklarmn etki
blyuklukleri kiigiik diizeyde kalmis olup, 18 ve 24 yas arasi ile 25 ve 39 yas arasinda r=0,07; 18 ve 24
yas arasi ile 40 yas ve Ustl arasinda r=0,12 ve 25 ve 39 yas arasi ile 40 yas ve Ustl arasinda r = 0,18
olarak bulunmustur.

18 ve 24 yas aras1 miisteriler ile 25 ve 39 yag aras1 miisteriler arasinda market ve yemek siparigleri
grubuna gore anlamli bir fark yoktur (p>0,05). 18 ve 24 yas aras1 miisteriler ile 40 yas ve Ustii miigteriler
(p<0,05) ve 25 ve 39 yas arasi miisteriler ile 40 yas ve ustii miisteriler (p<0,05) arasinda market ve yemek
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siparigleri grubuna gore anlaml fark vardir. Ortalama farklar goz oniinde bulunduruldugunda 18 ve 24
yas arast Ve 25 ve 39 yas arasi grubu ile 40 yas ve Ustii miisterilerden daha yiiksek market ve yemek
siparigleri deneyimi gosterdigi anlagilmaktadir. Market ve yemek siparisleri grubunda 18 ve 24 yas arasi
ile 40 yas ve Ustl (r=0,20) ve 25 ve 39 yas arasi ile 40 yas ve Ustl (r=0,20) karsilastirmalarinda kii¢iik-
orta diizeyde etki biiyiikliikleri saptanmistir. Diger ikili karsilastirmalarda ise etki biiyiikliikkleri ihmal
edilebilir diizeyde kalmistir.

Miisteri deneyim anketi gruplarindan alinan puanlar iizerine yapilan Kruskal-Wallis test sonuglari
e-ticaret miisterisi katilimcilarin egitim diizeyine goére degerlendirilmistir. Miisteri deneyim anketi
gruplar1 bakimindan anlamli bir fark gosterip gostermedigini test etmek amaci ile gerceklestirilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 10°da ayrmtili olarak
verilmistir.

Tablo 10. Miisteri deneyiminin egitim diizeylerine goére Kruskal Wallis testi sonuglari.

Yas arahg N Sira ortalama X2 p*

[kogretim 8 152,44
Lise 53 130,27

Memnuniyet Onlisans 63 141,19 6,199 | 0,185
Lisans 148 161,73
Lisansustii 29 155,03
leégretim 8 169,19
Lise 53 125,56

Giiven Onlisans 63 152,59 7,062 | 0,133
Lisans 148 160,22
Lisansustii 29 141,98
[kogretim 8 165,94
Lise 53 127,19

Satis Sonras1 Hizmet Kalitesi Onlisans 63 162,16 5,770 0,217
Lisans 148 155,11
Lisansusti 29 145,19
[kogretim 8 189,31
Lise 53 143,37

E-ticaret Reklamlar1 Onlisans 63 146,15 5,120 0,275
Lisans 148 158,09
Lisansisti 29 128,71
[kogretim 8 159,06
Lise 53 152,27

Market ve Yemek Siparisleri Onlisans 63 151,20 1,376 0,848
Lisans 148 153,45
Lisansisti 29 133,50

Not: N=kisi sayisi, * p<0,05

E-ticaret miisterisi katilimcilarin miisteri deneyim anketi memnuniyet, giiven, satig sonrasi hizmet
kalitesi, e-ticaret reklamlar ile market ve yemek siparigleri gruplarin puanlari egitim diizeyi degiskenine
gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Bulunan sonuclar, katilimcilarin egitim
dizeylerinin e-ticaret deneyimlerini belirgin sekilde etkilemedigini gostermektedir. Hesaplanan etki
biiyiikliikleri de oldukca diisiik diizeyde kalmistir (n? degerleri 0,01’in altinda). Dolayisiyla egitim diizeyi
degiskeni, miisteri deneyiminde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Bu analizde e-ticaret kullanicilarindan olusan 301 katilimcimin miisteri deneyim anketi gruplari
arasindaki korelasyon iliskisi arastirilmaktadir. Gruplar arasmdaki korelasyon katsay1 (r) 0 ile 1 arasmda
ise o gruplar arasinda pozitif yonde, 0 ile -1 arasinda ise negatif yonde bir iliski var demektir. Katsayinin
sifirdan uzaklik derecesi iliskinin o derece giiclii oldugunu gosterir. Korelasyon analizi sonuglart Tablo
11’de gosterilmis olup ayrmtili olarak agiklanmustir.
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Tablo 11. Miisteri deneyim anketi sonuglarmin anket gruplari arasinda korelasyon analizi sonuglart.

. . Satig Sonrast E-ticaret Market ve Yemek
Memnuniyet | Gliven Hizmet Kalitesi | Reklamlar1 | Siparisleri
r|l
Memnuniyet p
n (301
r |0,590** 1
Glven p |0
n (301 301
r |0,369** 0,528** |1
Satis Sonrasi p |0 0
n (301 301 301
** ** **
 ticaret Fr) 8,441 8,385 8,385 1
Reklamlar1 n 1301 301 301 301
r {0,233** 0,178* 0,160* 0,275** 1
parket ve Yemek | p o 0,002  |0,005 0,001
paris n |301 301 301 301 301

Not: r=korelasyon katsayisi, n= kisi sayisi, ¥*=p<0,05 **=p<0,001

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin memnuniyet ve gliven gruplari arasinda pozitif yonde orta
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (r=0,590; p<0,001). Korelasyon katsayisinin karesi alinarak
hesaplanan determinasyon katsayis1 (r?) bu 6rnek icin 0,3481°dir. Bu bilgiye dayanarak memnuniyet
grubunun yaklasik %35’inin giiven grubu ile agiklandigi sdylenebilir. Katilimcilarin memnuniyet ve satis
sonrasi hizmet kalitesi gruplar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligski bulunurken (r=0,369; p<0,001)
yukarida hesaplanma sekli verilen determinasyon katsayi bu iliski i¢in 0,1568’dir. Bu bilgiye dayanarak
memnuniyet grubunun yaklasik %16’sinin satig sonrasi grubu ile agiklandigi séylenebilir. Memnuniyet
ve e-ticaret reklamlar1 gruplari arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,441;
p<0,001). Bu iliskide r’=0,1945 olup memnuniyet grubunun yaklasik %20’sinin e-ticaret reklamlari
grubu ile agiklandig1 s6ylenebilirken memnuniyet ve market ve yemek siparisleri gruplar1 arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,233; p<0,001). Bu 6rnek icin r?=0,0543"diir. Bu bilgiye
dayanarak memnuniyet grubunun yaklasik %5’inin market ve yemek siparisleri grubu ile agiklandig:
soylenebilir.

Katilimcilarin giiven ve satis sonrast hizmet kalitesi gruplar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski bulunmaktadir (r=0,528; p<0,001). Bu 6rnek igin r’=0,278784 diir. Bu bilgiye dayanarak giiven
grubunun yaklasik %28’inin satis sonrasi hizmet kalitesi grubu ile agiklandig1 sdylenebilir. Gliven ve e-
ticaret reklamlar1 gruplar1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde iligski bulunurken (r=0,385; p<0,001) bu
ornek icin r>=0,148225"dir. Bu bilgiye dayanarak giiven grubunun yaklasik %15’inin e-ticaret reklamlari
grubu ile agiklandigi sdylenebilir. Gliven ile market ve yemek siparisleri gruplar1 arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,178; p<0,05). Bu ornek icin r’=0,031684’diir. Bu bilgiye
dayanarak glven grubunun yaklasik %3’tiniin market ve yemek siparisleri grubu ile agiklandig
soylenebilir.

Ankete katilan e-ticaret kullanicilarin satis sonrasi hizmet kalitesi ve e-ticaret reklamlar1 gruplar
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,385; p<0,001). Bu 6rnek igin r>=0,1482"dir.
Bu bilgiye dayanarak satis sonras1 hizmet kalitesi grubunun yaklasik %15’inin e-ticaret reklamlar1 grubu
ile aciklandig1 sdylenebilir. Ote yandan satis sonrasi hizmet kalitesi ve market ve yemek siparisleri
gruplar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iliski bulunmaktadir (r=0,160; p<0,05) ve r?=0,0256"dir. Bu
bilgiye dayanarak satis sonrasi hizmet kalitesi grubunun yaklasik %3’{iniin market ve yemek siparigleri
grubu ile agiklandigi sdylenebilir.

E-ticaret reklamlar1 ile market ve yemek siparisleri arasinda korelasyon analizi sonucuna gore ise
bu gruplar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iligki bulunmaktadir (r=0,275; p<0,001). Bu &rnek i¢in
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r’=0,0756’dir. Bu bilgiye dayanarak satis sonrasi hizmet kalitesi grubunun yaklasik %8’inin market ve
yemek siparisleri grubu ile aciklandig1 sdylenebilir.

Genel oOzet olarak, anketteki gruplar birbirleriyle pozitif yonde iliskiye sahip olup iligki
diizeylerinde farkliliklar olmaktadir. Bu durumda da gruplardan birindeki deneyim artis1 diger gruplarda
da deneyim artig1 olacagi anlamina gelmektedir.

9. SONUC VE ONERILER

9.1. Bulgularin Ozeti

E-ticaret, hizla evirilen ve ticaretin dinamiklerini koklii bir sekilde degistiren bir sektor olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. E-ticaret verileri incelendiginde ise diinyadaki en biiyiik payin sahibinin %51,31 ile
Cin oldugu goriiliirken onu 19,31 ile ABD ve %3,60 ile de Birlesik Krallik takip etmektedir. Tiirkiye ise
diinya e-ticaretin payindan %0,48 bir pay alabilmistir.

Dinyadaki en 6nemli e-ticaret uygulamalar1 incelendigi vakit ise Amerika ve Avrupa’da ipi
Amazon gogislerken Asya’da Cin mengeli Taobao, Tmall, JD gibi firmalarin yani sira Giiney Kore’den
Coupang ve Japonya’dan Rakuten One ¢ikmaktadir. Calisma, Tirkiye’deki en onemli uygulamalari
kurulus yillarina gore kronolojik olarak su sekilde toparlamigtir: Hepsiburada, Sahibinden, Gittigidiyor,
Yemeksepeti, Ciceksepeti, N11, Trendyol, Getir ve Amazon.

Bu galismada uygulanan anket aragtirmasi ile Tiirkiye’deki e-ticaret kullanicilarin memnuniyeti ve
glveni, e-ticaretin satis sonrasi hizmetlerin kalitesi, e-ticaret reklamlarin etkisi ve ¢evrimic¢i market ve
yemek siparis deneyimleri gibi parametreler olciilmiistiir. Arastirma sonuglari, Tirkiye’deki e-ticaret
kullamicilarin miisteri deneyimlerinin cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine gore degisiklik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Bulgular, ozellikle yas ve cinsiyet degiskenlerinin memnuniyet, giiven ve e-ticaret reklam
deneyimleri tizerinde belirgin etkiler yarattigin1 géstermektedir. 25 ve 39 yas araligindaki kullanicilar en
yuksek memnuniyet ve giiven seviyesine sahipken, 40 yas ve Ustl kullanicilar hem memnuniyet hem
glven hem de ¢evrimici market ve yemek deneyiminde en diisiik seviyeleri gostermistir. Yas gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmamakla birlikte, gen¢ kullanicilarm (18-24 yas) reklam etkilesimine
daha ac¢ik olduklar1 gozlemlenmistir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde ise e-ticaret reklam
grubunda erkeklerin kadinlara oranla reklamlardan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

Egitim diizeyine gore anlamli farkliliklarin olmamasi, pazarlama stratejilerinde egitim diizeyi
hedef grubu yerine yas ve cinsiyet odakli hedef gruplar1 daha islevsel olacaktir.

Satis sonrasi hizmet kalitesi grubunda anlamli bir farklilik saptanmamus, ancak erkek kullanicilarin
kadinlara gore daha olumlu deneyim yasadigi belirlenmistir. Diger degiskenler incelendiginde ise en
yiiksek deneyim 40 yas ve istii miisterilerdeyken en diisik deneyimi 18 ve 24 yas arasi miisterilerin
yasadig1 gortilmektedir. Egitim diizeyi degiskeninde ise ilk sirada ilkogretim mezunu miisteriler gelirken
en son lise mezunu miisteriler gelmektedir.

Arastirmanin  bulgulari, e-ticaret diinyasinda kullanici Kitlelerine yonelik farkli stratejilerin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Erkek kullamicilarin reklam deneyimlerinden daha fazla
etkilenmeleri, pazarlama stratejilerinin hedef kitleye gore cesitlendirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.
Erkeklerin Tiirkiye’de internet kullanim oraninin kadinlara gore daha fazla olmasi da bu reklamlarin
erkeklere daha kolay ulasmasini saglayabilir (TUIK, 2024b).

Elde edilen bulgular, e-ticaret sektoriinde miisteri giiveninin gii¢lendirilmesi, reklamlarm hedef
kitleye uygun sekilde planlanmasi ve farkli yas gruplarmma yonelik kisisellestirilmis hizmetlerin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Yas grubunda ise geng e-ticaret kullanicilarin dijital diinyada
daha fazla zaman gecirdigi de gbéz Oniine alarak bu kullanicilara dijital reklamlar, sosyal medya
reklamlar1 ile ulasilabilecegi diisiiniiliirken orta yas ve tistii kullanicilar i¢in de televizyon reklamlar1 daha
on plana ¢ikarilabilir. 18 ve 24 yas arasi grubunun g¢evrimi¢i market ve yemek aligverisini yogun
kullanim egilimi, bu gruba yonelik hizli teslimat ve Ogrenci dostu fiyatlandirma stratejilerine
yogunlagsmanin {lizerinde durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, 40 yas ve Ustl kullanicilarin
cevrimigi aligveriste yasadigr giiven eksikliginin giderilmesi i¢in devlet, bankalar ve igletmelerin ortak
giivenlik garantileri ve kullanici odaklit 6nlemler gelistirmesi Onemli bir gerekliliktir. Devlet, kamu spotu
tarz1 bilgilendirmelerle e-ticaret gilivenligini asilayabilirken bir yandan da e-miisteri kavram
olusturulabilir. Bu kavramla beraber bankalar e-ticaret miisterileri i¢in e-miisteri hesaplar1 olusturarak e-
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ticaret aligverislerinin bu hesapla yapilmasi saglanabilir. Bu hesap iizerinden yapilan aligverislerde
misterilerin 6deyecegi lcretler giivence altina tutularak aligveris tamamlandiginda saticilara teslim
edilebilir. Bu yaklasim, kullanicilarin giiven algisin1 pekistirebilir. Giivenin yaninda bu hesaplar
bankalarin da miisteri hacmini genisletecegi i¢in bankalara da yarar saglayacagi bir sistem olmasinin yani
stra bir dizi kampanya yaparak kazanglarim da arttirabilirler.

9.2. Teorik Katki

Bu ¢alisma, literatiire ve uygulamaya yonelik ¢esitli katkilar sunmaktadir. Oncelikle diinyadaki ve
Tirkiye’deki e-ticaret verilerini ve uygulamalarim karsilastirmali bir yaklasimla ele alarak mevcut
literatiirdeki parcali bilgileri bir biitiin olarak toparlamistir. Boylelikle kiresel diizeydeki mevcut durumla
yerel verilerin birlikte degerlendirilmesine imkan verilmistir. Ayrica, e-ticaret kullanicilarin misteri
deneyiminin memnuniyet, gliven, satig sonrast hizmet kalitesi, e-ticaret reklamlar1 ve gevrimigi market-
yemek siparigleri olarak bes grupta ele alinmasi, séz konusu parametrelerin ayni anda incelendigi 6zgiin
bir ¢alisma gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, 6nceki boliimlerde de bahsedildigi
gibi e-ticaret literatiiriinde ¢ogunlukla tek ya da iki degiskene odaklanan galigmalarin 6tesine gegerek ¢ok
boyutlu bir bakis acis1 sunmaktadir. Bunun yam sira, demografik ozelliklerin (cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi) miisteri deneyimleri {izerindeki etkisini ampirik verilerle analiz etmesi, mevcut teorilerin Turkiye
baglaminda yeniden yorumlanmasina ve literatiirdeki bosluklarin doldurulmasina olanak tanimaktadir.

Bu calisma ayni zamanda literatiirde e-ticaret baglaminda One ¢ikan teorilerle de iligkilidir.
Isletmelerin, e-ticaret sitesinin teknik ozellikleri, kalitesi ve bilinirligi yoluyla tiiketicilere giiven verici
sinyaller gondermesi, c¢alismanin bulgulariyla da ortiismektedir. Ayrica, bu c¢alisma miisteri
memnuniyetine iliskin bulgulariyla neden-sonug zinciri teorisine ampirik katki saglamaktadir. Son olarak,
arastirmada e-pazaryerlerine iliskin sorulara verilen yanitlar, tiiketicilerin aligveris tercihlerinde glven
transfer teorisi islevselligini dogrular niteliktedir.

9.3. Pratik Katki

Calisma hem isletmelere hem de politika yapicilara dnemli oneriler getirmektedir. Isletmeler
acgisindan elde edilen bulgular, miisteri kitlesinin demografik 6zelliklerine gore farklilastirilmis pazarlama
ve hizmet stratejileri gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle geng kullanicilarin gevrimigi
market ve yemek siparislerine daha hizli adapte olmalari, bu bdlim igin yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Ote yandan, 40 yas ve Usti kullanicilarm diisiik memnuniyet ve
gliven seviyeleri, bu gruba yonelik giiven artirict hizmetlerin ve bilgilendirme ¢aligmalarinin 6nemini
goOstermektedir. Kullanicilarin cinsiyetlerine gore reklamlardan farkli sekilde etkilenmesi dijital
pazarlama stratejilerinin dogru hedefle ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Politika yapicilar
acisindan ise, e-ticaretin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in kullanic1 giivenligini artiracak diizenlemeler ve
kamuoyu bilgilendirmelerinin yapilmasi, sektdriin biiyiimesine ve miisteri giiveninin pekismesine katki
saglayacaktir.

9.4. Smmrhklar ve Gelecek Cahismalar

Calismanin gergeklesmesinde bazi kisitlamalarla karsilagilmistir. Bu kisitlara 6rnek olarak;
iilkelerin ve uygulamalarin giincel e-ticaret verilerine ulagsmak, anketin internet ortaminda dagitilmasi ve
katilimcilarin ankete katilma iste§i ve anket sonucunda olusturulan Onerilerin kullanilabilirligi
denenememis olunmasi olarak gosterilebilir.

Bu calisma bir¢ok farkli konu i¢in alt metin olabilmesiyle beraber birden ¢ok sekilde ilerletilerek
yeni ¢aligmalar tretilebilir. Bunlardan ilki diinyadaki e-ticaret uygulamalar1 olabilir. Bu ¢aligma giincel e-
ticaret uygulamalar1 hakkinda bilgiler vermesinin yaninda s6z konusu uygulamalar hakkinda daha
ayrintili galigarak e-ticaret uygulama siralamasi yapilabilmektedir. Ayrintili ¢alismaya ise e-ticaret
uygulamalarmin 6zellikleri, sunduklar1 hizmetler, olumlu olumsuz 6zellikleri, uygulamalar igin e-ticaret
miisterileriyle yapilacak anket caligmasi gibi konular ornek olarak verilebilir. Bolge bazli e-ticaret
uygulamalar1 incelenerek bir bolgede basarili olan uygulama diger baska bolgede neden basarili degil
sorusunun cevabi aranabilir. Bu ¢aligma e-ticaret igin devlet desteginin onemini vurgularken e-ticaret
alaninda uygulanan kanunlarin e-ticareti nasil etkiledigi lizerine de ¢alisma yapilarak e-ticaret igin devlet
desteklerinin 6nemi gosterilebilir. Anket sonucu, Tiirkiye’deki e-ticaret kullanicilarin aldiklart iiriinii iade
etme isleminde cekinceleri oldugunu gostermektedir. Oneriler boliimiinde de belirtildigi gibi bu konu

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Ekim 2025 Cilt: 10 Sayz: 2
Hasan Kalyoncu Universitesi



102 Yurtlak ve Cetin

lizerine yapilacak ayrintili bir calisma bu ¢ekincelere verilecek ¢oziimleri bulmaya yardimei olabilecek ve
isletmeler icin iade islemlerinde miisteri kaybini engellemeye yardimci olabilecektir.

Etik Beyam: Bu ¢alismamn tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazariar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirma icin Bursa Teknik Universitesi Fen, Miihendislik ve Sosyal Bilimleri
Arastirmalar: kurumu Etik Kurulu nun 04.01.2024 tarih ve E-69707128-050.04-136520 sayili karar ile etik kurul
onayt alinnustir.

Yazar Katkilari: 1. yazar, calismada tUm béliimlerinde katki saglamistir. 2. yazar, calismada tum
bolumlerinde katki saglamistir. 1. yazarin katki orani: %70, 2. yazarin katki orani: %30
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Ek. A: Anket katilimcilarin yasadig1 sehirler.
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Sehir Katihme1 | Sehir Katilimer Sehir Katihma
Adana 1 Erzincan 2 Kitahya 2
Adiyaman 1 Eskisehir 8 Malatya 3
Afyon 1 Gaziantep 3 Manisa 4
Ankara 12 Glimiighane 1 Mersin 1
Antalya 5 Hakkari 2 Mugla 2
Artvin 1 Hatay 1 Ordu 3
Aydin 15 Isparta 1 Sakarya 2
Balikesir 4 Istanbul 19 Samsun 2
Batman 3 [zmir 16 Sivas 2
Bilecik 1 Karabuk 1 Tekirdag 2
Bitlis Kars 1 Trabzon 1
Bursa 127 Kayseri 3 Usak 1
Denizli 5 Kilis 1 Van 1
Diizce 2 Kocaeli 6 Zonguldak 27
Edirne 1 Konya 3
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OZ: Finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski, modern iktisat literatiiriinde teorik ve ampirik acidan en
¢ok tartigilan konulardan biridir ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde finansal sistemin etkinligi, biiyiime performansmin ydniinii ve giiciinii belirleyen
kritik bir faktordir. Bu ¢alisma; 2000-2021 déneminde, E7 Ulkelerinde (Brezilya, Cin, Endonezya, Meksika, Rusya,
Tirkiye ve Hindistan) finansal gelismenin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisini panel veri analiziyle incelemektedir.
Analizlerde, havuzlanmis modelin sinirliliklari nedeniyle tesadiifi etkiler modeli tercih edilmis ve heteroskedasite,
otokorelasyon ile birimler arasi bagimliligi gidermek amaciyla Driscoll-Kraay (1998) direngli tahminciler uygulanmistir.
Calisma bulgulari, finansal gelismenin biiylimeyi pozitif ve anlamli bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Kontrol
degiskeni olarak kullanilan issizlik orani ise negatif ve anlamli bulunarak isgiicii piyasasindaki verimsizliklerin biiylimeyi
siirladigini gostermektedir. Sonug olarak, elde edilen bulgular finansal gelismenin E7 iilkelerinde biyumenin temel
belirleyicilerinden biri oldugunu ve isgiicii piyasasi kosullarinin da bu siiregte kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT: The relationship between financial development and economic growth is one of the most debated topics
in modern economic literature, both theoretically and empirically, and is recognized as a fundamental determinant of
sustainable development. In particular, the efficiency of the financial system is a critical factor shaping the direction and
strength of growth performance in developing countries. This study examines the impact of financial development on
economic growth in E7 countries (Brazil, China, Indonesia, Mexico, Russia, Tiirkiye, and India) during the period 2000—
2021 using panel data analysis. Due to the limitations of the pooled model, the random effects model was employed, and
Driscoll-Kraay (1998) robust estimators were applied to address heteroskedasticity, autocorrelation, and cross-sectional
dependence. The findings reveal that financial development positively and significantly influences growth. The
unemployment rate, included as a control variable, was found to be negative and significant, indicating that inefficiencies
in labor markets constrain growth. Overall, the results demonstrate that financial development is a key determinant of
growth in E7 countries, while labor market conditions also play a critical role in this process.
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1. GIRIS

Ekonomik biiyiime, iilkelerin kalkinma siireglerinde temel gostergelerden biri olarak kabul edilmekte ve
toplumsal refahin artigi, istihdam olanaklarinin gelismesi ve gelir seviyesinin yiikselmesi acisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Ancak biiylimenin istikrarli ve siirdiiriilebilir olabilmesi yalnizca {iretim faktorlerindeki
artisa degil, aym1 zamanda finansal sistemin etkin isleyisine de baglhdir. Finansal gelisme; tasarruflarin
yatirimlara donistiiriilmesine aracilik ederek sermaye birikimini artirmakta, kaynaklarin daha verimli
sektorlere yonlendirilmesini saglamakta ve ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesine katki sunmaktadir (Patrick,
1966; Jung, 1986). Dolayisiyla, issizlik, finansal gelisme ve ekonomk biiyiime degiskenleri arasindaki iligki,
yillardir iktisat yazininda ampirik ve teorik arastirmalarin odaginda yer almaktadir (Levine, 2005).

Finansal gelisme ile ekonomik biiyiime iliskisinin agiklanmasina yonelik tartismalar, aslinda iktisat
tarihinin erken donemlerine kadar uzanmaktadir. Schumpeter (1911), finansal aracilik mekanizmalarinin
girisimciligi tesvik ederek yenilikgi faaliyetlere kaynak sagladigini ve bu yoniiyle ekonomik biiylimenin dniinii
actigini ileri stirmistiir. Buna karsin Robinson (1952), finansal gelismeyi ekonomik blyumenin bir sonucu
olarak kabul etmekte ve biylime gerceklestik¢e finansal sistemin derinlestigini savunmaktadir. Literatlirde
“arz 6ncullu” ve “talep takipli” hipotezleri olarak bilinen bu iki yaklagim, finans-biiyliime iligkisinin yonii ve
niteligine dair tartismalarin uzun yillar devam etmesine yol agmistir (Goldsmith, 1969; McKinnon, 1973;
Shaw, 1973).

Teorik cercevede finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi tesvik edici etkisi farkli kanallarla
aciklanmaktadir. Gelismis bir finansal sistem, kredi mekanizmasim giiglendirerek yatirimlari artirmakta,
sermaye maliyetini diisirmekte ve risk paylasimini kolaylastirmaktadir. Bu sayede finansal aracilik
faaliyetleri, girisimcilere uygun finansman imkanlar1 saglayarak {retim kapasitesi ve verimliligi
yukseltmektedir (De Gregorio ve Guidotti, 1995; Khan ve Senhadji, 2000). Ayrica etkin bir finansal sistem,
uzun vadeli yatirim kararlarini destekleyerek biiyiime siirecine dinamizm kazandirmaktadir. Zayif kurumsal
yapiya sahip, makroekonomik kirilganliklarin yiiksek oldugu veya gelir diizeyi diisiik olan ekonomilerde ise
finansal gelismenin biiyiimeye katkis1 sinirli kalabilmektedir (Ram, 1999; Calderon ve Liu, 2003; Demetriades
ve Law, 2006).

Ampirik bulgularm 6nemli bir kismi, finansal gelismenin yatirimlar araciligiyla bilylimeyi
destekledigini ortaya koymaktadir. Finansal sistemin derinligi sermaye birikiminin artmasina olanak taniyarak
iiretim kapasitesini genisletmektedir (Xu, 2000; Sonje, 2000). Bazi ekonomilerde finansal gelisme biiyiimeyi
onceleyebilirken, bazi ekonomilerde ise biiyiime finansal gelismeyi tetiklemektedir. Dolayisiyla s6z konusu
iligskinin tek yonlii olup olmadig; iilkelerin gelismislik diizeyi, kurumsal yapisi ve konjonktiirel degiskenliklere
bagli olarak degisebilmektedir (Christopoulos ve Tsionas, 2004; Valickova, vd., 2015).

Son yillarda yiikselen piyasa ekonomileri {izerine yapilan arastirmalarda, finansal gelismenin bu
iilkelerin ekonomik biiylime performanslarindaki kritik roliine vurgu yapilmaktadir. Sermaye piyasalarmin
derinlesmesi, dogrudan yabanci yatirimlarin finansal sistem araciliiyla ekonomiye yonlendirilmesi ve mali
aracilik faaliyetlerinin giiclenmesi, biiylimenin temel dinamikleri arasinda yer almaktadir (Nguyen,vd., 2022;
Osei ve Kim, 2020). Finansal gelisme yalnizca yatirimlar: artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda dis finansman
olanaklarimi genisleterek uluslararasi entegrasyonu da kolaylastirmaktadir. Bu durum, bilhassa gelismekte olan
iilke ekonomilerinde biiylimenin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in finansal gelismenin vazgecilmez bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda, buylme ile finansal gelime iligkisinin kurumsal ve siyasal faktorlerle de yakindan
baglantili oldugu anlasilmaktadir. Demokratik gelisim, hukukun {istiinliigii, yonetisim kalitesi ve siyasi
istikrar, finansal piyasalarm etkinligini artirarak finansal gelismenin ekonomik biiyime Uzerindeki etkisini
giiclendirmektedir (Law, vd., 2014; Ozen Atabey ve Serbetci, 2023). Ayrica farkh iilke gruplarida yapilan
calismalar, iligkinin y6nii ve siddetinin degisebildigini gostermektedir. Bu bulgu, finansal gelismenin yalnizca
ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda kurumsal yap1 ve politik ortam ger¢evesinde degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Rousseau ve Wachtel, 2011).

Alan yazinda genel olarak finansal gelisme ile biiylime degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu
kabul edilmekle birlikte, etkinin biiyiikligii ve yonii konusunda kesin bir uzlasi bulunmamaktadir. Bazi
iilkelerde finansal gelisme biiyiimeyi giiclii bi¢imde desteklerken, bazilarinda bu etki sinirli kalmaktadir (De
Gregorio ve Guidotti, 1995; Ram, 1999). Ayrica OECD ve AB iilkelerine yogunlagan ¢aligmalarin aksine,
yiikselen piyasa ekonomileri olan E7 diilkeleri {izerine yapilan aragtirmalarin gorece sinirli oldugu
goriilmektedir (Helhel, 2017). Bu nedenle, E7 iilkeleri i¢in yapilacak ampirik analizler literatiirdeki boslugun
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giderilmesi ve politika yapicilar i¢in yol gosterici bulgulara ulagilmasi bakimindan da olduk¢a &nem
atfetmektedir.

Ayrica, igsizlik degiskeni de biiyiime ve finansal gelisme iligkisinin arastirilmasinda goz ardi edilmemesi
gereken onemli bir degisken olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksek issizlik oranlari, isgiici piyasasindaki
verimsizliklerin bir gostergesi olup, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir.
Okun (1962) tarafindan ortaya konulan “Okun Yasas1” da ekonomik biiyiime ile igsizlik arasindaki ters yonlii
iliskiye dikkat cekmektedir. Finansal sistemin yeterince gelismedigi ekonomilerde, issizlik oranlarinin yiiksek
kalmas1 sermaye birikiminin etkin kullanimini engelleyerek bilylime siirecini yavaslatabilmektedir (Blanchard,
2006; An, 2021). Bu nedenle, finansal gelismenin biiyiime lizerindeki etkisini analiz eden modellerde issizlik
degiskeninin kontrol altinda tutulmasi, daha saglikli ve giivenilir sonuglara ulagilmasim saglamaktadir.

Bu dogrultuda, E7 iilkeleri ig¢in 2000-2021 doneminde finansal gelismenin ekonomik biiylime
tizerindeki etkisi panel veri analizi yontemiyle incelenmis, issizlik orani kontrol degiskeni olarak eklenmistir.
Boylece modelin yalnizca finans-biiylime iliskisini degil, ayn1 zamanda isgiicii piyasasmin bu iligki iizerindeki
belirleyici roliinii de ortaya koymas1 hedeflenmistir. Caligmanin 6zgiin katkisi, gelismekte olan bu iilkelerde
finansal sistemin biiylime dinamikleri iizerindeki roliinii, igsizlik faktoriiyle birlikte kapsamli bigimde
incelemesidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Finansal gelisme, ekonomik blyime iligkisinin yalnizca teorik ¢ercevede degil, ayn1 zamanda farkl
iilke gruplari, donemler ve yontemsel yaklagimlar tizerinden ampirik olarak nasil incelendigi de olduk¢a dnem
tasimaktadir. Calismada elde edilecek bulgularin literatiirle karsilastirilmasi ve galismanin 6zgiin katkisinin
ortaya koyulmasi amaciyla ampirik literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu aragtirmalarin
bulgular: sistematik bigimde derlenmis ve mevcut ¢alismanin kuramsal ve yontemsel temelini olusturacak
sekilde asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiyiime iliskisine Dair Ampirik Literatiir Arastirmasi
Yazar(lar), Yil Ulke / Orneklem Dénem Yontem Temel Bulgular
Finansal gelisme genelde

. - 109 ﬁl}(e (Geligmis & Panel VAR, Geweke | blyiumeyi 6ncelemektedir.
Calderon ve Liu (2003) Gelismekte Olan 1960-1994 | Nedensellik Testi Gelismekte olan iilkelerde iki
Ulkeler) o .
yonlii nedensellik vardir.
Finansal gelisme OECD
- ; Panel Regresyon (FE), | Ulkelerinde bilylimeyi
Hassan ve Yu (2007) Zoi%:ﬁr(éﬁﬂgf & 19602005 | VAR, Granger | desteklerken, Gliney Asya ve
Nedensellik Sahra Alt1 Afrika’da iligki
zayiftir.
Finansal gelisme ve yolsuzluk
Ahlin ve Pang (2008) 71 Ulke 19602000 | Panel Veri, GMM kontrolu biylimeyi destekler;
birbirlerini ikame eder.
Panel Granger Bafl ﬁlkil..erf.je ﬁn.ari)sal
Kar, vd. (2011) 15 MENA Ulkesi 1980-2007 | Nedensellik ~ (Konya, | £CSTC DUyUmeyL, baz

tlkelerde ise buyime finansal
gelismeyi tetiklemektedir.
Finansal gelisme biiyiimeyi
Panel Veri (FE, System- | destekler; Dogrudan yabanci

2006, Bootstrap, SUR)

Guney Asya’daki 6

Anwar ve Cooray (2012) Ulke 1970-2009 GMM) yatirmlar ile etkilesim
biiylimeyi artirir.
Ozel sektore verilen krediler
uzun vadede biiylimeyi artirir;
- ARDL  Esbiitiinlesme | bankalarin menkul kiymet
Ben Jedidia, vd. (2014) Tunus 1973-2008 | poi ihraclart ve borsa faahy‘; e
biiylime tizerinde anlamlt
etkiye sahip degildir.
Finansal gelismislik ve disa
Panel Bootstrap Granger aglklllgulldb‘fyugl ?ye ctkisi
Menyah, vd. (2014) 21 Afrika Ulkesi 19652008 | Nedensellik  (Konya, | S'™F! o'cugu bulgusuna

ulagilmstir. Ayica, cogu
tlkede degiskenler arasi
nedensellik iligkisi tespit

2006 Yaklagimi)
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edilememis, sadece birkaginda
finans-biylime veya ticaret-
blylime arasinda nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.
Meta-Analiz (67 Meta-Analiz (PCC Genel olarak finansal gelisme
Vali - .~ | buyumeyi pozitif etkiler; etki
alickova, vd. (2015) Calisma, 1334 1960-2010 Multilevel Mixed fismis tilkelerde dah
Tahmin) Effects) gensmis uikelerde daha
gucludr.
Panel  Veri  Analizi, | Finansal gelisme degiskeni ile
- - VECM Nedensellik, | biiyiime degiskeni arasinda
Helhel (2017) E7 Ulkeleri 2001-2013 Pedroni & Fisher | tek tarafli nedensellik
Esbiitiinlesme bulgusuna ulagilmstir.
Kriz dncesinde finansal
. gelisme biiylimeyi
Asteriou  ve  Spanos 26 AB Ulkesi 1990-2016 Panel Veri Analizi desteklerken, kriz
(2019) a6 h .
6nemlerinde olumsuz etki
gosterir.
< . Westerlund Panel | Biiyiime ve finansal gelisme
ffr g}‘itzcgfgg)l“ Tekin ve | 34 OECD Ulkesi 2006-2016 | Esbiitiinlesme (yapisal | iliskisi uzun dénemde
kirilmalr) pozitiftir.
2004Q1- Gregory-Hansen Finansal gelisme ve biiyiime
Atgur (2019) Turkiye 201703 Esbitiinlesme,  Toda- | bilylime degiskenleri arasinda
Yamamoto Nedensellik | bir iligki tespit edilememistir.
Finansal gelisme bilylimeyi
Abeka, vd. (2021) 44 SSA Ulkesi 19962017 | System-GMM artirir; telekom altyapisi etkiyi
glgclendirir.
. Dijital finansal kapsayicilik ve
Ahmad, vd. (2021) Cin— 31 Eyalet 2011-2018 ';af‘e' Veri (FE, PCSE, | | cori sermaye biiyiimeyi
riscoll-Kraay) o .
pozitif etkiler.
Finansal gelisme blylmeyi
olumsuz etkiler; bilgi ve
72 Ulke (34 Yiiksek, Dinamik Panel GMM, | iletisim teknolojileri ayilimi
Cheng, vd. (2021) 38 Orta & Diisiik 2000-2015 PCA ile Finansal | yuksek gelirli Ulkelerde
Gelirli) Gelisme Endeksi biiyiimeyi destekler, diisiik ve
orta gelirli Ulkelerde ise etki
stnirhidir.
Shin & Fourier Shin Ear;iﬁzlylgzlfzﬁ; %‘t’lfﬁel;,lkede
Mike ve Alper (2021) Kinlgan B.esh 19802017 Esbiitinlesme, DOLS, Endonezya ve Guney
Ulkeleri Toda-Yamamoto ) . e
Nedensellik Afrika’da tek yonld
nedensellik tespit edilmistir.
Uzun dénemde finansal
gelisme degiskeninden
Fourier ADF, Fourier | ekonomik biylimeye
- _— ADL Esbiitiinlesme, | nedensellik mevcutken,
Fendoglu (2021) Tarkiye 19602017 | Erier Toda-Yamamoto | GSYIH ile mevduat
Nedensellik bankalarinin varliklart
degiskenleri arasinda
esbiitiinlesme iligkisi yoktur.
Engle-Granger & | Ekonomik biiyiime degiskeni
A Phillips-Ouliaris ile finansal gelisme degiskeni
Nur (2021) Trkiye 1997-2019 Esbiitiinlesme  Testleri, | arasinda uzun dénemde
Granger Nedensellik esbiitiinlesme iligkisi vardir.
Johansen Esbiitiinlesme, E .I.ng.nsal égevl%sile Qeglskegl ile
Giizel ve Olug (2021) Tirkiye 1970-2015 | VECM Tabanli Granger k“y“me celykent arasinda
Nedensellik arsilikls ve giiclii bir
nedensellik iligkisi vardir.
Dogrudan yabanci yatirim,
yabanci portfdy yatirimi ve
- . . finansal gelisme biiyiimeyi
Ustaoglu (2021) 133 Ulke (farkh Gelir 19902017 SIStem_GMM.’ . Goklu artirmaktadir. Ancak finansal
Gruplari) Aracilik Analizi . L
gelisme belirli bir esigi
astiginda yabanct yatirimlarin
pozitif etkisi kaybolmaktadir.
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Finansal gelismeden
- R Toda-Yamamoto ekonomik buylimeye tek
Eroglu ve Yeter (2021) Turkiye 1991-2019 Nedensellik Testi tarafli nedensellik bulgusu
mevcuttur.
Kusve Bolikoglu (2022) | Trkiye 19602018 | ARDL Fsbitiniesme | Finansal pyasalann gelisin
Finansal gelisme
- : Panel Nedensellik | degikeninden biiyiime
Makhdom, vd. (2022) BR'CE..U".‘e'e” ve 1990-2019 | Analizi, CADF Birim | degiskenine tek tarafli
urkiye . . .
Kok Testi nedensellik bulgusuna
rastlanmistir.
Finansal gelisme uzun vadede
' } _ g\;isetle”undE-llE;?i%u?:lgnme ekonomik bilyiimeyi pozitif
Atilgan ve Ispir (2022) D-8 Ulkeleri 1980-2019 3 SIS 1 Ve anlamh etkiler; iilke
Pesaran CCE Katsay1 .
Tahmini bﬁzmd_a etkiler farklilik
gosterir.
Finansal gelisme ve biiyiime
arasinda etkilesim vardir;
Sofuoglu (2022) D-8 Ulkeleri 1985-2020 | Panel VAR biiyiime soklarina finansal
gelisme kisa vadede pozitif
tepki verirken uzun vadede
tepki duraganlasir.
Tiirkiye’de ¢ift yonlii
Asimetrik Panel | nedensellik (geri bildirim
. Nedensellik Analizi | hipotezi), Endonezya’da arz
éec?g}))e ve Brgun Tatar) - Kunjgan Besl 1980-2019 | (Fourier Panel Birim | dncilli ve talep takipli
Kok & Hatemi-J | hipotezler desteklenmistir;
Bootstrap) diger iilkelerde anlamli iligki
yoktur.
Ekonomik biyime ile BIST
Johansen Esbiitiinlesme, | 100, M2, ihracat ve ithalat
Tagseven ve  Yilmaz Tirkiye 2005Q1- VECM, Granger | degiskenleri arasinda uzun
(2022) 2020Q2 Nedensellik, Etki-Tepki, | dénemde iliski vardir.
Varyans Ayristirma Nedensellik biylimeden
finansal gelismeye dogrudur.
Demokrasi—
) ngggzr?)ezz Biiyiime finansal gelismeyi
Ozen Atabey ve Serbetci R - ' | Dinamik  Panel Veri | pozitif etkilerken, finansal
27 AB Ulkesi Finansal ‘s - o .
(2023) lisme Analizi gelisme biiyiimeyi negatif
%?. 1yme ] etkilemektedir.
Uylime:
2002-2020
Finansal gelisme,
Panel Veri (2. Nesil | yenilenebilir enerji ve biyime
Aslan ve Atakli Yavuz BRICS & MINT Biri.r.n" Kok, Westerlund | arasinda esbiitiinlesme vardir;
(2023) (Nijerya Haric) 2001-2019 Esbiitiinlesme, _ Panel ﬁ_l_la_l_lsal gehsmedf:n -
OLS, Dumitrescu- | blyimeye ve yenilenebilir
Hurlin) enerjiye dogru tek yonlii
nedensellik vardir.
. . . & . | M2 para arz1 bityiimeyi
- . Dinamik P?nel Veri, ki negatif etkilerken, dzel sektér
Atakli Yavuz ve Bektasg 31 Asya Ulkesi & Asamali Sistem GMM o A
A - 2010-2020 i kredileri ve GSYIH’nin
(2023) Turki Cumhuriyetler (Karsilastirma Igin Fark . e e .
GMM) gec1_k_mell 'de geri buyumeyl
pozitif etkilemektedir.
Kisa vadede biyume ile
finansal gelisme arasinda
Karatas ve Ergiil (2023) Tirkiye 19902021 gf;‘élgll_l)m ARDL Eiﬁitiﬁfé‘;yger;ﬂzﬂgr‘en’
arasinda iligki tespit
edilememistir.
Uzun dénemde finansal
- i . | gelismislik egitim
Ertirkmen (2023) Turkiye 1980-2021 ':IEELBSI:LT: TKegtki Testl, harcamalarim negatif,
ekonomik biyiime ise pozitif
etkiler.
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Tirkiye ve G7

Fourier ADF, Maki
Esbiitiinlesme, Hacker &

Tiirkiye, Fransa ve Italya’da
uzun donemli esbiitiinlesme
vardir; ABD’de ¢ift yonli

(2025)

Tekin, vd. (2024) Ulkeleri 1980-2019 Hatemi-J Bootstrap | nedensellik bulunurken diger
Nedensellik tilkelerde anlamli iliski tespit
edilmemistir .

. Iki Asamali System- | Finansal gelisme ve finans
fzmen  ve  AlRacel | 15 MENAUlkesi | 20002017 | GMM,  Runge-Kutta | alamindaki arastirma ciktilars
(2025) R A A

Yaklagimi biyimeyi pozitif etkiler;
Kripto para benimsenmesi
guclu finansal piyasalar ve
yiiksek egitim seviyeleriyle
. - Panel  Veri  Analzi | iliskilidir; finansal
Magazzino, vd. (2025) 165 Ulke 2019-2021 (PFGLS, RLS, QR) kapsayicii dogrudan
artirmaktan ¢ok gelismis
finansal ortamlarda
yogunlagmaktadir.
spectral Granger, Ci?siyetgsitsi]fli%i ve finansal
Akinwande, vd. (2025) Nijerya 1980-2020 | Pairwise Granger, ﬁ? isme cegiskeniert
RALS-Cointegration tyumey k.1§a Ve uzun
vadede pozitif etkiler.
Ozel sektor kredisi ve genis
System-GMM, DCCE, | para arzi biiylimeyi
Saeed, vd. (2025) 36 SSA Ulkesi 1990-2022 2SLS, Dumitrescu- | desteklerken, finansal sektor
Hurlin Panel Nedensellik | gelisimi biyiimeyi olumsuz
etkiler.
. Finansal gelisme issizligi
Ertirkmen ve  Konuk | gpics T (Jikeleri | 20012020 | Panel Veri Analizi azaltict yonde etkide

bulunmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada, 2000-2021 ddénemi verileri kullanilarak finansal gelismenin ekonomik biiyiime
Uzerindeki etkisi E7 Ulkeleri (Rusya, Tirkiye, Hindistan, Meksika, Endonezya, Brezilya ve Cin) i¢cin panel veri
analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz doneminin se¢iminde, s6z konusu iilkeler igin veri biitiinliigiiniin
saglanabilmesi temel 6l¢iit olarak benimsenmistir. Calismada, degiskenlerin karsilagtirilabilirliginin artirilmasi
ve ekonometrik analizlerde guvenilirligin saglanabilmesi amaciyla bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
logaritmik doniisiimleri yapilmistir. Diinya Bankas1 ve IMF veri tabanlarindan derlenen veri seti, kullanilan
degiskenlere iliskin tamimlar ve kaynaklar Tablo 2’de gosterilmektedir (World Bank, 2025: IMF, 2025).

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlar1 ve Kaynaklari

Degiskenler Degiskenlerin Aciklamasi Veri Kaynag ve Donemi
LG Logaritmik Kisi Bagi Gayri Safi Yurti¢i Hasila | Diinya Bankasi, (2000-2021)
LF Logaritmik Finansal Gelisme Endeksi IMF, (2000-2021)
Ls i‘;‘fgﬁgﬁﬁfﬁi‘;ﬂ‘k Orant (%) (Toplam Isgiicli | oo panicast. (2000-2021)

Model denkleminin logoritmik doniisiimii yapilarak, asagida sunulmustur:

LGit = ﬂo +181LFit +ﬂ2 LS[’; + Uy

1)

Analizde uygulanan model, E7 llkelerine ait degiskenleri ele almaktadir. Modeldeki “i” birim boyutuna
isaret ederken, “t” zaman boyutuna isaret etmektedir.

i=(1...7) ve (= 2000...2021)
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Panel veri analizlerinde, modelin klasik (havuzlanmig) formda m1 yoksa birim ve/veya zaman etkilerini
iceren bir yapida m1 gegerli oldugunu belirlemek i¢in ¢esitli testlerden yararlanilmaktadir (Konuk, 2025). Bu
testlerden F testi ile Breusch—Pagan LM testi, serilerin yatay kesitler arasinda farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymaktadir. Eger birimler arasinda farklilik bulunmuyorsa klasik modelin gegerli oldugu kabul
edilmektedir. F testine iligkin hipotezler su sekilde tanimlanmaktadir (Tatoglu, 2020):

Ho: Birim ve/veya zaman etkileri sifira esittir.
H:: Birim ve/veya zaman etkileri sifirdan farklidir.

Benzer sekilde, Breusch—Pagan LM testi de modelde tesadiifi etkilerin varligini aragtirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu testin hipotezleri su sekilde kurulmaktadir:

Ho: Birim ve/veya zaman etkilerinin varyansi sifira esittir.
Hi: Birim ve/veya zaman etkilerinin varyansi sifirdan farklidir.

Dolayistyla Ho hipotezinin reddedilmesi durumunda, H: hipotezinin kabul edildigi bulgusuna
ulagilmaktadir. Analizde kullanilan test sonuglari modelde bu etkilerin varligini gosterirse, analize konu olan
etkinin sabit mi yoksa tesadiifi mi olduguna karar verilmelidir (Ertirkmen ve Konuk, 2025). Bu noktada sabit
ve tesadiifi etkiler modellerinin karsilagtirilmas1 Hausman testi araciligiyla yapilmaktadir. Hausman testinin
hipotezleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Tatoglu, 2020: 196):

Ho: Aciklayici degiskenler ile hata terimi arasinda iliski yoktur.
Hi Aciklayici degiskenler ile hata terimi arasinda iligki vardir.

Finansal gelismenin buylmeye etkisini analiz eden model i¢in en uygun tahminci yaklagimin
belirlenmesine yonelik, klasik model ile sabit ve tesadiifi etkiler modellerinin karsilastirmali sonuglar1 Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Panel Veri Regresyon Analizi Bulgulari

istatistik Degerleri Olasilik (Prob)Degerleri
F Testi 84.71* 0.000
LM Testi 722.93* 0.000
Hausman Testi 0.03 0.9865

Not: “*” isareti, %35 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3’te F, LM ve Hausman testlerine iliskin sonuclar gosterilmektedir. F testi bulgularina gore
olasilik (prob) degeri 0.05ten kiiciik (p=0.000 < 0.05) oldugundan, Ho temel hipotezi reddedilmis ve modelde
birim ve/veya zaman etkilerinin varliglr kabul edilmistir. Bu durum, %5 anlamlilik diizeyinde finansal
gelismenin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini inceleyen modelde birim ve/veya zaman etkilerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, klasik model (havuzlanmis EKK) bu ¢alisma
icin gecerli degildir.

Benzer sekilde, arastirmaya konu degiskenler Uzerindeki etkinin analiz edildigi modelde Breusch—Pagan
LM (1980) testinin sonuglar1 da olasilik degerinin 0.05’ten kii¢lik (p=0.000 < 0.05) olmasi nedeniyle Ho
hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Boylece, %5 anlamlilik diizeyinde birim ve/veya zaman etkilerinin
mevcudiyeti dogrulanmis ve klasik modelin uygun olmadigi bir kez daha teyit edilmistir.

F testi ve Breusch—Pagan LM testlerinden elde edilen bulgular, modelde havuzlanmis EKK yonteminin
gecerli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, sabit ve tesadiifi etkiler modelleri arasindaki se¢im
Hausman testi ile yapilmistir. Hausman testine iligkin sonuglar, olasilik degerinin %5 anlamlilik seviyesinden
ylksek olmasi (p=0.9865 > 0.05) nedeniyle Ho hipotezinin reddedilmedigini gostermektedir. Dolayisiyla,
model i¢in uygun yaklasimin tesadiifi etkiler modeli oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Sonug olarak, finansal gelismenin ekonomik biiylime tizerindeki etkinin analiz edildigi model i¢in en
uygun tahmin yontemi olarak tesadiifi etkiler regresyon modeli tercih edilmistir. Bu asamadan sonra, modelin
giivenilirligini saglamak amaciyla heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon varsayimlarinin
smanmasi gerekmektedir. Tesadiifi etkiler modelinde heteroskedasite varligini test etmek iizere Levene (1960)
ile Brown ve Forsythe (1974) testleri uygulanmis ve ilgili sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Heteroskedasite Test Bulgulari

X2 Prob. Degeri
W0 18.4347* 0.000
W50 16.1802" 0.000
W10 17.6016* 0.000

Not: “*” isareti, %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4’te tesadiifi etkiler modeline iliskin heteroskedasite test sonuglar1 gosterilmektedir. Elde edilen
bulgular, tiim testler i¢in olasilik degerlerinin 0.05’in altinda (p=0.000 < 0.05) oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, Ho hipotezinin (“heteroskedasite yoktur”) reddedildigini ve dolayisiyla modelde birimlere gore
heteroskedasite probleminin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tesadiifi etkiler modelinin gecerliligini degerlendirmek amaciyla otokorelasyonun varhigr da
incelenmistir. Bu kapsamda, Durbin-Watson (1951) testi ile Baltagi-Wu En Iyi Degismez LBI testi ( Baltagi—
Wu, 1999) uygulanmis ve sonuglar Tablo 5’te gésterilmektedir.

Tablo 5. Otokorelasyon Test Bulgulari
ModifiedBhargavavd.Durbin Watson 0.1947

0.4051

Baltagi ~Wu LBI

Tablo 5’te verilen bulgular, uygulanan iki testte elde edilen degerlerin ikinin altinda kaldigini
gostermektedir. Bu dogrultuda Ho hipotezi (“otokorelasyon yoktur”) reddedilmis ve tesadiifi etkiler modelinde
otokorelasyon probleminin mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir.

Birimler arasi korelasyonun varlhig: ise Friedman testi ve Pesaran testi kullanilarak sinanmus, sonuglar
Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Birimler Arasi Korelasyon Test Bullgulari

X2 Prob. Degeri
Pesaran Testi 4.674* 0.0000
Friedman Testi 38.607* 0.0000

Not: “*” isareti, %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6’daki bulgulara gore her iki testte de olasilik degerleri %5 anlamlilik diizeyinin altinda (p=0.000
< 0.05) bulunmustur. Bu nedenle Ho hipotezi (“birimler arasi korelasyon yoktur”) reddedilmis ve tesadiifi
etkiler modelinde birimler aras1 korelasyonun varligir dogrulanmistir.

Yapilan varsayim testleri sonucunda, modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyon problemlerinin varligi bulgusuna ulasilmistir. Bu durum, standart tahmincilerin giivenilirligini
zayiflatabilecegi i¢in daha tutarli sonuglar elde etmek amaciyla Driscoll-Kraay (1998) direncli tahmincisi
kullamlmustir. Ilgili bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Driscoll- Kraay Direngli Tahminci Bulgulari

Katsay1 DriscollKraaySt t P>tl
LF 2.9819* 0.4023 7.41 0.000
LS -0.9098* 0.1393 -6.53 0.000

Tark Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi

Ekim 2025 Cilt:10 Say1:2
Hasan Kalyoncu Universitesi




E-7 Ulkelerinde Finansal Gelisme... 115

Sabit 5.3736* 0.4045 13.28 0.000

Prob(Olasihik) 0,000

Not: “*” isareti, %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 7°de gosterilen Driscoll-Kraay (1998) direngli tahminci sonuglari, E7 tilkeleri i¢in 2000-2021
donemi verileriyle tahmin edilen modelde finansal gelisme degiskeninin ekonomik buylime Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, kontrol degiskeni
olarak eklenen issizlik oraminin katsayis1 da negatif ve anlamli bulunmustur.

Driscoll-Kraay (1998) direngli tahminci sonuglarina gore, finansal gelismede meydana gelen %1’lik
bir artig, ekonomik biiylime oranini yaklasik %2,98 oraninda artirmakta ve modelin %5 anlamlilik diizeyinde
giivenilir oldugunu dogrulamaktadir. Bu bulgu, finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi destekledigini ortaya
koymaktadir.

4. SONUC

Bu calismada, 2000-2021 doneminde E7 iilkelerinde finansal gelismenin ekonomik biiylime
tizerindeki etkisi panel veri yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Uygulanan ekonometrik testler
sonucunda klasik modelin gegerli olmadigi, modelde birim ve/veya zaman etkilerinin var oldugu
belirlenmistir. Uygun analiz yonteminin tesadufi etkiler modeli oldugu sonucuna ulasilmistir. Heteroskedasite,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon problemlerini dikkate alabilen Driscoll-Kraay direncli tahmincisi
ile elde edilen bulgular, finansal gelismenin biiyiime tizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu sonucuna isaret etmektedir. Buna karsilik, kontrol degiskeni olarak eklenen issizlik orani negatif ve
anlamli bulunmus, isgiicii piyasasindaki verimsizliklerin biiylimeyi sinirlayici etkisine isaret etmistir.

Elde edilen arastirma bulgulari, finans-biiyiime iliskisini inceleyen ampirik literattrle biyik 6lglide
uyumludur. Schumpeter’in (1911) o6ne siirdiigli gibi finansal aracilik faaliyetlerinin girisimciligi ve
yenilikg¢iligi destekleyerek biiylimeyi tetikledigine dair bulgular, bu ¢alismada da dogrulanmaktadir. De
Gregorio ve Guidotti (1995), Levine (2005) ve Calderon ve Liu (2003) gibi ¢alismalar finansal gelismenin
biiyiimeyi tesvik ettigini belirtmisler; Christopoulos ve Tsionas (2004) ise panel veri analizleri ile benzer yonde
kanitlara ulasmistir. Meta-analiz bulgular1 da (Valickova, vd., 2015), finansal gelismenin genel olarak pozitif
bir etkiye sahip oldugunu, ancak bu etkinin iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilastigin1 gostermektedir.
Bu ¢ergevede, mevcut calisma E7 iilkeleri igin 6zgiin bir katki sunarak, yiikselen piyasa ekonomilerinde
finansal gelismenin biiyiime siirecinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, finansal
gelismenin her durumda biiyiimeyi destekledigi yoniinde kesin bir genelleme yapilamadigina dair ¢alismalar
da bulunmaktadir. Nitekim Ram (1999), Rousseau ve Wachtel (2011) ve Demetriades ve Law (2006), finansal
gelismenin biiyiime iizerindeki etkilerinin kurumsal yapi, makroekonomik istikrar, gelir diizeyi ve siyasi
faktorlere bagli olarak farklilik gosterebilecegini vurgulamaktadir. Bu agidan E7 iilkelerinin 6zgiin kosullari
dikkate alindiginda, finansal sistemin derinligi ve isglicli piyasasmin yapisal sorunlari, biiylimenin
siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici olmaktadir. Ozellikle yiiksek issizlik oranlari, finansal gelismenin
sagladig1 sermaye birikimi ve yatirim olanaklariin tam anlamiyla ekonomik biiylimeye yansitilamamasina yol
acabilmektedir.

Politika yapicilar agisindan, ¢alismada elde edilen bulgular 6nemli ¢ikarimlar ortaya koymaktadir.
Oncelikle, E7 iilkelerinde finansal sistemin derinlestirilmesi ve mali aracilik mekanizmalarinin giiclendirilmesi
siirdiiriilebilir bliylimenin saglanabilmesi i¢in kritik oneme sahiptir. Bankacilik sisteminin yani sira sermaye
piyasalarmin da etkinlestirilmesi, girisimcilere daha cesitli finansman kaynaklar1 sunarak ekonomik
faaliyetlerin ¢esitlenmesini destekleyecektir. Bununla birlikte, isglicii piyasasinda yapisal reformlarin hayata
gecirilmesi, egitim ve beceri uyumsuzluklarinin azaltilmasi ve istihdam yaratict politikalarin uygulanmasi,
finansal gelismenin biiyiime iizerindeki olumlu etkilerini daha da gii¢clendirecektir. Ayrica, kurumsal yapi1 ve
yonetisim kalitesi de finansal gelisme—biiyiime iligkisinde tamamlayic1 bir unsur olarak 6ne ¢gikmaktadir. Law,
vd. (2014) ile Ozen Atabey ve Serbetc¢i’nin (2023) bulgular1, demokratik kurumlarin giiclendirilmesi, hukukun
istiinliigiiniin saglanmasi ve yonetisim kalitesinin artirilmasinin finansal gelismenin biiyiimeye olan etkisini
pekistirdigini gostermektedir. Bu nedenle, yalnizca finansal gostergeler degil, ayn1 zamanda kurumsal ve siyasi
faktorler de dikkate alinarak kapsamli bir ekonomik bilyiime politika tasarimlarina ihtiyag duyulmaktadir.
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Sonug olarak, E7 llkeleri 6zelinde yapilan bu ¢alisgmada biiyiime ve finansal gelisme iliskisine dair
literatiire ampirik ve teorik katkilar saglanmaktadir. Caligma bulgulari, finansal gelisgmenin biiyiime i¢in temel
bir belirleyici oldugunu, ancak igsizlik, kurumsal yap1 ve makroekonomik kosullar gibi faktorlerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmalarin, finansal gelismenin alt bilesenlerini
ayristirarak (6rnegin banka kredileri, sermaye piyasasi gostergeleri, dogrudan yabanci yatirimlar), yapisal
kirilmalar1 ve bolgesel farkliliklar: dikkate alarak daha derinlemesine analizler gergeklestirmesi, bu alandaki
bilgi birikimini gelistirecektir. Bdylece, finans-biiylime iligkisine dair daha biitiinciil bir anlay1s gelistirilerek,
geligsmekte olan iilkelerin siirdiiriilebilir bilylime stratejilerinin tasarlanmasina giiclii katkilar saglanabilecektir.

Etik Beyami: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazarina aittir.
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1. GIRIS

Arabuluculuk, ¢atismalarin yikici etkilerini azaltma ve barigcil ¢oziim siireglerine anlamli bir katki
saglama potansiyeline sahip olan tigiincii taraf miidahalesinin etkili ve 6nemli bir yoludur (Yilmaz, 2012).
Uluslararasi hukukta kuvvet kullaniminin yalnizca bazi istisnai durumlarda mesru kabul edilmesi nedeniyle
uluslararas1 uyusmazliklarin bariscil yollarla ¢6ziimii, Oncelikli bir yontem olarak 6nem kazanmistir
(Bercovitch ve Jackson, 2009: 32). Arabuluculuk ti¢iincii bir devlet, bir uluslararasi 6rgiit veya bir birey
tarafindan uyusmazligin taraflari ile dogrudan goriismeler yaparak, bu goriismelere katilarak ya da taraflari
siirece dahil etmek i¢in ikna ederek, uyusmazligin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bir
sUrectir (Zartman & Touval, 2007: 437-438).

Daglik Karabag, uzun yillar boyunca arabuluculuk faaliyetlerinin yiiriitildigi bolgesel
uyusmazliklardan biridir. Giiney Kafkasya bolgesinde Azerbaycan ve Ermenistan arasinda yasanan Daglik
Karabag krizinin Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan hizla tirmanmasi ve sicak ¢atismaya
doniismesi bolgesel giivenlik agisindan ciddi bir tehdit olusturmus ve uluslararasi toplum s6z konusu krize
miidahil olmustur. Bu ¢er¢evede, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) catis1 altinda arabuluculuk
faaliyetleri baslatilmistir. 1992 yilinda AGIT biinyesinde Minsk Grubu kurulurken 1994 yilinda
Budapeste’de diizenlenen AGIT Zirvesi’nde es baskanlik mekanizmasi olusturulmus ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Fransa ve Rusya es baskan iilkeler olarak belirlenmistir. Ancak meseleye yillardir kalic1
bir ¢oOziim iiretememeleri Minsk Grubu’nun elestirilmesine ve etkinliginin dogrudan c¢atismanin
taraflarinca sorgulanmasma neden olmustur. Ornegin, Azerbaycan Cumhurbaskani {lham Aliyev, AGIT
Minsk Grubu’nun, sorunun ¢oziimii i¢in hi¢bir sey yapmadigini ve es baskanlarin yillarca yiirittigi
miizakere siirecinin Azerbaycan topraklarinin iggalinin siirdiiriilmesine hizmet ettigini ifade etmistir
(Rehimov, 2024). Ermenistan Basbakam Nikol Pasinyan ise Minsk Grubu es baskanlar1 ve iiyelerinin
birbirleriyle iletisim kuramadiklarmi, bunun da bu grubun fiilen var olmadig1 anlamina geldigini dile
getirmistir (ARKA News Agency, 2024). Nitekim 8 Agustos 2025’te Washington’da gerceklestirilen
ABD-Azerbaycan-Ermenistan Gcli zirvesinde bu iki lider, Minsk Grubu’nu kapatma taleplerini iletmis ve
zirvenin hemen ardindan iki iilke disisleri bakanlar1 grubun feshedilmesi icin AGIT’e ortak basvuruda
bulunmustur (Keskinkilig, 2025). 1 Eyliil 2025 tarihinde ise AGIT Bakanlar Konseyi Minsk Siireci’nin
sona erdirilmesi ile ilgili bir karar almustir.

Yillar boyunca taraflar arasinda yasanan kisa siireli silahli catismalarin fkinci Karabag Savasi olarak
adlandirilan genis capli bir savasa doniismiis olmasimi AGIT Minsk Grubu’nun krizin bariscil yollarla
¢Oziimii icin yiirittiigi arabuluculuk faaliyetlerinde basarisiz oldugunun en belirgin kanit1 olarak kabul
etmek gerekir. Bu dogrultuda bu makale, AGIT Minsk Grubu’nun Daglik Karabag’da basarisiz olmasimin
temel sebebini ortaya koymayr amaclamaktadir. Calismada oOzellikle ABD, Fransa ve Rusya’nin
arabuluculuk siirecindeki tutumlarina odaklanilmaktadir. Es baskanlik gorevini yiiriiten bu Ulkelerin s6z
konusu siirecteki tutumlari karsilastirmali olarak incelenmektedir. Bu noktada bu ti¢ tilkenin tutumlarini ve
Minsk Grubu’nun basarisizligini anlamada agiklayici bir ¢erceve sunmasi nedeniyle realist teori dikkate
alinmaktadir.

Bu calisma, AGIT Minsk Grubu’nun Daglik Karabag krizine yonelik arabuluculuk girisimlerinin
neden basarisiz oldugunu analiz etmeyi amaclayan nitel bir arastirmadir. Calismanin verileri, dokiiman
analizi yontemiyle elde edilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi hukuk metinleri, resmi ac¢iklamalar, lider
soylemleri ve akademik literatiir incelenmis ve degerlendirilmistir. AGIT Minsk Grubu i¢inde yer alan es
baskanlik rolii Ustlenen ii¢ biiyiik giiciin (ABD, Fransa ve Rusya) arabuluculuk siirecindeki rollerinin
karsilastirmali olarak ele alinmasi ve bu iilkelerin ulusal ¢ikar temelli dis politika onceliklerinin, Minsk
Grubu’nun islevsizlesmesinde nasil belirleyici bir rol oynadiginin ortaya konulmasi, calismanin ayirt edici
yoniinii olusturmaktadir. Arastirma iki 6nemli argiimana dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, AGIT Minsk
Grubu’nun ve es baskanlik mekanizmasinin arabuluculuk faaliyetlerinde islevsiz kaldigi ve basarisiz
oldugudur. Ikincisi ise, es baskan iilkeler arasindaki bolgesel rekabet ve ¢ikar catismalarinim bu islevsizligin
ve basarisizligin temel nedeni oldugudur.

Arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Ilk olarak, AGIT’in kurulus felsefesi ve degisen giivenlik
anlayis1 ile AGIT Minsk Grubu hakkinda bilgi verilmektedir. Ikinci olarak, Karabag’in neden ve nasil bir
rekabet alanina doniistiigli agiklanmakta ve Karabag’da yasanan iki savas iizerinde durulmaktadir. Son
olarak, AGIT Minsk Grubu es baskanlarinin Daglik Karabag meselesindeki tutumlari incelenmektedir.
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2. AGIT, MINSK GRUBU VE ES BASKANLIK MEKANIZMASI

Devletler arasmdaki is birligi ve dayamigmay1 somutlastiran bir yapi olarak uluslararasi orgiitler
(Cam, 2005: 279), uluslararasi politikanin en énemli aktodrlerinden biridir. Ozellikle ikinci Diinya Savast
sonrasinda nicel olarak ciddi bir artig gosteren uluslararasi orgiitler, farkli kriterlere goére siniflandirilmakla
birlikte (Ar1, 2006: 83) caligmalarda yaygin olarak cografi dagilimlara gore yapilan siiflandirma esas
alinmakta ve buna gore orgiitler evrensel uluslararasi érgiitler ve bolgesel uluslararasi 6rgutler olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir (Dedeoglu, 1998: 19-20). Cografi kriter esas alindiginda bolgesel orgiitler kategorisinde
yer alan AGIT, kendisini “diinyanin en genis bolgesel giivenlik orgiitii” olarak tanimlamaktadir (OSCE,
[web], 2025a). AGIT, Soguk Savas doneminde iki kutuplu sistemin hakim oldugu bir ortamda ortaya ¢ikan
en onemli bolgesel is birliklerinden birisidir. 1975 yilindan itibaren bir dizi zirve, konferans ve toplanti
diizenlenmistir. 1979 yilinda Afganistan’in Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) tarafindan iggal
edilmesi ise, Nihai Senet’in siyasi taahhiitlerle sinirli kaldigini gostermistir. 1980 yilinda ABD Bagskani
Reagan’in sdylemlerinde Soguk Savas vurgusunun artmasi iki blok arasinda giivenlik temelli is birligi
umutlarinin da zayiflamasimna neden olmustur. Ancak 1989 yilinda Dogu Bloku’nun dagilmaya
baslamasiyla bu durum degisim sinyalleri vermeye baglamistir. Soguk Savas doneminin sona ermesiyle bu
dénemin kosullarina gore sekillenmis olan AGIT, tipki diger uluslararas1 drgiitler gibi bir degisim ve
donlisiim siirecine girmistir (Aktoprak, 2013: 130). SSCB’nin dagilmasi ve Dogu Bloku’nun ¢6zilmesi
sadece yeni devletlerin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmiyordu. Bu donem ayni zamanda yeni giivenlik
sorunlarmni da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla yeni ddnem AGIT icin yeni tehditler anlamina geliyordu
(Galbreath, 2007: 40).

Siiper giicler arasindaki olasi savaslar1 dnlemek iizere tasarlanan Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii
(NATO) ve Varsova Pakti gibi orgiitlerin aksine AGIT, diyalogu tesvik etmek iizere kurulmustu ve bu
nedenle Soguk Savas’in sona ermesiyle ortaya ¢ikan meselelere daha iyi yanit verebilecek bir konuma
sahipti (Mosser, 2015: 10). Soguk Savas’m sona ermesi, 6zellikle uzun siiredir bastirilmus etnik, ulusal ve
dini ¢atismalarm alevlenmesine neden olmus ve diger orgiitler gibi AGIT de yeni zorluklara uyum
saglamak zorunda kalmustir (Steinberg, 1992: V). Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in AGIT yeni
kurumlar gelistirmek ve sorun yonelimlerini yeniden tammmlamak zorunda kalmustir. Bir dizi zirveden
kurumsallasmis bir orgiite doniismiis ve Orgiit biinyesinde Orgiitiin hedeflerini destekleyecek c¢esitli
kurumlar olusturulmustur. Boylece Soguk Savas’in sona ermesi Orgiitiin dinamik bir degisime ugramasini
da beraberinde getirmistir (Galbreath, 2007: 1-2). Dogu Blogunun ¢okiisiiyle birlikte AGIT, tiim Avrupa
iilkeleri arasinda baris1 saglamak ve is birligini gelistirmek icin ideal bir cerceve olarak goriilmiistiir
(Charpentier, 2002: 84). Boylece bu dénemde diizenlenen bir dizi zirve araciligiyla AGIT’in yeni yapisi
sekillendirilmistir.

Konsey, 1992 yilinda Helsinki'de yaptigi toplantida Donem Bagkani’ndan Ermenistan ve
Azerbaycan'i ilgilendiren Daglik Karabag sorunuyla ilgili olarak miimkiin olan en kisa siirede bir konferans
diizenlemesini talep etmistir. Bu etkinlik, Minsk'te gerceklestirilecek ve bariscil bir ¢oziime ydnelik
miizakereler icin bir forum saglayacakti. 1994 yilinda AGIT Budapeste Zirvesi, boyle bir konferansin
gerceklesebilecegi kosullarin yaratilmasi i¢in calismaya devam eden Minsk Grubu'mu kurdu. Minsk
Grubu’nun daimi iiyeleri Belarus, Almanya, Italya, Isveg, Finlandiya ve Tiirkiye'nin yan1 sira Ermenistan
ve Azerbaycan'dir. Déniisiimlii olarak AGIT Troykasi da daimi iiyedir (OSCE, [web], 2025b).

Faaliyetleri Minsk Siireci olarak bilinen Minsk Grubu, AGIT'in Daglik Karabag sorununa bariscil
bir ¢6ziim bulma ¢abalarma 6nciiliik etmistir. Grubun es baskanligin1 Fransa, Rusya Federasyonu ve ABD
yiiriitmiistiir. Budapeste Zirvesi kararmi takiben, 23 Mart 1995 tarihinde Dénem Baskani, Minsk Grubu Es
Baskanlarini, miizakere siirecini giivence altina alacak sekilde ¢catigmanin ¢6ziimii i¢cin uygun bir ¢erceve
saglamak; Minsk Konferansi’nin toplanmasina izin vermek icin taraflarin silahli ¢atigmanin sona
erdirilmesi konusunda bir anlasmaya varmalarim saglamak ve AGIT cok uluslu baris giiclerini
konuslandirarak baris siirecini desteklemekle gorevlendirmistir. Bu hedeflere tam olarak ulagilmasi halinde
Minsk Siireci bagarili bir sekilde sonuglanmig sayilacakti (OSCE, [web], 2025c).

Ancak 8 Agustos 2025’te Washington’da gerceklestirilen ABD-Azerbaycan-Ermenistan cll
zirvesinde bu iki liderin Minsk Grubu’nu kapatma taleplerini iletmesi ve zirvenin ardindan iki iilke disisleri
bakanlarmin grubun feshedilmesi icin AGIT e ortak basvuruda bulunmalar1 (Keskinkilig, 2025) sonrasinda
1 Eyliil 2025 tarihinde AGIT Bakanlar Konseyi 21 yildir devam eden Minsk Siireci’nin sona erdirilmesi
ile ilgili bir karar almig ve bdylece grubun resmi olarak sona erme siireci baglatilmigtir.
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3. KARABAG SAVASLARI

Daglik Karabag, Kafkasya cografyasinda, Azerbaycan ile Ermenistan arasinda tarihsel bir
uyusmazliga neden olan bir bélgedir. Giiney Kafkasya'nin cografi ve stratejik konumu g6z 0Oniine
alindiginda, Daglik Karabag; Ermenistan, Iran ve Rusya gibi iilkelerin dikkatini ve ilgisini ¢ceken bir bolge
olmustur. Bugiin bu bolgenin bir mesele olarak anilmasinda bu ii¢ ililkenin de gerek dogrudan gerekse
dolayl etkisi olmustur. 1828 yilinda Rusya ve iran arasindaki savas1 sona erdiren Tiirkmengay Antlasmasi
cercevesinde Carlik Rusya tarafindan Ermenilerin bu bolgeye yerlestirilmesi yoniinde bir iskén politikasi
izlenmistir. Bu adim, bolgenin etnik yapisini belirgin bir degisme ugratmis olup giinimiize kadar siirecek
olan Daglik Karabag meselesinin de temellerini atmistir (Kisi, 2022: 3). Carlik Rusya’nin stratejik emelleri
dogrultusunda etnik yapisini sekillendirdigi Daglik Karabag, 20. ylizyilda ¢zellikle de dzerk bir bolge
olarak yonetildigi SSCB doneminde Azerbaycan ve Ermenistan arasinda biiyikk ¢apli bir krize
doniismistiir. Gerek Ermenistan’daki gerekse bu bdlgede yasayan Ermenilerin Daglik Karabag’a yonelik
Azerbaycan’1 rahatsiz edecek talepleri giderek artis gosterse de bunlar Moskova tarafindan geri ¢evrilmistir
(Eyvazli, 2017; Askerov, 2020: 56-57). Taleplerine olumlu yanit alamayan Ermeniler, 1948’den 1988’¢
kadar Ermenistan’daki Azerbaycanlilara yonelik kapsamli bir siirgiin politikasi izlemislerdir (Askerov,
2020: 56-57).

Subat 1988’de anlagmazlik daha belirgin hale gelmistir. SSCB’nin zayiflamasi ve ardindan
dagilmasi ile bolgedeki gatismalar farkli bir boyuta ulagmistir. Her ne kadar bu tarihin ardindan Daglik
Karabag’daki miicadele iki bagimsiz iilke arasinda cereyan etse de kiiresel giiglerin de miidahil oldugu bir
stirece evrilmistir (Kisi, 2022: 2). Ermenistan’in bolge Uizerindeki stirekli talepleri ve Moskova hiikiimetinin
bu soruna etkin bir ¢dziim sunmamasi, Azerbaycan ile Ermenistan arasinda silahli ¢atismanin zirveye
ulasmasina yol agnustir. Ustelik 20 Subat 1988’de Karabag Ermenileri Ermenistan’a baglanma karari
almus, ancak bu karar Sovyetler Birligi Komiinist Parti Merkez Komitesi tarafindan kabul edilmemistir
(Eyvazli, 2017: 58). SSCB, 28 Kasim 1989°da Daglik Karabag’in Azerbaycan idaresine verilmesi yoniinde
bir karar almustir. Ermenistan bu karar1 tanimayarak 1 Aralik 1989’da bu bolgeyi ilhak ettigini agiklamis
ve karsilikli saldirilar artarak devam etmistir (Eyvazli, 2017: 59).

Ote yandan 1988'den itibaren, SSCB’ye bagli cumhuriyetlerde giiclenen milliyetcilik hareketleri,
Azerbaycan SSC ve Ermenistan SSC topraklarinda da etkisini géstermis ve bunun bir yansimasi olarak
1989 yilinda Azerbaycan Halk Cephesi (AHC) ve Ermeni Ulusal Hareketi (EUH) adli partiler faaliyete
gecmistir (Canar, 2012: 26). Azerbaycan’da etkisini kaybetmek istemeyen Sovyetler, 20 Ocak 1990’da
baskent Bakii’ye askeri miidahalede bulunmus ve Azerbaycan vatandaslarina yonelik biiyiik bir katliam
gerceklestirmigtir. Saldirilar nedeniyle Azerbaycan’da Sovyet karsitligi yiikkselmistir. Agustos 1991°de
Gorbagov’a diizenlenen basarisiz darbe girisimi, SSCB’nin dagilma siirecini hizlandirmis ve 30 Agustos
1991'de Azerbaycan, SSCB’den bagimsizligini kazanmistir. Azerbaycan'in bagimsizligini ilan etmesinin
hemen ardindan, Karabag Ermenileri s0zde Artsak Ermeni Halk Cumhuriyeti’ni ilan etmiglerdir.
Azerbaycan Parlamentosu tarafindan bu karar hem Azerbaycan Anayasasi hem de SSCB Anayasasi’na
aykiriligr gerekgesi ile kinansa da Daglik Karabag krizi varligini korumaya devam etmistir. Rusya
Federasyonu'nun destegini alan Ermeniler, Karabag kdylerine saldirarak sivil halka yonelik katliamlarini
stirdiirmustiir. Rusya’daki Boris Yeltsin ve Kazakistan’daki Nursultan Nazarbayev hukiimetleri, catismay1
sona erdirmek i¢in bir anlagsma imzalamasina ragmen Ermeniler saldirilara devam etmistir (Yilmaz, 2013:
98; Eyvazli, 2017: 59-60).

26 Subat 1992°de Rus ve Ermeni askeri birlikleri tarafindan Hocali’da Azerbaycan halkina yonelik
bir soykirim gergeklestirilmistir. 613 kiginin 6ldiiriildigi ve 1000 kisinin agir yaralandigi bu olay, tarihin
en trajik soykirimlarindan biri olarak kayda ge¢mistir. Hocali Soykirimi'ndan dort glin sonra, 2 Mart
1992'de Azerbaycan, Birlesmis Milletler (BM) iiyesi olmustur. BM, Karabag'da savasin durdurulmasi
gerektigi cagrisinda bulunurken bdlgenin Azerbaycan'in ayrilmaz bir pargasi olarak tanindigini ilan etmistir
(Ekici, 2022: 141). 24 Mart 1992°de Helsinki’de AGIK Disisleri Bakanlar1 Konseyi tarafindan meselenin
¢Ozlimil amaciyla Azerbaycan, Almanya, ABD, Ermenistan, Beyaz Rusya, Isveg, italya, Fransa, Rusya,
Tiirkiye, Cek ve Slovakya Federal Cumhuriyeti’nden olugan Minsk Grubu kurulmustur. Ancak Ermenistan,
isgal politikasin1 devam ettirmistir. Azerbaycan kars1 saldirilarla bazi yerleri geri almay1 basarmistir. 27

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Ekim 2025 Cilt:10 Say1:2
Hasan Kalyoncu Universitesi



124 Aliyev ve Ismayul

Agustos 1992°de “Almat1 Beyannamesi” imzalanmig ve ateskes ilan edilmistir. Fakat Ermenistan bu
beyannameyi tammadigini agiklamigtir.

Ote yandan bu dénemde Azerbaycan’da i¢ siyasetin de oldukca calkantili ilerledigini s6ylemek
mimkiindir. I¢ ve dis politikada yasanan sorunlar, Hocali Soykirimi'nin engellenememesi ve muhalefet
baskisi, donemin Cumhurbagkani1 Ayaz Miitellibov'u istifaya siiriiklemistir (Besikgi, 2016: 238). Haziran
1992 AHC iktidara gelmistir. Ancak iilke iginde diizeni saglama konusunda yetersiz kalmasi ve yeni toprak
kayiplarinin gergeklesmesi neticesinde Ebulfez Elgibey ve diger yetkililer, Nahgivan Meclis Bagkani
Haydar Aliyev’i Bakil'ye cagirmiglardir (Elma, 2015: 10). Aliyev’in cumhurbagkanliginin ilk déneminde,
Azerbaycan i¢ ve dig politikada denge ve istikrar saglanirken 1993 sonu ile 1994 ortalar1 arasinda Ermeniler
tarafindan isgal edilen bazi topraklar geri alimmustir. 5 Mayis 1994°te Biskek’te imzalanan “Biskek
Protokolii” ile catigmalar sona erdirilmis ve taraflar arasinda ateskes saglanmustir (Allahverdiyev, 2010:
88-89). Ancak isgal edilen topraklarin biiyliik bir kismi geri alinamamustir. Bu stiregte on binlerce
Azerbaycan Tirkl, isgal nedeniyle topraklarimi terk etmek zorunda kalmistir. BM Giivenlik Konseyi,
Ermenistan’in bu iggale son vermesi icin bir dizi karar almasina ragmen Ermeniler, séz konusu bolgeden
cekilmemis ve bu isgal, Ikinci Karabag Savasi’na kadar devam etmistir.

Bu siirecte gergeklestirilen arabuluculuk girisimleri ise basarisizlikla sonug¢lanmistir. Azerbaycan’in
toprak bitiinligiine iliskin giliclii ve hakli taleplerine ragmen durumda herhangi bir degisiklik
yasanmamistir, GOok’iin (2022: 127-128) de belirttigi lizere, “Yaklasik 20 yillik siirecte Daglik Karabag,
Ermenistan isgali altinda donmus bir ¢atisma bolgesi olarak goriilmiis ve zaman zaman Ermenistan ve
Azerbaycan ordulart arasinda diistik ¢apli ¢atismalar yaganmaya devam etmistir.”

Cumhurbaskan1 ITham Aliyev’in yonetiminde Azerbaycan, askeri girisimlerin yaninda bolgesel ve
uluslararas1 diizeyde yumusak gii¢ stratejilerini benimseyerek Daglik Karabag sorununda ilgili bolgeyi
isgalden kurtarmay:r amaglamistir. 27 Eyliil 2020 tarihinde baslayan Ikinci Karabag Savasi, 44 giin
stirmiigtiir. Smir hattinda baslayan savasta Azerbaycan askeri kuvvetlerinin kademeli olarak ilerleyisi
neticesinde isgal edilen topraklar yeniden kazanilmistir. Cok sayida iilke ve BM tarafindan ¢atigma
kinanmis ve taraflara gerilimin azaltilmasi1 ve mizakerelerin surdiriilmesi i¢in ¢agrida bulunulmustur.
Susa’da kontroliin Azerbaycan’a gegmesinin ardindan, 9 Kasim 2020’°de, Rusya Devlet Baskani Vladimir
Putin’in arabuluculugu ile Azerbaycan Cumhurbaskam Aliyev ve Ermenistan Basbakani Pasinyan, Ateskes
Antlagmas1 imzalanmustir. Antlasma ile bdlgedeki ¢atismalarin 10 Kasim 2020 tarihinde Moskova saatiyle
00.00 itibariyle sonlandirildig1 agiklanmustir. fkinci Karabag Savasi’nda Azerbaycan hem diplomasi hem
de savas alaninda Ustiinliik saglayarak 26 yillik statiikoyu sona erdirmistir (Ercan, Abbasov ve Gemici,
2023: 156).

Bu noktada Turkiye’nin roliine de deginmek gerekmektedir. Ikinci Karabag Savasi’nin seyrini
degistiren ve hatta sonucu belirleyen en énemli aktérlerden biri Tiirkiye olmustur. Ozellikle bu siiregte
Tirkiye tarafindan saglanan askeri destek, Azerbaycan’in operasyonel anlamda tistiinliik kazanmasinda ve
zafer elde etmesinde 6nemli bir rol oynamustir. Ustelik iliskilerin ittifak diizeyine ulasmasima giclu bir
zemin hazirlamistir (Ozer, 2025). 2021 yilinda imzalanan Susa Beyannamesi iki devlet arasindaki giivenlik
alanindaki is birliklerine hukuki bir boyut kazandirmistir. Yapim asamasindaki Zengezur Koridoru ise
stratejik ortaklik baglarinin gliglenmesine hizmet edecektir. Sonug olarak, savasin ardindan, Altunsuyu’nun
(2025) ifadesiyle, “Giiney Kafkasya'da yeni bir jeopolitik diizlem ortaya ¢iknugtir.” TUrkiye ise bu
diizlemde kendisine yer bulurken bdlgesel gii¢ roliinii pekistirme firsat1 elde etmistir.

4. DAGLIK KARABAG KRIiZINDE AGIiT MiNSK GRUBU ES BASKANLARININ
TUTUMLARI

Devletlerin yasanan bir uyusmazligin ¢oziimiine doniik arabuluculuk girisimlerinin nedenleri
arasinda i¢ etkenlerden dis politika stratejilerine kadar uzanan farkli saikler vardir (Touval, 2003: 91).
Oncelikle, taraflar arasinda devam eden anlagmazlik, arabulucunun kendi ¢ikarlarini tehlikeye atabilir. Eger
arabulucunun anlasmazligin taraflariyla olan iligkileri veya bolgesel dengeler tehdit altina girerse, bu
durumda arabulucu uyusmazligin bir ¢6ziime kavusturulmasini isteyecek ve bu amagla taraflar arasinda
arabuluculuk faaliyeti ylrttecektir. ikinci olarak, uyusmazhigin giderilmesi arabulucunun bolgesel veya
kiiresel niifuzunu arttirma ydniindeki amacina hizmet edebilir. Bu dogrultuda arabulucu, arabuluculuk
faaliyetlerini taraf {ilkelerle baglarm giiclendirmenin ve kendi etki sahasini genigletmenin bir yolu olarak
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kullanabilir (Unyilmaz, 2016: 87). Fransa, ABD ve Rusya 1992 yilinda kurulan AGIT Minsk Grubu’nun
es baskanlar1 olarak Daglik Karabag krizinin ¢6ziim siirecinde yer almiglardir. Bu ii¢ iilkeyi bu krizde
arabuluculuk rolii tistlenmeye iten nedenlerin basinda bolgesel ¢ikarlarini koruma amaci gelmektedir.
Ikinci 6nemli neden ise ilkiyle ilintili olan bolgesel ve kiiresel etki alanlarmi genisletme istekleridir.

AGIT Minsk Grubu, yillar boyunca bir dizi gériisme gerceklestirmesine ragmen arabuluculuk rolleri
basarisizlikla sonuclanmigtir. Grubun krizin ¢éziimiine yonelik ilk Onerisi, ¢egitli asamalardan olusan
“adim adim” yaklasimiydi. i1k asamada Ermenistan, taraflar1 birbirine baglayan Lagin koridoru haricinde
isgal ettigi topraklardan geri ¢ekilecektir. Sonrasinda bolgeye baris koruma giicleri yerlestirilecek ve bir
dizi giivenlik 6nlemleri alinacakti. Bu yaklasimin 6ziinde Ermenistan ile Azerbaycan arasinda giiven insa
edilmesi hedefleniyordu. Bunun ardindan Daglik Karabag’in nihai statiisiine iliskin Azerbaycan ve
Ermenistan arasinda bir uzlagimin saglanabilecegi bekleniyordu. Paket yaklagimi ise uyusmazliga iliskin
tim meselelerin birlikte ¢oziimlenmesini Ongoriiyordu. Bunun anlami, tek bir defada anlagmanin
saglanmasiydi. Daglik Karabag’in nihai statiisiinin Ermeni kuvvetlerinin s6z konusu topraklardan
¢ekilmesinden Once belirlenmesi, Lagin koridoru digindaki isgal edilen topraklarin geri verilmesi, Karabag
ile Azerbaycan arasindaki sinira barig gii¢lerinin konuslandirilmasi, ambargonun kaldirilmasi ve sinir
boyunca tampon bélgelerin olusturulmasi gibi hususlarin tek seferde ele alinmasi hedeflenmekteydi. Bir
baska Oneri, ortak devletti. Buna gore; ortak bir devlet olusturulmasi ve bdylece Karabag’in egemen bir
devletin tiim unsurlarina sahip olacagi bir yapinin kurulmasi énerilmisti. Bir diger oneri, toprak takasi
planiydi. Planda Ermenistan’in giiney boélgesi olan Meghri’de bir koridor araciligiyla Azerbaycan’in
Nah¢givan bolgesine gecisinin saglanmasmin yani sira Lagin koridorunun Ermenistan’a verilmesi
ongoriilityordu. Bu sayede Ermenistan’in Daglik Karabag’a, Azerbaycan’in da Nahcivan Ozerk Bolgesine
gecisi saglanacakti. Bir baska oneri de Kasim 2007°de Minsk Grubu es baskanlari tarafindan sunulan
“Daglik Karabag Catismasinin Barig¢il Coziimii Hakkinda Temel Prensipler” baslikli dokiimandi. Bu
Oneri, Azerbaycan ile Ermenistan’in dncelikle temel prensipler iizerinde, ardindan tartigmali meselelerde
anlasmaya varmasini iceriyordu. Temel prensipler (zerinde anlasma saglanmasi sonrasinda tartismali
konularin asamalar halinde ele alinmasi ve ¢oziimlenmesi 6ngoériliyordu (Kilavuz, 2017: 56-61).

Ancak bu girisimlerin hicbiri ¢esitli nedenlerle basariya ulasamamustir. Arabuluculuk girisimlerinin
basarisiz olmasmin en onemli gostergesi ise Ikinci Karabag Savasi’nin yasanmasidir. Coziimsiizliik
karsisinda Azerbaycan harekete gecmis ve isgal altindaki topraklarini yeniden kazanmustir. Her ne kadar
44 ginliik savas Azerbaycan agisindan bakildiginda bir basar1 olsa da bu aym zamanda taraflar
uzlastiramayan ve krizin yiikselerek bir ¢atismaya yol agmasini engelleyemeyen AGIT Minsk Grubu icin
bir basarisizlik olmustur.

3 Aralik 2020 tarihinde Yukar1 Karabag ihtilafi hakkinda AGIT Minsk Grubu es baskanlar1 Bakanlar
diizeyinde ortak bir agiklama yapmustir. Bu agiklama, AGIT Minsk Grubu es baskanlarmin, 9 Kasim 2020
tarinli bildiriye uygun olarak Yukar1 Karabag bolgesindeki askeri operasyonlarin durdurulmasi ve
catigmalarin 6nlenmesine yonelik duruslarini ortaya koymaktadir. Es baskanlar hem Ermenistan hem de
Azerbaycan’1 ateskes yiikiimliiliikklerine uymaya cagirirken, bu siirecin istikrar1 saglamada kritik bir rol
oynadigin1 vurgulamaktadir. Ancak yillar igerisinde grubun islevinin bu tarz ¢agrilarla sinirli kaldigt
gorulmektedir.

Bir catismanin devam etmesi ya da sonlandirilmasi, ¢ogu zaman iiciincii taraflarin tutumlarina
baghdir. Reychler ve Langer’a (2006) gore, iiciincii taraflarin agik veya ortiilii destekleri, genellikle kendi
cikar ve beklentileri dogrultusunda sekillenir. Benzer sekilde Stedman (1997), giighii aktorlerin baris
siireclerine katiliminda, bu aktorlerin stratejik ¢ikarlarinin zarar gérme ihtimalinin barig girisimlerini
engelleyebilecegini savunur. Bu nedenle, baris siirecinin basariya ulagabilmesi i¢in, tarafsiz kalamayacak
aktorlerin miidahil olmaktan kaginmalar1 biiyliik 6nem tagimaktadir (Reychler & Langer, 2006).

Rusya, ABD ve Fransa’nin arabuluculuk rollerinin basarisizlikla sonuglanmasinda ¢esitli faktorler
etkili olmustur. Bu faktorlerin basinda tarafsizlik sorunu gelmektedir. Rusya’nin Ermenistan ile sahip
oldugu askeri ve siyasi ittifak iligkileri, 6zellikle Azerbaycan nezdinde tarafsizligini yitirmesine yol
acmistir. Ermeni lobisinin Amerikan Kongresi iizerindeki etkisi nedeniyle ABD’nin girisimleri de
Azerbaycan tarafindan kuskuyla karsilanmistir. Benzer sekilde, Ermeni diasporasinin i¢ siyasetteki etkisi
dolayisiyla Fransa’nin Azerbaycan nezdinde tarafsiz bir arabulucu olarak goriilmesini engellemistir.

Kisi’ye (2022: 2) gore; “Kiiresel giicler tarafindan Ermenistan’in tezlerinin desteklenmesi ve
Azerbaycan in tezlerinin gormezden gelinmesi, sorunun ¢oziimstiz kalmasina neden olan en 6nemli faktor
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olarak one ¢ikmaktadir.” Ermeni diasporasi tarafindan yiiriitiilen lobi faaliyetleri bu noktada Azerbaycan
halkinin yalniz kalmasina neden olmustur. Azerbaycan, Tiirkiye disinda herhangi bir bolgesel ya da kiiresel
aktorden destek bulamamustir. Ancak gerek Rusya gerekse Batili giicler bu soruna kendi ¢ikarlar1 ekseninde
yaklagmuglardir. Rusya, giineye inebilmek ve arka bahgesi olarak gordiigii bolgelerde etkisini koruyabilmek
icin Daglik Karabag meselesine farkli bir 6nem atfetmistir. Batili giicler ise 6zellikle de ABD bu meseleyi
Rusya’y1 kuzeyde siirlama hedefi ¢ergevesinde ele almislar ve bu dogrultuda Ermeni tezlerine destek
verecek adimlar atmiglardir. Bolgenin kiiresel giiglerin ilgisini ¢gekmesinin bir bagska nedeni de zengin
hidrokarbon kaynaklari olmustur. Dolayisiyla Daglik Karabag meselesini, salt iki bolge devleti arasindaki
bir micadele ekseninde degerlendirmek eksik bir yaklasim olacaktir (Kisi, 2022: 3). Daglik Karabag
anlagsmazligi, salt Giiney Kafkasya’y1 degil, daha genis bir cografyay: etkileyebilecek potansiyelde bir
meseledir. Sadece taraflar agisindan degil bolgesel ve uluslararasi aktorler agisindan da ciddi maliyetlerin
varlig1 bir gergektir. Bu nedenle bdlgenin istikrari agisindan uyusmazligin ¢éziimii son derece dnemlidir
(Kilavuz, 2017: 54).

Bunlara ek olarak Rusya, ABD ve Fransa'nin esgiidiim igerisinde hareket edememesi ve siireci kendi
jeopolitik ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmeye calismalari, Minsk Grubu'nun etkisini zayiflatmistir. Ug
tilkenin ¢ogunlukla bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi, arabuluculuk siirecinin
islevsizlesmesine ve nihayetinde ¢oziimsiizliigiin kalict hale gelmesine neden olmustur. Sonug olarak, 1992
yilinda kurulan Minsk Grubu, gegen yillar iginde kapsamli ve baglayict bir ¢6ziim liretememis, taraflar
iizerinde anlamli bir etki yaratamamustir.

4.1. Fransa

Azerbaycan ve Fransa arasindaki diplomatik iliskiler 21 Subat 1992°de baslamistir. Ayni y1l Fransa,
Bakii’de biiylikel¢iligini acarken, Azerbaycan, Paris Biiyiikel¢iligini 20 Kasim 1994’te faaliyete
gecirmistir. 30 yil1 agkin siire boyunca iliskileri belirleyen pek ¢ok gelisme olmakla birlikte en 6nemlisi,
Daglik Karabag meselesi olmustur. AGIT Minsk Grubu es baskanlarindan biri olarak Fransa, bu krizde
arabuluculuk rolii istlenmistir. Fransa’mn Giiney Kafkasya’daki etkisi simirli olmakla beraber, bir
uluslararasi Orgiit araciligiyla krizde arabuluculuk rolii tistlenmesinin en &nemli nedenlerinden biri
bolgedeki varligini gliclendirmek istemesidir. Fransa, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasinda Giiney
Kafkasya’da ortaya c¢ikan gii¢ boslugundan faydalanarak bolgedeki etki sahasini genisletmeyi
amaclamistir. Ermenistan’in Rusya ile iligkilerinin zayiflamasi ve Tiirkiye’nin Azerbaycan ile iligkilerinin
giderek giiclenmesi Fransa’y1 bu bolgede aktif bir rol almaya itmektedir. Bu gelismeler ayn1 zamanda
Fransa’nin Ermenistan ile yakinlasmasini da agiklamaktadir.

Arabuluculuk rolii nedeniyle Fransa’nin Daglik Karabag meselesinde tarafsiz kalmasi ve meselenin
¢coziimiinde yapici olmasi beklenmistir. Ancak Fransa, bu siirecte tarafsizliginin sorgulandigi bir dizi adim
atmustir. Khalilov (2022) da ikinci Karabag Savasi sirasinda, Fransa Cumhurbaskan1 Emmanuel Macron
ve bazi cevrelerin Fransa'mn AGIT biinyesinde iistlendigi role ragmen, tarafsiz bir durus
sergileyemediklerine dikkat cekmistir. Khalilov, analizinde yalnizca Ermenistan’in ¢ikarlarinin korundugu
ve dengeli ve adil bir es baskanligin gerekliliklerini karsilamayan, yetersiz bir tutum sergilendigini
belirtmistir.

Aralik 2021°de Fransa’daki Ermeniler arasinda destek kazanmak i¢in cumhurbaskan1 aday1 Valerie
Pecresse, Karabag ziyaretiyle giindeme gelmistir (JAM News, 2021). Mammadli (2022), Pecresse’in
herhangi bir devlet tarafindan taninmayan yasa dig1 varlik olan s6zde Daglik Karabag Cumhuriyeti’nin
temsilcileriyle yaptig1 bu goriismeyi bir¢ok uluslararasi yiikiimliiliiglin ihlali olarak degerlendirmektedir.
Ote yandan 27 Mayis’ta Paris Belediye Baskanm1 Anne Hidalgo, resmi bir ziyaret icin Ermenistan’a
gelmistir. Ardindan Daglik Karabag’in s6zde temsilcisi ile bas basa goriisme gerceklestirmistir. Digisleri
Bakan Yardimcis1 Khalaf Khalafov, bu goriisme hakkinda Fransiz Blyukelgisi’ne sikdyette bulunmustur.
Paris Belediye Baskani’nin bu davramsinin bolgede savas sonrasi barig ve giiveni tesis etmeye yonelik
tedbirlerle bagdasmadig1 vurgulanmistir. Bununla ilgili olarak 28 Mayis’ta Fransa’nin Bakii Biiytikelgisi
Zacharie Gross, Disisleri Bakanligi’na ¢agrilmigtir (Caucasus Watch, 2022). Hidalgo'nun ayrilik¢r lider
Arayik Harutyunyan ile yaptig1 goriismede sarf ettigi “Paris, Artsakh halkini insani yardim projeleri
cergevesinde desteklemek icin gerekli ¢abayr géstermeye hazir” seklindeki sozleri dikkate degerdir
(News.am, 2022). Mammadli (2022), bu sdzleri Fransa’nin gercek politikasinin agik bir 6rnegi olarak
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gormektedir. O’na gore baris insasina istekli ve iligkilerin normallesmesini savunan bir devletin boyle bir
goriisme gerceklestirmesi, Fransiz yetkililerinin tutumlarimin ¢eliskili oldugunu gdstermektedir.

1 Ekim 2022’de Fransa’da Azerbaycan’in Paris Biiyiikelgiligi’'ne saldir1 diizenlenmistir. Radikal
Ermeniler tarafindan Biiylikel¢ilik binasi tizerine kirmizi boya atilmig ve Azerbaycan aleyhine hakaret
iceren sozler yazilmistir. Bunun iizerine Fransa’nin Bakii Biiyiikelgisi Zacharie Gross Azerbaycan Disigleri
Bakanligi'na davet edilmis ve Buyukelgi’ye nota verilmistir. Olaym Azerbaycan tarafindan talep
edilmesine ragmen Fransiz makamlariin gerekli dnlemleri almamasi nedeniyle yasandigi dile getirilmistir
(Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Azerbaijan, 2022).

1 Kasim’da Cumhurbagkani Aliyev, Cezayir Cumhurbaskani’nin davetlisi olarak 31. Arap Birligi’ne
katilmak lizere Cezayir’e gitmistir. Cumhurbaskani Aliyev, Sehitler Miizesi ziyareti sonrasinda yaptigi
aciklamalarda Cezayir’de ve Azerbaycan’da yasanan benzer acilara deginmistir. Cezayir’in Azerbaycan
gibi isgal altinda kalmis bir iilke oldugunu dile getiren Aliyev, Cezayir halkinin Fransiz iggali sirasinda
bliyiik bir trajedi yasadigini ve benzer trajedilerin yasanmamasi igin her seyin yapilmasi gerektigini dile
getirmistir. Ardindan Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron’u Karabag Savasi nedeniyle
Azerbaycan’a yonelttigi suglayici ifadelerini elestirmistir. Prag’daki goriismeden tam bir hafta sonra,
Macron, Azerbaycan’1 suglayici agiklamalar yapmistir. Cumhurbaskani Macron, Azerbaycan’1 korkung bir
savas yiritmekle, boylece gergekleri manipiile etmekle, Fransiz toplumunu ve uluslararas: toplumu
yaniltmaya calismakla suglamistir (Caucasus Watch, 2022).

Fransiz Senatosu, 15 Kasim 2022’de Azerbaycan’in askeri miidahalesini kinamistir. Kasim 2022°de
Fransiz Senatosundan Karabag ile ilgili ¢ikan bu karar, taraflar arasindaki krizin derinlesmesine neden
olmustur. Kararin kabul edilmesinin hemen ardindan Azerbaycan Disisleri Bakanligi, “ger¢eklerden uzak,
yanlis ve iftira niteliginde ifadeler yansitan ve agikga provokatif” bir karar olarak nitelendirmigtir. Ertesi
gin Azerbaycan Parlamentosu, hiukimete Fransa ile diplomatik ve ekonomik iliskilerin uygunlugu
konusunu ele almasimi tavsiye etmistir. Fransa’min Bakii Biiyiikel¢isi, Azerbaycan Disisleri Bakanligi’na
cagrilmis ve kendisine protesto notasi verilmistir (Rehimov, 2022).

Cumhurbaskan1 Aliyev, bir baska a¢iklamasinda Fransa’y1r Giiney Kafkasya’da yikici bir rol
oynamakla suclamustir. 44 giinliik savasin ardindan bolgeye kalici barig getirme ¢abalarinin siirdiigi bir
dénemde, Fransa ile Ermenistan arasindaki iligkilerin bolgesel istikrari tehdit edebilecegine dikkat
¢ekmistir. Aliyev’e gore, Fransa'mn Ermenistan'a sagladigi yardim ve silah destegi, Ermenistan'da
Azerbaycan’a kars1 yeni bir askeri saldir1 baslatilabilecegine dair siyasi ve toplumsal yanilsamalara yol
acmustir (Kazimbeyli, 2023).

Cumhurbaskan1 Aliyev, Ekim 2023’te Ispanya’nin Granada kentine diizenlenen bir toplantiya
katilmay1 ve Macron ile goriismeyi Ermeniler lehine onyargili davrandigini ileri siirerek reddetmistir
(Euronews, 2023). Toplant1 sonrasinda Azerbaycan Disisleri Bakanligi, Macron’un Azerbaycan’1 suglayici
aciklamalarmi kmamustir (Rehimov, 2023). 2023’in bitimine birka¢ giin kala ise Azerbaycan, 1961
Diplomatik Iligkiler Hakkindaki Viyana Sozlesmesine aykir1 faaliyetlerde bulunduklar1 gerekgesi ile
Fransiz Biiyiikelgiligi’nin iki ¢alisanini “istenmeyen kisi” ilan etmis ve sinir dis1 edilmesine karar vermistir
ve 48 saat iginde iilkeyi terk etmelerini istemistir (Euronews, 2023).

Fransiz Senatosu, bu kez 17 Ocak 2024°te Azerbaycan’in 19-20 Eyliil 2023’te Daglik Karabag’da
gergeklestirdigi  antiter6r operasyonunu kinamig, Azerbaycan’a yaptirim uygulanmasi ¢agrisinda
bulunmustur. Ayrica bu karar, Karabag’daki Ermeni halkinin giivenli ve saglikli sartlarda geri déonme
hakkinin garanti altina alinmasmi talep etmistir. Azerbaycan ve miittefiklerinin simir dis1 edilmesi ve
askerlerini tamamen ¢ekmesi istenmistir (Armenpress, 2024).

Karabag’da catismalarin yeniden baslamasinin ardindan Fransa, Ermenistan’a agik bir sekilde destek
vermeye devam etmistir. AGIT Minsk Grubu’nda iistlendigi arabuluculuk rolii itibariyle tarafsiz bir durus
sergilemesi beklenmis, ancak bunun aksine Ermenistan’in haklarini savunan bir iilke profili ¢izmistir. Buna
karsilik Azerbaycan ile iliskilerinde daha mesafeli olmustur. Ornegin, Karabag’m kontroliiniin yeniden
Azerbaycan’a gecmesinin ardindan Fransa Disigleri Bakani Catherine Colonna tarafindan Ermenistan’a bir
ziyaret gerceklestirilmis ve savunma konularinda goriismeler yapilmistir. Bu ziyaretin ardindan 3 Ekim
2023’te Azerbaycan karsisinda savunmasinin giiclendirilmesine destek olmasi amaciyla Ermenistan’a silah
gonderilecegi konusunda bir aciklama yapmustir. Ermenistan ise Azerbaycan’in Karabag’in ardindan
iilkenin gilineyini hedef alabilme ihtimaline karsilik savunmasini giiglendirmek amaciyla Fransiz savunma
grubu Thales’ten ii¢ adet Ground Master 200 (GM200) radar sisteminin satin alinacagim agiklamistir.
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Fransa’min taraflar arasindaki bu uyusmazlikta arabuluculuk rolii oynamaktan ziyade Ermenistan’i
destekledigi agikca gozlenmektedir. S6z konusu meselede Fransa’nin tutumunun tlkenin bélgesel ¢ikarlar
ile dogrudan iligkili oldugu ve dis politika amaglarini yansittigi soylenebilir (Pekgetin, 2023).

Fransa’nin son yillarda Ermenistan ile yaptig1 silah anlagmalar1 Rusya tarafindan da elestirilmistir.
Rusya, Fransa’yt Ermenistan’a sattigi silah sistemi nedeniyle Giiney Kafkasya’daki catigmalar
koriiklemekle suglamustir. Rusya Digisleri Bakanlhigi Soézclisi Maria Zakharova, “Paris, Glney
Kafkasya’daki yeni bir silahli ¢atisma turunu kiskirtiyor ve bunu farkl yollarla yapiyor. Bu (silah satisi)
da bir sonraki adim,” sozleri ile Fransa’min tutumunu elestirmistir (The Moscow Times, 2024).

4.2. ABD

Uzun yillar boyunca ABD; Rusya ve Fransa ile birlikte Ermenistan ile Azerbaycan arasinda barisi
saglamakla gorevli Minsk Grubu’nun bir pargast olmustur. ABD, Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan
sonra Giiney Kafkasya’da etkisini artirmaya yonelmistir. Hem Rusya’y1 ¢evrelemek hem de bdlgedeki
zengin enerji kaynaklar iizerinde niifuz elde etme hedefiyle hareket etmistir. Bu baglamda, ABD’nin bu
krizde yer almasimin baslica nedeni bolgedeki etkisini artirmak olmustur. ABD, Minsk Grubu ile yiiriittiigi
arabuluculuk faaliyetleri Daglik Karabag meselesine kalic1 bir ¢oziime ulasmamigtir. ABD her ne kadar
ateskesi desteklese de krizin tirmanmasina ve sicak ¢atigmaya doniismesini engelleyememistir.

ABD Disisleri Bakanlig: tarafindan Karabag’da Ermeni kuvvetlerinin kontrolu altindaki topraklarda
gerceklestirilen s6zde cumhurbaskanligr secimlerinin taninmadig bildirilmistir (Cetin ve Turan, 2023).
Ancak tipki Fransa gibi, ABD nin de att131 bazi adimlar ve sdylemler elestirilmesine yol agmistir. Ornegin,
2000 yilinda Daglik Karabag'da devam eden ¢atismalarla iliskili agiklamalar yapan ABD Disisleri Bakani
Mike Pompeo, “Ermenistan'in Azerbaycan'a karsi kendini savunabilmesini umduklarini” agiklamistir
(Avrasya Incelemeleri Merkezi, 2020). Yine ABD’den 60 Kongre iiyesinin Disisleri Bakan1 Marco
Rubio’ya Azerbaycan’a saglanan askeri yardimlarin durdurulmasi igin ¢agrida bulunmasi (Ermeni Haber
Ajansi, 2025) gozlerin ABD’ye ¢evrilmesine yol agmustir.

44 gunlik savasin ardindan ABD’nin Ermenistan ile stratejik ortaklik anlasmasi yapmasi ise oldukca
dikkat ¢ekmistir. Blinken tarafindan, X hesab1 (zerinden vyapilan paylasimda, “Bugiin karsilikil
ctkarlarimiz tizerine is birligini artirmak icin Disisleri Bakani Ararat Mirzoyan'la birlikte ABD-Ermenistan
Stratejik Ortaklik Komisyonu'nu hayata gegirdik. Giiglii ortakliklarimiz araciligiyla kalict bolgesel
giivenlik ve refah insa edilmesine yardimci olabiliriz” ifadelerini kullanmistir. Blinken, bagimsizlig1 ve
toprak Dbiitlinliigiinii savunma konusunda Ermenistan’it desteklediklerini belirtmistir. Anlagsma,
Ermenistan’in iktisadi ve askeri konularda yiiriittiigii reformlara ABD tarafindan destek verilmesini
ongoruyor. Anlasma ger¢evesinde ABD, Ermenistan'a sinir giivenliginin guglendirilmesi hususunda bir
ekip gondererek uzman desteginde bulunacak. Bunun yaninda anlagma, iki iilke arasinda sivil niikleer
enerji alaninda is birligi yapilmasi i¢in miizakerelere baglanmasi konusunda da hukimler icermektedir
(Deutsche Welle, 2025).

Soguk Savag sonrast donemde ABD ve AB iiye iilkeleri Giiney Kafkasya’ya daha fazla ilgi
goOstermeye baslamislardir. Bat1 diinyasi, Rusya’y1 kusatma stratejilerini devam ettirmislerdir. Bu noktada
basvurduklar1 en 6nemli araglar renkli devrimler ve dondurulmus catismalar1 giindemde tutmak olmustur.
Deveci Bozkus’a (2023) gore; Rusya-Ukrayna Savasi, Kafkasya cografyasmin jeopolitik Gneminin
artmasina neden olmustur. Bolge sadece tarihsel, kiiltiirel ve enerji kaynaklar1 agisindan sahip oldugu
degerlerle degil stratejik konumu ile de kiiresel giiglerin dikkatlerini cekmektedir. Ustelik bu kiiresel giicler
yalmzca Bat1 diinyas: ile smirli degildir; Cin ve Hindistan gibi kiiresel ve Iran gibi bolgesel giicler de bu
cografyaya ilgi gosteren aktorler arasinda yer almaktadir. Bu perspektiften yaklasildiginda Karabag
meselesi Uzerinden bolgenin biiylik giigler arasinda yeni bir rekabet alanina dontistiigii ileri siirtlebilir.
ABD ve Ermenistan tarafindan 2025 yilinin Eyliil ayinda diizenlenen “Kartal Partner 2023” isimli ortak
tatbikat bu nedenle uluslararasi kamuoyunda genis bir yanki uyandirmig ve bu tatbikat, “béolgesel baris ve
istikrari desteklemeyen bir girisim” olarak goriilmistiir (Deveci Bozkus, 2023).

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu Baskam Ursula von der Leyen, AB Dis Iliskiler ve Giivenlik
Politikas1 Yiiksek Temsilcisi Josep Borrell ve ABD Disisleri Bakani Antony Blinken, Briiksel’de
Ermenistan Basbakani Pasinyan ile bir araya gelmistir. Uclii zirve 6ncesinde kamuoyuna agiklamalarda
bulunan AB ve ABD temsilcileri, Ermenistan’a yonelik siyasi ve ekonomik desteklerini artirma
taahhiidiinde bulunmustur. ABD Disisleri Bakan1 Blinken, “Burada bulunmamizin amaci, Ermeni halkinin
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demokratik ve refah icinde bir gelecek insa etme arzusunu ve daha baris¢il, daha biitiinlesmis bir Giiney
Kafkasya vizyonunu destekledigimizi bir kez daha vurgulamaktir. Ermenistan in komsulariyla baris iginde,
bagimsiz ve giigli bir iilke olarak uluslararasi toplumda hak ettigi yeri almasini istiyoruz” ifadelerini
kullanmigtir. Blinken ayrica, ABD’nin Ermenistan’a yonelik yardim miktarimin iki y1l 6ncesine kiyasla
yuzde 50 artarak 65 milyon dolar1 asacagim agiklamistir. Bu destegin demokratik reformlar, ekonomik
dayaniklilik, gida giivenligi, dijital altyapi, ticaret aglarmin gelistirilmesi ve enerji kaynaklarmnin
cesitlendirilmesi gibi alanlara odaklanacagi belirtilmistir. Ote yandan, Azerbaycan Cumhurbaskani
Aliyev’in, Blinken’a {iglii zirvenin hazirlik siirecinde Ermenistan’a askeri yardim saglanmasinin, sinir
bolgelerinde askeri altyapinin giiglendirilmesinin ve Avrupa barig misyonlar1 ile ABD biitgesinden
yapilacak olast silahlandirma planlarmin giindeme geldigine dair duyumlarin aktardigi bildirilmistir.
Aliyev, 0zellikle Fransa’nin Ermenistan’a yonelik silah tedariki politikasinin bolgedeki silahlanma yarigini
koriikleyecegi ve provokasyonlara zemin hazirlayacagi uyarisinda bulunmustur. Blinken’in ise Aliyev’e,
bu temaslarm Bakii’yli hedef almadigmi ve goriismenin esas amacinin Ermenistan’in ekonomik
kalkinmasina odaklandigini ilettigi kaydedilmistir (Euronews, 2024).

4.3. Rusya

Rusya acisindan, Giliney Kafkasya yakin gevre politikalari baglaminda biiyiikk bir tarihi oneme
sahiptir. Avrupa ile Asya arasindaki koridor iizerinde bulunmasi ve zengin dogal kaynaklara sahip olmasi
nedeniyle bu bolge hem jeopolitik hem de jeostratejik agidan olduk¢a Onemlidir. Sovyetler Birligi
dagildiktan sonra Azerbaycan ve Ermenistan bagimsizliklarini ilan etmelerine ragmen Rusya, bu bolgedeki
hegemonik varligini koruma ve Batili aktorlerin etki alanin1 genigletmesine engel olma arzusuna sahiptir.
Guney Kafkasya, ayni zamanda, ¢atismalarin ve gerilimlerin yogun yasandigi bolgelerden biridir.
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiinden sonra bolgesel ve etnik ¢atigmalarin artmasiyla birlikte, Giiney Kafkasya
da bu durumdan dogrudan etkilenmistir (Ercan, Abbasov ve Gemici, 2023: 156). Daglik Karabag
meselesinin hem ortaya ¢ikisinda hem de derinlesmesinde Rusya’nin 6nemli bir rol oynadigi ileri
stiriilebilir. S6z konusu meselede Rusya, iki devletin de kendisine bagimliligini derinlestirmek amaciyla
her iki tarafa da {icretsiz ya da maliyetine hem silah yardimi yapmis hem de askeri ve teknik yardim
saglamistir. Moskova’nin bu politikasindaki temel hedefi ise bolgedeki varligimi devam ettirmekti
(Ismailzada & Rosnher, 2006). Dolayisiyla Rusya'nin Daglik Karabag'daki tutumu, boélgedeki enerji
koridorlari, askeri iisler ve etki alanlar1 gibi stratejik cikarlarla dogrudan iligkilidir. Rusya, bolgedeki
istikrar1 saglamanin yani sira hem Ermenistan hem de Azerbaycan ile iliskilerini dengede tutarak, kendi
niifuzunu artirmay1 hedeflemektedir.

Kolektif Giivenlik Antlasmas1 Orgiitii (KGAO) cercevesinde Ermenistan ile miittefik olan Rusya,
Ermenistan'in giivenligini dogrudan ilgilendiren bir savunma iliskisine sahiptir. Rusya’nin Ermenistan’da
102. Askeri Ussii (Gyumri) bulundurmasi, Ermenistan lehine bir pozisyon algis1 olusturmustur. 2020
Oncesinde Rusya'nin Ermenistan'a yonelik silah satiglar1 ve askeri yardimlari, tarafsizlik ilkesine aykir1 bir
durum yaratmustir. Azerbaycan’in 2023’te Karabag’daki yasa dis1 silahli Ermeni gruplarini etkisiz hale
getirdigi “antiterér operasyonu” sirasinda Rus barig giicliniin miidahale etmemesi, Azerbaycan’da
memnuniyet yaratmis olsa da Ermeni kamuoyunda hayal kirikligina yol agmis ve Rusya’nin ikili oynadigi
algisin1 pekistirmistir. Nikol Pasinyan’in iktidara gelmesinden sonra Moskova ile iliskilerin sogumasi,
Rusya’nin Ermenistan’in i¢ siyasetine etki etmeye calistig1 iddialarini beraberinde getirmistir. Paginyan’in
Bati ile yakinlagsma cabalarina kars1 Rusya’nin baski kurmasi, Ermenistan lehine degil, kendi ¢ikarlaria
odaklanan bir aktor oldugunu gostermistir.

AGIT Minsk Grubu'nun es baskani olan Rusya, bu ihtilafta aym zamanda arabuluculuk roliinde
bulunmustur. 2 Ekim 2020 tarihinde, bu grubun diger iki es bagkani olan Fransa ve ABD ile beraber, Daglik
Karabag’da devam eden ¢atigmalarin bir an evvel sonlandirilmasi igin ¢agrida bulunarak, her iki tarafi da
herhangi bir 6n kosul olmadan miizakereleri siirdiirmeye davet etmistir (France 24, 2020). 6 Ekim 2020
tarihinde, Rusya Disisleri Bakam Sergey Lavrov ile Iranli mevkidast Muhammed Cevad Zarif Suriye ve
Libyali parali askerlerin Daglik Karabag meselesine mudahil olmalarindan endise duyduklarini
belirtmiglerdir (Reuters, 2020). 8 Ekim 2020 tarihinde Rusya Devlet Bagkani Putin tarafindan Rusya ve
Ermenistan’in iki tarafli bir savunma anlagmasinin pargasi olmalaria ragmen Rusya’nin bu catigsmaya
miidahalede bulunmayacagi dile getirilmistir. Bunun nedeni olarak da catigmalarin Ermenistan
topraklarinda cereyan etmemesi gosterilmistir (Caspian News, 2020). Bununla birlikte Rusya, arabuluculuk
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roliinii slirdiirmiistiir. 9 Ekim 2020 tarihinde Lavrov, Moskova’da catigmanin taraflariin disisleri
bakanlarinin bir araya geldigi goriigmeye aracilik etmis ve her ne kadar kisa siirede bozulsa da taraflarin
ateskes kararina varma siirecini desteklemistir (Hovhannisyan & Bagirova, 2020). Ermenistan Bagbakani
Pasinyan, ana savunma ve askeri ortagi konumundaki Rusya’ya giivenemeyecegini dile getirmistir. O’na
gore; Rusya kendisini pek ¢ok defa hayal kirikligina ugramisti. Bu nedenle, Ermenistan’in ABD ve Fransa
ile daha yakin iligkiler kurmay1 degerlendirmesi gerektigine dikkat cekmistir (Euronews, 2024).

Deveci Bozkus’a (2023) gore, Ermenistan ile ABD arasindaki yakinlagma ve ortak askeri tatbikat
Rusya tarafindan kaygi verici bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada Deveci Bozkus,
Ermenistan Bagbakanmi Pasinyan tarafindan Rusya’ya olan bagimliligin stratejik bir hata olarak
nitelendirilmesinin Erivan’in Moskova’dan uzaklasip yoniinii Bati’ya dogru cevirdiginin agik bir
gostergesi oldugunu ifade etmektedir.

Rusya’nin yani sira iran da ABD’nin NATO aracilifiyla bélgede niifuzunu artirma girisimlerinden
ciddi bicimde rahatsizlik duymaktadir. Tarihsel baglara dayali olarak pek ¢cok krizde Ermenistan’in yaninda
duran Tahran, Bat1 karsisinda kendisini hem Moskova’nin yaninda hem de Erivan’in dogal bir muttefiki
olarak konumlandirmaktadir. Iran, bolgedeki Bat1 destekli her hamleyi kendi giivenligine yonelik bir tehdit
olarak degerlendirdiginden, son gelismelerde de Rusya ile ayni1 ¢izgide hareket etmektedir.

Biitiin bu gelismeler 1518inda Ermenistan’in, Pasinyan yonetiminde toplumsal baskilar, siyasi
dengeler, ekonomik krizler, kamuoyu beklentileri ve uluslararasi dinamiklerin etkisiyle yeni bir paradigma
degisimine yoneldigi sdylenebilir. Ancak Rusya’nin bu doniisiim siirecine kayitsiz kalmayacagi da agiktir.
Ukrayna savasi nedeniyle yeni bir cephede dogrudan miidahalede bulunamayacagini bilen ABD ve AB
iilkeleri ise mevcut durumu kendi lehlerine ¢evirmeye ¢alismakta, bu da bolgedeki gerilimin daha fazla
tirmanmasina yol agmaktadir.

Ote yandan Rusya Disisleri Bakan Yardimcis1 Mihail Galuzin, Erivan’m Washington'daki NATO
zirvesine katilmast konusundaki duyduklari iiziintiiyii dile getirmis ve Ermenistan’in bir dizi ikili
anlasmaya taraf olduguna dikkat ¢ekmistir (Filippov, 2024). Rusya Disisleri Bakani1 Sergey Lavrov,
Ermenistan'in giivenlik arayisinda Bati’dan - ¢zellikle AB ve ABD’den - destek istemek yerine, komsu
iilkelerle dogrudan diyaloga yoOnelmesi gerektigini vurgulamisti. Lavrov, Ermenistan'in Bati1 ile
yakinlagsmasinin olasi etkilerine dair bir soruya verdigi yanitta, “Eninde sonunda Rusya'nin soylediklerine
hak verilecek; yani Azerbaycan, Tiirkiye ve Iran gibi komsularla sorunlari dogrudan ¢ozmenin gerekliligi
anlasilacak” ifadelerini kullanmustir. Lavrov ayrica, Erivan’in AB ve diger Batili aktorlerle temas
kurmasim dogrudan elestirmedigini, ancak cografi ve kiiltiirel olarak bolgeye uzak iilkelerin Ermenistan’da
glivenligi saglayabileceklerini 6ne siirmesinin anlagilir olmadigini dile getirmistir (Deutsche Welle, 2025).

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

AGIT Minsk Grubu'nun es baskanlar: olan ABD, Fransa ve Rusya, Daglik Karabag meselesinde
genel olarak bariscil ¢ozlim arayisina dayali bir politika benimsemislerdir. Grubun temel amaci, bolgedeki
catigsmalar1 sona erdirerek kalici bir barisin tesis edilmesini saglamaktir. Bu dogrultuda es bagkan ulkeler,
Azerbaycan ve Ermenistan arasinda diyalog ve miizakere siireglerini tesvik etmis; arabuluculuk
faaliyetlerinde bulunarak ateskesin saglanmasi ve kalici bir barig anlagmasina ulagilmasi yoniinde caba
gostermistir. Ozellikle 1994 yilinda imzalanan ateskesin korunmasina yonelik girisimler ve catisma
bolgelerine gézlemci gonderme tesebbiisleri bu ¢abalarin somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Ancak
bu gézlem misyonlarinin etkinligi ¢ogu zaman sinirli kalmig ve istenilen sonuglara ulagilamamstir.

Minsk Grubu’nun diplomatik girigimlerine ragmen, es bagkan iilkeler arasinda mevcut olan
jeopolitik ¢ikar farkliliklar1 ve yaklagim uyusmazliklari, miizakere siireclerinin etkinligini biiyiik dl¢tide
zayiflatmistir. AGIT Minsk Grubu’nun Daglik Karabag meselesinde izledigi politikalar, baris¢il ¢dziim
yonundeki iyi niyetli ¢abalara ragmen gerek yapisal zorluklar gerekse tigiincii taraflarin gikar temelli
yaklagimlar1 nedeniyle istenilen etkiyi yaratamamustir.

Rusya, Giiney Kafkasya’daki eski niifuzunu yeniden tesis etmeyi amaglamaktadir. Ermenistan’in
Rusya disindaki aktorlerle silah anlagmalari yapmasi ve ABD ile AB’den mali destek almasi,
Azerbaycan’in Tiirkiye ile is birliklerini gii¢lendirmesi ve Rusya-Ukrayna Savasi sonrasinda dogalgaz
krizinin etkisiyle Azerbaycan’in Avrupa nezdinde stratejik 6neminin artmasi gibi gelismeler, Rusya’y1
bolgede daha etkin bir rol iistlenmeye sevk etmistir. Rusya'nin Minsk Grubu {iiyeligi ve es baskanligi, bu
hedefe hizmet edecek araglar olarak degerlendirilmistir. Ancak, ¢atismanin taraflarindan biri olan
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Ermenistan’a silah satis1 gergeklestirmesi, tarafsizlik ilkesini zedeleyerek arabuluculuk roliiniin
inandiriciligim ve etkinligini zayiflatmstir.

Fransa ise Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan Giiney Kafkasya’da olusan gii¢ boslugundan
yararlanarak bolgedeki etki alamimi genisletme arzusundadir. Ancak bu hedef, Fransa’nin oOzellikle
Ermenistan ile gelistirdigi yakin iligkiler nedeniyle sinirlanmistir. Ermenistan’a saglanan yardimlar, silah
anlagmalari, Fransiz Senatosu’nun Ermenistan yanlis1 kararlar1 ve Ermeni diasporasinin politik etkisi,
Fransa’nin tarafsiz bir aktor olarak algilanmasini zorlastirmakta ve arabuluculuk kapasitesini ciddi sekilde
zayiflatmaktadir.

Benzer sekilde ABD de Giiney Kafkasya’da etkinligini artirmay1 hedeflemektedir. Ancak, tipki
Fransa gibi Ermenistan ile gelistirdigi yakin temaslar dikkat ¢ekmektedir. Ermenistan’a saglanan mali
destek, ortak askeri tatbikatlar ve silah anlagsmalari, ABD’nin de arabuluculuk roliinii zedeleyen unsurlar
arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, her ¢ devletin de Karabag meselesine yonelik politikalari, bolgesel gikarlarimni
Onceleyen ve tarafsizliktan uzak yaklasimlar sergilemektedir. Rusya, Fransa ve ABD’nin bu meselede
ulusal ¢ikarlarin1 6n planda tuttuklar1 gézlenmektedir. Bu noktada bu ii¢ biiyiik giicin Daglik Karabag
konusundaki tutumlarinin realist teorinin varsayimlarini belirgin bir sekilde dogruladigr ileri siiriilebilir.
Buna gore, her U¢ii de dis politikalarini ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmektedir. Bunun yaninda
glic dengesi ile ilgili kaygilar1 da son derece belirleyici bir rol oynamaktadir. Rusya, Fransa ve ABD’nin
bolgede giic ve niifuz arayiglari ile aralarinda olusan rekabet Daglik Karabag meselesinin neden
¢cOziimsiizlige mahkiim edildigini ag¢iklamada arastirmacilara giiglii bir gerek¢e sunmaktadir. Bu durum,
soz konusu aktorlerin AGIT Minsk Grubu catis1 altinda arabuluculuk rollerini sinirlamis ve Karabag
sorununda kalic1 bir barisa katki sunma kapasitelerini azaltmustir.

Bu noktada Minsk Grubu’nun kararlarinin baglayici olmamasinin ve hatta yaptirim giiciiniin
bulunmamasinin siiregte bir tikanikliga yol acip agmadigi sorusu akillara gelebilir. Ancak arabuluculuk
rolund yariten hicbir aktor dogasi geregi bdyle bir yaptirim giiciine sahip degildir. Dolayisiyla bu durum
sadece Minsk Grubu’na 6zgii degildir. Bu nedenle $s6z konusu basarisizligi kurumsal zayifliktan ziyade
devletlerin ulusal ¢ikarlarinin ¢atismasinin bir sonucu olarak gérmek daha isabetli bir yaklagim olacaktir.

Etik Beyami: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hichir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazar(lar)ina aittir.
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TURK SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya Ingilizce olabilir.

2. Dergiye ancak baska bir yerde yaymlanmamis veya halen yayinlanmak {izere degerlendirme siirecinde
olmayan yazilar gonderilebilir. Makale yazimi ile ilgili bilimsel arastirma ve yazma kurallar1 esas
alinmalidir.

3. Sisteme yiikleyeceginiz dosyaya isim verirken bosluk ve noktalama isaretleri kullanmamaya, ismin ¢ok
uzun olmamasina 6zen gostermelisiniz. Dosyanizi gondermeden dnce kisisel bilgi denetimi yapmalisiniz.
(Dosya/Sorunlar1 Denetle —Belgeyi Incele meniisiinden Belgeyi Incele — Denetle — Belge Ozellikler ve
Kisisel Bilgiler — Tiimiinii Kaldir — Kapat — Kaydet)

4. Yazar adlari ve kurumlar1 ile yazarlar1 c¢agristiracak bilgilerin makale i¢inde yer almamasi
gerekmektedir. Tezlerden iiretildigi, kongre veya sempozyumda sunuldugu gibi bilgiler ilk génderimde
makalede yer almamali ancak editore notlar kisminda iletilmelidir.

5. Makalelere Tiirkge dzet ve anahtar kelimeler ile ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler eklenmelidir.
Ozetlerin her biri ortalama 100-150 kelime arahiginda olmalidir. Makalelerde en fazla 5 adet anahtar kelime
ve en az 3 adet JEL smiflandirma kodlari (varsa) yer almalidir.

6. Makaleler Word programinda, Times New Roman karakterinde ve tek satir aralikli yazilmalidir. Metin
icin 11 punto, bagliklar i¢in 12 punto ve dipnotlar i¢in 10 punto karakter kullanilmalidir. Tablo ve sekiller
sayfaya sigmali ve okunur olmalidir.

7. Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. Dergimize gonderilen makalelerin 6zgiinliigii intihal
tespit yazilimi (iThenticate, Turnitin vb.) araciligryla kontrol edilmektedir. Anket, miilakat, odak grup
calismasi, gézlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel
ya da nicel yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirma i¢in etik kurul onay1 gerekmektedir. Arastirmada
“Etik Kurul Onayr” alinmasi gerekli ise; makalenin “Gere¢ ve Yontem” bolimiinde Etik Kurul onayina
iligkin bilgiler (etik kurulun adi, onay belgesinin numarasi ve tarihi) belirtilmelidir.

8. Kaynaklara gondermeler, metin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag i¢indeki sira soyle
olmalidir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili.

Ornegin:

..... ifade edilmistir (Taylor, 2010).

..... belirtilmektedir (Grundy ve Moxon, 2013).

..... (Stephens ve Malone, 2010; Schultz vd., 2011).

9. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli, gonderme yapilmayan kaynaklar,
kaynakcaya konulmamalidir. Kaynaklar, soyadina gore alfabetik siralama yapilarak yazilmalidir. Dipnot,

atif ve kaynak gostermeye iliskin olarak APA 6 sistemi esas almacaktir.

10. Taslak makale formatina buradan ulasabilirsiniz.



https://dergipark.org.tr/tr/download/journal-file/23238
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11. Yayimlanan makalelerin sorumlulugu yazar veya yazarlarma aittir. Yazilardaki goriisler dergiye mal
edilemez.
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AUTHOR GUIDELINES

1. Article may be in either Turkish or English.

2. Only manuscripts that have not been published elsewhere or that are not currently in the evaluation
process for publication can be sent to the journal. Scientific research and writing rules should be taken as
basis for article writing.

3. When naming the file to be uploaded to the system, author(s) should be carefull not to use spaces and
periods, and the name should not be too long. Personal information check should be made before submitting
the file.

4. The names of the authors, their institutions and the information that may remind the authors should not
be included in the article. Information such as produced from theses, presented in congress or symposium
should not be included in the article in the first submission, but should be sent to the editor in the notes
section.

5. Turkish abstract and keywords and English abstract and keywords should be added to the article. Each
of the abstracts should be between 100-150 words on average. Articles should contain at most 5 keywords
and at least 3 JEL classification codes (if any).

6. Articles should be written in Word, in Times New Roman characters and single-spaced. The font should
be 11 pt for text, 12 pt for headings and 10 pt for footnotes. Tables and figures should fit on the page and
be legible.

7. The article should be in accordance with research and publication ethics. The originality of the articles
will be checked through Plagiarism detection software (iThenticate, Turnitin etc.). Ethics committee
approval is required for all kinds of research conducted with gualitative or quantitative approaches that
require data collection from participants by using survey, interview, focus group interview, observation,
experiment and interview techniques. If "Ethics Committee Approval™ is required for the research; In the
“Materials and Methods” section of the article, information regarding the approval of the Ethics Committee
(name of the ethics committee, number and date of the approval document) should be stated.

8. All references cited in the text should be in parentheses. Reference in parentheses should be in the
following order: Surname(s) of Author(s), Publication Year.

For instance:

..... is stated (Taylor, 2010).

..... is suggested ((Grundy ve Moxon, 2013).

..... (Stephens ve Malone, 2010; Schultz vd., 2011).

9. All references cited in the text should be specified in the references section, References should be written
in alphabetical order by surname. APA 6 system will be taken as basis for footnotes, citations and
references.
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10. You can access the draft article format here.

11. The responsibility of the published articles belongs to the author(s) of articles. The opinions in the
articles cannot be attributed to the Journal of Turkish Social Sciences Research.
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