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Depremzede Universite Ogrencilerinde Maddi Kayg ile Gelecek Kaygisi Arasindaki Iliski

Abdulkadir SONAKALAN - ) Tarkan GULMEZ @

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the levels of financial anxiety and future
anxiety among university students affected by the Kahramanmaras earthquakes of
February 6, 2023. The research was conducted with 373 students enrolled at Munzur
University, coming from 11 different provinces affected by the disaster. Data were
collected using a sociodemographic information form, the Financial Anxiety Scale
(FAS), and the Future Anxiety Scale for University Students (FAS-US). Independent
samples t-test, ANOVA, and Pearson correlation analyses were applied. The findings
revealed that students who considered migration had significantly higher financial
anxiety levels (X=4.58) compared to those who did not (X=3.55) (p=,001), and
students who migrated after the earthquake also reported higher financial anxiety
(p=,043). Students whose income decreased had the highest financial anxiety levels
(X=4.45). Regarding future anxiety, female students (X=2.99) scored significantly
higher than male students (X=2.76) (p=,009). In addition, students who experienced
material loss reported higher future anxiety (X¥=3.05; X=2.83) (p=,016), and the
number of siblings was found to be a significant factor. Students with three to four
siblings showed higher levels of future anxiety. A positive and low-level significant
correlation was found between financial and future anxiety (r=0.344, p<0.01). In
conclusion, post-earthquake economic difficulties, migration experiences, and
sociodemographic factors increase both financial and future anxiety among students.
These findings indicate that post-disaster support programs should not be limited to
financial aid but should also include psychosocial support and mechanisms that ensure
the continuity of education.

Keywords: Earthquake, Financial Anxiety, Future Anxiety, University Students

OZET

Bu ¢alismanin amaci, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin ardindan
depremzede iiniversite 6grencilerinin maddi kaygi ve gelecek kaygisi diizeylerini
incelemektir. Arastirma, Munzur Universitesi’'nde kayitli, depremden etkilenen 11
farkly ilden gelen 373 égrenci ile yiiriitiilmiistir. Veri toplama araci olarak
sosyodemografik bilgi formu, Maddi Kaygi Olgegi (MKO) ve Universite
Ogrencilerinde Gelecek Kaygisi Olgegi (GKO) kullamilmus; analizlerde bagimsiz
orneklem t-testi, ANOVA ve Pearson korelasyonu uygulanmistir. Bulgular, gé¢ etmeyi
diisiinen 6grencilerin maddi kayg: diizeylerinin (X=4,58) go¢ etmeyenlerden (X=3,55)
anlaml bigimde yiiksek oldugunu (p=,001), ayrica deprem sonrasi gé¢ edenlerin de
daha yiiksek maddi kaygiya sahip oldugunu (p=,043) géstermistir. Gelir diizeyi azalan
ogrencilerin maddi kaygi diizeyleri en yiiksek bulunmustur (X=4,45). Gelecek kaygisi
agisindan, kadin 6grencilerin (X=2,99) erkek égrencilerden (X=2,76) daha yiiksek
diizeyde kaygiya sahip oldugu (p=,009), ayrica maddi kayp yasayanlarin gelecek
kaygisimin daha yiiksek oldugu (X=3,05; X=2,83) (p=,016) ve kardes sayisinin anlamli
bir etken oldugu saptanmistir. Ozellikle 3—4 kardese sahip 6grencilerin gelecek kaygisi
diizeyleri daha yiiksek bulunmugtur. Maddi kaygi ve gelecek kaygist arasinda pozitif
vonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,344, p<0,01). Sonug
olarak, deprem sonrasi ekonomik zorluklar, go¢ deneyimleri ve sosyodemografik
faktorler ogrencilerin hem maddi hem de gelecek kaygilarini artirmaktadir. Bu
bulgular, afet sonrast destek programlarmmin yalnizca ekonomik yardimla swmirh
kalmamasi, psikososyal destek ve egitim stirekliligini koruyucu mekanizmalar: da
icermesi gerektigini géstermektedir.
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Abdulkadir SONAKALAN & Tarkan GULMEZ

GiRiS

Dogal afetler; bireylerin ve toplumlarin fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal yapilarini birgok agidan
derinlemesine etkileyen ve uzun yillar slrebilecek travmalara yol acabilen olaylardir. Ozellikle
deprem gibi afetler sonrasinda meydana gelen yikimlar, bu duruma maruz kalan bireylerde ciddi
psikososyal sorunlara neden olabilmektedir. Turkiye, bulundugu cografi konum itibariyla
topraklarinin blyuk bir kismi deprem riski altinda olan bir tlkedir (AFAD, 2018; Bikge, 2017; Camas
ve Turan, 2023; SBB, 2023). Bu durum, llke nufusunun sik sik depremlerden etkilenmesine ve
toplumun genis kesimlerinde travmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan Kahramanmaras merkezli depremler, bunun en aci érneklerinden biridir. Bu depremler
sonucunda on binlerce insan hayatini kaybetmis, ylzbinlerce insan yaralanmis ve milyonlarca kigi
de bu afetlerden dolayl olarak etkilenmistir (ic isleri Bakanhgi, 2023). Séz konusu depremler
yalnizca fiziksel yikimlara neden olmamig, ayni zamanda blylk o6lgcekte ekonomik, psikolojik ve
sosyal tahribata da yol agmistir. Bu tur afetler toplumun genelini etkilemekle birlikte toplumun bazi
gruplarini daha kirilgan hale getirebilmektedir. Bu kirilgan gruplardan biri de tniversite 6grencileridir.
Genglik doneminin gelisimsel 6zellikleri ve Universite egitim yapisinin dogasi geregi, bu bireylerin
afet sonrasi yasadiklari zorluklar ¢cok boyutlu olabilmektedir. Bu donem insanlarin kimlik olusumlarini
tamamlayip, bagimsiz bir sekilde gelecek ile ilgili planlarini sekillendirmeye calistigi dnemli bir yasam
doénemidir (Arnett, 2000). Genglerin bu dénemlerinin deprem gibi beklenmedik, yikici bir olay ile
kesismesi, kimlik insasi, gelecek planlamasi ve bagimsizlasma slreclerinde ciddi kesintilere yol
acgabilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami gergevesinde degerlendirildiginde, deprem sonrasi yasanan
maddi sikintilar, bireylerin temel duzeydeki fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarini karsilamasini
zorlastirmakta; bu durum, saygi, basari ve kendini gergeklestirme gibi Ust dlzey ihtiyaglarin geri
planda kalmasina neden olmaktadir (Maslow, 1943). Temel ihtiyaglar karsilanmadiginda birey,
zihinsel ve davranigsal olarak bu ihtiyaclara odaklanarak daha ylksek hedeflere yonelimi gegici
olarak durdurabilmektedir. Bu baglamda, ozellikle egitim ve kariyer gibi kendini gerceklestirme
sureglerinin merkezinde yer alan universite 6grencileri i¢in bu tar krizler, uzun vadeli motivasyon
kaybi ve gelecek planlarinin ertelenmesi gibi olumsuz sonugclara yol agabilmektedir.

Bu cercevede, maddi kaygi ve gelecek kaygisi arasindaki iliski Maslow’un kurami agisindan birbirini
tamamlayan iki dizeyde dusinulebilir. Maddi kaygi, bireyin temel guvenlik algisini tehdit ederek
uzun vadeli hedeflere yonelik motivasyonu ve planlama kapasitesini zayiflatir. Temel gereksinimlerin
karsilanamamasi, bireyin dikkatini gelecede dair planlardan ¢cok mevcut eksikliklerine yoneltmesine
yol agmakta, bu da gelecek kaygisinin artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla deprem sonrasi
yasanan ekonomik belirsizlik ve kaynak yetersizligi, yalnizca kisa vadeli maddi sikintilara degil, ayni
zamanda 6grencilerin egitim, kariyer ve kimlik insasi slreclerinde stiregen bir belirsizlik hissine yol
acabilmektedir. Bu baglamda, maddi kaygi 6grencinin bugununu tehdit ederken, gelecek kaygisi
onun yarinini belirsiz kilabilmektedir.

Maslow’un kurami ihtiyaclar hiyerargik bicimde agiklarken, glncel yaklagimlar bu ihtiyaglarin ayni
anda var olabilecegini ve birbirini karsilikli etkiledigini vurgulamaktadir. Oz-Belirleme Kuramr'na
(Cihangir Cankaya, 2009; Ryan ve Deci, 2000) gore, bireyin 6zerklik, yeterlik ve aidiyet ihtiyaglarinin
karsilanmamasi igsel motivasyonu ve yasam uzerindeki kontrol duygusunu zayiflatir. Deprem gibi
yikici olaylar bu U¢ temel ihtiyaci ayni anda tehdit eder. Maddi yetersizlikler bireyin 6zerkligini
sinirlayarak yeterlik hissini zedeler ve aidiyet duygusunu zayiflatir. Bu durum, égrencilerin hem
mevcut maddi kaygilarini hem de gelecege dair belirsizliklerini artirmaktadir. Ayrica Tay ve Diener’in
(2011) guncel intiya¢c modelinde de guvenlik, iligki ve 6zsaygi ihtiyaclarinin ayni anda tehdit altinda
kalmasinin ¢cok boyutlu stres ve kaygiyi tetikledigi belirtiimektedir.

Hoeppe (2016) tarafindan yapilan arastirma, depremler dahil dodal afetlerden kaynaklanan maddi
kayiplarin 1980Q'lerden bu yana U¢ kat arttigini géstermektedir. Bu durum, afetlerin ekonomik
etkilerinin zamanla derinlestigini ve bireyler Uzerindeki maddi baskinin 6zellikle afet sonrasi
donemlerde daha gorunur héle geldigini gostermektedir. Deprem donemi ve sonrasinda universite
ogrencilerinin kargilastiklari temel sorunlardan birisi de maddi zorluklardir. Maddiyat ile karsilanan
temel ihtiyacglarin karsilanmasinda yasanan aksakliklarin 6égrencilerin egitim hayatlarina dogrudan
ve dolayli olarak yansimalari olmakta ve kimi zaman egitim hayatini kesintiye ugratabilmektedir
(Puerto vd., 2021; Wang, 2024). Temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda yasadiklari zorluklar,
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ogrencilerin hem akademik performansini hem de genel yasam Kkalitesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Deprem deneyimi, 6grencileri maddi agidan kaygilandirdigi gibi gelecekle ilgili derin endiseler
duymalarina da neden olmaktadir. Afetler, 6grencilerin egitim motivasyonunu distrmekte ve
akademik planlarini sekteye ugratmaktadir Gelecege dair belirsizlik, 6zellikle kimlik gelisiminin
surdigu bu dénemde, 6grencilerde ciddi kaygilara yol agabilmektedir. Aileye destek sorumlulugu da
bu kaygiy! artirmakta, kariyer hedeflerinin ertelenmesine neden olmaktadir (Breen vd., 2023). Bu
kaygilar, 6grencilerin yalnizca akademik basarilarini degil, ayni zamanda sosyal iliskilerini ve genel
yasam Kalitelerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Davis vd., 2010). Ertas ve Atalay’in (2023)
calismasinda, deprem sonrasi uluslararasi Universite dgrencilerinin yasadigi duygusal zorluklar ve
egitimdeki kesintilerin, gelecek kaygisini tetikleyebilecegi anlasiimaktadir. Benzer sekilde, Akipek’in
(2023) depremzede lise 6grencileriyle ylrattiga ¢alismada da 6grencilerin baylk ¢ogunlugunun
gelecekten Umitli olmadiklari, hayata karamsar baktiklari ve ileriye donuk hayal kurmakta
zorlandiklar belirtilmistir. Bu durum &grencilerin afet sonrasinda cesitli kaygilarla bas basa kalip
mucadele etmek zorunda kaldiklarini gostermektedir.

Bir Ulkenin gencleri ve Universite 6grencileri o ulkenin ve toplumun gelecegi agisindan dnemli bir
grubu temsil etmektedir. Deprem gibi etkisi uzun yillara dayanan afetler, bu grubun hayatinda ve
gelecek planlamalarinda ciddi sorun ve aksakliklara neden olabilmektedir. Ozellikle maddi kaygilar
ve gelecekle ilgili endigeler d6grencilerin hem akademik hayatlarini hem de hayatlar doyumlarini
tehdit ederek olumsuz etkileyebilmektedir. Afetlerin tim bu etkilerine ragmen, 6 Subat depremleri
gibi buyUk olcekli afetin Gniversite 6grencilerinin maddi ve psikolojik dlinyasinda ortaya ¢ikardigi cok
boyutlu etkiler henlz yeterince arastirimamis; 6zellikle deprem riski altindaki Ulkelerde bu gruba
yonelik literatlr sinirli kalmistir. Literaturde tespit edilen bu boslugun belirli yonlerden giderilmesine
katki saglamak amaciyla bu calisma planlanmistir. Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerinin ardindan universite 6grencileri arasinda ortaya ¢cikan maddi kaygi ve gelecek kaygisi
dizeylerini incelemeyi amaglamaktadir. Depremin Uzerinden iki yil gecmis olsa da literatir
incelendigi zaman afetlerin etkilerinin uzun sire devam edebilecedini géstermektedir (Bonanno vd.,
2010; Norris vd., 2002). Bu nedenle, arastirmanin zaman arahdi, bireylerin uzun dénemli psikolojik
ve ekonomik uyum sireglerini anlamak agisindan édnemlidir. Ayrica ¢alisma, afet sonrasi iyilestirme
sureclerinde Universite 6grencilerine yonelik destek modellerinin gelistiriimesine katki sunabilecek
veriler saglamayi hedeflemektedir.

Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Deprem, dgdrencilerin maddi kaygi duzeyini etkilemekte midir?

Deprem, 6grencilerin gelecek kaygisini artirmakta midir?

Cinsiyet, sinif ve gelir durumu gibi deg@iskenler kaygi diizeylerini etkiliyor mu?

H1: Depremzede Universite 6grencilerinin maddi kaygi dizeyleri ile gelecek kaygisi duzeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

e H2: Ogrencilerin maddi ve gelecek kaygisi dizeyleri, cinsiyet, sinif ve gelir durumu gibi
sosyodemografik degiskenler agisindan anlamli bigimde farkhlik géstermektedir.

1.GEREG VE YONTEMLER

1.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yaklagimina dayali iligkisel tarama (korelasyonel) modelinde
yuratalmastar. Model, depremzede universite ogrencilerinin maddi kaygl ve gelecek kaygisi
dizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Bu yonuyle arastirma, betimsel nitelikte
olup degiskenler arasi iligkilerin yonini ve dlzeyini ortaya koymayi hedeflemektedir.

1.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin hedef evrenini, Munzur Universitesi'nde kayitli yaklagik 9.428 (Munzur Universitesi,
2025) 6n lisans, lisans ve lisansustu 6grenciden, 2023 Kahramanmaras depremlerinden etkilenen
11 farkh ilden (Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elédzi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis,
Malatya, Osmaniye, Sanliurfa) gelen ve hala Gniversitede aktif olarak egitime devam eden 6grenciler
olugturmustur. Ancak, bu 11 ilden gelen 6grencilerden aktif olarak egitime devam eden toplam
sayisina iligkin giincel ve net kayit verisine ulasilamadigindan, érneklem seciminde veri toplama

International Journal of Social Work Research

5(), 67-79 Uluslararasi Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi



Abdulkadir SONAKALAN & Tarkan GULMEZ

suresince kampuste aktif olarak egitim goéren ve arastirmaya katilmaya goéndlli olan dgrenciler
dikkate alinmistir. 15.05.2025 — 15.06.2025 tarihleri arasinda 385 kisiden toplanan verilerden, eksik
yanitlar ve gesitli nedenlerle elenenler ¢ikarildiktan sonra, toplam 373 veri calismaya dahil edilmistir.

Bu durum, evrenden otomatikman belirli bir daralmaya yol agmistir; ¢inki depremden etkilenen
ogrencilerin  bir kismi egitimine ara vermis veya kayith olsa da aktif olarak kampuUste
bulunmamaktadir. Bu nedenle drneklem buyuklugu hesaplamalarinda, tim kayitli 6grenci sayisi (N
=~ 9.428) evren olarak alinmis ve bdylece érneklem gereksinimi dikkatli bir sekilde belirlenmistir.
Ancak erisilebilir evrenin, kayith toplam 6grenci sayisindan daha kigik oldugu géz 6ninde
bulundurulmalidir.

Gug¢ analizi, evren buyUkligli (N = 9.428) dikkate alinarak SPSS 27.0 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Analizde %95 guven duzeyi (a = 0.05) ve %5 hata payi esas alinmistir. Buna
gore gerekli minimum 6rneklem buyuklugu yaklagik 370 kisi olarak hesaplanmistir. Aragtirmada elde
edilen 373 gegerli veri, bu dederin Uzerindedir ve bu durum galismanin istatistiksel gictnin (1- >
0.95) yeterli dizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, saha arastirmalarinda kabul edilen glc
duzeyinin saglandigini ve bulgularin gavenilirligini desteklemektedir (Akbulut, 2021; Pinar Kahraman
Kilbas ve Cevahir, 2023).

1.3.Veri Toplama Araglari

Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan sosyodemografik degiskenleri iceren anket formu ile
Maddi Kaygi Olgegi ve Universite Ogrencilerinde Gelecek Kaygisi Olgegi olmak Uzere toplam Ug
boliim ve 42 sorudan olusan bir form araciligiyla toplanmistir. Sosyodemografik form ile katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim duzeyi, akademik performans, deprem bolgesinde ikamet durumu, deprem
sonrasi gog, gelir ve barinma kosullari, maddi ve manevi kayiplar, psikolojik destek, maddi yardim
kullanimi, galisma durumu ve go¢ etme niyetine iligkin veriler toplanmistir.

Maddi Kaygi Olcegi (MKO), bireylerin maddi kaygi diizeylerini dlcmek amaciyla Archuleta ve
arkadaslari (2013) tarafindan gelistirilen, tek boyutlu Likert tipi dlgek olup (1 = higbir zaman, 7 = her
zaman) yedi maddeden olusmakta ve ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanlar
ortalama puan olarak degerlendiriimekte ve ylUksek ortalamalar, bireylerin daha ylksek maddi kaygi
deneyimledigini gostermektedir. Turkgeye uyarlamasi Ayvaz ve Sahin (2024) tarafindan yapilmis
dlgegin tamami igin Cronbach’s a=0.953 olarak hesaplanmistir. Bu sonug MKO dlgeginin 6zellikle
ekonomik zorluklarin bireylerde ortaya cikardigi psikolojik ve sosyal etkilerin degerlendiriimesinde
kullanilan gegerli ve guvenilir bir ara¢ oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Universite Ogrencilerinde Gelecek Kaygisi Olgegi (GKO), gelecek kaygisini dlgmek amaciyla
literatlir taramasi sonucu olusturulan madde havuzundan gelistiriimis, 19 maddeden ve iki faktérden
olusan, besgli Likert tipi bir 6lgektir. Olgegin birinci faktérii “Gelecek Korkusu”, ikinci faktéri ise 2, 4,
6, 8, 10 ve 12. maddelerden olusan “Gelecekten Umutsuzluk” alt boyutudur. Olgekte ayni zamanda
2, 4, 6, 8, 10 ve 12. maddeler ters puanlanmaktadir. Olcekten elde edilen puanlar ortalama puan
uzerinden degerlendiriimektedir; alinabilecek puan araligi 1-5’tir. Puan arttikga 6grencilerin gelecek
kaygisi artmakta, azaldikga azalmaktadir. Tim olgek icin Cronbach’s a=0.90, alt faktorler igin
sirastyla 0=0.923 ve 0=0.763 bulunmustur. GKO, Universite 6grencilerinin gelecek kaygisini
guvenilir ve gegerli bicimde degerlendirmek igin geligtirilmis bilimsel bir lgme aracidir (Geylani &
Yildiz, 2022). GKO, universite 6grencilerinin gelecek kaygisini glvenilir ve gegerli bigimde
degerlendirmek icin gelistiriimis bilimsel bir aractir.

1.4.Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri, 15 Mayis—15 Haziran 2025 tarihleri arasinda, Munzur Universitesi
kampusinde ve ilgili fakilte binalarinda yUz yuze anket ydntemi ile toplanmigtir. Katilimcilara
arastirmanin amaci ve gonullilik esaslari hakkinda bilgi verilmig, bilgilendirilmis onam alinmistir.
Anketler, arastirmacilar tarafindan bizzat uygulanmis ve depremden etkilenen 11 farkli ilden gelen
ogrenciler ile gergeklestirilmistir. Tim stireg Munzur Universitesi Etik Kurulu onayi dogrultusunda,
gizlilik ve gonullilik ilkelerine uygun bigimde yurataimustar.

1.5.Verilerin Analizi

Veri gozimlemesinde SPSS 27.0 paket yazilimi kullaniimig; tanimlayici analizlerde frekans, ylizde,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Yapilan normallik testi sonuglarina gére
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verilerin normal dagdilim gdésterip géstermediklerini incelemek icin carpiklik ve basiklik katsayilari
incelenmis ve verilerin maddi kaygi Olgegi icin carpiklik degeri 0.83, basiklik degeri -1,39; gelecek
kaygisi icin carpiklik degeri-0.39, basiklik degeri 0.05; olarak hesaplanmistir. Tabachnick ve Fidell'e
(2015) gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin-1.5 ile +1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigi varsaylimaktadir. Elde edilen bulgular verilerin normal dagilim gdsterdigini ve parametrik
testlere uygun oldugunu gdstermektedir. Buna gére iki bagimsiz grup arasindaki farkhliklarin
incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarini
karsilastirmak amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Ayrica temel iliskilerin
saptanmasinda Pearson korelasyon katsayisi uygulanmigtir. TUm istatistiksel degerlendirmeler %95
gliven duzeyi ve 0,05 hata payi ile yapilmistir.

1.6.Etik Yon

Calismanin etik boyutu kapsaminda, Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 27 Subat 2025 tarih ve 2025/02-15 sayili karar ile onay alinmig; aragtirmaya katilan tim
bireylerden bireysel katilim onamlari alinmistir.

2.BULGULAR

Arastirmaya katilan depremzede 6grencilere ait demografik ve sosyoekonomik 6zellikler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik ve Sosyoekonomik Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsivet Erkek 133 35,7
SIye Kadmn 240 64,3
18-21 223 59,8
Yas 22-25 115 30,8
26 ve Uzeri 35 9,4
0-2 87 23,3
Kardes Sayisi 3-4 133 35,7
5 Ve Ugzeri 153 41,0
On Lisans 261 70,0
Ogrenim Tiirii Lisans 83 22,2
Lisansiistii 29 7,8
2 Al 55 14,7
2-2,5 114 30,6
Not Ortalamasi 263 124 33.2
3 Ve Uzeri 80 21,4
. R Evet 46 12,3
Gog Ettiniz mi Hayir 327 87.7
ceie ... . Devam Edildi 235 63,0
Egitime Devam Edildi mi Ara Verildi 138 370
. Arttr 25 6,7
gﬁﬁzmden Sonra Gelir Azald: 189 50.7
Degismedi 159 42.6
Yurt 117 31,4
Barinma Durumu Kiralik Ev 70 18,8
Kendi Evi 153 41,0
Akraba-Konteyner 33 8,8
. Evet 129 34,6
Maddi Kayip Hayir 244 65.4
Evet 95 25,5
Yakin Kaybi Hayir 278 74,5
. .. Alindi 45 12,1
;:lkolopk Destek Alindi Hala Almiyor 37 9.9
! Alinmadi 291 78,0
Evet 198 53,1
Burs Alintyor Mu Hayir 175 469
Evet 107 28,7
Calistyor Mu Hayir 266 713
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Go¢ Etmeyi Diisiiniiyor Evet 105 28,2
Mu Hayir 268 71,8

Katilimcilarin %64,3’0 kadin, %35,7’si erkektir. Yas dagilimi incelendiginde, %59,8'i 18-21, %30,8’i
22-25, %9,4’4 26 yas ve Uzerindedir. Kardes sayisinda %41,0’1 bes ve Uzeri, %35,7’si Ug—dort,
%23,3'l iki veya daha az kardese sahiptir. Ogrenim tiir(i olarak %70,0’1 6n lisans, %22,2’si lisans,
%7,8'i lisansustudur. Deprem sonrasi gelir durumu %50,7’sinde azalmis, %42,6’sinda degismemis,
%6,7’sinde artmistir. Katilimcilarin %12,3’0 gé¢ etmis, %37,0'1 editime ara vermis, %63,0’1 egitime
devam etmistir. %41,0’1 kendi evinde, %31,4’U yurtta, %18,8’i kiralik evde, %8,8’i akraba yaninda
veya konteynerde yasamaktadir.

Ayrica %34,6’s1 maddi kayip, %25,5'i yakin kaybi yasamisg, %12,1’i psikolojik destek almig, %9,9’u
halen almakta, %78,0’i hic destek almamistir. Katiimcilarin %53,1°i burs almakta, %28,7’si
calismakta ve %28,2’si go¢ etmeyi disunmektedir. Bu sonuglar, égrencilerin énemli bir kisminin
deprem sonrasi ekonomik ve psikolojik olarak etkilendigini gostermektedir (Bkz. Tablo 1).

Arastirmaya katillan depremzede &grencilerin maddi kaygi dizeyleri, farkli sosyo-demografik
degiskenler ¢ercevesinde Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Maddi Kaygi Diizeylerinin Sosyo-Demografik Faktorler Acisindan incelenmesi

Degiskenler Kategoriler n X Ss. F p Post Hoc
.. Erkek 133 4.08 2.01
Cinsiyet Kadin 240 371 2.00 Lrs4 084
Depremden Sonra Gog Ettiniz Evet 46 4.40 2.08
mip ’ Hayir 327 3.76 1.99 2.028 043
Depremde Maddi Kayip Yasandi  Evet 129 3.96 1.87 864 388
mi Hayir 244 3.77 2.08 ! !
Burs wveya Maddi Destek Evet 198 3.85 2.00 128 898
Alintyor mu Hayir 175 3.83 2.03 ' '
Calistyor mu E;;;tlr ;2; ggg ;(8; 1.305 193
Gog Etmeyi Diisiiniiyor mu EI\;;tlr ;2: g:g igg 4.562 ,001
18-21 223 3,63 1,97
Yas 22-25 115 4,15 2,06 2,956 ,053
26 ve Uzeri 35 4,12 1,93
0-2 87 1,90 3,54
Kardes Sayist 3-4 133 1,97 3,94 1,258 ,286
5 ve Uzeri 153 2,09 3,93
On Lisans 261 3,88 1,94
Ogrenim Tiirii Lisans 83 3,68 2,12 ,325 ,723
Lisanstistii 29 3,92 2,29
Artt1 25 3,73 2,00
Depremden Sonra Gelir Diizeyi ~ Azaldi 189 4,45 1,85 20,610 ,001
Degismedi 159 3,13 1,96 2-3

Maddi Kaygi Olgegi sonuclari incelendiginde, gé¢ etmeyi disiinen ogrencilerin maddi kaygi
diizeylerinin (X=4,58), go¢ etmeyi dusinmeyen 6grencilerden (X=3,55) anlamli sekilde yiksek
oldugu bulunmustur (t=4.562, p=0,001). Varyans analizleri sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi
seceneklerden kaynaklandigini belilemek amaciyla Post-Hoc LSD testi yapilmistir. Buna gore;
Depremden sonra gelir dizeyindeki degisim acgisindan anlamh farkliliklar tespit edilmis (F=20.610,
p=0,001), geliri azalan o6grenciler ile (X=4,45), geliri degismeyen 6grenciler (X=3,13) arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Maddi kayg! duzeylerinin 6zellikle go¢ etme niyeti, deprem
sonrasi go¢ deneyimi ve gelir dizeyindeki azalma degiskenleri acgisindan anlamli bigimde
farklilastigi gorulmektedir.

Arastirmaya katilan depremzede 6grencilerin gelecek kaygisi duzeyleri, farkli sosyo-demografik
degiskenler ¢ercevesinde Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Gelecek Kaygisi Diizeylerinin Sosyo-Demografik Faktérler Acisindan incelenmesi

Degiskenler Kategoriler n X Ss. t p
Cinsiyet Erkek 133 276 877 2642 009
Kadin 240 2.99 770
Gelecek Korkusu Er;iil:l ;4313 gzg 1923 ! -3.450 ,001
Gelecekten Umutsuzluk Er;iil:l ;4313 ;g? 18234 1.004 291
) o Evet 46 3.05 581
Depremden Sonra Gog Ettiniz mi Hayur 357 239 243 1.660 ,101
Evet 46 3.12 785
Gelecek Korkusu Hayur 357 295 1007 1,315 , 193
Evet 46 2.87 .897
Gelecekten Umutsuzluk Hayir 327 273 940 ,976 ,330
Depremde Maddi Kayip Yasandi m1 Evet 129 >0 72 2.418 .016
Hayir 244 2.83 .853
Evet 129 3.10 .945
Gelecek Korkusu Hayur 244 290 997 1.859 .064
Evet 129 2.91 .889
Gelecekten Umutsuzluk Hayr ~aa 266 948 2.504 .013
' Evet 198 2.93 819
Burs veya Maddi Destek Alintyor mu Hayir 175 288 214 .678 498
Evet 198 3.00 979
Gelecek Korkusu Hayir 175 203 938 729 466
Evet 198 2.75 912
Gelecekten Umutsuzluk Hayr 175 274 961 138 .890
Evet 107 2.88 .823
Calisiyor mu Hayur 266 200 R4 -.360 719
Evet 107 291 1.008
Gelecek Korkusu Hayir 266 299 973 -.742 459
Evet 107 2.82 928
Gelecekten Umutsuzluk Hayr 266 272 937 .894 372
Go¢ Etmeyi Diigiiniiyor mu Hayur 268 237 206 1.258 .209
Evet 105 3.09 1.016
Gelecek Korkusu Hayir 268 200 967 1.429 154
Evet 105 2.75 1.030
Gelecekten Umutsuzluk Hayir 268 275 296 .051 960
Degiskenler Kategoriler n X Ss. F p IP:I(:)sct
18-21 223 2,90 ,854
Yas 22-25 115 2,93 174 ,168 ,845
26 ve Uzeri 35 2,84 ,710
18-21 223 2,98 1,002
Gelecek Korkusu 22-25 115 2,99 972 ,341 711
26 ve Uzeri 35 2,84 908
Gelecekten Umutsuzluk 18-21 223 2,71 ,931 ,559 ,572
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22-25 115 2,79 ,970
26 ve Uzeri 35 2,86 ,842
0-2 87 2,93 ,659
Kardes Sayisi 34 133 3,10 ,744 7,790 ,001  2-3
5 ve Uzeri 153 2,73 915
0-2 87 2,95 ,805
Gelecek Korkusu 34 133 3,25 ,849 10,589 001 ?_3
5 ve Uzeri 153 2,73 1,115 ’
0-2 87 2,86 ,889
Gelecekten Umutsuzluk 3-4 133 2,71 ,906 819 442
5 ve Uzeri 153 2,72 ,084
Ogrenim Tiirii On Lisans 261 2,97 ,760
Lisans 83 2,78 ,939 2,345 ,097
Lisansiistii 29 2,74 ,887
Gelecek Korkusu On Lisans 261 3,03 ,933
Lisans 83 2,83 1,056 1,562 211
Lisansiistii 29 2,85 1,171
Gelecekten Umutsuzluk On Lisans 261 2,81 ,881
Lisans 83 2,66 1,037 2,382 ,094
Lisansiistii 29 2,46 1,050
Deprem Sonrasi Gelir Diizeyi Artt1 25 3,08 ,595
Azaldi 189 3,06 768 9.878 .00l ég
Degismedi 159 2,69 ,856
Gelecek Korkusu Artt1 25 3,29 ,783
Azaldi 189 3,12 971 8437 .00 ég
Degismedi 159 2,74 ,980
Gelecekten Umutsuzluk Artt1 25 2,55 ,936
Azaldi 189 2,91 ,897 5,845 ,003  2-3
Degismedi 159 2,59 ,950

Gelecek Kaygisi Olgedi bulgularinda cinsiyet degiskeninde anlamli farklihk gérilmis, kadin
6grencilerin gelecek kaygi diizeylerinin (X=2,99) erkek 6grencilerden (X=2,76) anlaml sekilde
yuksek oldugu bulunmustur (t=-2,642, p=0,009). Benzer sekilde gelecek korkusu alt boyutunda da
kadin 6grencilerin gelecek kaygi diizeylerinin (X=3,10) erkek 6grencilerden (X=2,74) anlamli sekilde
daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Depremde maddi kayip yasayan Kigilerin gelecek kaygisi
diizeyleri (X=3,05), maddi kayip yagsamamis olan kisilere gore (X=2,83) anlamli sekilde farkli olacak
(t=2,418, p=0,016) sekilde fazladir. Yine bu kisilerin gelecekten umutsuzluk alt boyutunda aralarinda
anlaml derecede fark bulunmaktadir (t=-2,504, p=0,013). Buna gbre maddi kayip yasayan Kigiler
(X=2.91), maddi kayip yasamayan kisilere gore (X=2.66) gelecege daha umutsuz yaklagsmaktadir.
Kardes sayisi agisindan da anlamh farkhhk tespit edilmis (F=7,790, p=0,001), Post-Hoc analizlerine
gore 3-4 kardese sahip olan kisilerin (X=3,10) gelecek kaygisi diizeyleri 5 ve Uzeri kardese sahip
olan kisilere (X=2,73) gbre daha fazladir. Benzer sekilde gelecek korkusu alt boyutunda da anlamli
bir fark bulunmakla birlikte (F=10.589, p=0,001) yine 3-4 kardese sahip olan kisilerin (X=3,25)
gelecek kaygisi diizeyleri 0-2 kardese sahip olan kisiler (X=2,95) ile 5 ve (izeri kardese sahip olan
kisilere (X=2,73) gore daha fazladir.

International Journal of Social Work Research

Uluslararasi Sosyal Hizmet Aragtirmalari Dergisi 5(3), 67-79



Depremzede Universite Ogrencilerinde Maddi Kaygi ile Gelecek Kaygisi Arasindaki lligki

Tablo 4. Maddi kaygi ve gelecek kaygisi arasindaki iligki

Degiskenler n 1 2 a b
1. Maddi Kayg1 373 1

2. Gelecek Kaygist 373 ,344* 1

3.Gelecek Korkusu 373 ,352* ,952* 1
4.Gelecekten Umutsuzluk 373 ,118* ,542* 257 1

Olgekler arasindaki iliskiyi belilemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon testine gére korelasyon
katsayisi 0-0.25 araliginda ise iki degisken arasinda ¢ok zayif iligki, 0.26-0.49 araliginda ise zayif
iliski, 0.50-0.69 araliginda ise orta kuvvette iliski, 0.70-0.89 araliginda ise ylksek iliski ve 0.90-1.00
araliginda ise ¢ok ylksek iliski bulunmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Buna gore maddi kaygi
ve gelecek kaygisi arasinda pozitif yonll, zayif dizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir (r=0,344,
p<0,01). Ayrica maddi kaygi ile gelecek korkusu alt boyutu arasinda benzer sekilde zayif (r=0,352,
p<0,01), gelecekten umutsuzluk alt boyutu ile ¢ok zayif (r=0,118, p<0,01) dizeyde iliski tespit
edilmistir. Bu bulgu, égrencilerin maddi kaygi dizeyleri arttikga gelecek kaygisi, gelecek korkusu ve
gelecekten umutsuzluk dizeylerinin de arttigini géstermektedir.

3.TARTISMA

Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra depremzede Universite
ogrencilerinin maddi kaygi ve gelecek kaygisi dizeylerini inceleyerek, afetlerin 6grenciler Gzerindeki
etkilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu afet sonrasi yasanan sureg ile ilgili yeteri kadar
calismanin eksikligi, bu konuda uluslararasi literatlirdeki sinirli sayida ¢alisma ve gerekse tlkemizin
yuksek deprem riski gbéz onlne alindiginda, bu arastirma Universite dgrencilerinin afet sonrasi
yasadiklari zorluklari batuncul bigimde ele almasi bakimindan onem tasimaktadir. Bulgular,
ogrencilerin demografik ve sosyoekonomik profilleriyle birlikte, deprem sonrasi yasam kosullarinda
meydana gelen degisimlerin gelecek planlamalari ve akademik streklilikleri Gzerindeki yansimalarini
degerlendirme olanadi saglamaktadir. Bu baglamda, elde edilen veriler, hem afet sonrasinda
toplumsal mudahale politikalarinin gelistiriimesi hem de Universite 6grencilerine yonelik psiko-sosyal
ve ekonomik destek programlarinin tasarlanmasi agisindan anlaml ipuglari sunmaktadir.

Bulgular, depremzede &grencilerin énemli bir kisminin hem maddi acidan hem de egitim
hayatlarinda ciddi etkiler yagsadigini géstermektedir. Deprem sonrasi gelir azalmasi oraninin %50’nin
Uzerinde olmasi, bu égrencilerin gelecege ydnelik ekonomik belirsizliklerini artirabilecek énemli bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Geliri azalan égrencilerin maddi kaygi duzeylerinin anlamli bigimde
en yuksek c¢ikmasi, ekonomik stresin psikolojik boyutunu agiga c¢ikarmaktadir. Bu durum,
ogrencilerin sahsi ihtiyaglar, egitim masraflari ve ailelerinin ekonomik durumu gibi konularda yogun
stres altinda olduklarini gostermektedir. Literatirde de gelir kaybi gibi ekonomik sorunlarin ruh
sagligini etkiledigi ve anksiyete riskini artirdigi ortaya konmustur (Thomson vd., 2022; Wahlbeck vd.,
2017). Ayrica, depremden sonra go¢ eden 6grencilerin maddi kaygilarinin gé¢ etmeyenlere kiyasla
daha yuksek oldugu gértlmustir. Benzer sekilde, go¢ etmeyi dusinen 6grenciler de yiksek maddi
kaygl yasamaktadir. Bu bulgular, guvenli yagam alani arayisinin maddi endigelerle i¢ ice gectigini
ve oOgrencilerin mevcut yasam kosullarindan duyduklari memnuniyetsizligi yansitmaktadir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (1943) baglaminda dusunuldigunde, temel glvenlik ihtiyacinin
karsilanamamasi bireylerin st diizey hedeflerine odaklanmalarini glglestirmektedir.

Gelecek kaygisi bulgulari incelendiginde, cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik saptanmigtir. Kadin
ogrencilerin gelecek kaygi dizeylerinin erkeklerden daha yuksek cikmasi, kadinlarin toplumsal
roller, ekonomik kirilganliklar ve duygusal hassasiyetler nedeniyle daha fazla belirsizlik yasadiklarini
dusindurmektedir. Literatirde de benzer sekilde kadinlarin gelecek kaygisinin erkeklere kiyasla
daha yuksek oldugu rapor edilmistir (Szota vd., 2024). Ayrica, kardes sayisi degiskeni gelecek
kaygisi acisindan anlamli farklilik géstermektedir. Kardesi az olan 6grencilerin kaygi dizeylerinin
daha dusuk, 6zellikle 3—4 kardesi olan 6grencilerde gelecek korkusunun en yluksek duzeyde olmasi
dikkat cekicidir. Bu durum, cok c¢ocuklu ailelerde ekonomik ylkin artmasi ve bireylere digsen
sorumluluklarin fazlalagsmasiyla agiklanabilir (Chen, 2020). Depremde maddi kayip yasayan
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ogrencilerin gelecek kaygisi dizeylerinin daha yilksek bulunmasi, afetin yalnizca anlik degil, ayni
zamanda uzun vadeli ekonomik ve psikolojik etkiler yarattigini gostermektedir. Gelir duzeyi
degiskeninin de gelecek kaygisi Uzerinde belirleyici oldugu gériulmistir. Ozellikle geliri azalan
ogrencilerin gelecek korkusu ve umutsuzluk dlzeylerinin, geliri degismeyenlere goére anlaml
derecede yuksek olmasi, ekonomik istikrarin 6grencilerin gelecek algisi Uzerinde dogrudan etkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada maddi kaygi ile gelecek kaygisi arasinda pozitif yonli ancak distk dizeyde anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0,234). Bu bulgu, ekonomik gugcliklerin 6grencilerin gelecege iligkin
belirsizliklerini artirdigini, ancak bu etkinin sinirh dizeyde kaldigini gostermektedir. Bu durum,
depremin Uzerinden zaman gecmesiyle birlikte o6grencilerin psikolojik dayanikhlik gelistirmis
olabilecegini distndirmektedir. Afet sonrasi bireyler, belirli bir siire sonra ekonomik sikintilara
ragmen yeniden uyum saglama ve gelecege umutla bakma egilimi gésterebilmektedir (Bonanno vd.,
2010; Masten & Narayan, 2012). Ayrica, sosyal destek mekanizmalari (aile, arkadas ¢evresi, burslar,
STK ve kamu destekleri gibi) maddi kayginin gelecek algisi zerindeki etkisini azaltan 6nemli
koruyucu faktorlerdir (Sahin ve Buzlu, 2017; Cevik Akyil vd., 2018). Bunun yaninda, bireysel
farkhliklar, 6zellikle 6z denetim ve basa ¢ikma becerileri, ekonomik kosullarin psikolojik etkilerini
sinirlayabilmektedir. Kaya ve Bayram’in (2024) bulgulari da bu sonucu desteklemekte; ekonomik
kosullarin, gelecek kaygisini tek basina acgiklamakta yetersiz kaldigini ve psikososyal etmenlerle
birlikte degerlendiriimesi gerektidini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, 6grencilerin gelecek kaygisinin
yalnizca maddi faktérlerden degil, ayni zamanda duygusal dayanikllik, sosyal destek ve yasam
doyumu gibi ¢ok boyutlu degiskenlerden etkilendigi séylenebilir (Sanh Kula ve Sarag, 2016). Bu
sonug, afet sonrasi midahale programlarinin ekonomik yardimlarin 6tesine gecerek psikososyal
destek ve gelecek planlamasina yonelik danigmanlik hizmetlerini de icermesi gerektigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, arastirmanin 6rneklemi gonulli katihma dayali oldugundan belirli bir
ornekleme yanlihgi riski tagimaktadir. Dolayisiyla, bulgularin genellenmesinde bu sinirliligin dikkate
alinmasi gerekmektedir.

SONUG VE ONERILER

Sonug olarak, deprem gibi dogal afetlerin ortaya ¢ikardigi maddi ve sosyal sorunlar, dzellikle
gelecegini sekillendirme asamasindaki universite 6grencileri gibi kirllgan gruplarin hem maddi hem
de gelecek kaygilarini artirmaktadir. Bulgular, bu durumun daha ¢ok kalabalik ailelerde ve kadin
ogrencilerde belirgin sekilde ortaya c¢iktigini gostermektedir. Depremin yol actigi ekonomik
belirsizlikler ve akademik sureklilige yonelik tehditler, Odrencileri gbé¢ gibi farkll arayiglara
yoneltebilmekte; Ozellikle yurtdisina yonelik gogler, Ulkemiz agisindan gen¢ ve nitelikli insan
kaynaginin kaybi riskini beraberinde getirmektedir.

Bu sonuglar, afet sonrasi destek politikalarinin yalnizca ekonomik yardimlarla sinirli kalmamasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Universitelerde afet sonrasi 6grenci destek birimlerinin kurulmasi,
rehberlik ve psikolojik danisma merkezlerinin afet dayanikhligina odaklanacak sekilde
guclendiriimesi ve maddi destek programlarinin 6zellikle gelir kaybi yasayan 6grencileri hedef alacak
bicimde yeniden yapilandiriimasi énerilmektedir.

Erken donemde sunulacak psikososyal destek programlari, kaygl duzeylerini azaltarak dis go¢
egilimini dusurebilir. Afet 6ncesi hazirlik sureglerinde 6grenci odakli afet farkindahgi ve dayaniklihk
egitimlerinin yayginlastirilmasi da bireysel ve kurumsal iyilesme kapasitesini artiracaktir.

Gelecek aragtirmalarin, yalnizca depremlerle sinirli kalmayip sel, yangin veya pandemi gibi farkli
afet turlerinde Universite 6grencilerinin kaygi, umut ve dayaniklilik dizeylerini kargilastirmali olarak
ele almalari dnerilmektedir. Ayrica, psikososyal destek programlarina katilimin veya devlet bursu
almanin kaygi dizeylerine etkisini inceleyen deneysel veya boylamsal tasarimlarin yapiimasi, afet
sonrasi mudahale stratejilerinin etkililigi hakkinda daha somut veriler saglayacaktir.

YAZAR KATKILARI

Fikir/Kavram: Yazarlar esit katkida bulunmustur. Tasarim: Yazarlar esit katkida bulunmustur Veri
Toplamal/lsleme: Yazarlar esit katkida bulunmustur Makale Yazimi: Yazarlar esit katkida
bulunmustur Kaynaklar: Yazarlar esit katkida bulunmustur
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Fiziksel Engelli Annelerde Emzirme ve Anne-Bebek Baglanmasi: Sosyal Hizmet ve Ebelik

Perspektiflerinden Biitiinciil Bir Model
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ABSTRACT

This article examines breastfeeding and mother-infant bonding processes
among mothers with physical disabilities in light of existing findings in the
literature. It emphasizes that breastfeeding is not merely a biological feeding
function; it is also a fundamental form of interaction that supports secure
attachment, increases maternal sensitivity, and strengthens psychosocial
development. However, breastfeeding experiences for mothers with physical
disabilities are shaped by various barriers due to mobility limitations, difficulty
finding a suitable position, lack of counseling, and social prejudices. The literature
also reveals that these barriers can directly affect not only breastfeeding practices
but also the quality of mother-infant interaction and the secure attachment
process. Current research is largely health-focused and addresses the social work
perspective only to a limited extent. The “Attachment, Adaptation, Empowerment
(Attachment Module)” model, developed to fill this gap, proposes an innovative
model that integrates the clinical contributions of midwifery services with the
psychosocial and rights-based support mechanisms of social services. The model
is expected to contribute to strengthening the parenting capacities of mothers with
physical disabilities, activating their social support networks, and sustainably
supporting mother-infant bonding.

Keywords: Physical disability, Breastfeeding, Mother-infant attachment,

Psychosocial support, Ergonomic solutions.

OZET

Bu makale, fiziksel engelli annelerin emzirme ve anne-bebek baglanma
stireglerini literatiirdeki mevcut bulgular 1s1ginda incelemektedir. Emzirmenin
valnizca biyolojik bir beslenme islevi olmadigi; ayni zamanda giivenli baglanmayt
destekleyen, anne duyarliligint artiran ve psikososyal gelisimi giiclendiren temel
bir etkilesim bicimi oldugu vurgulanmaktadir. Ancak fiziksel engelli anneler
agisindan emzirme deneyimleri hareket kisithliklari, uygun pozisyon bulma
glicligii, damsmanhk eksiklikleri ve toplumsal onyargilar nedeniyle c¢esitli
engellerle sekillenmektedir. Literatiir, bu engellerin yalnizca emzirme pratigini
degil, anne-bebek arasindaki etkilegimin niteligini ve giivenli baglanma stirecini
de dogrudan etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Mevcut aragstirmalarin biiyiik
olgiide saglhk odakli oldugu, sosyal hizmet perspektifini ise sumirli bicimde ele
aldig1 goriilmektedir. Bu boslugu doldurmak amaciyla gelistirilen “BAG-Modiil”
modeli ebelik hizmetlerinin klinik katkilarini, sosyal hizmetin psikososyal ve hak
temelli destek mekanizmalariyla biitiinlestiren yenilik¢i  bir model oOnerisi
sunmaktadir. Modelin, fiziksel engelli annelerin ebeveynlik kapasitelerini

gliclendirmeye, sosyal destek aglarimi  etkinlestirmeye ve anne-bebek
baglanmasini  siirdiiriilebilir ~ bicimde  desteklemeye katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel engellilik, Emzirme, Anne-bebek baglanmasi,
Psikososyal destek, Sosyal Hizmet, Ebelik, Ergonomik ¢oziimler.
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GiRiS

Baglanma kurami, erken dénem anne-bebek iligkisinin yalnizca biyolojik degil, ayni zamanda
psikososyal gelisim acisindan da belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Bowlby, 1982). Bu kuramsal
yaklagim dogrultusunda, emzirme sireci de yalnizca beslenme isleviyle sinirli olmayip, anne ve
bebek arasinda guvenli baglanmayl guglendiren temel bir etkilesim bicimi olarak
degerlendiriimektedir (Krol ve Grossmann, 2018). Bebek igin yasamsal bir besin kaynagi olmasinin
Otesinde, arastirmalar emzirmenin ¢cocuklarda bilissel islevler, davranigsal gelisim ve ruh saghgi
uzerinde; annelerde ise psikolojik iyilik hali ve duyarli ebeveynlik becerileri Uzerinde 6nemli ve
kapsaml etkileri oldugunu goéstermektedir (Dieterich, Felice, O’'Sullivan ve Rasmussen, 2013).
Ozellikle ten tene temas anlari araciligiyla fiziksel yakinlik, yaygin olarak baglanma hormonu olarak
bilinen oksitosin salinimini tetiklemektedir. Artan oksitosin salinimi, annenin bebedinin sdzsiz
sinyallerine daha duyarli olmasini saglayarak ihtiyaglarini sezgisel olarak anlamaya tesvik
etmektedir. Annenin bebeginin ihtiyaglarini zamaninda algilayip karsilamasi, gtiven duygusunun
pekismesine ve duygusal bagin giclenmesine katkida bulunur (Bigelow ve Power, 2020; Soysal,
2005; Topal, Cinar ve Altinkaynak, 2017). Bu yonuyle emzirme, ebelik hizmetlerinin klinik
uygulamalari kadar sosyal hizmetin klinik uygulamalari, kadin refahi hizmetleri ve engellilik
politikalari alanlariyla da dogrudan iligkilidir; bu alanlar, hem annelerin ruhsal iyilik halini hem de
kapsayici ebeveynlik sireglerini destekleyen psikososyal midahaleleri kapsamaktadir.

Emzirme deneyimleri, fiziksel engelli anneler acgisindan beden hareketlerindeki kisitliliklar,
ergonomik zorluklar, uygun pozisyon bulma guglugu, saglk profesyonellerinden yeterli danismanlik
alamama ve sut salinimindaki biyolojik sorunlar gibi ¢esitli bariyerlerle sekillenmektedir (Powell, Mitra
ve Smeltzer, 2018). Ayrica saglik hizmetlerinde engellilie 6zgu uyarlamalarin sinirli olusu, annelerin
emzirme surecini daha da zorlastirmaktadir (Brown vd., 2023). Emzirme slirecinde annenin
karsilastigi bu engeller ayni zamanda anne ile bebek arasindaki etkilesimin niteligini ve guvenli
baglanma surecini de dogrudan etkilemektedir (Kim, Smith ve Teti, 2024, Linde, 2020).

Fiziksel engelli anneler icin baglanma surecini farklilastiran unsurlar, yalnizca biyolojik sinirhliklar
degil ayni zamanda hak temelli desteklerin yetersizligi ve toplumsal ényargilardir. Literatur, engelli
ebeveynlerin gogu zaman bakim veren 6zne yerine yardim alan bireyler olarak algilandigini ve bu
alginin  ebeveynlik kapasitelerinin toplumsal dizeyde sorgulanmasina neden oldugunu
gOstermektedir (Kong, Collings ve Spencer, 2024; Norlin ve Randell, 2022; Rivera-Drew, 2009). Bu
baglamda fiziksel engelli annelerin emzirme ve baglanma sureclerinin incelenmesi, yalnizca saglk
boyutunda degil, ayni zamanda sosyal hizmetin miidahale alanlarinda da ele alinmasi gereken bir
konudur.

Bu derleme, fiziksel engelliligin emzirme ve anne-bebek bagdlanmasi Gzerindeki etkilerine iliskin
literatlirdeki bulgulari biyolojik, psikososyal ve toplumsal boyutlariyla ele almaktadir. Sistematik bir
inceleme niteliginde olmamakla birlikte, 6zellikle Turkiye baglamindaki galismalarda ve yerel ampirik
verilerde goOzlenen bosluklar nedeniyle bu alana dikkat ¢ekmeyi ve farkindalik olusturmayi
amagclamaktadir. Bu kapsamda c¢alisma, sosyal hizmet ve ebelik disiplinlerinin kesistigi alanlarda
muidahale firsatlarini tartismakta ve fiziksel engelli annelerin badlanma slreclerini desteklemeye
yonelik batuincul bir model énerisi sunmaktadir. Caligmalar 2000-2024 yillari arasinda PubMed,
Scopus ve TR Dizin lzerinden incelenmistir.

1. FIZIKSEL ENGELLILIK VE ANNELIK: GENEL BiR BAKIS

Fiziksel engelli kadinlar, annelik surecglerinde hem fiziksel hem de psikososyal agidan cesitli
zorluklarla kargilasmaktadir. Toplumda engelli bireylere yénelik dnyargilar ve ayrimcilik, engelli
kadinlarin annelik deneyimlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Andrews vd., 2021). Fiziksel engelli
bireylerin toplumsal yasamda bagimhilik temelli algilanmasi, fiziksel engelli kadinlarin annelik
rollerine yonelik onyargilari guglendirerek, bebek beslenmesinin anneligin temel sorumlulugu olarak
gorilmesi nedeniyle bu kadinlarin ebeveynlik kapasitelerinin siklikla sorgulanmasina yol agmaktadir
(Parchomiuk, 2014). Yapilan sistematik incelemeler, fiziksel engelli kadinlarin ebeveynlik rollerini
etkili bicimde yerine getirme kapasitelerine yonelik suphelerin yaygin oldugunu; bu 6nyargilarin
yalnizca bireylerin 6z-yeterlik algilarini degil, ayni zamanda 6z butlnltklerini de tehdit ederek gebelik
ve dogum sonrasi slreglerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Jacob vd., 2017; Parchomiuk,
2014).
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Engelli kadinlarin annelik sureclerinde yasadiklari sorunlar arasinda, gebelik doneminde uygun
prenatal bakim hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar, dogum sirasinda engellilik durumlarina
uygun dizenlemelerin eksikligi ve dogum sonrasi dénemde bebek bakimiyla ilgili destek yetersizligi
bulunmaktadir. Ayrica, saglik personelinin engelli kadinlara yoénelik olumsuz tutumlari ve bilgi
eksiklikleri, bu slrecleri daha da karmasik hale getirebilmektedir (Cirban-Ekrem, Demirel-Bozkurt ve
Daskiran, 2023).

2. FiZIKSEL ENGELLILIGIN EMZIRME SUREGLERINE ETKISI

Engelliligin dogasi, bireyin gunluk aktivitelere katiliminda kayip veya kisithilida neden olmakta; bazi
durumlarda kas, solunum veya sinir sistemlerini etkileyerek hareket kabiliyetinde azalmaya yol
acmaktadir (Ririn vd., 2024). Emzirme, yalnizca belirli tibbi durumlarda — érnegin HIV pozitiflik, aktif
tuberkiloz, belirli kemoterapi veya radyoterapi uygulamalari gibi anne sitlyle bulas riski tagiyan
enfeksiyonlarda —sakincali gérulmektedir (WHO, 2023). Bu durumlar diginda, emzirme her annenin
oldugu gibi fiziksel engelli anneler icin de desteklenmesi gereken bir slrectir. Ancak engellilige 6zgu
fiziksel sinirliliklar, uygun pozisyon bulma gicligu, yetersiz emzirme destegi ve saglik hizmetlerine
erisim engelleri nedeniyle bu sire¢ daha da karmasik hale dénusebilmektedir (Byrnes ve Hickey,
2016; Davanzo, 2018). Ornegin, omurilik yaralanmasi olan annelerde anne sutu salinimi sorunlu
olabilir. Bunun nedeni, memedeki dokunsal reseptdrlere duyusal girdinin azalmasi ya da tamamen
kaybolmasidir. Bu reseptorlerin normalde T4 ila T6 seviyesindeki omurilik kokleri araciliiyla sinir
sistemi Uzerinden oksitosin salinimini tetikleyerek sat Gretimini baslatmasi beklenmektedir (Cowley,
2005). Ancak, bu mekanizma omurilik yaralanmasi gibi durumlarda diizgin c¢alismayabilir.

Literatur, engelli ve engelli olmayan kadinlarin gebelik oranlarinin karsilagtirilabilir oldugunu ortaya
koymaktadir (lezzoni, vd. 2013; Horner-Johnson vd., 2016). Ancak, emzirme surecine gelindiginde,
engelli kadinlarin engelli olmayan akranlarina goére daha dusuk oranlarda emzirdiklerine dair bulgular
bulunmaktadir (Morton vd. 2013; Mitra vd., 2015).

Fiziksel engelli kadinlarin emzirme deneyimlerini inceleyen arastirmalar c¢esitli bulgular ortaya
koymaktadir. Powell ve arkadaslar (2018), fiziksel engelli kadinlarin emzirme uyarlamalari veya
engelliligin emzirmeyi nasil etkileyebilecegdi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini bulmustur.
Calisma ayrica, bazi kadinlarin emzirme zorluklari yasarken digerlerinin g6dls pompasi,
bagkalarinin yardimi, akran destedi veya farkli pozisyonlar kullanarak bu streci kolaylastirdigini
gOstermigtir. Yapilan baska bir calismada ise emziren fiziksel engelli kadinlarda memeye veya
bebege pozisyon vermede emzirme yastiklarindan faydalanildigi bildirilmigtir (Warkentin vd., 2021).
Chin ve arkadaglan (2013), isitme engelli kadinlarin emzirme surecini O6grenirken zorluklar
yasadidini ve bu surecte yetkin isaret dili tercimanlarinin saglanmasinin dnemli oldugunu
belirtmislerdir.

On bir fiziksel engelli kadinin katildigi nitel bir calismada; en sik bildirilen emzirme sorununun,
spastisite ve glgslzlik gibi nedenlerle bebedi konumlandirmada yasanan guglikler oldugu
belirlenmigtir. Fiziksel engelli kadinlar bu sureci kolaylastirmak i¢in en c¢ok yastik ve partner
desteginden yararlanmis, besik, capraz besik ve yan yatma pozisyonlarini en uygun bulduklarini
ifade etmislerdir (Warkentin vd., 2021) .

Andrews ve arkadaslari (2021) tarafindan fiziksel engelli kadinlarin emzirme deneyimlerine iligkin
yuruttlen calismada, kadinlarin emzirme danigsmanlariyla iletisimde zorluk yasadiklari, sut salinimi
ve baglanma ile ilgili guglikler bildirdikleri ve emzirme konusunda ciddi bir baski hissettikleri
saptanmistir. Ayrica bir baska galismada fiziksel engelli kadinlar, emzirme danigsmanlarinin kendi
ihtiyaclarini yeterince anlamadiklarini ve emzirme tekniklerini fiziksel sinirhliklarina uygun bicimde
uyarlama stratejileri 6neremediklerini ifade etmislerdir (Powell vd., 2018). Bu bulgular, engelli
kadinlara 6zgu emzirme danigmanligi hizmetlerinin gelistiriimesi gerektigini géstermektedir.

Tum bu zorluklara ragmen, uygun yontem ve destekle bu engeller agilabilecegine dair galismalar da
bulunmaktadir. Cowley (2005) tetraplejili Gi¢ kadinla yaptigi vaka ¢alismasinda, zihinsel imgeleme,
gevseme teknikleri ve oksitosin burun spreyi gibi stratejilerin emzirmeyi mumkdn kilabildigini
gOstermistir.
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Tablo 1. Fiziksel Engelli Annelerin Emzirme Surecindeki Engelleri (Powell vd., 2018; Andrews vd.,

2021 )

Engel Tiirii

Ornek Durum

Coziim Onerileri

Fiziksel Zorluklar

Hareket kisithligi nedeniyle bebegi tutma ve
emzirme guglugu

Ergonomik emzirme yastiklar ve
destek aparatlari kullanimi

Biyolojik Engeller

Omurilik yaralanmasi sonucu sit saliniminda
azalma

Hormon destekleyici tedaviler ve
emzirme danismanhgi

Psikososyal Faktorler

Emzirme surecinde
anksiyete ve depresyon

o6zguven eksikligi,

Psikolojik destek ve akran gruplari
araciligiyla guglendirme

Sosyal Engeller

Toplumsal ényargilar ve destek sistemlerinin

Engelli anneler igin bilinglendirme

kampanyalari ve saghk
hizmetlerine erisimin artiriimasi

3. FiZIKSEL ENGELLI ANNELERIN BEBEKLERIYLE BAGLANMA SUREGLERI

Baglanma, bebek ile bakim veren kisi arasinda gelisen ve bireyin duygusal ile sosyal gelisiminde
temel rol oynayan bir slregtir. Bowlby’nin baglanma teorisine goére, bebegin birincil bakim vereniyle
guivenli bir bag gelistirme ihtiyaci biyolojik bir gerekliliktir (Bowlby, 1969). Bu sireg, bakim verenin
fiziksel mevcudiyeti ve duygusal duyarlligiyla sekillenir. Ancak, fiziksel engelli anneler s6z konusu
oldugunda baglanma streci farkl dinamikler tasiyabilir. Bu anneler, yalnizca biyolojik ve duygusal
degil; ayni zamanda fiziksel, sosyal ve psikolojik zorluklari da yonetmek zorundadir (Altuntas ve
Altinova, 2015). Bu nedenle de fiziksel engelli anneler agisindan baglanma, hem annelik rolleri hem
de fiziksel sinirliliklar nedeniyle ¢ok boyutlu bir deneyimdir (Kirshbaum, 2000).

eksikligi

Fiziksel engelin baglanma slrecine etkisi, genellikle (¢ diuzlemde ele alinmaktadir: fiziksel
sinirlamalar, psikolojik etkiler ve sosyal faktorler (Alexander vd., 2002; Grue ve Larum, 2002; Mitra
vd., 2017).

Fiziksel sinirlamalar: Annenin bebedin bakimina iligkin iglevlerini yerine getirmesini zorlastirabilir.
Ornegin, hareket kabiliyeti sinirli bir annenin emzirme, tasima veya alt degistirme gibi gdérevlerde
gucluk yasamasi olasidir (Pituch vd., 2022). Ancak baglanma yalnizca fiziksel bakim Gzerinden
sekillenmez. Bowlby (1982) duygusal yakinhdin baglanmanin en temel bilesenlerinden biri oldugunu
vurgular. Bu nedenle fiziksel engelli anneler, baglanmayi guglendirmek amaciyla géz temasi, sesli
iletisim, dokunsal temas gibi duyusal etkilesimlere daha fazla odaklanma egilimindedir. Bu stratejiler,
fiziksel sinirlamalarin olusturdugu eksiklikleri kismen telafi ederek baglanmayi destekleyebilir (Pituch
vd., 2024).

Psikolojik etkiler: Engelliligin annelerin kendilerini toplumsal normlara uygun ebeveynler olarak
gOrme sureclerini zorlastirdigd1 belirtimektedir (Parchomiuk, 2014). Bu durum o6zguven eksikligi,
kaygi ve depresyon gibi sorunlara yol acgabilir. Toplumsal dnyargilarla birlestiginde, engellilik durumu
“cifte magduriyet” olusturarak annelerin psikolojik yikind artirir (Jacob vd., 2017). Ote yandan,
duygusal dayaniklilik seviyesi yliksek annelerin, emzirme surecinde karsilastiklari zorluklari agsmak
icin etkili bas etme icin stratejiler gelistirdikleri ve bu sayede baglanma sureglerini olumlu yonde
destekledikleri gesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Tekinarslan ve Tok, 2023; Liu vd., 2025;
Woolhouse vd., 2016).

Sosyal faktérler: Sosyal ¢evre ve destek sistemleri, baglanma surecinde belirleyici bir rol oynar.
Arastirmalar, fiziksel engelli annelerin ailelerinden, arkadaslarindan ve profesyonellerden destek
aldiklarinda ebeveynlik rollerini daha etkili bicimde yerine getirebildiklerini géstermektedir (Pituch
vd., 2022; Yildirim ve Yilmaz-Demirel, 2023). Aile Gyelerinin fiziksel destek saglamasi, annenin hem
fiziksel hem duygusal yukunu azaltarak bebege odaklanmasini kolaylastirabilir (Mitra vd., 2017). Bu
bulgular, baglanmanin yalnizca bireysel psikolojik sureglerle degil, ayni zamanda sosyal destek
mekanizmalarinin varliiyla da iligkili oldugunu gostermektedir.

Mevcut literatir, fiziksel engelli annelerin toplumsal ve kurumsal normlar nedeniyle annelik rollerinde
cesitli engellerle karsilastigini vurgulamaktadir. Yapisal ve tutumsal engeller, engelli bireylerin
yasamlarinin birgok alaninda oldugu gibi ebeveynlikte de etkisini gostermektedir (Kirshbaum ve
Olkin, 2002). Grue ve Larum’un (2002) arastirmasina gore, fiziksel engelli kadinlar genellikle bakim
veren dedil, bakim alan bireyler olarak goérilmekte; bu durum annelik rollerinin toplumsal olarak
degersizlestiriimesine yol agmaktadir. Engellilige iliskin tibbi sdylemler, kadinlari sikhkla “hasta”
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kimligiyle tanimlamakta ve onlari annelik kapasitesi sinirli bireyler olarak gérme egilimindedir. Bu
yaklasim, engelli kadinlarin dogum yapma ve gocuk yetistirme kapasitelerini géz ard1 eden yapisal
engellerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Prilleltensky (2004), fiziksel engelli kadinlarin ebeveynlik deneyimlerine iliskin ¢alismasinda; bu
kadinlarin ¢ocuklarina gugli bir baghhk gelistirdiklerini, ¢ocuklarinin refahi icin biylk caba
gosterdiklerini ve engellilikle iligkili zorluklara ragmen annelikten yodun bir tatmin duygusu
yasadiklarini ortaya koymustur.

Omurilik yaralanmasi yasayan anneler (zerine yapilan arastirmalar, ¢ocuklarini dis mekan
aktivitelerine géturmede, gunluk bakim islevlerini yerine getirmede ve hareket gerektiren etkinliklerde
yasanan zorluklari dne c¢ikarmaktadir (Alexander vd., 2001). Yapilan bir c¢alismada, omurilik
yaralanmasi olan ebeveynlerin ¢ocuklarina bakim saglama suregleri ve ebeveynlik deneyimleri
incelenmis ve ¢alismada, fiziksel engellerin ve erisim kisitlamalarinin ebeveynlerin ¢ocuklariyla bag
kurma firsatlarini sinirladigi belirtilmistir. Aragtirmaya gore, uygun yardimci cihazlar ve uyarlanmig
destek sistemlerinin eksikligi, ebeveynlerde hayal kirikli§gi ve caresizlik gibi olumsuz duygulara
neden olmustur. Bunun yani sira, ev i¢i ve disindaki erigilebilirlik sorunlari, ebeveynlerin ¢ocuk
bakimi ve ¢ocuklariyla etkilesim sureglerine katilimini ciddi sekilde kisitladidi belirlenmistir (Kaiser
vd., 2012).

Fiziksel engeli olan annelerin kendilerini yetersiz birer ebeveyn olarak gormeleri ya da ¢ocuklarina
yeterince bakim verememe kaygisi, bazilarini aile bireyleri veya destek saglayicilarindan yardim
istemekten kaginarak c¢ocuk bakim sorumluluklarinin tamamini tek baslarina Ustlenmeye
yoneltebilmektedir (Kirshbaum, 2000). Buna karsilik, yardimci araclar ve c¢evresel uyarlamalar
baglanma surecine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ergonomik emzirme yastiklari, uyarlanabilir bebek
besikleri, tekerlekli sandalye uyumlu bakim alanlari ve destek aparatlari, annelerin hem fiziksel
yukinU azaltmakta hem de bebekleriyle goz temasi ve fiziksel temas kurma firsatini artirmaktadir
(Frontera, 2010; Kirshbaum, 2000; Pituch vd., 2023).

Kaiser ve arkadaslari (2012) tarafindan ydratilen bir arastirmada, fiziksel engelli ebeveynlerin
ebeveynlik surecini genellikle “hayatlarinin en blyilk basarisi” olarak tanimladiklari belirtilmistir.
Bununla birlikte, katihmcilar bagimsizlik kaybi, caresizlik ve sosyal damgalama gibi duygular
yasadiklarini da ifade etmislerdir. Aile ve saglik profesyonellerinden gelen olumlu tutumlar,
ebeveynlerin 6zglvenini artirirken; olumsuz sosyal yaklagimlar “stiper anne” algisini tetikleyerek ek
bir psikolojik baski olusturmustur.

Sonug olarak, fiziksel engelli annelerin baglanma surecleri, biyolojik sinirliliklarin dtesinde sosyal,
cevresel ve duygusal faktorlerin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu slregte psikososyal destek,
cevresel uyarlamalar ve toplumsal farkindalik galismalari, baglanmayi guglendirici unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir.

4. EMZIRME VE ANNE-BEBEK BAGLANMASI

Emzirme, bagisiklik sistemini guglendirme, enfeksiyon ve hastaliklari 6nleme gibi fizyolojik
faydalarinin yani sira, anne-bebek arasindaki baglanmay giclendiren ve annenin empati ile stres
yénetimini destekleyen psikolojik etkiler sunmaktadir (Duijts vd., 2009; Dieterich vd., 2013; Feldman
vd., 2010; Jansen vd., 2008). Emzirme, anne ve bebek arasinda yogun fiziksel temasi ve duygusal
bagi destekleyen bir sure¢ olmakla birlikte emzirme sirasinda salgilanan oksitosin hormonu, hem
annenin hem de bebegdin stres seviyelerini azaltarak baglanmayi guclendirmektedir (Feldman vd.,
2010).

Bu nedenle, Dinya Saglik Orgiti (WHO), yagamin ilk alti ayinda yalnizca anne siitiiyle beslenmeyi,
alti aydan sonra uygun tamamlayici ek gidalarla birlikte emzirmenin iki yasina kadar surdiriimesini
onermektedir (WHO, 2023). Diinya Saglik Orgiti'niin, 0-6 aylik bebekler icin kiresel 6zel emzirme
oranlari 2015'ten 2020'ye yaklasik %44 seviyesinde seyretmistir. Bu oran emzirme igin %50 kiresel
hedefinin gerisinde kalmaktadir (Vaz vd., 2021).
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Tablo 2. DSO Emzirme Hedefleri ve Gergeklesen Oranlar (Vaz vd., 2021)

Yil DSO Hedefi (%) Gergeklesen Oran (%)
2015 50 43
2016 50 44
2017 50 44
2018 50 45
2019 50 44
2020 50 44

Emzirmenin anne ve bebek arasindaki baglanmayi guiclendirdigi sikga varsayilmaktadir (Britton vd.,
2006; Celebi ve Cayir, 2021; Hobek-Akarsu vd., 2017; Tharner vd., 2012). Ainsworth ve arkadaslari
(1978), baglanma stillerini guvenli, glvensiz-kaginan ve guvensiz-kaygili/kararsiz olarak ug¢ ana
kategoriye ayirmistir. Daha sonra bu siniflamaya, dizensiz baglanma stili de eklenmistir (Main ve
Solomon, 1990).

Yapilan arastirmalar, glvenli baglanmanin; bebeklerin stresli durumlarda bakim verene hizl
yénelmesi ve kolay sakinlesmesi (van lJzendoorn ve Sagi-Schwartz, 2008), annenin emzirme
sirasinda bebegin ihtiyaglarina duyarli tepkiler gostermesi (Kim vd., 2011) ve yakin fiziksel temasin
oksitosin salinimini artirarak annenin empati dizeyini yukseltmesi gibi etkenler sonucunda gelistigini
gbstermektedir (Francis vd., 2000). Ote yandan, bakim verenin duyarsiz ya da tepkisiz
davraniglarinin kagingan baglanmaya (Fraley vd., 1998), tutarsiz bakimin kaygili-kararsiz
baglanmaya (Mikulincer ve Shaver, 2007) ve duzensiz, korkutucu veya tehdit edici davranislarin
dizensiz baglanmaya (Fonagy vd., 1996) yol actigi bildiriimektedir. Bu baglanma stillerinin
sekillenmesinde, erken ¢ocukluk doneminde bakim verenle kurulan etkilesimlerin kalitesi dnemli bir
etkendir (Britton vd., 2006, Jansen vd., 2008). Emzirme, anne ve bebek arasinda yogun fiziksel
temasin yasandidi bir surectir (Vis ve Hennart, 1978). Yapilan arastirmalar, emziren annelerin
bebekleriyle daha fazla yakinlik kurma egiliminde olduklarini géstermektedir (Jackson 2016; Kirca
ve Adibelli, 2023; Liu vd., 2013). Bu slre¢, annenin bebegiyle birlikte olma arzusunu (Affonso vd.,
1989, Meyer ve Anderson, 1999) ve bebegine karsi duyarlihdini artiran bir temas firsati sunmaktadir
(Tessier vd., 1998; Feldman vd., 2002). Arastirma bulgularina gbére, anne ve bebedin bir arada
gegcirdigi surenin artmasi, annenin daha duyarl bir bakim sergilemesini (Feldman vd., 1999) ve
cocugun baglanma guvenliginin giglenmesini olumlu yonde etkilemektedir (Anisfeld vd., 1990).

Fizyolojik olarak, emzirme sirasinda salgilanan oksitosin ve prolaktin hormonlari, annenin stres
seviyelerini azaltmakta ve bebek aglamalarina karsi duyarlihgini artirmaktadir (Feldman vd., 2010;
Kim vd., 2011, Riem vd., 2011). Ayrica emzirmenin, ¢cocuklarda gelismis bilissel performans ve daha
iyi sosyo-duygusal tepkilerle iligkili oldugu belirtiimektedir (Horta vd., 2015). Annelerde ise, emzirme
surecinin anksiyete ve stres duzeylerini azalttigi, dogum sonu depresyonun goérulme sikhigini
dusurdigu; endojen oksitosin seviyelerini artirarak ve Kortizol seviyelerini dugurerek anne
duyarlhihdini ve anne-gocuk baglanmasini olumlu yonde etkiledigi gosterilmigtir (Galbally vd., 2011;
Edwards vd., 2015).

Anne-bebek baglanmasinda emzirmenin roliine odaklanan kimi ¢alisma baglanma ve emzirme
arasinda anlamli bir iliski bulamamigken (Penacoba vd., 2019), emziren annelerin bebekleriyle
etkilesimlerinde genellikle daha bagli oldugunu (Abuhammad ve Johnson, 2021) ortaya koyan
calismada mevcuttur. Literatirde, yuksek oksitosin seviyelerinin annelerde baglanmayi artirdigina
dair bulgular bulunmaktadir (Shaw vd., 2003; Strathearn vd., 2012). Emzirmenin, dogum sonrasi
donemde oksitosin seviyelerini artirarak anne baglanmasini guglendirdigi, ancak bu iligkinin
emzirmenin etkisinden mi yoksa zaten baglanmis annelerin emzirmeyi tercih etmesinden mi
kaynaklandidi kesin olarak bilinmemektedir (Grossmann vd., 2006; Strathearn vd., 2012). Mevcut
arastirmalar, anne-bebek baglanmasi ile emzirme arasindaki iligkinin olasi araci ve duzenleyici
faktorlerini kapsamh bigcimde ele almamis; bu iliskinin altinda yatan biyolojik ve psikososyal
mekanizmalari yeterince agiklayamamistir. Bu durum, fiziksel engelliligin emzirme ve anne-bebek
baglanmasi Uzerindeki etkilerini inceleme gereksinimini dogurmus ve bu derleme makalesine zemin
olusturmustur. Bu baglamda, fiziksel engelliligin emzirme sirecinde ortaya ¢ikardigi zorluklarin
anne-bebek baglanmasinin niteligini nasil etkiledigini anlamak, hem emzirme deneyiminin hem de
bagdlanma sureglerinin daha kapsamli bicimde degerlendiriimesine olanak saglayacaktir.
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Fiziksel engelli anneler, emzirme sirasinda hareket kisithligi, uygun pozisyon bulma zorluklari ve
bebegi fiziksel olarak destekleme guglikleri gibi gesitli engellerle kargilagabilmektedir (Andrews vd.,
2021). Bu zorluklar, annenin bebekle ten temasi kurma sikligini azaltarak baglanma sureclerini
olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte, fiziksel engelliligin baglanma Uzerinde mutlak bir engel
olmadigi, uygun destek ve miidahalelerle bu siireglerin giiclendirilebilecegi gdsterilmistir. Ornegin,
ergonomik emzirme ekipmanlari, fiziksel engelli annelere emzirme sirasinda konfor saglayarak
anne-bebek etkilesimlerini artirabilir (Mitra vd., 2016). Ayrica, anne duyarliginin baglanmadaki kritik
roli dusunuldiginde, fiziksel engelli annelerin bebeklerinin ihtiyaclarina duyarli tepkiler vererek
guvenli baglanmayi destekleyebilecedi vurgulanmaktadir (Tharner vd., 2012).

5. FIZIKSEL ENGELLI ANNELER ICIN PSIKOSOSYAL DESTEK VE ERGONOMIK
COZUMLER

Fiziksel engelli annelerin ebeveynlik slrecleri, gerek psikososyal destek gereksinimleri gerekse
ergonomik diizenlemelere duyulan ihtiya¢ agisindan multidisipliner bir yaklasim gerektiren kritik bir
alani temsil etmektedir (Topaloglu-Oren ve Ertem, 2022). Yukaridaki bolimlerde, fiziksel engelli
annelerin emzirme sureclerinde sosyal destek aglarinin eksikligi, toplumsal ényargilar, annelerin
ebeveynlik yeterliliklerini sorgulayan yaklasimlar ve uyarlanabilir ebeveynlik ekipmanlarinin sinirli
erigilebilirligi gibi engellerle karsilastiklari belirtiimistir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek i¢in saglk
ve sosyal hizmet profesyonellerinin, psikososyal destek hizmetlerini yapilandiriimasi ve ergonomik
¢ozumlerin gelistiriimesi gerekmektedir. Psikososyal destek, annelerin duygusal iyi oluslarini
artirarak ebeveynlik rollerini daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olabilir.

Fiziksel engelli annelerin yasadigi temel sorunlar arasinda, toplumda yaygin olan ényargilar ve
negatif tutumlara yer almaktadir. Ornegin, Parchomiuk (2014), engelli bireylerin ebeveynlik
yetkinliklerinin siklikla sorgulandidini ve bu durumun annelerde 6zglven eksikligine neden oldugunu
vurgulamaktadir. Zira, toplum tarafindan yeterli bir ebeveyn olarak goérilmeme algisi, annelerde
anksiyete ve depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarini tetikleyebilmektedir. Toplum tarafindan yeterli
bir ebeveyn olarak gorilmeme algisi, annelerde anksiyete ve depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarini
tetikleyebilmektedir. Ayni zamanda, fiziksel engelli anneler, sosyal destek eksikliginden kaynaklanan
yalnizlik ve izolasyon duygularini siklikla ifade etmektedir (Pituch vd., 2022). Bu durumun Ustesinden
gelmek igin oncelikli olarak fiziksel engelli annelere yonelik psikososyal destek programlarinin
gelistiriimesi gerekmektedir. Bu sorunlarin ¢6zima igin éncelikli olarak, fiziksel engelli annelere
yonelik psikososyal destek programlarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Sosyal beceri gelistirme ve
stres yonetimi egitimleri, annelerin duygusal dayanikliliklarini artirabilir. Ayrica, bireysel danismanlk
ve grup terapisi gibi uygulamalar, annelerin duygusal yuklerini hafifletmek ve sosyal baglarini
guclendirmek acisindan etkili olabilir. Bir diger énemli ¢ézim o&nerisi, sosyal destek aglarinin
guclendirilmesidir (Andrews vd., 2021). Arastirmalar, aile Gyeleri, arkadaslar ve topluluk desteginin,
fiziksel engelli annelerin ebeveynlik sudreglerini kolaylastirmada buydk bir rol oynadigini
gostermektedir (Malacrida, 2009; Mitra vd., 2016; Yildirim ve Demirel, 2023). Saglik ve sosyal hizmet
profesyonelleri, bu aglarin daha etkin bir sekilde kullaniimasini tesvik etmelidir. Ornegin, yerel
topluluklar araciligiyla dizenlenen anne destek gruplari, annelerin yalnizlik duygusunu azaltabilir ve
karsilikli deneyim paylasimini tesvik edebilir. Yapilan bir sistematik derleme, engelli annelerin
benzer engellere sahip bireylerle iletisim kurmasinin, deneyim paylasimi ve bilgi aligverisi
yapmasinin emzirme sdreglerini olumlu etkiledigini gdstermistir (Patnode vd., 2016). Bu tir
destekler, emzirme oranlarini ve suresini artirirken, engelli annelerin benzer engellere sahip
bireylerle iletisim kurmasinin, deneyim paylasimi ve bilgi aligverisi yapmasinin emzirme suregclerini
olumlu etkiledigini gdstermistir (Patnode vd., 2016). Bu tir desteklerin, emzirme oranlarini ve
suresini artirirken, yalnizlik, caresizlik ve yetersizlik gibi duygulari azalttigi ve annelerin emzirme
zorluklarini daha etkili yonetmesini sagladigi belirtilmistir (Andrews vd., 2021).

Son olarak, bir diger 6nemli psikososyal destek yaklasimi ise egitim ve bilgilendirme programlarinin
saglanmasidir. Engelli anneler, emzirme teknikleri, bebegi tutug pozisyonlari ve engellilikle uyumlu
stratejiler hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklarinda, emzirme surecinde yalnizlik, garesizlik ve
yetersizlik hissi yasayabilmektedirler (Powell vd., 2018). Bu baglamda, o6zellestiriimis egitim
programlarinin, emzirme danismanliginin ve farkindalik artirici calismalarin yayginlastiriimasi,
annelerin bilgi eksiklerini gidermeye ve emzirme slrecine daha 6zguvenli ve hazirlikli bir sekilde
baslamalarina katki saglayacaktir.
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Mevcut calismalar, anne-bebek baglanmasi ile emzirme arasindaki iliskinin olasi araci ve
duzenleyici faktorlerini kapsamli bir sekilde ele almamis ve bu iligkinin altinda yatan mekanizmalari
yeterince aciklamamistir. Bu bagdlamda, fiziksel engelliligin emzirme ve anne-bebek baglanmasi
Uzerindeki etkilerini inceleyen calismalarin eksikligi, bu derleme makalesinin hazirlanmasina zemin
olugturmustur. Bu nedenle, fiziksel engelliligin emzirme surecinde neden oldugu zorluklarin, anne-
bebek baglanmasinin niteligini nasil etkiledigini anlamak, hem emzirme deneyiminin hem de
baglanma sureglerinin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak taniyacaktir.

6. FiZiKSI_EL ENGELLI ANNELER i(}iN__BUTUNCUL PSIKOSOSYAL DESTEK VE
GUCLENDIRME YAKLASIMI: “BAG-MODUL” TASARIMI

Fiziksel engelli annelerin emzirme ve baglanma sireclerini desteklemek, onlarin hem fizyolojik hem
de psikososyal ihtiyaclarini kargilayacak batincil bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Bu strecte
uygulanabilecek etkili bir psikososyal destek modeli, bireysel ihtiyaglara odaklanan, aile ve toplum
destegini iceren, ayni zamanda profesyonel rehberlikle desteklenen bir yapi tzerine inga edilmelidir.
Bu dogrultuda, gelistirilen BAG (BAG) Modeli, Baglanma-Adaptasyon-Giiglendirme kavramlarinin
akroniminden olusmakta olup, anne-bebek arasindaki bagi metaforik olarak da temsil etmektedir.
Model, fiziksel engelli annelerin emzirme ve baglanma slreclerinde karsilastiklari engelleri
(ergonomik giglikler, sosyal dnyargilar ve sinirl destek mekanizmalari) battincdl bir yaklagimla ele
almayl amaclamaktadir. Modelin temel hedefi, annelerin hem psikososyal hem de ergonomik
gereksinimlerini karsilayarak bebekleriyle givenli baglanmayi desteklemek, ebeveynlik rollerinde 6z
yeterliliklerini gliclendirmek ve yasam kalitelerini artirmaktir. 'BAG', modelin temelini olusturan
baglanma, adaptasyon ve giglendirme hedeflerini simgelemektedir. Sosyal hizmet ve ebelik
disiplinlerinin kesisiminde kurgulanan bu model, bireysel danismanlik, aile ve toplum temelli destek
mekanizmalari ile profesyonel rehberligi bltlnlestiren bir cerceve sunmaktadir.

Bu dogrultuda, sunulan hizmetlerin kapsayici ve erigilebilir bir sekilde tasarlanmasi; engelliligin tara
ve derecesine gore gerekli uyarlamalarin yapilmasi blyidk énem tasimaktadir (Brown vd., 2023).
Ayrica model, disiplinlerarasi isbirligini merkeze almakta olup sosyal hizmet, ebelik, psikoloji ve
fizyoterapi gibi alanlarin batinlesik bir sekilde c¢alismasinin annelerin ¢ok boyutlu ihtiyaglarini
karsilamada etkili olacagi 6ngérulmektedir (Norlin ve Randell, 2022). Katilimcilik da modelin temel
ilkelerinden biri olarak ele alinmakta; fiziksel engelli annelerin deneyim ve ihtiyaglarinin sirecin
merkezine alinmasinin, geligtirilecek destek mekanizmalarinin surdurdlebilirligini  artiracagi
varsayllmaktadir (Topaloglu Oren ve Ertem, 2022).

“BAG-Modiil’iin uygulamada dért asamali bir siire¢ lizerine inga edilmesi énerilmektedir. Bu yap,
planli degisim sureci yaklagimiyla paralellik gdstermektedir (Hepworth vd., 2017). S6z konusu
yaklasim, bireylerin ihtiyaglarinin sistematik bi¢cimde degerlendiriimesini, bu ihtiyaglara yonelik
hedeflerin belirlenmesini, planlanan midahalelerin uygulanmasini ve sonuglarin sirekli izlenmesini
esas alir (Miley, O’'Melia ve DuBois, 2016). Buna gore, birinci asama olan degerlendirme, fiziksel
engelli annenin bireysel islevselligini, psikososyal durumunu, ¢evresel destek aglarini ve emzirme
6z yeterliliginin kapsamli bicimde analiz etmeyi igerir. ikinci asama olan planlama, anne-bebek bagini
guclendirecek emzirme pozisyonlari, destek mekanizmalari ve hak temelli sosyal hizmet
yoénlendirmelerini igeren kisisellestirilmis bir midahale planinin olusturulmasini kapsar. Ugiinci
asama olan uygulama, ebelik ve sosyal hizmet disiplinlerinin koordinasyonunda ydrutilen klinik,
psikososyal ve gevresel uyarlamalari igerir. Son agsama olan izleme ve degerlendirme ise, annenin
emzirme surdurumu, duygusal iyilik hali ve baglanma duzeyinin belirli araliklarla yeniden gozden
gecirilmesini, gerekirse mudahalenin yeniden yapilandiriimasini éngérmektedir.

Bu dort asamali model, sosyal hizmetin ekolojik sistem yaklagimi (Bronfenbrenner, 1979) ve
glclendirme temelli uygulama (Saleebey, 1996) ilkeleriyle oldugu kadar, ebelikteki kadin merkezli
bakim modeli ve buttncil ebelik yaklagimiyla (Renfrew vd., 2014; Kennedy, 2000) da értismektedir.
Ekolojik bakis acisiyla fiziksel engelli annenin yalnizca c¢evre igerisindeki etkilesimi
degerlendirilirken; gu¢lendirme yaklasimi, annenin 6z-yeterlik, 6zerklik ve ebeveynlik kapasitelerini
artirarak pasif yardim alicisi degil, aktif karar verici bir 6zne olarak konumlanmasini hedeflemektedir
(Payne, 2021). Ebelikteki kadin merkezli bakim ilkeleri ise annenin bedenine, deneyimlerine ve
dogum sonrasi bakim slrecine butlncil bir bakis kazandirarak, glven iligskisi ve 6z-katilimin
gliclenmesini saglamaktadir (Kennedy, 2010). Béylelikle “BAG-Modiil”, sosyal hizmetin birey-gevre
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etkilesimi ve hak temelli midahale ilkelerini, ebelik disiplininin kadin merkezli ve butinciul bakim
anlayisiyla batinlestirerek disiplinler arasi bir gerceve sunmaktadir.

Tablo 3. BAG-Modiil Dért Asama Uygulama Ornegi

Asamalar Amacg Uygulama Ornegi (Disiplinlerarasi Yaklasim)

Degerlendirme Annenin fiziksel, | Ebe: Annenin meme ucu durumu, laktasyon baslangici, emzirme
psikososyal ve | pozisyonlarindaki fiziksel kisithiliklar ve emzirme 6z yeterlik
cevresel kaynaklarini | diizeyini belirlemek i¢in klinik muayene ve oOlgcek uygulamasi
sistematik ~ bi¢imde | yapar.
analiz etmek. Sosyal Hizmet Uzmami: Ev ortaminin erisilebilirligini, sosyal

destek agin1 (es, aile, arkadaslar), maddi zorluklar1 ve toplumsal
Onyargilarla bag etme stratejilerini derinlemesine miilakatla
degerlendirir.

Planlama Bireysel Ebe & Fizyoterapist: Emzirme sirasinda annenin rahat
gereksinimlere edebilecegi, bebegi giivenli tutabilecegi (6rnegin, 6zel yastiklar,
dayali, erisilebilir ve | destekleyici koltuklar) ergonomik pozisyonlar ve teknikler
giiclendirici bir | konusunda birebir danigmanlik saglar.
emzirme ve baglanma | Sosyal Hizmet Uzmam & Psikolog: Toplumsal dnyargilarla bag
plan1 olusturmak. etme lizerine bireysel danismanlik saglar ve yeni anneler igin

olusturulan, engelli annelerin de bulundugu grup terapisi
oturumlarina yonlendirir.

Miidahale Planlanan Kklinik ve | Ebe: Annenin emzirme pozisyonu, siit sagma teknikleri, agr
psikososyal yOnetimi ve oksitosin salinimini destekleyen rahatlama egzersizleri
uygulamalarin hayata | konusunda klinik destek sunar.
gegirilmesi Sosyal hizmet uzmani: Duygusal destek goriismeleri yiiriitiir,

aileye bakim paylasimi egitimi verir ve kaynaklar1 harekete
gecirerek ev erigilebilirligine yonelik yonlendirmelerde bulunur.

Izleme ve Sosyal Hizmet Uzmani: Annenin psikososyal iyilik hélini, aile igi

Degerlendirme destek ve toplumsal katilim diizeyini izleyerek, gerektiginde

bireysel goriismeler ve aile odakli miidahalelerle destek saglar;
Siirecin etkinligini ve ayrica anflenin yerel engellli dernekleri ve anne (Vi.es.tek grupl.a?lvylg
annenin _ilerlemesini k?llCl bag kurmasini tesvik ederek akran desteginin siirekliligini
izlemek, gerektiginde guvence al.tma alir, .
. T e . Ebe: Emzirme siirdiiriimii, anne-bebek baglanma gostergeleri ve
miidahaleyi yeniden fiziksel ivil irecini diizenli olarak dederlendirir: .
Nandirmalk. iziksel iyilesme siirecini diizenli olarak degerlendirir; emzirme
yap donemi tamamlandiktan sonra da annenin gelecekteki ebeveynlik
stireglerinde basvurabilecegi yerel saglik kaynaklari ve profesyonel
destek aglarina yonlendirme yapar.

Modelin yapisal bilesenleri ve disiplinlerarasi katkilari $ekil 1’de 6zetlenmektedir:

Duygusal Destek

5 (3), 81-96

Baglanma Destegi

(B-Modiilil)

BAG-Modiil

daptasyon ve U’

Giliclendirme ve Sosyal Destek
(A-Modiilil) 1}

(G-Modiilii)

< |Psikososyal Destek Fiziksel Destek

Sekil 1. BAG-Modiil
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Asagida, bu model kapsaminda Onerilebilecek bagslica unsurlar yer almaktadir:
6.1. Baglanma Destegi (B-Modiilii)

Bu modiil, annelerin bebekleriyle giivenli bag kurmalarini kolaylastirmaya odaklanmaktadir. icinde
duygusal destek ve emzirme danismanhgi yer almaktadir. Duygusal destek, annelerin ebeveynlik
rollerinde 6z-yeterliklerini guglendirmeyi hedeflerken (Rivera-Drew, 2009), emzirme danismanligi ise
ebelik temelli egitim programlari araciligiyla uygun pozisyon, ergonomik ¢ézimler ve st salinimini
artirmaya yonelik uygulamalar sunmaktadir (Brown vd., 2023).

Tablo 3. BAG-Modiil Kapsaminda Fiziksel Engelli Anneler icin Baglanma Destegi Uygulama Alanlari

Hedef Uygulama Boyutlan Disipliner Katkilar

- Emzirme danismanhdi: Fiziksel engellilikten
kaynaklanan zorluklara uygun tekniklerin
ogretilmesi. - Ergonomik destek araglari:
Hareket kisitiligina goére pozisyonlama ve

Ebelik Perspektifi: Engellilige 6zgu
emzirme danigmanhgi, ergonomik

Fiziksel engelli ardimet aparat kullammi. - Duvausal destek: ¢6zumler, Klinik takip. Sosyal Hizmet
annelerin bebekleriyle y ¢t ap : Y9 .~ Perspektifi: Psikososyal destek,
.. . - Engellilikten kaynaklanan ebeveynlik .

guvenli baglanma damgalanma ile bas etme, grup

kaygilarinin azaltiimasi. - Grup ve bireysel
danismanlik: Benzer deneyim yasayan
annelerle paylasim ortamlari. - Ortak egitim
programlari: Ebelik ve sosyal hizmet
uzmanlarinin igbirligi ile engelli annelere
yonelik 6zel egitimler.

calismalari. Ekip isbirligi: Sosyal
hizmet uzmani ve ebenin birlikte
yaruttigu guglendirici egitim ve destek
programlari.

iliskisi gelistirmelerine
destek olmak

6.2. Adaptasyon ve Uyum (A-Modiilii)

Bu modul, fiziksel engelli annelerin cevresel ve toplumsal kosullara uyum saglamalarini
desteklemektedir. Cevresel uyarlamalar, ginlik yasamda emzirme ergonomisini kolaylastiracak
teknolojik ve fiziksel dizenlemeleri icermektedir (Powell, Mitra, & Smeltzer, 2018). Toplumsal
farkindalik ise sosyal hizmetin toplumsal diizeyde savunuculuk roliinii gérunur kilar; damgalamanin
azaltiimasi ve toplumsal ényargilarla mucadele edilmesi yoninde farkindalik ¢alismalari igerir
(Topaloglu Oren ve Ertem, 2022).

Tablo 5. BAG-Modiil Kapsaminda Fiziksel Engelli Anneler igin Adaptasyon ve Uyum

Hedef Uygulama Boyutlari Disipliner Katkilar

- Cevresel uyarlamalar: Ev ortaminda emzirme
Fiziksel engelli kolayligi saglayacak dizenlemeler (6r. ergonomik
annelerin emzirme ve sandalye, destek aparatlari). - Toplumsal
bakim  slreglerinde farkindalik c¢alismalari: Engelli annelere yoénelik
cevresel ve toplumsal 6nyargilarin azaltiimasi. - Aile katihmi: Es ve aile
uyumlarini Uyelerinin surece dahil edilmesi. - Saglk
desteklemek hizmetlerinde uyarlama: Klinik ortamda engellilige

6zgu duzenlemelerin yapilmasi.

Ebelik: Klinik uyarlamalar, dogum
sonrasi egitim. Sosyal Hizmet:
Toplumsal farkindalik, aile
danigsmanhgi, hak savunuculugu.
Ekip isbirligi: Saglik profesyonelleri
ve sosyal hizmet uzmanlarinin
koordinasyonu.

6.3. Guclendirme ve Sosyal Destek (G-Modulu)

Bu modil, annelerin psikososyal ve fiziksel kaynaklarini artirmaya yoneliktir. Psikososyal destek,
sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel danigsmanlik, grup ¢alismalari ve aile i¢ci destek mekanizmalari
araciligiyla sagladigi giglendirme temelli midahaleleri kapsamaktadir (Norlin ve Randell, 2022).
Fiziksel destek ise ebelik uygulamalari ve saglik hizmetleriyle igbirligi iginde, annelerin beden
hareketliligi ve emzirme uyumunu kolaylastiran profesyonel midahaleleri icermektedir.

Tablo 3. BAG-Modiil Kapsaminda Fiziksel Engelli Anneler igin Giiclendirme ve Sosyal Destek

Hedef Uygulama Boyutlari Disipliner Katkilar

Fiziksel engelli - Psikososyal destek: Bireysel danismanlik, grup Ebelik: Saglik takibi, annelerin
annelerin psikososyal, terapileri, ebeveynlik becerilerinin gelistiriimesi. - fiziksel iyilik halinin korunmasi.
ekonomik ve sosyal Hak temelli destek: Sosyal hizmet araciligiyla Sosyal Hizmet: Hak savunuculugu,
kaynaklarini yasal haklar ve sosyal yardim mekanizmalarina sosyal yardimlara erisim,
glglendirerek erisim. - Ekonomik destek: Engelli anneler igin psikososyal guglendirme. Ekip
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Hedef Uygulama Boyutlari Disipliner Katkilar
ebeveynlik rollerini isthdam ve sosyal yardim olanaklarinin isbirligi: Kamu kurumlari, sivil
desteklemek gelistiriimesi. - Toplumsal destek aglari: Sivil toplum ve saglik profesyonelleri

toplum, gonillli kuruluslar ve akran destegdinin arasinda koordinasyon.
harekete geciriimesi.

TARTISMA VE SONUG

Calismalar, emzirmenin yalnizca beslenme isleviyle sinirli olmadigini; anne-bebek arasindaki
etkilesimi derinlestirerek karsilikh given ve duygusal baghligin gelisimine katki sagladigini
gostermektedir (Dieterich vd., 2013; Galbally vd., 2011; Krol ve Grossmann, 2018). Ozellikle ten tene
temasin ve oksitosin saliniminin anne duyarlihdini artirarak bebekle kurulan iligkinin kalitesini
guclendirdigi bulgusu, emzirmenin baglanma strecindeki rolinul biyolojik oldugu kadar psikososyal
bir olgu haline getirmektedir (Bigelow ve Power, 2020).

Fiziksel engelli annelere odaklanan arastirmalar ise bu surecin daha karmagik dinamiklerle
sekillendigini gostermektedir. Hareket kisithligi, pozisyon bulma zorlugu ve ergonomik sinirhliklar,
annelerin emzirme deneyimlerinde dile getirdigi baslica engellerdir (Powell, Mitra, ve Smeltzer, 2018;
Brown vd., 2023). Saglik hizmetlerinde engellilige 6zgu uyarlamalarin sinirli olusu, danismanlik ve
rehberlik eksiklikleri ile birleserek surecin daha da zorlagmasina yol agmaktadir. Turkiye’de yapilan
calismalar da benzer sekilde, engelli annelerin emzirme slrecinde sosyal destek eksiklikleri ve
toplumsal ényargilar nedeniyle glclik yasadiklarini gostermektedir (Celebi ve Cayir, 2021; Gedikli
ve Dogan, 2024; Topaloglu Oren ve Ertem, 2022).

Baglanma boyutuna iliskin ¢calismalar, engelli ebeveynlerin siklikla bakim veren 6zne olarak degil,
destek alan bireyler olarak algilandigini ve bu alginin ebeveynlik kapasitelerinin toplumsal dizeyde
sorgulanmasina yol acgtigini ortaya koymaktadir (Rivera Drew, 2009). Ozellikle resmi degerlendirme
sureclerinde dnyargilarin etkili olmasi, engelli annelerin ebeveynlik rollerini olumsuz etkileyen kritik
bir faktor olarak 6éne ¢ikmaktadir (Kong vd., 2024; Norlin ve Randell, 2022). Bu durum, baglanma
sureglerinin biyolojik sinirhliklarin 6tesinde toplumsal onyargilar, etiketlenme ve yetersiz destek
mekanizmalariyla da sekillendigini agik¢ca gostermektedir.

Bu derleme calisma, fiziksel engelli annelerin emzirme ve baglanma sureglerinin biyolojik,
psikososyal ve toplumsal boyutlariyla sekillendigini ortaya koymaktadir. Literatir, bu alanda
yuratulen arastirmalarin sinirli ve gogunlukla saglik odakli oldugunu; sosyal hizmet perspektifinin ise
yeterince ele alinmadigini gdstermektedir. Bu nedenle, fiziksel engelli annelerin deneyimlerini
anlamaya yoOnelik buttiincul, disiplinlerarasi ve hak temelli yaklagimlara acil ihtiya¢ oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Bu baglamda &énerilen “BAG-Modiil”, ebelik hizmetlerinin klinik bilgi ve danismanlik
rolinu sosyal hizmetin psikososyal ve hak temelli destek mekanizmalariyla butunlestirerek literattre
disiplinlerarasi bir katki sunmayi hedeflemektedir. Modelin Tlrkiye saglik sistemi ve Aile ve Sosyal
Hizmet Bakanligi politikalari baglamindaki uygulanabilirligi, mevcut engellilik hizmetlerini erigilebilirlik
ve psikososyal destek agisindan glglendirme potansiyeli tasimaktadir. Modelin uygulanabilirligi,
Turkiye’'de saglk hizmetlerinin érgitlenme bigimi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigr'nin engellilik
politikalariyla yakindan iligkilidir. Turkiye saglk sistemi, birinci basamak duzeyde aile hekimligi ve
toplum saghgi merkezleri aracihidiyla dogum sonrasi izlemleri yurutmekte; ebelik hizmetleri bu
yapinin merkezinde yer almaktadir. Bu durum, fiziksel engelli annelere yonelik emzirme ve baglanma
desteginin yerel diuzeyde sistematik bicimde sunulabilmesi igin 6nemli bir firsat olugturmaktadir.
Diger yandan, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023—
2025), hizmetlerde erigilebilirlik, aile temelli bakimin guclendiriimesi ve kurumlar arasi
koordinasyonun artiriimasini stratejik hedefler arasinda tanimlamaktadir. Bu gergevede BAG modeli,
engellilige duyarh ebelik uygulamalari ile sosyal hizmetin psikososyal destek mekanizmalarini bir
araya getirerek hem Engelliler Hakkinda Kanun’un (5378) éngoérdugu erisilebilirlik ilkesine, hem de
On Ikinci Kalkinma Plani (2024—2028)'da vurgulanan aile temelli sosyal politika yaklagimina uyum
saglamaktadir. Modelin, toplum saghgi merkezleri ve il duzeyindeki sosyal hizmet mudurlikleri
arasinda kurulacak ortak izlem protokolleriyle hayata gegiriimesi; hem anne-bebek sagliginda
batincul bakimin yerlesmesine hem de engelli annelerin bakim sireclerinde hak temelli bir standart
olusmasina katki sunabilir.
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CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu derleme, sistematik bir literatur taramasi niteliginde olmamakla birlikte, farkl fiziksel engel
turlerinin (6rnegin, omurilik yaralanmasi, serebral palsi vb.) emzirme ve baglanma tzerindeki spesifik
etkilerini derinlemesine ayristiramamistir. Gelecekteki ampirik ¢galismalarin, bu farklliklar dikkate
alarak 6zellestiriimis destek stratejileri gelistirmesi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the views of workers working within the
Ministry of Family and Social Services regarding public policies. This study
emphasizes that public policies should be more inclusive, field-informed, and
sustainable; it highlights the need for the social work profession to take on a more
active role in policy-making processes. The research was conducted using the semi-
structured interview technique, one of the qualitative research methods, and one-on-
one interviews were conducted with 20 social workers directly involved in the
implementation of public policies. The findings obtained from the interviews were
examined through thematic analysis and grouped under main themes such as
“definition of public policy,” “success of public policy,” “key challenges
encountered,” “protective and preventive services,” “implementing actors and
collaboration networks,” and “research needs.” Participants defined public policies
as a system focused on increasing social welfare and protecting disadvantaged groups.
They stated that protective and preventive services were inadequate, that there were
problems in the implementation of some legal regulations, that there were deficiencies
in inter-institutional cooperation, that field personnel were not sufficiently involved in
the process of developing public policies, and that this situation led to difficulties in
implementation. Recommendations were made regarding expanding the scope of
protective and preventive services, strengthening the coordination structure among
implementing agencies, regularly and systematically measuring policy outcomes,
integrating the views of social workers into policy processes, supporting a research
and data-based approach, and developing community-based cooperation networks.

Keywords: Public policy, Social work, Disadvantaged groups, Policy

implementation, Ministry of Family and Social Services.

OZET

Arastirmanin amaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde gérev yapan
sosyal hizmet uzmanlarmin kamu politikalarina iliskin diisiincelerinin belirlenmesidir.
Bu ¢alisma, kamu politikalarinin daha kapsayici, sahadan beslenen ve siirdiiriilebilir
olmas1 gerektigine vurgu yapmakta; sosyal hizmet mesleginin politika iiretim
stireglerinde daha aktif bir rol iistlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma,
nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari yapilandirilmis gériisme teknigiyle
gergeklestirilmis ve kamu politikalarinin uygulanmasinda dogrudan gérev alan 20
sosyal hizmet uzmani ile birebir gériismeler yaptmistir. Gortismeler sonucunda elde
edilen bulgular tematik analizle incelenmis ve “kamu politikasinin tanimi”, “kamu
politikasinin basarist”, karsilasilan temel zorluklar”, koruyucu-énleyici hizmetleri”,
“uygulayict aktorler ve isbirligi aglar1” ve “arastirmaya iliskin gereksinim” gibi ana
temalar altinda toplanmistir. Katilimcilar kamu politikalarini, sosyal refaht artirma
ve dezavantajli gruplart koruma odaklr bir sistem olarak tamimlamislardir. Koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin yetersiz kaldigi, bazi yasal diizenlemelerin uygulanmasinda
sorunlar yasandigi ve kurumlar arasi isbirliginde eksiklikler bulundugu, kamu
politikalarmin olusturulmasinda saha personelinin yeterince siirece dahil edilmedigi
ve bu durumun uygulamada aksakliklara yol agtigi ifade edilmistir. Koruyucu ve
onleyici hizmetlerin kapsaminmin genisletilmesine, uygulayict kurumlar arasinda
koordinasyon yapisinin giiclendirilmesine, politika sonu¢larinin diizenli ve sistematik
Ol¢iimiine,  sosyal hizmet uzmanlarimin  goriislerinin  politika  stireglerine
entegrasyonuna, arastirma ve veri temelli yaklasimin desteklenmesine, toplum temelli
isbirligi aglarinin gelistirilmesine iligkin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu politikasi, Sosyal hizmet, Dezavantajli gruplar,

Politika uygulama, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi.
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GiRiS

Tarkiye’de kamu politikasi olusturma sudregleri, 1980 sonrasi neo-liberal ekonomi politikalarinin
gerektirdigi kalkinma soylemleri ve yasanan ekonomik krizler dogrultusunda sekillenmistir. 2018
yiinda Cumhurbagkanligi Hukimet Sistemine gecilmesiyle birlikte mevcut aktorlerin rollerinde
onemli degisiklikler yasanmistir. Bu baglamda, Turkiye'nin uluslararasi érgutler ve ¢ok uluslu
sirketlerle kurdugu iligkiler, politika olusum surecini etkileyen bir unsur haline gelmistir. Kamu
politikasi, her ne kadar gelismis batili kapitalist Ulkelerde 1950’lerden sonra popler bir konu haline
gelmis olsa da aslinda devlet felsefesinin olustugu zamandan bu yana gegerliligini koruyan bir
kavramdir. Bu kavram, bilimsel yontemler kullanilarak toplumsal ihtiyaglarin daha etkili ve daha
dinamik bir bicimde karsilanmasini saglamak amaciyla, yonetim tarafindan kamu glci adina
olugturulan negatif ve pozitif tim yaptinmlari ifade etmek igin kullanilir (Aygen, 2019; Gul, 2015).
Kamu politikasli, toplumsal sorunlara, ihtiyaglara veya taleplere ¢6zim bulmak amaciyla olusturulur
ve belli bir yasal mevzuata dayanir. Toplumun istek ve beklentilerine yanit vermek, problemlerini
gidermek, toplumda baris ve diizeni tesis etmek, devletin i¢ ve dis glivenligini saglamak, bireylerin
ve toplumun yasam Kkalitesini ylkseltmek amaciyla belirlenen ¢6zim yollarina iligkin olarak
hikimetler ya da diger paydaslar tarafindan yapilan yasal diizenlemeler, idari kararlar, islemler ve
uygulamalarin her biri birer kamu politikasidir (Din¢ ve Atmaca, 2023).

Kamu politikasi, algilanan kamu sorunlarina ve bunlari ¢ézmek i¢in hukimet eylemi gerektiren
zorluklara yanit vermek Uzere tasarlanan projeler ve programlar tarafindan saglanan kaynaklarin fiili
tahsisi anlamina gelmelidir. Kamu politikalarinin gelistirilip uygulanmasi yoluyla Ulkeler hem
toplumsal refahi yukseltebilir hem de kamu duizeni ile toplumsal huzuru saglayacak degerleri
olusturmak durumundadir. Kamu politikasi olusturma slrecinde temel aktoér devlettir. Ancak kamu
politikasi aktorlerini siniflandiracak olursak, yasama, yuritme ve yargi organlari ile kamu burokrasisi,
baslica aktorler arasinda bulunmaktadir. Bu aktorlere ek olarak, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglari
ve bireyler de slrecin bir unsuru haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile e-
devlet anlayisinin dne ¢ikmasi, kamu politikalarinin olusturulmasi ve karar alma sireglerine dahil
olan aktorlerin sayisini artirmaktadir. Dolayisiyla kamu politikasi, devlet digi aktorler ve faktorler
sureci etkileyebilse de devlet kurumlari ve yetkilileri tarafindan gelistirilen ve uygulanan politikadir.
Kamu politikasinin politika tercihleri ve siyasi aktorlerin davraniglari kiltir ve degerleri etkileyerek
gelecekteki politika tercihlerinin baglamini degistiren geri bildirim déngdleri yarat (Akman, 2019: 50;
Anyebe, 2018: 8; Firidin, 2022: 131; Kinigik ve Sezer, 2015: 200; Muers, 2018: 4).

Kamu politikasi, genellikle birka¢ asamadan olusan bir siregle gelistirilir. Bu asamalar arasinda
sorun tanimlama, politika alternatifi olusturma, se¢im, uygulama ve degerlendirme yer almaktadir.
Sorun tanimlama asamasi, toplumun ihtiyaglarinin ve problemlerinin net bir sekilde belirlenmesi ile
baglar. Bu suregte politika yapicilar, c¢esitli veri ve analizleri kullanarak hangi sorunlarin
onceliklendirilmesi gerektigine karar verir. Ornegin, "halk saghgi sorunlari" veya "egitimde esitlik" gibi
konular, kamu politikasi olugturanlar igin Gnemli birer galisma alanidir (Bardach ve Patashnik, 2023).
Politika alternatifi olusturma asamasinda, farkli ¢6zim Onerileri geligtirilir. Bu asamada uzman
gorislerine, kamuoyu yoklamalarina ve benzeri kaynaklara bagvurmak énemlidir. Politika segim
asamasinda ise alternatifler arasinda en etkili ¢6zim belirlenir. Uygulama asamasi, politika kararinin
hayata gecirildigi asamadir ve bu surecte ¢esitli aktorlerin isbirligi ve uyumu hayati 6neme sahiptir
(Hill vd., 2014). Son olarak, planlanan politikanin etkileri degerlendirilir. Bu, toplumun ihtiyaglarina
ne kadar uygun oldugunu ve istenen hedeflere ulasilip ulagiimadigini élgmeye yardimci olmaktadir.
Degerlendirme sureci, kamu politikalarinin surekli iyilestiriimesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir
(Weiss, 1999).

Sosyal hizmet baglaminda kamu politikalari ise toplumun ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal adaleti
saglamak amaciyla gelistirilen sistematik yaklagimlardir. Bu politikalar, bireylerin ve topluluklarin
sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarini belirlemeyi, desteklemeyi ve glglendirmeyi
hedeflemektedir. Sosyal hizmet, bireylerin ve gruplarin, gesitli zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olmak igin tasarlanmig profesyonel bir alan (Er, 2025; Sahin, 2024; Tasagal, 2023) olmasina ragmen,
bu alandaki uygulamalar blylk Ol¢cide kamu politikalarinin cergevesi iginde sekillenir. Kamu
politikalarinin sosyal hizmetle etkilesimi, sosyal problemler ve ihtiyaclar badlaminda &nem
kazanmaktadir. Sosyal hizmet alaninda politika gelistirme sureci, 6ncelikle ihtiyaglarin belirlenmesi
ile baglar. Bu sUrecte, yoksulluk, evsizlik, aile igi siddet, cocuk istismari gibi konular ele alinir. Politika
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yapicilarin, bu alanlarda etkili ve sirdurilebilir gézimler gelistirmek icin sosyal hizmet uzmanlari,
akademisyenler ve toplum temsilcileri ile igbirligi yapmalari gerektigi ifade edilmektedir (Blakemore
ve Warwick-Booth, 2013).

Sosyal hizmet baglaminda kamu politikalarin, genellikle (¢ ana unsur etrafinda sekillendigi ifade
edilmektedir. Bunlarin ihtiya¢ analizi, mudahale stratejileri ve degerlendirme oldugu belirtiimektedir.
intiyag analizi, toplumun hangi alanlarda destege ihtiya¢c duydugunu belirlerken, miidahale stratejileri
bu ihtiyaclari karsilamak igin tasarlanmis program ve hizmetlerin gelistiriimesine yénelik planlamalari
icermektedir. Son olarak, yapilan mudahalelerin etkisinin degerlendiriimesi, politika yapicilarin
gelecekte daha etkili cozimler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet
politikalarinin esnek ve dinamik olmasinin dnemi blyuktir; zira sosyal ihtiyaclar strekli degisim
gostermekte ve bu degisimlere uygun tepkiler gelistiriimesi gerekmektedir (Healy ve Thomas, 2020).
Sonug olarak, sosyal hizmet baglaminda kamu politikalarinin etkinligi, yalnizca dogru mudahalelerin
uygulanmasi ile degil, ayni zamanda bu midahalelerin sirekli olarak gézden geciriimesi ve
toplumsal ihtiyaclara gére glincellenmesi ile dogrudan iligkilidir. Boylece, toplumsal esitlik ve sosyal
adalet hedeflerine ulasma yolunda gug¢li bir alt yapi olusturulabilir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blinyesinde goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin kamu politikalarina iliskin dustncelerini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu genel amag
dogrultusunda olusturulan alt amaglar su sekilde siralanabilir:

e Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin kamu politikasi yapim surecine katilim duzeylerini,
uygulanan politikalarin mesleki uygulamalara etkilerini ve mevcut kamu politikalarinin
sahadaki karsihdini nasil degerlendirdiklerini incelemeyi hedeflemektedir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin politika sireclerinde ne dl¢iide s6z sahibi olduklari, politika
yapicilarla olan etkilesimleri ve kamu politikalarinin hizmet sunumundaki etkinligi konularinda
derinlemesine bilgi edinilmesi amaclanmaktadir.

1.YONTEM
1.1.Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma modeli ile yuriatulmasttr. Nitel arastirma; olaylari dogal ortaminda
inceleyip anlamaya, derinlemesine yorum yapmaya odaklanan ve sayisal verilerden ¢ok, insan
deneyimlerini ve algilarini merkeze alan bir arastirma yéntemidir (Sahin, 2010: 183; Ger, 2009: 6).
Nitel arastirmada emik yaklasim, olaylara kisinin géztinden bakmay1 amaglar; emik kavrayis ise farkli
bireysel deneyimleri kargilastirarak ortak noktalari ve ayriliklari yorumlamaktir (Ger, 2009: 5-6). Bu
bakis agisina goére, nitel arastirma, arastirmacinin olgulari dodal ortamlarinda ve tim detaylariyla
incelemesidir (Fraenkel ve Warren, 2000: 669). Kamu politikalari, yalnizca yasal diizenlemeler veya
kurumsal slrecler Uzerinden degil, ayni zamanda bu politikalari uygulayan profesyonellerin bakis
acllari, degerleri ve mesleki deneyimleri Gzerinden de sekillenmektedir. Bu nedenle arastirmanin
odak noktasli, sayisal verilerden ziyade anlam, yorum ve baglamin ortaya g¢ikariimasidir. Nitel
arastirma yaklasimi, bireylerin yasantilarini kendi bakis agilariyla anlamaya ve bu deneyimlerden
yola ¢ikarak sosyal olgulara iliskin butlncul bir kavrayis gelistirmeye olanak saglar. Bu dogrultuda,
sosyal hizmet uzmanlarinin kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasina dair goruslerinin,
deneyimlerinin ve elestirilerinin derinlemesine incelenebilmesi icin nitel bir yaklagim gereklidir. Ayrica
nitel arastirma deseni, arastirmaciya esneklik taniyarak katiiimcilarin duastincelerini dogal
ortamlarinda, kendi anlatilari araciligiyla ortaya koyma firsati sunmaktadir. Boylelikle elde edilen
veriler, nicel yontemlerin sinirladigi kategorilerden ziyade, sosyal hizmet uzmanlarinin politik
sureclere iliskin anlam dunyalarini yansitmaktadir.

1.2.Katilimcilar

Bu arastirmada, nitel veri toplama stratejisi kapsaminda amacgh drnekleme ydntemi kullanilimigtir.
Amagl ornekleme, arastirma konusu hakkinda derinlemesine ve anlamh bilgi saglayabilecek
bireylerin bilingli olarak segilmesine dayanir (Bouncken vd., 2025; Duan vd., 2015; Palinkas vd.,
2015). Bu baglamda, kamu politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
sureclerine dogrudan katki sunan veya bu suregleri yakindan gézlemleyen kisiler drneklem grubuna
dahil edilmistir. Orneklem, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliyinda gérev yapan sosyal hizmet
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uzmanlarindan olugsmaktadir. Katiimcilarin segiminde, en az bes yillik mesleki deneyime sahip
olmalari, gorevleri geredi kamu politikalarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ya da degerlendiriimesi
sureclerine bir bicimde dahil olmalari dlgutleri dikkate alinmistir. Bu Olgutler araciligiyla, kamu
politikalari alaninda bilgi ve deneyim bakimindan zengin bir veri setine ulasmak hedeflenmistir.
Arastirmada goérismeler kendi icinde doyum noktasina ulasincaya kadar devam etmis ve toplamda
20 katihmci ile gbérisme yapilmistir. Katilimcilara ait genel bilgiler asagida verilmigtir.

Tablo 1. Katihmcilara iligkin bilgiler

Gorugme Gorugme Goérugme Mesleki Bagh Olunan
Kodu Tarihi Yeri Deneyim Kurum-Kurulug
K-1 12.05.2025 Zoom toplantisi 5 ASHB
K-2 01.05.2025 Zoom toplantisi 4 SHM
K-3 08.05.2025 Zoom toplantisi 6 SYVD
K-4 16.05.2025 Zoom toplantisi 7 SHM
K-5 20.05.2025 Zoom toplantisi 5 SYVD
K-6 05.05.2025 Huzurevi 8 Huzurevi
K-7 09.05.2025 Huzurevi 12 Huzurevi
K-8 07.05.2025 Zoom toplantisi 7 ASHB
K-9 20.05.2025 Zoom toplantisi 6 SHM
K-10 16.05.2025 Huzurevi 7 Huzurevi
K-11 18.05.2025 Zoom toplantisi 9 ASDEP
K-12 20.05.2025 Zoom toplantisi 8 SHM
K-13 16.05.2025 ASHB 10 ASHB
K-14 19.05.2025 Zoom toplantisi 8 SHM
K-15 08.05.2025 ASHB 8 SHM
K-16 10.05.2025 Zoom toplantisi 5 ASHB
K-17 12.05.2025 Zoom toplantisi 5 KKE
K-18 14.05.2025 Zoom toplantisi 6 KKE
K-19 17.05.2025 Zoom toplantisi 9 KKE
K-20 16.05.2025 Zoom toplantisi 14 ASHB

1.3.Veri Olusturma Siireci

Bu arastirmada veriler, yari yapilandirilmis bir goérisme formu araciligiyla toplanmigtir. Yar
yapilandiriimig gbérismelerde arastirmaci, sorulmasi planlanan sorulari gériisme formuna dahil etse
de gbriasmenin seyrine bagl olarak katilimcidan yanitlarini detaylandirmasini talep edebilir ya da
bazi sorularin yanitlari bagka sorular igerisinde verilmigse, o sorulari yeniden yoneltmeyebilir. Bu
yonlyle arastirmaciya galisma esnasinda kolaylik ve esneklik saglayan (Turndklt, 2000) yari
yapilandiriimig gorisme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin hedefi dogrultusunda ilgili literatir
incelenmistir. Gérisme formu olusturma slrecin de ¢esitli kaynaklardan (Ding ve Atmaca, 2023;
Cansever, 2022; Cali, 2012) yararlanilarak Uzman goérisi dogrultusunda yapilan dizeltmelerle
gérisme formuna son sekli verilmistir. Gérismeler katiimcilarla dnceden belirlenen tarih ve
saatlerde ylz ylze gerceklesmistir. Her gérisme ortalama 30-45 dakika sirmastir. Katilimcilardan
onay alinarak goérismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve daha sonra ayni sekilde yaziya
aktarilmistir. Ses kayitlar birebir yaziya aktariimistir. Bu suregte ifadelerin orijinal bigimi korunarak
herhangi bir anlam kaybi olmamasina 6zen gosterilmistir. Gérigmeler 2025 yih Nisan ayinda
gerceklesmistir. Verilerin analizinde ise “kod olusturma, “temalari belirleme”, “kod ve tema
dizenleme” ve “bulgularin yorumlanmasi” sureci izlenmistir (Kaldik, 2024: 398; Kaymak¢i ve Aca,
2024: 424).

2.BULGULAR

Kamu politikasi eksininde elde edilen ana temalar; “Kamu Politikasinin Tanimi”, “Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler’, “Uygulayici Aktorler ve Isbirligi Aglar”, “Arastirmaya lliskin Gereksinim”,
“Karsilagilan Temel Zorluklar” ve “Kamu Politikasinin Basarisi” seklinde siralanmaktadir. “Kamu
Politikasinin Basarisi” temasinin “etkinlik ve basari dlgutleri” ile “kisa ve uzun vadeli etkiler’ olmak
iki alt temasi bulunmaktadir. Ek olarak “Karsilagilan Temel Zorluklar’ temasinin da benzer sekilde
“hukuki zemin ve dizenlemeler” ile “ekonomik agidan toplumsal fayda” alt temalari bulunmaktadir.
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KAMU POLITIKASININ TANIMI KORUYUCU VE ONLEYiCi
HIZMETLER

ETKINLIK VE BASARI \ /

OLCUTLERI \

KAMU POLITIKASININ UYGULAYICI AKTORLER VE
KISA VE UZUN BASARISI iSBIRLIGI AGLARI

VADELI ETKILER =
KAMU POLITIKASI

2N

KARSILASILAN TEMEL

ZORLUKLAR ARASTIRMAYA ILISKIN
/ \ GEREKSINIM
HUKUKI ZEMIN VE EKONOMIK ACIDAN
DUZENLEME TOPLUMSAL FAYDA

Sekil 1. Calisma kapsaminda olusturulan temalar ve alt temalara iliskin diyagram
2.1.Kamu Politikasinin Tanimi ve Amaci

Katilimcilarin kamu politikasina dair tanimlarindaki temel distince, kamu politikasinin devlet eliyle
toplumun refahi icin gelistirilen ve uygulamaya konulan hizmetler butini oldugudur. Katihmcilara
gore Ozellikle sosyal yardimlar, bakim hizmetleri ve dizenleyici midahaleler gibi 6rnekler Gzerinden
yapilan tanimlar (K-1, K-3, K-5, K-10) kamu politikasinin yalnizca teknik ve idari bir sure¢ degil, ayni
zamanda toplumsal ihtiyaglara duyarl bir planlama alani oldugunu gdstermektedir Katilimcilarin
bazilari kamu politikasini daha ¢ok mevcut uygulamalarin iyilestirimesine yonelik stratejiler olarak
ele alirken (K-2, K-4), bazilari ise kamu hizmetlerinin bireylerin temel yasam kosullarini desteklemek
Uzere dizenlenmesi olarak degerlendirmigtir (K-6, K-7, K-12).

Dezavantajli gruplarin korunmasina vurgu yapan katihmcilar, kamu politikalarinin yalnizca bir hak
temelli anlayisla degil, ayni zamanda sosyal adalet ilkesiyle sekillendiriimesi gerektigine isaret
etmigtir (K-8, K-9, K-14). Baz! katilimcilara gére kamu politikasinin hem alinan kararlari hem de
alinmayanlari kapsadigi ifade edilmigtir. Bu yonuyle kamu politikasi, toplumsal sorunlara midahale
kadar, mudahale edilmemesinin de siyasi bir tercih oldugunu hatirlatmaktadir (K-13, K-14). Bunun
yaninda, devletin kamu politikasini yalnizca hizmet sunumuyla degil, bu hizmetleri nasil, kime ve ne
kadar sureyle sundugu gibi stratejik kararlarla da sekillendirdigi belirtiimistir (K-16, K-17). Kamu
politikasi, sosyal hizmet uzmanlarinin gézinde devletin toplumla kurdugu iligkinin bir yansimasidir.
Bu politikalar hem sosyal hizmetlerin yonuni belirlemekte hem de toplumsal adaletin insasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Katiimcilar kamu politikasinin yalnizca devlet merkezli degil, toplumsal
ihtiyaclarla beslenen ve sahadaki uygulayicilarin gozlemleriyle surekli gincellenmesi gereken
dinamik bir yapi oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilarin blytk bolimd kamu politikalarinda
dezavantajli gruplara éncelik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu gruplar arasinda 6zellikle
cocuklar, kadinlar, yaglilar, engelli bireyler ve gé¢menler siklikla vurgulanmistir. Yash nufusun
artigiyla birlikte bakim hizmetlerinin 6nemi vurgulanmig, bu alandaki kurumsal kapasitenin yetersiz
kaldidina dikkat ¢cekilmistir (K-8). Cocuklarin korunmasi ve gelisimiyle ilgili yapilan vurgular, cocukluk
déneminin bireyin yagsamindaki belirleyici etkisine dikkat cekmektedir (K-1, K-2, K-5, K-18).

Katimcilara gore “kadinlar” siddet magduru, kirsal bolgede yasayan veya ekonomik bagimsizhgi
olmayan kategoriler Uzerinden ele alinmig, bu gruplarin koruma ve guglendirme politikalarina daha
fazla ihtiyag duydugu belirtilmistir (K-13, K-14). Katiimcilar tarafindan gé¢ olgusu gelecekte ¢ok
daha karmasgik sosyal sorunlara yol agabilecek bir alan olarak de@erlendiriimekte ve gdcle birlikte
gelen uyum ve hizmete erigim gibi konularin yetersiz politikalarla ele alindigi ifade edilmistir (K-3, K-
17). Bazi katimcilar ise, hizmetlerin énceliklendiriimesinden ziyade, her dezavantajli grubun kendi
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icinde ayri 6neme sahip oldugunu ve esit derecede politika gelistiriimesi gerektigini savunmustur (K-
9, K-15, K-16). Bireylerin yalnizca kirilgan kategoriler Uzerinden siniflandiriimasinin yetersiz
kaldigini belirten bazi katiimcilar ise, kamu politikalarinin bitincil bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini savunmaktadir (K-4, K-12, K-19).

2.2.Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

Yapilan gérismelerde, uygulamada daha ¢ok destekleyici hizmetlerin dne ¢iktigi ve koruyu-onleyici
mekanizmalarin zayif kaldigina dikkat ¢cekilmektedir. Bir katihmci bu durumu, “Biz daha ¢ok énleyici
degil de destekleyici kisimda oldugumuz icin toplumsal sorunlara ¢ézim Uretemiyoruz. Nispeten
iyilestiriimesine katkida bulunuyoruz diyelim.” (K-11) sozleriyle ifade etmigtir. Baska bir katilimci da
benzer sekilde, “Bizim maalesef 6nleyici dedigimiz politikalarda yani eksiklik var diyebilirim.” (K-3)
seklinde gorlis bildirmistir. Katiimcilardan biri bu noktayi destekler nitelikte, “Kamu politikalari
Onemli. Sonugta toplumsal bir sorun tespit edildigi zaman, bunun ¢ézimu i¢in devletin mutlaka
kurumsal olarak mudahale etmesi gerekiyor.” (K-13) diyerek sosyal hizmetlerin kamu politikalariyla
baglantili olmasi gerektigini ifade etmistir.

2.3.Uygulayici Aktorler ve is Birligi Aglan

Sosyal hizmetlerin yalnizca Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan yarutilmedigi, diger kamu
kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari (STK’lar) ve hatta uluslararasi
kuruluslarla isbirligi icinde sekillendigi ifade edilmektedir (K-2, K-3, K-6, K-8, K-9, K-12, K-13, K-17,
K-18, K-19).

Bu isbirligi aglarinin, sosyal hizmetlerin etkinligi, surdurulebilirligi ve kapsayicili§i agisindan kritik rol

oynadigi belirtiimektedir. Ozellikle gé¢, cocuk koruma, bagimlilikla miicadele gibi karmasik sosyal
sorunlarda, tek bir kurumun yeterli olamayacagi; bu nedenle ¢ok paydasli, yatay ve dikey diizeyde
koordine edilen bir yapi gerektigi vurgulanmistir (K-8, K-9, K-17). K-4’lin de belirttigi Gzere, politika
yapim slrecinde yalnizca devletin belirleyici oldugu durumlarda, sahaya temas etmeyen, toplumsal
karsiligi zayif politikalarin ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir.

STK'larin roline iliskin degerlendirmelerde ise bir ikilik dikkat cekmektedir. Bir yandan STK'larin
sahadaki varligi, topluma dogrudan temas etmeleri ve kamunun yukunU azaltmalari agisindan
degerli bulunmaktadir (K-11, K-12, K-19). Diger yandan bir katiimci, 6zellikle son dénemde yalnizca
belirli ideolojik cizgideki STK'larin karar alma mekanizmalarina dahil edildigini ve bu durumun
politikalarin gesitliligini kisitladigini belirtmektedir (K-1).

Kamu kurumlarinin kendi iglerinde de ¢ok katmanl bir igleyis icerisinde olduklari gorulmektedir.
Ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin, il ve ilge Mudrliikleri aracihgiyla dogrudan
uygulayici birim olarak hizmet sundugu, bu uygulamalarda ise belediyeler ve 06zel sektér
temsilcilerinden destek aldigi ifade edilmektedir (K-8, K-19).

2.4 Karsilagilan Temel Zorluklar
2.4.1.Hukuki zemin ve diizenlemeler

Katilimcilar mevzuatin uygulayicilar i¢in zaman zaman yoruma agik ve yetersiz kaldigini, 6zellikle
cocuk koruma ve kadina siddet vakalarinda etkin bir hukuki dayanak bulunmadigini vurgulamislardir
(K-1, K-2, K-3, K-4, K-6 ve K-16). K-3, cocuk refahi alaninda ebeveynlerin yakimluliklerini yerine
getirmemeleri durumunda etkili yaptirimlarin eksikliginden bahsederken, K-2, 6284 sayili kanunun
islerligi konusunda sahada sorunlar yasandigini ifade etmistir. Hukuki slrecin yavas ilerlemesi ve
uygulamada zorluk yasanmasi da yine katilimcilarin ortak vurgularindandir (K-12, K-15, K-18).
Ornegin K-17, hukuki altyapinin olmazsa olmaz oldugunu, her politikanin bir yénetmelik ya da
kanunla desteklenmesi gerektigini belirtmistir. K-20 ise dijital siddet gibi yeni kavramlarin yasal
mevzuatta yeterince yer bulmadigini, bu nedenle uygulamada bogluklar olustugunu dile getirmistir.

2.4.2.Ekonomik agidan toplumsal fayda

Katilimcilar verilen ekonomik desteklerin gogu zaman gida, kira gibi temel ihtiyaclara harcandigini,
dolayisiyla kalici bir iyilesme saglamadigini belirtmistir (K-1, K-2, K-3, K-5 ve K-13). K-7, sosyal
hizmet uzmanlarinin hak temelli degdil de Ittuf temelli hizmet sunmaya zorlandigini belirterek, kamu
politikalarinin  kisileri badimh hale getirdigini ve sosyal adaleti saglamaktan uzaklastigini
vurgulamistir. K-13 ve K-18 ise yardimin surekli hale gelmesinin kigileri pasiflestirdigini, is glictne
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katilimi engelledigini ve uzun vadede refahi distrdigini ifade etmiglerdir. K-17 ve K-19, erken
midahale sayesinde ileride dojacak daha buylk maliyetlerin dnlenebilecegini belirtmistir. Kimi
katihmcilar sosyal yardimlarin sadece maddi destek olarak degil, ayni zamanda toplumsal uyum,
istihdam ve Uretkenlik baglaminda da degerlendiriimesi gerektigini vurgulamislardir (K8, K-9).

2.5.Arastirmaya iliskin Gereksinim

Katilimcilardan biri, “Sayisal degil nitel verinin yani alan iginde yapilacak ¢alismalarin daha etkili
olacagini distintiyorum. Yani dezavantajli gruplarla temasa gecerek ya da onlarla temasa gecen
kurum kuruluslarla birlikte daha etkili olabilecegini diisiiniyorum.” (K-2) diyerek, saha temelli
arastirmalarin kamu politikasi Gretimindeki 6nemine dikkat ¢cekmigstir. Benzer sekilde K-3’Un “Risk
gruplariyla caligirken, sorunun temeline inmek ve O&nleyici hizmetler (retebilecek arastirmalar
yapmak ¢ok daha etkili olacaktir. Sorunun yiizeyine odaklanip miicadele etmek yerine, iyi bir
arastirma yaparak sorunlarin énlenmesine yénelik stratejiler gelistirmek, daha kalici ve ¢6ziim odakli
bir yaklagsim sunar.” ifadesi sosyal arastirmalarin yalnizca sonuglara degil, nedenlere odaklanmasi
gerektigi vurgulamistir. Katilimcilardan biri, “Kamu politikasinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin,
oncelikle bilimsel, &lgilebilir, hesap verebilir, seffaf ve gercekgi bir 6lgme ve dederlendirme
mekanizmasi gereklidir... Ancak Tlrkiye'de, enflasyon ve benzeri veriler gibi konularda bile giivenilir
bir veri kaynagi bulmak oldukc¢a zor.” (K-4) diyerek, Turkiye’de veri guvenilirlii sorununa dikkat
cekmis ve bu sorunun politika tretimini dogrudan etkiledigini belirtmistir.

Aragtirmalarin igerik olarak yetersizligini dile getiren bir bagka katihmci, “Kesinlikle, nitel aragtirmalar
bliyiik 6énem tasiyor ve arastirmalarin gergekci hedeflerle, uygulanabilir bir sekilde planlanmasi
gerekiyor. Su anda yapilan birgok arastirma var, ancak ¢ogu zaman bu arastirmalarin igerigi pek
doyurucu olmuyor.” (K-5) ifadesini kullanmistir. Kamu kurumlariyla Universitelerin isbirligi icinde
calismasinin faydali olacagina dikkat ¢eken bir katilimci ise, “Bu arastirma ¢alismalarinin sahadaki
kisiler koordinatérlligiinde ama tabii ki (niversitedeki 6grenciler ve hocalarimizin da destegi ile
arttirilmasi faydali olacaktir. Siipervizyonun énemli oldugu sosyal hizmet meslegimizde béyle
arastirma calismalarinin saha deneyimlerinin 6grencilerle paylasiimasi adina faydali olacagina
inaniyorum.” (K-7) demigtir. “Veri ve arastirma tiirlerinin oldukga genis oldugunu diigtintiyorum...
Hedef grubun algilari, ihtiyaclari ve beklentilerini anlamaya ydénelik veriler de 6nemli olabilir.” (K-8)
ifadesiyle, yalnizca istatistiksel degil ayni zamanda algi ve deneyim odakli verilere de ihtiyag oldugu
vurgulanmistir.

Politika Gretim surecinin neden-sonug iligkisi baglaminda degerlendiriimesi gerektigini belirten bir
katilimel, “Her politika kendi 6zelinde farkli dediskenler igerir. Oncelikle ‘Bu politika neden giindeme
geldi?’ sorusunu sormam gerekir.” (K-9) diye ifade etmistir. Sahadan gelen gdrislerin gogu zaman
dikkate alinmadigini belirten bir diger katilimci, “Calistaylar diizenlenmektedir... Ancak genelde bir
politika lretilecegi zaman, sahaya ya da uygulayicilara sorulmamaktadir. Politika hazirlanmakta ve
bizden yalnizca uygulanmasi istenmektedir.” (K-10) seklinde mevcut uygulamalarin yetersizligine
dikkat cekmistir. Verilerin ise donusturilmesinde sorun yasandigini belirten katimci, “Veri toplama
¢cok 6nemli fakat bakanlik bu verileri bir projeye, bir politikaya dbniistiirmede ¢ok basarili olamadi.
Verilerin girdisini yapiyoruz ama ciktisini bakanlk alamiyor.” (K-11) demistir. Toplum bilimcilerin
bdlgesel analiz yapmasi gerektigi ifade edilen goriste ise K-12, “Antropologlarin, sosyolog gibi
toplum bilimcilerin detayli analiz yapip bu toplumsal yapilari bélgesel olarak dederlendirmesi ve buna
uygun politikalarin lretilmesi gerektigini digindyorum.” (K-12) seklinde ifade etmistir. Aragtirma
turlerinin birlikte yuritilmesi gerektigini ifade eden bir diger katiimci, “Sadece saha arastirmasi
yaparak veya sadece akademik arastirma yaparak bir sonuca varamayiz. Ikisinin birlikte yiiriitiilmesi
gerekiyor.” (K-13) demistir. Katihmci K-16 ise, “Kamu politikalarinin etkililigini ve sdrddrdlebilirligini
artirmak igin, karar asamasindan uygulama ve degerlendirmeye kadar her adimda ‘dogru veri’ ve
‘guiclii arastirma’ altyapisina ihtiya¢ vardir.” diyerek veri-temelli yonetim anlayiginin gerekliligini
vurgulamistir. Sahaya inerek niteliksel gdzlemler yapilmasi gerektigini belirten bir diger katihmci,
“Alan taramalar éncelikli, bu konuda birebir sahada gérmek énemli, nitel aragtirmalar yapilabilir,
toplumun geri bildirimleri de dikkate alinabilir.” (K-17) demistir. ihtiyac tespitinin dogru yapiimasinin
onemine vurgu yapan K-18, “Dogru ihtiya¢ tespiti yapilip uygun politikalarin geligtiriimesi” gerektigini
ifade etmistir. Medya etkisine dikkat ¢eken bir katilimci, “Medyanin giicii ciddi olarak etkili olmaya
basladi. Hem korkung bir tarafi hem de avantajli bir tarafi var. Arastirma, makale, tezler gibi veriler
olabilir ancak stirekli glincellenmesi gerekir.” (K-19) diyerek medyanin glicini vurgulamaktadir.
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2.6.Kamu Politikasinin Basarisi
2.6.1.Etkinlik ve basar ol¢iutleri

Katilimcilarin buytk cogunlugu, kamu politikalarinin basarisinin yalnizca nicel verilerle degil,
uygulamada elde edilen somut sosyal etkilerle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Ornegin,
K-1 sosyal hizmetin yalnizca sayilarla degil, ailelere dokunarak Ol¢ulebilecegini belirtmis, K-2 ise
politikalarin etkinliginin dogrudan iletisim ve geri bildirimle anlagilabilecedini ifade etmistir. Bu
noktada K-3, politika Uretiminden bir sitire sonra ayni gruplar Uzerinde arastirma yapilarak etki
Olcimu yapilmasi gerektigini savunmustur. Benzer sekilde K-4, slire¢ odakli bir yaklagimin 6nemine
dikkat c¢ekmis, politikanin planlama asamasindan uygulamaya kadar olan surecin etkili
degerlendiriimesi gerektigini belirtmistir. K-5, bazi programlarin uzun yillardir yiritilmesine ragmen
etkisiz kaldigini ve toplumun mevcut ihtiyaclarina cevap veremedigini gézlemlemistir. K-6 alan
taramasinin dnemini vurgularken, K-7 kamu politikalarinin halkin gergek talepleri dogrultusunda
sekillendiriimesi gerektigini savunmustur. K-8 ise sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu, ayrimciligi é6nleyen
ve surdurulebilir politikalarin basarili kabul edilebilecegini ifade etmistir. K-9, politikanin etkili olup
olmadigini belirleyen en énemli kistasin, ihtiyaci karsilayip karsilamadigi oldugunu vurgulamistir. K-
11, 6zellikle sosyal hizmet alanindaki politikalarin uzun vadeli ve bireysel etkilere dayali olarak
degerlendiriimesinin zorluguna dikkat ¢cekmis, K-12 ise fayda-zarar analizinin politika basarisini
olgcmede onemli bir kriter oldugunu belirtmistir. K-13 uygulama 6ncesi, sirasi ve sonrasi asamalarin
her birinde politika degerlendirmesi yapiimasi gerektigini dile getirmigtir. K-16 ve K-17 basari
deg@erlendirmesinin ancak guvenilir veriler, belirlenmis gostergeler ve kapsamli etki analizleriyle
yapilabilecegini 6éne surerken, K-18 surdirilebilirlik ve toplum tarafindan kabul gdérmenin bir
politikanin basarisinda belirleyici oldugunu ifade etmistir. Son olarak K-19, sosyal hizmette
bagvurularin azalmasinin bir basari goéstergesi oldugunu savunurken, K-20 de bireylerin hayatina
dokunmanin basarinin en somut gostergesi oldugunu ifade etmistir.

2.6.2.Kisa ve uzun vadeli etkiler

Katilimcilarin ifadelerine gbére kamu politikalarinin hem kisa hem de uzun vadeli etkileri
bulunmaktadir. K-1 ve K-2 ekonomik birimlerde kisa vadeli midahalelerin aileler tGzerindeki olumlu
etkilerinden so6z etmiglerdir. K-3 danismanlik tedbir kararlari gibi uygulamalarin uzun vadeli etkiler
Uretmesinin zor oldugunu, ¢tinkli uygulamada hem meslek elemani eksikligi hem de sistemin nicel
odakli olmasinin bu sureci zorlagtirdigini ifade etmistir. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin
yogun is yuku nedeniyle cocuklar veya ailelerle uzun vadeli ve kaliteli bir calisma yurutemedigini
vurgulamistir. K-4, kisa vadede yapilan yardimlarin gegici ¢éztmler sundugunu, ancak uzun vadede
istihdam yaratacak yapisal politikalarin olusturulmasi gerektigini ifade etmigtir. K-8 ve K-11 gibi
katilimcilar, uzun vadeli basariy1 degerlendirirken yalnizca hizmetin strdurilmesini degil, bireyin
bagimsizlagsmasini ve artik destege ihtiyagc duymamasini bir basari kriteri olarak gérmektedir. K-17,
politika sonuglarinin zaman icinde o6lglimesinin sirddrulebilirlik agisindan énemli oldugunu
vurgularken, K-19 ise basariyi, danismanlik hizmeti verdigi bireyin artik hizmete ihtiyag duymayacak
bir noktaya gelmesi olarak tanimlamistir.

3.TARTISMA VE SONUG

Bu arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin kamu politikasina iligkin gorusleri nitel bir bakis agisiyla
ele alinmistir. Katilimcilarin kamu politikasi tanimlari, literatirdeki klasik yaklagsimlarla uyumlu
bicimde, devletin toplum refahini artirmak amaciyla planladigi ve uyguladigi hizmetler bitlini olarak
gorulmektedir. Ancak katilimcilar bu tanimi yalnizca teknik veya idari bir stre¢ olarak degil, ayni
zamanda toplumsal adalet ve hak temelli bir ydnetisim araci olarak ele almistir. Bu bakis agisi, kamu
politikalarinin salt barokratik bir mekanizma olmanin 6tesinde, toplumun degdisen ihtiyaglarina duyarh
dinamik bir yapi olmasi gerektigini vurgulayan ¢agdas politika analizleriyle 6rtismektedir (Hupe vd.,
2014; Howlett ve Ramesh, 2020). Nitekim kamu politikasi, yalnizca belirli hedeflere ulagmay degil,
ayni zamanda devlet-toplum iliskisini yeniden tanimlamayi da iceren ¢ok katmanl bir strectir.
Katilimcilarin “devletin toplumla kurdugu iligkinin bir yansimasi” olarak nitelendirdigi bu yaklagim,
yonetisim paradigmasi ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu paradigma, politikalarin yalnizca devlet
aktorleri tarafindan degil, ayni zamanda sivil toplum, 6zel sektdr ve yerel topluluklar gibi farkh
paydaslarin etkilesimiyle sekillendigini vurgulamaktadir (Rhodes, 1996; Peters ve Pierre, 2000). Bu
baglamda kamu politikalarinin, yalnizca yukaridan asagiya bir yonetim sureci degil, ayni zamanda

katilimci ve gok aktorlu bir etkilesim alani oldugu soylenebilir.
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Katilimcilarin 6zellikle dezavantajli gruplarin korunmasi ve toplumsal esitligin giclendiriimesi
yonlundeki vurgulari, sosyal politika literattiriinde refah devleti isleviyle iliskilendirilebilir. Esping-
Andersen’in (1990) refah rejimleri yaklasimina gore, sosyal politikalarin basarisi yalnizca ekonomik
blylumeyle degil, sosyal haklarin kurumsallasma diizeyi ve dezavantajli gruplarin gticlendirilmesi ile
Olcilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet alaninin, kamu politikalarinin “insan merkezli” niteligini
(Calig, 2022; Mapp vd., 2019) en gorundr kilan uygulama alanlarindan biri oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin vurguladigi hedef grup cesitliligi (cocuklar, kadinlar, yaslilar, engelliler, gd¢cmenler) ve
bu gruplar arasinda hiyerarsi kurulmasina yoénelik elestiriler, son dbénem sosyal politika
tartismalarinda sikca dile getirilen “esitlik ve kapsayicilik” ilkeleriyle uyumludur. Nussbaum’un (2011)
yetenekler yaklasimi cercevesinde, toplumsal esitlik yalnizca formel haklarin varligiyla dedil,
bireylerin kendi potansiyellerini gerceklestirme firsatlarinin esitligiyle saglanmaktadir. Bu baglamda,
katihmcilarin “buttuincul politika tasarimi” gagrisi, kapsayici sosyal refah anlayigini desteklemektedir.
Ayrica katilimcilarin gog¢ ve yash nufus gibi yeni sosyal dinamiklere yaptigi vurgu, ginimuz kamu
politikalarinin karsi karsiya oldugu demografik dénisim ve kiresellesme temelli zorluklara isaret
etmektedir. Bu egilimler, 6zellikle sosyal hizmet kurumlarinin kapasitesini zorlamakta ve kurumsal
dayanikhligin artirlmasini zorunlu kilmaktadir (Téth vd., 2018). Turkiye 6zelinde de son yillarda gé¢
ve yaslanma gibi olgularin sosyal hizmet sisteminin dlgegini ve kapsamini 6nemli dlgude geniglettigi
goriulmektedir (Bolukbasi, 2024; Cetin, 2020; Ekmekci, 2017). Bu durum, katilimcilarin dile getirdigi
gibi, kurumsal kapasite glglendirmesi ve buatincll politika koordinasyonu gerekliligini ortaya
koymaktadir. Katiimcilarin kamu politikasina iliskin degerlendirmeleri, literatirdeki c¢agdas
yaklasimlarla paralel bicimde, refahin ¢ok boyutlu, hak temelli ve kapsayici bir anlayigla insa edilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu bulgu, sosyal hizmetlerin yalnizca uygulama alani degil, ayni
zamanda kamu politikasinin etik ve toplumsal mesruiyetini sekillendiren bir aktér oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katilimcilarin destekleyici hizmetlerin 6n planda olmasina karsin koruyucu ve énleyici politikalarin
zayif kaldig1 yonundeki degerlendirmeleri, reaktif ve proaktif midahale ayrimini gindeme
getirmektedir (Darjan ve Tomita, 2014; Root vd., 2022). Reaktiften proaktif yaklasima gecis, sosyal
hizmetin yalnizca kriz yonetimi islevi gormesini degil, toplumsal refahin surdirilebilir bicimde
guclendiriimesini amaglamaktadir. Turkiye'deki sosyal politika uygulamalarinda da benzer sekilde
kriz sonrasi destek agirlikli bir yaklagsimin 6ne c¢iktigi, buna karsilik riskleri erken dénemde
tanimlayan ve dnleyen mekanizmalarin sinirh kaldigi gérilmektedir (Mavrouli vd., 2023; Sahin vd.,
2021). Bu durum, sosyal hizmetlerin bireysel dizeyde iyilestirme yerine yapisal dizeyde 6nleme
kapasitesinin gelistiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin vurguladigi “sorunlarin
olusmasini engelleyecek yapisal dnlemlerin zayiflig1” ifadesi, aslinda sosyal refah politikalarinin
reaktif paradigmasindan 6nleyici paradigmaya evrilmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda
erken midahale ve Onleyici hizmetlerin uzun vadede hem insani maliyetleri hem de ekonomik yiku
azalttigini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Akoglu ve Sipal, 2012; Degirmenci ve Karahisar,
2015). Ozellikle gocuk koruma, aile bitinligl ve yoksullukla micadele gibi alanlarda erken uyari
sistemlerinin ve risk temelli politika modellerinin gelistiriimesi, sosyal hizmetlerin etkililigini artiran bir
unsur olarak degerlendiriimektedir (Canwat, 2023; Huang vd., 2024; Marchezini vd., 2017; Parton,
2014).

Katilimcilarin kamu politikalarinin toplumsal sorunlara kurumsal dizeyde midahale etmesi gerektigi
yénundeki vurgusu, sosyal hizmetlerin yalnizca bireysel danismanlik veya yardim mekanizmasi
olmaktan g¢ikarak politik duzeyde bir donusim araci haline gelmesi gerektigini gostermektedir.
Lipsky’nin (1980) “street-level bureaucracy” (sokak dlizeyinde burokrasi) yaklagsiminda da belirtildigi
gibi, sosyal hizmet uzmanlari kamu politikalarinin uygulayicilari olmanin 6tesinde, ayni zamanda
politika bigcimlendiricileridir. Bu nedenle sosyal hizmetin kamu politikalariyla butiinlesmesi, hem saha
deneyiminin politika yapim surecine aktarilmasini hem de politikalarin toplumsal gercekliklerle
uyumlu hale getiriimesini mimkin kilabilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin “kamu politikalariyla
daha gugclu bitlinlesme” talebi, sosyal hizmetin yonetimsel yapisinda kurumlar arasi koordinasyon
ve veri temelli planlama ihtiyacina isaret etmektedir. Sosyal hizmet politikalarinin pargali ve kisa
vadeli uygulamalar yerine, sektérler arasi batincil yaklasimla tasarlanmasi gerektigi vurgusu,
modern refah ydnetimi anlayisinin temel ilkeleriyle értigsmektedir (Davis, 2001; Hemerijck vd., 2022).
Ozellikle koruyucu hizmetlerin geligtirimesi igin egitim, saglik, istihdam ve vyerel ydnetim
politikalarinin sosyal hizmetle uyum iginde yarutilmesinin, strddrulebilir politika Gretiminin 6n kosulu
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oldugu ifade edilmektedir (Matos vd., 2025; OECD, 2023). Bu bulgular sosyal hizmet sisteminin
Turkiye’'de hala destekleyici-reaktif model agirlikli isledigini, ancak 6nleyici-refah ydnelimli bir modele
gecisin hem toplumsal refah hem de kaynak verimliligi acisindan kaginilmaz oldugunu
gostermektedir. Kamu politikalarinin sosyal hizmetlerle glgcli bicimde bitinlesmesi, yalnizca
bireysel sorunlarin ¢6zUmUnU degdil, ayni zamanda toplumsal dayanikhligin ve adaletin
kurumsallagmasini da destekleyecektir.

Katilimcilarin sosyal hizmetlerin yalnizca Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan degil, ayni
zamanda yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslar (STK’lar), 6zel sektér ve uluslararasi aktorlerle
isbirligi icinde yuratilmesi gerektigine dair vurgulari, modern kamu yonetiminde &éne c¢ikan
“yonetisim” yaklasimiyla értismektedir. Geleneksel, hiyerarsik devlet merkezli yénetim anlayisindan
farkh olarak yonetisim, karar alma sureglerinde ¢ok aktorlli, esnek ve katiimci bir yapiyr esas
almaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008; Sobaci, 2007). Sosyal hizmetin etkinligi, yalnizca devletin
kurumsal kapasitesine degil, ayni zamanda bu ¢ok paydash aglarin koordinasyon, bilgi paylagimi ve
isbirligi diizeyine baghdir (Ansell ve Gash, 2008). Ozellikle gé¢, ¢ocuk koruma ve bagimliilikla
mucadele gibi karmasik sosyal sorunlarin ¢dézimunde tek bir kurumun yeterli olamayacagi
yénundeki bulgular, literatlirde “wicked problems” (¢cézimu zor toplumsal sorunlar) (Lénngren ve
Van Poeck, 2021; Pryshlakivsky ve Searcy, 2012) olarak tanimlanan olgularla paralellik
gostermektedir. Bu tir sorunlar, ¢cok boyutlu yapilari nedeniyle kurumlar arasi igbirligi, cok dizeyli
yoénetisim (multi-level governance) ve buatlncul politika yapimi gerektirmektedir (Piattoni, 2009).
Katilimcilarin yatay ve dikey koordinasyonun zorunluluguna dair vurgusu, sosyal hizmetin yalnizca
merkezi degil, yerel ve bolgesel dlzeylerde de planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Nitekim
Avrupa Birligi'nin sosyal politika ¢ergevelerinde de hizmetlerin yerellestiriimesi, toplumsal ihtiyacglara
duyarlihgi ve kapsayicihgi artiran temel bir ilke olarak benimsenmistir (Fuertes vd., 2020; Jansen
vd., 2021).

Katimcilarin STK’lara iligkin ikili yaklagimi (bir yandan sahadaki etkinliklerinin takdir edilmesi, diger
yandan bazi STK’larin ideolojik egilimler nedeniyle ayricalikli konuma gelmesinin elegtiriimesi)
literatlirde “katilimin aragsallastiriimasi” (tokenistic participation) olarak adlandirilan bir soruna isaret
etmektedir (Morrison ve Dearden, 2013). Gergcek anlamda katilimci bir politika Gretimi, yalnizca belirli
gruplarin degil, farkh sosyal kesimlerin esit diizeyde temsil edildigi bir cogulcu yoénetisim modelini
gerektirir. Bu noktada, sosyal hizmetin demokratik mesruiyetinin ve toplumsal guvenilirliginin artmasi
icin, politika yapim sureglerinde sivil toplumun temsiliyetinin genigletimesi 6nem tasimaktadir
(Laruffa ve Hearne, 2023). Ayrica kamu kurumlarinin kendi icinde ¢ok katmanl bir yapiya sahip
olmasi, 6zellikle merkezi ve yerel diizeyde yuritllen hizmetlerin yetki paylasimi, kaynak aktarimi ve
bilgi koordinasyonu acisindan yeniden degerlendiriimesini gerektirmektedir. Turkiye baglaminda,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tagra tesikalatlari araciligiyla hizmet sunarken yerel yonetimler,
belediyeler ve 6zel sektorle isbirligi yapmasi, sosyal hizmetlerde ag temelli yénetisimin (Sgrensen,
2002) yerlesmekte oldugunu gostermektedir. Ancak bu yapinin surdirdlebilir ve etkili olabilmesi igin,
isbirligi mekanizmalarinin yasal ve idari cercevelerle guglendirilmesi, kurumsal rollerin netlegtiriimesi
ve ortak veri paylasim sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bulgular sosyal hizmetlerin tek bir
kuruma dayali dikey bir yapidan ¢ikip, ¢ok paydasli, yatay koordinasyon esasli bir modele evriimesi
gerektigini gostermektedir. Bu donusim, yalnizca hizmetlerin etkinligini degil, ayni zamanda hesap
verebilirligi, katihmcili§i ve sosyal adaletin kurumsallasmasini da gtiglendirecektir.

Baslangicta, katilimcilarin 6ne surdugu hukuki altyapr eksiklikleri, kamu politikalarinin etkinligi
acisindan buyuk bir sorun tegkil etmektedir. Mevcut mevzuatin sahada uygulanabilirligi konusundaki
problemler, kamu politikalarinin yalnizca kagit uzerinde kalmasina ve yani uygulamada etkinligini
yitirmesine neden olmaktadir. Ornegin, yetersiz yaptirmlarin ve yavas isleyen hukuki sureglerin
(Ktguker ve Ozkaya, 2023), gcocuk koruma ve kadina yonelik siddet gibi hayati dneme sahip
konularda, magdurlarin korunmasini tehdit eden ciddi bir sorun alani olabilecegi sOylenebilir. Ayrica,
dijital siddet gibi yeni toplumsal olgularin hukuki diizenlemelerde yer bulmamasi (Sarisin, 2022; Ttirk
ve Senyuva, 2021) yasalarin dinamik sosyal degisimlere cevap veremedigini gdstermektedir

Ekonomik agidan ise, mevcut sosyal yardim politikalarinin tasarimi, kalici toplumsal refah
konusunda ciddi zorluklar yaratmaktadir. Katihmcilarin belirtmis oldugu gibi, sosyal yardimlarin
cogunlukla gunlik ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik kullaniimasi, toplumsal yapinin strduralebilir
gelisimini riske atmaktadir. Bu durum, bireyler arasinda bir bagimlilik yaratmakta ve uretkenlikten

uzaklasmalarina sebep olmaktadir (Gunaydin, 2023). Yardim politikalarinin gegici ¢ézim yerine
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kalici refaha katki saglamasi konusunda, hak temelli yaklasimlarin benimsenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, erken mudahale stratejilerinin kullaniimasinin toplumsal maliyetleri
dustrebilecegi yonindeki gorusler, sosyal politika literatirinde destek bulmaktadir. Hak temelli ve
insan merkezli yaklasimlar, bireylerin potansiyellerini gerceklestirmeleri igin gerekli imkanlari
saglayarak, uzun vadede toplumsal uyumu glgclendirebilecegi ifade edilmektedir (Atatanir ve
Karatag, 2019). Katihmcilarin tespitleri dogrultusunda, kamu politikalarinin hukuki ve ekonomik
altyapisinin glincellenmesi gerekmektedir. Mevzuatin sahadaki uygulamalarla uyumlu hale
getirilmesi, sosyal yardimlarin ise Uretkenligi ve toplumsal uyumu tesvik eden bicimde yeniden
tasarlanmasi, kisa vadeli destek politikalari yerine, uzun vadeli refah artirici stratejilerin izlenmesi,
devletin roll ve sorumluluklarinin artiriimasi, politika olusturma sireclerinde katilimci ve hak temelli
yaklasimlarin én plana ¢ikarilmasi strecini gliglendirecektir.

Bulgular, arastirma ve kamu politikasi gelistirme arasindaki énemli bir kesisim noktasini
vurgulamakta ve politika girisimlerinin etkinliginin, temel arastirmanin saglamhgiyla énemli dlgtide
baglantili oldugu yéniindeki akademisyenlerin iddialarini yeniden teyit etmektedir (Capano ve Woo,
2018; Capano ve Woo, 2017; Howlett vd., 2018). Katilimcilar, mevcut arastirmalari “ylzeysel” ve
“yetersiz” olarak nitelendirerek, bilgilendiriimis kamu politikalarinin gelistirimesine édnemli bir engel
teskil ettikleri ydoninde endise verici bir elestiri dile getirmektedirler. Bu gorus, politika yapimina bilgi
saglayan arastirmalarin kalitesine iligkin literatiirdeki daha genis elestirileri yansitmakta (Head, 2016;
Greenhalgh ve Russell, 2009; Lavis vd., 2004) ve daha titiz ve somut i¢cgdrilere dogru bir paradigma
degisikligine acil intiya¢ oldugunu gostermektedir.

Nitel arastirma ve saha temelli ¢calismalara verilen dnem 06zellikle dikkat ¢ekicidir, ¢unkl bu tar
yéntemler kamu sorunlarinin altinda yatan karmasik sosyo-ekonomik gergeklerin daha
derinlemesine anlagilmasini saglayabilmektedir. Nitel yaklasimlar, nicel yontemlerin gbézden
kacirabileceg@i bakis acilarinin ve deneyimlerin kesfedilmesine olanak tanir (Creswell ve Creswell,
2017). Sorunlarin temel nedenlerine odaklanarak, nitel arastirma, toplumsal zorluklara sadece yanit
vermekle kalmayip, bunlari énleyen 6nleyici politikalarin olusturulmasini kolaylastirabilir (Patton,
2015). Bu gorus, uygulama ve politika olusturulmasina dogrudan bilgi saglayan arastirmalari
savunan “kanita dayali politika” hareketiyle (Graham vd., 2006) uyumlu oldugu belirtilebilir.

Veri guvenilirligi ve 6lgcuim eksiklikleri gibi yapisal sorunlar, arastirma bulgularinin uygulanabilir
politikalara doénusturilmesini engelleyen 6nemli zorluklar teskil etmektedir. Kalite kontrolinden
gecmis veriler, guvenilir politika yapimi igin son derece 6nemlidir; ancak sistemik zayifliklar,
genellikle saglam politika dnerilerini destekleyemeyen verilerle sonuglanmaktadir (Bertot vd., 2014;
Wimer vd., 2018). Veri yonetimi sireglerinin ve degerlendirme ¢ergevelerinin iyilestiriimesi ¢agrisi,
arastirma ¢iktilarinin - butinligand ve uygulanabilirligini saglayan sistematik yaklagimlarin
gerekliligini vurgulayan gesitli calismalarda da yanki bulmaktadir (Gorman vd., 2019; Zhaksylyk vd.,
2023)

Katilimcilarin Gniversiteler ve kamu kurumlari arasinda isbirliginin artirilmasina yonelik onerileri,
akademik arastirma ile gercek dunya uygulamalari arasindaki ugurumu kapatmak icin kritik bir yol
oldugunu vurgulamaktadir. Bu tur ortakliklar, ¢esitli uzmanlk ve kaynaklardan yararlanarak politika
gelistirmeye daha butlnlesmis bir yaklasim (Bozeman, 2000) getiriimesini saglayabilir. Disiplinler
arasi igbirliginin, ¢cok yonlu toplumsal sorunlari ele alabilen daha kapsaml politika ¢erceveleriyle
sonuclandigi gdsterilmistir (Klein, 2005). Ayrica, politika gelistirmede boélgesel analizlere ve sosyal
algilara vurgu yapmak, politikalarin farkh topluluklarin benzersiz ihtiyaclarina ve baglamlarina gére
uyarlanmasini saglayarak etkinliklerini artirabilecegi ifade edilmektedir (Fischer, 2003). Ancak,
medyanin hem firsat hem de risk olarak ikili rolu dikkatle ele ahnmalidir. Medya, arastirma bulgularini
politika anlatilariyla birlikte yayma ve kamuoyunun algilarini ve tutumlarini etkileme gicline sahiptir
(Entman, 2007). Bu, farkindaligi artirmak ve kanita dayali politikalari savunmak agisindan yararli
olabilirken, dzellikle arastirma yanlis temsil edilirse veya asiri basitlestirilirse risklerin de ortaya
cikabilecedi ifade edilmektedir (McCombs ve Shaw, 1972). Bu nedenle, bilimsel arastirmanin
batinligunu koruyan sorumlu bir medya ortami olusturmak, kamuoyundaki tartismalarin dogru ve
somut bilgilerle uyumlu olmasini saglamak i¢in gok 6nemlidir.

Arastirma bulgulari, kamu politikalarinin bagarisinin yalnizca nicel performans gdstergeleriyle degil,
ayni zamanda politikalarin sahadaki somut sosyal etkileri Gzerinden degerlendiriimesi gerektigine
isaret etmektedir. Katilimcilarin bu degerlendirmesi, literatirde uzun siredir tartisilan “etkililik” ve
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“sonug odakli politika analizi” yaklagimlariyla értismektedir. Ozellikle Bovaird (2014), kamu politikas|
basarisinin yalnizca ¢iktilarin dlciimesiyle anlasilamayacagini, sonuglarin ve toplumsal etkilerin
batincul bicimde degerlendiriimesi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde politika
performansinin ¢ok boyutlu bir yapi oldugu ve uygulama surecinin sahadaki degisimlerle birlikte
incelenmesinin zorunlu oldugu belirtiimektedir (Sandstréom ve Carlsson, 2008).

Katilimcilarin basari dl¢uti olarak sosyal etki, ihtiya¢ karsilama dizeyi ve surddrdlebilirlik gibi
unsurlari 6n plana cikarmasi, ¢agdas kamu ydénetimi yaklasimlarinda éne ¢ikan kamu degerleri
tartismalariyla uyumludur. Moore (1997), kamu politikalarinin basarisinin ancak vatandaslarin
yasam Kkalitesinde gézlemlenen iyilesmeler ve toplumsal fayda Uretme kapasitesiyle anlamli hale
geldigini savunur. Bu baglamda katiimcilarin “toplumun politikayr benimsemesi” ve “yasam
kalitesindeki degisim” vurgusu, politikalarin teknik dogrulugu kadar sosyal mesruiyetinin de énemini
ortaya koymaktadir. Literatirde de belirtildigi Uzere polittka mesruiyeti, uygulamanin
surdurdlebilirligini ve etkililigini artiran temel bir faktordtr (Thomas ve Lamm, 2012).

Politika basarisinin planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinin bitlinline yayllmasi
gerektigine yonelik bulgu ise, kamu politikasi ddngusunin dogrusal degil, ddngusel ve etkilesimli bir
sure¢ oldugunu savunan yaklasimlarla paralellik gostermektedir. Jann ve Wegrich (2017), politika
evrelerinin birbirinden bagimsiz dusunulemeyecegini, her asamanin digerini etkileyen bir geri bildirim
dongusu icerdigini ifade etmektedir. Bu c¢ercevede katilimcilarin degerlendirmesi, etkin kamu
politikalarinin batancal bir yonetisim anlayisi gerektirdigini gostermektedir.

Son olarak, katiimcilarin sosyal adalet ilkelerine dayali politika tasarimi ve 6lctlebilir gostergelerle
desteklenmis uygulamalarin 6nemine yaptigi vurgu, 6zellikle sosyal politika alaninda sikga tartisilan
esitsizliklerin azaltiimasi, kapsayicilik ve hakkaniyet eksenleriyle gucli bir iliski tagimaktadir. Sosyal
adaletin kamu mudahalelerinin hem mesruiyeti hem de toplumsal etki kapasitesi agisindan kritik
oldugu belirtiimektedir (Klugman, 2011; Mau ve Veghte, 2016). Bu dogrultuda arastirma bulgulari,
sosyal hizmet alaninda uygulanan politikalarin degerlendirilebilmesi icin hem nicel hem de nitel
gostergelerin birlikte kullaniimasi gerektigini géstermektedir. Ek olarak bulgular kamu politikalarinin
basarisinin teknik, sosyal ve etik boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymakta ve
literatlirdeki cok boyutlu degerlendirme cergeveleriyle uyumlu bir bakis agisi sunmaktadir. Bu durum,
Ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi dogrudan toplumun dezavantajli gruplariyla ¢galisan
kurumlarda, politika Gretim ve degerlendirme slreglerinin daha kapsayici bir yaklagimla ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Bu dogrultuda olusturulan éneriler su sekilde siralanmaktadir:

o Koruyucu ve onleyici hizmetlerin kapsami genigsletilmelidir: Sosyal risklerin erken tespiti igin
saha bazll arastirmalar ve veri analiz sistemleri olusturulmali, risk haritalari c¢ikarilarak
oncelikli alanlar belirlenmelidir. Ayrica toplumun bilin¢lendiriimesi amaciyla egitim
programlari dizenlenmelidir.

o Uygulayici kurumlar arasinda koordinasyon yapisinin gui¢lendirilmesi: Kurumlar arasi iletisim
kanallari resmi protokollerle belirlenmeli, dizenli ortak toplantilar ve calistaylar organize
edilmelidir. Ortak veri paylasim platformlari kurulmali ve ¢ok disiplinli ekipler olusturularak
hizmet batanlagu saglanmalidir.

e Politika sonuglarinin diizenli ve sistematik 6lgimi: izleme ve degerlendirme mekanizmalari
icin standart gostergeler gelistiriimelidir. Politikalarin kisa ve uzun vadeli etkileri analiz
edilerek raporlanmali, bu raporlar politika yapicilarla dizenli olarak paylagiimalidir. Ayrica,
etki degerlendirme arastirmalarina sosyal hizmet uzmanlarinin aktif katilimi saglanmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin géruslerinin politika sireglerine entegrasyonu: Uzmanlarin saha
deneyimlerinin politika tasarimina yansimasi icin duzenli geri bildirim mekanizmalari
kurulmalidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin politika yapimina katihmini artirmak Gzere
egitimler ve kapasite gelistirme programlari diizenlenmelidir.

e Arastirma ve veri temelli yaklasimin desteklenmesi: Sosyal hizmet alaninda yapilan bilimsel
arastirmalarin sayisi artirilmali, arastirma sonugclari politika yapim sireclerinde temel kaynak
olarak kullanilmalidir. Universiteler, arastirma kurumlari ve uygulayici kurumlar arasinda
isbirligi tesvik edilerek saha arastirmalari yayginlastiriimahdir.
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o Toplum temelli igbirligi aglarinin gelistiriimesi: Yerel sivil toplum kuruluglari, halk temsilcileri
ve sosyal hizmet kurumlari arasinda igbirligi aglar kurulmali, bu aglar aracihgiyla yerel
ihtiyaglar ve politika etkileri duzenli olarak degerlendirilmelidir.
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OZET

Insanlar yaslandiklarinda dezavantajli bir duruma diismekte ve bu durumdan dolayi
noktasi olusturmakta ve yaslilarin sagligina, barinmasina, korunmasina, sosyal
iliskilerine, ekonomik durumuna ve refahina yénelik gesitli uygulamalar 6nermekte ve
gelistirmektedir. Nicel bir arastirma olan bu ¢alismada amag, sosyal hizmet egitimi géren
ogrencilerin yashilara yénelik ilgilerinin, tutumlarinin ve yaslilarin bakimina yénelik bakis
acilarinin belirlenmesidir. Yaslilara yonelik tutum ve yaslilarin bakimina yénelik élgekler
gelistirilmistir. Elde edilen verilerin degerlendiriimesinde frekans, t-testi, anova, ki-kare
testi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda sosyal hizmet
ogrencilerinin yashlara yonelik ilgileri yiiksek seviyelerde tespit edilmis, yaslilara yonelik
tutumlari olumlu yénde saptanmis ve yaslilarin kurum bakiminda kalmalarinin da olumlu
olarak karsilandigi belirlenmistir. Calismada, sosyal hizmet &grencilerinin yaslilara
y6nelik tutumlarinin temel belirleyicileri arasinda; 6grencinin yag!, ailesinin geliri, cinsiyeti
ve yasadigi aile tipi gibi faktérler oldugu bulunmustur

ABSTRACT

When people get older, they fall into a disadvantaged situation and may encounter
various problems due to this situation. The elderly constitute a focal point for the social
work discipline and various practices are recommended and developed for the health,
shelter, protection, social relations, economic situation and well-being of the elderly. The
aim of this study, which is a quantitative research, is to determine the interests, attitudes
and perspectives of students receiving social work education towards elderly people.
Scales for attitudes towards and care for the elderly have been developed. Frequency,
t-test, anova, chi-square test and regression analysis were used to evaluate the obtained
data. As a result of the analysis, the interest of social service students towards the elderly
was determined at high levels, their attitudes towards the elderly were determined
positively and it was determined that the elderly people staying in institutional care were
also welcomed. In the study, it was found that factors such as the student's age, family
income, gender and the type of family in which he lived were among the main
determinants of social work students ' attitudes towards older people.
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GiRiS

Yaslilik, 65 yas ve Uzeri olarak tanimlanan, g¢evresel faktorlere uyum saglama becerisinin
giderek zayiflamasi, 6nlenmesi mimkuin olmayan kronolojik, psikolojik, biyolojik ve sosyolojik
boyutlu bir gerileme dénemidir (Ardahan, 2010; Seker ve Kurt, 2018). Nufustaki 60 yas ve Usti
bireylerin sayisi ve orani giderek artmaktadir. 2019'da 60 yas ve Ustl birey sayisi 1 milyar
olmustur. Bu say1 2030'da 1,4 milyara, 2050'de 2,1 milyara ylkselecektir. Bu artis gorilmemis
bir hizla gerceklesmekte ve Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde 6nUmuzdeki yillarda
hizlanacagi dustnilmektedir (WHO, 2020). Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de yash nafusu
surekli olarak artmaktadir. 65 yas ve Ustl nifus, 2014 yilinda 6 milyon 192 bin 962 kisi iken,
son bes yilda % 21,9 artarak 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi olmustur. Yash, ntfusun
toplam nufus igindeki orani da, 2014 yilinda % 8,0 iken, 2019 yilinda % 9,1'e yukselmistir.
Nufus projeksiyonlarina goére, yash nufus oraninin 2023 yilinda % 10,2, 2030 ydinda'% 12,9,
2040 yilinda % 16,3, 2060 yilinda % 22,6 ve 2080 yilinda % 25,6 olacagi éngérulmektedir
(TUIK, 2020).

Tipta saglanan ilerlemeler, teknolojik gelismeler, koruyucu saglik fuygulamalari, dogum
oranlarinin dugmesi, dogumda beklenen ortalama yagsam suresinin yukselmesi; kigilerin saglik
bilgilerine ulasma kolayligi ve kadinlarin da ¢alisma hayati igerisinde daha c¢ok yer alip
ekonomik seviyelerinin ylkselmesi yasl nlfusunun artmasin@ yol agmaktadir (Ozmete ve
Hussein, 2017; Korkut, 2019; Seker ve Kurt, 2018; Pehlivansve Vatansever; 2019).

Yasli nifusunda yasanan artig, bu bireylerin ihtiyaclarina yénelik'sosyal politikalarin ve sosyal
hizmetlerin etkili bir sekilde hayata geciriimesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal hizmet disiplini,
yaslilara yonelik hizmetlerin planlanmasinda ve yuygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
yuzden daha yaratici ve etkili hizmetlerin sdnulmasindan sorumlu olacak sosyal hizmet
ogrencilerinin yashhga bakis acilari ve yaslilara yonelik tutumlar sunulacak hizmetlerin
kalitesini belirleyici etkiye sahip olacaktir.

Bu calisma, On lisans ve lisans /dUzeyinde sosyal hizmet bdliminde 6grenim goren
dgrencilerin yashlarin bakimlarina yonelik bakis acilari, yashlara yonelik ilgileri, tutumlari ve bu
tutumun belirleyici etkenlerinigarastiran®bir calisma olarak alan yazina katki saglamayi
hedeflenmektedir. Calismada ilk elarak yasllk, yasllikla ilgili nitelemeler, degerler, kavramlar
ve politikalar ile ilgili kavramsal‘cergeveye deginilmistir. Sonrasinda ¢alismanin yéntemine ve
verilerin istatistiksel analizlerinden olusan sonuglara yer verilmigtir. Calisma son olarak,
sunulan bulgular gergevesindegartisma ve sonug kisimlari ile sonlandiriimigtir.

1. YASLILIK

Yaslhk, dretim-iliskilerinin yeniden tasarlama surecine kadar toplumsal bir degeri, bilgelidi,
sayglyl, teertibeyi ve gucu ifade etmekteyken ginimuzde yaglilara atfedilen bu degerler yok
olmayaybaslamis ve yaslanma bir ‘toplumsal veba’ seklinde anlamlandiriimistir. Ginimuzde
toplumsalveba seklinde 6rgltlenen yaslanmanin bireysel dizeyde ortaya ¢ikaracagi kopma
vekorkuyla nasil bas edilebilecedi dnemli bir problem olarak durmaktadir. Kiresel diinya,
yashhg! toplumda yok sayarak, gencligi yasliliga gore yucelterek ve yaslhgi tibbilesme akisi
icinde gorerek, yashligi diglama ve yok etme yolunu tercih etmektedir (ipek, 2019). Yaslanma
ile ilgili cok fazla kalip yargi bulunmaktadir. Bu kalip yargilar, bireylerin yaglandik¢a birbirlerine
daha benzer hale geldidi inancinin yayginlagsmasina, yaslilarin hosgorusuz, sabit fikirli veya
tutucu olarak goérilmesine, psikolojik, bilissel ve fiziksel acgidan geride kaldiklarinin ve
toplumdan soyutlanmis bir bicimde yasadiklarinin disunilmesine, kaginilmaz bir sekilde
hasta, bunalimli, muhtag, cinsiyetsiz, tiiketen bireyler olmasina (Ozates Gelmez, 2019), bunak,
tavir ve dislnce acisindan kati, ahlak agisindan eski moda olarak gorilmesine neden
olmaktadir (Butler, 1989).
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Yasa dayali ayrimcilik, bireyin yasini temel alarak bireye yonelik ayrimci davraniglar ve
tutumlardir. Yaglilara ve genglere ydnelik yas ayrimciligi bulunmaktadir. Genglere yonelik yas
ayrimciligi, yaslarindan dolayi dislncelerini ve fikirlerini &nemsememek, tecriibe eksikligine
yonelik yetersizlik vurgusunda bulunmak; yaglilara yonelik yas ayrimciligi ise Uretimden
cekilmeleri ile birlikte topluma ekonomik ve sosyal bir yuk olarak gorulmeleri, sosyal guvenligin
maliyeti ve bakim sorunlari konulari seklindedir. Palmore’ye (1969) gore yas ayrimcilidi, ileri
yastaki kisilere yonelik 6n yarglyi, davranis ve tutumlar araciligiyla ifade eden bir terimdir.
Butler (1968), ilk olarak 1968 yilinda yas ayrimciligi terimini kullanmig ve kKigisel, kilturel ve
yapisal olmak Uzere U¢ dizeyden olustugunu belirtmistir. Kisisel diizeyde, kisinin yas ve
yaslanmaya iliskin gortsu belirleyici olmakta ve bu goéris daha ¢ok kisinin iginde yetistigi,
06grendigi ve sosyallestigi yaslhga iliskin kabullerle ilgili olmaktadir. Kultirel dizeyde; kalttran
yasliya bakig agisi, bu bakis agisinin medyaya nasil sunuldugu, yas ve yashlikla ilgili sakalar,
espriler ve atiflar belirleyici olmaktadir. Yapisal dizeyde de, kurumlarin veya“politikalarin
yaslilara yénelik tasarlanmamasi, hizmet sunulmamasi veya yetersiz hizmetin sunulmasi, adil
olmayan hizmetler ve politikalardir (Can, Isik, Erenoglu, Tambag ve Halidi, 2019;Buz, 2015;
Kalayci, Ozbek Yazici, Ozkul ve Helvaci, 2017).

Yasli ayrimcilidgi yapiimasinda, insanlarin 6lime karsi duyduklari korku, cinselligin ve bedensel
guzelligin cok 6nemsenmesi, Ureticilige ve ekonomik verimlilige énemiverilmesi, yasllarin her
zaman huzurevi gibi kurum ve kuruluslarda kalmalarinin disénulmesi‘gibi faktérler etkilidir.
Yash ayrimcih@i tutumlari, galisma yasaminda, aile yasaminda, saglik bakim sisteminde,
psikolojik degisimlerde, fizyolojik dedisimlerde, cinsel yasamda ve sosyal yasamda
goriilmektedir (Tekin Kaya ve Orsal, 2018). Ayuca yaslilara karsi bilingsiz 6n yargilar,
algilamalar, inanclar ve degerler yaslilara yonelik @lumsuz-tutimlarin olusmasinda 6nemli
faktorlerdir (Ozdemir ve Bilgili, 2014). Aragtirmalargosteriyor ki, egitimcilerin, danismanlarin
ve saglik calisanlarinin yaglilara kargi 6nyargilifolma.olasthgi da benzerdir (Nelson, 2005).

Yaslilik, kisinin kalitimla getirdigi Ozelliklereg'cevre kosullarina, beslenmesine ve kilturel
etkilere gore erken veya geg, sorunlusveya daha az sorunlu olmaktadir (Sahin ve Erdem,
2017). Kisinin kalitimla getirdigi ve sonradah,sosyal ¢evresinde 6grendikleri 6zellikler bireylerin
kisiliginin olusmasinda énemli faktorlerdir. /Kisilik yasamin tim dénemlerinde énemli bir rol
oynamaktadir. Kisilik, insanin gectigi veya gececegi diger donemlerde oldugu gibi yagslanma
déneminde de uyumun beliflenmesinde ve basarili yaslanmada ¢ok énemli bir unsurdur.
Biyolojik degisiklikler, bilissel degisiklikler ve sosyal degisiklikler yagl bireyin hayatinda énemli
etkilere sahiptir. Yaslinfa, sagligmin bozulmasi, zihinsel problemler yasamasi ve toplumdan
soyutlanma ve degersizliky hislerinin olusmasi bu degisiklikler sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Srivastava ve Das, 2013). Yaslilarin yasadigi sorunlar, uzun bir stire gérmezden gelindikten
sonra, gunumuzde 'bircok toplumda en temel problemlerden biri olarak goériimeye
baslanmistir.4Yaslilar, "yiksek seviyede duygusal zorluklar ve fiziksel hastaliklar, yeterli
olmayan barinma imkanlari, toplumda anlamli bir rol edinememe ve disik statl gibi bir dizi
kisisel ve toplumsal sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Yasllarin kargilastigi sorunlar; disik
statu, ‘erken‘emeklilik, saglik sorunlari ve saglik hizmeti giderleri, ekonomik sorunlar, ailelerin
ve, arkadaglarin kaybi, aktif calisma yasamindan ayrilma, emeklilik déneminde yasama
uyumsuziuk, 6grenme kapasitesinde yetersizlikler, sosyal izolasyon, yalnizlik, rol ve statllerin
kaybrweya degismesi, yetersiz barinma, ulasim, su¢ magduru olma, dengesiz beslenme,
depresyon ve diger duygusal problemler, ebeveyn istismari ve 6lumdur (Zastrow, 2018; Danis
ve Glnay, 2019).

Aile kurumunda yasanan doénidgumler, yasam bigimlerinin ve ¢alisma kosullarinin degismesi
sonucu, aile igerisinde s6z sahibi ve belirli bir statlye sahip olan yagl bireylerin degisimlerden
sonra aileye yuk olarak gorildigu ve aile kurumunun digina itildigi belirlenmistir (Tlrkan ve
Sezer, 2017). Yasli bireylerin zihinsel ve sadlik sorunlari ile birlikte es 6limd, rollerde degisim,
emekli olma, sosyo-kulturel kosullar, sosyal destek sistemlerinin azhgi, arkadas eksikligi
yasamasi, sinirli bir sosyal etkilesimin olmasi bu bireylerin sosyal izolasyon ve yalnizlik
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yasamasina neden olmaktadir (Beneito-Montagut, Cassian-Yde and Begueria, 2018; Akbas,
Tasdemir Yigitoglu ve Cunkus, 2020).

ileriki yastaki yetiskinligi kacinilmaz bir zihinsel ve fiziksel gerileme dénemi olarak tanimlamak
yanlis bir algidir. Bu durum yaslilarin ikinci sinif yurttag muamelesi gérmesine neden
olmaktadir (Zastrow, 2018). Bireyler yaslandikga, yasadiklari deg@isimlerin imgeleri, anlami ve
onemi bu degisimlerin bulundugu sosyal gergeklik tarafindan etkilenmektedir. Bu degisimler
cercevesinde yaslanmak, yeni roller, yeni yasam, yeni sorumluluklar, yeni édevler ve yeni
haklar elde etmek anlamina gelmektedir. Ancak bu yeni haklarin elde edilmesi eski haklarin
yitirilmesi anlamina da gelmektedir (Danis ve Glinay, 2019).

Yaslanma hem zorluklar hem de firsatlar sunmaktadir. Yaslanma, birinci basamakysaglik
hizmeti ve uzun sireli bakima olan talebi artiracak, daha blyUk ve daha iyi egitimli bir isglct
gerektirecek, sosyal ve fiziksel ortamlarin daha yas dostu hale getiriimesi“gereksinimini
artiracaktir. Bu degisen demografiye uyum saglayan ve saglikli yaslanmaya yatirim" yapan
toplumlar, insanlarin hem daha uzun hem de daha saglikli hayatlar yasamasini ve toplumlarin
kazanclarini toplamasini saglayabilmektedir (WHO, 2020).

Yaslilara yonelik Tlrkiye’de uygulanan politikalar genel olaraky*emeklilik,"saglik, istihdam,
konut, bakici aile ve toplum destek politikalaridir (Korkut, 2019). Yasllikidéneminde bireylerin
geronteknolojik desteklerle yapilandiriimis ve konforlu birsgekilde planlanmis bir ¢evrede
kaliteli bir yasama sahip olmalari temel hedefler arasindadir, Yaslilarin yasam kalitesini
yukseltmek icin ekonomik kosullarin iyilestiriimesi, egitim‘seviyesinin yuksek olmasi, saghkh
bir yasam, konforlu ve yasliya gére dizayn edilmistbir konutta“eturma, yasl dostu kentler,
gereksinimlerin karsilanmasi, yasliyi anlama vesyaslin icinde bulundugu sorunlara karsi
cevresindekilerde farkindalik olugturmak énemilidir (Ozmete, 2019).

Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal hizmetguzmanlarinin yashlar igin sundugu hizmetler;
aracilik hizmeti, vaka yonetimi ve bakimiydnetimi hizmetleri, aktif destek, birey ve aile
danigsmanh@i, yas danismanhgdi, yasligunluk bakim hizmetleri, kriz midahalesi hizmetleri, yagl
koruyucu aile hizmetleri, yagh koruyucu hizmetleri, destek ve terapi gruplar, sireli bakim,
ulasim ve barinma destegi, hastane veshuzurevlerinde sosyal hizmet seklindedir (Zastrow,
2018).

Bu calismada amag, sesyal hizmet egitimi goren 6grencilerin yaslilara yonelik ilgilerinin,
tutumlarinin ve yashlarin“bakimina yoénelik bakis acilarinin belirlenmesidir. Yaslilar, yasllik
doénemi boyunca cesitlisproblemler ile karsi karsiya kalmaktadir. Toplumun yaslhlara bakis
acisi, sosyal hizmeti@égrencilerinin yashlara yonelik tutumu, yaslilarin bakimina yodnelik
gorusleri, yaghlara_yonelik ilgileri ve yaslilara yonelik tutuma etki eden faktorler galismanin
problemlerini olusturmaktadir.

2. YONTEM

Yapilan ‘calismada betimsel ve iligkisel tarama modelleri kullaniimigtir. Tarama modelleri,
gecmigte” veya suan bulunan bir durumu var oldugu bicimde betimlemeyi amag¢ edinen
arastirma yaklasimlaridir. Diger tarama modeli olan iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla
sayida degiskenler arasindaki birlikte degisim varligini ya da derecesini belirleyen arastirma
modelidir (Karasar, 2015).

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin galisma evrenini Turkiye'de on lisans ve lisans duzeyinde sosyal hizmet 6grenimi
goren ogrenciler olugturmaktadir. Yapilan arastirmada, nicel érneklem yontemlerinden olan
kolayda o&rnekleme secilmistir. Calismada, veri toplama silreci sonunda analizler 188
katihmcinin anketi dogrultusunda yapilmigtir.
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2.2. Verilerin Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket hazirlanmistir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir: Birinci bdlimde sosyo-demografik bilgiler, ikinci bélimde sosyal hizmet
bdlimune ve yashliga ydénelik bilgiler bulunmaktadir. Ayrica ikinci bélimde yaslilara yénelik
tutum ve yaslilarin bakimina ydénelik gérusleri kapsayan iki tane dlgek bulunmaktadir. Tutum
Olcedi bes maddeden ve bakim Olcedi alti maddeden olusmaktadir. Anket Google form
Uzerinde hazirlandiktan sonra link haline getirilip gerekli bilgilendirmelerden sonra sosyal
hizmet boluminde 6grenim goren ogrencilere ulagtiriimaya cahsiimigtir. Ankete katilan
ogrencilere ulasan verilerin toplanmasi, hazirlanan anket formunun doldurulmasiyla, verilerin
otomatik olarak kaydedilmesi bigciminde gerceklesmistir.

2.3. Veri Analizi

Arastirmanin anket formunda bulunan sorular “SPSS 22” programiyla analizyedilmistir.
Otomatik olarak kaydedilen veriler 6nce Excel dosyasina daha sonra ‘da gerekli kodlamalar
sonucu SPSS programina aktariimistir. SPSS programinda calismanin amacigercevesinde
betimsel tablolar, ortalama, standart sapma, bagimsiz érneklem t testi, anovayki-kare testi ve
regresyon gibi istatistiksel analizler yapilmistir.

Yaslilara yonelik tutum ve gdrusler dlgeginin cronbach a guvenirlikkkatsayisi 0,976 ve yaslilarin
bakimina yoénelik gdbrusler dlgeginin cronbach a glvenirliki/katsayisi 0,969 olarak
hesaplanmistir. Her iki 6lgegin de glvenilirlik dizeyinin yuksek oldugu gorulmektedir.

3. BULGULAR

Calismanin bu boéluminde arastirma kapsamina alinan sosyal hizmet 6grencilerinin
dezavantajli /risk altindaki yaslilara yonelik'tutumlarina iliskin bulgulara yer verilmigtir.

Tablo 1. Cinsiyet dagilimlari

Gruplar N %

Kadin 162 86,2

Erkek 26 13,8
Toplam 188 100

Tablo 1’de arastirmaya, katilang'sosyal hizmet &6grencilerinin, cinsiyet dagilimlarina yer
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin %86,2’sinin kadin, %13,8'inin ise erkek
oldugu belirlenmistir:, Universitelerin sosyal hizmet bélimleri incelendiginde kiz éJrencilerin
erkek 6grencilere oranla sayi olarak ¢ok daha fazla olmalarindan dolayi kiz 63renciler, erkek
ogrencilere gére galismaya daha fazla katilim saglamistir. Calismaya katilan 6grenci sayisi
188 olup bazi sorulara tam katilmin saglanmadigi belirlenmigtir.

TablogZ2. Yag/dagilimi

Gruplar N %
18-19 52 27,7
20-21 76 40,4
22-23 38 20,2
24+ 22 11,7
Toplam 188 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan sosyal hizmet 6gdrencilerinin yas dagihmlarina yer verilmigtir.
Buna goére arastirmaya katilan o6grencilerin %27,7’sinin 18-19 yas araliginda oldugu,
%40,4’'Unln 20-21 yas araliginda oldugu, %?20,2’sinin 22-23 yas araliginda oldugu ve
%11,7’sinin de 24+ yas grubunda oldugu saptanmistir. Ayrica ¢alismaya katilan égrencilerin
yas ortalamasi 21.10, minimum yas 18, maksimum yas ise 35 olarak belirlenmistir. Calismaya
on lisans ve lisans égrencileri katilim saglamistir. On lisans ve lisans bélimlerinde 1. ve 2.
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siniflardaki 6grencilerin yaslari benzer oldugu icin en c¢ok katihm 18-21 yas araliginda
olmustur.

Tablo 3. Okunulan sinif dagilimi

Gruplar N %
1. Sinif 94 50,3
2. Sinif 70 37,4
3. Sinif 13 7,0
4. Sinif 11 5,3
Toplam 187 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan sosyal hizmet égrencilerinin okuduklari siniflarin dagihmlarina
yer verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin %50,3’Gnun 1. sinifta_okudugu,
%37,4’0n0n 2. sinifta okudugu, %7’sinin 3. sinifta okudugu ve %5,3’Unln de 4. sinifta okudugu
saptanmistir. Ayrica ¢alismaya katilan 6grencilerin sinif ortalamalari 1.64, medyan ve mod ise
1’dir. Calismaya en ¢ok katilan yas grubu 18-21 araliginda olup bu yas gruplari daha,gok 1. ve
2. sinif 6grencileridir.

Tablo 4. Aile tipi

Gruplar N %
Genis Aile 72 38,3
Cekirdek Aile 110 58,5
Tek Ebeveynli Aile 6 3,2
Toplam188 100

Tablo 4’te arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin yasadigi aile tipi dagihimlarina yer
verilmistir. Buna goére arastirmaya katilan égrencilering% 38,3’'nin genis aile, %58,5nin
cekirdek aile ve %3,2’sinin tek ebeveynli aileleresahiproldugu belirlenmistir. Turkiye'de aile
kurumunun degismesinden kaynakli, gekirdek aile‘erani diger aile tiplerine gére daha fazladir.
Ogrencilerin blyik bir kisminin gekirdek ailedipinde yagsamasi da buna érnektir.

Tablo 5. Sosyal hizmet bolimiinii ©ncelikli tercih etme nedeni

Gruplar N %
Dezavantajli/Risk altindaki bireylere yardim etmek 121 64,4
is imkanlari iyi oldugu igin 13 6,9
Cevredeki bireylerin tavsiyesi Uzerine 24 12,8
Puanin yetmesi 22 11,7
Diger 7 3,7
Toplam 188 100

Tablo 5’te arastirmayakatilan sosyal hizmet 6grencilerinin, sosyal hizmet bliminU éncelikli
tercih etmewnedeni dagilimlarina yer verilmistir. Katihmcilarin %64,4’'G dezavantajli/ risk
altindaki bireylere yardim etme isteginden, %6,9'u sosyal hizmet bélimudnun is imkanlari iyi
oldugundan;\%12,8’i gevresinde bulunan bireylerin tavsiyesinden, %11,7’sinin sosyal hizmet
béltmine puaninin yetmesinden ve %3,7’sinin de diger sebeplerden sosyal hizmet boliminu
tercih, ettigi belirlenmistir. Sosyal hizmet mesleginin ilgi odagini olugturan dezavantajli/ risk
altindaki bireylere yonelik ¢calismalarin, bu bdlimu tercih etmek isteyen ddrenciler agisindan
belirleyici faktérdr.

Tablo 6. Toplumun yaslilara bakig agisi

Gruplar N %
Yaslilar toplum igin degerlidir ve saygi gérmeliler 126 67
Yaslilar tecriibe sahibidir ve topluma kilavuzluk ederler 51 27,1
Aile ici iligkilerde sorunlara neden olurlar 5 2,7
Yaslilar tiketici konumdalar ve toplum igin yik olusturmaktalar 6 3,2
Toplam 188 100
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Tablo 6’da arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin, toplumun yasllara bakis agisinin
nasil oldugunu belirleyen dagihmlara yer verilmistir. Katilimcilarin %67’si yaslilarin toplum igin
degerli oldugu ve saygi gormeleri gerektigini, %27’si yaslilarin tecribe sahibi oldugu ve
topluma kilavuzluk yaptigini, %2,7’si yaslilarin aile i¢i sorunlara neden oldugunu ve %3,2’si
yaslilarin tiketici konumda oldugu ve toplum igin yik olusturdugunu belirtmistir. Bu veriler
toplumun yaslilara yonelik olumlu bir bakis icerisinde oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Yaghlara yonelik tutum ve gorusler

M.No Maddeler X SS
1 Yaslilarin toplum igerisindeki konumu guglendiriimelidir 3.67 1,432
> Yaslilara yonelik her tlrli ihmal, istismar ve siddet ortadan 4,03 1,538
kalkmahdir
3 Calismak isteyen yaslilara istihdam saglanmalidir 3,30 1,378
4 Yasli bireylere saygi gosterilmelidir 4,03 1,538
5 Yaslilara yorlehk saglik, ekonomik, sosyal ve psikolojik 4,02 1,520
destekler saglanmalidir
Toplam (Ortalama) 3,81 1,481

Tablo 7’de calismaya katilan sosyal hizmet &grencilerinin yaslilara yonelik¥tutumlari ve
goruslerini dlgen dlgege verdikleri cevaplar dederlendirildiginde (2,435)/maddelerinin 4 puanin
ustinde oldugu goérulmektedir. Bu maddeler, yashlara saygi gésterilmesi, yaslilara yonelik
istismarin ortadan kaldiriimasi ve yaslilara gerekli desteklerinfsaglanmasi boyutunda olumlu
ifadelerdir. Geriye kalan maddeler (1,3) 3-4 puan araliipda ve,6grencilerin bu maddelere
verdikleri yanitlar da olumlu yoéndedir. Olgege genel olarak bakildiginda dgrencilerin yaghlara
yoénelik olumlu bir tutum igerisinde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 8. Yaghlarin bakimina yénelik gorusgler
M. No Maddeler X SS
Yaslilarin beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglari devlet

1 3,77 1,436
tarafindan karsilanmalidir

> Yasllarin ka;alardan korunmasi igin gevrenin diizenlenmesi 3.00 1,462
gerekmektedir

3 Yas_lllarlr! yasadllflan ev, yashlarin ihtiyaglarini karsilayacak 3.89 1,440
sekilde dizayn edilmelidir
Yaslilarin bakimi huzurevi, bakimevi vb. kuruluglarda ve

4 3,21 1,432
profesyonel meslek elamanlari tarafindan yapilmaldir
Huzurevi, bakimevi vb. kuruluglarin sayisi artmal ve

5 . . - 3,65 1,492
profesyonel meslek elemanlari istihdam edilmelidir
Kamu kurumlari diginda 6zel sektériin de yaslilara ydnelik

6 . 3,71 1,512
daha fazla sorumluluk almasi gerekmektedir

Toplam (Ortalama) 3,70 1,462

Tablo 8de calismaya katillan sosyal hizmet 6grencilerinin yasllarin bakimina yoénelik
goruslerinivolcen, 6lcege verdikleri cevaplar degerlendirildiginde tim maddelerin (1,2,3,4,5,6)
3-4 puan arahginda oldugu saptanmistir. Yaglilara yonelik barinma ve ¢evresel diizenlemelerin
yaplimasiyve devlet tarafindan yaslilarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi gerekliligi
bildiritmigtir. Ayrica meslegin gerekliliginden kaynakli yashlarin bakiminin devlet kurumlarinda
ve Ozel kuruluslarda da yapilabilecedi disiincesi saptanmistir. Olgede genel olarak
bakildiginda &grenciler, yashlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini belirtmis ve
ogrencilerin yashlarin bakimi i¢cin kurum bakimina yonelik olumlu bir tutum igerisinde oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 9. Sosyal hizmet béliimiiniin dezavantajli bireylere yonelik ilgiyi etkilemesi
Sosyal hizmet bélimine yerlestikten sonra dezavantajli / risk altindaki
bireylere yoénelik ilginiz artti mi?

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
n % n % n %
Kadin 157 98,1 3 1,9 160 100
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Erkek 23 88,5 3 11,5 26 100
Toplam 180 96,8 6 3,2 186 100.0
(p<0,05)

Tablo 9da sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet bdélimine yerlestikten sonra
dezavantajli/ risk altindaki bireylere yonelik ilgilerini 6lcmek amaciyla ki-kare testi
uygulanmistir. Calismaya katilan kadin égdrencilerin %98,1’i ve erkek dgdrencilerin %88,5’i
sosyal hizmet bolimine yerlestikten sonra dezavantajli bireylere yoénelik ilgilerinin arttigini
ifade etmistir. Kadin ve erkek &grencilerin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 10. Yashlara yonelik ilgi puanlamasi

Gruplar N X Ss t p
Kadin 162 8.11 1.710
Toplam (Tutum) Erkek 26 776 1839 ,904 474

Tablo 10'da sosyal hizmet 6grencilerinin yashlara yonelik ilgilerinit 0-40 ‘puan arasinda
puanlanmasi istenmistir. Yaslilara yonelik ilgi puan ortalamasi 8,06 ve standart,sapmasi 1,727
olarak belirlenmistir. Bu tabloda T testi uygulanmigtir. Cinsiyet ve yashlara yonelik ilgi
karsilastinimistir. Kadin 6grencilerin puan ortalamasi 8.11, erkek égrencilerin puan ortalamasi
7.76'drr. iki cinsiyet grubu arasinda anlamli bir fark bulunmamustief Ancak iki cinsiyet grubunun
da yaslilara yonelik ilgisi Ust seviyelerdedir.

Tablo 11. Yaslilara yonelik ilgi puanlamasi

Gruplar N X Ss F p
Genis Aile 70 81129 1,7850
Toplam Cekirdek Aile 110 8,036 1,6915 126 882
(Tutum) . ' '
Tek Ebeveynli Aile 6 8,333 2,0656

Tablo 11’de aile tipi ile yaglilara yonelik ilgi Anova testi ile degerlendirilmistir. Yaslilara yonelik
ilgi puani 0-10 arasindadir. Genis ailextipinde yasayan 6grencilerin puan ortalamasi 8.129,
cekirdek aile tipinde yasayan ogrencilerin puan ortalamasi 8.036 ve tek ebeveynli ailede
yasayan oOgrencilerin puanWortalamasi 8.333'dur. Gruplar arasinda anlamh bir iligki
saptanmamistir (p > 0,08). Ancakyasllarin da yasadigi genis aile tipinde yasayan 6grencilerin,
yaslilara yénelik ilgisi dahayylksek bulunmustur.

Tablo 12. Yasghlara yénelik kurumda galisma istegi
Sosyal hizmet bélimU mezunu olduktan sonra yaglilara yonelik bir kurumda ¢alismak

Cinsiyet ister misiniz?
Evet Hayir Toplam
n % n % n %
Kadin 141 87,6 20 12,4 161 100
Erkek 23 88,5 3 11,5 26 100
Toplam 164 87,7 23 12,3 187 100.0

Tablo 12’de sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet bolumu mezunu olduktan sonra
yashlara yonelik bir kurumda c¢alismak isteyip istemediklerini 6lgmek amaciyla ki-kare testi
uygulanmistir. Calismaya katilan kadin 6grencilerin %87,6’s1 ve erkek 6grencilerin %88,5’i
sosyal hizmet bolimU mezunu olduktan sonra yaslilara yonelik bir kurumda cgalismak
istediklerini ifade etmigstir. Kadin ve erkek 6grencilerinin verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
iliski saptanmamistir (p>0,05). Ancak hem kadin hem de erkek 6gdrencilerin buyuk bir kismi
mezun olduktan sonra yaslilara yonelik bir kurumda ¢alismaya olumlu yaklagsmaktadir.
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Tablo 13. Yasllara yonelik tutum ol¢egi lizerine regresyon analizi

Degiskenler B SE t P

Yas ,066 ,034 1,917 ,057

Gelir 1911 ,000 ,356 122
,436 ,270 1,616 , 108

Kadin 764 198 3,858 ,000%*

Cekirdek aile 1,114 528 2,108 ,037*

Tek ebeveynli aile 0.10

RZ

N 188

Notlar: Erkek ve genis aile tipi referans gruplaridir.
B standart olmayan katsayilari, SE standart hatay belirtir.
*np<,05, *p<,001.

Tablo 13’te yaglilara yonelik tutum 6lgeginin (bagimli degisken), cesitli bagimsiz degiskenler
ile regresyon analizi yapiimistir. Buna goére, yaslilara yonelik tutumlan etkileyen" faktorler
arasinda dgrencinin yasi, ailenin geliri, cinsiyeti ve yasadigi aile tipi yer almaktadir. Yapilan
calismada c¢ekirdek aile ve tek ebeveynli aile ile dlgek ortalamasiarasindatanlamh bir iligki
bulunmustur. Ailenin aylik geliri, cinsiyet ve yas degiskenleri ile» 6lgek ortalamasi arasinda
anlaml bir iligki bulunmamistir. Degiskenler ile dlgek ortalamasi arasinda, pozitif yonlu bir iligki
belirlenmigtir.

4. TARTISMA

Sosyal hizmet bélimunde 6n lisans ve lisans dizeyinde 6grenim goren égrencilerin yagslilara
yonelik ilgisi, tutumu ve yaslilarin bakimina yénelik géruslerini belirleyebilmek igin bu ¢alisma
gergeklestirilmistir. Ogrencilerin perspektifindenitoplumun yashlara bakis agisi sorgulanmistir.
iki tane olumlu ve iki tane olumsuz ifadeye, yer verilmistir. Ogrencilerin verdigi yanitlar
dogrultusunda %67’si yasllarin degerli ve saygiyi hak ettikleri, %27,1’i tecriibe sahibi olduklari
ve kilavuzluk yapmalari gerektigini, /%27 sizaile iliskilerinde sorunlara neden oldugunu ve
%3,2’si ise toplum igin yUk olusturddgunu  belirmistir. Literatirde bu konuda yapilan
calismalarda benzer sonuclara, ulasilmistir. Yaslilik en ¢ok sefkat ve bilgelik kavramlari ile
nitelendirilmistir (Yetis ve Gurbtz, 2018; Can vd, 2019; Salman, Gulgek, Aylaz ve Polat, 2018;
Danig ve Kara, 2017).

Sosyal hizmet béliminde 6grenim géren égrencilerin sosyal hizmet bélimunu tercih etme
oranina bakildiginda,%64.,4’tdezavantajli/ risk altindaki bireylere yardim etmek istedigi icin
bu bolumu tercih,ettigi vex%96,8’inin sosyal hizmet bolimlne bagladiktan sonra dezavantajli
bireylere yoénelik ilgilerinin arttigi bulunmustur. Literatirde yapilan diger calismalara
bakildiginda ‘égrenciler sosyal hizmet bdliminin kendileri igin uygun bir bélim oldugunu
gordiklerisicin daha gok tercih etmiglerdir. insanlara yardim etme isteginden kaynakli tercih
etme oraninin da,ytksek oldugu gorulmustur (Isikhan, Erbay, Akcay ve Ege, 2016; Demirbilek
vd, 2019). Bu sorunun bu ¢alismada yer almasinin nedeni, yaslilarin da dezavantajli bireyler
arasinda yer'almasi ve ogrencilerin sosyal hizmet bolumunu tercih etmede bu etmenin ne
kadar etkili oldugu seklindedir.

Alan yazin incelendiginde cinsiyetin yaslilara yonelik tutumu etkiledigi belirlenmistir (Altay ve
Aydin, 2015; Ceylan ve Oksiiz, 2015: Ozltlrker, 2019). Yaptigimiz calismada cinsiyet ile
yaglilara yénelik tutum ve ilgi arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Ogrencilerin
yas! ile yashlara yodnelik tutum dlgegi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0,05). Ceylan
ve Oksiiz’in yaptigi calismada yas ile yaslilara yénelik tutum 6lgegi arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, yapilan diger calismalarda yasin yaslilara yonelik tutumu etkiledigi belirlenmistir
(Soyuer, Unalan, Giileser ve Elmali, 2018; Salman, Giilgek, Aylaz ve Polat, 2018).

Sosyal hizmet 6grencilerinin yasadigi aile tipi ile yashlara yonelik tutum arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iligski belirlenmistir. Genis ailede yasayan 6grencilerinin yashlara yonelik
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tutumu pozitif ve yasllara yonelik ilgisi de daha yiksektir. Bulgularimiza benzer sonuglar,
literatir calismalarinda da gorulmustur (Ceylan ve Oksliz, 2015; Yilmaz ve Ozkan, 2010; Sahin
ve Demirel, 2018; Salman, 2018; Ozitlrker, 2019).

Ogrenciler tarafindan yagslilara yonelik barinma ve cevresel diizenlemelerin yapilmasi ve
devlet tarafindan vyasllarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi gerekliligi bildirilmistir.
Meslegin gerekliliginden kaynakh yashlarin bakiminin devlet kurumlarinda ve 6zel kuruluglarda
da yapilabilecegi dislincesi saptanmistir. Yaslilarin barinmasina yonelik kurgulanan dlgege
genel olarak bakildiginda, 6grencilerin yaslilarin bakimi igin kurum bakimina yénelik olumlu bir
tutum icerisinde oldugu belirlenmigtir. Yaptigimiz ¢alismanin aksine, Yetis ve Gurbuz’in
(2018) ve Danis vd. nin (2015) yaptigi ¢calismalarda 6grencilerin kurum bakimina, olumsuz
yaklastigi, yaslilarin kendi evlerinde veya ¢ocuklarinin evinde kalmalari gerekliligi belirtilmistir.

Yapilan calismada 6grencilerin, sosyal hizmet béliminden mezun olduktan sonra yaslilara
yonelik bir kurumda calismak isteyenlerin orani %87,7 olarak saptanmistir. Ayni sekilde'sosyal
hizmet égrencilerinin yasli miracaatgilar ile galisma istedine ydnelik ¢calismalara bakildiginda
benzer sonuglara erisilmistir. Ceylan ve Oksiiz'(in (2015) galismasinda o§reneilerin® %57’si ve
Oziturkerin (2019) galismasinda dgrencilerin %76,8'i yasli miracaatgilarla galismak istedigini
belirtmistir. Yapilan bu ¢alismada, diger ¢alismalara gére égrencilerinyaslilara‘yénelik calisma
isteginin daha Ust seviyede oldugu gorulmektedir.

5. SONUG VE ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizleri yapilmis ve égrencilerin yaglilara yonelik
ilgileri, yaglilara yonelik tutumlari ve yaslilarin bakimina yoéneliksbakis acilari belirlenmigtir. Bu
cercevede arastirma bulgularindan:

e Ogrencilerin sosyal hizmet bélimini 6heeliklisolarak tercih etme nedeni, dezavantajli
bireylere yardim etmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Dezavantajli gruplardan
birini de yaglilar olugturmaktadir. Bu,drumda sosyal hizmet 6grencilerinin
dezavantajli yaglilara yardim etmek istedigi gérilmektedir. Yaslilarin ihtiyaclari ve
karsi karsiya kaldiklari psikolojik, saglik ve sosyal sorunlari konusunda, ézellikle yasl
alaninda galigsan ve bu alanda“galigacak, bireylerin bilgilendirilmesi, farkindaliklarinin
arttiriimasi, mufredatta yagliliga yonelik ders sayisinin arttiriimasi énemli olacaktir.

o Sosyal hizmet 6grencilefinin gézinden toplumun yaslilara bakis agisi yaslilarin
degerli olmasi, saygl gérmeleri, tecriibe sahibi olmalari ve topluma kilavuzluk
yapmalari seklindedir. Ofrenciler, yaslhlarin toplum igindeki sayginliklarini
koruduklarini‘belirtmistir. Bu sayginligin toplum igerisinde devam ettiriimesi ve yagli
istismarinin éniine gegilmesi dnemlidir. Bu konuda topluma ve 6zellikle yaslilar ile
birlikteyasayan kisilere yonelik egitimlerin verilmesi, yasllar ile empati yapabilme
beeerilerinin kazandiriimasi gerekmektedir.

e . Ogrencilerin yagllara yonelik ilgisi de Ust seviyededir. Kadinlarin erkeklere oranla
yaglilara daha ilgili oldugu ancak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin
yashlara yonelik ilgilerini strekli Ust seviyede tutacak uygulamalarin (staj, film,
yaslhlara yonelik kurum ziyaretleri) yapilmasi énerilmektedir.

e Ogrenciler yaslilara yénelik olumlu bir tutum igerisindedir. Sosyal hizmet disiplini
yashliga yonelik verdigi derslerde bu durumu pekistirmektedir. Yashlara verilen deger
ve gosterilen saygi, yaslilara yénelik tutumun da olumlu olmasini etkilemektedir. Bu
yuzden yaslilarin toplumumuzda bu saygiyl ve degeri kaybetmemeleri ve var olan
statllerini devam ettirmeleri i¢in gerekli politikalar uygulanmalidir.
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e Ogrenciler, yashlarin bakimi igin kurum bakimina yonelik olumlu bir tutum igerisindedir.
Sosyal hizmet disiplininin alanina giren yash bakimi ve bakim igin gerekli kurum ve
kuruluglarin sayisi ve niteliginin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica bu kurumlarda
profesyonel meslek elemanlarinin istihdami daha fazla saglanmalidir.
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