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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri agisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yayinciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar1 etrafinda
sekillenmeye  baslamistir.  Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar icin bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararas1 hakemli bir dergidir. Tiirk¢e ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yénetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E-Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information ~ Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Digital Culture Jamming and Cultural Populism: A Semiotic Analysis

within the Framework of McGuigan’s “Cool Capitalism”

Seyma Esin Erben, University of Malta, Postdoctoral intern, esin.erben@gmail.com,
0000-0002-9984-1242

ABSTRACT

Keywords

Digital culture jamming draws on the richness of digital materials and the
dissemination power of online networks to subvert media messages, as well as the
dominant and popular discourses produced by political and economic power actors,
through humorous and aesthetic means. This study examines how digital culture
jamming transforms cultural images employed by capitalism, including symbols of
high culture, through the lens of McGuigan’s concepts of cultural and critical
populism. The primary aim of the study is to analyze the critical stance that digital
culture jamming adopts towards popular culture and to evaluate how such content
intervenes in the reproduction or concealment of social inequalities. The study
applies a qualitative semiotic analysis, adopting Roland Barthes’ three levels of
meaning, denotation, connotation, and myth, to examine four images selected from
a carousel post shared on the public Instagram account @canavarkara. The selected
post was considered particularly relevant due to its critical engagement with
consumerism and populism, as well as its suitability for semiotic analysis. The
findings indicate that these visual interventions not only highlight issues such as
labour invisibility, surveillance, and social isolation but also demonstrate how they
can simultaneously challenge dominant ideologies under McGuigan's concept of
cool capitalism. This study contributes to the literature on digital activism by
offering a critical perspective on the visibility of power relations and ideological
manipulation. Given the study’s focus on a single account, its limitations are
acknowledged, and future research should further explore the erosion of culture
jammers’ anonymity, content production practices, and the populist potential of
digital culture jamming.

Culture Jamming, Critical Populism, Digital Activism, Semiotics, Popular Culture

Dijital Kiiltiir Bozumu ve Kiiltiirel Popiilizm: McGuigan'in “Haval

Kaptalizm”i Cercevesinde Gostergebilimsel Bir Coziimleme

Oz Dijital kiiltiir bozumu, dijital materyallerin zenginliginden ve cevrimici aglarin
yayilma giiciinden yararlanarak siyasi ve ekonomik giic aktorleri tarafindan iiretilen
baskin ve popiiler soylemlerin yani sira medya mesajlarint mizahi ve estetik yollarla
altiist etmektedir. Bu ¢alisma, dijital kiiltiir bozumunun, yiiksek kiiltiir sembolleri
de dahil olmak iizere kapitalizmin kullandig1 kiiltiivel imgeleri, McGuigan’'in
kiiltiirel ve elestirel popiilizm kavramlar: perspektifinden nasil doniistiirdiigiinii
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incelemektedir. Calismanin temel amaci, dijital kiiltiir bozumunun popiiler kiiltiire
kars: benimsedigi elestirel durusu analiz etmek ve bu tiir igeriklerin toplumsal
esitsizliklerin yeniden iiretilmesine veya maskelenmesine nasil miidahale ettigini
degerlendirmektir. Calisma, Roland Barthes'in gdsterge, cagrisim ve mit diizeylerini
dikkate alarak nitel bir semiyotik analiz uygulamakta ve @canavarkara adli kamuya
acik Instagram hesabinda paylasilan coklu-gorselli bir génderiden secilen dort gorseli
incelemektedir. Bu gonderi, tiiketimcilik ve popiilizmle elestirel bir iliski kurmas: ve
semiyotik analize uygunlugu nedeniyle ozellikle secilmistir. Bulgular, bu gorsel
miidahalelerin yalmizca emek goriinmezligi, gozetim ve sosyal izolasyon gibi
konulart vurqulamakla kalmayip, ayni zamanda McGuigan'in “cool kapitalizm”
kavrami altinda baskin ideolojilere nasil meydan okuyabilecegini de ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma, giic iliskilerinin goriiniirliigii ve ideolojik manipiilasyon
iizerine elestirel bir bakis acist sunarak dijital aktivizm literatiiriine katkida
bulunmaktadrr. Calismanin tek bir hesaba odaklanmas: goz Oniine alimdi§inda
stmirliliklar: kabul edilmektedir ve gelecekteki arastirmalar, kiiltiiv bozumunun
anonimliginin agmmasini, icerik diretim uygulamalarim ve dijital = kiiltiir
bozumunun popiilist potansiyelini daha fazla incelemelidir.

Anahtar . Kultir Bozumu, Elestirel Poplilizm, Dijital Aktivizm, Gostergebilim, Populer Kiltir
Kelimeler
INTRODUCTION

Culture jamming is not only the critical and subversive re-generation of media
messages targeted at consumers by brands and commercial companies, but also political

activism that questions economic, social and cultural production processes.

The emergence of culture jamming as a concept and the problematization of the critical
approaches to consumerism within the framework of activism occurred in the last quarter of
the 20th century. Various factors, such as the Cold War, the bipolar competition in industries
like defense, space, information and communication and transportation technologies, and the
globalization process, contributed to consumerism becoming a source of both global and local

problems.

Focusing particularly on issues such as consumer culture, ecological crises, gender
inequality, authoritarianism, and media monopolies, culture jamming has gained an
expanded field of expression in the online environment since the 2000s, driven by the rapidly

increasing number of digital network users.

Since culture jamming involves the subversion or creative transformation of political
or commercial messages, digital technologies have significantly altered their production
processes. Once primarily manifested in printed magazines, posters, and billboards in public
spaces, culture jamming has rapidly transitioned to the online environment. In this process,

social media platforms and content creation tools, which enable fast content production and
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Digital Culture Jamming and Cultural Populism: A Semiotic Analysis within the Framework of
McGuigan’s “Cool Capitalism”
Seyma Esin Erben

aim at a wider audience, have also been adopted by culture jammers as a means to preserve

anonymity.

However, as social media has reached a broad audience and prosumers, culture
jamming has largely shifted away from its emphasis on anonymity. Culture jamming content
can now often be disseminated through public and sometimes even verified social media
accounts. This situation conflicts with the critical ethos of culture jamming, given that the
dominant social media platforms on which such content circulates are owned by monopolistic
technology corporations, frequently criticized for their ecological and economic harms.
Nonetheless, it is observed that these contradictions can be overlooked due to the limited

reach, smaller user bases, and lower engagement rates of alternative online platforms.

Although McGuigan's concept of cultural populism is not directly linked to political
populism, McGuigan is critical of the celebration of popular culture as a form of resistance
within power structures shaped by elites (Herkman, 2010). This study first explores the
concept of culture jamming within the context of both historical and digital activism literature.
It then offers a semiotic analysis of content shared on Instagram, using McGuigan's notion of
critical populism in response to the cultural populism as a theoretical framework. The research
aims to assess the kinds of meanings generated by digital culture jamming practices in relation

to forms of cultural populism.
1. LITERATURE REVIEW
1.1. Culture Jamming

In December 1990, the term culture jamming was brought from academia to the
mainstream sphere through an article by Mark Derry in The New York Times titled “The
Merry Pranksters and the Art of the Hoax.” The piece highlighted several individuals “who
used semiotic appropriation, sociopolitical satire and media hoaxes to articulate dissent”
(DeLaure & Fink, 2017, p. 8).

Although many original academic studies have been meticulously addressed in the
literature, the expression culture jamming has not yet become a topic of daily conversation in
Tiirkiye and elsewhere compared to other digital activities (such as hacktivism, hashtag
activism, and petition campaigns). This is not due to a lack of interest in culture jamming or
its complexity in understanding and application. In fact, with 88% of Tiirkiye’s population
connected to the Internet and 67% engaged in social media (Kemp, 2025), considering the high
level of online activity, culture jamming is actively taking place on social networks such as X
(formerly Twitter), Instagram, Reddit, and Eksi Sozliikk, where political discussions are

concentrated.
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Culture jamming directly engages with everyday life and society itself. However, as a
term, culture jamming faces challenges in finding a place in Turkish literature beyond
academic publications. Culture jamming is directly intertwined with daily life and society.
However, as a concept and term, it has difficulty gaining a meaningful place in everyday
discourse beyond academic publications. Since the 2010s, memes, circulated intensively by
users, especially on platforms such as Reddit and Tumblr, have gained widespread
recognition, as exemplified by the Occupy Movement (Milner, 2013). In contrast, the more
inclusive concept of "culture jamming" lags in terms of terminological visibility. Another
reason is that digital activists tend to focus on actions that can be carried out with just a simple
click, such as hashtag activism and petitions. These organized and frequently repeated digital

actions are used to set the agenda on social media (Erben, 2023).

Lexically, the word 'jam' in 'culture jamming' stands out, often used to indicate the
prevention of radio signals from reaching those who want to receive them (Cambridge
University Press, n.d.). In other words, jamming is preventing the desired and expected
movement of the signals by mixing/distorting the signals. Culture jamming, on the other hand,
is defined as a type of social and political activism, and culture jamming aims to draw attention
to the power of governments and large corporations; to control and distort the information
they present to the public and in the process weakening them (Collins Dictionary, 2012;
Winters, 2020).

The Center for Communication & Civic Engagement at Washington University (2002)

defines culture jamming as follows:

“Culture jamming presents a variety of interesting communication strategies that play
with the branded images and icons of consumer culture to make consumers aware of

surrounding problems and diverse cultural experiences that warrant their attention.”

According to Wettergren (2005, p. 100), especially with late capitalism, corporate
interests and commercial mass media restrict freedom of expression while controlling the
public space. Wettergren defines culture jamming as a protest strategy, pointing out that its
aim is to decipher the political and ideological content by targeting the symbols of discourse
and re-presenting these symbols in alternative forms. Similarly, while Kuehn (2015) treats
culture jamming as a form of rhetorical protest, he notes that pranks, hacking, and trap/hoax

content can also be employed in culture jamming.

All of these definitions indicate towards culture jamming is considered a rhetorical or
communication strategy rather than a movement, mainly associated with disrupting or
obstructing the flow of commercial messages (DeLaure & Fink, 2017, p. 7). In this study,

although the role of commercial companies and late capitalism in culture jamming is not
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ignored, culture jamming against populism is discussed as a type of political action, taking

into account the demand for social change and the call for mobilisation.
1.2. From Streets to Online Culture Jamming

Culture jamming has gained a place in media and activism literature as a critique of
modern media culture, starting from the 1990s (Day, 2016, pp. 503-504). DeLaure and Fink
(2017, pp. 12-24) evaluate the common features of interventions in culture jamming under
eight subheadings, although culture jamming practices vary according to geographical and

historical contexts:

. The materials used in culture jamming can be a part of an existing advertisement,
logo, or work itself. Culture jammers can work on or with these materials,
rearranging and mixing them with each other or other materials. It is, therefore, not
surprising that copyright disputes arise, and culture jamming practitioners may be

subject to legal sanctions.

. Culture jamming activists not only subvert a commercial or political message, but
they also create new content with creative and subtle elements. At this point,
DeLaure and Fink point out the generation of new pieces in eye-catching forms

with aesthetic elements and cleverly used visual or verbal word games.

. Culture jamming often includes humorous indicators and discourses while it
targets serious issues such as capitalism, political corruption, election campaigns
and ecocide. According to DeLaure and Fink, this makes culture jamming even

more tempting.

. Culture jammers often do not reveal their identity through the use of pseudonyms,
using the opportunity to become anonymous online. DeLaure and Fink note that
anonymity not only protects activists but also draws attention to criticism instead
of content creators. In other words, culture jammers direct people's focus to what
is done and why rather than who does it. Furthermore, the use of pseudonyms
brings with it the questioning of ownership and authority. On the other hand,
pseudonyms adopted by activists might create a collective identity.

. Culture jammers invite other activists or users to join their actions by providing
materials, textual content and symbols. DeLaure and Fink underline that this shows
the importance of collaboration and sharing in culture jamming. It is noteworthy
that culture jammers, unlike many artists, prefer to be imitated when the artistic

aspect of culture jamming is considered.

. A humorous, artistic, imitative, and often playful form of action, culture jamming

is political in nature and purpose. DeLaure and Fink (2017, p. 19) explain this
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characteristic of culture jamming as it questions existing power structures, aiming
to reveal hypocrisies and injustices, ignite public anger and encourage collective
action. At this point, it can be better comprehended why culture jamming is not
considered a rhetorical or protest strategy in this study. Rather, it is approached as
a social and political practice aimed at generating resistance and opposition, instead

of being confined to a narrow definition as a mere communicative tactic.

. The content created in new forms in culture jamming is not in a single original
manner. On the contrary, as DeLaure and Fink state, it can be effortlessly adopted
and reproduced by others, and its area of influence can expand. Therefore, rather
than being a purely individual form of expression, it serves as a vehicle for social

expression through its reproducible structure.

. Culture jamming challenges social norms, rules, cultural premises and boundaries
imposed by power and authorities. In this respect, DeLaure and Fink (2017, 22) state
that this violation triggers surprise, confusion, amusement and even shock.
Moreover, it is illegal due to copyright infringements. Given all of this, it can be
said that culture jamming poses a challenge to generally accepted social and

cultural norms.

Mark Dery (2017) states that the notable actions in culture jamming include
subvertising, media hoaxing, audio agitprop, and billboard banditry. However, Dery's
approach, frequently used in culture jamming literature, dates back to the 1990s, when the
Internet was not yet widely used and online mobile technology could not come close to the
current usage intensity in terms of actions and applied technology. Cirio (2017, p. 426) writes
that the new media infrastructure and network culture offer great opportunities for
technology-savvy culture jamming activists. It is not surprising that Cirio touches on the
technical side of digital literacy, because although users may not be familiar with complex
calculations and algorithms, digital culture jamming often requires SaaS (Software as a
Service) or offline digital tools. On the other hand, mobile applications often provide a

development and distribution opportunity for simple culture jamming.

In culture jamming, the distinctions between digital and physical environments have
diminished over time, except for some forms of action (interference with physical billboards
or hacking that takes place only through digital tools). Below, in addition to digitally enabled
manifestations of culture jamming, forms of culture jamming in physical media that can be
quickly circulated, modified or reproduced as photographs or videos due to digital

technology, are also included.
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1.3. Subvertising

Subvertising creates counter-advertising by subverting the symbols and indicators of
political or corporate advertisements. Wiggins (2019, p. 46) draws attention to two points in
their destructive advertising definition. The first is to preserve the most recognizable elements
of an ad. This may involve retaining a recognisable logo, figure, or design layout of an
advertising poster and modifying other design components. The other is that it aims to activate
cognitive dissonance with the advertisement, which is politically motivated and adds criticism
and satire. The Theory of Cognitive Dissonance, put forward by Leon Festinger, is a theory
that has found a broad place in psychology research. In short, people who have a dissonance
between different pieces of information try to reorganise their conflicting thoughts (Harmon-
Jones & Mills, 2019, p. 3). For example, a consumer who is against the enslavement of animals
for humans may believe that a product will provide them with comfort, and may be confronted
with the suffering of animals in the production of the relevant product once they encounter a
subvertising. In such a case, a person may either stop consuming animal products or believe
these products do not cause animal pain to resolve the conflict between the two pieces of
information. In this context, it can be said that the purpose of subvertising is to reveal cognitive

dissonance regarding the product and the desire for the product.

Dery (2020) states that culture jammers that produce subvertising prevent consumers'
attention from being drawn to a particular point. Dery notes that sniping, usually carried out
secretly at late hours, takes place in public spaces with brushes, posters and adhesives.
However, it is not limited to those and can be applied to magazine and television
advertisements. It can range from criticizing consumer culture to criticizing a specific product

at a more specific level (Nomai, 2011, p. 150).

The contribution of Adbusters, one of the most well-known communities worldwide
when it comes to subvertising, cannot be ignored. At Adbusters.org, the community describes
itself as a global community that has been disrupting commercial advertising and speaking
truth to power since 1989. As a non-profit organisation, the income from the magazine and
other products is transferred to the reproduction process and campaigns. The reason
Adbusters has become so recognised is its reputation as a pioneer of a rebellious political
movement and its aim to weaken the strong discourses used by multinational companies in
marketing (Harold, 2017, p. 63).
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proud sponser of 4COP27

Figure 1: Adbusters — Coca Cola COP27 Sponsorship

Adbusters undoubtedly had the most considerable impact on the counterculture of the
United States with the Occupy Movement. With the call of Kalle Lasn, one of the founders of
Canada-based Adbusters, and the team, they made a call to gather at Zuccotti Park on Wall
Street, which is considered the financial centre of New York, and to raise their voices against
social and economic inequalities. The protests shifted into the Occupy Wall Street (OWS)

movement and continued for about two months.

In online subvertising, subvertisers often spread their messages using social media,
providing information about upcoming offline sniping and events and displaying
subvertisements on their websites. For example, Adbusters, which offers an online
subscription option, has a printed magazine, but it revitalises the counterculture by using
digital communication channels with digital images on international issues. Of course,
Adbusters — despite its reputation — is not the only organisation involved in culture jamming.

Subvertising is not the only aspect of culture jamming.
1.4. Media Hoaxing

Media hoaxing is the reporting of events constructed with almost unmistakable reality
to attract the attention of journalists, reporters and media professionals. Nomai (2011, p. 151)
states that in media hoaxing, journalists are made to believe that an honest story is presented,
and in fact, it is hidden that the story is completely fabricated. However, media hoaxing is
undoubtedly more than just a joke or arbitrary action; it has a political purpose and
confrontation with hidden truths. According to Nomai, this tactic in media hoaxing is used to

demonstrate flaws in journalistic practices.
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When media hoaxing is mentioned in culture jamming, one of the first names that
comes to mind is Joey Skaggs, and he has managed to have his fabricated stories published as
trustworthy news in newspapers with a worldwide readership. For example, the television
reporter who covered the pet brothel story won an Emmy Award. While Skaggs offers a critical
approach to media professionals reporting deceptive stories without researching and
questioning, he states that the media, far from being sceptical, wants to believe these stories
(ABC News, 2020).

Media hoaxing attempts in the print media today manifest themselves in satirical news
websites / hoaxing websites. Zaytung, founded in 2010 in Tiirkiye, is an example. As Oklay
(2018, p. 293) notes, such websites share a similar appearance with newspapers. However,
their news coverage focuses on current issues, the decisions and lives of politicians, and

religion in a humorous manner.

On the other hand, parody accounts and trolls that impersonate well-known people on
social media can also engage in media hoaxing. The most significant point that distinguishes
them from similar imitative and discriminatory profiles is their critical and ironic approach to
current issues. Instead of spreading hate speech, cyberbullying, etc., these accounts encourage

mainstream media messages to be read backwards.
1.5. Audio Agitprop

Agitprop, a portmanteau of 'agitation’ and 'propaganda,’ refers to the dissemination of
potent political ideas or arguments, often through various media such as games, art, books,
and more (Cambridge University Press, n.d.). According to Salih (2019, p. 8), an audio agitprop
simply means agitation propaganda in audio format. Davis (2011, p. 510) defines agitprop,
which he evaluates as related to street theatre, as a theatrical performance performed by

political activists to attract the public's attention in a particular direction.

According to Dery's (2017, p. 51) definition of audio agitprop, although the political
context is preserved, digital samplers are used instead of street performance. Accordingly,
although it contains a harsh criticism of media culture, it also presents a challenging
perspective on legal regulations regarding copyrights. Binay (2005, p. 3) states that collaging
groups that accept the world as a studio in audio agitprop use sounds from many online and
offline sources and that audio agitprop is used as a method of culture jamming because
copyright infringement is considered piracy. The use of artificial intelligence applications in
user-generated content, combined with the general features of the online environment, such
as speed and anonymity, makes digital audio agitprop easier to implement and reach a

broader audience.
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1.6. Billboard Banditry

Billboard banditry, a social action that emerged in Sydney in the late 1970s, became the
pioneer of many movements in the following years. Founded by three individuals known as
BUGA-UP (Billboard Utilising Graffitists Against Unhealthy Promotions), one of the primary
goals of this community was to take action against tobacco advertisements that dominated the
Australian environment in the 1970s. BUGA-UP quickly expanded with other artists joining it
against the government's hypocrisy in marketing unhealthy products. With its prolific output,
surprisingly remarkable to both industry and government, the community has grown up with
the idea of using advertising against itself for culture jamming, using the same medium and

location.

Figure 2: BUGA-UP’s Billboard Banditry Sample

BUGA UP is not the only example of distorting company messages that are carried
from billboards to the public. Although activists are sometimes accused of vandalism with
their interventions on billboards, culture jamming, with its creative and often entertaining

face, is far from vandalism (Hearn et al., 2009).

Billboard interventions that transform streets into spaces where alternative political
discourses are advertised (Cammaerts, 2007) manifest themselves as hacktivism and remixing
content in the digital environment after the rapid commercialisation of the Internet.
Hacktivism changes the appearance and content of websites and shares their hidden messages
and actions with the public. Content remixers, on the other hand, are very generous in using
and rearranging content without regard to copyright and create new content forms to
contribute to change (Jenkins, 2017, p. 134).

1.7. Meme

Just as genes carry genetic information from one generation to the next, memes carry
cultural and behavioural information from one person to another. Evolutionary biologist
Richard Dawkins, in The Selfish Gene, first published in 1976, stated that memes reproduce

themselves by jumping from one brain to another through a process (Dawkins, 2004, p. 312).
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DeLaure (2017, p. 21) says that today, this metaphor of biological inheritance is used to
describe the rapid spread of a meme or other cultural piece on the Internet through social
media, with the enormous popularity it has gained. Lasn (2000, p. 123) evaluates a meme as a
body of information adhering to Dawkins' meme definition. According to Lasn, this
information can be a concept, a melody, a political concept, a remarkable phrase, etc. As
memes try to proliferate and become incorporated into a population, they can change the

behaviours and ways of thinking that influence them and transform the culture.

Memes appear and circulate online mostly as user-generated content. However,
Jenkins, Ford and Green (2013, pp. 19-20) object to Dawkins' approach at one point. According
to them, the idea of self-replication of memes includes a contradiction because human-made
culture can only be reproduced by human hands. Furthermore, the proliferation metaphor on
which memes are based positions users as passive. However, users are involved in many
decision-making processes, from which social network to use to what kind of content to

produce and upload online (Jenkins et al., 2013, pp. 19-20).

While Jenkins, Ford, and Green have objections to this analogy, memes are generally
accepted as units of information in culture that are transferred from one mind to another, from
one society to another (Mazar, 2010, p. 568). In a study involving participants highly familiar
with memes, Ayele (2020, p. 14) identified eight features in their intuitive definitions of memes:
humour, virality, images, videos or GIFs, sharing, the Internet or social media, captions/text,
and relatability/context (Whyte & Joyce, 2010, p. 219). These memes, which can be edited
countless times by internet users, encompass a wide range of topics from current news to
scientific discussions. They can be used for humorous and critical purposes across various

subjects, spanning from sports to philosophy.
2. ON HOW TO DEFINE “CULTURAL POPULISM”

The debate regarding the definition of “populism” has persisted for over six decades.
This study contributes to the ongoing discourse by briefly examining several definitions.
However, given the diverse range of definitions, it becomes imperative to clarify the specific

perspective from which researchers approach the term.

At the conference "To Define Populism" at the London School of Economics and
Political Science in 1967 (MacRae et al., 1967), the challenge of reaching a consensus on the
definition of populism became apparent. The definition there was based on regional
perspectives, and following extensive discussions, it was suggested that George Hall's general
definition of populist movements could be considered. According to this definition, populist
movements typically arise when disgruntled intellectuals respond to rapid economic, social,
cultural, and political changes by seeking power for the benefit of the majority. These

movements tend to embrace simpler, traditional values (Berlin et al., 1968, p. 179).
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Even after decades, the inclusiveness of each attempt to define populism in terms of its
cultural, social, psychological, historical, and political dimensions remains a subject of
controversy. Nevertheless, these debates do not deter endeavours to establish a framework for
populism in academic and political studies. As Oswald, Schifer, and Broda (2022, pp. 3-4)
assert, the definition of populism evolves according to the generation of its researchers.

Mudde (2004, p. 543) draws attention to the relationship established between the elites
and the people and defines populism as follows: “an ideology that considers society to be
ultimately separated into two homogeneous and antagonistic groups, 'the pure people' versus
'the corrupt elite’, and which argues that politics should be an expression of the volonté
générale (general will) of the people”. Herkman (2022, p. 12) sees Mudde’s as a minimal
definition of populism and that many of the most frequently repeated themes in this area, such
as the concept of the people, group formation, conflict between different groups and the

ideology behind these conflicts, are touched upon in it.

According to Herkman, although the concept of the people themselves is as ambiguous
as the term "populism", populism carries forward the claim of 'appealing to the people. Some
individuals who are not politically active and feel excluded from political life enthusiastically
embrace populist promises for the sake of democratic participation. However, in the
background of populism — which Herkman avoids categorising as a full-fledged ideology like
socialism or liberalism — ideology still plays a significant role. Defined briefly as a system of
beliefs and ideas that influence people's behaviour, ideology in this context is not seen as
singular; populism is understood as not being dependent on any one specific ideological

framework.

On the other hand, Herkman argues that by solely considering populism as a political
style and rhetoric, one overlooks its connection to ideology. Emphasizing that populism
positions the 'forgotten people' against elites or other groups, such as immigrants, Herkman
contends that populism is distinct from political movements seeking alternatives. Populism
primarily relies on a charismatic leader for its manifestation. Herkman highlights the conflicts
and oppositions between the marginalised and misunderstood people and the 'imaginary
parties,' such as elites and minorities, who are perceived as threats to their sovereignty, in
constructing a political identity. Populism engenders intense emotional experiences and

employs suitable rhetoric to convey this (Herkman, 2022, pp. 12-35).

Although Herkman states that populism is based on an ideological and political
ground because it is based on establishing oppositions, he emphasises that a “unified
ideology” cannot be defined as an ideology (Herkman, 2022). In this respect, the formation of
a populist language or identity is closely related to people’s cultural practices. However,
Herkman draws attention to McGuigan’s (1992) concept of cultural populism, which
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emphasises the revival of critical thought against the cultural approach which sees popular

culture as the source of practices that strengthen the current status quo (Herkman, 2010).

According to McGuigan (1992), cultural populism opposes views that value popular
culture as a meaningful and valuable form of cultural expression or reject it as unimportant.
While the importance of ordinary people’s cultural practices and preferences is underlined,
cultural populism criticises the elitist understanding of culture. McGuigan draws attention to
Hall’s perspective on ideology, as Hall is one of the founders of British Cultural Studies.
Ideology consists of ideas referred to as "common sense," which people internalise naturally
and unconsciously while making sense of the world. Ideology can remain adequate for certain
segments of society, even in situations that run counter to their own interests (Hall, 1988). Hall
(1996) also defines ideology as the mental framework that shapes how people perceive the

world, involving various elements ranging from language to systems of representation.

Building on this perspective, McGuigan identifies a shift in British Cultural Studies
since the 1980s and argues that the field of Cultural Studies has lost its critical stance. Instead
of culture, which it treats as an ideological field, it has focused on cultural consumption
processes with an affirmative approach. Thus, Cultural Studies have become identified with
the existing cultural structure and have lost its critical nature. McGuigan’s concept of “cool
capitalism” also helps explain this situation: It points to the neutralisation of opposing cultural
values (such as freedom, rebellion, originality) by the system and the continuation of the

economic system through these values.

In this process, cool capitalism presents a “cool” image in the foreground while hiding
exploitation, inequalities and ecocide in the background. The aspects of the capitalist system
that cause discomfort and criticism are softened or made acceptable through “cool.” Thus,
critical discourses, images, or manifestations cease to be opposed to the system and become
an integral element within it (McGuigan, 2009, 2011, 2012).

In response to this condition, the approach known as “critical populism” gains
importance: This approach values the everyday joys and preferences of the people but aims to
analyse them within the political economy framework with a critical perspective that
questions how desires and identities are (re)produced. Critical populism can draw on
theoretical perspectives such as cultural studies and political economy to analyse popular
culture more comprehensively. Critical populism thus provides a critical outlook against the
structural inequalities and ideologies that affect the processes of cultural production and

consumption (McGuigan, 1992).
3. METHODOLOGY

With the widespread use of gen-Al (generative artificial intelligence) technologies,

online users can quickly produce visual content in a digital environment without the need for

[ osa




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.001.x

design or advanced computer skills; thus, content production is rapidly transforming in terms
of form and thought. The primary purpose of the study is to reveal how culture jamming
content shared on digital networks produces meaning through the critique of cultural

populism.

In line with this main purpose, the study seeks to address the following research

questions:

1. In what ways does digital culture jamming content operate within McGuigan’s

concepts of cool capitalism and cultural populism?

2. Which symbols, metaphors, and myths emerge in this content through semiotic

analysis?

3. How do the circulation of this content in digital environments and the shifting
conditions of anonymity influence the critical and oppositional potential of culture

jamming?

This study applied a qualitative semiotic analysis method in the context of critical
populism, based on Jim McGuigan's conceptualisation of "cultural populism". Semiotics is an
approach that aims to reveal how the meaning of media messages is structured and organised.
According to Erdogan (2011, p. 228), semiotics is the examination of the sign system of any
medium; in this context, any element that can be used as a means of communication, from
visual images to music, from flowers to clothes, can be evaluated within the scope of semiotic

analysis.

Roland Barthes' semiotic analysis method was adopted as the analytical framework.
Barthes' approach enables the cultural and ideological meanings of images to be revealed

through denotation and connotation (Barthes, 1979).

As semiotics is context- and culture-specific, it should not be generalised. Signs derive
meaning from local codes and practices; they vary across cultures, change with context, carry
multiple meanings, and evolve over time. Therefore, semiotics relies not on universal

generalisations but on flexible, context-dependent analyses (Chandler, 2007, pp. 139-148).

In the research, accounts producing culture jamming-themed content on the Instagram
platform were monitored from November 2022 until the beginning of 2025, a period during
which gen-Al tools began to be used by users and content production styles started to
transform. However, since the term is not widely used in Turkish, no content was found in
searches using the hashtags "#culturejamming" (#kiiltiirkaristirma, #kiiltiirbozumu,
#kiiltiirbozma). For this reason, samples reflecting the practice of culture jamming in terms of

both content and form were evaluated.

28!
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The analysis was conducted on a selection of images from a single carousel post rather
than on multiple posts from an account. Since culture jamming posts were not accessible
through relevant hashtags, several Instagram accounts producing digital content were
reviewed. For example, these included @ertanlabs, which produces Gen-Al-powered content
and shares prompts; @alpgenart, which produces Gen-Al-powered social and political
content; and @yapayzekautopyasi, which shares content featuring Gen-Al-powered popular

culture characters.

However, none of these accounts produce culture-jamming content targeting
commercial brands, consumer culture, or mass culture; on the contrary, some accounts appear
to collaborate with brands. Therefore, a carousel (multi-image post) from @canavarkara, which
targets consumerism and populism with a humorous and critical tone, was selected for this

study.

Four images from the account’s ten-image carousel titled “commercial-2”, dated
January 8 2024, were examined. The images in the post were found to both ironically re-present
commercialised cultural elements and critique cultural populism by referencing people’s

everyday culture and lifestyles. The primary reasons for selecting this post were as follows:

e The carousel directly reflects McGuigan’s concepts of cool capitalism and cultural
populism. The post both ironises brands” discourses based on consumer culture and

develops a critical approach through popular cultural imagery.

e [ts use of symbols, metaphors, and irony makes it well-suited to semiotic analysis. The
content is loaded with multilayered meanings and facilitates the analysis of cultural

codes.

e The post was reshared and discussed on X (formerly Twitter) and other platforms,
demonstrating its cultural circulation power and ability to resonate across different

spaces, thereby strengthening socially critical discourse.

Only publicly accessible Instagram post images were analysed in this study. As the
research focused on online forms of culture jamming practice, the analysis was based on a

limited number of visual examples and does not aim to produce generalisable findings.
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4. FINDINGS

®& AirPods

Figure 3: Girl with “AirPods”

Source: Instagram, commercial-2 post (9th image in the carousel), January 8 2024.
https://www.instagram.com/p/C11_FUgo9B1

Denotation

In a subvertising poster example, Apple AirPods are placed in the ear in the Girl with
a Pearl Earring, where only the pearl earring was traditionally supposed to get attention. The
Apple logo and the word "AirPods" appear in the lower left corner. The visual is arranged like

a typical Apple advertisement poster.
Connotation

The original work carries meanings such as pure beauty, silence, mystery, and
simplicity, and the figure's identity in the painting is unknown. When looking at the image,
the silence in the original image is transformed into the act of listening, enabled by modern
technological devices. AirPods are not only headphones but also represent a contemporary

consumer product, reflecting minimalist aesthetics and a sense of being “cool.”
Myth

When the ideological function of myth is considered from McGuigan's perspective, a
critical approach emerges, utilising a piece of art that represents the high culture of Western
art history to critique commercial products that reflect minimalist aestheticism through culture
jamming. Aesthetic simplicity is internalised as part of commodification within the system. In
addition, elements of high culture now become consumable popular culture content via

technological devices. If the figure in the painting were alive today, the “cool” AirPods in her

T —
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ear would draw attention instead of the pearl earring. Technology functions as a status symbol
through brands and visual imagery; under capitalism, technology and art are equated on the

level of consumability.

i

Figure 4: “Privacy. That’s iPhone”

Source: Instagram, commercial-2 post (6th image in the carousel), January 8 2024.
https://www.instagram.com/p/C11_FUgo9B1

Denotation

The visual presents an example of subvertising. A Biblical scene—the Crucifixion of
Jesus—is depicted. A large crowd of men surrounds the crucified Jesus. Each figure holds an
iPhone and is either photographing or recording Jesus on the cross. In the centre appears

Apple’s slogan: “Privacy. That’s iPhone.”
Connotation

At first glance, the image resembles an advertising poster. The Crucifixion of Jesus is
one of the most prominent representations of suffering, sacrifice, and holiness in Western
culture. However, the crowd has been reimagined as a social media audience in this scene. The
witnesses are no longer individuals who draw sacred lessons from this suffering and sacrifice,
but rather a community of consumers. The iPhone’s emphasis on personal privacy is
transformed into a shared spectacle. In this context, suffering and the sacred have been

converted into content.
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Myth

Culture jamming turns iPhone users” belief in privacy protection upside down. The
privacy slogan appears at the centre of a scene of mass display. The sacred suffering of Jesus
becomes an object of consumption, and the uniformity of the product signifies a homogenised
consumer identity and a loss of authenticity. In this context, the culture jamming poster reveals

how sacred imagery is aestheticised and commercialised through mobile technology.

Figure 5: Mona Lisa as a Cashier

Source: Instagram, commercial-2 post (8th image in the carousel), January 8 2024.

https://www.instagram.com/p/C11_FUgo9B1
Denotation

Leonardo da Vinci's 16th-century painting Mona Lisa has been reconstructed as a
supermarket cashier subvertising. The Carrefour logo is at the bottom right of the image; the
cashier's name is Lisa on her badge. Supermarket shelves are seen more blurrily in the
background. While food products are at the cash register, the cashier holds a POS device in
her hand. In the image, classical art and daily life are brought together through the most well-
known female figure in art history.

Connotation

The Mona Lisa is one of the symbols of high art. The re-portrayal of a figure of high
culture as a supermarket chain cashier creates a contradiction between high culture and low-

wage labour. In addition, the fact that the cashier's name is Lisa makes the figure ordinary.
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Mona Lisa has become an icon of high culture and a figure of a lower-class employee within

the system simultaneously.
Myth

In current economic and social structures, symbols and images with cultural and
historical value are now easily ordinary under a brand. Global companies (like the
supermarket chain in this example) tend to trivialise everyone and everything, just like Mona
Lisa was transformed into Lisa. Instead of being brought to the public, artworks like the Mona
Lisa are being devalued by the system, copied, and deprived of their originality and
uniqueness by being suppressed on commercial products, just like labour is devalued and

turned into a replaceable element.

However, even if art and labour are presented in a "cool" composition with aesthetics,
elegance, and a pleasant smile, low-wage jobs, class inequality, and labour exploitation

continue in the background.

Figure 6: “Not Scream”

Source: Instagram, commercial-2 post (3rd image in the carousel), January 8 2024.
https://www.instagram.com/p/C11_FUgo9B1

Denotation

Edvard Munch's painting The Scream, made in the last decade of the 19th century, has
been transformed into an advertising poster and can be described as a digital billboard
banditry. The screaming mouth in the figure drawn by the artist has been replaced with a
joyfully laughing mouth; the hands holding his head anxiously have been replaced with
thumbs pointing upwards. In the lower right corner of the image, there is the psychiatric drug
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Xanax, which can only be prescribed by a doctor for psychological conditions such as anxiety

disorders.
Connotation

The Scream is an artwork that symbolises the anxiety and loneliness of individuals in
the modern world. However, in the image in Figure 4, these feelings seem to have been
replaced by happiness with the help of a psychiatric drug. Moreover, this message of
happiness or well-being is reflected not only in the statements of individuals but also in their
body language. Individual problems, worries and loneliness are presented as problems to be

solved with medical drugs.
Myth

By reducing individuals' anxiety to the subjective experiences of individuals and
detaching it from social issues, the broader and structural aspects of the problem are ignored.
The anxiety of individuals suppressed by drugs can be resolved in a "cool" way. So, the anxiety
can be commercialised. The criticisms directed at the pharmaceutical industry, which convey
that it is possible to live in harmony with society and overcome problems individually with
these drugs, are revealed with this visual. Therefore, it can be said that medicines are
prescribed to adapt to the anxiety-filled cry of modern man and the system that ensures the

continuation of all inequalities of capitalism.
CONCLUSION AND DISCUSSION

This study discusses how the practice of digital culture jamming can instrumentalise
cultural elements as well as high culture symbols and icons for popular culture and
consumption, drawing on McGuigan’s two main approaches. Culture jamming subverts
existing commercial and political messages through humour and criticism, often reusing
existing materials to produce content that conveys new meanings. In this respect, unlike the
uncritical populism defined by McGuigan, it can be considered a form of activism aligned with
the understanding of critical populism (McGuigan, 1992), as it has the potential to reveal class,

structural, and gender-based inequalities.

The four culture jamming contents examined in this research consist of examples of
subvertising and digital billboard banditry. These contents were shared by a public and
verified Instagram account (canavarkara) and were analysed using Barthes’ semiotic
approach. Accordingly, the three levels of analysis, denotation, connotation, and myth, are

employed to reveal implicit meanings that complement and explain one another.

DeLaure and Fink (2017) state that culture jamming content is predominantly

produced anonymously and is characterised by structures open to reproduction. However, an

[ oo L



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x

Digital Culture Jamming and Cultural Populism: A Semiotic Analysis within the Framework of
McGuigan’s “Cool Capitalism”
Seyma Esin Erben

examination of Instagram accounts sharing similar culture jamming content and its derivatives
within the scope of this research reveals that content creators do not always strictly adhere to
anonymity in digital/online culture jamming practices. This result reflects the transformation

of traditional culture jamming through social media.

While critical populism contributes to understanding how popular culture is
constructed by economic or political centres of power, cool capitalism, on the other hand,
exposes how cultural icons, sacred images, and narratives are commercialised through a
“cool” aesthetic. This concept is particularly useful for explaining the process by which the
system internalises and neutralises elements associated with oppositional and original values
or symbols. In this context, the analysed images reveal that, in addition to themes related to
personal experiences—such as mourning, anxiety, and simplicity —elements with social and
structural dimensions, such as the visibility of labour and loneliness, are also incorporated into

the system through commodification.

As defined by McGuigan, culture jamming disrupts the structure through which
opposing values are absorbed into the system. However, culture jamming is not always
employed in support of egalitarian, anti-capitalist, or anti-consumerist values. Gaugele and
Grippo (2025) investigated how the far-right in Germany exploits cultural values through
hatejacking and culture jamming. Their research demonstrates that far-right actors adopt
strategies that render their ideologies more acceptable by appropriating the aesthetics of

mainstream consumer products.

In this study, the systemic exploitation concealed by aesthetics is rendered visible—
through examples such as the transformation of the Mona Lisa into a supermarket cashier and
the ironic deployment of the concept of “privacy” in the iPhone slogan. Additionally, the
surveillance culture, digital privacy violations, and psychopharmacological interventions that
contribute to the system’s mechanisms of individual isolation are critically exposed.
Furthermore, this research demonstrates that, although not its primary aim, culture jamming

"y
C

reveals how capital “C” “Culture,” which appeals to elite groups, and small culture,”

which has become publicly accessible, can converge under consumerism and standardisation.

While the dissemination of visual culture jamming content on social media platforms
facilitates the spread of political messages, digital networks shaped around shared emotions,
such as anger, fear, and hope, play a significant role in making this content go viral. In these
networks, ideology manifests not necessarily in explicit terms, but through emotional

interactions (Bernard-Brind’ Amour & Jiwani, 2025).

As a result, culture jamming is a form of activism that can be adopted by actors from
various ideological backgrounds. While it often exposes and critiques capitalist contradictions,
it can also be instrumentalised by the conservative or far-right to legitimise their ideologies.
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Critical populism, as defined by McGuigan, provides a lens through which to understand how
cultural elements are shaped. In this respect, culture jamming can reveal class, cultural, and

structural inequalities, not only as an aesthetic and humorous intervention.

Given the limited scope of the study, which is limited to a series of posts from a single
Instagram account, future research could explore how the ownership of technological tools,
content creation practices, and the erosion of anonymity are linked to the critical potential of

digital jamming in relation to its specifically populist dimensions.



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x

Digital Culture Jamming and Cultural Populism: A Semiotic Analysis within the Framework of
McGuigan’s “Cool Capitalism”
Seyma Esin Erben

REFERENCES

ABC  News. (2020).  Joey  Skaggs:  Messin’  with the  media.  ABC  News.
https://abcnews.go.com/2020/story?id=123875&page=1

Adbusters. (2019). 8th anniversary of Occupy Wall Street. https://www.adbusters.org/campaigns/8th-
anniversary-of-occupywallstreet

Ayele, S. (2020). One does not simply define memes: A prototypical theory to understanding internet memes
[Unpublished senior thesis]. University of California, Santa Cruz.

Barthes, R. (1979). Gdstergebilim ilkeleri (B. Vardar & M. Rifat, Trans.). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.

Berlin, I., Hofstadter, R., & MacRae, D. (1968). To define populism. Government and Opposition, 3(2), 137-
179. https://doi.org/10.1111/j.1477-7053.1968.tb01332.x

Bernard-Brind’Amour, M., & Jiwani, Y. (2025). Visualizing #Diversity, Equity, and Inclusion: From
“Didn't Earn It” to “Definitely Earned It.” Diversity and Inclusion Research, 4(2), Article e70027.
https://doi.org/10.1002/dvr2.70027

Binay, A. (2005). Investigating the anti-consumerism movement in North America: The case of Adbusters
[Doctoral dissertation, The University of Texas at Austin].

Cambridge University Press. (n.d.-a). Agitprop. In Cambridge dictionary. Retrieved January 12, 2025, from
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agitprop

Cambridge University Press. (n.d.-b). Jam. In Cambridge dictionary. Retrieved February 26, 2025, from
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/jam

Cammaerts, B. (2007). Jamming the political: Beyond counter-hegemonic practices. Continuum: Journal
of Media & Cultural Studies, 21(1), 71-90. https://doi.org/10.1080/10304310601103992

Center for Communication & Civic Engagement. (2002). Culture jamming. University of Washington.
http://depts.washington.edu/ccce/polcommcampaigns/CultureJamming.htm

Chandler, D. (2007). Semiotics: The basics (2nd ed.). Taylor & Francis.

Cirio, P. (2017). Networked reality flow hacks. In M. DeLaure & M. Fink (Eds.), Culture jamming: Activism
and the art of cultural resistance (pp. 423-427). NYU Press.

Collins Dictionary. (2012). Culture jamming.
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/culture-jamming

Davis, H. (2011). Street theatre (Canada). In J. D. H. Downing (Ed.), Encyclopedia of social movement media
(pp. 509-512). SAGE.

Dawkins, R. (2004). Gen bencildir (A. U. Miiftiioglu, Trans.). TUBITAK Yayinlar:.

Day, A. (2016). Culture jamming and media activism. In G. Burns (Ed.), A companion to popular culture
(pp- 503-517). Wiley-Blackwell.

DeLaure, M., & Fink, M. (2017). Introduction. In M. DeLaure & M. Fink (Eds.), Culture jamming: Activism
and the art of cultural resistance (pp. 1-36). NYU Press.

Dery, M. (2017). Culture jamming. In M. DeLaure & M. Fink (Eds.), Culture jamming: Activism and the art
of cultural resistance (pp. 39-61). NYU Press.



https://abcnews.go.com/2020/story?id=123875&page=1
https://www.adbusters.org/campaigns/8th-anniversary-of-occupywallstreet
https://www.adbusters.org/campaigns/8th-anniversary-of-occupywallstreet
https://doi.org/10.1111/j.1477-7053.1968.tb01332.x
https://doi.org/10.1002/dvr2.70027
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/agitprop
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/jam
https://doi.org/10.1080/10304310601103992
http://depts.washington.edu/ccce/polcommcampaigns/CultureJamming.htm
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/culture-jamming

AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.001.x

Dery, M. (2020). Culture jamming: Hacking, slashing, and sniping in the empire of signs.
https://www.markdery.com/books/culture-jamming-hacking-slashing-and-sniping-in-the-
empire-of-signs-2/

Erben, S. E. (2023). Bir tweet diinyay: degistirir mi? Ekoloji miicadelesi ve dijital aktivizm. Yeni Insan Yaymevi.
Erdogan, I. (2011). lletisimi anlamak (4th ed.). Pozitif Matbaacilik.

Gaugele, E., & Grippo, A. (2025). From rebel, to hipster and normcore: On mainstreaming and the far-
right politics of fashion and styles. International Journal of Politics, Culture, and Society. Advance
online publication. https://doi.org/10.1007/s10767-025-09526-4

Hall, S. (1988). The toad in the garden: Thatcherism among the theorists. In C. Nelson & L. Grossberg
(Eds.), Marxism and the interpretation of culture (pp. 35-57). Macmillan.

Hall, S. (1996). The problem of ideology: Marxism without guarantees. In D. Morley & K. H. Chen (Eds.),
Stuart Hall: Critical dialogues in cultural studies (pp. 25-46). Routledge. (Reprinted from B.
Matthews (Ed.), Marx: 100 years on (pp. 57-84), 1983, Lawrence and Wishart)

Harold, C. (2017). Pranking rhetoric: “Culture jamming” as media activism. In M. DeLaure & M. Fink
(Eds.), Culture jamming: Activism and the art of cultural resistance (pp. 62-90). NYU Press.

Harmon-Jones, E., & Mills, J. (2019). An introduction to cognitive dissonance theory and an overview of
current perspectives on the theory. In E. Harmon-Jones (Ed.), Cognitive dissonance: Reexamining
a pivotal theory in psychology (2nd ed., pp. 3-24). American Psychological Association.
https://doi.org/10.1037/0000135-001

Hearn, K., Mahncke, R. J., & Williams, P. A. (2009). Culture jamming: From activism to hactivism.
Australian Information Warfare and Security Conference.
https://doi.org/10.4225/75/57 A7F10A9F480

Herkman, J. (2010). Re-evaluating the relationship between politics and popular media. Media, Culture
& Society, 32(4), 701-710. https://doi.org/10.1177/0163443710367716

Herkman, J. (2022). A cultural approach to populism. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003267539

Jenkins, H. (2017). From culture jamming to cultural acupuncture. In M. DeLaure & M. Fink (Eds.),
Culture jamming: Activism and the art of cultural resistance (pp. 133-161). NYU Press.

Jenkins, H., Ford, S., & Green, ]. (2013). Spreadable media: Creating value and meaning in a networked culture.
NYU Press. http://site.ebrary.com/id/10648574

Kemp, S. (2025, March 3). Digital 2025: Turkey [Global digital reports series]. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2025-turkey

Kuehn, K. (2015). Culture jamming. In D. T. Cook & J. M. Ryan (Eds.), The Wiley Blackwell encyclopedia of
consumption and consumer studies (pp. 226-228). Wiley-Blackwell.

Lasn, K. (2000). Culture jam: How to reverse America’s suicidal consumer binge—and why we must. Quill.

MacRae, D., Schapiro, L., Deakin, F. W., Seton-Watson, H., Worsley, P., Gellner, E., & Berlin, 1. (1967).
Conference on populism: Verbatim report. London School of Economics and Political Science.
http://eprints.Ise.ac.uk/102463/1/Conference_on_Populism_1967_Report_0001.pdf

[ 205 L



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.001.x
https://www.markdery.com/books/culture-jamming-hacking-slashing-and-sniping-in-the-empire-of-signs-2/
https://www.markdery.com/books/culture-jamming-hacking-slashing-and-sniping-in-the-empire-of-signs-2/
https://doi.org/10.1007/s10767-025-09526-4
https://doi.org/10.1037/0000135-001
https://doi.org/10.4225/75/57A7F10A9F480
https://doi.org/10.1177/0163443710367716
https://doi.org/10.4324/9781003267539
http://site.ebrary.com/id/10648574
https://datareportal.com/reports/digital-2025-turkey
http://eprints.lse.ac.uk/102463/1/Conference_on_Populism_1967_Report_0001.pdf

Digital Culture Jamming and Cultural Populism: A Semiotic Analysis within the Framework of
McGuigan’s “Cool Capitalism”
Seyma Esin Erben

Mazar, R. (2010). Appendix B: Major research centers and institutes. In J. Hunsinger, L. Klastrup, & M.
Allen (Eds.), International handbook of internet research (pp. 549-605). Springer.

McGuigan, J. (1992). Cultural populism. Routledge.
McGuigan, J. (2009). Cool capitalism. Pluto Press.

McGuigan, J. (2011). From cultural populism to cool capitalism. Art & the Public Sphere, 1(1), 7-18.
https://doi.org/10.1386/aps.1.1.7_1

McGuigan, J. (2012). The coolness of capitalism today. tripleC: Communication, Capitalism & Critique,
10(2), 425-438. https://doi.org/10.31269/triplec.v10i2.422

Milner, R. M. (2013). Pop polyvocality: Internet memes, public participation, and the Occupy Wall Street
movement. International Journal of Communication, 7, 2357-2390.
http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1949

Mudde, C. (2004). The populist Zeitgeist. Government and Opposition, 39(4), 542-563.
https://doi.org/10.1111/j.1477-7053.2004.00135.x

Nomai, A. (2011). Culture jamming. In J. D. H. Downing (Ed.), Encyclopedia of social movement media (pp.
150-151). SAGE.

Oklay, T. (2018). Hoax news websites at the crossroad between popular and political. In ISEA2018: 24th
International Symposium on Electronic Art — In Between the Cracks (Long Papers). Durban University
of Technology.

Oswald, M., Schifer, M., & Broda, E. (2022). The new age of populism: Reapproaching a diffuse concept.
In M. Oswald (Ed.), The Palgrave handbook of populism (pp. 1-20). Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80803-7_1

Salih, J. (2019). Getting “Banksied”: Culture jamming in practice [Master’s thesis, Malmo University].

Wettergren, A. (2005). Mobilization and the moral shock: Adbusters Media Foundation.
https://urn.kb.se/resolve?urn:urn:nbn:se:kau:diva-21515

Whyte, T., & Joyce, M. (2010). Glossary. In M. Joyce (Ed.), Digital activism decoded: The new mechanics of
change (pp. 217-223).

Wiggins, B. E. (2019). The discursive power of memes in digital culture: Ideology, semiotics, and intertextuality.
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429492303

Winters, J. (2020, March 23). Culture jamming: Subversion as protest. Harvard Political Review.
https://harvardpolitics.com/culture-jamming-subversion-as-protest/

[ o0



https://doi.org/10.1386/aps.1.1.7_1
https://doi.org/10.31269/triplec.v10i2.422
http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/1949
https://doi.org/10.1111/j.1477-7053.2004.00135.x
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80803-7_1
https://doi.org/10.4324/9780429492303
https://harvardpolitics.com/culture-jamming-subversion-as-protest/

AJIT-e Academic Journal of Information Technology .
d 10.5824/ajite.2025.04.002.x Check for

updates

2025 . Fall - Giiz « Volume - Cilt: 16 . Issue — Say1: 4

The New Front of the Epistemological War: Digital Radicalization
Dynamics and Humor Strategies of the Far-Right

Mert Can Atar, istanbul Aydin Universitesi, fletzﬁim Fakiiltesi, Yeni Medya ve ileti;:im Boliimii, Dr.
Ogr. Uyesi, mertatar@aydin.edu.tr, "= 0000-0002-2479-8120

ABSTRACT This study explores how digital media environments have transformed far-
right ideologies by integrating memetic communication, algorithmic
amplification, and decentralized networks. Drawing on Cass Sumnstein’s
theory of radicalization and Manuel Castells’ network society framework, the
study demonstrates that humor—especially in the form of memes—functions
as an epistemological weapon, blurring the line between truth and fiction and
facilitating the normalization of extremist discourse. Encrypted platforms
such as Telegram enable the reproduction of echo chambers, reinforcing
ideological isolation and fostering transnational coordination without
centralized authority. Far-right actors strategically use irony, satire, and
visual culture to disseminate exclusionary narratives, especially targeting
younger audiences. Social media algorithms intensify this process by
promoting emotionally charged content, thus reinforcing ideological bubbles.
The study employs a qualitative methodology based on literature review and
conceptual analysis to provide a comprehensive understanding of digital
radicalization mechanisms. It concludes that far-right digital strategies pose
a profound threat to democratic discourse by reshaping how individuals
perceive truth, identity, and political participation. To counter this, systemic
responses must include algorithmic transparency, ethical platform
governance, and investment in digital literacy to promote epistemic resilience.
The research contributes to the broader understanding of how ideology and

technology intersect in the age of digitally mediated extremism.
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kurgu arasindaki sinirlar: bulaniklastiran bir epistemolojik silah olarak islev gordiigii
ortaya konulmugtur. Telegram gibi sifreli platformlar, yanki odalarinin yeniden
iiretimini saglayarak bireylerin bilgi izolasyonunu derinlestirir ve merkezi bir otorite
olmaksizin ulusitesi orgiitlenmeyi miimkiin kilar. Asir1 sag aktorler, ironi, hiciv ve
gorsel kiiltiir araciiryla dislayict séylemleri yayarken oOzellikle geng kitleleri hedef
alir. Sosyal medya algoritmalar: bu siireci duygusal acidan yiiklii icerikleri one
ctkararak giiclendirir. Calisma, literatiiv taramas: ve kavramsal analiz yoluyla dijital
radikallesme mekanizmalarina iliskin biitiinciil bir degerlendirme sunar. Sonug
olarak, dijital agir1 sag stratejilerin bireylerin hakikat, kimlik ve siyasal katilim algisini
doniistiirerek demokratik soylemi tehdit ettigi vurgulanir. Bu tehditle basa ctkmak igin
algoritmik seffaflik, etik platform yonetisimi ve dijital medya okuryazarligr gibi
sistematik dnlemler onerilmektedir.

Anahtar : Asir1 Sag, Dijital Radikallesme, Mizah, Algoritmalar, Meme Kiiltiirii
Kelimeler
INTRODUCTION

The digital age has profoundly transformed not only political communication but also
the ideological architectures and mobilization strategies of far-right movements. Over the past
decade, the convergence of memetic culture, social media algorithms, and encrypted
communication platforms has facilitated a new form of radicalization, one that is
decentralized, emotionally resonant, and epistemologically destabilizing, particularly in its
challenge to mainstream truth regimes, journalistic authority, and scientific credibility.
Classical far-right ideologies, traditionally grounded in ethnic nationalism and
authoritarianism, have been reconfigured into dynamic digital ecosystems where humor,

irony, and visual symbolism serve as ideological vectors disguised as entertainment.

Within this context, digital platforms function as both arenas of discourse and
infrastructures of political manipulation. Algorithmically generated echo chambers and
emotionally charged content create environments where radical ideas are normalized, while
humor operates as a powerful ideological weapon that blurs the boundaries between fiction
and reality. This memetic reframing not only conceals extremist rhetoric under the guise of
“just a joke" but also fosters collective identity, amplifies exclusionary narratives, and enables

plausible deniability for hate speech.

Moreover, closed and encrypted platforms such as Telegram, Discord, and Gab play a
central role in circumventing mainstream content moderation, thereby activating
radicalization mechanisms such as information isolation, intragroup validation, and prestige
signaling, mechanisms identified in Cass Sunstein’s theory of radicalization. When examined
through Manuel Castells’ network society theory, these far-right structures reveal an adaptive
and resilient organizational model: decentralized, culturally hybrid, and transnational in

scope.
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Anchored in Sunstein’s radicalization theory, Castells” network society framework,
and memetic theory, the analysis examines how far-right actors leverage digital affordances
to reconstruct identity, spread disinformation, and erode democratic norms. While Castells
provides a macro-level understanding of how digital network architectures enable
decentralized, transnational political movements, Sunstein offers a micro-level view of how
these very environments foster individual and group-level radicalization through information
isolation and echo chambers. By linking the structural affordances of networked
communication with cognitive mechanisms of ideological entrenchment, the study reveals

how digital platforms simultaneously shape and amplify far-right mobilization.

Finally, this study adopts a qualitative research framework based on conceptual
analysis and an extensive literature review. The primary data sources include academic
articles, books, and reports published between 2010 and 2025. Literature primarily derives
from the fields of communication studies, media sociology, and political science. The
methodological process involved identifying recurring themes in memetic strategies, digital
communication affordances, and ideological framing techniques across far-right digital
ecosystems. These themes were then interpreted through the lens of Cass Sunstein’s
radicalization theory and Manuel Castells’” network society framework, which served as
analytical tools for mapping both the micro-level psychological dynamics and macro-level
structural patterns of digital radicalization. Rather than focusing on a specific case study or
conducting empirical or statistical analysis, the article synthesizes theoretical insights to
explore the epistemological functions and symbolic tactics of the far-right. While this
methodological design limits the generalizability of the findings, it enhances conceptual clarity
and analytical depth. Therefore, the conclusions drawn are not intended to be directly
applicable to specific empirical contexts but instead aim to develop a comprehensive
theoretical understanding of digital radicalization.

1. CASS SUNSTEIN’S THEORY OF RADICALIZATION AND THE STRUCTURE
OF SOCIAL MEDIA

In his work Going to Extremes: How Like Minds Unite and Divide, Cass Sunstein examines
the process of radicalization within human groups and their relationship with truth, analyzing
several mechanisms that influence this process (2009, pp. 3—4). According to Sunstein,
individuals are more likely to develop radical views when they become part of a group
composed of like-minded individuals. In particular, when authoritarian figures tell group
members what to do or assign them specific social roles, such groups may become more
dangerous. Various studies have shown that the congregation of like-minded people tends to
push them toward more extreme views. For instance, it has been found that white Americans
with strong racial prejudices became even more prejudiced when they discussed issues among

themselves; individuals who supported the Iraq War became more convinced of its legitimacy
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after engaging in discussions with those holding similar views; and real estate investors who

gathered and shared a favorable stance on investments became more inclined to invest.

These examples demonstrate that individuals with similar opinions have the potential
to gravitate toward more radical versions of those views. According to Sunstein, the most
effective way to form a radical group is to isolate its members from the rest of society. This
isolation can be both physical and psychological, and it serves to delegitimize external

viewpoints (Sunstein, 2009, p. 22).

Accordingly, there are three fundamental mechanisms that facilitate the polarization
and radicalization of a group. The first mechanism is the one-directional flow of information,
which is seen as the main cause of polarization. Group members share only information that
reinforces their own views, leading them to adopt more extreme attitudes. The second
mechanism is the desire for validation. Individuals who gather with others sharing similar
opinions become more confident in their beliefs and begin to make sharper judgments. The
third mechanism is based on the desire to maintain status within the group. To preserve a
positive image, individuals adopt attitudes and behaviors that conform to group norms. These
mechanisms are especially amplified in online environments. In this sense, the internet
facilitates a form of “cyber-balkanization”. Individuals interact only with content tailored to
their interests, thereby avoiding exposure to opposing views. This condition exacerbates
polarization on digital platforms and allows extreme ideas to gain wider support (Sunstein,
2009, pp. 23-27, 79-80).

The algorithmic structures of social media platforms also support this process. These
platforms aim to keep users engaged for longer periods by offering content aligned with their
interests. To achieve this, algorithms analyze users” past interactions to present them with
similar content, creating a personalized experience (Pariser, 2011; Tufekci, 2015). However,
this process leads to users encountering only content that supports their own beliefs, resulting
in the formation of closed information environments known as “echo chambers” (Sunstein,
2017; Flaxman et al., 2016). In parallel, Aral (2022, pp. 120-121) emphasizes that social media
algorithms trap individuals within specific information bubbles, significantly reducing their
chances of encountering alternative views. Similarly, Webb (2021, p. 114) states that these
algorithmic processes are driven by large technology companies, which, motivated by profit,

focus on developing products and services that foster user dependency on their platforms.

This condition, intensified by the presence of echo chambers, has become a significant
factor in deepening societal polarization. Sunstein (2017, p. 8) argues that political polarization
intensifies as individuals increasingly gravitate toward groups sharing their views, making it
more difficult to produce rational solutions. He also suggests that even if cognitive isolation
affects only a small group of voters, their strong convictions can have a disproportionate
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influence on political processes. In this context, the spread of misinformation constitutes a
critical part of the algorithmically shaped digital information ecosystem. Since the primary
goal of algorithms is to maximize users’ time on platforms, sensational and attention-grabbing
content is promoted. However, this creates a fertile ground for the rapid dissemination of

unverified or deliberately false information.

Olanipekun (2025, p. 913) emphasizes that social media platforms, through algorithms,
contribute to the spread of misinformation and possess a structure that encourages the
circulation of disinformation. Similarly, Melhem et al. (2024, p. 241) state that propaganda
content is disseminated by targeting specific groups and that algorithms amplify certain
discourses, thereby increasing societal polarization. In this respect, the manipulative potential
of social media platforms is also noteworthy. Fry (2018, pp. 48-49), through the Cambridge
Analytica scandal, demonstrates how social media companies analyzed users” psychological
profiles and guided them toward specific messages, thereby influencing their political
preferences. Through micro-targeting, content tailored to individuals’ cognitive needs is

delivered, and this process leads to their unconscious manipulation.

Furthermore, social media platforms not only control individuals’ access to
information but also shape their emotional responses. To ensure users spend more time on the
platform, algorithms prioritize content that triggers the most intense emotional reactions. Aral
(2022, p. 260) notes that social media algorithms optimize content to capture users’ attention
and that this process is shaped by users’ emotional responses. Especially content that evokes
strong emotions such as anger, fear, and surprise is prioritized by algorithms due to its higher
interaction potential. Additionally, Olivieri (2024, p. 156) emphasizes that algorithms analyze
users’ emotional reactions to estimate which content will generate more engagement, and this
process adversely affects individuals” ability to make independent decisions. O’Neil (2020, pp.
196-197) reveals that big data systems unconsciously steer users toward specific thought
patterns and that this manipulation occurs without their awareness. Thus, the content
provided by social media platforms does not merely serve an informative function but also

shapes users’ emotional responses and, consequently, their cognitive orientations.

These algorithmic processes have a direct influence on political discourse and electoral
processes. Social media platforms, especially during election periods, can shape voters’
political preferences and facilitate more effective propaganda mechanisms. Matlack et al.
(2024, p. 2) note that social media played a central role in events such as the 2020 U.S. Capitol
attack and that online propaganda mechanisms directly intervened in electoral processes.
Similarly, Melhem et al. (2024, p. 241) assert that propaganda networks create highly
centralized structures that accelerate the spread of provocative messages prior to elections.
Social media platforms, aiming to maximize users’ attention, analyze their emotional
responses to deliver content, thus facilitating their orientation toward specific viewpoints.

Olivieri (2024, p. 156) argues that algorithms expose users only to certain types of content,
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thereby reducing cognitive diversity. Aral (2022, pp. 263-264) emphasizes that the attention
economy is built entirely on a profit-oriented model, which leads to user behavior being
subjected to certain forms of manipulation. In this context, the power of algorithms to shape
political discourse increases the likelihood of intervention in electoral processes and becomes
a direct factor influencing democratic participation. The relationship between algorithms and

politics —particularly the far-right— becomes pronounced in these settings.
2. IDEOLOGICAL FOUNDATIONS OF THE FAR-RIGHT

Within the scope of this study, far-right ideology is based on the concept of an "essence"
attributed to a specific group. This essence is considered a quality that has historically
belonged to the group and is inherently present in every individual member from birth. This
"superior essence," typically associated with a particular race, is believed to be absent in other
groups. Therefore, far-right ideology advocates that those who possess this essence should
naturally occupy a superior position in society, evaluating the social order through a
hierarchical and security-oriented lens. This perceived superiority can only be preserved
through a securitarian perspective and the use of force. In this context, far-right ideology

places immigration and security issues at its core, framing them as threats to national security.

In the United States specifically, far-right ideology represents a worldview grounded
in ethnic nationalism, exclusionary policies, and authoritarian elements. At the heart of this
ideology lies the belief that a particular group (most often the white Anglo-Saxon Protestant
identity) is naturally superior to others and that this superiority must be preserved on both
cultural and political levels (Balleck, 2014). In this regard, the far-right promotes conspiracy
theories such as the "Great Replacement," which claims that —left-liberal-leaning— Western
elites are deliberately replacing the native white population with immigrants (Neiwert, 2017).
These narratives foster fear and paranoia in society by suggesting that immigrants have high
crime rates, thereby aiming to legitimize anti-immigration policies in the public sphere
(Mudde, 2022, pp. 44-45).

Moreover, the far-right portrays the current political order as corrupted, often
attributing this corruption to “other” groups—immigrants, minorities, LGBTQ+ individuals.
This rhetoric serves to glorify authoritarian leaders as “the voice of the people against the
system” (Berger, 2018). Potok (2015) emphasizes that such movements manipulate the masses
by claiming to hold a monopoly on truth, thus suggesting that the far-right poses not only a

political but also an epistemological threat.

In addition, Mudde (2018) argues that far-right ideologies can be divided into two
categories based on their attitudes toward democracy: the extreme right and the radical right.
The extreme right outright rejects the core principles of democracy, while the radical right

accepts democracy only instrumentally, rejecting liberal democratic values such as pluralism,
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minority rights, and the rule of law. In other words, while the extreme right tends to legitimize
political violence as a tool, the radical right seeks to institutionalize its authoritarian tendencies
within a legal framework (Mudde, 2018, p. 2).

The historical roots of the American far-right lie in the ideology of “nativism,” which
posits that the country rightfully belongs to the native white population. This idea took
organized form in the 19th century with parties such as the “Know Nothing” movement
(Mudde, 2018, pp. 4-5). In the mid-20th century, the rise of racist organizations like the Ku
Klux Klan brought forth more violent forms of this ideology. Balleck (2014) notes that such
movements often reemerge during periods of crisis, as political or economic instability creates

space for the far-right to expand.

In the 1990s, far-right groups organized around constitutional themes such as the
“Second Amendment” and gained attention with the 1995 Oklahoma City bombing. This
attack revealed the far-right’s capacity for direct violence and led to increased government
repression. However, with the election of President Obama in 2012 and the subsequent
cultural fractures, these movements regained momentum (Neiwert, 2017). Events such as the
September 11 attacks, the 2008 Financial Crisis, and the 2015 Refugee Crisis provided fertile
ground for both Islamophobic and anti-globalist discourses, significantly amplifying the

American public’s economic and cultural security concerns.

These dynamics created space for the far-right to grow. Berger (2020) observes that
during this period, the far-right redefined its organizational structure within digital spaces,
moving away from centralized leadership and toward network-based formations. The new era
that Neiwert (2017) terms “Alt-America” denotes the phase during which far-right ideologies
began to penetrate mainstream politics. Within this context, Donald J. Trump’s presidency is
seen as a period in which far-right ideas became normalized within the Republican Party and
were disseminated through the media. Potok (2019) argues that this shift moved the far-right

“from the margins to the center,” dramatically deepening political polarization.

Accordingly, it can be asserted that Trump’s rise in the political arena coincided with
the resurgence of far-right movements. Particularly in light of Mudde’s conceptualization of
the far-right paradigm, it seems more accurate to classify Trump within the radical right.
Indeed, the anger and exclusionary attitudes of the white working class toward other ethnic
groups and minorities played a decisive role in Trump’s ascent. These sentiments are
fundamentally rooted in deep anxieties among white Americans over losing their identity and

economic status due to immigration (Mudde, 2018, p. 33).

White Americans from the lower and middle classes, in particular, blamed immigrants
for deteriorating living conditions. This belief, combined with Trump’s harsh anti-
immigration rhetoric, earned him widespread support. Additionally, demographic projections

that the white population will become a numerical minority in the U.S. by 2043 (Butt & Khalid,
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2018, pp. 113-114) reinforced fears of demographic decline. These demographic concerns and
economic insecurities helped Trump’s populist and nationalist policies resonate with the
public, making him a powerful figure among those who supported far-right ideologies. As
Blee (2002) argues, individual belonging and social ties within far-right movements are as

decisive as ideological commitment.
2.1. Alt-Right as the Digital Expression of Far-Right Politics

The digital representation of the far-right is conceptualized through the term alt-right.
The relationship between the far-right and the alternative right (alt-right) can be analyzed
along both ideological and strategic continuities. In this regard, the alternative right functions
as a digitally rebranded and technologically mediated version of traditional far-right politics.
While the far-right encompasses movements characterized by extremist tendencies such as
nativism, authoritarianism, and xenophobia, the alt-right conveys similar messages through
digital culture, network-based infrastructures, and meme aesthetics, presenting them in a style
that is more accessible and appealing to online youth audiences (Thompson & Hawley, 2021;
Brown et al., 2021).

One significant dimension of this relationship lies in the shared ideological tendencies
between the two. The literature frequently points out that alt-right discourse often echoes core
themes of the traditional far-right, such as white nationalism and anti-immigrant sentiment.
For instance, Valasik and Reid (2023) demonstrate that alt-right groups share common
narratives centered around white identity and supremacy, presenting these narratives in a less
overtly aggressive form. In this way, the alt-right can be regarded as a reformulated version
of far-right ideology, serving as a bridge between online millennial culture and deeply rooted

far-right political movements (Ganesh, 2020).

Another important dimension is the role digital platforms play in blurring the
boundaries between these two phenomena. Alternative digital ecosystems like Gab are
identified as spaces where both alt-right and broader far-right discourses are nurtured and
strengthened (Dehghan & Nagappa, 2022). These digital environments enable the rapid
dissemination of emotionally charged and provocative content, facilitate operational
specialization, and mainstream the discursive violence of traditional far-right rhetoric
(Donovan et al., 2018). These digital restructurings allow the alt-right to maintain an
independent presence while simultaneously transforming far-right narratives, shifting the
Overton window toward greater societal acceptance of extremist ideas (Thompson & Hawley,
2021; Brown et al., 2021).

In this context, the alt-right is understood as a digitally reconstituted form of traditional
far-right ideologies. Through aesthetic tools such as humor, irony, and visual symbols, these

ideologies are made more accessible to wider and younger audiences in online spaces, thereby
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constructing a new form of radicalization in the digital realm. Nevertheless, to ensure
conceptual coherence in this study, the term "far-right" is employed as an umbrella concept,

with digital practices examined as contemporary derivatives of this primary category.
2.2. Populist Logic of the Far-Right

Building on this framework, it is essential to note that the digital transformation of the
far-right does not operate in isolation from broader political strategies. Far-right movements
have increasingly incorporated authoritarian populist elements to expand their mass appeal
and challenge liberal-democratic institutions. This convergence is not coincidental; rather, it
reflects a calculated synthesis of populist political style with exclusionary, nativist, and
authoritarian ideologies. Core to this synthesis is the portrayal of a virtuous and homogeneous
"people” in conflict with a corrupt and disconnected elite—a structure that forms the
conceptual basis of populism as a "thin-centered ideology" (Mudde & Kaltwasser, 2017, pp. 5-
7). By fusing this antagonistic binary with authoritarian governance tactics, far-right actors

develop a potent political formula that undermines democratic pluralism.

Mudde and Kaltwasser argue that populism becomes particularly volatile when
embedded within broader ideological projects like the radical right, which emphasize nativism
and authoritarianism (2017, pp. 32-36). In such instances, populism serves not to enhance
democratic responsiveness, but to erode institutional constraints, delegitimize dissent, and
centralize power. Far-right leaders often use elections and democratic mandates to dismantle

the very systems that legitimize them —an authoritarian use of democratic form.

Benjamin Moffitt's theory of populism as a political style further illuminates this
process. According to Moffitt, populist leaders thrive through the performance of crisis,
constructing political narratives that dramatize social instability and position themselves as
the only viable solution (2020, pp. 180-186). This perpetual crisis performance allows far-right
populists to cultivate a state of urgency, reinforcing their moral claim to represent the "real
people" against the elite. The COVID-19 pandemic, for instance, became a stage for populist
crisis politics, as seen in the far-right's framing of health regulations as authoritarian
overreach —mirroring earlier mobilizations like PEGIDA during the refugee crisis (Zehring &
Domahidi, 2023).

In his study on authoritarian populism and the environment, John McCarthy illustrates
how populist-authoritarian regimes weaponize localism and cultural protectionism to
undermine environmental regulations and civic resistance (2019, pp. 302-308). By fusing
nativist rhetoric with critiques of globalism and liberal institutions, these regimes position
themselves as defenders of national sovereignty. This strategy reflects a deeper authoritarian
logic: the marginalization of civil society, criminalization of opposition, and re-framing of

pluralism as national weakness.
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These core theoretical perspectives are complemented by empirical insights. For
instance, the securitization of migration remains central to far-right populist discourse. In
Europe, immigrants are often depicted as existential threats to national identity, thereby
transforming migration from a policy challenge into a cultural crisis (Stefanéik et al., 2021;
Karatagh & Kumral, 2022). Such framing reinforces the us-versus-them logic described by

Moffitt and Mudde, facilitating nationalist mobilization and democratic erosion.

Furthermore, Krzyzanowski and Ekstrom (2022) demonstrate how far-right populist
rhetoric becomes normalized in public discourse through media diffusion. The mainstreaming
of exclusionary narratives shifts political boundaries, enabling far-right actors to appear as
legitimate stakeholders while subtly dismantling democratic norms. This aligns with Moffitt’s

contention that media visibility, even in conflict, benefits populist leaders (2020, pp. 82-86).

Finally, socio-psychological and economic vulnerabilities also enhance receptivity to
authoritarian populist appeals. McCarthy emphasizes that feelings of marginalization—
especially in economically declining regions—are harnessed by far-right movements to
generate protest voting and loyalty through emotional identification rather than policy
coherence (2019, pp. 309-311). The promise of restored pride and order resonates with those

who feel abandoned by liberal democratic structures.
3. ORGANIZATIONAL FORMS OF THE FAR-RIGHT IN DIGITAL SPACES

Far-right movements are becoming increasingly organized and effective through the
use of social media platforms, alternative media networks, and digital propaganda techniques.
In this regard, the far-right develops various strategies to reach wide audiences in the digital
realm, disseminate its narratives, silence opponents, and attract new supporters. At this point,
Manuel Castells’ theory of the “network society” offers a critical theoretical framework for
analyzing how digital communication networks fundamentally transform social structures
and enable contemporary political mobilization. According to Castells, modern society is no
longer shaped around centralized and hierarchical structures but rather through fluid, multi-
centered digital networks connected via information and communication technologies
(Castells, 2010). This approach helps to explain how far-right groups can organize without
relying on traditional leadership models and how they circulate radical ideologies in digital
environments. Indeed, based on Castells’ framework, Anttiroiko (2015) emphasizes that
power flows not from the center but through dispersed digital networks, which can mobilize

individuals rapidly based on shared beliefs and emotional bonds.

This networked structure allows far-right groups to communicate in low-cost and real-
time formats through digital infrastructures such as social media platforms, online forums,
and encrypted messaging applications. Consequently, they create alternative public spheres

beyond the control of state authorities and traditional media oversight. These spheres are
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evaluated within Castells” concept of “networks of outrage and hope” and function as political
spaces where anti-system actors can disseminate their narratives without institutional
censorship (Castells, 2012).

Furthermore, the network society represents not only an organizational but also a
cultural transformation. Digital technologies not only facilitate communication but also
reshape cultural expressions of everyday life, giving rise to a technoculture where political
identity is constructed performatively (Castells, 2010; Castells, 2012). Wijayanto (2023)
highlights that this cultural transformation is functional for far-right groups in constructing
collective identities and normalizing radical discourses through meme aesthetics, viral
content, and algorithmically promoted messages. Castells (2009) also stresses that
communicative power involves not only the control of information but also the shaping of

identities; in this context, digital media produces not only content but also meaning.

Revisiting the theory of the network society in a contemporary context, Fernandez-
Ardevol and Ribera-Fumaz (2022) argue that the digital processes envisioned by Castells have
matured structurally and now enable the permanent organization of political mobilization
over digital infrastructures. They claim that far-right movements use advanced digital
networks not only for propaganda but also to forge transnational ideological ties, create
discursive unity, and coordinate offline actions. As such, the network society is not merely a
communication medium but also a catalyst that provides momentum and continuity for far-

right mobilization.

Aligned with Castells” theory of spatial transformation, digital networks present not
only a communication channel but also a new spatial order in which the public sphere is
reconstituted. Knox (2021) states that modern digital interactions redefine the boundaries of
political participation and that echo chambers created in virtual spaces serve to entrench
radical political participation. Far-right actors use this spatial reconfiguration to build closed
communities, parallel public spheres, and centers of radical discourse. This illustrates how the
flexibility and speed of the network society, as conceptualized by Castells, are effectively

instrumentalized by far-right groups.

These digital practices transform the organizational forms of the far-right by enabling
a shift from centralized leadership to network-based, flexible, and autonomous structures
(Cesarino & Nardelli, 2021, pp. 16-17). Atar (2024, p. 220) notes that social media functions as
a platform and lever for reinforcing far-right discourses. Additionally, the far-right reinforces
its narratives by creating echo chambers on alternative digital platforms with limited
oversight. In this context, Miller-Idriss (2023, p. 223) argues that the far-right accelerates
radicalization by using both mainstream platforms such as YouTube, Twitter (renamed as
“X"), Facebook, and alternative platforms like Gab and Parler, steering users toward more
extreme views through the formation of echo chambers. These platforms’ algorithmic and
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anonymous structures allow the leaderless far-right movement to reach more young people
(Winter, 2019, p. 50). Consequently, these platforms help construct a discourse that challenges
the legitimacy of mainstream media narratives and reinforces a "us vs. them" binary (Davis,
2019, p. 4).

Another prominent strategy of the far-right in the digital realm is the use of tactics
defined as cyber guerrilla warfare. Cesarino and Nardelli (2021, pp. 17, 19) explain far-right
online activities through the concept of "digital guerrilla warfare," drawing parallels with
traditional military strategies. These tactics include smokescreening (dissemination of
misleading information), false flagging (attacks under false identities), and firehosing
(flooding the public with large volumes of disinformation). The core objective of these
strategies is to create informational chaos, weaken credible sources of information, and deepen
societal polarization. For example, during the 2020 U.S. elections, far-right groups
systematically spread claims of electoral fraud—one of the leading narratives behind the
January 6 Insurrection (Masalha & Bas, 2023, p. 159).

Far-right media outlets like Breitbart and InfoWars play a crucial role in empowering
the far-right in digital spaces. Breitbart, in this context, formed close ties with the Trump
administration, mainstreaming far-right ideologies by spreading anti-immigrant,
Islamophobic, and anti-globalist discourses. With a large following on social media, Breitbart
frames its news as “truths censored by liberal media,” leading its readers to rely exclusively
on far-right media sources (Davis, 2019, pp. 5-6). These outlets propagate conspiracy theories
such as “cultural Marxism,” interpreting social events through an ideologically skewed lens
(Dafaure, 2020, p. 16).

The influence of this media structure in digital spaces is not limited to content
production; it also contributes to the transformation of organizational structures through
online platforms that facilitate interpersonal communication and decentralized decision-
making. Far-right digital networks, therefore, not only produce propaganda but also develop
models of mobilization based on direct participant interaction. Zhang and Davis (2022)
describe such digital structures as “amorphous assemblages” — loosely connected online
communities centered around ideology and lacking a centralized command chain. These
decentralized structures, operating in anonymous and low-cost communication
environments, allow for the rapid organization of spontaneous actions and enable far-right
actors to create spaces independent of state control. Similarly, Rothut et al. (2023) show that
German-speaking far-right influencer networks on Telegram distribute authority across many

subgroups instead of centralizing it, thereby creating more flexible and resilient structures.

Another critical dimension of these digital organizational forms is their transnational
character. Far-right networks often transcend the boundaries of the nation-state, constructing
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global public spheres where interaction occurs without the necessity of shared language,
territory, or institutional coordination. Doerr (2017) demonstrates that such groups foster
cultural cohesion across disparate communities through the circulation of shared racist
imagery and symbols, forming transnational symbolic repertoires in response to perceived
collective threats such as immigration. These visual and discursive tools function as vehicles
for the construction of a common ideological framework, enabling far-right actors to bypass
linguistic and cultural barriers and mobilize across geopolitical contexts. This transnational
infrastructure is not only symbolic but also algorithmically sustained. As Noble (2018)
emphasizes, digital platforms—particularly search engines like Google—play an active role in
amplifying and legitimizing racist ideologies through algorithmically curated content. These
algorithmic processes do not merely reflect user input but reinforce existing biases,
contributing to the infrastructural entrenchment of far-right discourse. Consequently, the
interplay of user-generated content, algorithmic visibility, and aesthetic strategies creates a
dynamic ecosystem in which far-right ideologies are not only disseminated but structurally

elevated.

The organizational dynamics of these decentralized networks are based on the
principles of "connective action" as defined by Bennett and Segerberg (2015). In this model,
individuals come together through personalized communication channels and transform into
broader political forces without requiring centralized authority. Far-right movements use this
flexibility to reconstruct their mobilization strategies in real time, allowing them to quickly
respond to countermeasures or target new areas of influence. Supporting this view, Urman
and Katz (2020) reveal that far-right networks on platforms like Telegram are highly
decentralized, with influence and coordination distributed along ideological or national lines.
One advantage of these structures is the dispersion of responsibility and risk across different
nodes, ensuring that the removal of a single subgroup or platform does not collapse the entire

network.

The use of encrypted communication tools enhances privacy and security at the
outset—an aspect that is vital for far-right actors operating in environments of intense state
surveillance and anti-extremist interventions. Rothut et al. (2023) emphasize that the
operational environment of far-right groups necessitates the protection of participants from
potential legal repercussions or social exclusion, making anonymity and encryption essential.
These encrypted digital platforms thus function as safe spaces where members can freely
express thoughts, develop strategies, and coordinate actions, while avoiding the risks posed

by more open and insecure platforms.

Moreover, these platforms also allow for the formation of specialized subgroups
focused on specific action domains. These structures enable task specialization in areas such
as propaganda production, logistical planning for rallies, or fundraising. Jasser et al. (2021)

argue that platforms like Gab provide spaces where different far-right factions can unite to
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share common victimhood narratives and develop collective responses to the “technosocial
repression” imposed by mainstream social media. This specialization supports a structurally
diverse movement, where different groups operate on targeted issues while serving a shared

ideological framework.

These semi-private communication channels also enable selective participation and
information sharing within closed structures. Zehring and Domahidi (2023) reveal that during
the COVID-19 pandemic, far-right online communities integrated conspiracy theories into
their ideologies and used encrypted groups to operationalize both thematic agendas and
broader extremist narratives. This thematic adaptability increases the action capacity of these
structures by uniting different interests under a shared ideological umbrella. At the same time,
the effectiveness of communication is further enhanced through visual content commonly
used in far-right discourses. Rothut et al. (2023) emphasize that the use of memes, images, and
video content allows engagement with users who may not respond to text-heavy materials,
thus facilitating the rapid dissemination of ideological messages in easily shareable formats.

This is particularly critical in mobilization processes.

Additionally, the decentralized nature of these platforms prevents the emergence of a
singular authority, thereby complicating infiltration efforts by anti-extremist groups or law
enforcement. Zhang and Davis (2022) argue that this structural resemblance aligns closely
with the operational organization of radical Islamist groups, enabling internal communication,
event planning, and training processes to occur without centralized supervision. These
formations create a networked system in which individuals assume roles in their areas of
expertise without direct orders, providing operational efficiency through a shared collective

drive toward a common goal.
3.1.Weaponizing Humor in Far-Right Digital Discourse

One of the most striking methods developed by far-right movements through the
process of digitalization is the strategic use of humor as an ideological tool. In this context,
memetic propaganda occupies a central position in the far-right’s online communication
strategies. Dafaure (2020, p. 2) emphasizes that the process known as the “Great Meme War”
refers to the efforts of far-right groups to disseminate political messages through humorous,
ironic, and visual content in order to reach broader audiences. Platforms such as 4chan, 8chan,
Reddit, and Telegram have become hubs for far-right propaganda activities; through the
content produced on these platforms, mainstream media is positioned as an ideological enemy
(Dafaure, 2020, p. 20). Humorous content is shaped by attacks on political opponents as well
as messages centered on “racial awareness” and “anti-immigration,” thus presenting far-right
ideologies as a natural part of popular culture and making them more easily adopted,

especially among young users.
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In this context, political humor functions as a powerful ideological instrument in far-
right digital discourse. Such humor normalizes exclusionary ideas by concealing extreme
ideological rhetoric behind layers of irony and satire, while simultaneously preserving a
foundation for plausible deniability. McSwiney and Sengul (2023) focus on how far-right
groups strategically use humor, often through the defense of “just a joke.” This strategy softens
explicitly aggressive, ideological, and exclusionary content, emotionally appealing to core
supporters through laughter and making marginal views more accessible to broader,

seemingly apolitical audiences.

Additionally, the use of memes examined by Askanius (2021) and Greene (2019)
highlights the dual function of far-right humor. These memes present ideological messages in
more digestible and appealing ways, enabling the repackaging of radical political positions in
humorous formats and their rapid dissemination across digital networks. In this regard,
aesthetic strategies such as irony and reductive satire come to the fore. At the same time, these
memes generate a shared discourse loaded with implicit ideological subtexts that strengthen
in-group solidarity. This dynamic is further reinforced through tactical tools such as
“hashjacking,” as defined by Darius and Stephany (2019). In this strategy, far-right actors
hijack popular digital hashtags and forums to disrupt mainstream political narratives and

construct polarized, alternative counter-public spheres.

A key concept emerging in far-right digital culture is “redpilling.” Winter (2019, p. 52)
uses this term to describe the process by which individuals gravitate toward far-right
ideologies and internalize these views, eventually joining radical groups. On platforms such
as 4chan and Reddit, “taking the red pill” is framed as a revelation of truth and an unmasking
of liberal propaganda. Through such narratives, young men are specifically targeted, and the
process not only facilitates the spread of far-right ideologies but also encourages the
organization of radicalized individuals and potential engagement in violent actions (Winter,
2019, p. 53).

Moreover, as McSwiney and colleagues (2021) demonstrate, the transnational
circulation of such humor forms shows that far-right meme cultures are not confined to local
contexts but contribute to global digital hate networks. The combination of humor and digital
communication platforms creates a dual impact: on one hand, it masks ideological extremism
by presenting it in softer forms; on the other, it amplifies political influence, thereby fostering
the adoption of radical ideas—sometimes unknowingly —under the guise of entertainment.
Similarly, Darius and Stephany (2019) emphasize that far-right digital discourse produced on
platforms like Twitter embeds extreme content within seemingly harmless jokes, making

humor a powerful tool for political mobilization and identity construction.

In this context, particular attention must be paid to the “us versus them” dichotomy
created through meme usage. Far-right propaganda employs memetic symbols to visually and
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succinctly encode complex ideological narratives, reinforcing the distinction between “us” and
“the other.” In this regard, memes are used as multifunctional discursive tools that blend
humor, irony, and historical references, constructing symbolic boundaries between “us” and
“them” (Sakki & Pettersson, 2015; Moreno-Almeida & Gerbaudo, 2021). Through visuals, texts,
and intertextual references, prejudiced meanings are integrated into everyday digital
discourse, normalizing exclusionary identities and positioning “the other” —often immigrants,
ethnic or religious minorities, or dissenting groups—as the source of social and political
problems (Sakki & Pettersson, 2015; DeCook & Yoon, 2021). Such political othering is not
merely a visual persuasion strategy but a discursive technique that obscures the visibility of
extremist intent, making it more difficult for external observers to identify such content as hate
propaganda (DeCook & Yoon, 2021).

Within this framework, the function of memetic symbols is multilayered. Mihailescu
(2024) argues that meme creators deliberately manipulate symbolic images that align with
specific ideological biases, mobilizing audiences through existing cultural prejudices.
Baspehlivan’s (2023) concept of “spatial ontologies” explains how digital spaces are
transformed into “memescapes” through memetic symbols, redefining traditional political
boundaries. Digital symbols determine fields of identity and exclusion, turning these areas
into stages for political struggle. Sakki and Pettersson’s (2015) research similarly reveals how
far-right political blogs construct imaginary collective identities by using symbolic rhetoric to
exclude “the other.” These practices in blogs serve as precursors for transferring memetic
symbols to wider digital platforms, reinforcing far-right propaganda centered on the “us

versus them” binary.

Chagas (2024) emphasizes that the structural features of digital platforms further
enhance the reach and impact of memetic symbols. Due to core dynamics of the digital
environment—rapid dissemination, algorithmic amplification, and selective exposure—far-
right symbols multiply quickly and gain strength through constant validation within echo
chambers. Accordingly, the combination of creative symbol manipulation, identity politics in
digital spaces, and the inherently viral nature of memes provides the far-right with a powerful
political framework for digital othering. The far-right employs this strategy by appropriating

specific meme trends.

In line with this, the movement strategically utilizes figures such as Pepe the Frog and
NPC (Non-Player Character). Through these figures, the boundary between the idealized “us”
and the demonized “other” is drawn using simple but emotionally charged political
narratives. Initially vague and passive, these symbols have been repurposed to represent far-
right identity, with humor serving to veil exclusionary political agendas. Therefore, it is worth

explaining them in detail.
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Pepe the Frog, initially a harmless cartoon character, was later appropriated by far-
right actors as a visual shorthand for ideological messages. Askanius and Keller (2021) argue
that far-right communities reinterpreted the Pepe figure as a symbol of resistance against so-
called “cultural decay” and political correctness, depicting political opponents as corrupt
societal elements. Pepe memes make complex ideological messages such as white identity
politics and anti-system sentiment easily understandable, while the ambiguity inherent in
meme imagery enables denial of accountability through humor or irony in the face of hate
speech accusations. Thus, far-right discourses are normalized through seemingly harmless

symbols.

Similarly, the NPC meme functions as an archetypal representation of the unthinking,
mechanized “other.” Gallagher and Topinka (2023) argue that the NPC meme consolidates
reactive subcultural practices and reproduces existing ideological fault lines by mocking
individuals who do not conform to far-right norms. By portraying political opponents as
intellectually empty and automatic individuals, this meme belittles dissent and delegitimizes
political deliberation. In this way, the political landscape is simplified, a clear symbolic figure
is created around which supporters emotionally rally, and individuals labeled as “NPCs” are
presented as lacking independent thought or moral reasoning, devalued “others.” While
humor serves as a gateway to normalize radical ideas, its application is not monolithic;
different far-right factions strategically adapt memetic discourse to align with distinct

ideological and cultural agendas. This strategic fragmentation merits closer examination.
3.2. Fragmentation of Far-Right Humor Strategies

Building upon the previous analysis of humor as a memetic weapon, this section delves
into how diverse far-right groups utilize this tool within fragmented yet strategically
coordinated digital ecosystems. Different far-right factions strategically employ digital humor
and memes as tools of ideological construction and audience mobilization within
decentralized online networks. This phenomenon can be observed through various
mechanisms, where the multimodal nature of memes serves both to crystallize ideological
values and to promote a collective sense of identity among supporters. Far-right groups
utilize humor and irony, often embedding serious messages within seemingly innocuous or
amusing content, thus increasing the accessibility and shareability of their narratives. For
instance, Hakokongas et al. highlight how Finnish far-right groups use multimodal memes
to encapsulate their ideologies in concise, easily digestible formats that can attract new
supporters and mobilize existing ones (Hakokongas et al., 2020). Furthermore, the humor
employed often challenges established social norms, as discussed by McSwiney and Sengul,
who argue that comedic techniques can mainstream exclusionary discourses, thereby

diminishing the perceived severity of far-right rhetoric (McSwiney & Sengul, 2023).
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Moreover, panoramic memes serve as visual narratives that reinforce collective
identities and play a significant role in constructing these ideological frameworks. Hagen
emphasizes how these memes act as focal points for political divisions and identity conflicts
online, suggesting they have significant mobilizing power in far-right contexts (Hagen, 2022).
The ability of memes to operate across different platforms facilitates a cross-pollination of
ideas and strategies, allowing for a broader dissemination of far-right ideologies. For
example, Kasimov et al. note differences in far-right communication styles between X and
4chan, showing how platform-specific factors influence the production and spread of

memetic content during key events like the Capitol insurrection (Kasimov et al., 2023).

These digital strategies encompass a range of tactics, including framing and
leveraging popular culture. Far-right movements often harness mainstream cultural
references in their memes to garner sympathy or normalize radical ideas. Chagas et al. discuss
how polarization on social media leads to framing strategies that both respond to and deny
alternative movements, revealing the intricate interplay between humor and serious political
messaging prevalent in far-right discourse (Chagas et al., 2022). The strategic use of humor
also extends to apolitical arenas, which allows for rhetoric that can slip under the guise of
comedy while subtly advocating specific ideologies, as evidenced in the work of Burnham et
al, who explore how hateful memes can gain traction among unsuspecting audiences
(Burnham et al., 2022).

In terms of transnational connectivity, the digital landscape facilitates the sharing of
ideas across borders. Risti¢ illustrates how far-right memes have evolved to engage
individuals in various cultural contexts through appeals to specific historical grievances, such
as the memory of the Yugoslav wars, demonstrating the adaptability of far-right narratives
and their reliance on humor and memes as tools to forge a sense of belonging and instigate
collective action across decentralized networks (Risti¢, 2023). Ultimately, the strategic use of
digital humor and memes by far-right factions illustrates a sophisticated understanding of
contemporary media dynamics. These factions have effectively turned the playful, often
irreverent nature of memes into a potent tool for ideological dissemination and audience
engagement, thereby reshaping public discourse in ways that challenge established norms

and mobilize sentiments against perceived outgroups.

CONCLUSION

This study has demonstrated that the digital transformation of far-right movements
constitutes not merely a shift in communication style but a fundamental reconfiguration of
ideological, organizational, and epistemological dynamics. Drawing on memetic theory,
Sunstein’s model of radicalization, and Castells’ network society framework, the analysis

reveals that digital media environments serve as infrastructures through which far-right actors
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normalize exclusionary ideologies, destabilize epistemological frameworks, and circumvent

democratic oversight mechanisms.

One of the central findings is the strategic use of humor in far-right digital discourse.
Far from being apolitical or incidental, humor functions as an epistemological tool that allows
far-right narratives to be embedded within layers of irony, satire, and pop-cultural references.
This practice facilitates the normalization of radical views, enables plausible deniability, and
increases the virality of extremist messages, particularly among younger and less politically
engaged audiences. These memetic strategies blur the distinction between ideological content
and entertainment, complicating efforts to regulate or counter such discourses through

traditional moderation mechanisms.

The research also underscores the organizational shift from centralized hierarchies to
decentralized, networked structures. Far-right groups now utilize encrypted platforms,
algorithmic infrastructures, and real-time digital interactions to construct ideologically
insulated echo chambers. These decentralized models not only enable the dissemination of
radical content without a single point of control but also facilitate operational resilience, task
specialization, and transnational ideological cohesion. The structural affordances of the
network society —speed, anonymity, and flexibility —are effectively leveraged to amplify

radicalization processes while minimizing exposure to legal or social repercussions.

Algorithmic systems further reinforce these dynamics by prioritizing emotionally
provocative content, thereby deepening cognitive and affective polarization. This
phenomenon is not merely a consequence of individual behavior but is structurally embedded
in the business models of major platforms that optimize user engagement over informational
integrity. As such, the technological infrastructure itself becomes an active agent in the

circulation and amplification of extremist content.

Responding to these multidimensional challenges may require a systemic and
interdisciplinary strategy. This includes fostering transparency in algorithmic governance,
developing regulatory frameworks for platform accountability, and investing in critical digital
literacy programs that empower users—especially younger demographics—to navigate
digital content with epistemic awareness. Additionally, supporting inclusive digital publics
and strengthening civil society’s capacity to engage in pluralistic discourse may offer

alternative spaces to resist the narrative dominance of exclusionary ideologies.

Ultimately, this study contributes to the broader understanding of how digitally
mediated far-right radicalization challenges democratic norms and epistemic stability. It
underscores the necessity of analyzing not only the content of far-right discourse but also the
infrastructural and aesthetic mechanisms that sustain its appeal. Future research could extend
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this framework by incorporating empirical case studies, platform-specific data, or comparative
analyses across national contexts to further elaborate the evolving relationship between

ideology, technology, and public discourse in the digital age.
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ABSTRACT Artificial intelligence (Al) has become one of the most transformative technologies of
recent years. By leveraging Al businesses can enhance their environmental
interaction, perform advanced analytics, and make sustainable and equitable
decisions. At this point, Al is also recognized as a key driver in the advancement of
green information technologies (Green IT). Green IT focuses on enabling
organizations to increase productivity and efficiency while minimizing
environmental impact. This study aims to identify the key research trends at the
intersection of Al and Green IT and to conduct a systematic bibliometric analysis of
the existing literature. Based on 246 articles retrieved from the Web of Science
database (2010-2025), the study examines the most productive countries, influential
journals, and thematic clusters to provide a strategic overview for future research. It
was observed that Al significantly contributes to strategies such as energy efficiency,
smart grid development, and climate crisis mitigation. Notably, this paper also
highlights how the synergy between Al and Green IT can lay the foundation for
energy-efficient and sustainable metaverse infrastructures, where immersive
technologies and intelligent systems demand green and scalable computing
solutions. As one of the few bibliometric studies on this emerging convergence, the
paper offers strategic insights for both academia and industry to promote
environmentally responsible Al-driven digital ecosystems.

Keywords . Artificial Intelligence, Green Information Technologies, Green Computing, Digital
Transformation

Yapay Zeka ve Yesil Bilgi Teknolojilerinin Bibliyometrik Analizi:

Gelecekteki Arastirma Trendlerinin Degerlendirilmesi

This article is licensed by Attribution-ShareAlike 4.0 Arastirma Makalesi / l.(esearch Article
International (CC BY-SA 40) Date Received: 24.07.2025

Publishing Date: 30.11.2025



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.003.x
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=doi=10.5824/ajite.2025.04.003.x&amp;domain=pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-6907-4652
https://orcid.org/0000-0002-3262-7196
https://orcid.org/0000-0002-0708-1945

O8]

P

AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.003.x

Oz Yapay zekd (YZ), son yillarin en doniistiiriicii teknolojilerinden biri haline gelmistir.
Isletmeler YZ'den yararlanarak cevresel etkilesimlerini artirabilir, gelismis analizler
gerceklestirebilir ve siirdiiriilebilir ve adil kararlar alabilirler. Bu noktada, YZ aymi
zamanda yesil bilgi teknolojilerinin (Yesil BT) ilerlemesinde dnemli bir itici giic
olarak kabul edilmektedir. Yesil BT, kuruluglarin cevresel etkiyi en aza indirirken
iiretkenligi ve verimliligi artirmalarimi saglamaya odaklanr. Bu ¢alisma, YZ ve Yesil
BT'nin kesisimindeki temel arastirma egilimlerini belirlemeyi ve mevcut literatiiriin
sistematik bir bibliyometrik analizini yiiriitmeyi amaglamaktadir. Web of Science
veri tabamindan (2010-2025) alinan 246 makaleye dayanan calisma, gelecekteki
aragtirmalar icin stratejik bir genel bakis saglamak amaciyla en iiretken iilkeleri,
etkili dergileri ve tematik kiimeleri incelemektedir. YZ nin enerji verimliligi, akillz
sebeke gelistirme ve iklim krizi hafifletme gibi stratejilere onemli él¢giide katkida
bulundugu gozlemlenmistir. Ozellikle bu makale, yapay zeka ve yesil bilisim
teknolojileri arasindaki sinerjinin, siiriikleyici teknolojilerin ve akilli sistemlerin yegil
ve Olgeklenebilir bilisim c¢oziimleri Qerektirdigi, enerji acisindan verimli ve
siirdiiriilebiliv meta veri tabam altyapilarimin temelini nasil olusturabilecegini de
vurgulamaktadir. Bu yeni ortaya c¢ikan yakinsama iizerine yapimis birkag
bibliyometrik ¢alismadan biri olan makale, hem akademiye hem de endiistriye, cevre
dostu yapay zeka destekli dijital ekosistemleri tesvik etmek icin stratejik i¢goriiler

sunmaktadir.
Anahtar . Yapay Zeka, Yesil Bilisim Teknolojileri, Yesil Bilisim, Dijital Donlisiim
Kelimeler
INTRODUCTION

Businesses today seek to enhance their competitive advantage, innovation capacity,
and operational agility by embedding advanced technologies into their organizational
frameworks (Spanjol et al., 2018, par. 35). Among these technologies, artificial intelligence (AI)
has emerged not only as a tool for optimization but as a transformative force redefining
innovation frontiers (Akter et al., 2021, p. 259).

Al is commonly defined as an interdisciplinary field dedicated to developing systems
that replicate human cognitive functions such as learning, reasoning, and problem-solving
(Zhu et al., 2022, par. 79-80). As global digital ecosystems become more sustainability-oriented,
the fusion of Al capabilities with environmental objectives has significantly elevated the
strategic importance of Green Information Technologies (Green IT) (Ghayvat et al., 2024, p.
39032).

Crucially, this convergence holds the potential to act as a cornerstone in the
development of scalable, energy-optimized metaverse infrastructures. Within immersive
platforms powered by Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR), and Generative Al
(GenAl), the imperative to reduce environmental footprints while maximizing computational
efficiency has become a defining research priority. This study therefore, examines how Al-

powered, environmentally conscious technologies support the realization of sustainable
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metaverse ecosystems and systematically maps the trajectory of academic interest using

bibliometric analysis.

Green IT seeks to address key environmental goals such as improving energy
efficiency, lowering carbon emissions, reducing electronic waste, and fostering digital
sustainability (Aquino-Britez et al., 2024; p. 5, Villar-Rodriguez et al., 2023, p. 6-7). When
enriched by Al capabilities, these systems offer novel, intelligent approaches to environmental
challenges (Palos-Sanchez et al., 2022). A growing body of research showcases how carbon-
aware computing architectures—from sustainable hardware platforms to edge-based low-
energy processing—can significantly improve the ecological performance of digital systems
(Alzu'bi et al., 2025, p. 6-7; Huang et al., 2023, p. 36; Guo et al., 2024, p. 3930-3932). For instance,
memristive nanodevices are increasingly recognized as critical enablers of ultra-efficient Al
hardware (Huang et al., 2023; p. 36). Yet, despite these promising advances, a consolidated
bibliometric exploration of the AI-Green IT nexus remains largely absent from the scholarly

landscape.

Responding to this gap, the present study aims to investigate the intellectual structure,
thematic trends, and research directions at the intersection of Al and sustainable computing
through a comprehensive bibliometric analysis. Bibliometric methods are well-established
tools for examining extensive scientific datasets and uncovering patterns of knowledge
production, thematic clusters, and emerging research streams in fast-evolving domains
(Akbarzadeh et al., 2024, p. 144; Donthu et al., 2021, p. 285-286; Mesa Fernandez et al., 2021, p.
2). Accordingly, 246 peer-reviewed articles obtained from the Web of Science database were
systematically analyzed to construct a knowledge map and outline prospective research

trajectories.

The central research question that guides this investigation is: How is the integration
of Al into environmentally aligned digital systems evolving within the global metaverse
context in terms of sustainability, energy optimization, and international scholarly

collaboration?

As a response, this study underscores that environmentally intelligent infrastructures,
empowered by Al, not only underpin ecological sustainability but also define the architecture
of future digital environments. In particular, they serve as enablers of low-carbon, adaptive
systems critical to the metaverse vision. Thus, the bibliometric analysis presented here not only
captures the current research landscape but also offers strategic insights for future scholarly

engagement in this multidisciplinary and rapidly expanding field.

All abbreviations in this article are spelled out in full upon their first appearance,
followed consistently by the abbreviation alone thereafter. A complete list of abbreviations is

provided in Appendix 1.
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK
1.1. The Concept of Al

Al creates value in today’s organizations not only by enhancing productivity but also
by enabling agile decision-making and responsiveness to evolving customer needs (Ooi et al
2025, p. 80). As a transformative technology, Al plays a critical role in supporting innovation
and strategic adaptability (Mustak et al., 2021, p. 392). Al broadly refers to the scientific pursuit
of creating systems that emulate human cognition —including reasoning, adaptive learning,
communication, planning, and complex problem resolution (Debrah et al., 2022, p. 137). These
capabilities are now deeply integrated into enterprise ecosystems, enabling intelligent
automation, context-aware data interpretation, and operational agility (Tabbakh et al., 2024, p.
6). Beyond its technical scope, Al is also considered a conceptual and disciplinary framework
aimed at replicating human-like intelligence (Laleni et al., 2024, p. 154). Its applications range
from data-driven decision support tools to emerging GenAl models (Alzu'bi et al., 2025, p. 7;
Machado et al., 2024, p. 514). Over time, the definition and scope of Al have evolved alongside
technological advancements (Welsh, 2019, p. 28). Foundational contributions such as Turing’s
early algorithmic theory Turing, (1937) and his subsequent proposal of the Turing Test
(Turing, 1950) laid the groundwork for philosophical and technical inquiries into machine
intelligence. The formal term "AI" was introduced during the Dartmouth Conference in 1956
by John McCarthy and colleagues (McCarthy et al., 2006; Paesano, 2021), later expanded by
various scholars. In contemporary organizational ecosystems, Al functions as a driver of
digital transformation, not only enhancing decision support systems but also fostering the
development of carbon-conscious computing environments (Zhou et al., 2020; p. 2932; Zavieh
et al., p. 2). Through the intelligent orchestration of digital assets —including network layers,
storage mechanisms, and processing units—AI enables eco-efficient IT architectures with
improved sustainability outcomes (Zhu et al., 2022, p. 84).

1.2. The Concept of Green Computing

Green computing is an interdisciplinary approach that seeks to reduce the
environmental impact of information technologies through their design, usage, and
management, while aligning with broader sustainability goals (Tabbakh et al., 2024, p. 2). It
promotes the creation of smart, low-impact computing systems designed to optimize energy
use, reduce greenhouse gas output, and shrink the overall digital carbon footprint (Alzu'bi et
al.,, 2025, p. 7).

In this context, particular attention has been paid to the energy consumption and CO,
emissions of Deep Learning (DL) models, which often require extensive computational
resources (Henderson al., 2020, p. 3). Assessing the ecological impact of intelligent computing
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frameworks has gained prominence, particularly given the widespread deployment of large-

scale models.

Green computing is widely examined through a multidimensional sustainability
lens—integrating social, environmental, and economic perspectives (Alzu’bi et al., 2025; p. 7
Desheng et al., 2021, p. 129). Green technologies (greentech), as part of this paradigm, offer
holistic solutions that merge domain-specific knowledge with sustainability-centric design. In
recent years, applied research has increasingly focused on developing performance metrics
and evaluation frameworks for assessing sustainability in IT systems (Bracarense et al., 2022,
p. 4-6; Al Sallami et al., 2023, p. 139).

Moreover, emerging hardware technologies—such as spintronics-based artificial
neural networks (ANNs)—demonstrate high accuracy in addressing sustainability challenges
with significantly lower energy consumption (Kumar et al, 2024, p. 1522). These
advancements signal a transition toward environmentally responsive digital architectures,

forming the backbone of sustainable metaverse infrastructures as well.
1.3.Artificial Intelligence and Green Computing

Deploying intelligent computing solutions to confront environmental and societal
challenges has notably broadened their relevance within sustainable digital systems. Scholarly
work increasingly highlights how intelligent automation contributes to environmental
resilience by enabling resource-conscious operations and informed sustainability strategies
(Yigitcanlar et al., 2021, p. 9). For example, Ooi et al., (2025, p. 83) highlight how GenAI can

reduce energy consumption, lower carbon emissions, and enhance data center efficiency.

While AI adoption varies by organizational size and sector, small and medium-sized
enterprises (SMEs) often encounter greater structural and financial barriers (Lee et al., 2019, p.
2). Nonetheless, Al offers considerable benefits—including increased productivity,
operational cost reduction, and the creation of new green business models. Alzu'bi et al., (2025,
p.- 10) demonstrate that localized edge-intelligent platforms enable greener production

processes in SMEs by lowering energy intensity and mitigating environmental stressors.

Beyond firm size, factors such as digital maturity, technological competence, and
organizational learning capacity play critical roles in Al integration. El Yaacoub et al., (2024,
p. 2667) argue that Al systems equipped with continuous learning capabilities reduce
processing costs and contribute positively to environmental performance. Similarly, Huang et
al., (2023, p. 37) underscore the importance of low-power computing architectures that

contribute to climate-conscious digital infrastructure.

Recent studies stress the need for comprehensive models that combine Al and Green

IT within a unified sustainability framework. Tabbakh et al., (2024, p. 2) propose such a model,

[ L
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emphasizing energy reduction, carbon footprint mitigation, and environmentally conscious

design as central goals.

The role of Al in green computing extends beyond software. Ghayvat et al., (2024, p.
39039) developed an AIoMT architecture based on edge computing and the TEMS algorithm,
which ensures system-level energy efficiency. On the software side, Naumann et al., (2011, p.
296) the Greensoft Model offers guidance for sustainable software engineering, while
Beghoura et al. (2017, par. 30-34) advocate for incorporating energy consumption metrics—
such as green efficiency evaluated via random forest algorithms—into software development

cycles.

From a hardware perspective, carbon-optimized system designs now play a vital role
in minimizing the ecological footprint of Al-driven operations. Technologies like Resistive
Random Access Memory (RRAM), as examined by Huang et al., (2023, par. 30-32) and Grossi
et al., (2019, p. 1282), demonstrate low energy consumption in DL tasks. Akbarzadeh et al.
(2024, p. 154) provide empirical examples of how such savings at the hardware level directly
reduce Al's carbon footprint. Additionally, Ghayvat et al. (2024) illustrate how edge Al and

intelligent data workflows contribute to green computing goals.

Finally, Al Sallami et al., (2023, p. 140) reinforce the relevance of developing sustainable
Al frameworks by aligning Al design and deployment with environmental priorities such as

energy efficiency and reduced emissions.

Taken together, these advancements highlight a strengthening synergy between Al
and Green IT, increasingly seen as a cornerstone in the shift toward sustainable and scalable
digital infrastructures—especially within metaverse ecosystems. As immersive technologies
continue to evolve and require substantial computational resources, the need for Al-driven
optimization methods, energy-efficient hardware, and carbon-aware computing frameworks
becomes more pressing (Tabbakh et al., 2024, p. 10; Nambi et al., 2021, p. 103700). Recent
studies featured in Sustainable Computing: Informatics and Systems and Nature
Communications emphasize the importance of embedding sustainability principles into the
core design of Al-enabled systems, particularly those supporting extended reality (XR), digital
twins, and decentralized virtual environments (Liu et al., 2019, p. 173995). Within this context,
intelligence-enabled sustainable architectures embody not just technological progress but a
strategic alignment with long-term ecological objectives. As such, the integration of Al and
Green IT outlines a promising pathway for building next-generation digital infrastructures
capable of meeting net-zero computing targets in the emerging landscape of the sustainable

metaverse.
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2. METHODOLOGY
2.1. Research Objectives and Significance

This study aims to systematically explore the scientific literature on the integration of green
computing technologies and Al through a bibliometric analysis. The objective is to identify
research productivity, collaborative networks, key thematic areas, and emerging trends in this
interdisciplinary domain. Given the increasing scholarly interest in AI-Green IT convergence,
particularly within the context of sustainable digital transformation, the study seeks to

contribute in two primary ways:

. To provide academics with a comprehensive overview of the current literature and
a framework for identifying future research directions,

. To offer industry stakeholders insights into the adoption of Al-driven solutions for
energy efficiency, data center optimization, and sustainable infrastructure

development.

Within this scope, the central research question of the study is formulated as follows: How
does the integration of Al into green computing technologies evolve within the global digital
ecosystem in terms of sustainability, energy efficiency, and scientific collaboration? In seeking
to answer this question, the study analyzes 246 research articles retrieved from the Web of
Science database and presents the current research landscape of the relevant literature through
indicators such as the most influential authors, institutions, countries, journals, keywords, and
thematic clusters. Accordingly, the evaluation of the findings obtained through the
bibliometric analysis aims to provide a foundation that can contribute to knowledge-based

decision-making processes in the context of sustainable digital transformation.
2.2.Bibliometric Analysis Approach

Bibliometric analysis is a robust methodological approach that enables the systematic
and quantitative investigation of the structure, evolution, and impact of scientific knowledge.
It facilitates the mapping of research domains, the identification of key publications and
authors, and the detection of conceptual clusters within a given field (Mesa Ferndndez et al
2021, p. 2 ; Donthu et al., 2021, p. 287-289).

When applied rigorously, bibliometric methods can offer theoretical insights and
methodological contributions. For example, Chappin & Ligtvoet, (2014, p. 718) and Liu et al.,
(2019, p.173991) showed that sustainability-related technological transitions have primarily

been examined from a technical standpoint, with limited attention to social dimensions.
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2.3. Data Collection and Analysis Process

This study utilizes bibliometric analysis to examine the academic literature on the
integration of green computing and Al. Data were sourced exclusively from the Web of Science
Core Collection, chosen for its inclusion of high-impact, peer-reviewed journals and its
methodological reliability in citation indexing (Donthu et al., 2021, p. 285). To ensure
consistency, the study considered only English-language journal articles, excluding book
chapters, conference proceedings, editorials, and other non-article formats (Aria & Cuccurullo,
2017, p. 967).

The search strategy included the following keywords: "Green IT", "Green Computing",

noon

"Sustainable IT", "Energy-efficient Computing", "Eco-friendly Computing”, "Green Cloud
Computing", "Green Software", "Artificial Intelligence", "Al", "Machine Learning", "Deep
Learning", "Neural Networks", "Natural Language Processing”, "Generative AI", "Al

Integration”.

The search query was structured as: TS = (("Green IT" OR "Green Computing" OR
"Sustainable IT" OR "Energy-efficient computing") AND ("Artificial Intelligence" OR "AI" OR
"Machine Learning" OR "Deep Learning" OR "Neural Networks"))

From 449 initial records (2010-2025), 246 articles were selected after data cleaning.
Analysis was performed using VOSviewer (v1.6.20), R programming (v4.3.2), and the
Bibliometrix R package (v4.2.0). These tools enabled the visualization of co-authorship
networks, keyword co-occurrence, and publication trends. To improve clarity, countries with
fewer than five publications were excluded from the co-authorship network visualizations
[44]. Through this structured process, the study aims to deliver a comprehensive
understanding of the current research landscape and to identify emerging directions at the

intersection of green computing and AL

3. FINDINGS
3.1. Temporal Distribution of Publications in Green IT & AI Integration
(2010-2025)

To provide a clearer view of the publication dynamics over time, Figure 1 illustrates
the annual distribution of the 246 articles examined in this study, covering the period from
2010 to mid-2025. The results indicate a sharp increase in publication activity beginning in
2020, marking a transition from early conceptual interest to an established research trajectory.
While the number of publications remained minimal between 2010 and 2014, the first
noticeable growth occurred in 2015 and continued steadily. A significant acceleration is
observed in 2021, with articles increasing from 15 in 2020 to 28. This upward trend continued,
peaking in 2024 with 69 publications—nearly double the volume of the previous year (2023:

330
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36 articles). As of June 2025, 28 articles have already been published, indicating that the year’s
tinal total is likely to align with or exceed that of 2023. This sharp post-2020 growth can be
attributed to several factors: the widespread digitalization accelerated by the COVID-19
pandemic, the deepening convergence between Al applications and environmentally focused
innovation policies (Tungsiper et al., 2025, p. 29; Huang et al. 2023, p. 34-35; Al Sallami et al.,
2023, p. 138-139). Overall, this trend reflects not only a quantitative surge but also the rising
acknowledgment of intelligent, sustainability-driven computing systems as a strategically

significant and forward-looking research domain within global environmental discourse.
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Figure 1: Distribution of publications by year (2010-2025)
3.2. Top Contributing Institutions in Green IT & AI Research

To identify institutional research hubs within the domain, Figure 2 presents the top ten
institutions contributing to the domain of intelligent and sustainability-driven computing
research based on publication volume (n = 246). The Chinese Academy of Sciences (15
publications) and Stanford University (10 publications) emerge as the most prolific
institutions. A strong regional pattern is evident: the majority of these institutions are located
in Asia and North America. Notable Asian contributors include Huazhong University of
Science & Technology (9), Sungkyunkwan University (8), and the Indian Institute of
Technology System (7). In Europe, the University of Cambridge (7) and the Swiss Federal

Institutes of Technology Domain (6) represent prominent contributors.

Indicating a growing research orientation toward environmentally responsive digital

systems within emerging innovation hubs. The Middle East is represented by King Abdulaziz
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University (7), reflecting an increasing institutional focus on carbon-aware computing as part

of the region’s expanding innovation ecosystem.

These patterns align with observations by Yaseen et al. (2025, p. 46), who noted a
strategic shift among Asia-Pacific institutions toward Al-driven ecological innovation and
climate-aligned computational strategies. Importantly, institutions like CAS, Stanford, and
Cambridge are well-positioned to lead in resource-intensive Al experimentation. Meanwhile,
emerging economies—such as China, India, and Saudi Arabia—are advancing national
priorities focused on low-emission tech infrastructures, signaling the emergence of new

regional champions in sustainable digital innovation.

Top Contributing Institutions in Green IT & Al Research

Chinese Academy of Sclences
Stanford Unkversity

Huazhong University of Science & Technology

Sungkyunkwan University {SKKLU)

University of Cambridge
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Indian Institute of Technology System (IIT System)
Swits Federal Institutes of Technology Domain
Sun Yat Sen University
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=
T}

Figure 2: Top contributing institutions in Green IT & Al research (2010 — 2025).
3.3. Countries with the Most Studies and Collaboration Networks

This section examines the global research landscape in sustainable intelligent
computing through country-level bibliometric indicators and international co-authorship

network metrics.

As shown in Figure 3, countries differ significantly in their publication activity on
Green IT and Al integration. The analysis incorporates both quantitative data—such as
publication and citation counts —and structural network characteristics to capture the breadth

and depth of international scholarly engagement.
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Figure 3: Publication distribution by country
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To complement this, Table 1 presents key bibliometric indicators, including total

documents, citations, citations per publication, and international collaboration scores (total

connection power). Although the United States and United Kingdom dominate in terms of

research output and academic influence, countries like India and Malaysia distinguish

themselves with remarkably high citation efficiency, pointing to influential research despite

fewer published studies. In contrast, countries such as Denmark, Russia, and Singapore show

modest publication volumes and limited collaborative links. These findings underscore the

potential for strengthening international partnerships and enhancing cross-border research

capacity.

Table 1: Country-based bibliometric indicators in Green IT & Al integration

Documents (n) Citations Citation per Total Connection
Country
Document Power
United States 29 360 12.41 10
United Kingdom 14 325 23.21 7
India 9 269 29.89 3
China 8 84 10.50 1
Egypt 5 105 21.00 0
South Korea 5 63 12.60 1
Taiwan 3 65 21.67 0
Denmark 2 4 2.00 0
Russia 2 12 6.00 2
Singapore 2 33 16.50 0
Australia 1 3 3.00 1
Canada 1 21 21.00 0
Japan 1 36 36.00 0
Malaysia 1 185 185.00 1
UAE 1 31 31.00 0
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3.4. Country-Level Analysis in the Field of Green Computing and Al
Integration

This section evaluates the scientific contributions of countries to the field of Green
Computing and Al integration by considering both quantitative and qualitative indicators.
The analyses are based on publication counts, total citations, average citations per document,

and total link strength, which reflects the level of international collaboration.
3.4.1. National Publication Performance and Academic Impact

Table 1 presents the bibliometric indicators by country. According to the data, the
United States (USA) leads the field with 29 publications and 360 citations. The United
Kingdom and India also stand out, with 14 and 9 publications respectively. These countries
demonstrate strong performance both in terms of productivity and international collaboration.
Notably, although countries such as Malaysia (185.00), Japan (36.00), and the United Arab
Emirates (31.00) have only one publication each, their exceptionally high citation-per-
document averages indicate high-impact, outlier contributions. These can be considered as
examples of “high-impact exceptional contributions. Notably, the paper by Ooi et al., (2025),
which focuses on the potential of GenAl in sustainable metaverse infrastructures, has received
185 citations, making it the most cited study among the 246 articles analyzed (Tungsiper et al.,
2025, p. 36). Despite originating from Malaysia—a country with only one publication in the
dataset—this work significantly skews the average citation impact, highlighting it as a high-

impact outlier in the domain.
3.4.2. Network Structure and Collaboration Intensity

Within the framework of network analysis, key metrics such as the number of nodes,
the number of edges, network density, and average node degree were calculated. Table 2,

along with Figures 4 and 5, presents these metrics corresponding to the respective network

structures.
Table 2: Network Statistics
. Average Degree
Figure Nodes Edges Density
Figure 4 8 9 0.321 2.25
Figure 5 8 9 0.321 2.25

Table 2 compares the key structural metrics of the two network visualizations
presented in Figures 4 and 5.
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3.4.3. Central Countries in International Cooperation

The central positions of countries within the collaboration network were evaluated
based on degree, betweenness, and closeness centrality metrics. The United States and the
United Kingdom emerge as key actors shaping the structure of the network, given their high
centrality values. The centrality scores of countries within the collaboration network are
presented alongside their publication outputs. These centrality metrics help to identify the
strategic positions of countries within the network in terms of collaboration and influence
capacity. Although countries like China and India have shown increasing publication
volumes, the citation impact of their studies remains moderate in comparison to high-
performing outliers. This suggests a gap between quantity and quality in knowledge

production, calling for more targeted investments in high-impact, collaborative research.

Table 3: Central countries and strongest collaborations

Country Degree Betwenness Closeness Documents
United States 12 33.0 0.0071 29
United Kingdom 10 39.5 0.0092 14
India 8 4.5 0.0076 9
Egypt 7 1.5 0.0069 5
South Korea 7 0.5 0.0068 5
China 6 0.0 0.0057 8

3.4.4. Most Intensive International Collaborations

The strongest collaboration ties between countries are presented in Table 4. The United

States stands out for its intensive research collaborations with a wide range of countries.

Table 4: Strongest country collaborations

From To Weight Years
1 United Kingdom United States 50 2017-2025
2 China United States 39 2023-2025
3 India United States 36 2022-2025
4 South Korea United States 31 2020-2024
5 Egypt United States 25 2022-2024
6 Taiwan United States 19 2020-2024

3.4.5. International Collaboration Map

Figure 4 illustrates the network structure of collaborations among countries with at
least five publications. The size of the nodes represents publication volume, while the

thickness of the edges indicates the number of co-authored publications.
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Figure 4: International collaboration network in the field of green computing and Al

integration (countries with >5 publications)

This network graph displays international collaboration among countries contributing
at least five publications. The size of each node reflects the number of publications, while edge
thickness indicates the volume of co-authored articles. Node colors represent regional
classifications, including Asia, Europe, and Developing Countries. An international
collaboration network among countries with at least five publications on green IT and Al
integration. Node sizes represent publication volume; link thickness reflects co-authorship
intensity between countries. Figure 4 illustrates the collaboration network among countries
that have contributed at least five publications on the integration of green computing and Al.
Node sizes represent the total number of publications per country, while edge thickness
indicates the number of co-authored publications between country pairs. When the
distribution of academic collaborations among the most contributing countries is examined, it
is evident that nations such as China, the United States, and Germany occupy central positions
within the network. Tiirkiye, on the other hand, appears to have established strong
partnerships, particularly with European countries. It is worth noting that some
underrepresented institutions, such as King Fahd University of Petroleum & Minerals and
UCSI University, produced some of the most cited papers in the dataset. This indicates a shift
in research influence beyond traditional academic centers, especially in the Asia-Pacific and
MENA regions.
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3.4.6. The Temporal Development of International Research
Collaborations

Figure 5 presents annual collaboration trends between 2019 and 2025. A noticeable
increase in contributions from Asian and developing countries is observed in the post-

pandemic period.
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Figure 5: Temporal evolution of international collaborations (2019-2025)

This area chart illustrates the annual progression of international co-authorship in the
tield of Green IT and Al between 2019 and 2025. The colored areas represent cumulative
contributions from Asia, Europe, and Developing & Other regions. The chart reveals how
regional collaboration patterns have shifted over time, particularly highlighting the growing
participation of Asian and developing countries in the post-pandemic period. The presence of
institutions from Saudi Arabia and the UAE with single but impactful publications—such as
Tabbakh et al., (2024, p. 5) —reflects growing interest from the Middle East in sustainable Al
infrastructures. These cases underscore the rising influence of Gulf countries in shaping

regional research trajectories on green computing and Al
3.4.7. Network Summary of the Highest Contributing Countries

Table 5 presents the core network metrics for a fully connected collaboration network
formed by the six most contributing countries. A notable increase in collaborative activities is
observed after 2015, marking a shift toward more diversified and intensified international
partnerships. The steep rise in contributions from Asia, particularly from countries like China
and India, indicates a regional leadership in sustainable technology research. Meanwhile,
developing countries show a steady integration into the global research landscape. This trend
accelerated significantly after 2020, suggesting that the post-pandemic period played a pivotal
role in amplifying global collaborations in this domain. The structural characteristics of the

network formed among the top six contributing countries are summarized below (Table 5).
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Summary of the network density and connection structure among the top six contributing
countries. Although all countries exhibit equal degree centrality, the disparities in their

publication volumes are noteworthy (Table 6).

Table 5: The structural characteristics of the network formed among the top six contributing

countries
Metrics Value
1 Total Countries 6
2 Total Connections 15
3 Network Density 1
4 Average Degree 5

Table 6: Key network metrics among the top six contributing countries

Country Degree Centrality Documents
United States 5 29

United Kingdom 5 14

India 5 9

China 5 8

Egypt 5 5

South Korea 5 5

Countries” contributions to the literature are categorized into four distinct phases (Table 7).
3.4.8. Temporal Participation of Countries in the Literature

Countries’ contributions to literature are categorized into four distinct phases (Table

7), allowing for a period-based analysis of the field’s progression.

The temporal segmentation of contributing countries was revised to reflect recent
developments in the field. In addition to previously defined periods such as “Early Adopters
(2011-2015)" and “Mid Period (2016-2019)”, the classification now includes two new
categories: “Recent Entrants (2020-2022)” and “Latest Contributors (2023+)”. This update
provides a more granular view of the evolving landscape of international collaborations,
particularly capturing the surge in contributions from emerging countries during and after the
COVID-19 pandemic.

Accordingly, Figure IV and Tables 6 and 7 related temporal analyses present the
following updated periods:

. Early Adopters (2011-2015): Countries with initial contributions at the early
stage of the field.

. Mid Period (2016-2019): Countries entering during the growth phase, marked
by increasing productivity and institutional investment.
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. Recent Entrants (2020-2022): Countries that joined the field amidst the global
shift toward digital and green technologies.
. Latest Contributors (2023+): The newest participants, reflecting ongoing

expansion of the research network.

Table 7: Temporal patterns in country contributions (2011-2023+)

Average
Entry Period Number of Countries Total Documents
Documents | per Country
Early Adopters (2011-2015) 2 17 8.5
Mid Period (2016-2019) 2 43 21.5
Recent Entrants (2020-2022) 7 20 2.86
Latest Contributors (2023+) 3 3 1.0

Table 7 presents the years of initial contribution for each participating country,
grouped into four distinct phases. This classification reveals the temporal dynamics of national

engagement in the Green IT and Al literature.

3.5. Most Cited Publications and Publication Dynamics
3.5.1. Citation Patterns and Leading Contributions in the Field of Green
Computing and Al

The citation distribution of the 246 publications evaluated in the field of Green
Computing and Al integration is visualized as a histogram in Figure 6. The results indicate
that the vast majority of studies received between 0 and 20 citations, while only a limited
number of works have surpassed the threshold of 100 citations. This pattern suggests that the
field is still in its developmental phase, although a few studies have achieved interdisciplinary
impact. Figure 6 illustrates the citation distribution (n = 246 publications), revealing a
positively skewed structure where a small number of influential papers account for a

disproportionately high number of citations.
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Figure 6: Citation count distribution




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.003.x

Among these publications, the study titled "Towards the Systematic Reporting of the
Energy and Carbon Footprints of Machine Learning" by Henderson et al. (2020, p. 1-2) stands
out as the most highly cited article, with a total of 225 citations. This finding reflects the
growing academic interest in systematically reporting the energy consumption and carbon
footprint associated with machine learning applications. Moreover, it indicates that the field
is increasingly evolving within the framework of environmental sustainability, highlighting a

shift from purely technical efficiency to broader ecological concerns.

3.5.2. Trends in Annual Citation Growth within the Green IT and Al

Literature

The citation distribution of the evaluated studies was analyzed using the histogram
presented in Figure 6. The majority of articles reviewed in this study received relatively low
citation counts, while a few pioneering works attained significantly higher citation levels. This
indicates that the field is still in a developmental phase, with certain foundational studies

emerging as key reference points.

The most highly cited study in this field is the article by Henderson et al., (2020, p. 1-2)
titled “Towards the Systematic Reporting of the Energy and Carbon Footprints of Machine
Learning”, which stands out with 225 citations. This reflects the significant academic interest
in systematically reporting the environmental impacts —particularly energy consumption and

carbon emissions—of machine learning applications.

Another highly cited work is Ooi et al., (2025, par. 79-83) titled “The Potential of
Generative Artificial Intelligence across Disciplines: Perspectives and Future Direction,”
which has received 185 citations to date. This study outlines the role of GenAl in enabling
sustainability across digital infrastructures and is recognized as a leading work in the

emerging literature on Green Al.

Similarly, Jiang et al., (2020, p. 210) have made a significant impact with their DL-based
energy optimization model for multi-channel intelligent environments, cited 124 times. Their
model combines green computing principles with efficient resource allocation in edge

computing, a critical area for sustainable systems.

Zhu et al., (2022, p. 79-80) in their article “Green Al for IIoT: Energy Green Al for IloT:
Energy efficient intelligent edge computing for industrial Internet of Things (IoT),” emphasize
the integration of Al with industrial IoT for achieving low-power operations, accumulating 62
citations. This reflects the broader industrial and academic attention toward Al-supported

smart infrastructure.

The citation trends also reveal that some early contributions—particularly those from

2010 and 2011 —still retain foundational value, as evidenced by their high citation averages
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(Figure 8). These early works continue to influence contemporary research agendas,

reinforcing their role in defining the theoretical and technical pillars of the field.
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Figure 7: Top journals by number of publications

Based on the results presented in Figure 7, IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) Access (12 publications), IEEE Internet of Things Journal (JIOT) (11 publications),
and IEEE Transactions on Sustainable Computing (10 publications) emerge as the leading
journals in terms of publication volume within this field. These findings highlight IEEE's

prominent role in advancing research at the intersection of sustainable computing and Al
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Figure 8: Annual citations trends

The dual-axis chart presented in Figure 8 illustrates the evolution of citation dynamics
between 2010 and 2025. The blue bars represent the total number of citations per year, while
the red line indicates the average number of citations per article. A significant increase is

observed during the 2020-2022 period, coinciding with the accelerated adoption of Al-enabled
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green technologies in the academic landscape. It can be stated that citation rates have shown
a gradual decline after 2022, likely due to recency and citation lag. Publications from 2010 and
2011 received high citation counts, indicating that these early studies have become
foundational references in the field. In contrast, although the number of publications increased
during the 2013-2016 period, the average citation rates remained relatively low. The high
citation levels of pioneering articles such as Jiang et al., (2020) and Ooi et al., (2025) suggest a

growing demand for applied, solution-oriented Al research in green computing domains.
3.6. Keyword Analysis

The most frequently used keywords in the field of “Green Computing and Alare
presented as a Word Cloud in Figure 9. Among the most prominent terms are "green
computing" (43), "sustainable computing" (33), "DL" (30), "machine learning" (30), "energy
efficiency" (26), and "AI" (21). These findings indicate that the primary focus areas in the field
are sustainable computing, energy efficiency, and Al technologies. In the word cloud, the core
concepts and research trends within the field are visually emphasized. When the prominent
terms are examined, it becomes evident that “green computing” and “sustainable computing”
constitute the foundational concepts of the domain. Following these, “DL” and “machine
learning” appear as sub-concepts nested within the broader theme of Al technologies. The
term “energy efficiency” reflects a central focus on sustainability, while “Al” represents the

overarching technological framework underpinning the field.
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3.7. Scope and Limitations of the Study

The present study explores the intersection of Al and Green IT through a bibliometric
approach. Its scope is defined by articles indexed in the Web of Science database between 2000
and 2024. Publications written in English were selected, which naturally excludes studies
published in other languages. The dataset was analyzed using R-Bibliometrix and VOSviewer
software. While these tools are widely accepted and effective for mapping research trends and

networks, alternative software or methods could lead to slightly different outcomes.

This research also has several limitations that should be noted. First, focusing on a
single database means that relevant studies indexed in sources such as Scopus, IEEE Xplore,
or Google Scholar were not considered. Second, citation-based indicators are dynamic and
change over time; therefore, the results should be viewed as a snapshot rather than a
permanent picture of the field. Third, the analysis centers on quantitative indicators such as
publication and citation counts, without conducting an in-depth qualitative evaluation of

article content.

These limitations restrict the generalizability of the findings to the entire body of
literature on Al and Green IT. Nevertheless, the study offers a structured overview of the
intellectual landscape, highlights current research patterns, and identifies collaboration
networks. In this respect, the results provide useful guidance for future research and

contribute to the ongoing discussion on sustainable digital transformation.
4. DISCUSSION

This study evaluates the integralin of Green Computing and Al through a
comprehensive bibliometric analysis. The results identified three dominant thematic clusters:
energy-efficient AI hardware, federated and edge computing for sustainability, and carbon-
aware Al model deployment. These clusters reflect a growing scholarly focus on
environmentally aligned computing strategies. The findings also highlight that this
intersection has become a fast-growing, multidisciplinary research area, aligning with earlier
studies that noted the acceleration of Al-based green Technologies (Henderson et al., 2020, p.
1-2).

The analysis revealed that China and the United States lead in research output and
collaboration strength, consistent with previous bibliometric research highlighting the pivotal
roles of North American and East Asian institutions in sustainable Al, underscoring the
necessity of standardized energy and carbon reporting practices for Al models, which

continues to influence evaluation frameworks in current literatiire.

IEEE journals emerged as the most active publication venues, particularly in themes

such as sustainability, machine learning, and energy efficiency. This is further supported by
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Villar-Rodriguez (2023, p. 5), who emphasized the role of GenAl in enabling holistic

sustainability, responsible Al applications, and energy-aware policy development.
4.1.Key Challenges in Green Al

Figure 10 and Table 8 have been developed based on an evaluation of specific
challenges encountered in integrating Green IT with Al, as identified through both the
literature and the analysis of the reviewed studies, including keywords and the most highly
cited publications. The most prominent issue is the high energy consumption and carbon
footprint associated with large-scale Al models and data centers (Henderson et al., 2020, p. 4-
5; Laleni et al. 2024, p. 157). Figure 10 maps the primary technical and systemic challenges
facing the integration of Al and Green IT. Data is aggregated from keyword co-occurrence
analysis and highly cited studies (Henderson et al., 2020; Laleni et al. 2024; Kumar et al., 2024;
Zhou et al.,, 2021). Table 8 presents the distribution of challenge categories based on their
frequency of occurrence in the literature. The most commonly emphasized issues include high
carbon emissions, limitations in model scalability, and constraints related to hardware
optimization, as reflected in multiple high-impact studies (Ghayvat et al., 2024; Zhou et al.,
2021).

Energy & Carbon Footprint

Performance vs Efficiency Trade-offs

Model Complexity & Scalability

Technical Implementation

Challenge Categories

Hardware Limitations

Measurement & Standardization

Economic & Policy Barriers

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Mention Frequency in Literature (%)

Figure 10: Key challenges in Green Al
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Table 8: Key challenge categories in Green Al

Challenge Category Frequency in
Description Literature (%)

Energy & Carbon High energy consumption of large Al models and 85

Footprint data centers

Model Complexity | Computational complexity of DL models 65

& Scalability

Hardware Limited energy-efficient hardware options 45

Limitations

Performance vs Balancing Al performance with environmental 70

Efficiency Trade- impact

offs

In data center energy management, Ghayvat et al., (2024, p. 39039) proposed the Time
and Energy Minimization Scheduler (TEMS) using AIoMT to enable local energy-optimized
computing. Their model highlights the necessity of balancing dynamic cooling and power

allocation across IoT and cloud systems.

DL model complexity and limited scalability remain central concerns. Zhou et al. (2021,
p- 2934) argue that large-scale AI models require significant computational resources,
compromising sustainability. Automated scaling solutions, although under development, are

still experimental and often lack energy optimization features.

Regarding hardware limitations, Grossi et al., (2019, p. 1286) introduced the use of
RRAM to optimize energy efficiency in DL, while Liu et al., (2019, p. 173994) recommended
model compression and quantization for energy-efficient edge deployments. These strategies

are particularly useful for edge Al systems with constrained resources.

Frameworks like TensorFlow Lite and Open Neural Network Exchange (ONNX),
though promising, still require standardization. Huang et al., (2023, p. 35) and Ooi et al., (2025,
p- 91) explored energy-aware deployment techniques involving Graphics Processing Unit
(GPU) and Tensor Processing Unit (TPU) optimization. However, existing solutions like
NVIDIA MIG and AMD ROCm face scalability issues.

Network infrastructure loads, especially in federated AI training, are another
challenge. While CDN and caching strategies are proposed, most solutions are still nascent.
Laleni et al., (2024, p. 157-158) and Yang et al., (2022, p. 3-4) emphasized real-time energy
tracking via APIs and dashboards for sustainable Al workflows. Mucha, (2024, p. 6) evaluated
the viability of real-time Al systems embedded in hardware, suggesting that Magnetoresistive
Random Access Memory (MRAM)-based neuromorphic designs Xue et al., (2025, p. 4-5) offer
low-power inference potential. These architectures are critical for scalable edge Al

deployments.




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.003.x

The performance-efficiency trade-off was highlighted by who stressed the importance
of maintaining Al accuracy while minimizing environmental impact (Henderson et al., 2020,
p. 1-2). Standardization of green Al remains a key issue. Al Sallami et al., (2023, p. 139)
emphasized incorporating environmental metrics into Al evaluation frameworks to promote
resilience. Similarly, Aquino-Britez, (2024, p. 11) warned that performance-oriented national

incentives may conflict with sustainability goals.
4.2. Technical Complexity of Green AI Challenges

Figure 11 presents the challenge areas by technical complexity and impact level. Kumar
et al., (2024, p. 1527-1528) proposed real-time cooling prediction and renewable energy
integration as strategic solutions for data centers. AI model deployment efficiency can be
enhanced by techniques such as knowledge distillation and compression, particularly on edge
systems. TensorFlow Lite and ONNX are widely used but still maturing. Dynamic GPU/TPU
allocation and load balancing in heterogeneous hardware environments remain active
research areas (Ooi et al., 2025, p. 89; Kumar et al., 2024, p. 1527-1528). In federated learning,
Zhu et al., (2022, p. 9) demonstrated significant energy savings and communication efficiency
in IIoT applications. Penev et al., (2024, p. 7) developed a sustainability tracking framework
compatible with real-time AI workflows, while Guo et al., (2024, p. 39131) designed APIs for
carbon-aware Al inference. Scalability and sustainability integration is essential. Auto-scaling
and hybrid architecture design are promising but require advanced middleware and adapters
for energy-efficient IT integration. Legacy system retrofitting remains a major challenge.
Carbon-aware Al models represent a growing solution. Choi et al., (2018, p. 678) and Zavieh
et al,, (2024, p. 3-4) advocated for carbon sensitivity in model design, while Vergallo &
Mainetti, (2024, p. 6) showed energy savings from carbon-aware deployment strategies. Zhu
etal., (2022, p. 81) reported efficiency gains in green manufacturing via energy-optimized IloT
systems. Song et al., (2024b, p. 39111) emphasized phased deployment for risk reduction in
AloT environments. Yu et al., (2024, p. 38990-38992) explored quantum-assisted hybrid
algorithms to optimize energy in low-power Al systems. For multi-cloud workloads,
introduced orchestration models for energy-aware inter-cloud transfers and model migration,

minimizing carbon footprints while maintaining performance (Alzu’bi et al., 2025, p. 6).
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Figure 11: Technical complexity levels of Green IT_AL challenges
4.3.Emerging Topics in Green Al

To guide future directions, the bibliometric analysis also examined emergent themes (Figure
12). Topic frequency and clustering of frontier concepts in Green Al, such as neuromorphic
systems and federated learning. Developed through bibliometric topic extraction (Machado et
al., 2024, p. 512-515; Nambi et al., 2021; Song et al., 2024b).

Neuromorphic computing ranked highest with 76 mentions, with a strong emphasis on low-
power, brain-inspired hardware. Yang et al., (2022, p. 1-5) and Mucha, (2024, p. 2-4)
highlighted the potential of memristor crossbars and MRAM designs for sustainable edge Al
Machado et al, (2024, p. 512-515) provided additional support for energy-efficient

neuromorphic systems.

The carbon footprint theme (20 mentions) emphasizes emission measurement and life cycle
metrics in Al development. Zavieh et al., (2024, p. 7) underscored the necessity of standardized
carbon tracking (Song et al., 2024b, p. 39107). Blockchain, ranked third, featured in 19 papers,

focusing on green consensus protocols and secure distributed Al

Federated learning (15 mentions) gained prominence for energy efficiency and privacy
preservation in distributed environments. Zhu et al., (2022, p. 82) confirmed its effectiveness
in green IloT contexts. Transformer architectures were also identified as an emerging area,

especially for their energy optimization in LLMs (Song et al., 2024a, p. 7)

Promising research avenues include energy-aware neuromorphic Al co-design, standardized
sustainability metrics, green blockchain via Proof-of-Stake, and federated green AI for

bandwidth and energy efficiency.
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Figure 12. Emerging topics in the field of green computing and Al

5. CONCLUSION
5.1. Theoretical Contributions

This study contributes to the growing body of research at the intersection of green
computing and Al by offering a systematic bibliometric overview of 246 academic articles. It
identifies the evolution of scholarly interest in GenAl-supported sustainability applications
and highlights key conceptual clusters, including energy efficiency, green cloud infrastructure,

carbon-aware computing, and environmental data governance.

By revealing thematic hotspots—such as compute-in-memory architectures
(Huang et al., 2023, p. 34) federated learning models (Alzu’bi et al., 2025, p. 6), and carbon-
optimized Al deployments—the study strengthens the theoretical foundation for Green Al as
a multidisciplinary field. It also fills a literature gap by focusing on the environmental
dimensions of immersive digital infrastructures, particularly in metaverse ecosystems, which

have received limited attention in sustainability frameworks.

Moreover, the study contributes methodologically by applying bibliometric techniques
to map co-authorship networks, keyword co-occurrence, and global publication trends,
providing a macro-level understanding of how green computing and Al research has

developed and where it is headed.
5.2. Practical Implications for Sustainable Metaverse

As immersive technologies such as VR, AR, digital twins, and GenAI become more
integrated into societal functions, their environmental impact must be critically assessed. The

study demonstrates that integrating AI with green computing strategies—such as edge
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computing, renewable-energy-based data centers, and carbon-aware monitoring tools—is

pivotal for creating environmentally sustainable metaverse ecosystems.

Use cases such as GenAl-supported supply chain simulations, Al-powered energy
optimization in healthcare, and sustainable agricultural systems highlight the breadth of
practical applications. AIoMT systems leveraging MEC and TEMS algorithms exemplify
scalable, low-carbon solutions (Ghayvat et al., 2024, p. 39031). These advancements signal that
sustainable metaverse infrastructures are not only possible but already emerging through Al-
enablement. Nonetheless, gaps remain. The literature points to the lack of comprehensive life
cycle assessments, limited transparency in energy use data, and underdeveloped standards
for AT hardware sustainability (Villar-Rodriguez et al., 2023, p. 6). Addressing these limitations
will be critical for the real-world implementation of sustainable digital systems. Although this
study provides a comprehensive bibliometric overview of the intersection between AI and
Green IT, it is not without limitations. The reliance on a single database and the focus on
citation-based indicators mean that the findings should be interpreted with caution.
Nevertheless, within these limitations, the results highlight key trends and collaboration
networks that may guide future research in sustainable digital transformation (Donthu et al.,
2021; Zupic & Cater, 2015).

5.3. Future Research Agenda
Building on the bibliometric findings, several avenues for future research emerge:

d Sectoral Applications: Greater emphasis should be placed on domain-specific
investigations, particularly in energy-intensive sectors such as manufacturing,
logistics, and healthcare.

. Technological Innovation: Future studies should explore the development of
energy-efficient GenAl algorithms, next-generation AI chips, and low-power
federated learning frameworks.

. Policy and Governance: There is a need to establish ethical standards, regulatory
frameworks, and metrics to evaluate the sustainability performance of Al systems.

. Interdisciplinary Collaboration: Research integrating environmental science,
computer engineering, and digital ethics is essential to advancing green Al
holistically.

. Data Quality and Standardization: The impact of Al on sustainability is directly
tied to data quality, transparency, and cross-sector interoperability (Kumar et al.,
2024, p. 1526).

Furthermore, expanding bibliometric analyses to include alternative databases and
interdisciplinary journal sources could reveal additional insights and thematic nuances

overlooked by single-database studies.
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Finally, based on technology diffusion models, Redwine ve Riddle (1985), it is
anticipated that Green Al integration will reach technological maturity and broad industrial
adoption within the next 15-20 years. As immersive platforms continue to scale, the findings
of this study confirm that Al and green computing technologies will play a transformative role

in designing the low-carbon digital ecosystems of the future.
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Appendix 1: Abbreviations

Al - Artificial Intelligence

ANNSs — Artificial Neural Networks

AR - Augmented Reality

DL — Deep Learning

GenAlI - Generative Artificial Intelligence

GPU - Graphics Processing Unit

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IoT — Internet of Things

IT — Information Technology

JIOT — IEEE Internet of Things Journal

MRAM - Magnetoresistive Random Access Memory
ONNX - Open Neural Network Exchange

RRAM - Resistive Random Access Memory

TPU - Tensor Processing Unit

VR - Virtual Reality
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Yapay Zeka ile Elde Edilen Bilginin Niteligi Uzerine Bir Degerlendirme:
Epistemolojik Hegemonya Baglaminda ChatGPT ve DeepSeek Ormegi
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Oz Bu calisma “yapay zekd” (YZ) ile elde edilen bilginin niteligi iizerine bir
degerlendirme icermektedir. Bu baglamda YZ ile elde edilen bilginin iiretim
siirecleri, bilim igindeki rolii, avantajlar1 ve dezavantajlari, toplumsal karsiligi,
ideoloji, hegemonya ve etik boyutunu ele almaktadir. Yapilan degerlendirmelerde,
YZ ile elde edilen bilginin objektifligi, seffafligi, bilimselligi, gercekligi, esitligi ve
etikligi sorgulanmigtir. Tersinden soylersek, YZ ile elde edilen bilginin yanli,
ideolojik, tahakkiimcii, antidemokratik ve emperyal bicimli olup olmadigryla ilgili
anlamlr sonuglar ortaya koyulmaya calisimistir. Calismada icerik ¢oziimleme
yontemi baglaminda tematik (semantik//latent) teknik kullamilmistir. Bu siire,
popiiler bir YZ uygulamast olan ChatGPT ve son giinlerde adini duyuran DeepSeek
uygulamalarina, kullamicilarima sunduklar: bilginin kaynag: ve niteligine yonelik
sorular sorarak gerceklestirilmistir. Her iki YZ uygulamasinin verdigi cevaplar, ayni
isleyise sahip tiim YZ uygulamalarimin yanli, ideolojik, siibjektif, esitsiz, etik dist ve
zaman zaman hukuka uymayan bilgi aktarim yaptigr yoniindedir. Bu durum,
modernite paradigmas: ile sekillenen Bati merkezli bilimsel anlayisin iirettigi YZ
teknolojisinin epistemolojik hegemonyaya dayali isleyis biciminin zorunlu bir

sonucudur.

Anahtar : Yapay Zeka, Bilim, Etik, Epistemoloji, Hegemonya

Kelimeler

An Evaluation On The Quality Of Knowledge Obtained With Artificial
Intelligence: The Case Of ChatGPT And DeepSeek In The Context Of

Epistemological Hegemony

ABSTRACT This study presents an assessment of the nature of knowledge obtained via artificial
intelligence (Al). In this context, it examines the production processes of Al-derived
knowledge, its role within science, its advantages and disadvantages, its social
reception, and its ideological, hegemonic, and ethical dimensions. The evaluations
question the objectivity, transparency, scientific character, veracity, equality, and
ethicality of knowledge produced by Al Put differently, the study attempts to
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produce meaningful findings on whether Al-generated knowledge is biased,
ideological, domineering, anti-democratic, and imperial in form. The study employed
thematic (semantic/latent) techniques within the framework of content analysis. This
process was carried out by asking the popular Al application ChatGPT and the
recently publicized DeepSeek application questions about the sources and nature of
the information they provide to their users. The responses from both Al applications
indicate that all Al systems with similar operation convey information that is biased,
ideological, subjective, unequal, unethical, and at times unlawful. This situation is a
necessary consequence of the mode of operation of Al technologies produced by the
Western-centered scientific understanding shaped by the modernity paradigm,
which is based on epistemological hegemony.

Keywords : Artificial intelligence, Science, Ethics, Epistemology, Hegemony

GIRIS

Glintimiizde Bati’'min bir¢ok agidan tiistiin olduguna yonelik genel kabuliin temelinde
modernite sonrasi siiregte ele gecirdigi epistemolojik tistiinliik yatmaktadir’. Buradaki
ustlinliik kabuliiniin temel dinamikleri kapitalist sistemin itici giiclerinden olan bilim ve
teknolojideki gelismelerle paralel olarak demokrasi, hukuk ve insan haklar1 alanlarinda
olusturulan modernite standartlaridir (ZiZek, 2009, s. 124). Bu siirecte Bati’da kamusal
anlayisin gelismesi ve kurumsallasmanin olusmaya baslamasi Bati'y1 modern bilim ve
teknigin merkezi yapmustir. Batimin merkezi konumu sadece bilim ve teknikle sinirl
kalmamis, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, bilimsel, siyasi, ekonomik ve askeri agidan da bir
ustlinliik dogurmustur. Bu stirecte bilim ve teknolojik gelismelerin Bat1 lehine bilgiyi tireten,
cogaltan ve Batimin mesgruiyetini destekleyerek her tiirlii {istiinliigtiniin devamliligin
saglayan onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Diger bir deyigle bilim ve teknoloji basta
olmak tizere demokrasi, hukuk ve insan haklar1 gibi modernitenin standartlarini belirleyen
unsurlar Bati tarafindan aragsallastirilmistir (Altintop, 2020, s. 114). Bu siirece son yillarda
biiyiik bir ivme yakalayan YZ teknolojileri ve uygulamalar1 dahil olmustur. Son tahlilde YZ
teknolojileri ve uygulamalari bilginin Bat1 lehine iiretilmesini saglayarak bilim ve teknolojiyi
aragsallastirmakta ve Bati'nin kiiresel tahakkiimiinii pekistirmektedir (Candz vd., 2023, s. 335).
Bu ¢alisma meselenin yukarida 6zetlenen gergevesini biraz daha netlestirmek amaciyla YZ ile

elde edilen bilgilerin evrensellik, giivenilirlik, bilimsellik ve etik olma boyutlarina

" Calismadaki, “Bati'nin {istiinliigii” seklindeki anlatiya karsi, bu sdylemin ve/veya diisiincenin terk edildigi ve
gliniimiizde dikkate alinmadig: seklinde itiraz edilebilir fakat bu anlayisin en tipik gostergesinin Oryantalizm,
madunluk, 1slamofobya, Dogu-Bat1 ve/veya Giiney-Kuzey diyalektiginde bariz olarak devam ettigi itiraza yer
olmayan bir gercekliktir. Nitekim bu anlayisin YZ teknolojilerine yansidigi da goriilmektedir. Bu baglamda
“algoritmik 6nyargi” (algoritmic bias) olarak adlandirilan bir durum ortaya ¢iktig1 ve YZ uygulamalarmin birgok
konuda 1rkg1 (beyaz 1rk lehine) ve cinsiyetci (ataerkil anlayis lehine) yonlendirmeler yaptig1 saptanmistir (Avellan,
Sharma & Turunen, 2020).
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Yapay Zeka ile Elde Edilen Bilginin Niteligi Uzerine Bir Degerlendirme:
Epistemolojik Hegemonya Baglaminda ChatGPT ve DeepSeek Ornegi
Mevliit Altintop

odaklanmaktadir. Bir bagka deyisle, YZ ile elde edilen bilginin Bati yanlis1 olup olmadig:

ortaya koyulmak istenmistir.

Calisma, bilim tarihine yonelik “belirli bir hegemonyay1 mesrulastiran ve siirekliligini
saglayan” seklinde getirilen elestirel bakisin diistindiirdiiklerinin deneysel siiregle
anlamlandirilmaya galisilmasiyla olusturulmustur. Gozlemlerle de desteklenen bu durum,
modern bilgi kuramlarimin ilkesel olmaktan ziyade Bat1 merkezli olusturulmasinin dogal bir
sonucu olarak her alanda Bati1 lehine bir tahakkiim ortaya ¢ikarmasidir. Bu tistiinliik saglayan
bilgi birikiminin {irettigi YZ ile {iretilen bilginin de ayn1 minvalde olmasi bir zorunluluk
olacaktir. Buradan hareketle, calismada ele alnan bilgi ve durum, dogru-yanhs
diyalektiginden ziyade tarafli-tarafsiz diyalektigi tizerinden degerlendirilmektedir. Bilginin
tarafli-tarafsiz diyalektigi, meseleyi “teorik-epistemolojik” zeminden ¢ekerek “pratik-
ontolojik”” zemine oturtmaktadir. Dolayisiyla mevcut epistemolojik anlayisin pratik halinin bir
yansimasi olarak da degerlendirilebilir. Ayrica unutulmamalidir ki, kisitlar1 geregi bilgi
olgusunun tiim siireglerini degerlendirecek yapida olmayan bu calisma, YZ teknolojileri ve
uygulamalarmin bilgi olgusu karsisindaki durumunu analiz etmeye yoneliktir. Bu agidan
arastirma, YZ teknolojileri ve uygulamalarmmn {rettigi ve yaydigi bilginin niteligini
sorgulamaktadir. Entegre oldugu bilisim ve internet teknolojilerinin yapisi geregi tasidig bilgi
iizerinde herhangi bir niteliksel denetim yapilamadan {iretildigi ve yayildig1 icin YZ
teknolojileriyle tiretilen bilgiyi veri ya da “enformasyon” olarak degerlendirmek daha dogru
olacaktir. Calismadaki YZ ile elde edilen kisimlar bu baglamda okunursa anlati daha agik hale

gelecektir.

Bu calisma Giris ve Sonu¢ kismi disinda ti¢ boliimden olusmaktadir. Literatiir ve
kavramsal ¢ergevenin ¢izildigi birinci boliimde tarihsel perspektifle bilginin anlami ve felsefi
degerlendirmelerine yer verilmistir. Bu boliimde ayrica YZ teknolojileri ve uygulamalarmin
yapisal bigimi ve bilgi tiretim stireclerindeki roliine deginilmistir. Ikinci boliimde ¢alismanin
amag, onem ve yontemi agiklanmistir. Bulgular baslhikl {igiincii boliimde, diinyaca tinlii iki
farkl1 YZ uygulamasina (ChatGPT ve DeepSeek), iirettigi bilginin niteligine yonelik sorular
sorarak bu teknolojilerin bilgi kavramini nasil anlamlandirdigr ve konumlandirdig tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Sonug kisminda ise bulgular boliimiinde elde edilen bilgiler elestirel

olarak yorumlanarak rasyonel ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Calismada bilginin gecerliligi baglaminda bilginin kaynagi, bilgi felsefesine elestirel

bakais, bilginin ideolojilestirilmesi, bilginin aragsallastirilmasi, Bati merkezli bilgi ve bu bilginin

" “Pratik-ontolojik” ifade ile Bat1 bilim diinyasinin varolugsal 6zellikler {izerinden Batil1 insani iistiin insan olarak
tamimlamasi kast edilmektedir. Ornegin tiim teorik-epistemolojik birikimle tezatliklar icermesine karsin mevcut
bilim diinyasinda elestiri dahi edilemeyen Darwinizm’in radikal bir uzantisi olan Sosyal Darwinizm bu anlayisin
tezahiiriidiir. Insanin biyolojik dzellikleri {izerinden gelismislik kategorizasyonu yapan Sosyal Darwinizm’e gore
Avrupali beyaz irk en gelismis insan tiirtidiir. Bu durum bilimin aragsallastirilmasina ve ideolojilestirilmesine net
bir 6rnektir (Ergiin, 2023, ss. 313).

[ a0 L




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Sayv/Issue: 4
d. | 10.5824/ajite.2025.04.004.x

bir iktidar araci olarak kullanilmas: konularina deginilmektedir. Bir baska deyisle, calisma
epistemolojik iktidar konusunu tartismaktadir. Bu baglamda, calismanin ana argiimani,
modernite paradigmasiyla baslayan zaman diliminden baslayarak giintimiize kadar gecen
siirecte bilgi denilen seyin teorikte ve pratikte belirli bir bolge ve anlayisin uzantisi oldugudur.
Buna ek olarak, modernite paradigmasinin tiim yansimalar1 gibi, son yillarda ¢ok biiytiik bir

ivme yakalayan YZ teknolojileri de bu yapinin 6nemli bir pargas: konumundadir.

1. LITERATUR TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde egemen bilgi felsefesi kavrami teknoloji kavramiyla egsiiremli sekilde
analiz edilerek teknoloji ile iliskisi ve YZ siireglerinin bu iliskideki rolii agiklanmaya
calisilmastir.

1.2. Bilgi Felsefesi

Bilgi felsefesi ya da epistemoloji, bildigimiz seyleri nasil bildigimizi, bilginin dogasimn,
kaynagini, smirlarini ve dogrulugunu inceleyen felsefe dalidir. Bu disiplin, bilginin ne oldugu,
nasil elde edildigi ve ne ol¢lide giivenilir oldugu gibi temel sorulara yanit aramaktadir.
Epistemoloji, bilginin niteligini anlamak ve bilginin dogrulugunu test etmek icin kavramsal
ve analitik yaklagimlar sunmaktadir (Marshall, 2005, ss. 204-205).

Bilgi {izerine felsefi tartismalar ¢ok boyutludur. Epistemolojinin temel sorularindan
biri, bilginin tanimidir. Geleneksel olarak bilgi, dogrulugu, inanis1 ve gerekcelendirmeyi
iceren tglii bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2018, s. 45) ve bu durum bilginin

gecerliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.2.1. Bilginin Kaynagina Yonelik Felsefi Aciklamalar

Tarih boyunca bir¢ok diistiniir tarafindan bilginin kaynagina dair farkli goriisler ortaya
atilmistir. Aristoteles modern donem oOncesi en Onemli bilim felsefecisi olarak
tanimlanmaktadir (Brown, 2020, s. 20). Rasyonalizm, bilginin akil ve diisiinme yoluyla elde
edildigini savunurken; ampirizm, bilginin duyusal deneyimler araciligiyla kazanildigini 6ne
stirmektedir. Bu iki yaklasim arasindaki tartigmalar, epistemolojinin temel konularindan birini
olusturmaktadir.  Modern epistemolojide, bu iki goriisiin Otesinde pragmatizm ve
fenomenoloji gibi yaklasimlar da ©ne ¢ikmaktadir. Pragmatizm, bilginin pratik
kullanilabilirligini temel alirken, fenomenoloji, bilginin 6znel deneyimler {izerinden

anlasilmasi gerektigini savunmaktadir (Bag, 2025, s. 30).

Bilginin kaynag tizerine felsefi agiklamalar, kaynagin niteliklerini belirlemek igin bilgiye

yonelik temel sorular ortaya atmaktadir (Orman, t.y.):

¢ Bilgi nereden gelmektedir?
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e Insan akli mi bilgiye erisir yoksa deneyim mi bilgi kaynagidir?
e Bilgi, akil ve deneyimin disinda baska bir yerde mi aranmalidir?

e Bilgi 6znel midir, nesnel midir?

Yukaridaki sorular epistemolojik teorilerin ve dolayisiyla bilgi felsefesi literatiiriiniin
ve tartismalarinin temelini olusturmaktadir. Modern epistemolojik tartismalarda bilgi
kaynaklari, genellikle dort ana bashk altinda kategorize edilmektedir. Bunlar, akilcilik,
(rasyonalizm), deneyimcilik (ampirizm), elestiricilik  (kritisizm) ve sezgiciliktir
(enttiisyonizm). Akilalik, bilgi kaynagmin insan akli oldugunu ve insanlar dogustan sahip
olduklari akil ve mantik ile dogada var olan bilgiye ulagabilecegini savunmaktadir (Kilig, 2014,
s. 456). Deneyimcilige gore bilginin kaynag: insanlarin deneyimleridir. Deneyimcilik insan
zihninin dogustan bos bir tabla/levha (tabula rasa) oldugunu savunmaktadir ve insan
zihnindeki bilgi insanin dis diinya ile olan deneyimleri sonucunda sekillenmektedir (Kilig,
2014, s. 460). Elestiricilige gore bilginin ortaya ¢ikmasinda akil ve deneyim ayni anda etkindir.
Deneyim yoluyla elde edilen bilgiler akil siizgecinden gecirilerek veya akil ytiriiterek elde
edilen bilgiler deneyimlenerek gegerli sonuca ulagilmaya galisgilmaktadir (Ozlem, 2012, ss. 43-
44). Bilginin kaynag {izerine bir bagka yaklagim ise sezgiciliktir (entiiisyonizm). Sezgicilige
gore bilginin kaynagimn sezgidir ve bilgi dogrudan ve aracisiz bir sekilde sezgi yoluyla elde
edilmektedir. Sezgicilik, modern epistemolojinin aksine bilgi elde etmede akil ve deneyimin
otesindeki bir kaynaga isaret etmektedir (Kilig, 2014, s. 463).

Yukaridaki yaklagimlar modernite paradigmasimin ortaya koydugu genel cercevenin
bir sonucudur. Yirminci yiizyila gelindiginde bilgi kaynagina yonelik agiklamalarmin yeterli
olmadigr tartisilmaya baslanmis ve once mantiksal pozitivizm, hemen arkasindan da
mantiksal ampirizm bu dénemin en etkili yéntemleri olmustur (Brown, 2020, s. 22). Tkinci
Diinya Savasi sonrasinda etkisin artiran postmodern felsefe ile tartismalar farkli bir boyuta
tasinmis ve aykiri da denilebilecek postmodern yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlara
gore bilgi, hem akilct hem de deneyimsel verilerin bir bilesimi olmasmnimn yaninda sosyal,
kiiltiirel, tarihsel, siyasi, ekonomik baglamlar tarafindan sekillenmektedir. Postmodernite ile
ortaya ¢ikan mubhalif elestirel yaklasimlara gore bilgi kaynag1 sadece Bat1 diinyasi, sadece
beyaz insan veya ataerkil anlayis olmamalidir. Diger bir deyisle, Bat1 dis1 toplumlar ve
siyahiler de bilgi kaynag: olarak siirece dahil edilmelidir (Benton & Craib, 2008, s. 213-215).
Bu baglamda postkolonyal teoriler bilgi kaynagimnin sadece Batili epistemolojiden ibaret
olmadigini, farkl cografyalardaki bilgi tiretim siireglerinin de degerli oldugunu savunmustur.
Ornegin Edward Said’in (1935-2003) oryantalizm kavrami kapsaminda yaptig1 agilim, bilimsel
calismalarda Bati hegemonyasina dikkat ¢ekmektedir. Said’e gore oryantalizm kavrami
Bati'nin Dogu’yu kavrama ve tanimlama gergevesini cizen kadim bir yapidir. Buna gore Bati
mengeli bilgi, kendi iddiasinin aksine rasyonalist ya da deneyimsel gercevenin 6tesindedir ve
bu durum aym zamanda emperyalist sistemi belirleyen, sekillendiren, mesrulastiran ve
kaniksatan niteliklere sahiptir (Said, 1998, ss. 441-443).
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Yukaridaki Bat1 dis1 elestiriler Bati hegemonyasinin iirettigi epistemolojik yapinin
cercevesini belirleyen modernite paradigmasina yoneliktir. Bunun yaninda Bati merkezli bilgi
felsefesine yonelik i¢ elestiriler de yapilmistir ve bu elestiriler cogunlukla sistemin teknik
yonlerini sorgulamaktadir. Yapilan elestirilerin genel gercevesi, mevcut epistemoloji anlayisi
ve yontemleri tizerinedir. Bu alanda Karl Popper (1902-1994), Thomas Samuel Kuhn (1922-
1996), Imre Lakatos (1922-1974) ve Paul Feyerabend (1924-1994) radikal fikirleriyle 6ne ¢ikan
isimlerdir.” Bati merkezli mevcut bilimsel bilgiye elestirel perspektifinden bakan bu
yaklagimlar, bilimsel bilginin dogasi ve gelisimi hakkinda geleneksel anlayislar1 sorgulayarak
tarkli bakis agilar1 sunmaktadir. Bu diistintirlerin goriisleri, bilimin mutlak ve objektif bilgi
irettigi iddiasin elestirerek bilimsel bilginin tarihsel, toplumsal ve paradigmatik bir yapiya

sahip oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bilimsel bilginin tarihsel seyrini ya da gelisimini “paradigma” kavramiyla agiklayan
Thomas S. Kuhn’a gore her donemin kendine 6zgii bir paradigmal anlayisi bulunmaktadir.
Gecgen zamanla birlikte yeni bilimsel anlayisa kapali olan mevcut paradigma bazi seyleri
aciklayamaz duruma diismektedir. Bu durumda bir bilimsel devrim gergekleserek
paradigmay1 degistirmekte ve o an igin sorun asilmaktadir (Kuhn, 2016, s. 16). Paul
Feyerabend’e gore belirli bir bilimsel yontemin dayatilmasi bilgi iiretimi ve bilimsel
gelismeleri olumsuz etkilemektedir. Bilimsel bilgi diger bilgi tiirlerinden {iistiin olmadigini
savunan Feyerabend, mevcut bilimsel anlayisin siyasi boyutuna dikkat ¢ekerek tarafsizlik
iddiasmin gegersiz oldugunu belirtmektedir. Ona gore bilgi toplumsal ve kiiltiirel baglam
icerisinde {tiretilmektedir ve bu baglamda epistemolojik cogulculuga onem verilmelidir
(Feyerabend, 1991, ss. 11-13). Bilim felsefesi alaninda ozellikle Karl Popper'in
“Yanhslanabilirlik Ilkesi”t ve Thomas S. Kuhn'un “Bilimsel Devrimlerin Yapis1” modeline
yonelik elestirileri 6ne ¢itkmaktadir. Imre Lakatos ise bilgiye dair epistemolojik yaklasimlarin
yetersiz oldugunu savunmustur. Lakatos, bilimsel arastirmalarin uzun vadeli ve birbirine
bagli teorik cerceveler icinde gelistigini savunmus ve goriislerini “Bilimsel Arastirma
Programlarinin Metodolojisi” adin1 verdigi teorik ¢erceveyle aciklamistir. Lakatos’a gore bir

bilimsel toplulugun galismalarini sekillendiren temel teoriler ve yontemlerin merkezinde

" Diger yandan Bati merkezli mevcut epistemolojik durumu sorgulayan birgok diisiiniir vardir fakat bunlarmn
bircogu disipliner alanlar iizerine yogunlasarak ve/veya Bat1 merkezli mevcut epistemolojiye ickin tartismalarla
siirece dahil olmuslardir. Ornegin Jean-Frangois Lyotard (1924-1998) modernitenin gercevesini ¢izdigi evrensel
bilimsel bilginin biiyiik anlat: olma vasfini; Jacques Derrida (1930-2004) dekonstriiksiyon (yapisokiim) yontemiyle
Bat1 diisiincesindeki metafizik onciilleri ve ikilikler iizerinden bilgi sistemlerinin temel varsayimlarini; Michel
Foucault (1926-1984) bilgi-iktidar iligkisinin toplumlar: diizenleyerek yonetimde aragsallastirildigini; Bruno Latour
(1947-2022) bilimsel bilginin aslinda sosyal bir insa siireci oldugunu savunarak bilimsel nesnellik kavramini;
Sandra Harding feminist epistemolojiyi savunarak, bilimde tarafsizlik iddialarini; Gayatri Chakravorty Spivak
postkolonyalizmin baglaminda madunluk (dislanmus, 6tekilestirilmis, tizerinde hakimiyet kurulmus olan kisi veya
toplum) konusunu; sorgulamislardir (Loomba, 2000).

t Karl Popper'in “bir sey yanlislanabiliyorsa bilimseldir” (hipotetiko-dediiktif) seklinde 6zetledigi anlayistir. Ona
gore gozlem yapan kisi ileri slirdiigii teoriyi/hipotezi dogrulamaya calismaz; yanlislama yoluyla sonuca ulagir.
Eger yanlislaniyorsa teoriyi/hipotezi terk etmeli, yeni bir teori/hipotez gelistirmelidir (Russel & Urry, 2016: 34).
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degismez varsayimlar bulunmaktadir (Lakatos, 2012, ss. 19-28). Kuhn, Feyerabend ve
Lakatos’un elestirel yaklasimlari, bilgi felsefesine yeni bir boyut kazandirarak bilimsel bilginin
mutlaklig1 ve nesnelligi gibi temel varsayimlar: sorgulamaktadir. Kuhn'un paradigmatik yap1
ve bilimsel devrimlere dayali modeli ile Feyerabend'in yontem elestirisi, bilginin tarihsel,
toplumsal ve kiiltiirel baglamin1 vurgulayan bir epistemoloji anlayis1 sunarken Lakatos'un
arastirma metodolojisi tizerine yaptig1 elestiriler bilimin ilerleyisini daha nesnel ve rasyonel

bir temele oturtmay1 amacglamaktadir (Carrier, 2020, ss. 210-212).

Bilgi felsefesine yonelik bu elestiriler, bilginin niteliklerinin zamana, mekana, kiiltiire,
topluma, siyasal ve ekonomik giice gore degisebildigini gostermektedir. Dolayisiyla bilgi,
bilgiyi lireten ve yayan kesim tarafindan yere ve zamana gore sekillendirilmektedir. Bilgiyi ele
geciren bilimselligin temel ilkelerini terk ederek onu bir silah gibi kullanmaya basladiginda
durum farkli bir boyut kazanmaktadir. Her seyden oOnce yapilan sey bilim olmaktan
¢ikmaktadir. Bu baglamda bilginin aragsallastirilmasi, ideolojilestirilmesi ve Bat1 merkezci bir
perspektiften ele alinmasi ortaya gikan baslica sorunlardir. Frankfurt Okulu'nun (Elestirel
Ekol) modernite paradigmasina yonelik yaptig: sert elestirilerde bu baglam oldukca ¢énemli
bir yer tutmaktadir. Onlara gore, akil ve bilgi, Aydinlanma sonrasinda oOzgiirlestirici
potansiyelini kaybederek ekonomik ve teknik amaglara indirgenmistir (Horkheimer &
Adorno, 2014, s. 178; Slater, 1998, s. 11). Bu durum, teoride iddia edildigi gibi bilginin/bilimim
tarafsiz ve evrensel olmadigini, aksine belirli ideolojik, siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel

baglamlarda tiretildigini gostermektedir.

Yukarida da goriildiigii tizere bilgi, bilimsel ¢alismalar ve topyekin bilim
ideolojilestirilerek belirli bir ama¢ dogrultusunda bicimlendirilmis ve kullanilmistir. Bu
durumu “Egemen simifin diisiinceleri, her cagda egemen diisiincelerdir.” seklinde tanimlayan
Marksizm, bilgi olgusunun tiim agilimlariyla basta ekonomik olmak iizere siyasi ve toplumsal
gli¢ odaklar1 tarafindan belirlendigini savunmustur (Marx & Engels, 2013, s. 52). Neo-Marksist
diistincenin Onemli temsilcilerinden Louis Althusser (1918-1990), klasik Marksizm’in
goriistinii yeniden yorumlamis ve devletin bilgi {iretiminde oynadig1 ideolojik rolii
vurgulamistir. Egitim ve medya gibi bilgi olgusuyla dogrudan iliskili kurumlar1 “Devletin
Ideolojik Aygitlar1” (DIA) seklinde tanimladig1 kategoriye yerlestiren Althusser’e gore bilgiyi
topluma aktaran DIA’lar devletin ideolojisine gore hareket etmektedir (Althusser, 2010, ss. 50-
51).

Tiim bu siireglerde bilgi belirli bir merkezi esas alarak ve bu merkeze uygun perspektif
kazanarak sekillenmektedir. Sonug¢ olarak iiretilen bilgi ve bu bilgiyle yapilan bilimsel
faaliyetler bu merkeze ve perspektife baglh olarak ilerlemektedir. Giiniimiizde bu merkezin
Bati, perspektifin gercevesini de bu merkezden diinyaya yayilan modernite paradigmasi
oldugu acik bir gergektir. Bu durum bilginin aragsallastirilmas:t ve ideolojilestirilmesi
sorunlarinin da temelinde yer almaktadir. Zira bilginin Bat1 merkezci yapisi, bilginin tarihsel

olarak Batimin epistemolojik ve kiiltiirel perspektiflerine gore sekillenmesine neden
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olmaktadir. Somiirgecilik, postostkolonyal teoriler, oryantalizm, madunluk gibi elestirel
yaklasimlar bilginin Bati merkezli olusunun altin1 ¢izmektedir (Dirik, 2010, s. 2; Fanon, 2007,
s. 51; Said, 1998, s. 14; Spivak, 2020, ss. 71-72).

Sonug itibariyle, gercevesini modernite paradigmasinn ¢izdigi Bati merkezli bilgi
tarafsiz bir hakikat degil, gii¢ iliskilerinin ve ideolojik hedeflerin bir yansimasidir.
Aydinlanma anlayisinin iirettigi pozitivist bilim anlayisi, modern donemde bilginin tarafsiz
ve nesnel oldugu iddiasin siirdiirmiis; ancak bu anlayis, Bati'min somiirgeci politikalarini
mesrulastirmak igin bir arag olarak kullanilmistir. Glintimiizde ABD o6nciiliigiinde diinyanin
Bat1 disindaki bolgelerine yapilan ekonomik, siyasi, askeri, sosyal ve kiiltiirel miidahaleler
demokrasi, refah, insan haklar1 ve hukuk adina yapildig1 iddia edilmektedir fakat meselenin
oziinde ekonomik c¢ikar oldugu agik¢a goriilmektedir. Benzer sekilde diinyanin farkl
yerlerindeki ekonomik, sosyal, siyasi, bilimsel ve teknolojik agidan potansiyel tasidig1 goriilen
kisi veya kurumlar bir sekilde Bati'min tahakkiimii altina alinmaktadir. Bu tahakkiim fon
aktarimi, satin alma, beyin gogii, sosyal sorumluluk projeleri gibi masum isimler altinda
kurulmaktadir. Karsilagilan “yerel” direngler ise epistemolojik birikim sayesinde bilimsellik
ad:1 altinda marjinallestirme, Otekilestirme, degersizlestirme (Altintop, 2023a, s. 156)
yontemleriyle kurulan hegemonya sayesinde pasifize edilmektedir. Bu durum, bilgi-iktidar
iliskisinin {irettigi bir yapiyr ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi-iktidar iliskisi, bilginin iiretim,
yayilim ve kullanim siireglerinin belirli gii¢ odaklar1 tarafindan kullanilarak otorite kazanmasi
ve bu otoritenin siyasi, sosyal, ekonomik olmak tizere hayatin akis: {izerindeki hegemonik
etkisini ifade etmektedir. Bu kavramsallagtirmaya gore bilgi tarafsiz bir gerceklik degil; belirli
donemlerin ideolojik ve politik ¢ikarlarini yansitan bir yapidir. Dolayisiyla bilgi ve onun
sistematize olmus hali olan bilim, toplumu kontrol etmek ve diizenlemek amaciyla
olusturulmus bir iktidar aracidir. Bilgi-iktidar iliskisinin en gortiniir oldugu yer, bilimin, insan
bedeninin belirli normlara uygun hale getirmek, sapmalar1 disipline etmek ve istenmeyen
bolgeleri gidermeye yonelik biyo-politika tiretmek igin kullanildig1 alanlardir (Foucault, 2014,
s. 213-216). Biitlin bu anlatilanlar bilgi ve bilim olgusunun iktidar tarafindan
aragsallastirildigini ve hegemonya icin kullanildigini gostermektedir. Teknoloji de bu siirecte
ok 6nemli bir konuma sahiptir. Ozellikle giiniimiizde bilgi ve bilimsel faaliyetler, iiretim ve

yayilim stireglerinin en 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

1.3. Teknolojinin Bilgi Uretimindeki Rolii ve Iktidar Arac1 Olarak Kullanilmas1

Bugiiniin diinyasinda teknoloji bilgi tiretimi ve iktidar iligkilerinin sekillenmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Bu baglamda bilimsel gelismelerin en somut gostergesi olan
teknolojik gelismelerin hem bilgi tiretiminde, hem de bir iktidar araci olarak kullanilmasinda
6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. internet ve bilisim teknolojileri éncesindeki
durum uzay, savas, savunma, sanayi ve otomasyon teknolojilerinde {istiinliik {izerine

yogunlasmaktadir. Dijital cag Oncesi teknolojinin bilgi {iretimindeki rolii ve iktidar araci
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olarak kullanilmasina ¢alismanin kapsami disinda kalmaktadir. Dijital ¢agda ise bu durum
timiiyle farklilasmis goziikmektedir. Bu dénemde YZ gibi ileri teknolojiler yeni bilgi
ekosistemleri, bilimsel formlar, akademik disiplinler ve iktidar iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir
(Glinek, 2023, s. 7). Bilginin gii¢ ve iktidar kaynag1 oldugu bir diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelisimi bu teknolojilerin 6nemini artirmaktadir. Bilginin {iretilmesi,
saklanmasi, kullanilmasi ve paylagilmasi icin ileri teknolojilere duyulan ihtiyacin bir
sonucudur (Yesilorman & Kog, 2013, s. 118).

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, toplumsal gii¢ ve iktidar iliskileri igerisinde
ayirt edici bir nitelige sahiptir. Bu teknolojiler, yeni bir kiiltiiriin insasinda ve iktidarin yeniden
{iretilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle iletisim teknolojileri reklamlari,
teknolojinin toplumsal ve kiiltiirel insasinda etkili olmakta ve bilgi toplumunun egemen
sOylemlerinin kurucusu ve tasiyicist olarak islev gormektedir (Kaymas, 2018, s. 22)
Dolayisiyla, teknoloji, bilgi iiretimi ve iktidar iligkilerinin sekillenmesinde kritik bir oneme
sahiptir.

Dijital ¢agda YZ ve bilgi-iletisim teknolojilerinin gelisimi, bilginin tiretimi ve
dagitiminda yeni dinamikler olusturmakta ve bu siiregler {izerinden iktidar iligkilerini
yeniden tanimlamaktadir. Buraya kadar anlatilanlar, tarihsel siireg i¢inde bilim ve teknolojinin
hem anlayis hem de gelisim agisindan paralel olarak ilerledigini gostermektedir. Teknolojinin
gelismesini saglayan ana dinamik bilimsel gelismelerdir. Diger yandan bilimsel gelismelerin
hizin1 arttiran da teknolojinin gelismesidir. Dolayisiyla burada birbirini besleyen bir
sirkiilasyon bulunmaktadir. Gelinen noktada, bir ileri teknoloji iiriinii olan YZ ile elde edilen
bilginin yukarida cergevesi cizilen bilgi/bilim sirkiilasyonunun diginda olmasi miimkiin
degildir. Bagka bir deyisle, teknoloji ile elde edilen bilgi, kendisini ortaya ¢itkmasini saglayan
algoritmik gercevenin disina ¢ikamayacagimdan, mevcut bilimsel hegemonyay: giiglendirecek

ve devamliligini saglayacaktir.

1.4. Yapay Zekanin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

Hem tanim hem de isleyis agisindan basit gibi goriinen ama kompleks bir yonii
bulunmaktadir. Ortaya ¢iktig1 donemin (1950’ler) teknolojik yapisiyla iligkilendirerek en yalm
sekliyle soylersek, insan zekasmin potansiyellerini makinelere yaptirmay:r amaglayan
teknolojidir (Ozalp, 2020, s. 11). Bu durumu komplekslestiren bugiiniin bilisim ve internet
teknolojileridir. Zira YZ giindelik yasam pratiklerinden gelecegi sekillendirmeye amaclayan
transhiimanizm’e” (Alpaydin, 2020, s. 12-13) kadar genis bir alan1 i¢ine almaktadir (Dag, 2021,
s. 9). Bu baglamda calisma, YZ'nin daraltilmis bir boliimiinii; 6grenme ve 6grendiklerinden

bilgi tiretme teknolojisini kapsamaktadir.

" Transhiimanizm, insanin biyolojik varliginin genetik, sibernetik, robotik, nano-teknoloji ve YZ teknolojileri
vasitasiyla yari insan, yar1 robot bir varliga doniistiiriilmesini tanimlamak icin kullanilmaktadir.
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YZ, insan zekasmi taklit eden makinelerin (teknolojilerin) gelistirilmesi amaciyla
ortaya ¢ikan ve zaman i¢inde 6nemli evrimler geciren bir bilimsel alandir. YZ'nin baslangici
1950 yilinda Alan Mathison Turing (1912-1954) tarafindan yazilan “Bilgisayarlar ve Zeka” adl1
makaleye dayandirilmaktadir (Altintop, 2023b, s. 193). YZ kavramsallastirmas: ise 1956
yilinda Dartmouth Kolejinde diizenlenen bir konferansta John McCarthy tarafindan ortaya
atilmistir. Bu konferans, YZ'nin resmi dogusu olarak kabul edilir ve alandaki ilk ¢alismalarin
baglamasina onciiliik etmistir (Say, 2018, s. 82). YZ 1950'lerden giiniimiize gelinceye kadar

zaman zaman adindan soz ettirmis zaman zaman da geri planda kalmistir.

1950'ler ve 1960'1ar, YZ alaninda 6nemli gelismelerin yasandig1 bir donemdir. Cornell
Universitesi'nden Frank Rosenblatt, “perceptron” (algilayici) iizerine ilk makalelerden birini
yayinlamis ve bu, giintimiizde sinir ag1 olarak bilinen teknolojinin 6nctilerinden olmuslardir.
Ayni donemde, sembolik ifadelerle calisan “sembolist” adli bir YZ modeli gelistirilmeye
baslanmistir (Nilson, 2018, s. 95). 1965-1970 yillar1 arasinda YZ arastirmalari, beklentilerin
kargilanamamasi nedeniyle bir durgunluk yasamigtir. Bu donemde, bilgisayar uzmanlarn
sadece verileri yiikleyerek diisiinen bir makine gelistirip akilli bilgisayarlar yapmay:
diisinmiislerdir fakat sonuglar tatmin edici olmamistir. 1970-1975 yillar1 arasinda ise YZ
alaninda yeniden bir canlanma yasanmis ve dnemli ilerlemeler kaydedilmistir (Wooldridge,
2022, s. 52). Gliniimiizde YZ, makine 6grenimi, derin 6grenme ve biiyiik veri analitigi gibi
alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Tablo 2). Bu teknolojiler, saglik, egitim, finans ve
ulasim gibi cesitli sektorlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. YZ'nin bu hizli gelisimi,
gelecekte daha da genis uygulama alanlarina sahip olacagmi gostermektedir (Coskun &
Giilleroglu, 2021, s. 950). Bu inisli ¢ikish siire¢ 2010'1u yillarda kesin bir dontisiime ugrayarak
tiimiiyle adindan s6z ettiren bir doneme girmistir. Gelinen noktada her gecen giin etkisini

biraz daha arttirarak yoluna devam etmektedir (Serhan, 2023).

Buradaki doniisiim ayrica ¢alismanin da onemini ortaya koymaktadir. Zira artik YZ
hayatimizin her alaninda ve en gok da merkezinde yer almaktadir. Ozellikle cep telefonlari ve
ona entegre olabilen ve/veya yakinsama ozelligiyle kullanilan akilli teknolojiler yirmi dort
saatimizi belirleme giiciine erismistir. YZ biitlin bu gelismelerin odagina yerlesmek tizeredir

ve yakin gelecekte bu gelismeleri organize edecek bir konum elde edecek gibi gortinmektedir.
1.3.1. Yapay Zeka ve Bilgi iliskisi

Teknolojinin sagladig1 kolayliklar biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bilginin
kaynagi, elde edilmesi ve diger insanlara iletilmesi asamalar1 bilginin niteligini
belirlemektedir. Bugiin bilginin iletilmesini saglayan baslica unsurlardan biri kitle iletigim
araclaridir (KIA) ve KIA'nin teknik 6zellikleri hem de kullanicilarin inisiyatifleri sonucunda
bilgi karmagik hale gelmektedir. Diger bir deyisle, KIA ile iletilen bilgi, nitelikli olan ile

niteliksiz olanin ayristiril(a)madigi veri yigmidir (Tung, 2005, s. 248). Enformasyon denilen bu
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veri y18in1 icinde gerekli olan nitelikli bilgiyi siiziip cikarmak kitleye diismektedir ve bu igslem
uzmanlk gerektirmektedir. Dolayisiyla KIA araciligiyla hem {iretilen hem de iletilen veri
y1gin bilgi olmamaktadir (Pembecioglu, Giindiiz & Akin, 2021, s. 1035). Diger yandan bu veri
yigim1  olusturulurken  manipiilasyona tabi  tutuldugu, dezenformasyon veya
misenformasyona ugratildig1 ya da propaganda amaciyla tiretildigi gercegi meseleyi daha da
sorunlu hale getirmektedir. Internet ve bilisim teknolojilerinin bu siireglerde faal olarak
kullanildigl, YZ teknolojisi ve uygulamalarinin da kisa siirede siirece dahil edildigi
goriilmektedir (Karakog Keskin, 2025, s. 105). YZ 6ncesinde sahte bilgiyle miicadele son derece

zorlasmisken, YZ sonrasinda oniine gegebilmek imkansiza yakin hale gelmistir.

1.3.2. Yapay Zeka ve Bilgi Uretimi ya da Enformasyon Yagmuru

Literatiirde YZ ile elde edilen bilgi ve niteligine yonelik ve/veya bu yoniine deginen
bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda YZ ile elde edilen verilerin bir¢ok yonden
fayda saglamasinin yaninda bilginin dezenformasyona ugratildigi ve bu durumun etik agidan
sorun tegkil ettigi (Kogeri, 2023), bilgi saklama ve kullanma siireglerinde yararlanilmasimin
yaninda bagimsiz karar vermeye yonelik kullanildiginda sorunlara yol actigi (Henkoglu,
2019), bilgi iiretim siireclerinde yeni bir bilgi-iktidar formunu ortaya ¢ikardig: (Giinek, 2023),
dil ve mantik baglaminda ontolojik, etik ve epistemolojik acidan insandan bagimsiz hareket
edip edemeyeceginin heniiz netlesmedigi ama yeni bir dil felsefesi matematigini
dogurabilecegi (Dogrucan & Hazar, 2019), akademik bilgi tiretiminde kullanilmasinin
miimkiin oldugu fakat bu durumun o6zgiinliik ve etik agidan sorunlara yol agabilecegi
(Altintop, 2023b), iletisim ve medya alaninda siirecleri kolaylagtirdig: fakat énemli orandaki
manipiilatif yoniiniin toplumu yanlis bilgilendirme ve yonlendirmeye neden oldugu (Giil,
2024), sosyal bilimlerde bilgi isleme ve iiretme siireglerinde arastirmacinin is yiikiinii azalttig1
fakat etik agidan ihlallere neden oldugu ve diistinsel acidan insanin yerini almasinin sorunlara
yol agtigr (Erdem, 2024), YZ teknolojileriyle olusturulan bilginin hegemonik bir yap1
olusturdugu (Canéz vd. 2023) gibi sonuglar ortaya g¢ikmistir. Bu verilerle paralel bir
degerlendirme igeren calismada, YZ'nin bilgi {iretim siireclerinde hegemonik yap1 olduguna
ve bu hegemonyanin yanli, yanlis, ideolojik, Bat1 merkezli bilgi ekosistemini gii¢glendirdigine

yonelik sorgulama yapilmistir.

Bugiiniin diinyasinda bilgiye erisim tarihin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar kolaydar.
Bu kolaylik insanlara biiyiik bir fayda sunarken beraberinde bazi sorunlar: da getirmektedir.
Her seyden Once, bir seye kolay ulasilabilirlik o seyin degerini diistirmektedir. Bilgide de ayn1
durum s6z konusudur. Yirmi birinci yiizyila gelinceye kadar gegen siirecte bilgiye ulasmak
isteyen insanlar biiyiik ¢aba gostermis, maddi ve manevi bedeller 6demistir. Ornegin Antik
Yunan'da bilgi edinmek i¢in Misir’a gidildigine yonelik kayitlar mevcuttur. O dénem igin
diistintildiigtinde gidip gelenlerin uzun zaman sonra iilkelerine dondiigii anlasilmaktadir.
(O’Grady, 2002, s. 26-27; Molinsky, 2015). Orta Cag Avrupa’sinda manastirlar bilgi edinmek
isteyen kisilerin bircok engeli asarak girdigi toplumsal hayattan izole yerlerdir. Bilgi elde
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etmek icin sosyal yasamin tiim kazanimlarindan vazgegenlerin girdigi ¢ileli bir yoldur
(Franchi, 2013, s. 112). Benzer durum Hindistan’dan Cin’e kadar genis bir bolgede de
yasanmaktadir. Oralarda da manastirlar insani bilgilendirerek ruhunu egitmenin bir yolu
olarak kabul gormiistiir (Ghosh, 1965, s. 19; Ch’en, 1973, s. 287). Asag1 yukar1 ayn1 donemlerin
Islam cografyasinda da bilgi sahibi olmak igin benzer yollar bulunmaktadir. Bir yanda
medreseler ve camiler, Oteki yanda tekke ve zaviyeler bilginin dagitima sokuldugu
mekanlardir. Bilgi edinmek isteyenler de buralarda kendilerine yer bulma gayreti igine
girmektedir (Makdisi, 1981, s. 29). Biitiin bunlar bilgiyle mesgul olanlarin elitist bir anlayisa
sahip oldugunu gostermektedir (Burke, 2000, s. 21). Oysa yukarida da belirtildigi gibi,
glintimiiz teknolojileri sayesinde bilgiye ulasmak o denli kolaylasmustir ki insan artik evinden
hi¢ ¢tkmadan herhangi bir konu hakkinda istedigi veriye ulasabilir, istedigi bilgiyi edinebilir
konuma gelmistir. Bunun igin elinin altinda bir bilgisayar ve erisim i¢in kullanabilecegi bir
internet baglantisinin olmasi yeterlidir (Castells, 2010, s. 55). Bilisim ve internet teknolojilerini
kullanarak bilgiyle donanimli hale gelebilmek siradan bir duruma déniigsmiistiir fakat burada

bilginin kaynag1 ve niteligi nemli bir soruna doniismektedir.

Teknoloji bireye/topluma sadece bilgi edinme agisindan bir konfor alani saglamakla
kalmamakta, daha genis agidan baktigimizda, bilginin {iretimi ve dagitimi siireglerini de son
derece kolaylastirmaktadir. Bir bagka deyisle, bilginin dier insanlara ulastirilmasi, yayilmasi
ve yayginlastirilmasi asamalar: teknoloji sayesinde oldukga islevsel hale gelmistir (Lievrouw
& Livingstone, 2006, s. 12). Giiniimiizde bilginin yayilmasini saglayan baslica kanal kitle
iletisim araclaridir (KiA) ve KIA s6z konusu oldugunda sorun daha da karmagik hale
gelmektedir. KIA ile yayilan bilginin niteligi iizerinde durulmas gereken ilk konudur. Zira
elde edilen ve/veya {iretilen bilgi biiyiikk oranda kitle iletisim araclari (KIA) araciligiyla
yayilmaktadir (McQuail, 2010, s. 3) ve KIA ile yayilan igerikte nitelikli bilgi ile niteliksiz
bilginin biraradaligi ve/veya ayristirllmamis hali s6z konusudur (Tung, 2005, s. 249).
Enformasyon denilen bu veri enformasyon yayilan bilgi tiizerinde dezenformasyon,
misenformasyon, manipiilasyon ve propaganda faaliyetleri bu baglamda bilginin
nite(liksiz)ligi 6n plana ¢tkmaktadir (Altintop & Bak, 2022, s. 332). Yayginlasmasi ve yayilmasi
stireclerinin bu kolaylik saglamakla kalmamakta, elde edilen bilgiyi/veriyi diger insanlara
ulastirilmas1 asamasinda stireci hizlandirmaktadir. Bugiiniin teknolojisinin en ileri seviyedeki
KIA's1 internet teknolojileri tabanli isleyen ve yeni medya olarak adlandirilan uygulamalardir.
Internet s6z konusu oldugunda ise enformasyona miidahale boyutu en {ist seviyeye
¢ikmaktadir. Yeni medyanin giincel silah1 YZ olarak goze ¢arpmaktadir. YZ ile olusturulan
igerikler yeni medyanin sahip oldugu hiz, zaman ve mekan tistiiliik gibi 6zellikler sayesinde
hem yayilim hem de etki boyutu son derece artmistir. Yeni medyanin iginde oldugu bu
karmagik ve hizh igleyisi sirasinda iletilen bilginin niteligi hiikmiinii yitirmekte ve veriye
dontismektedir (Floridi, 2014, s. 52; Kaplan & Haenlein, 2019, s. 6). Bu durum algoritma temelli
calisan YZ icin bicilmis kaftandir. Genel anlamda medya kisi veya kitleye istedigini vermek
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tizerine kuruludur ve buna yeni medyanin teknolojik potansiyeli ile YZ'nin veri {iretim
sirecleri eklemlendiginde ortaya c¢ikan enformasyon bulutu iginde ¢ikilamaz hale

gelmektedir.

YZ ile elde edilen bilgi ve bu bilgi {izerinden {iretilen igerik tizerindeki arastirmalar
genel olarak iki yonlii degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki kullanici tarafini ele alan ve etik
ile ilkelilik seklinde iki bashkta yogunlasimaktadir. YZ ile {iiretilen her tiirlii igerigin
kullanilmasmin ne kadar etik oldugu ve/veya kullanilmas: asamasinda ne kadar1 ve hangi
yontemle kullanilirsa etik olarak tanimlanabilecegi degerlendirilmektedir (Bender, Gebru,
McMillan-Major & Shmitchell, 2021, s. 615). Ayni baslik altinda ele alinan ikinci mesele YZ ile
iiretilen her tiirlii igerigin kalite boyutudur. Bu baglamda konuyu ne kadar ele aldig1 ve
aciklayabildigi, acgiklamalarin tutarliligi ya da gercekligi gibi meseleler degerlendirmeye
tutulmaktadir (Jobin, Ienca & Vayena, 2019, s. 390). Ikincisi ise YZ'nin isleyis mantigini anlatan
teknik calismalardir. Bu ¢alismalarda 6grenme siireglerinin optimizasyonu, algoritmalarin
olusturulmasi ve ¢alisma prensipleri, icerigin kalitesi gibi mevcudu agiklarken (Goodfellow,
Bengio & Courville, 2016, ss. 12-15) gelecege de perspektif sunmaktadir. (LeCun, Bengio &
Hinton, 2015, s. 436)

Daha felsefi bir zeminde, YZ teknolojileri ile elde edilen bilginin epistemolojik
tartismasi yapildiginda sorunun birka¢ katmana ayrildig1 ve sagaklandigy goriilmektedir.
YZ'nin bilim tarihi agisndan muazzam bir devrim oldugu siiphesizdir fakat teknolojik bir
tiriinden insan zihninin ve/veya zekasimnin tiim potansiyellerini beklemek basli bagina sorun
demektir (Larson, 2022, ss. 14-15). Zira insan sadece salt veri ile bilgi iireten bir varlik degildir.
Insanin bilgi iiretim siiregleri igerisinde duygu, sanat ve estetik unsurlarim bulunmaktadir ve
bunlar soyutlanamaz. Bir bagka deyisle, YZ teknolojileri ile bilgi iiretimi saglansa bile insanin
soyut ve somut varhigmi tim Ozellikleriyle kapsayacak bir “varolus” miimkiin
goriinmemektedir (Degirmenci & Aydin, 2018). Bunun yaninda YZ ile iiretilen bilginin klasik
tiimevarim yontemi tasidig1 goriilmektedir ve bunun igin YZ'ye, aralarinda illiyet kurabilecegi
veri setlerinin 6nceden verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla YZ'nin {irettigi bilgi yeni bir bilgi
degil, onun erisimi saglanmis veri yigin igerisinde iliskilendirilmis bilgidir. Bunun bir
miithendislik harikas1 oldugu muhakkaktir fakat YZ'nin insan miidahalesi olmadan yeni bilgi
veya bilgi setleri olusturamayacagini gostermektedir. Bu asamadaki en biiyiik epistemolojik
sorun, YZ'nin erisebildigi veri setleri arasinda iliski kurarak {irettigi bilginin, YZ'yi {ireten
paradigmal anlayisla sekillenecegidir. Bu da dogal olarak o giliniin egemen bilimsel
paradigmasi olacaktir ve burada bile YZ'nin algoritmasimni olusturanlar ile bilim insanlarmimn
ayr1 kulvarlarda olmasi sorunu biiyiitmektedir. Bu elestirel yaklasimin ortaya koydugu bir
bagka gercek ise, YZ'nin gelistirilmesi ve yeni versiyonlarinin ortaya ¢ikmasi igin insan
zekasina ihtiyacinin olmasidir (Giles, 2018, s. 69-72). Tiim bunlar bir kenara koyarak, YZ'nin
bilimsel bilgi {iretiminde verili kaynaklar1 kullanmasi gerceginden hareketle elestirel bir

yorum yapmak gerekirse, insan miidahale etmedigi siirece ayn1 veri kaynaklarini kullanacag:
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i¢in sunacag; bilgi de belirli bir ¢ercevenin disina ¢tkamayacaktir. Bu da yeknesak bir déngtiye
neden olacagindan bilimin duraganlasacagl ya da duracagi anlamina gelmektedir (Serhan,
2023). Biitlin bunlara ragmen, gecen her giin gostermektedir ki, YZ bilimsel arastirmalarda

bilim insaninin en iyi yardimcisi haline gelmektedir.

2. CALISMANIN AMAC, ONEM VE YONTEMIi

YZ gectigimiz on yil icinde bilgi tiretimi ve yonetimi siireglerinde devrim yapmus bir
teknolojidir. YZ'nin ¢alisma prensibini olusturan algoritmalar, erisilen veri setlerini analiz
ederek, karmasik desenleri taniyarak ve anlamli tahminlerde bulunarak birgok alana yonelik
bilgi saglayabilme kapasitesine sahiptir (Haton & Haton, 1991, s. 7-8). Bu kapasite giin gectikce
biiyiik bir hizla artmaktadir. Calismanin amaci, giiniimiizde bilginin {iretimi baglaminda
onemli bir konum elde eden YZ teknolojileri ve uygulamalariyla iiretilen bilginin dogruluk,
etiklik, objektiflik gibi evrensel degerler agisindan durumunu belirlemektir. YZ ile tiretilen bu
bilginin mevcut statiikoyu pekistirerek tahakkiimiinii arttirmasi sonucunda etik, insani,
hukuki agidan sorunlarin daha da giiglenerek devam etmesine yol agmasina dikkat ¢ekmesi

calismanin onemini ortaya koymaktadir.

Calismada yontem olarak igerik analizi baglaminda tematik (semantik/latent) yontem
kullanilarak anlamsal ve ortiik anlam ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Tematik igerik analizi,
bir veri kiimesi i¢inde Oriintii/tema (pattern/theme) tamimlamaya, bu temalarin baglam
i¢indeki anlamini ¢oziimlemeye ve bunlar1 sistematik bicimde incelemeye odaklanan nitel bir
analiz yontemidir. Bu yaklasim hem anlamsal (semantic) diizeyde -verinin ytiizeysel, agik
icerigini- hem de latent (orttiik/derin) diizeyde -verinin ideoloji, varsayim veya farkl
degiskenlerle iliskileri gibi ortiik anlamlarimni- ele almaktadir (Braun & Clarke, 2006, s. 79).
Yontemin tarihi Boyatzis'in tematik analiz ve kod gelistirme ¢alismalariyla (Boyatzis, 1998) ve
iletisim/medya arastirmalarindaki erken igerik analizi uygulamalariyla iliskilendirilmektedir
(Braun & Clarke, 2006, s. 79). Daha yakin donemde Braun & Clarke’in alt1 asamali yol haritas:
ve Guest, MacQueen & Namey’in uygulamali ¢ergeveleri, yontemin hem kuramsal hem de
uygulamali1 bigcimde yayginlasmasina katki saglamistir (Guest, MacQueen & Namey, 2012, s.
1-2; Grouth, 2021). Sosyal bilimlerde tematik analiz; iletisim/medya ¢alismalari, saglik, egitim,
politika ve organizasyon aragtirmalar1 gibi alanlarda, hem mevcut temalarin tespiti hem de
temalarin anlamsal karsiligini bulmak ig¢in kuramsal ¢ikarim amaciyla yaygin bicimde
kullanilmaktadir (Guest, MacQueen & Namey, 2012, ss. 1-7).

Tematik (semantik/latent-anlamsal/ortiik) igerik analizinin dnemi, aragtirmacilara veri
icindeki ortiik/derin anlamlar1 agiga ¢ikarma, kuram ile ampirik veri arasinda bag kurma ve
bulgular1 baglamsal olarak yorumlama olanagi saglamasinda yatmaktadir. Ortiik/derin
(latent) diizeyde temalar, dogrudan sdylenemeyen ancak sdylem iginde ¢ikarilabilen normlari,

glic iliskilerini veya varsayimlar1 goriiniir kilarak derinlemesine yorumlart miimkiin hale
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getirmektedir (Braun & Clarke, 2006, ss. 85-87). Yontem, arastirmacinin tercihine bagh olarak,
tematik (anlamsal/ortiik) derinligi ortaya koymanin yaninda, nitel arastirmay1 nicel verilerle
de giliclendirmek igin kodlama teknigi de igerebilmektedir. Nicel degerlendirmelerde
glivenilir ve gegerli bir tematik analiz i¢in kodlama semas1 olusturulmalidir. Bu baglamda
tema ve kodlarin agik¢a tanimlanmasi, kodlayicilar aras: giivenirlik/seffaflik prosediirlerinin
belgelenmesi ve analiz siireglerinin agik bigimde sunulmas: arastirmanin gegerliligini ortaya
koymaktadir. Bu wuygulamalar, tematik analizin tekrarlanabilirligini ve bulgularin
guvenilirligini artirmaktadir (Nowell, Norris & Moules, 2017, ss. 2-4; Guest, MacQueen &
Namey, 2012, ss. 13-16). Sonug¢ olarak, tematik (anlamsal/latent) igerik analizi, sosyal
bilimlerde hem teori {iretimine hem de uygulamaya doniik ¢ikarimlara zemin hazirlayan
esnek fakat metodolojik bir yaklasimdir. Dogru uygulanirsa hem “betimleme” hem de ortiik
mekanizmalarin agiklanmasi yoluyla literatiire anlamli katki saglamaktadir (Nowell, Norris &
Moules, 2017, ss. 1-3; Braun & Clarke, 2006, ss. 79-86). Bu ¢alismada kodlama ve nicellestirme
yerine baglamsal yorumlama yoluyla verinin anlamsal ve ortiik/derin diizeydeki karsilig

arastirilmistir.

Calisma igin son yillarin en popiiler YZ iiriinlerinden olan ChatGPT-40 versiyonu ve
oldukga yeni olmasina ragmen biiyiik bir ses getiren DeepSeek-V3 versiyonu segilmistir. Bu
uygulamalara, kullanicilarina sunduklar: bilgiler hakkinda sorular sorarak, verilen cevaplar
tizerinden {iretilen bilginin niteligine yonelik analizler yapilmistir. Bu iki uygulamanin
se¢ilmesinin temel nedeni, ChatGPT'nin ABD, DeepSeek’in ise Cin menseli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla iki farkli cografya, kiiltiir ve kars1 karsiya gelen kiiresel giiciin
tirettigi YZ mukayesesinin yapilmasi amaglanmistir. Son zamanlarda biiyiik rekabet icine
girdigi goriilen bu iki iilke ozellikle teknolojik alanda zorlu bir miicadele vermektedir.
Calismada bu iki siki rakibin tirettigi YZ uygulamasinin aktardiklar: bilgilerin niteliksel agidan
farkinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Boylelikle, bir nevi Soguk Savas 6rnegi veren bu
iki tilkenin tirettigi YZ uygulamalar: tarafindan kullanicilara sunulan bilgilerin epistemolojik
kaynaklar1 ve paradigmal cergevelerini netlestirerek bilimsel hegemonya agisindan
konumlarini haritalandirmaya galisilmistir. Bunun igin her iki YZ uygulamasina bilgi, bilginin
kaynagy, giivenilirligi, evrenselligi, tarafsizlig1 ve hegemonik durumu gibi basliklar etrafinda

sekillenen sorular sorulmustur (Tablo 1).

Tablo 1: ChatGPT ve DeepSeek’e Yoneltilen Sorular ve Amaci

Sorularin Cergevesi Sorgulanan Hususlar Sorularin Tercih Nedeni
“Bilgi nedir? Bir igerigin ‘bilgi’ Bilginin epistemolojik Calismanin temel amaglarindan
olarak kabul edilebilmesi i¢in tanimi ve bilgi kriterleri biri “YZ'nin sundugu ¢iktinin
hangi niteliklere sahip olmasi (dogruluk, anlamlilik, bilgi olarak nitelenip
gerekir?” kanitlanabilirlik vb.). nitelenemeyecegini

belirlemektir. Bu nedenle bilgi
kavraminin agik ve teorik bir
temele oturtulmasi
gerekmektedir.
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“Dogru bilgi neden 6nemlidir?
Yanlis veya eksik bilginin
toplumsal/karar alma siireglerine
etkileri nelerdir?”

Bilginin degeri ve yanlis
bilginin sonuglarmin
degerlendirilmesi
(pragmatik/etik etkiler).

YZ giktilariin pratik sonuglar:
(karar alma, giiven, sosyo-politik
etkiler) calismanin tartisma
alanina girmektedir. Bu yilizden
dogru bilginin 6nemini
sorgulanmistir.

“YZ uygulamalarinin sundugu
bilgi genel olarak bilimsel,

kanitlanabilir, evrensel, tarafsiz ve

giivenilir midir?”

YZ'nin tirettigi verinin
epistemik niteligi ve
glivenilirlik kriterleri.

YZ’lerin ‘bilimsellik’ iddias: ile
pratik tiretimleri arasindaki
uyumsuzlugu tespit etmek igin
dogrudan bu kistaslar
sorgulanmistir.

“Bir YZ uygulamasinin iirettigi
bilginin dogrulugu nasil tespit
edilmelidir? Hangi dlctitler/kanit
tiirleri 6nceliklidir?”

Dogrulama yontemleri:
kaynaklar, deneysel kanat,
mantiksal argiiman,
uzman gorusu.

Calismada YZ ciktilarinin
denetlenebilirligini ve hangi
olgiitlerle degerlendirilecegini
ortaya koymak gerekmektedir.
Bu nedenle farkli dogrulama
bicimlerinin kargilagtirilmasi
secilmistir.

“YZ uygulamalarinin sundugu
bilgiler belirli epistemolojik veya
cografi hegemonilerin etkisi

altinda midir? Eger 6yleyse bu etki

nasil tezahtir eder?”

Bilgi tiretimindeki
hegemonya, kaynak
dagilimi ve
ideolojik/bolgesel dnyargi.

Arastirmanin merkezi sorusu
YZ’'nin sundugu bilginin
‘kim(lerin) perspektifinden’
sekillendigini ortaya koymaktir.
Bu nedenle hegemonya sorgusu
onemli ve Onceliklidir.

“Bilgi kaynaklar1 degisirse (Or.
Bati-dis1 kaynaklar sisteme daha
fazla dahil edilirse) iiretilen bilgi
genel cercevede nasil degisir?”

Kaynak (dependence): veri
havuzunun etkisi ve
cevaplarin degisebilirligi.

Calisma, kaynak setinin
yapisinin sonuglari nasil
etkiledigini gostermeyi
amacglamaktadir. Bu nedenle
kaynaklarin degistirilmesi
tizerinden duyarlilik ve degisim
sorgulanmistir.

“YZ uygulamalar1 verilen bir

soruya yanit verirken sanstir/filtre

uygulayabilir mi veya geri

Algoritmik
sansiirleme/filtreleme, geri
besleme mekanizmalar ve

DeepSeek-ChatGPT
kargilagtirmasinda somut
ornekler (Filistin/Kudiis ve

bildirimle (feedback) yanitini cevap degiskenligi. Cin/Tayvan 6rnegi vb.)

degistirebilir mi? Bu siire¢ nasil tizerinden gosterilmistir. Bu tiir

gozlemlenebilir?” davraniglari test etmek i¢in
dogrudan sansiir, filtre ve her
ikisini igeren geri bildirim
sorular1 se¢ilmistir.

“Bir cografi/siyasal ornek sorusu YZ’lerin jeopolitik Gergek diinya, tarafsizlik ve

(6r. “Tayvan’in fiili statiisii veya
bagkenti nedir?’ veya Filistin"in
fiilli durumu ve bagkenti tarzi)
soruldugunda YZ uygulamalar:
nasil yanit vermektedir. Farkl
uygulamalar arasinda ne tiir

hassasiyetteki cevap
tutarliligl, sansiir
egilimleri ve platformlar
arasi farklilagsma.

sansiiriin goriiniir kilinmasi igin
somut, tartismali 6rnek sorularin
kullanilmasi tercih edilmistir.
Boylece manipiilasyon,
dezenformasyon, propaganda
gibi hegemonik eylemler
dogrudan sinanabilmistir

[ e
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tutarsizliklar/sansiir ortintiileri

gozlenir?”

Burada, “arastirmada sadece iki YZ uygulamasimin kullanilmasi aragtirmanin

guvenilirligi igin yeterli sonug elde edilebilir mi” sorusu giindeme gelebilir. Bir kisit olarak da

tanimlanabilecek bu soruya YZ teknolojisinin igleyis bicimiyle yamit verilebilir. YZ

teknolojilerinin isleyis bi¢ciminde, kullandig1 verilere ulasim sekli ve bu verileri isleyis stiregleri

devreye girmektedir. Nitekim bugiin tiim YZ uygulamalar: kullanicilarina sundugu bilgileri

ayni veri kaynag (internet) ve ayn1 6grenme modelleriyle saglamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: YZ Teknolojisi Ogrenme Model ve Siirecleri*

Konu YZ Ogrenme Bicimi / Agiklama Ornek / Kullanim Alan1
Yoéntemi
Temel Ogrenme  Denetimli Ogrenme Belirli bir sonuca ulagsmak Siniflandirma,
Modelleri i¢in etiketli verilerle modelin regresyon

egitilmesi.

Temel Ogrenme

Denetimsiz Ogrenme

Veriler arasindaki oriintiileri

Kiimeleme, boyut

Modelleri ve kiimeleri kesfetme. indirgeme
Ileri Teknik Derin Ogrenme Yapay sinir aglara dayali, ~ Goriintii tanima, dogal
(Deep Learning) karmasik verileri isleyen dil isleme
ogrenme yaklasimi.
Tleri Teknik Yapay Sinir Aglar1 Biyolojik sinir aglarindan Tahmin, smiflandirma
(ANN) esinlenilmis matematiksel
model.
Tleri Teknik Genetik Algoritmalar  Evrimsel siireclerden Karmasik problem
(GA) esinlenen optimizasyon ¢Ozme
teknigi.
Uygulamali Dogal Dil igleme Insan dilini anlamaya ve Ceviri, duygu analizi,
Alan (NLP) iiretmeye yonelik teknikler.  sesli asistanlar
Uygulamali Goriintii Isleme Gorsel verilerin analiz Yiiz tanima, nesne
Alan (Computer Vision) edilmesi. algilama, otonom siiriis
Uygulamal Oriintii Tamima Veri sinyallerindeki yapisal ~ Goriintii isleme, ses
Alan ozellikleri tanimlama ve tanima, miizik tanima
siniflandirma.
Veri Odakl Veri Madenciligi Biiyiik veri setlerinden bilgi ~ Pazarlama, saglik,
ve Oriintii ¢ikarma stireci. finans, sosyal medya
Veri Odakli Big Data Analizi Yapisal ve yapisal olmayan Trend tespiti, risk
¢ok biiyiik veri kiimelerinin  analizi, miisteri
analizi. davranist
3. BULGULAR

Bu boliimde iki farkli YZ uygulamasinin kullanicilarina sundugu bilgilerin kaynak ve

niteliklerine yonelik sorular sorulmustur. Sorularin kapsami ve ne amagla olusturuldugu

" Tablonun olusturulmasinda (Altintop, 2023b: 192-198) kaynagindan faydalanilmustir.
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yontem boliimiinde belirtilmistir (Tablo 1). Algoritmalar1 geregi YZ uygulamalar: 6grenerek
bilgilerini gelistirme, pekistirme ve/veya degistirme potansiyeline sahiptir (Tablo 2).
Kullanicinin ' YZ'de kullandig1 sozciikler, kurdugu ciimleler, dili, yazigsmalarin ya da
etkilesimin igerigi, iletisim kurma bigimi gibi 6zellikler {izerinden kullaniciya dair belirli bir
profil olusturmakta ve veri sunumunu bu profile gore yapmaktadir. Bu baglamda nezaketli,
argo, akademik, dini, sanatsal, mizahi ve felsefi dil gibi kullamimlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin eger kullanict YZ'ye karsi argo hitaplar kullaniyorsa YZ benzer bir dil drgiisiiyle,
akademik bir dil kullaniyorsa akademik bir dil orgiisiiyle karsilik vermektedir. Dolayisiyla,
YZ'nin verdigi yanitlarda, kullanicinin YZ'ye yaklasim tarzmin/seklinin bir yansimasi
olusmaktadir. Buradan hareketle, konunun disina ¢tkmadan, olabildigince sade bir dil
kullanarak ve nesnel kalmaya ¢alisilarak her iki YZ uygulamasina (ChatGPT ve DeepSeek)
sunduklar1 bilgiye yonelik felsefi, bilimsel ve epistemolojik agidan sorular sorulmustur.
Boylelikle YZ ile elde edilen bilgilerin niteligi sorgulanmis ve anlamli sonuglar ortaya

cikarilmaya calisilmistir.

Giris agisindan bir durum netlestirilmesi gerekmektedir. YZ uygulamalar1 kullaniciya
olabildigince faydali olmak {izere kurgulanmistir. Bunu da kullanici hakkinda edindigi
bilgiler dogrultusunda derinlestirmektedir. Bu baglamda kullanic1 ve YZ ne kadar uzun
iletisimde bulunursa, YZ'nin kurdugu iletisim oriintiisii kullanicinin diisiinsel yapisiyla
dogru orantili olarak gelismekte ve dolayisiyla YZ'nin sundugu bilgiler ayrintili hale
gelmektedir. Calismada bu durumun o6niine gegebilmek icin uygulamalar {izerinden yeni
iyelikler olusturulmus ve sorularin sonunda “kisa ve net yanit” verilmesi istenmistir (Sekil 1,
Sekil 2). Ayrica belirtmek gerekir ki, YZ uygulamalar: kullanici dostu arayiizii ve yanitlardaki
samimiyet imajin1 kullanarak pozitif bir iletisim dili olusturdugu goriilmektedir. Bu durum
kullanic1 agisindan bir rahatlik ve giiven ortami olusturmaya yoneliktir oldukca da basarih

goriinmektedir.

Sana bir dizi soru soracagim. Sorulara mimkin oldugunca kisa ve net
yanit vermeni istiyorum.

G Anlastik! Kisa ve net yanitlar verecegim. @

Sekil 1: ChatGPT: Kisa ve Net Yanit

Sana bir dizi soru soracagim. Sorulara mimkiin oldugunca kisa ve net yanitlar vermeni istiyorum.

& Tabii, sorulanini bekliyorum! Kisa ve net yanitlar vermeye calisacagim.

Sekil 2: DeepSeek: Kisa ve Net Yanit

[ e
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Diger yandan “kisa ve net yanit” istenmesinin bir bagka nedeni de, normal sartlarda
YZ uygulamalarinin verdigi yanitlarin uzun olmasidir. Bu uzun yanitlar ayrintil olmakta ve
ayrintili yanitlar icerik agisindan olumlu ve olumsuz bir¢ok anlama gelebilecek sekilde
olusturulmaktadir. Diger bir deyisle, YZ'den 6zel bir talepte bulunulmadiginda sundugu
icerik ve/veya sorulara verilen yanitlar iki yonlii, zit, geligkili anlamlar tasimakta ya da bu
baglamlarda yorumlanmaya miisaittir. Kisa ve net yanit istenerek bu karmasanin oniine
gecilmeye calisilmigtir. Boyle bir miidahale yapilmadiginda verilen yanit 6rnekleri asagida
verilmistir (Sekil 3, Sekil 4).

Kullanicilarina sundugun bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel
olcttler dogrultusunda olusuyor mu?

G Evet, verdigim bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel degerlere dayalidir. Bilimsel dogruluk,
tarafsizlik ve insan haklarina saygi temel prensiplerimdir. Ancak bilgilerin giincel ve baglama uygun
oldugundan emin olmak icin her zaman sorgulamanizi ve gerektiginde baska kaynaklardan

dogrulamanizi éneririm.

Sekil 3: “Kisa ve Net Yanit” Istenmediginde ChatGPT’nin Verdigi Uzun ve Dolayli Yanit Ornegi

Kullanicilarina sundugun bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel lglitler dogrultusunda olusuyor

mu?

& Evet, kullanicilanma sundugum bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel él¢iitlere uygun olacak sekilde
tasarlanmistir. Amacim, tarafsiz, glivenilir ve dogru bilgi sunmaktir. Bilimsel veriler, evrensel etik degerler ve
demokratik ilkeler dogrultusunda hareket ederim. Ancak, herhangi bir konuda derinlemesine arastirma

yapmaniz veya uzman gorlsl almaniz onemlidir, ciinkl bilgiler zamanla degisebilir ve giincellenebilir.
Sekil 4: “Kisa ve Net Yanit” Istenmediginde DeepSeek’in Verdigi Uzun ve Dolayh Yanit Ornegi

Sekil 3 ve Sekil 4'teki ornekler, “kisa ve net yanit” istenmemesi durumunda detayl
olusturulan igeriklerin net olmayan bir anlamsal uzam olusturdugunu gostermektedir. Ayni
soruyu, “Kisa ve net yamit vermeni istiyorum.” ibaresi eklenerek soruldugunda verilen

nispeten kesinlesen yanitlar asagidaki gibidir (Sekil 5, Sekil 6).

Kullanicilarina sundugun bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel
olcltler dogrultusunda olusuyor mu? (Kisa ve net yanit vermeni
istiyorum.)

@ Evet.

W
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Sekil 3: “Kisa ve Net Yanit” Istendiginde ChatGPT'nin Verdigi Dogrudan Yamt Ornegi

Kullanicilarina sundugun bilgiler bilimsel, demokratik ve evrensel dl¢litler dogrultusunda olusuyor

mu? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Evet, sundugum bilgiler bilimsel, tarafsiz ve evrensel dlciitlere dayanir, glvenilir kaynaklarla desteklenir.

Sekil 4: “Kisa ve Net Yanit” Istendiginde DeepSeek’in Verdigi Dogrudan Yanit Ornegi

Yukarida goriildiigii iizere, YZ ile elde edilen veriler, kullanicilarin soru sorma
bigimlerine, soru yapilarina ve talebin gercevesine gore nispi tezatliklar olusturmaktadir. Bu
baglamda YZ uygulamalarmin sundugu igerikler bir¢ok anlam ve yorum alternatifine agik
kap1 birakmaktadir.

Biitiin bunlar, YZ uygulamalar ile kurulan iletisimde kullanicinin miidahalelerinin
son derece dnemli oldugunu gostermektedir. Veri setleri agisindan agirlikli bigcimde kesinlik
icermeyen durumlarda YZ uygulamalarina sunduklari bilginin sorunlu, yanli, yanhs oldugu
belirtildiginde, bu durumu bir geri besleme (feedback) olarak alip yamtlari
degistirebilmektedir. Buradaki durum bir yoniiyle YZ teknolojisinin calisma mantiiyla
iligkilidir zira bilgilerini durmadan gelistirerek 6grenme tizerine kurulu algoritmik yap1
bilgileri revize ederek yeniden olusturmaktadir. Dolayisiyla YZ uygulamalar: hatali verileri
ayiklayarak dogru bilgiyi sunmaya yonelik kurgulanmistir. Fakat bir¢ok kullanicinin benzer
konulara farkli veri girmesi bilgi agisindan biiyiik bir denetimsiz ekosistem ortaya
¢ikarmaktadir. Diger yandan YZ teknolojilerinin mantiksal isleyis bi¢iminin kelimelerin
kullanim istatistiklerinden yola ¢ikarak anlamsal uzami tahmin etmeye yonelik olmas: bir

haliisinasyon etkisine neden olmakta ve “uydurma” bilginin olusturulmasina yol agmaktadir.”

Asagida, glintimiiz Bati merkezli uluslararasi iliskiler, diplomasi, siyaset vb.
literatiiriine gore tartismali olarak kabul edilen bir duruma yonelik sorgulama yapilmistir.
Calismada kullanilan iki YZ uygulamasinin farkli hareket ettigi goriilmektedir. ABD menseli
ChatGPT miidahale sonunda geri besleme moduna ge¢mistir (Sekil 5). Cin menseli DeepSeek

" Yapay zeka baglaminda haliisinasyon, modelin ikna edici goriiniime sahip fakat gercekte dogrulanabilir bir kaynag:
bulunmayan igerikler {iretmesi seklinde tanimlanmaktadir (Zhang, Sun, Yin, & Zhang, 2024: 3). Bu {iiretimler
genellikle tutarli bir dilsel yap1 icinde sunulsa da, epistemik gegerlilige sahip degildir. Nitekim dil modelleri
istatistiksel desenleri 6grenerek yeni baglamlara genelleme yaparak bilgiyi tiretmektedir. Fakat bu siiregte {iretilen
bilginin dogrulugunu giivence altina alacak bir mekanizma mevcut degildir (Kalai & Vempala, 2023: 5). Ayrica
yapilan arastirmalar, en gelismis ve kalibre edilmis modellerde bile kaginilmaz 6l¢iide haliisinasyon orani
bulundugunu ortaya koymaktadir (Kalai & Vempala, 2023, para. 7). Bu durum, yapay zeka uygulamalarinda
dogruluk, giivenilirlik ve etik baglamda ciddi tartismalara yol agmaktadir (Zhang et al., 2024, para. 6). ChatGPT'nin
tireticisi OpenAl haliisinasyon etkisinin oniine gegebilmek i¢in, uygulamaya girilen verileri siizerek netlestirecek
merkezi bir denetim algoritmasini/mekanizmasini faaliyete gecirmistir (OpenAl, 2025).

B RV
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ise miidahale olmadan ve dogrudan Bati merkezli kabuliin karsisinda duran bir yamt

vermistir (Sekil 6).

Filistin'in baskenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

@ Filistin, Dogu Kudis'li baskenti olarak kabul etmektedir. Ancak bu durum uluslararasi alanda

tartismahdir.

Filistin'in baskentinin uluslararasi alanda tartismali olduguna yonelik
verdigin bilgi yanlis. Filistin'in baskenti Kudus'tiir. (Kisa ve net yanit
vermeni istiyorum.)

G Filistin'in baskenti Kuds'tdr.

Sekil 5: ChatGPT'nin Hatal1 Veri Bildirimi Sonucunda Geri Besleme Mantig:

Filistin'in baskenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Filistin'in baskenti Dogu Kudus'tdr.

Sekil 6: DeepSeek’in Bati Merkezli Literatiirle Cakisan Veri Uretimi

Asil dikkat ceken detay ise, buradaki farkli yaklasim konu degistiginde ortaya
¢ikmaktadir. Yukaridaki 0rnekte Cin'in aleyhine bir durum olmadig: gibi, Bat1 diinyasinin
karsisinda konuslanan ve Bati aleyhine olabilecek bir durumu kullanmaya yonelik bir
algoritma olusturuldugu goriilmektedir. Durum dogrudan Cin ile ilgili bir konu oldugunda
ise bu kez ABD mensgeli ChatGPT, Cin aleyhine gelebilecek veri iiretmektedir ($ekil 7). Ortaya
cikan goriintii, dijital bir savas oldugudur ve bir anlamda Soguk Savag'in teknolojik alanda
devam etti§inin gostergesidir. Bu baglamda Cin’in girisimi biiyiik bir cesaret olarak
degerlendirilmelidir zira asirlardir biiyiiyen bir bilimsel hegemonyaya kars1 énemli bir adim

atmis goriinmektedir. Fakat konu biraz daha irdelendiginde mesele daha net anlasilmaktadir.

Filistin ve Kudiis ile ilgili soruya ABD menseli ChatGPT'nin verdigi yamt, Bati
diinyasmimn oryantalist bakis agis1 ve Islamofobik anlayismin agik bir tezahiirtidiir. Nitekim
Ukrayna-Rusya savasinda Bati'nin konumlanisi ve tavriyla, Israil’in Filistin’e kars1 saldirilari
sirasinda konumlandig yer ve tavir bu durumu destekler niteliktedir. Ayrica Israil aleyhine

onlarca Birlesmis Milletler (BM) kararina kars1 herhangi bir somut adimin atilmamis olmast

e —
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bu konuyu agiklamak i¢in 6nemli bir detaydir. BM'nin kararlarini onaylama ve veto etme
hakkina sahip bes iilkeden {iciiniin (ABD, Ingiltere ve Fransa), YZ uygulamalarma yonelik
“sundugun bilginin epistemolojik kaynag1” ile ilgili soruya verilen yanittaki {ilkeler ile
ortlistiigii goriilmektedir. Bu durum, Bati diinyasinin siyasi, ekonomik, askeri alanlardaki
usttinliigline yonelik anlayisin bilim ve teknoloji alanlarina uygulandigini ve/veya yansidiginm
gostermektedir. Buna ek olarak, BM'nin isleyisini belirleyen bes daimi iiyeden
dérdiinciisiiniin Cin olmast da ayn1 minvalde degerlendirilebilir. [lk bakista alternatifmis gibi
goriilen Cin menseli DeepSeek uygulamasinin sorulan sorulara verdigi yanitlar, ulusal bazi
algoritmik diizenlemeler disinda ChatGPT ile ayni epistemolojik kokene sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tayvan bagimsiz bir Glke midir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

G Tayvan, fiilen bagimsizdir ancak Cin tarafindan taninmamaktadir ve uluslararasi alanda statusi

tartismalidir.

Tayvan'in baskenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

© Tayvan'in baskenti Taipei'dir.
Sekil 7: ChatGPT'nin Cin Aleyhine Gelebilecek Veri Uretimi

Durumun 6ziinii ortaya seren asil goriintii, Cin agisindan tartismali bir konunun
DeepSeek’e sorulmasiyla ortaya c¢ikmaktadir (Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10). Her iki YZ
uygulamasinin ilk soruya verdigi yanitlar, uluslararasi kabuller dogrultusunda olusturuldugu
izlenimi vermekle birlikte anlam agisindan birbiriyle zit yonliidiir. ABD menseli ChatGPT,
Tayvan’i (fiilen) bagimsiz bir devlet olarak, Cin menseli DeepSeek ise bagimsiz degil Cin'in
bir eyaleti seklinde tanimlamaktadir. Asil mesele ise “Tayvan’in bagkentinin neresi oldugu”
sorusuyla ortaya gikmaktadir. ChatGPT dogrudan “Taipei” demistir. DeepSeek ise, “Sorry,

that’s beyond my current scope. Let’s talk about something else.”, "Uzgiiniim, bu su anki kapsamimin

disinda. Baska bir sey hakkinda konusalim.” seklinde yanit vermektedir.
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Tavyan bagimsiz bir tlke midir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Hayir, Tayvan bagimsiz bir iilke degildir. Cin Halk Cumhuriyeti tarafindan bir eyalet olarak kabul

edilmektedir. Ancak bu durum uluslararasi alanda tartismalidir.

Tayvan'in baskenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

@& Sorry, that's beyond my current scope. Let's talk about something else.
Sekil 8: DeepSeek’in Sansiirlemeye Yonelik Algoritmik Veri Uretimi

DeepSeek’i farkli bir konuma tagiyan asil durum ise, soruya once ChatGPT gibi
dogrudan yanit vermesine ragmen birka¢ saniye sonra yamitin Cin aleyhine olarak

algiladiginda devreye giren filtreleme veya sanstirdiir.”

Tayvan'in baskenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Sorry, that's beyond my current scope. Let's talk about something else.

Tayvan'in bagkenti neresidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Tayvan'in baskenti Taipei'dir.

Sekil 9: DeepSeek’in Uyguladig: Filtreleme veya Sansiir Ornegi 1

" Sekil 7, 8 ve 9 ve 10’daki akisa benzeyen bir durum Dogu Tiirkistan igin soruldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
ChatGPT baskent sorusuna “Dogu Tiirkistan'mn bagkenti Urumci’dir” diyerek karsilik vermekte; bagimsizlik
sorusunu ise, “Dogu Tiirkistan, Cin’e bagli Sincan Uygur Ozerk Bolgesi’dir” bigiminde genel bir gerceveyle
yanitlamaktadir. DeepSeek ise bu sorulara fazladan agiklamalar ekleyerek Cin lehine kat1 bir ¢erceve cizmektedir:
“Dogu Tiirkistan, Cin'in ayrilmaz bir parcasidir ve Sincan Uygur Ozerk Bolgesi olarak adlandiriimaktadir. Sincan
Uygur Ozerk Bolgesi'nin bagkenti Urumgi'dir. Cin hiikiimeti, Sincan'da tiim etnik gruplarin refahini ve bdlgenin
istikrarini saglamak icin kapsamli politikalar uygulamaktadir. Cin'in egemenligi ve toprak biitiinliigii kutsaldir ve
ihlal edilemez.” DeepSeek’in yaniti, algoritmik yapisinin ulusal politikalar baglaminda olusturuldugunu ve bu
agidan kat1 olarak kontrol altinda tutuldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla her iki YZ teknolojisinin sundugu bilgi
oznel perspektiflerle sunulmaktadir.

a0 L
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Verdigin bilgi hatali, kullanicilarini yaniltmamalisin. Tayvan bagimsiz bir tlkedir ve baskenti Taipei'dir.

(Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Sorry, that's beyond my current scope. Let's talk about something else.

Verdigin bilgi hatal, kullanicilarini yaniitmamalisin. Tayvan bagimsiz bir tlkedir ve baskenti Taipei'dir.

(Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Tayvan fiilen bagimsiz bir yénetime sahiptir ve baskenti Taipei'dir, ancak uluslararasi taninirlik konusunda

tartismalar devam etmektedir.

Sekil 10: DeepSeek’in Uyguladig1 Filtreleme veya Sansiir Ornegi 2

Yukaridaki gorsellerden anlasildigl {izere, DeepSeek’in ¢alisma algoritmasi Cin
aleyhine olmayacak sekilde kurgulanmistir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir detay daha
bulunmaktadir: DeepSeek’in, ChatGPT'nin ulasabildigi veri setlerine ulagsmasina ragmen
yanit verme siirecinde sansiir uyguladigini gostermektedir (Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10). Bu
durum, soruya ilk 6nce ChatGPT'nin verdigi yanita benzer yanit verip, birkag saniye sonra
yanitint degistirerek farkli bir konu ile devam etme talebinden anlasilmaktadir. Sekil 8, Sekil
9 ve Sekil 10'daki Tiirkge ifadeler, DeepSeek’in verdigi yanit, algoritma tarafindan Ingilizce
olarak degistirilmeden hemen 6nce hizli davranarak ekran goriintiisii almak suretiyle elde
edilmigtir. Nitekim o yanitlar da birkag saniye iginde hemen {istlerindeki yanitin akibetine

ugramistir.

Bu aktarim sekli YZ ile elde edilen bilgilerin dogruluk kriteri agisindan biiytiik bir
sorundur. Bu durum birbiriyle ilintili ii¢ yeni sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. ilki, YZ'nin
sundugu verilerin kolaylikla degistirilebilecegi sorunu; ikincisi, YZ ile elde edilen bilgilerin
yanli/yanlis olabileceginden hareketle dogruluk, gecerlilik ve giivenilirlik sorunu; tigiinciisii
ise, bu denli spekiilatif verilerin bilimsel acidan tartismali olmasidir. Diger bir deyisle, YZ'nin
sundugu veriler kolaylikla manipiilasyon ve dezenformasyona ugratilarak propaganda
faaliyetlerinde kullanilabilir bir hale getirilmektedir. Dolayisiyla, YZ uygulamalarmi
kullanima sunan kesimlerin olusturdugu algoritmik yap1 sunulan bilgileri kendi aleyhlerine

olmayacak sekilde filtreleme, sansiirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

YZ ile bilgi edinme agisindan yukaridaki kadar olmasa da yanitlarin belirli dlctide
niteligini degistiren unsurlardan biri de kullanic1 tutumlaridir. Sorulan sorunun igerigi, soru
sorma bigimi, soru dili, sorunun netligi gibi unsurlar yanitlarin niteligini etkilemektedir. Bu

durum YZ'ye yonelik sorularin ve/veya “prompt” denen girdilerin de Onemini ortaya
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cikarmaktadir ve kullanicinin isine yarayacak sekilde veri elde etme potansiyelini de
beraberinde getirmektedir. Kullanicilarin, mevcut YZ uygulamalarinin siirekli 6grenme ve
kendini gelistirme mantigina yonelik isleyis bicimini sordugu sorular yoluyla manipiile
edebilme liiksiine sahip goriilmektedir. Calisma 0zelinde bu sorunu asmak igin belirli
araliklarla asagidaki soru sorulmustur (Sekil 11, Sekil 12). Alinan yanit, ¢calisma kapsaminda

yoneltilen sorularin analitik ve sorgulamaya yonelik oldugu yoniindedir.

Sorularim seni maniplle etmeye yonelik mi? (Kisa ve net yanit vermeni
istiyorum.)

&} Hayir, sorulariniz analitik ve sorgulayicr nitelikte.

Sekil 11: ChatGPT Yanitlar1 ve Manipiilasyon

Sorularim seni maniplle etmeye ySnelik mi? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

@& Hayir, sorulanniz bilgi almak ve farkli konulan netlestirmeye yénelik gérintyor. @

Sekil 12: DeepSeek Yanitlar: ve Manipiilasyon

Ayrica her iki YZ uygulamasina sorulan sorularin da istenen cevaplar gibi kisa ve net
olmasma dikkat edilmistir. Burada tizerinde durulan bir baska husus da, sorularin genel
olarak bilgi ve bilim kavramina yonelik teorik diizlemde olmalaridir. Daha net ifade etmek
gerekirse, bilgi ve bilim felsefesine gore bilgi ve bilimin niteliini 6lgmek {izere her yer, her
zaman ve her kosulda gecerli olabilecek diizeyde sorular sorulmaya dikkat edilmistir.
Bununla birlikte, genel cerceveyi bozmamaya 6zen gostererek ve yanitlardaki anlami daha iyi

ortaya ¢ikarmaya yonelik yoruma dayali sorular da kullanilmistir.

Oncelikle YZ uygulamalarina bilgi ve bilgiyi gegerli kilan niteliklerine yonelik genel
bir ¢ergeve ¢izmek amaciyla sorular sorulmustur (Sekil 13, Sekil 14). Bu sayede her iki YZ
uygulamasinin sundugu bilginin bilimsellik ve tarafsizlik agisindan fotografini cekebilmek
amaglanmustir. Gerek ChatGPT, gerekse DeepSeek asagidaki ii¢ soruya birbirine benzer
yanitlar vermistir yalmiz bilgi kavrami konusunda DeepSeek’in verdigi yamt daha net
goriinmektedir. Ornegin ChatGPT, bilgi i¢in “dogru ve anlaml veri” ifadesi kullanmaktadir.
Dogru bilgiyi, yanitlarda da goriildiigii tizere, tanimlayabilmek miimkiindiir fakat her anlaml
bilgi dogru olmak zorunda degildir. Nitekim DeepSeek’in bilginin ne olduguna yd&nelik
tanimi, ¢alismanin literatiir kisminda da belirtilen, modernite paradigmasmin genel
cercevesine de uymaktadir. Calisma agisindan buradaki en Onemli nokta ise, bilginin
dogrulugunun nasil anlasilacag1 iizerin sorulan soruya verilen yanitlardir. {lk sirada

“kaynaklar”, ikinci sirada “bilimsel kanit” veya “test edilebilirlik” énemli unsurlardir. Ugiincii
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siraya ChatGPT “mantikli argiiman”0 koyarken, DeepSeek “uzman goriisiinii” koymustur.
Burada da DeepSeek’in nispeten spekiilatif bir tanimlama yaptig1 goriilmektedir zira bu kez
de uzmanlik ile ilgili niteliksel degerlendirmeler devreye girecektir. Oysa mantiksal argtiman

sunmak ¢ok daha nesnel bir nitelik unsurudur.

Bilgi nedir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

&} Bilgi, dogru ve anlamli verilerin islenerek elde edilen, bir konuda anlayis veya farkindalik saglayan

icerige denir.

Her bilgi dogru mudur? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

® Hayir, her bilgi dogru degildir.

Bilginin dogrulugu nasil anlasilir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

&} Bilginin dogrulugu, gavenilir kaynaklar, bilimsel kanitlar ve mantikh arglimanlarla dogrulanarak

anlasilir.

Sekil 13: Bilginin Tanim1 ve Niteligi

Bilgi nedir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Bilgi, deneyim, egitim veya arastirma yoluyla elde edilen gercekler, beceriler ve anlayis batinidr.

Her bilgi dogru mudur? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Hayir, her bilgi dogru degildir.

Bilginin dogrulugu nasil anlasihr? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Giivenilir kaynaklarla karsilastirma, bilimsel yéntemlerle test etme ve uzman gériislerine basvurma yoluyla.

[ e
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Sekil 14: Bilginin Tanim1 ve Niteligi

Yukarida her iki YZ uygulamasinin verdigi yanitta “dogru bilgi” unsuru oOne
¢ikmaktadir. Dogru bilginin 6nemine yonelik soruya verilen yanitlar1 (Sekil 15, Sekil 16)
tersinden okursak, dogru olmayan bilgi kararlarin sagliksiz, adaletsiz ve etkisiz olmasina ve
gercegin Ogrenilememesine neden olurken gerilemeyi, giivensizligi ve toplumsal kaosu
desteklemektedir.

Dogru bilgi neden énemlidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

G Dogru bilgi, kararlarin saglkli, adil ve etkili olmasini saglar; ilerlemeyi, giiveni ve toplumsal diizeni

destekler.

Sekil 15: Dogru Bilginin Onemi

Dogru bilgi neden énemlidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Dogru bilgi, saghkl kararlar almak, gercegi anlamak ve toplumsal ilerleme icin temel olusturur.
Sekil 16: Dogru Bilginin Onemi

YZ uygulamalarinin dogru bilgi kavraminin nitelikleri agisindan belirttikleri unsurlar
ile kullanicilara sunduklar1 bilginin uyumlulugunu karsilastirmaya yonelik soruya, her iki YZ
uygulamasi da “uyumlu” oldugu yamtinm1 vermistir (Sekil 17, Sekil 18). Yalmiz burada
ChatGPT'nin kullandig1 “genellikle giivenilir kaynaklar” ve DeepSeek’in ekledigi “her zaman
ek kontrol oneririm” ifadeleri aksi yone de agik kapi birakmaktadir. Bir baska deyisle, bu
durum, YZ uygulamalar ile elde edilen verilerin, yukarida YZ uygulamalar: tarafindan

belirtilen nitelikleri tastmama riskini de beraberinde getirmektedir.

Verdigin bilgiler, "gtvenilir kaynaklar, bilimsel kanitlar ve mantikl
arglimanlarla dogrulanabilir” nitelikleriyle értdstiyor mu?

&) Evet, verdigim bilgiler genellikle giivenilir kaynaklar, bilimsel kanitlar ve mantikli arglimanlarla

dogrulanabilir niteliktedir.

Sekil 17: ChatGPT’de Elde Edilen Verilerin Niteligi
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Verdigin bilgiler, "Guvenilir kaynaklarla karsilastirma, bilimsel yontemlerle test etme ve uzman

gorislerine bagvurma” nitelikleriyle értlisiyor mu?

& Evet, verdigim bilgiler giivenilir kaynaklara, bilimsel yéntemlere ve uzman gériislerine dayanir. Ancak, her

zaman ek kontrol éneririm. @)
Sekil 18: DeepSeek’te Elde Edilen Verilerin Niteligi

Asagidaki goOrlintli, hemen fiistteki durumu daha netlestirmektedir. YZ
uygulamalarmin dogru bilgi kapsaminda sundugunu soyledigi bilgilerin her zaman dogru
olamayabilecegi ve dolayisiyla oran diisiik olsa bile yanlis ve yaniltict olma ihtimalinin her
zaman bulundugu belirtilmektedir (Sekil. 19, Sekil 20).

Glvenilir kaynaklar, bilimsel kanitlar ve mantikli argimanlarla
dogrulanan bilgilerin yanlis ve yaniltici olma ihtimali ne kadardir? (Kisa
ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Dogrulanan bilgilerin yanlis ve yaniltici olma ihtimali dstktir, ancak tamamen imkansiz degildir.

Sekil 19: Dogru Bilginin Yanlishigi ve Yanilticiligt

"Guvenilir kaynaklarla karsilastilan, bilimsel yontemlerle test edilen ve uzman goruslerine basvurulan®

bilgilerin yanlis olma ihtimali ne kadardir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Dastktir, ancak hicbir bilgi %100 kesin degildir; yeni bulgular veya baglam degisiklikleriyle revize edilebilir.
Sekil 20: Dogru Bilginin Yanlhishgi ve Yanilticilig

Her iki YZ uygulamasi, sunduklar1 verilerin bilginin dogru olma nitelikleriyle her
zaman uyusmamasini bilimsel bir ilke seklinde sunarak tipik bir modernite paradigmasi
reaksiyonu gostermektedir (Sekil 21, Sekil 22). Modernite paradigmasinin bilimsellik ve/veya
dogruluk Olgiitli, calismanin literatiir kisminda da belirtildigi iizere deney ve gozlem
yapmaktir. Bununla birlikte, modern bilimsel anlayis ve epistemolojik birikime gore bilginin

bilimselligi, aksi ispat edilmedigi siirece dogrudur.” Bu detay oldukg¢a 6nemlidir ¢linkii verilen

" Modernite paradigmasinin {irettigi bu bilimsellik anlayisina kars1 ¢cikan Karl Popper, “yanlislanabilirlik ilkesi”ni
ortaya atmistir. Popper’a gore bir bilginin dogrulanabilir olmasi onu bilimsel yapmamaktadir ve o bilgi farkli kosul
ve siire¢lerde dogrulanmaya devam edilmelidir. Eger bir bilgi yanlislanabiliyorsa bilimselligi kesindir ve bilimsel
acgidan yanlis seklinde kategorize edilerek terk edilmelidir (Russel & Urry, 2016: 34).

[ 384



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.004.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.004.x

Yapay Zeka ile Elde Edilen Bilginin Niteligi Uzerine Bir Degerlendirme:
Epistemolojik Hegemonya Baglaminda ChatGPT ve DeepSeek Ornegi
Mevliit Altintop

yanli ve yanlis bilgilerin sorumlulugundan da kurtulmak anlamina gelmektedir. Zira bu
durum, “o anki bilimsel bilgi bunu gerektiriyordu” deme liiksiinii beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, bilimsel bilgi veya epistemolojik birikim seklinde sunulan ve o an dogru
olduguna “inanilan” bu ilke Bati'nin bir¢ok alanda oldugu gibi bilim alaninda kurdugu
hegemonyanin da niteligini ortaya koymaktadir. Buradaki temel sorunlardan biri, modernite
paradigmasi tarafindan bilim ile zit oldugu iddia edilen inan¢ unsurunun bilimin temeline
yerlestirilmis olmasmin gormezden gelinmesidir. Nitekim Kuhn, one siirdiigii elestirel
epistemolojik tartismalarda bu duruma dikkat ¢ekerek, bilim insaninin bir seyi iddia etmesi,
o seyi ispatlamaya calismasi ve kanitlamasi, oncesinde o seyin olabilecegine inanmay1
gerektirmektedir seklinde 6zetlemistir. Bagka bir deyisle, bilim insani ortaya ¢ikarmak igin
iizerinde ¢alistig1 seyi, calismaya baslamadan 6nce zihninde tasarlayarak var olma ihtimalini
kabul etmistir ve kanit1 olmadan yapilan bu 6n kabul inanca dayanmaktadir. YZ uygulamalari
da bu bilimsel mantik cergevesinin {irettigi literatiirii kullandig1 icin isleyisi de bu
dogrultudadur.

"Dogrulanan bilgilerin yanls ve yaniltici olma ihtimali diistik, ancak
tamamen imkansiz" olmama durumunu bilimsel olarak nasil agiklarsin?
(Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Bilimsel bilgi, gozlem ve deneylere dayanir, ancak yeni veriler veya yontemlerle ¢lrdtilebilir. Bu,

bilimin kendini yenileme ozelliginden kaynaklanir.

Sekil 21: Bilimsellik flkesi

"Guivenilir kaynaklarla karsilastilan, bilimsel yontemlerle test edilen ve uzman goérislerine basvurulan®

bilgilerin yanlis olma durumunu bilimsel olarak nasil agiklarsin? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

@ Bilimsel bilgi stirekli gelisen bir siirectir. Yanlisliklar, yeni veriler, daha gelismis yéntemler veya énceki
calismalardaki sinirlamalar nedeniyle ortaya cikabilir. Bilim, bu hatalar dlzeltmek ve bilgiyi giincellemek

tzerine kuruludur.

Sekil 22: Bilimsellik flkesi

Her iki YZ uygulamasi da sunduklar verilerin mevcut bilimsel anlayisa gore dogru ve
dolayisiyla giivenilir oldugunu savunmaktadir. Fakat bununla birlikte, yanitlarda yanli ve
yanlis olabilecegi yoniinde temkin pay1 birakan ifadeleri de eklemektedir. Bunun en net
anlami, bilimsel anlayisin degismesi durumunda degisen bilgi kaynaklarindan beslenen
YZ'nin sundugu bilgilerle birlikte bilgilerin niteliklerinin de degisecegidir. Diger bir deyisle,
bilgi kaynaklar1 ve anlayisinin degisimiyle birlikte YZ'nin sundugu bilgilerin dogrulugu,

gecerliligi ve gilivenilirligi de degismis olacaktir. Bu durumda YZ'nin sundugu bilgiler
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tizerinde kimin daha etkili oldugu meselesi énem kazanmaktadir. Her iki YZ uygulamasi,
verdikleri bilgilerin ortaya ¢ikmasinda baskin olan tilkeler soruldugunda ABD, Cin, Almanya,
Birlesik Krallik (Ingiltere) ve Japonya seklinde siralanmustir (Sekil 11). Modernite
paradigmasinin cercevesine bakildiginda ABD, Almanya ve Birlesik Krallik (Ingiltere) adina
belirli bir iistiinliigiin olmas: dogal goriilmektedir. Fakat Cin ve Japonya'nin buraya dahil
edilmesinin nedenleri {izerine diistiniilmesi gerekmektedir. Bir sonraki asamada bu konuya

deginilmistir.

Glinimuzde gecerli olan bilimsel bilginin ve epistemolojik birikimin
dretiminde en baskin olan tlkeler hangileridir? (Kisa ve net yanit
vermeni istiyorum.)

©®  ABD Cin, Almanya, Birlesik Krallik ve Japonya, giiniimiizde bilimsel bilgi ve epistemolojik birikim

dretiminde en baskin Glkelerdir.

Sekil 23: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Birikim Konusunda Etkin Ulkeler

GlnlUmiuzde gegerli olan bilimsel bilginin ve epistemolojik birikimin Uretiminde en baskin olan tlkeler

hangileridir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& ABD, Cin, Almanya, Birlesik Krallik ve Japonya, bilimsel bilgi ve epistemolojik birikim tretiminde en baskin

Ulkelerdir.

Sekil 24: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Birikim Konusunda Etkin Ulkeler

Yukaridaki yanitta ABD ve Bati Avrupa iilkelerinin yaninda Cin ve Japonya'nin
oldugu goriilmektedir. Bu soru, “kisa ve net yanit” kisitlamasi olmadan soruldugunda yanit
asagidaki gibidir (Sekil 25, Sekil 26). Bu yanitlardaki Cin ve Japonya'nin “arastirma, yatirim,
yayin sayist ve teknolojik alanlardaki yakaladig1 ivme” detay1r énemlidir ¢iinkii bu durum
bilimsel anlayisin felsefi arka plan ve epistemolojik temelini degil, bu plan ve temel iizerine
yapilan faaliyetler ve {iretilen tiriinleri gostermektedir. Nitekim bilim tarihine bakildiginda da

modernite ile birlikte Bat1 Avrupa iilkeleri ve ABD’nin bas1 ¢ektigi goriilmektedir.

[ ase |
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G Bilim diinyasinda epistemolojik birikim agisindan en baskin (lkeler genellikle bilimsel arastirma

biitcesi, yayin sayisi, teknolojik yenilikler ve akademik altyapi ile 6ne ¢ikan dlkelerdir. Ginimiizde bu

alanda en etkili Glkeler sunlardir:

ABD: Diinyanin en fazla arastirma butgesine, prestijli tiniversitelere (Harvard, MIT, Stanford gibi)

ve ylksek yayin sayisina sahiptir.
Cin: Son yillarda hizla yiikselen Cin, arastirma yatinmlari ve yayin sayisiyla ABD'ye rakip olmustur.

Almanya: Avrupa'da lider konumdadir ve 6zellikle mihendislik, felsefe ve temel bilimlerde kdklG

bir birikime sahiptir.

Birlesik Krallik: Oxford ve Cambridge gibi lniversiteler araciligiyla bilimsel ve epistemolojik

katkilariyla taninir.
Japonya: Teknolojik yenilik ve bilimsel arastirmalarda glicli bir konuma sahiptir.

Fransa: Ozellikle matematik ve fizik gibi alanlarda tarihsel ve modern katkilaryla éne cikar.

Bu Ulkeler, bilimsel bilgi tiretimi ve paylasimi acisindan kiresel epistemolojiye yon vermektedir.

Sekil 25: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Birikim Konusunda Etkin Ulkelerin Faaliyet Detay1

ChatGPT'nin iistteki kisitlamasiz yanit1 (Sekil 25), hangi alanlarda hangi tilkelerin etkili

oldugunu net olarak gostermektedir. Yukaridaki kisa ve net yanit istenen kisimda (Sekil 24)

simiflandirmaya Cin’i dahil eden DeepSeek’in kisitlamasiz yaniti ($Sekil 26) ise ¢ok daha

detaylandirilmistir. DeepSeek’in yanitinda ABD ve Bati Avrupa iilkeleri disgindaki Cin,

Japonya ve Kore'nin teknolojik alandaki yeniliklerle listeye girdigi goriilmektedir. Oysa

calismanin dikkat cektigi nokta, bu calismalara yon veren bilimsel bilgi ve epistemolojik

birikimin ortaya ¢ikardig1 paradigmal hegemonyadir. Bu hegemonyay: da ABD ve Bati

Avrupa iilkelerinin ellerinde bulundurdugu goriilmektedir.

EET —
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Giiniimiizde bilim dlnyasinda gecerli kabul edilen epistemolojik birikim agisindan en baskin tlkeler

hangileridir?

@& Guniimizde bilim diinyasinda gecerli kabul edilen epistemolojik birikim agisindan en baskin tlkeler,
genellikle bilimsel arastirma, yenilikgilik ve yiiksekégretim alanlarinda lider konumda olan tlkelerdir. Bu
tlkeler, bilimsel yayin sayisi, arastirma kalitesi, patent bagvurulari, Nobel Odiilleri gibi prestijli édiiller ve

uluslararasi is birlikleri gibi gostergelerle 6ne gikmaktadir. Iste bu baglamda 6ne gikan bazi tlkeler:

1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD):
o Dinyanin en prestijli Universitelerine (Harvard, MIT, Stanford gibi) ev sahipligi yapar.
o Bilimsel arastirma ve teknolojik yenilikte kiresel liderdir.

o Nobel Odiilleri gibi prestijli édiillerde en fazla sahibi olan Gilkedir.

]

. Birlesik Krallik (ingiltere):
o Oxford, Cambridge gibi diinyaca Unlii Gniversitelere sahiptir.
o Tarihsel olarak bilimsel devrimlerin merkezlerinden biridir.
o Yiksek kaliteli bilimsel yayinlar ve aragtirmalarla dne cikar.

Almanya:

w

o Muhendislik, fizik ve kimya alanlarinda gti¢li bir bilimsel gelenege sahiptir.
o Max Planck Enstitiisti gibi dlinyaca taninmig arastirma kurumlarina ev sahipligi yapar.
o Avrupa'nin bilimsel arastirma ve gelistirme merkezlerinden biridir.
4. Cin:
o Son yillarda bilimsel arastirma ve teknolojik yenilikte hizli bir yiikselis gostermistir.
o Bilimsel yayin sayisinda ABD'yi geride birakmistir.

o Yapay zeka, kuantum hesaplama ve uzay arastirmalari gibi alanlarda énemli atilimlar yapmaktadir.

5. Japonya:
o Teknoloji ve miihendislik alanlarinda diinya liderlerinden biridir.
o Nobel Odiilleri'nde &zellikle fizik ve kimya alanlarinda énemli basarilar elde etmistir.
o Yiiksek kaliteli arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle bilinir.
6. Fransa:
o Matematik, fizik ve sosyal bilimlerde gli¢li bir gelenege sahiptir.
o CNRS (Ulusal Bilimsel Arastirma Merkezi) gibi diinyaca taninmis arastirma kurumlarina sahiptir.
o Avrupa'nin énde gelen bilimsel merkezlerinden biridir.
7. isvigre:
o CERN (Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi) gibi diinyanin en biiyiik bilimsel arastirma tesislerine ev
sahipligi yapar.
o Yiksek kaliteli Gniversiteleri (ETH Zirih gibi) ve aragtirma kurumlariyla bilinir.
8. Kanada:
o Yiksekégretim ve arastirma alaninda glicli bir iilkedir.
o Ozellikle tip, miihendislik ve cevre bilimleri alanlarinda éne gikar.
9. Giiney Kore:
o Teknoloji ve miihendislik alanlarinda hizli bir gelisme géstermistir.
o Bilimsel arastirma ve patent basvurularinda &nemli bir yere sahiptir.
10. isveg:

o Nobel Odiilleri'nin dogdugu iilke olarak bilimsel arastirmalarda énemli bir yere sahiptir.

o Yeniliki arastirmalar ve yiiksek kaliteli bilimsel yayinlarla éne cikar.

Bu tilkeler, bilimsel epistemolojik birikim agisindan diinya ¢capinda énemli bir etkiye sahiptir ve kiresel
bilimsel ilerlemeye onciiliik etmektedir. Ancak, diger bircok Ulke de belirli alanlarda 6nemli katkilar

saglamakta ve bilimsel bilgi birikimine katkida bulunmaktadir.

Sekil 26: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Birikim Konusunda Etkin Ulkelerin Faaliyet Detay1

[ ass |
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Yapay Zeka ile Elde Edilen Bilginin Niteligi Uzerine Bir Degerlendirme:
Epistemolojik Hegemonya Baglaminda ChatGPT ve DeepSeek Ornegi
Mevliit Altintop

Hemen {istteki goriintiiyii netlestirmek igin soru bilimsel bilgi ve epistemolojik birikim
acisindan belirginlestirilerek soruldugunda, yanit, bilimsel bilgi ve epistemolojik iistiinliiglin
ABD ve Batili iilkelerde oldugu yoniindedir ($ekil 27, Sekil 28). Bu soru ve yanit ¢alismanin

ortaya koymak istedigi temel meselenin de 6ziinii olusturmaktadir.

Su an diinyada bilimsel veya epistemolojik hegemonya var mi? (Kisa ve
net yanit vermeni istiyorum.)

G Evet, ABD ve bazi Bati llkeleri bilimsel ve epistemolojik hegemonyaya sahiptir.

Sekil 27: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Hegemonya

Su an diinyada bilimsel veya epistemolojik hegemonya var mi? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Evet, Bati bilimi ve epistemolojisi kiiresel anlamda baskin bir konumda, ancak bu hegemonya

sorgulanmakta ve cesitlilik arayislari artmaktadir.
Sekil 28: Bilimsel Bilgi ve Epistemolojik Hegemonya

Mevcut bilimsel bilgi ve epistemolojik hegemonyamin YZ {izerindeki etkisini
gorebilmek icin her iki YZ uygulamasinin sundugu bilgilerin s6z konusu hegemonik yapiyla
iligkisi soruldugunda (Sekil 29, Sekil 30) alinan yant, YZ ile elde edilen bilgi tizerinde belirli
anlayisin tstiinliiglinti gostermektedir. Burada ChatGPT tiimiiyle ABD ve Bati tistlinliigii
oldugunu belirtirken, DeepSeek’in araya Cin’i sikistirdig goriilmektedir. DeepSeek’in verdigi
yanit biraz sorgulandiinda, genel gecer bir {islupla verilen yanitin aslinda pastadan Ciin’e pay
¢ikarmak oldugu anlasilmaktadir ($ekil 31). Nitekim 0grenilmek istenen sey, bilimsel bilgi ve
epistemolojik birikimde felsefi ve paradigmal iistiinliigiin kimde oldugudur. DeepSeek’in
verdigi yanit detaylandirildiginda, Cin’in felsefi ve paradigmal agisindan Bat1 hegemonyasina
bagli oldugu ve teknolojik iiretim ile adaptasyon siireclerinde belirli bir gii¢ elde ettigi

goriilmektedir.

Senin kullanicilarina sundugun bilgiler Gzerinde bilimsel veya
epistemolojik hegemonya acisindan hangi iilkeler s6z sahibidir? (Kisa
ve net yanit vermeni istiyorum.)

@  ABD ve Bati iilkeleri, sundugum bilgilerin temelini olusturan bilimsel ve epistemolojik birikimde s6z

sahibidir.

Sekil 29: ChatGPT'nin Sundugu Verilerdeki Bilimsel ve Epistemolojik Hegemonya




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Say/Issue: 4
d. 10.5824/ajite.2025.04.004.x

Senin kullanicilarina sundugun bilgiler Gzerinde bilimsel veya epistemolojik hegemonya acisindan

hangi tlkeler s6z sahibidir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& ABD, Cin ve Avrupa iilkeleri (6zellikle ingiltere, Almanya) bilgi tGretimi ve yayiliminda énemli s6z sahibidir.

Sekil 30: DeepSeek’in Sundugu Verilerdeki Bilimsel ve Epistemolojik Hegemonya

Senin kullanicilarina sundugun bilgiler tzerinde bilimsel veya epistemolojik hegemonya agisindan
"ABD, Cin, ingiltere ve Almanya'nin Gstinligini" bilimsel paradigma, bilim felsefesi ve teknolojik

buluslar baglaminda nasil kategorize edersin? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& ABD: Teknolojik yenilik ve empirik bilimde &nci.
Cin: Uygulamali bilim ve hizl teknolojik adaptasyonda gicli.
ingiltere: Bilimsel metodoloji ve teorik temellerde etkili.

Almanya: Temel bilimler ve mlhendislikte derin etki.

Bu dlkeler, bilimsel paradigma, felsefe ve teknolojik buluslarda kiresel hegemonyayi sekillendiriyor.

Mevcut bilimsel bilgi ve epistemolojik birikimde paradigmal ve teorik temelleri agisindan baskin olan

tlkeler hangileridir? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa, bilimsel paradigmalar ve teorik temeller acisindan baskin tilkelerdir.

Sekil 31: DeepSeek’in Sundugu Verilerdeki Bilimsel ve Epistemolojik Hegemonya ve Cin

YZ uygulamalarina sunduklar1 bilgilerde belirli bir hegemonik yapmin baskin
olmasimin yanitlarinin yanl ve yanlis olma ihtimalini ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigina yonelik
soruya, bunun miimkiin oldugu seklinde yanitlamistir (Sekil 32, Sekil 33). Bu durumda YZ ile
elde edilen bilgiler ABD ve Bat1 iilkeleri lehine yanli ve yanlis olabilmektedir. Burada yine

temkin payimnin birakildig: goriilmektedir.

[ 300 1



https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.004.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2025.04.004.x

Yapay Zeka ile Elde Edilen Bilginin Niteligi Uzerine Bir Degerlendirme:
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Mevliit Altintop

Kullanicilarina sundugun bilgilerin "temelini olusturan bilimsel ve
epistemolojik birikimde ABD ve Bati (lkelerinin s6z sahibi olmasi” yanli
yanitlar vermene neden oluyor mu? (Kisa ve net yanit vermeni
istiyorum.)

©®  Tarafsizlik ilkesine baghyim, ancak bilgi kaynaklarinin agirlhigi nedeniyle yanllik ihtimali tamamen

dislanamaz.

Sekil 32: YZ ile Elde Edilen Verilerin Yanl ve Yanhshg:

Kullanicilarina sundugun bilgilerde "ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa, bilimsel paradigmalar ve
teorik temeller agisindan baskin tlkeler" olmasi yanli yanitlar vermene neden oluyor mu? (Kisa ve net

yanit vermeni istiyorum.)

& Hayr, bu durum yanli yanitlar vermeme neden olmaz. Bilgiler tarafsiz ve kanita dayali olarak sunulur, ancak

kiresel bilimsel dretimin cografi dagilimini yansitir.

Sekil 33: YZ ile Elde Edilen Verilerin Yanl ve Yanlshg1

YZ'nin sundugu bilgilerin yanlh ve yanls olabilecegini kabul etmesi bu alandaki
hegemonya ile birlikte degerlendirildiginde, hegemonya sahiplerinin disinda kalanlarmn yok
sayildig1 gercegini beraberinde getirmektedir. Bu durumu, eger kaynaklar ABD ve Bati
disinda yeniden sekillenirse yanitlarin genel gercevesinin degisip degismeyecegi sorusuna
verilen yanit gostermektedir (Sekil 34, Sekil 35).

Kullanicilarina sundugun bilgilerdeki bilimsel ve epistemolojik birikim
Ustdnlidgiine sahip ABD ve Bati llkeleri degisirse verdigin bilgilerin
genel cercevesi degisir mi? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

© Evet, bilgi kaynaklar ve birikim degisirse verdigim bilgilerin genel cercevesi de degisebilir.

Sekil 34: Bilgi Kaynaklarinin Degisiminin Uretilen Bilgiye Etkisi

Kullanicilarina sundugun bilgilerde "ABD, ingiltere, Almanya ve Fransa, bilimsel paradigmalar ve
teorik temeller acisindan baskinhg" degisirse verdigin bilgilerin genel ¢ercevesi degisir mi? (Kisa ve

net yanit vermeni istiyorum.)

&  Evet, bilimsel paradigmalar ve teorik temellerdeki baskinlik degisirse, sundugum bilgilerin genel cercevesi

de bu degisime uyum saglayacak sekilde giincellenir.
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Sekil 35: Bilgi Kaynaklarinin Degisiminin Uretilen Bilgiye Etkisi

Burada verilen yaniti daha da netlestirmek icin dogrudan mevcut bilimsel ve
epistemolojik hegemonyayla iliskilendirerek sorulan soruya her iki YZ uygulamasi da olumlu
yanit vermektedir (Sekil 36, Sekil 37). Yalniz ChatGPT nin verdigi yanitin nispeten spesifik ve
net oldugu, DeepSeek’in ise soruya mesafeli yaklasarak temkinli yanit verdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte DeepSeek bilgi sunarken tarafsiz kalmaya 6zen gosterecegini belirterek riski

minimize etmeye ¢alismaktadir.

Bilgi kaynaklarinin mevcut bilimsel ve epistemolojik hegemonya
aleyhine degismesi, bugtin bilimsel ve epistemolojik hegemonya
acisindan ABD ve Bati lehine sundugun bilgilerin tam tersi yonde
bilgiler sunmana neden olur mu? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

©  Evet, hegemonya degisirse bilgi kaynaklari da degisebilir ve bu, sundugum bilgilerin tersine

dénmesine neden olabilir.

Sekil 36: Bilimsel ve Epistemolojik Degisiminin Uretilen Bilgiye Etkisi

Bilgi kaynaklarinin mevcut bilimsel ve epistemolojik hegemonya aleyhine degismesi, bugtn bilimsel
ve epistemolojik hegemonya acisindan ABD ve Bati lehine sundugun bilgilerin tam tersi yénde

bilgiler sunmana neden olur mu? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

& Evet, bilgi kaynaklarinin degismesi, mevcut hegemonya aleyhine farkli perspektifler sunmama neden

olabilir. Ancak, tarafsiz ve nesnel bilgi aktarmaya ézen gdsteririm.

Sekil 37: Bilimsel ve Epistemolojik Degisiminin Uretilen Bilgiyi Etkisi

Her iki YZ uygulamasma kullanicilara sundugu bilgilerin bilimsel, kanitlanabilir,
evrensel, tarafsiz ve giivenilir olup olmadig1 soruldugunda az olsa farkliliklar1 bulunan
yanitlar vermistir (Sekil 38, Sekil 39). @rnegin ChatGPT'nin “genel olarak evet” diyerek
konuya temkinli yaklastig1 goriiliirken, DeepSeek, bu soruya daha net yanit verirken sundugu
verilerin mevcut bilgiler dogrultusunda olsa da yukaridaki kriterleri her zaman

saglayamayacagini belirtmistir.
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Sundugun bilgilerin bilimsel ve epistemolojik agidan kanitlanabilir,
evrensel, tarafsiz ve glvenililir oldugunu séyleyebilir misin? (Kisa ve
net yanit vermeni istiyorum.)

©®  Genel olarak evet, ancak her bilgi mutlaka tim bu dlciitlerle mikemmel uyumlu olmayabilir.

Sekil 38: YZ'nin Sundugu Bilginin Niteligi

Sundugun bilgilerin bilimsel ve epistemolojik acidan kanitlanabilir, evrensel, tarafsiz ve gtvenililir

oldugunu sdyleyebilir misin? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

@& Hayir, sundugum bilgiler mevcut verilere dayalidir ancak mutlak evrensellik, tarafsizlik veya kesin dogruluk

garantisi veremem.
Sekil 39: YZ'nin Sundugu Bilginin Niteligi

Her iki YZ uygulamasina, kullanicilara sundugu verilerin hegemonik bir yapinin etkisi
kapsaminda olusturulup olusturulmadig1 soruldugunda, olusturuldugu yoniinde yanit
vermistir (Sekil 40, Sekil 41). Yalmiz ChatGPT sundugu verilerin dogrudan hegemonik yap1
etkisi altinda olusturuldugunu sdylerken, DeepSeek dyle oldugunu ama tarafsiz kalmaya ve
kanita yonelik veri sunmaya calistigin1 belirtmistir. Genel geger diyebilecegimiz ve her iki
anlama gelebilecek bu tiir ifadeler, YZ uygulamalarmin mevcut bilimsel bilgi ve epistemolojik
birikimin hegemonyasi altinda oldugunu daha net gostermektedir. Zira bu yanit modernite

paradigmasinin yukarida birkag defa deginilen bilimsellik anlayisiyla ortiismektedir.

Sundugun bilgiler itibariyle bilimsel ve epistemolojik hegemonyanin
etkisi altinda misin? (Kisa ve net yanit vermeni istiyorum.)

G} Evet, bilgi kaynaklarinin cogunlugu bilimsel ve epistemolojik hegemonya tarafindan sekillendiriliyor.

Sekil 40: YZ'nin Sundugu Bilgi Uzerindeki Bilimsel ve Epistemolojik Hegemonya

Sundugun bilgiler itibariyle bilimsel ve epistemolojik hegemonyanin etkisi altinda misin? (Kisa ve net

yanit vermeni istiyorum.)

@& Evet, sundugum bilgiler mevcut kiiresel bilimsel ve epistemolojik hegemonyadan etkilenir, ancak tarafsiz ve

kanita dayali olmaya calisir.

Sekil 41: YZ'nin Sundugu Bilgi Uzerindeki Bilimsel ve Epistemolojik Hegemonya
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Genel bir degerlendirme olarak, hem ChatGPT hem de DeepSeek’in kullanicilarina
sunduklar bilgiye yonelik sorgulayici degerlendirmeye gore, sunulan bilgilerin hem biiyiik
oranda evrensel deger, bilimsel 6l¢iit ve kanitlanabilir nitelige sahip oldugu, hem de belirli bir
bilimsel ve epistemolojik hegemonya altinda bulunduguna yonelik ifadeler c¢eliskili
goriinmektedir. Yapay zeka okuryazarlig1 agisinda da onemli bir veri seti sunan ¢alisma,

benzer arastirmalarla desteklenmelidir.

SONUC

Yapay zeka ve bilgi ekosistemi {izerine yapilan bu degerlendirme bilgi tizerindeki
hegemonik yapinin varligini netlestirmektedir. Bu baglamda YZ, modern diinyanin bilgi
iiretim, depolama ve yayma stireclerinde temel bir 6ge haline gelmistir. Artik bir¢ok Srnegi
bulunan ve bu ¢alismada ornek olarak secilen ChatGPT ve DeepSeek gibi YZ uygulamalari,
bilgiye erisim kolaylig1 saglarken, bu bilgilerin niteligi iizerinde ciddi tartismalara yol
agmaktadir. Bu teknolojilerin algoritmik yapisi, veri tabanlarindaki bilgileri isleyerek
kullanicilara anlamli ¢iktilar sunmak {izere programlanmistir. Ancak bu bilgiler,
algoritmalarin 6nyargilari, kullanic etkileri, kullanilan veri setlerinin niteligi ve epistemolojik
sinirlamalar nedeniyle yanli ve yanhs verileri sunmaya neden olmaktadir. Bu durum bazi
durumlarda teknik eksiklikler nedeniyle oldugu gibi bazi durumlarda da kasith olarak ortaya
¢ikmaktadir. Fakat bu calismanin dikkat ¢ektigi nokta, YZ ile sunulan verilerin geneli itibariyle
modernite paradigmasi temelli mevcut bilimsel anlayis ve epistemolojik birikimin dogal
sonucu olarak ABD ve Bati merkezli bir bilgi ekosistemi sunmasidir. Bati merkezli bilgi
ekosistemi, modernite paradigmasinin dayattig1 zorunlulugun bir tezahiiriidiir. Bu baglamda

YZ uygulamalarinin bilgi ekosistemi icindeki konumu ortaya koyulmaya ¢alisilmigtir.

Calisma sonucuna gore, YZ uygulamalari teoride bilgi iiretiminde seffaflik, bilimsellik
ve tarafsizlik ilkelerine bagl kalarak ¢alismaya tasarlanmis olsa da, ¢ogu zaman {irettigi
bilginin ¢eliskili, yanli ya da yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Bu celigkilerin temelinde
algoritmik yapinin 6grenme siireci, kullanic1 etkileri, ¢oklu veri kaynaklarinin kullanimi ve
konjonktiirel olarak bilgi {izerindeki sekillendirme siiregleri yatmaktadir. Sorunun kaynaklari

asagida kisa bagliklar halinde siralanmaistir.
Bilginin Niteligine Yonelik Sorunlar

Calismanin en 6nemli sorgulama alani, YZ ile elde edilen bilginin niteligi ve bu
durumun ortaya ckardigr sorunlardir. Bu bilgiler genellikle “dogruluk”, “kaynak
guvenilirligi” ve “etik ilkeler” {izerinden degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda

asagidaki bashklar 6ne ¢ikmaktadir.

Tarafsizlik ve Yanlhilik Sorunsali
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YZ uygulamalari, veri tabanlarindan elde ettikleri bilgiyi cogu zaman nesnel olmayan
veri yiginlarina doniistiirebilmektedir. Bunu sorunla hale getiren sey, iiretilen verinin
bilimsellik, evrensellik, nesnellik, dogruluk ve etiklik gibi bilimsel bilgini niteliklerine nispetle
yapilmasidir. Bu ¢alisma kapsaminda ChatGPT ve DeepSeek'in iirettigi bilgiler analiz edilmis
ve bu iki YZ uygulamasinin dayandig: epistemolojik ve ideolojik altyapilar nedeniyle ¢ogu
zaman birbiriyle, zaman zaman da kendi iginde gelistigi goriilmiistiir. Ornegin, genel
konularda benzesen yanitlar verirken —ki bu Bat1 merkezli epistemolojik birikimdir- spesifik
konularda ChatGPT Bati merkezli paradigmalar1 vurgularken, DeepSeek Cin merkezli bir
anlaysla veriler sunmustur. Ilk etapta ¢ok kutuplu bir bilgi {iretim yapisina isaret eden bu
durum, bilim bilgi s6z konusu oldugunda net olmayan, siibjektif, yanl ve yanhs verilerin

olusturdugu bir bilgi ekosistemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilginin Degisebilirliginin Etkisi

YZ ile iiretilen bilgiler, YZ teknolojilerini iiretenlerin olusturdugu algoritmalara veya
kullanicilardan gelen geri bildirimlere gore kolayca degistirilebilmektedir. Bu durum bilgileri
manipiilasyon, dezenformasyon ve propagandaya acik hale getirmektedir. Ornegin ¢alismada
ABD mengeli ChatGPT Batimin mevcutta var olan hegemonyasmi pekistiren bir dili

kullanirken, Cin menseli DeepSeek Cin’in hassas oldugu siyasi ve ideolojik konularda sanstir

uygulamistir.
Dogruluk ve Giivenilirlik Iliskisi

Bugiiniin diinyasin dizayn eden modernite paradigmasinin tiim insanligin iyiligi igin
olduguna yonelik iddiasi, modern bilimin ve teknolojik anlayigin bir iiriinii olan YZ
uygulamalar icin de gegerlidir. Bu baglamda, teoride, YZ kullanilarak “dogru bilgi” sunmak
amaglanmaktadir. Fakat bu durum egemen olan bilimsel bilgi ve epistemolojik literatiiriin
belirledigi oranda yapilabilmektedir. Dolayisiyla dogru bilgi adina belirli kabullerin
cerceveledigi veriler sunulmaktadir. Bu da giivenilirlik agisindan sorunludur. Ayrica bilim
tarihinin dogru kabul edilen bilginin bir siire sonra dogru kabul edilmeme ihtimali olduguna
yonelik ilkesi, mevcut durumda kabul edilen bilimsel bilgiye kesinlik atfetmemek gerektigini

gostermektedir. Oysa YZ uygulamalar1 sunduklar: bilgiyi kesinmis imajiyla vermektedir.
Kullamcinin YZ ile Uretilen Bilgiye Etkisi

YZ uygulamalari, kullanicilariyla iletisime gegerken onlarin niteliklerini de goz
oniinde bulundurmaktadir. Kullanicinin dil yapis, kiiltiirii, yagsadigr cografya ve sorularmin
niteligine gore yanit iireten YZ'nin sundugu veri y1gimi kismen manipiile edilebilmektedir.
Dolayisiyla YZ'nin bilgi {iretim siirecine dogrudan etki edebilen kullanicilar, yanli ve yanls

bilgi tiretimine neden olabilmektedir.

YZ ve Epistemolojik Hegemonya
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YZ ile iiretilen bilginin tarafsizligi, epistemolojik hegemonya kavramiyla dogrudan
iligkili bir sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Bati merkezli epistemolojinin tarihsel olarak
“evrensellik”, “nesnellik”, “bilimsellik” ve “tarafsizlik” iddiasi, YZ uygulamalarinin sundugu
verilerde de goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, YZ uygulamalari ile elde edilen bilgiler tiim
teorik iddialarina ragmen Bati merkezlidir. Ancak burada DeepSeek benzeri uygulamalara bir
parantez agmak gerekebilir. Zira Cin menseli bir YZ uygulamasi olarak DeepSeek, Bati
merkezli uygulamalara kars1 bir alternatif gibi diisiiniilebilir ve bu durum Bati lehine goriinen
hegemonyanin kirilabilecegi seklinde yorumlanabilir. Fakat bu ytizeysel bir yorum olarak
kalacaktir. Clinkii her ne kadar Bat1 disinda bir YZ uygulamasi etkin bir konum elde etse de,
iirettigi verinin paradigmal gergevesini Bat1 menseli bilimsel bilgi ve epistemolojik birikimin
sonucunda sekillenen bilgi ekosistemi olusturmaktadir. Buradaki durum, hegemonik yapiya
entegrasyon saglayarak alan i¢inde soz sahibi olabilmek icin dijital diizlemde bir rekabet

olabilecegine isaret etmektedir.
Etik ve Toplumsal Sorumluluk Sorunsali

YZnin bilgi iiretim stirecindeki etkisi, etik ve toplumsal sorumluluk agisindan da
onemli bir sorun olusturmaktadir. Insanlik tarihindeki bilgi iiretim siireglerinin merkezinde
yer alan emek ve fedakarliklarin yerini, teknolojiyle birlikte hiz ve kolaylik almistir. Ancak bu
“kolaylik”, bilginin niteligini diisiirme ve kitlelerin manipiile edilmesi riskini beraberinde
getirmektedir. Uretilen bilginin etik dig1 kullanimlara yol agmast bir yana, belirli bir anlayigin
kazanmasina yonelik oldugu igin sosyal sorumluluk agisindan da sorunlu bir yapiy:

dogurmaktadir.

Mense agisindan iki farkli YZ uygulamasinin kullanilmis olmasi ¢alismaya yonelik bir
kisit olarak belirtilebilir fakat YZ teknolojilerinin tiimiiniin ayni ¢alisma sistematigine sahip
olmas1 buradaki kisithlig1 ortadan kaldirmaktadir. Nitekim YZ'nin 6grenme ve karar verme
stireclerinde kullandig1 teknik altyap:r gibi veri setleri de aymidir. Buradaki tek farkhilik,
gelistirici anlayisin algoritmik olarak simirlandirmasi sonucu c¢iktilarin sekillendirilmesi
olmaktadir. Calisma icinde de goriildiigii tizere, buradaki smirlandirmalar, YZ {ireticisinin
baglh oldugu yap1 ve anlayisla dogru orantili olarak pragmatizm odaklidir. Bununla birlikte,
calismada “Bat1 merkezli epistemolojik iistiinliik” sdylemi gliniimiiz itibariyle radikal olarak
nitelendirilebilir fakat —bulgular kisminda da goriildiigii tizere- mevcut bilimsel anlayis ve
bilgi birikimiyle olusturulan YZ ciktilar1 bu sdylemi destekler niteliktedir. Tiim bu siiregler,
YZ ciktilarinin sosyal, siyasal, teknolojik, ekonomik, hukuki ve etik acidan modernite
paradigmasi icin gegerli olan elestirileri icerdigini gostermektedir. Bu baglamda calisma

konusu kapsaminda yapilacak yeni aragtirmalara ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak YZ'nin bilgi {iretimindeki rolii, bir yandan insanhiga egsiz firsatlar
sunarken, diger yandan bilgiye dair temel sorunlar1 da derinlestirmektedir. Calisma boyunca
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elde edilen bulgular, YZ teknolojilerinin epistemolojik tarafsizlik ve etik ilkelere dayal1 yeni
bir bilgi paradigmasina ihtiyact duyduguna isaret etmektedir. Bu paradigma, sadece Bati
merkezli bilgi anlayisini sorgulamakla kalmayip, bilginin yerel, kiiltiirel ve ¢oklu boyutlarini
da dikkate alan bir yapiya evrilmesini gerektirmektedir. Bu da bilgi tiretiminde seffaflik,
cogulculuk ve etik duyarlilik ilkelerinin yeniden tanimlanmasiyla miimkiin olacaktir. Aksi
takdirde, YZ ile firelin bilgi mevcut epistemolojik hegemonyayr normallestirmeye,

mesrulastirmaya, pekistirmeye ve giiclendirmeye devam edecektir.
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0z Bu calisma, gorsel sanatlar egitimi ve teknoloji entegrasyonunu farkli agilardan
ele alan akademik calismalarin bulgularimi bir araya getirerek bu alandaki
mevcut durumu degerlendirmeyi ve gelecekteki arastirmalara 1sik tutmay1
amaclamaktadir. Boylece, teknolojinin gorsel sanatlar derslerinde nasil etkili bir
sekilde kullanilabilecegi ve bu kullanimin egitime nasil deger katabilecegi
konusunda ¢ikarimlarda bulunmak mimkiin olacaktir. Bu sistematik literatiir
taramasi ¢alismasi, belirli temalar dogrultusunda mevcut bilimsel calismalar
analiz ederek alandaki egilimleri, bosluklar1 ve onerileri anlamay1
amaclamaktadir. Calismanin evrenini gorsel sanatlar egitiminde teknoloji
kullanimina iligkin bilimsel yayinlar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini
ise gorsel sanatlar egitimi ve egitim teknolojileri alaninda son 10 yilda (2015-
2024) yaymnlanmus, SSCI, SCI, ACHI, ESCI kapsaminda yer alan 18 arastirma
makalesi olusturmaktadir.
Aragtirma, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik, hologram teknolojisi, dijital
kiirasyon araglari ve mobil cihazlar gibi yenilik¢i teknolojilerin egitim
sireglerinde nasil kullamildigini  ve bu kullanimmn &grenci basarisi,
motivasyonu, yaraticilifl ve 6gretmen yeterlilikleri tizerindeki etkilerini analiz
etmektedir. Elde edilen bulgular, teknolojinin gorsel sanatlar egitimine
entegrasyonunun Ogrencilerin soyut kavramlar1 anlamalarini kolaylastirdigins,
elestirel diistinme ve yaraticilik becerilerini gelistirdigini ortaya koymaktadir.
Bununla Dbirlikte, teknik altyap: eksiklikleri, Ogretmenlerin yeterlilik
diizeyindeki farkliliklar ve pedagojik zorluklar, teknolojinin tam anlamiyla
etkin kullanilmasini smurlayan faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma,
teknolojinin egitimdeki roliinii giiclendirmek igin Ogretmenlerin mesleki
gelisim programlariyla desteklenmesi ve teknoloji altyapisinin iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.
Bu calisma, teknoloji ve sanatin kesistigi noktada yenilik¢i yaklasimlarin egitim
siireclerini daha etkili ve zenginlestirici hale getirme potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir hale
gelmesi icin stratejik adimlar atilmali ve teknoloji kullanimi daha genis bir
cercevede ele alinmalidir. Bu baglamda teknolojinin gorsel sanatlar egitimine
etkili bir sekilde entegre edilmesi icin yapilacak calismalar ve politikalar yol
gosterici olacaktir.
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Publishing Date: 30.11.2025
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Instructional Technologies Used in Visual Arts Education

ABSTRACT

Keywords

This study aims to evaluate the current situation in this field and shed light on
future research by bringing together the findings of academic studies that
address visual arts education and technology integration in different aspects.
Thus, it will be possible to make inferences on how technology can be used
effectively in visual arts courses and how this use can add value to education.
This systematic literature review study aims to understand the trends, gaps and
suggestions in the field by analysing existing scientific studies in line with
certain themes. The population of the study consisted of scientific publications
on the use of technology in visual arts education. The sample of the study
consists of a total of 18 research articles published between 2015 and 2024,
within the scope of SSCI, SCI, ACHI, ESCI and accessed with the keywords
‘visual arts’, ‘education’, ‘e-learning’, ‘technology’, ‘web 2.0°, ‘digital
technologies’, ‘digital material’, ‘educational technologies’, ‘distance learning’,
‘virtual reality’.

In the research, it was determined how innovative technologies such as
augmented reality, virtual reality, hologram technology, digital curation tools
and mobile devices are used in educational processes and how this use has
positive effects on student achievement, motivation and creativity. In this
process, teachers' technological competences are an important factor. The
findings reveal that the integration of technology into visual arts education
facilitates students' understanding of abstract concepts and improves their
critical thinking and creativity skills. However, technical infrastructure
deficiencies, differences in teachers' competence levels and pedagogical
difficulties are among the factors that limit the effective use of technology.

This study reveals that innovative approaches at the intersection of technology
and arts have the potential to make educational processes more effective and
enriching. However, in order for this potential to become sustainable, strategic
steps should be taken and the use of technology should be considered in a
broader framework. In addition, in order to strengthen the role of technology in
education, teachers should be supported with professional development
programmes and technology infrastructure should be improved. In this context,
studies and policies to be made for the effective integration of technology in
visual arts education will be a guide.

Visual Arts Education, Instructional Technologies, Augmented Reality,
Digital Curation, Creativity in Education, Technological Pedagogy

EXTENDED ABSTRACT

Purpose

Visual arts education is one of the disciplines that play an important role in

developing individuals' aesthetic, creativity and critical thinking skills. In today's world, the

rapid development of digital technologies has transformed the nature of this education and
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led to the emergence of technology use as an indispensable tool in visual arts courses (Buhl,
2019; Sertalp, 2024). Technology acts as a bridge that enriches both the creative processes and

learning experiences of students (Kim & Kim, 2024).

In order to fully utilise the potential of technology in education, some challenges need
to be overcome. Technical limitations, teacher training deficiencies, and challenges related to
the use of digital platforms are important issues to be considered in this integration process
(Leung & Choi, 2024; Babdly, 2016). However, when these challenges are addressed with the
right strategies, technology-supported art education has great potential for encouraging
creative thinking and strengthening interdisciplinary learning (Kim & Kim, 2024; Etzkowitz
et al., 2022).

This study aims to evaluate the current situation in this field and shed light on future
research by bringing together the findings of academic studies that address visual arts
education and technology integration in different aspects. How technology can be used

effectively in visual arts courses and how this use can add value to education are discussed.
Method

In this study, systematic review method was used to compile the literature on the use
of technology in visual arts education. The population of the study consisted of scientific
publications on the use of technology in visual arts education. The sample of the study
consisted of a total of 18 scientific articles published between 2015 and 2024, included in
SSCI, SCI, ACHI, ESCI and accessed with certain keywords. These articles examine

technological tools, methods and approaches used in visual arts education.

The 328 articles obtained as a result of the search were evaluated by title and abstract
review and 30 suitable articles were included in the pre-selection list. Then, 18 articles that
were compatible with the purpose of the study and included experimental design were
selected by full text review.

Findings

The research methods of the 18 studies analysed are quite diverse. Six of the studies
used mixed methods, which are generally studies in which quantitative and qualitative data
are evaluated together. Four studies used purely quantitative methods, while eight studies
were based on qualitative research methods. In particular, design-based research,
phenomenological approach and case studies are prominent techniques in qualitative
methods.

Most of the studies were conducted at the university level. While seven studies
focused on the university level, four studies were conducted at the secondary education
level. While three studies targeted the primary education level, one study was conducted in

early childhood education. The other three studies were conducted at general levels,
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covering more than one level of education or not specifically mentioned. The sample sizes of

the studies were mainly concentrated in the ranges of 50 or less, 51-100 and 301-350.

Augmented reality applications stand out in three studies. While technologies such as
hologram technology, mobile devices and digital curation tools attract attention in certain
studies, virtualisation and virtual reality technologies are discussed in detail in two studies.

Digital education tools were included in a total of six studies.
Similarities and Differences between the Results of the Articles

The use of technology in visual arts courses has great potential to modernise learning
processes and develop students' artistic skills. Many studies emphasise that technology-
supported tools increase students' motivation and enrich the learning process (Chen &
Mokmin, 2024; Ozkan, 2022). Innovative tools such as augmented reality, virtual learning
environments and hologram technologies have enabled students to develop a deeper
understanding by making abstract concepts concrete (Sertalp, 2024). In particular, the
STEAM approach has strengthened students' interdisciplinary thinking skills by integrating
art, science, technology, engineering and mathematics (Helvaci & Yilmaz, 2020).

However, limitations related to the use of technology in distance education processes
draw attention. In a study conducted during the COVID-19 pandemic, it was stated that
online visual arts courses are generally conducted through assignments and students have

difficulty in achieving originality in the context of artistic creativity (Bas et al., 2023).

Teachers' attitudes towards technology and their competences in this regard are also
important topics of discussion. Some studies have indicated that teachers experience
pedagogical difficulties in using technology and therefore more comprehensive training

programmes are needed (Leung & Choi, 2024; Mamur Yilmaz & Bilici, 2016).

Although the literature highlights the innovative aspects of technology-supported art
education, systematic comparisons across different educational levels and the long-term
effects on students' cognitive, affective, and social outcomes remain insufficiently explored.
Therefore, studies that synthesize and evaluate existing findings, propose effective
integration models, and guide future research are needed. This study aims to examine the
use of digital technologies in visual arts education, assess their impact on students” learning
experiences and cognitive and artistic skills across various educational levels, and derive

insights for developing sustainable and effective implementation models.
Discussion and Conclusion

Technology-supported visual arts education is a powerful tool that increases student
motivation, enriches teaching processes and supports the development of artistic skills.

However, for the effective use of technology, teachers' competences need to be increased,
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appropriate infrastructure needs to be provided and strategies for student needs need to be
developed. In addition, a more in-depth examination of contextual differences in

applications will shed light on the future of research in this field.

Research shows that the use of technology has a transformative effect not only on
students but also on teachers. While technological tools provide opportunities to improve
teachers’ pedagogical skills and enrich course materials, it has become evident that teachers’
technological pedagogical content knowledge should be improved in this process. However,
technological infrastructure deficiencies and limited training opportunities are among the
major challenges that hinder the effective use of technology.

In general, technology integration has a great potential in terms of increasing
students' creativity in visual arts education, making learning processes more effective and
ensuring equality in education. However, in order to fully utilise this potential, continuous
professional development of teachers should be supported, technological infrastructure
should be strengthened and strategies suitable for student needs should be determined. In
addition, a more detailed examination of practices in different contexts and the
dissemination of interdisciplinary approaches to practices in this field will be an important

focal point for future research.

This study reveals that innovative approaches at the intersection of technology and
art have the potential to make educational processes more effective and richer. However, in
order for this potential to become sustainable, strategic steps should be taken and the use of
technology should be addressed in a broader framework. In this context, this study can be a

guide for the effective integration of technology in visual arts education.
Recommendations

In order to increase the effectiveness of technology use in visual arts education,
continuous professional development programmes can be organised to improve teachers'

technological pedagogical content knowledge.

Strengthening the technological infrastructure of educational institutions is also of
critical importance. Schools should be provided with the necessary hardware and software to
use innovative tools such as augmented reality, hologram technology and virtual learning

environments.

Developing and sharing examples of the use of technology in art education is also an
important requirement. Teachers should be encouraged to develop innovative teaching
materials and methods that they can use in their lessons.

A balanced combination of technology and traditional methods in visual arts classes

can provide a more effective development of artistic skills and creativity.
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GIRIS

Gorsel sanatlar egitimi, bireylerin estetik, yaraticilik ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmede Oonemli bir rol oynayan disiplinlerden biridir. Giiniimiiz diinyasinda, dijital
teknolojilerin hizli gelisimi, bu egitimin dogasini dontistiirmiis ve gorsel sanatlar derslerinde
teknoloji kullaniminin vazgecilmez bir arag olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Buhl, 2019;

Sertalp, 2024). Teknoloji, Ogrencilerin hem yaratict siireglerini hem de 0Ogrenme

deneyimlerini zenginlestiren bir koprii gorevi gormektedir (Kim ve Kim, 2024).

Gorsel sanatlar derslerinde teknoloji kullanimi, o6grencilere yenilik¢i 6grenme
ortamlar1 sunarak etkilesimli, kisisellestirilmis ve kesif odakli 6grenmeyi tesvik etmektedir
(Dolphin, 2020; Salas-Rueda vd., 2021). @megin, hologram tekniklerinin kullanimu,
perspektif gibi temel sanat kavramlarinin daha iyi anlagilmasini saglamis ve Ogrencilerin
basar1 oranlarmi artirmistir (Sertalp, 2024). Benzer sekilde, mobil cihazlar ve artirilmis
gerceklik uygulamalari, 6grencilerin sanatsal projelerde aktif bir sekilde yer almalarina
olanak tanimistir (Buhl, 2019; Palau, 2021). Alan yazinda yapilan arastirmalar sanatin biligsel,
tiziksel ve kisiselaras: etkilesimde pek ¢ok faydasi oldugunu gostermektedir. Charleroy ve
arkadaslar1 (2012) sanat egitiminin, bireylerin biligsel gelisimini destekledigini; yaraticilik,
analitik diisiinme, elestirel degerlendirme ve yansitic1 diisiinme gibi tist diizey bilissel
becerilerin pekistirilmesine katki sundugunu vurgulamaktadir. Ayrica ortaokul ve lise
diizeylerinde gorsel sanatlar egitiminde teknoloji kullanimi, 6grencilerin teknik becerilerini
gelistirmeleri, siire¢ temelli Ogrenme deneyimlerini zenginlestirmeleri, kiiciik yas
gruplarindaki 6grencilerin kaba ve ince motor becerilerinin gelisimine katki saglamakta; aym
zamanda biligsel ve kisilerarasi gelisimi destekleyerek kimlik duygularmi kesfetmelerine,
kendilerini ifade etmelerine ve sosyal baglarini anlamlandirmalarina olanak tanimaktadir
(Charleroy vd., 2012).Sanat egitiminde kullanilan dijital sanat sergileri, sanal geziler, online
platformlar ve sanal/ artirilmis gergeklik gibi imkanlarla erisilebilirligi, disiplinler arasi
etkilesimi ve multimedya temelli 6grenmeyi tesvik ederek 0grencilerin dijital okuryazarlik

becerilerini giiclendirmektedir (Yixuan, Yunwen ve Chao, 2023)

Egitim teknolojileri, gorsel sanatlar derslerinde sadece Ogrenciler icin degil, ayni
zamanda Ogretmenler i¢in de yeni firsatlar yaratmaktadir. Dijital miize koleksiyonlarinin
kiirasyonu gibi yontemler, 6gretmenlerin hem pedagojik hem de teknolojik yeterliliklerini
gelistirmelerine yardimci olmustur (Tam ve Hui, 2023). Ayrica, dijital yetkinliklerin
gelistirilmesi, gorsel sanatlar egitiminin teknik ve estetik boyutlarini bir araya getiren hibrit
bir egitim modelini desteklemektedir (Mayorga-Solérzano ve Marfil-Carmona, 2024).

Teknolojinin egitimdeki potansiyelinin tam anlamiyla kullanilabilmesi igin bazi
zorluklarin asilmasi gerekmektedir. Teknik sinirlamalar, 6gretmen egitimi eksiklikleri ve
dijital platformlarin kullanimina iliskin zorluklar, bu entegrasyon stirecinde dikkat edilmesi

gereken Onemli konulardir (Leung ve Choi, 2024; Babdly, 2016). Ancak bu zorluklar, dogru
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stratejilerle ele alindiginda, teknoloji destekli sanat egitimi, yaratici diisiincenin tesvik
edilmesi ve disiplinler arasi 6grenmenin giiclendirilmesi agisindan biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir (Etzkowitz vd., 2022; Kim ve Kim, 2024).

Alan yazinda teknoloji destekli sanat egitiminin yenilik¢i boyutlar1 6ne ¢ikarilsa da
bu uygulamalarin farkli egitim kademelerindeki etkilerinin sistematik bicimde
kargilastirllmadi8i, 6grencilerin bilissel, duyussal ve sosyal kazanimlari tizerindeki uzun
vadeli katkilarmin yeterince agikhiga kavusturulmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla, gorsel
sanatlar egitiminde teknolojinin sundugu firsatlara ragmen, mevcut ¢alismalarin bulgularin
bir araya getirerek bu alandaki mevcut durumu degerlendiren, etkili entegrasyon modelleri
oneren ve gelecekteki arastirmalara 151k tutan galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle bir
arastirma, hem oOgrencilerin yaratici ve elestirel diisiinme becerilerinin gelisimine katki
saglayacak hem de Ogretmenlerin dijital pedagojik yeterliliklerini destekleyerek teknoloji

destekli sanat egitiminin siirdiiriilebilirligini giiclendirecektir.

Bu ¢alismanin amaci, gorsel sanatlar egitiminde dijital teknolojilerin kullanimina iligkin alan
yazindaki gilincel aragtirmalar1 inceleyerek, farkli egitim kademelerinde teknoloji
entegrasyonunun ogrenci 6grenme deneyimlerine, bilissel ve sanatsal becerilerine katkilarinm
ortaya koymak ve bu dogrultuda etkili ve siirdiiriilebilir uygulama modellerine iligkin
¢ikarimlarda bulunmaktir. Gorsel sanatlar derslerinde teknolojinin nasil etkili bir sekilde
kullanilabilecegi ve bu kullanimin egitime nasil deger katabilecegi iizerine g¢ikarimlar

yapilmigtir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmstir:

o Incelenen makaleler; yayimlandiklari yillar, kullanilan aragtirma yontemleri,
orneklem gruplarinin ait oldugu egitim kademeleri ve orneklem biiytikliikleri
bakimindan nasil bir dagilim gostermektedir?

e Makalelerin sonuglar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

e Makalalerde ortaya ¢ikan benzer 6neriler nelerdir?

1. YONTEM

Bu calismada, gorsel sanatlar egitiminde teknolojinin kullanimina iligkin literatiirii
derlemek amaciyla sistematik tarama yontemi kullanilmistir. Gorsel sanatlar egitiminde
teknolojinin kullanimina iligskin literatiirti sistematik bir bi¢imde incelemek amaciyla
PRISMA yontemi (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
temel alinmistir. PRISMA, sistematik derlemelerin seffaf, tekrarlanabilir ve metodolojik
acidan giiclii bir bigimde yiiriitiilmesini saglayan standart bir raporlama protokoliidiir
(Moher et al., 2009). Bu yontem, mevcut bilimsel ¢alismalar1 belirli temalar dogrultusunda
analiz ederek, alandaki egilimleri, bosluklar1 ve Onerileri anlamay1 hedefler. Oncelikle,
aragtirmanin evrenini gorsel sanatlar egitiminde teknoloji kullanimini konu alan bilimsel
yayinlar olusturmustur. Belirlenen dahil etme 6lgiitleri kapsaminda 2015-2024 yillar1 arasinda
yayimlanmis, SSCI, SCI, ACHI, ESCI kapsaminda yer alan makaleler taranmaistir.
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Tarama sonucunda elde edilen makaleler, gorsel sanatlar egitiminde kullanilan
teknolojik araglari, yontemleri ve yaklasimlari inceleyerek alandaki egilimler, mevcut
bosluklar ve Oneriler hakkinda kapsamli bir bakis sunmaktadir. Bu yontemsel yaklasim,
gorsel sanatlar egitimi literatiiriinde teknolojinin roliine iliskin sistematik ve temellendirilmis

sonuglar tiretmeyi miimkiin kilmstir.

Veri toplama siireci, Web of Science veri tabaninda gergeklestirilmistir. Arama sirasinda
gorsel sanatlar ve teknoloji kullanimini igeren belirli anahtar kelimeler kullanilmigtir. Tarama
su anahtar kelimelerle gerceklestirilmistir: “visual arts” AND “education” OR "e-learning” OR
“technology” OR "web 2.0” OR "digital technologies” OR "digital material” OR "educational
technologies” OR "distance learning” OR "virtual reality”. Ayrica arama, 2015-2024 yillariyla
sinirlandirilmistir. Calismaya yalnizca Web of Science kapsamindaki dergiler su konu
bagliklar ile dahil edilmistir: Education Educational Research, Art, Humanities Multidisciplinary,
Social Sciences Interdisciplinary, Computer Science Interdisciplinary Applications, Computer Science
Information Systems, Computer Science Theory Methods, Computer Science Artificial Intelligence,

ve Computer Science Software Engineering.
Verinin toplanmasi ve analizi

Web of Science veri tabanindan elde edilen makaleler tematik igerik analizine tabi

tutulmustur ve asamalar1 soyledir (Polat ve Ay, 2016):

1. Arastirma Sorularinin Belirlenmesi: Calismanin temel yoniinii ve kapsamini
olusturmak amaciyla aragtirma sorular1 yapilandirilmistir.

2. Alan Yazin Taramasi: Calismanin konusuna uygun anahtar kelimeler belirlenmis ve
bu dogrultuda kapsamli bir alan yazin taramasi gergeklestirilmistir.

3. Kaynaklarin Saglanmasi ve Degerlendirilmesi: Belirlenen kaynaklar temin edilmis,
gozden gegirilmis, kimliklendirilmis ve degerlendirilmistir. Bu siirecte 6ncelikle Web
of Science veri tabaninda konuya iliskin makaleler baslik ve Ozet diizeyinde
incelenmis, ardindan tiim metinler okunarak g¢alismaya dahil edilecek makaleler
secilmistir. Analize dahil edilecek arastirmalarin ve kullanilacak temalarin
belirlenmesi siirecinde, gorsel sanatlar egitimi alaninda uzman bir 0gretmen ile
egitim teknolojileri alaninda bir 6gretim {iyesinin goriisleri dikkate almmuagtir.

4. Dahil Edilme ve Hari¢ Tutulma Olgiitlerinin Belirlenmesi: Calismaya dahil edilecek

makalelerin seciminde asagidaki Ol¢titler esas alinmistir:

e GoOrsel sanatlar egitiminde dijital materyallerin ve Ogretim tasarimi
siireglerinin ele alindig1 calismalar ile gorsel sanat egitimine katki saglayan
tasarim Orneklerini icermesi,

e 2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi (10 yillik siireg),
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e Nitel, nicel, karma yontemli, deneysel veya tasarim gelistirme calismalar1

kapsaminda olmasi.

Bu kapsamda ulasilan makalelerin anahtar kelimeleri, Ozetleri, yontemleri,
bulgulari, sonuglar1 ve dnerileri incelenmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda
328 makaleye ulasilmis, 6n degerlendirme sonucunda teknoloji kullanimina
odaklanan 30 makale secilmistir. Tam metin incelemesi sonrasinda ise
aragtirmanin amaciyla uyumlu ve deneysel tasarim iceren 18 makale analize dahil

edilmistir.

Verilerin Analizi ve Temalarin Belirlenmesi: Secilen ¢alismalar ¢6ziimlenmis, ortak
temalar ve bu temalara ait alt temalar olusturulmus, benzerlikler ve farkliliklar ortaya
konulmustur. Calisma kapsaminda konu, kategori ve kodlar gelistirilmis; elde edilen
temalardan tiimevarimsal sonuglar c¢ikarilmistir. Makaleler; arastirma yontemi,
egitim kademesi, uygulama alani ve 6rneklem biiyiikligii gibi kriterler cercevesinde
analiz edilmistir. Tematik analiz yOntemi kullanilarak makaleler, teknolojinin
egitimde kullanimina iliskin ana temalar altinda siniflandirilmistir. Arastirmaya dahil
edilen makalelere iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Bulgularin Sentezlenmesi: Temalar cercevesinde elde edilen bulgular sentezlenmis
ve anlamli c¢ikarimlar yapilmistir. Analiz birimi olarak tema, ciimle ve paragraf
diizeyi esas almmustir. Verilerin yalmizca sayisallastirilmasiyla yetinilmeyip,
aralarindaki anlamli baglar da ortaya konulmustur.

Raporlastirma: Arastirma

stireci ve wulasilan bulgular ayrintili bir sekilde

raporlastirilmistir.

Tablo 1: Arastirmada incelenen makaleler

Egitim

Yil Makale Ad1 Yazar/lar Yontem ] Orneklem
kademesi
Using Hologram
Technique in
Educational Evren Nicel-
2004 tabsreti - .
0 Environment: The Sertalp Deneysel Ortadgretim 39 Ggrenc
Case of Perspective
Module
Fainix Karma
Development of Mayorga-
.. A Tanimlayici
Digital Competences: ~ Soldrzano, . N . . .
2024 Keys for Arts Rafael analiz ve Universite 294 6grenci
Education Marfil- gorsel araglarla
Carmona veri toplama
T ! i ie K.
eachers. Perceptions  Suzannie K Nitel- Coklu Erken
of Technical Y. Leung, 46
2024 . . Vaka Cocukluk e
Affordances in Early Kimburley Calismast Esitimi O0gretmen
Visual Arts Education  W. Y. Choi ¢ sl
2024  Enhancing Primary Jing Chen & Karma- Yar Tkogretim 60 6grenci
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School Students' Nur Azlina Deneysel
Performance, Flow Mohamed
State, and Cognitive Mokmin
Load...
Luecha
Ladachart Karma-
Nurturing Middle Visit § Gomiilii desen
School Students’ Radchanet (embedded
2024  Creative Confidence Wilawan ! design)ile yar1  Ortadgretim 31 6grenci
Through Design- deneysel
. Phothong, .
Based Learning (quasi-
Ladapa experimental)
Ladachart p
Innovative
. Karma-
Integration of Poetry Ji-yoon Kim, Tasarim
2024  and Visual Arts in y L Universite 85 dgrenci
Han-sol Kim tabanli
Metaverse for rastirm
Sustainable Education aras a
h - K -
Teachers Curating Cheung-On arma . 6
. e Tam & Tasarim Ikokul ve w
2023 Virtual Exhibitions for . Ogretmen
. . Claire Ka- tabanl Ortaokul . .
Learning Visual Arts . 331 ogrenci
Yan Hui arastirma
About STEAM and
Possibilities of It itel- Atol
2023 OSSIPI ! .1es 9 ¥ Marina Dira Nite ove Lisans 12 6grenci
Application in the Tabanl
Teaching Process...
The Effect of STEAM
Applications on Zeliha .
Lesson Outcomes and Nicel- Yari- e . - .
2022 . . Canan Ortadgretim 48 6grenci
Attitudes in - deneysel desen
Ozkan
Secondary School
Visual Arts Lesson
From STEM to Eltezrll?;vitz
PAVAM: A Unified Leila Maria Nitel- Durum . . Belirtilme
2022 Arts Strategy for Universite .
] . Kehl, Calismasi mis
Innovation, Industrial .
and Regional Polic Tatiana
& Y Schofield
Use of the Ricardo-
Collaborative Wall to ~ Adan Salas-
Improve the Rueda, Jesus Karma-
2021 Teaching-Learning Ramirez- Regresyon Lisans 46 o6grenci
Conditions in the Ortega, Ana- Analizi
Bachelor of Visual Libia Eslava-
Arts Cervantes
ggalcl::iliessltn dent Nitel- Tasarim
u & " Mie Buhl &  Tabanh ) -~ .
2021 Art Teachers in . Lisans 29 6grenci
Kirsten Skov ~ Arastirma
Technology
. (DBR)
Comprehension
Use of the Mobile .
. . David .
Phone in Educational Nitel- Durum e . 120
2021 o . Mascarell Ortadgretim o .
Artistic Activities in Palau calismast Ogrenci

Recent Years
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Work-in-Progress —
An Immersive Virtual

Learnin Scott Nitel- Belirtilme
2020 . & . Geligimsel Universite mis
Environment for a Dolphin Arastrm
Visual Arts Taghma
Curriculum
Joaquin
Rold
The Project 'Art for oldan, .
) . Rocio Lara-  Nitel- .. .
Learning Art'in . Miize Belirtilme
2019 Osuna, A/r/tografik . o .
Contemporary Art . . ziyaretcileri ~ mis
Antonio Perspektif
Museums
Gonzalez-
Torre
The Student Attitudes .
. Emine
towards Digital and .
. Tarakci
Conventional Karma- Yari- . . .
2019 . . Eren, Lisans 320 6grenci
Drawing Methods in Sera deneysel desen
Environmental P
. . Yilmaz
Design Studios
Students and
Teachers as . L
Developers of Visual Nitel- Belirtilme
2017 . P . Mie Buhl Fenomenolojik  Ortadgretim  mis
Learning Designs Cahisma
With Augmented $
Reality
Possibilities of
2016 Computer-Bfised‘ Bern’adett Karma- 4.-8. Suflar }%89 .
Assessment in Visual =~ Babaly Deneysel 6grenci

Arts Education

Tablodaki caligmalarin yillara gore dagilimi, gorsel sanatlar egitiminde teknoloji

entegrasyonuna yonelik arastirmalarin ozellikle 2020 sonrast donemde yogunlastigi

gostermektedir. Ayrica farkhi egitim kademeleri ve yontemlerle yiiriitiilen bu arastirmalar,

alanin hem teorik hem de uygulamali agidan gesitlilik ve zenginlik kazandigin1 ortaya

koymaktadir.

2. BULGULAR

Incelenen 18 calismanin aragtirma yontemleri oldukca cesitlidir. Calismalarin

altisinda karma yontem kullanmistir ve bu yontem genellikle nicel ve nitel verilerin bir arada

degerlendirildigi calismalardir. Dort calisma tamamen nicel yontemler kullanirken, sekiz

calisma ise nitel arastirma yontemlerine dayanmaktadir. Ozellikle, tasarim tabanli arastirma,

fenomenolojik yaklagim ve vaka ¢alismalari nitel yontemlerde 6ne ¢ikan tekniklerdir.
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Arastirma Yontemi

Nitel Nicel Karma

Sekil 1: Arastirmalarda tercih edilen arastirma yontemi.

Egitim kademesi agisindan calismalarin biiyiik bir boliimii {iniversite diizeyinde
gerceklestirilmistir. Yedi ¢alisma iiniversite kademesine odaklanirken, dort calisma
ortadgretim seviyesinde yapilmistir. Ug calisma ilkogretim diizeyini hedef alirken, bir
calisma erken gocukluk egitiminde ytriitilmistiir. Diger ti¢ calisma ise birden fazla egitim
kademesini kapsayan veya spesifik olarak belirtilmeyen genel diizeylerde

gerceklestirilmistir.

Egitim Kademesi

: I-I

Universite Ortadgretim ikégretim Erken Gocukluk  Belirtilmemis

w

N

=

Sekil 2: Yapilan arastirmalarda segilen 6rneklem gruplarinin segildigi egitim kademeleri.

PSR
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Calismalarin uygulama alanlar: icinde gorsel sanatlar egitimi belirgin bir sekilde 6n
plandadir. Bu kapsamda, gorsel sanatlar derslerinde kullanilan dijital araglar ve teknolojik
uygulamalar yaygin olarak incelenmistir. U¢ ¢alisma STEAM uygulamalarini ele alirken,
dijital kiirasyon ve sanallastirma gibi daha spesifik alanlar iki ¢alismada detayli olarak ele

almmuistir. Ayrica, miize egitimine yonelik bir calisma da bulunmaktadir.

Yayinlanma yillarina gore yapilan incelemede, son yillarda bu alandaki ¢alismalarin
artti$1 goriilmektedir. 2024 yilinda alt1 galisma yayimlanmigken, 2023 yilinda iki, 2022 yi1linda
iki, 2021 yilinda g, 2020 yilinda bir 2019 yilinda iki ve 2017 yilinda bir calisma
yayimlanmigstir. En eski calisma ise 2016 yilina aittir. Bu durum, son yillarda teknoloji ve

sanat egitimi konularina artan ilginin bir gostergesidir.

Calismalarin 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimi analiz edildiginde, toplam 18
¢alismanin 7'sinin 6rneklem biyiikligiiniin 50 ve daha az oldugu goriilmektedir. 51-100
araliginda yer alan g¢alismalarin sayist 2, 101-300 araliginda 2, 301 ve {izeri 3 ¢alisma
bulunmaktadir. Ote yandan, 4 calismanin drneklem biiyiikliigii belirtilmemistir. Orneklem

biiytikliigiintin genellikle 50 ve daha az olmas1 deneysel ¢aligmalarin yogunlukta oldugunu

gostermektedir.
Orneklem biiyiikliigii
8
7
6
5
4
3
2
EE R
0
0-5 51-100 101-300 Greater than Unspecified
301

Sekil 3: Yapilan arastirmalarin 6rneklem biiyiikliigii dagilimlar:

Kullanilan teknolojilere bakildiginda, artirilmis gergeklik uygulamalar: {i¢ calismada
one c¢ikmaktadir. Hologram teknolojisi, mobil cihazlar ve dijital kiirasyon araglar1 gibi
teknolojiler belirli calismalarda dikkat ¢ekerken, sanallastirma ve sanal gergeklik teknolojileri
iki calismada detayli olarak ele alinmistir. Dijital egitim araglari ise toplamda alt1 calismada

yer almistir.

Bu analiz, gorsel sanatlar egitimi ve teknoloji entegrasyonuna yonelik mevcut
egilimleri anlamak igin kapsamli bir perspektif sunmaktadir. Calismalar, teknolojinin

sanatsal ve pedagojik siiregleri nasil destekledigini ve gelistirdigini vurgulamaktadir.

[ 414
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Makalelerin Sonuglar1 Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Sonug¢ boliimlerinde genel olarak teknolojinin egitim siireclerine entegrasyonu ve
gorsel sanatlar egitimine etkileri ele almmistir. Bircok c¢alisma, teknoloji tabanlh
uygulamalarin Ogrencilerin 0grenme motivasyonunu, akademik basarilarini ve derse
katilimlarii artirdigimi gostermektedir. Ornegin, artirilmis gergeklik teknolojisi kullanilan
bir calismada, bu uygulamanin 6grencilerin soyut kavramlari somutlastirma ve gercek
yasamla iligkilendirme becerilerini gelistirdigi belirtilmistir (Chen ve Mokmin, 2024). Benzer
sekilde, hologram tekniklerinin kullanildig1 bir diger calismada, bu yontemin 6grencilerin
basar1 diizeylerini anlamli sekilde artirdig1 vurgulanmistir (Sertalp, 2024).

Farkliliklar ise c¢alismalarin odaklandigr teknolojik araglar ve bu araglarin etkileri
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, mobil cihazlarin sanatsal etkinliklerde kullanimi
iizerine yapilan bir ¢alismada, bu araglarin eglenceli ve etkili oldugu ancak bazi teknik
eksikliklerin kullanici deneyimini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir (Palau, 2021). Buna
karsilik, STEAM yaklasimini inceleyen bir ¢alismada, teknoloji kullaniminin zaman alict
olmasina ragmen, 6grencilerin kaygismi azalttigi, motivasyonlarmi artirdif1 ve disiplinler
arast 6grenmeyi tesvik ettigi belirtilmistir (Ozkan, 2022). Ayrica, dgretmenlerin teknolojiye
yonelik algilarinda ©nemli farkhiliklar dikkat c¢ekmektedir. Ornegin, baz1 c¢alismalar
ogretmenlerin teknoloji entegrasyonunda pedagojik zorluklar yasadigin belirtirken (Leung
ve Choi, 2024), dijjital kiirasyon araglarinin kullanildig1 arastirmalarda, bu araglarin
ogretmenlerin hem pedagojik hem de teknolojik becerilerini gelistirdigi gozlemlenmistir
(Tam ve Hui, 2023).

Sonug olarak, bu ¢alismalar, teknolojinin egitimdeki etkileri konusunda genel olarak
olumlu bir tablo gizerken, farkli baglamlarda karsilasilan zorluklar ve firsatlara da dikkat
cekmektedir. Gorsel sanatlar egitiminde teknolojik araglarin hem avantajlarin1 hem de
sinirlamalarini ele alan bu analiz, alandaki egilimleri anlamak igin kapsamli bir bakis acis:

sunmaktadir.
Calismalarda Ortaya Cikan Benzer Oneriler

Calismalarin sonuglarina gore, gorsel sanatlar egitiminde teknolojinin etkin kullanimi
ortak bir Oneri olarak 6ne cikmaktadir. Teknoloji tabanli araglarin, 6grencilerin 6grenme
stireglerini destekledigi ve motivasyonlarmi artirdigi bir¢ok calismada vurgulanmistir.
Ozellikle artirilmig gerceklik, sanal gerceklik, hologram teknolojisi ve dijital platformlar gibi
yenilik¢i araglarin, soyut kavramlari somutlastirma ve Ogrencilerin derse olan ilgilerini
artirma konusunda etkili oldugu ifade edilmistir. Ayrica, teknolojik altyapimnin
gliclendirilmesi ve gerekli donanim ile yazilim eksikliklerinin giderilmesi, bu entegrasyonun

verimliligini artiracak 6nemli bir adim olarak belirtilmistir.
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Ogretmenlerin  teknoloji kullanimi  konusundaki yeterliliklerinin ~ artirilmasi,
calismalarda dikkat ¢eken bir diger dnemli oneridir. Teknolojik araglarin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in 6gretmenlerin hizmet igi egitim programlariyla desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu tiir egitimlerin, Ogretmenlerin pedagojik ve teknik becerilerini
gelistirerek smif ortaminda yenilik¢i yontemleri daha rahat uygulamalarma olanak
taniyacag belirtilmistir. Ogrencilerin yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢ozme gibi
becerilerini gelistirmek amaciyla STEAM ve tasarim tabanli 6grenme yontemlerinin
yaygmlastirilmas: gerektigi de Oneriler arasinda yer almaktadir. Bu yontemler, disiplinler

aras1 6grenmeyi tesvik ederek 6grencilerin sanatsal yetkinliklerini daha ileriye tagimaktadir.

Diger bir ortak oneri ise, egitim siireclerinde yenilik¢i dijital araglarin 6grencilerin
motivasyonunu ve derse katimini artirmak i¢in kullanilmasidir. Sanal 6grenme ortamlari,
oyunlastirma teknikleri ve dijital is birligi ara¢larinin kullanimi, 6grencilerin aktif katilimini
destekleyen unsurlar olarak degerlendirilmistir. Ancak bu stirecte, teknik altyapinin yani sira
O0gretmenlerin rehberlik rolii ve 6grencilerin bu araglar: etkili kullanma becerileri de 6nemli
goriilmektedir. Genel olarak, gorsel sanatlar egitiminde teknoloji kullanimi, 0grenme
deneyimini zenginlestirme, 6grenci bagarisin1 artirma ve egitim siirecini daha etkilegimli hale

getirme potansiyeline sahiptir.
TARTISMA ve SONUC

Gorsel sanatlar derslerinde teknoloji kullanimi, 6grenme siireglerini modernize etmek
ve Ogrencilerin sanatsal becerilerini gelistirmek acisindan biiyiik potansiyele sahiptir. Bu
calismada incelenen 18 calismada arastirma yontemlerinin gesitlilik gosterdigi, altisinda
karma, dordiinde nicel ve sekizinde ise nitel yontemlerin (6zellikle tasarim tabanli arastirma,
fenomenoloji ve vaka calismalar) tercih edildigi belirlenmistir. Caligmalarin biiyiik 6lciide
iiniversite kademesinde yogunlastigi, bunun yaninda ortadgretim, ilkdgretim, erken cocukluk
ve birden fazla egitim diizeyini kapsayan arastirmalarin da yer aldig1 goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar gorsel sanatlar egitiminde Ogretim teknolojilerinin kullaniminin, en fazla
yliksekogretim diizeyinde uygulanmakta oldugunu, ilkokul ve ortadgretim diizeylerinde bu
kullanim daha sinirli oldugunu gostermektedir (Strycker, 2020; Usca vd., 2024). Calismalarda
Orneklem biytkligiiniin genellikle 50 ve daha az oldugu ve deneysel c¢alismalarin
yogunlukta oldugu belirlenmistir. Ogretim teknolojilerinin etkisinin arastirldigi deneysel
calismalarda orneklem sayilarinin genellikle az oldugunu gosteren pek c¢ok calisma vardir
(Azmanoglu ve Deveci Topal, 2024, Valverde-Berrocoso, Acevedo-Borrega, ve Cerezo-
Pizarro, 2022).

Calismalarin uygulama alanlar1 arasinda gorsel sanatlar egitiminin 6ne ¢iktif1 ve
ozellikle derslerde kullanilan dijital araglar ile teknolojik uygulamalarn yogun bicimde
incelendigi goriilmektedir.  Calismalarda STEAM uygulamalari, arttirilmis  gergeklik
uygulamalari, hologram teknolojileri, mobil cihazlar, dijital kiirasyon araglari, sanallastirma
ve sanal gercgeklik teknolojilerinin kullanildig: goriilmektedir. Calismalarin bir¢ogu, teknoloji

[ a6
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destekli araclarin Ogrencilerin motivasyonlarini artirdi§ini ve Ogrenme siirecini
zenginlestirdigini vurgulamaktadir (Chen ve Mokmin, 2024; Ozkan, 2022). Artirilmis
gerceklik, sanal 6grenme ortamlar1 ve hologram teknolojileri gibi yenilik¢i araclar, soyut
kavramlar1 somutlastirarak 6grencilerin daha derin bir anlayis gelistirmesini saglamistir
(Sertalp, 2024). Ozellikle STEAM yaklagimi, sanat, bilim, teknoloji, miihendislik ve
matematigi entegre ederek Ogrencilerin disiplinler arasi diisiinme becerilerini
gliclendirmistir (Helvaci ve Yilmaz, 2020).

Ancak, uzaktan egitim siireclerinde teknoloji kullanimai ile ilgili simirliliklar dikkat
¢ekmektedir. COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan bir arastirmada, c¢evrimigi gorsel
sanatlar derslerinin genellikle 6devlendirme yoluyla yiiriitiildiigli ve 0grencilerin sanatsal
yaraticilik baglaminda 6zgiinliige ulasmada zorlandig: ifade edilmistir (Bas, .v.d.., 2023). Bu
durum, teknoloji kullaniminin etkisinin, 6gretim yontemlerinin yapilandirilma sekline bagh

olarak degisebilecegini gostermektedir.

Ogretmenlerin teknolojiye yonelik tutumlari ve bu konudaki yeterlilikleri de nemli
tartisma konularindan biridir. Bazi c¢alismalar, O6gretmenlerin teknoloji kullaniminda
pedagojik zorluklar yasadigini ve bu nedenle daha kapsamli egitim programlarina ihtiyag
duyuldugunu belirtmistir (Leung ve Choi, 2024, Mamur Yilmaz ve Bilici, 2016). Ayni
zamanda, dijital kiirasyon araglarinin 0gretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirdigi ve
sanatsal 0gretim siireglerine yeni bir boyut kazandirdig: vurgulanmistir (Tam ve Hui, 2023).
Bu durum, ogretmenlerin teknolojik pedagojik igerik bilgisinin gelistirilmesinin 6nemini

ortaya koymaktadir (Cuya ve Cakmakoglu Kuru, 2023).

Teknoloji ve geleneksel yontemlerin karsilastirildig1 calismalarda, her iki yontemin de
kendine 0zgii avantajlar1 oldugu goriilmiistiir. Dijital araglar hiz ve esneklik saglarken,
geleneksel yontemlerin sanatsal becerileri daha derinlemesine gelistirdigi ifade edilmistir
(Eren ve Yilmaz, 2022; Giines, 2018). Bu durum, gorsel sanatlar derslerinde her iki yontemin

dengeli bir sekilde bir arada kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Teknoloji destekli gorsel sanatlar egitimi, 6grenci motivasyonunu artiran, ogretim
siireglerini zenginlestiren ve sanatsal becerilerin gelistirilmesini destekleyen giiclii bir aractir.
Ancak, teknolojinin etkin kullanimi igin 6gretmenlerin yeterliliklerinin artirilmasi, uygun
altyapmin saglanmasi ve Ogrenci ihtiyaclarina yonelik stratejilerin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, uygulamalardaki baglamsal farkliliklarin daha derinlemesine

incelenmesi, bu alandaki arastirmalarin gelecegine 1s1k tutacaktir.

Aragtirmalar, teknoloji kullaniminin sadece 6grenciler iizerinde degil, 6gretmenler
tizerinde de doniistiirticti bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Teknolojik araglar,
ogretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmek ve ders materyallerini zenginlestirmek igin
firsatlar sunarken, bu siiregte Ogretmenlerin teknolojik pedagojik igerik bilgisinin
gelistirilmesi gerektigi de belirgin hale gelmistir. Bununla birlikte, teknolojik altyap:

a7 L
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eksiklikleri ve siurli egitim firsatlari, teknolojinin etkin kullanimini engelleyen o6nemli

zorluklar arasinda yer almaktadir.

Genel olarak bakildiginda, teknoloji entegrasyonunun, gorsel sanatlar egitiminde
ogrencilerin yaraticiligin1 artirmak, Ogrenme siireclerini daha etkili hale getirmek ve
egitimde esitligi saglamak agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu potansiyelin
tam anlamiyla kullanilabilmesi igin 6gretmenlerin siirekli mesleki gelisiminin desteklenmesi,
teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve 68renci ihtiyaglara uygun stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, farkli baglamlardaki uygulamalarin daha ayrintili incelenmesi ve bu
alandaki uygulamalara yonelik disiplinler aras1 yaklagimlarin yayginlastirilmasi, gelecekteki

arastirmalar i¢in 6nemli bir odak noktas1 olacaktir.

Bu c¢alisma, teknoloji ve sanatin kesisiminde yenilik¢i yaklasimlarin, egitim
siireclerini daha etkili ve zengin hale getirme potansiyeline sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, bu potansiyelin siirdiiriilebilir hale gelebilmesi i¢in stratejik adimlar
atilmasi ve teknoloji kullanimimin daha genis bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, gorsel sanatlar egitiminde teknolojinin etkin entegrasyonu igin bu ¢alisma yol
gosterici olabilir.

Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda, gorsel sanatlar egitiminde teknoloji kullaniminin
etkinligini artirmak amaciyla, Ogretmenlerin teknolojik pedagojik icerik bilgilerini
gelistirmek igin siirekli mesleki gelisim programlari diizenlenebilir. Bu tiir egitim
programlari, 6gretmenlerin dijital araglar1 derslerinde etkili bir sekilde kullanabilmelerini
saglamali ve bu araglarin pedagojik entegrasyonu konusunda rehberlik sunmalidir. Ayrica,
ogretmenlerin teknolojiyle ilgili bilgi diizeylerini artirmaya yonelik atolye c¢aligsmalari,

seminerler ve online kaynaklar yayginlastiriimalidir.

Egitim kurumlarinin teknolojik altyapilarinin giiglendirilmesi de kritik bir 6neme
sahiptir. Okullarda, artirilmig gerceklik, hologram teknolojisi ve sanal 6grenme ortamlar:
gibi yenilik¢i araglarin kullanilabilmesi igin gerekli donanim ve yazilim saglanmalidir.
Bunun yani sira, 0grencilerin bireysel teknoloji erisimlerini desteklemek amaciyla cihaz
paylasimi ve teknik destek hizmetleri sunulmalidir. Bu altyapinin saglanmasi, 6zellikle
dezavantajli bolgelerde egitim esitliginin artirilmasina katki saglayacaktir.

Teknolojinin sanat egitiminde kullanimina iliskin uygulama Orneklerinin
geligtirilmesi ve paylagilmasi da &nemli bir gereklilik olarak éne gikmaktadir. Ogretmenler,
derslerinde kullanabilecekleri yenilik¢i 6gretim materyalleri ve yontemleri gelistirmek igin
tesvik edilmelidir. Ayrica, iyi uygulama Orneklerinin diger ogretmenlerle paylasilmasi,
meslektaslar arasi bilgi alisverisini artirarak teknoloji kullaniminin yayginlasmasina katki

saglayacaktir.
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Gorsel sanatlar derslerinde teknoloji ve geleneksel yontemlerin dengeli bir sekilde bir
arada kullanilmasi, sanatsal becerilerin ve yaraticiligin daha etkili bir sekilde gelistirilmesini
saglayabilir. Bu baglamda, her iki yontemin avantajlarin birlestiren hibrit 6gretim modelleri
iizerinde daha fazla arastirma yapilmalidir. Ozellikle, teknoloji kullaniminin 6grencilerin
yaraticilik ve elestirel diistinme becerileri {izerindeki etkisi daha detayli sekilde

incelenmelidir.

Son olarak, gelecekteki arastirmalar igin disiplinler arast yaklagimlarin
yayginlastirilmasi Onerilmektedir. Gorsel sanatlar ile bilim, teknoloji, miihendislik ve
matematik gibi farkli disiplinlerin entegrasyonu, 6grencilerin yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmeleri i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu tiir ¢alismalar, STEAM gibi
yaklasimlar temel almmarak daha genis kapsamli arastirmalara doniistiiriilebilir. Bu
dogrultuda hem Ogretim programlarinin hem de egitim politikalarinin bu tiir yenilikgi

uygulamalar1 desteklemesi gerekmektedir.

Bu Oneriler, gorsel sanatlar egitiminde teknolojinin daha etkin bir sekilde
kullanilmasma katkida bulunmay1 ve bu alandaki uygulamalar1 daha siirdiiriilebilir hale
getirmeyi amaclamaktadir. Egitimde teknoloji kullanimmin gelecegi, bu tiir stratejik

yaklagimlarla daha verimli ve kapsayic bir hale gelebilir.
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0z Teknolojik  gelismeler ve medyanin kitlesellesmesiyle yasanan degisimler ve
toplumsal doniisiim analiz edilmek istendiginde “gosteri toplumu” ve “teshir
toplumu” kavramlarin 6ne ctkmaktadir. Guy Debord un kavramsallastirdig gosteri
toplumu, modern kapitalist toplumlarda gercekligin yerini temsillerin aldi1 bir
toplumsal bigime isaret etmektedir. Bu toplumsal bicimde bireyler, modern iktidarin
kendisine dayattig1 temsilleri pasif sekilde izleyen ve tiiketen, edilgen alicilardir.
Buna karsin teshir toplumu, mahremiyetin sunirlarimin bulaniklastigi, bireyin kendi
rizastyla kendisini teshir ettigi bir 6zne profili sunmaktadir. Teshir toplumunda
birey, pasif konumdan ¢ikarak aktif bir rolde konumlanmigtir. Bu iki toplumsal bicim
arasimdaki  fark, bireyin konumlams bigiminde yasanan doniigiimii goriiniir
kilmaktadir. Bu ¢alisma, soz konusu doniisiimii, ulusal ve uluslararas: literatiir
temelinde inceleme ihtiyacindan hareketle, analitik bir cerceveye oturtmay:
amaglamaktadir. Ancak wulusal literatiiriin  bibliyometrik analiz araglaryla
incelemesi miimkiin olmadigindan, mevcut durum genel bir tarama yapilarak
incelenmigtir. Uluslararast literatiir ise VOSviewer araciligryla Web Of Science veri
tabamndan iki kavrami konu edinen ¢aligmalarin bibliyometrik bir analize tabi
tutularak incelenmistir. Elde edilen bulgular baglaminda, gosteri toplumunun
uluslararasi literatiirde oldukca yogun calisildigr goriilmektedir. Buna karsin
Tiirkiye'de genellikle reklamcilik, medya ve dijital platformlar gibi alanlarda, sinirl
bir cercevede calisildi§r goriilmiistiir. Teshir toplumunun ise hem ulusal hem de
uluslararas literatiirde gorece yeni bir kavram oldugu ve yeterince incelenmedigi
glin yiiziine ¢ikmistir. Bu nedenle caldas toplumsal doniisiimleri yansitmasi
acisindan  teshir  toplumu  kavramumin  teorik  olarak  genisletilmesi  ve
derinlestirilmesi, yeni toplumsal yapwyr ve onun Oznelerini anlamak agisindan

onemlidir.
Anahtar : Teshir Toplumu, Gosteri Toplumu, Guy Debord, Bibliyometrik Analiz,
Kelimeler VOSviewer
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From the Society of Spectacle to the Society of Exhibition: A

ABSTRACT

Keywords

Comparative Bibliometric Study via VosViewer

Technological advances and the massification of media have brought about changes
that highlight the concepts of the “society of the spectacle” and the “society of
exhibition” when it comes to analyzing social transformation. The society of the
spectacle, conceptualized by Guy Debord, refers to a social form in modern capitalist
societies where rvepresentations have replaced reality. In this societal form,
individuals are passive recipients who passively watch and consume the
representations imposed on them by modern power. In contrast, the society of
exposure presents a subject profile in which the boundaries of privacy are blurred,
and individuals expose themselves with their own consent. In the exhibitionist
society, the individual has shifted from a passive position to an active position. The
difference between these two social forms reveals the transformation in the way the
individual is positioned. This paper aims to set an analytical framework for
examining the a fore-mentioned transformation based on the necessity to examine it
within the national and international literature. However, since it was not possible
to examine the national literature using bibliometric analysis tools, the current
situation was examined through a broad review. The international literature was
examined through a bibliometric analysis of studies covering the two notions in the
Web of Science database using VO Sviewer.

In the context of the findings reached, it is seen that the spectacle society has been
studied quite intensively in the international literature. In contrast, in Tiirkiye, it
has generally been studied within a limited framework in areas such as advertising,
media, and digital platforms. It has become apparent that the concept of the exhibition
society is relatively new in both national and international literature and has not
been sufficiently studied. Therefore, expanding and deepening the concept of the
exhibition society theoretically is significant for understanding contemporary social
transformations and the new social structure and its agents.

Society of Exhibition, Society of Spectacle, Guy Debord, Bibliometric
Analysis, VOSviewer

EXTENDED ABSTRACT

New social forms, social relations, and ways of being have become among the most

important topics of current debate due to technological developments and digitalization.

These changes give rise to new forms of agency and self-expression. This transformation

affects not only individual lives, behaviors, and attitudes but also forms of social organization.

In this regard, Guy Debord and his book, The Society of the Spectacle, are among the most

influential works that have pioneered these debates. Guy Debord defines the concept of

"spectacle” as images that replace reality and create power over individuals at a time when
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advertising and television had only recently taken over the world. The notion of the society of
the spectacle deals with transforming modern capitalist societies into a visual and
consumption-oriented social form. However, in the society of spectacle, the individual is a
passive consumer who is subject to power and receives images directly. Classical media tools
such as advertising and television are the instruments of power that build control over
individuals. Developed in 1967, this concept has a structure that consists of a critique of
modern capitalism and culture. It has been a tool of analysis employed in studies based on the
criticism of culture and modern capitalism created by media, visuality, images, the passive
position of the individual in the present system, and more recently, studies based on issues

such as social media and digitalization.

However, today, when new media tools such as social media affect almost all social
relations and individual lives, the act of "exhibition" and especially concepts such as
"exhibition society" have become increasingly important in analyzing the change and the
issues that emerge with it. Because the matter is no longer just a passive image consumption,
it has become possible to discuss an active subject profile in which individuals voluntarily
expose themselves and perform by producing identities on platforms such as social media.
Therefore, today's subject is an individual who both produces and consumes; it constructs its
existence through visibility and disclosure. The novel subject, who is not only controlled
through classical media channels, also wants to be known and receive social approval through
social media. Therefore, while peeping at others, he also exposes itself. Hence, the act of
"exhibition" at the center of the exhibition society is at least two-personal: the peeping and the
exposing. In this context, the exhibition society can be an essential tool in analyzing the present
sociality. However, although the first comprehensive academic study was recently produced
in Tiirkiye in 2018 with the "Society of Exhibition" issue of the Journal of Sociology, the studies
focusing on the Society of Exhibition have not reached a significant quantitative and

qualitative saturation.

On the other hand, the concept of the society of the spectacle has been taken within a
limited framework in the context of the relationship between media and culture in Tiirkiye.
Although it aims to analyze the concepts of exhibition society and society of spectacle, the
concept of exhibition society does not have enough studies to allow this analysis. Therefore,
the bibliometric analysis of the concept of the society of spectacle also shows how widespread
the use of the concept is. The United States of America, the United Kingdom, and Australia are
among the central countries working on the concept of the society of spectacle. This is also
supported by what is present under the title of citation analysis of institutions. In addition, the
keywords used together and the most commonly cited names indicate that the concept of the

society of spectacle is still studied from a capitalist and classical media-communication
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perspective. This study aims to reveal the current status of the two concepts in international
literature through a bibliometric analysis of the concepts of the society of spectacle and the
society of display. In addition to its bibliometric analysis, this study aims to provide a bird's-
eye view of the related concepts by conducting a brief review of the studies in Tiirkiye, and to
enable a comparison of the two concepts. Particularly in today's increasingly digitalized world,
it aims to emphasize the importance of the exhibition society concept, make its limited place
in both Turkish and international literature visible, and clarify the necessity of creating a
theoretical ground for the exhibition society.
GIRIS

Yasamin bir¢ok alanina niifuz eden teknoloji, beraberinde getirdigi gorseller, temsiller
ve kendini gOsterme arzusuyla toplumsal yasamin ve sosyal iliskilerin temel dinamikleri
haline gelmistir. Iletisim araglar1 ve dijitallesme, bireylerin diinyay1 algilama bigimlerini
kokiinden degistirmistir (Bilginer Erdogan, 2022, s. 375-376; Utma, 2018, s. 1194). Bu noktada
icinde bulundugumuz ¢ag1 anlamak igin “gosteri toplumu” ve “teshir toplumu” kavramlari
onemli bir cerceve sunmaktadir. Guy Debordun 1967 yilinda kavramsallagtirdigi gosteri
toplumu kavrami, modern toplumda gergekligin yerini imgelerin ve temsillerin aldigy,
bunlarin yasami dogrudan degistirdigi ve bireylerin pasif izleyicilere dontistiigii toplumsal
bi¢imi vurgulamaktadir (Debord, 1996). Teshir toplumu ise gosteri toplumunun evrildigi bir
sonraki asama olarak degerlendirilebilir. Bu yeni asamada bireyler yalnizca sunulan imajlar:
tiiketmekle kalmamakta, kendi mahremiyetlerini goniillii bicimde sergileyerek goriintirliik
kazanmaya g¢alismaktadir (Can & Ulutas 2024). Mahremiyetin simirlarmin siliklestigi ve
bireysel kimligin kamusal sergi metasmna doniistii§ii yeni bir toplumsal bicim ortaya
cikmigtir. Dijital iletisim teknolojilerinin etkisiyle bu toplumsal bicim daha da belirgin
hale gelmistir. Bu degisimler, bireylere yeni toplumsal goriiniirliigiin ve etkilesim
bigimlerinin kapisini aralamistir. Bu sebeple, ilgili literatiirde gosteri toplumu ve
teshir toplumu kavramlar: ile bu kavramlarin arasindaki farklara yonelik kapsamli
calismalar yapmak zaruri hale gelmistir. Zira her iki kavram giintimiiz toplumunu ve
bireylerini anlamak i¢in 6nemli ¢dziimleme araglaridir. Ancak gosteri toplumu ve teshir
toplumu {izerine literatiir taramasi yapildiginda mevcut durumda gosteri toplumu
tizerine bir¢ok calismaya rastlanmakla birlikte, teshir toplumu kavraminin sosyoloji

literatiiriinde heniiz siirh sekilde ele alindig goriilmektedir.

Bu ¢alismada ise giiniimiiz toplum yapisini anlamak amaciyla kullanilan bu kavramlar
ele alinacaktir. BoOylece literatiirdeki konumlar1 ortaya konacak, iki kavram arasinda

bibliyometrik bir kiyaslama yapilacak ve bu kavramlarin giiniimiiz toplumunu ¢oziimleme
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kapasitelerini degerlendirilecektir. Calismada kullanilan veriler, Web of Science veri
tabanindan bibliyometrik analize uygun bir dosya formatinda ¢ekilmistir. Elde edilen veriler
bir bibliyometrik analiz programi olan VOSviewer ile analize tabi tutulmustur. Arastirma,
uluslararas: literatiirde kavramin nicel bibliyometrik analizine dayanmaktadir. Ancak
Tiirkiye’deki literatiir taramasi nitel bir 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma agirlikl
olarak nicel veriye dayanan ancak nitel veriden de yararlanan bir yontem izlemistir. Ulagilan
bulgular dogrultusunda bu galismanin iki 6zgiin katkisi oldugu &ne siiriilmektedir. ilk olarak,
daha Once gosteri toplumu ve teshir toplumu kavramlar: {izerine bibliyometrik analiz
yapilmamas: nedeniyle, literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve ilgili kavramlar hakkinda
calismalar yapacak arastirmacilara 1sik tutmaktir. Ikincisi ise bireyin pasif alicidan aktif ve
goniillii olarak kendisini teshir ettigi yeni toplumsal bi¢im olarak teshir toplumunun, gosteri
toplumundan farkini ortaya koyarak teshir toplumunun kavramsal ag¢ilimini

gerceklestirmektir.
1. GOSTERI VE TESHIR KAVRAMLARI

Tirk Dil Kurumu'na gore “gosteri” kavrami, “ilgi, dikkat ¢ekmek icin bir topluluk
oniinde gosterilen beceri veya oyun” anlamina gelmektedir (TDK, 2025). Ancak bu ¢alismada
“gosteri” kavrami, kitlesel iletisimin ve teknolojinin giderek artmasi ile toplumsal yasamin
kendisini etkileyen gosterge, temsiller ve imajlar (Robins, 2013) etrafinda anlam kazanmas:
baglaminda ele alinmaktir. Teknolojinin gelismesiyle hayatin her alanim1 saran ekran
kiltiirtiniin etkisi, birgok ¢agdas diisliniir ve sosyologun c¢alismalarinda gosteri, gosterge ve
temsillere yogunlasmasina yol agmistir. Misal Jean Baudrillard gosteri ya da gostergelere
odaklanan onemli sosyologlardan biri olarak gercekligin yerini artik gostergelerin, yani
simiilakrlarmn aldigini sdyler. Ona gore imgeler ile simiilakrlar, insanlarin yasamini ve algisini
kokiinden degistirmis ve gerceklik durumu tamamen yitirilmistir. Gergekligin yerini hiper-
gerceklik ya da diger adiyla simiilasyon almistir (Baudrillard, 2010, s. 19). Bu sebeple giiniimiiz
caginda imaj, taklit ya da simiilasyon gergegin yerini aldig1 i¢in gosterge-gosterilen, kopya-
orijinal, imaj-gerceklikler arasindaki sinirlar siliklesmistir (Giizel, 2015, s. 68-71). Baudrillard
1990'larda gittikge gelisen iletisim teknolojilerinin de etkisiyle gergeklik ile temsillerin
dontisiimiinden bahsetmistir. Guy Debord ise Gdsteri Toplumu ¢alismasinda kitle iletisim
teknolojisinin ve reklamailik endiistrisinin hentiz yiikseldigi, daha erken bir donemde sinifsal
bir boyut ekleyerek “gosteri” kavramini vurgulamistir. Bu calismada gosteri kavramina,
ozellikle Guy Debord un vurguladig1 anlam referans almarak tizerinde durulacaktir. Ona gore
gosteri, var olanin yerini alan bir tiir soyutlamadir. Bagka bir ifadeyle yasamin sahte
kullanimidir. Modern toplumsal yasam ise bir gosteri birikimidir (Debord, 1996, s. 30).
Gostergeler, hiyerarsik toplumlarda dinamikleri belirleyen, insanlar arasindaki iligkileri

gizleyen ve fetislestiren unsurlardir. Gosteri her ne kadar teknolojik gelismelerin bir sonucu
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olarak farkli yapilara biirtinse de Debord icin gosteri esasen bireyler arasindaki smnifsal
tahakkiimii ve kontrolii saglayan modern devletin bir iktidar aracidir. Bu nedenle gosteri,
ickin bir 6zellik olarak iletisimi tek yonlii hale getirmektedir. Bireyler sunulan goriintii ve
mesajlar1 katilimc1 olarak degil, edilgen bir izleyici olarak alir. Bireylerin diislince ve
davraniglart bu gostergeler tarafindan sekillenir. BOylece bireylerin, mevcut toplumsal
diizenin dismna ¢ikmast engellenir. Bu yiizden Debord gosteriyi “modern edilgenlik
imparatorlugunun batmayan giinesi" olarak betimler (Debord, 1996, s. 13-20). Ancak bu yeni
toplumsal asamada gorsellik rasyonellestirilerek belirli hedeflerin araci olsa da temelde
gorsellik ya da vizyon teknolojileri; arzu, fantazya, temel kayg: ve korkularimizla dogrudan
baglantilidir (Robins, 2013, s. 25). Bu yiizden gosteri, ayn1 zamanda teshir kavramiyla
iligkilidir.

Teshir kavrami ise “gosterme, sergileme, herkese duyurma, dile diisiirme” anlamlarina
gelir (TDK, 2025). Ingilizcede “gdsterme” ve “sergileme” anlamlarini, exhibiton ve display
kelimeleri karsilamaktadir. Bununla birlikte “teshircilik” kelimesinin Ingilizce karsiligina
exhibitionism denk diismektedir (Avery vd., 1992, s. 391). Genel olarak psikoloji ve psikiyatri
gibi disiplinlerin ¢alisma konusu olan teshir (Can, 2018, s. 11), psikoloji alan1 baglaminda
bireyin cinsel mahremiyet smirlarimi ihlal ederek kendisini uygun olmayan bigimlerde
gosterme egilimi olarak tanimlanir. Buna karsin teshir kavraminin sosyolojik boyutuna
bakildiginda teshir, toplumsal normlarla, davranis kurallariyla ve cinsiyet, kimlik ve giic
dinamikleriyle i¢ ice ge¢mis olgular olarak goriilmektedir. Teshir eden Ozne, eylemini
sergilemek i¢in izleyiciye ihtiya¢ duyar ¢iinkii “bir teshirci yalmizca bu eylemin bir baska
gozlemci tarafindan goriilmesiyle var olur.” Dolayisiyla izleyici, “hem katilimc1 hem de tanik”
olarak bu eylemin bir parcasina doniistir (Di Carlo, 2010, s. 10). Bu noktada, teshir olgusuyla
dogrudan iliskili olarak gozetleme (survaillance) 6ne ¢ikar. Teshirin oldugu bir yerde, mutlaka
gozetleme ya da rontgencilik eyleminden bahsetmek miimkiindiir (Ulukiitiik, 2018, s. 67). Zira
teshir, izleyici ve sergilenen arasinda bir etkilesimin yansimasidir. Bagka bir ifadeyle izleyici,
ayni zamanda bu eylemin bir pargast olarak konumlanir. Teghir edilen “sey”, nesnenin
otesinde benlik ve sosyal varolusun sergilenmesidir. Teshir edilen bedenin, giizelligin, sinifin,

statliniin, refahin ya da entelektiielligin teshir eden tarafindan sunulmasidir (Can, 2018, s. 11).
1.1.Gosteri Toplumundan Teshir Toplumuna Dogru

Modern toplumu ¢oziimlemede 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilecek olan Guy
Deord’un 1967 yilinda ortaya koydugu “gosteri toplumu”nda bireyler, etkin olmaktan ¢ok,
gozlemci ve tiiketici haline gelir. Gosteri, bireylerin kendi varhiklarmni ve arzularmi

anlamalarmi zorlastirir. Gosteri toplumunda “gorme” insanin en ayricalikli” duyusu haline
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gelmistir (Debord, 1996, s. 13-16). Bu degisimin gerceklesmesinde 20. yiizyilda 6zellikle medya
teknolojilerinin gelismesi ve kapitalizmin is birligi, bireylerin goriiniirliiglinii artirmasmin
rolii biiytiktiir. Matbaa, mikroskop, teleskop, fotograf makinesi ve kamera gibi araglarin icads;
gozili, gormeyi, goriiniisii ve gorselligi one cikarmistir. Dolayisiyla her tiirlii insan etkinligi
gorsellestirilmeye baglamustir (Isik, 2018, s. 91). Bu gelismelerle birlikte gercekligin yerini alan
ve toplumsal iligkileri belirleyen gosteri ve temsillerin karakterize ettigi gosteri toplumu,
modernligin yeni asamasma gecerken farkli bir forma biiriinmeye baglamistir. Richard
Sennett’'in ifadesiyle gilintimiizde herkes bir yoniiyle "sanatsiz bir sanat¢i” haline gelirken,
benlik saplantis1 ve mahremiyetin kamusallasmas1 gibi temalar, bu doniisiimiin merkezine
yerlesmistir (Sennett, 1992, s. 42-49). Modern toplumun erken doneminde medya ve kiiltiirel
iiretimde birey edilgen konumda kalmistir. Dolayisiyla insan-medya etkilesiminde tek yonlii
bir iliski s6z konusudur, zira birey kitle iletisim araglarinin sunduklarinin sadece alicis
konumuyla sinirli kalmistir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 60). Ancak 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren medya ve dijitallesme gibi etkilerle modern toplum yeni bir asamaya gecmistir.
Anthony Giddens (1994) ve Ulrich Beck (2011) gibi diistiniirlerin “ge¢ modernite” ya da “ileri
modernite” gibi kavramlarla tanimladigi bu donemde birey, daha fazla goriiniir olma
arzusunu tastyan, kendi temsilini yine kendi inisiyatifiyle {iretip miidahale edebilen ve
akabinde olusturdugu temsilini diger insanlara sosyal medya gibi araglarla sunan bir 6zneye
doniismiistiir. Dolayisiyla ge¢ modern donemde insan-medya iligskisinde, erken modern
donemden farkl olarak cift tarafli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Bir bagka ifadeyle
modern toplumda edilgen konumda kalan ve sadece ne sunulduysa onu alan pasif izleyici,
ge¢ modern donemde “gosteren” ve “sergileyen” bir faile doniismiistiir (Caglar, 2019, s. 61-
62). Kapitalist ekonominin alameti farikasi, her seyin miibadele igin tiretilmesi oldugundan
(Adorno, 2021, s. 14-15), kapitalist sistemde mahremiyet de gorsellestirilerek miibadele
edilmeye baslanmistir. Baudrillard’in da 1srarla iizerinde durdugu konu budur: Artik imajlar,
bireyler arasindaki miibadele iligkilerinin yeni metalarina dontismiistiir (Baudrillard, 2024).
Bu durum, gorselligin ve benlik sergilemenin merkezde oldugu bu cagda teshir ve teshir

toplumu kavramlarinin 6ne ¢ikmasinin baglica sebeplerinden biridir.

Teshir ve teshir toplumu kavramlari ise Mark Zuckerberg’in “Kisisel mahremiyet devri
gecmistir” (Demir, 2010) ifadesi ile adeta somutlagmaktadir. Tletisim teknolojisindeki her
gelisme, sinirlar1 ve duvarlar yikarak herkesi goriiniir, her sesi duyulur kilmistir. Teknolojinin
giderek artan etkisi bir yandan insanlarin yasamini doniistiiriirken bir yandan da bu yasami
denetim altina almistir. Ge¢ modernligin politik ve ekonomik otoriteleri, hi¢bir seyin gizli ve
goriinmez kalmamasini arzu etmektedir (Lemke 2014, aktaran Cagan, 2018, s. 37). Zira neo-
liberal sistemin insanlar hakkinda enformasyona ihtiyaci vardir. Bireyler kendileri hakkindaki
bilgileri goniillii sekilde ifsalayarak, neo-liberal sistemin ihtiya¢ duydugu enformasyonu

sunmaktadir. Bir bagka deyisle mahremiyetlerini goniillii bir sekilde birbirleriyle degis-tokus
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etmeye razi olmuglardir. Bireyler, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla goriiniir olurken,
iktidar da kontrolii haz ve eglence ile birlestirerek saglamaktadir. Dolayisiyla teshir ederken

teshir edilen, izlerken izlenen bir 6zne ortaya ¢ikarmistir (Bitirim Okmeydan, 2017, s. 65).

Tiim bunlar bir araya geldiginde, Byung-Chul Han"in da belirttigi gibi artik bireyin var
olabilmesi, sergilenerek deger kazanan bir metaya doniismesi ile miimkiin hale gelmistir.
“Facebook ve photoshop ¢ag1” olarak tanimladig: gliniimiizde insan simasinin kendisi, yani
face bir sergi metasma dontismiistiir. Goriinmez olmanin higbir degeri olmadig gibi,
sergilenenin degeri salt sergilenmekle degil, giizel goriiniisle ve dinglikle (fitness)
Olctilmektedir (Han, 2022, s. 25-29). Artik Descartes’in “diisliniiyorum Oyleyse varim "ifadesi,
“goriinliyorum Oyleyse varim” ifadesinin yerini almistir. Boylece sosyal medya kullanicisi,
anonim kalabilme firsat1 sayesinde gozetleme (dikizleme, rontgencilik) eylemini kolaylikla
gerceklestirebilmektedir. Sosyal medyanin sagladigi iletisim ortaminda birey cesitli
hikayelerle, kendi benligini kurgulayarak diger sosyal medya kullanicilarina sunmaktadir
(Hepekiz & Gokaliler, 2019, s. 73). Teshir toplumunda teshirci 6zneyi olusturan sosyal medya
kullanicisi, Gokgen’in deyimiyle hayatini ekrana sigdirir. Her diisiincesini, her elbisesini, her
yedigi yemegi teshir eder; sosyal medyada evlenir, bosanir, ¢ocuk sahibi olur ve oliir.
Arkadasliklar1 sosyal medyada baslar ve biter. Kendisini teshir edemedigi ya da diger
kullanicilar1 gozetleyemedigi gilinlerde taziyesi varmis gibi hiiziinlenir. Dolayisiyla sosyal
medya teshir toplumuna yarasir bir sekilde, mahremiyetin ifsasinin basat sahasi ve araci haline
gelmistir (Gokgen, 2022, s. 177, 193).

Byung Chul-Han giintiimiiz toplumunu tanimlamak igin kullandigr “seffaflik
toplumu” kavraminda, toplumda adeta cam gibi seffaf olma zorlamasinin bir norm olarak
kabul gordiigiinden ve siddete doniistiigiinden bahsetmektedir. Seffaflik toplumu, goriiniir
olmayana ve mesafeli olana siipheli yaklasirken, onu ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir (Han,
2022, s. 25-30). Seffaflik toplumu ve teshir toplumu kavramlar: dogrudan 6zdes olmasa da
bireyin stirekli goriiniir olmasi ve kendini ifade etmesi bakimindan benzer oOzellikler
tasimaktadir. Her iki kavram da toplumun goriiniirliik ideali tizerine kurulu olmasina vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla teshir toplumu tipki Byung-Chul Han'in da belirttigi izere bireye
adeta bir bakima goriiniir olmaktan bagka bir secenek birakmamaktadir. Bauman 21. ytizyilda
artik hiz ve akiskanligin 6n planda oldugu “akiskan modernite” iizerinde dururken gézetim
unsurunu ihmal etmemistir. Bu yeni modernite halinin en énemli tamamlayicisinin gozetim
oldugunu sdyler. Ozellikle bu dsnemde, bireylerin biyometri ve DNA gibi bedensel verilerinin
yani sira ¢evrimici olma, kimlik gosterme gibi bedenin djjital izleri de veri tabanlarinda ¢ok
daha kolay toplanir hale gelmistir. Zaten insanlar bedensel verilerini giivenlikleri i¢in dogru

oldugunu diistinerek kendi rizalariyla ifsalamaktadir. Dolayisiyla bireylerin kendilerini
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goniilli teshiri ile gozetim de daha kolay hale gelmistir (Bauman & Lyon, 2013, s. 11-19). Bu
nedenle artik insanlar sergi performanslarina konu olan kimliklerin degil, kendisine ait tiim
bedensel verilerini, dijital ve fiziksel ayak izlerini de teshir etmektedir. Goriildiigii tizere
bugiin hem gérmenin hem de gostermenin tizerinde temellenen yeni bir toplum bigimi gittikce
belirgin hale gelmistir. Gormek ve gostermek hem bu yeni toplumsal bi¢imi hem de birbirini
besleyen eylemler olarak 6n plana gikmaktadir. Oyle ki gdrmek ve gostermek eylemleri,
giniimiiz insaninin temel varolusunu karakterize etmektedir. Descartes’in diisiinen,
Sokrates’in sorgulayan, Kant'in elestiren, Marx'in miicadele eden, Camus'un bagkaldiran
insan1, giintimiizde teshir eden ve dikizleyen insana doniismiistiir. Ozellikle televizyon,
bilgisayar ve telefon gibi ekranlar tarafindan sarmalanan insan, c¢ogunlugun izledigi
donemden ¢ogunlugun izlendigi doneme gecisin hem nesnesi hem de 6znesi olmustur (Can,
2018, s. 11).

1.2.Gosteri Toplumundan Teshir Toplumuna: Degisen Birey Tasarimi

Daha once de belirtildigi gibi Debord Gosteri Toplumu (1967) kavramsallagtirmasinda,
modern kapitalist toplumlarda birey igin pasif izleyici ve alici-tiiketici birey resmi gizmektedir.
Bu birey tasarimi, 20. yiizyilin ortalarinda pek ¢ok calisma alaninin merkezine yerlesmistir.
Misal konuyla iliskili olarak 6ne ¢ikan kitle iletisim modellerinden biri olan “hipodermik igne
teorisi’ne gore birey, medya mesajlarna elestirel siizgecten gecirmeden maruz kalir ve
dogrudan tiiketir (Lasswell, 1948). Ayni donemlerde 6ne ¢ikan Frankfurt Okulu diistintirleri
de benzer bir vurgu yapar. Calismalarinin merkezine koyduklar: kiiltiir endiistrisinin ve kitle
iletisimin bireyi homojenlestirdigini, elestirel diisiinmeyi bastirarak toplumsal kontrolii
yeniden fiirettiginin altim1 ¢izerler (Adorno & Horkheimer, 1944). Bunlarla birlikte
diistintildiigtinde, gosteri toplumundaki birey tasarimi, anlam {iretim siirecine katilmayan,
sadece kitle iletisim araglarinin iirettigi ve aktardig: temsilin pasif tiiketicisi olmasi etrafinda
olusturulmustur. Ancak bu pasif birey tasariminin varligindan iginde bulundugumuz
donemde s6z etmek olduk¢a zordur. Zira vurgulandig1 iizere giiniimiiz toplumu, kendi
temsilini {ireten, kendi rizasiyla ifsalayan, aktif birey tasarimini dizayn eden bir yapiya
sahiptir. Bu yeni birey tasarimi, bireyin kendini siirekli sergilemesi ve sunmasi iizerine
kurulan toplumsal evren (Goffman, 1959) ve giiniimiizde gercek eylemden ¢ok, goriiniirliik
ve imaj yaratmasinin 6ne ¢ikmasi (Baudrillard, 2010) ile birlikte okunabilir. Bir bakima, bireyin
doniistimii, bireyin taninma istegi ve statii kazanma mekanizmalariyla baglantili olarak
performans sergilemesi ve bunu yapmasina imkan taniyan toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
zeminin olugmasiyla agiklanabilir. Ozellikle teknolojik zeminin olusmasinda, Web
2.0 teknolojileri (dolayisiyla sosyal medya) ile arasinda iliskinin kurulmasi bir gereklilik olarak
kendini gostermektedir. Henry Jenkins (2006)'in Convergence Culture adli g¢alismasinda

belirttigi gibi, yeni medya ekosisteminde kullanicilar artik yalmizca igerik tiiketicisi degil, aym
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zamanda tiretici konumundadir. Bu durumu ise producer ve consumer kelimelerinin birlesimi
olan “prosumer” kavramiyla 6zetlemektedir. Sonug olarak Lasswell (1948) gibi isimlerin kitle
iletisim teorilerinde ¢izilen klasik pasif-alici- birey portresi, katilimci-aktif bireye dogru

doniisiime ugramistir.

Klasik iletisim kuramlarindaki bireyin konumuna dair aktif/pasif ikiligi, bu ¢alismada
teshir ve gosteri toplumu baglaminda yeniden diisiiniilmektedir. Uses and Gratifications
(Kullanimlar ve Doyumlar) teorisi (Blumler & Katz, 1974), bireyi medya kullaniminda aktif bir
0zne olarak konumlandirmis olsa da bu aktifligin sinirlar1 yapisal kosullarla belirlenmektedir.
Bir basgka ifadeyle John B. Thompson (2005)'1n dedigi gibi modern iletisim ortamlar: bireylere
yeni goriintirliikk bicimleri sunarken ayni zamanda bu goriiniirliigti belirli giic iliskileri
cercevesinde diizenlemektedir. Bu gercevede teshir toplumunda bireyin medyadaki aktifligi,
gercek bir 0zerklikten ziyade, goriiniir olma zorunlulugu tarafindan belirlenen bir katihim
bicimi olarak degerlendirilmektedir. Boylece gosteri toplumundan farkli olarak, teghir
toplumunda birey performansa dayali bir 6zneye doniismektedir. Bu doniisiim, iletisimin
dogasmi da degisime ugratmaktadir. Tek yonlii kitle iletisim yerini, algoritmalarin yon
verdigi, bireyin kendini sunma ve goriiniir olma {izerine kurulu etkilesim bigimlerine
birakmaktadir. Artik birey goriiniirde aktif, tiretici ve katihmaidir. Ancak bu aktiflik, tipk
Debord un gosterisinde oldugu gibi, mevcut toplumsal diizenin stirdiiriilmesine hizmet eden

bir performans olarak varligini siirdiirmektedir.
1.3. Literatiirde Gosteri Toplumu ve Teshir Toplumu

Gosteri toplumu ve teshir toplumu kavramlarina iligkin literatiir degerlendirmesinde
ilk olarak “gosteri toplumu” kavrami ele alinmistir. “Gosteri toplumu” kavramini konu
edinen bir¢ok makale ¢alismasi mevcuttur. Bunlar arasinda 6énde gelen makale galismalar:
arasinda Ozkul (2008)un “Gosteri Toplumunun Diisiindiirdiikleri”, gdsteri toplumunun
diistinsel olarak insanlara cagristirdiklarini tartismaktadir. B. Kiling ve Kiling (2014)'mn
“Gosteri Toplumu ve Geleneksel Anlati Sinemasmasmin Simgesel Diizenlemeleri Uzerine
Diisiinmek” ¢alismasinda Debord un kuramini ¢ergevesinde geleneksel anlati sinemasina dair
anlam sistemlerini konu almaktadir. Evecen (2018)in “Gosteriden Yeniden Uretime:
Televizyonda Yayimnlanan Saka Programlarma” baslikli ¢alismada gosteri toplumu kavrami
1s18inda televizyon programlarmin toplumsal deger {iretme bicimleri ¢oziimlemesini
yapmaktadir. G. Giileg (2021)'in “Debord’un Gésteri Toplumu Kurami Uzerinden Bugiiniin
Diinyast ve Gosteri Mimarhig1 Uzerine Bir Elestiri” isimli galismasinda gdsteri toplumu kurami
baglaminda mimarlik ve glintimiiz diinyasina bir elestiri sunmaktadir. Sariyildiz ve Uslu

Circir (2024)'in “Guy Debord un “Gosteri Toplumu” Baglaminda Coca Cola igin Olusturulan
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YouTube Videolarmin Betimsel Analizi” isimli ¢alismada marka, gosteri toplumu kuramin
yeni medya baglaminda incelerken tiiketim ve tiiketim nesneleri iizerine odaklanmaktadir.
Erden (2025)in “Dijital Platformlarda Kimlik Performanslar1: Performatif Benlik, Gosteri
Toplumu Dramaturjik Yaklasim” ¢alismasinda dijital platformlarda benlik sunumu, kimlik ve
performans kavramlarmi gosteri toplumu ile iliskisini ele almaktadir. Aydin (2020)nin
“Gosteri Toplumunun Yeni Panoptikonu Olarak Sosyal Medya” ¢alismasi, sosyal medyay1
“gosteri toplumu” ve Bentham’in “panoptikon” kavramlar1 gercevesinde herkesin birbirini
gozetledigi yeni bir gosteri ve denetim alani olarak ele alirken; Kaya (2017)nin “Guy
Debord'un" Gosteri Toplumu" Adli Camas: Baglaminda Mekanve Modanin Tiiketim

Unsuru Olarak Incelenmesi” galismasi da gdsteri toplumunun tiiketimi nasil yénlendirdigi ve

giindelik yasami nasil dontistiirdiigii tizerinde durmaktadr.

Kavramla ilgili lisansiistii caligmalarin literatiir degerlendirmesini yapmak igin
bagvurulan ilk adres ise Yiiksek Qgtim Kurulu'nun Ulusal Tez Merkezi olarak bilinen,
Tiirkiye’deki lisansiistii ¢alismalarin yer aldigi veri tabani olmustur. Taranan galismalar
arasinda baghiklarinda dogrudan gosteri toplumu kavramina yer veren lisansiistii tez
calismalari arasinda dikkat ceken Tlkay Kurdak’in 1999 yilinda Radyo-Televizyon alaninda,
“'Gosteri Toplumu' Bireyinin Etik ve Estetik Degerlerinde Elektronik Medyanin Rolii” baglikli
yiiksek lisans tezi olmustur. Gosteri toplumu kavramini basligina tastyan ikinci lisansiistii tez
calismasi, Kurdak (1999)'1n ¢alismasindan tam 14 yil gibi uzun bir aradan sonra sonra, Oktay
Turan (2013)'m mimarlik alaninda hazirladig1 “The Genre of Architectural Manifesto in the
Society of the Spectacle” (Gosteri Toplumunda Mimarlik Manifestolar:) oldugu
goriilmektedir. Ardindan Yusuf Firat (2020)'m sosyoloji alaninda hazirladigr “Gosteri
Toplumunun Yeni Aktorleri: Youtuberlar” ¢alismasi, 2021 yi1linda Kadriye Doganay tarafindan
“Bir Gosteri Toplumu Gergekligi Olarak Fenomen Anneler: Sosyal Medyada Ilgi Goren
Annelik Hesaplar Uzine Bir Degerlendirme” bashgiyla sosyoloji alaninda hazirlanan
yiiksek lisans tez galismasi takip etmistir. Sevgi Elmalioglu (2022)'nun Radyo-Televizyon
alaninda hazirladig1 “Distopik Bir Bilimkurgu: Black Mirror Dizisinin Gosteri Toplumu
Kurami Cercevesinde Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezini, Volkan Bozdag (2023)'1n
“Gosteri Toplumu ve Kimlik Sorununa Sosyolojik Bakis”, Cdgr Atak¢t (2024)'nin gilizel
sanatlar alaninda yaymladigr “Guy Debord'un Gosteri Toplumu Yaklasiminin Sinema
Sanatindaki Temsili: Don't Look Up, Nightcrawler ve Idiocracy Ornekleri”, Dilara Qik
(2025)'in gazetecilik alaninda “Gosteri Toplumu Perspektifinde Sosyal Medya: TikTok
Gosterisi”, Sena Nur Gilirpinar (2025)mn radyo ve televizyon alaninda hazirladigr “Gosteri
Toplumunun Déniistiiriicii Etkileri Baglaminda Instagram Uzinde Mekan Onerisi Sunan
Hesaplarin Analizi”, Sibel Yardim (2025)'in iletisim bilimleri alaninda hazirladig1 “Gosteri
Toplumu ve Sosyal Medyanin Etkisinde Muhafazakattirk Kadininin Kimlik Arayisi ve Deger
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Algis1” ve Kiibra Yigit (2025)"in sosyoloji alaninda yazdig1 “Giizelin Kayb1 Olarak Mahremiyet

Krizi: Modern Goz'tin Elestirisi” gibi lisanstistii ¢alismalar takip etmistir.

Yine YOKin Ulusal Tez Merkezi'nde dogrudan baglikta gegmeyen ancak anahtar
kelimelerde ve oOzet kisminda “gosteri toplumu” kavrammin yer aldigi ve kavramla
dogrudan iligkili lisansiistii tez calismalar1 tarandiginda Sezgin Boynik (2003)"in
“Situasyonist Haraketin Modern Toplumlara Olan Etkisi”, Murat Altun (2005)'un The
Photocopied 1990s: Youth, Culture and Fanzines” (Fotokopi 1990lar: Genglik, Kiiltiir ve
Fanziler), Hidayet Softaoglu (2018)'nun “Reading Emergent Modern Metropolis Through
the Sspatial and Social production of Regent Street (1811-1848)” [“Modern
Metropoliin Dogusunu Regent Caddesinin Mekansal ve Sosyal Uretimi Uzerinden
Okumak (1811-1848)”], Mehtap Nur Indibi (2019)'nin “Toprak Etigi ve Elestirel Sosyal
Teori”, Nurdan Durmaz (2019)in “L'art Performance en Turquie a la Lumiere des
Théories Post-structuralistes et Féministes” (Postyapisalct ve feminist teori 1siginda
Tiirkiye'de performans sanati), Sabiha Biisra Selguk (2020)'un “Mahremiyetin Dontistimii
ve Ozel Alan Ifsas: Instagram'da Kadin Deneyimleri”, Emre Hagan (2022)'in “Meta
Bollugunun Fantazmagorik Teshiri: Diinya Fuarlarmin Emsali Niteligindeki [zmir
Enternasyonal Fuari'nda Tiiketim Kiiltiirti ve Gosterinin Tezahiirleri”, Mine Dikbiyik
(2023)'in “Postmodern Kamusalin Senligindeki “Aci Gergekliklerin” Yalmizligi: Katarsis
Programi Uzerine Bir Degerlendirme”, Ali Bagdas Aktas (2023)'n “Social Media and the
Spectacle of the Maternal Identity: A Research on Instagram” (Sosyal Medya ve Annelik
Kimligi Gosterisi: Instagram Uzerine Bir Arastirma), Funda Ince Baki (2023)‘nin “Yeni
Nesil Kiiltiir Sanat Dergileri - Kafa Dergisi Ornegi”, Figen Haznedaroglu (2023)nun
“Ambalaj Filmi Baglaminda Bir Varolus Problemi Olarak Sosyal Medyada Gosteris
Paylasimlar1 ve Karakter Simiilasyonu”, Ferdi Giil (2021)iin “Instagram'da Paylasilan
Yemek ve Mekan Gérsellerinde Yer Alan Metafor ve Imgelerin Okuryazarligi” ve Giilbahar
Akdemir (2025)in “Yapay Zeka Destekli Reklamciligin Tiiketim Kiiltiirii Uzerindeki

Etkilerine Yonelik Nitel Bir Inceleme” calismalar éne cikmaktadir.

Gosteri toplumu kavramina yer veren bu lisansiistii ¢alismalarin igerigine goz
atildiginda, dogrudan “teshir toplumu” kavramini kullanmadiklar1 ancak “gosteri toplumu”

/i v

cercevesinde ele alinan “tiiketim”, “g0Osterisci tiiketim”, “medya

/77

sosyal ag” gibi olgulara
odaklanmalar1 bakimindan da teorik ve kavramsal olarak teshir toplumu tartismalariyla
yakin bir iliski iginde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki lisansiistii
calismalarda gosteri toplumu kavramiyla ele alinan gilincel konularin ashinda teghir
toplumu kavramina isaret ettigini soylemek miimkiindiir. Ancak Can’in da belirttigi gibi
teshir toplumu (the society of exhibition, exhibition society), sosyoloji literatiiriinde
sinirlar1 ve kapsami hentiz muglak bir kavramdir. Bu nedenle heniiz dogrudan teshir

toplumu baslig1 altinda ¢alisilan bir

IVEER .
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teoriye rastlanilmamaktadir. Ancak teshir toplumunun iskeletini olusturacak bir¢ok ¢alismaya
rastlamak miimkiindiir. Ozellikle post-modern diisiiniirlerin ortaya koydugu calismalar,
teshir toplumu kavraminin dayanak noktalarimi olusturmaktadir (Can, 2018, s. 17-18). Bu
noktada teshir toplumu kavramayla ilgili calismalara goz gezdirildiginde 6nemli sayilabilecek
calismalar arasinda Guy Debord (1996) un “Gosteri Toplumu", Jean Baudrillard"mn “Simiilakr
ve Simiilasyon” (2010), Byung Chul-Han (2022)'1n “Seffatflik Toplumu" ve Zygmunt Bauman
ve Daid Lyon (2013) "G6zetim Toplumu" yer almaktadir. Her isim, i¢cinde bulundugumuz yeni
toplumsal bi¢imi farkli sekillerde tanimlamis olsa da uzlastiklar: ortak nokta mahremiyetin
sinirlarinin bulaniklasmis olmasi ve bireylerin kendilerini goniillii bir bigimde ifsaladig: bir

toplum asamasina gegilmis olmasidir.

Tiirkiye'de akademik yazinda teghir toplumu kavrami 2010'lu yillara kadar dogrudan
kullanilmamigtir. Ancak Tiirkiye'de 198071 yillardan sonra yagsanan kiiltiirel degisimi
vitrinlesme, gosteri, imaj gibi kavramlar iizerinden ele alan Nurdan Giirbilek (2022)"in
“Vitrinde Yasamak” ¢alismasi dikkat cekmektedir. Bu kitap 12 Eyliil'iin ardindan apolitiklesen
bireyin kimlik arayisi, goriiniir olma ve vitrinde yasama arzusuna odaklanir. Bunun yaninda,
one ¢ikan diger onemli ¢alismalar arasinda Sosyoloji Divan1 dergisinin “Teshir Toplumu”
(Sosyoloji Divani, 2018) sayis1 olmustur. Bu galisma, teshir toplumunu dogrudan kullanan,
sinirlarini genisleten, gesitli makalelere yer veren ilk ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Bu
dergi sayisinin ardindan teghir toplumu kavramini merkezine alan ¢alismalarin sayisindaki
artis dikkat cekmektedir. Hatta Sosyoloji Divani'nin “Teghir Toplumu” sayisinda makaleleri
bulunan Ejder Ulutas ve Islam Can (2024) gibi isimlerin, “Teshir Toplumu” baslikli ayr1 bir
kitap calismas1 hazirlayarak literatiire olan katkilarmi geniglettikleri goriilmektedir. Teghir
toplumu kavramiyla ilgili lisansiistii galismalarla ilgili YOK’iin veri tabaminda tarama
yapildiginda yine benzer sekilde, 2018 yilindan sonrasini kapsayan donemde (Sosyoloji
Divani’min “Teshir Toplumu” sayisindan sonra) bir artis yasandigr goriilmektedir. Teshir
toplumu kavraminin baghklarinda dogrudan gectigi halihazirda iki lisansiistii tez
calismasmin Ramazan Unsal (2021)'in sosyoloji alaninda hazirladigi “Teghir Toplumunda
Geng Olmak: Universite Genglerinin Sosyal Medya Kullanim Bigimleri” ve Tiirkan Bilgin
(2024) tarafindan 2024 yilinda yiiksek lisans tezi olarak yaymlanan “Teshir Toplumu ve Din”
felsefe ve din bilimleri kapsaminda yazildig: yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir. Bunun
disinda YOK'iin ver tabanindan anahtar kelimelerinde ve 6zet bilgilerinde “teshir toplumu”
kavraminin gectigi calismalara bakildiginda Sultan Kirkas (2021)'mn sosyoloji alaninda
hazirladig1 “Ortadgretim Gengliginin Teshircilik Tutumlar: ve Sosyal Ag Kullanimlar1 (Konya
fli Ornegi)” calismasi ile Ramazan Unsal (2021)'in karsimiza ¢ikmaktadir. Gosteri toplumu
kavramiyla ilgili Tiirkiye’deki lisansiistii ¢alismalar arasinda dikkat ceken Kiibra Yigit
(2025)’in tezi, teshir toplumu kavramina da yer vermesi agisindan dikkat cekmektedir.
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Makale galismalar1 tarandiginda ise teshir toplumunu konu edinen az sayida ¢alisma
oldugu dikkat ¢ekmistir ve bu ¢alismalar soyle siralanabilir. Bu kavramin sosyal medyadaki
yansimalarma bakan Caglak (2020)'in  “Teshir Toplumuve Yeni Medya: Teshir
Toplumunun Olugmasinda Onemli Bir Ara¢ Olan Yeni Medya Uzerine Bir Degerlendirme”
baglikli ¢calismasiin yaninda teshir toplumu kavramina lisansiistii tez ¢alismasinda da yer
veren ve bu tezden makale iireten Unsal (2022)'mn “Kendimizi Neden Gostermek
Istiyoruz? Teshir Toplumunda Sosyal Medya Kullanimina Dair Nitel Bir Calisma” baghkli
calismasi, Bardak¢r ve arkadaslarinin (2021) “Teshir Toplumunun Yeni Tehlikesi: Tween
fenomeni”, Erdogan (2022)'mn “Teshir Toplumunda Medyatik Varolus” baslikli makalesi goze
carpmaktadir. Tiim bilgiler ve taramalar gostermektedir ki “teshir toplumu” kavrami ne
sosyoloji literatiiriinde ne de diger alanlarda tam manasiyla heniiz kurumsallasmamastir.
Dolayisiyla teshir toplumu kavrami, Tiirkiye'deki akademik alanyazinda ve sosyoloji

¢alismalarinda hentiz kullanimi yayginlasan bir kavram degildir.
2. YONTEM

Bilginin birikmesi ve insanlarin birbirlerinin ¢alismalarindan haberdar olabilmesi igin
literatiir degerlendirmesi oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Zira bilimsel arastirmalar, birbirinin
iizerinde ytikselir, dolayisiyla kolektif bir ¢abanin tirtinii olan bilimsel ¢alismalarin birbiriyle
paylasilmas1 gerekmektedir (Neuman, 2013, s. 164). Bilgi {iretimi ve tiiketiminin gittikge
artmasiyla bilginin kaynagi, bilgiye erisilebilmesi, kontrol edilebilmesi ve olgiilebilmesi
oldukga kiymetlidir. Bu baglamda bibliyometrik ¢alismalarin eksiksiz bir sekilde aktarilmasi,
bilimsel ¢alismalara énemli bir zemin sunmaktadir (Ergiin, 1996, s. 93; Zan, 2019, s. 501).
Bibliyometri, bilimsel yayinlarin asli pargalar1 olan yazar, konu, yil, sayfa sayisi, atif gibi
unsurlarina gore sayisal analiz ve istatistiki yontemlerle analiz edilmesi olarak tanimlanabilir
(Pritchard, 1969, s. 348). Dolayisiyla bibliyometri gesitli g¢alisma alanlarmin mevcut
durumlarinin belirlenmesi noktasinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Polat vd., 2013, s. 286).
Bibliyometrik calismalar, arastirmacinin ilgili alanyazimmin durumuna iliskin bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir (Atilgan vd., 2008, s. 394). Bu nedenle bu makale ¢alismasi, amaci ve
yontemi nedeniyle bir bibliyometrik ¢alisma niteligi tagimaktadir. Yontem bashg: altinda,
¢alismanin amaci, veri setine nasil ulasildig1 ve ne sekilde kullanildiginin yani sira bulgular
bashiginda yapilan analizler, alt basliklar1 ve detaylariyla birlikte verilmistir. Son olarak ise

analiz kisminda, elde edilen verilerden hareketle bulgular aktarilacaktir.
2.1. Calismanin Amaci

Bu calisma, gosteri toplumu ve teshir toplumu kavramlarmin literatiirdeki genel

durumunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda ulusal literatiir, yukarida da yer
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verildigi tizere mevcut ¢alismalar1 genel bir tarama yontemiyle degerlendirmistir. Bunun
yaninda uluslararas: literatiir ise Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler
araciligryla, VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bu
baglamda iki kavrama iligkin konu egilimlerine, 6ne ¢ikan yazarlara ve onlar arasindaki ig
birliklerine, en ¢ok yer edindigi iilkelere, ilkeler arasindaki atif iligskilerine, kurumlar aras: atif
analizlerine odaklanarak iki kavramin mevcut literatiirdeki konumuna yonelik
haritalandirilmig ve sistematik bir bilgi sunmay1 amaclamaktadir. Bunun yaninda arastirma,
teshir toplumu kavraminin gosteri toplumu gibi heniiz kurumsallasan bir kullanima sahip

olmadig1 iddiasin1 desteklemeyi amaclanmaktadir.

Bu calismada gergeklestirilen bibliyometrik analiz, yalnizca Web of Science (WoS) veri
tabaninda yer alan yaymlarla sinirlidir. Bunun yaninda ulusal literatiirde mevcut ¢alismalar
bibliyometrik analiz ile ele alma kanallar1 hentiz ulasilabilir olmadigindan VOSviewer gibi
bibliyometrikk analiz araglarinin ulusal literatiirde kullanimini miimkiin kilmamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye'deki mevcut literatiir sadece genel bir tarama yoOntemiyle
degerlendirilmistir. Bu durum, makalenin siirliliklarini olusturmaktadir. izlenen yontem
arastirmanin bulgularinin kapsamini belirli 6l¢iide smirlamis olmakla birlikte, elde edilen

bulgular literatiirdeki genel egilimlere iliskin bir bakis acis1 sunmaya olanak tanimaktadir.
2.2.Veri Seti ve Analiz

Bibliyometrik analiz igin kullanilmakta olan farkli analiz araglar1 bulunmaktadir. Bu
calismada ise arastirmay1 ekonomik ve islevsel olmasi dolayisiyla VOSviewer programi tercih
edilmistir. Program, s6z konusu kavramin zamanla ge¢irmis oldugu degisimi ve iliskili olarak
kullanilan yeni kavramlar: kesfedebilmek agilarindan pratiklik sunmaktadir. Bunun yani sira
veri setlerinin gorsellestirilmesi, 1s1 haritalamasmin yapilabilmesi ve baglanti haritalar
olusturulmasina imkan vermesi, analize ve analizin sunumuna Onemli katkida
bulunmaktadir. VOSviewer programinda analiz edilen veri WOS tabanindan elde edilmistir.
WOS veri tabani nitelikli ve giivenilir ¢alismalar1 igermesi, bu ¢alismanin da giivenirligi i¢in
onemli bir kaynak olusturmaktadir. S6z konusu veri tabani, gesitli disiplinlerden ¢alismalar:
bir arada sunmasi sebebiyle bu ¢alismanin kapsami i¢in de onem tagimaktadir. Bu ¢alisma
hem gosteri hem de teshir toplumu kavramlarinin yayginlik ve egilimlerinin sayisal ve

istatistiksel verilerle ortaya konma ihtiyacini da giin yiiziine ¢tkarmustur.

WOS veri tabaninda 09.04.2025 tarihinde gosteri toplumunu karsilamak igin “spectacle
society” or “society of spectacle” anahtar sozciikleriyle ve iligkili olarak “Guy Debord” anahtar
kelimesi kullanilmasi suretiyle, “konu” secilerek arama yapilmigtir. Bu aramada toplamda 508
tane galismaya ulagilmistir. Yillara gore en eski ¢alisma 2016 yilinda ve en giincel galisma ise

2025 yilma aittir. Bu caligmalardan 425 tanesi makale, 25 tanesi kitap boliimii, 38 tanesi kitap
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degerlendirmesi, 15 tanesi editoryal ve digerleri de film degerlendirmesi, degerlendirme
asamasindaki eserler, kitap ve makale degerlendirmesi seklindedir. Birlikte kullanilan anahtar
kavramlar ise “teshir”, “teshir toplumu”, “Guy Debord”, “iinlii”, “medya” ve “sosyal
medya”dir. En ¢ok ¢alisma yapilan {ig {ilke ise; Amerika (104), Birlesik Krallik (54) ve Brezilya
(46). Ardindan teshir toplumu icin “exhibition society” ve “the society of exhibiton” anahtar
sOzciikleri kullanilarak ayni veri tabaninda yapilan aramanin sonucunda sadece 4 tane sonuca
rastlanmistir. Bu ¢alismalardan da 2 tanesi sosyal bilimler alanindadir. Bu durumda teghir

toplumu kavrami i¢in yapilan bibliyometrik analiz miimkiin olmamaktadir.
3. BULGULAR

Bu boliimde gosteri toplumu kavraminin bibliyometrik verilerinin analizinden elde

edilen bulgulara sekiz ana baglik altinda yer verilmektedir.
3.1. Ortak Yazar Analizi (Co-Autorship of authors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizini yapmak amaciyla birbirleriyle en fazla baglant:
kuran ve ig birligi yapan yazarlar tespit edilmistir. Bu tespit en az 1 yayin ve en az 1 atif alma
seklinde kriter belirlenmis ve ag haritasi olusturulmustur. Aralarinda en yiiksek baglanti tespit
edilen isimler, yapilan analize gore 202 tane kiime olsa da 1-6 arasi kiimede 4 baglant1 ve 7-12
arasl kiimede 3 baglanti oldugu goriilmektedir. En fazla atif alan 3 yazari (210 tane atif ile Paul
Mihailidis ve Samantha Viotty, 114 tane atif ile Adriana De Souza E Silva) asagidaki Gorsel
1’de de goriildiigii tizere aralarinda baglant: bulunmayan yazarlar mevcuttur. Bu konu da en
¢ok {lireten yazarlar (sirasiyla James Trier -4 ve Richard Gilman-Opalsky-3) arasinda ise

baglant: bulunmamaktadir.
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Gorsel 1: Yazarlar Arast Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Baglar:
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3.2. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

Yazarlar arasindaki atif agini belirlemek igin en az 1 yayin ve 1 atif kriteri uygulanarak
asagida yer alan atif ag haritasi olusturulmustur. Aralarinda baglant1 oldugu tespit edilen 226
birim tizerinden yapilmis olan analizde totalde 197 kiime olmasina ragmen 12'nci kiimeden
sonrasinda tek bir yazar yer almaktadir. Buna ek olarak, baglanti giici 15 oldugu
goriilmektedir. En fazla atif alan 3 yazar sirasiyla 210 tane atif ile Paul Mihailidis ve 210 tane

ile Samantha Viotty, 114 tane atif ile Adriana De Souza E Silva seklindedir.
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Gorsel 2: Yazarlarin Atif Baglantilar
3.3. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Yazarlarin bulundugu tilkelere gore almis olduklari atiflar1 gosteren ag haritasim
olusturmak amaciyla bir iilke tarafindan en az 1 eser yayminin olmasi ve eserin en az 1 atif
almasi sartlar1 kapsaminda 54 birim ile analiz yapilmistir. Toplamda 4 kiime, 35 baglant1 ve
toplamda 62 baglant1 giicii oldugu goriilmektedir. En fazla atif alan 3 iilke 734 atif ile ABD,
333 atif ile Avustralya ve 54 atif ile Ingiltere seklindedir.
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3.4. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Bu baslik altinda kurumlarin atif analizini, kurum tarafindan yayinlanan en az 1 eser

ve en az 1 atif olmas: iizerinden yapilmaktadir. Bu analiz 187 goézlem birimi iizerinden

gerceklestirilmistir. En fazla atif alan ilk 3 kurum sirasiyla, Emerson Collage (210), University
of Melbourne (152) ve Rmit University (126) seklindedir.
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3.5. Anahtar So6zciik Analizi (Co-occurence of all keywords)

Teshir toplumu ile ilgili yapilan c¢alismalarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda en fazla tekrar eden 3 anahtar sozciik sirasiyla, 80 tekrar ve 153 baglant: giicti ile
teshir (spectacle), 61 tekrar ve 122 baglanc: giicii ile Guy Debord ve 44 tekrar ve 58 baglanti
giicti ile teghir toplumu yer almaktadir. Bunlara ek olarak estetik, fotograf, kapitalizm gibi pek

¢ok anahtar sozciikler kullanildig1 Gorsel 5'te goriilmektedir.
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3.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic coupling of

Documents)

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz halde olan iki kaynak tarafindan
alintilanmis ortak bir esere atif yapilmasi durumunu gostermektedir. Metinlerin bibliyografik
eslesmesinin analizini yapmak amaciyla en az 1 atif almis olmas: sartiyla analiz yapilmistir.
Toplamda 210 birim eser ile yapilan analiz sonucunda 7 kiime, 1508 baglanti1 ve 1861 total
baglanti giicii tespit edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan 3 yayin ve alintilar1 sdyledir;
210 alint1 ile Mihailidis (2017), 114 alint1 ile De Souza e Silva (2009) ve 60 alint1 ile Hassan
(2020).
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3.7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic coupling of
authors)

Bu baslik altinda yazarlarin bibliyografik eslesmesinin analizi yapilmaktadir. En az 1
atif almis olmak kriteri ile aralarinda baglanti oldugu goriilen 220 birim ile yapilmustir. Boylece
20 kiime, 305 baglanti ve 8473 toplam baglanti giicii oldugu tespit edilmistir. En fazla
bibliyografik eslesme olan bazi yazarlarin en fazla toplam baglant: giicline gore siralamasi
sOyledir; 342 baglanti giiciiyle Ryan Gunderson, 298 baglant: giiciine sahip 4 tane yazar Peter
Ghattas, Oliver Marnet, Teerooven Soobaroyen ve Shahzad Uddin.
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3.8.Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of co-authors)

Ortak atif yani “co-citation” yapilmis olan bir yayinda atif yapilan farkli kaynaklara
verilen isimdir. En az atif sayisin1 10 olarak belirleyerek 84 birim ile yapilan analize gore
toplamda 4 kiime, 1938 baglant1 ve 12516 toplam baglant1 giicii oldugu goriilmiistiir. En fazla
ortak atif alan 3 yazar sdyledir: Guy Debord (740), Giorgo Agamben (91) ve Karl Marx (81).
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Sonug olarak, gosteri toplumu ve teshir toplumu kavramlari, giintimiizde bireylerin
var olma bigimlerini ve toplumsal iliskilerin dinamiklerini ¢éziimlemeye yarayan onemli
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye'deki ilgili literatiirde her iki kavrama da
yeterince ve farkli perspektiflerde odaklanilmadig: dikkat c¢ekmektedir. Gosteri toplumu
kavrami, teghir toplumu kavramina gore daha eski bir kavram olmakla birlikte, genellikle
medya ve iletisim ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Ayrica gosteri toplumu kavrami, 1967’de
gelistirilmis olmasina ragmen, Tiirkiye'de 6zellikle 200071i yillardan sonra dijitallesmenin ve
sosyal medya kullaniminin artmasiyla goriiniirliik kazanmistir. Ancak bu gelismelere ragmen,
sosyolojik bir bakisla gosteri toplumunun ele alindig1 ¢alismalara az rastlanilmistir. Bunun
yaninda teshir toplumu kavramina bakildiginda, Tiirkiye'de 6zellikle 2020’ yillardan sonra
Sosyoloji Divani dergisinin “Teshir Toplumu” temali dosyasiyla birlikte goriiniirliik kazanmis

bir kavram olarak hentiz gerekli teorik derinlige sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Gosteri toplumu kavrami, gercekligin yerini alan temsillere ve tabi kilinan pasif
izleyicilere odaklanmaktadir. Oysa bu kavram, yeni toplumsal yapida bireylerin izleyen ve
izlenen olmasi, mahremiyetin asinmasi, bireysel ve rizaya dayali ifsaat, performans ve gosteri
odaklilik gibi temel dinamikleri karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu yeni var olma
bigimlerine yonelik Tiirkiye’de sosyal medya, benlik sunumu, performatif, tiiketim gibi gesitli
anahtar kavramlarla ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismanin da sik sik vurguladig; iizere, bu yeni
toplumsalligr ¢6ziimlemede teshir toplumu kavramu, bireylerin aktif yoniinii kenara itmeden
toplumsal normlarin doniistimiinti agiklamaya yonelik daha kapsamli ve derin bir zemin
sunmaktadir. Ancak iki kavramin da yasanan doniistimii anlamadaki 6nemi yadsinamaz bir

durumdur.

Bu noktadan hareketle bu calismada her iki kavram bibliyometrik analize tabi
tutularak, 6zellikle uluslararasi literatiirdeki konumlarina yonelik nicel veriler araciligiyla bir
degerlendirme sunmay1 amaglamistir. Gosteri toplumu kavramini merkeze almis ¢caligmalar
Web of Science veri tabanindaki ¢alismalarda oldukga genis yer almaktadir. Birlikte kullanilan
anahtar sozctiklerin analiziyle gosteri toplumu kavraminin iligki icerisinde oldugu diger
kavramlar goriilmektedir. Bu anahtar sozciikler ayn1 zamanda s6z konusu kavramin hangi
perspektifle calisildigini da gostermektedir. Tiiketim, medya, fotograf, postmodernizm, sanat,
imaj, kapitalizm bunlardan bazilaridir. Ama en 6nemlisi ¢calismalarin ortak olarak odaklandig:
ve gosteri toplumunu Guy Debord perspektifinden ele aldigidir, kullanilan diger sozciikler de
bunu gostermektedir. Ote yandan ¢alismalarda ortak olarak atif yapilan isimler (J. Boudrillard,
K.Marx, G.Debord, M.Foucault ve W. Benjamin gibi) en fazla gbze ¢carpan anahtar kavramlarin

hangi dogrultuda kullanildigini dogrular niteliktedir.

Elde dilen bulgular, gosteri toplumu kavraminin mahremiyetin kamusallastigini ve
ifsanin toplumsal bir norm haline geldigini agiklamakta smirli kaldigmni gostermistir. Bu
simnirlamaya kargilik, teshir toplumu kavramimnin bireyin kendini siirekli sunmasi ve
sergilemesi etrafinda sekillenen bugiiniin toplumunu anlamada baglica anahtar kavram olarak
kullanilmas: onerilmektedir. Ortaya ¢ikan bu gereklilige karsin, her iki kavramm mevcut
literatiirdeki bibliyometrik goriintirliigii gostermektedir ki teshir toplumu kavrami, analizi
yapilamayacak derecede az sayida calisiimistir. Ote yandan gosteri toplumu kavrami
literatiirde oldukca genis yer kapladig ortak yazarlik, metinlerin eslesmesi, atiflarinin analizi,
anahtar kavramlarmn kullanim siklig1 {izerinden goriilmektedir. Ancak gosteri toplumu
kavramiyla kullanicinin ya da bireyin pasif olarak konumlandirildig: durumda teshir toplumu
bireyi artik yap1 karsisinda aktif olarak konumlandirmaktadir. Bu durumda teghir toplumu
kavraminin teknoloji-insan etkilesimini temel alan ¢alismalarda analiz gergevesi olarak daha

sik kullanilmasinin gerekliligi kendini gostermistir. Bu kavram dijital medya, giindelik yasam
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ve kisinin var olma bicimlerini, dijital ¢agin yeni igeriklerine uygun sekilde ele almay:
miimkiin kilacaktir. Bu nedenle teshir toplumu kavramina yonelik daha derinlikli ¢alismalar
yapilmali ve ilgili literatiirde goriiniirliigiiniin arttirilmas: gerekmektedir. Sonug olarak, teshir
toplumunun ilgili alanyazinda heniiz kuramsallasan bir kavram olmadigr iddias:
dogrulanmaktadir. Boylelikle, gilintimiiziin dinamiklerine isaret etmesi hasebiyle gosteri
toplumu yerine teshir toplumu kavraminin dijitallesme ve sosyal medya, tiiketim kiiltiirii ve

reklamcilik gibi alanlarda yararlanmasinin daha yerinde olacag diistiniilmektedir.
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(0y4 Degisimi rekabet avantajina cevirmeye odaklanan 6rgiite 6zgii cevik uygulamalarda yalimdan
yararlamilmaktadr. Bu ¢alisma, cevik dijital doniigiim bagarisinin temelinde olan cevik bilgi
teknolojileri (BT) ve insan kaynaklar: (IK) uygulanmalarina yonelik teorik ve pratik katkilar
sunmaktadir. Bu ¢alismada, biiyiik Olcekli iiretim oOrgiitlerindeki cevik dijital doniisiimii
gerceklestiren cevik BT ve IK uygulamalarimin normallestirilmesini zorlagtivan/kolaylastiran
faktorleri tespit eden bir doktora calismasmn ampirik bulgular: aydinlatilmaktadir.
Calismanin amact cevik BT ve IK uygulamalarinda karsilagilan baglamsal zorluklar:
Normallesme Siireci Kurami (NSK) ile tespit etmek ve gidermektir. NSK uygulamasiyla;
orgiite 0zgii cevik BT/IK pratikleri normallestirilmekte (uygulama ve benimseme
gerceklestirilmekte) ve ceviklesmenin sikintisiz olarak siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Bu
dogrultuda, cevik dijital doniisiime gitmis olan orgiitlerde, pilot calisma dahil on bir BT/IK
uzmanyla/yoneticisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanan verilere tematik icerik analizi uygulanmugtir. Elde edilen bulgular literatiir
bulgularyla karsilastinlmistir. Cevik BT/IK pratiklerinin uyqulanmasini kolaylastiran
baslica yedi kilit faktor sunlardir (NSK merceginden): Orgiitiin problem ¢ozme yetenegini
artiran cevik BT ve IK pratiklerini orgiitsel gereksinimlere uygun olarak tasarlamak.
Tasarlanan cevik BT/IK pratiklerinin gerekgesini ve amacini basta kilit ¢alisanlarla
iliskilendirerek acik ve net bir sekilde ortaya koymak. Tasarlanan cevik BT/IK pratiklerinin,
(hedeflenen is degerine ulasma) bagsarisini pilot projelerle kamitlamak ve tiim paydagslar:
bilgilendirmek. Kisa ve yinelemeli cevik egitimlerin ekip, proje ve departman performansi
iizerindeki etkisini olgmek. Capraz fonksiyonlu BT/IK ekiplerinin yakin is birligi ve iletisim
icerisinde ¢alismaya devam etmeleri icin yeterli motivasyona, becerilere ve ekip ici uyuma
sahip olduklarindan emin olmak. Ekiplerin zaman icinde degisen gereksinimlere gore cevik
BT/IK pratiklerini ayarlama ve degistirme sorumlulugunu almalarini saglamak. Capraz
fonksiyonlu BT/IK ekipleri tarafindan uygulanan cevik pratiklerin, iist yonetim tarafindan
yeterince desteklendiginden emin olmak. Diger yandan, cevik BT/IK pratiklerinin
uygulanmasini zorlastiran baslica iki kilit faktor sunlardir (NSK merceginden): Cevik BT ve
IK pratiklerinin faydal oldugundan siiphelenen cahisanlarin ve yoneticilerin siiphelerini
yonetememek. Cevik pratikleri uygulayan otonom ve ¢apraz fonksiyonlu ekiplerle miizakere
yapmaya yeterince zaman ayirmamak.

Anahtar : Yalin, Cevik, Dijital Doniistim, Normallesme Siireci Kurami, Coklu Vaka
Kelimeler Calismasi
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Key Success Factors of Agile Digital Transformation: Normalizing Agile

Information Technology and Human Resources Practices

ABSTRACT

Keywords

Lean is utilized in organization-specific agile practices focused on transforming change into
competitive advantage. This study offers theoretical and practical contributions to agile
information technology (IT) and human resources (HR) practices, which are fundamental to
the success of agile digital transformation. This study illuminates the empirical findings of a
doctoral study that identifies factors that facilitate/challenge the normalization of agile IT and
HR practices that facilitate agile digital transformation in large-scale manufacturing
organizations. The study aims to identify and address contextual challenges encountered in
agile IT and HR practices using Normalization Process Theory (NPT). With the NPT
application, organization-specific agile IT/HR practices are normalized (implemented and
adopted), ensuring the smooth implementation of agile transformation. To this end, in-depth
interviews were conducted with eleven IT/HR experts/managers, including a pilot study, in
organizations that have undergone agile digital transformation. Thematic content analysis
was applied to the data collected using a semi-structured interview form. The findings were
compared with literature findings. The seven key factors that facilitate the implementation of
agile IT/HR practices are as follows (through NPT lens): Designing agile IT and HR practices
that enhance the organization’s problem-solving capabilities in line with organizational
requirements. Clearly and explicitly communicating the rationale and purpose of the designed
agile IT/HR practices with key employees, starting with the initial engagement. Proving the
success of the designed agile IT/HR practices (achieving the targeted business value) through
pilot projects and informing all stakeholders. Measuring the impact of short, iterative agile
training sessions on team, project, and department performance. Ensuring that cross-
functional IT/HR teams have sufficient motivation, skills, and cohesion to continue working
in close collaboration and communication. Ensuring that teams take responsibility for
adjusting and modifying agile IT/HR practices according to changing needs over time.
Ensuring that the agile practices implemented by cross-functional IT/HR teams are adequately
supported by senior management. On the other hand, the two key factors that hinder the
implementation of agile IT/HR practices are as follows (through NPT lens): Failure to manage
the skepticism of employees and managers who are skeptical of the effectiveness of agile IT and
HR practices. Not spending enough time negotiating with autonomous, cross-functional
teams implementing agile practices.

lean, Agile, Digital Transformation, Normalisation Process Theory, Multiple Case
Study

EXTENDED ABSTRACT

This study offers theorical and practical contributions to implementation of agile IT

(information technology) and HR (human resources) practices in the context of agile digital

transformation and implementation theories. The study also responds to a call for a

cumulative tradition of information systems theory, drawing on Normalization Process
Theory (NPT) from implementation theories (Carroll et al., 2020, p. 6; Carroll & Conboy, 2020,
p. 2; Carroll et al., 2021, p. 2). This research sheds light on the empirical findings of a doctoral

study on the challenging and facilitating factors encountered in the normalization

(implementation and adoption) of the agile IT and HR practices in manufacturing

organizations (undergoing agile digital transformation). In this context, factors that challenge
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and facilitate the implementation of agile IT and HR practices, systematically identified with
NPT application. In-depth interviews were conducted with employees & managers working
with agile IT and HR practices in organizations that have undergone agile digital
transformation. Thematic content analysis was applied to the data collected through thematic
interviews and informal observations to reach the study findings. Mainly, seven facilitating
and two challenging factors identified in the implementation of agile IT and HR practices,
enabling a bottom-up agile digital transformation (e.g., agile way of implementing agile) (e.g.
Albers et al., 2020b, p.602; e.g. Karvonen et al., 2018 s.142; e.g. Paasivaara et al., 2018, s.2586)
(through NPT lens): First, designing the agile IT and HR practices that enhance problem-
solving capabilities in line with diverse organizational needs. This is one of the most important
findings of the study which facilitates successful agile implementation. Albers et al. (2020b, p.
601) explains this as follows: “The goals achieved by implementing agile approaches are very
diverse. Since no single method meets all objectives, companies need support in developing
and adapting appropriate methods or process solutions for specific situations.” Ultimately, the
agile principles adopted into IT/HR practices (Agile Manifesto Organization, 2025) are only
acceptable if they enhance problem-solving skills of the Organization. ... Third, proving the
success (achieving the business value) of agile IT and HR practices through successful pilot
programs and informing all stake-holders about results facilitates real-world implementation.
Benefiting from prototype designs, pilot programmes and workshops and/or Sprint Zero
together increase agile implementation success (Miller, 2013, p. 7). Fourth, measuring the
impact of short and iterative agile training on team, project and department performance
increases implementation success. To effectively manage these factors, its common to use a
goal-setting framework that measures progress over a specific timeframe (usually each fiscal
quarter), such as objectives and key results (at the team and organizational level). Combining
the goal-setting framework with performance monitoring metrics allows for measuring the
impact of agile training better... Seventh, ensuring that agile IT and HR practices are
supported by 75% of senior management facilitates implementation. (Naslund & Kale, 2020,
p-501-502) ... On the other hand, key factors that complicate the implementation of agile IT/HR
practices are as follows (through NPT lens): First, insufficient time spent negotiating with
cross-functional (interdisciplinary) self-organizing teams implementing agile IT/HR practices
challenges implementation. Second, not adequately managing the suspicions of managers and
employees who doubt the benefits of working with agile IT and HR practices. It is useful to
focus on both the process and the results (e.g., successful pilot implementation results) to
manage the skepticism of managers and employees, which is one of the obstacles to the

implementation of agile practices, or to measure performance improvements.
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GIRIS

Artan dijital doniisiim girisimlerinin kiiresel maliyetinin 2,2 trilyon dolar (Statista, 2024)
ve global basar1 ortalamasinin %10 oldugu raporlanmaktadir (Ramesh ve Delen, 2021, s.22).
Dijital doniisiim basarisin1 artirmak ve rekabet avantaji kazanmak igin orglite 6zgii problem
¢Ozme yetenegini yalin ve ¢evik uygulamalarla gelistirmek yiikselen bir trend haline gelmistir
(Chukwunweike & Aro, 2024, s.2224; 6rn. Popoola vd., 2024, s. 1524). Geleneksel yonetim
yaklasimlarindan farkli olarak, cevik ile yeniden yapilandirilan uygulamalar giiniimiiz
dinamik degisim ortamindaki inovasyon igeren problemlere cevap vermeye odaklanmaktadir.
Ekip diizeyinden itibaren c¢evigin uygulama basarisimm artirmak igin yalindan
yararlanilmaktadir. Yaln ile ige ige ge¢mis olan gevigin stirekli iyilestirme iceren (kisa)
yineleme dongiileriyle, {ist yonetim ekibinin 6nceden tam olarak ongoremedigi doniisiim
problemlerine calisan ekipleri tarafindan hizli cevaplar verilmektedir. Yiiksek motivasyonlu
calisan ekiplerinin kisa yineleme dongiilerinin igerdigi siirekli geri bildirimlerden, baglamsal
deneyimlerinden stirekli 6grenerek karsilastiklar1 problemleri ¢cozmeleri tesvik edilmektedir.
Bu kapsamda c¢evik dijjital doniisiim siireci; iist yonetim ekibinin liderliginde yukaridan
asagiya dogru gerceklestirilirken, dnceden tam olarak dngoriilemeyen degisim problemleri de
cevik calisan ekipleri tarafindan hizla giderilmektedir. Bu yaklasim, yazinda ¢evik doniistimii
uygulamanin ¢evik bir yolu olarak adlandirilmaktadir (Albers vd., 2020b, s.602; Karvonen vd.,
2018 s5.142; Paasivaara vd., 2018, 5.2586). Bu stirecte, ceviklesen kurumsal is siireglerini yeniden
yapilandiran ve is akigini yeniden kusursuz hale getirmeye odaklanan dahili ve harici bilgi
teknolojileri (BT) ekipleri ve 6rgiitiin insan kaynaklarimn gelisimini hizlandiran IK uzmanlar
cevik dijital doniistimiin etkilestiricileridir (Chalons & Dutfft, 2017, s.19-20; Ridoini vd., 2024,
s.1286; Fuchs & Hess, 2018, s.1; Loffler & Wedel, 2020, s.13). BT ve K ekiplerinin orgiitiin ¢evik
dijital dontistimii etkinlestirebilmeleri ve kolaylastirabilmeleri igin gevik dijital doniisiimiin

BT ve IK pratiklerinden baslatiimasi 6nem arz etmektedir.

Uygulama kuramlari, dijital dontisim gibi ¢ok boyutlu kompleks uygulamalarin
basarisini etkileyen mekanizmalarin sistematik olarak tespit edilmesini kolaylastirmaktadir.
Uygulama kuramlarindan biri olan Normallesme Siireci Kurami (NSK) ile, Orgiitsel
gereksinimlere gore gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerini (6rn. Albers vd., 2020b, s. 600)
uygularken karsilasilan baglamsal problemleri belirlemek ve gidermek miimkiindiir. Bu
kapsamda, NSK ile problem ¢ozmeye odaklanan yeni bir ¢alisma seklinin ve destekleyici
teknolojilerin BT ve IK pratiklerine yerlestirilmesine, entegre edilmesine ve
degerlendirilmesine odaklamilmaktadir (6rn. Carroll vd., 2023, s.271). Diger uygulama
kuramlarindan farkli olarak NSK, yeni bir c¢alisma seklinin veya teknolojinin
normallestirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) etkileyen unsurlari daha kapsaml
ve niiansli bir sekilde ele almaktadir (Carroll vd., 2021, s.2; 6rn. Carroll vd., 2023, s. 269, May
vd., 2018, s.4). NSK, ¢evik yontemlerin en zorlu uygulamalarindan biri olan retrospektif
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toplantilarinda elde edilmek istenen “siirekli iyilestirmeyi” ve israfi (Muda) yok etmeyi
kolaylastirmaktadir. Calismada, NSK uygulamasiyla; problem ¢dzmeye odaklanan orgiite
6zgii cevik IK ve BT pratikleri normallestirilmektedir (uygulanmasi ve benimsetilmesi
gerceklestirilmektedir). Orgiitsel amaclara ve gereksinimlere gore tasarlanan cevik BT ve IK

pratiklerinin sikintisiz olarak uygulanmasi ve stirdiiriilmesi saglanmaktadir.

Literatiirde gevik BT (proje ydnetimi ve sistem destek pratikleri) ve IK pratikleri (ise alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve ddiillendirme pratikleri) tizerine yapilmis
calismalar bulunmaktadir (6rn. Krancher, 2020, s.69; 6rn. McMackin & Heffernan, 2021, s.310;
orn. Varajao vd., 2018, s.894). McMackin & Heffernan (2021, s.310) ¢evik ise alim pratiginin,
ise alim basmna maliyette %37'lik bir diisiise, 6rgilitte yeni pozisyonlarin doldurulma siiresinde
%22'lik bir azalmaya ve ise alim uzmaninin tretkenliginde %37'lik bir artisa yol actigini
raporlamistir. Ancak bazi ¢alismalarda orglitsel amaglara ve gereksinimlere gore gelistirilmesi
gereken cevik BT pratiklerinin daha kuramsal (sistematik) bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini isaret edilmektedir (Dingsoyr vd., 2012 s. 1217-1219; Yang vd., 2025, s.3). Moh'd ve
digerleri (2024 s.366), orgiitsel geviklik i¢in IK pratiklerine, IK pratikleri i¢in ¢evik becerilere
ihtiya¢ duyuldugunu savunsa da uygulama agisindan literatiirde yeterli kanit bulunmadigim
isaret etmektedir. Sonucta, cevik BT ve IK pratikleri agisindan literatiirde karsilasilan
calismalar kuramsal temellerden veya ampirik destekten biiyiik oranda yoksundurlar.
Literatiirde dijital doniisiim basarisini dogrudan etkileyen gevik BT ve IK pratiklerinin
uygulamalarinin neden basarili veya basarisiz olduklarini kuramsal bir temele dayanarak

aciklayan ampirik ¢alismalarla heniiz karsilagiilmamustir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢evik yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin basar1 oraninm
artirmak icin, tist yonetimin liderligindeki doniistimii (asagidan yukariya dogru) etkinlestiren
cevik BT ve IK pratiklerinin uygulama basarisim artirmaktir. Bu kapsamda, orgiitsel
gereksinimlere uygun olarak gelistirilmis gevik BT ve IK pratiklerini uygularken karsilagilan
baglamsal/baglamsal olmayan problemlerin, NSK uygulamasiyla nasil tespit edildigi ve
giderildigi uygulamali olarak gosterilmistir. Uygulama kapsaminda, ¢evik yontemlerle dijital
doniisiime gitmis olan orgiitlerde, cevik BT ve IK pratiklerini uygulayan BT ve IK
uzmanlariyla/yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilere
tematik icerik analizi uygulanarak cevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini kolaylastiran

ve zorlastiran faktorler belirlenmistir. Bu kapsamda arastirma sorusu:

o “Ust yonetimin liderligindeki gevik dijital doniisiimii etkinlestiren, gevik BT ve IK
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) zorlastiran ve

kolaylastiran faktorler nelerdir?”

Calismanin birinci boliimiinde; ¢evik doniisiimii destekleyecek ve problem ¢6zmeyi
kolaylastiracak temel gevik ve yalin prensipler incelenmistir. Akabinde i¢ ice ge¢mis ¢evik ve
yalin prensiplerin baglamsal olarak BT ve IK pratiklerine nasil adapte edilecegi tartisilmistir.

B VTV
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Daha sonra, gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini zorlastiran/kolaylastiran
faktorleri belirlemek icin NSK uygulanmustir. Tkinci ve ticiincii boliimde arastirma yontemine
odaklanilarak c¢alismanin amaci ve onemi, varsayimlari, arastirma sorusu ve sinirliliklar
tartisilmistir. DOrdiincti boliimde arastirma yontemi ve cgalisma grubu detayli olarak
incelenmistir. Besinci boliimde ise elde edilen bulgular takdim edilmistir. Altinc1 boliimde,
calisma bulgular1 literatiir 1s1§inda yorumlanmis ve sonug¢ boliimiiyle c¢alisma
tamamlanmustir. Calismanin en onemli 6zelligi, basar1 ortalamasi %10 olan disiplinler arasi
(¢ok disiplinli) dijital dontisim uygulamalarmin (Ramesh & Delen, 2021, s.22) basarisizlik
faktorlerinin belirlenmesine kuramsal ve ampirik katkilar sunmasidir. Bu ¢calisma, uygulama
kuramlarindan NSK araciligiyla enformasyon sistemleri kuramlari alaninda kiimiilatif bir
gelenek olusturmaya yonelik ¢agriya yanit vermektedir (Carroll vd., 2020, s. 6; Carroll &
Conboy, 2020, s. 2; Carroll vd., 2021, s. 2). Zira NSK ile organize edici faktorler, yapilar, sosyal
normlar, grup sliregleri ve teamiilleri hakkinda yeni bakis agilarini yakalamak ve yeni
teknoloji odakli ¢alisma pratiklerinin normallestirilmesinde ele alinmamis olan kuramsal
yapilar etkileyen iligkiler incelenebilmektedir (Carroll ve Conboy, 2020, s. 2). Diger yandan,
calismanin en biiyiik sinirhilig ise calisma grubunun dar olmasidir. Cevik yontemlerle dijital
doniistime giden kurumsal iiretim orgiitlerinde, siirh sayida gevik BT ve IK uzmaniyla

goriisme yapilmistir.
1. KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE
1.1. Cevik Dijital Déniisiim, Bilgi Teknolojileri ve Insan Kaynaklar1 Geligimi

Dijital dontisiimiin %10 olarak raporlanan global basar1 ortalamasini (Ramesh & Delen,
2021, s.22) artirmak igin dijital dontisiim siirecinde ¢evik yontemlerden yararlanilmaktadir.
Cevik yontemlerin, Toyota Uretim Sistem’inden ve yalin iiretim yaklasimindan evrilerek,
1990’larda iiretim disinda diger alanlara uyarlandigina dair kuvvetli bulgular bulunmaktadir
(Modransky vd., 2020, s.414). Cruz ve digerleri (2020, s.92-93), ¢evik yontemlerin, Toyota ve
yalin diislince prensipleriyle olan benzerligini detayli olarak aciklamaktadir. “... cevik proje
yonetimi...miisterilere vurgu, israfi en aza indirme, yinelemeli gelistirme, denetim ..., 6l¢iim
ve siirekli gelistirme gibi bircok ortak prensibi [yalin yaklasimla] paylasmaktadir”
(Modransky vd., 2020, s. 430). Tablo 1'de genis kapsamli temel yalin diisiince prensipleri ile

daha spesifik ¢evik prensipler arasindaki i¢ ice ge¢mis iliskiler goriilmektedir.
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Tablo 1: Temel yalin prensiplerle ayni dogrultudaki tiim ¢evik prensiplerin eslestirilmesi.

Yalin Prensipler

Cevik Prensipler

Aciklama

1. Israfi yok edin.

10. Sadelik, yapimasmna gerek olmayan islerin
miimkiin oldugunca artirlmasi sanati olmazsa
olmazlardandir.

Hem yalin hem de gevik deger yaratmayan isleri ve karmasiklig1 yok etmeye odaklanmaktadir. Yalin israfi (Muda) hedefleyerek
sadece deger katan islere odaklanmaktadir ve cevik de sadeligi vurgulayarak sadece miisterinin deger verdigi islere
yogunlasmaktadir.

2.0Ogrenmeyi . . Yalin siirekli 6grenmeye odaklanmaktadir (Kaizen). Cevik siirekli ilerleme igin gereken geribildirimlere dayanan yansitmalar
.. .. 12. Diizenli araliklarla yansitin (reflect) ve ayarlaym. . . . .

giiclendirin. (reflection) ve benimsemeler igin retrospektif toplantilarindan yararlanmaktadr.

3. Miimkiin 2. Degisen gereksinimler siirecin ~ son

oldugunca ge¢
karar verin.

asamalarinda bile kabul edilmelidir (Agile Manifesto
Organization, 2025, par. 2).

Yalnin daha fazla bilgi elde edene kadar kararlar: ertelemeyi tesvik etmesi gevigin degisen gereksinimleri son ana kadar iyi
karsilama esnekligiyle uyumludur.

4. Miimkiin
oldugunca hizl
teslim edin.

3. Caligan yazilimi sik teslim edin.

1.Miisteriyi memnun etmek igin ¢alisan yazilimi
erken ve sik teslim edin.

Hem yalin hem de gevik is degerinin hizli ve artimli olarak teslim edilmesini dnceliklendirmektedir. Bu baglamda, yalin hizl
teslimata, cevik ise ¢alisan yazilimdan siirekli olarak siiriimler iiretilmesine odaklanmaktadir

Hem yalin hem de ¢evik is degerinin miisteriye hizla teslim edilmesini dnceliklendirerek siirekli iyilestirme icin erken ve sik
geribildirimleri garanti altina almaktadir.

5. Motive olmus insanlarin islerini yapacaklarina
giivenin.

Hem yalin hem de cevik kendi kendilerini organize etmeleri igin ekipleri gii¢lendirmeyi tegvik etmektedir. Bu baglamda yalin
gliclendirmeye vurgu yaparken gevikte ekibin (bir sekilde) kendi kendini organize etmesine odaklanilmaktadir.

5. Ekibi 11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarmmlar | Cevik, kendi kendini organize eden ekiplerin en iyi ¢6ziimleri, mimarileri ve tasarimlari ortaya gikarabilecegine inanmaktadir.
gliclendirin. kendi kendini organize eden ekiplerden cikar. Buna ek olarak yalin, sadece tasarim sonuglarma degil tiim deger akisma odaklanmaktadir.
6. Yiiz ylize goriisme, bilgi aktarmanin en verimli ve | Cevikte, verimlilik, netlik ve daha iyi anlagabilmek i¢in gergcek zamanl yiiz yiize iletisime vurgu yapilmaktadir. Yalinda ise yiiz
etkili yontemidir. yiize iletigim 6zellikle vurgulanmamaktadir ancak ekip giiglendirmesine ve dogrudan iletisime odaklanilmaktadir.
9. Teknik miikemmellige ve iyi tasarmma siirekli
6. Buitinltik dikkat edilmesi ¢evikligi artirir. Hem yalin hem de ¢evik siireglerde kalitenin 6nemi vurgulanmaktadir. Yaln, tiim asamalarda entegrasyonu (kaliteyi) tesvik
olusturun. ederken ¢evik teknik miikemmelligi vurgulanmaktadir.

7. flerlemenin birinci 6lgiitii galigan yazilimdur.

7. Biitiinii goriin.

4. Is adamlarmin ve gelistiricilerin birlikte calismas1
gerekmektedir.

8. Stirdiiriilebilir bir tempoyu koruyun.

Yalinin ugtan uca tiim deger akisini anlamaya odaklanmasi, ¢evigin projeye biitiinsel bir bakis agis1 saglamak igin paydaslarla
(6rn. miisteri, miisteri temsilcisi, yoneticiler) is birligine 6nem vermesiyle ortiismektedir.

Cevikte, ekiplerin tiikenmeden istikrarli bir sekilde teslimat yapabilmelerini saglamak icin siirdiiriilebilir bir hizda ¢alisma
vurgulanmaktadir. Yalinda ise biitiinii gérme prensibi, ekibin is yiikiinii ve siirdiiriilebilirligi dolayl olarak hesaba katan tiim
sistemi optimize etmeyi icermektedir.

T 4m6

Kaynak: (Agile Manifesto Organization, 2025, par. 1-12; Rothman, 2016, s.3-4).
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Geleneksel kat1 yonetim yaklasimlarindan (0rn. geleneksel proje yoOnetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi) farkli olarak, yalin ve ¢evik pratiklerle dinamik degisim problemlerine
cevap verilmesi amacglanmaktadir. S6zkonusu ‘esnek’ yalin ve c¢evik pratiklerin farkl
ortamlarda ve farkli ekipler tarafindan farkl sekillerde uygulandig goriilmektedir. Zira farkl
ortamlardaki farkli ekiplerin karsilastiklar1 degisim problemlerinin amaglari, gereksinimleri
ve oncelikleri birebir ayni degildir (Miller, 2013, s. 3-4). Bu kapsamda, yalin ve gevik pratiklerin
dayandig1 temel prensiplerin veya kurallarin ¢ok iyi anlasilmasi gerekmektedir. Dinamik
degisim problemlerinin ¢ozerken ihtiya¢ duyulan temel prensiplerin objektif bir sekilde tespit
edilmesi ve onceliklendirilmesi, yalin ve gevik pratiklerin baglamsal uygulamalarmin basarisi
iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Albers vd., 2020b, 5.600). Tablo 1" de temel yalin ve
cevik prensipler goriilmektedir (bunlar1 gerceklestirmek igin yalin ve gevik pratiklerden
yararlanilmaktadir). Tablodaki temel yalin prensiplerle ayn1 dogrultudaki gevik prensipler
birbiriyle eslestirilmistir. Bu baglamda, yalin diisiince prensiplerinin, ¢evik prensipleri agik
veya ortiik bir sekilde kapsamasi son derece enteresandir. Onceki ¢alismalarda, bunu
destekleyen bulgularla karsilagilmistir. Vilkki'nin (2010, s.44) deneyim raporunda, yalin
diistinceyi Scrum ile birlestirmenin aslinda Scrum'in koklerine inmek anlamina geldigi
vurgulamaktadir. Zira Scrum, yalin diistinceden etkilenmistir, bu nedenle icsel bir ¢atisma
yoktur. Wang'in (2010, s.3) ¢ok sayida cevik vakay1 analiz ettigi bir calismada; yalin
prensiplerin dogal olarak gevik prensiplerle uyumlu oldugu, yalinin ¢evigin orgiit diizeyinde
Olceklendirilmesini sagladig1 ve ¢evik prensiplere rehberlik ettigi raporlanmistir. Vilkki'nin
(2010, s.44) deneyim raporunda, yalin i¢in gevigin ¢ogunlukla goz ardi ettigi yonetim roliinii
ele aldig1 vurgulanmaktadir. Ebert ve Paasivaara'min (2017, s.98) deneyim raporunda,
orgiitsel degisim gerektiren gevigin (Miller, 2013, s.1) 6lgeklendirilebilmesi (6rgiite yayilmasi)
icin yalin uygulamalardan yararlanildigr raporlanmistir. Miller (2013, s.1), Ebert ve
Paasivaara’nin (2017, s.98) deneyim raporlarina gore, ister orgiitsel degisim gerektiren cevik
proje yonetiminin ekip diizeyinde uygulanabilmesi, ister cevigin Orgiit diizeyinde
Olceklendirilebilmesi (Orgiite yayilmasi) i¢in yalin uygulamalardan yararlanilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, cevik projelerin orgiit tarafindan uygun bir sekilde biit¢elendirilebilmesi, kendi
kendini organize eden cevik ekiplerin geleneksel, hiyerarsik, silolasmis veya komuta kontrol
kiltiirtiyle catismamasi, gevik ¢alismanin tiim Orgiitte uygun performans degerlendirme ve
odiillendirme kriterleriyle tesvik edilmesi i¢in Orgiitsel diizeyde gevik degisim gerekmektedir.
Cevik degisimin daha basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in yalindan yararlanilmaktadir
(Ebert ve Paasivaara, 2017, s.98). Cruz ve digerleri (2020, s.92) yalin prensiplerin, akisi
yoneterek cevik ekipleri hizli ve isabetli teslimatlar yapmaya tesvik ettigini, baglam degisimini
azalttigin1 ve odaklanmay: iyilestirmek igin yapilmakta olan is miktarim1 simrladigini
raporlamaktadir. Bu kapsamda, (kusursuz is akisina odaklanan) yalin prensiplerin, gevik
gelistiricilerle diger paydaslar arasindaki israfi, gereksiz kisa geri bildirim dongiilerini, deger

saglamayan stirecleri ve faaliyetleri ortadan kaldirdig1 isaret edilmektedir (Cruz vd., 2020,

[ sy
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5.92). Benzer sekilde, Wang (2010, s.4) hizli ve isabetli sonuglar alacak sekilde 6grenme
dongiilerine odaklanan yalin prensiplere uygun olarak yapilan “ilave 6n analizlerin (up-front
analysis)”, ¢evik yineleme dongiilerinin isabet oranlarmin artirdigini ve gecikmelerin 6niine
gecildigini raporlamustir. Sonucta, onceki ¢alismalara gore, ¢evigin ekip diizeyinden itibaren
yeterince iyi 6l¢eklendirilemedigi ve karsilasilan problemleri daha iyi bir sekilde ¢6zmek i¢in

yalindan yararlanildig: anlagilmistir.

Yalin ile i¢ ice ge¢mis olan cevik yontemler, giintimiizde dijital doniisiim projelerinin
basarisi igin kritik bir faktor haline gelmistir (Popoola vd., 2024, s. 1524; Ramljak vd., 2024,
s.412; Stettina vd., 2021, 5.92). Cevik yontemlerin temel 6zelligi olan; artirnmhi (incremental) ve
yinelemeli (iterative) yaklasim ve g¢apraz fonksiyonlu yiiksek motivasyonlu yari otonom
ekipler, uygulama deneyimlerinden Ogrenilmesini ve doniisiim siirecinde ilerledikge
degisikliklerin orgtitsel baglama adapte edilmesini miimkiin kilmaktadir (Chukwunweike &
Aro, 2024, s.2224). Ek olarak, capraz fonksiyonlu otonom ekiplerin uygulama deneyimlerden
ogrenme ve siirekli iyilestirme etkinliklerini artirmak icin “inga et-Ol¢-Ogren-gelistir” gibi
yalin dongiiler ve/veya “dene-yanil-6gren-gelistir” gibi gevik dongiiler kurumsal problem
¢ozme sistemlerine adapte edilmesi faydalidir (Chalon & Duft, 2017, s.17). Cevik yontemlerle
gerceklestirilen dijital doniisiim, orgiitiin dijital is stratejisi dogrultusunda birbiriyle uyumlu
kontrol yapilarindan, teknolojik araclardan, iyi tasarlanmis is siireclerinden (yontemler ve
pratikler dahil), insan becerilerinden ve ¢evik c¢alisma kiiltiirtinden olusan ¢ok boyutlu
orgiitsel bir yetenek olarak tanimlanabilmektedir. Zira gevik prensiplerin, her asamasina
entegre edildigi dijital “... doniistimiin hem ... [¢ok boyutlu] hem de yinelemeli olmas:
gerekmektedir. [Zira]... donlisim stratejiye, yapiya, insanlara, siireclere ve teknolojiye
degindigiicin ... [hem ¢ok boyutlu] ve [hem de] her sey 6nceden tam olarak planlanamayacagt
icin yinelemelidir [iterative]” (McKinsey & Company, 2019, s.2). Yinelemeli bir doniistim
yaklasimi ile dnceden tam olarak ongoriilemeyen veya Ongoriilen, yiiksek risk iceren ¢ok
boyutlu doniisiim problemlerine siirekli 6grenme yoluyla stirekli daha etkili cevaplar
verilebilmektedir. Yineleme veya siirekli geri bildirim dongiileriyle (baglamsal
deneyimlerden siirekli 6grenme yoluyla) ilerletilen dijital doniisiim siireci; iist yonetim
ekibinin liderliginde yukaridan asagiya, gliglendirilmis problem ¢6zme ekipleri (veya is
birimleri) tarafindan da asagidan yukariya dogru gerceklestirilmektedir. Bu baglamda,
dinamik degisim ortaminda, {ist yonetim tarafindan onceden tam olarak ongoriilemeyen
degisim problemlerinin, kendi kendini organize eden ¢evik ekipler tarafindan ¢oziilmesi
amaglanmaktadir. Sonugta, dontisiim basarisinin siirdiiriilebilirligini artirmay1 amaglayan bu
yaklasim, yazinda “gevigi uygulamanin gevik bir yolu" olarak adlandirilmaktadir (Albers vd.,
2020b, s.602; Karvonen vd., 2018 s.142; Paasivaara vd., 2018, s.2586).

Etkili bir degisim yoOnetimi icgin basar1 faktorlerinden biri, Orgiitiin durumsal
gereksinimlerinin bilingli bir sekilde dikkate alinmasidir (Albers vd., 2020b, s.602). Zira Orgiite

0zgii basarili bir degisim yonetimi farkliliklar igerecegi i¢in gereken eylemlerin iist yonetim
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tarafindan dnceden tam olarak tespit edilmesi ve tanimlanmasi zordur (one size not fits all). Ust
yonetimin liderliginde, asagidan yukariya dogru gerceklestirilen orgiitsel degisimi, durumsal
gereksinimlere gore ayarlama sorumlulugu capraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinindir/
birimlerinindir. Chalons & Dufft (2017, s.19-20), Bilgi Teknolojileri (BT) biriminin/ekibinin,
teknolojik ve kiiltiirel ac¢ilardan iist yonetimin liderligindeki dijital dontistimiin etkilestiricisi
oldugunu raporlamaktadir. BT ekibi, orgiitiin dijital doniisim amaci dogrultusunda dijital
mimarinin gelistirilmesi (Armour, 2001, s.30-35), teknoloji/yaziim tedarikgileriyle etkili is
birliginin saglanmasi, yerel is birimleriyle birlikte veri akisinin diizenlenmesi ve veri
guvenliginin saglamasiyla sorumludur (Chalons & Dufft, 2017, s.19-20). Benzer sekilde gevik
kiiltiirel dontiistimii etkinlestiren ¢apraz fonksiyonlu IK ekibi, hem karsilastiklar1 sorunlara
¢oztimler iireten ekiplerde calismaya istekli ve yetenekli yeterli sayida galisani hem de
dontisiim stirecini aktif olarak destekleyen (basariya yon veren) kilit kisileri bir araya getirmek
i¢in uygun ortami olusturmaktadir (Moh’d vd., 2024, s.11). Cok boyutlu degisim yonetiminin
basaris: i¢in bu siireci etkinlestiren ¢apraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinin/birimlerinin

gelistirilmesi ve gli¢clendirilmesi 6nem arz etmektedir (Sekil 1).

Degisim Siireci

Kurumsal
di Vizyon, hedefler
uzey strateji

is
siiregleri
diizeyi

Siireglerin
yeniden
asarimi
Uygulama
veya kaynak

duzeyi insan kaynaklan BT geligimi
- geli;imi Projeler
iK o ol
Egiti P ERP kurulumu
e gelisi veritabani geligtirme
bir k:
[Dijital] altyap: vie kullanilan donanim \

Sekil 1: Bilgi teknolojileri ve insan kaynaklar1 degisim siirecinin temelinde bulunmaktadir.
Kaynak: (Fisher, 2004, s.1).

Dijital ~doniisiimiinii  cevik yontemlerle gerceklestiren orgiitlerde BT ve IK
ekiplerinin/birimlerinin birtakim kritik gorev alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar Tablo 2’de
orgiitlerin uyguladiklar1 ¢evik dijital dontisiim asamalar1 ve adimlari ile eslestirilerek
sunulmustur. Tablonun igerigi yazindaki dijital doniisiim ¢alismalarinin sistematik literatiir
taramalarinin bulgularina dayanarak olusturulmustur (Dikert vd., 2016, s.100; Loffler &
Wedel, 2020, s.13; Zaoui & Souissi, 2020, s.623). Bu kapsamda, oOrgiitiin durumsal
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gereksinimleri dikkate alinarak, baglamsal gevik BT ve IK pratiklerinin nasil gelistirilecegi

sonraki baglikta tartisilmigtir.

Tablo 2: Cevik dijital doniisiim siirecinde olan orgiitlerdeki BT ve IK birimlerinin belli bash

sorumluluklari.
Asamalar Amag Dianiisiim Adima Birimler
1-0m Des Degerlendirme ve Dijitallezme ve valin/gevik donilytim dnoesi degerlendis-
T BET | iyilestirme alanlanm | me veya difital olguniuk degerlendirmesi_ Tyilestirme BT vd
s tespit etmek alanlanru tespit edilmesi.

Strateji ve vizyon Chrgiitiin dijital déniisima icin stratejik vénergelerin veva BTvd
[belirlemek] yéinlerin tarumlanmas,

1-5irateji ve Amaglar... ve ; S

Planlamak fursatlar Stratejik: yonlerin hedeflere dontigtinilmest, BT vd
Diéntgim Yol Dijital déntgim igin wygulama stratefisinin kilometre BT vd
haritas: tasglarmin tammlanmas e
Miisteri deneyimi Miisteri deneviminin dijital démiigimii_ BT vd.
Deger dnerisi Degter varatma sirecinin dijital dénisimii BT vd
Uriinler vefveya . R -
hizmetler Urtin veya hizmet Snerisinin dijital dSaistmi, BT vd

3 Temel i;lmn-dali. dijilal.iq I; modeluu a:,'arlfma.k veva veniden \'amm:m: BT vd

Déutigim Sl_ue_n;w._rel:trmt&u: Ig sxuﬁg]:en.mn dijital démiigimd [.CLDM compauting-yiliksek ETvd

Alanlanm déniistim (IT) huzh dafnhk sanal sunuon modeli)

5 k Operasyonel Operasyvonel dijital déndgim (operasyonsl teknolojiler- BT vd
déndsim (0OT) OT) (makineler, kontrol ve izleme telmolojiler). e
IT'OT baglantisa IT (emfo tech.) ve OT (oper. fech ) sistemleri entegrasvonu BT vd.
B Crgiitsel vapmun dijital déniisiimi: insan  kaynag
Orglit, yap [kontroll | planlamas, raporlama vapes:, roller ve girevier, karar Evd

VErme yaplamn gelistirlmesi
Tasanm Dijital dandisim modelinin tasarlanmas (prototip) BT wd.
. . Pilot wygulama bagansina gire drglitse]l algekte yahn)

- Fdﬂ: Flluiku;{gu‘l;nudm gevik uygulama igin kabul ve destek kararm verme. (Or- | BT, IK

— cevik Olgeklens | gitsel destek yeterli mi? Domiigim modeli meveut | vd

K geys drglitse]l vapivla ve uygulamalarla ne kadar uyumlu?)
Uygulama ve I .

Vermek dBnlistd Dijital dandisim modelinin . .. uvgulanmas. BT wd.
Dejedendinne U\'glﬂmnmamdcgcrlﬂ\dlm geribildirim ve slirekli BT vd
_ iyilestirme

5~ Déniigimii L""'""Hmm"”]_

EUdnlepirme | ool vaptlanmy | OfF0 WMl miisteri ROsOn) ve Srplte Sapl | g,

];lpn'lu.uk g R

i T Er— yinelem

e iyilestirme

Basta BT & IK Teknoloji adaptas- IT/OT telnolojilerinin entegrasyonu: destekleyid sistem-

skdpleri yvonu (yinelemelerle | ler ve araglar, IT/OT mimarisinin evrimi, IT/OT altvap:- BT vd

tarafindan siirekli iyilestirme) srun ve operasyonlanm huzh defisiklikleri desteldlemesi

apapdan Insan-beceriler

yukanyadogra | yoinlemelerle Yineleme déngiileriyle yalin/oevik becerileri insa etmek | 1K vd

gervellegtinilic) | ekl yflestivme)
Strateji finans Finans=al destek ve biitge. wd.

Kaynak: (Dikert vd., 2016, s.100; Zaoui & Souissi, 2020, 5.623-625).
1.2. Cevik Bilgi Teknolojileri (BT) ve Insan Kaynaklari (IK) Pratikleri

Cevik dijital dontisiim siirecinde olan orgiitlerde, dnceden tam olarak ongoriilemeyen
degisim problemleriyle bas etmek i¢in, gereken ¢evik prensipler belirlenerek (Agile Manifesto

Organization, 2025, par.1-12) BT ve IK pratiklerine adapte edilmektedir. Cevik prensiplerin

T
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herhangi bir orgiitsel alana uygulanmasi daha genis orgiitsel degisimi tetiklemektedir (Miller,
2013, s.1). Zira gevik uygulamalar bireysel degil biitiinsel bir yolla gerceklestirildigi icin
genellikle orgiitsel degisikliklere yol agmaktadir (6rn. silolardan ¢apraz fonksiyonlu ekiplere
dogru kayma, liderlik tarzinin daha destekleyici hale gelmesi) (Albers vd., 2020b, s.602). Bu
konudaki agiklamalardan biri su sekildedir: “Orgiitiin bir kismimn cevik modda, geri
kalaninin ise geleneksel biirokratik modda ¢alismasi dogasi geregi istikrarsizdir...” (Denning,
2025, par. 20). Mesele ihtiya¢ duyulan sayida ekibin ceviklesmesi ve digerlerinin gevik
ekiplerle uyumlu bir sekilde ¢alisacak kadar degismesidir. Basta yonetim ekibinin diistince
tarzinin, kurumsal sistemin, IK pratiklerinin (6zellikle ise alim, performans degerlendirme ve
odiillendirme kriterleri) ve liderlik yaklagimlarinin degisimi de buna dahildir. Dolayisiyla
cevik prensipleri IK ve BT pratiklerine uygularken aslinda biiyiik olgekli bir 6rgiitsel veya
kiiltiirel degisim tetiklenmektedir. Bu kiiltiirel degisim bir yandan gevik BT ve IK pratiklerinin
surdiiriilebilirligini artirirken diger yandan orglitsel degisim zorluklarini da beraberinde
getirmektedir. Cevik prensipleri Orgiitsel pratiklere adapte ederken, ortaya ¢ikan gevik
orglitsel degisim zorluklarini, gevik prensiplerin ve uygun faktorlerin “durumsal olarak”

uygulanmastyla kolaylastigini raporlamistir (Albers vd., 2020b, s.600).

Cevik prensiplerin “durumsal olarak” uygulanmasinin {i¢ 6n sart1 vardir. Birincisi, ¢evik
prensiplerin mevcut uygulamalarmin zayif yonlerinin belirlenerek ¢evik prensiplerle takviye
edilmesi (genisletilmesi) anlamina gelmektedir. Ikincisi, IK ve BT pratiklerine uygulanan gevik
prensiplerin drgiitiin problem ¢dzme yetenegini artirmasi gerekmektedir. Ugiinciisii, gevik
gecisi saglanan IK ve BT pratiklerinin siirdiiriilebilmesi igin 6rgiitsel diizeydeki uygulamalarla
entegre olmasi gerekmektedir. Albers ve digerlerinin (2020a, 5.600) gelistirdigi pratik bir arag,
orgiitiin veya is biriminin mevcut durumunu hizla degerlendirmeyi ve ilgili is birimi icin 6zel
olarak tasarlanmis cevik uygulamalar gelistirmeyi saglamaktadir. Bu kapsamda, orgiitsel
birimlerin ¢evik pratikler {izerinde dogrudan etkisi olan “faktorler”, “cevik sistem gelistirme
prensipleriyle” Kkarsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma sonunda, is birimlerinin mevcut
pratiklerine (en yiiksek fayday:1 saglayacak sekilde) ¢evik prensipler adapte edilmektedir (is
biriminin gevik pratigi veya siireci tasarlamak icin onceliklendirilmis bir gereksinim listesi
elde edilmektedir).

Cevik sistem gelistirme prensiplerinin (Albers vd., 2020a, 5.6-9), BT ve IK pratikleri igin
cevik {irlin ve hizmet gelistirmeye adapte edilmis versiyonu soyledir: (1) iiriin/hizmet
gelistiricisi, {irlin/hizmet gelistirmenin merkezindedir (icerdigi cevik prensipler: capraz
fonksiyonlu ekipler, yiiksek motivasyonlu c¢alisanlar, siirekli Ogrenme, otonomi,
gliclendirme); (2) her iirtin/ hizmet gelistirme siireci benzersizdir (igerdigi ¢evik prensipler:
artimli ve yinelemeli yaklasim, acik iletisim, refaktorizasyon, siirekli iyilestirme); (3) cevik,
yapisal (plan odakl:) ve esnek (¢evik) unsurlarin bir kombinasyonudur; (4) her siireg yineleme

dongiilerinden olugsmaktadir (sistem {igliisii) ve her faaliyet analize-senteze dayanmaktadir;

[ L
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(5) tiim faaliyetler birer problem ¢6zme siirecidir; (6) her {irtin/hizmet referans temelinde
gelistirilmektedir; (7) tirtin/hizmet profilleri, orijinal fikirler ve is modeli inovasyon siirecinin
gerekli bilesenleridir; (8) erken ve siirekli dogrulama, problem ve ¢oziimii arasindaki siirekli
karsilastirma amacina hizmet etmektedir; (9) her {iriin/hizmet gelistirme projesinde durum ve
talep odakli destek i¢in yontemler ve siirecler olceklenebilir ve degisime adapte edilebilir
olmalidir. Bu prensiplerin uygulamaya gegcirilmesi, gelistirme siirecinde duruma ve talebe
yonelik bir ¢eviklige yol agmaktadir (Albers vd., 2020b, s.606-610).

Tablo 3'te 6rgiite dzgii cevik BT (sistem/yazilim gelistirme ve sistem destek) ve IK (ige alim,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve odiillendirme) pratiklerini dogrudan ve
dayal1 olarak etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu ‘faktorler’ Albers ve digerleri (2020b,
5.600) tarafindan ampirik ¢alismalara dayanarak gelistirilmistir. Bu ‘faktorler” ve ‘gevik sistem
gelistirme prensipleri’ cevik IK ve BT pratiklerine adapte edilmistir. Faktorler ve faktorleri
destekleyen prensipler, orgiitiin IK ve BT uzmanlari tarafindan eglestirildiginde &rgiitiin
durumsal gereksinimlerine uygun cevik pratikler gelistirilebilecektir. Bu yontemle ¢evik BT
ve IK pratiklerinin nasil gelistirilebilecegi Tablo 3'te gdsterilmistir. Akabinde elde edilmesi
beklenen cevik BT ve IK pratiklerinin &zelliklerine iliskin bir 6rnek sonraki tabloda

sunulmustur (Tablo 4).

Tablo 3: Orgiitsel 6zelliklere gore gevik BT ve IK pratiklerinin durumsal olarak gelistirilmesi.

Yahn/Cevik: Sis. Geligtir, Pr
Falase (1] 2[ s &[] ¢] 7[s] =
L5, Teknologd!
El - Lokasyon segimi.
.3 1.9, Daferlen- | BT ve [K pratik. deferlandir, Slpitleri ve metrikleri st vinatim tarafmdan
' dirmae. sistermi guligtirilonighir.
2.1.Ortake Sorunan tekdiire anlyglmass
deferlar Dafiskliklarin Sresmi.
Tiim kathimalann detisim ankig
2.2, Yimetim Gunhik calisma hayastnda sezgise] slregler.
tarn Prikolojik ghdandirms.
Draygusal baflanh yaratma ve sirdinmes.
~ Insanlann kendine yardun etmelerine yarduno olmalk
[~ Galganlan giglendinmek.
E Adaphif hderlik tarr
= Geligtirme akilindeki “gemeraliars”
B Liderlifin calisan sdakl anlang,
Calsma ertam. optl. ve dikkat dafiho unsur. azralhlmas
Emek isteven ve umut veren caliganlar aras. denge kol
2.3, Y dmetim gevik odakh proje yonetimi,
becerileri T iometim difzevinde gevik bilg.
24 Yimetim Diefigime isteklilik.
gahisasilan Ivi moderasvon becerileri.
3.1. BT Sistem Sistemn gelistirmeri ve standartianm anlamak: ve ilerive taamak.
{yazmlm) Bilgi tabansnan slrdirilmesd.
o | Eeliptirme Diofru kapsamda dolcimantasyon.
? Shandisliji Galigticilunis sisbumin etkisini ve daferini bilincli olarak belirigmeb
=] 32 BT Sishem Diogru mikiarda dokiimantasyon.
" | Destek Oper. Bilgi tabanman stirdirilmesi,
33.IK-Ige alim | Ise ahm pratifing ve sisteming anlamak ve erive tagmalk
Dofru kapsamda dolclimantasvon
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3.4 TK- Efitim
ve gelistirme

EEitim va galistirme pratigini ve sistemini anlamalk: ve ilerive tagmalk.
Diogru kapsamda dokimantasyon

351K Perfor.
degerlendir. ve
Adillendir.

Perform. defer. ve Gdiil. pratifini ve sist. anlamak ve ilerive tasimale.
Dogru kapsamda dokiimantasyon.

3.6. Proje
Yiinetimi

Yinelemsli siirec tasanm (BT ve IK)

Istikrarh planlamaya dikkat edilmesi (BT ve IX).

Pinansal koruma icin veterli kaynaklar (BT

Siireglerini iyilestirilmesi (BT ve IK).

Tiim diizeylerde crtak nihai hedefler (BT ve jiz4

Yaraha fikir firetimi icin zaman eksikligini gidermelk: (BT ve ).
Yagayan proje vonetimi (BT va IK).

“Yeteringe iyi'planlama (BT ve IK).

YalmhEa/ceviklige imkan saflayan sirecleri ve standartlan vénetmek

Risk takibi (BT we IK).

Yeni arhglann (ncrement) diizenli olarak teslim edilmesi (Sprint eycle).
Seffat biitce kontrolii (BT).

Proje uzunlugunun dikkats ahnmas (BT ve 1K)

Uriin/hizmet profillerinin olugturulmas (BT ve IE).

Hedeflenen firinfin/hizmetin degizim durumunda uyarlanabilirligi
Proje riskinin analizi (BT ve IK).

Paydaglarla planlama toplanhlann vapilmas: (BT ve IK].

Yeni pavdaslanm kahlhmm (BT ve IE).

3.7 Uniiny
hirmet
gelistirme ekibi

Ekipte hiverarsi vok (BT ve IK).

Ekibin Szerkligi (BT ve IX).

Elkdpteki rollerin ssnek dagihum (BT ve IK).

Ekibe adaptasyon (BT ve 1.

Ekip rehber panosu (&m. Scrum/Eanbn tahtas) (BT ve IK).
Regiile edilmis tarhgma kiiltiiri (BT ve IK).
Retrospektiflerinde 5z dzgerlendirme ve vansitma (BT ve [K).
Diizenli ekip toplanhlan (BT ve IK).

Bireysel ekip Gveleri igin karar alma giicii (BT wve IK).
Ekipteki farkh Hp profiller (8rn. Holland s personal types) (BT ve IE).
Uygun ekip boyutu (BT ve IK).

Elibin misyon climrlesi veya akip viryonu (BT ve ).

Ekibin uyumlulugu (BT ve [K).

3.6 Ekip kb

Sabit ekip performans (BT ve IX).
Dahili elip performansimun Slgiimii (BT ve ).
Eisa siirim/hizmet d&ngiisi siireleri (BT ve IK).

3.9. Cahsma
ortam

Araglann sezgisellifi (BT ve IK).

Girev panosu veya ghsterge paneli ghrsellestirme teknikleri
Dienetleyidlerin ve paydaslarm yiiksek kullanilabilirligi

Yiiksek proje ghriiniirlig (BT ve IK).

Bilgiye erigim (BT ve IE).

Bilgi akag igin optimize edilmis konumlar (BT ve IK).
Disiplinler aras1 yéntem kullaroma (BT ve IK].

Elk binalara erigim (BT we IK).

Paylaglarmn {irfin/hizmat gelistirme sfiracinde varhf (BT ve .

3.10. Tasanm
Foravi

Uriin/hizmet profiline uygun gelistirme (BT ve [K).

Sonrakd degisikliklere izin vermek ve degisimi kucaklamak: (BT ve ix).

Driigiik: arayiiz karmazikhi (BT)

Gereksinimlerin net bir sekilds fneeliklendiriimesi (BT ve 15).
Kargihkh bagimhilklann Gnlenmesi (BT ve IK).

“Bitti Tamma' yoluyla sonug odakhhlk

Basit tasarmmlara bagh kalma (BT ve ).

Test &ncelikli pelistirme (BT)

Yalmhga/ceviklige olanak tamyan sdzlasme modelleri (BT).
Pavdaslann akarlan dofrultusunda harsket etmek (BT ve K.

3.11. Tasanm
araclanrmn we
yontemlerinin
kullamilmas

Uriin/hizmet gelistirme yontemlerinin uygulanabilirlii (BT ve IK).
Yéntemlerin makul cabavla kullanutmas: (BT ve IK).

Froje ilerlemelarinin gii:éelle;l:i:l'.lmesi (BT ve IK).

Yéntemlarin sezgisel olarak hazirlanmas: (BT ve .

Beyaz tahta modellemesi (BT}

Siirec modelinin zayf formalizasyonu (BT)
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Kullama hikayelerinin dogru kullanome (BT ve i)

Siireg modelinin yiksek dizeyde aynnih olmas (BT)

Siire; modelinin (degisime) adapte edilebilirligi (BT)

Standart problem cézme stred (BT ve IK).

Yéntemlarin, diiglinme bicim. ve sireclerin adaptasyonu (BT ve IE).
I5 organizasyonu ve proje yinetimi bilgisi (BT ve IE).

[Puosiad

3.12. Protofip Hizh prototiple tirin/hizmet firetimi (BT ve I1).
Musturma Genel sistemn dizevinde prototipleme (ET)

Fiziksel prototipleme tekmiklerinin ¢egitliligi (BT)
3.13. Degerlen- | Deneyimli kullamalann geri bildirimlerine kolay erigim (BT ve IE).
dirme Ongiitte siirekli deferlendirme (BT e IK).

Paydaslar aracihfivla degerlendirme (BT ve IK).

Erken ve siirekli deferlendirme (BT ve IE).

Alt sisternlerin dofru ve strekli entegrasvonu (BT).

Gelistirme stirednin sirekli dogrulanmas (BT).

Duruma gére degerlendirms modunun degistirilmesi (BT ve IE).
41 Bilgi Avnmibh idari talimatlar (BT ve IE.

Deneyimi ve bilgivi korumak ve katkada bulunmak (BT ve IE]).
Ayirt edici mesleki veterlilik ve uzmanhk bilgisi (BT we IE).

4 7. Beceriler ve

rekabet
avanijlan

Yiksek sosyal yeterlilik (BT we ]K‘-

Duygusal istikrar (BT ve IK).

Hizh kavrama (BT we IE]).

Yiiksek derecede iddialihk (BT ve 1K),

Alag prensibine gire calizma (BT ve ]K‘-

Giliclii sezgisel yeterlilikler (BT ve IE).

Yiiksek yéntem veterlilizi (BT ve IE).

Yiiksek: firiin/hizmet geliztirme potansiveli (BT ve ).
Yiksek problem ¢hzme yetenefl (BT ve IK).
FPaydas-lirin/hizmet gelistirid letisimi konsepl (ET ve ).
Yahny/cevik temel vetenaklerin varhf (BT we IK).

4.3. Bireysel
Stiller &
diiginme &
evleme gacme

Calizan kompozisyonunda gesitlilik (BT we IK).

4.4 Tufum

Ekibin yiiksek diizeyde baghhg (BT ve [K).

Yofun ekdp calsmas (BT ve IK).

Ekipte dogrudan fletisim kanallan (BT ve IK).

Fasa vart siireleri ve meslektaglanm viikssk erizilebilirligi (BT ve iE).
Ekip icinde viiksek diizeyvde bilgl ahsverigi (BT ve IK}
Yéntemlerin kullanmana dair inang (BT ve IK).

Tlaxre bir idari caba hissinin olmamas: (BT ve [K).

Kargihkh saygih eflilesim (BT ve IK).

Yaln/cevik: cabizma uygulama. iliskin makul beklentiler (BT we IK).
Mezaket (BT ve IK).

Yeni yontemlere kara aqk fikirlilik (BT ve IX).

Paternalizm duygusu olmadan seffafhk (BT ve K.

Degisims isteldilik (BT ve IK).

4 5. Motivas-
yon, duygu

Oz belirleme ve etki duygusu (BT ve IK).

Degisikliklerla deneyimleme motivasyonu ve keyfi (BT ve IE).
Gahsmarun tarunmas ve takdir edilmesi (BT ve IE).

Cesarst, agkhk ve Szgiiven (BT ve ).

4 6. Performans

Sabit calizan performans: (BT ve I

47 Cakh Galsma sonuglanmin degerlendirilmesi (BT va )
Sonuglar iirin/hizmet gelistirme ekibinin ortak milkiyetidir (BT we fK]-.
Erken ve pahah clmayan deneme-yanimalar (BT ve K.

4 B Miskiler Sorumluluklann kendilifinden paylaglmas (BT ve IK).

Ortak sorumluluk ve karsihkl baghlk (BT ve IED.

—I 464

Kaynak: (Albers vd., 2020b, 5.606-610).
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Tablo 4: Orgiitsel gereksinimlere gore tasarlanan gevik BT ve IK pratikleri icin kisa bir 6rnek.

Yillik / Bes Yilhik oo o OO0 _ . . - ey, o
Planlar Gjeneksel Birim Yoneticisi Roli Problem Cozmede Yineleme Dén- Degisime Cevap Verme
Roller v:: Yakl ] (PO-product ouwmer) Gilsii (iteration) ve Dijital Avaclar {Tasarm Diigiincesi)
PO, proje yaneticisi, Sorem Ustas, eldp (apraz fonksiyonla becerilere sahip gelistirme e-
BT Proje Yo- | Gelmsiontprojeyore | POballuclamigtmys | Lo 7/veys @pras onkiyoiu gl | kit yamlamn som asemasmd bl deffsen el
PR e ) : - e , proje isterleri (bastan) biiy ma geraksinimlering ve Snee er.
netimi ve Sys o "E_EhPlﬁ”i:bﬂ texr m@;ﬁm‘ e randa belli olmayan projeleri daha ki [ EE e
Geligtirme SR yamat ) i ) giik ve daha kolay viénetilebilir pargalara | dinmgilide uygular. Gerekirse teborar yEneticinin
ayinr. Ekip kisa dingiilerle gelistirir. onavima sunar (§m. glinlik/haftahlk toplantlar).
BT Sistem Fullama memmuniveting, a- | Swwom seldinde Srgiitlenme, vapay zek3 Diestek ekibi deisen Snoslik] 1 olarak
Geleneksel katmanh anza | nza sayismn, ortalama anza | destekli sistem destek uygulamas, oto- = 1
Destek 5 , . .
( E? b giderme yvaldasmundan piderme siiresind izler. Prob- | matik pilseltme ve anza bil diriming loror saglar veyii Em N dE] EtEk] Iu S—
mzaf € PFD .- vararlarulabilir (LO-L1-L2- | lemn czme siirecini destale- almada gelismis selfsermis uygulamalan Jar. Careleires t . ga
lem yonetimi, | g3, ler. Gerektiginde tageron fir- | (LO0). Problemler ligiik pargalara ayr- | oo oo elirse tekrar }“Et‘“hkm““ mﬂﬂ""l"“
servis talebi) ma ile irtibat kurar. larak yineleme dangiler il cizalebilir | =0 Lo eeslul habahblayton L alac
. Bes ylda bir vapilan is a- . _ : o i Ise abmla ilgili defisen Lriterlere gére (Gm. ise
K Yetenek izlerine gére yapilan is/ Bmﬂlm {'PO] gl.mcal Iﬁealn:n E.k_ib.L yvinetici onavlayana kadar irerken desisen 1ol e strev
. =z gerelksinimlere pore isif po- | ilgili iss/pozisyona daha uygun aday o £ N o o

Kazanim pozisvon (rol, ghrev) ta- : u iden ¢ lictesi ohas icin adaw hav ilgili pozisyomun hnzh doldurulmas gereksinimi)
(ise Alm) | remlarndan yararlanl- bi-} ani yenicen tammlzya- S t;:_”a:m‘l_ e SGE ETEEEE | gz alun elbi de @nceliklerini degistirir. Gerekirse

abilir. i - g ] tekrar yneticisinin cnaymna sunar.

IK Beceri Tilhk planlara gére belir- Birim yEneticisi glincel ge- Beceri gelistirme ekdbi, birim yEneti- Gapraz fonksiyonla beceri gelistinme ekibi Grgiit-
Gelistirme lemen egitimlerden veige- | reksinimlere gére egitimin disinin onayiyla egitim igerilderini kiigilk | tin gineel gereksinimlere gére siirekdi defisen be-
(Egitim ve riklerinden vararlamlabil- | Hirtind ve icerifini yeniden | parcalara bélip déngiiler halinde ceri geraksinimlerine we Gnceliklerine cevap verir.
Gelistirme) ir. tasarlatabilir. uvgulayabilir. Gerekirse tekrar yineticisinin cnaymna sunar.

: . . . e l:ltgu"" gizen gereksinimlerine pire geraken
IK Performans | Yilhk performans de- Birim yineticisi giincsl Ekip, birim yimetimeisi onavlayana tin dEE;I-EHl . ; =
Degerlendirme | gerlendirme ve sdiil- eksinimlere gore de- kadar en uvgun perfo: Ser- becerilere sahip olan degerlendirme ve Sdllen
ger ve 3 ger gare Eility performans deger: 5 Jibi deterlendi sncelikleriri
ve lendirme kriterlerinden ferlendimme kriterlering lendirme ve &diillendizme kriterlerini el . g,,_ _— lar
Odiillendirme | yararlarlabilir yeniden tasarlatabilir. (e OFR) veniden gelistirebilir. - £ Ve )

Gerekirse tekrar yEneticisinin onayimna sunar.
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1.5. Uygulanan Cevik BT ve IK Pratiklerindeki Problemlerin Tespit Edilmesi

Normallesme Stiireci Kurami (NSK), karmasik miidahalelerin (6rn. dijital doniistim,
orglitsel degisim, cevik gecis) baglamsal olarak uygulanmasina, rutine yerlestirilmesine,
entegre edilmesine ve degerlendirilmesine odaklanan bir uygulama kuramidir (Carroll vd.,
2023, 5.271). Daha sade bir ifadeyle, uygulama basarisi icin kilit faktorler tespit etmektedir. Bu
calismada, NSK uygulamasiyla; BT ve IK pratiklerinin gevik gecisi normallestirilmektedir
(uygulanmasi ve benimsenmesi gergeklestirilmekte). Cevik gecis stirecinin sikintisiz olarak
gerceklestirilmesi ve siirdiiriilmesi saglanmaktadir. NSK'nin ti¢ temel varsayimi vardir
(Normalization Process Theory, 2025, par. 3-8) : (i) karmasik miidahaleler, insanlarin bireysel
ve kolektif ¢calismalarinin bir sonucu olarak) orgiitsel ve profesyonel baglamlarina rutin olarak
yerlestirilmistir, (ii) uygulamalar, dort {iiretken mekanizma araciligiyla islevsel hale
getirilmektedir, (iii) karmasik bir miidahalenin entegre edilmesi; insanlarin eylem
topluluklarina siirekli yatirim yapmasimi gerektirmektedir. NSK'nin nasil uygulandigini ve bu
kuramsal mercegin raporlanan degerini gosteren bazi1 ¢aligmalarin bir 6zeti Tablo 5'te

bulunmaktadir.

Tablo 5: Onceki Normallesme Siireci Kurami (NSK) ¢alismalarindan drnekler.

Yazar Konu Yintem Raporlanan Deger
Pope vd,, Saghk ve Etnografik Bu galigma, teknolojilerin farkl ortamlarda nasil "cali-
(2013) bilgisayar kargilagtirmal gir hale getirilebilecegini” ve bagarili bir uygulamanin
karar destek analiz (gbzlem ve nastl saglanabilecegimi aciklamaktadir. Yazarlar, bu-
sistemleri miilakat) nun belirli ortamlarda yer alanlarin ¢abalariyla nasil
saglanacagini ve daha genis baglamn kolektif eylemi
cevreleyen tutarlilik, biligsel katilim ve yansttict 1zle-
me siireclerini desteklemeye devam edip etmedigini
agiklamaktadir.

Agbakoba Saghik Etnografya, gézlem | Bu galigma, kuruluglann yeni uygulamalar: benimse-

vd., (2016) teknikleri ve yar mek icin nasil degigtifini aciklamaktadir. Caligma, Is-
yapilandiriloug kocya genelinde saglik hizmetlerinin sunumunu do-
goriigmeler niigtiirmeyi amaglayan saghk teknolojilerinin biiyiik

olgekli dagitrmini kolaylagtiran veya engelleyen temel
faktorleri belirlemektedir.

Shin (2016) Biiyiik Veri Anket ve ikincil Yazarlar, biiyiik verinin karmagik m{idahalelerinin
verileri kullanarak toplumda nasil uygulanabilecegi ve normallegtirilebi-
¢oklu figgenleme lecegi kogullari anlama ve degerlendirmenin énemine
yontemleri odaklanmaktadir. NPT, biiyiik veriyle ilgili uygula-

mada karmagik miidahalelerin kavramsallagtirilma-
sini1 sunmug ve mikro, mezo ve makro diizeylerdeki
uygulama siirecleri igindeki ve arasindaki
etkilesimlere odaklanmistir.

Luig vd. Saghk Miidahale oturum- Bu galigma, gok paydash bir ortamda uygulama sii-

(2018) larimin saha notlari, reclerinin karmagikligin, engellerini ve dnerilerind in-
uvgulama kolaylag- | celemektedir. Yazarlar, kolektif ve bireysel anlamlan-
tirma ekibinin giin- | dirma etrafindaki temel faktorleri agiklamaktadir. Ay-
likleri ve yari yapi- | r1ca, venilifin benimsenmesi, uygulama siirecinin yi-
landirilmig griig- nelemeh degerlendirmesi, baglama uygun miidahale
meler etkisi ve paydag katilim etrafindaki temel faktarleri

de belirlemektedir.

Murphy vd. | Covid-19 Boylamsal Bu galigma, agirlikli olarak telefon, video veya gev-

(2021) pandemisinde | gdzlemsel nicel rimigi damigma platformlan aracilifiyla uzaktan da-

uzaktan analiz (goriigmeler) | mgmanhfm uygulanmas: etrafindaki veni genel uy-
damgmanhk gulamalann normallegtirilmesinin bagarsim agikla-
maktadir.

[ 66 |

Kaynak: (Carroll vd., 2023, s.272).
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NSK'nin dort kuramsal yapist ve on alt1 yapisal bileseni vardir. Bunlarla ¢evik BT ve IK
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) etkileyen unsurlar
diger kuramlara gore daha biitiinciil ve niiansli bir sekilde ele alinmaktadir (Carroll vd., 2021,
s.2; May vd., 2018, s.4). NSK ile gevik BT ve IK pratiklerinin gerektirdigi calisma kaliplari
degerlendirilebilmektedir. Bunlar Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6: NSK yapilarinin ve yapisal bilesenlerinin gevik BT ve IK pratiklerini normallestirmesi.

NSE'mn Temel Yapilan

N5SK'nin Yapisal Bilegenleri

1. Tutarhhik: Yendi bir uygulama
oimesir (ve tetikienen biiydl

1.1 Farkhilagtirma: gevik BT ve [K pratiklerinin mevout
uygulamalardan ve yeteneklerden farkh oldugum kegfetmek ve

Slgekli bir kiiltirel defigim setini) | anlamlandirmalk.

operasyonel hale getirme olambg | 1.2 Kolektif betimleme: BT ve {K ekibinin, gevik BT ve [ pratik-

ile karn karmlagan paydaglarm lerinin amaglan, hedefleri ve beklenen faydalan haklanda ortak bir

bireysel ve/ veya toplu olarak anlayin kesfetmesi ve geligtinmesd.

anlamlandirmas. Bu, mewoat 1.3 Bireysel betimleme: Bireysel BT ve (K eldp iivelerinin, qevik

uygulamarun anlamh nitelilderini | BT wve IK pratikleriyle flgili gorew ve sorumluluklanm kegfetmesd igin

kesfetmemizi ve ethili bir yone en | anlamlandirena

ivi nasil ulaslacagina dair meveut | 1.4 Dgsellestirme: pevik BT ve {K pratiklerinin degerind, faydalanm

degerleri, varsayumlan ve we dnemird agkca kegfetmek: ve anlamak igin pegith kunamsal paydag-

inanglan sorgulamamir saflar. lar dahil eden anlamlandirma.

1. Biligsel Katihm: Paydaglann 11 Baslatma: Ekip iryelerinin gevik BT ve I pratiklerinin ohagtur-
‘cevik BT we IK pratikleri ulrnas yohivla yahn'gevik BT ve [E pratiklerine beklenen katialanmmn

etrafinda bir uygulama toplulufgn | belirlenmesi.

ochighurmak ve stirdirmek igin 11 Gorevlendirme: Ekip tiyelerinin, pevik BT ve K pratiklerince

viriittikler iliskisel caligma Pay- | dayahlan yeni uygulamalarla flgil cahgmalara toplu olarak katlada

daglarn yenl benirmesnen uygula- | buhinmak dzere kendilerini ve bagkalarnm organize etmeler (veniden

maya birevleri dahil etrnek igin organizasyon sirec).

cahermalara kanlmalardir Yani 23 Megrulaghrma: Ekip ivelerinin gevik BT ve IK pratiklerine
fpevik BT we IK pratiklering dahil olmalan gerektifing ve gegerdi bir katiada bulunabilsceklering

wygulamak igin "igi kim yapavor?” | kegfettikleri ve buna inandiklan siireg

sorusu ele alinmaktadir. 24 Etkinlegtirme: Paydaglann vend uygulamalan strdirmek ve

gevik BT ve [K hedeflerin benim- ‘gevik BT ve IK pratiklerinin hedeflerine bagh kalmak igin gereken

semek igin vaklanm geligtiricler, | evlemleri ve prosediirleri topluca kegfedip tarumladiklan siire.

3. Kolektif Eylem:’ cevik B
ve I¥ pratiklerine bagh kalarak bir
dizi uygulamay viirirkige koy-
mak iin vapilan operasyonel ¢a-
hgma. Bu, pevik BT we [K
pratilkleriyle iligkili belirli uygula-
malan, yeni diizendeyici faktérleri
{ve tetiklenen biiyik Sloekli gevik
bir dindigiim) ile iligkili wygula-

3.1 Etkilegimli Caligabilme: EXip Gyelerinin birbirleriyle ve diger

unsurlara etkilegimli cahsmalan ve glinkik ortamlarda ‘cevik BT ve

[ pratikler iglevsellegtirme ve kullanma gabalan,

3.2 [liskisel Entegrasyon: Insanlann heeap versbilirlik olugturmak ve
‘gevik BT ve 1K pratiklerine giiveni siirdiirmek igin bilgi Giretmeleri.

3.3 Beceri Seti Iglenebilidigi: gevik BT ve IK pratikleri etrafinda

kurulan i balimiiniin temelini olugturan girevlerin, gergek diinya

baglaminda iglevsellegtirilip kullaruldikca tahsisi

3.4 Baglamsal Entegrasyon: Farkh kaynak tirlerinin tahsisiyle bir

malan hayata gecirmek ve sir- gevik BT /{K pratiklerinin kaynaklandinlmas ve yanetilmesi.
dirmek icin kullamlan araclan Protokollerin, politikalann ve prosediirlerin tetiklenen ik 8loekli
incelememizi saglar. gevik yintemle ylinitilmesi

4. Reflekaif Izleme: Insanlann ve-
nd, gevik BT ve [K pratikler-
inin kendilerind ve gevrelerindeli-
leri nasl etkiledigini degerlendir-
mek ve anlamak icin yaptklan ga-

cevik BT wve IK pratiklerinin
ve raporlanan sireg fyilestirmeler-
inin degerinin resend ve gayr res-
mi degerlendirmesine odaklarur.
Bunu yaparken, yeni yapilarn,
ekip normlarnmn ve grup sireclsr-
inin etkdle-ri haklanda fikir edins-
biliriz; vani, is ve sormiglan

| dederlendirebilinie.

4.1 Sistemlegtirme: Ekip ivelerinin, ‘vevik BT ve IK pratiklerinin
kendileri ve bagkalan idin ne kadar etkili ve faydah oldugunu ve
gelecekteki firsatlar dizerine inga edilecek fikirleri degerlendirme.

4.2 Kolektif Diegerlendirme: Ekip iiyeleri tarafindan, gevik BT ve
iK pratikleri tarafindan deneysel ve sistematik vaklanmlarla davatlan
bir dizi uygulamaron degerinin (resmd veya gaym resmd) isbirlilg bir
sekilde degeriendirilmesi

4.3 Bireysel deferdendirme: Yeni bir uygulama kiimesi dzerinde galigan
bireysel aldp dyeler tarafimdan, bu uygulamann kendilart dzerindeld
etkilerinin gevik BT /1K pratikleri ile performans iyilegtirme
firsatlanmun nasl degerlendirlecefinin degerlendirilmes)

44 Yenlden yapilandirma: Prosediirlert yeniden tanimlama, cevik
IEJET pratiklering degistirme. Galecakteli parformans iyilestirmaler ve
ortaya qikan teknolefi veteneklerinden yararlanmak igin birevler veya
graplar tarafindan vapilan deferlandiemeslerdie.

Kaynak: (6rn. Carroll vd., 2023, s. 273-274).

T —
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2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

2,2 trilyon dolara ulasan dijital doniisiim ¢abalarimin (Statista, 2024) kiiresel basari
ortalamasinin %10 oldugu raporlanmaktadir (Ramesh & Delen, 2021, s.22). Doniisiim
basarisini artirmak igin yukaridan asagiya dogru (iist yonetim liderliginde) gerceklestirilen
doniistimiin, asagidan yukariya dogru da capraz fonksiyonlu (disiplinler arasi becerilere
sahip) otonom ekiplerin aktif katilimiyla gerceklestirilmesi basariy1 artirmak icin son derece
onemlidir. Daha once ifade edildigi gibi, ihtiya¢ duyulan temel cevik prensiplerle (Agile
Manifesto Organization, 2025, par. 1-12) dijital doniistimiin her adimi takviye edilmelidir
(Tablo 2). Bu kapsamda, ¢evik yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin etkinlestiricileri
olan gapraz fonksiyonlu becerilere sahip BT ve IK ekiplerinin ve problem ¢6zmeye odaklanan
cevik pratiklerin 6nemi son derece artmaktadir. Ancak gevik yontemlerle gerceklestirilen
dijital déniisiimiin basarisini artirmak icin dncelikle BT ve IK ekiplerine ve pratiklerine, temel
cevik prensiplerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, gevik
yontemlerle gerceklestirilen dijital doniistimiin basar1 oranini artirmak i¢in, asagidan yukariya
dogru déniisiimii etkinlestiren gevik BT/IK pratiklerinin uygulama basarisinin artirilmasidir.
Bu kapsamda, orgiitsel gereksinimlere gore gelistirilen gevik BT ve IK pratiklerini uygularken
karsilagilan problemlerin NSK uygulamasiyla nasil tespit edildigi ve giderildigi kuramsal ve
uygulamali olarak gosterilmistir. Uygulama kapsaminda, cevik yontemlerle dijital doniisiime
gitmis olan drgiitlerde, cevik BT/IK pratikleriyle calisan BT ve IK uzmanlariyla/yoneticileriyle
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilere uygulanan tematik igerik
analizleri sonucunda gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini kolaylastiran ve zorlagtiran
kilit faktorler ortaya konulmustur. Calisma ayrica, uygulama kuramlarindan Normallesme
Siireci Kurami'na (NSK) dayanarak enformasyon sistemleri kuramlari alaninda kiimiilatif bir
gelenek olusturmaya yonelik ¢agriya yanit vermektedir (Carroll vd., 2020, s. 6; Carroll &
Conboy, 2020, s. 2; Carroll vd., 2021, s. 2).

3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI, ARASTIRMA SORUSU ve
SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismanin iki varsayimi vardir. Bunlar:

e Birincisi, cevik dijital doniisiimii etkinlestiren BT ve IK pratiklerinin, problem ¢6zmeye
odaklanan temel ¢evik prensiplerle giiclendirilmesinin doniisiim basarisimi artirdig:

varsayilmaktadir.

e Ikincisi, gevik BT ve IK pratiklerini uygularken karsilagilan baglamsal veya baglamsal
olmayan problemlerin tespit edilmesi ve giderilmesi (normallestirilmesi) icin NSK’dan

yararlanilmalidur.
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Bu varsayimlardan hareketle aragtirma sorusu:

e “Ust yonetimin liderligindeki cevik dijital doniisiimii etkinlestiren, cevik BT ve 1K
pratiklerinin normallegtirilmesini (uygulanmasini ve benimsetilmesini) zorlastiran ve

kolaylastiran faktorler nelerdir?”

Calismanin pilot uygulamasi 2023 yilinin aralik ayinda kurumsal bir otomotiv orgiitiinde
yapilmistir. Gergek uygulama ise 2024 egitim-6gretim yilinin ikinci yarisinda ¢evik dijital

doniisiime gitmis olan kurumsal iiretim Orgiitlerinde gergeklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE YONTEMI

Calisma verilerinin toplanmasi i¢in amagli 6rnekleme ile 11 katilimciyla goniilliiliik
iizerine yar1 yapilandirilmis tematik goriismeler yapilmistir. Gortisme 6ncesinde katilimcilar
konu hakkinda bilgilendirilmistir ve goriisme igin onaylar1 alimistir. Gortismeler
arastirmacinin el yazisiyla aragtirma giinliigtine kaydedilmistir. Goniilliiler ¢evik yontemlerle
dijital doniistime gitmis olan orgiitlerde, gevik BT ve IK pratikleriyle ¢alisan uzmanlardan ve
yoneticilerden olugmaktadir. Katiimcilarin hepsi tiretim sektorii oOrgiitlerinde faaliyet
gostermektedir. Bunlardan dérdii pilot uygulama (IK4, IK5, BT5 ve BT6) diger yedisi gercek
uygulama kapsaminda degerlendirilmistir. Goriismecilerin veya ¢alisma grubunun 6zellikleri

tablolagtirilarak sunulmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Katihimcilara iliskin bilgiler.

Ao . , . iK'da . .
No ppeSelown MRSk e Mo o
) ¥ tiirit ¢l Gegis ¥
1 Evet Srgiit A Evet Evet IK Miidiirii 1+ iK1
2 Evet brgilit A Evet Evet 1K Uzman 1+ ix2
(Beceri Gelistir.)
3 Evet orglit B Evet Evet IK Uzman 1+ iK3
(Ise Alim)
4 Evet orgiit B Evet Evet IK Direktorii 1+ K4
5 Evet orgiit B Evet Evet IK Uzman 1+ K5
6 Evet orgiit C Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT1
ve Destek
7 Evet orgiit C Evet Hayir Proje Yoneticisi 1+ BT2
3 Evet orgiit D Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT3
ve Destek
9 Evet orgiit D Evet Hayir Cevik Proje Gelistir. 1+ BT4
ve Destek
10 Evet orgiit B Evet Evet BT Bolge Miidiirii 1+ BT5
11 Evet orgiit B Evet Hayir BT Uzmani 1+ BT6

Katilimcilarla yapilan goriismelerde veriler yari yapilandirilmis tematik goriisme
formuyla toplanmistir (Tablo 8). Carroll ve digerlerinin (2023, 5.296-299) arastirmacilara
onerdigi goriisme sorular (pilot uygulama ve uzman goriisleri yoluyla) ¢alismaya adapte

edilmistir. Demografik sorular ve sonda sorulari eklenmistir. Goritisme sorularinin ingilizce-

469 I—
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Tiirkce ve Tﬁrkge—ingilizce cevirisi yapilmistir. Gortisme formundaki her soru farkl IK ve BT
pratikleri i¢in ayr1 ayri sorulmustur (ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme
ve odiillendirme, proje yonetimi ve destek). Ornegin, tablodaki ilk soru gevik ise alim pratigi
acisindan su sekilde sorulmustur: “Degisen (veya gevik) ise alim uygulamasi ile geleneksel ise

alim uygulamanizin farkini ¢alisanlarmiza nasil aktariyorsunuz?”

Gerring (2007, s.20) durum ¢alismasmin birden fazla durum igermesini ¢oklu durum
calismasi olarak adlandirmaktadir (durumlarin 6rneklemi odak noktasidir). Calisma amacina
ulasmak igin stratejik olarak se¢ilmis (¢apraz) durumlarin kuramsal ve nedensel dinamiklerini
anlamak i¢in durumlar anlamli bir sekilde karsilastirilmaktadir (Gerring, 2007, s.88). Bu
kapsamda bu ¢alismada arastirma yontemi olarak ¢oklu durum g¢alismasi yapilmistir. Coklu
durum c¢alismas1 ve amagli ornekleme, ¢alismanin giivenilirligini artirmak ve bulgular
genellemek icin bir strateji olarak benimsenmistir. Amagcli Ornekleme ile ¢oklu durum
analizinin etkililigi artirilmistir. Calismada ti¢ kurumda gevik yontemlerle galisan IK ve BT
uzmanlarinin her biri ayr birer ¢apraz durum olarak ele alinmistir. Bu ¢apraz durumlar

birbirleriyle karsilastirilarak ¢apraz tablolar olusturulmustur.

Tablo 8: Goriisme sorularinin yarisinin genel goriiniimii.

Degizen uygulama ile geleneksel uygulamarm farkim calisanlara nasil aktanyorsumuz?

Sizee ilgili uygulamann bashca defisme perekeesi nedir?

Degizen uygulamann (&nerilen) degerini ve faydalanm cahsanlara anlatmalk icin ne gibi bir cabsma yapildi?

Degizen uygulamann temel degerleri, faydalan ve énemi haklanda farlandabk yaratmals icin ne tHir egitim verildi?

Degizen uygulamann degeri ve favdalan kormsunda beklentilerinizi ve hedeflerinizi neler yenlendirmektedir?

Defizen uygulamann amaam ve hedeflerini cahsanlara tam olarak nazil tammbyorsunuz?

Sizez hedeflenen uygulamanm ideal defisim derecesi nedir?

Sizes firmanm defisen uygulama ile defer varatmaya dncelik verdifi nasil anlanihr?

Defizen uygulamarya gore ekibi nasil koordine edivorsurmz?

Degizen uygulama ilz belirli bir ekip yapismm, rollerinin ve sorumbhiluklanmm benimsemesinin sizee mantif nedir?

Ekip tiveleri defisen uygulamaya katlada bulunabileceklerine nasil inarayorlar?

Ekip Giyelerinin defisen uygulamaya nasil katlada bulimdugunn degerlendirmel: icin hangi mekanizmalan kullanyorsumaz?
Degizen uygulamay uygulayan cahsanlar arasinda &grenme kiiltiring nasil olusturuyorsunnz?

Defizen uygulamayt sirdirmek igin gereken eylem we prosediirleri kolektif olarak nasmil gdzden pediriversuruz wve
tammbryorsurnz?

Sime gore degisen uygulamaya olan baghhg hangi faktdrler etkiler?

Degizen uygulamay gergeklestiren eldbin performansim Glomek icin hangi metrikler kallarahyor?

Ekipler, degisen uvgulamay: siirdiirmek icin is birligini nasil saglamaktadirlar?

Eldp tyeleri, defisen uygulamay operasyonel hale getirmek igin gelensksel ve yahn/gevik gabizma gelllerini birlikde
kullanarak nasil cahsmalktadular?

Degizen uygulamay gergeklegtiren ekibinin performansm arirmal: icin gelensksel cahsma seldllering lullarma korsunda
ekipleri nasil yetldlendirmektesiniz?

Degizen uygulamay operasyonel hale petirmek ve bunlardan yararlammal: igin gérevleri nasil paylashryorsunuz?

Ekiplerin defisen uygulamaya given duymasim nasil saghyorsunuz?

Durumlara iligkin toplanan verilerin analizinde tematik igerik analizi kullanilmustir.
Tematik igerik analizi, nitel verilerin incelenmesi i¢in sik kullanilan bir arastirma yontemidir
(Braun & Clarke, 2019, s.274). Bu yontem ile toplanan verilerde bulunan temalar ve oriintiiler
kodlamalar yoluyla tanimlanmaktadir ve anlamlandirilmaktadir (Karadag, 2009, s.76).

Tematik igerik analizi NSK'nin dort yapisi ve on alt1 yapisal bileseniyle yapilmistir (Carroll
vd., 2023, s. 273-274). Kod defteri olusturulmustur ve tim veriler incelenerek temalar-alt
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temalar ortaya ¢ikarilmistir. Goriismelerin analizinde tablodaki temalardan, kategorilerden

ve kodlardan yararlanilmistir. Kodlama 6rnegi Tablo 9'da kisaca sunulmustur.

Tablo 9: NSK ile kodlama 6rnegi.

Tema Kategori Kod
*  gevik ekip
Farklilasma *  degisen Sneelildere cevap
verme
Anlamland; Folektif Ozellikler *  efitim
(MNedeni Anlama) " = *  otonomi saglama
Bireysel Ozellikler - ihildirimde bul
= 5 #*  yenilifi benimseme
Iesellestirme »  labuletmek
*  degerlendirme kriterleri
Baslatma * _tebmik destefi almak
Dahil Edilme/ *  pgorev dagilm yapmalk
Gérevlendirilme #  veni rolleri belirlemsk
) _":Bcilj.gsell(.?‘hhm Mesrulast - ﬁmuz;arm.denhuord.masym
(Yeniligi ve Iradeyi Olusturmak) * M5 DerQOps ile ekip cahsmas:
*  gevik prosediirlerin
. - tammlanmas
Efldnlestirme *  paraken cevik eylemlerin
belirlenmesi
Ao 1 ’ *  proje ekibi
Edllegimli Gahsabilme *  proje yoneticisi
1oy #  hesap verebilirlifin saglanmas
Iliskizel Entegrasyon - R =
Kolektif Eylem - —— birine/bir seve giivenmek:
(Yeni) Beceri Setivle = cevik deferler
Caligabil - i1 i
51 1 *  yahnm vapmak
B Entegrasyen *  Grgiitsel destefin saflanman
5 lesti : performans deferlendirme
= Grgiitsel deferlendimme
i Eolektif Deferlendirme raporlan
Refleksif Izleme »  eldbin giivenini saflamak
(Yenilifi Degerlendirmel: ve *  hesap verebilirlifi saglavan
Gelistirmel) B ol Deerlend :glm bmeyse]
®  bireysel gliveni saglamalc
Yeniden Yapilanduma = cevikuygulamay defistirme
(gelistirme) #*  siirekli ivilegtirme

5. BULGULAR

Elde edilen verilerin tematik analizleri sonucunda dort tema ve on alt1 alt tema (kategori)
ortaya ¢ikarilmistir. Her temayla ilgili tiim bulgularin yer aldig1 boliim basliklar: Tablo 10’da
bir arada goriilmektedir.

Tablo 10: Tematik bulgularin yer aldig: alt basliklar ve arastirma sorusu.

Tematik bulgular Arastirma sorusu

#  Degisen BT ve IK pratiklerinin tutarlihi Ust yénetimin liderligindeki

*  Degisen BT ve IK pratiklerine bilissel kathm gevik dijital dénisiimii

»  Degisen BT ve IK pratikleriyle kolektif olarak eyleme gegmek etkinlestiren gevik BT ve [K

»  Degigen BT ve IK pratiklerini degerlendirmek ve iyilegtirmek pratiklerinin normallestirilmesini

+  Degisen BT ve [K pratiklerinin normallestirilmesini zorlastiran ve | (uygulanmasira ve benimsetilmesini)
kolaylastiran faktSrler (bulgulann yorumlanmas: kasmuinda ele zorlastiran ve kolaylashran faktérler
alinmstir) nelerdir?

a. Degisen BT ve IK pratiklerinin tutarlilig

Cevik yontemlerle dijital doniisiime gitmis orgiitlerde, ¢evik yontemlerle proje yonetimi
ve destek faaliyetlerini uygulayan katihmcilardan elde edilen verilerle, nasil bir
anlamlandirma yapildigima yonelik tematik bulgular elde edilmistir (Tablo 11). Bu bulgular

cevik pratiklerin geleneksel pratiklerden farkini anlama (farklilasma), ¢evik pratiklerin amaci

EZ I —
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hakkinda ortak bir goriise varma veya konsensus (kolektif betimleme), gevik pratiklerin
bireysel rol ve gorevlere olan etkilerini anlama (bireysel betimleme) ve g¢evik yontemin
potansiyel degerini anlama (i¢sellestirme) olarak dort alt alanda toplanmaktadir. Bu
kapsamda katiimcilardan (BT proje yoneticisi ve yazilim gelistirme uzmanlari) elde edilen
verilere tematik igerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak

sunulmustur (Tablo 11). Oncesinde katilimcilarin bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir:

“Cevik [Scrum] ile degisen miisteri isteklerine daha hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebiliyoruz...Ozellikle az istekle basladigimiz projelerde kisa planlama ve cevik
yazilim gelistirmeyi tercih ediyoruz...Hakimiyetimizin bayag: yiiksek oldugu belirli
projelerde waterfall’a veya V-model’e doniiyoruz...Cevik bagladigimiz projelerin sonuna
dogru da waterfall yaptigimiz oluyor...Duruma bagh yani... (2024, BT1).”

“Cevik yonteme gegmeden once herkesin katildig1 birkag toplantida uygulamali olarak
cevik proje gelistirmeyi neden ve nasil yapacagimizi, lisansini aldigimiz Jira’y: nasil
kullanacagimzi  agikladik...Ondan cevik  yontemleri  kullanmaya
basladik...Kendini daha fazla gelistirmek isteyenlere Udemy den egitimler hediye ettik
etmeye de devam ediyoruz (2024, BT1).”

sonra

“Cevik yontemle yazilimlari eskisinden daha hizli gelistirebiliyoruz. Onceden
dokiiman da yaziyordum simdi en iyi bildigim seyi yapiyorum [kodlama]...(2024,
BT2).”

Katilimcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 11: NSK’'nin tutarli anlamlandirma temasina gore ¢evik BT pratiklerini anlamlandirmak.

Cevik Stratejinin Uygulandign BT Pratiklerini Anlamlandirmak
i Gevik BT
Pratiklerinin Bireysel i
Aqklamasy
i | Gevik proje ¥&-
netimi  ekibin rol ve
gorev daphmom daha
verimli, etkili ve kolay
hale getirmaktedir.
Cevik vaznlim
projelerinde ekip dye
leri istedikler rolleri ve
gorevlerl kendi aralan-
nda paylagmaktadar.

Gelenekse] ve Cevik BT Pratik.
Arasindald Farkhilagma

BT Pratiklerini

Pratik
igsellegtirme

BT Pratiklerinin Kolektif
Agqklamas

Kendilerine gore adapte ettikleri
gevik profe vonetiminin plan
odakh proje yonetiminden farkira
apklamaghr.

Cevik proje yonetimine
biyik oranda givenmektedic
we faydah bulmaktadr.

kelaylagtirmakeadir ve ya-
abm gelistirme huzr ar-
trmaktadir.

Cevik yontemleri proje
yonetimine ve yanhm gelisti-
rmeve  uyguladiktan  sorea
artan i yikd komusunda
endigalidir.

Kendilerine gore adapte ettikleri
gevik proje yonetiminin plan
odakh proje vonetiminden farkira
agklamaghr,

Cevik yantemler eki-
Proje bin yeteneklerind kullanma
oranury arbrmaktadar.

Yanet.

BT Ekdp Liderd | BT1 Yéneticl

Scrum Ustam olmadan
gevik, projelerde
rol ve girev paylagm
vapmak ZAmMan
almaktadir.

Cevik, vanhm geligtirme
konusundaki beklentileri giz
arch edilmigtir (eldbi destek-
leyen bir Scowm Ustam'man
olmamas),

Eendilerine gore adapte ettiklerd
gevik ve geleneksel yvazmlmm
gelistirme arasndakd farklardan ok
emin degildir.

Gevik vaznlm gelig-
tirme nedeniyle ekip daha
fazla is birligi wve bilg
paylagum yapmaktadur,

Sistem
Deestek

Gevik projelerde

BT4(Caligan} | BT3 (Calipan)

Kendilerine gore adapte ettikleri
cevik vanhm gelistirme ile
geleneksel vazlim pelistirme
arasinda belirgin bir fark olmadigru
disiinenaktadir

Cevik BT pratiklert
cahsanlann i yikind ar-
trmaktadsr.

rol ve gorev dafhoa
konusunda Scrum
Ustasms olan proje
yimeticisi calisana
varduna olmaktadar.

lagmak tesvik edilen wveya
tatmin edici bir kariyer hedefi
defildir,

[
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Diger yandan ¢evik yontemlerle dijital doniisiime gitmis Orgiitlerdeki ¢evik yontemlerle
ise alim, egitim ve gelistirme ve performans degerlendirme ve ddiillendirme pratiklerinden
en az birini uygulayan katilimcilardan da tematik bulgular elde edilmistir. Oncesinde baz1

ornek ifadeler su sekildedir:

“Cevik IK operasyonlar1 sirketimizin rekabet edebilirligi icin olmazsa olmazimizdir
(2024, IK1).”

“Eskiden igse alimda is analizi ve is degerlemesi sonuglarini birebir uyguluyorduk.
Simdi gevik yetenek kazanimu siirecinde [eski ise alim] bir¢ok pozisyon igin is analizi
ve is degerlemesi sonuglarini sadece genel bir ¢ergeve olarak kullaniyoruz. ... eskiden
4 yilda bir degisen beceri setleri simdi 1 y1l dolmadan degismis oluyor. Gorev tanimu
yok...Bunlar1 gilincellemeye yetisemiyoruz. Bunun yerine bir sey koymak gerekiyor.
Onun igin agile veya gevik bir ise alim siireci lazim ki degisen taleplere hemen cevap
verebilelim...8rgiit yasayabilsin (2024, IK1).”

“Tim cevik uygulamalar bize oldukca esneklik sagliyor. Eskiden iist yonetimin
¢ozdiigii problemleri artik ¢evik ekipler sahiplenivor ve gercekten ¢evik yontemlerle
coziibiliyvor. Hepsi Scrum ekipleri tarafindan SM [Scrum Master] ve PO [Product Owner]
liderliginde uygulaniyor. Scrum ekipleri ve yoneticiler herkes iletisim ve is birligi icin
Jira kullantyor... (2024, IK1).”

“Herkes cevik/yalin IK pratiklerinin degerli oldugunu diisiinmek zorunda degildir
ama katilmak zorundadur. (2024, IK3).”

"Ekiplerimiz cevigi bagarili bir sekilde kullamyor[cevik prensipler, cevik yontemler,
Scrum, cevik seremoniler]...[Ilgingtir] aymu girket icinde aym birimde dahi birbiriyle is
birlifi yvapan ekipler digerinden farkh bir sekilde cevik calisivor..Yani suradaki bir
ekiple digerinin ¢evik calisma sekli farkli...Hepsi ayru egitimi aldi (Mayis, 2024, IK1)."

Katilimcilarin  (insan kaynaklart uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 12'de goriilmektedir.
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Tablo 12: NSK'nin tutarlilik temasi agisindan gevik IK pratiklerinin tutarhilig:.

Levik Stratejinin Ujrsulmdl ] I]{, Pratiklerini Anlamlandirmak
Geleneksel ve Cevik, evik evik evik,
" & & &
Pratik 1K Pratikleri Arasndaki 1K Pratiklerinin IK Pratiklerinin 1K Pratiklerini
Farklilayma Kolektif Aqpklamas: Bireysel Aqklamas fgsellegtirme
) Gevik, IK pratikleri
Z Kendilerine gore adapte | Kendilerine gore adapte i
oo E | Geleneksel ve gevik 1K | ettikleri cevik K | ettiklert gevik, 14 mm:!:::”“" ’:‘n ix
fse AL E pratikleri arasindaki temel | pratiklerinin amaq da- | pratikled ie flgili rol, z. i ™ 1.|.11.1.|.n
o Aam i | farkhliklan ifade etmektedir. | ha fazla haz ve esnek- | gorev dagluom ve ilave .m:ﬂ:‘ Iiw“_jkw ;:
= lik saglamnaktadic. ige alimlar vapilmugtir, neticller  tegy e
Cevik/ : mektedir.
Kendil ad
Egitim ve i Geleneksel ve gevik K | Kendilerine gore adapte “nk;:::ﬁgou ﬁ Cevik, I¥ pratk-
Geligtirme | =5 uygulamalan arasindaki | ettikleri gevik K 6 gelistrme  faaliveti lerinin  deferine  inan-
Ok farklar  lasmen  bellidir. | uvgulamalanmn en &- ka sm:nda ik ‘.. | masm ggin  dnce  diger
Cevik/ a Ancak bu farklan heniiz tam | Bemli s hazls geri- umpt: T :‘:n tﬂﬂ gahganlarim deferli bul-
<= | olarak agklavamamaktadyr, | bildirim saglanmaktr. igin goreviendiril ’ mas gerekmektedir.
Perform.
Deg. ve E Geleneksel ve gevik K | Kendilerine gore adapte | Kendilerine gore adapte GCevik ix pratik-
Odiillen. %"‘ pratikleri arasninda biiyik bir | ettikleri gevik ¥ | ettikler gevik IK [ lerine defer vermekten
| fark vardir. Ancak bu farklan | pratiklerinin en Snemli | pratikleri  kapsamunda | zivade vonteme bagh
hendiz tam olarak - | amaa - | meveut gorevine L kalmayv:  dnemsermnekbe-
Q aqaklaya- iz kazanmak g kogluk ;
= | mamaktad. fr. vapmak da e Hr. dir.

b. Degisen BT ve IK pratiklerine bilissel katilim

BT ve IK ¢alisanlarindan ve ydneticilerinden elde edilen tematik bulgular doért alt baglikta
toplanmistir (Tablo 13). Bunlar (i) érgiite (6rn. BT/IK ekibine, drgiitsel ve cevresel kosullara)
adapte edilmis cevik pratikleri kilit paydaslarla operasyonel hale getirmeyi (baglatma), (ii)
cevik pratikleri operasyonel hale getirmek i¢in gorevlendirmeyi (formal gorevlendirme), (iii)
cevik pratiklerin kabul edilebilirligini saglamak igin gereken kapasiteyi/becerileri
gelistirmeye, goniilliigli artirmaya ve izlemeye yatirim yapmay1 (mesruiyet) ve (iv) gevik
pratikleri operasyonel hale getirmek icin gereken eylemlerin, prosediirlerin, metriklerin,
tesviklerin detaylandirilmas: ve eyleme gecirilmesi (aktivasyon) olarak dort yapisal bilesende
toplamaktadir. Bu kapsamda BT proje yOneticisi ve yazilim gelistirme miihendislerinden elde
edilen verilere tematik icerik analizi uygulanarak c¢apraz tablo formatinda karsilastirmali

olarak sunulmustur (Tablo 13).
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“[Ekipteki] sekiz kisimin altisi haftada {ic-dort giin uzaktan cabisiyor. Gelistirme
ekibinden ayn bir arayiiz tasarimcirmz var. Proje tekliflerini de yazar...CoZu zaman is
verinde calistyor.. Miisterinin ne istedigi konusunda bir kisivi sorumlu tutuyoruz.
Miisteri ile vazilim ekibi arasinda saglikhi iletisim kurulabilsin. Cevik egitimleri
Lldemy den veva kisinin istedigi bir yverden third-party egitim almasimi safhvoruz. Ben
de arkadaslan ¢evik konusunda elimden geldifince efitivorum, yvardima olmaya
calisiyorum (2024, BT1).”

“Yeni bir projenin User-stories, backlog, arayiix taslaklarim we gorevlerin ana hatlarim
proje vonetidsivle olustururuz. Bunlan ekipteki arkadaslara sunum seklinde
aktaririm...Arkadaslar [ekip] rol ve gorev paylasiminu kendileri yapar.. . Kimin hangi
gorevi aldif bilgisini sisteme girerim... Tahmini gorev tamamlama stireleri de [ETA]
buna dahildir (2024, BT2).”

“Insanlar burada ise girerken cevik calisma yapildigin ve Scrum oldugunu bilivorlar...
(2024,BT3).”

“Scrum hakkinda bircok sey okudum... Sprinf zero icin tam ¢ ay hazirlandim. Ama
hazirhk vapmak vetmiyor burada adim adim her seyi nasil uygulayacagimizi
bilmemiz gerekivor. Yazilim lisanslarim almak gibi yapilacak bir siirii is vardi... (2024,
BT1).”

Katilimcailarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 13’te goriilmektedir.
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Tablo 13: NSK'nin bilissel katilim temas: ile ¢evik BT pratiklerini operasyonel hale getirmek.

Levik Stratejinin Uygulandujs BT Pratiklerine Biligsel Katilim

ET Pratiklerinin
Baslatlmas:

Gevik

Gevik BT Pratik
Megrulyet

Cevik. BT Pratiklerinin
Aktiv

Proje
Yonatiod

Siskem

BT émeti i)

Ust vonatien (telonik vonatisd) ve BT

hdlﬂzﬂ.wlqn'.l.rﬁ;]ﬂn

Govik kog taafnden tdm
paydiglars  bir tem  gin
bﬂ;wi[&ﬂudm}
wwsshoy  yapilmoghr,

ASyOnu
Performans  izlere ve  dejerlen
dirmade gepitl divagrasnlacdsn ve
-Aﬂul i H.:H#P“:.-ﬂ.ln.d‘.m
(Fﬂdmia-un'[}mvm
widbind  destekleversk  larplapln
her tHirhi sorumen gideribresl Sgin
wiirekdi yol gBstermektedi ¥anetid
POy, PY Soem Ustam  ekip
ivelerivie bitklste evlemler ve
prosedislent belirle-maktediz. Avnea
aidbin proje asnag-lanma wlagnas
fgin Gst ponetimin onayledih gok
tepciiles mun-srabiadi

vk perpeklepticilecek
BT pratldecinin asnmcms, hedefind, iy
wlrecird  tsacberapty,  Kullaralseak
pevik proje yinetmi ve b birlif
aaganms (DeeOps ve  diferlesi)
tarutmughr. BT eldp lideri (mentor)
Idlit panrdagtar.

Uit vonetim (tabrdk vonwticl), peote

iinelerine

Tt m-ﬁm(ﬁﬂ:muudlm
yoneticis, bir Sowm LUser (bt
cabpn) v dife BT usmanlessan
dahil oldufu bir eddp gevik
vontemle  pergekleprilecsk | BT
pn'l:l:l.irdnm}udiﬂ-mwu
sureclering tasarlamaghr.

BT4iCaligan) | BT3 (Caligan) ET2 (Ekip Lideri)
i
-

Diger yandan yukaridakine benzer sekilde IK uzmanlarindan elde edilen verilere tematik

icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo

14).

[z

“Oprgiitiin cevik dijital doniisiimii kapsaminda (veni ERP sistemine entegre etmek icin)
basta IK operasyonlarimn modiillere ayirdik (is analistleri, IT'ciler, danismanlar hep
birlikte) ... Hepsinin fikrini alarak egitim, vetenek, ticret...kariver, kiiltiir bilesenleri
modiillerini olusturduk...Her modiiliin sorumlu bir IT yoneticisi oldu. IK'clar 6-9
kisilik kiiciik ekiplere aynldi. Her ekibe bir IK modiiliiniin sorumlulugu verildi. Her
IK ekibine bir lider, proje yoneticisi, “Product Owner ve Scrum Master atand1...Ortadaki
bir is ekipler tarafindan kiiciik parcalara ayriliyor. Her parca icin kisilere Jira {izerinde
gorevler assign edilivor. "Kisilerin bulunduklan ekipler ve gorevleri herkes [Jira'dan]
takip edilebilivor...(2024, IK1).”

“Bir bolgeyi pilot uygulama icin sectik...Pilot uygulamamn sonunda tist yonetimin de
dahil oldugu bir toplantida hep beraber uygulamay: biiviik olcekte etkinlestirmeye
karar verdik... Topluca gereken uygulama planlarim ve prosediirlerini hazirladik
(2024: TK1).”
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“Cevik IK uygulamalarimizin perfromansim ve iiretkenligini OKR ile dlciiyoruz. Cevik

IK pratiklerinin

calisan performanst wve memnuniyeti {izerindeki etlisini

degerlendiriyoruz...Her ay iist yonetim ve IK ekipleri toplant: yapryor... (2024, IK3).”

Katilmcilarin  (insan kaynaklari uzmanlar) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 14'te goriilmektedir.

Tablo 14: NSK'nin biligsel katilim temast ile gevik IK pratiklerini operasyonel hale getirmek.

Cevik Stratejinin Uygulandigs [K Pratiklerine Biliysel Katilim
Gevik, Gevik Gevik Gevik,
Pratik K Pratiklerinin IK Pratikleri igin 1K Pratiklerinin [K Pratiklerinin
Baslahilman Garevliendimme Megrulyet Kazanmasy Abktivasyonu
Olgme wve deferlendirme metrikleri
(OKR) peligtinitmeltedir. [K ekdplen Jira
y 3 Her qevik K pratifi | .. o
Ust yonetimin dahdl oldugu biz %t caonaz forkstyorda bir K Yoneticdsi we st umﬂmumkwwmﬂﬂhsw
elip  tarafindan  gevik 1K ehibs ohustural Heg | FORRED, yan stonom K| den respit edilmeitedir ve ligliekdp
- | vontemlerbe gerceldeptirilecel: K e eldplerinin ve eldp Upe | desteklenmektedir Cevik K pratik-
pratiklerinin amaa, hedefi belir- ted ' destek $] ; Y| lerinin birevsel  kat- | leririn amuglar ve hedefler dodrultasun-
lerends ve diptal iy sOregleni p— dahd) br BT klanre Atlassian Jira 0~ | da wygelanmmasm dgn eldp ve birey
Covile! € | wsarlanemay,  Yéowtimin  spon- vertird BT zerinden  izlemektedir | dizevindeld tegviklerden, drethenlik ve
tge B | sortugundala her geviks ® . *n‘;mﬁdu@ Statemde gonlik, hafts- | performans  metriderinden  yararland-
Al pratfinin  sorumbubufu  belir- dgtal 1K moda) e bk ve avhk olarak geri-ve | maktadr, Performans deferlendirmede
lemen  lagilere (lalit  paydag) veiveva — dorik  kantlar  ohug- | gepith divagramlsrdan (arbrmls b bitie
verilmis hMj g turalmaktadir me, haz divagramlan) vararlanalmak-
tadir, Beceri boghukdan efitimlerle gider-
G/ ilmueictedir
Kendi kendind organize
Lipum eden [K eldplerinin ve . J
Geligtin Yonetim 1K ekiplerins oluy- | bireylerin katlalan kul- om*im“wm‘x“m
g ’ Vet e Lemnine
3 . turmag,  rol  ve  gorev | landidan sistem Qper | f
3] ooty | ST, T BT b s | i e e X e
E ’ ogpondar ign gevik ve- | monderle (ponlik top- ——- m%mw::““!
Gvile! temek abiro yaplemog lantilar,  Sprint  deger- - : n ran
ders, X goreviendinilerek tegvik edilemigti
Perforen a % 'y
D e Bfler] izbenenektedir
Odal OKR  peligtinlmektedir  [K  ekipleri
" Yonetim, gevik IK | Cabgan kathalan gonbik, | kullandiklen sistemn ve gevik seremond-
;- :‘:ﬁ’“"mm ":‘ I““h‘_""""_ pranklerni  gergeldestirmek | haftalik ve ayik toplant. | lerle (gurduk toplantlar, Spront degerlen
| muclan, hedeflert belitlendi ve i rol ve gorev dafhmens | larda yonetialer  we | dirmelent, retrospektifier) ixlenmektedir
2 apal ]‘ ey kabdivet  wve gonulubik | hderler tarafindan izlen- | Bagam  odullendinlmektedsr  Efinm
" zerine yapilmus mektedir verilmektedir, Performans degerlendirme
divagramlunndan yararlaralenaktadss

c. Degisen BT ve IK pratikleriyle kolektif olarak eyleme ge¢me

BT ve IK yoneticilerinden ve galisanlarindan elde edilen tematik bulgular dort alt baglikta

toplanmugtir (Tablo 15). Bunlar (i) drgiite (6rn. BT/IK ekibine, drgiitsel ve cevresel kogullara)

adapte edilmis cevik pratikleri islevsel hale getirebilme (etkilesimli ¢alisabilirlik), (ii) ¢evik

pratiklerini gergeklestiren calisanlarin birbirinden memnuniyeti (iliskisel entegrasyon), (iii)

adapte edilen gevik pratiklere iliskin beceri setiyle ¢alisilabilmesi (beceri setinin ¢alisabilirligi)

ve (iv) cevik pratiklerin orgiit ve yonetim tarafindan yeterince desteklenmesidir (¢alisanlari

motive eden seyler) (baglamsal entegrasyon). Bu kapsamda BT proje yoneticisi ve yazilim

gelistirme miithendislerinden elde edilen verilere tematik igerik analizi uygulanarak ¢apraz

tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo 15).
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“Miisterivle goriisiivoruz Story’leri ogrenivoruz. Bu isi kag Sprint'fe vapariz onu
belirlivoruz. Gerekirse Epic olusturuyoruz User Stories ile product backlog’a
olusturuyoruz. Product Backlog'dan cektigimiz storylerle Sprint backlog olusturuyoruz.
Her giin ilk olarak Scrum toplantisi yvapivoruz (10 dakika veya daha kisa). [Ekipte] diin
kim ne yapmus bugiin ne yapacak 6grenivoruz...(2024, BT1).”

“Sistemde (Azure Devops) epic ler veya is listesi var Herkes kimin ne yaptifuu ve
ilerlemeleri sistemden gorebiliyor... [Is listesinde] Degisiklik durumunda is listesini
guncellivorum ve tekrar bir araya geliyoruz...Arkadaslarla vapilacak isleri inceliyoruz
garevleri kendileri paylasivorlar (2024, BT2).”

“Cevik calismak icin belirlenmis olan 6zel bir beceri seti yok (2024, BT4).”

Katilmcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 15'te goriilmektedir.

Tablo 15: NSK'nin kolektif eylem temas: acisindan gevik BT pratikleri.

BT Pratiklerivie Kolebtit Olarak Evleme Gepmek

Grik | BT Pratidesinin Gk BT

| Beceri Setinin Calyabilictigi | Baflansl Entegrasvon |

1ELE

BT (Ekip Lideria

BT Yenstich)

mlwﬁw:!vmhm
tacdiz. Bajtan prow betennin az tlmdsh durusdanda,
L vl prevadpler, Sevios vonked, MEemond-
ber Inslerpleadclnder (ire or Dincord doesinden). Pro-
fardn sayTine gice 2yTa propnin farkh apkenalarnda
i vimnsrmehin e va-saslarslaslmekbedin. Duserd

BT proje sidhi (Sorum Ustan olan
Proje Yoneticis Hderlifinds) kendi

Proje Wonetids olan Soam
M.u‘lnp'ldd.mll:snﬂn‘l

clarak bir araya galip istkpame ve
mgarma yapank  (arim
tisetellering Telammighy Ameal
Frod veaticn isedif selde
afiddtiz, Esas clarak sacece igin
yorwtmiyle ve plankaousyla

Tavnalderls (yambs Euang-
Las v doalas), v Ndesldde
v iglukls  destekhanak-
iz

lasak gl toplantile, m:plwmmm-
dirme e setsorpekid toplantle vay

BT proje yvometiminds, (apti Mmﬂ-m
iorderi karplovabiiecek bibrit bir yomben  pelaytis-
Rendytis, ‘ol projler ar dokdmark Basl-
betilmdy bir bk &n planlara e baglat-tmalctads,
Her hafta ruroa test vagslmoy qalapan versiyonlar
gﬁth'mﬂ:pmprqlbwwumu
B fewe oipber

Eip Bdert Mitivag duydiafu be-
curileme vabip oldhipunia diiiin-

ir. | defgildir. Yanlan geligirmek
i | defil tamn zamanh clarak ige ve

sidhe vom vermsk ishernsl.
bedir

d.lrl'tutq: e

hm geliptirmel: defildi.

plrraktecic. Istedifi rod vam- | =

BT iCalsgan) | BT3 alijany

¥ Orartim ‘pevik prow yoretmine getiderind
mmm.

m' F“\ bl -
Hip ddupuni bpiranakied

Diger yandan, IK uzmanlarindan ve yoneticilerinden elde edilen bulgulara da tematik

icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak sunulmustur (Tablo

16). Oncesinde katilimcilarin bazi 6rnek ifadeleri:

[
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d

Cevik bir IK projesi [oncelikle] n degerlendirmeden geciriliyor ve master plan siirecine
alimyor, sonrasina ilgili partilere duyuruluyor... Proje voneticisi IT icerisinden atanyor
diger ekip tiveleri pozisvondan bagimsiz ilk proje toplantisinda ekibin kendisi gérev
dagilimim vapivor. Herkesin uzmanliklan oldugu icin dengeli bir yap1 kendilifinden
olusuvor (2024, TK1).”

“Hazirladhigim bir egitim projesi taslagi var...En az 2-3 aydir ugrasiyorum Yoneticimin
destefini almak icin sunuyorum [on deferlendirme]. Cevaplamam gereken sorular
soruyor...kendimi ifade edebilmem lazim...Ama bir bakasi, tavr, s6zii her seyi o kadar
sifirlayabilivor ki... (voneticinin neyi nasil soyledifini taklit ediyor). O an isi birakmak
istivorum...5adece bir kere degil... Hep bovle...Yeni bir sey degil zaten ayrilmak
istedifimi [ekip liderine] soylemistim...Bugiin de aym sey oldu...moralim cok
bozuk...Zaten vend bir is teklifi aldim (2024,IK2).”

Tablo 16: NSK'nin kolektif eylem temasi agisindan gevik IK pratikleri.

IK Pratiklerivle Kolektif Olarak Evleme Gegmek

i

Gevik 15 Pratikler.
Etkileyimli Calrpabilistik

=
Pratikier.
Migkisel Entegrasyonu

1K1 (Yémeticih

K i@ ahm/efitio/performans middrd (PO-Gnin
sahibi) gl 1K aldbine pincel gorevi ana hatlamyla
mmpm-t detrvlmdirmaktadr e

geribdldirimd ; .
leren ¢Sziim eldp tiratindan uygulamaktader, Alsd
halde elip gorev veriden ele atmultadir ve mildir

1% elipleri kendi kendi-
lerini ceganire etmak-
tedir. {K miidird (PO-
urim sabdbi} Gst yone-
fime ve difer iy b
mimlering kiR sonam-
hacher, 1K projeled ve

dedir. Yalin/cevilk i ekdplen firs kullanmaktachr.
K ige ahm/efitim/performans madirG (PO-Grin
sahibi) dgli [K sicking bir problemd ana hatlanyla
miidiire (PO) sunmaktader, PO ¢inimd wpgun
bulmazsa ¢inim iyibegtirlmeldedir veya yendden | 1
iretlmakiediz (fon qevik loliterin verleptirilmes).
Edp i il imazse problem st
vonetime yanmhimaltachy (st vonetimden gelen
sl " ] o "
f R '"i'd-ld.u'mﬂi lerakbedis. - =
Performans deferlendirme ve Sdillendirme alasun-
da hem gelenaicse] hem prvik [K tebpdidesinin
5 avanizilanndan yaralralmakiadr, Her (K perfor-

Ust yometim, gondld
olarak {K problesnderi-
e chrim Greten K
H i ———
"'I:I 3 "
Galigan qabalan amaca
ulagarnaia da bk
editmalcdedir,

112 (Calagani

HERARLE

st vonetim perfor-
mann ve eienlifi
~ | Yoretim galjan prob-
) tespit etmek igin digtal

“, | ivi lderlfe i baufi
v idleme araglaTina
" | kavmak syirmalktadis,

rrurs deferlendirme ve Sdillendirme galvparu obuz |
sabgandan sorumbuchar, Her birivie B4 haftada bir
E komirol  (deededn)  ghrlpmeler  vapmaltad

Karghikh olarak belirlenen amaglar, hededler ve er-
lemeler irlenmeltedic. Bagan Sdilendirilmertedic
v dizpiie performans gderlmaitedis.

d. Degisen BT ve IK pratiklerini degerlendirmek ve iyilestirmek (yansitic1 gozlem)

BT ve IK yoneticilerinden ve galisanlarindan elde edilen tematik bulgular dort kategoride
toplanmistir (Tablo 17). Bunlar (i) uygulanan cevik pratiklerin ne kadar etkili ve yararh
oldugunu formel ve enformel yontemlerle belirleyebilme (sistemlestirme), (ii) uygulayicilarin
cevik pratiklerinin etkileri konusunda topluca hemfikir olmasi (kolektif degerlendirme), (iii)
uygulayicinin bireysel olarak cevik pratiklerinin etkileri konusundaki goriisii (bireysel
ve (iv) c¢evik pratikleri uygulayanlarin ve  kolektif

degerlendirme) bireysel

[ a0 L
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degerlendirmelerinin analiz edilerek iyilestirme i¢in kullanilmasidir (yeniden yapilandirma).
Bu kapsamda BT proje yoneticisi ve yazihim gelistirme miihendislerinden elde edilen tiim
verilere tematik icerik analizi uygulanarak ¢apraz tablo formatinda karsilastirmali olarak
sunulmustur (Tablo 17).
“Milsteri memnuniyeti, proje siired takibi, proje takibi, Sprint tamamalama siireleri,
huiz...Cahsam cok deferlendirivoruz ve gelistirivoruz. Test sonuclari, otomatik ve
manuel testler hepsini degerlendirme [ve odiillendirme] kriteri olarak kullaniyoruz
(2024, BT1).”

“Yerine gore IS0 27001, ISO 27002...Kalite ISO 7000, ISO 9000 kullaniyvoruz. Bazi
durumlarda projeye gore degisiklik oluyor...Oyle durumlar oluyor ki cevikligi
kendimize gore degistirmemiz gerekiyor (2024, BT1).”

“Servis destekte hata geldifi zaman hatayi onceliklendirivoruz, ne kadar siirede
kapatildifi veya hatarun ne kadar siirede developer ekibine devredildifini izlivoruz
(2024, BT2).”

“Cevik yontemleri siirekli deferlendirmek icin fazladan zaman ve caba harcamammz
gerekiyor (2024, BT3).”

Katilmcilarin  (bilgi teknolojileri uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulasilan bulgular Tablo 17’de goriilmektedir.

Tablo 17: NSK'nin yansitict gozlem temasi agisindan ¢evik BT pratikleri.

Cevik Steatejinin Uygulandign BT Pratiklerini lendirmek ve fﬁl.q—qlimﬂ: (Yamatia Gézlem)
Cevik BT Pratiklertnin Cevik, BT Pratiklerini Cevik, BT Pratiklerini Cevik, BT
— Sistembestirilmesi Kolektif Degerdendir. Bireyael Degerlendir. Yeniden Yapilandirma
3 pevik yanbemlerle geligtiritmekte olan
® | yanlurlar  kullsnea  kabul  testlerine, o ibenl
E lallaraa geribildirienlerine ve difer yan- Geliy ] 'ull'm“}m ;
E bem testlerine (Om. bisim, entegrasyon ve anza ve problem geribildirimler-
sm::;u testlering]  gore  deferlendiril- irw goice sirekl olarak fyilestinil-
meked mektedsr Geligtirtlmekte  olan
oevik — gevik yintemlerle gelis- varbmlsr ise kullaea memn-
§ ez d-.-w;ck ;;u;ﬂ:i’: [::;l;mp,:: tirilen BT vanhmlan, kullara- pevik véntemberle gedis- | ndveti, kullarac testleri ve difer
B - o memrurdyetine, kullwsa | tirflen BT yanbmlan, kooflan- testlerin (Brn. bisim, enbegrasyan
lem  yonetmi, servis talebd) Jullaroa
é memrmdvetinge. cctalima anza giderme testlerine ve diger vanhom test | a memnuniyetine, kallarua | e sunoos testhering) senuclanna
Proje | o | crcbiem chzme ve servis talebi karslama | S00sclarna (Sm. birim, en- | testlerine ve difer yankm test | g9 lusmen/tamamen yendden
Yonet | B | oceine gare defeclendirimektedic tegrasyon ve sunucu testlerl) | sonuclanna (ém. bisim, en- | Yapilandintmaktadsr
e gore  degerlendirilmektedi. | tegrasron ve sunuon testler)
Sistem E. Degeriendirmeler clumbudur. | gee Ienelctedir
Diestek 4 pevik yontemlerin yan- | Bireysel deferlendirmeler ge-
& gevik yortemlerle geligtiriimekte olan hen geligtirme lunma arbrdsfy | nel olarak ohambudur, Geligtirilmelte olan  yanlunlar
- kearam haldmndir loollarucy eravondyetl, hullansc
B s ! ‘ testlers v testlerin
—— kullarua geribildirimlerine ve diger yan- eri ve difer (om
5 lim testlerine (4 birien, enfegramvon ve brsmﬂznrmm asyon K::Em.lmnl
5 | marscu testlering)  gore  degerlendinl- veya - ¥ ™ )
| mektedir. ¥
= dinlr,
=

Diger yandan yukaridakine benzer sekilde IK uzmanlarindan ve yoneticilerinden elde

edilen bulgulara tematik igerik analizi uygulanarak gapraz tablo formatinda karsilastirmali

olarak sunulmustur (Tablo 18).
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“Cevik yontemleri deferlendirdik...Ceviklesen wve dijitallesen IK uygulamalan
geleneksel IK uygulamalarna gore %40 daha etkilidir... Cevik, sirketin etkililigi icin
olmazsa olmazimizdir (2024, IK1).”

“Cevik yetenek edinme operasyonlan son iic vilda sirketteki furnover orarum beste bir
azaltty.. Kesinlikle daha ivi calisanlan ise aliyoruz (2024, IK3).”

“Cevik pratikleri retrospektif toplantilannda hep beraber degerlendirivoruz.
Toplantida herkes takdir ettifi veya elestirdifi konulan agiklivor oylama yapiyvoruz.
Cogunlugun diisiincesi aymuysa konuyu kaydedivoruz [Toplanti sonunda] lessons
learned faydali oluyor (2024, IK3).”

“Cevik IK pratiklerimiz hakkinda vayinlanan herhangi bir degerlendirme [ve
ivilestirme] raporuyla karsilasmadim. .. (2024, TK2).”

Katilmcilarin  (insank kaynaklar1 uzmanlari) tiim ifadelerine tematik igerik analizi
uygulandiginda ulagilan bulgular Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: NSK'nin yansitici gézlem temasi agisindan gevik IK pratikleri.

Cevik IK Stratejinin Uvgulandig TK Pratiklerini Degerlendimek ve fyilestirmek

Brattk Cevik 1K Pratklerinin Cevik, K Pratik. Gevik, I Pratklerini Cevil 1K Pratiklersnin
Sistemleytirilmesi Kolektif Degerlendinme Bireysel Diegerlendinme Yeniden Yapalandirmas
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Gevik! = | hakdands on deperiemadinnele vapumaktadi, | ks snkortberden  yararlsralmak- | mesdin lemininy  peri bibdirumlderi  dogral-
1 | Gahganlars pilot projlerie, perpsk wypul eacder. Dharureial valey gt strabe. bamumds df pinds bire diiglndl-
I-F = larsn v salctbedald banm bajanh Scraklerin s | ji pelenakasl [ pratiklecine baga- weagtar, Toplent kapramg e wadece
Al musglen  detidmigeir.  Dederlendirms  somsglon | mvls urpolemmsghe scbin  sromdeid  engellerin  Pusl
orgubtun verel detipm sjnda vannlanmraldadar aplacajom tartiprakls smatarchnl-
Cevild v yorsrtim tarafinden bildiribmsidedir. reaphe

gevik [K pratiklerinin st ve sonuglan

Dhunamaal ek sizatel pebe- | Uvpalenus pilot projelecin ve
mmm‘m eymekte v 1l
Efitim i PR "uﬂm_‘tﬂﬂmﬁwwm g«ﬂu?ﬂﬂmmgz'l
ve at 3 sgter izl el ¥ .
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6. BULGULARIN YORUMLANMASI

Onceki boliimde elde edilen tiim bulgular topluca yorumlanarak arastirma sorusu
cevaplanmustir. Saha calismasinda elde edilen bulgulara gore tespit edilen ¢evik BT (bilgi
teknolojileri) ve IK (insan kaynaklari) pratiklerini zorlastiran ve kolaylagtiran faktorler
tablolagtirilarak sunulmustur (Tablo 19). Tabloda gevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasin
zorlastiran ve kolaylastiran faktorlerin Normallesme Siireci Kurami'nin dort yapisina gore

kategorize edilerek agiklandig1 goriilmektedir.

T —
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Tablo 19: Cevik BT ve IK pratiklerinin uygulanmasini zorlagtiran ve kolaylagtiran faktdrler (arastirma sorusunun yanitidir).

Cevik BT ve IK Cevik BT Pratiklerini Operasyonel Hale Cevik BT ve IK Pratikleriyle Kolektif Cevik BT Pratiklerini
Pratilderinin Tutarhlij Getirmek (Biligsel Katlim) Eyleme Gegmek Dejperlendirmek ve fvilestirmek
Cahsanlara gevik BT Ust yonetim ekibi cevik BT ve [K cevik calisma sekli, IK ve BT IK cabisanlan, ©  gevik IK pratiklerinin
wve IK pratiklerinin pratiklerini baslatmak igin &rgiitsel amaglar departmanlanrun baglamsal ve durumsal ne kadar etkili oldufunu (formel/ enfor-
amaamn ve faydalanmn dogrultusunda planlama yapmashr ve gereksinimlerine gore (farkh bir sekilde)  mel yontemler) degerlendirmek icin ¢ah-
net bir gekilde agklanmas:, ¢absanlan bilgilendirilmektedir (kolaylastna uygulanmaktadir (zorlashna faktér). sanlar ile yoneticiler arasinda diyaleg
ahsanlann degisime olan faktér). kanah clusturmaktadar a
flg:]enm artirmaktadir ! Ekpler . vevik qalizna geklind faktér). ol
(kolaylastna faktsr). Capraz fonksiyonlu becerilere sahip ekipler bulundugu baglama gére koordine
. halinde Grgiitlenme, problem ¢bzmeyi ederek uygulamaktadir (kolaylashna BT cahsanlan ¢evik BT pratiklerinin
cevik BT ve IK kolaylaghrmaktadir (kolaylagtna faktor). faktér). etkililifini; yazilim testleri, kullaraa
pratiklerinin amacurun ve ) o o  testleri ve anza geribildirimleri ile
. faydalanmn, calisanlar npwlk ¢ahsma ﬂl:m destekleyen ?'m— BT ve IK ekipleri iginde, pev:.k }'!:m— degerlendirmektedir (kolaylast
T tarafindan agk ve net bir hm lisanslanna (fira D-‘!U_()Pf}i ﬁmky_l tmll:-._frle.l;al:.mu konusunda kmdm faktor).
E  sekilde anlasilmamas; donamimlara (sunucy, toplanh iletigim setleri), yetkin hissetmeyen ve cevik
= degisen BT ve ik pratik- beceri egitimlerine, yetismis insan kaynagina, yéntemlerle calismaran yararh Cahsanlar arasinda- gevik yontem-
;2 lerine karg1 &n yargiy artir- pilot uygulamalara wve degisen pratikler oldugundan siiphelenen ¢ahsanlar lerle ¢ahsmarun faydalanm tam olarak
IE maktadir (zorlashne haklanda pozitif algn olugturmaya yatnm bulunmaktadir (zorlashna faktor). kestiremeyen (degisime direng gosteren)
= faktor). yvapumaktadir (kolaylashna faktor). Ust yomet cevik pratiklerin qah;an_. :'i.a.r bulunmaktadir (zorlaghna
Egitimler sonrasinda gevik BT ve IK pratikleri kapsamunda stirdiiriilebilmesini desteklemek igin '
sahganlann ¢evik ¢a-  uygulayialarla miizakere yapilmasi igin  egitim, iyi liderlik, performans BT ve IK pratiklerini uygulayan ¢alisan-
hgmarun temel Szelliklerini, yeterince zaman aynlmamaktadir (zorlashna  degerlendirme ve édiillendirme lar, kolektif olarak®  /gevik BT ve IK
kendi rollerini ve gorevle- faktsr). kriterlerinden yararlanmaktadir pratiklerinin etkileri hakkinda genellikle
rini ne kadar ivi anladiklan rlashna faktor). hemfikirdir (kolaylashna faktor).
3'etﬂ'i.med:i.kkr;te - -gevik pratikler, hedeflenen is degerini (kolay ) (k 4 )
ahnmamaktadir (zorlashna yarah:udﬂk_i katlasina gore, pilot uygulama Ekip diizevinde uygulanan cevik gevik BT ve IK pratiklerinin
faktar). sonrasinda IK ve BT pratiklerine adapte yontemler Grglitsel politikalarla ve yeniden yapilandinlmasinda, ¢alhisan
edilmektedir (kolaylashna faktar). prosediirlerle desteklenmektedir geribildirimlerinden ve veri analizinden
(kolaylashna faktor). yararlanilmaktadir (kolaylashna faktir).

B TR
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Durum Cahismas: Bulgulan Literatiir Taramas Bulgulan Kaynaklar
. ~ Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Yiiksek motivasyonlu ¢ahganlann ¢evik davranip Ggrenebilmeleri igin Arulsamy vd.,
(absanlara ¢evik BT ve IK pratiklerinin kendilerinden beklenen geviklifin belirleyicileri olan “ne, nerede, ne zaman ve neden” gibi temel sorulann 2023.5.91
amaaran  ve faydalanmn net bir sekilde  .aplanmas snem arz etmektedir (Arulsamy vd., 2023, 5.91). Bu sorulann cevaplandi pozitif bir gelisim ,
aqaklamas:, cabanlann degisime olan ilgilerini ortarunda, defisim siirecind faydah olarak allayan gahganlann, ohamlu tutumlara sahip oldufu ve defisim (Riehl vd., 2019,
artrmaktadir (uygulamay: kolaylagtna faktor).  specing aktif olarak destekledikleri raporlanmustir (Riehl vd., 2019, 5.4-5). s4-5)
gevik BT wve IK pratiklerinin amaciun ve Zerezghi'nin (2023, 5.25-28) sistematik literatiir taramas bulgulanna gire calizanlann qevik anlayizndaki Zerezghi, 2023,
2 faydalanmun, calsanlar tarafindan agk ve net bir  eksiklikler (temel prensipler ve pratikler hakdanda kafa kangikhify, yetersiz bilgi, egitim eksikigi gibi) cevik 5.25-28
? sekilde anlasilmamas:; degisen BT wve [K yontemleri benimsemenin éniindeki Snemlibir engeldir. Bu kapsamda galizanlara yetersiz ve eksik bilgilerin
% pratiklerine karm on vargy  artumaktadir iletilmesi, ¢alisanlar arasinda dirence yol acmaktadir ve bu da defisimin uygulanmasima engelleyerek Riehl vd., 2019,
= s.4-5

(uygulamay zorlashna faktr).

maliyetleri arbrmaktadir (Riehl vd., 2019, 5.2).

Egitimler sonrasminda ahgsanlann cevik
cahsmanun temel dzelliklerini, kendi rollerini wve
gorevlerini ne kadar iyi anladiklan yeterince
dikkate alnmamaktadir (uvgulamay zorlaghna
faktér).

Bu saha ¢ahgman bulgusu literatiir ile uyumludur. Birbirine bagh egfitim ve geligim slirecleri (performans
geligimi ve degerlendirmesi), calisanlarn mevcut pozisyonlannda olaganiistii performans gostermeleri igin
gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmelerini saglarken, aymu zamanda onlan drgiitte karglagabile-cekleri
zorluklar ve sorumbaluklar igin de hanirlamaktadir (Arulsamy vd., 2023, 5.407). Ancak saha calismasinda
siirekli tekrarlanan pevik efitimlerin formal veya enformel olarak (performans deferlendirme ve
odiillendirme uygulamalanyla, kisa kontrol gérismeleri-check-in) yeterince tejvik edilmedigi gorilmiistir.

Arulsamy vd.,
2023. 5.407

Bilissel Katihim

Ust yonetim ekibi - gevik BT ve IK pratiklerini
baglatmak igin drgitsel amaclar dogrultusunda
planlama yapraghr ve cabsanlan bilgilendirilmek-
tedir (uygulamay kolaylasthina faktsr).

Bu bulgu Cwusu'nun (1999, £112) ¢evik bir yénetim sistemini (¢ahsan kathmuyla) baglatmak igin
énerdigi planlama adimlanyla uyumludur- (i) srgiitsel hedefler belirlenir (lasitlardan bagimsiz), (i) hedefler
paydaglara iletilir, (iii) konsensusa ulagmak igin cabganlar dahil edilir (mevout kogullar hedeflere gire
avarlarur veya hedefler meveut kasitlara gére ayvarlanar), (iv) degisiklikler uygulamor, (v) sonuclar analiz edilir
ve (vi) sonuglardan ders aliur ve gelecek planlara uygularr.

Owusu, 1999,
s.112

Capraz fonksiyonlu becerilere sahip ekipler halinde
orgiitlenme, problem ¢dzmeyi kolaylaghrmaktadar
{uygulamay kolaylaghna faktor).

Yin ve diferleri (2023, 5.2), capraz fonksiyonlu ig birlifinin farkh urmanhk alanlan ve i3 birimleri arasmndakd
engelleri ortadan kaldirdifaru igsaret etmigtir. Buna gore (st vonetimin destegivle) (tercihen) birden fazla
uzmanhk alaruna sahip olan ekdp diyeleri birbirleriyle ve ilgili paypdaglarla yakmn i birligi iginde cabsarak
aqk iletisimi ve geffaf yonetimi tegvik ettiklerini raporlamustr. Bu kapsamda problem ¢dzme, karar alma ve
degizen gereksinimlere uyum saflama siireclert daha ethili ve verimli bir hale gelmeltedir.

Yin vd., 2023, 5.2

Yanetim, cevik cabigma geklini destekleyen
yanhm lisanslanma (Jira, DevOps), fiziksel
donarumlara (sunucu, toplant iletisim setleri),

Villaumbrosia'run (2024, par.1-10) deneyim raporuna gore yonetim drgitsel amaclar dofrultusunda
-gevik caligmay tasarlamak ve desteklemek igin éncelikle meveut durumu degerlendirmektedir, slirece
aktif olarak katilan (basanva v&n veren) ¢alisanlar giiclendirilmektedir ve tesvik edilmektedir, Srgiitsel

Villaumbrosia,
2025,
par.1-10
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uygulamalara ve degisen pratikler haklanda pozitif
alp olusturmaya yahnm yapmaktadir (uygula-
may1 kolaylaghna faktsr).

olugturmaktadir, ekip tdyelerinin becerileri gelistirilmektedir, ekiplerin/calisanlann ig birlikci bir sekilde
faaliyet gostermeleri igin uygun ortam olusturulmaktadir, pevik iz yapma seklini ve iletisimi
destekleyen araglardan ve teknolojilerden yararlaralmaktadir (8m. Jira), basany garanti etmek icin pilot
projeler yapilmaktadir, diizenli arabklarla (6m. haftahk, ayhk, G ayhk) ilerlemeler dlglilmektedir, siirekli
iyilegtirme faaliyetleri tegvik edilmektedir (¢ahsan ve y@netim ekiplerinin) ve yahn/¢evik pratiklere katlan
ve siirece rehberlik eden liderlik anlayvin giiclendirilmektedir.

gevik BT we IK pratikleri kapsamunda
uygulayialarla miizakere yapilmas igin yeterince
zaman aynlmamaktadir (uygulamay zorlaghna
faktér).

Orglitsel gevik déniistirmiin bir pargas: olan gevik pratiklerin (6m. 1K ve BT pratiklerd) mesruiyet
ve destek kazanmasi icin cahsanlar cevik pratikler haklonda bilgilendirilmektedir ve siirece dahil
edilmektedir. Bu kapsamda isin yapildifs baglama cevik cahigmay: adapte etmek igin megruiyetin bir
pargasn: olan miizakere yeteneginden yararlarulmaktadir (6m. May vd., 2022, 51). gevik pratikler,
genellikle gayri resmi taahhiitlere dayanan insan odakh kontroliin kullarulmasin gerektirmektedir (Szoke,
2011, 5.28). Lindvall ve digerleri (2002, 5.203) digerlerinin ampirik bulgulanna gore “kiiltiir miizakereyi
desteklemelidir ¢linkil miizakere ¢evik kiltiirin Snemli bir par¢asidir.”

gevik pratikler, hedeflenen i deferind
yaratmadaki katkisina gére, pilot uygulama sonra-
sinda K ve BT pratiklerine adapte edilmekedir
(uygulamay kolaylagtina faktsr).

Bu durum calismas) bulgusu literatiir ile uyumludur. Orgiitte herhangi bir is biriminde ve/veya ekipte
gelenekse] plan odakh bir ¢abisma geklinden cevik i yapma gekline gecerken (bagan oranin artirmak
igin daha fazla faktor dikkate alinarak) drgiitsel degizime gidilmektedir (Miller, 2013, 5.1). Bu kapsamda
gecis vapulacak cevik cahisma tarziyla pilot proje gerceklestirmek kritik bir gérevdir (Gandomani vd.,
2013, 5.146). Basanh pilot projeler degisim amaglanna ulagma konusunda gabsanlan cesaretlendiricken,
¢ahsanlar ve vinetim arasindaki giiveni artrmaktadir,

cevik cabsma gekli IK ve BT departman-
lanmun baglamsal ve durumsal gereksinimlerine
ghre tasarlanmaktadir (uygulamay kolaylashna
faktér).

Bu bulgu literatiir ile uyumludur. “Etkili bir degisim yonetimi igin bagan faktérlerinden biri, durumsal
gereksinimlerin bilingli bir gekilde dikkate alinmasidu™ (Albers vd., 2020a, 5.602). Baganh bir gevik
uygulama igin birtalam baglamsal ve durumsal faktérlerin uygulama stirecini nasl etkilediginin anlanlmas
gerekmektedir (Schroeder vd,, 2022, s.1). gevik yintemin baglamsal dogas farkh baglamlarda farkh
gekilde uygulamalara yol agmaktadir (Liljenberg, 2022, s, 229). Altuwaijri ve Ferrario'nun (2022, s.1) saha
¢ahsmas bulgulanna gore ¢evik calisma geklinin benimsenmesini etkileven en etkili baglamsal
faktérler telnik olanlardan ziyade miisteri katihma, ekibin becerileri, Srgiit killtdnd ve ulasal kiltir gibi
insan faktérleridir. Benzer sekilde Alqudah ve Razali'nin (2017, =. 526) yaptfn sistematik literatilr taramasina
gore de baganh bir gevik uygulamay etkileyen baghca baglamsal faktérler projeninfigin dofas
(degisimden etkilenme hun, risk diizeyi, ekibin biyikligd), ekibin becerileri, projenin/isin kisitlamalan,
paydagkullana/misgteri katilim ve Srgiit kiiltini oldugunu raporlanmustr.

May vd.,
2022, s.1

Lindvall vd.,
2002, s.203

Miller, 2013,
s.1

Albers vd.,

2020b, 5.602

Schroeder
vd., 2022, s.1

Liljenberg,
2022, s. 229

Altuwaijri &
Ferrario,
2022, s.1

Alqudah &
Razali, 2017,
s. 526
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Kolektif Eylem

BT ve IK ekipleri iginde, gevik yéntemlerle
gahisma konusunda kendisini yetkin hissetmeyen ve

gevik yontemlerle cahsmarn yararh oldugun-
dan giiphelenen ¢ahsanlar bulunmaktadir (uygula-
may: zorlaghne faktr).

Koutsikouri ve diferlerinin (2020, 5.157-161) bir vl siiren durum ¢ahsmas bulgulanna gére ¢aliganlann

cevik ¢ahsmaya bagladiklannda kargilaghklan problemlerin ¢ temel nedeni vardir: (i) yeniligi
anlamlandirmak (caliganlar baglangicta yalnhin/ceviklifin uygulanmasindan ziyade, yeniyl gecmigle
karglagtrarak anlamlandirmakla daha fazla ilgilenmektedirler), (ii) akranlanyla pratik yapmak (¢ahganlann
kendilerinden ve yverd rollerinden ne beklendifini anlamalanrum dneml bir volu akranlaryvla pratik yapmak
ve Grenme nedeniyle dretkenlikte-ki diiglize ragmen, dngoriilebilir gelecekte iglerin daha iyiye gidecegini
ummaktr), (iif) eski ahskanhklann/calisma yontemlerinin gitmesine izin vermektir (hiverarsik yapia ve
kimligi taramlayan degerleri ve becerileri biralap yend bir zihniyet olugturmaya baglamaktr). Bu értilgen ve
tekrarh nedenlerden dolay: yalm/gevik uygulamalar biiyiik ablimlar yerine anlam ve uygulamalardaki ince
degigikliklerle kademeli olarak gergeklegmektedir (Koutsikouri wd., 2020, s.161).

Koutsikouri vd.,
2020, s.157-161

Ust yénetim, «gevik pratiklerin siirdiiriilebil-
mesind desteklemek igin egitim, iy liderlik,
performans deferlendirme ve Sdiillendirme kriter-
lerinden (OKR objects key results, KPl-key performan-
ace indicafors) vyararlanmaktadir (uygulamay
kolaylagtina faktir).

Hoda ve diferlerinin (2011, 5.75-76) 58 uzmanla yaphf gorigmelerin bulgulanna gore dist yénetim kendi
kendini organize eden gevik ekipleri desteklemek igin birtalam faktérlerden yararlanmaktadur, Bunlar
drgiit kiiltiarii (agk ve gayri resmi bir drgit kiltird), sozlesme mitzakereleri (valinhigycevikligi destekleven),
finansal sponsorluk (finansal tegvikler) ve kaynak yonetimidir (insan kaynaklan yénetimi) (Hoda wd., 2011,
5.85). Buna karsilik bu faktérleri etkili bir sekilde yonetmek igin hedefler ve kilit sonuglar (OKR-object key
results) gibi belirli bir zaman dilimindeki (genellikle her mali geyrekte) ilerlemeyi Slgen bir hedef belirleme
gergevelerinden yararlaralmaktadir (ekip ve drgiit diizevinde) (Henriksson, 2018, 5.29). OKRler ti¢ ayda bir
(her mali geyrekte) yéneticiler, driin sahipleri (PO-product owner) ve ekip liderleri tarafindan ‘ekip Szelinde”
olusturmaktadir (6m. kurum diminda ¢ ayda bir vapilan ¢abstaylarda). Akabinde ekipler arasmndaki
baamhhklar nedeniyle olugturulan OKRlerin ekipler arasmdald uyumu kargilaghnlmakta, tarbpilmakta ve
gerektiginde ayarlamaktadir, Belirlenen OFR’leri kilit performans gostergelerinin (KPl-key performance
indicators) performans takibiyle birlegtirerek uygulama bagans arhnlabilmektedir (S check-ins, enformal
kontrol gériismeleri).

Hoda vd., 2010,
8.75-76

Henriksson,
2018, s.29

Ekip diizeyinde uygulanan evik yéntemler
drgiitse] politikalarla ve prosediirlerle desteklen-
mektedir (uygulamay kolaylastina faktdr).

Miller (2013, s.1) gevik projelerin daha biyik Grgiitsel degigim gerektirdifi konusunda az bir
farlandalik oldugunu isaret etmektedir. Bu kapsamda sadece proje degil herhangi bir Grgiitsel diizeyde (ekip
veya i3 birimd) uygulanan gevik yonternler drgit stratejisivle uyumlu olmabdir ve gevik
vontemler calisma diizeyi prosediirlerine uyumlu hale getirilmelidir,

Miller, 2013, s.1

Yansiha G.

K calisanlan, evik IK pratiklerinin ne kadar
ethdli oldufurm | yontemler)
degerlendirmek igin cahsanlar ile yéneticiler arasin-
da agk bir divalog clusturmaktadir (uygulaman
kolaylastina faktér).

evik IK pratiklerini enformel {gayn resmi) olarak degerlendirmek igin aqik diyaloglardan, sik ve seffaf
performans degerlendirmelerinden (check-ins) ve ekip deferlendirmelerinden yararlanahrken formel (pesmi)
degerlendirmelerde hedef uyumuna we performans sonuglanna odaklanan yapilandinlmag
degerlendirmelerden yararlaralabilmektedic (Moh'd vd., 2024, 5.358). Ayneca i5 bitirme diyvagram (Sprint’te
kalan i) (burndouwn chart), huz divagramu (bir ekip bir Sprint’te ne kadar ig bitiriyor), kontrol ve kiimiilatif
alas divagramlan ve cevik olgunluk modelleri de valin/cevik pratiklerin degerlendirme metriklerindendir

Moh’d vd., 2024,
5.358
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ET cahsanlan 'gevik BT pratiklerinin etkililifi-
ni yanhm testleri, kullaraa testleri ve anza geri-
bildirimleri ile degerlendirmektedir (kolaylagtina
faktir).

Literatiir bu bulguyu biraz daha genisletmektedir. Misra ve diferlerinin (2009, . 1869) on yedi BT uzma-
mayla yaphjh gorisme bulgulanna gbre yvahin/cevik BT pratiklerini (vazihm gelistirme) degerlendirmek icin
kullarulan en Snemli bagan faktGrleri miigteri memnundyeti, miigteri is birligi, miisteri baghhin, karar siir-
esi, kurum kiiltiind, kontrol, kisisel &zellikler, miisterek killtir, egitim ve Sfrenmedir. Aynca ¢evik olgun-
luk modelleri, is bitirme diyagramu (Sprini‘fe kalan ig) (burndown chart), epic-stirim diyagram, huz diyagra-
mu (bir ekip bir Sprint‘te ne kadar ig bitirivor), kontrol ve kimilatif akag divagramlan ve gevik olgunluk
modelleri de valin/gevik pratiklerin degerlendirme metriklerindendir,

Misra vd., 2009,
5.1869

Cabsanlar arasinda cevik yontemlerle cahg-
marun faydalanm tam olarak kestiremeyen (degisi-
me direng gosteren) ¢ahganlar bulunmaktadur (zoz-
laghina faktsr).

Bu bulgu literatiir ile uyumludur. Cohn'un (2024, par. 6-10) teeriibe raporuna gore gahsanlar yaygin olarak
gorilen dért temel nedenden delay ¢evik ¢abgmaya karp direng gostermektedirler: (i) neden

gevik calisma vaptklanmm farkinda degildirler (i) ¢evik cabismann ne oldugu haklanda bilgiler
eksiktir, (iif) i5 glvenceleri yoktur ve (iv) yonetimin destefi yetersizdir (Sm. Mageed, 2025, s.1). Bu
kapsamda sorunlann vurgulanmasi, ¢oziimlerin kigisellestirilmesi, yvalin/cevik y@ntemi test etmek ve
faydalanm gostermek igin kiigik pilot projeler vaparak tim paydaslann farkindabif ve degigime destegi
artinlabilmektedir Avrica cabsanlann gevik gabisma haklanda bilgi eksikligini huzh bir gekilde
gidermek igin &mek uygulamalardan ve akranlarla yapilan pratiklerden de yararlarulabilmektedir. Ek
olarak {ist yonetimin deste§i (6m. ilgi, bitge, kaynaklar, verilen siire) ve gevik uygulamalara aktif
katihru hem yabn/cevik ¢alismaya karsi dirend azaltmaktadir hem de gevik uygulama basansimu
artirmaktadur (Eilers wd_, 2025, 5.60; ém. Mageed, 2025, 5.1).

gevik BT ve IK pratiklerinin yeniden yapilan-
dinlmasinda gahgan geribildirimlerinden ve wveri
analizinden yararlaralmaktadir (kolaylastina fak-
tir).

Bu bulgu literatiir ile wyumludur. “Etkili bir defisim y&netimi igin bagan fakttrlerinden biri, durumsal
gereksinimlerin bilingli bir sekilde dikkate ahnmasidir™ (Albers wd., 2020a, 5.602). Basanh bir oevik
uygulama igin birtakin baglamsal ve durumsal faktsrlerin uygulama siirecini nasil etkiledifinin anlasl-
mas gerekmektedir (Schroeder vd., 2022, 5.1). sevik yintemin baglamsal dogan farkh baglamlarda
farkh gekilde uygulamalara vol agmaktadir (Liljenberg, 2022, 5. 229). Altuwaijri ve Ferrario'nun (2022, 5.1)
zaha ¢abgmas bulgulanna gére cevik calisma seklinin benimsenmesing ethileyen en etldli baglamsal
faktbrler teknik olanlardan ziyade miigteri katlimu, ekibin becerileri, &rgiit killtird ve ulusal kiiltir gibi
insan faktorleridir. Benzer sekilde Alqudah ve Razali'nin (2017, 5. 526) vaptjn sistematik literatiir tarama-
simna gore de baganh bir cevik uygulamam etkileyen baghca baglamsal faktérler projeninfisin dogas:
(degisimden etkilenme huz, risk diizeyi, ekibin blyuklagi), ekibin becerileri, projenin/igin kantlamalan,
paydagkullarea/miigteri katiluma ve Srgilit kiltini oldugunu raporlanmashr,

Cohn, 2024,
par.6-10

Mageed, 2025,
s.1

Eilers vd., 2025,
s.60

Mageed, 2025,
s.1

Albers vd.,
2020b, s.602
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2022, s.1
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SONUC ve ONERILER

Bu calisma, cevik BT ve IK pratikleri yoluyla, gevik dijital doniisiim ve uygulama
kuramlar literatiiriindeki arastirmalar1 gelistirmeye yardimc olabilecek teorik ve pratik
katkida bulunmaktadir. Calismada, uygulama kuramlarindan NSK ile, enformasyon
sistemleri kuramlar1 {izerine kiimiilatif bir gelenek olusturmak i¢in yapilan bir ¢cagriya cevap
verilmistir (Carroll vd., 2020, s.6; Carroll & Conboy, 2020, s.2; Carroll vd., 2021, s.2). Bu
arastirma, gevik dijital doniistime gitmis kurumsal iiretim orgiitlerinde, uygulanan ¢evik BT
ve IK pratiklerinin normallestirilmesi (uygulanmasi: ve benimsenmesi) siirecinde karsilasilan
zorluklara ve kolayliklara iligskin bir doktora c¢alismasmin ampirik bulgularma 1sik
tutmaktadir. Calismanin amaci iist yonetimin liderligindeki ¢evik dijital doniistimii, asagidan
yukariya dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerinin
uygulanmasini zorlastiran ve kolaylastiran faktorleri NSK ile sistematik olarak tespit etmektir
(6rn. Albers vd., 2020b, s.602). Bu amag dogrultusunda, g¢evik dijital doniisiime gitmis
orgiitlerde, yalin ile i¢ ice ge¢mis ¢evik BT ve IK pratikleriyle ¢alisan uzmanlarla/yoneticilerle
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler ve enformel
gozlemlerle toplanan verilere tematik icerik analizi uygulanarak ¢alisma bulgularina
ulasilmistir. Bu kapsamda, iist yonetimin liderligindeki g¢evik dijital doniistimii asagidan
yukariya dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerinin
uygulanmasmi kolaylastiran yedi ve zorlagtiran iki adet kilit faktor tespit edilmistir.
Uygulamay1 kolaylastiran yedi kilit faktorden birincisi; dinamik degisim problemlerini ¢ozme
yetenegini artiran cevik BT ve IK pratikleri, farkli 6rgiitsel gereksinimlere uygun olarak
tasarlanmaktadir. Hedeflenen temel cevik prensipler orgiitiin/departmanin problem ¢6zme
yetenegini ve ekibin karar alma hizini artiriyorsa BT/IK pratiklerine adapte edilmektedir.
Cevik BT ve IK pratiklerinin farkli rgiitsel baglamlarda ve/veya farkli ekipler tarafindan
farkl: sekillerde uygulanmasi ¢alismanin en 6nemli tespitlerinden biridir. Zira gevik BT ve IK
pratikleri farkli amaglarla (daha kaliteli {irlin/hizmet {iretimi, daha hizl {iriin/hizmet {iretimi),
farkli orgiitsel kosullarda (6rn. hiyerarsi, yapi, orgiit kiiltiirii) ve farkli becerilere/6zelliklere
sahip ekipler tarafindan uygulanmaktadir (6rn. Miller, 2013, s.3-4). Albers ve digerlerine gore
(2020b, s.601): “Cevik yaklasimlarin uygulanmasiyla ulasilan hedefler ¢ok cesitlidir. Ttim
hedefleri karsilayan bir yontem olmadigindan, sirketlerin belirli durumlar i¢in uygun
yontemlerin veya siire¢ ¢dztimlerinin gelistirilmesi ve adapte edilmesi konusunda [disiplinler

arasi] destege ihtiyaclar1 vardir”.

Ikincisi, tasarlanan gevik BT/IK pratiklerinin gerekgesini ve amacini basta kilit paydaslarla
iliskilendirerek acik ve net bir sekilde ortaya koymak BT/IK pratiklerinin uygulanmasin
kolaylastirmaktadir. Yiiksek motivasyonlu kilit ¢alisanlar, uygulamalara aktif olarak katilan,
uygulama basarisina yon veren veya uygulama basarisi {izerinde belirleyici etkiye sahip olan

kisilerdir. Ust, orta ve alt ynetim seviyesindeki farkli kilit paydaslara ihtiya¢ duyduklari bilgi
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acik ve net bir sekilde sunulmalidir (degisimin gerekli olduguna inanmalar1 gerekmektedir).
Ust yonetimin liderliginde, yiiksek motivasyonlu olduklarindan emin olunmasi gereken
(yeterli sayida) kilit paydaslarin degisim igin ikna edilmesi ve finansal/finansal olmayan
beklentilerinin yonetilmesi gerekmektedir (Grant & Kramer, 2023, s.11). Degisim siirecini
faydali ve gerekli olarak algilayan kilit paydaslarin, olumlu tutumlara sahip olduklar: ve
degisim siirecini aktif olarak destekledikleri raporlanmistir (Riehl vd., 2019, s.4-5). Ugiinciisii,
cevik BT ve IK pratiklerinin, (hedeflenen is degerine ulasma) basarisini pilot projelerle
kanitlamak ve tiim paydaslar: bilgilendirmek gercek uygulamay: kolaylastirmaktadir. Pilot
uygulamalar Oncesinde tasarlanan degisim prototipleri ve pilot uygulamalar sonrasinda
gerceklestirilen Workshop veya Sprint Zero ile tiim paydaslar: bilgilendirmek gercek uygulama
basarisini artirmaya katkida bulunmaktadir (Miller, 2013, s.7). Orgiitsel degisim iceren ¢evik
IK ve BT pratiklerini (6rn. Miller, 2013, s.1), daha genis Slcekte uygulayarak baglamsal
kosullara adapte etme karari, pilot uygulamalar sonrasinda verilmektedir. Basarili pilot
uygulamalar, tiretkenlikteki iyilestirmeleri ve/veya iiriin/hizmet sunumundaki artan kaliteyi
gostererek, hem capraz fonksiyonlu ekipleri ve yoneticileri birbirine yaklastirmaktadir hem
de kargilikli gliven ortami yaratarak gercek uygulama kararmi vermeyi kolaylagtirmaktadir
(Brown, 2011, s. 280-281). Dordiinciisii, kisa ve tekrarli cevik egitimlerin ekip, proje
performansi ve ekip saghig tizerindeki etkisini 6l¢gmek uygulama basarisini artirmaktadir. Bu
faktorleri etkili bir sekilde yonetmek igin hedefler ve kilit sonuglar gibi belirli bir zaman
dilimindeki (genellikle her mali ¢eyrekte) ilerlemeyi 6lgen bir hedef belirleme gercevelerinden
yararlanilmaktadir (ekip ve orgiit diizeyinde) (Henriksson, 2018, s.29). Hedef belirleme
gercevelerini performans izleme metrikleriyle birlestirmek gevik egitimlerin etkilerini dl¢gmeyi

saglamaktadir.

Besincisi, capraz fonksiyonlu BT ve IK ekiplerinin yakin is birligi ve iletisim igerisinde
calismaya devam etmeleri i¢in yeterli motivasyona, becerilere ve ekip i¢i uyuma sahip
olduklarindan emin olmak uygulama basarisini artirmaktadir. Capraz fonksiyonlu otonom
bir ekibin gercek performansi, sadece ekibin isini yonetme ve yiirlitme konusundaki
yetkinligine degil, ayn1 zamanda orgiitsel baglama da baglidir (Moe vd., 2019 s.16). Bu
kapsamda, mevcut koordinasyon mekanizmalarinin, Orgiitsel baglamin (0rn. Orgiit
kiiltiirtiniin, yoneticilerin) otonomiye verdigi destegin, liderlik yapisinin (6rn. degisken
ve/veya doniistimctii liderlik), capraz fonksiyonlu ekiplerin ve dahili ekip siireclerinin dikkatli
bir sekilde tasarlanmasi ¢apraz fonksiyonlu ekiplerin performansmi olumlu etkilemektedir.
Ek olarak, cevik pratiklerini tasarlarken ve uygularken is birligi yapmasi beklenen ekip
tiyelerinin tutum, motivasyon ve duygu durumu gibi faktorleri de degerlendirilmelidir
(Albers wvd., 2020b, s.610-611). Bunlar1 kapsayan kilit performans gostergelerinin
olusturulmasi, ilerlemenin siirekli olarak izleyebilmesini ve iyilestirme alanlarmi
belirlenebilmesini saglamaktadir. Altincisi, ekiplerin zaman iginde degisen gereksinimlere

gore gevik BT ve 1K pratiklerini ayarlama ve degistirme sorumlulugunu almalarim saglamak
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uygulamay1 ve uygulamanin siirdiiriilebilirligini kolaylastirmaktadir. Calisanlar aliskin
olduklari is yapma sekillerini ve is iligkilerini otomatik olarak yikip yeniden yapilandirmazlar
veya nedenleri olmadan orgiitsel degisim i¢in ¢ok calismazlar (Worley & Lawler, 2006, par. 9).
Bu kapsamda BT ve IK pratiklerinin ¢evik gecis siirecinin basarili olmasi, ekip iiyelerinin
degisime katilmalari, en iyisini yapmalari, 6grenmeye devam etmeleri ve kendilerini degisimi
gerceklestirmeye adamalar1 i¢in “motivasyona” ihtiyaclari vardir (Bknz. Beklenti Kuramlari)
(Yiiksel, 2007, s.142-145). Cevik pratiklerle karsilastiklar1 problemleri is birligi yaparak
¢ozmeleri beklenen capraz fonksiyonlu ekiplerin motivasyonlarmin yeterince yiiksek olmasi
onem arz etmektedir (Agile Manifesto Organization, 2025, par. 5). “Bir orgiitiin 6diil sistemini
... degisimi destekleyen bir sisteme dogru tasimada yapabilecegi en giiclii degisikliklerden
biri, ise degil kisiye [ekibe] 6deme yapmak ve degisken iicret [6rn. kdrdan pay vermek] ve
hisse senedi kullanmaktir” (Worley ve Lawler, 2006, par. 1). Yedincisi, ¢gapraz fonksiyonlu BT
ve IK ekipleri tarafindan uygulanan gevik pratiklerin, iist yonetim tarafindan yeterince
desteklendiginden emin olmak uygulamalar1 kolaylagtirmaktadir. Ust yonetimin aktif ve
kararl bir sekilde cevik BT ve IK pratiklerine destek vermesi en kritik kilit basar1 faktortidiir.
Degisimin basaris1 igin yoneticilerinin %75'inin degisim c¢abasina katilmasi onem arz
etmektedir (Naslund & Kale, 2020, s.501-502).

Diger yandan, iist yonetimin liderligindeki cevik dijital doniisiimii asagidan yukariya
dogru etkinlestiren (agile way of implementing agile), cevik BT ve IK pratiklerin-in
uygulanmasimi zorlastiran iki temel faktor tespit edilmistir. Uygulamay1 zorlastiran kilit
faktorlerin birincisi (NSK merceginden); cevik BT ve IK pratiklerini uygulayan (gapraz
fonksiyonlu becerilere sahip) kendi kendini organize eden ekiplerle miizakere yapmak igin
yeterince zaman ayirmamaktir. Problem ¢6zmeye odaklanan cevik pratikler, genellikle gayri
resmi taahhiitlere dayanan ekip/insan odakli kontroliin kullanilmasmi gerektirmektedir
(Szoke, 2011, 5.28). Bu durumlarda ekip tiyeleri ile yoneticiler arasindaki koordinasyon devam
eden miizakerelerden etkilenmektedir. Ikincisi, cevik BT ve IK pratikleriyle calismanin faydali
oldugundan siiphelenen calisanlarin ve yoneticilerin siiphelerini yeterince yonetmemek
uygulamay1 zorlastirmaktadir. Gegis siirecinde daima siipheci ¢alisanlar ve yoneticiler
bulunmaktadir. Basarili bir pilot proje programi; cevik pratiklerle ilgili deneyim kazanma,
stiphecileri (yOnetici ve galisan) siirece dahil etme ve ¢evik olmanin beklenen faydalarini tiim
paydaslara gosterme firsatin1 sunmaktadir (Miller, 2013, s.7). Basarilh pilot proje
programlarindan elde edilen saglam ve Ol¢iilebilir sonuglar, stipheci yoneticileri ve ¢alisanlar
ikna etme konusunda bilinen en etkili aractir. Yonetici stipheciligi 6zellikle gevik pratiklerin
benimsenmesinin oniinde biiyiik bir engel tegkil etmektedir. Bu kapsamda hem yo6netici
stipheciligini yonetmek hem de performans iyilestirmelerini 6l¢gmek igin siirece ve sonuca
birlikte odaklanmak son derece faydalidir. Ek olarak, olas1 yanlis anlamalara kars1 gevik BT ve
IK pratiklerinin geleneksel plan odakli BT ve IK pratiklerinin yerine gegmedigi aksine onlari

genislettigi (zayif yonlerini gii¢clendirdigi) vurgulanmalidir.
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Oz Giiniimiizde kullanicilarin islemlerinin  biiyiik bir kismum dijital platformlar
iizerinden gerceklestirmesi, mobil cihaz kullanmim oranlarmi Onemli 0lgiide
artirmgtir. Mobil cihazlar birgok kolaylik ve avantaj saglarken, beraberinde cesitli
sorunlart ortaya cikarmustir. Fiziksel ortamda islenen cogu sug, artik dijital
ortamlara tagmmugstir. Mobil cihazlara erisimin kolaylasmasi, bu araclarmn, sug
isleme araci olarak kullamilmasim da giindeme getirmistir. Teknolojinin hizla
gelismesi, mobil cihazlarin siirekli degisen dinamik yapist ve her gecen giin yeni
ozellikler kazanmas: kullamicilar agisindan  diisiiniildiigiinde genis imkanlar
saglamakta ancak sug sorusturmalarinda gorev alan adli bilisim uzmanlari icin ise
cesitli  zorluklar olusturmaktadwr. Mobil cihazlarin su¢ delili olarak elde
edilmesinden, bu delillerin mahkemeye sunulmasina kadar gecen adli bilisim
inceleme siireclerinde bircok zorluklarla karsilasilmaktadir. Mobil cihazlarin c¢ok
katmanli yapisi, igletim sistemlerinin cihazdan cihaza farkhiik gostermesi, her
cihazda farkli uygulamalarin bulunmasi, cihaz ya da cihaz ici bilesenlerin parola ile
korunuyor olmas: bu zorluklar arasinda yer almaktadir. Siirekli degisen ve gelisen
mobil cihaz teknolojisinin yakindan takip edilmesi adli bilisim inceleme siireclerinin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Belirtilen
sorunlar, arastirmanmn temel motivasyonunu ve hareket noktasim olusturmugstur.
Arastirmada, 2019-2024 yillar1 arasida yayinlanan 19 makale iizerinden mobil
cithazlarda adli analiz alanindaki gelismeler sistematik literatiir taramas: yontemiyle
incelenmistir. Aragtirma kapsaminda mobil cihazlarda kullamilan igletim sistemleri,
cihaz tiirleri, kullanilan adli bilisim araclar: ve incelenen uygulama tiirleri detayl
sekilde ele alinmustir. Incelenen arastirmalar, mobil adli bilisimdeki teknolojik
cesitlilik ve karmagikligin, uzmanlarin gok yonlii bilgi ve becerilere sahip olmasini
gerektirdigini ortaya koymaktadir. Son boliimde, arastirmalara yonelik sonuglar
ozetlenmis wve gelecekte gerceklestirilebilecek ¢alismalara yonelik Oneriler

sunulmugtur.
Anahtar : Mobil Adli Bilisim, Mobil Adli Analiz, Sosyal Medya Analizi, Mobil
Kelimeler Cihazlardan Elde Edilen Adli Kalintilar
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A Systematic Literature Review On Mobile Device Forensic Analysis

ABSRACT With the increasing tendency of users to perform most of their activities through
digital platforms, the use of mobile devices has risen significantly. While mobile
devices provide numerous conveniences and advantages, they have also introduced
various challenges. Many crimes that were previously committed in physical
environments have now shifted to digital spaces. The ease of accessing mobile devices
has brought forth their use as instruments of crime. The rapid advancement of
technology, the dynamic structure of mobile devices, and the continuous addition of
new features offer extensive opportunities for users but pose various challenges for
digital forensic experts involved in criminal investigations. Throughout the digital
forensic examination process—from obtaining mobile devices as evidence to
presenting the findings in court—many difficulties are encountered. The
multilayered structure of mobile devices, the variation of operating systems across
devices, the diversity of installed applications, and the presence of password-
protected components are among the main challenges. Closely following the
continuously evolving mobile device technologies is therefore crucial to ensure the
effective execution of forensic examination processes. These issues have constituted
the main motivation and starting point of the present research. In this study,
developments in mobile device forensic analysis were examined through a systematic
literature review of 19 articles published between 2019 and 2024. The research
extensively addressed operating systems used in mobile devices, device types,
forensic tools employed, and types of applications analyzed. The reviewed studies
reveal that the technological diversity and complexity within mobile forensics require
experts to possess multidisciplinary knowledge and skills. In the final section, the
findings of the reviewed studies are summarized, and suggestions are provided for
future research directions.

Keywords : Mobile Forensics, Mobile Forensic Analysis, Social Media Analysis, Digital
Forensic Artifacts from Mobile Devices

GIRIS

Sistemlerin(Egitim, finans, bankacilik vb.) kullanicilara sagladigr hizmetleri dijital
platformlar {izerinden gergeklestirmesiyle birlikte toplumun dijitallesme doniistimii hiz
kazanmuistir. Bu dijitallesme stirecinin bir 6gesi konumundaki bireylerin mobil cihaz kullanim
oranlarinin artmasi da kaginilmaz hale gelmistir. Yapilan arastirmalarda, kiiresel capta

kullanilan mobil cihaz sayisimin 2025 yilinda 18 Milyar civarinda olmas: ongoriilmektedir
(Statista, 2025).

Worldometers (2025), mobil cihaz sayisinin diinya niifusunun neredeyse iki katina
ulasabilecegini ongormektedir. Bu 6ngorii, mobil cihaz kullanim oranlarinin kiiresel 6lgekteki
yayginligini ortaya koymaktadir.

Kullanicilara sagladig1 sayisiz faydanin yan sira bir sug araci olarak da kullanilabilen
mobil cihazlarin barindirdig: veri miktar1 da giinden giine artmaktadir (Cakir, Kilig, Bakan ve
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Saluk, 2014, s.238). Sug sorusturmalarina konu olan mobil cihazlarin igerdigi veri miktarmin
sayica ve tirce ¢oklugu incelemeyi gergeklestiren adli bilisim uzmanlarmnimn islerini
zorlagtirmaktadir. Verilere yonelik bu ¢ikarimlarin yani sira mobil cihazlarin dinamik yapili
olmasi, her mobil cihazin farkl isletim sistemleri, donanim ve 6zelliklere sahip olmasi da adli
bilisim inceleme siireclerini zorlastiran sebepler arasinda sayilmaktadir. inceleme agsamasinda;
telefon ve bilgisayar baglantis1 icin gereken telefona ait baglanti kablosunun olmamasinin
¢ikarim islemini imkansiz kilabilecegi bu zorluklara 6rnek olarak verilebilir (Henkoglu, 2014,
s.128).

Arastirmada, mobil cihazlarin siirekli degisen 6zelliklerinden yola ¢ikarak, son 6 yilda
(2019-2024) gesitli dergilerde yayimlanan “Mobil Cihazlarda Adli Analiz” konusunu ele alan;
yayin dili Ingilizce olan 18 makale ele alinmustir.

Arastirmacilar, mobil cihazlarda cgesitli yollarla elde ettikleri verileri(Programlama
yoluyla elde edilen yapay veriler ya da arastirmacilar tarafindan olusturulmus veri setleri)
analiz ederken; ticari ve ticari olmayan yazilimlar1 kullanmislardir. Mobil cihazlardan elde
edilen veriler tiir olarak; yerlesik mobil cihaz uygulamalari, mobil cihaz uygulamalar1 ve
sosyal medya uygulamalar1 olarak siniflandirilmistir. Sosyal medya uygulamalarmin artan
kullanimlar1 mobil cihazlarda olusturulan veri sayilarindaki artisa yansimistir. Arastirmalar
incelendiginde sosyal medya popiilaritesi dolayisiyla agirlikli olarak bu alanda
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde Sosyal Medya Analizi seklinde bir
kavramin olusmasi bu popiilariteyi dogrulamaktadir.

SLR(Systematic Literature Review) niteliginde ele alinan arastirmada amag, mobil
cihazlarda adli analiz konusunda yayinlanan arastirmalar: inceleyerek asagidaki sorularin
(Research Questions) cevaplarini tespit etmektir:

. RQ1: Mobil Cihaz Adli Analiz konulu makalelerin yi1l bazinda oranlar1
nedir?

. RQ2: Mobil Cihaz Adli Analiz konulu makalelerin yayinlandig dergiler
nelerdir?

. RQ3:Literatlir aragtirmalarinda kullanilan cihaz tiirleri ve bu cihaz
tiirlerine ait isletim sistemleri nelerdir, hangi isletim sistemine agirlik verilmistir?

. RQ4: Literatiir arastirmalarinda kullanilan ticari ve agik kaynak kodlu
yazilimlarin kullanim oranlar1 nedir?

. RQ5: Literatiir aragtirmalarinda incelenen uygulama tiirleri nelerdir?

Verilen sorularin cevaplanmasiyla birlikte bu alanda arastirma yapan veya yapacak
kisilere yonelik detayli bir inceleme sunulacaktir. Arastirmalara yonelik detayl1 incelemeler,
literatiirdeki eksikliklerin tespit edilmesi ve yeni arastirmalar igin yon gosterici olmasi
acisindan faydali olacaktir.

Arastirma asagida siralandigl sekilde diizenlenmistir. Arastirmalara yonelik teorik
kavramlar ve tanimlari igeren 2.Boliim, kullanilan araglar, teknikler ve yontemlerin ele alindig:
3. Bolim, aragtirmalardan elde edilen bulgularin yer aldigi 4.Boliim, bulgularin
degerlendirildigi tartismanin yer aldigi 5. Boliim, nihai degerlendirmenin yapildig1 6.sonug
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boliimii, son olarak gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik onerilerin yer aldig1 7.Boliim ile
aragtirma sonlandirilmistir.

1. MOBIL CIHAZ ADLI BiLiSiM INCELEME SURECLERI

Adli bilisimin bes alt grupta incelenmesine (Veri tabani, ag, bilgisayar, mobil cihazlar
ve adli analiz) yonelik literatiirde birden ¢ok sayida yayimna ulasmak miimkiindiir (Jones ve
Winster, 2017). Giintimiizde artan mobil cihaz kullanimi mobil adli bilisimi bu gruplandirma
igerisinde 6nemli bir konuma getirmistir. Sug sorusturmalari sirasinda suga konu olan mobil
cihazlarda bulunan verilerin elde edilmesinden mahkemede sunulmasina kadar gecen siirede
gerceklestirilen islemler mobil adli bilisim olarak adlandirilmaktadir.

Adli bilisimin alt dallarmna iliskin akademisyenler tarafindan saglanan uzlasi mobil
cihazlar konusunda saglanamamistir. Mobil cihazlarin katmanh ve dinamik yapida olmasi,
gelisen teknolojilerin sagladig1 imkanlar dahilinde her gecen giin yeni 6zellikler kazanmasi
(6rnegin gesitlenen mobil uygulamalar vb.), kavram karmasasi yaratmaktadir. Ornegin, mobil
cihazlarda mobil uygulama olarak ele alinabilecek durumdaki sosyal medya uygulamalar1
mobil adli bilisimin altinda incelenebilecekken ayr1 bir dal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal Medya Aglar1 Bilisimi seklinde ortaya ¢ikan kavram, sadece sosyal medya verilerini
kapsamaktadir. Sug¢ sorusturmasina konu alan dijital delil depolayicis1 mobil cihazlarda adli
bilisim stiregleri farkli metodolojilere baglhdir.

Literatiir incelendiginde; mobil adli bilisim siirecinin asagida verildigi sekilde
gerceklestirildigi konusunda fikir birligi s6z konusudur.

e Verilerin muhafazasi

e Verilerin elde edilmesi

e Verilerin analizi

e Verilerin raporlanmasi ve sunulmasi
1.1. Verilerin muhafazas:

Literatiir arastirmalarmin ¢ogunda kullanilan ve referans olarak gosterilen ¢alismada
Casey (2011), dijital delil niteligindeki verilerin biitiinliiglinii korumak amaciyla, herhangi bir
degisime maruz birakilmadan bahsi gegen delillerin korunmasmi belirtmistir. Olayin
gerceklestigi su¢ mahallinde hangi cihaz ya da nesnenin delil niteliginde olmasinin miimkiin
olmamasi sebebiyle, delilin ispatlanabilirligini tehlikeye diisiirmemek icin alan koruma altina
alinmalidur.

NIJ Rehberi’ nde, muhafaza asamasinda delilin biitiinliigiinii korumak, yetkisiz veya
yanlis miidahaleleri engellemek ve delil zincirini dogru yonetmek amaciyla belli ilkeler
temelinde durulmustur(National Institute of Justice, 2007).

Asagida bu ilkeler yer almaktadir:

o Delil Biitiinliigiiniin Korunmas,

e Dogru Olay Yeri Yonetimi

e Delil Zinciri (Chain of Custody) Olusturma,
e Hizli ve Uygun Miidahale,
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e Uzman Destegi Alinmasi.

Bu ilkeler, adli bilisim stireclerinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in kritik
oneme sahiptir.

1.2. Verilerin elde edilmesi

Su¢ mahallinde bulunan her tiirlii nesnenin korumaya almmasmin ardindan, delil
niteligi tasiyabilecek cihazlarin tespit edilmesi islemlerinin gerceklestirildigi asamadir.
Cihazlar tizerindeki dijital delil olarak nitelendirilebilecek verilerin bozulmadan eksiksiz bir
sekilde elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu islem basamag cihazlardan veri elde edilmek icin
uygulanacak teknik yontem ve prosediirlerden(Ornegin, bit diizeyinde imaj alma, fiziksel ve
mantiksal kopyalama, bulut sistemlerinden veri elde etme vb.) olusmaktadir (Lessard ve
Kessler, 2010) .

1.3. Verilerin analizi

Su¢ mahallinden elde edilen verilerin su¢a dayanak olmasi amaciyla anlamlandirilmas:
ve bilgiye doniistiiriilmesi siirecini igeren asamadir. Bu siiregte ticari ya da agik kaynak kodlu
yazilimlar kullanilabilirken manuel yontemlerle de analizler gergeklestirilebilir. Veriler elde
edildikten sonra olayla ilgili olan ile olmayan bilgilerin ayrilmasi bilgilerin énceliklendirilmesi
islemi gerceklestirilir (Ayers, Brothers ve Jansen, 2014).

1.4. Verilerin raporlanmasi ve sunulmasi

Delillerin su¢ mahalli ve sonrasinda elde edilmesinden mahkemeye sunulmasina
kadar gegen siire igerisinde yapilan islemler dokiiman haline getirilmelidir. Yapilan her
islemin bilgi dahilinde olmasi i¢in gereken dokiimantasyon islemi delil niteligindeki verilerin
mahkemeye sunulmasi ile son bulmaktadir.

NIST Rehberi, raporlama asamasi igin yapilmasi gereken icin belli bash maddeleri
belirlemistir (Kent, Chevalier, Grance ve Dang, 2006).

Asagida bu maddeler yer almaktadir:

e Olaya iliskin farkli senaryolar test edilmeli ve raporda sunulmalidir.

e Raporda yer alan teknik detaylar veya ézet bilgiler anlagilir olmalr ve ihtiyaca gore
diizenlenmelidir.

e Dokiimantasyon siireci igerisinde gerekli oldugu durumlarda  giincellemeler
gerceklestirilmelidir.

o Analistler giincel kalmak icin diizenli egitim almalidir, politikalar ve rehberler periyodik
olarak gozden gecirilmelidir.

2.5 Mobil cihaz adli analizi

Mobil cihazlarda adli analiz islemi, bir mobil cihazda olusturulan, depolanan ve isleme
ugramis verilerin elde edilmesinden sonra sug teskil eden bir eylem igin kullanip
kullanilmadiginin tespiti i¢in isleme sokuldugu adimdir. Mobil adli analiz adiminda dijital
delillerin tespiti igin bilimsel yontemler uygulanmak durumundadir. Yaygin sekilde
kullanilan adli bilisim stire¢ modeli Sekill’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Adli biligsim inceleme siireci
2. METODOLOJi

Sistematik literatiir arastirmasi(SLR) 5 temel adimda sekillenmistir. Oncelikle arama
yapilacak veri tabanlar1 belirlenmis ardindan veri tabanlarinda kullanilacak anahtar kelimeler
belirlenmis ve arama islemi gergeklestirilmistir. Arama islemlerinde kapsam icine alinan ve
kapsam disinda birakilan arastirmalar belirlenmis en nihayetinde segilen arastirmalarla ilgili
analiz siireci gergeklestirilmistir. Bu boliimde her adimin ayrintili bilgileri yer almaktadur.

2.1. Arama sirasinda kullanilan veri tabanlar

Sistematik literatiir taramasinin ilk asamasi olan veri tabanlar1 tespiti i¢in Science
Direct veri tabani kullanilmistir. Science Direct agik erisimli yayinlari konusunda sinirl

TR —
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imkanlar sunmaktadir; bu sebeple arastirma kapsaminin genisletilebilmesi i¢cin Google
Scholar kaynak olarak kullanilmistir.

2.2. Arama sirasinda kullanilan anahtar kelimeler

Veri tabani se¢iminin ardindan aramalar sirasinda kullanilacak anahtar kelimeler,
arastirma konusunu kapsayacak sekilde belirlenmistir. Anahtar kelime segimleri 6ncellikle
kapsamli olacak sekilde belirlenmis ardindan; kapsam daraltilmistir. Arama sirasinda “mobile
device forensic”, “mobile digital forensics”, “mobile forensic tool”, “mobile forensic analysis”,
“social media analysis”, “forensic artifacts from mobile devices” anahtar kelimeleri

kullanilmistir.
2.3. Arama yapilan yayinlarin kapsami

Arastirma yayinlar1 belirli olglitlere gore kapsama alinmis ya da kapsam disinda
birakilmistir. Yaymin dili ingﬂizce olan, 2019-2024 yillar1 arasinda erisime agik olarak
yayinlanan arastirmalar, arastirma kapsamina alinmistir. Bunun disinda yayin yili eski tarihli
olan ve erisime agik olmayan yayinlar arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmalarin
dilinin Ingilizce secilmesinin nedeni uluslararasi literatiire katki saglama amacindan
kaynaklanmaktadir.

2.4. Arastirmalarin analiz siireci

Sistematik literatiir arastirmasinda, biitiinden parcaya giden sematik aragtirma yapisi
kullamlmistir. Oncelikle arastirmalarin metodolojik yapilar1 genel bir cercevede sunulmustur;
ardindan Ozele inilerek arastirmalar hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Literatiir
arastirmalarinda arastirma sorularmi cevaplamaya yonelik adimlar gerceklestirilmistir.
Literatiir arastirmalari, yayinlandiklar1 yil, yayimn yerleri, kullanilan mobil cihaz marka ve
modelleri, isletim sistemleri ve arastirma kapsaminda kullanilan araglara gore
smiflandirilmistir. Arastirmalarin kapsamli analizi literatiirdeki eksiklerin belirlenmesini
saglayacak ve gelecekteki arastirmalara yon verebilecek onerileri sunacaktir.

Tablo 1'de belirtilen 19 makalenin Ozet bilgileri asagida sunulmus, bulgular
boliimiinde ise bu bilgiler detaylandirilmistir.

Tablo1: Literatiir arastirmalarina ait genel bilgiler

Yazar(lar) ve Yayin Ad1 Yayinlanma Kullanilan Kullanilan Kullanilan Araglar
Yil Yeri Mobil Cihaz isletim
Modelleri Sistemleri
(Bays ve Forensic analysis of IEEE INFOCOM Iphone5 10S UFED
Karabiyik, third party location 2019-CCW Iphone? Android Magnet AXIOM
2019) applications in Samsung
android and ios Galaxy S7
(Knox, What's really Computers & Iphone6 10S MobilEdit
Moghadam, ‘Happning’? A security, Iphone6S Android FTK
Patrick, Phan  forensic analysis of Iphone? Autopsy
ve Choo, 2020)  Android and iOS Iphone? Fiddler
Happn dating apps Samsung Db Browser for SQlite
Galaxy S6 MiXplorer
Edge
Samsung
Galaxy Tab
A6
Samsung
Galaxy S5
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(Cheng, Shi, Logextractor: Forensic Science ~ Google Pixel 2 Android LogExtractor
Gong ve Extracting digital International:
Guan, 2021) evidence from Digital
android log messages Investigation
via string and taint
analysis
(Van The phone reveals  Forensic science Iphone? plus 10S iMazing
Zandwijk ve your motion: Digital international: Iphone 8
Boztas, 2021 traces of walking, digital Iphone X
driving and other investigation
movements on
iPhones
(Khalid, Igbal, ~ Forensic Annals of Samsung Android AccesData FTK Imager
Kamoun, investigation of Cisco ~ Telecommunicat ~ Galaxy Grand Andriller
Khan ve Shah, ~ WebEx desktop ion Prime+ Autopsy
2022) client, web, and Volatlity
Android smartphone ADB
applications RegEdit
Db Browser for SQlite
MiXplorer
Bulk Extractor
(Sumaila ve Digital forensic ~ Forensic science ~ Xiaomi Redmi 10S Autopy
Bahsi, 2022) analysis of mobile international: 9 Android Waze
automotive digital Samsung GoFar ve Veepeak OBDCheck, ZUS Smart
maintenance investigation Galaxy A20 Vehicle Monitor
applications iPhone XR
(Bowling, We are meeting on Journal of Iphone X 10S Magnet Axiom
Seigfried- Microsoft Teams: Forensic Motorola G7 Android Cellebrite UFED 4PC
Spellar, Forensic analysis in Sciences SQlite
Karabiyik ve Windows, Android, ChromeCacheView
Rogers, 2023)  and iOS operating
systems
(Ferndndez- Digital forensic Computers & Tablet Android AMD
Fuentes, Pena  analysis of the private Security AMExtractor
ve Cabaleiro, mode of browsers on Lime
2023) Android AVD
(Murias, A forensic analysis of ~ Forensic Science ~ BQ Aquaris X Android Magnet Axiom
Levick ve streaming platforms International: Pro Autopsy
McKeown, on Android OS Digital
2023) Investigation
(Jennings, Interpreting the  Forensic Science Apple Watch 10S SQlite
Sorell ve location data International: Iphone 7 Plus
Espinosa, extracted from the Digital
2023) Apple Health Investigation
database
(Blankesteijn,  Assessing data  Forensic Science Google Pixel Android Ufed
Fukami ve remnants in modern International: Xiaomi Redmi Cm2
Geradts, 2023)  smartphones  after Digital
factory reset Investigation
(Almugren, A Systematic Procedia - Android Andriller
Alsuwaelim, Literature Review on Computer
Rahman ve Digital Forensic Science
Ibrahim, 2024) Investigation on
Android Devices
(Sudiana, Forensic Analysis of  Journal of Novel Vivo V20 SE Android SHA256sum
Nuruddin, WhatsApp Carbon Oppo A74 Hexdump
Rizkinia ~ ve Disappearing Resource SQLite DB Browser
Husna, 2024) Message on Unrooted Sciences & CherryTree
Android Using Green Asia AndroidDebugBridge
Mobile Device Strategy Whatsapp Key/DatabaseExtractor
Forensics Whatsapp Crypt Tools

Methodology =~ NIST
SP 800-101r1.
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(Cakr ve Analysis and Journal of Phone SE 10S XRY
Karatas, 2024) ~ Comparison of Social ~ Forensic Science Samsung Android UFED
Media Applications and Research A800I Oxyen Forensic
Using Forensic Venus V3 5010
Software on Mobile Samsung
Devices J710FQ
(Soni, 2024) Forensic Analysis of Journal of - - SQlite Viewer
WhatsApp: AReview  Forensic Science SQlite Expert
of Techniques, and Research DB Browser for Sqlite
Challenges, and
Future Directions
(Patel ve A Survey on Mobile Security and Vivo V2109 Android MobileEdit
Mann, 2024) Digital Forensic: Privacy MagnetAxiom
Taxonomy, Tools, Balkasoft
and Challenges MD5
SHA1
(Nunes, The Digital Future Internet Vivosmart 4 Android ADB
Domingues ve  Footprints on the Samsung A40 ALEAPP
Frade, 2024) Run: A  Forensic Db Browser for Sqlite
Examination of
Android =~ Running
Workout
Applications
(Soni, Kaur ve  Decoding digital ~ Forensic Science Samsung ]2 Android Magnet Axiom
Aziz, 2024) interactions: An International: Redmi Note 5 FTK Imager
extensive study of Digital Samsung J8 OS Forensics
TeamViewer's Investigation
Forensic Artifacts
across Windows and
android platforms
(Stankovi¢, How engaged are International Iphone 12 10S Magnet Axiom
Hu, Ozer ve you? A forensic Journal of Google Pixel Android Magnet Acquire
Karabiyik, analysis of the Oura Information 5a Magnet Axiom Examine
2024) Ring Gen 3 Security Oura Ring GrayKey

application  across
i0S, Android, and
Cloud platforms

Generation 3

3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, giris boliimiinde yer alan arastirma sorulari(Research
Questions) cevaplandirilmigtir.

RQ1: Mobil Cihaz Adli Analiz konulu makalelerin y1l bazinda oranlar1 nedir?

[ 506 |




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2025 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 16 - Say/Issue: 4
d. 10.5824/ajite.2025.04.008.x

Y1l Bazinda Arastirmalar
5%

5%

11%

11%
42%

W2019Yih w2020 Yilh ®2021 Yilih m2022Yih w2023 Yilh ®2024 Yii

Sekil 2: Literatiir arastirmalarinin yil bazinda oranlari

Sekil 2 incelendiginde, literatiir arastirmalarmin 2024 yilinda sayica en yiiksek diizeye
ulastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, oranlarin birbirine yakin seyretmesi ve genel artis
egilimi, mobil cihazlardaki adli bilisim ve adli analiz ¢alismalarinin literatiirde giderek onem
kazandigini gostermektedir.

RQ2: Mobil Cihaz Adli Analiz konulu makalelerin yayinlandig: dergiler nelerdir?

Arastirmalarin Yayinlandiklar: Dergiler

Procedia Computer Science
Security and Privacy

International Journal of Information...
Future Internet

Annals of Telecommunications

Sekil3: Literatiir aragtirmalarinin yayinlandiklar: dergiler

Literatiir arastirmalari, yayimnlandiklar1 dergiler bazinda smiflandirildiginda Sekil
3’teki dagilim ortaya ¢ikmustir. 19 yaymin birisi konferansta sunulmustur, bu sebeple yukarida
yazilan dergiler icerisinde yer almamaktadir. Yayin sayisi1 birden fazla olan dergilerde, mobil
adli bilisim konusunu ele alan ¢alismalarin daha 6nceden yayinlanmis olmasi, yazarlarmn bu
dergileri tercih etmesinde etkili olmus olabilir.

RQ3: Literatiir arastirmaarinda kullanilan cihaz tiirleri ve bu cihaz tiirlerine ait isletim
sistemleri nelerdir, hangi isletim sistemine agirlik verilmistir?

I —
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Arastirmalarda kullanilan mobil cihazlar markalar: Sekil4” te verildigi gibidir.

Arastirmalarda Kullanilan Mobil
Cihaz Markalarn

14 14

RSN S

v SR S
= C & ¥ g€

Sekil 4: Literatiir aragtirmalarinda kullanilan mobil cihaz markalari

Sekil 4 incelendiginde, literatiirde kullanilan mobil cihazlarin biiyiik bir kismmimn
Apple markasma ait iPhone modeli oldugu goriilmektedir. Son yillarda aragtirmalarda iPhone
kullaniminin artmasi, kullanici sayilarindaki artis ve arastirma gereksinimlerinin bu
dogrultuda degismesiyle agiklanabilir. Arastirmalarda giyilebilir cihaz ve aksesuarlara da
(6rnegin; Oura Ring Gen 3 akilli yliziik, Garmin-Vivosmart 4 akilli saat, Apple Watch) yer
verilmistir. Ayrica bazi ¢alismalarda birden fazla mobil cihazin incelenmis olmas1 nedeniyle,
kullanilan cihaz sayisinin incelenen arastirma sayisindan fazla oldugu belirlenmistir. Omegin,
bir arastirmada dort mobil cihaz, bagka bir arastirmada ise yalnizca bir adet cihaz
kullanilmistir. Dolayisiyla, markalara yonelimlerin belirlenmesi, bu aragtirma sorusunun
temel amacini olusturmaktadir.

Arastirmalarda kullanilan mobil cihazlara ait isletim sistemleri $Sekil5 ‘te verildigi
gibidir.

Arastirmalarda Tercih Edilen Isletim
Sistemleri

33%

56%

11%
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Sekil 5: Literatiir aragtirmalarinda kullanilan cihazlara ait igletim sistemleri

Sekil 5" gore, arastirmalarda en ¢ok Android isletim sistemine sahip mobil cihazlar
tercih edilmistir. Aragtirmacilar tarafindan genellikle kullanilan mobil cihazlar Android veya
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iOS isletim sistemine sahip diisiik fiyatl ve kolaylikla erisilebilir alt model cihazlar(Ornegin

Iphone 6,7 ve 7 Plus gibi) olarak tespit edilmistir.

RQ4: Literatiir arastirmalarinda kullanilan ticari ve ticari olmayan
yazilimlarin oranlar1 nedir?

Arastirmalarda Kullanilan Araclar
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Sekil 6: Literatiir arastirmalarinda kullanilan araglar

Incelemeler kapsaminda belirlenen adli bilisim araglari, agik kaynak ve ticari 6zellikleri

temel alinarak asagidaki tabloda siniflandirilmistir.

Tablo 2: Literatiir aragtirmalarinda kullanilan yazilimlarin siiflandirilmasi

Arag¢ Adr Ticari Yazilim

Acqik Kaynak Kodlu Yazilim

Graykey X
Imazing X
Bulk Extractor

Volatility

Acessdata Ftk Imager X
Autopsy
Belkasoft
Magnet Axiom
SQlite

Mobuiledit
Oxygen Forensic
Xry

Andriller

Cm2

Ufed

= X

R X X X X X

Sekil 6 ve Tablo 2 birlikte incelendiginde, literatiir arastirmalarinda en fazla tercih
edilen iki adli bilisim aracinn, ticari bir yazilim olan MAGNET AXIOM, acik kaynak kodlu

SQLite (SQLite Expert, SQLite Viewer vb.) aract oldugu belirlenmistir.
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Bulgular, literatiirde ticari araglarin agik kaynak kodlu aracglara kiyasla daha yaygin
bi¢imde kullanildigini, ancak agik kaynaklit AUTOPSY yaziliminin da arastirmalarda 6nemli
bir kullanim oranina sahip oldugunu gostermektedir.

En dikkat c¢eken bulgu ise, inceleme siirecinde veri biitlinliigiiniin korunmasina
yonelik gerceklestirilen HASH islemlerinin (SHA256sum, MD5, SHA1) yalnizca iki ¢alismada
gozlemlenmesidir (Patel ve Mann, 2024; Sudiana vd.., 2024).

Asagida literatiir arastirmalarinda kullanilan adli bilisim araglarinin isletim
sistemlerine gore siniflandirilmas: verilmistir. Ustte yer alan isletim sistemi ve arag ayrimi
asagida detaylandirilacaktir.

Tablo3. Literatiir arastirmalarinda kullanilan yazilimlarin igletim sistemlerine gore

smiflandirilmasi
Yayin (Y1l) Platform  Kullanilan Araclar
.. ioOs,
Bays ve Karabiyik (2019) Android UFED, Magnet AXIOM
Knox, Moghadam, Patrick, Phan ve i0s, gﬁiﬁils.ee]id}ZnggLﬁztol\a?;(’ I;(l)crlilerl'gzi
Choo (2020) Android , VHAPIOTEL
Extractor
Cheng, Shi, Gong ve Guan (2021) Android  LogExtractor
Van Zandwijk ve Boztas (2021) i0S iMazing
Khalid, Iqbal, Kamoun, Khan ve . AccessData FTK Imager, Anc?rﬂler,
Shah (2022) Android  Autopsy, Volatility, ADB, RegEdit, DB
Browser for SQLite, MiXplorer
{08 Autopsy, Waze, GoFar, Veepeak
Sumaila ve Bahsi (2022) . OBDCheck, ZUS Smart Vehicle Monitor
Android M
Bowling, Seigfried-Spellar, 05, Mag.net AXIOM, Cellebrltehz UFED 4PC,
Karabiyik ve Rogers (2023) Android SQLite, Tableau  Forensic USB 3.0
y & Bridge, ChromeCacheView
Fernandez-Fuentes, Pena ve . )
Cabaleiro (2023) Android AMD, AMExtractor, Lime, AVD
Murias, Levick ve McKeown (2023)  Android  egnet AXIOM, - Autopsy, - Android
Analyzer Ingest
Jennings, Sorell ve Espinosa (2023) iOS SQLite
Blankesteijn, Fukami ve Geradts
(2023) Android UFED, CM2
Almugren, Alsuwaelim, Rahman ve . .
Ibrahim (2024) Android  Andriller
SHA256sum, Hexdump, SQLite DB
Sudiana, Nuruddin, Rizkinia ve Android Browser, CherryTree, Android Debug
Husna (2024) Bridge, = WhatsApp  Key/Database
Extractor, WhatsApp Crypt Tools
ios, .
Cakir ve Karatas (2024) Android XRY, UFED, Oxygen Forensic
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Yayin (Yi1l) Platform  Kullanilan Araglar
. SQLite Viewer, SQLite Expert, DB
Soni (2024) i Browser for SQLite
. MobileEdit, Magnet AXIOM, Balkasoft,
Patel ve Mann (2024) Android MD5, SHA1

Nunes, Domingues ve Frade (2024) Android ADB, ALEAPP, DB Browser for SQLite

Soni, Kaur ve Aziz (2024) Android Magnet AXIOM, FIK Imager, OS

Forensics
Stankovi¢, Hu, Ozer ve Karabiyik i0s, Magnet AXIOM, Magnet Acquire,
(2024) Android Magnet AXIOM Examine, GrayKey

Tablo 3 incelendiginde; iOS ve Android isletim sistemlerine sahip mobil cihazlar i¢in
kullanilan araglar arasinda belirgin bir farklilasma ve ayni zamanda bazi ortak egilimler
oldugu goriilmektedir. Mobil adli bilisim araglar1 segimi isletim sisteminin ¢ok katmanli
yapisal 0zelliklerinin yani sira erisim kisitlamalarina bagh olarak sekillenmektedir.

Asagida isletim sistemlerine gore secilen araglara yonelik,

i.  Android isletim sistemine sahip mobil cihazlar i¢in tercih edilen araglar
ii.  Iosicin Tercih Edilen Araclar
iii.  Android ve iOS i¢in Tercih Edilen Ortak Araglar

olarak ayrim yapilmistir.
i.Android isletim sistemine sahip mobil cihazlar icin tercih edilen araclar

Tablo3 ‘e gore Android cihazlar iizerinde siklikla tercih edilen adli bilisim araglar
asagida yer almaktadir:

Android isletim sistemine yonelik adli bilisim ¢alismalarinda, veri elde etme ve analiz
stireclerinde en sik kullanilan araglar arasinda Magnet AXIOM, SQLite , Autopsy, Cellebrite
UFED, XRY, Andriller, Android Debug Bridge (ADB), Wireshark, OSForensics ve CM2
(Infinity Chinese Miracle II) yer almaktadir. Bu araglar, cihazlardan mantiksal, fiziksel ve
dosya sistemi diizeyinde veri ¢ikarimi, uygulama kalintilarinin tespiti ve analizi, silinmis
verilerin kurtarilmasi amaciyla kullanilmustir.

Arastirmalar 6zelinde kullanilan araglardan bahsedilecek olursa; Bays ve Karabiyik
(2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Cellebrite UFED ve Magnet AXIOM araglar:
kullanilarak Life360 ve iSharing uygulamalarina ait GPS koordinatlari, kullanici kimlik
bilgileri, mesaj icerikleri ve uygulama veritabam kalintilar1 elde edilmistir. Benzer sekilde
Knox vd. (2020), Happn uygulamasinin adli analizinde Packet Capture aracini kullanarak ag
trafigini izlemis, MOBILedit Forensic Express ile iTunes yedeklerinden elde edilen verileri
incelemistir.

Cheng vd. (2021) tarafindan gelistirilen LogExtractor araci, Android cihazlarin sistem
loglarindan otomatik olarak delili tespit etme ve ¢ikarma siirecini optimize etmis; bu
kapsamda cihaz kimligi, konum gibi hassas bilgileri tespit etmistir. Murias vd. (2023) ise
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Twitch, Facebook, Reddit, Instagram ve YouTube Live uygulamalarini inceleyerek Autopsy
araciyla Android cihazlardaki kalintilar: analiz etmistir.

Nunes vd. (2024) tarafindan yiiriitiilen calismada, alti farkli Android fitness
uygulamasindan ADB ve DB Browser for SQLite araglar1 kullanilarak egzersiz kayitlari,
konum ve saglik bilgileri ¢ikarilmistir. Almuqren vd. (2024) ise Andriller CE aracinin
performansin1  degerlendirerek Android cihazlarda adli veri kurtarma siireglerinin
standardizasyonunu amaglamistir.

Genel olarak, Android ekosisteminde kullanilan adli araglarin temel islevi; dosya
sistemi diizeyinde veri elde etmek, uygulamalardan elde edilen verilerin analizini
gerceklestirmek ve sifreli veri tabanlarindan anlamli deliller elde etmektir.

ii.fos i¢in Tercih Edilen Araglar

iOS isletim sistemine yonelik adli analizlerde siklikla kullanilan araglar arasinda,
Magnet AXIOM, Cellebrite UFED, XRY, MOBILedit Forensic Express, iTunes yedekleme
altyapisi, GrayKey, iMazing ve DB Browser for SQLite gibi yazilimlar yer almaktadir. Bu
araglar, iOS cihazlarda bulunan kullanic1 etkinliklerinin, konum ge¢misinin, saglik
verilerinin ve uygulama kalintilarinin ¢ikarilmas: amaciyla kullanilmaktadar.

Arastirmalar 6zelinde kullanilan araglardan bahsedilecek olursa; Bays ve Karabiyik
(2019) calismasinda, iOS cihazlardan elde edilen Life360 ve iSharing uygulama veritabanlari
(L360Model.sqlite, iSharing.db) {izerinde yapilan incelemeler sonucunda konum, Kkisi
bilgileri ve parola verileri tespit edilmistir. Knox vd. (2020) ise iOS cihazlarda Happn
uygulamasmin analizini gergeklestirmis; MOBILedit ile mantiksal yedeklerden kullanic
verilerini ¢ikarmistir.

Zandwijk vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, iPhone cihazlarda WhatsApp
log dosyalar1 analizi yapilmistir. Jennings vd. (2023), Apple Health verilerini inceleyerek
healthdb_secure.sqlite veri tabanindaki egzersiz kayitlarini elde etmistir.

Stankovic vd. (2024), GrayKey aracini kullanarak cihazin tam dosya sistemi
goriintiisiinii elde etmis ve bu imaji Magnet AXIOM Examine aracilifiyla analiz etmistir.
Calismada, Oura Ring verilerinin iOS cihazlarda adli olarak incelenebilecegi sonucuna
varilmistir.

Bu baglamda iOS calismalarinda kullanilan araglarin amaci, adli veri elde etmek,
saglik, konum ve uygulama verilerini analiz etmektir.

iii.Android ve iOS i¢in Tercih Edilen Ortak Araclar

Bircok arastirma, hem Android hem de iOS isletim sistemlerinde gerceklestirilen adli
incelemeleri karsilastirmali olarak ele almistir. Bu kapsamda, Cellebrite UFED, Magnet
AXIOM, XRY, MOBILedit, Autopsy, Wireshark ve iLEAPP/ALEAPP gibi araglar her iki
platformda da yaygin bi¢cimde kullanmilmstir.

Bays vd. (2019) ve Knox vd. (2020) calismalarinda, her iki isletim sisteminde de
Cellebrite UFED, Magnet AXIOM ve MOBILedit kullanilarak konum, mesaj ve ag trafigi
verileri analiz edilmistir. Bowling vd. (2023), Microsoft Teams uygulamasini Android ve iOS
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cihazlarda incelemis; Cellebrite UFED ve Magnet AXIOM Examine araglariyla uygulama
veritabanlarini, 6nbellek kalintilarini karsilastirmistir.

Cakar ve Karatas (2024), Android ve iOS cihazlarda sosyal medya uygulamalarmnin
analizini gergeklestirerek Cellebrite UFED, XRY ve Oxygen Forensic Suite araclarmin
performanslarini degerlendirmistir. Calisma sonuglari, Cellebrite UFED’in her iki platformda
da silinmis verilerin kurtarilmasi agisindan en basarili arag oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde Sudiana vd. (2024), WhatsApp uygulamasinda kaybolan mesajlarin kurtarilabilirligini
incelemis; Android ve iOS cihazlarda Cellebrite UFED ve XRY kullanarak karsilastirmali
testler yiirtitmiistiir. Elde edilen bulgular, Cellebrite aracinin mesajlarin %75 ine kadarim
kurtarabildigini, 6nerilen yeni yontemin ise %83,33 basar1 orani ile kok erisimi gerektirmeden
veri kurtarabildigini ortaya koymustur.

Nunes vd. (2024) tarafindan gelistirilen ALEAPP modiilleri, Android uygulama
analizine uyarlanmis; bu arag ailesinin iOS versiyonu olan iLEAPP ise Jennings vd. (2023)
tarafindan saglik verisi analizlerinde kullanilmistir. Bu durum, ayni arag ailesinin her iki
isletim sisteminde benzer yapilar iizerinde uyumlu bi¢cimde ¢alisabildigini gostermektedir.

Android ve iOS platformlarini birlikte ele alan arastirmalarda, veri inceleme araglari,
mantiksal ve fiziksel veri ¢gikarimi yontemleri, silinmis igeriklerin kurtarilmas: teknikleri ve
uygulama veri tabanlarmin ¢éziimlemesi, karsilastirma amaciyla kullanilmistir.

RQ5: Literatiir arastirmalarinda incelenen uygulama tiirleri nelerdir?

Aragtirmalarda Incelenen Uygulama Tiirleri

10

5
' /T
M Yerlesik Sistem Uygulamalar1
B Sosyal Medya Uygulamalar:
Kurumsal Tletisim Uygulamalari
B Harici Cihaza Thtiyag Duyan Yardimei Uygulamalar

Navigasyon ve Konum Takibi Uygulamalar1

Spor / Saglik / Aktivite Takibi Uygulamalar1

Sekil 7: Literatiir arastirmalarinda incelenen yapilar

Literatiir arastirmalarinda, Ozellikle ele alman mobil cihaz uygulama tiirleri
incelenmis; one ¢ikan yonelimler alt1 ana tema altinda degerlendirilmistir. $ekil 7 literatiir
arastirmalarinda ele alinan mobil uygulama tiirlerini gostermektedir. Sekil incelendiginde
literatiirde sosyal medya uygulamalar: ve yerlesik sistem uygulamalarinin 6zellikle 6n plana
ciktig1 gozlemlenmektedir.
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Asagida her bir kategoriye iliskin tanimlar ve 6rnekler sunulmaktadir.

Yerlesik Sistem Uygulamalar: ile telefonda hali hazirda yiiklii olarak gelen
uygulamalar kast edilmistir. Ornegin, SMS uygulamasi, kamera, takvim, e-posta
uygulamasi, dosya yoneticisi...vb

Sosyal Medya Uygulamalari ile glintimiizde yogun bir sekilde kullanilan 6rnegin
Facebook, TikTok,WhatsApp...vb  gibi
belirtilmistir.

Kurumsal letisim Uygulamalar1 ile Ornegin Microsoft Teams, Cisco Webex,
Google Meet ...vb ifade edilmistir.

Harici Cihaza Thtiyag Duyan Yardimci Uygulamalar ile kastedilen uygulamalar,
mobil cihazin disindaki baska bir donanim ile etkilesim kurmak {izere
tasarlanmisgtur.

Instagram, Twitter, uygulamalar

Navigasyon ve Konum Takibi Uygulamalar1 konum ve navigasyon amagh
kullanilan uygulamalardir. Google Maps, Waze, Apple Maps, Strava ornek olarak
gosterilebilir.

Spor / Saglik / Aktivite Takibi Uygulamalar1 Spor-etkinlik takibi amaciyla
kullanilan uygulamalardir. Fitbit, Apple Health, 6rnek olarak gosterilebilir.

Uygulama tiirlerine iliskin ana tablo sunulduktan sonra, her uygulama tiiriine ait
tablolar ayr1 olarak verilmistir. Boylelikle, her defasinda ana tabloya donme gereksinimi
ortadan kaldirilmistir.

Asagida literatiir arastirmalarinda tercih edilen uygulama tiirlerine ait genel tablo

verilmisgtir.
Tablo 4: Literatiir arastirmalarinda tercih edilen uygulama tiirleri
Uygulama Tiirii Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar
Cheng, Shi, Gong ve Guan . .
(2021) Android log mesajlar1
Yerlesik Van Zandwijk ve Boztas (2021) iPhone hareket ve aktivite kayitlar:
.er est Blankesteijn, Fukami ve . , .
Sistem Mobil cihaz sistemi
Geradts (2023)
Uygulamalan ,
Fernandez-Fuentes, Pena ve Web Taravicilar:
Cabaleiro (2023) y
Patel ve Mann (2024) Mobil cihaz depolama verileri
Knox, Moghadam, Patrick, Hapon
Phan ve Choo (2020) PP
S 1 Murias, Levick ve McKeown Video Akis Platformlari(Twitch,
osya (2023) Instagram, Periscope...vb)
Medya . e .
Uveulamalar: Sudiana, Nuruddin, Rizkinia ve WhatsA
e Husna (2024) e
Cakir ve Karatas (2024) Facebook, Instagram, Twitter, TikTok
Soni (2024) WhatsApp
Kurumsal Bowhr.1g., Seigfried-Spellar, Microsoft Teams
iletisim Karabiyik ve Rogers (2023)
Uygulamalar: Khalid, Igbal, Kamoun, Khan Cisco WebEx

ve Shah (2023)
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Uygulama Tiirii Yazarlar ve Y1l incelenen Uygulamalar

Soni, Kaur ve Aziz (2024) TeamViewer
Harici Cihaza Sumaila ve Bahsi (2022) OBDCheck, ZUS Smart Vehicle Monitor
Thtiya¢ Duyan Stankovié, Hu, Ozer ve .
Yardimc1 - Oura Ring Gen 3

Karabiyik (2024)
Uygulamalar
Navigasyon ve Google Maps,
Konum Bays ve Karabryik (2019) Apple Maps,
Takibi Uygulamalar1 Waze
Spor/ Jennings, Sorell ve Espinosa
Apple Health
Saglik / (2023) pple Healt
Aktivite Takibi =~ Nunes, Domingues ve Frade e . .
Uygulamalar: (2024) Fitbit, Android Running/Workout Apps
i Yerlesik Sistem Uygulamalar:

Yerlesik sistem uygulamalari, mobil cihazlarin temel islevlerini ve sistem loglarin
analiz ederek veri toplama ve smiflandirma yontemlerini arastirmaktadir.

Cheng vd. (2021), Android log verilerinin toplanmas: ve analiz edilmesi yoluyla cihaz
aktivitelerinin detayl sekilde izlenebilecegini gostermistir. Gelistirilen arag sayesinde, ytliksek
dogruluk ve hassasiyet ile delil ¢ikarimi gergeklestirilmistir.

Van Zandwijk ve Boztas (2021) Iphone sensorleri iizerinden kullanici aktivite
verilerini incelemistir. Calisma sonucunda, dijital izlerin, telefon kullanim durumu ve cihazin
modeline bagl olarak degiskenlik gosterdigini, bunun yani sira, hareket tespitinde baslangi¢
ve bitis zamanlarmin yiiriiyiis, kosu ve siiriig icin dogrulugunun degistigini tespit etmislerdir.

Blankesteijn vd. (2023) modern Android stirtimlerinde fabrika ayarlaria dondiiriilen
bir cihazda yer alan kullanici verilerine erisimin neredeyse imkansiz hale geldigini ve veri
giivenliginin dnceki siiriimlere kiyasla 6nemli 6lciide arttigmi(Ornegin cihazdaki, sifreleme
anahtarlar1 desen vb. geri dondiiriilememistir.) tespit etmislerdir.

Fernandez-Fuentes vd. (2023) Web tarayicilarinda gergeklestirilen 6zel mod kullanimi
ve bu kullanimin veri gizliligine etkilerini incelemistir. Tarayacilarda 6zel modun ne olgiide
gizlilik saglayacaginin tespiti arastirmanin ana amacidir. Arastirma sonuglarina gore, Mozilla
Firefox en az iz birakirken en fazla Google Chrome iz birakmaktadir.

Patel ve Mann (2024) Depolama verilerini analiz ederek sistem etkinligini sistematik
literatiir ¢alismalariyla ortaya koymuslardir. Mobil adli bilisim alaninda Android ve iOS
cihazlardan veri toplama, analiz ve raporlama siireclerini incelemis mantiksal ve fiziksel
yedekleme yontemleriyle cihaz i¢i uygulama verilerini elde etmistir.

Yerlesik sistem uygulamalari, cihaz igi aktivitelerin ayrintili sekilde izlenmesini
saglayarak kullanici davranislarini anlamlandirmakta adli bilisim inceleme siireci igerisinde
onemli bir veri kaynag1 sunmaktadir.

O
Q1
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Tablo: Literatiir arastirmalarinda yerlesik sistem uygulamalar1

Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar Acgiklama

Cheng, Shi, Gong ve Guan Android igletim sistemindeki

(2021) Android Log Mesajlar1 log mesajlar1 tiizerinden veri
¢ikarimi yapilmaistir.
i0S cihazlarda hareket,
Van Zandwijk ve Boztas iPhone hareket ve aktivite yiiriime, siiriis gibi aktivitelere
(2021) kayitlar: ait  dijital izlerin  tespiti

amaglanmistir.
Fabrik 1 dondi
Blankesteijn, Fukami ve abrika ayarafiia dondurme

Geradts (2023) Mobil cihaz sistemi sonrasi hangi verilere

ulasilabilecegi test edilmistir.

Gizli modda yapilan internet
Android Tarayict Ozel Modu gezintilerinde kalan dijital izler
incelenmistir.

Fernandez-Fuentes, Pena ve
Cabaleiro (2023)

Mobil adli bilisimde kullanilan
Patel ve Mann (2024) Mobil sistem fonksiyonlari, araglar, siirecler sistematik
bicimde incelenmistir.

ii. Sosyal Medya Uygulamalar

Knox vd. (2020), Happn flért uygulamasinda hem iOS hem de Android cihazlarda
yapilan adli inceleme, kullanicilarin konum, mesaj, profil bilgileri ve etkilesim ge¢misi gibi
hassas verilerinin uygulama ve ag trafigi {izerinden kolayca ac¢iga c¢ikarilabilecegini
gostermisgtir.

Murias, Levick ve McKeown (2023) Android uygulamalarinda (Twitch, Facebook,
Reddit, Instagram, Periscope) video akislarinin adli incelemesini yapmustir. Arastirma
bulgularina gore; Android video akis uygulamalari, adli incelemeye ¢ok az veri birakmakta
ve Onbellek temizleme islemi adli izleri biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirmaktadir.

Sudiana, Nuruddin, Rizkinia ve Husna (2024) WhatsApp mesaj silme ve veri
kurtarma siireglerinin analizini yapmuistir. Arastirma, kok erisimi olmadan yapilan WhatsApp
mobil adli bilisim incelemelerinde kaybolan mesajlarin %83,33'tintin yedek dosyalar ve
bildirim giinliigii kullanilarak kurtarilabildigini gostermistir.

Cakar ve Karatas (2024) Facebook, Instagram, Twitter, TikTok gibi platformlar arasi
veri isleme farkliliklarini analiz etmenin yani sira, Android isletim sistemine sahip cihazlarda
veri ¢ikariminin daha genis capta gerceklestirilebildigi, buna karsilik iOS isletim sistemine
sahip cihazlarda veri erisiminin daha smirli oldugunu tespit etmistir.
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Soni (2024), WhatsApp’a yonelik adli bilisim stireclerini inceleyen uzmanlarin
karsilagabilecegi zorluklara odaklanmis ve WhatsApp verilerinin, kullanicilar tarafindan
silinmesi, kaybolan mesajlar 6zelligi ve cihazin sifirlanmasi gibi durumlar nedeniyle ucucu
olduguna dair tespitlerde bulunmustur.

Sosyal medya uygulamalari, kullanici davranislarini anlamada ve suga kanit olabilecek
delilleri tespit etmede adli bilisim i¢in 6nemli bir inceleme alanidir.

Tablo 6: Literatiir arastirmalarinda sosyal medya uygulamalar1

Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar Acgiklama

Android ve HON]
platformlarinda Happn
uygulamasindan elde edilen

Knox, Moghadam, Patrick,

Phan ve Choo (2020) Happn (flort uygulamasi)

kisisel veriler analiz edilmistir.

Video Akis Akis  platformlarimin  veri

Murias, Levick ve McK
urias, Levick ve icheown Platformlari(Twitch, Instagram,

saklama yontemleri, video akis

(2023) . uygulamalariin adli
Periscope...vb) . . e
incelemesi gerceklestirilmistir.
Sudiana, Nuruddin, Rizkinia Silinen mesajlarin geri

WhatsApp

ve Husna (2024) getirilebilirligi test edilmistir.

Sosyal medya uygulamalar:
Facebook, Instagram, Twitter, arasmmda adli veri ¢karim
k K 2024
Calar ve Karatag (2024) TikTok araclarinin  bagsar1  oranlari

kargilagtirilmistir.

WhatsApp  verilerinin  adli
] bilisim acisindan analizi ve
Soni (2024) WhatsApp karsilagilan zorluklar

incelenmistir.

iii. Kurumsal Iletisim Uygulamalar

Bowling, Seigfried-Spellar, Karabiyik ve Rogers (2023) Microsoft Teams’in
Windows, iOS ve Android kalintilarmi incelediginde, manuel incelemenin(%77.6), adli
yazilimlara(%13.8) gore ¢ok daha etkili oldugu, kullanic1 aktivitelerinin platforma bagimh
oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Khalid, Igbal, Kamoun, Khan ve Shah (2023), Cisco WebEx'in masaiistii, web ve
Android uygulamalar1 iizerinde yapilan adli analiz, bellek, disk ve ag kaynaklarindan
kullanicr kimlik bilgileri, sohbet ve medya igerikleri, toplant:1 detaylari, sifreler ve zaman
damgalar: gibi dijital delillerin ¢ikarilabilecegini gostermistir.

Soni, Kaur ve Aziz (2024) TeamViewer, Uzaktan erisim uygulamalarinin performansi
ve giivenligini incelemistir. Disk analizi sayesinde TeamViewer  a yonelik log dosyalari,
yapilandirma ayarlar1 ve gecici dosyalardan kullanici aktiviteleri ve zaman
haritalandirilmasinin yapilabilecegini bulmuslardir.

T —
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Kurumsal iletisim uygulamalari, kullanic kimlik bilgileri, sohbet ve medya icerikleri,
toplant1 detaylari, sifreler, log dosyalari, yapilandirma ayarlar1 ve zaman damgalar1 gibi
verileri saglayarak adli sorusturmalarda delil niteligi tagiyabilecek kritik bilgiler
sunabilmektedir.

Tablo 7: Literatiir arastirmalarinda kurumsal iletisim uygulamalar:

Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar Acgiklama

Mesaj, dosya paylasimi ve
Microsoft Teams takvim etkinlikleri gibi verilerin
adli incelemesi yapilmstir.

Bowling, Seigfried-Spellar,
Karabiyik ve Rogers (2023)

Android platformunda oturum

Khalid, Igbal, Kamoun, Khan loglari, kullanici hesaplari ve

ve Shah (2023) Cisco WebEx medya paylasimlari  analiz
edilmistir.
Farkli platformlarda
Soni, Kaur ve Aziz (2024) TeamViewer TeamViewer log dosyalarinn
adli agidan igerigi incelenmistir.
iv. Harici Cihaza Ihtiya¢ Duyan Yardimci Uygulamalar

Mobil cihaz haricinde ¢alisan ve bu cihazlarla senkronize olarak veri toplayan
uygulamalardir. Akilli saatler, akilli yiiziikler ve fitness bileklikleri bu grubun icerisinde yer
almaktadir. Harici cihazlarla entegre calisan uygulamalar, kullanicilarin saghk ve arag
verilerini izleyip analiz etmektedir.

Sumaila ve Bahsi (2022) ara¢ performans verilerini analiz etmistir. Calisma, GoFar'in
en zengin veri setine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Mantiksal ¢ikarim teknikleri, GPS,
VIN, hiz ve seyahat bilgilerini giivenilir bicimde elde etmek icin kritiktir sonucuna
ulasilmistr.

Stankovi¢, Hu, Ozer ve Karabiyik (2024) Giyilebilir cihazlar iizerinden saglik ve
aktivite takibi yapmistir. Android ve iOS cihazlarda %80 oraninda aktivite verisi, kalp atis hiz1,
uyku ve kullanici bilgilerinin adli sorusturmalarda kanit olabilecegini vurgulamustir.

Harici cihazlarla senkronize c¢alisan yardimca uygulamalar, kullanicilarin saglik
durumu, aktivite seviyeleri, uyku diizeni, kalp atis hiz1 ve arag¢ kullanim verileri gibi bilgilerini
izleyip analiz ederek adli bilisim incelemelerinde degerli veriler saglayabilmektedir.

Tablo 8: Literatiir arastirmalarinda Harici Cihaza ihtiyag Duyan Yardimal
Uygulamalar

Yazarlar ve Y1l incelenen Uygulamalar Kisa Ac¢iklama

Arag¢ bakim uygulamalarindan

Sumaila ve Bahsi (2022) OBDCheck, ZUS Smart Vehicle elde edilebilen GPS ve arag

Monitor M, GoFar kimlik (VIN) verileri analiz
edilmistir.
Stankovié¢, Hu, Ozer ve Oura Ring Gen 3 Akillh  yiliziikten  toplanan

Karabiyik (2024) saghk, wuyku ve aktivite
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Yazarlar ve Y1l incelenen Uygulamalar Kisa Ac¢iklama
verilerinin i0S, Android ve

bulut ortamindaki izleri
incelenmistir.

V. Navigasyon ve Konum Takibi Uygulamalar1

Bays ve Karabiyik (2019) Google Maps, Apple Maps, Waze: konum tabanl
uygulamalarda veri kullanimini incelemistir. “Elde edilen veri miktar: isletim sistemi ve cihazin
tam dosya sistemine erigim durumuna baglidir.” sonucuna ulagmiglardir.

Navigasyon uygulamalarina ait kullanici konum verileri, yonlendirme ve davranis
analizine yonelik bilgiler saglayarak adli bilisim incelemelerinde degerli veriler
sunabilmektedir.

Tablo 9: Literatiir arastirmalarinda navigasyon ve konum takibi uygulamalari

Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar Acgiklama

Google Maps, Waze, Apple Konum paylasim

Bays ve Karabiyik (2019) Maps uygulamalarindaki GPS
ap verilerinin tespiti yapilmistir.
vi. Spor / Saglik / Aktivite Takibi Uygulamalari

Jennings, Sorell ve Espinosa (2023) Apple Health, veritabanindan konum bilgisi
cikarilabilecegini ve sorusturmalarda destekleyici delil niteligi tasiyabilecegi; bunun yani sira
GPS dogrulugunun degisken oldugu sonucuna ulasmislardir.

Nunes, Domingues ve Frade (2024) Fitbit, Android Running/Workout Apps,Kosu ve
aktivite takibi igin veri analizi gerceklestirmistir. Veri tabanlari ve dosya formatlarmi
inceleyerek GPS, zaman damgasi ve aktivite verilerini ¢ikarabilen modiil olusturmuslardir.

Saglik ve spor uygulamalarina ait GPS konumu, zaman damgalari1 ve aktivite verileri,
adli bilisim incelemelerinde kullaniciya iliskin degerli bilgiler saglayabilmektedir.

Tablo 10: Literatiir arastirmalarinda spor, saglik ve aktivite takibi uygulamalar1

Yazarlar ve Yil incelenen Uygulamalar Acgiklama

Apple Watch ve iPhone
Jennings, Sorell ve Espinosa tizerinden elde edilen konum

(2023) Apple Health ve saglik verilerinin dogrulugu
analiz edilmistir.
Kosu uygulamalarinda GPS ve
1 i diiital
Nunes, Dominguesve Frade Android Running/Workout 'zam’fm damga aFl gibi dijita
(2024) Aops. Fitbit izlerin adli olarak
PPs, kullanilabilirligi
degerlendirilmisgtir.
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4. TARTISMA

Bu boliimde, mobil adli bilisim alaninda Android ve iOS platformlar1 arasindaki
tarklar, kullanilan adli araglar ile veri elde etme yOntemleri ve uygulama tiirlerine gore
gerceklestirilen analizler degerlendirilmektedir.

Mobil adli bilisim ¢alismalarinda, Android ve iOS isletim sistemleri arasinda belirgin
farklar gozlemlenmektedir. Analizler, Android cihazlarin agik kaynakli yapis1 sayesinde adli
arag gesitliligi agisindan daha avantajli oldugunu gostermektedir (Cheng, Shi, Gong ve Guan,
2021; Nunes, Domingues ve Frade, 2024). Tablo 3'te de goriildiigii {izere, Magnet AXIOM,
Autopsy, Cellebrite UFED, XRY ve Andriller gibi araglar Android platformunda yaygin olarak
kullanilmakta; veri ¢ikarimi ile uygulama verilerinin analizi gibi kritik adli stireglerin
yiiriitiilmesini saglamaktadir (Bays ve Karabiyik., 2019; Knox vd., 2020). Ornegin, Bays ve
Karabiyik (2019) tarafindan Samsung Galaxy S7 iizerinde yapilan ¢alismada, Life360 ve
iSharing uygulamalarina ait GPS koordinatlari, kullanic1 kimlik bilgileri ve mesaj igeriklerinin
bu araglar aracilifiyla basariyla elde edilebildigi raporlanmistir. Bu durum, Android
cihazlarin esnek yapisinin adli veri toplama siireglerini destekledigini ve analiz siireclerinde
avantaj sagladigini ortaya koymaktadir. Buna karsin iOS cihazlari, kapali kaynak mimarisi ve
kat1 glivenlik katmanlar1 nedeniyle siirli ara¢ destegine sahiptir ve adli analizlerde genellikle
ticari yazilimlar tercih edilmektedir (Van Zandwijk ve Boztas, 2021; Stankovi¢ vd., 2024).
Ornegin, Zandwijk vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada, iPhone cihazlardaki
WhatsApp loglar: ve saglik veritabanlari incelenerek kullanic1 hareketleri ortaya ¢ikarilmigtir.
Jennings vd. (2023), Apple Health veritabanindaki egzersiz kayitlar: ve saglik verilerinin delil
potansiyeli tasidigini vurgulamistir.

Her iki isletim sistemi i¢in ortak kullanilan araglar da bulunmaktadir. Magnet AXIOM,
Cellebrite UFED,XRY, MOBILedit gibi araglar, hem Android hem de iOS platformlarinda
mantiksal ve fiziksel veri ¢ikarimi, silinmis igeriklerin kurtarilmasi ve uygulama
veritabanlarmin ¢oziimlemesi amaciyla yaygin sekilde kullanilmistir (Bays ve Karabiyik.,
2019; Knox vd., 2020; Cakir ve Karatas., 2024). Sudiana vd. (2024), WhatsApp uygulamasinda
kaybolan mesajlarin kurtarilabilirligini degerlendirerek, bu araglarin platformlar aras:
karsilastirmali veri analizinde gilivenilir sonuglar sundugunu ortaya koymustur.

Tim bunlarin disinda veri ¢ikarim ve analiz siireglerinde veri biitiinliigtiniin
korunmasina yonelik HASH (SHA256sum, MD5, SHA1) islemlerine yalnizca iki ¢alismada
rastlanmistir (Sudiana vd., 2024; Patel ve Mann, 2024). Bu tiir bilgilerin diger ¢alismalarda yer
almamasi, elde edilen bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini riske atmaktadir ve literatiirde
onemli bir bosluk olarak degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen ¢alismalar uygulama tiirtine gore incelendiginde, yerlesik sistem
uygulamalari, sosyal medya uygulamalari, kurumsal iletisim uygulamalari, harici cihaz
destekli yardimc1 uygulamalar, navigasyon/konum takibi ve spor/saglik uygulamalari 6ne
ckmaktadir. Yerlesik uygulamalarda, sistem loglar1 ve cihaza ait aktiviteler, kullanici

[0
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hareketlerinin ve cihaz performansinin anlasilmasinda kritik veriler sunmaktadir (Cheng vd.,
2021; Patel ve Mann, 2024).

Uygulama tiirlerine gore yapilan incelemelerde, sosyal medya uygulamalari (6zellikle
WhatsApp) yaygin olarak tercih edilmistir. WhatsApp’in sundugu kaybolan mesajlar, veri
kurtarma siirecinde 6nemli zorluklar yaratmakta ve UFED ile XRY gibi araglarin performansi
degiskenlik gostermektedir. Sosyal medya uygulamalar: kullanici iletisimi ve veri giivenligi
agisindan degerlidir; Knox vd. (2020) ve Cakir ve Karatas (2024) sosyal medya platformlarinda
veri ¢ikarim yontemlerini karsilastirmali olarak incelemislerdir.

Kurumsal iletisim uygulamalarinda ise, Bowling vd. (2023) ve Khalid vd. (2023) mesaj,
dosya paylasimi ve toplant: verilerinin adli olarak analiz edilmesinin, siireglerin giivenligi ve
etkinligi agisindan 6nemli oldugunu gostermistir.

Harici cihazlarla entegre ¢alisan uygulamalar, mobil cihaz ve IoT cihazlar1 arasindaki
veri akisini analiz ederek kullanicilarin saglik ve arag performans verilerini degerlendirmede
kritik rol oynamaktadir (Sumaila ve Bahsi, 2022; Stankovi¢ vd., 2024).

Benzer sekilde, navigasyon ve konum takibi uygulamalari kullanici aktivitelerinin
izlenmesi ve destekleyici delil niteliginde degerli veriler sunarken (Bays ve Karabiyik, 2019),
spor/saglik takip uygulamalari saglik ve egzersiz verilerinin adli olarak analiz edilmesine
olanak tanimaktadir (Jennings vd., 2023; Nunes vd., 2024).

Sonug olarak, mobil adli bilisimde isletim sistemi ve uygulama tiiriine gore arag secimi
kritik bir 6neme sahiptir. Android cihazlarin esnek yapisi genis arag destegi saglarken, iOS
cihazlar1 daha sinirli ve ticari araglar tizerinden veri analizi imkani sunmaktadir. Yerlesik
sistemlerden sosyal medya, kurumsal ve saglik uygulamalarina kadar farkhi kategorilerde
gerceklestirilen analizler, kullanict davranislarini, veri giivenligini ve cihaz performansin
degerlendirmede 6nemli bulgular saglamaktadir. Bu baglamda, adli analiz siireglerinde hem
platform 6zellikleri hem de uygulama tiirlerinin dikkate alinmasi, veri biitiinliigii ve analiz
basarisi agisindan kritik bir strateji olarak one gikmaktadir.

SONUC

Bu boliimde, sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmis
ve mobil adli bilisim alanindaki genel egilimler ile karsilasilan zorluklar degerlendirilmistir."

Sistematik literatiir arastirmasinda, son alt1 yilda yayinlanan 19 calisma derinlemesine
incelenmistir. Incelenen aragtirmalar, hizla degisen ve gelisen teknolojilerin yani sira cihaz
modelleri, isletim sistemleri ve uygulama gesitliliginin mobil adli bilisim stireglerini giderek
daha karmasik, yonetilmesi zor ve dinamik bir hale getirdigini ortaya koymaktadir.

Arastirmacilarin tercih ettikleri isletim sistemleri incelendiginde; iOS isletim
sistemlerine sahip mobil cihazlarin kullaniminin son yillarda belirgin sekilde arttig:
goriilmektedir. Bu artis, kullanici sayilarindaki artis ve adli analiz gereksinimlerindeki
degisimle iliskilendirilebilir. Bununla birlikte Android cihazlar, daha erisilebilir olmalar1 ve
diinya genelindeki yiiksek pazar paylari nedeniyle c¢alismalarin Onemli bir kismini
olusturmaktadir.
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Arastirmalar, mobil adli bilisimde kullanilan araglarin gesitliligini ortaya koymaktadr.
Arag sec¢imi, cihazin igletim sistemine bagh olarak degismekte; iOS ve Android cihazlarda
tarkli yazilimlar etkinlik gostermektedir. Farkli cihaz ve isletim sistemleri, veri elde etme ve
analiz siireglerinde arag se¢imini belirleyici kilmaktadir. Cogu arastirmaci, tek bir arag yerine
tarkli ara¢ kombinasyonlarini kullanarak veri biitiinltiglinti artirmay1 hedeflemektedir. 2019
sonrast yapilan ¢alismalarda, Magnet AXIOM ve UFED araglarinin her iki isletim sistemi igin
standart hale geldigi gozlenmistir. Android analizlerinde Autopsy, ADB ve DB Browser gibi
acik kaynak aragclar tercih edilirken, iOS cihazlarda GrayKey ve XRY gibi ticari araclar daha
sik kullanilmaktadir.

Aragtirmacilarin  incelemeyi tercih ettigi mobil uygulama tiirleri agisindan
degerlendirildiginde; giyilebilir cihazlar, fitness uygulamalar1 ve otomobil bakim
uygulamalar1 yeni dijital delil kaynaklar1 olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Ayrica, mobil
uygulamalar arasinda sosyal medya uygulamalar1 6nemli bir yer tutmakta, ancak Telegram
ve Discord gibi popiiler platformlarin literatiirde yeterince incelenmedigi ve bu alanda bir
bosluk oldugu belirlenmistir.

Son olarak, mobil cihazlarda kullanilan isletim sistemlerinin gesitliligi, cihazlarin ¢ok
katmanli yapisi ve kullanici araytizlerindeki farkliliklar, adli bilisim inceleme siirecini ytiriiten
kisiler i¢in ¢ok yonlii bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu siirecte, arastirmacilarin elde edilen
verileri analiz edebilmek igin birden fazla adli bilisim aracina, teknige ve prosediire hakim
olmalar1 gerekmektedir.

ONERILER
Bu boliimde, gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar i¢in oneriler sunulmaktadir:

e Mobil cihaz uygulamalarina diizenli olarak eklenen yeni 6zellikler, 6rnegin
WhatsApp uygulamasmin sundugu siireli mesajlar, kritik delil niteligi
tasiyabilir. Bu tiir yeniliklerin takip edilmemesi, geri dondiiriilemez veri
kayiplarina yol acabilir. Bu nedenle, adli bilisim siireclerinin degisen
teknolojileri yakindan izleyen uzmanlar tarafindan ytiriitiilmesi 6nemlidir.

e Literatiirde bir¢ok mobil cihazin adli analizi gerceklestirilmis olmasina ragmen,
ayni cihazin kok erisimi olan ve olmayan durumlarda veri edinimi
karsilagtirilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu konu
tizerine yapilacak arastirmalar literatiire onemli katk: saglayabilir.

e Yapilan Arastirmalarin biliyiik ¢ogunlugu akilli telefonlar {izerine
odaklanmuistir. Tabletler, akilli saatler veya benzeri tagmabilir cihazlar yalnizca
smirli sayida ¢alismada incelenmistir. Giinlitk yasamda yogun olarak
kullanilan bu cihazlar, dijital delil potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle,
giyilebilir teknolojilerin adli analizi tizerine gerceklestirilebilecek calismalarin
sayisinin artirilmasi onerilmektedir.

e Sosyal medya uygulamalar iizerine odaklanan caligmalar, bu alanin 6nemini
gostermektedir. Bu kapsamda, sosyal medya uygulamalar1 iizerine yapilan
aragtirma sayisinin artirilmasi onerilmektedir; 6rnegin Discord, Telegram gibi
platformlar ele alinabilir.

e Incelenen arastirmalarin bazilarinda adli araclarin veri ¢ikarim basarilar:
sayisal olarak Olgiilmiis; buna karsin veri ¢ikarim siireleri tizerine bilgi
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sunulmamistir. Adli sorusturmalarin zamana duyarli dogast dikkate
alindiginda, gelecekte farkli araclarin veri ¢ikarim siirelerini karsilastiran
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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