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Bu makalede, kiginin ¢aligma hayatindaki davrang,. yénetici ve
caligan olarak ele alinmig ve incelenmigtir. Ayrica kigilerin davranig
ve kararlarinin ardindaki faktorlere, onun ihtiyaclar ve psigik dina-
mizmi acisindan yaklagilmigtir.

The present study examined various aspects of occupational role
behaviours of individuals who were holding different status within
a business organization, as executives or workers, Explanation with
regard to individuals various occupational behaviours and decision
making in the organization were sought in individuals related needs
as well as underlying psychological dynamism. ‘

Kiginin ¢aligma hayatindaki davramgi giinliik hayatin o kadar
dogal bir parcasidir ki, bu davranmglarin ardindaki psikolojik neden-
ler, diger bir ifade ile kiginin ihtiyaclar nadiren farkedilir. Sunu
unutmamalidir ki, bu kigi bir alet veya bir makine degildir. Bir in-
sandir. Mevkii ne olursa olsun, kendisine has duygulari, ihtiyaclar,
gayeleri, iimit ve korkular1 vardir. Hastalamir, acikir, hiddetlenir,
hayal kirmkligina ugrar, sevinir, kederlenir. Kigilerin davramglan
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dogduklar: giinden (hatta bir-cok psikologlara goére, daha &nceler-
den) baglayan ve devaml clarak gelen ¢ok yonlii etkenlere maruzdur.
Iste kiginin caligma ortamindaki davramislari bu etkenlerin sonucu
olarak ortaya cikar, Suras1 muhakkak ki, her davramgin bhir nedeni
vardir, Buna ruhsal determinizm (nedensellik) diyoruz. Bu da kiginin
davramginin derinligine aragtirilmaginda ele alinan iki temel varsa-
yimdan biridir. Ikincisi ise, davramglarimizi, ¢ok kere sanildiz1 gibi,
bilingli degil, biling dis1 etkenlerin ytnetmesidir. Gercekten bu iki
varsayum o kadar icicedir ki, birini birakip digerini tartigma ola-
nag1 yok gibidir. Davrnaiglarimizi y6nelten bu etkenler boylece bi-
lingli ve bilingsiz olabildigi gibi mantikli ve mantiksiz da olabilmek-
tedir,

Izahi en kolay olan etkenler bilingli ve mantikh olanlardir. (Or-
negin, bir igi kabul etme gibi) Bu bilin¢li ve mantikl davramsglarda
iki unsur vardir:

1. Deger Unsurlan
2. Gercek Unsurlan

Bu deger ve gercek unsurlar: hic bir zaman birbirlerinden ayril-
mazlar. Ciinkii her deger unsurunun icinde ondan ayrilmayan ve rea-
liteyi aksettiren bir gergek unsur vardir. Bu iki unsur arasindaki
fark, gaye ile vasita arasindaki fark gibidir. Zira, gayeler de bir son-
raki igin vasita olabilmektedir, Bilingli ve mantikhh bir davranista
bulunurken kigi, kendi kendisine su sorulari sormalidir:

1. Gayem, hedefim nedir?
2. Gayeme giden en kiga yol hangisidir?

Kigilerin davramélanm, kararlarm etkileyen bu unsurlara biraz
daha yakindan baktigimizda énemli olan 4 ozellikle karsilagihr.

1. Kiginin cahstigr milessesenin goayeleri ;
Her ig yerinin bir gayesi vardir. Caligan kigilerin bir lusmi bu

gayeye hiznet ederken, bazilar: gayeyi kaydirip kendi hizmetlerinde
kendi gahsi gayelerinde kullanirlar.
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2. Miiessesenin gayesine hizmet eden en etlin kriter :

Miiessese ile ilgili kararlar alirken en etkin olan ve gayeye en
iyi hizmet edenin secilmesgidir. (Igte bu nokta tiim mantikh fiilerin
hareket noktasidir.) :

3. Adalet ve hakkamniyet dlgiileri :

Miiessesenin gayesi istikametinde karar alirken, adil ve haklka-
niyetli olunmasi, kayirmaya meydan verilmemesi gerekmektedir.

Bu iic madde «ig yeris ile ilgilidir, 4, madde de ise kiginin gahsi
degerleri yer alir.

4. Karar veren kiginin sahsi degerleri :

Kiginin gahsi degerleri de, verecegi kararlarda etkili olur. Karar
veren kigi ¢ok kere farkinda olmayarak, gahsi gayeleri, terfisi, ken-
dinden iigtte veya altta olan kigilerle ve belirli guruhlarla olan iligki-
leri, kendi statiisii ve gahsi menfaatini goz éniinde tutarak olaylan
tartar, degerlendirir ve ona gére karar verir. Goriiltiyor ki bu hal
kismen bilingsizdir. '

ik iic madde belirtilen «ig yerine ait deger Szellikleri» ile dor-
diineii maddedeki «gahsi deger Ozellikleri» arasinda bir uyum, hir
ahenk olmas1 gerekmektedir. Bu ahengi saglamak icin, Bernard
Chester, «¥o6neticinin Fonksiyonlari» adli eserinde gu oneriler de
bulunur :

1. Yénetici, maiyetinde c¢aliganlar: maddi yénden destekleme-
lidir,

2. Onlara itibar kazanma olanagl vermelidir.

3. Onlara, ézel bir oda veya temiz, sakin bir ig yeri gibi iyi ca-
lisma gartlari hazirlamaldir.

4, Onlara, milli duygular, dini hisler ve bagkalarina yardim etme
gibi ideal ve olumlu duygular agilamaldir,

5. Miiessese ici sosyal iligkilerde, gahsi rahathk ve tatmin sag-
lanmalidir,
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6. Mileggesede gelenek haline gelmig olan uygulamalara uyma is-
tegi saglanmalidir.

7. Biyiik ve dnemli olan cegitli olumlu geylere igtirak hissi gelig-
tirilmelidir?.

Chester’in bu 7 maddelik listesinin yamigira, ig yerinin ve orada
caligan kigilerin deger unsurlar arasinda bir ahenk saglamak yo-
niinden Abraham Maslow’un «ihtiyac teorisines deginmek ilging ocla-
bilir. Béylece kiginin davranmigina ve verdigi kararlarin ardindaki ih-
tiyaclara Maslow'un girilg acisindan yaklagahbiliriz.

Maglow’un teorisine gore, kiginin 5 temel ihtiyac1 vardir ve
punlar énemine gdre géyle siralanabilir: FIZYOLOJIK IHTIYAC-
LAR, EMNIYET IHTIYACI, SEVGI IHTIYACI, ITIBAR IHTIYA-
CI ve KENDINI GERCEKLESTIRME IHTIYACIDIR. Bu ihtiyac-
larin biri tatmin oldugunda ancak, sirada olan digeri tatmin olmak
ister. Soyle ki, 1. derecede olan Fizloyojik ihtiyac belirli bir dlgiide
tatmin olmadikeca, kigi bir sonraki Emnniyet Ihtiyacini tatmin etme
lizumunu hissedemez. Bdylece ihtiyaclar arasi hieragi bahis konu-
sudur, Yukaridaki siralamadan goruldiigit izere, Maslow’a gore
ilk temel ihtiyac FIZYOLOJIK ihtiyactsr. Organizmamn belirli 6i-
cillerde tuz, geker, kalsiyum v.s.ye ihtiyac1 vardir. Bu fizyolojik
ihtiyaglarm gidalarimizda yeterli miktarda olmasi gerekir. Kisaca,
organizmamn ¢egitli fizyolojik maddelere sahip olmasi gerek. Karn
hi¢ bir zaman tam olarak doymamig olan bir kigi diger ihtiyaclam
idrak etmeye, hissetmeye, istemeye muktedir degildir. Boylece, ag-
Iik ihtiyaci tatmin olunca, EMNIYET ihtiyact, derhal kendini gos-
terir,

EMNIYET ihtiyaci, 1zdirap veya korkudan azade olmak, tehli-
kelerden kendisini uzak tutmak, diger ifade ile diizenli ve emin bir
yvaganti ihtiyacidir. Biylece kigi gelecegi hakkinda rahathikla hii-
kilm verebilir. Emniyet ihtiyacinda tatminsizlik cocukda daha zi-
yade korku geklinde goriiliirken, bu yetersizlik yetigkinlerde cok
kere korkudan bagka gekillerde de kendini gosterebilir, Kigi iginde
diizenli bir yagam ister. Zararh olan kigilerden korunmak ihtiyvacm-
dadir. Evinde ufak bir toza dayanamayip, asir temizlige kalkigan
bir hamim, emniyet ihtiyacinda tatmingizlife bir érnektir. Toz ha-
kikatte tehlikeli bir gey olmadig1 gibi, 6yle can sikic1 bir gey de de-




CALISMA DAVRANIS1 165

gildir. Fakat o kisi icin sembolik bir mana tagir. Bbylece yetigkin-
lerde emniyet ihtiyacinin zamanla ekzajere oldugu goriiliir. Maslow’
un temel ihtiyaclari listesinde, 3 iicli olarak SEVGI ihtiyacr gelir.
Sevgi ihtiyael, her tirlii sevginin alinmas: ve verilmesidir. (gefkat,
arkadaglik, ait olma duygularl v.s.) Emniyet ihtiyaci belirli Slciide
tatmin olan kigi, drnegin ig yerinde oldukea istikrarli bir yasantisi
ve belirli bir geliri varsa, bu sefer arkadaglhk, olumlu duygular veya
eg, cocuk ister veya bir guruba ait olma gibi hisleri derin derin duy-
maga baglar. Bunlar ihtiyacinin uyandigini gésterir. (Burada sunu
helirtmek gerek, seks ile sevgi ihtiyaclar esit degildir.)

Sevgi ihtiyaci tatmin olunca, bu defa ITIBAR ihtiyact hissedi-
lir. Kigi kendisine kiymet verdigi, kadar, cevresindekilerin de ken-
disini saymasim ister. Ciinkii kigi digerlerinden itibar gordiigii
miiddetge, kendine olan saygis1 artar. Bu ihtiyag da tatmin olduk-
tan sonra, sira kiginin KENDISINI GERCERKLESTIRME ihtiyaci-
nin tatminine gelir. Bu ihtiyag goyle aciklanabilir. Herkes diinyaya
belirli bir kapasite ile geliyor ve kigi bu kapasitesini gerceklegtir-
mek ister. Onu gergeklestirebilmek icin de ilk dort ihtiyacin belirli
ve hierargik bir gekilde tatmin edilmesi lazimdir. Bu demektir ki
beginei ihtiyacin gelismesi igin baz 6n gartlarin olugmasi gerekir.
Maslow, «Psikolojik Saghgin Tetkiki» adli eserinde agag sinerjik
bir toplumda yagadigimiza (Sinerjik, beraber faaliyette bulunma
demektir) deginerek, bunun toplumlar: hasta yaptigim, halbuki yiik-
sek sinerjik bir toplumda yagarsak, kigilerin daha sihhatli olacagi-
n1 dolayisile daha rahathkla kendilerini gergeklegtirebilecegini sdy-
lers.

Maslow kendini gerceklegtiren kiginin vasiflarini gbyle siralar:
Realiteyi tam manasile idrak ederler. Dolayisiyle kendi kusurlarim
bile oldusu gibi kabul ederler. Kiskanchk, haset gibi psikolojik sih-
hatsizlikleri yoktur. Iclerinde boyle hisler belirse bile, en kisa za-
manda bundan kurtulurlar, Davramglar: sade ve tabiidir, spontandir,
Bunlar egosentrik {(kendilerine doéniik) olmaktan ziyade, baskala-
rinin problemlerine egilen kigilerdir. Cok kere sanatkar veya ilmi
egilimli kigilerdir. Fakat en cok yaraticl kigilerdir. Yeniligi déniik
kigilerdir. Sevgiye, muhabbet, diger kisilere nazaran daha fazla
onem verirler. Arkadaghklar: derin ve candandir, menfaatlerini hig
bir zaman arkadagliklarin fistiinde tutmazlar. Sosyal durumlari, egi-
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timleri ve siyasi durumlar: en olursa olsun, bunlar1 kullanarak, di-
gerlerine baski yapmaksizimn, arkadaghklarm yfiriitirler. Irk, din
gibi farklar onlarin tutumlarim hi¢ bir gekilde etkilemez. Olumsuz
duygularin peginden gitmezler, Tilm bu meziyetler, kendini gergek-
legtirenlerin hata yapmaz manasina gelmez, Onlar da hata yaparlar.
fakat objektif olduklar: icin hatalarm icten kabul ederler. Yine bu
kigilerin de korkudan sikintidan uzak olmadiklarim belirtmek gerek,
fakat fizerine basarak stylemek gerektir ki, bu kigilerin korkular:
objektiftir, hakiki korkudur, imajinatif (hayal iiriinii) degildir®

Maslow kiginin bu temel ihtiyaglarinin yanisira, yoneticilerle ilgili
olarak Otorite Teorileri ile de ilgilenmig ve Dougles MeGregor'un go-
riiglinii benimsemigtir. McGregor’a gore iki temel Otorite teorisi var-
dir. X ve Y teorileri. X feorisine gtre, insanlarin g¢ogu kendilerine,
yapacaklary igin soylenmesini isterler, buna ihtiya¢ duyarlar. Ken-
diliklerinden yapma yéniinden bir tutukluga sahiptirler. Y teorisi
ise humanistik teoridir. Insanlara bireysel olarak bakar ve onlarin 3
begeri haklarina hiormet eder. Moslow her ne kadar bu iki teoriyi
de benimsemigse de, yetersiz bulmug ve ilaveten iiglineli bir oto-
rite teorisi geligmigtir, Z teorisi olarak adlandirdigh bu teori yine-
tim ile ilgilidir, Bu teoriye gore, iyi bir yonetim igin, ¢caligan kigi-
lerin zeka seviyelerinden ziyade, onlarin yiliksek diizeydeki ihtiyag-
larina egilmek gerekir, Boylece, Z teorisine giére, bir miiessesenin
bagarili, verimli olmasi1 ve bunu devam ettirebilmesi igin, caligan-
lara oldukga genig manada otonomi ve mesuliyet verilmelidir. Ki-
siye bu yetkiler verilmeden ¢nce, ydnetici onun yiiksek seviyedeki
ihtivaglar kadar, gahsiyet yapisini da tammaya galigsmali ve onun
performans: hakkinda bir beklenti diizeyine sahip olmahdirz,

Maslow ve MceGregor, bu konuda daha da derinlegerek, pratik
gayelerle kigileri su 7 gahsiyet diizeyinde guruplandirirlar, Suras
muhakkak ki, bu gurublandirmanin kesin olmasina olanak yoktur.
Fakat ozellikle yonetim psikolojisi ile ugraganlara yardimer olabilir,
7 gahsiyet diizeyl gbyledir :

1. Otistik sahsiyel yoprswa sahip olanlar :

Bunlar bebek gibi davramgh, yani istedikleri geylerin hemen
gergeklegmesini isteyenler, cesaretsiz ve psikolojik yonden zayif ki-
gilerdir. Bunlarla yapilacak ¢ok az gey vardir,
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2. Animistik yopwoa sahip olanlor :

Ozellikle geri memleketlerde bu tiplere cok rastlanir. Ilkel, ba-
t1l inanclara ¢ok bagl, zayif karakterli, endiistriyel aletlere karsi
olan kigilerdir.Bu kigilerle ancak, batil inanglarina hitap edilerek ig
yapilabilir.

3. Uyamk gorimiimli, aslindg korkak kisiler :

Bunlar toplumda acikgdz olarak bilinen kigilerdir. Fakat as-
Iinda diinyanin karmagikhifim iirkiitiicii bulurlar, korkaklar. Bu
kigilerden, itaat edecekleri kaideler verilerek ve emniyet ihtiyac:
tatmin edilerek, iyi ig alinabilir. Bu kigiler kendi dogduklari, biiyii-
ditkleri sosyal simif icinde kaldiklarinda kendilerini daha rahat,
daha kuvvetli hissederler.

4. Agresif ve enerji degarj arayan kigiler :

Bu gurup ¢ok kere ig yerinde problem ¢ikartir. Agresif ve of-
keli kigilerdir. Bunlarin zeki olmalar1 gart degildir. Idarecilerin bu
kigilerden iyi-is almalar: igin yiiksek seviyede taktik bilmeleri ge-
rekir. :

5. Bosyosantrik sahsiyel yapisinda olan k@',,siler :

Psikolojik ve ekonomik yodnden bir dereceye kadar emniyet
icinde olan ve bunu bagaran kigilerdir. Toplumlar arasi iligkiyi yu-
mugak yliriitmek i¢in kendilerini ciddi bir sekilde vazifelendiren
kigilerdir. Ornegin, Rotary kuliip toplantilarini kagirmayan, gurup
faaliyetlerinden hoglanan kigiler bu guruba girer. Bu kigiler cikar-
diklar1 ig bakimindan ficlincli ve dordiincii diizeydeki gurublardan
dahsa agagida bulunurlar, Bunlarla iyi ge¢cinmek ve onlarm da miies-
geseye yararh olmalarim saglamak icin izlenecek en iyi yol, ig ye-
rinin gegitli gayelerini gerceklegtirmede, onlara guruhlar aras:
iligkilerle ilgili gdrevler vermektir.

6. Agresif ve bireyci olanlar Kigiler :

Bu grubda bulunan kigilerin kendilerine giivenleri sonsuzdur.
Bu nedenle igini kendi igtedigi gekilde yapmak ister ve en iyi bir ge-




168 M. ULUG

kilde de yapar. Fakat otoriter bir idare ona hi¢ yaramaz. Boyle
halde iginde bagarisiz olur., Ona, yapilacak igin sadece gayesi siy-
lenmelidir. Gayeye ulagma yolu ise kendisine birakilmaldir, ki so-
nuc¢ bagarh olsun. Engellenirse inatlagir.

7. Bu diizeydeki Eigiler altwncr diizeydekilere ¢ok benzerler, sa-

dece inatgihklars yoktur. Bu guruba dahil olan kigiler sulh sever-
dir. Ona biwrakilirsa, igini daha iyi sekilde yiiriitiir. Otoriter ida-
recilerle kargilagtiginda, ya i¢ine kapanir veya kendi yolunda igine
devam eder. Boylece bir manada otoritesine istikamet verir,

Kisilere, gurublarinda ifade edilen gahsiyet yapilarma gore,
mesleklerinde, iglerinde tatmin olanag verildiginde, bunlar yavag-
ca kendi psikolojik durumlarim degigtirir ve gurublarn icinde en
iyisi olan yedinci diizeye dogru ilerler.

Bir yoneticinin bagarili olmasi i¢in, kendi maiyetindeki kisi-
lerin gahsiyet yapilar1 kadar, kendi gahsiyet yapisimi da anlamaga
caligmas1 ve hu gahsiyet dilzeyi i¢inde kendisine ve digerlerine yak-
lagmas1 ve kigiler arasi iligkiyi ayarlamasi lazimdir. Béylece y&ne-
tici de maiyetindekiler de tatmin olur. Ve neticede miiessenin baga-
1181 devam eder. Bu konuda g0yle bir érnek verilebilir:

Reklameihikla ilgili bir milessesede ¢aligan biitiin elemanlar, yu-
kandaki gurublandirmaya gére, altinel diizeyde (agresif bireyei),
milessese mildiirii ise besinci diizeyde (sosyosentrik) bulunmakta-
dir. Bu durumda sonug¢ tatminkar olmuyor. Elemanlar sosyal yon-
den giivence altinda olmalarma ragmen netice bagarisiz. Nihayet
bir giin miidiir elemanlarini topluyor ve bagarnsizhklarnnin nedenle-
rini aragtimyorlar. Toplantl sonunda wvardiklar: sonu¢ gu: Eleman-
lar, sosyal refahlarimin yiiksek oldugunu ve bunu idrak ettiklerini,
fakat bundan daha 6nemli olan bir seye ihtiyaglar oldugunu séylii-
yorlar ve ilave ediyorlar, «Biz s6zimde duran ve dedigini zamann-
da yapan bir miidiir istiyoruz» Miidiir kendi davramigimi hu istika-
mette diizelttiginde, igler yoluna giriyor ve milessesenin randimam
artiyor. (2.5)

Sonu¢ olarak, Maslow biitiin insanlarin yitksek seviyede bazi
potansiyelleri oldugunu kabul eder. Daha alt seviyedeki ibtiyaclar
tatmin olunca, bu potansiyel bhalindeki yiitksek seviyedeki ibtiyac-
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larin da dogal veya diger bir goriige gore mekanik olarak geligmesi
zorunhigu ortaya cikar., Colin Vilson’a gére, Maslow'un kendini ger-
ceklegtirme diye adlandirdigi bu hal hir gegit geligimdir. Kiginin do-
Fugtan itibaren gelen geligimini yatay istikamette olarak diigiiniir-
sek, Kendini Gergeklegtirme, bu yatay istikametteki geligimden te-
mel bulan bir dikey geligimdir. Bu geligimin de bir ¢ok gii¢ yonleri
vardir. Kigi cegitli agamalar yapmak zorundadir. Bu nedenle ken-
dini gerceklegtirenler pek nadirdir. (5)

Kiginin davranmglari ile ilgili deger ungurlarm tekrarlayacak
olursak, miiessesenin degerleri, gayeleri ile orada caligan bhirey-
lerin gahsi degerleri arasinda karsilikli bir etkilegim wvardir. Iste-
nen, bu etkilegimin ahenkli olmasi ve milessesenin gayesi istikame-
tinde olmagidir. Cok kere, bu degerler kargilikh etkilegim nedeni ile
tam olarak 'a.ylrt-edilemezler, goriiniim olarak iki tip etken ile kargm
kargiya kalimr :.

Birineci, Miiessesenin digindan gelen etkenler (Dig Ktkenler) :
ikincisi, Miiessesenin icinden gelen etkenlr (I¢ Etkenler) :

Dy Etkenler; deyince, bir ferdin miiesseseye girmeden 6nce al-
dign FORMASYON, o kimgenin daha onee gordiigii EGITIM, ge-
cirdigi TECRUBELER ve onun SAHSIYET yapist akla gelir. Ikinei
tip dig etken de, kiginin caligtig1 miiessesenin diginda, bagh oldugu
CESITLI ORGANIZASYONLAR’dan gelendir. Ornegin, kiginin
bagh bulundugu evlilik milessesesi, mesut veya bedbaht olugu, be-
kar ise bagh bulundugu arkadag gurublari, dini inamglari, siyasi
gbriigil, bagl oldugu kuliipler ve cegitli diger organizasyonlar da
kiginin davranmigina yon veren dig etkenlerdir. Mutlu bir ev hayati
onun davramgini olumlu istikamette etkiler. Bagh bulundugu dig
organizagyon, caligtigl milessesenin gayesine uymayan gayelere sa-
hipse, kigiye olumgsuz etki yapar. Bu dig organizasyon tesirleri, kii-
¢itk yerlerde daha etkilidir. Bir bankann tagra gubesinde caligan
bir memur, merkezden gelen talimata aykiri olarak, komsgularim
kayirircasma iglem de bulunabilir.

Bu iki maddelik dig etkenler hiitiin psikoloji ilmini sahasi icine
‘alir, Daha ¢nee de belirtildigi gibi, kiginin davranigi her zaman bi-
lineli ve mantikli degildir. Hatta cok kere hilingsiz ve alal digt dav-
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raniglarda bulunulmaktadir. Kigiler bdyle hallerde cok kere, cesitli
zahiri sebeblerle yaptiklarini hakli gikartmaga calisirlar. Digtan
bakildiginda, mantiksiz ve izahi olanaksiz gibi goriinen davranis-
larin c¢ogu kiginin gahsiyeti iginde devam edip giden bir miicadele-
nin akislerinden bagka bir gey degildir. Goriiniiste basgit bir hadise
yliziinden hiddetlenip bagiran bir amir, belki de bir toplantidaki ba-
gsarisizlign ylizlinden sahip oldugu éfkesini aciga varmaktadir. Onun
bu sert fepkisinin sebebini bilip bilmemesi, ugradig1 bagarisizligl
kendi kendine izah edis tarzina baghdir. Idari davraniglarda gahsi-
yetin oynadigl rolii incelerken su vasiflar agirlik kazanir : KISININ
OBJEKTIFLIGI, BASKINLIGI, THTIRASI, KARARINDA SEBAT-
KARLIGL

OBJEKTIF terimi ile kiginin realiteyi kavramasi diisiiniilmek-
tedir. Bir amir hislerini, memurunu azarlayarak teskin ederse, bu-
radaki davranigi memurun egitiminden ziyade, amirin kendi psiko-
lojik ihtiyaclarinin bir ifadesi olarak gérmek daha dogru olur, Cok
kere psikolojik yiikliiliik ve hayal kirikligr kigiyi objektif olma-
yan davraniglara iter. Bu psikolojik ylikliiliigiin arazlarni, siya-
si kayirmalarin, riisvet ve ywiyiciligin alip yliriidiigii miiessese-
lerde, bunlara seyirci kalan elemanlarda acgikeca girmek miimkiin-
diir. Bu kisgiler cegitli sebebler yiizlinden bu miiessesede kalmak
zorunlugu oldugunda, cok kere distan uysal girlinmelerine rag-
men, hakikatte iglerine karsi istek ve baghliklarim kaybederler.
Bu tip organizasyonlarda birbiri aleyhine konugmak ve dedikodu
yapmak oldukca yaygindir. Zaman zaman baz1 memurlar, karg: gel-
melerinin bir netice vermeyeceklerini bildikleri halde, aciktan agiga
isyan edebilirler,

BASKINLIK deyimi ise, kiginin bagkalarimin davraniglarini
kontrol etme temayiiliidiir. Cok kere bu hal o kiginin psikolojik bir
haski altinda bulundugunu veya sahsiyetinde baz1 kusurlar bulun-
dugunu isaret eder.

IHTIRASLI kimse, ise bilindigi {izere, zihni daima kigisel mevki
ve ylikselme ile dolu olan kigilerdir. Bunlar kendi mevkileri igin
en yakin arkadaglarimml bile rahathikla feda edebilirler.

KARARDA SEBATKARLIK, bu hal olumlu kararlar icin iyi
ise de, olumsuz veya hatal karar verdikten sonra, sartlar ne olursa
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olsun, hatasim anladigi halde onda israr etmek, patolojiyi goste-
rir,

Ic Bikenler : (Miiessese ici etkenler) Bir miiesseseye baglanan kigi,
kendi psikolojik egilimlerine bagh olarak, o miiesseseye ait baz
dzellikleri kendi gahsiyetine, davranigina sindirir. Soyle ki, ig yeri-
nin gaye ve hedefleri zamanla kiginin gayeleri arasina girer. Is ye-
rindeki arkadagi tarafindan kendisine mantikh bir gekilde empoze
edilen bir fikri rahatlikla kabul edebilir. Kigi, cevresindeki kigile-
rin tutumlarim 8grenir ve onlarla ilgili bazi beklenti diizeyleri olug-
turur. Caligan kiginin igini severek yapmasina «yiiksek morals
denir, ki bu yiiksek moral yoneticiler tarafindan temin edilir. Bir
otomobili yiiriiten kuvvet stiriiciiden degil motordan gelir. Siirfieil
motora iyi bakarsa, araba da iyi caligir. Bir miiessesede yonetici,
siiriicii, ig gorenler de motor olarak goériilmelidir. Araba ise miies-
sesenin gidigatidir. ¥Yonetici kendisini enerji kaynag olarak giriip,
maiyetindekilere enerji vermeye kalkigirsa, bu hal, siirficiiniin mo-
toril igletecek verde inip otomobili itmesine benzer. Bir miiessesenin
gayelerinin gerceklegmesi i¢in kullamyorsa, «Onun Enerjisis o mii-
esgege tarafindan etkin faaliyetlere yoneltiliyor demektir. Béylece
mensublarina ¢aligma zevki veren ve ighirligi alhgkanlifi yaratan
ve bunlari devam ettirecek gekilde etkin olan tegkilat yoneticileri
bagarili olur ve o milessese verimliligini devam ettirir. Miiessese-
lerde, belirli gorevlerin gurublarca gerceklegsmesini saglamak, per-
soneli birbirine yaklagtirir, Ve gurup seciminde amir ustahgim gos-
terdigi miiddetce, kigiler mesut olurlar. (3. 4)

Senug olarak, surast mubakkak ki, cahgan kigi, bulundugu tes-
kilatin elinde her gekle sokulabilecek bir macun durumundan c¢ok
uzaktir. Miiessese iginden oldugu kadar digindan da gelen cegitli
faktérler, onun davrams iizerine degigik sekilde etkin olurlar. Onem-
li olan kiginin statiisii ne olursa olsun, onun bir makina olmadigim
ve herkesin bir yagam miicadelesi vermekte oldugunu unutmamak
gerektir. Diger 6nemli bir busus da, Maslow’un 06zellikle iizerinde
durdugu gibi, kisi amir olsun, memur olsun sahip oldugu 6zgiirlii-
giinii kullamirken, digerlerinin dzgiirliigiine tecaviiz etmemesini bil-
melidir. Zira etrafimizda yeterli derecede, dzgiirliiglimiizii kullana-
cagimz meteryal vardir. (2. 5)
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