ANATOLIA

TURIZM BAKANLIGI MUSTESARI MUSTAFA TURKMEN:

"HER ISTEYEN
OTEL MUDURU OLAMAYACAK"

"...bu tilkede araba kullanmak icin ehliyet gerektigine gore, kuafor
olmak icin sertifika almak, seyahat acentasuun sorumlu miidiirii
veya enformasyon memuru olmak icin ehliyet gerektigine gore, o
milyarlik yatrvmlarin miidiirii olmak i¢in, garsonu olmak igin,
ahcist olmak icin niye bir ehliyet, bir sertifika gerekmesin."

Nazim KOZAK
Adnan HASTURK

Turizm, son yillarin moda sektori
tulkemizde. Guin gecmiyor ki, yazili basinda,
TV'de, radyoda turizmle ilgili bir haber, bir
yazi, bir program olmasin. Cok degil; 15-20
y1l 6ncesinde pek énemsenmeyen lurizm,
gunumiiz Turkiye'sinde sanki "kurtarica
sektdr" olarak goériilmekte. Planlarda tu-
rizm, ¢ok 6nem goéren sektdrlerin basinda.
Turizm, 1963'den bu yana bakanhk diize-
yinde temsil edilmekie.

ANATOLIA Dergisi'nin ayhk soylesiler
dizisine bu sayida, yaklasitk 20 yildir
turizmin ic¢inde olan, tlkemiz turizmine
buytik katkisi gecmis ve halen Turizm
Bakanhg: Mistesarhigl goérevini ytriten
Mustafa TURKMEN ile bashvoruz.
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Ingilizce bilmektedir,
\

OZGECMIS

1945 yilinda dogddu. Liseyi, 1962 ythinda Amerika'da AF'S Bursu ile bitirdi. Orta Dogu
Teknik Universitesi Mimarfik égreniminden sonra, halya, /spa_nya ve Yugoslavya'da
UNDP bursu ile Turizm Planlamasi konusunda ihtisas ve ODTU'de Turizm Planlamasi
konusunda master yapti. Mezuniyetinden sonra 1969 yiinda DPT banyesinde Turizm
Planlamast ile ilgili olarak kurulan MerkezProje Midirliga'nde Mimar olarak géreve
bagladi. Daha sonra ayni Bakanlkta Planlama Sube Mddird, Grup Mddurd, Daire
Bagkan Yardimcisi, Daire Bagkani, Genel Mdddr Yardimcisi ve Planlama Genel
Madiri(1976) gorevierinde bulundu. Amsterdam'da 1977-1978 yillannda Turizm ve
Tanitma Ategesi olarak ¢alisan Mustafa Tdrkmen, ayrica 1974-1982 yillan arasinda
Ankara ve Konya Devlet Mahendislik ve Mimarfik Akademilerinde part-time dgretim
goreviisi olarak mimariproje dersi verdi. Daha sonra 1979 yilinda tekrar Planlama ve
atandi. Kaltdr ve Turizm Mdsaviri olarak Kuveytteki gorevinden sonra 1987'de yeniden
Bakanlik Mstegar Yardimcihgina atandi.

Asli garevine ek olarak Ocak 1988'den itibaren Turizm Bankasi AS. Yanetim Kurulu
uUyesi ve Kasim 1988'den bu yana Turban Turizm A.S. Murahhas Uyesi ve Yonetim
Kurulu Bagkanidir.

Halen Turizm Bakanligr Mistegan olan Mustafa Tdrkmen, evii ve iki gocuklu olup,

S

(Fotograflar Engin BASCI)



ANATOLIA

ANATOLIA: Turizm ile kiltir birbirleriyle yakindan ilgili
iki alan. Bu iki alanin tek bir bakanlikta toplanmasi verim-
lilik agisindan daha iyi olmaz miydi? Turizm ve Kiltirin
iki ayri bakanlik olarak 6rgiitlenmesi konusundaki goris-
leriniz nelerdir?

TURKMEN: Bir yerde dogru olmazdi. Giinki, kiltir her
ne kadar turizmle gok ilgili ise de, kultur turizmin potan-
siyelini olugturuyorsa da, siz bana turizmle i'gili olmayan
bir tek konu séyleyebilir misiniz? Igisleri, emniyet, tu-
rizmle alakal degil mi? Enerji ve Tabii Kaynaklar turizmle
alakall degil mi? Imar, Planlama, Bayindirlik alakal degil
mi? Disigleri Bakanhgi dig tanitimla ilgili degil mi? Bas-
bakanlk Tanitma Fonu, Cevre, Ulagtirma Bakanlidi, hele
hele turizmin % 70'nin ulagtirma oldugu disunalir-
se...GUmrikler...Belediyeler... turizmle alakali olmayan
herhangi bir dal, herhangi bir bakanlik, herhangi bir konu
soyleyebilir misiniz?

ANATOLIA: Turizm, disiplinler arasi bir sektor; her
sektorle ilgisi var. Mihendislikle ilgisi var, s6zini
ettiginiz gibi sosyal bilimlerle ilgisi var...Kdltirin yeri gok
farkli bu arada. Ozellikle turizm arzini olusturan deger-
lerin baginda ilkemizde. Cografyadan éte kiiltiirel deger-
lerin, uygarliklarin besigi Anadolu...

TURKMEN: Bu potansiyele ulagabilmek turizm iiriini
olarak kullanabilmek igin de "ulagtirmadir” en énemli
konu, desem? Ulagamadiktansonra o dederler olsa da
olmasa da bir yere varabilir miyiz turizmde?..

ANATOLIA: Biz bugiin turizm yatirimlarini yaparken bir
takim kdltirel degerleri de yok edebiliyoruz. Bir takim bil-
gisiz kigiler bu konuda bazi yatirimlar yapabiliyoriar. Ora-
daki kiltirel dedgerin ne oldugunu belki de kesfedemi-
yorlar, bulamiyorlar. Konuya bu yénden yaklasmak is-
tiyoruz...

TURKMEN: Yatinmlarin yapilmasi, degerlerin korun-
mas! veya kullanilmasi insanlarin, yani yatinmcilarin
bunu kesfedip kesfedememesi ile direkt alakasi olmayan
bir konu. Nerede neyin nasil yapilacagini séyleyen, o
konudan sorumlu bakanlk.Sit alanlarinin sinirini turizm
yatinmcisi gizmiyor ki; ilgili bakanlk giziyor. Nerede ney-
in nasil yapilacagini, yolunu, gevrenin tahrip olup olma-
masi konusunda, yapilan planlar karar tretiyor. Belediye
veyahut Valilik ve Imar iskan Bakanhgi...Turizm gelis-

mesine sahne olan yerlerdeki bir otelin yapimi o otelin
sahibinin keyfince, istedigince, kendi kesfine, kendi
kaynaklarina, kendi aragtirmasina dayal bir konu dedgil
ki. Ona biri "su kadar kat yapabilirsin” diyor. Su kadar kat
yapabilirsinin arkasindaki gergek, imar planini yapan,
eder belediye ise, son karar mercii belediye, micavir
alan sinirlan diginda ise Valilik, turizm alan veya merke-
zinde ise Bakanlik. Ulkemizdeki tim planlama ve
geligme stratejisi degil mi? Kuralar, kanunlar degdil mi? bu
isin gerisinde olan. Yani sunu disiinmemiz lazim; Ulke-
mizdeki dogal ve kiltirel degderleri yok eden veya gev-
reyi bozan, turizmin geligmesi mi? Yoksa yanhs gelis-
mesimi?

ANATOLIA: Turizmin yanlis gelismesi.

TURKMEN: Yanlis gelismeyi kim yapiyor, nasil yapi-
yor? Bu, Turizm Bakanligi mi? Yoksa o yanls gelisme
hangi konudaysa onun sorumlulari mi? Bu yanhs gelig-
me, eger araba ile Ankara'dan istanbul'a giderken her
bifeden suyun fiyatinin farkl olmasi ise, o yanlighgin se-
bebinin kim olacagini disinin. Eger kiyidaki bir beton-
lagmaysa, gevrenin tahribi ise, oradaki sorumlunun kim
oldugunu diigiinin. Eger bu yanlis kullanma bir tarihi e-
serin tahribi ise, orada misaadeyi verenin veyahutta
verme yetkisine sahip olanin kim oldugunu diiginin.

ANATOLIA: Koruma-kullanma dengesini olusturmak
amaciyla Bakanligimizin ydrittigi ¢aligmalar var mi?
Boélgesel, yéresel ve ilkesel turizm gelisim planlari
yapiliyor mu? Yapiliyorsa, uygulamada bu planlara ne
derece uyuluyor?

TURKMEN: Bakanligin yaptidi galigmalar pek tabii ki
var. Higbir galigmanin tam oldugu sdylenemez, tim ulke-
yi kapsadigd\, bitirildigi séylenemez, ama var; yapiyoruz.
Ve bunlar gesitli uluslararasi platformlarda 6dul de
aliyorlar. Iste Antalya Kaleigi'nin Altin EIma Odulini al-
masli, Giney Antalya Turizm Geligim Projemizin Dinya
Bankasi'ndan su kadar milyon dolar krediyi mistehak
bulunmasi gibi. lkinci séylediginiz daha énemli; yapilan
plana uyulmasi. Aslinda diinyanin en geligmis ve kural-
larin en tyi uygulandid: llkelerde bile, planlarin uygulan-
ma orani %80'leri zor buluyor. Bizde oran kagtir bilmiyo-
rum. Uygulamada ne kadar basarili oldugumuzu size
sOyleyemiyecedim. Yizdeler falan da veremeyecegim.
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Sertifikasyon sistemi, bir otelde miidiir olmak }
icin, komi olmak i¢in, bellboy olmak i¢in, ah¢1
olmak i¢in ne gibi vasiflara sahip olunmas
gerektigini, sistematik bir sekilde ortaya koyan
bir sistem. Dolayisiyla, bu egitimden gecmis
insanlan da nasil imtihan edecegimizi de
kimlerin edecegini ve verilecek sertifikay:

L | belirleyen bir sistem. Bu sertifikay: alamayan
bellboy olamayacak, otel miidiirii de, ah¢1 da
olarnayacak.
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ANATOLIA

Ama bunun bir 6lgiisii de sizin kendi gézlemleriniz. Bir
6lgl de, gazetelerdeki yayinlar. Betonlagsan bu kadar
cok kent varsa, bozulan bu kadar gevre varsa, sosyal
dokumuzla da ilgili boyle sikayetler sizlerden gelebiliyor-
sa, demek ki, uygulamada belli eksikliklerimiz de vardir.
Birincide; Imar plani ile getirilen kurallara uyulmaz veya
yanhs, gevreyi tahrip edebilecek kararlar (kullanimlar)
getirilir. Ikincide ise, imar planinin uygulanmasinda tek-
noloinin gevreyi bozmadan "kullanma" lehine saglaya-
cag! imkanlardan yararlanilmaz, aritma tesisi kulla-
niminda oldudu gibi. Nasil kadehteki raki belli bir doyma
seviyesine kadar beyazlagmaz ise, gevrenin "koruma-
kullanma” dengesi de bir takim teknolojik imkanlarin kul-
lanilmasiyla (aritma tesisinde oldugu gibi) kullanma le-
hine muhafaza edilebilir. Oteli yaparsiniz, ama aritmay:
yapmazsiniz. Imar plani neye gére yapilmigti, artmaniz
da olacak diye yapilmigti. Sonucunda da ne olur? Koru-
ma kullanma dengesi, koruma lehine gelisecek iken, kul-
lanma lehine, yani bozulma lehine degismig olur.

ANATOLIA: Biz turizmi bir extern bir karigim olarak
gériyoruz. Oyle bir karigim ki, igine kattigimiz madde-
lerden birinin dozaji fazla kagarsa veya az gelirse, iste-
nilen sonucu vermeyecektir. Bundan dolayi, turizmin
gok biyik master planlarina ihtiyact var. Gevreyle
iliskili, kdltdrel bitin gevre ile iliskili. Acaba bu master
planlari ile ilgili bir galismasi var mi Bakanliginizin?
Giney Antalya vardi. Fakat bu projenin digina gikildi
saniyoruz. Dinya Bankasi’'ndan kredi alinmisgti.

TURKMEN: 27 Milyon dolar.

ANATOLIA: Yesil alanlar belirlenmigti. Fakat yesil
alanlara otel yapildi.

TURKMEN: Hayir, sanmiyorum. Halen planin digina
cikilmig degil. llerisi igin konugmuyorum, su anda Giiney
Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin yapildi§i veya revize
edildigi sekliyle uygulandi§i inancindayim.

ANATOLIA: Peki bundan bagka bir proje var mi?

TURKMEN: Siz biliyor musunuz, Giiney Antalya Proje-
si'ni yapanlarin arasinda benim de oldugumu? 22 yildir bu
konularla ilgili galigiyorum. Giiney Antalya'nin diginda
Koycegiz'i yaptik, Kéycegdiz Gelisim Projesi. Onun
disinda Side Geligim Projesi var. Onun diginda Kapadok-

ya Turizm Geligim Projesini yaptik. Turizm gelisim projesi
sayis! bir hayli kalabalik. Halen de yapiyoruz. Mesela Er-
ciyes Kig Sporlan Merkezi en yenilerinden biridir.
ANATOLIA: Projeler, planlama asamalarinda gergek-
ten gok gizel dizenleniyor. Ancak uygulamada ayni
seyleri s6ylemek biraz gig¢ saniriz. Uygulamada planlar
genis oranda degisime ugruyorlar.

TURKMEN: Su anda Giiney Antalya'daki gelisim nere-
deyse diinyanin higbir yerinde yok desem abartmig olur
muyum bilmiyorum. Son derece sadlhkl bir gelisme. Alt-
yapisi yapildi, planlandi, arazi kullanimi Kontrole alind.
Ondan sonra oteller, moteller gergeklestirildi; ve su anda
Akdeniz ganagdinda en ileri teknolojiyi kullanan en basa-
rili tesisler bizde.

ANATOLIA: Son yillarda 6zellikle Dogu Avrupa'da
yasanan gelismelerin Tiirkiye turizmine etkisi olur mu?
TURKMEN: Dogu Avrupa'nin bizim hedef kitlemiz ola-
cagini, en azindan 1990 igin zannetmiyorum. Ancak son
Ug yildir bir kistm Dogu Avrupa llkeleri zaten bizim po-
tansiyel pazarimiz olmus durumda.

ANATOLIA: Bati Almanya vatandaglari dlkemize gelen
yabancilar iginde en yiksek orani olusturuyorlar. Bati Al-
manya vatandaglarinin Dogu Bloku'na ydnelik turizm faa-
liyetleri olur mu? Olursa, bu Tiirkiye turizmini etkiler mi?
TURKMEN: Etkilemez. Ginkii Bati Almanlarin Dogu Al-
manya'ya tatile gideceklerini disinmek yanls olur.
Turkiye'deki turizm olayi Almanlar igin, Alman pazari igin
edlence, dinlenme, "tatil” gegirme, resort turizmi olayidir.
Yani bir termal turizm dedgildir. Bir akraba ziyareti turizmi
degildir, bir kongre turizmi degildir. Dinlenmeye doniik bir
turizmdir. Almanlar da higbir zaman Dogdu Avrupa'ya bu
gaye ile gitmeyeceklerine gore, bunun bizj etkileyecegini
disunmek yanhs olur. Dogu Avrupa gibi yeni pazarlar
agiyor. Mesela Uzak Dodu agildi. Mesela Kuzey Avrupa
agildi. Bunlar da bizi etkiledi. Ginki seyahat eden Al-
manlarin gok kiigik bir yizdesi Tirkiye'ye geliyor. Seya-
hat eden Almanlarin sayisi oldukga buyik, bizi etkilemez
o ylizden.

ANATOLIA: Bildiginiz gibi, 1992 yilinda AT, Tek Pazar
asamasina gegmeyi planliyor. Tek Pazar'a gegis, Tirkiye
turizmini etkiler mi? Tirkiye, AT ile biitinlesmeye girsin

e

Tiirkiye AT'ye girsin girmesin Turizm
Bakanhgi'min bu hazirhk icinde olmasi lazim.
AT ile birlikte Tek Pazar konusu geliyor, tek
kurallar konusu geliyor, tekdiize anlayig geliyor.
Avrupa'da bizden ¢ok daha giiclii olan bir
husus, tiiketiciyi koruma konusudur. Tiiketiciyi
koruma konusunda tekdiizelik, herkesin
uygulayacag sistem gelisecek. I'Jlkemi*de cok
zayif olan bu husus bizi zorlayacak. .
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ANATOLIA

ya da girmesin, bakanlik olarak 1992 Tek Pazar sonrasi
igin yurittigindz planlama, politika saptama ¢alismala-
riniz var mi?

TURKMEN: Tirkiye AT'ye girsin girmesin Turizm Ba-
kanh@i'nin bu hazirlik iginde olmasi lazim. AT ile birlikte
Tek Pazar konusu geliyor, tek kurallar konusu geliyor,
tekdize anlayig geliyor. Avrupa'da bizden gok daha
glgli olan bir husus, tiketiciyi koruma konusudur.
Tiketiciyi koruma konusunda tekdiizelik, herkesin uy-
gulayacag sistem gelisecek. Ulkemizde gok zayif olan
bu husus bizi zorlayacak. Bu zorlama, zaten son bir-iki
yilda basladi bile. Guneyde, deniz kiyisindan artiklari top-
layan, kopek digkilarini toplayan ve bir naylon torbaya
koyup tur operatérine génderen, organize tur'a katilan
turistin, Turkiye'deki otel sahibinden veya seyahat
acentasindan tazminatini alabildigi vakalar az degil.
Kaldigi balkonun balisrati, korkulugu, geldigi Ukede 80 cm
iken, bizdeki 70 cm ise "disebilirdim”, "6lebilirdim” kaygi-
siyla tazminata konu edebildi. Veyahutta uyandiginda
ayaginin altinda beton degil de bir kilim olmasi gerekiyor
idiyse, onun olmamasi, ya da yanindaki parselde bir
ingaatin devam ediyor olmasi. Bunlarin kanitlanmasi ha-
linde tazminatlari 6demeye son iki senedir basladik.
Simdi bu pazardaki kurallarin da gok geligkili ve gesitli ol-
mas| sayesinde gogu kez kurtulabildigimiz, ancak o gru-
bu getiren operatdrle yerli acentanin veya otelin bu ceza-
lari da igeren bir anlagmasi varsa uygulanabilir durumda
su anda. Fakat AT olayi gergeklesir, kurallar teklesir ve
kurallar timiyle uygulanir hale gelirse, kurtulug yolu da
kalmayacak ve konu kesinlikle plajdaki kopek digkisinin
naylon torbaya konmasi sonucu tazminat 6deme seklini
asacak. Konu bir takim emniyet tedbirlerinin rnegin
yangina kargl korunma, (sadece yangin merdiveni koy-
makla degil) mesela yanginin otelin belli bir béluminden
belli bir bélimine atlamamasi igin yangina mukabil
kapilarin otomatik olarak kapanma imkanina yol agan
tedbirleri ihtiva edecek ki bunlari ileride almak gok zor o-
lacak. Bunlarin daha planlanirken konmasi lazim. Bu tip
olaylar, Turk turizmini 1992'lerde zorlayacak. Madem
zorlayacagini biliyoruz, dyleyse biz ne yapiyoruz? Bu
konulari otel kesimi igin baktigimizda, Turizm Tegvik Ka-
nunu uyarinca gikartilan Vasiflar Yénetmeligi tarifler. Bir

otelin sahip olmasi gereken vasiffar. Demin ne demigtik?
Korkuluk demistik, 80 cm mi, 70 cm mi? Yangin merdive-
ni olsun mu, olmasin m1? En yakin iki yangin muslugunun
araci otel koridorunda 50 metreyi agsin mi, agmasin mi?
50 metreyi astimi, ginki hortum yetismiyor. Bu tip konu-
lan Vasiflar Yénetmeligi'nde degistirmenin, tadil etmenin
pesindeyiz. Ama bu da dyle Ug-bes ay veya haftada ola-
cak bir konu degil. Ne demistik glinki, Avrupa pazarinda
da bu normlar halen teklegmis, birlegmis degil. izliyoruz,
tadil etmeye galigiyoruz. Ayni husus, 1618 sayil yasa ile
seyahat acentalarina gikarilan yasa ile seyahat acenta-
lar operasyonlari iginde getirilmenin pesinde. Ne gibi?
Su ana kadar ne imkanimiz vard1? Bakanhgimizin ka-
sasinda belli miktar teminatlar vardi her acentanin. Diye-
lim ki 10-15 milyon teminati vardi. Bir anlagmazlik vu-
kuunda bunu g6zip 6diyorduk. Rakamlar artik bunu gok
Gok aglyor. Teminatlarin bilyimesi acentanin operasyon
imkanini zorlastinyor, daraltiyor. Kigik olmasi, yeterli
teminati bulamiyorsunuz. Belki sigorta sistemine gidil-
mesi gerekecek. Bir kefalet sandigina gidilmesi gereke-
cek. Kendi kendini 6deyen, gelirlerini artiran bir sisteme
gidilmesi gerekecek. Bunlarin galigmalari igindeyiz.

ANATOLIA: Standarditazyon sorunu var Turkiye nin.
Avrupa standartlarina ulagsabilme sorunu var. Hem seya-
hat acentalari hem de konaklama tesisleri agisindan...

TURKMEN: Ben kelimeyi dyle kullanmazdim. Derdim ki
size; Avrupa'da da bdyle bir bitinlik yok. Ulkeler
arasinda farkh kurallar uygulaniyor. Hollanda'da uygula-
nan yangina karsi emniyet kurallan ile, Belgika'daki ta-
mamen farkli. Ayni igletme firmasinin, diyelim ki, Center-
park firmasinin Hollanda'da olan tesisinin kullandigi
yangina kargi korunma tedbirleri ile Belgika'daki farkli.
Diyeceksiniz ki niye en iyi hangisi ise onu yapmiyor?
Cunkl o da maliyeti etkiliyor. Etkiledigi igin Belgika'da
mecbur oldudu igin koyuyor, Hollanda'da koymayabili-
yor. Dolayisiyla onlara entegre olmamiz gerekecek.
Ginki AT'ye girsek de girmesek de turizm olayi enter-
nasyonal bir olay. Turizm olay! sinir tanimayan, pazari
disarida olan, dolayisiyla kurallari bizim veya belediyenin
koydug@u kurallarla kifayet edemeyecegimiz, onlarin ku-
rallarina uymak durumunda kalacagimiz bir uluslararast
dizeyde kurallar.

oluyor.

Otel konusunda veya turizm personeli
konusunda sertifikasyon olmadigi i¢cin
igletmeci tesisin sahibi eger caligtiracak
egitilmis komi bulamazsa yamindaki kéyden
birisini tutup, calistirabiliyor komi diye.
Bundan, iilke kaybediyor. Milyarhk yatirnm
yapiyorsunuz, fakat hizmet kalitesi diisiince,
bes yildizhik yatinm yapmaniza ragmen, hizmet
yiiziinden otelinizin degeri ii¢ yildiz, iki yildiz
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ANATOLIA

ANATOLIA: Bakanhginizin seyahat acentalari konu-
sunda galismalari ne diizeyde? Tur operatorleri bizde de
olusacak mi?

TURKMEN: Gok yakin zamanda A B C gibi gruplar ol-
mayacak; tur operatori ve seyahat acentasi olacak. Bu
yeni pazarlama tesvikleriyle tur operatorligine gegme-
ye imkan taniyoruz. Tirkiye'de tur operatdrleri olugacak.
Ve yabanc tur operatorleri ile Turk acenta arasinda bo-
zulmus olan rekabet ortamini restore edip, Ulkemizdeki
kurallara gére vicut bulmus biyik tur operatorlerinin
Turkiye'de de olugmasina imkan saglayacagiz.

ANATOLIA: Ulkemizde seyahat acentalarinin, bilgi bi-
rikimi tur operatérlerinin olusumu igin tek basina yeterli
mi?

TURKMEN: Sadece bilgi birikimi degil konu, ayni za-
manda sermaye ve beceri, iliski birikimidir. Iste bunu
saglamak igin de tegvikleri getirdik. 18 Ocak'ta yayinla-
nan tesvik tedbirleri bu gaye ile yapilmistir. Acenta-
larimizin dikey bliyUmesini veya yatay birlesmesini ve
tur operatorligine dénismesini saglamak igin getirdik.
Bir devrim mahiyetinde, Tirk turizminde bir kilometre tagi
olarak anilacak 18 Ocak 1990 kararlari.

ANATOLIA: 1618 sayili yasada degisiklikler yapila-
cak mi?

TURKMEN: 1618 su anda degismedi. Bu, tur ope-
ratorlerini doguracak. Dolayistyla 1618 sayili yasa, geti-
rilen tegviklerin parelelinde degisecek.

ANATOLIA: Televizyonda yayinlanan bir agik oturum
programinda, bakanliginizin konaklama sektérinde
calisan personele standardizasyon getirecek galismalar
yaptigini belirtmistiniz. Bu g¢alismalar hangi asamada?

TURKMEN: Tiirkiye'de su anda turizm egitimi veya
personel egitimi Uig-dért kurulugca yapiliyor. igerisinde
YOK var, YOK'e bagh Yiksek Ogrenim Kuruluslari,
Universiteler var, Milli Egitim Bakanligi'nin turizm liseleri
var, meslek liseleri var. Bizim Turizm Egitim Merkezleri-
miz var, TUREM'lerimiz var. Bunlarin kimi ig sene, kimi
bes sene, kimi iki sene, kimi bir sene, bizim ki ise 7-8 ay.
Dogal olarak biz kendi sistemimizin dogru olduguna
inaniyoruz. Ginki kanitlayan faktérler var bunu. Bizim
6-7 aylk kursumuzdan mezun olan gocuk, daha mezun

olmadan igini buluyor. Ve aldigi para da universitedeki
ogretim gorevlisinden fazla, veya Bakanliktaki Muste-
sardan fazla, bir cogumuzdan da fazla. Isi begeniliyor.
Is bulabiliyor. Para kazaniyor. Demek ki dodru yetis-
tiriyoruz, dogru egitiyoruz bu kisileri biz. Uzun yillardir
bahsettigim bu gesitli kuruluslarla biz, uygulanan muf-
redat konusunda, verilecek ders konusunda, derslerin
yapiligi konusunda ortak bir noktaya gelemedik. Bir tirlu
ayni gizgiye varamadik. Sonucunda da bu tartigmalari
dahi birakmaya karar verdik. Ve biz bir sertifikasyon
sistemiyle geliyoruz.

ANATOLIA: Bu sertifikasyon sistemi neler getiriyor?
TURKMEN: Sertifikasyon sistemi, bir otelde midur ol-
mak igin, komi olmak igin, bellboy olmak igin, ahgi olmak
igin ne gibi vasiflara sahip olunmasi gerektigini, sistema-
tik bir gekilde ortaya koyan bir sistem. Dolayistyla, bu
egitimden gegmis insanlari da nasil imtihan edecegimizi
de kimlerin edecegini ve verilecek sertifikay! belirleyen
bir sistem. Bu sertifikayl alamayan bellboy olamayacak,
otel midiry de, ahg da olamayacak. Ve diyoruz ki, bu
Ulkede araba kullanmak igin ehliyet gerektigine gore,
kuafér olmak igin sertifika almak, seyahat acentasinin
sorumlu midiri veya enformasyon memuru olmak igin
ehliyet gerektigine gore, o milyarhk yatirimlarin miadara
olmak igin, garsonu olmak igin, ahgisi olmak igin niye bir
ehliyet, bir sertifika gerekmesin.

ANATOLIA: Bu sistem, meslek liseleri ve akademik
turizm egitim-6gretimi yapan kurumlardan mezun olanla-
ra herhangi bir ayricalik getiriyor mu?

TURKMEN: Diplomalari diploma olarak gegerli olacak,
ama turizm tesislerinde bu sertifikay almadiklari sirece
Galisamayacaklar.

ANATOLIA: Bu sistemin yarari nedir?

TURKMEN: Turizmde egitim konusunun pazarini yara-
tacak. Bugiin, rehber olmak igin, bugiin seyahat acen-
tasinda galigmak igin bir sertifika gerektigi igin, bunun
dersini veren, bunun egitimini veren okullar, su kadar
Ucretle misteri bulabiliyorlar. Ve bunun okullari agiliyor.
Ama, otel konusunda veya turizm personeli konusunda
sertifikasyon olmadigi igin igletmeci tesisin sahibi eger
galigtiracak egitilmis komi bulamazsa yanindaki kéyden

Biz bakanlk olarak bahsettiginiz bu
kuruluslarla miifredatlan konusunda bir araya
gelmeye calistik. Dedik ki, Tiirkiye'de

1 Bakanhktan belgeli 1023 otel var. Bu en fazla
1023 tane miidiir gerektirir. Buna kargiik 60
bin personel eksigimiz var. Miidiir yetistirecek
A | YOK'iin bir siirii okulu var. Universitelerimizin
cogunda var Turizm béliimii.

20



ANATOLIA

birisini tutup, galistirabiliyor komi diye. Bundan, ilke
kaybediyor. Milyarlik yatirim yapiyorsunuz, fakat hizmet
kalitesi disince, bes yildizlik yatirim yapmaniza rag-
men, hizmet yizinden otelinizin degeri Ug yildiz, iki
yildiz oluyor. Pek tabii alacagi Ucret de o nisbette disik
oluyor. Bu sertifikasyon sistemiyle artik, bizim ne
YOK'le, ne Hacettepe ile, ne TUREM'le, ne Milli Egitim
Bakanhg ile muhtevayl konugsmamiza da gerek kalmiyor.
Mecburen mifredatlarini, sistemlerini buna ayarlayacak-
lar. Eger bu insanlar buna gore yetismemislerse, bu ser-
tifikay alamayacaklar ve ige kabul ediimeyecekler. Ve is
bulamayacaklarsa, mecbur kalinacak, bu egitim kuru-
luglari kendilerini bu sisteme gore ayarlayacaklar.
ANATOLIA: Ozel dersaneler?

TURKMEN: Turizm egitimini kim yapacaksa, 6zel tii-
zel, kim yapacaksa kendini sisteme uyduracak. Ve
higbir zaman igin bir hizmet dalinda yetistirirken, alkolin
kullanilamadigi bir barda egitim verilemeyecek. Ginku
gelip martini hazirla dediklerinde hazirlayamayacagi igin,
o sertifika alamayacak. Sertifika alamadig@i igin is bula-
mayacak. Is bulamadigi igin de mecburen o kurulus
mifredatini degistirecek. Ve bizim de artik miifredat ve-
ya egitim seklini tartismamizin geregdi kalmayacak.
ANATOLIA: Akademik turizm egitim-6gretimi yapmis
olanlarin bakanliginizin binyesinde istihdam edilmeleri
igin 6ncelik taninabilir mi?

TURKMEN: Bu okullar Turizm Bakanhgi'na personel
yetistiren okullar mi?

ANATOLIA: Ulkemizde 30'a yakin yiiksek &grenim
diizeyinde turizm egitim-6gretimi programi bulunmakta.
Biraz énce sizin de degindiginiz gibi, uygulama olanak-
lari da oldukga kisitli, sektérle hemen higbir uyumlar
yok. Insanlar bu okullarda yillarini harciyorlar. Ama kim-

se onlari énemsemiyor. Buna bir ¢6zim bulunamaz mi?

TURKMEN: Biz bakanlik olarak bahsettiginiz bu kuru-
luglarla mufredatlari konusunda bir araya gelmeye
galistik. Dedik ki, Tirkiye'de Bakanlktan belgeli 1023
otel var. Bu en fazla 1023 tane midir gerektirir. Buna
karsilik 60 bin personel eksidimiz var. Midir yetistire-
cek YOK'Un bir siri okulu var. Universitelerimizin
gogunda var Turizm bolima. Milli Egitim Bakanhgi'nin
var. Yurt disinda okuyan gelen arkadaslarimiz var. Ote-
lin iginden yetisen mudur olanlar var. Hala da miidir ol-
mak igin insan yetistirmekteyiz. Ve bu insanlar da su ka-
dar yil okuduktar sonra sektdre girdikleri igin miidirden
asagisini olmak istemiyorlar. Midiir de olamiyorlar. De-
mek ki bir sakatlik var bu iste.

ANATOLIA: Bu okullar Bakanliga memur mu yetisti-
riyor dediniz. Hayir, bu okullar memur yetistirmiyorlar.
Ancak, diger yiksekokullara gére birgok avantajlari var.
Turizm bilgisinin altyapisina sahip olarak yetigiyorlar. Bu
insanlar bakanliga geldiklerinde belli bir birikime sahip o-
larak gelecekler. Diger insanlarin yaratacagi faydadan
daha fazlasini yaratabilecekler. Ginki normal bir is-
letmecilikten ya da buna benzer bir okuldan mezun
olmus insanlarin, bu bilgi birikimini, belki bes yilda, belki
dort yilda yaratabilecekleri géz dniine alinirsa, bu okul-
lardan mezun olan &grencilerin bakanlik biinyesinde fay-
da agisindan ustinlikleri olacaktir.

TURKMEN: Dolayisiyla da kendi meslekleri ile ilgili bir
aglk oldugunda memur aldigimizda, onlarin meslekle ilgili
ise, herkes gibi onlar da imtihana giriyorlar. imtihanlarda
daha basarili olacaklarini daha bastan varsaymamiz
lazim. Basaril olduklarinda da girerler.

ANATOLIA: Cok tesekkiir ederiz Sayin Turkmen..




