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SEP (Strategische Erfolgspositionen), Isletme yéne-
timi aracidir, bu yontem St. Gallen Turizm Yiiksekokulu ta-
rafindan giindeme getirilmistir. Ana amaci igletmedeki gelisme
ve bilyimeyi saglam bir temele oturtmakur. Bilindigi gibi,
isletmeler, piyasada biiyiik bir rckabet ve bazi zamanlarda dar
bogazlarla kargilagmaktadirlar; pazarnn ortaya koydugu uyul-
masi gerekli kosullar, biitge yetersizligi, ¢cevre kirliligi vb.
SEP planlamasinda, kisa vadede basariya ulagma yerine, uzun
vadede igletmenin varhgimi giivence altina almak igin
tiretilmesi gereken stratejilerin ve uygun organizasyonun
olusturulmasi s6z konusudur.

Turizm isletmeciligi, yavag yavag modem yonetim tek-
niklerini kullanmaya baglamistir. Bu teknikler, baslangigta
yalmizca biiyiik turizm igletmeleri tarafindan benimsenmekte-
dir. Uluslararasi konaklama igletmeleri, biiyiik tur operatdrleri

gibi.)

(*) "Mit Strategie in die Zukunft”, Der Fremdenverkehr,
pp. 14-17,

Modem yénetim tekniklerinin yayginlagmamasinin ne-
denleri sunlardir:

e Turizm igletmelerinin kiigiik igletme yapisina sahip
olmalan,

e Uygulamaya doniik isletmecilik seminerlerinin
azhg,

e Turizmin, aniden ve siddetli geligmesinden dolay:
goze batmayan isletme yanhghklari,

e Yeni teknikleri kullanmada yeterli bilince ulagila-
mamig olmasi ve yeni tekniklerin kullanilmasindan
¢ekinilmesi.

Yukaridaki nedenlerin yorumlanmas: bize, yonetim
tekniklerinin cksikligini gostermektedir. Turizm igletmelerinde
belirli bir yonetim tekniginin kullanildigindan da s6z etmek
olasi degildir. Giiniimiizde kullanilan sistemler, karma ve belir-
1i bir kurama oturmamugtir turizmde. Diger sektorlerde oldugu
gibi, turizmde de uzun vadeli planlarin yapilinasi gerckmekte-
dir, ancak yapilmiyor. Turizm scktoriinde, gelencksel
isletmelerde kullanilan uzun vadeli planlamanin da kullanildig:
s6ylenemez. Buradan gikan sonug; turizm sektdriinde itici bir
giiciin cksik olmasi ve St Gallen SEP planlamasinin da kul-
lanilmamasidir. Kullanilmayan bir teknik neden iiretiliyor? so-
rusu kargimiza ¢ikiyor bu agsamada. Bizim diisiincemiz;
yonetim sistemleri arastirmalarindan vazgegilmemesi
yoniindedir; yapilacak olan bu ¢aligmalarin kullatuma elverigli
duruma getirilmesidir. Bu makalenin amaci; SEP’in turizm
sektorii i¢in uygun olup olmadigini ortaya koymaktir.

TURIZMDE SEP PLANLAMASI

SEP’in iirctilmesinin nedeni, yonetim stratejisindeki
bazi eksiklikleri ortadan kaldirmakur.

Piimpin (*)’e gore; herhangi bir yonetim, SEP planla-
masini kullanma yetenegine sahip, rakiplerine kars1 daha fazla
bagarili olmak ve bunun yaninda da uzun vadeli basarilar elde
etmek istiyor ise, agagidaki li¢ kosulu yerine getirmesi gerekir:

SEP planlamasi, rakipler tarafindan 6grenilmemelidir.
Yani, SEP planlamasinin kisisel ve garantili bir planlama ol-
masi, rakipleri de aym bagariya ulagimaya ve ayni uygulamayi
kullanmaya zorlar.

o SEP planlamas, gelecegi olan belirli ekolojik ve pa-
zar unsurlanina dayanmahdir. Buradaki sorun, gelecckte rol oy-
nayabilecek unsurlarn belirlemektir.

e SEP planlamasi genelde uzun vadeli programlarda
basariya ulagilmasini saglar. Kisa vadeli kar oranimi artiran uy-
gulamalara strateji denilemez.

Piimpin’in yukaridaki gériiglerinin ana hatlan su
sekilde ozetlencbilir: Basariya ulagsmak igin, ¢ok degisik ve
stirckli modern yé6netim teknikleri kullanmak gerekmiyor; pa-
zardaki gelismeye dayanarak kendi pozisyonunu siirekli belirle-
mek gerekiyor. Boyle bir uygulamada, hissedarlarin kisisel
gorislerine dayanarak degil de, igletme yonetim sorumluluk-
larina dayanmak gerekmektedir. Bu teknigin, rahatlikla turizm

(*) Pimpin, St Gallen Turizm Yiiksekokulu’'nda
ogretim iyesidir.
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scktoriiniin de kullamilabilmesi igin bu scktoriin 6zelliklerini
tammak gerckmektedir.

TURIZM SEKTORUNUN OZELLIKLERI

Turizm triiniiniin 6zellikleri;

e Turizm hizmeti tamamlayicidir,

e Degismeyen, geleneksel iinitelerden olusur.

e Tam bir hizmet scktoridiir,
hazirlanamaz,

e Sezona baghdur,

e Cesitlidir.

Turizm triiniiniin 6zellikleri yénetim planlamasim gu
sekilde degistirmektedir.

e Turizm hizmeti sunanlunn hizmet anlayiglan igletme
isiyle simirhdir ama aym zamanda miisteriye kars1 sorumludur-
lar. Bu kangik ortam, her yerde ve diizeyde aymdir ve bunun
i¢in sistemli bir igbirligine girmek gerekir.

e Turizmde yonetimin harcket etkinlik 6zgiirligi
kisithdir. Omek: Kurulusun kurulabilecegi yerler kisithdir.

e Turizmde ectkinlik gosteren insanlarin rolii gok
6nemlidir.

e Turizm talep konjoktorii inip-gikan bir 6zellikte yap:
gosterir. Arz kapasitesi sinirhdir.

iriin 6nceden

TURIZMDE SEP PLANLAMASI

Turizm SEP planlamasi, Piimpin’e gére iki gruptan
olusur.

a) Kurulugsiginde (intern) SEP: Eger kurulusa
uygun bir SEP planlamasi yaratilirsa ve denetlenirse, kurulusta
hizmet goren kisiler SEP’in uygulamasina 6nem verirler. SEP
anlayisi, 6rnek olarak sunlar olabilir.

-Servis kalitesinin iyi olmasi vb.

-Herhangi bir hizmete agirhk vermek.

b) Kurulug Disinda (Extern) SEP: Biitiin
¢evrenin, hizmet veren kuruluglarin birbirine bagh olmalar,
birbiriyle koordineli ve iiniteli pazarlamaya girmelerini gerekti-
riyor. Bu merkezi pazarlama, hiir kurulusun bir digsa uygun
SEP planlamasi gerektirir. Bu nerelerde olabilir?

-Saghk ve dag turizmi gibi alanlarda.

-Uludag dinlence, temiz hava ve kayak tesisleri SEP
planlamasina konu alinabilir.

Kuruluslarin ige ve diga déniik SEP planlamalar her
zaman i¢in denetim ve koordine iginde olmalan gerekir.

Turizmde, sanayi sektériinde oldugu gibi, SEP’in kul-
lanilmasi ¢gok zaman almaz ve SEP’in turizmde yalnizca uzun
vadeli olarak kullanmnundan ¢ok orta vadeli planlamasi rekabet
gliciinii artinr.

Asagida, SEP planlamasi siniflandirmasinin en uygun
olam goriilmektedir:
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o Uriin ve hizmete doniik SEP:

— Muisterinin gercksinimlerini anlamak igin gercken
yetenek

— Pazarda dogan gercksinmeyi kargilamas igin hiz-
met verebilmek.

e Pazara doniik SEP:

— Isletmenin pazardaki payr
— Imaj

— Belli bir y6redeki pazar pay1

o Islevsel SEP:

— Uriinle hizmet arasindaki kalite dengesi

— Pazarlama (reklam, satig 6zellikleri)

— Yeni iiretim

— Meteryal ve ahs-veris

— Finansal

— Personel

— Organizasyon (Sistem iirctmek)

— Yonetim (y6netim geligtirme)

Bu iki simif SEP planlamasimin (igsel ve digsal) zor
boliimii, diga doniik olanidir. Bu nedenle, SEP planlamasinin
disa d6niik olanim bir dmekle agiklayacagim.

Bir turizm yoresinde SEP planlamasinin genel yak-
lasimi temelde biiyiik konularda ii¢ ayr diizeyde s6z konusu
olur.

1. Derecede SEP: Bir yorenin 1. derecedeki SEP
planlamas: ¢evre iizerinde olur. Ciinkii bu gevreyi iyice
aragtirmak ve bilmek gerekmektedir. Kendi 6zellikleriyle turis-
tik yore kendini pazarlayabilir. 1. derecede SEP'in hedefi, o
dogal giizellikleri korumak ve turistlerin orta ve uzun vadeli
kullanimina sunmaktir.

2. Derecede SEP: Yonlendirme gorevi yapar. Belir-
li analizlerden sonra, o y6reye nasil bir turist toplulugunun ge-
lecegini agiklar ve boylece, ne tiirde uzun vadeli tegvik
onlemleri uygulanabilecegini ortaya ¢ikanir. Ornegin, Ulu-
dag'da agirhk aile turizmine verilecek ise, bir aile seychat plan-
lamas1 yapmak gerekir.

3. Derecede SEP: Bu SEP; 1. derecede ve 2. dere-
cede SEP’leri destekler. Ornegin bir turistik yorede
yapilabilecek ¢aligmalar,

— tamtim, ydresel halk ile adaptasyonu kolay-
lastirilmaly,

— yorel halkin kendi gelencklerine kars bilgi edin-
mesini saglamak ve komplekse kapilmasini 6nlemek,

— anket gahigmalar ile turistin isteklerini belirlemek
amaciyla yapilmal,

— ¢ocuklu aileler i¢in arz yaratilmal.



