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Oz

Motivasyon insani harekete gegiren, davranislarini yonlendiren olgulardir. Verimlilik ise eldeki
kaynaklarla en ¢ok ¢iktiya ulasma ¢abasidir. Insanlar fiziksel, duygusal ve diisiinsel farkliliklara
sahiptir. Bu durum insanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlerin farklilasmasina neden
olmustur. Bu farkhiliklardan hareketle insani harekete geciren motivasyon faktorlerinin
belirlenmesi ve 0Ol¢timii ile motivasyon faktorlerinin verimlilik iizerine etkilerine yonelik yargi
ozelinde literatiir eksikligi bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, yarg: siireglerinin hizlandirilmasi noktasinda kamu personellerinin
motivasyonu ve verimlilik tizerine etkilerinin arastirilmasidir. Bu amagla ¢alisma, Tiirk yargi
sisteminde faaliyet gosteren Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde cesitli unvanlarda gorev
yapan ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda anket teknigi kullamilarak
calisanlarin konuya iliskin algilar1 olgiilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede teorik bilgilere yer
verilerek anket sonucu elde edilen bulgular ortaya konulmustur.
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Abstract

Motivation is the facts that motivate the human and directs their behavior. Productivity is the
effort to reach the most output with the resources available. People have physical, emotional and
intellectual differences. This situation caused different factors affecting the motivation of people.
Based on these differences, there is a lack of literature about the determination and measurement
of motivation factors that motivate people and the effects of motivation factors on productivity.

The main aim of this study is to investigate the effects of public personnel on motivation and
efficiency in accelerating judicial processes. For this purpose, the study was carried out with the
employees working in various titles in the Erzurum Regional Court of Justice, which operates in
the Turkish judicial system. Within the scope of the study, the employees’ perceptions about the
subject were tried to be measured by using the survey technique. In this context, theoretical
knowledge is presented and findings obtained from the survey are presented.

Keywords: Regional Courts of Justice, Personnel Motivation, Turkish Public Administration,
Productivity

Giris

Insan emeginin iiretim siirecine dahil edildigi alanlardan biri de islevsel olarak bir kamu hizmeti
niteligindeki yargi hizmetleridir. Adaletin tesisine yonelik ana gergeveyi belirleyen 1982 tarihli
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore; yarg yetkisi, Ttirk Milleti adina bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce kullanilmakta, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdani kanaatlerine gore
hiikiim veren hakimler ve savcilar eliyle adalet tecelli ettirilmektedir. Yarginin is yiikii dikkate
alindiginda bir¢ok kamu sektoriinden farkli olarak bir yogunluk ilk basta dikkati ¢cekmektedir.
Bu is yogunlugu kaginilmaz olarak yargisal siireglerin hantalligindan yakinmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Yargi siireclerinin uzun zamana yayilmasinin birgok nedeni oldugu
disiintilmektedir. Calisma agisindan hedeflenen amag, yargi siireglerinin hizlandirilmasi
hedefine katki sunmas1 amaciyla daha agik bir ifadeyle motivasyon uygulamalarindaki temel
amaglardan birinin personel verimliligini artirmak oldugu kabuliinden hareketle yargida
gorevli hakim ve savcr disindaki personellerin motivasyon ve verimlilige iliskin algilarinin
tespiti ile yarg1 6zelinde motivasyonun verimlilik {izerinde etkili olup olmadigini, etkili ise
boyutunu ve giiciinii, etkili degil ise nedenlerini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
hakimler ve savcilar disinda Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta ¢alisanlarin
motivasyon ve verimlilige iligkin algilarinin tespiti amaciyla anket yontemiyle veriler toplanmas,
elde edilen bulgular istatistiksel olarak yorumlanarak ama¢ dogrultusunda ¢ikarimlar
yapilmaya calistimistir.

Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon kelimesi, Latince kokenli olup Latince’de “Movere” yani harekete gecirme anlami
tasimaktadir (Barly, 2015, s. 195). Tiirk¢e’de ise giidii, saik veya harekete gegiren olarak karsilik
bulur (Eren, 2013, s. 201). Motivasyon, “insani harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini
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belirleyen, onlarin, disiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir”
(Findiket, 2000, 5.373).

Motivasyon tanimlarindaki ortak nokta, 6ncelikle bir hedef ya da amacin varligi, bu hedefe ya
da amaca ulagsma noktasindaki isteklilik ile bu hedef ya da amaca ulagsma gayesiyle harekete
gecme ya da davranis gosterme seklinde, stirekli bir dongii halindeki siirecin varhigidir (Ates vd.
2012, ss. 147-162).

Orgiitler agisindan, hedef ya da amaca ulasma noktasinda calisanlar1 istekli hale getirme ve
onlar1 bu yonde tesvik etme arzusu motivasyon kavramini giindeme getirmektedir. Ancak
motivasyon siirecinin tam olarak sentezlenebilmesi i¢in ¢alisanlar1 belli bir sekilde davranmaya
iten i¢sel ya da digsal faktorlerin irdelenmesi, galiganlarin amaglari ve davranislarinin belirlenen
hedef ya da amaca ulagma agisindan stirdiiriilebilir olmasina iliskin faktorlerin de arastirilmasi
kaginilmaz kilmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, s. 97).

Motivasyonun en oOnemli Ozelliklerinden birisi, bireylerin kisilik yapilarinin, istek ve
arzularinin, ihtiyag ve motivasyonlarinin bireysel farklilik gostermesidir. Bu nedenle
belirlenmis hedef ya da amaglara ulagma idealine dogru her bireyi isteklendirmek ve harekete
gecirmek, kisaca motive etmek amaciyla herkes i¢in gegerli olacak bir takim o6lciitlerin
belirlenmesi ¢ok zor bir istir. Ciinkii her bireyin arzulari, ihtiyaglar1 ve ruh hali siirekli
degiskenlik gostermektedir. Calisanlar agisindan motivasyon, iiretken, aktif, performansi
yiksek, verimli gibi bireysel ¢iktiklar1 giiglendirir (Giingor, 2011, s. 1512). Calisanlarin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin1 giderebilmelerine, bireysel gelisimlerini giliclendirmelerine,
yaraticiliklarini ortaya koyabilmelerine, bir gruba ait olmay1 ve grup ekseninde ortak hedefler
i¢in ¢aligma ve ¢aba gosterebilmelerine olanak saglar. Kurumlar agisindan ise, ¢alisanlarin etkin,
verimli ¢aligmalar1 sonucu kurumun, 6te yandan toplumsal ve ekonomik kosullarinin, refah
seviyesinin ylikseltilmesine doniik ¢alisma istegi agisindan rekabet ortamina zemin hazirlamaya
olanak saglayabilecektir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, s. 98; Simsek vd., 2003, ss. 130-
133).

Calisanlara ve kurumlara bir¢ok agidan fayda saglayan motivasyon, sosyal bir varlik olan
insanin nerede, ne zaman, nasil hareket edeceginin, ihtiya¢ ve beklentilerinin neler olacaginin
degiskenlik gostermesi nedeniyle siirekli arastirmalarin giincel konusu haline gelmistir. Bu
farkliliklar g6z ard1 edilmeksizin gelistirilen teoriler iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Bu
teori gruplarinin ilki i¢sel faktorlere 6nem veren kapsam teorileri, ikincisi ise digsal faktorlere
agirlik veren siireg teorileridir (Kogel, 2001, s. 510).

Kapsam teorileri grubunda A. Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, F.Herzberg’in
gelistirdigi ¢ift faktor teorisi, David McClelland’in gelistirdigi basarma ihtiyac: teorisi ve
C.Alderfer’in gelistirdigi ERG teorileri (Deniz, 2005, s.143-149), siireg teorileri grubunda ise;
V.H. Vroom’un gelistirdigi beklenti teorisi, Lawler - Porter tarafindan gelistirilen beklenti
teorisi, B. F. Skinner’in gelistirdigi davranis sartlandirma teorisi ile Adams’in gelistirdigi esitlik
teorileri yer almaktadir (Eren, 2004, ss. 532-545).
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Yukarida siralanan bir ¢ok teorinin temel aldig1, motivasyonda gecerliligi genelde kabul géren
ve motivasyon uygulamalarina yon veren Ozendirici araglar ise; ekonomik, psiko-sosyal,
orgiitsel ve yonetsel faktorler bashgr altinda toplanmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir
(Kusluvan, 1999, s.57., Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016, ss.118-119).

Verimlilik Kavrami

Motivasyon uygulamalariyla elde edilmek istenen bir¢ok sonug vardir. Bu sonuglar arasinda
motivasyon uygulamalariyla ulasilmak istenen hedeflerden biri de verimliliktir. Kavramsal
olarak verimlilik “kaynaklarin iiriine doniisebilirlik diizeyini yansitmaktadir” (Korkmaz, 1997,
s. 3). Verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretiminde yer alan kaynaklarin etken bir sekilde
kullanimidir (Deligoz ve Giizel, 2016, s. 446). Baska bir tanimla “verimlilik, eldeki kaynaklarla
en ¢ok iiretimi gergeklestirme ugrasisidir” (Dogan ve Aydin, 1991, s.9).

Uretimde kullanilan malzeme, is giicii, sermaye, enerji vb. girdilerin mal ya da hizmet
niteligindeki ¢iktilara doniigsmesi verimlilik olarak ifade edilir. En az malzeme, en az is giict,
minimum sermaye ile daha ¢ok mal ya da hizmet {iiretebiliyor ise, verimlilik yiiksek olarak
nitelendirilir (Binbasioglu, 1992, s.42). Verimlilik ayn1 zamanda elde edilen mal ya da hizmet
¢iktilartyla, bu sonuglari elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki bag: da igerir (Ekinci, 2008,
ss. 175-185).

Giiniimiizde verimlilik ilkelerin kalkinma gostergelerinden biridir. Kalkinma diizeyinin
yikseltilmesi hedefine ulasmada ise var olan kaynaklar1 en faydali bigimde kullanip tiretimi
artirmak amaglandigindan verimlilik ok 6nemli bir hedef olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin,
1999, s.1).

Verimliligi Etkileyen Faktorler
Verimlilik faktorlerini iki ana baglik altinda incelemek miimkiindiir (Propenko, 1992, s. 56).

- Kontrol Edilebilmesi Miimkiin Olan “I¢sel” Verimlilik Faktorleri
- Kontrol Edilebilmesi Miimkiin Olmayan “Digsal” Verimlilik Faktorleri

Igsel faktorler isletmenin kontrolii altinda iken, digsal faktérler isletmenin kontrolii digindadir.
Ornegin hiikiimet politikalari, vergi reformlari, yasal degisiklikler digsal verimlilik faktorlerine
ornek olustururken, iiriin, tiretim teknolojileri, hammadde ya da is giici farklilastirmalari igsel
verimlilik faktorlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Tekeli, 2011, s. 15).

Konumuz agisindan degerlendirildiginde, kamunun verimliligi etkileyen faktorlerin igsel ve
digsal nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Verimlilik Kavrami ve Motivasyon iliskisi

Motivasyonun en 6nemli amaglarindan birisi de verimliliktir. Verimlilik “En az girdi ile en
yiksek ciktiy1” elde etmektir (Mott, 1972, s. 17). Ancak kisiler motive edilebildigi dlciide
verimlilik yiikselecektir (Akdemir, 2003, s. 78). Verimlilige iliskin bir arastirma sonucuna gore,
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kurum amaglarina ulastiginda, ¢alisanlarin da kendi amaglarina ulastigina inanmalar1 halinde
calisanin motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmette kaliteyi artirarak elde edilmek
istenen verimlilik oranina ulagilmasina katki saglayacagi belirtilmektedir (Ugkun ve Pelit, 2003,
ss. 49-54). Diger bir arastirma ise; ¢alisanlarin calisma diizenlerinin iyilestirilmesiyle birlikte
¢alisanlarin mutlulugunun saglandig1 ve bunun da etkin bir motive ve verimlilik sagladig:
belirtmektedir (Dogan, 2003, ss. 4-2). Calisanlar1 mutlu eden faktorler tespit edildiginde ve bu
faktorler araciligiyla calisanin emeginin kurum amacina hizmet edecek sekilde yonlendirilmesi
sonucunda iiretim veya hizmetlerde verimlilik gerceklesecektir (Abaci, 6-7 Ekim 2015, s. 148).

Calisanlarin motive edilmelerindeki denge ise calisanlar ile kurum amaglarinin ortiistiigii
oranda gergeklesebilir (Erkut, 1992, ss. 15-16). Bu 6rtiigmenin saglanabildigi 6l¢ctide motivasyon
ile verimlilik arasindaki bag ortaya ¢ikacaktir. Bu amaca ulasmada ¢aliganlarin motivasyon
durumlar1 géz dniine alinip, yapilacak arastirmalar sonucunda motivasyon faktérlerinin etkin
bir sekilde belirlenip uygulamaya konulmasi gerekir (Abaci, 6-7 Ekim 2015, 5.150). Calisanlarin
isinden duydugu hosnutluk artirilarak motive edilmeleri, islerinde gosterecekleri ¢aba ve
basariy1 artiracaktir. Sonugta motive olan calisan giicii, drgiitiin amacina ulasmadaki basari
diizeyini yiikseltecek ve kaynaklardan en verimli sekilde yararlanilmasina olanak saglayacaktir
(Eroglu, 2015, ss. 453-454).

Kamu Yénetiminde Verimlilik

Giintimiizde verimliligi artirmaya yonelen ¢alismalarin bir¢ogunda yetki alani, performans
yonetimi, kalite yonetimi ve yetki devri gibi bashklar 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde bu
bashiklar kamu kurumlarinin da problemlerini agiklamaya yardimci olmaktadir. Ancak bu
yontemlerin bir¢ogu 6zel sektore yonelik oldugundan kamu kurumlarinda uygulama alani
bulmasi 6zel sektore gore daha zordur. Ciinkii kamu kurumlarinin yapisal farkliliklari ve gevresi
ozel sektorlerden olduk¢a bagimsizdir ve 6zel sektorlerde uygulama alani bulan her yontemin
kamu yonetimine de kolayca adapte edilebilecegi ve basariyla uygulanabilecegini ifade etmek
glictiir. Bu giigliigli asabilmek adina kamunun da verimliligi 6n planda tutmas: gerekir. Bu
noktada ise verimliligin niindeki engellerin neler oldugu énem arz eder (Oztiirk, 2004, s. 1).

Oztiirk’e gore kamu sektdriinde verimliligin 6niindeki engeller; bu gruplar icindeki
unsurlardan bir¢ogu birden fazla engel sinifinin iginde yer alsa da genel bir ayrim olarak iig ana
grup altinda ele alinabilir. Bunlardan ilki 6zel sektorden farkli olarak kamu yonetimindeki
verimlilik arayislarini engelleyen unsurlari i¢inde barindiran gevresel engellerdir. Ikinci olarak
kamu sektoriintin yapisal niteliginden kaynaklanan orgiitsel engeller, son olarak bireysel
nitelikteki personel engelleridir (Oztiirk, 2004, s. 4).

Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Konusu
Arastirma, insani harekete geciren, onun davraniglarini yonlendiren motivasyonun Tiirk Kamu
yonetimindeki personel verimliligi iizerine etkilerinin arastirilmasi amaciyla Erzurum Bolge

Adliye Mahkemesi 6zelinde yapilmistir. Literatiirde motivasyon faktorlerinin belirlenmesine
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iliskin bir ¢ok ¢alisma mevcuttur (Mottaz, 1985; Brislin vd., 2005; Mahaney ve Lederer, 2006).
Ancak insan1 harekete gegiren motivasyon faktérlerinin verimlilik tizerine etkilerine yonelik
yargi 6zelinde literatiir eksikligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu, Erzurum
Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta olan hakim ve Cumbhuriyet savcilar1 disindaki
kamu ¢aliganlaridir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ana evrenini Tirk kamu yonetiminde ¢alisan kamu gorevlileri
olusturmaktadir. Ancak ¢aligma, Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gorev yapmakta olan
hakim ve Cumhuriyet savcilar1 disinda gorev yapan personeller ile sinirlandirilmistir. Bunun
nedeni, yargi hizmetlerinin diger kamu hizmetlerine nazaran daha ¢ok 6nem arz etmesi, bu
alanda sunulan hizmetlerden kaynaklanan toplumsal yakinmalarin stirekliligi, bu yakinmalara
yonelik ¢oziim arayislarinin giincelligini korumasi, tim kamu kurumlarinda gorev yapan
calisan sayisinin biyiikliigii karsisinda; gerek maliyet gerekse zaman kaynakli imkansizliklar ile
yargi alaninda daha 6nce bu nitelikteki bir ¢alismanin bulunmamasidir. Bu nedenle ¢alisma
tilke geneli veya diger kamu kurumlari i¢in genellenemez.

Calismanin 6rneklemini olusturan Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde 1 idari isler midiird,
15 yazi isleri midiirii, 58 zabit katibi, 16 miibasir, 4 sofér, 3 teknisyen ve 9 hizmetli
caligmaktadir. Aragtirmanin amaci, tiirii ve maliyeti dikkate alinarak hipotezlerle ilgili bilgilerin
ana Kkitleye gore tiirdes (homojen) olmasi nedeniyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmstir.

Arastirmanin Orneklem Biiyiikliigii

Erzurum Bolge Adliye Mahkemesinde 106 personel bulunmaktadir. Arastirma anketi 106
kisilik personel grubunun tamamina uygulanmistir. Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar
saglayacak kadar eleman kapsayan drneklemdir (Young, 1968, s. 324). Arastirmanin 6rneklem
biyiikliigii 76,753 olup bu dogrultuda, 106 katiima ile giivenilir sonug¢ saglayacak kadar
eleman kapsayan, yeterli bir 6rneklem elde edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, ss. 49-50).

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bir olgu ile ilgili olarak toplanan nicel verilen o olguyu yeterince dlgmeyip
actklayamadigr ve bu hususa iliskin derinlemesine bilgi sunmadig: elestirileri de dikkate
alinarak (Islamoglu, A. H., 2011, ss.186-188; Simsek ve Yildirim, 2005, 5.37) olayin biitiinliigiinii
g6z oniinde bulundurmaya olanak saglayan, arastirma konusunu biitiinciil bir yaklasimla ele
almaya imkan veren nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere sistematik bir bi¢imde bilgilerin toplanmasi
amactyla, Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi'nde gérev yapmakta olan hakim ve savcilar
disindaki personelin algilarini 6lgmek iizere yiiz yiize anket uygulanmistir.

Hazirlanan anket ii¢ bolimden olusturulmustur. Birinci bolimde ankete katilan personellerin
demografik ozellikleri yer almaktadir. Ikinci bélimde motivasyon araglarinin galiganlarin
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motivasyonu lizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik olarak Mottaz (Mottaz, F., 1985, s. 336),
Brislin (Brislin vd., 2005), Mahaney ve Lederer’in (Mahaney ve Lederer, 2006, ss. 42-54)
caligmalarinda kullandiklar: 6l¢eklerin temel alindig anket sorularindan (Diindar vd., 2007),
calisanlarin verimlilige iliskin algilarinin 6l¢lilmesinde ise Lopez-Ortega ve Saloma-Velazquez
(Eugenio Lopez-Ortega, Rita Saloma-Velazquez, 2002) tarafindan gelistirilen Olgek temel
alinarak hazirlanmis olan anket sorularindan yararlanilmistir (Goktepe, 2010, ss. 122-124).

Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir.

H,: Motivasyon, verimlilik {izerinde pozitif yonde etkilidir.

H,: Motivasyona iliskin algi tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlaml bir farkliik
yoktur.

H... Motivasyona iliskin algi; cinsiyete,

Hoy: Yasa,

Hae: Egitim durumuna,

H,q4: Unvana,

H,.: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hs: Verimlilige iliskin alg: tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir farkliik
yoktur.

Hs.. Verimlilige iliskin algy; cinsiyete,

Hsy: Yasa,

Hse: Egitim durumuna,

Hsq: Unvana,

Hse: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

H,: I¢sel motivasyona iliskin alg: iizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir
farklilik yoktur.

H... I¢sel motivasyona iligkin algs; cinsiyete,

Hup: Yasa,

H.c: Egitim durumuna,

Hu4: Unvana,

H..: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hs: Digsal motivasyona iligkin alg tizerinde demografik 6zellikler agisindan anlamli bir
farklilik yoktur.

Hs.. Digsal motivasyona iliskin algy; cinsiyete,

Hsy: Yasa,

Hse: Egitim durumuna,

Hsq: Unvana,

Hs.: Calisma siiresine gore farklilik gostermemektedir.

Hg: Digsal motivasyon igsel motivasyona gore verimlilik {izerinde daha etkilidir.
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Verilerin Analiz Yontemi ve Giivenilirlik Analizi

Anket sorular1 besli Likert dlgegine gore hazirlamis, her bir soru i¢in verilen cevaplar 1 ile 5
sayilar1 arasinda isaretlenmek {izere diizenlenmistir. Motivasyon faktorlerine iliskin sorulara
sirastyla “Kesinlikle motive etmez”, “Motive etmez”, “Kararsizim / Fikrim yok”, “Motive eder.”,
“Kesinlikle motive eder.” segenekleri, verimlilige iliskin sorulara sirasiyla “Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizzim / Fikrim yok”, “Katiliyorum.”, “Kesinlikle
katiliyorum.” segeneklerinin katilicimlar tarafindan kendilerine en uygun olan cevaba gore
isaretlenmesi istenmistir. Besli Likert 6l¢eginde aritmetik ortalamanin degerine gore 1 cevabina
yaklasan katilimlar diisiik katilim, 5 degerine yaklasan katiimlar yiiksek katiim olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile bilgisayar ortamina aktarilip
toplanan veriler yorumlanmustir.

Anket sorulariyla bir araya getirilmis ifadelerin kendi icinde tutarli olup olmadigi, diger bir
deyisle ayni1 yapiyr Olclip Olgmediginin tespiti amaciyla giivenilirlik analizi yapilmigstir
(Yashoglu, 2017, 5.78). I¢ tutarliigin (giivenilirligin) 6l¢iimiinde Cronbach’s Alpha katsayist
kullanilmistir. Tablo 1°de giivenilirlik analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 1. Motivasyon ve Verimlilik Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Soru Sayis1 Crobach’s Alpha Katsayilari
Motivasyon 12 0,858
I¢sel Motivasyon Faktérleri 6 0,720
Dissal Motivasyon Faktorleri 6 0,799
Verimlilik 8 0,716
20 0,852

Tablo 1’de goriilecegi lizere motivasyon faktorlerine iliskin giivenilirlik analizinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,858, verimlilige iliskin sorularda ise 0,716 olarak bulunmustur. Motivasyon
faktorlerinin alt boyutlarindan igsel faktorlere iliskin katsay1 0,720, digsal motivasyon faktorlere
iliskin 0,799’tir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir diizey olan
0,70’lik Cronbach’s Alpha diizeyinin {izerindedir ve giivenilir oldugu kabul edilmistir (Durmus
vd. 2016, s. 89).

Arastirmanin Modeli
Arastirmada bagimli degisken verimliliktir. Bagimsiz degisken motivasyon faktérleridir ve 2 alt
faktorden olusturmaktadir. Arastirma modeli Sekil 9°daki gibidir.
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Motivasyon Verimlilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Faktor Analizleri

Anket sorularinin olusturulmasinda yararlanilan o6lgeklerin, mevcut ¢aligmamizda
kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadiginin, uyuyor ise ne derece uydugunun
belirlenmesi amaciyla “Dogrulayici Faktor Analizi” yapilmistir (Yashoglu, 2017, ss.78-79).

Faktor analizi yapmak icin 6rneklemin yeterli olup olmadigina iliskin Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) testi uygulanmis, motivasyon 6l¢egine iliskin KMO testinde bulunan 0,801 degeri ile
verimlilik 6l¢egine iliskin KMO testinde bulunan 0,654 degerinin, 6rneklemin yeterli oldugunu
gosteren 0,60 degerinden biiyiik oldugu gorilmiistiir.

Degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek giicte bir iliski olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla Barletts testi uygulanmus, sig. degeri 0,05’ten kiigiik olup motivasyon
o6lgeginin degiskenleri ve verimlilik 6l¢eginin degiskenlerinin faktor analizi yapilabilecek kadar
aralarinda iliski oldugu gériilmiistiir (Islamoglu, 2011, s.244).

Motivasyona iligkin anket sorulari iki alt faktorden olusmakta, bu ¢alismada motivasyonun
sadece i¢sel ve digsal boyutlar iizerinde durulmaktadir. I¢sel motivasyon herhangi bir zorlama
olmaksizin haz duyma, hoglanma veya bir davranigin kazanilmas: gibi ige yonelik hareketleri
kapsar. Digsal motivasyon ise 6diil alma, rekabet etme, cezadan kaginma gibi sonuglari
hedefleyen davranislar1 ifade eder.

Anket sorularindan 1-12 arasindaki sorular motivasyona iliskin algryr 6lgmek amaciyla
kullanilmis olup ilk alti soru igsel, ikinci alt1 soru digsal motivasyon faktorlerine iliskindir.
Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

283



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(275-298) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. Motivasyon Boyutlar: ve Verimlilige Iliskin Faktor Analizleri

Faktor Yiikleri
Motivasyon Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3
(I¢sel) (Dassal)

Motivasyon Faktorleri

Yaptigim iste basarili olmam 0,794
Yaptigim is ile ilgili sorumluluk verilmesi 0,645
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inanmam 0,727
Y o6neticilerin onurlandiran tavir ve davraniglar 0,646
Yaptigim is ile ilgili bir konuda karar verebilmem 0,675
Calisma ortamimda fiziksel sartlarin uygunlugu 0,719

Motivasyon Faktorleri

Isimde terfi imkanimin olmasi 0,684
Bagarimdan dolayi ddiillendirilmem 0,726
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, 0,787
seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanmasi
Is yerindeki arag ve gereglerin yeterli olmasi 0,804
Yaptigim isten aldigim iicretin miktari 0,380
Yemek, cay - kahve gibi imkanlarin {icretsiz olarak 0,602
saglanmasi
KMO 0,801
Bartlett’s Test Of Sphericity Approx-Chi-Square | 517,149

Sig. ,000

Verimlilik

Isimi severek yaparim. 0,666
Isimi yaparken, israfi dnlemeye ¢aligirim. 0,908
Mesleki gelisimim i¢in, bilimsel etkinlikleri (kongre, kurs, 0,789
seminer vb.) takip ederim.
Asirt i yogunlugu igerisinde ¢aligmam, hata yapmami 0,685
kolaylastirir.
Bu kurumda ilerleme/yiikselme firsatlarinin sinirli olmasi, 0,796
caligma istegimi azaltir.
Calistigim kurumda is glivencemin olmamasindan huzursuz 0,721
olurum.
Calistigim birimde yoneticiler, ¢alisanlar i¢in huzurlu bir 0,690
caligma ortami1 saglamaya gayret eder.
Calistigim birimin fiziki ve teknik alt yapisindaki 0,544
eksikliklerin (1sinma, aydinlatma, asansorler, telefon vb.)
isimi aksattigini diistintiriim.

KMO 0,654
Bartlett’s Test Of Sphericity Approx-Chi-Square | 133,394
Sig. .000

Arastirmaya iliskin Demografik Veriler

Demografik degiskenler agisindan unvan degiskeninde idari isler miidiirii grubunda 1 gézlem
olmas1 nedeniyle bu goézlem yazi igleri midirii grubuna dahil edilmistir. Bu husus
dogrultusunda anket calismasinin birinci boliimiinii olusturan demografik o6zelliklere iligkin
tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 3. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
- Erkek 76 71,7
z [ Kadm 30 283
'5 Toplam 106 100
18-25 12 11,3
é 25-33 20 18,9
E 33-41 61 57,5
<
> 41 ve tizeri 13 12,3
~ Toplam 106 100
Lise 14 13,2
E On lisans 22 20,8
E Lisans 66 62,3
E Master / Doktora 4 3,7
% [ Toplam 106 100
2 yildan az 9 8,5
2-5 yil aras1 9 8,5
= 5-10 y1l aras1 40 37,7
E 10-15 y1l aras1 34 32,1
2 15-25 yil aras 12 113
§ 25 yil ve iizeri 2 1,9
8‘ Toplam 106 100
Yazi ve Idari Isler Miidiirii 16 15,1
Zabit Katibi 58 54,7
Miibasir 16 15,1
.;—5 Teknisyen 3 2,8
<
E Sofor 4 3.8
Hizmetli 9 8,5
Toplam 106 100

Cinsiyet dagilimlar1 ele alindiginda katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun % 71,7 ile
erkeklerden, % 28,3 ile kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Yas dagilimlari ele alindiginda katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu % 57,5 ile 33-41 yas grubunda,
ikinci olarak % 18,9 ile 25-33 yas grubunda, ti¢ilincii olarak % 12,3 ile 41 yas ve iizeri, son
olarak % 11,3 ile 18-25 yas grubundaki ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

Egitim durumlar1 dagilimi ele alindiginda katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun % 62,3 ile lisans
mezunlarindan, ikinci olarak % 20,8 ile 6n lisans mezunlarindan, % 13,2 ile lise
mezunlarindan, % 3,7 ile master / doktora mezunlarindan olustugu, ortaokul mezunu bir
¢alisan olmadig1 goriilmektedir.
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Calisma stireleri dagilimlari ele alindiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun % 37,7 ile 5-10
yil arasi, ikinci olarak % 32,1 ile 10-15 yil aras1, % 8,5 ile 2 yildan az ve 2-5 yil arasi, % 11,3 ile
15-25 yil aras, % 1,9 ile 25 yil ve {izeri ¢aligma siirelerine sahip olduklar: goriilmektedir.

Unvan dagilimlari ele alindiginda katihimcilarin biiyiik gogunlugunun % 54,7 ile zabit
katiplerinden, ikinci olarak % 15,1 ile idari isler miidiirii ve yaz: isleri mudiirlerinden, % 15,1
ile miibasirlerden, % 8,5 ile hizmetlilerden, % 3,8 ile soforlerden ve % 2,8 ile teknisyenlerden
olustugu goriilmektedir.

Bulgularin Analizi ve Mevcut Literatiirle iligkisi
Calisan motivasyonu ile verimliligini etkileyen faktorlere iliskin literatiirde bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalara iligkin bir takim bulgular asagida siralanmaktadir.

Ozel sektorde faaliyet gosteren bir gida isletmesine iliskin isgoren verimliligini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik bir alan arastirmasinda, ticretin, isletme igerisindeki saglikli
iletisimin ve fiziksel kosullarin uygunlugunun verimliligi etkileyen unsurlar oldugu tespit
edilmistir (Yumusak, 2008, ss. 241-251). Bir kamu kurumu niteliginde olan Antalya Havalimani
calisanlar1 arasinda bir 6rnek olay arastirmasi olarak isletmelerde motivasyon ve verimlilik
iliskisine yonelik yapilan arastirmada; kurum icin iletisimin 6nemi, ticret ve fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi, is yapilirken kullanilan malzeme, ekipman ve teknolojinin motivasyonu
artiracagl ve isgorenlerin daha verimli calismalarini saglayabilecegi ifade edilmistir (Pekel, 2001,
$5.202-209).

Igsel ve digsal motivasyon araglarinin igsgorenlerin motivasyonlar: iizerine etkisine yonelik
termal otel calisanlariyla gerceklestirilen bir amprik calismada, igsel ve digsal motivasyon
araglarinin isgorenlerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu, i¢sel motivasyon araglarinin digsal
motivasyon araglarina gére motivasyon iizerinde daha etkili oldugu belirtilmistir (Diindar vd.,
2007, s.113). Motivasyon araglarindan yonetime katilmanin isgorenlerin daha verimli ve etkin
¢aligmalarini saglayacagl, motivasyona etki eden faktorlerin yar1 oranla ekonomik faktérler,
diger yar1 oranla da psiko-sosyal ve orgiitsel faktorler oldugu ifade edilmistir (Karakas, 2010,
$5.97-100).

Herzberg’in gift faktor teorisinin uygulandig1 kamu kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlere
yonelik motivasyon faktorlerinin arastirildig: calismada, motivasyon faktorlerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gostermedigi sonucu tespit edilmistir (Ates vd., 2012).

Literatiirden 6rneklenen bu arastirmalardan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda
motivasyon araglarinin motivasyon {iizerinde etkili oldugu, motivasyonun da verimliligi
etkiledigi tespit edilmektedir. Ancak yargi alanina yonelik bu konuda bir ¢aligma
bulunmadigindan genel olarak 6zetlenen bulgularin yarg: alanina iliskin yansimas: bulgular
is18inda  degerlendirilecek, mevcut literatiir sonuglariyla farkliik gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisilmaktadir.
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Aragtirma Modelinin Test Edilmesi

Ankete katilan bireylerin anket formlarina dogru yanitlar verdikleri varsayimina dayanilarak
motivasyon faktorlerinin verimlilik {izerine etkileri Regresyon Analizi ile test edilmistir. Basit
regresyon yonetimi ile elde edilen sonuglar tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Motivasyon ve verimlilik arasindaki iliski

R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart

Bagimh Degisken Hatas:
Verimlilik 0,545 0,296 0,290 0,46114

Kareler Serbestlik | Kareler Ortalamasi
Anova Toplam Derecesi F Degeri P
Regresyon 9,320 1 9,320 43,829 0,00
Artiklar 22,116 104 0,213
Toplam 31,436 105

Standartlastirilmamis | Standartlastiriimis
Bagimsiz  Degisken Katsayilar Katsayilar
Motivasyon B Standart Beta tDegerleri | P

Hata

Sabit 1,255 0,409 3,068 0,03
Motivasyon 0,625 0,094 0,545 6,620 0,00

Bu sonuglar dogrultusunda olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05
onem diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmus olup kurulan modelin agiklayicilik
glici % 29,6'dir. Bu oran ile ¢alisan verimliliginin % 29,6’s1 motivasyon faktorleriyle
aciklanabilir denilebilir. Model incelendiginde movitasyon faktorlerinin, verimlilik tizerinde
0,05 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=0,625; p=0,00).
Bu sonug, 0,05 6nem diizeyinde motivasyon uygulamalarindaki 1 birimlik artisin verimliligi
0,625 birim artirdigi anlamina gelmektedir. Buna goére motivasyon faktorlerine yonelik
uygulamalar arttik¢a verimliligin yiikselecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu sonuglar 15181nda,
motivasyon faktorlerinin verimlilik izerinde pozitif yonde etkili oldugunu 6ngéren H; hipotezi
kabul edilmistir (Tablo 4).

Bu sonuglar, daha once literatiir taramasinda Orneklenen ¢aligmalarla paralel sekilde

motivasyon uygulamalarinin verimlilik {izerinde etkili oldugu yoniinde bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.
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Demografik Ozellikler ile Motivasyona Yonelik Algi Arasindaki Farkliliklara iliskin Anova
Analizi Sonuglari

Tablo 5. Motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug

H2a:Katilimcilarin  cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,2928 0,46478 0,370 | 0,544 | Kabul
gore igsel motivasyon unsurlarina | Kadmn | 30 | 4,3556 0,51227
iligkin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskeni ile motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
5).

Tablo 6. Motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
18-25 | 12| 4,3819 0,35079
yas
Hov:Katilimeilarin yasa  gore 2;3; 20 41542 0,51461
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 13484 0.48260 0,932 | 0,428 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 43077 0,49111
iizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile motivasyon unsurlarina iliskin
alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
Lise 14 [ 4,3393 0,39960
q . ) Onlisans | 22 | 4,3258 0,48037
urumuna - gore - mOtvasyon R i e T 42992 | 0,50594 | 0,042 | 0,997 | Kabul
unsurlarma iliskin algilarinda

farklihik yoktur. Master/ | 4 4,2778 0,38490
Doktora

Hoc:Katilimeilarin egitim

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile motivasyon unsurlarina

iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
7).
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Tablo 8. Motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug

Idari Isler Yaz1 [ 16 | 14,3229 | 0,72831
Isleri Miidiir

Hzd:Katilimeilarin unvana Z. Katibi 58 4,2888 0,44651
gore.rll??_waslyoln unzurla- Mibasir 16 44323 | 039911 | o631 | 0677 | Kabul
Tina rliskin a griarinda Teknisyen 3| 4,5833 [ 0,00000
farklihik yoktur.
Sofor 4 4,1250 0,10758
Hizmetli 9 4,2037 0,45474

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Haq hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
8).

Tablo 9. Motivasyona iliskin alginin ¢alisma siireleri dediskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
2 9 4,4444 0,34861
yildan
az
2-5 9 4,1759 0,33964
Hoe:Katilimcilarin galisma siirele- Yil

rine gdére motivasyon unsurlarina 5-10 40| 42938 0,38582 1 0,736 | 0,598 | Kabul
iligkin algilarinda farklilik yoktur. Yil
10-15 | 34| 43235 0,62891
15-25 | 12| 4,2500 0,45644
25y1l | 2 4,7917 ,05893

ustil

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in calisma siiresi degiskeni ile motivasyon
unsurlarina iliskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ha. hipotezi bu nedenle kabul
edilmistir (Tablo 9).

Demografik Ozellikler ile Verimlilige Yonelik Algi Arasindaki Farkliliklara iliskin Anova Analizi
Sonuglar

Tablo 10. Verimlilige iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug

H3a:Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 3,8914 0,56175 2,809 | 0,097 | Kabul
gore verimlilige iliskin algilarinda | Kadm | 30 | 4,0875 0,48927
farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 10).
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Tablo 11. Verimlilige iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
18-25 | 12| 3,8333 0,45017
yas
Hsb:Katilimeilarin =~ yasa  gore 2}5/;3: 20 37813 0,48814
verimlilige iliskin  algilarinda 3341 | 61| 3.9611 0.58074 2,108 | 0,104 | Kabul
farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 4,2404 0,46621
tizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile verimlilige iligkin algi arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Hsp, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 11).

Tablo 12. Verimlilige iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
o Lise 14| 4,0714 0,34916
H3CZKatlllmcllarln egltlm Onlisans 22 4.0398 0.40713
durumuna gore verimlilige |mRCR T T T O050 | 1124 | 0,349 | Kabul
iliskin  algilarinda  farklilik
yoktur. Master/ | 4 4,3750 0,21651
Doktora

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H3. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 12).

Tablo 13. Verimlilige iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug
1dari Isler Yazi | 16 4,0547 0,65981
Isleri Miidiir
Z. Katibi 58 3,8642 0,57938
Hsa:Katilimeilarin unvana —
gore verimlilige iliskin Miibasir 16| 39844 | 042543 | | 931 | 0403 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. |~ Teknisyen 3 [ 42500 | 0,25000
Sofor 4 3,7813 0,31250
Hizmetli 9 4,1944 0,37034

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile verimlilige iliskin alg1
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hsq hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 13).

290



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(275-298) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 14. Verimlilige iliskin alginin ¢alisma siireleri dediskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
2 9 3,9306 0,37558
yildan
az
2-5 9 3,7083 0,37500
H3e:Katilimcilarin galigma siiresi- Yil
ne goére verimlilige iliskin | 5-10 | 40 [ 3,9500 { 0,53018 | 0995 | 0,40 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. Yil
10-15 | 34| 3,9191 0,65632
1525 | 12| 4,1146 0,46606
25yil | 2 4,5000 0,35355
ustil

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in ¢alisma siiresi degiskeni ile verimlilige iliskin
alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo 14).

Demografik Ozellikler ile i¢sel Motivasyona Yénelik Algi Arasindaki Farkhliklara iliskin Anova
Analizi Sonuglari

Tablo 15. I¢sel motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug

H4a:Katilimeilarin -~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,2259 0,48664 | 0,001 | 0,975 | Kabul
gére  motivasyon unsurlarma [ Kadmn | 30 | 4,2222 0,63326
iliskin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile i¢sel motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy, hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 15).

Tablo 16. I¢sel motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
1825 | 12| 4,3472 0,32144
yas
Hap:Katilimcilarin yasa gore igsel 2;:;3 20 40750 0,60086
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 12623 052393 0,900 | 0,444 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas
41ve | 13| 4,1667 0,58926
lizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile i¢sel motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
16).
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Tablo 17. I¢sel motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
Lise 14 | 4,3452 0,38930

d 5re icsel . Onlisans | 22 | 4,2348 0,54593
urumuna gére igsel motivasyon Lisans | 66| 4.1944 056355 0241 | 0014 | Kabul
unsurlarina iliskin algilarinda

farklilik yoktur. Master/ | 4 4,2222 0,34694
Doktora

Hac:Katilimeilarin egitim

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile i¢sel motivasyon
unsurlarina iligskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H,. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 17).

Tablo 18. I¢sel motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
1dari Isler Yaz1 | 16 | 4,2500 0,74287
Isleri Miidiir
Haq:Katilimcilarin unvana Z. Katibi 581 4,2069 0,53921
algilarinda farklilik yoktur. Teknisyen 3 4,2778 0,19245
Sofor 4 4,0417 0,15957
Hizmetli 9 4,1296 0,52907

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in unvan degiskeni ile i¢sel motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farkliik yoktur. Hug hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
18).

Tablo 19. I¢sel motivasyona iliskin alginin calisma siireleri degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F P Sonug

2 9 4,4259 0,32394
yildan

az

2-5 9 4,1111 0,30046
Hae:Katilimeilarin ¢alisma siirele- Yil

rine  gore _is:se_l motivasyon [~ 5.10 | 40 42208 0,45195 1384 | 0374 | Kabul
unsurlarina  iliskin  algilarinda |y ’ ’

farklilik yoktur. 10-15 | 34| 42255 | 0.67779
1525 | 12| 4.0694 | 0.53870

25yl | 2 4,8333 0,00000
ustii

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin ¢alisma siiresi degiskeni ile igsel motivasyon
unsurlarina iliskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hy hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 19).
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Demografik Ozellikler ile Dissal Motivasyona Yénelik Algi Arasindaki Farkhliklara iliskin
Anova Analizi Sonuglari

Tablo 20. Dissal motivasyona iliskin alginin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug
Hsa:Katilimcilarin -~ cinsiyetlerine | Erkek | 76 | 4,3596 0,50994 1,459 | 0,230 | Kabul

gore digsal motivasyon unsurlarma | Kadin | 30 | 4,4889 0,45981
iligskin algilarinda farklilik yoktur.

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu igin cinsiyet degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 20).

Tablo 21. Disgsal motivasyona iliskin alginin yas degiskenine gore incelenmesi
n Mean S.D. F p Sonug
1825 | 12| 4,4167 0,44096

yas
25-33 | 20| 4,2333 0,46954

Hsb:Katilimeilarin yasa gore dissal

. e yas
motivasyon unsurlarina iligkin 3341 | 61 14344 0.51305 0,887 | 0,450 | Kabul
algilarinda farklilik yoktur. yas

41ve | 13| 4,4487 0,51543
lizeri

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in yas degiskeni ile digsal motivasyon unsurlarina
iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs, hipotezi bu nedenle kabul edilmistir (Tablo
21).

Tablo 22. Dissal motivasyona iliskin alginin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
. Lise 14 | 4,3333 0,46225
Hsc:Katilimeilarin egitim [ o o0 | 4.4167 0.48998
durumuna —gbre - motivasyon Rl T T (55730 | 0,089 | 0,986 | Kabul
unsurlarma iliskin algilarinda
farklilik yoktur. Master/ | 4 4,3333 0,44096
Doktora

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu egitim durumu degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iligskin algi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 22).
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Tablo 23. Dissal motivasyona iliskin alginin unvan degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F p Sonug
idari Isler Yaz1 | 16 4,3958 0,75492
Isleri Miidiir
Hsd:Katilimeilarin unvana Z. Katibi 58| 4,3707 0,41068
gore_?i}vaslyO:l uncsiurla- Miibagir 16| 4,5104 [ 0,50358 1,005 | 0419 | Kabul
rina rigkin a'grarinda Teknisyen 3 | 48889 [ 0,19245
farklilik yoktur.
Sofor 4 4,2083 0,25000
Hizmetli 9 42778 | 0,55902

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu icin unvan degiskeni ile digsal motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hsqs hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 23).

Tablo 24. Dissal motivasyona iliskin alginin calisma siireleri degiskenine gore incelenmesi

n Mean S.D. F P Sonug
2 9 4,4630 0,44704
yildan
az
2-5 9 4,2407 0,39185
H5e:Katilimeilarin ¢alisma siirele- Yil

rine gére q1.$Sél.1 motivasyon 5-10 40 4,3667 0,40510 0.456 0.808 Kabul
unsurlarma  iliskin  algilarinda | v, ’ ’

farkhilik yoktur. 10-15 | 34| 44216 | 0,63064
1525 | 12| 44306 | 052444

25y1l | 2 4,7500 0,11785
usti

Yapilan analiz sonucunda, p > 0,05 oldugu i¢in calisma siiresi degiskeni ile motivasyon
unsurlarina iliskin alg1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Hs. hipotezi bu nedenle kabul
edilmigstir (Tablo 24).

Sonug ve Oneriler

Insanoglunun birlikte yasama gegmesiyle belirginlesen, eski zamanlarin ilkel kabile
anlayisindan devletlesmeye yonelme siirecinin getirmis oldugu en énemli degisikliklerden biri
adalet hizmetlerinin devlet tekeline alinmasidir. Giiniimiizde bireysel hak ve 6zgiirliiklerin
teminati olan adaletin tesisi mahkemeler ve savciliklar araciligiyla yerine getirilmektedir. Yarg:
mercileri vermis olduklar1 kararlarla bireylerin hukuki kaderini sekillendirmektedir. Bu
baglamda 6nemli bir gorev ifa eden yarg ¢alisanlarinin motive olmalari ve verimli ¢alismalari;
stirece olan katkilar1 ve mevcut is yiikleri nedeniyle 6nem arz etmektedir. Kisa bir istatistik
belirtmek gerekir ise, Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliiii’'nce yayinlanan
verilere gore 2016 yili itibariyle, 7.393.618 adet sorusturma yiiriitillen dosya, 2.406.5372 ceza
dava dosyast, 3.524.898 hukuk dava dosyas1 bulunmaktadir. Yine ayni istatistik calismasina gore
bir¢ok unvan grubu bulunmakla birlikte Adalet Bakanligi, 2016 yilinda 4.990 yazi isleri

midiiri, 228 idari isler midiirii, 30.918 zabat katibi, 4.788 miibasir olmak iizere 56.579 ¢alisani
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biinyesinde barindirmaktadir. Yargi ¢alisanlarinin saysi ile mevcut is yiikii karsilastirildiginda
hakim ve savcilar disindaki yarg: ¢alisanlarinin motivasyon ve verimliliginin 6nemi daha da
belirginlesmektedir. Oyle ki yakin zamanda Adalet Bakanligi tarafindan is vyiikiiniin
hafifletilmesi amaciyla bazi suglar sorusturma asamasinda uzlastirmaci kisiler tarafindan
davanin taraflar1 arasinda uzlas1 saglanmak suretiyle ¢6ziimlenmekte, bir kisim davalar ise
arabulucular marifetiyle ¢oziime kavusturularak dava agilmasinin Oniine gecilmeye
galisilmaktadir. Bu suretle yarginin is yiikiinii hafifletmeye yonelik alternatif uygulamalar s6z
konusudur.

Ote yandan adaletin dogru tecellisi yaninda en kisa siirede tecelli ettirilmesi de ayr1 bir 5nem
arz etmektedir. Zira ¢ogu zaman {iilke genelinde ge¢ gelen adaletten sikayet edildigi
bilinmektedir. Bu agidan da galisanlar, adaletin dogru ve en kisa zamaninda tecellisi agisindan
onemli gorevler iistlenmektedirler. Calismanin ana ekseni yarg: calisanlariin tstlendikleri
fonksiyonun hayati 6nemi ve is yiikii dikkate alinarak onlarin motive olmalarini saglayan
unsurlardan bir kisminin irdelenmesi, motive olmalar1 ve verimli ¢aligmalarini saglamak

amaciyla bir takim Onerilerin sunulmasidir.

Tiirk kamu yonetiminde personel motivasyonu ve verimlik iizerine etkisini incelemeye yonelik
Erzurum Bolge Adliye Mahkemesi ¢alisanlarina iliskin yapilan bu arastirmada asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilar ¢cogunlukla 33-41 yas araliginda, lisans diizeyinde egitim almis, 5-10 yil aras1 bir
caligma siiresine sahip, zabit katibi kadrosunda gorev yapan erkek ve kadinlardan olusmaktadir.
Motivasyon agisindan basarili olmanin erkek calisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran is ile ilgili sorumluluk almaktan kagindiklari, isin
yapilmaya deger bir is olduguna erkek calisanlarin daha fazla inandiklari, yoneticilerin
onurlandiran tavir ve davranislarini kadin ¢alisanlarin daha ¢ok 6nemsedikleri, yapilan isle ilgili
olarak bireysel insiyatif alabilmenin erkek calisanlar1 daha ¢ok motive ettigi, basaridan dolay1
odiillendirmenin hem erkek hem kadin ¢alisanlar agisindan 6nemli goriildiigi, fiziksel ¢aligma
kosullarinin kadin c¢alisanlar agisindan daha 6nemli bulundugu, iste terfi olanaklarinin
bulunmasy, is yerindeki ara¢ ve gerec yeterliliginin yani sira kisisel gelisime yonelik toplanti,
seminer, egitim gibi faaliyetlerin ve yemek, ¢ay gibi imkéanlarin bulunmasinin kadin ¢alisanlar
acisindan daha motive edici oldugu, alinan iicret miktarinin ise erkek calisanlar1 daha ¢ok
motive ettigi tespit edilmistir. Verimlilik acisindan kadin ¢alisanlarin isini daha ¢ok severek
yaptiklar, is yapilirken erkeklerin israfi nlemeye karsi daha duyarli olduklari, mesleki gelisim
i¢in kongre, kurs ve seminer gibi etkinlikleri kadinlarin daha ¢ok 6nemsedikleri, her iki ¢alisan
grubunun da is yogunlugunun hata yapmalarini kolaylastiracag goriisiinde bulustuklari, terfi
ve ilerleme olanaklarinin sinirli olmasinin ¢alisma isteklerini azaltacagy, is giivencesinin 6nemli
oldugu, birimdeki yoneticilerin huzurlu bir ¢alisma ortami saglamaya gayret ettiklerini
disiindiikleri, kurumdaki fiziki ve teknik alt yapi eksikliklerin islerini aksatacagini
disiindiikleri gortilmiistiir. Anket sorularina verilen cevaplara gore kadin ¢alisanlarin erkek
¢alisanlara nazaran daha ¢cok motivatorlerin etkisinde kaldiklar1 ve benzer sekilde bu faktorlerin
verimlilik tizerine etkili oldugu goriisiinde bulustuklar: goriilmektedir. Erzurum Bolge Adliye
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Mahkemesi personelinin anket sorularina iliskin disiinceleri yorumlandiginda, mevcut
literatiir ¢aligmalarinda elde edilen bulgulara paralel olarak yeterince giiglii olmasa da
motivasyon faktorlerinin verimliligi artirict bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
verimliligi artirmak i¢in tek basina bu motivasyon araglarinin yeterli oldugunu kabul etmek
miimkiin degildir. Zira motivasyon faktorlerinin bireysel olarak degiskenlik gosterdigi daha
once bu alanda yapilan calismalardan ulagilmis ve genel kabul géren sonuglardan biridir. Bu
nedenle elde edilen sonuglardan ¢ikarilabilecek ilk Oneri alaninda uzman, insan odakli bir
personel yonetiminde, bireysel farkliliklar1 dikkate alan ¢alismalar sonucu verimliligi artiracak
motivasyon faktorlerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulamalarin hayata gecirilmesi
hedeflenmelidir.

Verimliligi artiracagi disiiniilen motivasyon faktérlerinin yasal mevzuat siirlamalar:
nedeniyle personel bazinda uygulanma olanag: sinirhidir. Ciinkii kurum ¢alisanlar: arasinda
performansa dayali bir 6diillendirme s6z konusu degildir. Bu nedenle galisan - ¢alismayan
ayrimini belirginlestirecek, bireysel basarilar1 daha c¢ok destekleyecek, verimlilige olan
katkilarin ¢alisan bazinda daha olumlu sonuglar dogurmasini saglayacak bigcimde bireysel
odiillendirmelere imkan sunacak, insan kaynaklar1 odakly, yeni, esnek, belirgin ve uygulanabilir,
kiiresel ve basarii Orneklerle uyumlu yasal mevzuat diizenlemeleri hayata gecirilmeli,
caliganlarin motivasyonunu artiran unsurlar ekseninde belirgin bir yapilasma, ¢calisma diizenin

kurgulanmas: ikinci dneridir.

Kurum nezdinde yarg: siirecinin hizlandirilmasina yonelik bir ¢ok yargisal reform ¢alismalar:
mevcuttur ancak personel faktoriiniin bu siirece dahil edilmedigi gorillmektedir. Ornegin
yargilama siireglerinin belirli bir stire sinir1 konulmak suretiyle olusturulan hedef siire
uygulamasinda calisanlarin katkilar1 ve bu hedefe ulagsmadaki rolleri géz ard: edilmistir. Bu
faydali hedefin olumlu sonu¢ dogurmas: agisindan ¢aligan katkisinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla, tigiincii 6neri olarak yapilacak reformlarda ¢alisanlara diisen 6devler
acikca belirlenmeli, hedeflere ulasmadaki katkilar: sorgulanmaly, stratejiler ortaya konulmali ve
calisanlarin motivasyon ve verimliliginin bu siirece sunacagi olumlu katki desteklenmelidir.
Anket sonuglarina gore calisanlar daha ¢ok digsal motivasyon araglarinin motivasyonu artirdigi
goriisiindedirler. Bu tespitten hareketle motivasyon uygulamalarinda digsal motivasyon
araglarindan yararlanilmasina daha ¢ok 6zen gosterilmesi, bu araglarin neler oldugu yoniinde
caliganlar arasinda gerek anket gerek bilgi toplama yontemi ile saglikli verilere ulasiimasi
gerektigi disiiniilmektedir.

Son olarak sosyal bilimler alaninda yapilan bu ¢alisma bolge adliye mahkemelerinde ilk calisma
niteliginde olup, yarg! calisanlarinin motivasyonlarina iliskin ¢alismalara ve verimliliginin
artirllmasina  yonelik  yapilacak  diizenlemelere katki  sunacagi ve literatiiriin
zenginlestirilmesine yardimci olacag diistiniilmektedir.
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