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Oz

Kurumsal kimligin, imajin ve itibarin olusturulmasina, siirdiiriilmesine ve korunmasina katkida
bulunan bir alan olarak kurumsal iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve
doniisiimden etkilenmistir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali dijital medya
ortamlari, halkla iliskiler uygulayicilarimin kurumsal iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi
noktasinda yonelebilecegi araglar arasinda yerini almistir. Bununla birlikte kurumlarin,
paydaslari ile diyalog seklinde gerceklesen konusmalari cevrimigi ortamlara aktarilmis ve
paydaslari ile olan iletisimleri de diyalojik bir baglamda sekillenmeye baslamistir. Bu kapsamda,
¢alismada URAP 2017-2018 Tiirkiye genel siralamasinda ilk 10°da yer alan hem devlet hem vakif
iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri agisindan nasil kullandiklarini
ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmada bahsi gegen iiniversitelerin 3 ayhk (Temmuz,
Agustos, Eyliil 2018) zaman diliminde Twitter hesaplarinda paylastig1 1747 tweet icerik analizi
teknigi ile incelenmis olup elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Analiz sonucunda en fazla icerik paylasiminin devlet iiniversitelerine ait oldugu belirlenmistir.
Orneklem dahilindeki iiniversitelerin diyalojik iletisim baglaminda Twitter hesaplarini etkin
kullanmadig sonucuna ulasilmigstir.
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Abstract

Corporate communication as a field that contributes to the creation, maintenance and protection
of corporate identity, image and reputation has been influenced by the development and
transformation in information and communication technologies. Thus, digital media
environments based on information and communication technologies are among the tools that
public relations practitioners can turn towards in the implementation of corporate
communication activities. In addition, the conversations of the institutions, which took place in
the form of a dialogue with their stakeholders, were transferred to online environments and their
communication with their stakeholders began to take shape in a dialogical direction. In this
context, main axis of the study’s both public and foundation universities ranked in the top 10 of
the URAP 2017-2018 Turkey overall ranking is aimed to reveal how they use their Twitter
accounts in terms of dialogic communication principles. 1747 tweets shared on Twitter accounts
by the universities mentioned in the research over the 3-month period (July, August, September,
2018) were examined with the content analysis technique and the data obtained were analyzed
with the SPSS 23.0 package program. As a result of the analysis, it was determined that the most
content sharing belonged to public universities. It was concluded that the universities in the
sample did not use Twitter accounts effectively in the context of dialogic communication.

Keywords: Corporate Communication, Social Networks, Dialogue, Dialogic Communication

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve internetin evrimi ile birlesen yenilikler,
kurumlarin yapisi iizerinde derin bir etki yaratmis olup karar verme siirecini degistirmis
(Garrigos-Simon vd., 2012, s. 1880); kurumlarin, kamularin devam eden talep ve beklentilerine
nasil ulasabilecegi, onlar1 nasil ikna edebilecegi, bilgilendirebilecegi ve onlara nasil cevap
verebilecegi pratigini etkilemistir (Duhé, 2015, s. 153). Dolayisiyla kurumlarin, kamular ile
dogrudan ve aninda iletisim kurma, etkilesime girme, iliski insa etme ve karsilikli anlayis
gelistirmede geleneksel iletisim araglar1 ile birlikte yeni iletisim teknolojilerine ve uygulama
alanlarina yénelme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Henderson ve Bowley, 2010, s. 237).

Giiniimiiziin siirekli degisen ve gelisen teknoloji ortaminda sosyal medya uygulamalar1 ve
sosyal ag platformlari, halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumsal iletisim faaliyetlerinin
uygulanmas: noktasinda yonelebilecegi araglar olmustur. Geleneksel iletisim yontemlerinin
aksine sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal ag platformlari, kurumlarin sadece i¢ paydaslari ile
degil ayn1 zamanda dis paydaslar ile kuracag: iletisim ve etkilesim bi¢imini doniistiirmiis olup
paydaslari ile diyalog icinde olma firsat1 sunmaktadir. Monologtan diyaloga gegisi temsil eden
sosyal medya ve sosyal ag platformlarinin iletisim kurma, etkilesime girme, iliski insa etme,
karsilikli bir anlayis gelistirme, diyalog icinde olma ve geri bildirim saglama gibi 6zellikleri ile
kurumlarin paydaglar: ile iletisimlerinin simetrik bir ¢ergevede yiiriitiilmesini miimkiin
kilmaktadir.
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Cesitli sektorlerde hizmet veren kurumlar gibi tiniversiteler de web sayfalarinin yani sira gesitli
sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal aglar1 izerinden kamulari ile baglanti kurmak i¢in iletisim
ingasina yonelmektedir. Universitelerin iletisimsel pratigi izerinde etkili oldugu diisiiniilen
Twitter, iligki inga etmeye, etkilesim i¢inde olmaya imkan saglamaya ve karsilikli yararl bir
anlayis gelistirmeye yonelik bir iletisim tiirii olarak kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullandig:
araclardan biridir. Bu kapsamda calisma hem devlet hem vakif {iniversitelerinin Twitter
hesaplarini kamulari ile iletisim kurmaya, iliski insa etmeye, karsilikli yararli iligkiler gelistirme
ve siirdiirmeye yonelik diyalojik iletisim ilkeleri gercevesinde nasil kullandiklarini ortaya
koymaktadir.

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, hem gelistirilmis rekabet avantaji hem de karsilikli yarar saglamak i¢in gesitli
hedef kitleler ile iletisim kuran stratejik bir yonetim siireci (Dolphin ve Fan, 2000, s. 100);
kurumun faaliyetlerine bagh gruplar agisindan kurumun itibarini inga etmek ve gelistirmek i¢in
kurum kimliginin (iletisim, simgeler, katilimcilarin davranislari) tiim enstriimanlarinin belli bir
uyum icinde yonetilmesi (Van Riel, 2003, s. 163) seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanima
gore kurumsal iletisim, bir kurumun bagli oldugu paydas, gruplari ile olumlu itibar olugturmak
ve bunu siirdiirmek amaciyla tiim iletisim araclarinin etkin bir sekilde koordine edilmesi i¢in
cerceve sunan bir yonetim islevidir (Cornelissen, 2004, s. 23).

Kurumsal iletisim, {iriin ya da hizmetin pazarda tanitimi, iiretim yonetimi, kurumlarin giinliik
faaliyetlerini gergeklestirmeye yonelik gerekli olan is ile ilgili bilgilerin akisini1 yonetmelerine
katki saglamaktadir. Ote yandan kurumsal iletisim, dis diinya ile iligkilerin kurulmasinda,
kurumun ve markalarinin imajini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Dogru sekilde
olusturulmus kurumsal iletisim, hem i¢ hem de dis kamulara simetrik temelli bir diyalog,
hissedarlar ile uzun vadeli bir iligki kurulmasina; boylece istikrarli bir pazar konumu elde
edilmesine ve daha verimli bir faaliyet gelistirilmesine katki saglamaktadir (Oltarzhevskyi, 2019,
s. 608).

Kurumsal iletisim, gonderenler veya iletisimin alicilar1 tarafindan tanimlanan g iletisim
kategorisini icermektedir (Van Riel, 1995’ten akt. Mazzei, 2014, s. 222): Yonetimsel iletisim,
kurumda ortak bir vizyon gelistirmek, kurumsal liderlige giiven duymak ve korumak, degisim
stireglerini etkinlestirmek, yonetmek ve son olarak ¢alisanlarin profesyonel olarak gelismelerine
yardimci ve faydali olmaktadir. Orgiitsel iletisim, farkli yapidaki iletisim faaliyetlerini
icermektedir: halkla iliskiler, kamusal isler, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, yatirimeci
iligkileri, is giici piyasasi iletisimi, kurumsal reklamcilik ve kurum igi iletisim. Pazarlama
iletisimi ise, liriin ve hizmetlerin satisin1 desteklemek i¢in gelistirilen ticari iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Genel olarak satis gelistirmeyi icermektedir: reklam, dogrudan posta, kisisel
satis ve liriin sponsorlugu pazarlama iletisimi icinde sayilabilecek faaliyetlerdir.
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Twitter

13 Temmuz 2006 tarihinde baslatilan Twitter (Asur ve Huberman, 2010, s. 493), diinya
genelinde milyonlarca insanin bilgisayarlar ve cep telefonlar1 araciligiyla arkadaslar, aile tiyeleri
ve is arkadaslari ile baglantida kalmak i¢in kullandiklar: ¢evrimigi bir sosyal agdir (Huberman
vd., 2008, s. 2-3). 140 ya da daha az karakter ile anlamli bir sekilde iletisim kurmak zor gibi
goziikse de Twitter kullanicilar1 (Lovejoy vd., 2012, s. 313), on bir y1l boyunca dayatilan sinirl
sayida karakterlerle mesajlarini iletmiglerdir. Ote yandan 7 Kasim 2017°de Twitter, Tweet
uzunlugunu 140’dan 280 karaktere yiikseltmistir (Asur ve Huberman, 2010, s. 493). Bu
baglamda Twitter kullanicilarinin karakter sayis1 degisimi ile birlikte duygularini, diisiincelerini
ve goriislerini ifade etmesinin daha da kolaylastig1 dile getirilebilir.

Twitter, web sitelerinde eksik olan iliski kurmaya yénelik bir iletisim tiirii olarak kurumlarin
kamular: ile beklenmedik bir zamanda etkilesim i¢inde olmasina imkan saglamakta olup
(Gligoric vd., 2018, s. 1) paydaslara bilgi yaymak veya iirtinlerin tanitimini yapmak gibi 6nemli
hizmetler vermektedir (Asur ve Huberman, 2010, s. 493). Ote yandan Twitter ve Facebook gibi
diger yeni araclar, giderek daha erisilebilir hale gelmekte ve diyaloga dayali iletisimi ¢evrimici
olarak gelistirmeye yonelik kurumsal iletisim stratejilerine dahil edilmektedir (Shin vd., 2015,
s. 188). Diger bir ifade, popiilaritesindeki artis ve paydaslar ile iletisim kurmaya yonelik sahip
oldugu ozellikler sebebiyle Twitter (Rybalko ve Seltzer, 2010, s. 337) kurumlarin, hitkiimetlerin
ve siyasi kampanyalarin faaliyetlerinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Saffer vd.,
2013, s. 213). Dolayisiyla Twitter, kurumlarin kamularina ve ilgili hedef kitlelerine erismek,
onlarla iletisim kurmalk, iliski insa edip gelistirmek ve etkilesim icinde olma agisindan etkili bir
arag olabilecegi soylenebilir.

Diyalog ve Diyalojik iletisim

Kent ve Taylor (1998, s. 323), diyalogun bir surecten ziyade bir urun/sonuc oldugunu
belirtmekte iken; Taylor ve digerleri (2001, s. 266) diyalogun, kisiler arasu iligkileri anlamaya
yonelik bir ¢ergeveden daha fazlasi oldugunu dile getirmektedir. Kent ve Lane (2017, s. 573) ise
diyalogun Kkisiler arasi bir siire¢ oldugu seklinde bir tanim yapmustir. Diyalog, hi¢bir zaman
kolay olmasa da, diyalogu problem ¢6zme ya da stratejik bir arag yerine iligkisel etkilesim siireci
olarak anlamak, diyalogun etik agidan olumlu bir faaliyet olarak anlagilmasina ve
degerlendirilmesine yol agmaktadir (Kent ve Lane, 2017, s. 574). Dolayisiyla iliskisel bir
yaklasim olarak ortaya ¢ikan diyalog (Taylor vd., 2001. s, 264), her zaman bir bakis agisina ve
niyete dayali konusmada seffaflig1 ve var olmay1 gerektirmektedir (Capizzo, 2018, s. 524). Ote
yandan halkla iliskilerde yasanan iliskisel doniisiim, kurum ve paydaslar arasinda karsilikli
yararl iligkiler elde etmek icin gerekli olan iletisim tiiriine daha fazla ilgi yaratmis olup (Pieczka,
2011, s. 108) geleneksel kitle iletisim yaklasimlar1 yerine diyalog sayesinde kamulariyla iligki
kurabilmelerini saglamistir (Gordon ve Berhow, 2009, s. 150).

Diyalojik iletisim, mesajin alicist ile iligki olusturmay1 baglatan ve gonderici arasinda iletisim
kurmaya olanak taniyan (Madichie ve Hinson, 2014, s. 338), iki yonlii etkilesime dayali olan
iletisimsel iliski anlamina gelmektedir (Baumgarten, 2011, s. 6). Dolayisiyla diyalojik iletisim,
“tartigma”, “goriigme” ya da “monolog” gibi tiirlerin aksine iletisimin farkli bir bigimine
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(Carpenter vd., 2016, s. 523) isaret etmektedir. Yani diyalojik iletisimin internetin stratejik
kullanimi ile ortaya ¢ikan (Kent ve Taylor, 1998, s. 331) farkli bir iletisim bicimi seklinde
nitelendirilmesine yol a¢tig1 sdylenebilir. Diger bir ifade ile internetin ortaya ¢ikis1 ile birlikte
baskalariyla iletisim kurma sekli degisime ugramus, bireyler arasinda diyalog seklinde
gerceklesen konusmalarin ¢evrimigi ortamlara aktarilmasi ve iletisimin diyalojik olarak
stirdtiriilmesi s6z konusu olmustur. Bu baglamda internetin diyalojik iletisim araci olarak
6nemli bir konumda yer aldig1 belirtilebilir.

[lgi odaginin agirlikli olarak dijital teknolojilerde oldugu giiniimiizde Baumgarten (2011, s. 6),
dijital cagdaki iletisimin diyalojik dogasiyla sosyal medyanin ayni anda her yerde olmasinin
biitiinlesik iletisim i¢in tiim paydaslara yakinlagsma ihtiyacina olan bilinci arttirdigini ifade
etmektedir. Buchanan-Oliver ve Fitzgerald (2014, s. 438) ise sosyal medya uygulamalarina
iliskin teknolojilerin ve kiiltiiriin, iletisimde miikemmelligi temsil eden biitiinsel paydas
yaklagimi uygulayarak kurumlarin “kontrol”iiniin Otesine ge¢meye yonelik bir firsat
sundugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda sosyal medya uygulamalarinin ve sosyal ag
hizmetlerinin varlig, kisiler arasi iletisimi etkiledigi kadar kurumlar ve kamular arasinda
kurulacak iletisimi de etkiledigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle dijital ortamlar, kurumlarin
kamular ile olan iletisim tizerindeki kontroliinti artik kamulari ile paylasacag, yani igerik
olusturma ve diyalogu baslatmada kontrolin kamularda da olabilecegi ve kamularin
konusmaya dahil olabilecekleri bir iletisim ortamidir.

Kent ve Taylor (1998, s. 326), internetin kurum ile paydas]ar1 arasinda cok uygun bir diyalog
araci oldugunu ileri surmus ve kurumlarin web sitelerinin diyalojik iliski icin ne derece uygun
olduklarini saptamak uZzere bir cerceve sunmustur. Sunulan bu ¢ergeve, kurum web sitelerinde
diyalojik iletisim kullanimini incelemeye yonelik bes ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler “ArayuZz
Kullanim Kolayligi”, “Bilginin Kullaniglilig1”, “Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmas1”, “Ziyaretgilerin
Sitede Tutulmas” ve “Diyalojik Dongu” gibi ilkeleri igermektedir. Bahsi gecen ilkeler,
uygulayicilar igin web sayfasini gelistirmede, igerigi yapilandirmada, bilgiyi diizenlemede,
kamular1 cezbetmede ve en 6nemlisi kamularla iletisimde rehberlik islevi iistlenmektedir (Kent
ve Taylor, 1998, s. 331). Dolayisiyla bu ilkeler, web tabanli halkla iligkilere iliskin arastirma ve
uygulamanin kapsami ve derinligi genisletilerek (McAllister, 2012, s. 320) yaygin olarak
kullanilmaktadir.

ArayuZziin Kullanim Kolaylhigi: Bu ilke, ziyaretcilerin bir siteyi gezebilecegi ve sitede bilgiyi
kolay bulabilecegi bir zamana sahip olmasi gerektigi goriisiine dayanmaktadir. Ayn1 zamanda
bu ilke, agla c¢evrilmis bir diyalog i¢in vazgecilmez olup diyalojik potansiyelin 6n
gostergelerinden birini olusturmakta (Taylor vd., 2001, s. 269) ve kulanici dostu, “eglenceli”
arayiizler olusturmay1 kapsamaktadir (McAllister-Spooner ve Kent, 2009, s. 224). Bununla
birlikte sosyal medya uygulamalar1 ve sosyal aglarin, standart arayuzlere sahip olmas: yani bir
farklilasmanin s6z konusu olmamasi bu ilkenin bir¢ok ¢aligmada kapsam dis1 birakilmasina yol
a¢mistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da kapsam dis1 birakilmistir.

Bilginin Kullanmislilii: Diyalojik iliski insa etmek icin gerekli olan ikinci ilke, bir web
sayfasinda yer alan bilginin kullanish olmasidir (Taylor vd., 2001, s. 269). Kurumlarin,
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kamularinin bilgi ihtiyacini karsilayacak igerikler sunmasi; karsilikli yarar saglayacak kurum-
kamu iligkisini gelistirmeye yonelik; kamularin, siradan bir basin biilteninin sunmus oldugu
bilgilerin Gtesine gecen ve {istelik kurum tarafindan saglanan bilgileri faydali bulmasi
gerekmektedir (Watkins, 2017, s. 164). Kurumlar, web siteleri ile birlikte sosyal medya
uygulamalar1 ve sosyal aglarinda da kamularinin  kullanabilecekleri, taleplerini
karsilayabilecekleri giivenilir faydal bilgilere ve baglantilara yer vermelidir.

Ziyaretgilerin Sitede Tutulmasi: Kurumlar, site disindaki gereksiz baglantilar1 sinirlayarak ve
ziyaretgilerinin geri gelmesine yonelik agik yollar sunarak onlar1 korumak durumundadir
(Waters vd., 2011, s. 215). Bu yiizden web siteleri, ziyaret¢ilerin donmesine yonelik dikkat ¢ekici
temel linkler icermelidir (Kent ve Taylor, 1998, s. 330). Watkins (2017, s. 164)’de kurumlarin,
kamularin1 diger web sitelerine yonlendirmek yerine kendi ¢evrimigi alanlarinda tutmaya
caligmasi ve sosyal medya baglaminda sosyal medya platformlarini da entegre etmesi gerektigini
ifade etmektedir.

Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmasi: Sinirli ve degismeyen bilgi iceren web siteleri, bir kez ziyaret
edildikten sonra artik yararli olmayip tekrar ziyaret etmeyi tesvik etmeyecektir. Kamularina
yonelik stirekli olarak guhcellenmis ve degerli bilgiler iceren web siteleri ise, giivenilir
goriinmekte ve kurumun sorumlu oldugunu gostermektedir. Giincellenmis bilgiler, halkla
iliskiler uygulayicilar: i¢in diyalojik iliskilere yonelik kosullar olusturmanin kolay bir yolu
olmaktadir (Kent ve Taylor, 1998, s. 329). Dolayisiyla tekrar ziyaretlerin artirilmas ilkesi,
ziyaretgilerin web sitelerine, sosyal medya uygulamalar1 ve aglarina geri donmelerini saglamaya
yonelik cezbedici 6zellikler, yararh bilgiler ve baglantilar icermesi ayni zamanda bu bilgilerin ve
baglantilarin diizenli olarak giincellenmesi gerektigi dile getirilebilir.

Diyalojik Dongu: Daha yaygin, siirekli ve dengeli bir etkilesim anlayigina sahip olan diyalojik
dongiiniin, yorumlarin, bilgilerin, goriislerin, degerlendirme ve deneyimlerin siirekli olarak
degistirilmesine imkan saglayan internet araglarini kullanan kurum ve kamu arasinda devam
eden bir etkilesim olarak goriilmesi gerektiginden bahsedilmektedir (Capriotti ve Kuklinski,
2012, s. 620). Dolayistyla diyalojik dongii, Kent ve Taylor (1998) tarafindan kavramsallastirilan
diger ilkelerin dogru yonetiminin bir sonucu olup eger bu ilkelere uyulursa etkili olacagini ve
basit bir ilke olmak yerine diyalojik iletisimin bir gergevesi oldugu dile getirilmektedir.

Yontem

Bu arastirmada temelde devlet ve vakif iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim
ilkeleri aczsindan nasil kullandiklarini ortaya koymak amaclanmistir. Aragtirmanin temel
sorusu “devlet ve vakif {iniversiteleri, Twitter hesaplarini1 “diyalojik iletisim ilkeleri” acjsindan
nasil kullanmaktadir?” seklinde yapilandirilmigtir. Arastirma sorusunu cevaplamaya yonelik
iletisim aragtirmalarina 6zgii olan ve sosyal bilimlerde en 6nemli arastirma tekniklerinden biri
olan igerik analizinden (Krippendorff, 1989, s. 403) yararlanilmigtir.

[¢erik analizi, metinlerden (veya diger anlamli konulardan), metinlerin kullanim baglamindan
ve diger iletisim bigimlerinden sistematik, giivenilir, gecerli ve tekrarlanabilir ¢ikarimlar
yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigi (Krippendorft, 2004, s. 18); 6nceden belirlenmis
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kategorilere gore sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde igerigi dl¢meye calisan belge ve

metinlerin (basili veya gorsel olabilir) analizine iliskin bir yaklasim olarak tanimlamaktadir

(Bryman 2012, s. 289).

Arastirma kapsaminda URAP 2017-2018 Tiirkiye genel siralamasinda ilk 10’da yer alan hem

devlet hem vakif {niversitelerinin resmi Twitter hesaplar1 araspirmanin otrneklemini

olusturmaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2). S6z konusu {iniversiteler, olasilikli olmayan 6rneklem

tiirlerinden “6nceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun birimlerin inceleme i¢in secildigi”

amagli 6rneklem (Erdogan, 2012, s. 210) tekniginden hareketle secilmistir.

Tablo 1. URAP 2017-2018 Tiirkiye Devlet Universiteleri Genel Siralamasinda Ilk 10

Uiiversite
Siralama Universiteler Puan Twitter Hesaplar
aralig

1 Orta Dogu Teknik Universitesi 798.01 | https://twitter.com/METU_ODTU
2 Hacettepe Universitesi 787.43 | https://twitter.com/Hacettepel1967
3 Istanbul Teknik Universitesi 737.09 | https:/twitter.com/itul 773
4 Istanbul Universitesi 716.57 | https://twitter.com/istanbuledutr
5 Ankara Universitesi 698.63 | https://twitter.com/AnkaraUni
6 Gebze Teknik Universitesi 696.41 | https://twitter.com/GtuEduTr
7 Ege Universitesi 684.86 | https://twitter.com/UniversiteEge
8 Gazi Universitesi 678.67 | https://twitter.com/Gazi Universite
9 Bogazici Universitesi 671.89 | https:/twitter.com/UniBogazici
10 Erciyes Universitesi 637.42 | https://twitter.com/EruMedya

Kaynak: URAP, 2017

Devlet iiniversitelerinin yer aldig1 Tablo 1’de goriildiigii gibi Orta Dogu Teknik Universitesi

798.01 puan ile birinci sirada; Erciyes Universitesi ise 637.42 puan ile onuncu sirada yer

almaktadir.
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Tablo 2. URAP 2017-2018 Tiirkiye Vakif Universiteleri Genel Siralamasinda Ik 10

Uiiversite
Siralama | Universiteler Puan Twitter Hesaplari
aralig
1 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 702.06 https://twitter.com/BilkentUniv
2 Kog Universitesi 669.06 https://twitter.com/kocuniversity
3 Sabanci Universitesi 665.72 https:/twitter.com/sabanciu
4 Bezmialem Universitesi 616.91 https://twitter.com/bezmialem
5 Baskent Universitesi 515.35 https://twitter.com/baskentunv
6 Atihm Universitesi 485.43 https://twitter.com/AtilimUniv
7 TOBB Ekonomi ve Teknoloji 474.98 https:/twitter.cometum
Universitesi
8 Acibadem Universitesi 460.30 https://twitter.com/acibademuniv
9 Cankaya Universitesi 451.97 https://twitter.com/cankayau
10 Yeditepe Universitesi 429.72 https://twitter.com/Y editepeUni

Kaynak: URAP: 2017

Tablo 2’ye bakildiginda vakif iiniversiteleri siralamasinda 702.06 puan ile Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi birinci sirada iken 429.72 puan ile Yeditepe Universitesi onuncu siradadir.

Universitelerin Twitter hesaplarina yonelik inceleme; 24 Haziran’da iiniversite sinavina girmis
ogrencilerin sinav sonucunun agiklandigy, iiniversitelerin tercih-kayit ve egitim 6gretim yilina
basladig1 donemleri igeren 3 aylik (Temmuz, Agustos, Eyliil 2018) zaman aralig ile sinirhdir.
Arastirmada paylasilan bir tweet birden fazla madde de ya da kategoride yer alabilmektedir.

Calismada yer alan kodlama formu; ilk olarak Kent ve Taylor (1998)’1n diyalojik iletisim ilkeleri
temel alinmis olup Taylor, Kent ve White (2001, s. 273), Rybalko ve Seltzer (2010, s. 338),
Baumgarten (2011, s. 9-10) ve Koseoglu ve Koker (2014, s. 226-227) gibi arastirmacilarin
caligmalarinda kullandiklar1 kodlama formlarindan uyarlanarak olusturulmustur. Twitter
arayiiz 6zelligi ayn1 olmasi nedeniyle “arayuzin kullanim kolayligi’na iliskin maddeler kapsam
dis1 birakilmstir.

Bulgular ve Yorum

Bulgular baslig: altinda devlet ve vakif tiniversitelerinin Twitter hesaplarindaki igerik paylagim
dagilimina ve s6z konusu iiniversitelerin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri agisindan
nasil kullandiklarina yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin belirtilen zaman (Temmuz-Agustos-Eyliil 2018) dilimindeki
icerik paylasgim dagilimi soyle yer almaktadir: Orta Dogu Teknik Universitesi 47 tweet,
Hacettepe Universitesi 121 tweet, Istanbul Teknik Universitesi 139 tweet, Istanbul Universitesi
112 tweet, Ankara Universitesi 117 tweet, Gebze Teknik Universitesi 137 tweet, Ege Universitesi
150 tweet, Gazi Universitesi 23 tweet, Bogazici Universitesi 179 tweet ve Erciyes Universitesi 45
tweet; Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 33 tweet, Ko¢ Universitesi 36 tweet, Sabanci
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Universitesi 167 tweet, Bezmialem Universitesi 83 tweet, Bagkent Universitesi 54 tweet, Atilim
Universitesi 95 tweet, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 38 tweet, Acibadem
Universitesi 47 tweet, Cankaya Universitesi 17 tweet ve Yeditepe Universitesi 107 tweet.

Devlet iiniversitelerinin toplam igerik paylasimi 1070 (% 61.2) iken vakif tiniversitelerinin
toplam igerik paylasimi 677 (% 38.8)’dir. Dolayisiyla bu bulgudan yola ¢ikarak belirtilen zaman
doneminde devlet tiniversitelerinin vakif tiniversitelerine kiyasla daha fazla icerik paylagiminda
bulundugu séylenebilir.

“Bilginin kullanishlig” ilkesi, profil bilgileri, medya ve kamu i¢in bilginin kullanighilig: gibi 3 alt
kategoriden olusmaktadir. Profil bilgileri kategorisi, Tablo 3’te goriildiigii tizere 8 madde ile yer
almakta olup paylasilan icerikler ile herhangi bir iligkisi bulunmamaktadir. Orneklem
kapsamindaki {iniversitelerin Twitter profillerinin genel goriniimiine iliskin bir bilgi
vermektedir.

Tablo 3. Bilginin kullanishiligs: Profil Bilgileri

= - g
g 22 2| 2.
S ~ - = = .
sz lg |la|€ |2 |8 |28 £ |28
Z = 9) = S R b= > X 3 =4 _
£ 2 |2 |2 |8 |5 |E88z |22 |
] =) [=] ~ 3 73 T2 = =
. 2= g E b= = = e 2 &n. 2 L0
Devlet Universiteleri ‘§ z | E 5 = 2 =39 % g 5 &
bl - ] o = T —
S22 |2 |2 |2 |2 |BEEE|E: |%
2 — Nd = - =
8% |2 |2 |5 |2 |5:78 |22 |F
28 |& |2 |7 |» |8 |25 2 |5%
g M & EZ3 £ | 28
2 £= 2 | %
M =
Orta Dogu Teknik U. v v v v v v v v 8
Hacettepe U. x v v v v v v v 7
Istanbul Teknik U. 7 7 7 v v v x v 7
Istanbul U. v v v v v v v v 8
Ankara U. v v v v v v x 7 7
Gebze Teknik U. x v v v v v x v 7
Ege U. v v v v v v v v 8
Gazi U. v v v v v v x v 7
Bogazici U. v v v v x v x v 6
Erciyes U. x v v v v v x v 6
Vakif Universiteleri
1. D. Bilkent U. v v v v v v x v 7
Kog U X v v v X v X v 5
Sabanci U. v v v v v v v v 8
Bezmialem U. x v v v v v x v 6
Baskent U. v v v v v v v v 3
Atilim U. v v v v v v x v 7
TOBBE. ve T. U. x v VTV v v v v 7
Acibadem U. x v v v v x v v 6
Cankaya U. x v v v v v x v 6
Yeditepe U. v v v v x v v 7 3
v:Var; x:Yok
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Bahsi gecen kategori de yer alan “tniversite Twitter hesabinin dogrulugu (mavi tik)” maddesini,
12 iiniversitenin (% 60) karsiladigy; 8 {iniversitenin (% 40) ise karsilamadig1 goriilmektedir.
Belirtilen 8 tiniversitenin 3’4 (% 15) devlet Universiteleri; 5’i (% 25) ise vakif tiniversiteleri
arasinda yer almaktadir. Diger yandan devlet iiniversitelerine kiyasla vakif tiniversitelerinin
yarisinin (5 iiniversite) onaylanmis bir hesabinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. “Twitter’daki
mavi onay rozeti kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek bir hesabin orijinal oldugunun bilinmesini
saglamaktadir” (Twitter, 2019). Dolayisiyla mavi onay rozeti ya da mavi tik ile dikkat ¢eken
tiniversite hesaplarinin Twitter’a onaylanmis ve orjinal hesaplar oldugu séylenebilir.

20 tniversitenin (% 100) “profil fotografi/logo, isim (kurumun ismi), baslik fotografi (header)
ve Twitter'in standart goriintimiinden uzaklasma-kisjsellestirme” maddelerine Twitter
hesaplarinda yer verdigi; 3 tiniversitenin (% 15) “yer bilgisi (location)”, 1 iiniversitenin (% 5)
“resmi web site adresi”, 11 tiniversitenin (devlet Giniversitesi: 6 / vakif tiniversitesi: 5) (% 55)
“kurumun diger iletisim ve sosyal medya adresleri (Elektronik Posta/Telefon
Numarasi/Facebook/YouTube)” maddelerine yer vermedigi goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3’e bakildiginda, 11 iiniversitenin Twitter profilinde sosyal medya adresleri ve e-posta,
telefon numaralarina iliskin bir bilgiye ve baglantiya yer vermemesi dikkat ¢ekici bir durum
olarak degerlendirilebilir. Diger yandan “diger iletisim ve sosyal medya adresleri’ne yonelik
dagilimda devlet (6 {iniversite) ve vakif {iniversitelerinin (5 tiniversite) arasinda ¢ok biiytik bir
fark goriilmemektedir.

“Bilginin kullamshhig: profil bilgileri” kategorisini devlet {iniversiteleri a¢isindan genel olarak
degerlendirildiginde Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege
Universitesi’nin tiim maddeleri karsiladig goriilmektedir. Vakif {iniversiteleri agisindan bahsi
gecen kategori degerlendirildiginde ise Sabanci Universitesi ve Baskent Universitesi’nin tiim
maddeleri yerine getirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4’te “medya ve kurum kamulari i¢in bilginin kullanishlig” kategorisine iliskin devlet ve
vakif iiniversitelerinin dagilimi verilmistir. Bu kategori, toplam 5 madde ile yer almaktadir.
Bahsi gecen kategoride hem devlet hem vakaf {iniversitesi tarafindan paylasilan 1747 icerikte en
¢ok One ¢ikan maddelerin, “genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin
odasina verilen linkler” ile “kurum ve ¢evresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
tweetleri” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Medya ve Kurum Kamulari I¢in Bilginin Kullamishilig: Ilkesinin Devlet ve Vakif
Universitelerine Gore Dagilimi

Devlet Unv. Vakif Unv.| Toplam
Genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin odasina 145 66 211
verilen linkler (haberler, basin biiltenleri, indirilebilir grafikler, kurum
politikalari, yillik raporlar vb.) % 68.7 %313 % 100.0
% 13.6 % 9.7 % 12.1
Kurumun felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda tweet mesajlar1 - - -
176 82 258
Kurum ve cevresine iligkin son geligmeler hakkinda bilgilendirme % 68.2 %31.8 % 100.0
tweetleri
% 16.4 % 12.1 % 14.8
Kullanicilar kurum ile ilgili hizmet ve/veya etkinlikler hakkinda - - -
verdigi yararl bilgileri tekrar tweetleme
Kurumda kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirme tweetleri ve verilen - - -
linkler
1070 677 1747
Toplam % 61.2 %388 | % 100.0
% 100.0 % 100.0 | % 100.0

1070 (% 61.2) icerik paylasimi ile 10 devlet iiniversitesi “genel olarak kurumun resmi web
sitesine ve sitedeki sanal basin odasina verilen linkler” maddesini % 13.6’lik (145 tweet); “kurum
ve gevresine iligkin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri” maddesini ise % 16.4’liik
(176 tweet) bir oranla karsiladig: goriilmektedir. 10 vakif tiniversitesi ise 677 (% 38.8) icerik ile
ayn1 maddeleri sirasiyla % 9.7 (66 tweet) ve % 12.1 (82 tweet)’lik bir oranla karsilamaktadir.

Tablo 4’te dikkat ¢eken nokta, drneklem kapsamindaki iiniversitelerin “kurumun felsefesi,
misyon ve vizyonu hakkinda tweet mesajlar1”, “kullanicilarin kurum ile ilgili hizmet ve/veya
etkinlikler hakkinda verdigi yararl bilgileri tekrar tweetleme” ve “kurumda kariyer olanaklar:
hakkinda bilgilendirme tweetleri ve verilen linkler” olmak iizere 3 maddeye iliskin herhangi bir
icerik paylasimlarinin olmayisidir. Dolayisiyla {iniversitelerin, kamularini bu noktada da
bilgilendirmede eksik kaldig1 sonucuna ulagilabilir.

“Tekrar ziyaretlerin arttirilmas:” ilkesine iliskin devlet ve vakif {iniversitelerinin dagilimi Tablo
5’te verilmistir. Bu kategori, toplam 6 madde ile yer almaktadir.
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Tablo 5. Tekrar Ziyaretlerin Arttirilmas: Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore

Dagilimi
Devlet Unv. Vakif Unv.| Toplam
Takip¢i olmayanlara kurumun Twitter hesabini takip etmeleri i¢in ¢agr1 - - -
Kurumun yakin gelecekte Twitter lizerinden yapacagi 6nemli 2 10 12
aciklamalara ve sunulacak firsatlara iliskin meraklandirict 6n bilgi % 167 % 833 % 100.0
% .2 % 1.5 % .7
247 122 258
Kurumun etkinlik takvimine iligkin tweet mesajlari % 66.9 % 33.1 % 100.0
% 23.1% % 18.0 % 14.8
114 110 224
Kurumun daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin % 50.9 0% 49.1 % 100.0
belirli boliimlerine verilen linkler
% 10.7 % 16.2 % 12.8
58 10 68
Ulusal/yerel medyada yer alan kurum haberlerine verilen linkler % 85.3 % 14.7 % 100.0
% 5.4 % 1.5 % 3.9
Kurumun web sitesindeki sik¢a sorulan sorular boliimiine verilen linkler - - -
1070 677 1747
Toplam % 61.2 %388 | %100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

10 devlet tiniversitesinin toplam icerik paylasiminda “kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet
mesajlar’” maddesi % 23.1°lik (247 tweet) bir oranla birinci sirada yer almaktadir. % 10.7°lik
(114 tweet) bir oranla “kurumun daha ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin
belirli bolimlerine verilen linkler” maddesi ikinci sirada yer alirken “ulusal/yerel medyada yer
alan kurum haberlerine verilen linkler” maddesi % 5.4’liik (58 tweet) bir oranla tigiincii sirada
yer almaktadir. “Kurumun yakin gelecekte Twitter uzerinden yapacagi ohemli aciklamalara ve
sunulacak firsatlara iliskin meraklandiric1 on bilgi” maddesi ise % 0.2’lik (2 tweet) bir oranla
son sirada yer almaktadir.

677 (% 38.8) igerik paylasimi ile 10 vakif tniversitesi ise % 18lik (122 tweet) bir oranla
“kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet mesajlar1’” maddesi birinci sirada; “kurumun daha
ayrintili bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin belirli boliimlerine verilen linkler”
maddesi % 16.2’lik (110 tweet) bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Bahsi gegen maddelerin
siralanmasi bakimindan vakif {iniversiteleri, devlet {iniversiteleri ile benzerlik gostermektedir.
“Kurumun yakin gelecekte Twitter uZzerinden yapacagi onemli aciklamalara ve sunulacak
firsatlara iliskin meraklandirici oh bilgi” ile “ulusal/yerel medyada yer alan kurum haberlerine
verilen linkler” maddelerinin de ayni oranlarda (% 1.5’lik; 10 tweet) oldugu goriilmektedir. Ote
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yandan hem devlet hem vakif tiniversitelerinin “takipcj olmayanlara kurumun Twitter hesabini
takip etmeleri icin cagri” ve “kurumun web sitesindeki sik¢a sorulan sorular boliimiine verilen
linkler” maddelerine iliskin herhangi bir icerik paylasimina yer vermedigi belirlenmistir.

“Ziyaretcilerin sitede tutulmasi” ilkesi ise dort maddeyi icermekte olup arastirmanin odagini
olusturan {iniversiteler, toplam gonderileri ile kategorinin dérdiinii de karsilamaktadir (Tablo
6).

Tablo 6. Ziyaretgilerin Sitede Tutulmas: Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore

Dagilimi
Devlet Unv. | Valaf Unv. | Toplam
Takipci olmayanlara kurumun Twitter hesabini takip etmeleri - - -
icin cagri
947 622 1569
Twitter’da gorsel-isitsel paylasim (resim/fotograf/video) % 60.4 % 39.6 % 100.0
% 88.5 % 91.9 % 89.8
27 40 67
Hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen % 40.3 % 59.7 % 100.0
linkler
% 2.5 % 5.9 % 3.8
37 27 64
Kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler 0, 57.8 0, 422 % 100.0
(Facebook, YouTube, Instagram vb.)
% 3.5 % 4.0 % 3.7
162 63 225
Kamulara hitap edecek iletigsim dili (emoji kullanimi) % 72.0 % 28.0 % 100.0
% 15.1 %9.3 % 12.9
1070 677 1747
Toplam % 61.2 % 38.8 % 100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

Tablo 6’ya bakildiginda tiniversitelerin toplam gonderilerinde “Twitter’da gorsel paylagim
(resim/fotograf/video)” ve “kamulara hitap edecek iletisim dili (emoji kullanim1)” maddeleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore hem devlet (947 tweet; % 88.5) hem vakif {iniversitelerinin
(622 tweet; % 91.9) igerik paylagimlarinin biiylik ¢ogunlugunda gorsel-isitsel paylasimlar yani
goriintiiler ve videolar kullandig goriilmektedir.

Universitelerin icerik paylagimlarinda emoji kulanimina da yer verdigi goriilmektedir. Devlet
tiniversiteleri % 15.1 (162 tweet)’lik bir oranla 6ne ¢ikarken vakif {niversiteleri ise % 9.3 (63
tweet)’liik bir oranla yer almaktadir. Ote yandan anlik mesajlasmada duygular ifade etmek i¢in
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kullanilan ve emoji olarak bilinen grafiksel semboller, bireylerin ¢evrimici iletisim yonteminin

onemli bir par¢asi olmustur.

S6z konusu kategori de yer alan “hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen
linkler” maddesi 10 vakif {iniversitesinin toplam gonderileri i¢cindeki orani % 5.9 (40 tweet) iken
devlet {iniversitelerinin icerik paylasimlarindaki orani ise % 2.5 (27 tweet) oldugu
goriilmektedir. Diger maddelere kiyasla bu madde ile vakaf iiniversiteleri 6ne ¢itkmaktadir. Bu
sonuca gore, iiniversitelerin hizmet ve birimlere iliskin web sitelerine yonlendirdigi baglantilar
ile kullanicilarini ilgili konu hakkinda detayli bilgilenlendirmenin yani sira onlarin kurum web
sitelerinde daha uzun siire kalmaya ve websitelerini daha fazla goriintilemeye imkan
saglayacagi soylenebilir. “Kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler
(Facebook, YouTube, Instagram vb.)” maddesi ise % 3.5lik (37 tweet) bir oranla devlet
tniversitelerinin igerik paylasimlarinda yerini almaktadir. Vakif {iniversitelerinde ise bahsi
gecen maddeye iliskin oranin % 4 (27 tweet) oldugu gériilmektedir. Bu noktada hem devlet hem
vakif iiniversitelerinin kamularini kendi ¢evrimici alanlarinda varlik gostermeye yoneltme

konusunda yogun bir ¢aba gostermedikleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Son ilke olarak “diyalojik dingii” ilkesi incelenmistir. Incelenen bu ilke 7 maddeyi
kapsamaktadir. Tablo 7’de sunulan analizde paylasilan icerikleri ile devlet tniversiteleri
kategorinin bes maddesini; vakif {iniversiteleri ise {ic maddesini karsiladig: tespit edilmistir.
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Tablo 7. Diyalojik Dingii Ilkesinin Devlet ve Vakif Universitelere Gore Dagilumi

Devlet Unv. Vakif Unv. | Toplam
Kullanicilara Twitter ortaminda (hashtag ve mention) ya da Twitter 444 484 928
yoluyla verilmis bir dis link (kurumun blogu, resmi web sayfasi, - - =
Facebook hesab1 vb.) lizerinden ilgili bir konuda goriis belirtmeye % 47.8 7 52.2 7 100.0
davet etmek %415 %715 | %531
Kullanicilar1 kurum ile temasa gegmeye 6zendirmek (kurumun sosyal 5 8 13
medya/ag hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta gonderme, soru % 385 % 615 % 1000
sorma vb.)
% .5 % 1.2 % .7
52 - 52
Kullanicilar kendi igeriklerini (video, resim, haber vb.) géndermeleri
konusunda 6zendirmek % 1000 - % 100.0
% 4.9 - % 3.0
8 8
Kullanicilara basit ve net sorular sormak
% 100.0 - % 100.0
% .7 - % .5
Kullanicilar tarafindan sorulmus sorulara yanit vermek - - -
Kullanicilarin kurumla ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya - - -
katilmalarini saglayacak linkleri tweetlemek
20 10 30
Kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek
% 66.7 % 33.3 % 100.0
% 1.9 % 1.5 % 1.7
1070 677 1747
Toplam
% 61.2 % 38.8 % 100.0
% 100.0 % 100.0 % 100.0

“Diyalojik dongii’ye yonelik dagilim degerlendirildiginde: “Kullanicilara Twitter ortaminda
(hashtag ve mention) ya da Twitter yoluyla verilmis, bir dis link (kurumun blogu, resmi web
sayfasi, Facebook hesabi vb.) tizerinden ilgili bir konuda goriis belirtmeye davet etmek” maddesi
devlet tiniversitelerinin toplam gonderilerinde % 41.5’lik (444 tweet); vakaf {iniversitelerin de
ise % 71.5’lik (484 tweet) oranla ilk sirada yer almaktadir.

Vakif tiniversiteleri agisindan bakildiginda paylasimlarinin yarisindan fazlasinda bu maddeye
yonelik iceriklerin olmasi dikkat cekici goruhmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin odagindaki
tiniversitelerin, hashtag ve mention baglantilari ile ilgili bir konuda goriis belirtmeye olanak
sagladig1 one ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile tiniversitelerin, bir tweet ile benzer bir igerige
katkida bulunmalarina yonelik verdigi baglantilar kullanicilarin diigiincelerini ifade etmesine

olanak tanimaktadir.
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10 devlet iiniversitesinin igerik paylasgimlarinda “kullanicilari kurum ile temasa ge¢meye
6zendirmek (kurumun sosyal medya/ag hesaplarini takibe 6zendirme, e-posta génderme, soru
sorma vb.)” maddesi, % 0.5 (5 tweet)’lik bir oranla yer almaktadir. Ayn1 maddenin vakif
tiniversitelerindeki orani ise % 1.2 (8 tweet)’dir.

Tablo 7’de dikkat ¢eken 6nemli noktalardan biri “kullanicilar: kendi igeriklerini (video, resim,
haber vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek” “kullanicilara basit ve net sorular sormak”
maddelerini sirasiyla % 4.9 (52 tweet)'luk ve % 0.7 (8 tweet)lik bir oranla karsilayan
tniversitelerin devlet iiniversiteleri oldugudur. Diger bir deyisle vakif iiniversitelerinin ilgili
maddelere yonelik bir icerik paylasiminda bulunmamasidir.

Diger onemli bir nokta ise 6rneklem dahilindeki #niversitelerin “kullanicilar tarafindan
sorulmus, sorulara yanit vermek” ve “kullanicilarin kurumla ilgili bir konuda anket ya da
arastirmaya katilmalarini saglayacak linkleri tweetlemek” maddelerine yonelik herhangi bir
paylagimlarinin olmayigidir. Ote yandan hem devlet hem vakif iiniversitelerinin icerik
paylasimlarinda “kullanicilarin tweetlerini tekrar tweetlemek” maddesi ise sirastyla % 1.9 (20
tweet)’luk ve % 1.5 (10 tweet)lik orani ile yer aldig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bahsi
gecen {iniversitelerin, kullanici tarafindan génderilen bir soruya veya yoruma cevap verme ile
kullanicilarinin ilgili konuda herhangi anket ya da arastirmaya katilim saglama noktasinda da
gerekli cabay1 gostermedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Kurumlarin, gesitli paydaslari ile iligki ve iletisim insasinda 6nemli bir rol tistlenen; giiglii bir
kurumsal imaj ve itibarin olugsmasina, stirdiiriilmesine ve korunmasina katkida bulunan ve tiim
iletisim araglarinin entegre bir sekilde yonetilmesini gerekli kilan bir alan olarak kurumsal
iletisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve dontisiimden etkilenmektedir. Diger bir
ifade ile kurumlar, ilk baslarda ¢esitli paydaslarina ulasabilme, onlarla iletisim kurabilme ve
stirdiirebilme ve kurumsal iletisim faaliyetlerini gerceklestirebilme noktasinda geleneksel
iletisim araglarin1 kullanmakta iken son yillarda bu araglarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olan dijital medya ortamlarini da kullanmaktadir. Bu durum kurumlarin
geleneksel iletisim araglar ile birlikte yeni iletisim teknolojilerine ve uygulama alanlarina
yoneldigini gostermektedir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin Twitter hesaplarini diyalojik iletisim ilkeleri ¢ercevesinde nasil
kullandiklarina odaklanan arastirmada 1747 tweet analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
belirtilen zaman (Temmuz-Agustos-Eyliil 2018) araliginda devlet tiniversitelerinin paylastig
toplam tweet sayis1 1070 iken vakif {iniversitelerinin tweet paylasimi 677 oldugu sonucuna
ulagilmistir.

“Bilginin kullanighilig: profil bilgileri” kategorisinde yer alan Twitter’daki mavi tik simgesinin
12 dniversitede oldugu; 8 iiniversitede ise olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen 8 {iniversitenin
3’11 devlet {iniversiteleri; 5’inin ise vakaf {iniversiteleri arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
Diger yandan devlet iiniversitelerine kiyasla vakif {iniversitelerinin yarisinin (5 {iniversite)

314



Cilt/Vol.: 20 - Sayi/No: 1(299-318) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

onaylanmis bir hesabinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Analiz sonucunda, iiniversitelerin
profil fotografi/logo, kurum ismi, bashk fotografi (genellikle kampiis goriintiileri) ve Twitter
profilini kisisellestirme gibi maddeleri karsiladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda s6z konusu
tniversitelerin Twitter profillerinde ilgili maddeler yani s6z konusu gorsel unsurlar ile
kurumsal kimligi hakkinda bilgi verdigi seklinde yorumlanabilir. Bunun yan1 sira diyalojik
iletisimi destekleyen bu maddelerin {niversiteler tarafindan yerine getirildigi de dile
getirilebilir.

Bulgularda, 6 devlet iiniversitesi ve 5 vakif {iniversitesinin Twitter profilinde sosyal medya
adresleri ve e-posta, telefon numaralarina iliskin bir bilgiye ve baglantiya yer vermemesi gibi
dikkat cekici bir sonugla karsilagiimistir. Bu durum belirtilen {iniversitelerin Twitter
hesaplarinda kamularinin kullanabilecekleri, dogrudan, hizli ve kolay ulasabilecekleri, istek ve
beklentilerini karsilayabilecekleri bilgilere ve baglantilara yer vermedigi soylenebilir.

Bilginin kullanighilig” ilkesi, hem devlet hem vakif {iniversiteleri agisindan incelenmistir. Bu
kapsamda “medya ve kurum kamulari i¢in bilginin kullanighilig1” kategorisinde hem devlet hem
vakif iiniversitelerinde “genel olarak kurumun resmi web sitesine ve sitedeki sanal basin odasina
verilen linkler” ile “kurum ve gevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri”
maddelerinin daha fazla 6ne ¢ikmasi dikkat gekici bir sonugtur. Bunun yani sira iiniversitelerin
paylasilan igeriklerinden yola ¢ikarak kurum ve gevresine iliskin son gelismeler hakkinda
kamularina bilgilendirici igerik sagladig1 sonucuna ulasilabilir. Bulgular degerlendirildiginde,
bahsi gecen iiniversiteler Twitter hesaplarinda paylastig1 ve haber degeri tasiyan dijital igerikleri
ile medyaya ayn1 zamanda kamularina bilgi sundugu soylenebilir. S6z konusu bilgilendirme
tiniversitelerin web siteleri “haber” baslig1 altinda gerceklesmektedir. Bununla birlikte verilen
bilgiler ile tiniversitelerin Twitter hesaplarini kurumsal bir haber kaynag1 olarak kullandig: da
dile getirilebilir. 20 iiniversitenin paylasilan iceriklerinden yola ¢ikarak kurum ve gevresine
iliskin son gelismeler hakkinda kamularina bilgilendirici igerik sagladig1 sonucuna ulasilabilir.

Devlet ve vakif {niversitelerinin Twitter hesaplarini “tekrar ziyaretlerin arttirilmasi” ilkesi
acisindan nasil kullandig1 incelendiginde: S6z konusu iiniversitelerin igerik paylasiminda
“kurumun etkinlik takvimine iliskin tweet mesajlar1” birinci sirada; “kurumun daha ayrintili
bilgi gerektiren konularda resmi web sitesinin belirli boliimlerine verilen linkler” maddesinin
ikinci sirada ve farkli oranlarla yer aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda iiniversitelerin ilk
iki sirasinda yer alan maddelerine iliskin igerik paylasimlarinin ziyaretlerin tekrarlanmsina

katki saglayacag1 soylenebilir.

“Ziyaretcjlerin  sitede tutulmasi” ilkesi degerlendirildiginde; orneklem dahilindeki
tniversitelerin toplam gonderilerinde “Twitter’da gorsel paylasim (resim/fotograf/video)” ve
“kamulara hitap edecek iletisim dili (emoji kullanimi)” maddelerinin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Dolayistyla kisa mesajlarin yazildig: (280 karakter) ve okundugu bir mikroblog sitesi
olan Twitter’in iiniversiteler tarafindan metinsel icerilerini destekleyici resim, fotograf ve video
kullanimina daha fazla yer verdigi dikkat cekici bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
bahsi gecen {iniversitelerin igerik paylasimlarinda emoji kullanimi s6z konusudur ancak yeterli
olmadig belirtilebilir. Bu baglamda tiniversitelerin metinsel igeriklerini zenginlestirme ve
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mesajlarin1 daha etkileyici bir sekilde iletme agisindan emoji kullanimina daha fazla
bagvurabilir.

Bulgular “hizmetler ve birimler hakkinda kurumun web sitesine verilen linkler” maddesi ile
“kurumun diger sosyal medya/ag hesaplarina verilen linkler (Facebook, YouTube, Instagram
vb.)” maddesine yonelik icerik paylasimlarinin devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢ok daha az
oranlarla 6ne ¢iktig1 ancak s6z konusu maddeler i¢in de yeteri kadar bir icerik paylasiminin
olmadig: dile getirilebilir. Bu noktada s6z konusu tiniversitelerin kamularini kendi ¢evrimici
alanlarinda varlik gostermeye yoneltme konusunda yogun bir ¢aba gostermedikleri seklinde

yorumlanabilir.

Devlet ve vakif universitelerinin Twitter hesaplar1 “diyalojik dongi” ilkesi acpsindan
incelendiginde ise “kullanicilara Twitter ortaminda (hashtag ve mention) ya da Twitter yoluyla
verilmis, bir dis link (kurumun blogu, resmi web sayfasi, Facebook hesabi vb.) {izerinden ilgili
bir konuda goriis belirtmeye davet etmek” maddesi vakif tiniversitelerinde (484 tweet: % 71.5)
one ¢ikmistir. Belirtilen maddenin devlet iiniversitelerindeki orani ise % 41.5 (444 tweet)’tir.
Yine bu sonug dogrultusunda vakif {iniversitelerinin paylasimlarinin yarisindan fazlasinda bu
maddeye iliskin iceriklerin paylasildig1 s6ylenebilir. Bunun yani sira aragtirmanin odagindaki
tiniversitelerin, hashtag ve mention baglantilari ile ilgili bir konuda goriis belirtmeye diger bir
deyisle bir tweet ile benzer bir igerige katkida bulunmalarina yonelik verdigi baglantilarin
kullanicilarin diistincelerini ifade etmesine olanak tanidig belirtilebilir.

Analiz sonuglardan hareketle s6z konusu kategoriye iliskin maddelerde kimi zaman devlet
tiniversitelerinin kimi zamanda vakif {iniversitelerinin paylasmis olduklar farkl: icerik oranlar:
ile 6n plana ciktig1 ancak bu oranlarin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yukarida
da deginildigi gibi herhangi bir igerik paylasiminin olmadigi maddelerin de oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda iiniversitelerin paylastig1 icerik oranlar1 ¢ok az olsa aslinda
kullanicilari ile iletisim ve iligki insasina yonelik 6nemli bir adim atmis oldugu ancak yeterli
olmadig1 soylenebilir. Kuskusuz bahsi gecen maddelerin, iiniversitelerin kullanicilar1 ile
iletisime gecme ve etkilesime girme, onlarin goriis ve diisiincelerini dikkate alma, igeriklerin
gok sayida farkli kullanicilara ulastirma yani yayillma daha da 6nemlisi diyalog i¢inde olma
noktasinda katkilar saglayacag: dile getirilebilir.
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