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Bu makale, bog zamanlarinda gezip goérerek bil-
medikleri yerler, kiiltiirler hakkinda bilmeyi, 6grenmeyi,
bu arada dinlenmeyi, eglenmeyi amag edinen ve turist
olarak tammlanan kitle ile ilgili olarak toplumsal et-
menlerin bu kitle iizerine etkisi konusunda odaklanmak-
tadir. Kisalan ¢aligma saatleri, daha iyi egitim diizeyi,
caligma yasaminin fiziksel giice dayali gereksinmedeki
azalma, turistlerin daha genis isteklerine cevap veren et-
kinlikler gereksinmesi sonucunu ortaya ¢itkarmigtir. Bog
zamanlan degerlendirmede 6nemli olan temel nokta; eg-
lence ve dinlenmeye yonelik zaman harcamaktan ¢ok, ta-
til nedeniyle sahip olunan bog zamanlari egitici ve 6gre-
tici etkinliklere yoneltmektir. Etkinlikler, deneyimler,
katllim ve 6grenme; gelecekte temel dBeler olacakti.
Gelecekte de bu dgelerin karigiminidan olugan ve halen

gr*) B. Martin and S. Mason M., "Social Trends and
ourism Futures” Tourism Management, June 1987,
Butterwoth and Co., Un ted K ngdom.

o6nemini koruyan eglenme ve dinlenme amacinin 6n
planda olmasi, turistlerin ilgisini g¢ekecektir. Bu ¢alig-
mada, toplumsal degigsme, turizm ve bog zaman kullani-
mu, temel kavramlar olarak yer almaktadur.

Toplumsal degigme, turizm piyasasinin (sektorii-
niin) bigcimlenmesinde, biiyiik bir etkiye sahiptir. Niifus
yapisinda ve toplumsal degerlerdeki degigimler ile yagam
bigimindeki farklilagmalar; bog zamanlarin, gelirin ve
buna eklenen yaz tatillerinde harcanacak para miktarinin
artigtyla birlesecek, bylece yeni yapilar ortaya gikacak-
ur. Bu yeni yapiy: belirleyen temel toplumsal degigim-
ler gdzardi edilemez.

Bu ¢aligmada her ne kadar toplumsal etmenler ve
turizm hizmetlerinin nicelden ¢ok, niteligindeki artiglar-
in benimsendiginden sz ediliyorsa da, biz aym degigik-
liklerin, ekonomi ve bir dizi yeni teknolojik alanlara da
paralel olarak yansidiimi kabul ediyoruz. Bu durum
Sekil 1'de anlatilmaya galigilmigtir.
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SEKIL 1: 1990'larda Turizm

Kismen gelecekle ilgili egitim ya da ydneliglerde
diinya ekonomisinin geligip, genigledigini ve insanlarin,
turizme ayiracaklari zamam artiracak bir kaynak olarak
gordiigiimiizii kabul ediyoruz.Eg deyisle diinya ekonomi-
sinin geligimi ile insanlarin turizmde bir kaynak olabile-
cegini gbz dniinde bulunduruyoruz. Bununla birlikte
le-rorist, anarsik etkinliklerin de turizmini akigin1 engel-
leyici dgeler oldugu gercegini de bir yerde sakl -ayri-
tutuyoruz.!

Bu ¢aligma, bir iki giinliik ya da giinliik, kisa d6-
nemli, uzak mesafe ya da iilkelerarasi turizmi igeren her
tiirden turizm etkinliklerini kapsayan, bos zamanlarini
turizm ile degerlendiren insanlara etkide bulunan top-
lumsal degismeler konusu iizerine odaklanmigtir. Fakat-
burada tartigilmig olan degisimlerin pek ¢ogu is ama-
ciyla gelen turistlerin &zellikleri ve gereksinmeleriyle
iligkilendirilmigtir.

Bugiinkii Turist Piyasasi

Bugiinkii durum hakkinda bir agiklama
getirmeksizin gelecekle ilgili tutarli ve gegerli bir geyler
sylemek miimkiin gériinmemektedir. Turizm hizmeti
¢ok genig alanlara yayilmigtir. "Turizm" ya da "Turist"
kavrami evlerinden uzakta olan insanlar tarafindan
getirilmig ve ortaya atilmig pek ¢ok etkinlikler dizisi-
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ni icermektedir. Bazi turistik alanlar1 diizenleyen
kigilerin dikkatleri, turistlerin segtikleri heyecanl kent
yasamindan uzak, bastan basa sessizlik ve huzur iginde
olan iilke kiyilan gibi ¢evrelerin sadece birisi iizerinde
yogunlastinr. Turizm organizasyonlarinda ¢aliganlarin
pek ¢oBu ise; basit olarak turizmi liiks oteller, gece
kuliipleri, iinlii olan oteller ya da basit kamp siteleri ola-
rak diigiiniirler. Bununla birlikte bir b6liimii de farkl bir
sekilde hizmet ve &zgiinligii olan hizmet anlayig:
bigimlerini sergilerler. Bu farkli hizmet ve servis an-
layig1, turizm piyasasinin farkli bir temel noktasidir.
Ancak 1970'ler ve 1980’lerdeki turizmde, oldugundan
daha farkli seyahat ve yerleri kadar, 6zgiinliigii olan yer-
ler ile farkl1 ve 6zelligi olan etkinlikler diizenlenmesi
zorunlulugu dogmustur.

Yeni ve farkli bu insan tipi, turizm
hizmetinde yeni ve degisik
gereksinmeler olusturacaktur.
Omegin; yalniz gelen insanlar daha
¢ok toplumsal baglantili turizm
hizmeti gereksinmesi icerisinde
iken, yasl irtisanlar, daha giivenli
cevreler ve daha nitelikli hizmet
arayacaklardrr. Aynca, insanlann
turist olarak kendi seceneklerini
etkileyecek olan, kendi zevklerinin
dwsinda olusan gereksinmelerde de
degisiklik olacaktir.

En 6nemli nokta, gidilecek yeni yerlerin ya-
ratilmasidir. Giiney-Bat1 Fransa'daki Languedoc-
Rousillon gibi gezilecek ve goriilecek Walt Disney
eglence yerleri gibi. Bazen Port Grimand gibi modem
mimari diizenlemelerle, ziyaretgilerin ilgisini gekmek ve
tarihsel atmosferin yaganmasi igin kullanilabilir ya da
turizm akiciligy, riizgar sorfii, kig sporlan ve algverigin
daha da ilginglegtirilmesiyle fazlalagtirilmaktadir.
Aligveris ve bos zaman birlesimi, ziyaretgileri, turistik
bir yer olarak bilinmeyen yerlere olan ilgiyi artirmada
kullanabilir. Buna en giizel émeklerden biri Kanada'daki
West Edmonton Mall aligveris merkezidir. Buras: bu
ozelligiyle Avrupa ve Amerika'daki "sehir merkezi" kav-
raminin yeniden yasanmasini da saglar. Ayni zamanda
yeni goletlerin yer aldig1 parklarin olusturulmasi, resto-
rasyon ¢aligmalari, modern miizeler ve garden festivaller
turistlerin ilgisini ¢ekecek etkinlikler olarak kabul edil-
mektedir.
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Turistlerin Istekleri Neler Olacaktir?
Turizm hizmetlerindeki tiim bu geligmeler, 1960,
1970 ve 1980'lerin toplumsal degerlerinin d€gigimlerine
ve toplumsal gereksinmelerin biiyiimesine birer yanit
olugturmaktadir. Toplumsal degisimler gelecek on yil
iginde turistlerin istek ve gereksinmelerini nasil etkile-
yecektir? Toplumsal degisimler, turizm piyasasi igin
cok 6nemli olan ve agagida siralanan iig temel olguyu
icerir. Bunlar;
* Insanlar (yas yapisi, ailevi yagaminin bigimi
ve egitim diizeyi),
* Tutumlar (algilama, niteligi aramaya iligkin)ve
* Bog zamanlar (gelir miktaninin artig1, daha gok
rahatlama) dir.
Bunlar genigletilirse turistlerin geligsmig bati
diinyasindan geliyor olmasinin temel nedeni oldugu

gbrijlecektir.2
Yeni Bir Insan Tiri
[k olarak gelecekte turist olabilecek insanlarin
dogal yapis1 degismektedir. Ozellikle;
* Her ne kadar pek ¢ok bati iilkelerinde insanlarin
toplam sayisindaki deBisme az oluyorsa da,
1990'1arda .yagh niifus artmaktadir. Genel olarak
az miktarda 13-19 yag arasindakiler geng
yetigkinler, 30 ve daha iizerindeki insanlar giderek
daha ¢ok artacakur. Bu genellemeye yaghlar da
dahildir.
* Yeni ailesel yapilar, ailesel iligkiler, bogan-
malann artig, yasgh ve geng kusak arasi iletigim
farklilif1, bagimsiz yagama olgusundaki gézlenen
artig yagam bigimlerini farklilagtirmaktadir ve,
* Egitim standartlar1 yavag ama giderek devamli™
bir gekilde artmaktadir. Daha yiiksek egitim
diizeyine sahip, bilgili ve elegtirel gbriige sahip
turist kavrami olugmaktadir.

Tutumlar Degisiklikler

Yeni ve farkli bu insan tipi, turizm hizmetinde
yeni ve degisik gereksinmeler olugturacaklardir. Orne-
gin; yalniz gelen insanlar daha gok toplumsal baglantil1
turizm hizmeti gereksinmesi igerisinde iken, yash insan-
lar, daha giivenli ¢evreler ve daha nitelikli hizmet araya-
caklardir. Ayrica, insanlann turist olarak kendi segenek-
lerini etkileyecek olan, kendi zevklerinin diginda olugan
gereksinmelerde de degisiklik olacakur. Iste bunlar, tu-
tum ve davraniglardaki degisikliklerdir.

* Yararlanilabilir turizm segeneklerinin geligimi
ve daha yiiksek diizeyde hizmet standard igin artan ge-
reksinmeler ve turizm organizasyonlarinca talep edilen
parasal miktardaki artig,

* Her anlamda turizm deneyimlerindeki niteliksel
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gelisme; etkinliklerin dogasini, igerigini, gezilen
goriilen g¢evrenin durumunu ve sunulan etkinliklerin
sagliga olan etkilerini kapsar.

Turizmdeki gelismeler acik¢a bu
degisiklikleri yansitir. 1870'erin
oncesinde haftada 6 giin, giinde
14-12 saat calisiyor ve tatillerde
licret odenmezken, evde dinlenmek
icin ¢ok az bir zaman kaliyordu.
Firsat diistiik¢e zenginler ic¢in giinliik
kisa geziler belirli turizm _firmalan
tarafindan diizenleniyordu.
19301ann yansina dogru is zaman
kaisalip turizme olan talep artiyordu.
Bu talep karsisvda kitalararasi
geziler, deniz kst tatiller ve cesitli
.eglence etkinliklerinin
birlestirilmesi diisiiniildii.

Daha Rahatlatici Bos Zaman

Insanlarin sahip olduklar1 ve kullanabilecekleri
bog zaman dilimi toplam1 agir agir ama giderek artmak-
tadir. Bu kademeli egilim 1990'larin basindan sonuna
kadar siirecekmig gibi goriiniiyor. Bu degisim, turizm
piyasasi agisindan degerlendirildiginde, iglerinden arta ka-
lan bog zamana sahip ve bu bog zamanlarina ek olarak,
yaz tatillerini de gezinti yaparak degerlendiren insanlar,
onemli goriilmektedir. Dikkat ¢ekilen bu 6nemde insan-
larin rahat etmesi, 6n plana ¢ikan birincil 6ge nite-
ligindedir. Buradaki temel kuram rahathktir. Caligan kisi
icin rahathk, etkinlik ¢esitliligi ve zaman planlamasi ve
turistin dogal yapisinda bulunan 6zelliklerden daha 6nem
kazanmaktadir. Belirlenen bu 6neme sahip rahatlaticilik
0esi, sadece tam giin (full-time) ¢aliganlar igin degil,
yarnim giin (part-time) ¢aliganlar i¢in de 6nemini koru-
maktadir. Bunun diginda, diger turist tiirleri igin degisik
6nem derecesini igeren etkinlik ¢esitliligi de goz ardi
edilmemelidir. Bu anlamda sonug olarak degisik turist
tiirlerinin gereksinmeleri, ig dolayisiyla yapilan seyahat
ve dinlence etkinliklerinden farkl1 olacaktir.

Degisiklik Karar1 Vermek

Bu toplumsal degisimler sonuglar: iizerinde ge-
rektifi gibi durmamak degisik tiir turistlerin gereksin-
meler, daha biiyiik degisimler ve Ornekleri ile kargi
kargiya kalmayi kagimlmaz kilacaktir. 1990'1arda turizm
planlamasindaki sorunlardan biri; bu biiyiiyen

farklilagmaya ¢6ziim bulmak, ¢éziimleyici kararlara var-
mak ve ne tip turistlerin, nerelere gidebileceklerini
ongorerck, onlari buralara yonlendirmektir.

Turizmin Islevleri

Gelecekteki olasi egilimleri belirlemenin bir
yolu; turizm hizmetindeki ayrintilardan siynilip, konak-
lama, yolculuk 6zel ve yeni bolgeler ile turizmin insan
yasaminda oynayacag1 yagamsal 6nemi vurgulayici tu-
rizm hizmetlerini gézoniinde bulundurmak olacaktir.

Fransiz sosyologu Prof. Joffre Dumazedier ta-
rafindan geligtirilen ¢oziimleme yontemi kullanilarak,
turizmin ve bos zaman etkinliklerinde ii¢ temel iglevini
tamimlayabiliriz.3 Bunlar; .

* [ sonrasi stres atma ve dinlenme,

* Sikint1 sonrasi eglenme ve rahatlama ile

* Bireysel ve toplumsal gelisimde bir olmasidir.

Bu iglevler, 6nem derecesine gore hiyerargik bir
yapida siralanmig olarak da goriilebilir. Bog zamanlar
oncelikle dinlenmek i¢in kullanilir ancak birgok insanlar
bog zamanlarinda enerjilerini harcamak igin eglenceyi bir
¢ikar yol olarak goriirler. Bir siire sonra; eglence, doyum
saglamak ve kendilerini gelistirme olanagi yaratma
seklinde degerlendirilip, ¢esitlendirilmesi igin bir talep
olugur.4
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SEKIL 2: 1§ (Caligma) ve Bog Zaman (*)

Tarihsel Bakig

Bu ¢6ziimlemenin 6nemlerinden biri, bog zaman
ve turizmin iglevleri ile tiiketicinin (bog zamanlarim
degerlendiren ya da turizm miisterilerinin) dogasindaki
gereksinmeleri uzun dénemde kavramaya olanak verme-
sidir. SEKIL 2 gegen yiizyilda bog zamann gesitliliZini
ve ig (¢aligma) zamanmin kisaldigini ve egilimlerin ne
diizeyde oldugunu gostermekle birlikte, bog zaman et-
kinliklerinin dinlenmeden eglenmeye dogru artigini vur-
gulamaktadr.

Turizmdeki gelismeler agtkga bu degisiklikleri

(*) L: Is (Caligma) igin ayrilan zaman
D: Bog zamanlarda dinlenme igin ayrilan zaman
E: Bog zamanlarda eglence igin ayrilan zaman
G: Bog zamanlarda geligme igin ayrilan zaman.
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yansitir. 1870'lerin 6ncesinde haftada 6 giin, giinde
14-12 saat ¢alisihyor ve tatillerde iicret 6denmezken,
evde dinlenmek igin ¢ok az bir zaman kaliyordu. Firsat
diistiikge zenginler igin giinliik kisa geziler belirli turizm
firmalan tarafindan diizenleniyordu. 1930'larin yarisina
dogru ig zamam kisalip turizme olan talep artiyordu. Bu
talep kargisinda kitalararasi geziler, deniz kiyisi tatiller
ve cesitli eglence etkinliklerinin birlegtirilmesi
diisiiniildii.

Turizmin islevindeki
dinlenmeden-eglenceye dogru
gelisen bir degisiklik, 19901ardaki
gereksinmelerin karsilanmasi
acisindan bir temel olusturmaktadr.
Bu; yasli, geng her tiirden turistin
gidecegi yerlerde havann,
samimiyetin, manzaramun giizel olup
olmamasimnn sans olmaktan ¢ok,
onlarnin hizmetine 6zel amacla
sunulmus bir etkinlik ve onlanin
gidecegi yerlerde arayacaklan bdylesi
yerleri sececeklerini bize vurgular.
Bu da; etkinliklerin, deneyimlerin,
katilim diizeyinin, egilimlerin,
egitim ve égretim diizeyinin
gelecekteki turizm hizmetinin
belirlenmesinde temel etmenler
olacagint gostermektedir.

II. Diinya Savagini takip eden siire i¢erisinde tiim
turizm dallarinda bos zamanlann degerlendirme
baglaminda, yapilan eglence programlan, gidilip gezilip
goriilecek yerlerin diizenlenmesinde goriilen patlama
diizeyinde ilerleme kaydedildi. Bu dénemde ¢n planda
olan sey; turistlerin katilim géstermesini olanakli kilan
etkinlikler, cogunlukla da eglenceye agirhik veriliyor
olmasiydi. Ancak ne varki, bu, yavas yavag turizm
iizerinde, etkinliklerin geligmesine, 6gretici, tatil ve
turizmin ciddi bir spor haline gelmesi agisindan
amaglarina uygun bir etki yapiyordu.

Gelecekte Turizm Hizmeti

Turizmin iglevindeki dinlenmeden-eglenceye
dogru geligen bir degisiklik, 1990'lardaki gereksinmele-
rin karsilanmasi agisindan bir temel olugturmaktadir.
Bu; vash, geng her tiirden turistin gidecegi yerlerde ha-
vamn, samimiyetin, manzaranin giizel olup olma-
masimin gans olmaktan ¢ok, onlarin hizmetine 6zel
amagla sunulmug bir etkinlik ve onlann gidecegi yer-
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lerde arayacaklan boylesi yerleri segeceklerini bize vur-
gular. Bu da; etkinliklerin, deneyimlerin, katilim
diizeyinin, egilimlerin, egitim ve 6gretim diizeyinin ge-
lecekteki turizm hizmetinin belirlenmesinde temel et-
menler olacagini gostermektedir.

Bu dinlenme ve salt eglencenin, turistin gereksin-
meler listesinden gikanlacak kavramlar oldugu anlamina
gelmez. Soz gelisi oldukga fazla galigmig, yorgun
ybnetici igin dinlenme, kesinlikle s6z konusudur.
Eglenme ve dinlenme es deyisle eglenerek dinlenme,
hafta sonu etkinliklerinde ve tatillerde halen ve gelecekte
o6nemli 6geler olarak kalacaktir. Bu da farkli hizmetleri
tanimlayan turistik yerler igin gegerli ve tutarh veriler
olarak kabul edilmelidir.

Florida'daki Disney diinyasi, turistik bir yer
tanimlamasi kazanabilmek igin hayli bir yol katetmistir.
Kent dig1 bolgeler, Baltimore'in ig bolgeleri, aligverig
eglence, kiiltiir, sanat ve bilim merkezlerinin karigimi
ile gelecek igin bagarili modeller olarak goriilebilirler.
Kurulmug olan organizasyonlarin ¢ogu ya da turistik
bolge yoneticileri, eger 1990'larin daha iyi egitilmig
turistleri ve onlarin artan isteklerini kargilamada etkin
olabilmek igin gerekli 6nlemleri almamiglarsa, neye ge-
reksinim duyduklan, daha bugiinden ortadadur.
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