ANATOLIA

TURKIYEDE
UNIVERSITEDUZEY1
MESLEKI TURIZMEGITIMI
VE SEKTORLE
UYUMSUZL.UGUNUN NEDEN
OLDUGU SORUNLAR

Nazmi KOZAK

En genel anlamiyla bile diisiinsek, iilkemizde
turizmi pek Oyle gerilere gotirmek olasi olmuyor.
1950°'1i yillarla birlikte somut olarak ise planh
donemden itibaren, bugiinkii anlamda olmasa bile,
¢nemsenmeye baglanan bir sektor turizm. Qyle ol-
masina kargilik, turizmin geligmesinde hizl bir ivmenin
yasandig1 dénem, 1980'li yillarin baslarina rastlamakta..
Bu hizli gelisme, birgok konuyla birlikte, bu sektérde
galigacak "Nitelikli Iggiicii"sorununu giindeme getiriyor.

Nitelikli personel konusu, ¢ok ele alinmis;
iizerinde uzun tartigmalar yapilmig bir sorun; dyleki,
onsuz hemen higbir turizmle ilgili panel, sempozyum,
acgik-oturum vb. olmuyor... Elbette bu uzun
tarigmalarin nedeni, nitelikli iggiicii sorunun heniiz
¢Oziime ulagtinlamamig olmasidir.

Aslinda, turizm sektérii igin nitelikli iggiici
yetigtirme c¢aligmalari pek yeni sayimaz; planh
dénemin baglarnna degin uzanmakta. Ancak, -yukarida da
degindigimiz gibi- sorunun somut olarak kendini hisset-
tirmesi oldukga yeni.

Giiniimiiz Tiirkiyesinde, turizm sektériine nitelik-
li iggiicii yetigtirmek amaciyla gesitli kurum ve kuru-
luglara bagli olarak degisik diizeylerde ¢aligmalar
yiritiliyor. Bu egitim programlarinda, turizm
sektoriiniin gereksinmesi olan degisik diizeylerdeki

iggiicii yetigtirilmeye ¢aligiliyor. Bu yazida, iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitimi iizerinde duracagiz.

Uzerinde ¢ok konusulmus bir konu iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitimi; ne durumdadir gu anda?
6nce buna bir bakalim.

MEVCUT YAPISI

Universite diizeyi mesleki turizm egitimi
iilkemizde oldukga yaygin sayilabilecek bir konumdadir;
Oylcki, Onlisans ve lisans olmak iizere iki ayr diizeyde
veriliyor; say1 yoniinden de oldukga yaygin bir durum-
dadir; buna " Turizm Egitimi Enflasyonu” da denilebilir;
Onlisans diizeyinde 21, lisans diizeyinde 7 program bulu-
nuyor. Onlisans diizeyinde olanlar, Meslek Yiiksek
Okullan biinyesi iginde Turizm ve Otel Isletmeciligi; li-
sans diizeyinde olanlar da Turizm Igletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksckokulu ad1 altinda egitim yapmaktadirlar.

Bu turizm programlarnnin egitim-6gretime agilig
amaglarina baktigimizda; dnlisans diizeyinde olanlarin
ara eleman giiciinii, lisans diizeyinde olanlarin ise st
diizey isgiiciinii yetistirmek oldugu goriiliiyor. Her iki
diizey programin ders programlan da bu amaglarla uygun
olarak diizenlenmeye galigiliyor.

Tiirkiye'deki iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi g¢aligmalarini, turizm alaninda ileri gitmig
iilkeler ile kargilagtigimizda; okullagma y6niinden onlan
gegmekte oldugumuz; verilen egitimin niteligi agisindan
ise oldukga gerilerde kaldigimiz gézleniyor. Ote yandan
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde
olmak iizere toplam 34 akademik turizm programu ile,
bu alanda ¢ok iilkeyi gerilerde birakmamiz yaninda, bu
kadar ¢ok sayida program: oldukga kisa sayilabilecek bir
zaman diliminde egitim-6gretime agabilmemiz
Ogiiniilebilecek bir basaridir; elbette, iiniversite
diizeyinde okul agmay: bir binaya tabela asmak olarak
kabul edersek...

SEKTORLE UYUMSUZLUGUNUN
NEDEN OLDUGU SORUNLAR

Ulkemizde iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi, turizm endiistrisinin gereksinme duydugu
isgiiciinii yetistirmeyi amagladigina yukarida
deginmigtik. Durum gergekten boyle mi? Yoksa,
sektérle uyumsuz; yani bu egitimi alanlar sektérde ken-
dilerini yeterince hissettiremiyorlar, gésteremiyorlar mi1?

Bu konuda ¢ok sey s6ylendi aslinda; ¢éziim yol-
lar1 da onerildi; ancak sonugta pek de birseylerin
degistigi sbylenemez. Sektor, kendi diigiincelerini, bu
programlarin y6neticileri de kendi diisiince ve goriiglerini

agiklads; birtakim ¢dziim yollar: ortaya atildi; ancak bu
konugmalar, tarugmalar genelde 6znel diigiince ve
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CiZELGE 1
Turizm Sektértinde Mesleki Turizm Egitimi Alan-
lann Dagilim: (%)

MESLEKI B9TIM KONAKLAMA ~ SEYAHATIS| EIMR FRI

Egitimsiz(*) 87.4 83.1
Universite(**) 29 2.9
Meslek Lisesi 3.3 24
TUREM 40 4.7
DIGER

-Yurtici 24 4.7
-Yurtdist 0.8 41

KAYNAK: Turizm Bakanhgi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lggiici Arastirmasi: Cilt 2
Isgiici Ihtiyaglarinin Projeksiyonlari

goriiglerden yola g¢ikilarak yapiliyordu. Ciinkii,
iilkemizde genig 6rnekleme dayanilarak gergeklegtirilen
ve iiniversite diizeyi mesleki turizm egitiminin turizm
sektoriiyle uyumlulugunun agiklanmasina agiklik getire-
cek istatistiksel ¢caligmalar yoktu (***).

1989 Eyliil ayinda gergeklestirilen bir caligma var
su an elimizde; Turizm Bakanlhifi'nin esgiidiimiinde
ILO'nun katkisi ve DIE'nin yardimiyla gergeklestirilen
"Otelcilik ve Turizm Endistrisinde Isgiici
Arastirmasi”, iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitiminin turizm sektériiyle uyumlulugunu nesnel veri-
lere dayanarak agiklamamiza yarayacak bir ¢aligma.

Iste bu aragirmadan yola gikarak, iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitiminin sektérle uyumlu olup
olmadigini, baz1 ana bagliklarda incelemeye ¢alisacagz.

1. Egitim Hedefine Ulasabiliyor mu?

Cizelge I'de mesleki turizm egitimi alanlar iginde
tiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alanlarin ko-
naklama ve seyehat igletmelerinde isdihdam oranlan ve-
rilmigtir. Cizelgedeki sonuglar bize pek olumlu
goriinmiiyor; isdihdam agisindan mesleki herhangi bir
egitim almamig olanlar1 bir yana biraksak bile,
iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alanlar geri-
lerde kaliyor.

Bu programlann egitime agilig amaglanm yuka-
nda vermistik; ve 6nlisans diizeyinde olanlarin ara insan
giiciinii, lisans diizeyinde olanlann da iist diizeyde gérev

() Turizm ile ilgili herhangi bir mesleki egitim al
mayanlar

(**)  Universite diizeyinde mesleki turizm egitimi alan-
lar

(***) Turizm Bankas: tarafindan 1984 yinda
gergeklegtirilen personel egitimi arastirmas: bu
konuda agiklayict veri yoniinden yetersizdir.
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alacak iggiiciinii yetistirmek iizere egitim-6gretime
acilmig olduklanni belirtmistik. Cizelge 11 'de seychat
isletmelerinde galiganlar i¢inde mesleki turizm egitimi
alanlann yiizdesel dagilim: verilmekte. Bu dagilim bize,
iiniversite diizeyi mesleki turizm egitiminin ne oranda
hedefine ulagtigina iligkin bilgiler veriyor. Cizelgeden de
goriilebilecegi gibi, yoneticilik, iist diizey ve orta diizey
personel olarak gorev alanlann pek yiiksek olmayan bir
yiizdesi iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi
almgtir, Burada seyehat acentalarini inceleme-
mize neden; bu igletmelerde yiiksekdgrenim almig ol-
manin aruk zorunlu oldugudur. Durum béyle olmasina
ragmen, iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alan-
larin seyehat igletmelerinde yoneticilik diizeylerinde
gorev almalan oldukga yetersizdir.

Buradan su sonuglara ulasabiliriz: Universite
diizeyi mesleki turizm egitimi alanlar;

CiZELGE 2
Universite Diizeyi Mesleki Turizm Egitimi Almis
Olanlann Seyehat Isletmelerinde Yuklendikleri
Gorevlerin Duizeyleri ve Diger Mesleki Turizm Alan-
lar Icindeki Oram (%)

YONETICILIK(*) UST DUZEY ORTA DUZEY
PERSONEL(**) PERSQNEIL (***)

Egitimsiz 64.2 79.6 84.4
Universite 6.0 5.0 257
Turizm Meslek
Lisesi 0.7 0.5 1.0
TUREM 5.8 2.7 24
Yurtici Bagka
Bir Programda
Turizm Egitimi 12.9 7.2 6.7
Yurtdiginda
Turizm Egitimi 10.0 4.7 2.6

KAYNAK: Turizm Bakanhi$i, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lIsgiici Aragtirmasi Cilt I: Mev-
cut lIsgiici Kaynaklari

(*) Bu gruba seyehat acentasimin yoneticisi, personel
md. ve sube md. girmektedir.

(**) Ust diizey personel grubuna, miidiir yardimcilar:,
tur lideri, rezervasyon amiri, bilet islemleri amiri,
Halkla iligkiler amiri, seyehat rehberi, genel mu-
hasebeci ve  satig miidiirii girmektedir.

(***) Orta diizey personel siniflamasina, seyehat memu-
ru, re  zervasyon memuru, bilet iglemleri memu-
ru, satig per soneli, islem memuru, danisma me-
muru, iglemler kontrolorii, tur rehberi ve kasiyer
girmektedir.
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2- Sektoriin Gelismesi Ile Bu Programlarin
Gelismesi Arasinda Birliktelik Var mi?

Turizm sektoriiniin gosterdigi gelismeye kosut
bir gekilde iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi
yayginlastyor mu? Bir bagka anlatimla, turizm sektorii
belli bir hizla geligiyor; buna kosut olarak belli
diizeylerde iggiiciine gereksinme duyuyor, 6rnegin, nite-
likli isgiicii, orta ve iist diizey yonetici gibi. Universite
diizeyi mesleki turizm egitimi i¢in yeni programlar
acarken ya da eldekilerin 6grenci sayisin1 azaltina ve
yiikseltme sirasinda, turizm sektériiniin gereksinme duy-
dugu ve duyacag elemanlarin sayis: belirleyici oluyor
mu? Konuyu daha da agarsak; yedi tane lisans, 21 tane
Onlisans diizeyinde mesleki turizm egitim program-
larinin egitim-Ggretime agilmasi hangi plana ya da pro-
grama dayanmaktadir? Bu programlar, bugiin belli sayida
mezun veriyor: gelecekte de bu say1 daha da artacak; bu
mezun sayilari nasil belirlenmektedir?

Bizce, biitiin bunlar higbir plana ya da programa
dayanmamaktadirlar. Cizelge 111 bu konuda size oldukga
fazla bilgi vermektedir. Cizelgede 1994 yilina degin ko-
naklama igletmelerinin gesitli diizeylerde olusacak
iggiicii gereksinmesi veriliyor. Konaklama
isletmelerinde 1994 yilina degin gereksinme duyulacak
yonetici (*), boliim gefi (**) ve amir (***) sayilarini
inceleyelim.

1994 yilina degin konaklama igletmeleri 1590
yoneticiye gereksinme duyacakur. Bu saymnin yarisini
muhasebe i¢in ayirirsak, geriye 800'e yakin bir sayi
kalir; yani, 1994 yilina degin konaklama igletmelerinde
800'e yakin "miidiir" gereksinmesi olacaktir. Bu diizeyde
gorevler icin iggiicii yetigtirme ¢abasi iginde olan pro-
gramlar ise, 1994 yilina degin yaklagik 3000-3500 me-
zun vereceklerdir. Ote yandan, iiniversite diizeyi mesleki
turizm egitimi alanlarin yoneticilik gorevlerinde 1989
yil1 itibariyle % 6.0 'lik bir isdihdam olana bulabildik-
leri ve bu oranda fazla bir artis olmayaca@1 g6z Oniine
alinirsa, 1994 yilinda yonetici adayr mezun sayisi ih-

(*) Turizm Bakanliginin aragtirmasinda yonetici
siflandirmasina, onbiiro md., genel md. ve yiye-
cek-icecek md. girmektedir.
Bolim Sefi siniflandirmasina, finansman md., mu-
hasebe gsefi, personel md., onbiiro
md.yrd.,Resepsiyon gsefi, Katlar md., Katlar
md.yrd., Benket md., mutfak sefi... girmektedir.
(***) Amir grubuna, gece denetcisi, iglem analisti, sek-
reter, kasiyer, head hall porter, halkla iligkiler
memuru, gece gorevlisi, resepsiyonist, rezervas-
yon memuru, NCR operatérii, katlar amiri, sef bar-
men, bar amiri, kaptan, barmen, garson, pasta
sefi, pastaci, ambar gefi... girmektedir.

)

CIZELGE 3
1994 Yilma Degin Konaklama lIgletmelerinde Yeni Per-
sonel Gereksinmesinin Diizey ve Boliimlere Gére
Dagilimi

TEMEL HIZMET
DUZEYDE PERSONEL}
VASIFLI VE
BOLUM YONETici B.5EFT  AMiR isct STAJYER
1DARE VE
MUHASEBE 1590 1020 1820 1660 580
UNIFORMALI
H1ZMETLER o - 70 170 2530
RESEPS1YON 160 580 3470 1340 360
RESTORAN
VE BAR 50 360 8420 4010 1780
MUTFAK 70 610 3630 2810 o
S. AIMA
VE AMBAR - 110 690 300 -

KAYNAK:Turizm Bakanhi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lggiici Aragtirmasi, Cilt 2;
Isgiicii Ihtiyaclarinin Profili

tiyactan fazla olacaktir.

Diger yoneticilik diizeyleri igin gereksinme ol-
dukga yiiksektir. Bu sonug, ara iggiicii yetigtirme gabasi
icinde olanlara 6nem verilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Yani, 1994 yilina degin konaklama igletmelerinde
20 bine yakin ara insangiiciine gereksinme bulunmak-
tadir; ve bu elemanlarin yetistirilmesi igin insanlar1 dort
yil egitime tutmaya gerek yoktur; lise sonrast iki yillik
bir iiniversite egitimi bu gorevler igin yeterlidir.

Cizelge IV 'de ise, 1994 yilina degin seyahat
isletmelerinde gereksinme duyulacak iggiicii ve bunlarin
dagilimi yer almaktadir. Cizelgede, ilk bakista belki
yonetici gereksinimi yiiksek goriilebilir. Ancak dikkatli
bakugimizda ve seyehat igletmelerinde iiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi alanlarin oram g6z 6niinde tutul-
dugunda, bu yonetici gereksinmesinin ¢ok diisiik bir
oraninin iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alan-
lar tarafindan saglanacag anlagilir.

Sonug olarak; turizm sektriiniin geligimi ve
iggiici ihtiyaglari, tiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi yapan programlarca dikkate alinmamaktadr.

3- Turizm Sektorii Ne Tiir Isgiicii istiyor?
Egitimde Bu Istek Goz Oniine Alimyor mu?

1994 yilina degin gerek konaklama gerekse seye-
hat igletmelerinin personel gereksinmesi nedir? Bu ih-
tiya¢ icinde yonetici sayisi nedir? Bugiin yapilan
tiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi ile bu ihtiyag
arasinda iligki var m1? Cizelge I11 'de 1994 yilina degin
konaklama igletmelerinde hangi diizeylerde isgiicii gerek-
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CiZELGE 4
1994 Yilinda Seyehat Acentalarinin Personel Ge-
reksinmesi ve Diizeylerine Gére Dagilimi

1SG0CU TOPLAM
YONETICI 3036
UST DUZEY PERSONEL 3782
ORTA DUZEY PERSONEL 7077
ALTDUZEY PERSONEL 2096
STAJYER 48
HIZMET PERSONEL! 2913

KAYNAK: Turizm Bakanhifi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde 1lsgiici Arastirmasi Cilt 2:
Isgiicii Ihtiyaglarinin Projeksiyonlar:

Cizelge IV, 1994 yilina degin seyehat acentalarinin
isgiicii gereksinimi iginde yOnetici, iist ve orta diizey
personel gercksinmesini gosteriyor, buna gore, seyehat
igletmelerinde 1994 yilina degin 15000'e yakin gereksin-
me var. Ancak, iist diizeydeki yonetici gereksinmesini
bir yana alirsak, orta ve iist diizey insangiiciinii
yetigtiren programlar su anda bu ihtiyaci kargilamaktan
uzaktadir. Ayrica, bu programlann otelcilik agirhikh
egitimleri ile bu gereksinme giderilemez.

Sonug; turizm sektorii ara isgiicii istiyor, gele-
cekte buna daha ¢ok gereksinme duyacak. Ayrica, seye-
hat igletmelerinde yonetici, iist ve orta diizey iggiicii ola-
rak gelecekte hafife alinamayacak gereksinme olacak.
Ama bu tiir iggiiciinii yetigtirecek program yok.

4- Turizmdeki Sektorel Uzmanlasma,
Egitimde Dikkate Aliniyor mu?

Tiirkiye'de turizm hizli bir uzmanlagma iginde;
yani konaklama igletmecileri kendi alanlarinda, seyehat
igletmecileri kendi alanlaninda, turizm ile ilgili diger
sektorlerde ¢alisanlar kendi aralarinda uzmanlagma yolu-
nu segiyorlar; goérevler boliiniiyor, herkes kendi alaninda
uzman olmak istiyor. Ana sektorler olarak seyehat ve
konaklama igletmeleri, bu konunun itici gii¢leri. Acen-
tact kendi igini, otelci kendi igini en iyi yapma
ugrasinda. Durum bdyle olunca, bu alanda egitim
¢aligmalar1 yiiriiten kurumlarin da bd&yle bir
farklilagmaya gitmeleri gerekiyor; zorunlu hale geliyor.

Ancak iilkemizde iiniversite diizeyi mesleki tu-
rizm egitimi; otel igletmeciligi yogunluklu turizm
igletmeciligi seklinde yapiliyor; ve 6grenciye hersey
Ogretilmeye ¢aligiliyor, sonugta higbirgsey dogru diiriist
Ogretilemiyor; ¢iinkii kisa zamana sigdinlan dersler ve-
rimli Bu isletmelerde staj yapanlar, giinde 20 saatlik
calisma ile birakin bir seyler 6grenmeyi, sektdrden
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nedenlerle, hem 6nlisans hem de lisans diizeyindeki pro-
gramlarda konaklama ve seyehat igletmeciligi adlar
altinda ve her programn bir alanda egitim etkinligini
siirdiirecegi mesleki turizm egitimi ¢aligmalarn
yiiriitilmesi zorunludur.

S- Egitimde Turizmin Insanal
Yapis: Dikkate Alimiyor mu?

Ne demek turizmin insanal yapis1? Agiklayalim:
turizmden yararlanan yani seyehate katilan, konaklayan
insandir; bu sektdrde makinalagma oldukga diigiiktiir;
hizmet insan tarafindan yiiriitiiliir biiyiik ¢ogunlukla.
Oyleyse, hizmeti veren insan, hizmeti alan yine insan;
insanal bir sekt6r turizm. Durum bd&yle olunca, hizmeti
veren insanin durumu 6nem kazaniyor; onun kisisel, be-
densel, ruhsal 6zellikleri...

Her insamin kisisel, bedensel ve ruhsal
Ozellikleri, o kiginin turizmde ¢aligmaya, basarili ol-
maya uygun olmayabilir; bu son derece dogaldur.
Oyleyse, bu 6zellikleri turizmde galigmaya uygun ol-
mayanlan segerek, sektor igin uygun-olanlari egitmek;
hem iilke hem de bu 6zellikleri turizm igin uygun ol-
mayanlar agisindan iyi olacaktir. Nasil? Egitimine
biiyiik paralar harcanan bir kimsenin, mezun olduktan
sonra turizmde baganh olamayarak, turizm dig1 bir alana
kaymas: iilke agisindan biiyiik bir kayiptir. Kisi
agisindan ise yarar suradadir: turizmde baganl olamaya-
caklan bagtan segerek, onlarin daha bagarih olacaklan
alanlara y6nelmeleri saglanir, bdylelikle o kisi agisindan
ileride farkina vanlacak bir hata bagtan 6nlenmig olur.

Her insanun kisisel, bedensel ve
ruhsal ézellikleri, o kisinin turizmde

basanli olmaya uygun
olmayabilir; bu son derece dogaldur.
Oyleyse, bu ozellikleri turizmde
calismaya uygun olmayanlan secerek,
sektor icin uygun olanlan egitmek;
hem iilke hem de bu o6zellikleri
turizm icin iyi olmayanlar acisindan
iyi olacaktur.

Universite diizeyi mesleki turizm egitimi yapan
programlar, bilindigi gibi, USYM sinavlan ile 6grenci
kabul ederler. Bu uygulama, yukarida agiklanmaya
caligilan nedenden dolay:r yanhigtir. Yeni bir sinav
bigimine yonelinmelidir. Bu; USS Birinci Basamak
Sinavi sonrasinda, bu sinavdan belli bir barajin iizerinde
puan alip, turizm programlarinda okumak isteyenleri
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sogumaktadir. Dahasi, 6grenci derste 6grendikleri ile uy-
gulamayi pekistirebilmektemidir?

Sorulan artirabiliriz, ancak sonug bellidir; stajlar
simdiki uygulama ile yetcrince verimli olamiyor.
Aslinda staj degistirilse bile ayn:1 sonuglar alinacaktir.
Ciinkii turizm egitimi ig yapilirken 6grenilir cogun-
lukla. Egitim tarihimizde bunun ¢ok giizel 6rmegi dur-
maktadir. Nigin turizmde de boyle bir uygulama olarak
algilayabilecegimiz otel-okul sistemine gegilmiyor?
Diinyada turizm egitimi-yapan tiim programlarin bu tiir
yapilanmalarn vardir.

Ulkemizde de otel-okul sistemi uygulamas: li-
sans ve Onlisans meslcki turizm egitimi igin
olusturulmalidir. Ancak, bu programlann su an iginde
bulunduklan yapilanmalari ve sayica fazla oluglari buna
engel olugturmaktadir.

Tiirkiye'deki iiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi
calismalanna , turizm alaninda ileri
gitmis iilkeler ile
karsilasurdigimizda; okullusma
yoniinden onlan gecmekte
oldugumuz; verilen egitimin niteligi
acistndan ise oldukca gerilerde
kaldigumiz gozleniyor. Ote yandan
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktoradiizeylerinde olmak iizere
toplam 34 akadimik turizm program
ile, bu alanda birc¢ok iilkeyi gerilerde
buakmakta olmamuz yaninda, bu
kadar ¢ok sainda program olduk¢ca
kisa saynlabilecek bir zaman
diliminde egitim-6gretime
acabilmemiz oéviiniilebilecek bir
basandur; elbette, iiniversite
diizeyinde okul agmau bir binaya
tabela asmak olarak kabul edersek!..

7- Yabana Dile Onem Veriliyor mu?

Turizmde, gerek yok sOylemeye; dil son derece
onemlidir. Bu programlarda bu 6nem yeterince
algilanmig m1? Bu sorunun yamiti agiktir; ¢iinkii kimse
bu 6nemi yadsimiyor. Her program olanaklar: 6lgiisiinde
bu sorunu ¢ozmeye galigtyor. Ancak, mezunlarin ¢ok
biiyiik bir boliimii de yeterince dil bilmiyor, bu da bir
gercek. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in her okulun hazirlik
sinift koymasi ve olabildigince turizmle ilgili dersleri

ingilizce okutmasi yeterli olacag kanisindayiz.

SONUC

Yukarida da goriildiigii gibi, tiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi turizm scktorii ile birgok nokta-
da geligmektcdir; bu programlar bu scktor igin isgiicii
yetigtirdigine gore kendilerini scktére uydurmak zorun-
dadirlar. Ancak bu programlarin gimdiki yapilanmalar:
ile scktoére uyum saglamalan, scktoriin istedigi isgiiciinii
yetigtirmeleri olanaksizdir. Bizim kanimizca, iiniversite
diizeyi meslcki turizm egitiminde agagida agiklanmaya
caligilan degisiklikler yapilmaldir.

1. Lisans Diizeyi Programlarda
Mesleki Turizm Egitimi-

Oncelikle belirtmek gerckir ki, mevcut lisans
diizeyi mesleki turizm egitimi program sayis: olmasi
gerckenden fazladir, bu say1 azaltilmalidir. Bu diizeyde,
Konaklama Igletmeciligi, Seyehat lIgletmeciligi ve
Turizm Aragtirmalar1 Merkezi olmak iizere {i¢ program
yeterlidir. Mevcut okullar iginde konumlar: ve altya-
pilart itibariyle en uygun olanlardan biri Seyehat
Isletmeciligi digeri Konaklama Igletmeciligi alaninda ol-
mak iizere iki okulun egitime agik birakilmas: yeterlidir.
Turizm Aragtirmalar1 Merkezi olarak adlandirabile-
cegimiz program ise, turizm ile ilgili konularda makro
diizeyde gerck 6zel gerckse kamu kesimi igin planlama
caligmalar1 yapacak elcmanlar1 yetigtirecek sekilde
yapilandinlmalidir. Bu okulun biiyiik bir kent merke-
zinde agilmasi verimli olmasi agisindan yararl olacaktir.

Boyle bir diizenlemeye gitmenin yararlan sunlar
olacakur:

o Oncelikle, daginik olan nitelikli 6gretim
elemanlar1 biraraya toplanmig olacagindan, verilen
egitimin kalitesi artacaktir.

e Bu okullardan mezun olanlar sektére girdikle-
rinde, aldiklar kaliteli egitim sayesinde kisa siirede iyi
yerlere gelebileceklerdir.

o Bu alana ayrilan kaynaklarin {i¢ program
lizerinc yogunlagtirilmasi ile, kaynaklarin daha rasyonel
kullanimi saglanacak, ve yapilmak istenen igler kaynak
darligi ile kargilagilmadan daha kisa siirede
gergeklesecektir. Ayrica, bilimsel ¢aligmalara da kaynak
tahsisi gerceklesecektir.

o Lisans egitim, Ofretiminin vazgegilmez
ozelligi, once aragtirmak sonra aragtirma sonucu elde
edilen bulgular1 yayimlamak ve daha sonra da ¢gretim
yapmaktir. Aragtirma yapabilmek i¢in oncelikle kaynak
gerekir, sonra bilim adami ya da bilim adamlarindan
olusan ekip ve bunlardan belki daha 6nemlisi aragtirma
yapacak olanin kendi alaninda diinya tizerinde yapilmig
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aragtirmalardan ve yayinlardan haberdar olmasi. Béyle
bir diizenleme tiim bunlan saglamaya biiyiik katkisi ola-
cakuir.

o Otel-okul uygulamasina daha kolay gegme
olanag: dogacakur.

Yedi tane lisans, 21 tane onlisans
diizeyinde mesleki turizm egitimi
programlaninin egitim-6gretime
acilmast hangi plana ya da programa
dayanmaktadu? Bu proramlar, bugiin
belli saynda mezun veriyor: Gelecekte
bu sain daha da artacak; bu mezun
saytlart nasil belirlenmektedir?

2- Onlisans Diizeyi Programlarda

Mesleki Turizm Egitimi
Tiirkiye 'de turizm endiistrisine en uygun mesleki
turizm egitimi Meslek Yiiksek Okullarina bagh olarak
egitim yapan Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
programlaridir. Zira, yukarida sorunlara deginirken
gordiigiimiiz gibi, iilkemizde ileriki yillarda turizm
sektoriinde en ¢ok gereksinme duyulacak isgiicii iginde
biiyiik bir orana sahip olanlardan biri de, orta diizey per-
soneldir. Ancak bu programlarin gimdiki yapilanmalari
ile yaptiklar: egitimin -bir iki okul diginda- yeterli oldu-
gundan s6z edilemez. EBer bu okullarda gerekli
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diizenlemeler yapilirsa, turizm sektériiniin ara iggiicii ge-
reksinimi biiyiik oranda ortadan kalkacaktir.

Bu programlarin iyilegtirilmesi igin neler
yapilabilir?

o Oncelikle sayilar: azaltilmalidir.

@ Bu programlara uygulamay: iyi bilen 6gretim
elemanlarinin saglanmalidir.

Otel-okul sistemine geg¢meleri saglanma-
lidir.

@ Bu programlarin agildifi ya da agilacag:
yoreleride turizmin geligmig ya da gelisme potansiyeli-
nin bulunmasina dikkat edilmelidir.

o Onlisans mesleki turiz egitimi programlarinin
tiimiinde yabanci dil hazirlik sinifi zorunlulugu getiril-
melidir.

o Onlisans programlarinin bir béliimii kurulacak-
lar1 y6renin turizm sektorii yapisina bakilarak konakla-
ma igletmeciligi, sayist daha az olacak diger kisimi da
seyehat igletmeciligi alaninda egitim yapacak sekilde
yapilandiriimalidir. :

3- Hem lisans hem de 6nlisans programlara
ogrenci kabulu USS Birinci Basamak Sinavi sonrasinda
yapilacak yetenek sinavi sonuglarina gére yapilmalidir.



