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NASIL
OLMALIDIR?
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Turizm ile ilgili sahalarda ¢aliganlar miigterilerle
sagladiklan kolayliklar ve hizmetler ile ilgili bilgi ilet-
mek igin biiyiik 6lgiide reklam yaynlarina dayanirlar. Bu
y1l seyahat sirketleri igin yayina 1 milyon dolar harcaya-
cagimiz gibi Isvigre Milli Turizm Biirosu yalnizca iki
sehir biirosundan 75 ton kagit yollayacakur.

Reklam yayinlari hacimlerinin yiiksekligine
ragmen ¢oguy kotii yapilmaktadir; ve bu da iki ana
okuyucu grubundan; seyahat girketleri ve seyahat eden
kimselerden kaynaklanmaktadir. Seyahat sirketleri, ken-
dilerine gelen yaynlarin 1/3 den fazlasina hig gz atma-
dan bir kdgeye atmaktadirlar. Federal Ticaret Komisyo-
nunca belirlendigine gore de miisterilerin ikinci gikayet
konusu brogiirler olmaktadir. Miigteriler ve seyahat
girketleri brosiirler hakkinda su ortak sikayetleri yap-

(*) “Better Brochures For The Money” The Hotel and
Restourant Administration Quorterly, February 1980,
Vol. 20, No. 4, p. 34.

maktadirlar: Brosiirler konu ile ilgili olmamakta; ve
hem de yaniltic1 olmaktadirlar; amaca uygun gercekleri
verememekte veya karmagik bir diizenleme ve ¢ok renkli
basim tcknikleri ile ilgisiz goriintiilerle onlarn
siislemektedirler.

Bu fikir birligi daha iyi reklam yayinlan
hazirlanmastigin gegerli bir gerekge olugturmaktadir. Bir
brosiirii, neyin etkili veya etkisiz yapacag: hususunda ta-
rih boyunca ¢ok az bilgi sahibi oldugumuz igin uzun
hatalar1 tekrarlamaktayiz. Bu yazi ile brosiir v.s.
hazirlayanlara bazi ana hatlan vermek amacindayiz. One
stiriilen ilkeler genig kapsamli aragtirmalarin ve seyahat
ile ilgili ¢cok sayida girketin tecriibelerinden yarar-
lanilmigtir, ve ¢cogu miisterilere yonelik brosiirlere uy-
gulanabilir ise de, ayn1 zamanda seyahat sirketleri igin
olanlara da uygundur.

Reklam yayinlarinin hazirlanmasindaki ilke, ko-
numlama ile ilgili karar verilmisidir. Bagarimz bu konu-
daki karariniza diger hususlardan daha ¢ok baghidir. Fakat
eldeki brosiirlerin ¢ok az1 rcklaminy, otellerin konumunu
gosteren bir ¢caba harcamaktadirlar. Sonugta birgok
brogiir ve tanitici reklamdaki yerler birbirlerine benze-
mckte ve acgikgdz pazarlayicilar igin sahayr bog
birakmaktadirlar. Malimzin konumlanmasi, tiiketicinin
belleginde belirli bir yer iggal etmesi veya malin
ozelligini 6zel bir gekilde algilanmasinin saglanmasidir.
Otcliniz ig seyahati i¢in mi, yoksa ailece tatile ¢ikanlar
icin mi uygundur? Lux'den hoglananlara m: hitap et-
mckte, yoksa ekonomik olanlara mi1? Konumuzun iyi
bir tamimi, yaratict bir starateji ile hareket etmenizi
saglayacaktir.

Yaratic1 starateji sayesinde hem ileteceginiz me-
saji hem de kime iletilecegini kapsayabilirsiniz. Bunun
icin 5 temel 6ge vardir.

1-Amag: Brosiir ile hangi hedefe ulagmak is-
tiyorsunuz?

2- Hedefiniz olan kitle: Kullanicilariniz ke-
sin olarak kimlerdir?

3-Miisterinin avantaji: Miisteri neden sizin
bolgenizi ziyaret etmeli veya sizin otelinizde kalmalidir?

4-Destek: Miigteriye konuma inandirci bir ge-
rekge vermelisiniz.

5-Usul ve tarz: Malinizin "kisiligini" nasil
belirteceksiniz?

Bu bes 6geyi tamamladiktan sonra yaratici strate-
jiyl yaziya dokebilirsiniz. Bu paketlenmig mallarin pa-
zarlanmasinda yerlesik bir kural oldugu gibi seyahatle il-
gili konular igin de gegerlidir.

Son &gc olan malimza bir kisilik verme hususu
seyahat endiistrisindc ¢ok 6nemlidir. Bir ¢ok durumlarda
"kigilik" veya "malinizin yepyeni goriintiisi" ne satmak
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ornektir. Konulama herhangi bir diger eyaletde
yapilmamig olan piyasa arastirmasina dayanmaktadir.
Calismalar, New York'un giizel goriintiilerini ve eglence
oianaklar1 yo6niinden temsil edilmekte oldufunu
gostermig; fakat miigteriler bu 6zellikleri komgu
bolgeler, 6zellikle New England eyalctleri ile
birlestirmiglerdir. Bu nedenle New York'u kirlarda
gegirilecek tatiller i¢in en uygun eyalet olarak konumla-
mayi segtik.

Kliselesmis seylerden; giiliimseyen
ciftler, giiliimseyen komi veya sef;
salanmalissniz. Bu_fotograflar otel
brostirlerinde ¢ok fazla kullanilmistr
ve sizin malinizin miisterinin zih-
ninde canlandirmak ic¢in hicbir etki-
leri olmaz.

Yaratici stratejinin 5 6geside bu konumlamaya
dayandinlmigtir. Amag, daha fazla New Yorkluyu ve
diger eyaletlerden kimseleri New York'ta tatil yapmaga
raz1 etmek. Hedefimiz olan kitle belli bir grup, kirlan
sevenler (aragtirma sonuglan bunlarin kag kisi olduk-
lanni, nerede oturduklarim ve New York'un onlara ve-
rebilecegi neleri istediklerini gostermektedir). Avantaj,
¢evrenin 6zelligi ve dinlenme olanaklarinin gesitliligi ve
bunu destekleyen yayinlardaki goriintiilerdir.

Pazarlama faaliyetlerinin her agamasinda "New
York'u Seviyorum" temas: iglenmigtir, vurgulanmagtir.
Basili ve televizyon reklamlarinda degisik konular
alinmugtir; "Serbestce seviniz”, "Bu sonbaharda New
York'u seviniz", "Bu kig seviniz", "New York'ta ski"
gibi. Her basili reklam bir brogiir igin bir kupon tasir ve
her brogiirde temay igler. Televizyon reklamlarninda da
"New York'u Seviyorum" miizigi bulunur. Kampan-
yanin bagarili olmas: igin bunlar gereklidir. En yiiksek
etkiyi elde etmek igin yayinin reklamla uyumlu olmasi
sarttir. Yaratici stratejiyi dikkatle formiile ederseniz, rck-
lamlarimz ve brosiirleriniz tek bir ¢abanin uyumlu
parcalan olacaktir ve birbirine benzeyecektir. Aragtirma-
lar sayesinde, brogiiriin fiziki planlamasinda en iyi sonug
veren yaklagimlarin neler oldugunu bilmekteyiz. En
6nemli tek unsur kapakur. Bir agidan, brogiiriin kapag
basili bir reklamin baghig: gibidir. Ve 5 kigiden 4 ii on-
dan oteye gitmez. Bu okuyucular igin, 6nemli me-
sajimzi bu sayfada vermelisiniz. (yoksa paramzin %80 i
ziyan olur.) Ancak tipik bir otel brosiiriinde kapakta ote-
lin resmi ve ad1 ve nerede oldugundan bagka bir gey yok-
tur.
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Idcal olan kapagin okuyucular: i¢ine bakmaya
yoneltmesidir. New York "Sonbahar Yapraklan"
brogiiriiniin kapag i¢cinde ne bulunacagim okuyucuya
sbylecmektedir: "Yapraklar posteri” tur 6nerileri, ilgi
merkezleri, eyalctteki olaylar ve faaliyetler. New York
brosiirlcrinin ¢ogunun arkasinda bir poster vardir, burada
sonbahar yapraklar1 miigtcriyi yazmaya yonelten bir
tegvik unsurudur.

"Alt1 ortak sikayet ve herbirinin Indieslcri nasil
ortadan kalkar?" Bu baglikta Indics Inn brosiiriinde neler
oldugu belirlenmig, mesaj ilctilmig ve lokantamn konu-
mu tammlanmugtir. Konunun kapakta belirtilmesi ¢ok
etkilidir, fakat nadircn uygulanir; bunun ncdeni de ¢ok az
otclin konumlarim belirlemis olmasidir. Whitchali bir
istisna tegkil eder ve brosiiriiniin kapaginda "Houston'un
kalbindcki ycgane dort yildizlik otcle hog geldiniz" yaz-
maktadir. Miistcriye sundugunuz 6ncmli avantajinda be-
lirtileccBi giizcl bir yer yine kapakur. Miisteriye
birgcyler vaadedcen brosiirler, etmeyenlerden daha etkilidir
ve malimzla sundugunuz avantajlan siralamalisiniz.
Herhangi bir pazarlama sahasinin temel kural olarak ne
kadar iyi oldugunuzu degil 6zellikle onlar i¢in ne kadar
iyi olabileceginizi belirtmeniz gercklidir.

Bir brosiir kapagim planlarken bir resim, bir kag
kiiciik resimden daha etkili, fotograf ¢izimden daha
hatirda kalic1 olmaktadir. Herhangi bir tammdan giizel
bir fotograf sizin malimzi digcrlcrinden ayirabilir, fakat
kligclegmis scylerden; giiliimseyen giftler, giilimseyen
komi veya sef; sakinmalisimz. Bu fotograflar otel
brogiirlerinde ¢ok fazla kullanilmigtir ve sizin malimizin
miisterinin zihninde canlandirmak igin higbir etkileri ol-
maz.

Brogiirii malimzin egsiz 6zelliklerini gostermek
icin kullanimiz. Televizyon reklamlarinda gériintiiler
bagar ile kullanilmakta, fakat brogiirlerde bu azinlikta
olmaktadir. Del Webb's Townchousc'u tanitan brogiirde
sergi salonuna konmug kamyonlarin fotograflan vardir.
Bu fotograf kelimelerin anlatamayacag sekilde salonun
biiyiikliigii v.s. belirtmektcdir.

Fotograllan scgerken sadece manzara gosterenleri
degil faaliyetleri de, tammlayanlar1 da segmelidir.
Insanlarin diger konulardan ¢ok insanlarla ilgilenmesi
nedeniyle yiizme havuzunu degil, yiizme havuzunda
yiizen insanlar1 gosterin. Iginde insanlarda bulunan
fotograflar daha ¢ok ilgi toplamaktadir. Bu kurala bir is-
tisna yiyecek fotopraflandir; yiyecekler en giizel yalin
sekilde gosterilmelidir.
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Fotograflariniza mangetler koymalisiniz.
Mangetler ana igerikten iki kat daha fazla ilgi
¢ekmektedir; basglik veya kapaktan sonra en ¢ok okunan
unsurlar olmaktadir. Birgok brogiir diizinelerle fotograf
icerdigi halde bir tek agiklayici not dahi bulundurma-
maktadir. Cok kiigiik bir yer kaplayacak mangetler giiglii
bir satig aract olmakta; okuyucunun dikkatini yakalayip
hayal giiciinii harekete gegirmekte veya ek bilgi
saglamaktadir.

Tabii ki bilgi saglamak ncelikle brosiiriin iginde
olmaktadir. Uzun niishalardan korkulmamalidir.
Brogiirler, miigterilere zaman ve para yatirmalarini iste-
mekte olduklarindan, miigteriler sizin verebileceginiz
biitiin olgularla ilgilenmektedirler.

Seyahat rakamlar1 arastirmalar1 ne kadar fazla
stylerseniz o kadar fazla satabileceginizi gostermektedir.
Birgok okuyucunuzun, sadece brosiirde verdiginiz bil-
giyle, bu konuda bilgi sahibi olmalarini istediginizi un-
utmamalisinz.

Onemli konular: belirginlestirerek bilgiler okyu-
cu icin erigebilir yapmalidir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, hem miigteriler hem de seyahat sirketleri aradiklar
bilgileri brosiirlerde zorlukla bulabilmektedirler. Otelin
servis olanaklar ve fiyatlarim1 bulmak igin ¢ok aramasi
gereken bir okuyucu bu zahmete katlanmayabilir.

Fotograflanmza mansetler
koymalisiniz. Mansetler ana
icerikten iki kat daha fazla ilgi
cekmektedir; baslik veya kapaktan
sonra en ¢ok okunan unsurlar
olmaktadur. Bircok brosiir
diizinelerle fotograficerdigi halde
bir tek aciklayict not dahi
bulundwmamaktadir. Cok kii¢iik bir
yer kaplayacak mansetler giiclii bir
sanis aract olmakta; okuyucunun
dikkatini yakalaiap hayal giictirui
harekete gecirmekte veya ek bilgi
saglamaktadyr,

Bir brogiir hazirlanirken ihmal edilemeyecek bir
kural da gercegi sdylemektir. Gergek olmayacak beklen-
tiler yaratmakla higbirgey elde edilemez, yanls anlama-
lar miisterilerin gikayetleri ve hatta hukuki durumlarin
dogmasi sonucuna goétiirebilir. Malimzin olumsuz

yonlerinden de olumlular gibi belirttiginiz zaman
brosiiriiniiziin giivenirliligi saglanacak ve vaad ettiginizi
sunabildiginizi gostererek beklentilere uygun diisecektir.
Baz1 brogiirler uzun mesafeleri yiiriiyemeyecek kimselere
hangi turlarin uygun olmayacag belirtmektedir.

Siislii, renkli geyler sunmak yerine okuyucu-
lariniza faydal ve pratik bilgileri veriniz. Neler getirme-
leri gerektifini, o boélgede hangi eglence alanlan
oldugunu veya gérmeye gitmeden bilmeleri gerekli bil-
giyi onlar1 anlatmalisiniz. Bagarili bir brogiir, toplanti
diizenleyenler igin fiyatlarla bir &rmek bir menii de sun-
maktadir. New York eyaleti iicretsiz yararlanabilecekleri
servisler ve eglenceleri turistlcre anlatmasinin ¢ok etkili
oldugunu gérmiigtiir.

Brogiiriiniize haritalar da koymay: diigiinmeli-
siniz. Bunlar oldukg¢a genis bilgiyi ilging¢ ve anlagilir bir
sekilde saglamakta ve pek ¢ok turistce de begenil-
mektedir. Birgok seyahat sirketleri de America Express,
TWA, Pan America, her bastiklan sefer tarifelerine hari-
ta koymaktadur.

Yeni miisteriyi de anlamanin gerekli oldugu
brogiir hazirlamanin 6tesinde 6nemli etkisi olan bir hu-
sustur. Otel pazarlamalar1 ¢abalarinda halen hitap edil-
memig karli potansiyel pazarlar vardir. Onlarin kim ol-
duklarini, ne istediklerini ve sizin neler sunabileceginizi
bilmelisiniz. Omegin hava yoluyla seyahat edenlerin
%54'tinii kadinlar olugturmaktadur. Fakat hicbir brogiirde
ozellikle kadinlarin seyahatlerdeki sorunlanyla ilgili bir
tek paragraf bile yoktur. "Tekler"; hi¢ evlenmemigler,
bosanmiglar ve dullar bir bagka biiyiik grubu
olusturmaktadir. Fakat turizm endiistrisi tarafindan ih-
mal edilmiglerdir. Bir ¢ok tur fiyatlan gift kigiliktir; tek
kimseler otellerce cezalandiriimaktadirlar. Ayrica yalniz
seyahat edenlere uygun servisler veya eglenceler planlan-
marigtir.

Miisterilerinizin ilgi alanlarim belirledikten ve
onlar1 nasil cezbedeceginizi aragtirdiktan sonra bunlarn
brogiiriiniizle duyurmalisiniz. Reklam araglan arasinda
brosiirler 6zel ilgi gruplarina en bol yer ayirabilecek
olanlardir. Son yillarda agik hava faaliyetleri ¢cok cazip
olmaktadir. Sizin oteleniz bu imkanlara uygun olmasa
bile brogiiriiniizde bélgedeki manzaralardan veya agik
hava imkanlarindan sz edebilirsiniz. Biraz ¢ahgarak ote-
linizin ne kadar ¢ok ihtiyaci kargilayabilecegini bulabi-
lirsiniz. Gegen yil biitiin Amerikalilarin %60 "1 piknige
gitmigtir. Piknik kumanyasi hazirliyor musunuz? Bu
hususu geligtirir misiniz?
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Brogiir hazirlarken kalite konusunda cimrilik et-
memelisiniz. Ucuza mal edilen bir brosiiriin ig kayb1
¢ok pahali olabilir. Daha kiigiik veya az sayfali bir
brogiir hazirlamak maliniz hakkinda kétii bir intiba ya-
ratacak ucuza mal edilmig bir brogiirden daha iyidir.

Hava yoluyla seyahat edenlerin
%541inii kadinlar olustwmaktadur.
Fakat hicbir brosiirde ézellikle
kadinlann seyahatlerdeki
sorunlanyla ilgili bir tek paragraf bile
yoktur. "Tekler”; hi¢c evlenmemisler,
basaruruslar ve dullar bir baska biiyiik
grubu olustwmaktadirlar. Fakat
turizm endiistrisi tarafindan ihmal
edilmislerdir. Bir ¢ok tur fiyatlan c¢ift
kisiliktir; tek kimseler otellerce
cezalandudmalktadrr.

Miigteriler posta almaktan hoglanir ve bilgiye ih-
tiyaglar1 vardir. Bu nedenle, birkag basili sayfay:
goénderirseniz bunlara alacagimz cevap sayisi artacaktir.
Cunard'in bulgularina goére bir menii ile birlikte
gonderilen ii¢ kat1 fazla cevap almigtir. Brogiir bir mek-
tupsuz veya en azindan bir kartvizitsiz sakin yolla-
mayin.

Malimz igin bir brosiir hazirlarken bu makaledeki
ana hatlardan yararlanmalisimz ve yeni kaynaklardan taze
bilgiler aragtirmal1 ve kararlarimz yaratici stratejinizle
belirlenen kendi pazarlama amaglariniza uygunlugunu
saglamalisiniz. Bir nedeniniz oldugu zaman kurallar:
bozabilmekte serbest hissetmelisiniz. Malimz1 pazar-
larken hangi yaklagimlarin etkili, hangilerinin etkisiz
olacagimi anladiktan sonra kurallarn bozmak igin
diisiinmeyiniz.
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Giizel bir brosiir hazirlamak, giizel bir reklam
hazirlamak gibi y6netim ile bunlari hazirlayanlar
arasinda igbirligi gerektirir. Bir zamanlar bir reklamci
"Miisteriler hak ettikleri reklami alanlardir” demigtir.
Brosiirler iginde ayni sey gegerlidir.

Daha Iyi Brosiirler I¢in 20 Kural

1. Konunuz hakkinda karar verin

2. Yaratici bir strateji belirleyin
a) Amag
b) Hedef alinan kitle
¢) Miisteri avantaji
d Destck
e) Tutum ve yaklagimi igeren-ve yazili hale

getirin
3. Malimza belirli bir kigilik verin

iSS

Reklam yayinlarim reklamlarla tutarh olmasin

saglayin

Satig mesajinizi kapaga koyun

Kapaga bir avantaji koyun

Kapakta bir goriintii kullanin

Kligelerden uzak durun

Cizimler yerine fotograflar kullanin

10. Farklilik noktanizi belirtin

11. Sadece manzara degil faaliyetleri gésterin

12. Fotograflara manget koyun

13. Uzunluktan korkmayin

14. Onemli hususlan vurgulayin

15. Hakikati séyleyin

16. Yardimci olun

17. Bilgi saklamak ve grafik bir unsur olarak
haritalardan yararlanin

18. Yeni miisterilere yaklagin

19. Kalitede cimri olmayin ;

20. Cevabi arturmak igin birkag seyi birlikte yollayin.

Belli bir nedeniniz varsa kurallan bozun
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