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Uzun Yillar Kapadokya'da Turizm Igletmeciligi Yapan
Saffet YATAGAN: )
"SEYEHAT ACENTELERI

TURKIYE'DE TURIZMiI OLDURUYOR"
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Saffet Yatagan, dogma buyume Istanbullu lilk ve orta 6§renimini Istanbul'da tamamlamig; ancak gogunluk onu
Kapadokyali sanir. Yéreyle butinlesmis olmasi, Kapadokya'nin kiltirund, tarihini gok iyi 6zimsemesi ve yoredeki
degerleri Kapadokya'da yasayan ¢ogdu kisiden daha fazla sahiplenmesi blzde' bu kaniyi uyandiran en biyik etken
olsa gerek... 20 yili asan bir sire Kapadokya'da yagsamis olan Saffet Yatagdan, yuksekdgrenimini izleyen yillarda turizmin
gesitli alanlarinda yonetici yardimcisi, otel midiiri ve igletmeci olarak Kapadokya'da galigmis...

Saffet Yatadan ortadgrenimini izleyen yillarda, 1962-1963 yilinda, o zamanki adiyla Turizm ve Tanitma
Bakanhdi'ndan kazandidi yurtdisi bursu ile Belgika'da turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda 6grenim gérmis. Kendi
deyimi ile bu alanda 6grenim gérmisler iginde ilk onbege girenlerden... 1966 yilinda yurda déndiikten sonra galisma
yasamina turizm alaninda faaliyet gdsteren 6zel bir sirkette baslayan Yatagan, gesitli konaklama isletmelerinde
departman yoneticiligi ve otel midurligi yaptiktan sonra 1970'li yillarin bagindan itibaren kendi isini kurarak turizm
isletmeciligi yapmaya baglamis. Daha sonralari restaurant, diskotek igletmeciligi ve halicilik gibi turizmin di§er alanlarinda
da faaliyetler igine giren Yatagan, bir siire sonra halicilik islerini tasfiye etmis. Bu tasfiyenin nedenini séyle anlatiyor;
"Artik hali satmak bana seref kazandirmiyordu, sadece para kazandirmaya basgiamisti.Bir zamanlar
‘Haliy:1 aldim, ¢ok tesekkdr ederim, dostlarim da bedendi haliyr diye mektuplar alirken, fiyatlar
yukseldikge, komisyonlar arttikga, aracilar gogaldikga; 'leleIIk yapmaktan utanmlyor musun?’
diye mektuplar almaya basladigimdan dolayi halcihg biraktim...

Son yillara dedin Kapadokya yéresinde turizm igletmeciligi faaliyetlerini siirdiren Yatagan, bugun artik bir ikisi
diginda iglerini tasfiye etmis durumda. Eskiden, bir yilin yaklasik tumini Kapadokya'da gegirirken, iglerini tasfiye
ettikten sonra bir ay bile kalmiyor artik... Bunun nedeni olarak ise, son yillarda turizm igletmeciligi alaninda yasanan
kaosu gosteriyor. Ve ekliyor; "Kapadokya'da otelcilik yapmanin rantabl olduguna inanmiyorum..." Bu
olumsuzluda en blyik etkinin, seyehat acentelerinin turizm yapmak yerine hali satigi ile gelir elde etme isteklerinden
kaynaklandigint séyluyor. Saffet Yatagan igletmecilik alanindaki olumsuz kosullarin ortadan kalkmasi durumunda
yeniden Kapadokya'ya donerek turizm igletmeciligi yapmak istiyor...

Ankara'da yasiyor Saffet Yatagan, Beysukent'teki evinde... Evi ve bir mize gibi donattigi yine Beysukent'te
kurulu turistik esya dikkani buram buram Kapadokya havasi, Kapadokya kdltiri kokuyor... Hele bir miize gibi donattig
ve Cumartesi giinleri gok sesli mizik konserlerinin diizenlendigi turistik esya dikkani, Saffet Yatagan'in turizme ve
Kapadokya'ya bakistni daha iyi agikliyor...




ANATOLIA

ANATOLIA: Sayin Yatagan, uzun yillardir turizm
alaninda galigiyorsunuz. Turizmi de gok seviyorsunuz,
severek yapiyorsunuz bu igi. Sizi turizmei olmaya iten ne-
denler var miydi? Varsa, bu nedenler nelerdir?

YATAGAN: Meslek olarak epey eskiden beri se-
viyordum olayi. Tahsilim sirasinda bir burs kazandim. Ve
burs sayesinde de, o zamanlar, 1962,1963 senesinde
yeni bir meslek olan turizm alanina girdim. Belgika'da
turizim egitimi yaptimi yaptim. Belgika'ya gitmemin sebep-
lerinden en biyigu, liseyi yabanci bir mektepte okumam,
kéklu bir Fransizca bilmem ve Ingilizce bilmem... Bunun
sayesinde de bu bursu kazanmamdi. Dénip geldigimde,
Turizm Bakanldi'na karsi galigsma zorunlulugum vardi. Fa-
kat 6zel sektore gegince, 0zel sektdr bunu ddedi, ve
bende kendimi otelciligin iginde buldum. O zamandan
beri devam ediyorum.

ANATOLIA: Baslangigta...

YATAGAN: Soyle soyliyeyim size, baglangigta bir
merak, bir yeni bir meslek ve bir sevgi...

ANATOLIA: Ulkemizde ilk turizm egitimi alanlar-
dansiniz...

YATAGAN: Egitilmis turizmci olarak ilk onbese
girerim.

ANATOLIA: Baglangigta bir bagkasinin yaninda
galigarak turizme girdiniz...

YATAGAN: Tabi... TUSAN'larda basgladim. TU-
SAN sirketinde bagladim. Isletmeci olarak degil de,
isletme vekili olarak... llk bagladigimda, merkez rezervas-
yon midiri olarak basladim. O zaman TUSAN'lar onbir
oteldi. Bunlarin yeni bir yontemle merkezden rezerve
etme yontemini buldum. Geng bir insandim ama, birtakim
gorgilerimizi Turkiye'de turizme asiladim. Eskiden her
otele telefon edilerek dolduruluyordu otel. Bir seyahat
acentasi her otelin rezervasyonuna telefon ediyordu, tek
tek dolduruyordu. Bunlari ben, bir sene sonrasi igin, diye-
lim ki nisan ayindan subat ayina kadar merkezde topla-
mayi 6ngérdim. Mevcut sene degil de mistakil sene re-
zervasyonu igin. Bugunki sevgili dostlarimizin kurdugu o
rebant gibi birgsey ama, bir sene sonrasi igin, gini
guniine degil. Bu merkezi rezervasyon midirligiinden
basladim. Sonra da bazi otellerde mudirlik yaptim, son-
radan da otel kiralayarak otel isletmecilik alanina atikdim.

ANATOLIA: Saniyorum siz restourant da
kiralayarak iglettiniz...

YATAGAN: Tabi... Restorant da iletiyorum. Su
an da diskotek de igletiyorum. Halen de elimde bir disko-
tek var.

ANATOLIA: Sayin Yatagan, uzun yillar, ilkemizin
dogal ve tarihi kalitlari bakimindan oldukga ayricalikh bir
yoresi olan Kapadokya'da, basta otelcilik olmak izere, tu-
rizmin diger alanlarinda da isletmecilik yaptiniz. Bize
soyler misiniz, Kapadokya turizminin arz kaynaklari neler-
dir? Turist neyi gérmeyegelir Kapadokya'ya?..

YATAGAN: Kapadokya turizmi hakikaten gok en-
teresandir; alisiimigin diginda birgey satar. Tirkiye deni-
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lince senelerdir glines-kum-deniz sattik. Simdi onlari da
kirlettik, bakalim ne satacagiz bilemiyorum... Ama Kapa-
dokya olayinda, Kapadokya bir kiltir satiyor, bir doga
satiyor; ve bu dodanin yaninda 6rf, anane ve gelenek
satiyor. Bunlari agiklarsam size; doda dedigimiz an da
dinya harikasi, yani dinyanin herhangi bir yerinde
olmayan bir gérintiu var Kapadokya'da... Bu gorintiyd,
klasik bir turda hissedersiniz, gérursiniz, farkedersiniz...
Ama bu klasik turun digina gikarsaniz. Kapadokya'da yani
mehtapda dolasirsaniz, normal turistlerin gezmedigi vadi-
leri gezersiniz, boyle bir olayin dinya Gzerinde olmadigi
kanisina varirsiniz. Zaten kanisina varmaniza gerek yok,
bu boyledir, yani diinyanin pek gok yerinin jeologlar itiraf
ediyor. Yani, biz bunu satiyoruz. Bunun yaninda kdiltur
satiyoruz. Bu kiiltir de, tipik misalleri var elimizde, kiliseler
var, manastirlar var; bir tarih satiyoruz orada... Kapadok-
ya'da yasam, bir kiltir olayinin sonucu gikmis bir olaydir.
Ugiincii olarak, su ana kadar belki duymadigimiz bir olay
orf, anane ve gelenek satiyoruz. Bu Tirk kdylusinin
hala esek arabasiyla gitmesini, yeldirme dedigi beyaz
Ortuyl takmasini, kadin galigirken kocasina izimli 63le
yemedi getiurmesini, Uzimleri kurutmasini, kayisilar ku-
rutmasi, kabak gekirdegdi yapmasi... Bunlarin hep bir tu-
rizm olarak kullanilmasi olayi... Bag bozumlari... Bunlar
gizel seyler. Biz bunlan satiyorduk Kapadokya'da.

ANATOLIA: Kapadokya turizminin saydiginiz bu
arz kaynaklari, sizin turizme bagladiginiz yillarda nasildi?
Simdi nasil? Degisimin yénii ne?

YATAGAN: Su an da geligim, turizmin para ka-
zanmasl yoniinde ¢ok ileri bir noktaya gelmis vaziyette.
Yani turizm sektoriniin para kazandigini hissediyorsu-
nuz. Ama bu; bir, dodayi bozuyor, bunun faturasi olarak;
iki, kiiltir kaynaklarini bozuyor. Kiliseler gibi mesela. Ug
orf, anane ve adeteleri ortadan kaldinlmig vaziyette. Artik,
kapidan gegen turist kari- kocayi avlusundan igeriye
gagiran bir kadin, ona igerideki halisini satmayi
disiunduginden gagiriyor.

ANATOLIA: Ticari nitelikte timdiyle artik...

YATAGAN: Yaniona bir kahve ikram edip, eskisi
gibi sohbet edip, ona gelinlik kizinin gegizlerini gosterip,
meraktan boyle sasirtmaktan mutlu olan kadin tipi kaybol-
du artik Kapadokya'da...

ANATOLIA: Bu degisim ne zaman hizlandi1? So-
mut birtanhivar mi?

YATAGAN: Degisim, tam tarih verebilirim size,
degisim 1980 ile beraber basladi...

ANATOLIA: 1980 yilindan sonra olusan bu
degisim sonucu, dig ilkelerden gelen turistlerin profille-
rinde degismeler oldu mu? Daha dnce kimler geliyordu,
simdi kimler geliyor Kapadokya'ya?..

YATAGAN: Gegenlerdeki toplantida da
sdyledim, UNESCO ile yaptigimiz "Kapadokya'nin Koru-
ma, Geligtirme ve Tanitmasi Workshop'unda da sdyledim:
Tirkiye'ye gelen turist bence su an Kapadokya kiliseleri-
nin gezmeye layik insanlar degil. Hak kazanmig insanlar
degil. Kiltir yoniinden yani...

ANATOLIA: Kittirel yonden digiik insanlar ge-
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liyor...

YATAGAN: Evet... Kiltirel yénden gok diigik
insanlar...

ANATOLIA: Yeni gelenler, eskiden gelenlere
goire daha mi az kiiltirli insanlar? ‘

YATAGAN: Evet ama bu diinyanin her yerindeki
turizmde boyle olur. Milletlerden 6nce maceraperestler
gelir. Ondan snop entellektiel ve kiltiirli insanlar gelir.
Su an mesela Fransiz piyasasindan tam sona yakin
musteri geliyor.

ANATOLIA: Daha sonra kimler gelebilir?

YATAGAN: Daha sonra bir miiddet modadan
kalkar olay. Yeniden degisim olabilir.

ANATOLIA: Moda olur...

YATAGAN: Tabi... Su an mesela, otellerin ve ser-
visin gelismesi, yeniden kiiltirld, snop ve entellektiel
kigilerin yeniden gelmesine neden olabilir.

ANATOLIA: Efendim, bu giinlerde gok tartisilan
bir konu var: Kapadokya'da arz-talep dengesizligi ve bu-
nun ortaya gikardigi sorunlar... Deniliyor ki, geredinden
fazla yatak yapildi, ve bundan dolay: bu durum ortaya gikti.
Sizce Kapadokya'da yaganan sorun nedir? Ve bu sorun
nereden kaynaklanmaktadir?

YATAGAN: Olay su; biliyorsunuz Tiirkiye'de bu
yalniz Kapadokya'da degil biutin Turkiye gapinda,
tegvikler ile yatinmcilara gok cazip sartlar verildi. Hatta
"vergini devlete yatiracagina, git o yatiracagin vergi ile te-
sis yap, ben sana bunun karsisinda tesgvik iade edeyim"”
diye bir sistem bile geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal
bir gelis degil. Soylendigine gore gazetelerden, pek gok
"kara para” aklanmak igin bu sanayiye akti. Birden pazar-
layamayacagimiz miktarda yatagimiz oldu. Yani, bu de-
mektir ki, sizin kasabada beg bin kisi oturuyor, orada iki
tane kigik magazaniz var, kumas satan magazaniz var.
Bu kumas magazaniz kasabaya yetiyor. Bazen de eksik
kaliyor, kumas yetistiremiyorsunuz. Bunu g6z 6niine ala-
rak kasabaniza elli misli yahutta yirmi misli bir kumas
magazasi sokuyorsunuz o kasabaya kumas satmak igin...

ANATOLIA: Sorun bu...

YATAGAN: Evet, sorun bu... Yani pazarlamak
igin bdylesine yatagd, ne tagimaciligimiz hazir, ne dis ne i¢
tagimaciigimiz bu kadar yataga hazir degil. Tanitmaniz
hazir degil. Yizbin yatag: tanitiyorsunuz, fakat bugin
belgeli ve belgesiz, hatta mistakbel belge alacaklar da
koyarsak yarim milyonun Gzerinde yatadimiz var.

ANATOLIA: Kapadokya‘'da durum bundan farkl
m?

YATAGAN: Kapadokya bunun bir pargasi...
Kapadokya da pazarlanamayak bir olay. Kim kimi pa-
zarliyor? Sevgili seyahat ace arliyorlar. Seya-
hat acentalarimiz buna hazir degiller ki ... Yani kendi
cabalari ile, bir anda Kapadokya Uzerine yirmibin yatak,
W yatak, Kusadas! (izerine yirmibin ya-
takpazarlamaya hazir degildi. Bunun sancilarini gekiyoruz.
Ve eldeki mevcut pastayi da Kapadokya'da bilhassa fiyat
kirarak , fiyatlari mimkin oldugu kadar kirdirarak én soru-_
nakadar istifade etmek isteyen seyahat.acentalaudir.

ANATOLIA: Kapadokya'daki geceleme
sayisinda digsme oldugu, acentalarin eskisine oranla
Kapadokyaya daha az zaman ayirdiklari sGyleniyor...

YATAGAN: Hayir... Séyle, Kapadokya'daki az za-
man ayriimasinin sebebi, sayahat acertalarinin organizas-
yonu... Mimkiin oldugu kadar hali satigini gabuk bitirip,

hali sat"”‘ﬁ%%@_@ﬂéllﬁﬂ%}ﬂhﬂmﬂ-ﬂwl—
A OLIA: Acertalarin amaci, turistleri

Tiirkiye'de gezdirme degil, hali satin almalarini saglamak
Oyle mi?..

YATAGAN: Tamamiyle haklisiniz!.. Su an Tiirkiye
Gapinda bu bdyle... Tirkiye ¢apinda bir seyahat acen-
tasinin ve bir rehberin Turkiye'yi tanima, tanitma, onu gez-
dirme, eglendirme nosyonu yok; hali, kuyum, défi satma_
olayi, butiin gaye bu... Yani, gaye bu, turizm vasita.,,

ANATOLIA: Bu durum Tiirkiye turizmine biyiik
darbeler vurmuyor mu?

YATAGAN: Tabi vuruyor. Daha da vuracak...

ANATOLIA: Kapadokya'da olusan bu arz-talep
dengesizliginin énimiizdeki yillarda ortadan kalkacagi ile-
ri sdriliyor. Bu konudaki disinceleriniz nelerdir?
Oniimiizdeki yillarda sorun ¢éziiliir mi?

YATAGAN: Hayir gbziimlenmez. Giinkii su an
kontrol elden gikmig vaziyette. Bolge tamamen sahipsiz
duruyor. Bolgedeki her otel istedigi cins hizmeti veriyor,
her istedigine vermiyor, istedigi fiyata veriyor, istedigi
fiyata vermiyor, istedigi sekilde yemek veriyor, istedigi
sekilde yemek vermiyor... Arzettigi vasifh vasifsiz
personeli galigtiriyor. Yani bir herciimerg iginde... Bu bir
iyilesme gdstermeyecektir. Sunu belitmek isterim ki,
bilhassa bu, su konugmamizin zirve noktasidir:
Kapadokya yéresine eskiden turist geliyordu, ve pekfgg_k
imkanlarla temas ettigimizde, bir daha gelecegini, hatta
“gok daha gelecegini, yoreyi gok sevdigini, doyamadigini
soylerlerdi..Su_an ise, gelen turistlerin _gene ayni
temaslarda verdigi cevapta, "bu kadarmig bir daha belki
geliriz" lafiydi. Bu, korkung bir olay. Bu hakikaten iizlicl

Tiirkiyede bu yalnmiz Kapadokya'da degil biitiin
Tiirkiye capwinda, tesvikler ile yatinmcilara ¢ok cazip
sartlar verildi. Hatta 'vergini devlete yatiracagwna,
git o yatiracagwn vergi ile tesis yap, ben sana bunun
karsisinda tesvik iade edeyim” diye bir sistem bile
geldi adeta. Otomatikman geldi. Legal bir gelis degil.
Soylendigine gore gazetelerden, pek cok 'kara para”
aklarunak icin bu sanayiye akti.
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bir olay. A
ANATOLIA: Bunun nedenleri var midir?
YATAGAN: Bunun nedenleri var... Bunun

nedenleri bir an evvel Kapadokya'yl gésterip, haliciya

sokup gikartip, bir an evvel Kapadokya'dan
uzaklagtirmaktir. Ve bir tura turist olarak istirak edin, ve
rehber arkadagimizin anlaktiklarini dinleyin, aglarsiniz.

ANATOLIA: Nigin?

YATAGAN: "Kapadokya bu kadar" diyor. "Ne var”
diyor. "Hepsini gordiiniz” diyor. "Dag tas... Bu kadar"
diyor. "Bu daglarin arkasi biter” diyor...

ANATOLIA: Bu anlattiklarinizin bir sonucu olarak,
rehberlerin mesleklerini geredi gibi yapmadiklari ortaya
ahlabilir mi?

YATAGAN: Hayir... Nitelikten falan degil. Bu,
bagka birgey. Bunun hal garesi var? Gayetdogal, ben size
anlatayim: Bunu séylemem, birtakim kigileri kiracak ama,
gayet basit, Kademe Kanunu'nda var. Kademe Kanunu
diyor ki, yurtdigina gikarken, yabancilar aldiklarindan prim
alirlar. Yani, bildigimiz Avrupadaki ‘Export Price’. Yani
bundan 6tiri siz ne sdylerseniz sdyleyin. Ugak
koltuklarini ilan edersiniz, acentalari brogirler bastirmaya
mecbur edersiniz, Tirkiye'den aldiginiz deri, kuyum,
kilimi gikigta gosteriyorsunuz, "faturanin %20'ini iade
ediyorum” dediginiz zaman, -bunlarin hepsi birbirine
baglidir- otomatikman hal olur. Ve kanun mevcuttur,
kullanilsin yeter...

ANATOLIA: Yine Kapadokya konusuna gelmek
istiyorum. Son yillarda Kapadokyaya da hizli bir bozulma
yaganiyor. Bu konuda bilgi verir misiniz?

YATAGAN: Ne yoénden bozulma? Gok bozulma
var gunku. Hangisini soruyorsunuz?

ANATOLIA: Tarihsel ve dogal alanlardaki ve
yapilardaki bozulmalar séz konusu. Ornedin kiliseler, peri
bacalan hizla bozuluyor. Ayrica, gorintiyi bozan
yapilagmalar da s6z konusu...

YATAGAN: Bastan kiliseleri ele alalim: Kiliseler,
oylesine narin yaptlar ki, bu kiliseler higbir zaman igine
onbin kigi, yiizbin kigi, yirmibin kigi girsin diye yapilmig
kiliseler degil. Yani bukiliseler, higbir zaman, Avrupa'daki
o bilyik kadhedraller degil... Bunlar kiigicik, minnacik
ve gok hassastirlar. Yani, bu kilise yapilirken igine papaz
girecek, o serinligin iginde dini kultiriini yapacak, birkag
tane talebeye ders verecek... Bu mahaller, onun igin
yapiimig. Ama su an giinde, diyelim ki, yirmibin yatak varsa
Kapadokya'da, Agustos ayinin onbeginde her taraf
doluysa, yani Agustos ayinin onaltisinda yirmibin kisi girip
Gikacaktrr kiliselere en az...

ANATOLIA: Yerli turistieri saymazsak...

YATAGAN: Evet, yerlileri saymazsak... Simdi
bunun bir nefes erozyonu var fresklere... Bunun bir
siirtinme erozyonu var fresklere... Ses erozyonu var.
Titregim, konugma sesleri...

ANATOLIA: Fotograf makinasinin etkisi var...

YATAGAN: Flas kullamilmiyor. Miimkiin oldugu
kadar az flag kullaniliyor igeride... Bekgiler 6grendi artik.
Tabi bekgi olmayan yerlerde kullaniyor sevgili
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dostlarimiz... Bir yazma-gime erozyonu var. Bir bayram
ginlerinden sonra gérilyorsunuz, olmadik yerlerde
olmadik pislikler var. Bayag bir tuvalet gibi kullanma
erozyonu var... Bunun kargisinda UNESCG. toplantisinda
benim bir teklifim oldu. Pek gok kigi, bilhassa Avrupa'dan
gelen birkag davetli zevkle kabul ettiler ama, baz
dostlarimiz biraz ters buldu. Diinya'da érnekleri var.
Déklack Magarasi Fransa'da... Orijinalini buldular, o kadar
ok hiicum oldu ki, o frestorik magaraya girmeye 'stop’
dediler, kapattilar. Yanina bir sahtesine kazdilar. "Buyrun
orasini gezin" dediler. Yani bundan su doguyor; benim
elimde orjinal kiliseler var. diyelim ki 20 tane. 375'ini
birden gezmiyoruz zaten. GoJunu da gezmiyoruz
zaten... Gogu da gezilemeyecek vaziyette; tahrip olmus,
yikilmig... Tabi, gok giizelleri de onlara kapatirim. Yani,
yedi kilise bugiin yetiyor bir turiste gezdigi zaman. Bu
kiliselerin orijinallerini alalim, diyelim ki, Elmal Kilise, Tokall
Kilise... Bunlarin orijinallerini kapatalim, kapatalim derken
duvar érelim demiyorum. Bir 6zel miisade ile gezilsin,
Yani bir aragtirma olay), o aragtiran olay ile bir glizel adam
gelsin, gezsin. Ona da, hatta 6zel kiyafetler giydirelim;
mikrop sagmasin ¢inki... Freskler mikroptan da
etkileniyor. Ve diyelim ki, "diinya mirasi olan bu kiliseleri
koruyoruz, baylar. Bunlara artik her kapidan giren mektep
talebesine, yahutta igeride sevgilisi sarki sdylemeye
niyetlenen adamlara gezdirmeye niyetim yok!.." Ama
istiyorlarsa aynisini burada, dort-beg ayri bir yerde olsun,
trafik sikigmasin. Diyeceksiniz ki, "nasil kazacagiz
bunlan?" Gayet basit. Bugiin dyle ustalar var ki, getirin
adami "bak su kiliseyi gériyor musun? Bana bunun
aynisini kaz..."deyin, Ug-dort ayda kazarlar size...

ANATOLIA: Tirkiye'de béyle ustalar var
diyorsunuz...

YATAGAN: Rahat... Aramadigin kadar...
Ortahisar ve civarinda, biliyorsunuz biitiin o kuzuculan
filan kaziyorlar. Bu adamlar da sanatkar. Koca kubbeyi
oturtuyor, ve gokmiyor kubbe. Kuzucu restoranlarini
yerli adamlar boyuyor, papaz boyamiyor ki... Yani,
istedikten sonra yapabilirsiniz, hatta biiyik bir para da
degil... Peki nasil boyayacagiz? Simdi diyelim ki, Elmali
Kilise'yi misal olarak vereceksin, yarigma agacaksin diinya
icinde. Onlara imkan verirsin; yatma, yeme-igme imkani
vereceksin belediye olarak. Urgiip Belediyesi yedi tane
sahte kilise yaptiracak. Ve orijinaller kapanacak. Tabi,
bunu sdyleyince pek gok dostum, "biz memlekete bir
adami zorla getiriyoruz zaten, bir de ona sahte kilise
gostermek simdilik biraz erken” dediler. Ben de "su an
erken ama, yarin da gok geg olacak” dedim...

ANATOLIA: Kapadokya'nin turizm master
geligim plani var mi?

YATAGAN: Var...

ANATOLIA: Bu plana uyuluyor mu?

YATAGAN: Tirkiye'de pek ¢ok yer
Kapadokya'dan fazla bozuldu. Dikkat ederseniz sabhiller
olsun, Pamukkale olsun, pek gok turizm potansiyeli olan
yerler Kapadokya'dan <berbat oldu. Neden
Kapadokya'dan berbat oldu? Giinki Kapadokya'da
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iyi-kotl, eksik-gedik bir 1976 senesinde yapilmig bir
master plan vardi. Bu sayede, doda, insan eliyle gok az
tahrip edildi. Gok sert giktigim, sivri giktigim noktalar var
muhakkak ki, ama gene de timini géz 6niine alirsaniz,
bu master planin biyik yardimi vardir bu boélgenin
dodasinin korunmasinda. Ayrica, enterasandir,
Kapadokya'da doga dogayi korumusgtur. Bu nasil oluyor?
Eger doga Kapadokya'ya gok iyi yeralti sularn vermig
olsaydi, Kapadokya'da su an, Zelve'de, Géreme'de her
tarafta otel goriirdiniiz. Ama, doga dogayi koruyup bu
yorelere iyi, kuvvetli ve satihli olan alt sulari vermemigtir.

ANATOLIA: Su olmadidi kin de...

YATAGAN: Su olmadigl igin de tesis
yapilamamigtir. Gok enteresan bir olaydir bu. Gok iyi
biliyorum, firmanin da adini biliyorum, simdi séylemeye
gerek yok. 1966 senesinde, biliyorsunuz, Paris
Motel'den asagdi in, sagda Kayak Kamping, onun
kargisinda Frankli Manastin vardir gukurda. O manastirin
Ustiindeki araziye onbir kath, simdi Pamucak'ta yapilan
Zigurat gibi merdiven bir otel, o tip bir otel yapiliyordu
yirmi déniim bir araziye. Orahisar Belediyesi'nden
alinmisti... Ve 1966 senesinde ben de gencecik bir
insandim. Olay: 6grendim. Ben tahsile gitmeden
Kapadokya'yl gérmiis ve gok sevmistim. Kapadokya'nin
benim otelci olmama gok tesisi vardir. Ve otel nasil
yapilmad biliyor musunuz? Orada su yoktur da ondan. Ve
Ortahisar'in suyu da yeterli degildi ona verecek... O otel
projesi yarim kaldi. Yoksa o otel yapilmigti. Ve orasi
asaglya kadar merdiven gibi oteller olacakti. Ne
gorecektiniz bilmiyorum...

ANATOLIA: Kapadokya'da yapilan dogal ve tarihi
dederlerin tahribinde belediyelerin etkisi var midir?

YATAGAN: Tabi... Hele su son hikkimetimiz;
sehir plani yapma-degistirme yetkisi verdi biliyorsunuz...
Sayin Tasgioglu zamaninda, sonradan dokuz ydrede
belediyelerin sehir planini degistirme olayi. O devrede
ok biyik hatalar yapildi... Agin hatalar yapildi. Ve neyse
ki gene her aksiyonun kargisinda bir kanal var Tiirkiye'de.
Anitlar Yiilksek Kurulu diye bir olay var ki, Kapadokya
Yoresi'ne gok hassas, takdir etmek lazim. Hassas oldugu
halde bu hatalar oluyor, bir de hassas olmasaydi, ne
olurdu? Gerisini siz diiginun...

ANATOLIA: Kapadokya'da gerek turizm
igletmeciligi yapanlarin gerekse orada yagsam siirdiiren
halkin biling diizeyinin bozulmaya etkisi olmug mudur?

YATAGAN: Biling dizeyi derken, soyle
sOyleyeyim; belki adam bilyiik bir iiniversiteden, Yale

Universitesi'nden mezundur. Kapadokya'da otelcilik
yaplyor. Ama bu demek degildir ki Kapadokya'yi
anliyordur.Kapadokya apayri bir olay. Her zaman
soyledigim gey sudur: Orada galigan arkadasglara,
midirinden tutun, patronuna, sef garsonundan tutun
komisine, "biz bir mall satiyoruz. bu malin adi da
Kapadokya, litten hig olmazsa ezberleyin.” Biraz evvelki
kumasg espirisini vereyim size: Dikkanindaki mevcut olan
kumasgin kalitesini bilmeyen bir tezgahtar diigiinin.
Inaniyor musunuz, o tezgahtar ig yapabilir mi?
Giriyorsunuz dilkkanina "ben keten kumag istiyorum”
diyorsun. Tezgahtar "keten kumasg nasil olur, biz de var
mi?" diye soruyorsa, o dilkkan galigir mi? .. Kapadokya
olayini da bdyle diigliniin. Kapadokya'ya geldigi zaman
bir turist, sokakdaki adama "bilmem ne kilisesi nerede”
deyince, "yav bu kilise neredeymis" diye soran sokaktaki
adami birak, bir otel miidiirii var ise eger; utanilacak bir
olaydir bu... Yani bitiin kiliselerin adini ezbere bilmesin
ama, hig olmazsa bir tarihi yeri dogru olarak dedgil, kisaca
bir merkezi yerlegme noktalarini, kisaca 6rfini, adetini,
kisaca bazi hikayelerini enteresan bir animasyon
yapabilecek kadar baz bilgiye sahip olmasi degil, kokliu
bilgiye sahip olmasini isterim iyi bir rehber kadar... Giinkii
rehberlerin hepsinin de bildigini zannetmiyorum.

ANATOLIA: Gegen aylarda Kapadokya Turistik
Isletmeciler Dernegdi bir basin bildirisi yayinladi. Bu
bildiride, Kapadokya'nin tarihsel ve dogal kalit oldugu ve
bizden sonraki kugaklara bozulmadan birakilmasi
gerektigi vurgulaniyor. Bu bildiriden yola g¢ikarak
Kapadokya'da faaliyet gbsteren turizm igletmecilerinin
bilinglenmeye bagladidini séyleyebilir miyiz?

YATAGAN: Hayur... Séyleyemeyiz, giinki su an
servis yoninden higbir hizmet vermeyip, sadece fiyat
yoninden para kazanmaya galigan bir takim adamlarin yeri
Kapadokya... Herhangi bir hizmette degisiklik yok,
herhangi bir ilave yok; gerileme var, ama fiyatlarda,
seyehat acentelerinin oyuncadi vaziyette. Belki siz de
biliyorsunuz, su an tam zamani, biraz turist geliyor,
acentelerin kazanma olayi, agiyor telefonu -hangi acente
diye sormayin bana- olay olmus, istersem ismini de
veririm{.. Adam telefon ediyor, "gruplar bagladi. ama,
pazarlayamiyorum senin oteli bu fiyata” diyor. Ginkd,
"senin gargaflar eski® diyor. "Yahu garsaflar gegen hafta
aldim” diyorsun. "Ama ne yapalim?" diyor, aklina geliyor
Oyle bir sey... "Ne yapacadiz?" diyorsun, "Bizim
anlagtigimiz fiyat var ya, hani 40.000 TL adam basina, onu
sen 34.000 Tl'ye in" diyor. "Bu gelenleri nerede

Kapadokya yoresine eskiden turist geliyordu, ve pek
cok imkanlarla temas ettigimizde bir daha
gelecegini, hatta cok daha gelecegini, yoreyi cok
sevdigini, doyamadiguu soylerlerdi. Su an ise, gelen
turistlerin gene ayn: temaslarda verdigi cevapta, "bu
kadarmus bir daha belki geliriz” lafiydi. Bu, korkung
bir olay. Bu hakikaten tiziicii bir olay.
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yatiracaksin?" diyorsun, yanda bir otel var abi, Ustelik de
otuza veriyor, Ustelikte senden de iyi” diyor...

ANATOLIA: Otel ile acenteler arasinda yapilan
anlagmalar yasalarin giivencesi altinda degil mi?

YATAGAN: Hayir... Hig bir yasal niteligi yok...
Gunkd, bir sonraki sene yine o adamla karsilagsacaksin.
Icraya verin, dava edin, bir sonraki sene hig vermeyecektir
size...

ANATOLIA: Kapadokya'da acentalarca oynanan
bir oyun var diyorsunuz...

YATAGAN: Kesinlikle!.. Bitin Tirkiye'de, yalniz
Kapadokya'da degil... Seyahat acentalarinin tamamiyle
kuklasisiniz su an...

ANATOLIA: Tirkiye'deki yatak artisi seyahat
acentalarinin igine yarad....

YATAGAN: Tabi... Artig onlarin isine geldi. Fakat
su an onlarin iginde, bir middet sonra olay degisecek.
Nasil degisecek onu da anlatayim: Biz, otellerin kargisina
senelerdir yabanci sermaye gikar degil mi? Sheraton var,
Hilton var, Intercontiental var, Etap'lar var, simdi Robinson
var... Bir yigin yeni yatirmlar var; Alman, Ingiliz... Bitiin
yatinmlar otellerin karsisinda... Seyahat acentasi gok
rahatti, fakat agir bir baski ile seyahat acentalari, tur
operatérleri sube agmaya bagladi. Bir TUI, bir
Nechermann subeler agiyor, ortakliklar kuruyor, buradan
isi organize etmeye basliyor... Bu durumda ne olacak?
Aradaki katalizor seyahat acentasina ihtiyag kalmayacak.
Diyelim ki TUl gelecek otele, "ben senle bir anlagma
yaplyorum” diyecek, o anlagmayi yapacak. Seyahat
acentasini devreden gikaracak. Sen onunla araci
komisyonu vermeden anlagma yapiyorsun, bunun
tehlikesi yok mu? Var... TUl'de yarin ébirgiin "6ziir
dilerim, ben senden biktim, bitin misterimi
Kabakubana'ya gotirecem” diyecek. Gelmeyecek... Yani
turizm olayinda pazarlama devamli bir risk, devamli bir
korku olayidir rezervasyon; higbir zaman rezervasyonun
garanti diyemezsin...

ANATOLIA: Tirkiye'de turizm isletmeleri
arasindaki iligkileri diizenleyen yasalar var mi?

YATAGAN: Var... Turizm lliskiler Kanunu var.
liskiler Kanunu, Turizm Bakanhgi, TURSAB, Otelciler
Birligi'ni organize eder. Nasil rezervasyon yapilacagi,
nelere sadik kalinacagi, nasil 6demeler yapilacagi,
6demelere kag gin vade konulacagi, butin hepsi
kanuna baglanmigtir. Ama, daha bir tek maddesinin
uygulandigini gérmedim. Kesinlikle 'orman kanunu', ve
seyahat acentasinin dedigi uygulanir. Hele 6demeler igler
acisidir Tirkiye'de... Seyahat acentasi ile galigmak
istemeyen yiizlerce otel vardir. "Bos kalayim ne olursun,
ama su acentalar ile galigmayayim” diyecek yiiz tane otel
ismi sayabilirim size su anda. Hele Kapadokya'da, su an
hepsini sayabilirim, belki Dedeman disinda hepsini
sayabilirim... Odemelerden bogulmus, kasaba, bakkala,
manava para 6deyebilmek igin banka kredisi kullanan,
fakat seyahat acentalarinda banka kredilerinden elli misli
alacagi olan...

ANATOLIA: Elbette ki bu durum, isletmeciligi ve
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verilen servisin kalitesini diigirmektedir...

YATAGAN: Inanmayacagin kadar!..

ANATOLIA: Otelin yildizinin pek anlami kalmiyor
oyleyse...

YATAGAN: Turistten nefret ettiriyor insani!..

ANATOLIA: Bu olumsuz kogullar sonucu, bu
alanda g¢aligmayi birakan igletmeci ve yatirimcilar oluyor
mu?

YATAGAN: Karsinizda bir tanel..

ANATOLIA: Sayin Yatagan, Kapadokya
konusuna yeniden gelmek istiyorum. Anitsal yapilar ve
fresklerin 6mrini uzatmak igin, daha énce verdiginiz
6rnekler disinda neler yapilabilir? .

YATAGAN: Bir tane daha kolay yol var, drneginin
yapilmasi diginda,0o da tatbik edilebilir. Mesela,
asagi-yukarn sekiz senedir Karanlik Kilise kapall. Kimse de
Karanlik Kilise kapal diye Kapadokya'dan mutsuz
ayrilmiyor. Yani o bir sebep degil. "Belki halidan
dolandirildim” diye mutsuz ayriliyor da, "Karanlik Kilise'yi
gormedim, niye gérmedim” diyene hig rastlamadim ben...
Yani, Karanlik Kilise olsa da olur, olmasa da... Tokali
Kilise'yi gok kisi gezmiyor. Kimse de sikayet etmiyor, olsa
da olmasa da... lki-ig kilise gdsterdiginde demin de
sOyledim, kiltir seviyeleri diigik yeterli oluyor. Biraz
daha bu igi alalim, siraya koyalim. On kilisenin her giin
Uger tanesini gosterelim. Yani Gig giin de bir yirmibin kisi
girsin. Bir bu olabilir. Hepsini zaten ¢odu gezmek
istemiyor sicaktan. Bir de kalabalik, itig-tikis... Agalim,
bitin giin saatlerine bolsin rehber arkadaslar; halicilar
da organize etsinler. Hangi saatte haliciya gidecigim,
hangi saatte Goreme'ye gidecegdim diye bir rezervasyon
yapsinlar. Herkes yerini zamanini ayirtsin, halicida ayirtir
gibi... Goreme kiliselerinde de ayirtsin saatini. Olay boyle
oynaniyor; ona dokuz kilisemi birden agmayayim, ig
kilisemi agayim, onlar gezsinler, gitsinler... Hi¢ olmazsa,
Ugte birine diger ziyanim degil mi?.. Gayet lojik degil mi
sOyledigim?..

ANATOLIA: Haklisiniz...

YATAGAN: Erozyonum iigte bire diiger...

ANATOLIA: Sayin Yatagan, bir de Peri
Bacalarsinin yipranmasi, aginmasi olayi var...

YATAGAN: Onlari ayakta tutmak gok zor...

ANATOLIA: Son zamanlarini mi yagiyor Peri
Bacalan?

YATAGAN: Hayir yerileri doguyor.

ANATOLIA: Ama yenilerin dogmasi gok uzun bir
siiregte gerceklesiyor...

YATAGAN: Tabi, gok uzun bir siireg, fakat o
sapkalarin da digmesi oldukga uzun bir siireg. O kadar
kétumser olmaliyim... Yani doga kendi kendini ayarlyor.
Cunkld biliyorsunuz, Peri Bacalari gok enteresan
yapilimlardir. Diyelim ki bir satih dusiinelim, burasi, fufo
dedigimiz kalkerli yumusak bir kum. Ama sertlesmis,
sikismis, yagmurlarla. Ustine bozatl sert bir tag diisiyor.
Doga atiyor, ben koymuyorum. Dikey yagmur erezyonu
etrafindan sizilerek tagin altindakileri aliyor goétiriyor.
Tas altindaki toprad koruyor. Ve boyle tirag ede ede
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etrafini bosaltiliyor erezyon senelerce... Tas, yavas yavasg
boyle gikiyor meydana. Bir giin gelecek bu tas disecek,
biraz evvel séyledigim gibi. Tas diigiince bu hemen
6lecek degildir, belki blokun iginde bir kuvvetli tag daha
var. Erezyon onu meydana gikaryor, iste iki-ig bin
senede o sapka doguyor. Ne tesadif ki bloklarda sik sik
sert taga rastlanmakta. Bir dg su var: Kapadokya diinyada
elli bin senedir var, Kapadokya Kapadokya olarak taninali
ne kadar var? 30-35 sene, o kadar... Ondan ‘evvel "aman
Urgip'in etrafinda kayalar var, hep kara sabana takilr,
adama rahat tarla sirdirmez, gece korkutur insani,
canavara benzer” diye bahsedilen bir tag pargasi idi. Yani
otuz senede moda oldu degil mi bu? Belki diinya dyle bir
hale gelecek yarin, 6bir gin yine onlar tag pargasi olarak
kabul edilecek. Onun igin fazla telasa dismeyin.

ANATOLIA: Sanirrm Vatikan, Kiliselerin
korunmasi igin bir éneri ortaya atti.

YATAGAN: Hayir Vatikan'in yok. UNESCO'nun
var. Vatikan belki yardimci olacaktir UNESCO kanaliyla.

ANATOLIA: Yanilmiyorsam Vatikan, kiliselerin
yeniden ibadete agilmasini istiyordu...

YATAGAN: Hayir... Kiliseleri ibadete agalim
olmaz. Gink, kiliseler ibadete agilmaz. Kiliseler o kadar
kiglk ki, hele ordoks ayinleri gibi gok uzun siren dini
torenler, bu kigik kiliselerde olmaz. Vatikan'in bdyle
mantiksiz bir girigimi destekleyecegini zannetmiyorum.
Ama biyiik bir kilise yaptirmay: isteyebilirler. Mesela bir
Zelve yazisina gelen Katolik ayini, bu rahani alan iginde bir
kilise yaptiralim diyebilirler, ama mevcut kiliselerde ayin
yaptirmaya niyetleneceklerini zannetmiyorum.

ANATOLIA: Efendim, izin verirseniz yine 6zel
sorulara dénmek istiyorum. Ogrendigimize gére, islerinizi
tasfiye etmigsiniz. Bunun bir nedeni var mi? Varsa nedir?

YATAGAN: Var... Nedeni biraz énce sdyledigim
olay, 6demeler dengesinde ¢ok zor durumlara
diisirildum. kincisi, biliyorsunuz benim bdlgede arazim
filan var, bayad: kokli bir igletmeciyim, gok genis arazim
var bdlgede, turizm yatirimlarina birinci derecede misait
olan ve Turizm Bakanhgi tarafindan turizm merkezi tayin
edilmis alanin iginde. Fakat senelerdir bu araziye yatirim
yapamadim. Sebebi de, yatirim yapan bir otelin ilk
senelerinin sirasinda taksit borglarini 6demek, bu otele
buyik bir yikici zorluk, yani turizmle turizm geliri 5denmez
gibi bir inang var benim igimde ki, bu da ¢ikiyor yavas
yavas...

ANATOLIA: Son zamanlarda ortaya gikiyor...

YATAGAN: Son zamanlarda su iistiine gikiyor.

Demek ki dedigim dogruymus... Onun igin hep
kiralayarak igletmecilik yapmayi yeg tuttum. Satin alarak,
ingaa ederek degil. Su an da ne kiraci, ne yatinmci olarak
Kapadokya'da yatirim yapmanin rantabl oldujuna
inanmiyorum. Neden? Anlatayim: Biliyorsunuz bir
zamanlar, 1974-1975 senesinde Kibris Harbi'den sonra
Petrol Krizi oldu. Bu devreye kadar etin kilosu 1971
senesinde sekiz liraydi. Sekiz liraya aldigimiz dana
etinden gikarttigimiz ikiyiz gramlik bir biftegi 20-22 liraya
satiyorduk. Yani asag! yukari i¢ misline bir fiyata
satiyorduk. Hesap meydanda. Su an 20.000 liraya
aliyoruz dana etinin kilosunu, yani 60.000 liraya satmamiz
lazim. Satabilir miyim?
ANATOLIA: ¢ok zor...

YATAGAN: Gok zor degil, imkansiz...
adama yani. Giinki alisgici insanlarin gok azaldi.
ANATOLIA: Yurt disindan gelenler de mi?

YATAGAN: Yurt digindan, yurt iginden gelenler,
60.000 liraya biftek yemez Tirkiye'de ...

ANATOLIA: Degisim turist profilini de etkiliyor...

YATAGAN: Imkani yok, tamamiyla cep harglig
diismis vaziyette profilin. Ustelik seyahat acentalarinin
fiyat baskisi devamli... Demek ki su an 1976 senesine
gore, 1990 senesinde biyik bir fiyat kaybim var yeme-
icmede... Su an Kapadokya'daki bitiin otel idarecilerine
sorun, "yeme-igmeden kurus kazanmiyorum” der. Ne
kallyor geriye? Yatak kaliyor para kazanmaniz igin. Yatak
da seyahat acentalarinin hegemonyasinda... Sene
baginda, "yatagim yizbin lira” diyorsun yarim pansiyon
olarak "Kaga veriyorsun?” diyor.Diyorum &rnegin
"gruplara 25.000 lira"? "Senin yemegin 25.000 olmaz"
diyor. "Yahu sinirlendirme sen nasil karar verirsin 1 benim
yemedim 25.000 lira olmadidina? Sen mi aliyorsun
domatesi, beyaz peyniri, ekmegi?.. "Acenta ben
satamam"” diyor. "Allah cezani versin" diyorsun. Ne
yapalim, inecegiz. Kaga? 15.000 liraya. Yatak 75.000 TI.
diyorsun kahvalti ile birlikte. Acenta "satamam gok pahali”
diyor. Kisaca 55.000 liraya... Yani sizin akgsama kadar
bitiin maliyet hesaplarini gikartti§iniz hesap, bir an da
daha gencecik potansiyeli olan bir insanin, bir acentanin,
bir tur operatériinin emriyle 50.000 liraya disiyor. Ve
ben is imkani géremiyorum. Egder biraz daha israr
etseydim, belki bu gine kadar kazandiklarimi
kaybedecek duruma gelirdim. Su an iglettigim bir otelim
var. Arkadas otel. Ve Arkadas otel, su an mal sahibi
tarafindan igletiliyor, ben sadece danigmanlk ve yol
gosteriyorum. Su an kurug kazandigini zannetmiyorum.

Gulerler

calism

Kapado
Dedeman d

alacagn olan...

Odemeler icler acisudur Tiirkiye'de. Seyehat Acentesi
ile calismak istemeyen yiizlerce otel vardur. "Bos
kalayum, ne olursun ama
ayum” diyecek yiiz tane otel sayabthnm. Hele
a'da, su an hepsini sayabiliri
1sinda hepsini sayabilirim... Odemelerden
bogulmus, kasaba, bakkala, manava para
odeyebilmek icin banka kredisi kullanan, fakat
seyahat acentalannda banka kredilerinden elli misli
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ANATOLIA: Sizin isteksizliginizin ardinda yatan
nedenlerden biri olarak Kapadokya'daki dodal, tarihi ve
kiltirel deder ve kahtlarda olugan bozulmayi da
g0osterebikir miyiz?

YATAGAN: Evet... Ben oraya yirmi senemi
verdim. Ve Kapadokya'da su an "ben sahibim” diye
inanan bir insan olsun, hemen doénerim. Su an sene
basindan beri sekiz kere gittim, diyelim ki Uger giinden
yaklagik olarak 1990 senesinde Ust iiste sayarsak bir ay
kaldim Kapadokya'da. Eskiden bir ay digarda kalmazdim.
Kapadokya su an sahipsiz... Kendini bir ey zanneden ve
herkesin herseyi bildigi bir yer... Adam zabita gavusudur,
bir miiddet sonra turizmcidir. Adam goférdir, minibus
gofériudir, bir bakmigsin karginiza otel mudird olarak
clkmistir.bu kadar bir herciimerg olmaz. Kimin ne yaptii,
ne yapacag! belli olmasi lazim... Biraz durulsun ben
otelcilk yaparim. O kadar yash degilim, Yine de
Kapadokya'ya donerim yani... Zaten gikmig degilim, orada
Ticaret Odasina kaydim var, Arkagdag Oteli igletiyorum, bir
de Armagan discomuz var, onu da igletiyorum. Oradan
kopmug degilim. Orada evim, arazim, dikkanim var...

ANATOLIA: Béylesine sevdiginiz bir yéreden
kopabilecedinizi sanmiyorum...

YATAGAN: Kopmaya da niyetim yok.
Kopacagimi bekleyenler de hata ederler!..

ANATOLIA: Sayin Yatadan, sizin otelcilije
bagladiginiz yillardaki isletmecilik anlayigi ite giiniimizdeki
otel isletmeciligi anlayigi arasinda fark var mi? Var ise, bu
degisim ne yonde?

YATAGAN: Gok sey degisti tabi... Bilgisayar
olay, korkung bir olay, isletmeciye yardimci... Igletmecilik
is yoninden kolaylasti. Diger yonden ise personel idaresi
cok zorlasti. Neden? Eskiden Kapadokya'daki personelin
%90' yoresel kigilerdi. Gunku yoresel kisiler hakikaten
turizme yatkin ve yetistirilebilecek kigilerdi. Fakat su an
yatak sayis| yikselince, bir an da her taraftan personel
geldi. Ve her taraftan gelen personel, ilk bagtan pek iyileri
gelmediginden, hepsinin dort dortlik standardi
olmadigindan sorunlar yaratti. Sarkintiliklar, hirsizliklar...
Gunkl bdlgenin gocugunun hirsizlik yapmasi gok zor,
sulalesi lekelenir giinki bir hirsizliktan... Bir yabancinin
bagka yerde bir hirsizlik yapmasi daha kolaydir, unutulur
geger gider. Turli igletme zorluklarn oldu. lkincisi,
eskiden, mesela kasaba telefon edersiniz, "bana su
kadar et getir” dersiniz, kasap da "peki abi" derdi. Simdi,
bes giin evvelden sdylemezseniz, o eti bulamazsiniz
bolgede. Konya'dan getirmeniz lazim, ya da Ankara'dan,
Istanbul'dan getirmeniz lazim...

ANATOLIA: Yani bir anlamda rezervasyon
yaptimaniz lazim...

YATAGAN: Aynenl.. Siite de.. Tavuga da...
Inanmayacaginiz kadar... Ginkii yatakla beraber, yan
Uniteler geniglemedi ki... Ayni tavuk, ayni yumurta, ayni
et... Bugiin Urgiip'teki otel sayisina gore, kasap sayisi
belki iki tane artmigtir. Sonra eskiden kasaba ii¢ aylk
senet verirdiniz, "alacagim var, alacagimi goriyorsun,
oyunun igindesin, biliyorsun... Sen de bilmem ne
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acentasini tanirsin. Sana ben senet vereyim, sonra onun
parasi geldiginde etin parasini 6derim” derdiniz. Ama
simdiimkani yok, su an pesin para ile et, sit, kola, bira,
ancak bir haftalik gekle alabilirsiniz. Ugiinciisii, eskiden
otel igletmesi sayisi az oldugundan, sikigik oldugun
zaman, sen bagka bir otelin midiri ya da sahibiydin,
benim senedim var 6denecek, diyelim ki bir-iki milyon lira
eksik var. Agar sana telefonu, iki milyon borg alirdi. Ben
sana borg verirdim. Simdi o kadar banka girdi ki araya,
hepsi "niye gidiyorsun ona, gel benden al” diyorlar. Yani
olayl birbirimizden ayirdi. Herkes bireyci yagsamaya
bagladi. Tekel yagamasi tek yagama oldu.

ANATOLIA: Kapadokya'da yatirrm yapan turizm
yatinmcisi profiline gelmek istiyorum. Sizin turizme
bagladiginiz yillarda turizmde yatirrmci profili ile
giiniimiizdeki yatirimei arasinda fark var midir? Ornegin bu
ki dénemde yatinmcilarin dogayi ve tarihi alankar koruma,
sermaye genisligi ya da darligi gibi konularda farkhlik var
mi? Var ise neler?

YATAGAN: Dogay! koruyuculugun olmamasi
senelerden beri var. Eskisi de yenisi de ayni... Ginki
Tirkiye'de ve dinya da, Tirkiye diye suglamiyalim, parasi
olan adamin ilk diigindigl sey, en giizel geyin ortasina
yapmak... Yani, bugiin senin de yatiracak bir 20-30 milyar
paran olsa, higbir zaman "ben Géreme'den 30 km uzakta
olayim, turistleri oraya sevk ederim” diye diuginmezsin.
Onun yerine, Géreme yolu izerinde, yamagta bir otel
kurayim da turistlerim balkondan Géreme'yi seyretsinler,
herkes de "rahat gériyorum Goéreme'yi oturdugum
yerden” diye benim otele gelirler diye diisiiniirsiin. Bu
lojik degildir, hatall digiincedir ama, parasi olan adam
boyle dusinir. O artik onun ‘prototip’ diigiincesidir.
Degigtiremezsin... Eskiden de yeniden de hep
boyleydi... Ama su an degisti Kapadokya artik.
Kapadokya'daki kigik sermaye kayboluyor.

ANATOLIA: Kapadokya'ya gelen biyik
sermayenin, Kapadokya turizminie etkisi olumlu muyada
olumsuz mu olur?

YATAGAN: Bir miiddet sonra olumlu olacak.
Onlarda birbirini yemeye baglayacak. Simdi hep beraber
yerlesme halindeler. Aralarinda bir 'Centelmen Argement'
var... Ama bir miilddet sonra, menfaat gatigmasi
baglayacak aralarinda. Bu menfaat gatigmalari baglayinca
faydali olacaklar. "Bak senin tesisin doday! bozuyor, onun
yUzinden ben ag kaliyorum” diye birbirlerine karigacaklar,
sintiigme baglayacak. Ve onlar aralarinda anlagarak
"kuvvetli beraberlik” kuracaklar. Bu kuvvetli beraberlik,
benzetmek gibi olmasin, tirli beraberliklere
benzeyebilir. Ve onlar diyicekler ki, "sen bizim aramiza
otel yapabilmek igin, do§dayl bozmayacaksin, ayricada su
kadar para yatiracaksin ve su kadar saglam olacak" diye
bazi nitelikler arayacaklar.

ANATOLIA: Bu da Kapadokya turizmi igin olumlu
olacak...

YATAGAN: Evet...Olumlu olacak giinkii mecbur
kalacaklar. Milyarlari yatiracaklar, sirf ellerindeki dort tane
peri bacasi igin...



b ANATOLIA

ANATOLIA: Cok haklisiniz. Sayin Yatagan,
izninizle Tirkiye'deki mesleki turizm egitimi konusuna
gelmek istiyorum. Siz uzun yillar turizm sektérinin
igindesiniz. Sizce, bu alanda verilecek mesleki egitim
nasil yapilmalidir.

YATAGAN: Turizm o kadar aglk bir konu ki, ben
turizmi giizel sanatlara sokacak kadar bagnaziyim
turizmin... Evet turizm giizel sanatlardir. Turizm tahsili
insana turizmcilik vermez. Bir mihendis olmaya
kalktiginizda diyelim ki ingsaat mihendisi, o da pek tahsil
olarak vermez size ingaat mihendisligi ama, diplomaniz
var. Oturup hesap, kitap yapar, binanin statigini yaparsin.
Ama elinizdeki diploma ile turizm yapamazsiniz. Turizm,
iginizden gelmesi gereken bir olaydir. Bir kere doga
vergisidir. Tahsil sart tabi. Hig olmaz ise lisan... Yani iyi bir
lisanavasif olmayan bir adam "ben turizm yapiyorum" diye
karsima gikmasin. Birakin diger kiltird, umumi kiltard,
mektep kiltirini, ama hig olmazsa bir lisani, ana lisanina
yakin bir sekilde konugsmadan kargima gelmesin. Bu lisan
da Fransizca, Ingilizce, Almanca, hatta Almanca degil,
yalnizca Ingilizce ve Fransizca. Almancayi sokmam, ginki
Almanlarin godu Ingilizceyi konusur... Gok iyi bir Ingilizce,
"ben turizm yapiyorum" diyen adam bosuna yapiyor bu
isi, satihta yapiyor, gitsin kambiyo servisinde galigsin gok
daha faydali olur Tirkiye'ye...

ANATOLIA: Efendim ginimizde Tiirkiye'de
turizm editimi oldukga genis bir yelpaze iginde yapiliyor.
Universite éncesi kurslar, egitim programlari, meslek
liseleri, dniversitelere bagli énlisans, lisans, yiksek lisans
ve hatta doktora diizeylerinde turizm editimi yapilyor.
Yalniz dniversitelere bagli olarak 36 turizm programi var.
Sanki bir turizm editimi kaosu yaganiyor. S6yler misiniz,
nedir bu durum? Nasil ¢6ziime ¢éziime ulastirilabilir?
Bunlarin gogunun verdidi egitimin turizmle pek ilgisi yok
gibi gordiniyor...

YATAGAN: lsin koétu tarafi da ne biliyor
musunuz? Yerden géde kadar haklisin. Yeni yatirnmci tipi
diye sordun ya bana. Kapadokya degil, Kapadokya'da az
su an da. Bilhassa tatil yerlerinde, adam zamaninda
bilmem ne isi yapiyormus, sonradan otel yapmis.
Soruyorsunuz; "kim igletecek bu oteli? Yiz oda
yaplyorsun, canavar gibi odalar... "Iki tirlii cevap allyorsun
bunlardan: Birisi diyor ki, "aman Saffet Bey Gzuldigin
seye bak, midire benzer bir sey buluruz"..." Bu bir
cevap sekli. lkincisi, "bizim odlan igletme fakiiltesine
gidiyor, isletmeci oluyor..." diyor. "Kag¢ yasinda?”

diyorsun. 23 yasinda... 23 yasinda ve o gocugun basina
turizm personelini veriyorsun. En efendi otelde bile
korsan tayfasi gibidir hepsil.. Canavar gibi gocuklar, jilet
gibi herifler, her an géziniin 6niinden sirmeyi gekecek
kabiliyette adamlarin idaresini 23 yasinda bir gocuga
veriyorsun. Yazik o gocuga...

ANATOLIA: Oyleyse bu okullar nasil bir egitim
yapmali ki, verimli olabilsinler?..

YATAGAN: Bu egitim defterde gayet diizgiin.
Yazlan staj yapiyor. Her iste oldugu gibi, defterde
dizgin... Turizm tahsilinin programini yapan, "i¢ staj
yapilmalidir'demis. Ug aylik staj, gamagirhaneden bagla
suraya kadar git demis, mezun olduktan sonra genel
mudir ol dememis ki sana... Git bir front ofiste galig
demis. Ondan sonra front ofis miidiiri ol demis. Sonra
terfi et, otuzuna geldigin zaman alim, satim mudiri ol,
35-40'Inda mudir yardimcisi ol, 45'inde de otel miduru
ol demis, seni mezun olduktan sonra otel miduri
yaparim dememis ki... Orta halli bir ailenin gocugusunuz.
makina mihendisisiniz, hemen kendinize imalathane mi
kurdunuz? Yahutta herhangi bir makinay ireten bir yerde
fabrikanin midirid mi olursunuz?

ANATOLIA: Elbette hayir...

YATAGAN: Evet. Ama turizm, halave hala yatirm
olarak yeni bir meslek oldugundan, odlu midir oluyor.
Nigin makina yatirimi yapan bir yatirimci, fabrika kuran bir
makinaci oglunu makina mihendisi olsa bile, 23 yasinda
neden onu genel midir yapmiyor? Ginkd isi biliyor. Bir
oglunun onu yapamayacagdini zannediyor. Bir de bagka
tirla vardir: Adam bir bakarsin disgidir, senelerdir disgilik
yapmistir. Bir gin gelir "ben bilmem nerede otel
yaplyorum Saffet Bey" der. "Hayirlisi olsun, kim
isletecek?” Kag oda? Ellioda . "Nereden biliyorsun bu
isi?..” "Saffet Bey, su....." der. "Peki neden beyin cerrahi
filan yapmayi digiinmiyorsun?” "Ben ne anlarim ondan”
"Bundan ne anlarsin!.." Ha bir digginin beyin cerrahligi
yapmasi, ha bir otelcilik yapmasi arasinda fark yoktur. Ama
bugiin kanun buna musait degildir. Herkes kendini otel
midurd ilan eder. Otel midird olmak igin higbir kanun
hicbir terfi, higbir tahsil yoktur. Oradaki su an ki en biyik
bosluk, 1973 senesinde teklif edilmistir meclise ve
bakanliga Turizmde Otelciler Kanunu Otelciler Birligi
Kanunu... acertalarin iyi, kot bir kanunlar vardir. Kimdir
acenta, kimdir acenta mudirl, kimdir enformasyon
memuru, ne is yapar, ne alir, ne satar bu bir kanuna
baglanmistir. Otelcilikte bdyle sey yok. Istersen yarin ben
genel midir, sen genel midir yardimci ilan edelim
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Adam bir bakarsin discidir, senelerdir discilik
yapmustir. Bir giin gelir "ben bilmem nerede otel
yapwyorum Saffet Bey'" der. "Haywrlist olsun, kim
isletecek?” Ka¢ oda? Elli oda . "Nereden biliyorsun bu
isi?..” "Saffet Bey, su....." der. "Peki neden beyin
cerraht filan yapmay diisiinmiiyorsun?” 'Ben ne
anlanm ondan” 'buradan ne anlarsin!..” Ha bir
discinin beyin cerrahligr yapmasi, ha bir otelcilik
yapmas1 araswnda fark yoktur.
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ANATOLIA

kendimizi...

ANATOLIA: Kimse birsey sormaz...

YATAGAN: Hayir... Kimsin? Nesin? Yapabilir
misin, yapamaz misin? Irli misin, hirsiz misin? Soranyok...

ANATOLIA: Turizm Bakanligi'nin béyle bir
galismasi var: Otelcilik alaninda galisan personele
standardizasyon getirme galigmasi...

YATAGAN: Benim bildigim kadar ile 1973
senesinden beri var.

ANATOLIA: ILO ile igbirligi iginde ydiriitiiliyor bu
galisma. Otelcilik alaninda ¢alisan personele
standardizasyon getirecek bir galigma bu...

YATAGAN: Yapamazlar ki, nasil yapacaklar?
Kanun olmadan nasil yaparlar? Kanun gikacak 6nce,
seyahat acentalari kanunu gibi. Ondan sonra,
yonetmelikler ile standardize edilecek. Diyecek ki, otel
miidurt on sene bilfiil mesaili olcak, bir lisani bakanliktan
imtihanla bildigini ispatlayacak, yiz kizartici bir sugu
olmayacak, yanibir takim geyler isteyecek...

ANATOLIA: Once kanun diyorsunuz...

YATAGAN: Once kanun... Otel nedir énce...
Seyahat acentasinin bir tanimi vardir. Otel nedir? Tanimi
yoktur Ki...

ANATOLIA: Anladigim kadari ile konugmanizin
bir bélimde, turizm merkezlerindeki otellerde ¢alisacak
personelin, elden geldigince yéresel olmasi taraftarisiniz.
Bundan amag nedir?

YATAGAN : Elden geldigince tabi... Su an
Kusadasi'nda yoéresel personel bulmak imkansizdir.
Kapadokya'da da dyle... Su an Kapadokya'da yéresel
personel bulma zorunlu hale gelmigtir.

ANATOLIA: Bildigim kadari ile ézellikle tatil
y6relerinde g¢alisan personelin g¢alisma ve barinma
kosullari oldukga olumsuz durumdadir. Yéresel personel
kullanimi yaygilagirsa bu durum biiyiik oranda ortadan
kalkar kanisindayim.

YATAGAN: Tabi... Ama insanin girtlagina basip,
turizmde galigacaksin diyemezsin ki... Su an turizm yapan
ve birakan pek gok adam taniyorum, kamyon soforligi
yapan, postane memuru olarak ¢aligan... En iyi
personellerim ya Ziraat Bankasi'na kapici oldu ya
mekteplere hademe oldu devlet isi diye... Yani
Anadola‘da turizme pek oOyle itimat edilmez. Gocuklar da
haklidirlar, igimi kétilemiyorum, ne bagka birini ama, pek
hayat garantisi yoktur turizmde... Her an gikariima korkusu
yagayan bir yidin adam var.

ANATOLIA: O zaman isten g¢ikariima korkusunu
ortadan kaldirmak gerekmiyor mu?

YATAGAN: Nasil kaldiracaksin ‘sezonluk
olayda?.. Eliniz mahkum. Diyelim gekirdek kadroyu tutup,
gerisini gikaracaksin. Ben yapmadim bunu, 21 senedir
yapmadim. Askere gidenler filan bogalttilar kadroyu. Pek
gok dostum bunu yapiyorlar, ama kinamiyorum. Ginki
Kasim'dan itbaren perde kapanir bir Nisan, onbeg Nisan'a
kadar... Yedi ay, alti ay korkung bir olaydir bu. Su benim
iglettigim otel de kisin personelini gikariyor.

ANATOLIA: Dogrusunu yapiyoriar diyorsunuz...

30

YATAGAN: Tabi... Yani elindeki iyi personel
ileride bagka bir yerde gekirdek kadrolu olma imkani
buldugu an da oraya gidiyor.

ANATOLIA: Sayin Yatagan, Tirkiye turizminin
gindmdizdeki en biiyiik sorunu sizce nedir?

YATAGAN: Halll..

ANATOLIA: Hali... Doga ve tarihsel alanlarin
tahribati dedgil...

YATAGAN: Grup turizmi...

ANATOLIA: Grup turizmi...

YATAGAN: Hali... Nefret ediyorlar...

ANATOLIA: Yabancilar nefret ediyorlar...

YATAGAN: Evet, zorlaniyorlar. lnanir misiniz?
Yedi gunlik bir turda imkan oldugu an da alti sefer hali
dikkanina sokuyorlar turistleri.

ANATOLIA: Acentalarin hali satisindan gelirleri
varmi?

YATAGAN: Olmaz olur mu?..

ANATOLIA: Baslica gelir kaynagi "hali” mi?

YATAGAN: Yok, turli karlari var, senin
bilmedigin. Bilet satar kazanir, adam gezdirir kazanrr...
Pek birgsey yok gibi gozikilyor ama, gelirinin hepsi
"hali'dan” diye suglamayalim. Bugiin dogru diirist
kazanan bu isi yapan vardir. Fakat "hali” giin ve giin gaye
oldu. Yani halt, kilim, deri gibi olaylar gaye oldu. Ve bu
gaye maalesef tur operatorlerine de sigratildi. Tur
organizatéril de bu yola kaydi. Herkesi sardi, bir hastalk
gibi... Mesela eskiden bir seyahat acentasi rehberle
anlagma yaparken, "evliadim su Kapadokya'yi bana
anlativer” derlerdi. "Su vadiyi biliyor musun” diye sorular
igeren imtihan gegirirdi. Simdiki rehber ise referanslar
getiriyor;" gegen sene bilmem kag¢ milyon liralik hali
sattirdim, evvelki sene bilmem kag¢ milyonluk hali
sattirdim” diyerek, yoksa Kapadokya'yl bilmesi, Efes'i
bilmesi 6nemli degil...

ANATOLIA: Bir de...

YATAGAN: Belki birisi cevap yazarken, "Saffet
Yatagdan da hali satardi” diyecek...

ANATOLIA: Sattimiz mi hali siz de?

YATAGAN: Tabi... Otelimde kendime ait halilari
satardim. Dikkanda da sattim. Bu potansiyeli bagkasina
verdim. Neden verdim? Artik hali satmak bana geref
kazandirmiyordu, sadece para kazandirmaya baglamigti.
Bir zamanlar, “haliyi aldim, gok tegekkir ederim, dostlarim
da gok sevdiler haliyi” diye mektuplar alirken, fiyatlar
yiikseldikge, komisyonlar arttikga, "hirsizliktan utanmiyor
musunuz? Diye mektuplar almaya bagladigimdan dolay,
halicihg biraktim. Bugiin pek gok halicidan fazla hali bilgim
vardir.

ANATOLIA: Efendim, turizmin 2000'li yillarin
sektéri olacadi sbyleniyor, yerii ve yabanci kaynaklarda.
Bunun olabilirlik derecesi nedir?

YATAGAN: Soyle diyeyim; her haliikarda ortadan
kalkmayacak sektordir. Yani bir yirmi yil kaybolabilir. Ama
yirmi yil sonra, yine meydana gikacaktir.

ANATOLIA: Bos zamanlarin ve gelir diizeyinin
2000l yillarda artacadi gibi varsayimlar bu savlarin



ANATOLIA

dayanak noktast... Bunlar sonucu daha gokinsan turizme
¢tkacak gelecek yillarda...

YATAGAN: Acaba?.. Her zaman turizmde bir
"acaba" vardir. $u an petrol muslugunu kapattik, Irak'a
kargi ambargo uyguluyoruz. Yarnin 6biirgin iki silah
patlasa, sinirlar kapansa ne olur? Tirkiye savaga girdi...
Gene ekmek satilacak, gene elbise satilacak ama turizm
biraz zor olacak. Ama diyelim ki on sene sonra turizm yine
ortaya gikacak. Yani tamamen yok olmayacak. 2000'li yillan
bir yana, bir saat sonrasini garanti edemem, televizyona
bakayim ondan sonra...

ANATOLIA: Konjonktiire bagli...

YATAGAN: Korkung!.. Hergeyden nem alan bir
olay. Sokakta adam 6ldiriiliir, elbise satilir, turizme sekte
vurur ama... Bir turiste sarkintilik yapilir, iki tane gazete
yazar, turizme gene sekte vurur. Benzinin kalmaz
Turkiye'de, gene turizm baltalanir. Havayollan greve girer,
gene turizm battalanir.

ANATOLIA: Son duruma gelmek istiyorum:
Ulkemizde yerli turizmin canlandiriimasi igin sizce neler
yapimalidir?

YATAGAN: Artik Tiirkiye'de yerli turizm olmaz...

Niye? Soyleyeyim, su an Tirkiye'de dort milyon ikinci
konut var miydi?

ANATOLIA: Var...

YATAGAN: Dért milyon ikinci konut, dért yatakla
carparsak...

ANATOLIA: Onalti milyon...

YATAGAN: On alti milyon yatak var. Bu yataklarin
en azindan %25'i, yani dort milyonu ig turizme doniktr.
Yani, diyelim ki Kugadasi Davutlar Kdyi'ndeki sitede 24
no'lu ev onbeg giinligline bir milyon liraya kiraya veriliyor.
Istersen dért kisi kal, istersen sekiz kisi kal... Bu fiyatlarla
bir otel yatak veremez. Zaten oraya giden kimseler de
yatak fiyatini 6deyemez. Yani otelden uzaklastirdi.

ANATOLIA: Bundan sonra yerli turizm olmaz
diyorsunuz...

YATAGAN: Mevcut otelleri doyurmaz. Yani su an
dort yildizh bir oteli i¢ turizmle yagatabileceginize
inaniyorsaniz, o misteri Tirkiye'de yok...

ANATOLIA: Sayin Yatagan, zamaninizin bir
bélimiini bu séylesiye ayirdidiniz igin gok tesekkir
edenm.

YATAGAN: Ben tegekkiir ederim...



