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GIRIS

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelcre paralel
olarak artan uzmanlagmalar, diger taraftan geligecn ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iligkilerle or-
taya ¢ikan ulusal ve uluslararas: orgiitlenmeler, daha
once pek ender rastlanan toplantilarin sayilarinda Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra bilyiik geligmelere scbep
olmugtur. S6z konusu toplantilarda meydana gelen bu
arigin ulagtigi boyut kongreciligin bir meslck haline
gelmesine ve kongre olayininda bir turizm harcketliligi
olarak degerlendirilmesine yol agmustir.

Kongre turizmi genel olarak su gckilde
tamimlanmaktadir: "Kisilerin daimi konakladiklar1 veya
¢aligtiklar: yerler diginda, uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
aligverigi yapmak amaciyla biraraya gelmelerinden or-
taya ¢ikan seyahat, konaklama olay ve iligkilerinin
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timiidir (1).

Kongre turizmi ikili bir turizm tiiriidiir.Burada
csas olan kongredir. Turizm kongrenin bir tiircvi olarak
ortaya ¢cikmaktadr.

Siirckli geligim iginde oldugu ve/veya olacag
varsayilan kongre turizmi olgusunun, turizm ekonomisi
icinde mevsim uzaticilifs karakteri yaninda, ulusal turiz-
me c¢csitli konularda sayisal katkilar ve yapisal
degisimler saglamakta oldufu bilincn bir gergektir.
Kongre turizmini diger turizm tiirlerinden farkli kilan
bagka bir 6zclligi de delege harcamalarinin normal turist
harcamalarina oranla daha fazla olugudur. Dclcge
harcamalarindan, sadccc kongre salonu ve konaklama te-
sisleri degil, cok degisik sayidaki pazar boliimleride ya-
rarlanmaktadir. Kaldi ki, kongrelerin yararlari, yalnizca
harcamalarla 6l¢iilmemektedir. Kongrelerin ve kongre
turizminin yaratug yeni ig sahalar1 ve toplam istihdam
kapasitesi de her iilke i¢in ayr1 bir 6nem tagimakiadir.
Bunun diginda kongre turizmi, ev sahibi iilkc ve kentin
diinya kamu oyuna tanitilmast igin bir propaganda aract
olabilmektedir.

Diger taraftan, kongre turizmi bir iilkede kendi-
liginden ortaya ¢ikip gelisme sansina sahip degildir. Bu
turizm tiiriiniin dar bogazin1 genclde, sabit maliyctler
olusturmaktadir. Bunlara 6rnck olarak;kongre binalari
yapilmasi ve mevcutlarin siirckli olarak modcernize cdil-
mesi, kongre merkezlerindeki liikks ve 1. simif yatak ka-
pasitesinin artirilmasi, "kongre yeri“nc kolay ulagmayi
saglayan; hava alanlari, tren yollari, otobanlar gibi alt
yapilar vc kongre binalari ¢evrelerinde yeralti-yeriistii
otopark binalar1 yapilmas: gibi yiiksck maliyctli
yaturimlar ilk planda sayilabilir.

Kongre turizminde sabit maliyctler (6rncgin
kongre binalart) kér getiren yatrimlar olmaktan ¢ok,
sektore fayda saglayan hizmet ve pestij tesisleridir. Bu
ncdenle, genellikle kongre binalar gibi yiiksck maliyctli
hizmet yaurimlarini yapmak, devlet kuruluglarina veya
yercl yonctimlere diismcktedir. Organizasyon, acen-
tacilik, tasimacilik, ¢evirmenlik gibi igler isc genellikle,
kar amaci giiden kisi ve igletmelerce yiiriitiilmektedir.

KONGRE TURIZMININ
TURKIYE'DEKI DURUMU

Olaya Tiirkiye agisindan bakildiginda, iilkenin
genel turizm igin var olan tiim problemleri kongre turiz-
mini de olumsuz yonde etkilemekte ise de, Tiirkiyc'nin
diinya kongre pazarindaki rckabette yerini alabilmesi,
Ozellikle kongre turizmine iligkin sorunlarinin
¢Oziimiine bagh goriilmektedir.

(1) G. Gamma, M. Accola, Das Wesen des Kon-
gresstourismus, St. Galen, 1973, s.3.
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Bu sorunlar su baglklar alunda toplanabilir.

a) Alt ve iist yapi sorunlari

b) Orgiitlenme ve uluslararasi kuruluglarla igbirli-
gi sorunu

¢) Tanima ve pazarlama sorunu

d) Uluslararasi kataloglara girme sorunu

¢) Toplanulann Tiirkiye'ye daveti sorunu

f) Toplanularin organizasyonu sorunu

Tiirkiye'de 1000 kisiden fazla biiyiikliikteki top-
lanuilarin, diinya standartlarina uygun olarak
yapilabilecegi salonlar yoktur. lstanbul, lstinye
sirtlarinda yillardir ingaati devam eden ve projesinde
2000 kigilik bir oditoryum ile gesitli biiyiikliiktc to-
planti salonlar1 bulunan "Kongre Saray1" koplcksi
ingaatinin bitig tarihi heniiz kesinlesmemigtir. Bu konu-
da Tiirkiye'nin kongre turizmi g¢aligmalarina etkin bir
bigimde baglamasini gercktiren ¢ogunlugu kiigiik ve orta
biiyiikliikte olmak iizere, 253 kadar toplanti salonu bu-
lunmaktadir (2). Tiirkiye bugiine kadar bir ¢ok uluslara-
rasi toplantiya basari ile cv sahipligi yapmig bir iilke o-
larak olanaklarini tam kapasite ilc kongre pazarinin hiz-
metine sunmalidir.

Kongre turizminde, sabit yatinmlar
ile ilgili maliyetlerin yiiksek olusu,
Tiirkiyenin dinamik pazarlama
yontemlerini benimsemesini, yani
kongre pazan talebine uygun iiriin
yarurmasvu olanaksizlastumaktadar.
Tiirkiye'de toplant: binalannin
insaatlan yillarca siirmekte, bu
ylizden artan maliyetle birlikte,
projede yer alan bi¢cim ve icerik
insaat bitmeden demode olmaktadar.

Burada belirlenmesi gercken diger bir husus da,
Tiirkiye'nin kongre olanaklarimi hangi yontemle pa-
zarhyacagdir.

Kongre turizminde, sabit yatirnimlar ile ilgili ma-
liyetlerin yiiksek olugu, Tiirkiye'nin dinamik pazarlama
yontemlerini benimsemesini, yani kongre pazar tale-
binc uygun iiriin yaratmasini olanaksizlagtirmaktadir.
Tiirkiye'de toplanti binalarinin ingaatlari yillarca
siirmekte, bu yiizden artan maliyetle birlikte, projede yer
alan bigim ve igerik ingaat bitmeden demode olmaktadir.

Bu nedenle, Tiirkiye'nin daha uzun bir siire, mev-
cut alt ve ist yap:t tesisleri ile, toplanti taleplerini
artirmaya g¢aligmasi tek segenck olarak goriilmektedir.

(2) Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tiirkiye,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanlig: 58,
Ankara, 1985, s.51.

Bu konuda mevcut kapasitenin nitelik ve niceliklerini
artrict bazi 6nlemlerin de alinmasi gerckmektedir. Mev-
cut olanaklarin iyilestirilmesi yaninda, ingaat ve proje
halinde bulunan toplanti salonlarinin yapimini
hizlandirmak ve eski Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
Milli Saraylar, kosklcr, yalilar gibi miize ve tarihi eser
nitcliginde olan binalara ait salonlarin da hizmete soku-
larak yecni ve orjinal kapasite yaratilmasini
gergeklestirmek bu konuda akla gelen ilk Onerilerdir.
Biitiin bunlara ck olarak; toplanti salonlarin1 donatmak,
restore veya modemize etmek isteyen kuruluglara, Turiz-
mi Tegvik Fonu'ndan veya diisiik [aizli kredilerden yarar-
lanmalarini saglayici yasal 6nlemlerin de alinmasi ge-
reklidir.

Tiirkiye'nin kongre turizminde uygulamasi zorun-
lu goriilen iiriin geligtirme ve pazarlama politikasi ilke-
leri saptandiktan sonra, artik hangi 6rgiitlcnme ve pazar-
lama yOntemleri ile satigini  artirmayi
gergeklestirebilecegi belirlenmektedir.

Bilindigi iizere, pazarlama, uzmanlk gercktiren
bir konudur. Kongre turizmindeki pazarlama
caligmalarimin da bu konuda uzmanlagmig kigiler ta-
rafindan yapilmasi gerekir. Tiirkiye igin, oncelikle bu
gibi uzmanlarin gérev yapu bir "Ulusal Kongre
Biirosu"na gercksinim vardir. Bu biiro; kongre turizmi
konusunda her tiirlii aragtirma, istatistiki veri toplama,
dcgerlendirme, kongre olanaklannin tanitilmasi ve pazar-
lanmasi iglemlerini yiiriiten, kongrelerin zaman ve kon-
gre merkezlerine en uygun gekilde dagilimini
yonlendiren koordinator bir kurulug niteliginde ol-
malidir.

Bu "Ulusal Kongre Biirosu"nun oncelikle,
Tiirkiye'nin arz kapasitesini cksiksiz olarak belirlemesi,
tiriin analizi ve bu analizden harcketle hedel pazari sapta-
mak amaciyla pazar boliimlemesi yapmasi gerckmekte-
dir.

Hedef pazarin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye'nin
toplant1 salonlan kapasite biiyiikliikleri agisindan iig ka-
tegoriye ayrilarak; 300 kisiye kadar olanlar kiigiik, 300-
1000 kigi arasindakiler orta ve 1000 kisinin iizerindeki
toplanularin yapilabilecegi salonlar da biiyiik olarak
nitclendirilebilir. 1984 yilinda yapugimiz bir
aragurmada Tiirkiye standartlar1 agisindan yapilan bu
boliinme dogrultusunda; Tiirkiye'de, 200 adet kiigiik, 52
adet orta, 1 adet dc biiyiik toplant: salonu oldugu sap-
tanmugtur (3).

Eldeki veri ve bulgularla yapilan bu iiriin analizi
yaninda, diinya kongre pazarina gesitli iilkelerin sunduk-
lar1 zengin olanaklar da g6zOniine alinacak olursa,
Tiirkiye'nin ancak kendi iiriin arzina paralel olarak kiigiik
ve orta biiyiikliikteki uluslararasi toplantilar agisindan
bir rckabet gansina sahip oldufu varsayilabilir. Bu ana-

(3) Tanju KARASU, a.g.e., s.53.
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lize gore; Tiirkiye'nin birinci pazar hedefini kiigiik top-
lantilar, ikinci pazar hedefini orta biiyiikliiktcki to-
plantilar ve uzak pazar hedcfini dc biiyiik toplantilar
olusturmaktadir. Bu durum bir bakima, Tiirkiyc
agisindan gesitli yararlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bunun nedeni, kiiciik ve orta boyuttaki toplantilarda tu-
rizm etkinliklerine daha fazla yer verilmesi olanaginin
bulunmas: ve yer se¢iminde biiyiik kongre kentlerinin
digina kayabilmenin daha kolaylikla gergeklestiri-
lebilmesinden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'nin iriin ana-
lizi ve hedef pazar boliimleri saptandifina gore artik pa-
zarlama da izlenecck yontemler irdclencbilir.

Kongre olanaklarinin pazarlanmasi ulusal
oOrgiitler aracilif ile oldugu kadar iglctme ve tesislerin
Ozel ¢cabalari ilc de miimkiin gériinmektedir.

"Ulusal Kongre Biirosu", Turizm Bakanhgi'nin
yurtdigt Tamtma Temsilcilikleri'nde birer kongre depart-
mani kurmak sureti ile pazalama iglcvini daha da aktif
bir gekilde yiiriitebilir. Digcr taraftan salonlarini kirala-
mak veya kongre turizmi hizmctine sunmak istcyen te-
sis ve kuruluglar da merkezi kongre biirosu aracihif ilc
satiglarim gergeklestirebilirler.

Kongre turizmindeki pazarlama ve satig iglcrinin
geligtirilmesi, daha ¢ok "Ulusal Kongre Biirosu"nun
diinya kongre pazar: ve uluslararasi toplantilan pazarla-
yan kuruluslar ile olan iligkileri ve igbirligi aracilif ile
gerceklestirilebilmektedir. Uluslararasi kongreleri
yonlendiren ve pazarlayan pck ¢ok kurulug bulunmak-
tadir (4). Bu kuruluglar yayinladiklan katalog, dergi gibi
yayin organlarinda sadece kendilcrine iiyc bulunan iilke,
kent, tesis ve kuruluglarin toplanti olanaklarin
tamtmakta ve kongre yapan kurulug ve sirketlere iiycleri
hakkinda olumlu referanslar vermcktcdirler.

Sadece, iilkelerin resmi ulusal kongre biirolar:
degil, aym1 zamanda kongre binalari, kongre otclleri, or-
ganizatorler, seyehat acenteleri, hava girketleri v.b. gibi
tesis ve igletmeler de bu kuruluglara iiyc olmak surctiyle
her tiirlii reklam, tamitma ve pazarlama hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler.

Kongre merkezlerinin satiginda bagan saglayan
diger 6nemli etkinlikler ise, basin ve halkla iligkiler
iizerinde yogunlagmaktadr.

Bu konuda basindan yararlanmak, daha ¢ok rck-
lam ve tamitici yazilara yer vermek scklinde ortaya
¢tkmaktadir. Halkla iligkiler konusunda ise; kigiscl
iligkilerin diginda, yazigmalar aracilif1 ile kongre ola-
naklarinin tanitilmasi, pazarlanmasi ve satigi miimkiin
olabilmcktedir. Bu konuda direkt yazigmalar vc davetler,

(4) ICCA: International Congress and Convention
Assogiation gibi.
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gencllikle, kongre yapan uluslararasi resmi veya resmi
olmayan kurulug yonctimlerini oldufu kadar, yurtdisinda
toplant1 diizenlcyen ulusal ve uluslararas: girketlerin
yonctim kurulu bagkanlarina yapilmaktadir.

Uluslararas: kongrelerin Tiirkiye'de daha gok top-
lanmalarini saglayici uzak bir hedef de, uluslararast ku-
ruluslara ait Birliklerin Tiirkiyc'de kurulmasina gaba
gosterilmesidir. Boylece bu birligin iiyesi bulunan ya-
banci kuruluglarin toplantulan kendilifinden Tiirkiye'ye
¢ckilmig olacakur.

Bazen ctkin bir pazarlamanin bile, resmi formali-
teler nedeniyle, uluslararas: toplantilarin rakip tlkelere
kagmalarina cngel olamamasi da dnemle vurgulanmasi
gereken diger bir olgudur.

Yabana iilkelerin ¢ofu, uluslararasi kongrelcre
katilan dclcgelere giimriik ve vize islemlerinde ko-
layliklar yapmaktadirlar. Bu konuda, Tiirkiyc'de de ko-
layliklarin artinilmasi gerckmektedir.

Ayrica, ulusal derncklerin bagh bulunduklan
uluslararas birliklerin kongrelerini Tiirkiye'ye davet cde-
bilmeleri agisindan, derneklerin bu birliklere iiye olma-
larin sinirlayan yasal kisitlamalarin yumugatilmasi zo-
runludur.

Tiirk ckonomisinin bir pargas: olmas: gercken
Tirk Hava Yollari'nin, dclegelere aligilmigin diginda in-
dirimler uygulamas: halinde, bunun kongrelerin
Tiirkiyc'ye davet edilmesinde etkin bir rekabet faktorii
olarak rol oynayabilccegi unutulmamalidir.

SONUC

Ozct olarak diycbileccgiz ki, Tiirkiye'nin kongre
pazarn igindeki pazar paymni artirmaya cngel olan sorun-
lant ¢6ziimlenmeyc ¢aligilmahdir. Tirkiye'nin, mevcut
kongre olanaklar1 ilc kendisinc ¢n uygun pazar
boliimlerini belirlemesi, bu pazarlara ulagacak dagitim
kanallarini bilimsel bir gckilde saptamasi yaninda, mev-
cut sorunlara ciddi ve igtenlikle ¢6ziim aramasi halinde,
tilkemiz pazar payim artirabilccegi gibi kongre turizmi-
nin olumlu katkilarindan da yararlanma olanagin elde
edeccktir.



