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GIRIS

Tanmitma, yabanci dilde tam karsihg ol-
mayan bir kavramdir. Bu nedenle de pek g¢ok
alanda yaygin olarak kullanilmasina
ragmen farklh anlatim ve islevler ifade ede-
bilmektedir. Bu ciimleden olarak, tanitma
kavraminin ¢esitli kamu, 6zel kurum ve ku-
ruluslarinca kendi amaglarina uygun ola-
rak; enformasyon, iletisim, reklamcilik, pro-
masyon (satig gelistirme tutundurma), halkla
iligkiler ve propoganda vb. gibi kavramlarla
esanlamh olarak kullamldig: goriilmekte-
dir.

Yazimizin konusu "Turizmde tanitma"
teskil ettiginden oncelikle turizm ve tamitma
kavramlarinin agikhiga kavusturulmas: ge-
rekmektedir.

TURIZM

Bilindigi tizere turizm, yabanci kékenli bir
kavram olup, bir noktadan baslayip hareket
ederek yine ayn1 noktaya gelmeyi ifade eden
"tour" kékiinden tiiretilmigtir.

Ancak turizm olayi, sadece bir noktadan
baslayarak belli bir noktaya gitmek ve tekrar
baslayip noktasina geri gelmekten ibaret
degildir. Turizm kavraminin igerisine seya-
hat etmek, tatil yapmak, dinlenmek, yeni
tilkeler ve yoéreler gormek, baska kiil-
tirlerdeki insanlarla tanmigsmak gibi psiko-
sosyal ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler yaninda,
ulagtirma, konaklama, yeme, igme, eglence,
alig-veris gibi sektorel hizmetler de yer al-
maktadir.

Turizm olay:1 ve kavramini belirlemek
amaciyla olayin degisik yonlerine farkh
onem atfeden yazarlar, bugiine kadar birbi-
rinden olduk¢a farkli tanmimlar yapmis-
lardir. Ancak burada turizm olayim
aciklayan bir tek tamim ele almak yazimiz
agisindan yeterli olacaktir. O halde diyebili-
riz ki,..."turizm; kisilerin daima konak-
ladiklar: yer (asli konut veya ¢alisma alan-
lar1) disinda bir menfaat karsihigi olmak-
s1zin seyehat etmeleri ve konaklamalar ile
ortaya ¢ikan olay ve iligkilerin timidir" (1).

Turizm kavramini1 béylece tanimladiktan
sonra tanmitma kavramiyla ilgili belirleme-
lere gegebiliriz.

(1) C. KASPAR, Fremden vehr kerslehre (Disposi-
tion), St. Sallen, 1971.5.1
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TANITMA

Tanitma genis kapsaml bir kavramdir.
Ulkeler; ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal
(hatta askeri ve ideolojik) hedeflerine
ulasabilmek i¢in tanitma faaliyetlerinde bu-
lunurlar.

Birbirinden farklh alanlarda yapilan
tanitma faaliyetlerinin hedef, ilke ve boyut-
lar1 da birbirinden farkhdir. tamitma kav-
raminin belirlenmesinden 6énce, 'tamitma’ ve
‘tanima’ kavramlarinin zorunlu iligkisi
tizerinde kisaca durmakta yarar vardir.
Oncelikle tamitma bir uzmanhk alanidir.
Yani tamitma faaliyetlerinde bulunanlar énce
kendileri tanimay: gergeklestirmek zorun-
dadirlar. Bu noktada, tanimanin iki boyutu
ortaya ¢ikmaktadir. Biri; "Tanitilacagi
tanimak" digeri ise "Tamyacag: tamimak".

Tanitma faaliyeti i¢in sadece tanitma
yontemlerini bilmek yeterli olmamaktadir.
Tanima yontemlerini bilmenin yaninda he-
def gruplarin beklentilerini de saptamak ge-
rekmektedir.

Bu belirlemeyi yaptiktan sonra, tamit-
manin, tanitilanla ilgili basit bir bilgi verme
olayr olmadig:1 vurgulanmaldir.

TURIZMDE TANITMA
Turizm agisindan tanitma faaliyeti igeri-
sinde; enformasyon, iletisim, reklamcilik,

promosyon, pazarlama, halkla iligkiler, lobi-
cilik vb. gibi biitiin teknik ve yontemlere yer
verilmesine karsin turizmde tamitma bunlar-
dan sadece birisi degildir.

Boylece gorilmektedir ki turizmde tamt-
ma kollektif bir kavram olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu noktada bir tanim denemesi
yapmak gerekirse; Turizmde tamitma: Bir
bakima biitiin bilgi, teknik ve yontemlerin et-
kin ve koordineli kullanilmasi sonucunda he-
def pazar iilkede bir bilgilendirme,
aydinlatma ve kamuoyu olusturma faaliyet-
lerinin timiidiir.

Tanitma, pazarlamanin bir alt fonksiyo-
nudur. Bu ise, tanitmada pazarlama gergek-
lestirilemez demektir.

Bu noktada tamitmanmin amac: olan pazar-
lama konusuna kisaca da olsa deginmek ge-
rekmektedir;
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" Var olan veya yaratilan tiiketici istek ve
gereksinimlerinin belirlenmesinden, ya-
ratilan triiniin tiikketimine kadar gerekli her
tirli hizmet ve teknigin, tiiketici ihtiyaglarim
en iyi sekilde karsilamak ve en iyi satig hac-
mini gergeklestirmek igin koordine edilmesi-
dir" 8.

Gelen turistlerin memnun
aynlmalarnnn temini tamtmanin
tutarllligr agisindan ¢ok onemlidir.
Bunun saglanmas icin de turizmi
olumsuz etkileyen faktorlerin tesbit
edilerek ortadan kaldirilmast
gerekmektedir. Bu noktada bunu
yurtici tanitim faaliyetleri
cercevesinde diisiinmek
gerekmektedir. Turistin ilk gumruk
girislerinden, otele transferlerine
veya otel hizmetlerinden turlara,
sokaktaki insarun kendisine
davranisina kadar tiirlii hizmet ve
iliskiler turisti etkiler ve o iilke
haklanda bir kanaat olusturur. Bu
konuda turizmi olumsuz etkileyen

Jaktorlerin saptanarak diizeltilmesi
gereklidir.

Bu belirlemeyi yaptiktan sonra turizm pa-
zarlamasinin genel politikalarina kisaca
deginebiliriz. Turizm pazarlamasinin dért
temel politikas1 vardir. Bunlar (3);

1- Pazar politikas1 ( Tiiketiciye yénelik
kalitatif ve kantitatif 6zellikler)

2-Uriin ( Hizmet-Mamiil) politikasi

3- Dagitim politikas:

4- Tanitma politikas:

Burada, konumuz diginda kaldig: i¢in, pa-
zar, lrin ve dagitim politikalar: tizerinde du-
rulmayacak, kisaca tanitma politikas:
tizerinde durulacaktir.

TANITMA POLIKASI
Genellikle tamitma polikalarinda kars:-
miza, resmi turizm orgiitleri ve isletmeler

(2) Dogan TUNCER, Turizm Pazarlamas: Ders

Notlar:, 1983.
(3) DoganTUNCER, a. g. y.
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cikmaktadir.

‘Resmi turizm oérgiitleri tek tek islet-
melerin satig isletmeleri ile ilgilenmezler.
Bunlarin amaci iilke turizm olanaklarinin
tamitilmasidir. Biz tanitmanin bu tiiriine
"Makro tanitma ' diyoruz.

Diger taraftan isletmelerin satig islem-
lerinin gelistirilmesi (promasyon) c¢aligsma-
larina ise ' Mikro tanitim' denilmektedir.

Turizm tamitma politikasinin amacy, tu-
rist génderen iilkede turist kabul eden iilke le-
hine kamuoyu olusturmaktir.

O halde turizm tamtmnas: agisindan kamu-
oyu olusturmak nedir? Onu gorelim. Hedef
iilke veya pazar béliimleri iizerine etkin bir
tanitma faaliyeti gostererek potansiyel turist
egilimlerini, onlarin duygu ve diigiincelerine
hitap ederek turist kabul eden iilke lehine
cevirmektir. .

Neden kamuoyu olusturmak turizmde bu
kadar énemlidir? ¢iinkii turizmde iiriin pazar-
lamasi1 pazar arastirmalarina, pazar
arastirmas1 da kamuoyu yoklamasina da-
yanmaktadir.

Bu da su demektir: Tur diizenleyen tur ope-
ratérleri (yani toptanci acentalar) her yil bir
sonraki yilda yapacaklar1 tur programlarim
belirlemek amaciyla pazar arastirmasi yapa-
rak tiiketici (turist) egilimlerini saptarlar.

Hangi iilkeler tanitma faaliyetlerinde
basarili ise, kamuoyu o yénde olusur. Tur
programlar1 ve satiglar1 o iilkelere yonelik
diizenlenir ve yapilir.

Iste, uluslararas1 turizm pazarlamasinin
6zl ve pazar iginde tamitmanin 6nemi budur.

TANITMANIN GENEL [LKELER{

Makro flkeler:

1-Tanmitim, ulusal amaglara hizmet eden
bir devlet politikasidir. Turizmde tanitimin
politika, strateji ve planlamasi resmi turizm
orgiitlerince belirlenir.

2- Tamitim amaglar: olan bir faaliyettir.

3- Tamitim kamu ve 6zel kuruluslar aras:
koordineli bir ¢aligmadir.

4- Tamtma, agik, siirekli, yogun, sistemli
ve koordineli bir ¢galigmadair.

5- Tamitmada, ¢esitli bilim dallarinin bilgi
birikiminden etkili bir sekilde yararlanil-
malidir.

Ulkemiz Agisindan Tamitim Ilkeleri Neler
Olmalidir?

1- Tanitim gergekci olmalhdair.

2- Tiirkiye'nin laik ve dengeli kalkinma
modeline sahip gelismekte olan, insan hak-
larina saygih bir iilke oldugu imaj verilmel-
idir.

3- Anadolu'da varisi, koruyucusu ve sahibi
oldugumuz tiim uygarlhklar, tamitma plam
iginde yer bulunmaldir.

4- Bilimsel, kiiltiirel, dogal ve turistik tiim
degerler iilke tanmitim igin kullanilmalidir.

Turizm Tanmitma Hedefleri

1. Ulke imajmnin iyilegtirilmesi

a) Imaj arastirmasi yapilmas:

b) Yanhs imajlarin silinmesi

¢) lyi imajlarin kuvvetlendirilmesi

d) Kéti imajlarin iyileriyle
tirilmesi

11. Doviz giderlerini artirmak

111.Turistlerin uzun siireli kalmalarim
temin etmek.

1V. Turizm olaymm1 dért mevsime yaymak.

degis-

V. Diinya turizm pazarindaki payim
artirmak.
V1. Ulkenin dogal, tarihi, kiiltiirel

degerlerinin tanmitilmas ile iilkeye yénelik tu-
rizm talebini artirmak.

V11. Turizm arzim talebe uygun olarak
gelistirmek.

V111. Gelen turistlerin memnun ayrnl-
malarim1 temin etmek.

Gelen turistlerin memnun ayrilmalarinin
temini tamitmanin tutarhlig: agisindan ¢ok
onemlidir. Bunun saglanmasi i¢in de turizmi
olumsuz etkileyen faktérlerin tesbit edilerek
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu nok-
tada bunu yurtigi tamitim faaliyetleri ger-
cevesinde diisiinmek gerekmektedir. Turistin
ilk gimriik giriglerinden, otele transferlerine
veya otel hizmetlerinden turlara, sokaktaki
insanin kendisine davranisina kadar tirld
hizmet ve iligkiler turisti etkiler ve o iilke
hakkinda bir kanaat olusturur. Bu konuda tu-
rizmi olumsuz etkileyen faktorlerin saptana-
rak diizeltilmesi gereklidir.
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Turizmi Olumsuz Etkileyen Faktorlerden

Bazilar Sunlardir:

1- Altyap:r (yol-su-elektrik) hizmetlerinin
eksikligi

2- Ustyapida hizmet eksikligi

3- Egitilmis personel eksikligi

4- Temizlik ve saghk kosullarinin yeter-
sizligi

5- Cevre sorunlar1 ve kirliligi

6- Turisti rahatsiz edici davramglar

7- Turiste farkh fiyat uygulamasi v.b. gibi.

SONUC

Tanmtma, ulusal hedefleri gerg¢eklestirmek
amaciyla kullanilan bir devlet politikasidir.
Bu nedenle tanitmay: sadece isletmeler
diizeyinde ele almak yeterli degildir. Tanit-
ma, ayni zamanda bir uzmanhk alanmidir.
Tamitma etkinliklerinin gergekci olmasi ¢ok
onemlidir. Turisti iyi bir tamitimla iilkeye
cekmek kadar iilkeden memnun ayrilan tu-
rist, o iilkenin géniilli tamtim, elgisidir. Bu
nedenle tanmitim etkinlikleri yaninda,
tamitim1 olumsuz etkileyen faktérlerin tesbiti
ve ortadan kaldirilmasi da gereklidir. Diger
bir husus da, iilkeden iilkeye farkh tanitim
stratejilerinin uygulanmasi zorunlulugudur.

Sonug¢ olarak, tamitmanmin hedefi insandir
ve insanin tasidig1 deger yargilari, duygu ve
diisiince yapisi, ekonomik giicii bilindiginde
tanitmanin basaris1 da artar. Tanitma bu ne-
denle; arastirmaya, bilimsel yéntem ve veri-
lere dayandirilmaldir. :
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