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Teknolojinin Kiiltiir Turizmi Uzerindeki Etkileri Konferansi

Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Uygula-
ma ve Arastirma Merkezi ile Yonetim Biligim Sis-
temleri Boliimii, 27 — 29 Haziran 2000 tarihleri ara-
sinda Istanbul, Bogazigi Universitesi’nde Teknoloji-
nin Kiiltiir Turizmi Uzerindeki Etkileri baghkl ulus-
lararas: bir konferans diizenlemistir. Bu konferans,
bir baglamda, 1998 yilinda yine Bogazici Universi-
tesi tarafindan diizenlenmis olan Kiiltiir Mirasi, Cok
Kiiltiirlii Cekim Noktalart ve Turizm Uluslararasi
Konferansi’nin devamu niteligini tasimaktadir. 1998
yilinda gergeklestirilen konferansta, iilkemizde iire-
tilmeye caligtlan kiiltlir turizm iirliniiniin siirdiiriile-
bilinir gelisimi siirecinde, yasadigimiz yiizyilin gere-
g1 olan yiiksek teknolojinin ¢ok sinirli boyutlarda
kullanildig1 gercegi irdelenmisti.

Bu ikinci konferansta eksikligimizi enine boyuna
aragtirmak ve olasi ¢oziimleri saptamak tizere 16 iil-
keden (A.B.D., Avusturya, Azerbeycan, Belcika,
Cin Halk Cumhuriyeti, ingiltere, fran, israil, italya,
Kanada, K.K.T.C., Kore, Polonya, Portekiz, Tiirkiye
ve Yunanistan) ¢ok sayida akademisyen ve uygula-
mac1 54 bildiri ile cahsmalarini tartigmaya actilar.

Cahgmalar siiresince, kiiltiiriin bir turizm iiriinii ola-
rak odak unsurlari, 6zgiin halklar, ortak miras, bolge-
lere gore tarih ve kiiltiir mirasinin teknolojik gelis-
melere paralel olarak evrensel akimlarla ortiismesi
bilimsel ve uygulamal olarak tartigildi. Amag¢ kamu
ve Ozel sektor ¢alisanlari, meslek kuruluslari, siyasi-
ler ve sivil toplum o6rgiitlerinin bulundugu bir ortam-
da konunun biitiin yonleriyle ele alinarak ve ¢6ziim-
sel onerilerle fikir birligine varilmaya ¢calismakt.

Ancak yerel sektor ve kamudan sinirli katilim ku-
ramsal ve evrensel drneklerin iilkemiz kosullan cer-
cevesinde uygulanabilirligi tartigmalarin sinirlamistir.

TURIZMIN GELISIMINE TEKNOLOJININ ETKiSi

Oturumunda Kanada’dan Waco Quaakmik, Meksi-
kadan Chiapas yoresinden gelen 6zgiin halklarin
temsilcileri ve Sivil Toplum Kuruluglarini temsilen
katilanlar teknolojinin yasamlari ve kiiltiirel turizmin
gelisimine etkilerini soyle dile getirdiler;
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o Ozgiin halklarinin otantik kiiltiiriiniin tahribata ug-
ramadan siirdiiriilebilinir bir kiiltiir turizmine donii-
stimiinde;

— STK ile isbirligine gereksinim vardir.

—Yerel halkin turiste goniillii olarak kapilarini
acarak onlarla saghkh bir iletisime girmeleri sa-
birli bir telkin siireci ile imkan dahilinde olabilir.

— Karsilikh glivenin tesisinde zaman, sabir ve
iyi niyete ihtiyag¢ vardir.

— Bilinglenme siirecinde karsilikli anlasma ve
pazarhiklar 6nemlidir.

— Ozgiin halklarin aktif katihmi ile Meksika’da
gelistirilen eko turizm projesi yoreye ekonomik
fayda saglarken yasam kiiltiirlerini de toplumda
korunmasini saglamaktadir.

Tartismalar su sorular: giindeme getirdi:

1) Teknoloji 6zgiin halklar ve kiiltiir turizmi i¢in
bir tehdit mi?
2) Teknoloji, kullamim siirecinde 6zgiin/yerel
halkla ve turiste olumlu sonuglar almaya yardim-
c1 olabilir mi?

3) Sosyo kiiltiirel degisim kaginilmaz m1? Eger
kaginilmazsa yasayan kiiltiir ile yabanci kiiltiirel
degisim arasina nasil bir koprii olusturulabilinir?

4) Degisim kararim kim verecektir? icerdekiler
mi disaridakiler mi?

5) Siirdiiriilebilinirlik i¢in teknolojinin degisimi
kabul edilebilinirken degerlerin ayni kalmasina
nasil gayret edilinecektir?

PERAKENDECILIK CERCEVESINDE TEKNOLOJININ
MUZELERIN GELISIMINE ETKiSi

Konular “Sanat ve Teknoloji”den inter-aktive med-
ya, hakiki mekanlar ve sanal miizelere kadar genis
bir yelpazeyi kapsadi. Tiirkiye, Japonya, Texas ve
Italya ormekleri irdelendi. Elde edilen sonuglar soy-
lece 6zetlenebilir;
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e Kiiltiir turizmi gelismektedir.

@ 3000 miizenin web sayfasi turiste bilgi aktarmada
egemen rol oynamaktadir.

e Iletisim teknolo jisi potansiyel tiiketiciye ulagmada
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

e Teknolojik gelismenin sonunda sadece biiyiik ve
bilinen kurumlar ziyaret edilmemekte, varoslar ve
kirsal alanlardaki varig noktalan da ilgi odagi olarak
gelistirilerek turistin ziyaretine sunulmaktadir. Bu da
bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini gelistirerek
oradaki medeniyetin yeniden yapilanmasim sagla-
maktadir.

e Perakendecilik ¢ercevesinde teknolojinin 6nemi
tim acgikhig ile anlagilmasina ragmen, teknolojinin
miizelerde egitim amaclh kullanimi sinirh bir boyut-
tadir.

e Filmler, CD ve multivizyon gosterileri ile miizele-
rin gegmisi yaratip yasatmasi soz konusu iken, kiiltii-
rel mirasin otantik yapisinin kaybolma tehlikesi de
ihtimal dahilindedir.

e Interactive media ve miizeler i¢in sinirh boyutta
web sayfalarinin Tiirkiye’de hazirlanmig olmasi, ge-
lismisg tilkelerdeki iletisimde kullanimi ile kiyaslan-
diginda miizelerin bu konuya biiyiik yatirimlar yapa-
rak hassasiyetle egilmeleri zorunlugunu ortaya koy-
maktadir.

e Diger taraftan da telekonikasyonla bilgi akimi sa-
dece teknoloji yogun bolgelerde yasayanlar igin bir
arag oldugu i¢in dikkatle yaklasilmasi gerekli bir ko-
nudur.

e Telekominikasyon sisteminin giivenlik boyutu da
lizerine dikkatle egilinmesi gereken hususlardan bi-
ridir. Telif haklari, bilginin ¢ogaltilmasi ve ¢arpan
etkisi, bilginin 6zelligi gibi hususlar miizelerin ¢ok
biiyiik hassasiyetle ve sorumlulukla izlenmeleri ge-
reken unsurlardir.

SEHIRLERIN VARIS NOKTASI OLARAK
GELISTIRILMESi VE PAZARLANMASINDA
TEKNOLOJiNIN ROLU

Bu oturumlarda vurgulanan ana fikirlerin baghklar
sOyle ozetlenebilir:

e Mr. Bentley varig noktasinin gelisiminde dort ana
akimin egemen oldugunu vurguladi:
— Sehriniz i¢in zaman paradan daha 6nemli bir
ogedir.
— Bolge sakinlerinin, toplumun, sanal boyut ve
uzantilar1 mevcuttur.
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— Ufak ve orta boyutlu turizm igletmeleri tekno-
lojinin kendi kosullarina adaptasyonunu bekle-
yecek durumda degildir.

— Turizm biiyiik bir hizla bilgiye dayal bir en-
diistri olarak gelismektedir.

e Tiiketicilerden gelecek talep paralelinde internete
dayal varig noktas) pazarlama sistemlerinin gelisimi
sehirler i¢in nem kazanacaktir. Bu nedenle iiriin ge-
listirme ve de bilgiye dayali pazarlamay: evrensel
standartlara uyumlu gelistirebilmek i¢in diinya sehir-
ler arasi ortak caligmalara girme zamani gelmistir.

e Sechirlerin varig noktasi olarak pazarlanmasi” adli
sunumda tiim kozsmopolit sehirleri, Lisbon sehrinin
AB ile baslattigi ve DTO’niin (Diinya Turizm Orgii-
tii) Avrupa bolgesel toplantisinda (Funchal — Made-
ra Mayis 2000) benimsenen ¢alismaya katihm cagri-
s1 ve programi dort bashkta tanitimi;

— Sehirlerde turizmin ekonomik degerinin saptanmasi

— Mevsimsel analizler

— Sehrin kalite aragtirmasi

— Sehirlerin varig noktasi olarak pazarlanmasi
hususlarini kapsamstir.

Bu oturumdaki temel fikir milli benlik ve bolgesel
gelismeler turizm liriiniiniin gelistirilmesinde ve pa-
zarlanmasinda onceligini kaybederken sehirlerin tu-
rizm iiriiniiniin bilgi ve evrensel standarda dayal ge-
lisimi ve pazarlanmasi, cesitli teknolojik araclarin
kullanimi ile 6ne gegerek giindeme gelmistir.

Ortak Mirasimiz temali oturumda: Kiiltiir Bakanligi
Miistesar1 Sn. Fikret Nesip Ugcan ortak mirasin tani-
tim1 AB i¢indeki boyutu ve Tiirkiye’nin bu gergeve-
deki konumunun tanimladiktan sonra Kiiltiir Bakan-
hgi’mn UNESCO ile isbirligi ¢ergevesinde uygula-
digr” Ortak Mirasimiz” projelerini tanittilar.
Sehirlerin pazarlanmasinda da kiiltiirler arasi kesisen
ortak mirasin turizm {iriiniiniin gelisimindeki 6nemi-
ni dile getirdiler.

e I[COMOS Genel Sekreteri Mr. Jean Luis Luxen:
Kiiltiirel mirasin otantik degerinin korunmasi ile se-
hirlere ve bolgelere olacak kazamimlarin saglanma-
sinda su konulara dikkat gekti:

— Bu giine dek sorunlar net olarak tanimlanmus,
basaril1 ve basarisiz uygulama émekleri de bilin-
mektedir.

— Ekonomik baskilara karsi konulmasi gerekir.

— Tarihi mirasin korunmasi ve mekanin tagima
kapasitesi dengede tutulmaldur.
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— Ortak miraslar sehirler ve bolgelerde de belir-
tilerek kidiltiir turizm Uriini geligtirilmelidir.

— Basanli pilot ¢calismalar 6mek-alinmali, seh-
rin ve yorenin kosullarina gore adapte edilmelidir.

lleriye doniik goriisler cercevesinde de tartismalari-
nin odak noktalar:

e Turizm sektoriindeki ortakliklar ve entegre ¢alig-
malar

e Eumedis projelerine (7 Eyliil 2000 son miiracaat
tarihi: Euro Mediterranean Multimedia Access to
Cultural Tourism and Heritage) katilma imkanlar.

e Tarihi mirasin tanmitiminda bilginin igerigi ve kiil-
tiirel varlikla ilgili mesajin 6nemi gelecekte egemen
unsurlar olacaktir.

e Egitimin onemi 6zellikle;
— Kiiltiirel mirasin tarthi ve 6nemi

— Kiiltiirel mirasin korunma prensipleri

— Yeni teknolojilerin kullanimi

— Turist rehber ve yoneticilerin egitimi

— Tarihi mirasin yenilenerek korunmasi agisin-
dan vurgulanmustir.

Sunumunu destekleyen bilgide Kiiltiirel Turizm
(Charter) Yonerge prensipleri de dile getirilmistir:

Prensip I : Yerel ve uluslararasi turizm kiiltiirel degi-
simin ana aracidir. Mirasin korunmasinda iyi yoneti-
len sorumlu koruma yontemleri yerel halk ve turistin
deneyimleri siirecinde toplumun kiiltiirel mirasim
anlamaya yonlendirilmelidir.

Prensip 2: Tarihi ve tabii mirasin bulundugu yéreler
turizmin dinamik yapisindan dolay: ikilem yaratan
degerleri ortaya koyabilir.

Prensip 3: Tarihi ve tabii mirasin bulundugu yore-
lerdeki turizm planlamasi ve koruma yontemleri zi-
yaret¢inin yoreyi ziyaretini eglenceli, tatmin edici ve
zamanna deger kilmalidir.

Prensip 4: Yerel halk ve 6zgiin halklarin (indigeno-
us people) koruma ve turizm planlamasina aktif kati-
limi saglanmahdir.

Prensip 5: Turizm ve koruma etkinlikleri yerel hal-
kin ¢ikarim korumah ve faydalh olmalidir.

Prensip 6: Turizmi gelistirme programlar “Tabii
Varlklarin ve Kiiltiirel Mirasin” karakteristigini
bozmadan korumayi amacglamalidir.

Sn. Tinaz Titiz: Sunumunda kiiltiir turizminin tekno-
lojiyi kullanarak gelisiminde en onemli 6ge olarak

“insan nitelik dokusu” iizerinde durdular. Nitelik do-
kusu tamimi kapsamina da turizm fenomeninde yer
alan, bekgi, rehber, arkeolog halkla iliskide bulunan
kesimleri olusturan bireylerin zihinsel yetileri, egit-
sel yetileri (bilgi, beceri), ruhsal sagliklar, ve ahlaki
diizeylerinin dagilimlarindan olusan bilesik doku
olarak tanimladilar.

Yeni paradigmayi da: “insanlar ancak ihtiyag¢ duy-
duklarini 8grenip benimserler” biciminde tanimlaya-
rak, yakin gelecekte okullarin yerini 6grenme mer-
kezler (learning centerlerin) alacagini ve bu olugum-
da da teknolojinin ileri boyuttakullanilacagi hususu-
na dikkatleri ¢ektiler.

Birbirini biitiinleyici nitelikte sunumlardan ortaya ¢i-
kan sonug: sehrin ve yorenin kiiltiirel turizm iirlinii-
niin gelisiminde ve pazarlamasinda ortak mirasin,
yasayan bir ¢ergevede, yore halkinca benimsenmesi
ve faydalanmasi ile korunarak gelistirilmesi ve bu
slirecte evrensel standart ve anlagmalara saygih ola-
rak sehrin yasadig her kiiltiirii teknolojiyi kullanarak
iletisim aglarina entegre etmek. Bu siirecin gercek-
lesmesinde insan nitelik dokusunu 6grenme merkez-
lerince gelistirmenin hedef alinmasi vurgulanmustir.

SONUC

Yeni bir binyilin esiginde, Tiirkiye’nin en 6nemli eko-
nomik girdilerinden biri olan turizm endiistrisinin,
cagimizin sagladig ileri teknolojiden yararlanarak
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in ko-
nularinda uzman akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan sunulan bildiriler ve yapilan tartigmalar
ortak mirasimizla ilgili evrensel ve giincel konularda
yeni ufuklar agmugtir.

Teknolojinin hizla gelismekte oldugu giiniimiizde
turizm sektorii de bu gelismelere uyum saglamak
icin ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Turizm sektoriinde teknoloji uygulamalari su baghk-
lar altinda toplanrnigtir:

Rezervasyon Sistemleri (Otel, seyahat acentasi
[ucak, kiralk araba, otel] )

Cografi Bilgi Sistemleri (Haritalar araciligi ile yer ve
uzaklk belirlemesi)

Varis Noktas: Bilgi Sistemleri (Belli bir varig nokta-
sin turizm bilgisinin tutuldugu veri tabanlari)

Halka A¢ik Aglar — Internet (Turizm bilgilerine In-
ternet ve/veya aglar araciligiyla ulagilmasi)

Multimedya Kiosklar (Belli bir mekanin —ozellikle
otel- ozelliklerinin gesitli noktalarda kullanicilarin
hizmetine sunulmasi)
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Sanal Gergeklik (Turistik yerlerin sanal ortama ta-
sinmasi)

Kiiltiirel mirasimiz dogal ve/veya yapay nedenlerle
yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bu miras da-
ha once belirtilen uygulamalarin bu alana ¢ekilmesi
ile tamamen olmasa bile koruma altina alinabilir. Bu
konuda ¢aligmalara tiim diinyada oldugu gibi Tiirki-
ye’de de baslatiimistir. Or.: Topkapi Sarayi Miizesi
(Video ve CD ¢aligmalar1), Harbiye Askeri Miize ve
Kiiltiir Sitesi (Video, CD ve Veri Tabani ¢aligmalart).

Ayrica konferansla ilgili etkinlikler ¢ercevesinde Is-
tanbul Universitesi Devlet Konservatuvari ve Mar-
mara Universitesi Giizel Sanatlar Okulu ile yapilan
isbirligi sonucu, 28 Haziran’da “Dariil Elhan’dan
2000’e” adli bir konser ve gosteri tertiplenmis ve 26
Haziran 1 Temmuztarihleri arasinda B.U.de “Tek-
noloji ve Sanat” bashigi altinda bir sergi diizenlenmistir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, toplanti ortak mirasin
siirdiiriilebilinir gelisim ve korunmasinda, evrensel
normlar dikkate alinarak neler yapilabiliri irdelerken
faydalanilabilenecek ortak projeler ve fonlara dikkat
cekilmis, AB cercevesindeki sehirlerarasi uyum ve
standardizasyon hamleleri dile getirilmis ve de kiil-
tiir turizm Uriniiniin gelisiminde 6n goriilen yerel ve
0zgiin halklarin katilimi ve projelerde aktif (6zellik-
le eko turizm’de) rol almalarindaki basarili 6rnekleri
Meksika ve Kanada 6zgiin halklarinca katilimcilara
tanitilmig ve tarihi mirasin gelisimi ve korunmasin-
daki teknolojik hamlelerde AB’deki iilkelerin tarihi

miras koruma merkez direktorlerince dmmekleri ve
orgiit yapilari ile sunulmustur. Konum pazarlamasin-
daki teknoloji kullanimi kuramsal agirlikli tartigma-
ya actlirken Israilli sektér mensubu Yoni Shapira’nin
“Tour phonet” uygulamali vaka sunumu, tiiketicinin
bilgi aktarimi ile bilgilenerek, yoniinii ve gezi prog-
ramini kolayca nasil yapabilecegini gostermistir.

Konferanstaki tartigmalarin sonucu:

e Kiiltiirel Mirasin Yonetimi Sertifika Programi ge-
listirilmesi

e Sanal miizelerin gelistirilmesine yonelinmesi

e Kiiltiirel turizm iirlinliniin gelisiminde yore halki
ve 0zgiin halklarin katkilarinin saglanmasi

gibi bazi gereksinimleri ortaya konulmustur.

Konferans tebligleri ve CD’si i¢in Birgiil Egeli ve
Meral Korzay’a basvurabilirsiniz.

: Agustos 2000
: Eyliil 2000

Gonderilme tarihi:
Kabul

Prof. Dr. Meral Korzay, Turizm [gletmeciligi Béliimii, Bogazigi Uni-
versitesi, Hisar Kampiis P.K.2 Bebek 80815 [STANBUL

E-mail : korzay@boun.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Birgiil Egeli, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii, Boga-
zi¢i Universitesi, Hisar Kampiis P.K .2, Bebek 80815 Istanbul

E-mail : egeli@boun.edu.tr

1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu’nun Ardindan..

1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, Tiirkiye Tu-
rizmini Arastirma Enstitiisii tarafindan Dokuz Ces-
meler Kampiisiindeki konferans salonunda 2-3 Ka-
sim tarihlerinde gerceklestirildi. Tiirkiye Turizmini
Arastirma Enstitiisii’'nce organize edilen ilk sem-
pozyuma ilgi yogundu. Tiirkiye’nin degisik illerinde
bulunan 13 Universitenin 6gretim iiye ve gorevlileri
ile birlikte Turizm Bakanhg, sektor ve sektore yon
veren Orgiitlerin temsilcileri programda yer alan bir
panel ve bes oturumda goriis ve arastirma sonuclari-
ni tartigma firsati buldular. Ogrenciler ve 6 farkl iini-
versiteden dinleyici olarak gelenlerle sempozyumda-
ki kayith katilimci sayis1 397 olarak gergeklesti.
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Sempozyum ile ilgili degerlendirmelere ge¢cmeden
once, sempozyumun organizasyonunu basarili bir
sekilde gerceklestiren Tiirkiye Turizmini Gelistirme
Enstitiisii hakkinda kisa bir bilgi vermek yerinde ola-
caktir: Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisi, BiL-
SIT Uluslararasi Egitim Kurumu Yonetim Kuru-
lu’nun 3 Ocak 2000 tarih ve 12 sayilikarari ile kurul-
mustur. Yonetim Kurulu Bagkanligini Prof. Dr. Alp
Timur, icra Kurulu Baskanhigini Prof. Dr. Cem Al-
par, Akademik Kurul Bagkanligini Prof. Dr. Necdet
Hacioglu, Danisma Kurulu Koordinatorliigiint Tur-
gut Giir, Dis Iliskiler Koordinatorliigiinii Dr. ibrahim
Birkan, Genel Sekreterligini Yesim Tanik yapmakta-



