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GIRIis:

Uygarlik secviyelerinin artmasi, tlkelerin
yakinlasmalari, hayat standartlarinin yiikselmesi ve
caligma saatlerinin azalmasi sayesinde giinimiiz insan-
lar1 daha gok seyahat etmeye bagladilar.

Her yil diinya niifusunun 1/4'line yakin bir insan kit-
lesi zamani gelince tatile gikmakta ve turizm olayini
yasamaktadir. Bu insanlarin bir kismu tatillerini ken-
di planladiklan sekilde gegirirken, bir kismi da plan-
lanmug tatiller, yani kapsamh veya paket turlar satin
alma yoluna gitmekte ve tatillerini bu sekilde
degerlendirmektedirler.

Milyonlarca insanin satin aldig ve tatillerini
degerlendirdikleri bu hazir scyahatler acaba
tiiketiciye gelene kadar hangi agamalardan gegmekte,
nasil hazirlanmakta, tretilmekte ve tiiketiciye nasil
ulastirilmaktadir?

Giinliimiizde seyahatle ilgili ¢aligmalar:1 koordine
eden ve hazirlayan iki gesit isletme vardir. Bunlar;

- seyahat acenteleri ve,

- tur operatorleri'dir.

Seyahat acenteleri, turizm enddstrisinin tiim faa-
liyetlerini programlar iginde tiiketiciye sunan, toptanci
ile son tiiketici arasindaki araci kuruluglardir @,

Tur operatérleri ise bir seyahat iiriini hazirlamak
icin gesitli hizmetleri ve elemanlar:1 (ulastirma, ko-
naklama ve agirlama) 6nceden planlayan, bir araya
getiren ve paket bir tiriin halinde halka satan {iretici
kuruluglardir @, ,

Tur operatérlerini, seyahat acentelerinden ayiran
en belirgin 6zellik dretici kuruluglar olmalaridir.
Urettigi tiriin ise paket turlardir. Tur operatédrlerini
iretici kuruluglar (paket tur) olmaya iten nedenlerin
basinda tiiketici davraniglar1 ve maliyet unsuru gel-
mektedir.

II. Diinya Savasi'ndan sonra hava
tasimacihigindaki hizli gelisme ve son olarak charter
ugaklarinin devreye girmesi tur operatorlerine, do-
layisiyla paket turlara olan talebi artirmigtir. Paket
turlarin tiketiciler tarafindan tercih edilme
ozclliklerini ise;

- kolayhk

- ucuzluk °

- gidilecek yerleri tanimak

- qok gezip, gok gérmek

- giiven duygusunun verilmesi, seklinde siralamak
miimkiindir @.

Yukaridaki ana nedenlere bagh olarak paket tur-
larin hangi yas ve gelir gruplan tarafindan tercih
edildigini anlamak mimkiindir. Ornegin yash insan-

(1) POWERS, Thomas, Introduction to Management in the
Hospitality Industry, John Wiley an Sons Inc., London,
1979. S. 131.

(2) HACIOGLU, Necdet, Seyahat acenteciligh ve Tur Oper-
atérliigi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1989, S.
63.

(3) MAK, J., Journel of Travel Research, Winter, Newyork
ABD, 1987, S. 14. n



ANATOLIA

SEKIL :1 Bir Tur

Operatériniin Paket Tur Hazirlama Devreleri

TUR HAZIRLAMA TUR PAZARLAMA |
Piyasa Aragtirmast TUR YONETIMI
- Mevcut turlarin
analizi Turun
- Yeni yére-rtin Gergeklesmesi
geligtirme Gidilecek yoredeki
- Seyahat hizm. isl. ile
aynntilannin gorismeler - Fiyatlarin
belirlenmesi - Ta§|mac|hk |§| Saptanmasl
- Konakl Ig| - Rezervasyonlar
. - Brogur basim. S,
-Sey. Ac. ile - BrosUr dagitimi
. - Reklam ve
sargmmcler tanitma - Tur prog.
- Satig gelis. kesinlegmesi
- Promosyon -Koordinasyon
- Saticilarin - Satiglar - Tur operasyonu
egitimi - Rez. ve Muh. - Hizmetisl. ne
ddemeler
-18 -16 -14 B ) -10 6 0o *4 8
Aylar

KAYNAK: Necdet Hacioglu; Seyahat acenteciligr ve Tur Operatérliigii, S. 87.

lar, sabit gelirliler ve gok yer gérmek isteyenler paket
turlar1 tercih ederlerken, varlikh kisilerin, uzun siire
ve Ozgiirce seyahat etmek isteyenlerin paket turlarn
tercih etmedigini soyleyebiliriz.

PAKET TUR URETiMi ve URETIiM
SAFHALARI

A- TURUN HAZIRLANMASI

Bir paket tur ok degisik hizmetlerin bir araya ge-
tirilmesi  ile olugur. Ornegin, kol-
tuk+yatak+yemek+eglence+aligveris gibi.Boylesi
komplike bir olayda hizmetlerin bir araya getirilmesi
uzun zaman alacaktir. Tur operatéri bunun igin sekil
T'de goriildigi gibi seyahatin baglangicindan yaklagik
18 ay 6nce paket tur liretim islemlerine baglar.

1- Piyasa Aragtirmasi; Pratik olarak bir destinas-
yon ya da bolgenin paket tur olarak igletilme karari,
ozverili ve dikkatli bir aragtirma gerektirir. Yapilan
bu piyasa aragtirmasy;

- Yeterli arz kapasitesinin bulunup

tuk+yatak) bulunmadig,

- Gidilecek tilkenin sosyo-ekonomik durumu,

- Gidilecek ilkenin, yerin altyap:, saghk ve

ulasim imkanlar,

- Rakip iilkelerin piyasadaki

igerebilir ¥

(4) HACIOGLU, Necdet, a.ge., S. 86.

(kol-

durumlarini,

2- Miisteri Tiplerinin Belirlenmesi; Bu galisma, pi-
yasa aragtirmasinin bir pargasini olusturur. Hedeflenen
potansiyel tiiketiciler dikkate alinarak bulunduklar
cografi alan igerisinde bir pazar tahminlemesi yapilr.
Bu tahminlemede satiglar potansiyel olarak uzun ve
kisa vadeli olarak degerlendirilir.

3- Daha Once Yapilan Ornek Uygulamalann Ana-
lizi; Tur operatorii tiiketici talebini etkileyebilmek igin
misterinin tutum ve davraniglarini yakindan tanimasi
ve gegmis donemlerde satmig oldugu turlar analiz ede-
rek, diizenleyecegi yeni turlarin pazarlanabilme
imkanlarin1 diger tur operatorlerinin tiiketici pa-
zarindaki sanslarim1 ve paket turlar igin kag kiginin
seyahat ctme egiliminde olacagini tespit eder.

4- Gidilecek Ulkenin (Destinasyon) Segimi; Bir tu-
ristik tilke, yOre veya merkez tur operatorii tarafindan
gesitli kriterler dikkate alinarak segilir. Seyahatin
orjinal olmasi ve paket tur fiyatinin cazibesi
tiiketiciler igin son derece 6nemlidir. Ayrica destinas-
yon diilkelerinde tur operatorlerine gésterilen ko-
layliklar, konaklama, yiyecek, igecek ve mahalli tur
fiyatlarinda saglanan indirimler tur operatorlerinin
destinasyon segimi yapmada 6nemli tercih nedenleri
olmaktadir.

5- Ulagim Aracinin Se¢imi; Gidilecek yore
seciminde etken olan ulastirma aracinin segimi de fi-
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yatlar1 buyiik 6lgiide etkiler. Gerek toplu tagimacilik
yoniinden gerekse fiyat, konfor ve gliven yoniinden char-
ter ugaklar1 artik giinlimiizde rekabet kabul etmeyen bir
ulagim araci haline gelmigtir. Tur operatérleri
sectikleri destinasyonun uzakligina ve miisteri tipine
gore ulagtirma aracini da segip koltuk satin alma
goriigmelerine baglarlar.

6- Konaklama Unitelerinin Secimi; Tur operatérii
tarafindan hazirlanan paket turlarda talep olugmadan
tura katilanlarin konaklama ihtiyaglarini gideren
otel, motel ve tatil kdyi gibi yerlesik iinitelerin
segilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak
sayisimin da bloke edilmesi gerekir ©.

Ozellikle son yillarda scjour agirlikh tatillerde
konaklama {nitelerinin segiminde tur operatorleri,
otellerin eglence, animasyon ve aktivite olanaklarini
gdz oniinde bulundurarak clup hotelleri tercih etmeye
baslamislardir.

7- Kargilama (transfer) Hizmetlerinin Segimi; Bir
ilkede iretilen paket turlarin tiiketimi yabanc1 bir
ilkede gergeklesecek ise tur operatorii, o lilkedeki bir
yerel seyahat acentesi ile in-coming hizmetlerinin
yuritiilmesi igin s6zlesme yaparak turistik {iriintin en
iyi sekilde tiiketilmesine yardimci olur. Tur operatorii
igin en zor olan anlagmalardan birisi yerel seyahat
acenteleri ile yapilan anlagmalardir. Yerel seyahat
acentesi seyahatin yapildigi, yani turun
gergeklestirildigi iilkede tur operatoriini temsil eder.

8- Paket Tur Programinin Belirlenmesi; Tiiketicinin
temel ihtiyaglar1 olan tasima - konaklama - yiyecek-
icecek hizmetleri saptandiktan sonra paket tur
olusturulmus olur.Belirlenen bu hizmetlerin bir turiste
olan maliyeti hesaplanir. Tur gilizergahlar1 ve turun
isleyisinden sorumlu kisiler tespit edilir. Paket turun
miigteriye ulagmasi igin gerekli taniim ve iletigim
araglar1 saptanir ve hazirlanan paket turlar
genellikle bir brogiir yardimiyla nihai tiiketici olan
turiste ulastirilir.

B-TUR MALIYETININ SAPTANMASI

Bir paket turun sonuglandirilmasinda en énemli
asama fiyatlamadir. Genellikle seyahatin
baglangicindan 8 ay ©nce yapilir. Yapilacak tim
hesaplamalar, {riiniin karhhgini ve rekabet
edebilirligini etkilemektedir.

Genel olarak havayoluyla yapilan paket turlarin
fiyat1 asagidaki temel unsurlara baghdir ©.

(5) ORNEK, Yusuf, "Avrupa’daki Tur Operatorlerinin
Ulkemize Yonelik Paket Turlart Hazirlama
Caligmalart” Turizm Sorunlari Semineri (Tebligi),
Balikesir, 1989.

(6) LANGUAR, Robert, Agences et Associations de Voyag-

es, Paris Presses Univer sitaires de France, Paris, 1979, p.

69.
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- Ugak seyahati genel olarak toplam fiyatin
yuzde 30-351,

- Handling (havaalani-otel-havaalani) giderleri
ve mahalli turlar,

- Konaklama ve yiyecek-igecek giderleri,

- Turist gonderen iilkelerin seyahat acentelerina
6denen komisyon giderleri,

- Organizatoriin genel giderleri (toplam fiyatin
ortalama ytizde 25'i)

- Reklam ve brosiir giderleri,

- Satg giderleri,

- Personel giderleri,

- Kar pay;,

56z konusu bir paket turda fiyat olusumunu;

- Tura katilanlarin sayis,

- Turun yapilacag) mevsim, aylar

- Turun siiresi,

- Hizmetlerin 6zelligi,

- Ulasim araci,

- Konaklama tesisleri iicreti ve hitap edilen
hedef kitlenin satin alma giicii etkilemektedir @.

Tur operatérleri konaklama tesislerinden bir yil
sonrasinin fiyatlarim bir yil 6ncesinden alirlar. Alinan
fiyatlar ok degisken olabilmektedir. Ornegin, sczon
disi zamanlardaki giderlerle, sezon igi giderler bir
olmaz.Ancak otel isletmeleri tur operatérlerinin
mevsim diginda oda satin almasi kosuluyla mevsim
iginde diigiik fiyath oda satigi yapmaktadirlar.Bu
yolla hem tur operatdrleri mevsim iginde indirimli oda
bulmakta hem de otel isletmeleri odalarini mevsim
diginda satma garantisi almig olmaktadirlar.

Bu konuda uygulanan bir bagka yontem de, her yil
ayrilan odalarda kademeli indirim uygulanmasidir.
Tur diizenleyicisi ilk begyiiz oda igin gecede 180 DM
dderken, ikinci besytiz oda igin 120 DM 6demekte ve bir
sonraki besyiliz oda igin daha disiik bir ticret
6demcktedir. Bu yolla yilda 2500 oda satigini
garantilediginde, normal fiyat1 200 DM olan bir odanin
fiyat1 tur diizenleyicisine ortalama maliyeti 94 DM'a
kadar diisebilmektedir. Tur operatérii bu kazancini hem
karim artirmada hem de fiyatlara yansitarak satisi
artirmada kullanabilir ®. ‘

C -PAKET TURUN PAZARLANMASI

Tur operatériiniin en 6nemli faaliyet agamalarindan
biri paket turun pazarlanmasi ile ilgili caligmalardur.
Bu galismalar; !

- Tiiketicileri etkileyebilmek igin piyasanin
6zelliklerine gore siniflandirmasini saglamak, .

- DPiyasaya sunulan iriin ve satic1 sayisim1 dikkate
almak, ‘

- Araci firmalar hakkinda bilgi toplamak,

- Ulagim ve yer hizmetleri gorecek tiim

(7) HACIOGLU, Necdet, a.g.e. S. 100.
(8) BARUTQUGIL, Ismet, Turizm Igletmeciligi, Uludag .
Universitesi Basimevi, Bursa, 1989, s. 183.
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isletmelerle iligkileri siirdiirmek amagli olmalidir.

Paket tur iiretiminde gidilecek yer ve ulagim arac
belirlendikten sonra, sira turun tanitimina ve satisa su-
nulmasina gelir. Tur operatérleri turun timtimini genel-
likle brosiir dagitarak ve kitle yayin araglarina ver-
dikleri ilanlarla yaparlar.

a) Brogiirlerin Hazirlanmasx:Tur operatérii tirtintini
standardize ederek ismini, kurulugun adin1 pazarla-
yabilir. Kurulug ad1 dogrultusunda empoze edilecek iyi
bir imaj, lirlinlerinin pazarlanmasini ve satigin1 son de-
rece kolaylagtiracaktir. Bu konuda arag, operatériin is-
mini, logosunu, iiriinlerin liste ve illiistrasyonlarini
tagiyan ayrica rezarvasyon formunu igeren brogiirlerdir.
Bir paket turun iiretimi ancak onun bir brogiir veya bir
katalog iginde yer almasiyla tamamlanir. Bir turistik
iriin olan paket turun tanitimi ve satis1 ancak bir brogiir
vasitasiyla olur. Yiksek miktarlarda brogir
basimindan sonra bunun genis kitlelere ulagmasi gere-
kir. Kitle medyasinin amaci ilk etapta brosiirii sat-
maktir.Yani brosiiriin bir gekiciligi olmasi, ihtiyag
hatirlatmasi ve ¢6ziimii 6nermesi gerekmektedir. Sonra
brogiiriin turu satmasi bekleneccktir. Brogiirler tur oper-
atorii ile miisteri arasinda kopri goérevini
gormektedirler. Brogiirlerde ayrica turlarin siiresi,
tasiyicl ugak sirketleri ve kullanilan ugak tipleri, ha-
reket ve varis tarihleri, turist ceckim merkezindeki ko-
naklama tiiri ve 6zellikleri, gidilen iilkedeki mahalli
turlar ve 6zel indirimler (gocuk, aile ve grup indirimle-
ri) belirtilir.

Brosiirlerde bundan bagka tur operatérlerinin
tinvani, igyeri adresi, firma ismi ve IT kodu da bulun-
mahdir. Sonugta her paket turun bir IT kodu olacaktir
®. Ornegin;

"IT9THY2INTURS510"

Brogiirde yer alan bu paket tur kodu su sekilde

acgiklanabilir;
IT; Inclusive tour (kapsaml tur)

- 9, Tur izninin ahindig y1l (6rnegin 1989)

- THY; Izin ahinan havayolunun IATA kodu (Tiirk
Hava Yollar)

- 2, Tur iznininalindig1 konferans bolgesi (TC,2)

- INTUR; Turu diizenleyen firmanin simgesi,

- 510; Geziyi tanimlayan sira numarasi (6rnegin,
Intur'un egzotik Anadolu turu)

b) Dagitim Kanallannin Se¢imi ve Dagitim Siste-
mi;Brogiirler tamamlandiktan sonra tiiketici kitlesinin
hizmetine sunulur. Brosiirlerin dagitimi seyahat acen-
teleri araciligyla mevsim baglangicindan birkag ay
6nce baslar. Paket tur satiglarinin yaklasik yiizde
80'ine yakin bir kismi seyahat acenteleri vasitasiyla

(9) GURDAL, Mehmet, "Uluslararast Turizm Piya-
sasinda Paket Turlarin Diizenlenmesi ve Satig”, Turizm
Yullvgh 1985, T.C. Turizm Bankasi, Ankara, 1985, S. 123.

yapilmaktadir. Tur operatdrleri seyahat acentelerine
sattiklar1 her bilet satis1 igin ytizde 8 ile 12 arasinda
komisyon verirler.

c) Tanitma ve Reklam Araglannin Belirlenmesi; Tur
operatérleri kitle iletisim araglar1 ile de turlarin
tanitimini yaparlar. Turlarin tanitimi yapilirken kisa
ve 6z bilgiler verilir. Yer ayirtma igleminin hangi pe-
rakendeci seyahat acenteleri yoluyla yapilacag: belir-
tilir. Turun tamitimi yapildiktan sonra sira turun
satigina gelir. Tur diizenleyicisi iirettigi turu genellikle
iki gekilde satma egilimi gosterir. Bunlar;

- kendisi sube agarak turun satigin1 yapar,

- tur toptancilan veya perakendeci seyahat acen-
teleri araciligiyla turun satigini yapar.

Paket tur satis1 sadece araci1 veya tur operatdriine
ait subelerle olmaz. Bugiin Avrupa'da biiyiik
magazalar, siipermarketler ve bankalar posta ile tur
satis1 yapmaktadirlar.

d) Satig Islemleri; Paket turlari satin almadan 6nce
deneme imkani yoktur. Tiiketicileri paket tur almaya
iten veya yonlendiren en biiyiik arag tur operatdrlerinin
dagittiklar1 brosiirlerdir. Brogiirlerin dagitilmasindan
sonra paket turlarin tiiketiciler tarafindan satin
alinmasi beklenecektir. Bazen brosiirler satis olayinda
tek baslarina yeterli olmayabilirler. Bu nedenle tur
operatorleri satig 6ncesi paket turlarda promasyon
caligmalan yaparlar.

Satiglarin gergeklesmesi tiiketiciler tarafindan re-
zervasyonlarin baglamasi ile olugur. Rezervasyonlarla
birlikte tiiketicilere gidecekleri ydre ve hizmetler
hakkinda ayrintih bilgi ve ddékimanlar verilir.
Béylece tiiketiciler, bu dékiimanlar karsihginda paket
turu satin almig olurlar. Kendilerine 6demeleri
kargiliginda bir belge (vouchers) verilir. Vouchers, bir
otelin yataginin 6nceden satin alinmasi karsiliginda
seyahat acentesi tarafindan miisteriye verilen bir akid
belgesidir. Satig belgesi yerine gegerlidir.

D-PAKET TUR YONETIMI

Paket tur, tur operatorii tarafindan satildiktan son-
ra turun yonetimi turu gergeklegtirecck olan acenteye
ylklenir. Tur, brosiirde belirtilen programa goére
gerceklestirme isi seyahat acentesine aittir. Turlarin
basarili bir sekilde tamamlanabilmesi, siiphesiz firma
temsilcisinin siirekli denetimine bagjidir. Bu nedenle
organizator;
- turun tim o6zelliklerini ortaya koyan g¢alisma
takvimi ve semalarin hazirlanmasj,
- turun tim faaliyetleri
saglanmasi,

- muhasebe ve rezervasyon islemlerinin eksiksiz
olarak yerine getirilmesi,

- miisterilerle saghkh iligkiler kurulmasini,
istlenir.

arasinda uyum
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E- PAKET TURUN TUKETiMI

Hazirlik, pazarlama ve y6netim agamalari tamam-
lanan paket turlarin belirlenen tarihte ve harcketin
basladig1 anda olugmasi gerekir. Genel olarak turlar,
olusumundan bitimine kadar tiim safhalar: ile tur ope-
ratorii firmalarinin temsilcileri vasitasiyla takip ve
kontrol edilir.

Paket turlarin tiiketimi sonunda gelecck raporlar
degerlendirilir. Ve yeniden iirctilecek benzer paket
turlarda eski raporlar dikkate alinir. Olumsuz yénleri
giderilir. Tiiketici istcklerine uymayan yérelere,
iilkclere tekrar paket tur diizenlenmez.

SONUC

Son yillarda iilkemize diizenlenen paket turlarin
biiyiik gogunlugu yabanci tur operatérleri tarafindan
iretilmekte ve organize cdilmektedir. Paket turlar
olugturan kalemlerin (ulagim, konaklama ve diger yan
hizmetler) maliyetlerinin ¢ok diiglik olmasi gerekmek-
tedir. Diger destinasyon tilkelerine (Yunanistan, ltalya
ve Ispanya gibi) diizenlenen paket turlarin maliyeti,
ilkemize diizenlencn paket turlarin maliyctinden ol-
dukgadiigiiktiir. Bu sonucu doguran nedenise, paket tur-
larda ulagim giderlerinin iilkemizde yiikseck olmasidir.
Fakat bunun yaninda en biiyiik avantajimiz yatirim gi-
derleriyle, isletme giderlerinin (yiyecek-igecek, per-
sonel giderleri) diiglik olmasidir.
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[ OKUYUCU MEKTUPLARI
Anatolha Dergisi Yetkililerine;

kutluyorum.

tutulmasina 6zen goésterilmesi neden?

edilmelidir.

de yer vermesi gerekmez mi?
Sevgilerimi saygilarim sunuyorum.

Herseyden 6nce boyle bir dergiyi ¢cikarma cesaretinizden dolay: sizleri tiim i¢tenligimle

Ulkemizin sayisiz problemlerinden birisi olan turizm c¢ikmazina alternatif teskil
edecek gorus ve onerileri giindeme getirmek amaciyla ise koyuldugunuz muhakkak.

Gecen hafta derginizin ilk dort sayisimi inceleme olanagina sahip oldum. Yogun
arastirmalar sonucu baz: islatistiki bilgileri de iceren makalelerle, roporatajlar giizel.
Teknik bilgiler, alanlaninda bilimsel ¢cahsma yapan, konularninda yeterli kisilerce kaleme
alinmis. Tim bunlara ragmen derginizde, baz1 konularn yeteri kadar ele alinmad:gin,
veya yuzeysel bir bakis acisiyla degerlendirildigini gérdam.

Sizin Llesbit ettiginiz istatistiki bilgilere gore; insanlarin biytik bdlimi kiltiirel
olaylarla ilgili olarak seyahat ediyorlar. Buna kars: konunun turizmin disinda

Bana gore; turizmin tilke kalkinmasindaki rolii belirlenirken, getirecekleri artilardan,
goturecegi eksiler diistildiiklen sonra kalacak bakiye dikkate alinmalidir. Dolayisiyle bir
ulkenin turizm politikas: ¢izilirken turizmin o tlkeye neleri nasil getirecegi ve de neleri
nasil gétureceginin genis capl tasarumlan yapilip getirileri en tist diizeye, géturtleri de en
alta ¢cekmenin yollan aranmali, ¢ok yonla kiltarel degerler dikkale alinarak hareket

Buna gore, farkli renkteki kaltiirlerin turizm ¢ceken énemli 6gelerden birisi oldugu
diastuniliirse turizm politikalanimuza 1s1k tutacak yayin organlanmn kiltiirel makalelere
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