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Terdrizm tilke ekonomilerinin en gligli sektorlerinden biri olan turizm sektori lizerinde biyik bir tehdit olugturmaktadir. Diin-
ya turizminden daha fazla pay almak isteyen ulkeler, dncelikle olarak politik agidan istikrarh bir iilke olmak igin gerekli 5nlem-
leri almah ve bu yonde tanitim yapmalidiriar. Bu makalede terérizm bir kriz tlru olarak ele alinmakta, gesitli tilkalerin dene-
yimlerinden 6rnekler verilerek, terorizmin turizm sektoru Gzerindeki etkileriincelenmektedir. Terérizmle micadele uluslarara-
s1, ulusal ve igletme dizeylerinde ele alindiktan sonra, teror kaynakl krizlerin basariyla yonetilmesine iligkin esaslar ortaya

konmaktadir.
Anahtar Sozcikler: Terorizm, Krizler, Turizm Sektori

GIRiS

Ulke ekonomilerinin en giiglii sektorlerinden biri ko-
numunda olan turizm sektori, diinya turizm pazarin-
da lider konumundaki A.B.D. ve hizli bir ¢ikis gosteren
Ortadogu iilkeleri disinda, son yillarda durgun bir d6-
nemden ge¢cmektedir. Bu durumun baslicanedeni 1997°de
baslayan Asya ekonomik krizi, Rusya’da rublenin de-
ger kaybetmesi, borsalardaki diisiisler ve A.B.D.’ni
hedef alan terdrizmin birlesik etkisidir. Hig siiphesiz
Tiirk turizmi de bu olumsuz faktorlerin yan sira yil-
lardir terérizm kaynakl krizlerden payini almaktadur.

Giinlimiizde Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu
bir ¢ok iilke terdrizm ile i¢ ice yasamaktadir. Tero-
rizm yiiziinden bu iilkelerde bir ¢cok masum kisi ha-
yatlarini kaybetmekte, turizm sektorii de dahil olmak
lizere lilke ekonomileri agir hasar gérmektedir. Di-
gerkriz tiirlerinde oldugu gibi, terérizm kaynakl: kriz-
lerin de en az zararla atlatilabilmesi i¢in ¢aba goste-
rilmesi, bu tiir krizlere karg1 hazirhkli olunmasi ge-
rekmektedir. Bu ¢alismada sirasiyla bir kriz tiirii ola-
rak terdrizm tanimlanmakta, c¢esitli lilkelerin dene-
yimlerinden 6rneklerle terdrizmin turizm sektorii iize-
rindeki etkileri incelenmekte ve terdrizmin turizm sek-

torii iizerindeki olumsuz etkilerini en az diizeye in-
dirgemeye yonelik onerilere yer verilmektedir.

BiR KRiZ TURU OLARAK TERORIZM

Teroriin sozliik anlami “bir grup veya klikin gii¢ ka-
zanmak i¢in sistemli bir sekilde vahsi yollara basvu-
rarak yarattigi biiyiik korku durumu* olarak tanim-
lanmaktadir. Terorizm ise “terér uygulanmasi veya
terorle karsi karstya bulunma““‘dir (Webster’s New Col-
legiate Dictionary: 877).

Terorist eylemler arasinda bombalama, yangin, adam
kagirma, rehin alma, isyan, halk arasinda huzursuz-
luk ¢ikarma ve benzeri sayilabilir. Teror eylemleri
belirli bir siyasi veya ideolo jik amaca ulagsmak hesa-
biyla gergeklestirilmektedir (Ellis 1986 : 160).

Krizler ise hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan,
hi¢ istenmeyen, ayni zamanda da acil ¢6ziim gerek-
tiren durumlardir. Sabotaj, kimyasal maddeler, sag-
lik sorunlar1 ve benzeri kaynakli bir ¢ok krizin so-
nuclari, bu krizlerin nasil yonetildigine bagh olarak
farkhlik gostermektedir. Bagka bir deyisle, olasi kriz
tiirlerine karg1 6nlem alic1 (proaktif) bir yaklasimla,
planlama yaparak hazirlikli olma durumu ile kriz ol-
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mayacagini diisiinerek hi¢bir planlama yapilmayan
bir durumda alinacak sonuglar farkli olacaktir. Bu
nedenle hem iilke icinde, hem iilke diginda terérizm
iceren kriz olasiliklarinin ve bunlar1 6nlemek icin ge-
rekli tedbirlerin tesbit edilmesi, terdrist eylemlerin
gerceklesmesi durumunda neler yapilabileceginin orta-
ya konmasi hususlarini kapsayan bir kriz planlamasi,
sorunlara hazirlikli olma yolunda atilan saglam bir
adimdir. Kriz durumunun verecegi zararlar en aza
indirme ¢abalar1 veya bu amagla yapilan yonetsel et-
kinlikler “kriz yonetimi’ olarak tanimlanmaktadir (Lon-
don School of Public Relations kurs notlari : 57).

Isletmenin temel amaci ve stratejik vizyonunun bir
ifadesi olan kriz yonetiminin ilgi alani i¢ine genel
olarak igletme ve isletmenin cevresiyle olan iligkile-
ri girmektedir. Kriz yonetimi hususunda hazirlikli
olmayan birigletmenin yeni global ekonomik diizen-
de basaril bir sekilde rekabet edebilmesi giictiir. Stra-
tejik yonetime iligskin temel kavramlar-cevre ile ilis-
kiler iizerinde odaklanma, genis kapsamli bir paydas
(stakeholder) grubu, iist yonetimin katilimi, tiim is-
letmeyi icerme v.b.- kriz yonetiminin de esasinin olus-
turmaktadir (Pauchant ve Mitroff 1992: 126 - 127).

Krizin orgiitlerde basarisiz bir yonetimin sonucu
ortaya ciktig1 soylenebilir. Dogal felaketler ve islet-
menin kontrolu diginda bulunan olaylar ayri tutulur-
sa, gercekte krizler beklenmedik bir anda ve onlene-
mez bir sekilde ortaya ¢ikmamaktadir. Etkili bir yo-
netim, krizin sinyallerini alabilecek, bazi belirtileri
onceden tahmin edebilecektir (Dinger 1998 : 383).

Bir duruma iligkin risk ve belirsizligi ortadan kal-
diran ve kisiye kaderini daha fazla kontrol imkani
saglayan her onlem bir kriz yonetimi seklidir (Fink
1986 : 18 22). Krizlere karsi dnceden planlama yapil-
mast suretiyle, hem yapilacak hazirliklar i¢in zaman
kazanmak, hem de krizin seyri, hizi, yonii ve siiresi
lizerinde daha fazla kontrol imkani dogmaktadir. En
yalin sekliyle kriz yonetimi kriz i¢in planlama yapil-
masi, hazirhikli olunmasidir. Saghgina 6zen gosteren
kisilerin 6zellikle genclik yillarini geride biraktiktan
sonra diizenli olarak tibbi kontroldan geg¢meleri, is-
letmelerin nakit sikisikligini 6nceden goriip 6nlem-
lerini almalari kriz yonetimi 6rmekleridir.

Bir krizin dort evresi vardir. Bunlar sirasiyla kriz
oncesi (prodramal) donem, siddetli kriz donemi, sii-
rekli kriz donemi ve kriz ¢6ziimleme donemidir. Kri-
zin ilk doneminde krizin belirtilerini yakalamak (tes-
his etmek), krizin ilk doneminde ydnetilmesinin ¢ok
daha kolay olmasindan dolay1 ayri bir 6nem tagimak-
tadir (Fink 1986 : 21). Ayni sekilde teroriin bir iilke-
de yaratabilecegi kriz durumunun uyari sinyallerini
alabilmek de sorunun ileride karmasik bir nitelik ka-
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zanmadan, ¢cok daha giivenli bir sekilde ¢6ziimii agi-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

TERORIZMiN TURiZM UZERINDEKi ETKILERI

Giiniimiizde en hizh biiyiiyen sektor konumuna ge-
len turizm, 4 trilyon dolarlik bir hacme ulagmis olup,
diinya istihdaminin % 11’ini saglamaktadir (Gedik
1998: 25). Ote yandan turizm sektorii bunalimlara,
terdr ve siddet olaylarina yiiksek duyarliligi nedeniy-
le teroristlerin belli basli hedefihaline gelmistir. Tu-
ristlerin serbestge hareketlerinin saglanmasina yone-
lik bir ortamin verdigi rahatlik nedeniyle teror ey-
lemleri hem kolaylikla, yakalanma riski ¢ok diisiik
olarak siirdiiriilmekte, hem de medyanin yogun ilgi
odagi olmaktadir. Terdrist eylemlerin uzun donemli
sonuglari ise iilke ekonomisine verdikleri biiyiik za-
rar, yani gelir kaybidir. Turizmin 6ncelikli ve temel
talebi politik istikrardir, dogal giizellikler ve kiiltiirel
cekicilikler degildir. 1996 yilinda Amerika’nin Lib-
ya’ya hiicumu ve Avrupa’nin gesitli havaalanlarina
diizenlenen terorist saldirilar sonrast 1.8 milyon Ame-
rikan vatandaginin yabanct iilkelere seyahat planlari-
n1 degistirdigi tahmin edilmektedir (Goldfein 1997: 7).
Ulkelerin ulusal imajlari iizerinde siyasal imajlari-
nin yiiksek etkinligi vardir. Bu ¢ercevede, ekonomik,
sosyal ve siyasal icerikli bunalimlarin, ihtilaf ve catis-
malarin, terorizm ve siddet eylemlerinin turizm sek-
torii tizerindeki olumsuz etkilerini Tiirkiye dahil ce-
sitli iilkeler yasamustir (Sezgin 1998 : 110). Izleyen bo-
liimde terdrizmin turizm iizerindeki etkileri gesitli tilke-
lerin deneyimlerinden 6rneklerle incelenmektedir.

Misir

17.10.1997 tarihinde Krallar Vadisi’'nde koktendinci
teroristlerin saldirisi sonucu ¢ogu turist 58 Kisinin
yasamint yitirdigi Luxor katliaminin Misir ekonomi-
sine etkilerini 5 Nisan 1998 tarihli Tribune gazete-
sinde Tom Hundley degerlendirmistir (Al Sha’ab Al-
Arabi 1998) ) :

a) 4 milyar dolarlik turizm endiistrisi en az 1.5 mil-
yar dolarlik finansal kayba ugradi. Turizm endiist-
risinde istihdam edilen 700.000 kisi dogrudan, tah-
minen bunun on kati kadar Misirli dolayli olarak
etkilendi. Bu kisiler yasamlarini yabanci turistlere
bagh olarak kazanan garson, diikkan sahibi, resto-
ran sahibi ve benzeri mesleklerden olan kisilerdi.

b) Bellibasl otellerin ¢ogu dnceki yil fiyatlarinda
yiizde elliye varan yiiksek indirimler yapmalarina
karsin, doluluk oranlar yilizde yirmibesi asamadi.
Diger konaklama tesisleri de sadece yiizde on do-
layinda doluluk saglayabildi.
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irlanda

Avrupa’daki en agir terdrist siddet hareketlerine sah-
ne olmasi nedeniyle, yirmi y1li agkin bir siireden be-
ri diinya ¢apinda olumsuz tanitima hedef olan Kuzey
[rlanda son yillarda turizm endiistrisini canlandirma
yolunda biiyiik ¢caba gostermektedir (Titterington ve
digerleri) 2. 1994 Agustos’unda IRA’nin (irlanda Cum-
huriyet Ordusu) ateskes ilan etmesi ve siddet hare-
ketlerinin bitmesinden sonra, turizmin gelismesine
engel teskil eden hususlarin diizeltiimesine gidilmis-
tir. Bunlar arasinda pazarlamada iyilestirmeler, yeni
otel tesisleri ilavesi, mevcut otellerin kalitesinin yiik-
seltilmesi, yeni personel egitim programlari ve yore-
ye ulagimda iyilestirmeler yer almaktadir. Boylelikle
lilkeyi ziyaret edenlerin sayisinda biiyiik artig kayde-
dilerek, 1995 yili itibariyle 1.56 milyona ulasilmistir.

Ulke ekonomisinde tam giiney komsusu Irlanda Cum-
huriyeti’nin turizmden sagladig1 yararlara es yararlar
saglanmaya baslamigsken, 1996’da Canary Wharf’ta-
ki bombalama eylemi ve ayni yil icinde Drumcree
yiirliyiisiiniin getirdigi siddet hareketleriyle IRA ‘nin
ateskesi bozmasi, turizmde duraklamaya yol agmis-
tir. Ancak turizm endiistrisinin performansinda bu
zit gelismelere karsin ateskes dncesi diizeye bir geri-
leme olmamasi, daha 6nceden belirtilmis olan turiz-
mi engelleyici hususlarin ¢oziime kavusturulmasina
baglanmaktadir. Endiistrintin potansiyelini diigiiren
baslica tek engel, siddet hareketlerinin yeniden bas-
lamasinin olugturdugu tehdittir.

Kiiba

Gecmigste diinyada gesitli devrimci gruplara 6nemli
diizeyde fon, askeri egitim, silah ve rehberlik sagla-
mis olan Kiiba 1989°da baslica destekgisi Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla siddetli bir ekonomik ¢okii-
se girmis, paradarligi nedeniyle uluslararasi terorist-
lere zaten azalan destegini daha da azaltmak zorunda
kalmistir. Ekonomik yetersizligi gidermek icin, son
yillarda Castro hiikiimeti turizmden gelir saglama iize-
rine odaklanmistir (USA Department of State Publi-
cation) (3). Kiiba’nin agirlama endiistrisinde yabanci
yatirimi tesvik cabalary, iilkenin diger iilkelerle yiik-
sek diizeyde diplomatik ve ticari iligkiler igcinde ol-
masini gerekli kilmaktadir.

Sri Lanka

Etkileyici kiiltiiri, tarihi ve dogal yasam 6zellikleriy-
le cennet bir ada olan Sri Lanka’da yirmi yili agkin
bir siiredir devam eden ve son zamanlarda yogunla-
san i¢ savasta olenlerin sayist 150.000’i bulmustur

(Tamilcanadian) (). Ordu ve hiikiimet karsit1 giigler
arasinda siirekli catigmalar olmaktadir. Bunun sonu-
cuolarak Sri Lanka hiikiimeti tilkedeki turistlerin gii-
venligini garanti edemeyecegini bildirmistir. Sri Lan-
ka’daki yiiksek sug oran turistler agisindan diger bir
huzursuzluktur. Buna biiyiik 6l¢lide orduyu terk eden
eski askerler neden olmaktadir. Herhangi bir gelir
kaynagi olmayan bu kisiler gayet acimasiz olarak,
kiiciik miktarda paralar i¢in bile adam 6ldiirebilmek-
tedirler. Biitiin bu olumsuzluklara ilaveten, Sri Lan-
ka’ya giden turistler uygun yiyecek bulamama, ilag
kithgr ve AIDS, sarilik ve sitma tiirii hastaliklara ya-
kalanma riski gibi tehlikelerle karst karsiyadirlar.

ispanya

Ispanya’da ETA (Bask ayrilik¢1 grubu) 6rgiitiiniin 1980°1i
yillardan beri yabanci turistleri hedef alan terorist
eylemleri (otel ve seyahat acentelerinin bombalan-
masi ve benzeri eylemler) giiniimiizde de devam et-
mektedir. Ancak bir dizi resmi gorevlinin oldiiriilmesi
olaylarinda yer almasi nedeniyle ETA’ya olan halk
destegi giderek azalmaktadir (Canadian Securitiy In-
telligence Service Report # 2000 /01) (5. Ter6rizmin
turizm tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirmada, bu ililkede meydana gelen tipik bir ulus-
lararasi terorizm olayinin, iilkeye gelen turistlerin sa-
yisinda 140.000’in iizerinde azalmaya yol actigl, tu-
rizmdeki bu diisiisiin ii¢ ay siireyle devam ettigi tes-
bit edilmigtir (Sonmez 1994 : 43).

israil

Tarihinde terérizmle yogun deneyimi olan Israil son
yillarda turizmde hizhi bir yiikselis gostermektedir.
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve Korfez Savasi’'ni
izleyen politik giic birlikleri sonucunda Israil, Ur-
diin, Liibnan, Suriye ve Filistin Kurtulus Orgiitii ara-
sinda toplu goriismelerin baglamasi, Israil ve tiim Or-
tadogu’nun turizm endiistrisinin kaderini degistirmis-
tir. 1993¢te Israil ve FKO arasindaki 6n anlasma ile
hem iilkeye gelen turist sayisi, hemde yatirimlar 5nem-
li ol¢ilide artmistir (Goldfein 1997 : 10). Ancak son
gelismelerisrail’in Filistin otoriteleriyle baris goriis-
melerinde bir tiirlii istenen diizeye ulasilamadigini
gostermektedir. Uzlagmaci bir tutum siirdiirmeye ¢a-
lisan Ehud Barak hiikiimetinin Filistinlilerin katliam
tehditlerini durdurmada basarili olamadigi, Washing-
ton’un ise pasif bir tutum sergileyerek arabuluculuk
hususunda giiven vermedigi belirtilmektedir (Wein-
berg 1999) (e).
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Tiirkiye

Tiirkiye’de turizm sektorii ulagim, gida, mobilya, in-
saat ve benzeri sektorler seklinde 36 sektorii dogru-
dan etkilemektedir. Bagka bir ifade ile, turizmde or-

taya cikan bir kriz veya daralma bu sektorleri olum-
suz bir sekilde etkilemektedir (Standard Mart 2000: 23).

Ulkemiz turizminde 1997 ¢ok verimli bir yil olmus,
turizm gelirleri bir 6nceki yila gore % 35.6 artarak 8
milyar dolar1 agmus, turizm gelirlerinin ihracat gelir-
leri igindeki payr % 30.8’e ve GSMH igindeki pay1
ise % 4.2’ye yiikselmistir. Ayni yil iilkemizi ziyaret
eden turist sayis1 9,689,004 olup program hedefi %
99.9 oraninda gergeklesmistir. Programda 6ngoriilen
6.85 milyar dolar turizm geliri hedefi ise 8.09 milyar
dolarlik gergeklesme ile % 18 asilmistir (Turizm Ba-
kanlig1 1998: 6).

1998 yilinin ilk aylarinda iilkemize yonelik talepte
bir daralma goriilmiis, bunun en 6nemli nedeni ise
yilin baginda yasanan Irak Krizi olmustur. Krizin
baslamasiyla, yillik rezervasyonlarin yiizde otuzuna
varan erken rezervasyonlarda biiyiik bir durgunluk
yasanmustir (Erol 1998: 17 - 18). 1998 yili turizm ge-
lirleri % 3.5 oraninda azalmus, turizm gelirlerinin ih-
racat gelirleri i¢indeki pay1 % 29.0’a, GSMH i¢inde-
ki pay1 % 3,8’e gerilemistir. Ayni yil lilkemize gelen
9,752,697 yabanci ziyareigi sayisi ile program hede-
fi % 88.7 oraninda gergeklesmis, 8.5 milyar dolar ol-
masl1 hedeflenen turizm gelirleri ise % 91.9 oraninda
gerceklesme ile 7.8 milyar dolarda kalmistir (Turizm
Bakanlig1 1999: 6).

Turizmde yasanan diisiisiin diger nedenleri 1998
yilinda tirmanan PKK terérii ve 1999 yilinda yasanan
deprem felaketi olmustur. Tiirkiye PKK’nin 1984 ‘den
beri siirdiirdiigii teror eylemlerine karsi uzlagmasiz
bir tutum icinde olmustur (Real World Rescue Tra-
vel Security Consultans—Europe ). PKK teror orgii-
tiiniin eylemleri yillar boyu turizmi olumsuz etkile-
mis, uluslararasi alanda Tiirkiye’nin istikrarsiz bir
politik imaj kazanmasina katkida bulunmustur. 1993°te
boliicii giicler Tiirkiye’nin dogu kesiminde seyahat
eden yabanci turistleri kagirmiglar, Kiirt ayrilik¢r go-
riisii savunanlarin diinya medyasinda daha iyi goriin-
mesini saglamak lizere, bir siire esir tuttuktan sonra
serbest birakmuglardir. PKK lideri Abdullah Oca-
lan’in 1999 yili baslarinda yakalanip Tiirkiye’ye ge-
tirilmesi de sorunu ortadan kaldirmaya yetmemistir.
Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum goriismelerinin siir-
diigii bugiinlerde siirekli insan haklar1 6ne siiriilerek
bu teroristin cezalandirilmasi ve terorist eylemlerin-
den yara alan bir ¢ok ailenin beklentilerine cevap
vermek konularinda serbest davranamamaktadir. Kald:

~
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ki, Ocalan’in yakalanmasiyla terér hareketleri dur-
mamustir. Istanbul’da bir alisveris merkezinin bom-
balanmasi ve onii¢ kisinin yasamini yitirmesinin ar-
dindan PKK bir acgiklama yaparak Tiirkiye’nin yillik
8 milyar dolar hacmindeki turizm endiistrisini hedef
alan saldirilara giriseceklerini ve yabancilara Tiirki-
ye’den uzak durmalar1 hususunda tehditler yagdir-
mustir (Karon, 1999) (8). Bunu takiben bir arabada
bomba patlamasi ve Burger King’de bir bombanin
etkisiz hale getirilmesi, kiirt ayrilik¢1 bir grup tara-
findan girisilen eylemde bir arabada patlayan bom-
ba sonucu dort kisinin hayatlarini kaybetmesi ve
benzeri olaylar gerceklesmistir.

TERORIZME KARSI NE YAPILABILIR ?

Terorizm bir kriz tiirii olarak ele alindiginda, diger
krizlerde oldugu gibi tertrizine karsi hazirlikli ol-
mak, yani bir kriz yonetimi plani olusturmak esastir.
Ancak bunun i¢in 6nce bir kriz yonetimi ekibinin
olusturulmasi gerekmektedir. Kriz yonetimi planin-
da yeralan ilk hususlardan biri de kriz yonetimi eki-
binin tliyelerinin isimlerini belirlemektir (Fink 1986 :
57). Diger iiyeler krizin tiiriine gore degisebilmekle
birlikte, bu ekibin kilit iiyeleri arasinda genel miidiir
veya list yonetimden bir kigi, finans yoneticisi, ileti-
sim (PR) yoneticisi ve belki de hukuk danigmani yer
alir. Kriz yonetimi ekibinin ortaya koyacagi kriz yo-
netimi planinda yer alabilecek hususlar asagida ve-
rilmigtir:

—olasi terorist eylem riskleri ve bunlarin gergek-
lesmemesi i¢in alinmasi gereken dnlemler,

— buteroreylemleri gerceklesirse hangi hedef kit-
lelerin etkilenecegi,

— bu hedef kitlelerle ve medya ile terérizmin za-
rarl etkilerini azaltmak iizere nasil ve kim tarafin-
dan iletisim kurulabilecegi,

— kriz aninda kisilerin nasil davranmalar: gerekti-
gini belirleyen egitim ve benzeri hususlar.

Terorizmle miicadele uluslararasi, ulusal ve islet-
meler diizeylerinde ele alinabilir. Bu miicadelede dev-
let ve turizm endiistrisi kapsamindaki tiim kurulugla-
rin basarili kriz yonetimi stratejileri ve kriz ekipleri
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu ekipler giivenlik de-
partmanlari, turizm gelistirme ve pazarlama depart-
manlari, halkla iligkiler ve medya uzmanlarindan olus-
mali, her birinin gorevi net bir sekilde belirlenmeli
ve ekiplerin performansi daha yiiksek diizeyde poli-
tika saptayan bir komite tarafindan kontrol edilmeli-
dir (Goldfein 1997: 10 - 11).
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Terorizmden zarar goren lilkeler, teroristlere “ya-
taklik eden” iilkeleri bu tutumlarini degistirmeleri hu-
susunda siirekli uyarmaktadirlar. Ilgingtir ki, bu iil-
kelerin arasinda 6n siralarda yer alan ingiltere, A.B.D.,
[talya gibi iilkelerin vatandaslari, turist olarak bulun-
duklar tilkelerde teroristlere en bastahedef olmakta-
dirlar. Kuzey Amerika’da uluslararas terorist saldi-
rilar diger bolgelere gore daha seyrek gerceklesmek-
tedir. Ancak 1999 yili sonu itibariyle hem Kanada,
hem A.B.D. bolgede terérizm tehdidinde artis olasi-
ligina karsin diizenli olarak bir araya gelip, aralarin-
da uzun siireden beri yiiriirliikte olan teror eylemleri-
ne karsi igbirligini artirma ve sinir giivenligini iyi-
lestirme yollarim arastirmaktadirlar (U.S.A. Depart-
ment of State Publication 10687) (v).

Uluslararasi terorizmle miicadelenin giizel bir or-
negi, 1998’1 Arap turizminin yili olarak vurgulamak
ve Misir’in turizmini canlandirmak tizere, Misir tu-
rizm bakaninin baskanliginda bir araya gelen Arap
turizm bakanlari ve seyahat acenteleri arasindaki top-
lantidir (Puente 1998: 1 - 2) aw. Katihmcilar terérizm-
le miicadele etmek iizere ortak bir politika olusturul-
masi gerekliligi lizerinde anlagmaya varmisglar ve Mi-
sir’in giivenli bir iilke oldugunu kanitlamak tizere vatan-
daslarini bu iilkeyi ziyaret etmeleri hususunda tegvik
etmeyi kabullenmislerdir. Bu toplantida Misir’a gelen
turistlerin ylizde otuzunu olusturan Arap turist sayi-
sin1 arttirma stratejisi ve bu baglamda vize ve giim-
riikte arabalardan vergi alinmasi gibi biirokratik pro-
sediirlerin de kaldirilmasi giindeme gelmistir. Boy-
lelikle Avrupaiilkeleri arasindaki serbest dolagim gi-
bi, Arap milliyetinde olanlara vizenin kalkmasi uygu-
lamasi ve lilkeler arasinda turizm programlarini gelis-
tirmeye yonelik ikili anlagmalar (turist gonderen iil-
kenin vatandaslarina otel ve ucaklarda indirimli fiyat
uygulamasi gibi) baslatilmistir. 1999 yili istatistikle-
rine gore turizmden en ¢ok gelir artisi kaydeden bol-
geolan Ortadogu’da turizm pazari bir 6nceki yila go-
re % 17.5 biiylimiis ve pazarin yarisina sahip olan Mi-
sir’da % 40 oraninda gelir artis1 kaydedilmistir (Diinya
Gazetesi 13 Nisan 2000 : 9). Misir son iki yilda ulus-
lararasi alanda tiim ililkelerdeki tanitim kampanyala-
rinda degisik bir kimlikle yer alarak, bes yillik kayip-
larini karsilamis ve turizmde tiim iilkelerin 6niine
gecmeyi basarmistir (Kofteoglu 2000: 3).

Arap iilkeleri arasinda Misir’in turizmini canlan-
dirma modelini Avrupa iilkeleri veya Tiirki cumhuri-
yetler ve Tiirkiye arasinda olusturma imkanlari ara-
nabilir. S6zii gecen iilkelerin vatandaslarini Tiirki-
ye’ye seyahat etmeleri hususunda tegvik etmeleri karsi-
lig1, bu iilke vatandaslarina ugak ve otellerde indirimli
fiyatlar uygulanabilir. Siiphesiz biitiin bunlar1 ger-

ceklestirebilmenin 6n sarti, Tiirkiye’nin uluslararasi
diizeyde turistler i¢in emniyetli bir iilke oldugu yo-
lunda giivenilir bir imaj olusturulmasidir. Bu husus-
ta uluslararasi tur operatorleri, seyahat acenteleri ve
basinin bilgilendirilmesi, bu gruplarin temsilcileri-
nin gercekleri bizzat yerinde gormeleri igin lilkemi-
ze davetedilmeleri—ge¢mis yillarda oldugu gibi - ya-
rarl olacaktir.

Ulusal diizeyde terérizmle miicadele ise basta dev-
let olmak tizere polisiyle, yargi organlariyla, iiniversite-
leriyle, egitici medyasiyla bir ekip isidir. Misir’da bu
cabalar basariyla yiiriitiilmekte, teroristler yakalanip
hizla cezalandirilmakta, tiniversiteler kirsal kesim dahil
tlim kesimlerden genclere terdrizmin tehlikeleri, genc-
leri yanhs yonlendirdigi hususlarinda bilgilendirmek-
te, devlet de terdrizmin gelismesine zemin hazirlayan
uzak bolgelerdeki halkin yasam standardini yiikseltme
politikasina (yatirimlar, okur-yazar oranini arttirma,
v.b.) hiz vermektedir (Goldfein 1997: 8).

Turizm terdrizmin yan sira ugak kazasi, saglik prob-
lemleri gibi olaylardan da etkilendiginden, yapilan
planlar diisiiniilebilecek tiim acil durumlar1 kapsa-
malidir. Ispanya’da 1992’den baslayarak sozii edilen
acil durumlar i¢inkriz plani ve kriz masasi olusturul-
mustur (Seyahatname : 20 Mart 2000). Medyada yer
alan haberlerde terériin Ispanya’nin yalnizca Bask
bolgesini etkiledigi vurgulanmaktadir. Medyada abar-
tili haber ¢ikmasini 6nlemek igin basina ilk elden ve
dogru bilgi verilmesine 6zen gosterilmektedir.

Israil terérle miicadele cabalarinda 6nlem alici (pro-
aktif) bir yaklagimla ¢ok iyi ¢alisan ve dis kaynaklar-
dan beslenen bir bilgi toplama servisinin onceden
uyarilarina, ¢ok incelikli tarama ve bagaj kontroluna
ve vatandaslarin anaokulundan baglayarak bir teror
eyleminin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda nasil
hareket edilecegine iligkin egitimine agirlik vermek-
tedir (Goldfein 1997: 9 -10).

Tiirkiye’de yasam standardinin diisiik oldugu Do-
gu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde devletin ya-
tirimlari tegvik edici uygulamalary, igsizlere is imka-
n1 yaratmasi, konut, okul, spor tesisi, eglence tiirii te-
sisleri arttirmasi, terorle miicadeledeki kararhiligini
gostermektedir. Ordu ve giivenlik kuvvetleri yillar-
dir tiim gayretleriyle bolgede huzurun teminati ol-
maktadir. Siiphesiz bu miicadelenin maliyeti yiiksek-
tir. Terorizmle miicadelede olumlu sonuclar alabil-
mek icin Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde
egitim diizeyinin yiikseltilmesi, halkin terérizmin ge-
rek ekonomik, gerekse sosyal yonde zararlari, Tiirk —
Kiirt ayrimimnin yanlighg1 hususlarinda bilinglendiril-
mesi gerekmektedir.
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Isletmeler de diger tiim krizler gibi teror kaynakli kriz-
lere hazirlikhi olmali ve giivenlik sistemlerini yenile-
melidirler. Personel alimlarinda referanslar titizlikle
incelenmeli, giivenilir bir intiba birakmayan kisiler
isletmeye alinmamalidir. Giivenlik prosediirleri disi-
na asla ¢ikilmamali, giivenlik personeli tesis turlari
sirasinda normal goériinmeyen her hususu arastirma-
lidir (Ellis 1986: 160 —161).

Terorle miicadelede artan maliyetler turizm iiriin-
lerinin fiyatlarini etkilemektedir. Ancak fiyata karsi
duyarlilig1 yiiksek olan turizm talebinin fiyatlar ne-
deniyle diismemesi icin igletmelerin maliyetlerini si-
ki1 bir sekilde kontrol etmeleri, daha verimli ¢calisma-
lar1 gerekmektedir. Misir’da gemi isletmeciligi ya-
pan bir is adaminin 6nderliginde, her otel ve seyahat
acentesi sahibinin karlarinin kiiciik bir yiizdesini (tu-
rist gecelemesi bagina 1 dolar) vermesiyle olusturulan
bir 6zel fonda toplanan para sosyal amacli projelerde
kullanilmaktadir (Brown 1999)11). Tiim is adamlari
yaptiklari bu katkiyi turistlere uyguladiklar fiyatlara
yansitmayacaklari hususunda soz vermislerdir. Boy-
lelikle fakir bolgelere saglik merkezi, su aritma siste-
mi gibi tesisler i¢in fon saglanarak, bu bolgelerde is-
lami teror orgiitlerinin tehdidi azaltilmaktadir. Son
giinlerde Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan islami teror or-
giitii Hizbullah’la miicadelede bu 6rnekten yarar sag-
lanabilir.

SONUC

Ozetle, diinya turizminden iyi bir pay almak isteyen
iilkeler, oncelikli olarak politik agidan istikrarl bir
lilke olmakicin gerekli 6nlemleri almali ve bu yon-
de tanitim yapmaldirlar. Bunun yani sira diger tiim
krizlerde oldugu gibi, terérizme karsi da planlama
yapilarak hazirlikli olunmasi, basarili bir kriz yoneti-
minin temel unsurudur.
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