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Caligmanin temel amaci, bu alanda yapilacak olan aragtirmalara dayanak olusturacak bir alt yapinin olugturulmas: ve seyahat
acentalari ile ilgili amprik sonuglara ulagilmasidir. Is doyumu ile ilgili geligtirilen dlgekler farklilik gésterdiginden yapilan ga-
lismada teorik gergeve gizilip bir uygulama ile sonlandiriimaktadir. Bununla birlikte gizilen teorik gergeveden yararlanilarak,
farkl uygulamalar ile benzer sonuglar elde edilebilir. Bu aragtirmada Minesota doyum anketinden yola gikilarak, Brayfield ve
Rothe’ nin geligtirmis olduklari 6lgekten yararlaniimigtir. Aragurma yapilmadan 6nce bey adet hipotez olusturulmugtur. Hipotez testinde
giiven derecesi p<0.05 olarak, diger bir ifade ile sosyal bilimler igin gegerli olan % 95 giiven aralif: ilkesine uyularak, ele alinmstr. ls doyumu-
nun 6lgimlenmesi her igletme igin hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu agtdan seyahatacentalari Gizerinde gergeklestirilen bu ¢a-
lisma, sektérel bazda 6nemli sayilabilecek sonuglar vermistir. 1999 krizi éncesinde gergeklestirilen bu aragtirmaya gore, lzmir
bolgesi seyahat acentalari yoneticileri iglerinden bekledikleri doyum dizeyleri ile elde ettikleri doyum duzeyleri {algiladiklari)

arasinda ¢ok buytk farkhliklann olmadigini ortaya koymuslardir.

Anahtar Sozcikler: |s Doyumu, Seyahat Acenteleri, lzmir

GIRiS

Giiniimiizde artan rekabet ile birlikte, hizmet isletmele-
ri kalitelerini artirma ¢abalar i¢ine girmislerdir. Tu-
rizm sektoriine araci olarak hizmet veren seyahat
acentalari da bu silirece uyma egilimindedir. Kalite ar-
tirma ¢abalarinda i¢ miisteri olarak adlandirilan per-
sonel ve/veya yoneticilerin 6nemi, son yillarda dig
miisteriler kadar artmistir.

Ic miisterilerin kaliteli hizmet vermeleri, calisma
hayatindan aldiklar1 doyum ile miimkiin olabilecek-
tir. I doyumu diisiik olan personel, memnuniyetsiz-
ligini dis miisterilere aktarabilecektir. Bu aktanim dog-
rudan gerceklesebilecegi gibi, viicut diliyle dolayl
olarak ta miisteriye aksettirilebilecektir.

Bu caligma seyahat acentalarinda ¢aligan yonetici-
lerin i3 doyumunun 8l¢iilmesi lizerine yogunlagmis-
tir. Calismanin ilk boliimiinde kavramsal alt yapu, li-
teratiir aragtirmasina dayanilarak verilmektedir. Ikinci
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boliimde ise [zmir bolgesinde seyahat acentalarina y6-
nelik olarak gerceklestirilen alan arastirmasinin so-
nuclan verilmektedir. Cahsmanin son boliimiinde ise
elde edilen sonuglar analiz edilmektedir.

CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Bugiine kadar i doyumu iizerine yapilmis bir ¢ok aras-
tirma bulunmaktadir. Bununla birlikte seyahat acen-
talarina yonelik olarak yapilan alan ¢ahiymalarinin,
kapsamli olmadig1 gozlemlenmektedir. s doyumu
ile is verimligi arasinda bir bagin bulundugu bilinmek-
tedir. Bu nedenle bir ¢ok arastirmaci, is yerinde is
doyumunu (doyumsuzlugunu) dl¢limleyerek, is orta-
minda daha iyi bir iklimin yaratilmasina yardimci
olacak etmenleri belirlemeye ¢aligmaktadir. Yapilan
arastirmalar i doyumunun yiiksek oldugu yerlerde,
15 kalitesi ile dig miisteri tatmininin arttiin1 goster-
mektedir (Batban vd, 1999). Is doyumu yiiksek oldu-
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gunda i¢ miisteriler agisindan da stresin azaldigin
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Topaloglu ve Tu-
na, 1998). Bu nedenledir ki, i doyumu iizerine yapi-
lan aragtirmalarin karhlik iistiinde de etkisi bulun-
maktadir. Is doyumsuzlugu gizli bigimlerde ani grevle-
re, isi yavaglatma eylemlerine, disiplin sorunlarinin
cogalmasina ve orgiitsel sorunlarin birikmesine ne-
den olabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar,
bu yonii ile arastirmacilar kadar, sermaye sahipleri-
nin de dikkatini cekmektedir.

Cahgmanin temel amaci, bu alanda yapilacak olan
arastirmalara dayanak olusturacak bir alt yapinin
olusturulmasi ve seyahat acentalarn ile ilgili amprik
sonuglara ulasilmasidir. s doyumu ile ilgili gelistiri-
len 6lgekler farkhlik gosterdiginden yapilan ¢ahgma-
da teorik cergeve cizilip bir uygulama ile sonlandi-
rilmaktadir. Bununla birlikte ¢izilen teorik gerceve-
den yararlamlarak, farkli uygulamalar ile benzer so-
nuglar elde edilebilir. Calismanin sonuglari yillara
gore farkhlik gosterebileceginden, diger yillarda ya-
pilacak olan ¢cahsmalar ile kargilagtirmal bir analiz
de yapilabilir. Bu yonde gerceklestirilecek bir ¢alis-
ma da ilging sonuglar verebilecektir.

KURAMSAL CERCEVE

Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli
kanitlardan biri, is doyumunun diisiik olmasidir. Bu
nedenle yoneticiler, is doyumunun 6l¢iimlenmesi fa-
aliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bi-
reyler, is hayatinda istedigi isi ve bu isin bilgi ve ye-
tenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi
ve manevi ihtiyaclarini da karsilayabilmektedirler.
Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri karsilanama-
yan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk goriil-
mektedir (Yildirgan, 1996).

Is doyumu iggorenlerin iglerinden duyduklari hos-
nutluk veya hognutsuzluk olarak tanimlanabilir (Da-
vis,1988). Ise kars pozitif tutum is doyumuna esde-
gerdir. Ise karsi negatif tutum ise is doyumsuzlugu
olarak adlandinilabilir (Vroom, 1964). Buradan hare-
ketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi,
bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yon-
de deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Ta-
ner, 1993). Is tatmini, isin 6zellikleriyle isgérenlerin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir.
Bu durum, esitlik ve temelde ahgverig kuramina (exc-
hange theory) baglh psikolojik anlagma yaklagimiyla
aciklanabilir (Davis, 1988; Yetim, 1994). i§ doyumu,
yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam doyu-
muna bagh olarak i doyumunda degisikler goriile-

bilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarin bir kis-
mi her iki doyumu birlikte ele almaktadir (Kantarci,
1997).

Isdoyumuiile ilgili olarak gelistirilen en 6nemli ku-
ramlardan biri Frederick Herzberg’ e aittir. 1969 yilin-
da ortaya konulan bu kurama gore is tatminin iki ay-
r1 boyutu bulunmaktadir (Kantarci, 1997). Bu iki farkh
boyut bireylerin doyumunu saglayan giidiileyici (moti-
vator) faktorler ile doyumsuzluga neden olan koru-
yucu (hygiene) faktorlerdir. Herzberg’e gore koru-
yucu faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte,
i doyumsuzlugunu 6nlemektedir (Syptak vd, 2000).
Koruyucu faktorler yonetim, gozetim, ¢alisma ko-
sullari, ticret ve arkadas iliskileri olarak ele alinabi-
lir. Ucrette yapilan artis dogrudan is doyumuna ne-
den olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da 6nle-
mektedir. Giidiileyici faktorler ise basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele alina-
bilir. Koruyucu faktorler iy doyumunu dogrudan et-
kilemese de, dolayh olarak etki etmektedir (Aamodt,
2000; Akoglan ve Kozak, 1995).

Is doyumu &l¢iimiinde genel olarak tutum &lgekle-
ri kullanilmaktadir. Bu alanda kabul gérmiis en 6nemli
Olceklerden birisi Likert tutum olgegidir. Likert tu-
tum Olceginde yer alan sorular besli 6lgege gore ya-
nitlanmaktadir. Gelistirilen anketler genel olarak bu
Olcek lizerinde yogunlagmaktadir. Yapilan i doyu-
mu aragtirmalari sonucunda bir takim modeller gelis-
tirilmistir. Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:

1. Is Tamumlama Endeksi (Job Descriptive Index):
Bu olcek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin ta-
rafindan gelistirilmistir (Smith vd, 1969). Bu en-
dekste isin ozellikleri, yonetim, iicret, yiikselme
olanaklari, kisiler ile iletisim, gézetim gibi alt 6l-
cekler yer almaktadir (Barrows ve Wesson, 2000).
En ¢ok kullanilan analitik yontemlerden biridir.

2. Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfacti-
on Questionnaire): Bu olcek 1967 yihinda Weiss, Da-
vis ve England tarafindan gelistirilmistir (Weiss
vd, 1967). Bu 6l¢ekte is kosullar ile ig tatmini ilig-
kilendirilmektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik,
insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve ¢alis-
ma sartlar1 baslklari altinda toplanmaktadir (Fraze
ve Ritz, 2000).

3. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Ne-
ed and Satisfaction Questionnaire): Porter’ 1in ge-
listirmis oldugu 6lcek Maslow’ un gereksinimler
hiyerarsisine dayanmaktadir (Porter, 1961). Mas-
low’un teorisi insanin oncelikle birincil gereksi-
nimlerinin kargilanmasi (fizyolajik ve giivenlik ge-
reksinimleri), daha sonrada ikincil gereksinimleri-
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nin (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini ka-
nitlama gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi
lizerine dayanmaktadir. Porter buradan hareketle
isgorenin algiladig) mevcut kosullar ile ideal kabul
ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir (Straw-
ser, 2000).

4. Yiiz Cizelgesi: Kunin’in 1955 yilinda gelistirdi-
g1 bu olcekte alti adet yiiz resmi bulunmaktadir
(Kunin, 1955). Bu l¢ekte anketi yamtlayan kisi is,
licret, yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslari
ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade
eden en uygun yiiz resmini segerek yanitlamaktadir.

Modeller birbirinden farkli oldugu gibi, bu model-
lerden bagimsiz degisik modellerde kullanmilmakta-
dir. Kisaca is doyumunu 6lgen kesin bir yontem, tek-
nik veya model bulunmamaktadir. Arastirmacilar
lizerinde arastirma yapilacak kitleyi géz ontine ahlp,
kendileri i¢in en uygun yontemi belirleyebilirler.

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin iizerinde
onemle durduklan bir takim degiskenler bulunmak-
tadir. Bu degiskenler su sekilde siralanabilir:

® Performans

® Isgoren devri

® Devamsizlik

® Yas

® Meslek

o Cinsiyet

o Stres

® Diger degiskenler

Is doyumu ile verilen degiskenler arasinda bir ilis-
ki bulunmaktadir. Genel olarak yapilan aragtirmalar,
bu bagimsiz degiskenler ile is doyumu bagiml de-
giskeni arasindaki iligkinin yor.: ve derecesi iizerin-
de odaklanmaktadir. Kuramsal cercevede belirlenen
dort farkli olgekte, bu degiskenlerin bir kismi veya
tamami ele alinmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapimstir.
Literatiir taramasini takiben internetten elde edilen
bilgiler dogrultusunda ikincil verilerin analizi gecek-
lestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayana-
rak calismanin kuramsal ¢ercgevesi belirlenmistir. Daha
sonra ortaya konulan kuramsal ¢erceveden hareketle,
bir alan arastirmas! planlanmistir: Alan arastirmasi
seyahat acentalan lizerine uygulanacagindan, bolge
saptanmasina yonelik kisisel degerlendirme drnekle-
mi ele alinmistir. Bunun yapilmasindaki en 6nemli
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etken ekonomikliktir. Bu yolla hem maddi hem de
zamansal kazang saglanmstir. Arastirma 1999 yil ba-
sinda Izmir bolgesi seyahat acentalar iizerinde ger-
ceklestirilmigtir. Ana kiitle 300 olarak belirlenmis ve
tiim acentalara anket formu faks yolu ile TURSAB ara-
ciligiyla gonderilmigtir. Geri donen anket sayisi ise
64 olmustur. Calismanin yapildigs siirecte, TURSAB
Bolge Yiirlitme Kurulu donen anket sayisi kargisin-
da sasirdiklarini belirtmislerdir. Donen anket sayisi
cok gibi goziikse de, teorik agidan kitleyi ifade ede-
cek sayiolarak yeterli degildir (Sekaran, 2000). Bunun-
la birlikte arastirmacilara bilgi verebilecek ve analiz
yapmaya yetecek bir diizeyde gerceklesmistir.

Bu aragtirmada Minesota doyum anketinden yola ¢i-
kilarak, Brayfield ve Rothe’ nin gelistirmis oldukla-
n Olgekten yararlanilmistir. Bu 6lgek farkl: islerde
calisan kisilerin doyumlarinin nasil oldugu iizerine
odaklanmaktadir (Brayfield ve Rothe, 1951). Porter
ve Minesota yaklasimlar1 Brayfield ve Rothe’ nin ¢a-
lismasinda kismen bulunmaktadir. Minesota yaklasi-
mindaki temel degiskenler, Brayfield ve Rothe’ nin ¢a-
ligmasinda benzer sekilde kismen ele alinmigtir. Bu-
nunla birlikte ele alinan degiskenler Porter’in mev-
cut diizen ile algilanan diizen karsilastirmasi seklin-
de degerlendirilmektedir. Brayfield ve Rothe ¢aligma-
larinda Likert dlgegini tercih edip, onsekiz soruluk
bir anket kullanmiglardir. Bu aragtirmada, onlarin ge-
listirmis olduklari anket formundan yararlanilmistir.

BULGULAR

Arastirma yapilmadan 6nce bes adet hipotez olustu-
rulmustur. Hipotez testinde giiven derecesi p<0.05
olarak, diger bir ifade ile sosyal bilimler i¢in gegerli
olan % 95 giiven aralig: ilkesine uyularak, ele alin-
mustir. Bu hipotezler analizleri ile birlikte su sekilde
siralanabilir:

H10: Kadin ve erkeklerin is doyum diizeyleri ara-
sinda fark yoktur.
H1A: Kadin ve erkeklerin is doyum diizeyleri ara-
sinda fark vardir.

Yapilan Levene varyans testi sonucuna gore F=0,835
P=0,364 olarak saptanmistir. Standart sapmalar ka-
dinlar i¢in 0,369 iken erkekler icin 0,452 olarak ger-
ceklesmistir. Buradan varyanslarin farkli olmadig)
sonucuna varilmaktadir. 2 tarafli giiven arahiginda (equ-
al 2 tail significance) ise p degeri 0,357’ dir. Diger
birifadeile p degeri 0,05 den kiigiik degildir. Sonug-
larinda ortaya koydugu gibi gruplar arasinda fark
yoktur. Bu sonuglar zaten ortalamalarda da izlenebil-
mektedir. Kadin yoneticilerin is doyumu diizeyi 1,8948
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iken erkek yoneticilerin 2,0019 ¢ikmistir. Standart
sapmalarda bir birinden farkli degildir. Ayrica % 95
CI for diff. sonucu da sifinn kapsamaktadir. Bu neden-
le HIO hipotezi kabul edilecektir. Yapilan't testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda calisan kadin ve
erkekler arasinda, is doyumu farklili§1 bulunmamak-
tadir. Ortalamalar incelendiginde her iki tarafin bes-
li dlcekte is doyumlar: yaklasik iki oldugu goriilmek-
tedir. Burada bir en iyi diizey, bes ise en kotii diizey
olmaktadr. Iki seviyesi is doyumunun gergekten iyi
bir seviyede oldugunun gostergesi olmaktadir.

H2O0: Evliyéneticiler ile bekar yoneticilerin is do-
yum diizeyleri arasinda fark yoktur.
H2A: Evli ybneticiler ile bekar yoneticilerin ig do-
yum diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan Levene testi varyans sonuglarina gore F=0,025
P=0,875 olarak saptanmustir. Standart sapmalarda
bir birinden farkli degildir. Evliler i¢in standart sap-
ma 0,443 iken erkekler i¢in 0,410 olmustur. Buradan
varyanslarin farkli olmadig) sonucuna varilmaktadir.
2 tarafli giiven araliginda (equal 2 tail significance)
ise p degeri 0,344’ tiir. Diger bir ifade ile p degeri 0,05
den kiiciik degildir. Sonuglarinda ortaya koydugu gi-
bi gruplar arasinda fark yoktur. Bu sonuglar zaten or-
talamalarda da izlenebilmektedir. Evli yoneticilerin
i doyumu diizeyi 1,9972 iken bekar yoneticilerin
1,8742 cikmustir. Ayrica % 95 CI for diff. sonucu da
sifiri kapsamaktadir. Bu nedenle H2O hipotezi ka-
bul edilecektir. Yapilan t testi sonucuna gore seyahat
acentalarinda ¢alisan evli ve bekar yoneticiler arasin-
da, is doyumu farkliligi bulunmamaktadir. Ortala-
malar incelendiginde her iki tarafin besli lgekte i
doyumlar yine yaklasik iki oldugu goriilmektedir.

H30: Bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerine
sahip olan yoneticiler ile bakmakla yiikiimlii oldu-
gu fertlere sahip olmayan yéneticilerin ig doyum
diizeyleri arasinda fark yoktur.

H3A: Bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerine
sahip olan yoneticiler ile bakmakla yiikiimlii oldu-
gu fertlere sahip olmayan yoneticilerin is doyum
diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan Levene varyans testi sonucuna gore F=0,148
P=0,702 olarak saptanmistir. Standart sapmalarda
bir birinden farkh degildir. Bakimakla yiikiimliligi
olanlar i¢in standart sapma 0,442 iken yilikiimliligi
olmayanlar i¢in 0,387 olmustur. Buradan varyansla-
rin farkli olmadig) sonucuna varilmaktadir. 2 tarafh
giiven araliginda (equal 2 tail significance) p degeri
0,743’ tiir. Diger bir ifade ile p degeri 0,05 den kii¢iik

degildir. Sonuglarinda ortaya koydugu gibi gruplar
arasinda fark yoktur. Bu sonuglar zaten ortalamalar-
da da izlenebilmektedir. Bakimakla yiikiimliiligii olan
yoneticilerin is doyumu diizeyi 1,9678 iken yiikiim-
liiliigii olmayan yoneticilerin 1,9268 ¢ikmistir. Ayri-
ca % 95 ClI for diff. sonucu da sifir1 kapsamaktadir.
Bu nedenle H30 hipotezi kabul edilecektir. Yapilan
t testi sonucuna gore seyahat acentalarinda bakmak-
la yiikiimlii oldugu aile bireylerine sahip olan yone-
ticiler ile bakmakla yiikiimlii oldugu fertlere sahip
olmayan yoneticilerin is doyum diizeyleri arasinda
fark bulunmamaktadir. Ortalamalar incelendiginde
her iki tarafin besli 6l¢ekte ig doyumlar: yine yakla-
stk iki oldugu goriilmektedir.

HA4O0: Yoneticilerin bes farkl grup icinde ele ali-
nan ¢alisma siireleri ile is doyumu diizeyleri ara-
sinda fark yoktur.
HA4A: Yoneticilerin beg farkli grup icinde ele ali-
nan ¢aligma siireleri ile is doyumu diizeyleri ara-
sinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gére F=1,1890 F
Olasiligi (Prob.)=0,3251 olarak saptanmustir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek
yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) i¢inde ali-
nan Tukey HSD testi de gruplararasinda farkhlik ol-
madigini gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koy-
dugu gibi gruplar arasinda (¢alisma yillari) fark yok-
tur. Bu nedenle H40 hipotezi kabul edilecektir. Ya-
pilan ANOVA testi sonucuna gore seyahat acentala-
rinda ¢alisan yoneticilerin ¢aligma siireleri ile i do-
yumu arasinda fark bulunmamaktadir.

H50: Yéneticilerin egitim durumlart ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark yoktur.
HS5A: Yoneticilerin egitim durumlart ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore F=0,2180 F
Olasiligy (Prob.)=0,9695 olarak saptanmistir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek
yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) icinde ahi-
nan Tukey HSD testi de gruplar arasinda farkhlik ol-
madigim gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koydu-
gu gibi gruplar arasinda fark yoktur. Bu nedenle H50
hipotezi kabul edilecektir. Yapilan ANOVA testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda ¢alisan yonetici-
lerin egitim durumlari ile i doyumu diizeyleri ara-
sinda fark bulunmamaktadir.

H60: Yéneticilerin aylik gelirleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark yoktur.

HO6A: Yéneticilerinaylik gelirleri ile is doyumu dii-
zeyleri arasinda fark vardir.
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Yapilan ANOVA testi sonucuna gore F=0,5185 F
Olasihigr (Prob.)=0,7611 olarak saptanmistir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek yon-
li varyans analizi (Oneway ANOVA) icinde alinan
Tukey HSD testi de gruplar arasinda farklilik olma-
digini gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koydugu
gibi gruplar arasinda fark yoktur. Bu nedenle H6O
hipotezi kabul edilecektir. Yapilan ANOVA testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda ¢alisan yonetici-
lerin aylik gelirleri ile ig doyumu diizeyleri arasinda
fark bulunmamaktadir.

SONUC

[s doyumunun 6l¢iimlenmesi her isletme igin hayati
bir 6nem tagimaktadir. Bu agidan seyahat acentalari
lizerinde gergeklestirilen bu ¢aligma, sektorel bazda
onemli sayilabilecek sonuglar vermistir. 1999 krizi
oncesinde gerceklestirilen bu arastirmaya gore, izmir
bolgesi seyahat acentalar! yoneticileri islerinden bekle-
dikleri doyum diizeyleri ile elde ettikleri doyum dii-
zeyleri (algiladiklar1) arasinda ¢ok biiyiik farklilikla-
rin olmadigini ortaya koymuslardir. Yoneticilerin ig
doyum diizeyleri demografik 6zelliklere bagli olmaksi-
zin 100 tzerinden 80 civarinda olmasi kayda deger
bir gercegi yansitmaktadir. Bununla birlikte 6rmek-
lem yapisi ve anket geri doniis oraninin diisiik olma-
st nedeniyle, bir genelleme yapilmasi yanlisg olacak-
tir. Bu degerlendirmeler seyahat yoneticilerinin bol-
gesel olarak is doyumlar: iizerinde sadece genel bir
fikir vermektedir.

Calismanin daha anlamli sonuglar verebilmesi i¢in
periyodik olarak (longitudinal) tekrarlanmasinda fayda
goriilmektedir. Arastirma 1999 krizinden 6nce yapil-
mstir. [zmir bolgesinde 1999 krizi sonrasi bazi seya-
hat acentalar1 ne yazik ki kepenklerini indirmislerdir.
Bu nedenle, yapilacak yeni bir ¢calisma ¢ok farkli so-
nuglar verebilir.

Calisma bu haliyle sektorel olarak kismi bir bilgi
akisi saglamaktadir. Yapilacak olan yeni ¢alismalar-
da muhtemelen is doyumu diizeyi diisiik ¢ikacak ya
da daha iyi bir ihtimalle aym diizeyde kalacaktir. Bu
asamadan sonra gerceklestirilmesi gereken ¢alisma,
i doyumunun nasil artirllacaginin saptanmasi iizeri-
ne olmalidir. Yapilacak olan bdyle bir aragtirmanin
sonugclari, daha sonra seyahat acentalar1 lizerinde ola-
bildigince uygulanmalidir. Uygulamadan sonra bu-
rada yapilan caligmada oldugu gibi, bir bagka arastir-
ma ile uygulamanin sonuglar saptanmalidir. Daha
sonra da bu sonuclar analiz edilmelidir. Ancak bu
yolla yapilan saptamalarin dogrulugu ortaya konula-
bilecektir.
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