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Seyahat Acenteciligin Diinii-Bugiinii-Yarim Forumu

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Bod-
mm Bolgesel Yiiriitme Kurulu’nun ev sahipligini
yaptig1 “Seyahat Acenteciliginin Diinii-Bugiinii-Ya-
rin1” konulu forum 17-18 Subat 2001 tarihlerinde
Bodrum Mavi Otel’de gerceklestirildi. Toplam ii¢
baslik altinda konularin ele alindig1 foruma otelcilik,
seyahat acenteleri ile liniversite ¢evresinden panelist
ve ¢ok sayida dinleyici katild1.

Forum, TURSAB Bagkani Bagaran Ulusoy’un agis
konusmasiyla basladi. Turizm sektoriiniin iilke eko-
nomisine olan katkisini yineleyen Ulusoy, konugma-
sinda sik sik Tiirkiye turizminin ve seyahat acentele-
rinin icinde bulundugu sikintilar iizerinde durarak
bunlarin kisa siirede asilacagini umut ettigini soyle-
di. Daha sonra “Diinden bugiine seyahat acenteciligi
mesleginin gelisimi, 6zellikleri, etkinlikleri ve so-
runlar1” bashigini tagiyan birinci panelin oturumuna
gecildi. Bu oturumun bagkanhgini yiiriiten Oktay
Isil, sayisal veriler 1s1ginda Tiirkiye turizmindeki ge-
lismeler hakkinda bilgi verdi. Daha sonra s6z alan
Alex Baltazzi (Karavan Turizm), kisisel deneyimleri
1s1ginda 1960’1 yillardan giiniimiize Tiirkiye’de tu-
rizm ve seyahat acenteciligi mesleginin geligsimi ve
karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi verdi. Evren Tu-
rizm Seyahat Acentesi’ni temsilen panele katilan Ca-
ner Saka, Tiirkiye’de turizm ile ilgili saghkli turizm
politikalarinin olugturulamamasindan sikayet etti.
Panelin son konugmacist olan Giingér Su (Turizm
Transport), kisisel deneyimlerine bagli kalarak Tiir-
kiye’de turizm sektoriiniin gelisimi ve sorunlar: gibi
konular iizerinde durdu.

Baskanligin1 Sinan Ozer’in (Orsi Turizm Seyahat
Acentesi) yiiriittiigli ikinci panele dort konusmaci
katildi.“Seyahat Acenteleriyle Ilgili Mevzuatin
MevcutUygulamalar ve Yasa Taslagi A¢isindan De-
gerlendirilmesi” basligini tasiyan ilk tartigma, Hiilya
Aslantag (Universal Seyahat Acentesi) tarafindan
yapildi. Aslantag konusmasinda, Tiirkiye’de seyahat
acentelerinin isleyisini kapsayan 1618 sayili yasa
lizerinde diisiiniilen degisiklikler hakkinda genis
kapsamli olarak durdu. Ikinci konugmay1 yapan Ah-
met Bozkurt (Taurus Turizm Seyahat Acentesi), Av-
rupa Birligi biinyesinde seyahat sektorii ile ilgili de-
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gisim ve uygulamalara Tiirkiye’de faaliyet gosteren
seyahat acentelerinin nasil uyum saglayacaklari so-
rusuna yanit aradi ve bunun yerel seyahat acenteleri
acisindankolay olmayacagini vurguladi. Panelin iigiin-
cii konugmacisi Biilent Arkunlar (Amadeus) idi. Ar-
kunlar, bilgi ve elektronik dagitim kanallarindaki
mevcut defismelerin seyahat acenteciligi meslegi
lizerinde ne gibi etkilerde bulunacagini anlatti. Ar-
kunlar, teknolojideki biitiin bu gelismelere karsin,
seyahat acentelerinin hi¢cbir zaman ortadan kalkma-
yacagina inandigini da soyledi. Prof.Dr. Orhan I¢6z
(Dokuz Eyliil Universitesi), panelin son konugsmaci-
s1 idi. I¢oz, diinya turizminde arz ve talep bakimin-
dan kendisini gosteren degisimler karsisinda seyahat
acentelerinin izlemesi gereken stratejilerin belirlen-
mesi iizerinde durdu. I¢6z, seyahat acentelerinin tu-
rizm talebinde ortaya ¢ikan ve gelecek yillarda de-
vam edecek olan yeni egilimlerinin analizini iyi yap-
malari ve kendi islevlerini bu yonde yeniden gdzden
gecirmeleri gerektigini vurguladi.

Forumun ikinci giiniinde son panel gergeklestirildi
Yoneticiligi, Prof.Dr. Necdet Hacioglu (Balikesir
Universitesi) tarafindan yiiriitiilen bu panelde tartigi-
lan konular daha ¢ok seyahat acentecilifi mesleginin
gelecege doniik degerlendirilmesinde pazarlama, ile-
tisim, sirket birlesmeleri, uzmanlagsma, kalite ve
elektronik ticaret gibi kavramlar lizerinde yogunlas-
t1. Ilk konusmayi yapan Cem Selik (Simena Sirketler
Grubu), diinyada biiyiik tur operatdrleri arasinda
kendisini gosteren sirket birlesmeleri ile Internet
lizerinden yapilacak olan pazarlama tiiriiniin seyahat
sektoriinii ne yonde etkileyebilece§i lizerinde durdu.
Selik, oneri olarak giiclii turizm ve gii¢lii pazarlama
anlayisinin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi gerekti-
gini sdyledi. Ikinci konugmaci olan Perin Oztin (Bil-
kent Universitesi), Bilkent Universitesi Turizm
Programinin tanitimini yaparak kurumlarinda seya-
hat acenteciligi dersinin nasil verildigi konusunda
bilgi verdi. Oztin, turizm iiriiniinde meydana gelen
degisimler konusunda da ayrintili bilgi verdi. Diger
konugmaci olan Talha Camas (Visitur Seyahat Acen-
tesi), degisim yonetimi, markalama ve konumlandir-
ma gibi giiniimiiz isletme ve pazarlama diinyasinda
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popiiler olmaya baslayan kavramlar iizerinde dura-
rak bunlarin turizm ve seyahat sektoriinde uygulana-
bilirligi iizerinde durdu. Bahattin Yiicel (Ekin Tu-
rizm), panelin son konugsmacisi idi. Yiicel konugma-
sinda, global rezervasyon sistemleri, sirket evlilikle-
ri, teknoloji ve verimlilik ve iglev bakimindan sonug-
lar1 lizerinde durdu. Ayrica Yiicel, Tiirkiye turizmi-
nin gelismesinde 6nemli bir unsur olan biirokratik
engellerden yakinarak bunlarin ortadan kaldirilmasi
durumunda teknolojinin turizm sektoriindeki kulla-
niminin daha da artacagini ve uluslar arasi turizm ha-
reketlerine uyumun hizlanacagini ileri siirdii.

Forumun kapanisi yine TURSAB Bagkani Bagaran
Ulusoy tarafindan yapildi. Ulusoy, seyahat acentele-
rinin sikintilarinin ¢ok fazla oldugunu yenileyerek
bunlar1 ¢dzmek i¢in siirekli ¢alisacaklarini vurgula-
di. Ulusoy, liniversite-kamu yonetimi-sektor biinye-
sinde yapilacak ¢alismalarin da bu yonde 6nemli kat-
kilarda bulunacagina inandigini ifade etti. Ulusoy,

Bilkent Turizm Forumu

8-9 subat 2001 tarihleri arasinda Bilkent Otel Kon-
ferans Merkezinde besincisi gergeklestirilen Turizm
Formu, bu y1l da sektor temsilcileri ve akademisyen-
ler yanisira, 0grencilerin de yogun katilimi ile ger-
ceklesti. Iki giin giin siiren forumun ilk giiniinde,
“21. Yiizyilin Baslarinda Tiirk Turizminde Yeniden
Yapilanma” ile ilgili konular tartisildi. Persembe gii-
nii gerceklestirilen 1. Panel “Kamu Kuruluglarinda
Yeniden Yapilanma ve Gorev Tanimi” konusunda
olup, Do¢.Dr. Nevzat Saygilioglu tarafindan yonetil-
di. Bu oturumda sozalan Talha Camas; “yeniden ya-
pilanma ¢aligmalarinda 6ncelikle, mevcut durumun
saptanmasi ve sonra ne olmasi gerektigine karar ve-
rilmesinin gerektigi lizerinde durarak, bir tanitma
komisyonuna ihtiya¢ oldugunun”™ altini ¢izdi. Daha
sonra s6z alan Ismail Koksal; “yeniden yapilanma
kavrami, kamu hizmetlerinde ve buna bagl olarak,
Turizm Bakanligi’nin isleyisinde yeniden yapilan-
manin 6nemi lizerinde durdu”. Ayni oturumda s6z
alan Tavit Koletavitoglu ise; Turizm sektoriiniin
ekonomi igindeki 6nemini bir kez daha ¢arpici ra-
kamlarla agikladiktan sonra, sektoriin gelecegi icin
yeniden yapilanmanin elzem oldugunu” belirtti. Og-
lenden sonraki oturumlardan birincisi “Turizm Mes-
lek Orgiitlerinde Yapilanma” konusunda olup, Cemil
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son olarak, katilimcilara ve ev sahipligi yapanlara te-
sekkiir ederek forumun biiyiik ilgi gdrmesi nedeniy-
le bu tiir calismalarin daha da zenginlegtirilerek gele-
cek yillarda tekrarlanmasi konusunda gerekenlerin
yapilacagini soyledi.

Herli¢ paneldeki oturum bagkanlari ve konusmacila-
ra yoneltilen sorular daha ¢ok, seyahat acentelerinde
istthdam edilecek 6grencilerin staj uygulamalari, dii-
sliniilen yasa degisiklikleri, turizmdeki durgunlugun
nasil agilacagi, diinyada tur operatdrlerinde goriilen
birlesmelerin Tiirkiye’deki seyahat acentelerini ne
yonde etkileyece§i, bilgi teknolojisindeki gelismele-
rin dagitim kanallar lizerindeki olasi etkileri, sektor
ile egitim kurumlar arasindaki koordinasyon yeter-
sizligi ve asilmasi icin yapilmas: gerekenler gibi
konular iizerinde idi.
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Cakmakli tarafindan yoneltildi. Bu oturumda soz
alan Hiilya Aslantas, Oktay Varlier ve smail Gokbu-
lut; “Tiirkiye’deki meslek orgiitlerinin sektorel degi-
sime bagl olarak yeniden yapilanmasi” lizerinde
durdular. Ayni giin devam eden ligiincii panelde, “
Turizm’de Insangiicii ve Egitimi” konusu tartigildi.
Prof.Dr. Meral Korzay bagkanliginda yapilan bu otu-
rumda, Irfan Misirli; “yeniden yapilanmada is ve
meslek analizlerinin 6nemi”, Ilmi Yavuz; “isbasi
efitimlerinin otel isletmeleri agisindan énemi” ve
Nilufer Ince’de “turizm egitiminin sektorel degisim
icindeki 6nemi” lizerine konusmalar yaptilar.

Ikinci giiniin tartisma konular1 “2000 Yilinda Tiirk
Turizmi” lizerineydi. Bu amagcla gercgeklestirilen bi-
rinci panelde ** 2000 Yili I¢ ve Dis Turizm Talebi”
turizm talebinin gelisimi, ozellikleri pazarlama et-
kinlikleri ve sorunlari yoniiyle tartisildi. Nazif Ekzen
tarafindan yonetilen bu oturumda, Hiiseyin Bariner;
“Tiirkiye'nin tanitma ile ilgili sorunlar1 ve bu konu-
da yapilmasi gerekenler”, Vedat Bayrak; “Tiirk tu-
rizmi agisindan i¢ turizmin onemi”, Hiisnii Gilimiis
ise” Turizm ¢esitlendirmesi ve tanitim” iizerine ko-
nugmalar yaptilar. Ayni giin gergeklestirilen ikinci
paneli Tekin Ertan yonetti. Bu oturumda s6z alan
Ayhan Kiling: “1985 yilindan itibaren uygulanan arz



