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Toplam Kalite Yonetimi Konaklama isletmelerinde Uygulan-

masi, Tamer Bolat, Beta Babin-Yayin-Dagitim Y ayin-
lari, 2000, 237 sayfa.

Beta yayinlar1 tarafindan konaklama isletmeciligi
sektoriine kazandirilan bu ¢alisma, konaklama islet-
meciligine toplam kalite yonetimi bakis agisiyla ye-
ni bir yaklagim sunuyor. Kitap, toplam kalite yoneti-
mi ile ilgili genis bir kuramsal ¢erceve ve buna bagh
olarak hazirlanan uygulama boliimleri ile 6grenci ve
ogreticilere konu ile ilgili iyi bir referans kaynagi ol-
ma yaninda, sektor yoneticileri i¢in de bir bagvuru
kitabi olma 6zelli§ine sahip. Bu amacla hazirlanan
kitapta kavramsal temel alt1 boliimde detayl olarak
inceleniyor ve yedinci boliimde yer alan bir uygu-
lama ¢alismasi ile son buluyor. Kitabin birinci bolii-
miinde; kalite ve tarihsel gelisimi yaninda, ilgili kav-
ramlar ve kalite standartlar1 detayl bir sekilde agik-
lanmaktadir. Bu boéliimde ayrica, ISO 9000 Kalite
Standartlary, ilgili faaliyetler ve belgelendirme siire-
cine genis yer verilmis olup, gerek egitim gerekse
sektorel diizeyde konu ile ilgilenlere bu bilgiler, top-
lu olarak sunulmaktadir. ikinci béliimde, toplam ka-
lite yonetimi kavramu ve ilkeleri lizerinde durulmak-
tadir. Bu boliimde ele alinan toplam kalite yonetimi-
nin ilkeleri; misteri odaklilik, onleyici yaklasim,
grup caligmasi, istatistik ve analizden yararlanma,
calisanlarin egitimi, iist yonetimin liderligi, tedarik-
cilerle isbirligi, stirekli gelisme olarak siralandifi go-
riiliir. Genelde kabul gormiis olan bu ilkeler dikkatli-
ce incelendiginde; katilimcilik ilkesinin olmadigy,
calisanlarin egitimi ilkesinin siirekli gelisme ile bir-
cok yonlerden ortiistiigii, list yonetimin liderligi ola-
rak adlandirilan ilkenin aslinda, iist yonetimin deste-
gi olarak ifade edilmesi gerektigi ve liderligin tiim
yonetim basamaklar: i¢in arzu edilen bir yonetsel
davranis oldugu, dolayisiyla toplam kalite yonetimi
ilkelerinin buna gore basliklandirilmasinin daha tar-
tismasiz olacag diisiiniilmektedir. Ugiincii bolimde
yer alan kalite cemberleri konusu bilindigi gibi top-
lam kalite yonetimi uygulamalarinin hazirlik asama-
sindaki bir siireci olugturmakta ve burada bir boliim
halinde detayl bir sekilde incelenmektedir. Ancak
bu boliim kapsaminda yer alan kalite cemberlerinde
kullanilan tekniklerin sadece ii¢ baslkla sinirlandi-
rilmis olmasi dikkat cekmektedir. Bu boliimle bag-
lantili olarak devam eden dordiincii boliimde ise,
toplam kalite yonetimi siirecinde yer alan farkli dort
teknik lizerinde durulmaktadir.

Besinci boliim kapsaminda yazar, konu ile ilgili ola-
rak bugiine kadar lizerinde ¢aligilan beg model ile il-
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gili kosullar1 ve uygulanma sekillerini detayli bir se-
kilde agiklayarak, okuyuculara konuyla ilgili farklh
uygulamalar hakkinda bilgi vermektedir.
Caligmanin, altinci boliimiinde, toplam kalite yoneti-
mi ile konaklama isletmelerinin performansi arasin-
da bir baglanti kurulmaya ¢alisilmaktadir. Bu bag-
lamda; oncelikle etkenlik, verimlilik, karlilik ve ka-
lite kavramlar1 ve bu kavramlar iizerinde toplam ka-
lite yonetiminin olasi etkileri tartisilmaktadir. Bu bo-
limde yer alan toplam kalite yonetiminin ¢aligma
hayatinin iyilestirmesi ve toplum iizerine olan etkile-
ri alt baghklar1 bu ¢aligmanin giincelligi agisindan
onemlidir.

Calismanin son boliimii ise, 6nceki boliimlerde olus-
turulan kuramsal bilgilerin konaklama isletmelerin-
de denendigi bir uygulama niteligindedir. Kitabi, ala-
ninda 6zgiin kilabilecek bu bdliimde, toplam kalite
yOnetiminin isletme performansi iizerine olan olum-
lu katkilarilarinin ortaya koyuldugu somut uygula-
malara yer verilmektedir.

Dog. Dr. Meryem A. Kozak,
Anadolu Universitesi, Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
E-mail: mkozak@anadolu.edu.tr

isletmelerde Yeniden Yopilanma (Reengineering) Siirec- Odak-
I Organizasyonlar ve Otel [sletmelerinde Uygulanmasi. Yrd.
Dog. Dr. Oya Aytemiz Seymen, Beta Yayinlari, 16x24,
sayfa 280.

Oya Aytemiz Seymen tarafindan hazirlanan “Islet-
melerde Yeniden Yapilanma” adl kitap, 1990 h y1l-
lardan sonra, igletme yonetimi alaninda Toplam Ka-
lite Yonetimi konusundan sonra en ¢ok ilgi uyandi-
ran “Yeniden Yapilanma” konusunu otel isletmeleri
acisindan degerlendirmektedir. Kitap iki kisim ve se-
kiz ana boliimdem olugmaktadir.

Birimnci kisim beg ana boliimden olugsmaktadir. Yeni-
den yapilanmanin kavramsal boyutuyla ele alindig1
ilk boliimde, konuya iliskin tanimlar, temel ilke ve
kavramlar, uygulanma alanlan ve tarihsel gelisim
siirecine yer verilmistir. Ikinci boliimde, yeniden ya-
pilanma yaklasimi, Klasik teoriden giiniimiize orga-
nizasyon diisiincesini etkileyen gortiis, teori ve varsa-
yimlarla karsilagtirmali bir analiz yapilmistir. Ugiin-
cii boliim, Isletmelerin degisime gereksinim duyduk-
larindan itibaren neler yapmalar1 gerektigini belirten
konular1 icermektedir. Dordiincii boliimde, “siire¢”
kavrami cercevesinde yeniden tasarimi agiklamakta
ve tasarima konu olabilecek siireglerin belirlenmesi,
analizi ve sosyo-ekonomik acgidan yeniden tasarimin
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nasil gerceklesecegi iizerinde durmakta ve son ola-
rak besinci boliimde, pilot uygulamaya gegis siireci
ve uygulama sonrasi denetimlerin ve gerekli diizelt-
melerin yapilmasi ve yeniden yapilanmanin tiim or-
giitsel siireclere yayilmasi konusu ayrintili olarak in-
celenmektedir.

Ucg ana béliimden olusan ikinci kisim da otel isletme-
lerin yonetim ve orgiit boyutu tarihsel bir siireg i¢in-
de degerlendirilmekte, yeniden yapilanmanin otel is-
letmelerinin 6rgiit yapisindaki etkilerini ve yaratcagi
degisiklikler ele alinmakta ve son olarak da, otel is-
letmeleri acisindan en fazla 6nem tasidig: diisiiniilen
Ziyafet Organizasyonlarin Yiiriitiilmesi” siireci ele
alinmakta, yeniden yapilanmanin temelini olusturan
“siire¢ yeniden tasarimi”na bagli olarak model 6neri-
si sunulmakta ve ziyafet organizasyonlarin yiiriitiil-
mesi siirecine iligkin sorunlara ¢dziim getirmektedir.
Bu kitap, gerek yonetim,organizasyon gerekse otel
isletmeleri alaninda, yeniden yapilanmaya yonelik
arastirmacilara, yoneticilere ve &grencilere bir bas-
vuru kaynagi tasimaktadir.

Dog¢.Dr. Fermani Mavig
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu
E-mail: fmavis@anadolu.edu.tr

Otel isletmeciligi, S. Medlik (Ceviren: Omer Met), Ulu-
dag Universitesi Yayinlart, Bursa, 1997, 253 sayfa.

Otel igletmeciligi adi altinda Uludag Universitesi ta-
rafindan yayinlanan bu kitap; S. Medlik'in The Busi-
ness of Hotels (1994) adli cahsmasinin tiirkge ¢eviri-
si olarak hazirlanmis. Tiim uygulamal bilimlerle il-
gili yapilan caliymalardaki kuram cergevesine yer-
lestirilmis uygulamalar yaklagimina bu kitapta da
rastlamak miimkiin. Toplam bes ana ve on bes ara
boliim olarak diizenlenen kitapta, otel isletmesindeki
boliimler ya da fonksiyonlarin tamamu iizerinde de-
tayh olarak durmak yerine, tiim boliimler belli 6l¢ii-
lerde, kapsamli bir seklide incelenmektedir.

Kitabin birinci boliimiinde otel ve ilgili temel kav-
ramlar olarak belirlenen; evden uzakta kalma, otel
lirlinleri ve pazarlari, otel politikalari, felsefe ve stra-
tejilere yer verildigi goriilmektedir. Bu kavramsal
cerceveden sonra, otel isletmelerindeki faaliyetlerin;
otel miisteri hizmetleri, otel personeli ve yontemler,
otel destek hizmetleri olarak ii¢ grupta toplandigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda otel miisteri hiz-
metleri; odalar, yiyecek- icecek ve cesitli miisteri
hizmetleri kapsaminda ele alinmistir. Otel personeli
ve yontemler olarak sunulan iigiincii boliimde ise,
otel organizasyonu, otel personeli ve otel igletmele-
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rinde kullanilan cesitli verimlilik Ol¢iileri yaninda
otellerde bilgisayar kullanimina da yer verilmekte-
dir. Bu bdliim baghginin, siralanan alt baslikla daha
uyumlu secilmesi, daha az sorgulanir bir diizenleme
olacakti. Otel destek hizmetlerinin tanitildigi dor-
diincii boliimde ise, pazarlama, tesis sahipligi ve yo-
netimi yaninda, finans ve hesaplar adi altinda grupla-
nan otel faaliyetlerine yer verilmektedir. Tesis sahip-
ligi ve yonetimi alt baghginin, otel miilkiiniin korun-
mas1 ya da bakim ve onarim hizmetleri olarak adlan-
dirilmasi, konuyu daha anlasilir yapabilirdi. Kitabin
besinci boliimiinde yer alan otelin boyutlar ise, ko-
nu siralamasi olarak daha baglarda yer almasi gere-
ken bir boliim 6zelligi tagirken, otel boyutlar1 yerine
otellerin biiyiikliik ve piyasada bulunma sekillerine
gore gruplandirildigini temsil eden bir baglik altinda
toplanmis olmasi beklenirdi.

Kitabin terciime olmasi ve aslina sadik kalinarak
tiirkgeye ¢evrilmesi zorluguna bagh olarak ortaya ¢1-
kan bu aksakliklar bir tarafa birakildiginda , kitabin
otel isletmeleri ile ilgili ¢esitli konular derin bir ¢er-
cevede sundugu ve meslege ilgi duyanlar igin iyi bir
baslangi¢ kaynagi oldugu soylenebilir. Kitap ayrica,
bir otel isletmesini sistematik bir biitiinliik i¢inde in-
celenmesi ve verilerin giincel olmasi yoniiyle 6zgiin
bir nitelik tagimaktadir.

Dog¢. Dr. Meryem A. Kozak,
Anadolu Universitesi, Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
E-mail: mkozak@anadolu.edu.tr

Otel isletmelerinde Kot Hizmetleri Yonetimi, Uiincii Bas-
ki Meryem Akoglan Kozak, Detay Yaywnlari, 2001,
172 sayfa.

Birinci baskisi 1994 yilinda yapilan “Otel [sletmele-
rinde Kat Hizmetleri Yonetimi” kitabinin igiincii
baskisi Detay Yayinlari arasinda gegtigimiz giinler-
de yaymnlandi. On béliimden olusan kitabin boliimle-
ri su konulardan olusmaktadir: Birinci boliim, “Kat
Hizmetleri Departmaninda Planlama ve Organizas-
yon”; ikinci boliim, “Kat Hizmetleri Departmaninda
insan Kaynaklar1”, liglincii boliim, “Kat Hizmetleri
Departmaninda ileti§im”,d6rdiincii boliim, “Kat Hiz-
metleri Departmaninda Materyal Yonetimi”, besinci
boliim, “Kat Hizmetleri Departmaninda Kontrol”,
altinct boliim, “Kat Hizmetleri Departmaninda Biit-
celeme”, yedinci boliim, “Kat Hizmetleri Departma-
ninda Temizlik ve Dekorasyon”, sekizinci boliim,
“Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen”, dokuzuncu
boliim, “Kat Hizmetleri Departmaninda Giivenlik™,
onuncu boliim, “Camasirhane Yonetimi”.
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Onlisans ve lisans diizeyinde turizm ve otelcilik egi-
timi dgrencilerine yoénelik olarak hazirlanan Kitap,
birinci ve ikinci baskida yer alan boliimlere ek olarak
iki konu daha eklenmis ve aciklamalarin genisletil-
mesinin yani sira giincellestirmeler yapimustir.

Ogr. Gor. Murat Emeksiz
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel [ gletmeciligi
E-mail: memeksiz@anadolu.edu.tr

Technology Impact on Cultural Tourism Conference Proceed-
ings (Birgiil Egeli,M eral Korzay, Meltem Ozturan, edl.)
Temmuz 27-29 2000 Istanbul, Bogazigi Universitesi

27-29 Haziran 2000 tarihlerinde yapilan “Teknoloji-
nin Kiiltiir Turizmine Etkisi 2000” konferansinda su-
nulan bildirilerin yer aldig1 kitabin ilk baskis1 Boga-
zici Universitesi Yayinevinde Kasim 2000 tarihinde
yapildi. Ingilizce olarak basilan bildiri kitabinin ya-
yin numarasi 695 ve ISBN’i ise 975-518-154-7"dir.
714 sayfadan olusan bildiri kitabinda beg panelde yer
alan 15 konugmacinin sunulari ile 8 oturumda sunu-
lan 36 bildiriye yer verilmistir. Ayrica tiim katilimci-
larin isim, soyisim, adres, telefon, faks ve e mailleri
bu kisilerle iletisim kurmak isyenler i¢in kitabin so-
nunda bir tablo halinde ilgilenenlerin bilgisine su-
nulmustur. Kitapta konferans programindaki siraya
gore yapilan oturumlarda sunulan bildirilerin metin-
lerine yer verilmigtir. Oturumlardaki konu basliklar,
oturumun yoneticisi, bildiri sahiplerinin isimleri ve
bildirilerin basliklar1 su sekildedir: Baskanligini Sii-
hayla Artemel’in yapti1 “Ortak Mirasimiz ve Tek-
noloji” konulu oturumdaki katilmeilar ve sunduklar
bildiriler; Jean Lois Luxen “Kiiltiirel Mirasin Otan-
tik Degerinin Korunmas:”, Fikret Necip Ugcan “Tiir-
kiye ve Avrupa: Ortak Miras”, Cevik Bir “Teknolo-
ji, Askeri Kiiltiir ve Turizm”, Faruk Sen “Avrupa
Birligi ve Tiirkiye’de Ortak Mirasin Uriin Olarak Sa-
tisinin Artirilmasinda Teknolojinin Kullanmimi”, M.
Tinaz Titiz “Ortak Kiiltiirel Mirasa Teknolojinin Et-
kisi”. Bagkanligin1 Meral Korzay’in yaptig1 “Varig
Noktast Gelisimi ve Teknoloji” konulu oturumdaki
katilimcilar ve sunduklar bildiriler; Kornelia Weihs
“Turizmin Gelecegine Bakis ve Yeni Bilgi Teknolo-
jileri”, Feyza Siiriicii “Internette Turizm Pazarlama-
si: Turizm Bakanligi Uygulamasi”, Robert Bentley
“Bilgi Teknolojisi ve Kiiltiir Turizmi Organizasyo-
nu”, Mauricio Barra “Sehirler I¢in Varig Noktasi Pa-
zarlamasi: Lisboa Omegi”. Bagkanligini M. Kemal
Okenin yaptig “Kiiltiirel Cesitliligin Sanal Diinya-
s1” konulu oturumdaki katilimcilar ve sunduklar bil-
diriler; Wolfgang Mastnak “Turizm Felsefesi: Ya-
banc Kiiltiirlerle liskide Teknoloji”, Eugenia Bo-

lognesi Recchi Franceschini “Kiiltiir Turizmi Uriinii
Olarak Bizans Mirasinin Ortaya Konulmasinda Tek-
nolojinin Kullanimi: Istanbul Ornegi”. Baskanhigin
Turgut Var’in yaptif1 “Bilgi Teknolojileri A¢isindan
Gelecek Binyil” konulu oturumdaki katilimcilar ve
sunduklar bildiriler; Ibrahim Kavrakoglu “Yeni Viz-
yon I¢in Gerekli Degisim”, Oguz Manas “Yeni Nesil
Iletisim Aglar1 ve Turizm”. Bagkanhigini Bike Koca-
oglu’nun yapugi kapanis oturumunda Jafar Jafa-
ri’nin 6ne ¢ikan tespit ve sonuglar1 ortaya koydugu
konusmasinin metni. Bagkanhgini Tomur Atagok’iin
yaptig1 “Perakendecilik Cercevesinde Teknolojinin
Miizelerin Gelisimine Etkisi” konulu oturumdaki ka-
tihmcilar ve sunduklar bildiriler; Joyce Deaton
”Gegmisleri , Giiniimiiz Yasamlar1 ve Kimlikleri il-
gili Hikaye Coziimlemeleri: Japonya’daki Kutsal
Daga Teknoloji ile Ziyaret®, Aynur Cift¢i”Tarihsel
Cevre Uzerinde Medyanin Etkisi: Fransa’daki Medi-
atech of Reims Omegi*, Nazan Erkmen *“Sanat ve
Teknoloji”, Valeria Minghetti, Andrea Moretti ve
Stefano Micelli “Turizm Degerleri Zincirinde Mii-
zelerin Roliiniin Yeninden Ortaya Konmasi: Yeni
Teknolojinin Sagladigi Firsatlar®, Oguzhan Ozcan
“Kiiltiirel Miras I¢in Etkilesimli Medyanin Kullani-
m1”, Mutlu Erbay “Kiiltiir Turizminde Saraylarimi-
zin Yeri”, Fethiye Erbay “Miize Teknolojisindeki
Degismelerin Kiiltiir Turizmine Etkisi”, Turgut Var
ve Jinhyung Chon “Internette Miizelerin Pazarlan-
mas1”. Bagskanligini Siikrii Yarcan’in yaptig: “Turiz-
me Teknolo jinin Etkisi” konulu oturumdaki katilim-
cilar ve sunduklar bildiriler; Perin Oztin ve Deniz
Giirsoy Odgers “Havayolu ile Seyahat Dijitallesti”,
Orhan Sivrikaya “Ulastirma Bigimlerine Teknoloji-
nin Etkisi”, Giil Akbay “Ulastirma Bicimlerine Tek-
nolojinin Etkisi”, Cemil Boyaci, Akin Aksu ve Ebru
Tarcan “Bes Yildizli Otellerin Web Sitelerinin Kiil-
tiir Turizminin Tanitilmasida Bir Arag Olarak Kulla-
nimi: Antalya Bolgesinde Bir Arastirma”, Gershon
Paz-Tal, Raphael Raymond Bar-On ve Yoni Shapira
“Tour Phone Sistemi: Turiste Rezervasyon Bilgisi ve
Ticari Servis Saglamada Yeni Bir C6ziim Olarak Ki-
sisel Yardimli Telekominikasyon Hizmeti”. Baskan-
ligini Biilet Himmetoglu’nun yaptig1 “Yerel Halka
ve Kiiltiirel Turizm Uriiniine Teknolojinin Etkisi”
konulu oturumdaki katihimecilar ve sunduklar bildiri-
ler; Yildiz Belger “Teknoloji, Yerel Halk, Sivil Top-
lum Orgiitleri ve Onlarin Kiiltiirel Turizm Uriiniine
Etkisi”, A. Rodney Bobiwash “Kiiltiirel Turizm ve
Yerel Halk : Goriismelerin Yapilabilecegi ve Fayda
Saglanacak Yerin Kesfi”, Daniel Davalos Morgan,
Pedro Gonzales Dominguez ve Maria Concepcion
Gallardo "Ulusal Yerel Halkla Iliskiler Enstitiisii ve
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Eko-Turizm Projesi®, Duygu Salman, Sedef Sayin
ve Tomris Teoman “Ev Sahibi Toplumun Kiiltiiriine
Turizmin Etkisi: Safranbolu Omegi”. Bagkanligin
Perran Akan’in yaptif1 “Internet Pazarlamasi ve Tu-
rizm” konulu oturumdaki katiimcilar ve sunduklar
bildiriler; Tiilay Saglam “Internet Pazarlamas1”, Ha-
lil Nadiri ve Turgay Avci “Bilgi Teknolojilerindeki
Gelismeler ve Turizm Pazarlamasinda Internet Uy-
gulamalari: Kuzey Kibris Turizm Sektorii Pazarlama
Calismalarinda Satig Artirict Arag Olarak

Intemnetin Kullamimi”, Yaniv Poria, Richard Butler
ve David Airey “Kiiltiirel Miras Turizmi ve Tarih
Turizminde Internet Pazarlamasi”, Maria Dolores
Alvarez “Seyahat Satislarinda Online Rezervasyon”.
Baskanhigim1 Nedret Kuran Burgoglu’nun yaptifi
“Medya ve Kiiltiir Entegrasyonu: Diinyadaki Uygu-
lamalar” konulu oturumdaki katilimcilar ve sunduk-
lar bildiriler; Alvin Rosenbaum “Iletisimde Degisim:
Yoresel Kiiltir Mirasi Turizminde Teknolojik
Trendler”, Jon Griffin Donlon ve Turgay Avci “Kiil-
tiir Turizmi ile Ilgili Bilginin Resmi Kaynaklar Yeri-
ne Intemetteki Konusmalarindan (E-Chat) Elde
Edilmesi“, Cihan Cobanoglu, Kadir Corbaci ve Bill
Ryan “Karsilagtirmali Analiz: Amerika Birlesik
Devletleri ve Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerine
Teknolojinin Etkisi” Baskanligim Siikrii Yarcan’in
yaptig1 “Varig Noktasi Geligimi” konulu oturumdaki
katilimcilar ve sunduklar bildiriler; Dimitrios Buha-
lis “Varig Noktas: Stratejik Yonetimi Araci Olarak
Varis Noktasi Yonetim Sistemleri”, Erol Inelmen
“Kiiltiirleri Anlamay1 Artirmada Teknolojinin Kulla-
nim1”, Robert Govers “Turizm Varig Noktalari: Tu-
ristle Direkt Baglanti ve Iliskiler”, Ziibeyde Kocabay
ve Oya Bozkurt *“ Cumalikazik’in Korunmasi ve Ta-
ninmasim Saglanmasi”. Bagkanhigini Meltem Oztu-
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ran’in yaptig1 “Kiiltiirel Medyanin Gelisimi ” konu-
lu oturumdaki katilimcilar ve sunduklar bildiriler;
Anthony V. Seaton ve Peter Alford “Kitap ve Tekno-
loji: Ikinci El Kitap Satig Turizminin Gelisimi ve Bo-
oktownnet”, Mustafa Ozgiir Giingor, Sevil Ozer, Si-
bel Aksu Giingor ve M. Koray Tahiroglu “Catalho-
yiik Sanal Temali Park Web Uygulamasi”, Karel Pa-
velka “Tarihi Binalarin Dokiimantasyon ve Sunumu
I¢in Dijital Photogrammetry, GIS ve Internet Tekno-
lojilerinin Kullanim1”, Birgiil Egeli ve Meltem Oztu-
ran “Sanal Miizelerin Gelisimi: Harbiye Askeri Mii-
ze ve Kiiltiir Merkezi Omegi”. Bagkanhgim Birgiil
Egeli’nin yaptig: “Kiiltiirel Mirasin Envanterinin Ci-
karilmasinda Teknolojinin Kullanim1” konulu otu-
rumdaki katilimcilar ve sunduklar bildiriler; Mario
Bochicchio ve Roberto Paiano “Turizmde Yeniden
Kullanilabilir Hipermedya Uygulamalar”, Z. Giil
Karshgil Unal “Kiiltiirel Mirasin Dékiimantasyo-
nunda Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi*, Mustafa
Kasap ve Alp Kut “Kiralik Gayrimenkul Yonetim
Kurulu Sistemi”, Mehmet Emin Kiigiik “Tiirkiye’de-
ki El Yazmal Kitaplarin Bibliyografik Bilgi Sistem-
lerinin Dizayn1”.

Ozetle, “bilgi teknolojisi” ve “kiiltiir turizm”nin bir-
biri ile iligkisi, birbirine katkist ve birbirini nasil bii-
tiinledigi konularinda akademisyen ve uygulamaci-
lar tarafindan sunulan 51 bildirinin toplandig “Tek-
nolojinin Kiiltiir Turizmine Etkisi 2000 kitabi bu
konularda ¢calisma yapacaklarin incelemesi gereken
ana kaynaklardan birisidir.

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun
Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Iletmeciligi
E-mail: mazaltun@anadolu.edu.tr



