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oz

Meslek yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programi 6grencilerinin turizm sektorine yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla
k yiritilen bu galigmanin érneklemini Anadolu, Karadeniz Teknik ve Akdeniz Universitesinde 2000/2001 yili itibariyle 6gre-
nim goren 280 6grenci olusturmaktadir. Bu ti¢ universiteye bagli meslek yuksekokulu 6grencilerin cinsiyet, 0SS tercih sirasi,
ortadgretim ve stajlarini yapmig olma/olmama durumlarina gore turizm sektorine yonelik tutumlari arasinda bir farkhlagma
olup olmadigr x< test teknigi kullanilarak belirlenmeye galisilmistir. Buradan elde edilen sonuglar; 6grencilerin cinsiyet, me-
zun olunan okul, OSS tercih siralamasi degiskenlerine gore sektorde galigmaya yonelik benzer tutumlar gosterdikleri, ancak
ogrencilerin staj yapmig olma ya da yapmamis olma durumlarinin onlarin sektorde galigmaya yonelik tutumlarinda farkhlas-

maya yol agtig yolunda bulgulara ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Isletme Egitimi, Turizm ve Otelcilik Egitimi, Ogrenci Tutumlari, Tirkiye.

GiRis

Mesleki egitim, bireylere ig hayatinda belirli bir mes-
lekle ilgili bilgi, beceri, is aligkanliklar kazandiran ve
bireylerin yeteneklerini gesitli yonleri ile gelistiren
bir siirectir. Cagdas anlamdaki mesleki egitimin
esaslar1 incelendiginde bunlarin; uygulama, ekono-
mik olma, gelismelere uyum, hayata hazirlayici ol-
ma, devamlilik, topluma doniik olma, sektorii tanima
ve sektorel hedeflere yonelik olma seklinde siralan-
dig1 goriiliir (Alkan 1988). Mesleki egitimin onemli
bir alan1 olan mesleki turizm egitimi ise ayn: esaslar
cercevesinde ortadgretim, Onlisans ve lisans diize-
yindeki farkli egitim kurumlar tarafindan yiiriitiil-
mektedir. Ozellikle, 1980'li yillardan sonra turizm
egitiminin esaslari, amaclari, niteligi, miifredat prog-
ramlari ve sektdre uyumu yoniiyle bir¢ok arastirma-
ya (Korzay 1984, Hacioglu 1992, 1996, Cetin 1995,
Yozgat vd. 1989, Agaoglu 1991, Alemdar 1992, i¢6z
1994, Himmetoglu 1994, Yildiz vd. 1994, Akoglan-
Kozak 1995, Aydin-Akoglan 1996, Ustiiner 1996,

vb) konu olmustur. Giiniimiizde ise, kalite ve etkin-
lik, toplam kalite, is etigi, stajlara ve sektore yonelik
ogrenci algilamalar: gibi daha spesifik konulara dog-
ru bir doniisiim oldugu goriilmektedir (Pirnar 1998,
Cakir 1998, Akoglan 1999, Kusluvan-Kusluvan 2000).

Son yillarda, rekabette bir iistiinliik faktorii olan in-
san unsurunun, egitim politikalarinda da kabul gor-
mesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu degisim,
turizm sektoriiniin bazi ayirici 6zellikleri dikkate
alindiginda daha da 6nem kazanmaktadir. Bilindigi
gibi, bu sektorde hizmetlerin 6nemli bir kismi emek-
yogun iiretilir, liretimin 6nemli bir kismu miisteri ile
yiizylize ayni mekanlarda ve es zamanl olarak (lire-
tim/tliketim ayni zamanda) gerceklesir. Bu 6zellikle-
re bagli olarak, hizmet kalitesinde insan unsurunun
onemi artarken; calisanlarin motivasyonu, islerini
sevmeleri, ise ve ¢calisma alanina yonelik tutumlari-
nin hizmet kalitesinin énemli bir degiskeni oldugu
gercegi ortaya ¢ikarmaktadir (Yu 1999). Sektoriin
potansiyel calisanlar olan 6grencilerin sektore yone-
lik tutumlarinin 6nceden belirlenmesi ise, insan kay-
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naginin etkili kullanimr agisindan oldugu kadar (Ho-
taman 1995), ilgili sektoér verimliligi agisindan da
onemlidir (Agaoglu 1991). Gergekte, 6grencilerin il-
gili olduklari sektore ya da konuya yonelik tutumla-
r1, onlarin okul yillarindaki akademik basarilarinda,
egitim programinin basarisinda ve 6grencilerin gele-
cekte calisma hayatindaki basarilarinda, meslekleri-
ni sevmelerinde 6nemlidir. Yine, 6grencilere ait bu
geri bildirimlerin, ders programlar: olusturmada, 6g-
retim yontemlerinin belirlenmesinde ve egitimle il-
gili amaclara ulasmada etkili oldugu bilinmektedir
(Kryno-wsky 1985, Selvi 1996).

TUTUM KAVRAMI

Tutum kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkli sekil-
de tamimlanmigtir. Kagit¢ibasi (1979) tutumu; “bir
bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarint diizenli bir bi¢im-
de olusturan bir egilim" olarak tanimlarken, Berbe-
roglu (1990) tutum kavramini, "genelde bir bireyin
herhangi bir uyarici kargisinda olumlu ya da olumsuz
tepki gosterme egilimi" oldugunu ileri stirmektedir.
Eren (1998) tutumu: bireyin kendi diinyasinin bir yo-
nii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inang-
larina bagl ortaya ¢ikan ¢osku ve tanima siiregleri
seklinde tamimlarken, Maxwell (1996) tutumu; “davra-
niglarla anlatilan ve icten gelen bir duygu" olarak
ifade etmektedir. Yapilan gesitli tanimlar gercevesin-
de tutumlarin; insanlar, nesneler, durumlar karsisin-
daki 6grenilmis davranis egilimleri oldugu séylene-
bilir (Robertson 1984). Ancak, burada sézkonusu
olan davranislar, dogrudan gozlenebilen davranig de-
gil, davranisi hazirlayan, onlara rehberlik eden 6n
egilimler olarak ifade edilmektedir (Ajzen ve Fish-
bein 1980).

Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak
lizere iic boyutunun oldugu kabul edilmektedir (La-
udan ve Bitto 1988). Duygusal boyut, kisinin bir nes-
ne hakkindaki hislerini (olumlu, olumsuz, yansiz) kap-
sar. Biligsel boyut, bireyin nesne hakkindaki bilgi ve
diisiincelerinden olusur. Burada sahip olunan bilgi-
nin deneysel olarak gercek veyadogru olup olmama-
s1 bir fark yaratmaz. Davranigsal boyut, kisinin bir
nesneye karsi belirli sekilde davranma egilimini igerir.

Bu boyutlardan sadece davranigsal boyutun dogru-
dan gozlenebilir oldugu diisiiniilmektedir (McDoug-
hall ve Munro 1987). Ciinkii, kisinin belli bir konu-
daki tutumunu olusturan diisiincelerini ve duygulari-
ni yakalamak gercekten zordur. Buna karsin, davra-
nislarini algilamak ve hatta yorumlamak gorece daha
kolaydir. Kaldi ki, davranmiglarin aym zamanda, dii-
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slince ve duygularin bir aynasi gibi diisliniilmesi de
miimkiindiir. Anilan bu davranig kavrami bireylerin
yalnizca hal ve hareketlerini gdzlemlemeye dayan-
maz. Tersine. sdzel ya da yazili olarak belirlenen ola-
si davraniglar1 da icerir (Usal ve Kusluvan 2000).
Ayrica, tutumdan s6zedebilmek i¢in yalnmzca diisiin-
cenin, duygunun ya da davraniglarin hatta 6gelerden
herhangi ikisinin algilanmas! yetmez. Bu ii¢ 6genin
birlikte bilinmesi gerekir. Baska bir ifadeyle, fiili
davranig; diisiinceler, duygular ve davranigsal niyet-
ler yaninda, diger faktorlerin (Orgiitsel, sosyal ve
kiiltiirel faktorler) bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar
(Simsek 1995, Carcmichial 2000). Bu goriise daya-
narak, kisinin herhangi bir alanla ilgili gelistirdigi
olumlu veya olumsuz tutumunun altinda konu ile il-
gili diisiinceleri, duygulari ve davranislarinin etkili
oldugu sdylenebilir.

Tutumlarin olusumu hakkinda en 6nemli sey, tu-
tumlarin 6grenilebilecegidir. Bireyler, aileye, calis-
ma arkadaslarina, iletisim araglarina, egitim kurum-
larina ve yasam deneyimlerine bagli olarak cesitli
tutumlar gelistirirler (Aydin 1989). Tutumlarin 6gre-
nilmesinde ise, kisinin icinde yasadigi ekonomik, sos-
yal, politik , fiziksel (doga) ve psikolojik ortamin et-
kisi vardir (Usal ve Kugsluvan 2000).

ARASTIRMA

Arastirmanin bu béliimiinde Karadeniz Teknik Uni-
versitesi Trabzon Meslek Yiiksekokulu, Anadolu
Univerisitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ve Ak-
deniz Universitesi Meslek Yiikseokulu turizm prog-
ramlarinda 2000-2001 6gretim donemi itibariyle oku-
yan 233 6grencinin turizm sektoriine yonelik tutum-
larinin belirlenmesine ¢alisilacaktir. Meslek yiikseko-
kullarinin bu ii¢ okulla sinirlandirilmasi, 6zellikle
zaman ve maliyet acisindan gerekli goriiliirken, aras-
trmacilardan ikisinin bu bdlgelerde ¢aligmalari ve
bu bolgelerin Tiirkiye'nin gelismis (Antalya), gelis-
mekte olan (Karadeniz ve 19 Anadolu) turizm bolge-
leri olma yaninda ii¢ farkli cografik bolgeyi temsil
etmesi nedeniyle uygun goriillmiistiir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriiniin ara eleman ihtiyacini karsilamak
amactyla onlisans diizeyinde egitim veren meslek
yiiksekokullart turizm programlarinin sayilart 73'e
ulagmistir. Bu okullarin halen egitim, 6gretim, sana-
yi ve okul isbirligi, 6gretim eleman: ve yer se¢imin-
den kaynaklanan ¢esitli fiziksel ve kurumsal sorunla-
rinin oldugu bilinmektedir (Saribag 1997, Bediik 1996,
Ustiiner 1996). Bunun yaninda, yasal gevredeki (¢i-
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raklik yasasi) eksiklikler nedeniyle, bu okul mezun-
larinin yiiksek tekniker statiisiinde istihdam edilme-
leri de engellenmektedir (Bediik 1996). Mesleki e§i-
timden beklenen faydanin saglanmasinda bu tiir alt
yapt eksikliklerinin tamimlanmig olmasi1 yaninda,
ogrencilerin sektore yonelik olumlu tutumlara (mes-
legi sevme ve meslek bilincine sahip olma) sahip ol-
malarinin da etkili oldugu bilinmektedir (Saribas 1997).

Bu nedenle, 6grencilerin sektore yonelik tutumla-
rinin bilinmesi onlarin egitim siirecindeki basarilari
kadar bu alana olan davraniglarinin 6nceden yonlen-
dirilmesi ac¢isindan 6nemlidir (Hotaman 1995). Bu
bilgiler ayn1 zamanda, program degerlendirme ve gelis-
tirme ¢alismalarinda da dikkate alinmalidir (Grambs
1973). Konuyla ilgili Tiirkiye'deki literatiir incelen-
diginde "sektorel tutumun" heniiz yeteri kadar 6nem-
senmmedigi goriiliir. Bu amacla gerceklestirilmis ilk
arastirma; {zmir {li 6rneklemi ile iiniversite 6grenci-
si olmayan genglerle (I¢6z 1994) ilgili olarak yapil-
mustir. Daha sonraki yillarda gergeklestirilen bir di-
gerarastirma ise, lisans diizeyindeki turizm okullar1
ogrencileri kapsaminda gerceklestirilmistir (Kuslu-
van ve Kusluvan 2000). Dolayisiyla 6nlisans diize-
yindeki turizm programlari Ogrencilerinin turizm
sektoriine yonelik tutumlart ile ilgili bir bilgi boslu-
gunun oldugu sdylenebilir.

Bu boslugun kismen giderilmesi amaciyla yapilan
bu arastirmanin (*) ilk boliimiinde; Trabzon, Eskise-
hir ve Antalya Meslek Yiiksekokulu Turizm-Otelci-
lik Programlarinda okuyan 6grencilerin turizm sek-
toriinde caligmaya yonelik olumlu ve olumsuz tu-
tumlarinin belirlenmesi yanisira, bu tutumlarda bag-
Itiiniversiteler itibariyle bir farklilagma olup olmadi-
ginin belirlenmesine ¢alisilmistir.

“Caligmanin ilk béliimiinden elde edilen sonug ki-
saca soyle ozetlenebilir: Ogrenciler, "turizmle ilgili
gelismeleri yakindan takip ederim”, "degisik insan-
lar tammak ¢ok giizel bir duygu”, "bu sektorde uzun
yillar ¢alisamam”, "bu sektérde hangi isler yapilr
bilmiyorum”, "okuldaki uygulamalr dersler biktiri-
yor", "daha onceki mezunlar sektorde iyi yerdeler”,
"bu meslekte egitim kadar deneyim de sart” ifadele-
rine verdikleri cevaplarla sektoriin bazi yonlerine
kargt "olumlu” tutumlara sahip olduklar: belirlen-
migtir. Yine, dlgekle elde edilen sektore yonelik
“olumsuz” tutumlar ise, "oteller ¢alisan i¢in cazibe
merkezi degil”, "lisans egitimine gecis yapmak isti-
yorum”, "saburli ve giiler yiizlii olmak bana gére degil”,
"simdiden ig ilanlar ile ilgileniyorum”, turizm sek-
toriinde ¢alismak fazla saygin degil”,"mezun olunca
bu meslegi yapacagimu sanmiyorum”, bu sektérde

calismak en son yapacagim ig”, "turizm sadece tatil-

cl igin bir eglence sektoridiir”, " bu sektorde ¢ok pa-
ra kazamlabilir”, "sektorde ¢aligmak ve aile yasantisi-
ni siirdiirmek zor" ifadelerinde yogunlagnugtir. Bu bul-
gulara dayanarak, égrencilerin turizm sektoriine yo-
nelik tutumlarimin % 55 oramyla "olumsuz”, % 45
oramyla "olumlu” dagilim gésterdigi saptannugtir.

Arastirmann ilk béliimiinde elde edilen diger so-
nuglar ise; belirlenen olumlu ve olumsuz tutumlarn
bagl iiniversitelere gore bir farklilik gosterip gos-
termediginin belirlenmesine yoneliktir. Bu boliimden
elde edilen bulgular kisaca soyle siralanabilir; "tatil
yapan kisiler kaprisli olur”, "bu sektorde uzun yillar
calisamam”, "degisik insanlar tammak giizel bir duy-
gu”, "mezun olduktan sonra ne ig yapacagumi bilmiyo-
rum”, "uygulamali dersleri hi¢ aksatmam”, "bu sek-
torde ¢alismak en son yapacagim is", "mezun olunca
bu sektorde ¢alismayacagim”, "bu meslek fazla say-
g degil”, "turizm, sadece tatil yapan kisiler icin eg-
lence sektorii” ifadelerinde her ii¢ iiniversiteye bagl
turizm-otelcilik progranunda okuyan d&grencilerin
tutumlarinin benzer oldugu saptannugtir. Bu tiniver-
sitelerin farkli cografik bolgelerde olmasi, farkl
cografik bolgelerden 6grenci almast ve bélgelerin
turizm sektoriinii farkl gelismislik diizeyinde yakala-
mig olmasina ragmen, bu durum, 6grencilerin tutuni-
larinda 6nemli bir farklilasma yaratmanugtir. Ancak,
Olcekte yer alan diger 11 sorudaki ifadede ise, égren-
cilerin sektore yonelik tutumlarinmin bagh bulunan
iiniversiteler itibariyle énemli diizeyde farklhilastig
yolundadir.”

Arastirmanin devam eden bu béliimiinde ise, cin-
siyet, mezun olunan okul, OSS puan sirasi ve staj
yapmis olma/olmama itibariyle 6grencilerin turizm
sektoriinde caligmaya yonelik tutumlarinin incelen-
mesi amaglanmistir. Bu amaglara bagl olarak su hi-
potezlerin test edilmesine karar verilmistir:

Hi/Ho: Aragtirmaya katilan &grencilerin sektore
yonelik tutumlari arasinda cinsiyet temeline gore
farklilik vardir/yoktur.

Hz/Ho: Aragtirmaya katilan 6grencilerin OSS'deki
turizm programlarini tercih sirast ile turizm sektorii-
ne yonelik tutumlar1 arasinda bir fark vardir/yoktur.

H3/Ho: Arastirmaya katilan 6grencilerin ortagre-
tim egitim durumlarina gore sektore yonelik tutum-
lar1 arasinda bir fark vardir/yoktur.

Ha4/Ho: Arastirmaya katilan Ogrencilerin sektor
stajlarinl yapmis ya da yapmamis olmalart ile sekto-
re yonelik tutumlari arasinda bir fark vardir/yoktur.

(*) Bu boliim, Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekoku-
lunun VII. Haftasonu Semineri'nde "Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri-
nin Turizm Sektériine Yonelik Tutumlarimin Bagh Universiteler itiba-
riyle Incelenmesi" baghg adi altinda bildiri olarak sunulmustur.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Anadolu Universitesi Eskige-
hir Meslek Yiiksekokulu, Karadeniz Teknik Univer-
sitesi Trabzon Meslek Yiiksekokulu ve Akdeniz
Universitesi  Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Turizm-Otelcilik programlarinda 2000/2001 6gretim
donemi itibariyle 6grenim goren 280 (Eskisehir: 80,
Antalya: 100, Trabzon: 100) 6grenci olusturmakta-
dir. Calisma evreninin fazla biiylik olmamasi ve de-
neklere ulagmadaki kolaylik gozoniine alinarak, arag-
tirmada 6rmeklem alma yoluna gidilmemis ve arastir-
ma evrenini olusturan tiim Ogrencilerin arastirma
kapsamina alinmasi planlanmigtir. Ancak, arastirma-
nin yapildigi donemde okullarda yeni 6gretim yilinin
heniiz baglamis olmasi nedeniyle, 6grencilerin tama-
muna ulagilamamis, ankete cevap veren 233 6grenci
aragtirma kapsamina alinmistir. Bu say1, % 83 ora-
niyla calisma evrenini temsil eder niteliktedir.

Veri Toplama Araa

Veri toplama araci olarak anket soru formu kullanil-
mustir. Anket soru formunun diizenlenmesinde , "ta-
mamen katiliyorum" dan "hi¢ katilmiyorum”a kadar
uzanan besli likert 6lceginden yararlamlmistir. Ol-
cekte yeralan "tamamen katihyorum" (5), "katiltyo-
rum” (4), "kararsizim” (3), "katilmiyorum” (2), "hi¢
katilnuyorum” (1) degerini ifade etmektedir. Anket
iki boliim olarak diizenlenmis olup, birinci boliimde
ogrencilerle ilgili demografik bilgilere ulasiimasi
amaglanmigtir. Tutum sorular1 anketin ikinci bolii-
miinde yer almakta ve toplam 20 sorudan olugsmakta-
dir. Anket soru formunda yer alan tutum sorularinin
gelistirilmesinde, konu ile ilgili literatiir (Tezbasaran
1996, Cikrik¢t 1992, Sozer 1992, Dursun 1999, Hend-
ley vd. 1995) incelenerek, 30 tutum ciimlesi olustu-
rulmustur. Daha sonra, hazirlanan bu 30 tutum cilim-
lesinin test edilmesi amaciyla Eskisehir Meslek Yiik-
sekokulundaki 35 6grenci iizerinde bir 6n aragtirma
yapimis ve sonugta bazi sorular ayiklanarak, soru
sayist 20'ye diisiirlilmiistiir. Anket soru formunun
giivenilirlik testi icin Crombash Alpha uygulanmig
ve Crombash Alpfa=0.62 olarak hesaplanmistir. Gii-
venirlilik ol¢iitii olarak kabul edilen bu katsay: 0.50
ile 0.90 arasinda oldugundan (Nunnally 1978) ha-
zirlanan anket soru formunun kullanilmasina karar
verilmistir. Anket, arastumacilar tarafindan denek-
lerle yiizyiize goriigiilerek ytirtitiilmiigtir.

Verilerin Analizi

Arastumada kullanilan anket soru formu ile toplanan
bilgilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir.
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Yine, bulgularin yorumlanmasinda frekans ve yiizde
analizinden yararlanilmistir. Ayrica, elde edilen bul-
gularin; cinsiyet, mezun olunan ortadgretim kurumu,
staj yapma/yapmama ve OSS turizm programini ter-
cih sirasindan olusan defiskenlere gore yorumlan-
masinda x2 yéntemi kullamilmistir. Istatiksel analiz-
ler % 95 giivenirlik diizeyinde yapilmigtir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular genel bilgiler ve
ogrenci tutumlarina ait bulgulardan olusan iki baghk
altinda asagidaki boliimlerde sunulmaktadir.

a) Genel bilgiler

Aragtirma sonucunda elde edilen &grencilere ait ge-
nel bilgilere Tablo 1'de yer verilmektedir.

Tablo 1'de goriilecegi lizere en fazla katilhm orani-
na (%41. 6) Akdeniz Universitesi Antalya Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksekokulu sahiptir. Ogrencilerin
meslek yiiksekokullar: turizm-otelcilik programlari-
n1 tercih etme sirasi incelendiginde, % 63,3. yiiksek
bir oranin 16. ve iistii sirada yogunlastigi, bunu % 14,6
oraniyla 1-5. sirada tercih etme oraminin izledigi,
11-15. (% 11,2) ve 6-10. (% 10,9) siralarda ise da-
ha diisiik tercih yogunlasmasimin oldugu goriiliir.
Buna dayanarak, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun
bu okullar1 son siralarda tercih ettikleri, ancak yine
azimsanmayacak bir oranin da 1-5. sirada tercihte
bulunduklar1 soylenebilir. Aragtirma kapsamina ali-
nan 6grencilerin % 60,1'inin stajlarini tamamlama-
diklari ve % 75,1 gibi yiiksek bir oranin erkek oldu-
gu goriiliir. Yine, tablodan izlenece§i lizere, 6gren-
cilerin % 64,4 'niin genel lise, % 9,4'niin Imam Hatip
Lisesi mezunu olmasina karsilik, Turizm-Otelcilik
lisesi ¢ikish 6grencilerin % 1,3'liik bir oranla temsil
edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, bu bdliimlerde
okuyan Ogrencilerin mesleki egitim alt yapisina sa-
hip olmadiklarini gostermesi agisindan da 6nemlidir.

b) Ogrenci Tutumlarina Iliskin Bulgular

Ogrencilerin turizm sektériinde ¢alismaya yonelik
tutumlarina ait bulgular belirlenen hipotezler gerce-
vesinde test edilerek olusturulan dort tablo ile asagi-
daki boliimde yer verilmektedir.

Tablo 2 'deki bulgular degerlendirildiginde, turizm
sektoriinde ¢cahsmaya yonelik 6grenci tutumlarinn,
cinsiyet temeline gore (15 tutum ifadesinede) 6nem-
li ol¢tide (% 70) benzer ozellikler sergiledigi (p>0.05)
goriilmektedir. Bu durum, kiz ve erkek ogrencilerin
turizm sektoriinde ¢aliymaya aym uzaklhkta bulun-
duklart ve bu yondeki tutumlarinda herhangi bir
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farklilasma olmadig1 seklinde yorumlanabilir (Ho
kabul Hi red). Ancak, "oteller ¢alisanlar i¢in cazibe
merkezi degildir", "bu sektorde ¢ok para kazanilabi-
lir", "turizm sektoriinde caligmak saygin degil”, ifa-
delerini erkek o6grencilerin kiz 6grencilerden daha
fazla tercihte bulunmalary; kiz 6grencilerin ise, "bu
sektorde ¢alismak ve aile yasantisini siirdiirmek zor",
"lisans egitimine gegis yapmak istiyorum"”, "okuldan
mezun olunca ne ig yapacagimi bilmiyorum" ifade-
lerini daha ¢ok tercihte bulunmalar1 sonucunda
(p<0.05), cinsiyet temeline gore sektore yonelik tu-
tumlarda bir farklilagmadan sézedilebilir. Bu sonug-
lara dayanarak farklilik gosteren 3.,7., 14., 18. ve 19.
sorularda H1 hipotezi kabul edilerek Ho hipotezinin

reddedilmesine karar verilmistir.

Tablo 1. Genel bilgiler

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyeileri ltibariyle Turizm Sektoriine
Yonelik Tutumlar:

GENEL BILGILER n %
Universite

Koradeniz Universitesi/Trabzon MYO 84 36,1
Anadalu Universitesi /Eskisehir MYO 52 22,3
Akdeniz Universitesi /Antalya S.8.MYO 9 416
Toplom 233 100
(0SS Tercih Sirasi

1-5. sira Kl 14,6
6-10. sira 24 10,9
11-15. sira 26 11,2
16. sira ve Ustii 149 63,3
Taplom 233 100
Staj Durumu

Tomomladi 93 399
Tomamlomadi 140 60,1
Toplom 233 100
Cinsiyet

Kadin 58 249
Erkek 175 151
Taplom 233 100
Orta Ggretim Kurumu

Genel Lise 150 64,4
Endiistri Meslek Lisesi I 30
Anadolu lisesi 16 69
Kiz Meslek Lisesi 17 13
Ticaret lisesi 8 34
Imom Hatip Lisesi 2 94
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3 13
Diger 9 43
Toplom 233 100

iFADELER X2 DF  Anlomlilik
Degeri Pearson
1.0teller, calisanicin cazibe merkezi degil 29,688 8§ 092
2. Turizmle ilgili gelismeleri yakindon takip ederim 3879 8§ 867
3. Lisons egitimine gecis yopmak istiyorum 19,500 8§ 050"
4. Sabirh ve giler yiizlii olmak bana gére degil 20,476 8 19
5. Uygulomali derslere hic aksatmadon katilinim 4,180 8 840
6. Simdiden is ilanlari ile ilgileniyorum 20,476 g8 19
7. Turizm sektdrinde calismak fazla saygin degil 18,764 8§ 030"
8. Mezun olunca bu meslegi yapacagimi sanmiyorum 2,683 8§ 952
9. Bu sektrde ¢alismak en son yapacagim is 6,947 g 730
10. Turizm sadece tofilci icin bir eglence sektoridir 6,81 8
11. Degisik insanlar tammak cok giizel bir duygu 1,873 8§ 984
12. Bu sektarde uzun yillar calisamam 6,508 8§ .59
13. Totil yapan kisiler kaprisli alur 5,850 8 663
14. Bu sektérde cok para kazamlabilir 16,213 8 039
15. Bu sektdrde hangi isler yapilir bilmiyorum 11,632 8 168
16. Okuldon mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum 17,117 8§ 028
17. Okuldaki uygulamali dersler biktiryor 6,871 8§ 550
18. Daha dnceki mezunlar sektdrde iyi yerdeler 13,783 8 067
19. Sektarde calismak ve aile yosantisini sirdirmek zor 19,63 8 045
20. Bu meslekte egjitim kadar deneyim de sort 6,105 8 ,635

0.05 anlamlilik diizeyinde
*p< 0.05 farklilagma var
p>0.05 benzer.

Tablo 3 incelendiginde. dgrencilerin turizm sekto-
riinde gahsmaya yonelik tutumlan arasinda OSS gi-
rig tercih sirasina gore sadece, "bu sektorde ¢ok pa-
ra kazanilabilir" ve "tatil yapan kisiler kaprisli olur"
ifadelerinde onemli diizeyde bir farklilagma (p<0.05)
oldugu goriilmektedir. 13. sorudaki bu farklilik, bu
programlar1 1-5. sirada tercih eden 6grencilerin ko-
nuya diger gruplara gore daha olumlu yaklasimindan
kaynaklanmaktadir. 14. soruda ise, 16. sira ve {stii
tercih yapan 6grencilerin bu ifadeyi biiyiik bir ¢o-
gunlukla red etmeleriyle ilgilidir. Diger tutum ifade-
lerine verilen cevaplarda ise, bu programlar tercih
sirasinin  tutumlarda herhangi bir  farklilagmaya
(p>0.05) yol agmadigi ve tutumlarin % 90 gibi agir-
likli bir oranla benzer oldugu sonucuna ulagilmakta-
dir (Ho kabul, H2 red). Buna dayanarak, 0SS tercih
siralamast ile sektore yonelik tutumlar arasinda fark
vardir (Hz2) hipotezi sadece 13. ve 14. sorularda kabul
edilirken, Ho hipotezi bu sorularda reddedilmektedir.
Ogrencilerin % 63,3'liniin bu programlari 16. sira
tistiinde, % 22,1'lik bir oranin da 6-10. sirada tercih
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Tablo 3. Ogrencilerin OSS Tercih Sirasi itibariyle Turizm Sektdriine
Yonelik Tutumlan

IFADELER X2
Degeri

DF Anlamhihk
Pearson

13,667 16 623
14,606 16 ,553
21,363 16 164
20,476 16 9
12,316 16 J21
20,476 16 19
12,044 16 140
8. Mezun olunca bu meslegi yopacagimi sanmiyorum 6,451 16 982
20,025 16 456
11,405 16 183
20,521 16 197
13,020 16 6N
22,345 16 045
24,556 16 022
23,111 16 09
18,459 16 ,297
11,563 16 930
18,458 16 ,298
19. Sektdrde cahsmak ve aile yasantisimi siirdiirmek zor 9,488 16 ,891
16,759 16 401

1. Oteller, calisan icincazibe merkezi degil

2. Turizmle ilgili gelismeleri yakindan takip ederim
3. Lisans egjitimine gecis yapmak isfiyorum

4. Sabirh ve giiler yiizli olmak bono gére degil

S. Uygulomah derslere hic aksatmadon kotilinm
6. Simdiden is ilanlar ile ilgileniyorum

7. Turizm sektdriinde cahismak fozla soygin degil

9. Bu sektdrde calismak en son yapacagim is

10. Turizm sodece tofilci icin bir eglence sektoridiir
11. Degjisik insanlar tammak cok giizel bir duygu

12. Bu sektdrde uzunyillor calisamam

13. Tatil yapan kisiler koprisli olur

14. Bu sektérde cok para kozanilabilir

15. Busektarde hangi isler yapilir bilmiyorum

16. Okuldon mezun olunco ne is yopacagimi bilmiyorum
17. Okuldaki uygulomali dersler biktiriyor

18. Doha dnceki mezunlor sektarde iyi yerdeler

20. Bu meslekte egjitim kadar deneyim de sart

incelendiginde, ortadgretim kriterine gore sektorel
tutumlarin % 65'inin benzer oldugu % 35'inde fark-
lilagma oldugu tesbit edilmistir. Bu farklilagsmanin
sektore yonelik tutumlar iizerinde ne derece etkili ol-
dugunun sinanmasi ile elde edilen test sonuglarina
bakildiginda ise su bulgulara ulagilmistir:

"Oteller calisan igin cazibe merkezi degil" secene-
ginin Genel ve Imam Hatip Lisesi 6grencileri tara-
findan reddedilmesi. "uygulamal derslere hi¢ aksat-
madan katilirnm", ifadesinin Genel ve Kiz Meslek li-
sesi ¢cikish 6grenciler tarafindan agirhikli olarak ka-
bul gérmesi, "mezun olunca bu meslegi yapacagimi
sanmiyorum", gériisiiniin Imam Hatip ve Genel Lise
ogrencileri tarafindan kabul edilmesi, "tatil yapan ki-
siler kaprisli olur", goriisiiniin Turizm Lisesi ¢ikish
ogrenciler tarafindan kabul gérmesi, "bu sektorde
¢ok para kazanilabilir”, goriisiiniin Genel Lise mezu-
nu 6grenciler tarafindan kabul gérmesi, "bu sektorde
caligmak ve aile yasantisini siirdiirmek zor", ifadesi-
ne Imam Hatip ve Genel Lise ¢ikish 6grencilerin

Tablo 4. Ogrencilerin Mezun Olduklan Ortadgretim Kurumuna Gére
Turizm Sektoriine Yonelik Tutumlar

DF Anlambhlik
Pearson

Ifadeler X2
Degeri

0.05 anlamhlik diizeyinde
*p<0.05 farkhlagma var
p>0.05 benzer

ettikleri gozoniine alindiginda, tutumlarla ilgili bu
sonucun bu tercih siralamasi ile ortiistiigli goriiliir.
Buna dayanarak, 6grencilerin sektore yonelik tutum-
lar1 arasindaki benzerligin, tercih siralamasindaki
benzerlikten kaynaklandigi soylenebilir.
Yiiksekokul diizeyindeki mesleki egitimin etkin-
liginde, benzer alandaki ortadgretim kurumundan
mezun olmak onemli bir gostergedir. Bu durum ay-
rica, 0grencinin sektorii tanidigi ve ilgili programi bi-
lingli olarak sectii seklinde de yorumlanabilir. Ogren-
cilerin ortadgretim mezuniyet kurumunun belirlen-
mesi amaciyla sorulan bu soruya alinan yanitlar gos-
termektedir ki, bu okullardaki 6grencilerin % 64,4'iinii
Genel Lise mezunlari olusturmaktadir. Bunu % 9,4
ile Imam Hatip Lisesi, % 7,3 orantile Kiz Meslek Li-
sesi (Turizm ile ilgili boliim), takip etmektedir. Tu-
rizm Lisesi ¢ikiglilarin orani % 1,3 ile ifade edilmek-
tedir. Yani, bu ii¢ meslek yiiksekokuluna kayitl 6g-
rencilerin yaklasik % 8,6's1 ortadgretimde turizmle
ilgili mesleki egitim almislardir. Asagidaki Tablo 4
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45383 32 044*
2200 32 892
28,215 32 655
2416 32 19
36,294 32 0210
20476 32,119
33880 32 039"
44218 32 046"
29173 32 89
17,738 32 980
21,369 32 700
29878 3 514
42345 32 045
44556 32,039
13m 3229
22,676 32 888
26,259 32 953
28558 32 963
21,399 32 005
24630 32 820

1. Oteller, calisan icin cazibe merkezi degil

2. Turizmle ilgili gelismeleri yokindon takip ederim

3. Lisons egitimine gegis yapmak istiyorum

4. Sabirh ve giiler yiizlii olmak bono gére degil

5. Uygulomalr derslere hic oksatmodon kotilirim

6. Simdiden is ilanlartile ilgileniyorum

7. Turizm sekforiinde cahsmak fozlo saygin degil

8. Mezun olunco bu meslegiyapacagim: sanmiyorum

9. Bu sekfarde cahsmak en son yapacagim s

10. Turizm sadece totilci icin bir eglence sekdriidir
11. Degisik insanlar tamimak cok giizel bir duygu
12.Bu sektdrde uzun yillar calisomom

13. Tatil yapan kisiler koprisli olur

14. Bu sekfirde cok para kozanilabilir

15. Bu sektorde hangiisler yapilir bilmiyorum

16. Okuldon mezun olunco ne is yapacagimi bilmiyorum
17. Okuldaki uygulama dersler biktinyor

18. Doha dnceki mezunlar sektorde iyi yerdeler

19. Sektdrde cohsmok ve aile yasantisini siirdiirmek zor

20, Bu meslekte ejitim kadar deneyim de sort

0.05 anlamlihk diizeyinde
*p<0.05 farkhlagma var,
p>0.05 benzer
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Tablo 5. Ogrencilerin Staj Yapma/Yapmama Durumuna Gore Turizm
Sektoriine Yonelik Tutumlar:

[FADELER X2 DF Anlamhilk
Degeri Pearson

1. Oteller, calisan icin cazibe merkezi degil 1935 8 013"
2. Turizmle ilgili gelismeleri yakindan takip ederim 20678 8 004
3. Lisans eitimine gegis yapmak istiyorum 4862 8 77
4. Sabirh ve giler yiizli olmak bana gére degil 24045 8 0020
S. Uygulamali derslere hic aksatmadan katilhnim 18108 8 02
6. Simdiden is ilonlar ile ilgileniyorum 138001 8 087
7. Turizm sektériinde calismak fazla saygin degil 15243 8 054
8. Mezun olunca bu meslegji yopacagimi sanmiyorum 19330 8 013
9. Busektarde cahsmak en san yopacagim i 21451 8 018
10. Turizm sadece tatilci icin bir eglence sektoridir 7335 8 500
11. Degisik insanlar tammoak cok giizel bir duygu 28,683 8 000
12. Bu sektérde uzun yillar calisamom 15822 8 044
13.Tatil yapan kisiler kaprisli olur 443 8 818"
14. Bu sektdrde cok para kozanilabilir 12248 8 740
15. Bu sektarde hangi isler yopilir bilmiyorum 1879 8 15
16. Okuldan mezun alunca ne is yopacagimi bilmiyorum 10,688 8,220
17. Okuldaki uygulamal dersler biktinyor 23895 8 007
18. Daha dnceki mezunlar sektdrde iyi yerdeler 9043 8 33
19. Sektorde cahsmak ve aile yasantisimi sirdirmek zor 8,516 8 384
20. Bu meslekte egjitim kadar deneyim de sort 6,8 8 555

0.05 anlamhlik diizeyinde
*p< 0.05 farkhilagma var
p>0.05 benze

agirhikh katihmi, "turizm sektoriinde calismak fazla
saygin degil" ifadesine Genel Lise mezunlarinin ka-
tilmamasi mezun olunan ortadgretim kurumu itiba-
riyle sektore yonelik tutumlarda bir farklilagsmaya
(p<0.05) neden olmustur. Bu test sonuglarina daya-
narak, 1.,5.,7.,8.,13., 14., ve 19. sorularda H3 hi-
potezi kabul edilerek Ho hipotezinin reddine, diger
13 tutum ifadesinde ise tutumlarin benzer olmasi
(p>0.05) nedeniyle Ho hipotezinin kabul edilip H3
hipotezinin red edilmesine karar verilmisgtir.

Yukaridaki tablo incelendiginde 6grencilerin staj-
larini yapmis olmalar1 ya da yapmamis olmalarinin,
onlarin turizm sektoriine yonelik tutumlarinin farkli-
lagmasinda etkili oldugu sonucuna varilabilir. Y irmi
tutum ciimlesinin bu anlamda test edilmesi sonucun-
da 9 tutum ciimlesi itibariyle sektdrde ¢alisma ile il-
gili goriislerin (p<0.05) 6nemli diizeyde farkllastig
goriillir. Bu farkliliklarin, "oteller ¢alisanlar igin ca-
zibe merkezi degil", "sabirli ve giiler yiizlii olmak
bana gore degil", "mezun olunca bu isi yapacagimi
sanmiyorum"”, "bu sektdrde ¢aligmak yapacagim en

son is", "bu sektérde uzun yillar ¢alisamam" ifadele-
rine staj yapan Ogrencilerin yapmayan ogrencilere
gore daha olumsuz yonde degerlendirme yapmalari-
nin neden oldugu soylenebilir. Ayni sekilde, "tu-
rizmle ilgili gelismeleri yakindan takip ederim", "uy-
gulamali dersleri aksatmadan katilirim", "degisik in-
sanlar tanimak cok giizel bir duygu", "tatil yapan ki-
siler kaprisli olur, "okuldaki uygulamali dersler bik-
triyor” ifadelerine yonelik olarak staj yapan 6gren-
cilerin daha olumlu bir tutum sergilemeleri de dikkat
cekicidir. Staj yapan ve yapmayan 6grencilerin sek-
tore yonelik tutumlarindaki bu farklilasmanin sinan-
dig1 testler sonucunda Ha'lin kabul edilerek, He hipo-
tezinin reddedilmesine karar verilmistir. Tutum ifa-
delerindeki en fazla farklilagmanin bu kategoride or-
taya ¢tkmasi (% 50) ise, staj donemlerinin 6grencile-
rin sektorde ¢alismayla ilgili tutumlarinin belirlen-
mesinde énemli bir kriter oldugunu gostermektedir.

SONUC

Gelisen teknolojiye ragmen halen hizmet liretiminde
onemli bir kaynak olan insangiicii, turizm sektoriin-
deki iiretimin 6nemli bir kalite boyutunu olustur-
maktadir. Ozellikle iiretim ve tiiketimin es zamanli
ve miisteri ile ayn1 mekanda gerceklesmesi persone-
lin davranis ve tutumunu hizmetin bir pargasi haline
getirmektedir. Moral, motivasyon, davranig ve tu-
tumlarin bu denli 6nemli oldugu turizm sektdriinde,
bu konunun 6neminin sektor adaylarina okul egitimi
sirasinda verilmesi, gelecekte kendi mesleki basari-
lar1 kadar, isletme yoneticilerinin de islerini kolay-
lagtiracakur. Karadeniz. Anadolu ve Akdeniz Uni-
versitesi Meslek Yiiksekokullar: turizm programla-
rinda okuyan &grenciler kapsaminda yiiriitiilen bu
aragtirmanin ilk boliimiinde 6grencilerin sektore yo-
nelik tutumlarinin iiniversiteler itibariyle degerlendi-
rilmesi yapilmigtir. Buradan elde edilen sonuglara
gore ogrencilerin farkli bolgelerde, farkl: liniverise-
telerde ve farkl diizeydeki turizm bolgelerinde oku-
yor olmalarinin onlarin turizm sektoriindeki calig-
mayla ilgili tutumlan iizerinde belirleyici olmadig:
sonucuna ulagilmigtir. Caliymanin ikinci ve yukarida
aciklanan bu boliimiinde ise, yine ayni dmeklem gru-
bundaki 6grencilerin bu defa, cinsiyet, turizm prog-
ramlarini tercih etme sirasi, mezun olunan ortadgre-
tim kurumu ve staj yapmis olma/olmama kriterleri
itibariyle degerlendirilmesi yapilmistir. Buradan el-
de edilen sonuglara gore, turizm sektoriine yonelik
tutumlarin olusmasinda cinsiyet, mezun olunan orta-
ogretim kurumu ve OSS tercih siralamasinin tutum-
lar iizerinde 6nemli diizeyde farklilagsma yapmadigi
ancak, staj yapmis olmanin bu konuda belirleyici ol-
dugu sonucuna ulagiimstir.
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