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Otel Isletmelerinde Personelin Sosyo-Psikolojik Sorunlari ve Bir
Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Sener GEZMEN, Eskigehir: Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998. (Damgman: Yrd. Dog.
Dr.Cigdem Kirel)

Otel isletmelerinin miisterileri i¢in her tiirlii konforu saglamaya ¢aba
gdsterirken; insanlara hizmeti sunacak olan personele gereken dnemi
vermedikleri goriilmektedir. Oysa, otel igletmelerinin kaynaklar: ara-
sinda ruh ve psikolojiye sahip tek kaynak insandir. insan faktorii gabuk
etkilenen i¢ diinyasiyla, otel isletmelerinin basarisinda ve basarisizh-
gindagok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alismada, otel per-
sonelinin sosyo-psikolojik sorunlari tizerinde durulmus ve bu sorunla-
rin ¢dziimii konusunda otel yoneticilerine yardimci olmak amaglanmug-
ur. Aragtirma, [stanbul’da 5 yildizli 3 adet otel igletmesinde gergekles-
tirilmistir. Aragtirmada anket yonteminden yararlanilmig: personele
yonelik olarak hazirlanan anket formlarinda sosyo- psikolojik sorunla-
r1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmistir. Aragtirma sonu-
cunda; ¢ahsanlarin diizenli bir yasamlarinin olmadigi, yasam kosulla-
rin1 saglayacak kadar iicret alamadiklary, islerinin kendilerine giivenli
bir gelecek saglamadigi ortaya ¢ikan 6nemli bulgulardir. Aragtirmada
ayrica, personelin isletmeye baglanma ve ait olima hissini kuvvetlendi-
ren en 6nemli etkenin huzurlu bir ortam oldugu, yasadiklari tim olum-
suzluklara ragmen islerini severek yaptiklari, mesleklerinde kalmay:
ve ilerlemeyi diisiindiikleri gibi bulgular da elde edilmistir. Aragtirma
sonuglari yorumlandiginda, rekabetin yogun olarak yasandig: otelcilik
sektoriinde ¢ahsanlara gerekli 6nemi veren isletmelerin verimlilik ve
karhlik agisindan diger isletmelerden daha iyi durumda olacagi kanisi
giic kazanmaktadir. Otel igletmeleri personelinin 6rgiitsel sorunlarin
en az diizeye indirebilecek ¢oziimler olarak; isletmelerde saglikli bir
orgiit kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasi, egitime gereken 6nemin ve-
rilmesi, agik bir iletigim sisteminin kurulmasi, terfi ve sosyal giivenlik
olanaklarinin yaratilmasi, yeterli ve adil bir iicret sisteminin uygulan-
mast, fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi vb. motivasyonel fak-
torler dnerilmektedir.

Fast-Food (Hizli Yemek) Sisteminin Tiirk Mutfagina Uyarlanma-
si Ve Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Mine TUNCEL, Eskigehir:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000 (Dantgman:
Dog.Dr. Diindar DENIZER)

Tiirkiye'de yiyecek-igegek sektorii son elli yilhk donemde; bat kiiltii-
riine agilma, go¢ ve kentlesme, kadinin ¢alisma yagamina girmesi, fast-
food sistemi, gida endiistrisi ve turizmdeki gelismelerin etkisiyle
onemli degisimler gostermistir. Bu siiregte yiyecek-icecek sektoriinde-
ki en onemli degisim; servis hizi, restoran atmosferi. yiyeceklerdeki
kalite gibi nedenlerle fast-food iiriinlerine ve restoranlarinaolan talebin
artmasidir. Diger taraftan zengin, lezzetli ve besleyici yemekleriyle
diinya mutfaklari arasinda en zengin mutfaklardan birisi olan Tiirk
mutfagi. yukarida bahsedilen sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimlerle
birlikte nerdeyse unutulma agamasina gelmistir. Bu nedenle: Tiirk mut-
fag1 yemeklerinin fast-food sistemine kazandirilmasi ve fast-food sek-
toriinde geleneksel Tiirk mutfagi yemekleriyle hizmet veren restoran
sayistmin artmast Tirk mutfagi yemeklerinin unutulmamasi igin gok
onemlidir. Bu arasgtirmada; "gozlem ve miilakat yontemi" kullanilarak.
Tiirk mutfagindaki hangi iiriinlerin fast-food sistemine uyarlanabilece-
gi aragtirilmig ve geleneksel Tiirk yemekleriyle hizmet veren fast-food
isletmecilerinin gelecekte yapmasi gerekenler konusunda onerilerde
bulunulmustur.

Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Personelinin Hijyen Kurallari-
na lligkin Davraniglari (Yiiksek Lisans Tezi), Emine YILDIZ, Eskige-
hir: Anadolu Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001 (Danigman:
Dog¢. Dr. Meryem AK OGLAN KOZAK)

Hijyen, otel isletmelerinde saghkli bir ortam olusturularak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Otellerde
temiz ortamin saglanmasi ile goérevli kat hizmetleri personelinin is-
lerini yiriitirken hem kendi saglklari,, hem de miisterilerin saghg
agisindan bir takim hijyen kurallarina dikkat etmeleri gereklidir. Bu
hijyen kurallar1 ve kathizmetleri personelinin hijyen kurallarina iliskin
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davranuglari bu aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Hijyen kural-
larina uyulmast: yeterli temizligin saglanmasi. ¢op, hasere, koku kont-
rolii, yeterli aydinlatma ve havalandirmanin yapilmasi, kisisel temizlik,
kazalarin 6nlenmesi ve viicudun dogru kullanilimasi agisindan 6nem-
lidir. Bu konular aragtirmada gevre hijyeni. kisisel hijyen ve kazalar
kapsaminda ele ahinmigtir. Kat hizmetleri personelinin hijyen kural-
larina iligkin davramslarim 6lgmek amaciyla bir alan arastirmasi yapil-
musgtir. Aragtirma alan1 Ankara’daki bir, iki. ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmeleridir. Arastirma sonuglarina goére: kat hizmetleri personeli.
kirli arag-gere¢ kullanmama, temizlik maddelerinin ve arag-gereg-
lerinin kullanimi, depolanmasu, kirli gamasir tagima, koku, ¢op, hasere
kontrolii, viicut ve el temizligi. ig kiyafetleri kullanunt gibi konularda
olumlu hijyen davranislarina sahiptir. Bir misteri odasinin temizlenme
sirast, temizlik araglarini uygun viicut durusuna gore kullanma, is
kiyafetlerinin degistirilme siklig1. bone kullanimi, emniyetli olmayan
arag kullanimu. temizlik aninda uyar levhalari kullanma gibi konular-
da ise personelin olumsuz hijyen davramslari gosterdigi saptanmustir.
Ayrica aragtirmada ortaya gikan bir baskasonug: otellerin yildiz statii-
leri arttikga. bu otellerde ¢aligan personelinde hijyen kurallarina iligkin
davraniglarinin olumlu yonde arttigi seklindedir

Otel Igletmelerinde Dinamik Programlamaya Dayal Oda Fiyati-
nin Belirlenmesi Bandirma’da Ug Yildizli Otel Igletmesinde Bir
Uygulama) (Yiiksek Lisans Tezi), Déniig SARISIK CICEK, Eskigehir:
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2000 (Danigman:Prof.
Dr.Ali KARTAL)

Giintimiizde otel igletmelerinin yogun rekabet ortaminda varliklarimi
siirdiirebilmeleri 6nemli bir gelir kaynag: olan oda satiglarina baghdir.
Odasatiglarini etkileyen dnemli faktorlerden biri de oda fiyatlarinin be-
lirlenmesidir. Bu ¢alismada, otel isletmelerinde en iyi kazanci saglayan
oda fiyat politikasi dinamik programlama yontemi ile belirlenmeye ¢a-
lisihmig ve ileride yapilacak olan aragtirmalara bir taban olugturulmasi
amaglanmigtir. Caligmanin birinci boliimiinde, otel igletmelerinin yapi-
si ve otel isletmelerinde oda fiyat olusumu incelenmistir. ikinci bolii-
miinde, nicel karar alma yontemleri kapsamina giren ve karar vericile-
rin kullandig1 matematiksel bir model olan dinamik programlama mo-
deli tamtilmigtir. Uygulama boliimii olan iigiincii boliimde, Bandirma-
da bulunan ve degisik pazar dilimleri ile ¢alisan ii¢ yildizli bir otel is-
letmesi 6rneklem olarak alinmistir. Caligma igin gerekli veriler, miila-
kat yontemi ile otel miidiirii ve ilgili departman seflerinden elde edil-
mistir. Bu verilerin analizi ile, otel isletmesinin 70 odasinda dinamik
programlama modeli uygulanmug ve en iyi kazanci saglayacak oda fi-
yati belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alisma otel rezervasyonlart ile ilgi-
li fiyat kararlarinin alinmast igin 6rnek bir model niteligindedir.

Tur Operasyonlarinda Charter Seferlerin Kullanimi ve Tercih
Edilme Nedenleri Uzerine Bir Arastirma ( Yiiksek Lisans Tezi), Gik-
¢e OZER. Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2000 (Damgman: Yrd. Dog. Dr. H. Suavi AHIPASAOGLU)

Giiniimiizde seyahat ve havayolu ulastirmasi birbirlerinden ayrilmaz
bir duruma gelmistir. Seyahat sektoriiniin temel girdilerinden birini
olusturan tagimacihk alaninda havayolu ulagtirmasi hiz, giivenlik ve
konfor gibi avantajlarindan dolayi, turist tagimacihginda 6ncelikli ola-
rak tercih edilen ulagtirma tiiriidiir. Tur operatorleri, diizenledikleri pa-
ket turlarda, sahip olduklart fiyat ve planlama avantajlari nedeniyle
charter seferi yapan havayollarint agirhkli olarak kullanmaktadirlar.
Bu galigmanin birinci boliimiinde turizmin can damari olan seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri ana hatlari ile tamitilmistir ve havayolu
ulastirmasi gesitli yonleri ile ele alinarak havayolu ile turizm arasinda-
ki iliski yorumlanmugtir. Ikinci bolimde charter igletmelerin geligimi,
isleyisleri ve tur operatérleri ile olaniliskilerinin boyutlarindan s6z edi-
lerek Tiirkiye’deki charter igletmeleri tanitilmistir. Son béliimde ise
Tiirk tur operatorlerinin charter igletmeleri neden tercih etiklerini be-
lirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmigtir. Aragtirma sonuglari, Tiirki-
ye'deki tur operatorlerinin yurt disina diizenledikleri paket turlarinda
charter seferleri, fiyat ve planlama avanta jlarindan dolay tercih ettik-
lerini gostermektedir.
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