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Oz

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken degisime agik olabilen, yenilikgi bir yapiya sahip,
calisanlarina deger veren ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, organizasyonun saglikli
bir sekilde ilerlemesini saglayacak yoneticilerin varligi dnemlidir. Bu ¢alismada, isletmelerde
calisan yoneticilerin kullandiklar1 catisma ydnetim stilleri ile duygusal zeka seviyeleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma Istanbul ilinde 435 alt,
orta ve iist diizey yonetici lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
yoneticilerin astlar1 ile girdikleri ¢atigmalarda kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri ile
duygusal zeka seviyeleri arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir.
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The Effect of Emotional Intelligence Levels on Managers Use of
Conflict Management Styles

Abstract

The existence of executives who can be open to change while carrying out their activities,
have an innovative structure, value their employees and prioritize customer satisfaction and
ensure the healthy progress of the organization is important. In this study, the relationship
between conflict management styles used by managers working in enterprises and emotional
intelligence levels are examined. For this purpose, the study was conducted on 435 lower,
middle and high level managers in Istanbul. As a result of the analyzes, positive relationships
were found between the conflict management styles used by the managers in their conflicts
with their subordinates and their emotional intelligence levels.
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Styles
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Giris

Gilinlimiiz isletmelerinde ¢aligan bireylerin is yasantilarinda verimli ve mutlu ¢alisanlar olarak
devam edebilmeleri sadece akademik zeka (IQ) ile miimkiin olmamaktadir. Duygusal zeka
kavrami sayesinde kisiler, oncelikli olarak kendi hislerini anlamaya baslayacak, bu duygular
yoneterek iletisim iginde olduklan kisilerinde duygularini anlayacaklardir. Duygusal zeka
yetenegi kuvvetli olan c¢alisanlarin yer aldigi isletmelerde kisilerin birbirleri ile olan
iligkilerinin daha gii¢clii oldugu ve ekip ¢alismalarinda takim ruhunu olusturarak performansin
arttirilabildigi bir ¢calisma ortaminin olustugu goriilmektedir.

Yonetici, organizasyon icerisinde personelini belirli amaglar dogrultusunda davranmalarini
saglayan bir kisi oldugundan dolay1, yoneticinin kendini ve duygularini tanimasi daha sonra
icinde bulundugu ortami ve ¢alisanlarinin tanimasi sonucunda gergeklesmektedir. Y oneticiler
personelinin duygusal yonlerine egilip, onlar1 anlayabilmek ve olusan durumlara farkli bakig
acisindan yaklasabilmeye etkisi bulunan duygusal zeka yetenegine sahip olmalidirlar.
Organizasyonlarda farkli kiiltiir ve ¢evreden gelen birgok kisinin caligmasi beraberinde
catigmalart da meydana getirmektedir. Bu anlamda yoneticilerin gatigmalari en iyi sekilde
yonetebilmeleri ve ¢éziimiinii saglamalar1 organizasyonun gelecegi agisindan ¢ok dnemlidir.
Birbiri ile ¢atisma icine giren kisilerin olumsuz duygular agiga ¢iktigi i¢in duygularina hakim
olup yonetebilmeleri ve empati yeteneklerini iyi kullanabilmeleri ¢atigmanin yonetilmesinde
Oonemli bir yere sahiptir. Yonetici kademesinde calisan kisilerin, organizasyonda meydana
gelen catigmalardan uzaklagmak yerine, bu catigsmalari nasil en iyi sekilde ¢gozeceklerini
diisiinmeleri gerekmektedir. Catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde isletme ve caliganlar
olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bu nedenle olas1 bir ¢atisma durumunda duygusal zeka
yetenekleri gelismis olan bir yonetici personeli ile olan iliskilerinde hem kendi duygularmin
kontroliinii saglayacak hem de karsi tarafin hislerini tantyip anladigindan dolay1 ¢atigmay1
daha rahat bir sekilde yonetebilecektir.

Bu aragtirmada, yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ile kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stillerinin arasindaki iliski arastirilmis olup, yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin ¢atigma
yonetimi stilleri tlizerine etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Yoneticilerin astlart ile
girdikleri ¢atigmalarda, catisma yonetim stilleri durumdan duruma farklilik gosterdigi gibi
yoneticiden yoneticiye gore de degisebilmektedir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak, orgiitlerde

Onemi giin gectikge artan duygusal zeka yeteneginin yonetim kademesindeki kisiler tarafindan
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kullanilmasinin ¢aliganlar ile meydana gelen anlagsmazliklarda ¢atigma yonetim stillerine nasil

yansidigini tespit edebilmek amaciyla arastirma gerceklestirilmistir.

1. Catisma Kavrami

Isletmelerde kisilerin birbiri ile iletisim ve etkilesim halinde olmalar sonucunda insanlarin
beklentilerinde, se¢imlerinde ve isteklerinde ayni olmayan durumlarin olmasi ¢atismalarin
olusmasma zemin hazirlamaktadir (Tekin vd.2012,4619). Catisma, kisinin kendi iginde
olabilecegi gibi aym1 zamanda bireyler arasinda veya oOrgiitlerde ortaya cikan fikir
uyusmazliklarn neticesinde de meydana gelebilmektedir. Catismanin temelinde yatan
anlagamama, algida olusan farkliliklar ve zithiklara dayandigindan dolay1r énemli olan bu
olumsuzluklari en aza indirgeyip, c¢atismalardan fayda saglayabilmektir (Toprak
vd.2017,109). Catigsma, kisilerin arasinda olusan anlagmazliklarin algilanmasi siirecinde
catigsma icinde olan taraflarin birbirlerine karsi negatif duygular icerisinde olmalar1 ve
hedefledikleri yolda engellenmeleri veya miidahale olarak tanimlanmaktadir. (Barki ve
Hartwick,2004,240). Baska bir tanimlama ile c¢atisma; bireyin amaglarmin bagka kisiler
tarafindan miidahale edildigini fark etmeye basladig1 andan itibaren baslayan bir siire¢ olarak
ifade edilmistir (Thomas,1992,265).

Bir orgiitsel yapida catigsma, kisiler ve gruplarin ¢aligma ortamindaki problemlerden olusan ve
orgiitlerde karigikliga, is akiginin durmasina sebep olan olaylar biitiinii olarak tanimlanabilir
(Eren, 2010, 563). Orgiitlerde yasanan gatismalarin konularma bakildiginda; ydneticilerin
personele olan yaklasimlari, yonetim kademesinde olanlarin giiciinii ve statiislinii belli
etmesinden kaynakli problemler, gérev tanimini bilmeyen calisanlarin belirsizlikleri gibi
konular gelmektedir (Tozkopran, 2013, 191).

Insan yasammin her aninda bulunan gatisma, eskiye dayanan kavramlardan biridir. Genel
olarak bakildiginda catisma dendigi zaman; olumsuz duygu ve diisiinceler, kavga etmek ve
tartigmak gibi kavramlar aklimiza gelse de, giinlimiiz ¢alisma yasaminda isletmelerde karar
alma gibi siireglerin yonetiminde olumlu bir izlenim birakmaktadir (Sahin vd.2006,553).
Isletmelerin gelisiminin saglanmasinda verimli ve etkin olunmasinda énemli bir rol oynayan
catigsmalarin kontrol altinda tutulmasi, iyi yonetilebilmesi ve bu catigmalardan fayda

saglanabilmesi orgiitler agisindan 6nem teskil etmektedir.
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2.Catisma Yonetimi

Orgiitlerin ayrilmaz bir parcasi olarak gériilen catismalar; kisiler arasinda giiven duygusunun
azalmasi, iletisimden kaynakli sorunlar ve rekabet ortamini dogurmaktadir (Tuna ve Tiirkmen,
2015, 46). Catismalarin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi isletmelerde calisan personelin
huzurla ¢aligmasini ve organizasyon igindeki performans: olumlu diizeyde etkilemektedir.
Catigma YoOnetimi, organizasyonlarda calisan kisiler veya gruplar arasindaki olusan
catigmalarin diizeyinin kontrol altinda tutulmasi saglanarak, iki taraf arasinda olusan
anlagmazlik veya zitlagsmalarin isletmenin yararma olacak sekilde yonetilmesi siirecidir
(Akkirman,1998, 3). Catismanin etkin sekilde yonetiminin saglanabilmesi i¢in ¢atigmalarin
olumsuz yanlarin1 minimum seviyede tutarken, olumlu yanlarimi da maksimum seviyede
tutmak gerekmektedir (Rahim,2000,5).

Catigma kavrami birbirini etkileyen siireglerin anlagsmazliklar, kabullenmeme veya olumsuz
bakis agisinin yarattigi sosyal gelismelerin biitiiniinii ifade etmektedir. (Park ve Antonioni,
2007, 110) Kisilerin hayat tecriibeleri, tutumlari, inanglar1 birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar neticesinde kisilerin benmerkezci tavirlart olugmaya baglar
boylelikle diger kisilerin bakis agisini anlamakta giigliik ¢cekerler ve ¢atigsma durumu meydana
gelir (Campbell ve Graziano, 2005, 165).

Catigmalarin sebebi ne olursa olsun, gruplar, érgiitler ve insanlar arasinda yaganan anlagmazlik
ve uyumsuzluklari ifade etmektedir. Catisma genel olarak olumsuz bir anlam tagisa da, eger
ki iyi yonetilirse olumlu sonuglart da bulunmaktadir (Kiligaslan,2014,269). Catigmaya
sebebiyet veren davranis sekillerinin detayli bir sekilde incelenmesi ve bu davraniglarin nasil
sonuclar dogurdugu ile olan baglantis1 ve catisma iginde olan her iki tarafinda arasinda
gerceklesen iletisimin incelenmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Euwema vd. 2003,
121). Organizasyon i¢inde ¢alisan yoneticiler personelleri ile catigsma igine girdiklerinde konu
ile ilgili kararlarin1 vermeden 6nce, catismaya neden olan kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu

ve ¢atismanin ¢oziimiinde hangi yontemin belirlenecegi 6nemlidir (Moberg, 2001, 47).

3.Catisma Yonetim Stilleri
Organizasyonda yoneticiler ve calisanlari arasinda olusan g¢atigmalar uzun siire ¢ézlime
kavusturulmadigi zaman organizasyonun i¢inde yer alan g¢aliganlarin motivasyonunu ve

isletmenin verimliligini etkilemektedir. Orgiitlerde ¢atismanin ¢dziime kavusturulmasi ile
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ilgili bir¢ok yontem belirlenmistir. Catismanin nasil ¢éziimlenecegi ile ilgili ilk 6neriler Mary
P. Follett’le (1926 ve 1940) ‘I yillarda baglamistir. Follett, catismada izlenmesi gereken ii¢
temel yol belirlemistir. Bunlar (uzlagsma, gii¢ kullanma ve biitiinlestirme) sonrasinda ise
(bastirma ve kaginma) stilleri olarak ortaya atilmistir. (Rahim vd. 2000, 10). Catismanin
cozlimlenmesinde ¢ok sayida strateji bulunmaktadir (Baykal ve Kovanci, 2008, 25). Rahim
kisiler arasinda gerceklesen catismalar ¢oziimleyebilmek adina bes farkli ¢atigma yonetim
stili oldugunu ileri slirmiistiir. Bu ¢catisma yonetim stillerine gore 6l¢ek gelistirerek olusturulan
her bir yontem ayr bir boyutta 6l¢iilmiistlir (Psenicka ve Rahim, 2002, 307). Bu yonetim
stilleri; Timlestirme Stili, 6diin verme stili, hilkmetme stili, kaginma stili ve uzlagma stili

olarak boliimlere ayrilmustir.

3.1. Tiimlestirme Stili

Tiimlestirme yonetim stilinde bireylerin hem kendilerine olan ilgi diizeyi hem de baskalarina
olan ilgi diizeyi yiiksektir. (Psenicka ve Rahim, 2002, 307). Yaklasimin genel amacinda;
yoneticiler ve ¢atisma i¢inde bulundugu taraflarin bir araya gelmesi ve ¢atigmanin ortaya gikis
sebebinin ve sorunlarin neler oldugu ile ilgili bir araya gelinmesi ile birlikte ¢atigmanin
¢ozlime kavusturulmasi yolunda ilerleme saglanmaktadir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014, 297).
Y onetici burada her iki taraf arasinda da uzlagmaci roliinde bulunmaktadir. Fikirlerini agik bir

dille ifade eden taraflar, uzlasma saglanincaya kadar goriismelerine devam ederler.

3.2. Odiin Verme Stili

Catigma yonetim stillerinden 6diin verme stili, catigma yasayan kisilerin ¢éziime yatkin olmasi
durumunda taraflarin 6zveride bulunmasi anlamima gelmektedir (Ada, 2013,70). Catisma
icinde olan kisiler, kendisine daha az ilgi ancak digerlerine yiiksek diizeyde ilgi gosterir ve
problemin ¢oziimiinii bu sekilde gerceklestirmek isteyebilir (Friedman vd. 2000, 38).
Yoneticiler, beraber galistiklar1 personelinin ortak noktalarini 6n plana ¢ikarmaya ¢aligirlar
(Kogel, 2014, 11). Catigsma i¢indeki 6diin veren taraf; kendi ihtiyaglarindan ¢ok, karsi tarafin
beklentilerini kargilamaya caligirlar (Yiiriir, 2009, 26).

3.3. Hitkkmetme Stili

Kisiler, catigma durumunda oldugunda kendisi i¢in yiiksek seviyede ancak karsi taraf igin
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diisiik seviyede endise duyuyorsa ¢atisma ¢dzmek i¢in zorlama yoluna bagvurabilir (Karcioglu
vd., 2012,81).Kendi hedeflerine ulagmay1 Oncelik haline getiren bu kisiler, kars1 tarafin
beklenti ve isteklerini dikkate almazlar (Yaslioglu vd. 2013, 198). Yonetici konumunda
calisan kisiler, personeline verdigi talimatlara uymasi i¢in zorlama yapabilmektedir (Karakus

ve Cankaya, 2009, 113).

3.4. Kaginma Stili

Bu ¢atisma yonetim stilinde; kisi hem kendisine hem de bagka kisilere karsi olan ilgi diizeyini
diisiik tutarak kagimma gatigma yonetim stilini uygulamaktadir. Bir ¢atisma durumu soz
konusu oldugunda catisma ani i¢inde bulunmamak i¢in geri ¢ekilmek veya sorumlulugu
iizerinden atip, kars1 tarafin iizerine yikmak gibi durumlar olugmaktadir (Rahim, 2002, 219;
Rahim vd. 1992, 424-425). Ka¢inma ydnetim stilini tercih eden birey; kendi ihtiyaglarina
cevap veremedigi gibi karsi tarafinda isteklerine karsilik verememektedir (Tosun ve Tagkiran,

2017, 293).

3.5. Uzlasma Stili

Catigma iginde bulunan taraflarin kendi hedeflerinden fedakarlikta bulunarak, ortak karara
varmalari iizerine kurulmus bir ¢atigma yonetim stilidir (Yashioglu vd., 2013, 198). Meydana
gelen catismada her iki tarafinda bir takim durumlardan vazgegmesi ve bunun sonucunda
uzlasma yoluna gitmesi ile ¢atigmalar ¢oziime kavugmaktadir. Bu yaklasimin o6zelligi,
taraflardan hangisinin ne derece fedakarlikta bulunmasi gerektigi iki tarafinda giiciine bagldir

(Yildizoglu ve Burgaz, 2014, 297).

4.Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal Zeka, kisilerin oncelikli olarak kendi duygularin1 ve hislerini anlayabilmeleri ve
yonetebilmeleri bununla birlikte bagkalarinin duygularini farkina vararak, onlarinda hislerini
anlayip, empati yaparak, motivasyon saglayan ve 6zgiiven duygusunu gelistiren bir kavramdir
(Dogan ve Demiral, 2007,210). Duygusal zeka kavrami ¢evreye olan uyum becerisi ve genel
Ogrenme yetisi olarak tanimlanan zeka kavramimin Gtesinde bir anlam ifade etmektedir.
(Mayer,vd.,2004,198). Aksiliklere ve olumsuzluklara ragmen yoluna devam edebilme, ruh

halini diizenleyip pozitif bakis a¢isina ¢evirebilme, sikintilarin listesinden gelebilme, kendini
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karsisindaki kisi yerine koyabilme olarak tanimlanan duygusal zeka, IQ nun tam tersi yeni bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Goleman,1995:62). Yapilan ¢aligmalar 1g181nda, duygusal
zekanin bilinen ge¢misine bakildiginda, Darwin’in duygusal kavramlarm 6nemini belirttigi,
ikincil adaptasyon ve yasamda kalma konusu ile ilgili calismaya dayandigi goriilmektedir.
(Bar-on, 2006,18). Darwin, arastirmasinda diinyaya uyum saglayabilmek i¢in yasadigimiz ve
tecriibe edindigimiz duygusal deneyimlerin gerekli oldugunu ileri siirmiistiir. Duygularimizin
yasantimizda olan zorlu kosullarda insanlarin hayata daha iyi tutunabilmeleri i¢in yasama
baglayici dnemli 6zellikleri oldugunu savunmaktadir (Assanova ve McGuire, 2009,7).
Kavram olarak duygusal zekanin ilk defa ortaya ¢ikmasim saglayan Mayer ve Salovey,
1990’11 yillarda yapilan gelismelerin Onciiliigiinde duygusal yeteneklerin de zihinsel bir
yetenek oldugunu agiklamislardir (Arslan vd. 2013, 101). Mayer ve Salovey duygusal zeka ile
ilgili yaptiklan ¢alismalarda duygusal zekanin “bir kisinin kendi hislerini ve baska insanlarin
hislerini anlayabilme, duygular birbirinden ayirt edebilme bunun sonucunda da davranis ve
diistincelerin olusmasinda dogru bir sekilde kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.
Goleman’mn duygusal zeka taniminda ise; insanlarin kendisinin ve baskalarmin duygularini
tamima anlama, kendisini motive etme, iginde yasadigi ve iligkilerindeki duygulan iyi
yoOnetebilme yetisi olarak ifade eder. (Babaoglan,2010,122).

Yonetici konumunda c¢alisan kisiler icin ise duygusal zeka kavrami daha da 6nem
kazanmaktadir. Duygularimi etkin bir sekilde kullanabilen yoneticiler, ¢alisanlariin duygu ve
diistincelerini  onceden hissedebileceklerinden dolayi, meydana gelebilecek olasi
problemlerinde niinii kesmis olacaklardir. (Aslan ve Ozata,2006,201). Duygularini tanryan,
kendi duygularin1 yonetebilen, kendini motive edebilen ve boylelikle karsisindaki kisinin de
enerjisini yiikseltip motive edebilecek aynm1 zamanda empati yetenegine sahip yoneticiler
sayesinde calisanlar kendilerini daha rahat ifade edecek ve olasi problemlerin iistesinden

gelebileceklerdir.

5. Catisma Yonetimi Ve Duygusal Zeka iliskisi

Isletmenin amaclarma yonelik ve belirli hedeflerini gerceklestirebilmek adina dogru bir
iletisim ve takim ¢aligmasinin saglanabilmesi, catismalarin en diizgiin bigimde yonetilmesi ile
miimkiin olmaktadir (Demir, 2010, 201). Yoneticilerin ¢atismay1 yonetmeye calisirken dogru

yontemleri kullanmamasi, ¢alisanlarin problemlerinin gizli kalmasina ve ileride hem isletme
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hem de birey agisindan olumsuz bir takim sonuglara yol agabilmektedir.

Duygusal zeka, kisinin kendisi ve etrafi ile olan iligkilerini direk olarak etkilemektedir.
Karsimiza ¢ikan olumsuz durumlarda duygusal zeka seviyemiz yiiksek ise negatif
duygulardan siyrilarak, isletmelerde olusacak catigmalarin Oniine ge¢mis oluruz. Duygusal
zeka yetenegine sahip bireyler, Orgiitsel anlamda yasanan c¢atigsmalarin yapict hale
getirilmesinde biiyiik role sahiptirler (Demir,2010, 202). Duygusal zeka yeteneginin farkinda
olan kisiler, stres altinda kaldiklarinda duygularin1 kontrol edebildiklerinden dolay1 ¢atigma
iginde bulunma olasiliklar1 daha azdir.

Isletmelerde calisanlarin aralarindaki iligkilere bakildiginda genellikle anlasmazhik ve
Onyargilar yiiziinden catistiklart goriilmektedir (Kogel, 2014,757-758). Kisilerin c¢aligma
hayatinda bilgi alis verisinde bulunmasi gerektiginde veya bir grup ¢aligmasi s6z konusu ise
bu grubun igerisindeki fikir ayriliklarindan kaynakli sorunlar ¢catismanin biiyiimesine ve orgiit
icindeki performansin diismesine neden olmaktadir. Duygusal zeka yetenegine sahip kisiler,
olas1 durumlarla ilgili olugabilecek duygular1 6nceden sezebilmekte ve bu durum i¢in duygu
iiretebilmektedirler (Stys ve Brown, 2004; Ashkanasy vd., 2004) bdylelikle olumsuz duygular
sonucunda ortaya ¢ikan g¢atigmalar, duygular1 kullanabilme becerisi sayesinde kolaylikla
onlenebilmektedir. Yaraticiligi destekleyen yoneticilik davranmiglarinin kdkeninde duygusal
zeka yer almaktadir. Duygusal zeka yetenegini kullanabilen yonetici, personelinin duygularini
yonetme ve anlama konusunda becerisi oldugu gibi, ¢alisanlarin kendi duygularini anlamalart
ile ilgili durumlarla farkinda olmalarin1 saglayacak, onlar1 motive edecek, enerjilerini yiiksek
tutacak, catigmalar1 ¢ozebilmek adina uygun bir ortam olusturacaktir (Zhou ve George, 2003,
564-565).

Duygular1 anlama ve yonetme siireci; duygular1 tanimak, ifade edebilmek, duygularmin
farkinda olma becerisine sahip olmak ve amaca giden yolda bu duygular1 etkin bir sekilde
kullanabilmek bireyin duygusal agidan olgun bir seviyede oldugunu gdstermektedir
(Goleman, 2018,104). Calisma hayatinda yoneticiler ve ¢alisanlar fikirlerini paylagma, karar
alma siireglerinde duygularini bastirmalar1 veya duygularinin etkisine tamamen girmeyerek,
kisilerin duygulartyla yiizlesmesi sonucunda duygularimi yonetmeye c¢alismaktadirlar.
Duygusal zeka kavraminda 6nemli olan noktalardan biri duygularin yonetilmesidir. Kisinin
karsilagtig1 duygusal problemler karsisinda, duygusal bir savunma mekanizmasi gelistirerek
daha dogru bir sekilde diisiinebilmesini ve karsisindaki kisi ile girdigi catisma siirecinde en

uygun tepkiyi gostermesini saglamaktadir (Weisinger, 1998, 15). Yoneticiler, personelleri ile
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olan iligkilerinde duygularimi bastirmak yerine, duygularin1 anlayip yoneterek ve aym
zamanda g¢aliganlarinin duygularimin farkina vararak hem orgiit igindeki anlagmazliklari en az

seviyeye indirecek hem de ¢alisanlar yoneticileri tarafindan deger verildigini hissedeceklerdir.

6. Yontem

6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde faaliyette bulunan otel isletmeleri, {iniversite, banka
ve seyahat acentelerinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir. Ankete katilim saglayan kisiler;
genel miidiir, miidiir yardimeilari, boliim miidiirleri, miidiir yardimcilari, boliim sefleri ve
yardimeilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi Istanbul ilinde toplam 435
yoneticiye anket uygulanmistir. Bu aragtirmada 6rneklem segme yontemi olarak olasiliga
dayali olmayan “Kolayda Ornekleme Yoéntemi” kullanilmistir. Bu drneklem ydnteminde
rahatlikla erisimi saglanabilen birimler tercih edilerek 6rneklem olusturulmaktadir (Robson,

2002).

6.2. Veri Toplama Araclan
Arastirmada ydneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin, ¢atigsma yonetim stilleri agisindan

incelenebilmesi i¢in dlgekler kullanilmisgtir,

6.2.1. Duygusal Zeka Olgegi

Calismada Duygusal zeka Olgeginin, Schutte ve arkadaslarmin gelistirmis oldugu Austin ve
arkadaglarinin revize ettigi, Serdar Tok (2008) tarafindan diizenlenmis olan 3 boyut ve 41
maddeden olusan o6lgegi kullamlmistir. Duygusal zeka olgegi; Iyimserlik/Ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi olmak iizere 3 alt 6lgekten
olusur. Bu arastirmada Cronbach alfa degerleri iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu

icin 0.907, duygularin degerlendirilmesi i¢in 0.845, duygularin kullanim i¢in 0.716°dir.
6.2.3. Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi (ROC-IT)

Organizasyonda calisan yoneticilerin astlar ile girdikleri catismalarda hangi ¢atigma yonetim

stilini tercih edeceklerini saptayabilmek amaciyla M.Afzalur Rahim (1983) tarafindan
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hazirlanmis olan ve Nevin Erséz’iin “Catisma Yonetim Tarzinin Calisanlarin ise ve Orgiite
Yénelik Tutumu Uzerindeki Etkisi” konulu Doktora tez ¢alismasinda kullandig orgiitsel

catisma 6lgegi kullanilacaktir. Olgek ii¢ formdan olusmaktadur.

I. A formu astlarin yoneticileri ile olan ¢atisma durumlarinda
II. B formu yoneticilerin astlar1 ile catismalarinda

III.  Cformuise isletmede calisan liyelerin ¢aligma arkadaglar ile girdikleri catigmalarda

kullanilmaktadir.

Aragtirmada, iistlerin astlari ile yasadiklari catigsmalarda olusturulan B formu kullanilmaktadir.
28 soru ile degerlendirilen dlgek 5°1i likert tipinde uygulanmistir. Tiimlestirme, 6diin verme,
hilkkmetme, kaginma ve uzlagsma boyutlarindan olusmaktadir. Bu arastirmada Cronbach alfa
degerleri tiimlestirme boyutu i¢in 0.877, 6diin verme boyutu i¢in 0.710, hiikkmetme boyutu i¢in
0.675, kaginma boyutu 0.685, uzlasma boyutu icin 0.741 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuglar

Olgeklerin ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilarmin yiliksek seviyede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

6.3. Olgme Araclari Ile Tlgili Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizleri
Yoneticilerin duygusal zeka seviyelerini degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgegin faktor yapisi
incelendiginde faktor analizinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 812, Bartlett Kiiresellik
Testi ki-kare yaklagik olarak 8272,998 bulunmustur. Calisma kapsaminda yapilan faktér ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Orgiitsel Catisma Olgeginin faktdr yapisi incelendiginde faktor analizinde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri 771, Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare yaklasik olarak 7141,412

bulunmustur.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Soru ifadesi Faktor Agirlig Cronbach Alpha

2.Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlar: hatirlar ve ,826
< 'z iistesinden gelebilirim.
5.5 g 7. Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin ,812
% 28 onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agar. 907
LR ’

784

E = E 12.Genellikle iyi seyler olmasin1 beklemem.
R

15.Glizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi ,751
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bilirim.

18.Beni mutlu edecek ugragilar bulmaya ¢aligirim. 747
21.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in ,729
daha kolaydr.

29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ,702
ederek kendimi giidiilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. ,699

33.Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni ,684
fikirler gelir.

35.Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ,671
clinkii basarisiz olacagima inanirim.

37.Insanlar {izglinken onlara yardim ederek daha
hissetmelerini saglarim.

iyi | ,657

38.Iyimser olmak sorunlar ile bag etmeye devam edebilmem ,652
icin bana yardimei oluyor.

6.Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

8.Bazen konustugum kisinin ciddi mi oldugunu, yoksa saka m1
yaptigim anlayamam.

,903

17.Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla yanhg anlarim.

814

22.Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

,811

28.Insanlar bana benimle konusmanin zor oldugunu séylerler.

,798

31.Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin
farkina varirim.

,785

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece
onlara bakarak anlayabilirim.

714

zorlanmirim.

Duygularin Degerlendirilmesi

39.Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta

,697

40.Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini
anlamak benim i¢in zordur.

,685

41.Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

,654

,687

,845

4.Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar: goriiriim.

10.Duygularimin yagam kalitesi iizerinde etkisi yoktur.

Duygularin
Kullanimi

23.Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim
kolaylagtirmaz.

isi

yoktur.

34.Sorunlar1 ¢oziig bicimim iizerinde duygularimin etkisi

,841

,801

,832

,905 716

,896

KMO Orneklem Uygunlugu Testi: ,812 .
Bartlett’in Kiiresellik Testi: Yaklagik Ki-Kare:8272,998; df:84; Onem:,000

Tablo 2. Orgiitsel Catisma Olcegi Faktor Analizi

Faktor Isimleri

Soru Ifadesi

Faktor Agirlig

Cronbach Alpha

Tilimlegtirme

4.Diiglincelerimi  astlariminkiyle  bir
araya getirir ve ortak bir karar almaya
caligirim.

,826

5.Astlarimla ¢6ziimii bulmak i¢in bir
araya gelir ve hepimizin beklentisini
kargilayacak bir ¢Oziime ulagmaya
caligirim.

,811

14.Genelde ¢ikmazlar icin bir orta yol
oneririm.

737

22 Konuyla ilgili tim detaylarin agikc¢a
ortaya dokiilmesini saglar ve en uygun
¢Oziimii boyle ararim.

»725

23.Herkes i¢in kabul edilebilir ¢oziimii
bulmak admna astlarimla  igbirligi
yaparim.

»715

877
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28.Sorunun dogru diiriist anlagilabilmesi | ,701
icin astlarimla birlikte hareket etmeye
caligirim.

10.Genelde astlarimin isteklerini kabul 774
etmeye egilimliyimdir.

11.Karar1 astlarima birakirim. /751

»710

13.Genelde astlara 6diin veririm. ,801

Odiin Verme

15.Verilecek odiinleri astlarimla ,654
miizakere ederim.

8-Astlarimi fikirlerimi kabul etmeleri ,897
yoniinde etkilerim.
9-Benim istedigim karara varilmasi igin ,836
otoritemi kullanirim.
18-Genelde uzmanlhg kullanarak sorunu 754
istedigim gekilde ¢ozerim.
21-Genelde fikirlerim konusunda ,001 ,675
katiyimdir.
25-Bazen zor bir durumu lehime ,869
cevirmek icin giiciimii kullanirim.
26-Duygusal davranmamak i¢in o ,689
konudaki  fikirlerimin  degismesine
miisaade etmem.

Hitkmetme

1.Astlarimla bir araya gelir ve ortak bir ,914
¢Oziim ararim.
2.Genellikle astlarimin  ihtiyaclarini ,811
karsilamaya caligirim.
7.Bir orta yol bulmaya c¢aligirim ,745

12.Problemi ¢6zmek icin kargihkh bilgi 1698
paylagimina giderim.

19.Genelde astlarimin 6nerileri bana ters ;701 ,685

gelmez.

Kac¢inma

20.Uzlagmaya varilabilmesi i¢cin kargilikli , 744
oOzverilerde bulunma yoluna
bagvururum.

24.Astlarimin  beklentilerini miimkiin ,605
oldugunca tatmin etmeye caligirim.
27.Astlarimla gereksiz miinakasalardan ,703
miimkiin oldugunca kacinirim.

3.Cok goz oniinde olmamaya ¢aligirim ve ,841
catigmay1 ¢6zmek igin bir sey yapmam.
6.Genellikle  astlarimla  problemleri ,712
acikea tartigmaktan kacinirim.
16.Genelde uzlagmaktan kaginirim. ,708
17.Astlarimla yiizlesmekten kaginirim. ,701

,741

Uzlagma

KMO Orneklem Uygunlugu Testi: ,771 .
Bartlett’in Kiiresellik Testi: Yaklasik Ki-Kare:7141,412; df:71; Onem:,000

7. Bulgular
Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin tercih ettikleri catigsma yonetim stilleri tizerindeki

etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.
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7.1. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin, Catisma Yonetim Stilleri
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar
Caligmanin bu boliimiinde yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalarmin tercih

ettikleri catigma yoOnetim stilleri izerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Seviyesinin Tiimlestirme Catisma Yo6netim Stili Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Model VIF
]feétggigl?:n Bagimsiz Degiskenler| R? Gegerliligi
p t p F p
Sabit -3,957| -15,115 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali ,488 8,845 |,000 5,39
Timlegtirme | Duygularm 1 ¢,0 | 30 | 738 | 461 | 344334 | 000| +*°
Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanimi ,644 11,966 |,000 3,25

Duygusal zeka 6lcegi alt boyutlari, tiimlestirme faktoriiniin yaklasik %83 iinii agiklamaktadir
(R* =828). Bagimlh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F=344,334, p=0,000).

Tablo 4. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Odiin Verme Catisma Y &netim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Bas Gegerliligi
agimli - o 2
Degisken Bagimsiz Degigkenler| R
B t P F P
Sabit 3,660 | 12,105 |,000
5 i Iyimserlik /Ruh Hali ,518 | 8,139 1,000 5,39
un Duygularin 4,93
Verme Degerlendirilmesi -391 1 -6,405 1,000
Duygularin Kullammi| ,466 | ,545 | 8,761 |,000|62,219|,000| 325

Duygusal zeka 6lcegi alt boyutlari, 6diin verme faktoriiniin yaklagik %47’sini agiklamaktadir
(R* =466). Bagimlh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhidir.(F=62,219, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz
degiskenlerden iyimserlik/ruh hali ve duygularin kullanimi bagiml degiskeni pozitif yonde

(swrast ile beta degerleri,518; ,545) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).Bu alt
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boyutlardaki bir birimlik artis 6diin verme bagimli degiskenini de arttirmaktadir.

Tablo 5. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Hitkmetme Catisma YoOnetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Bagimh Gegerliligi
Degisken Bagimsiz Degiskenler| R?
p t p F p
Sabit 3,706 | 8,061 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali ,089 | ,919 |,359 5,39
Duygularin 493
Hiikmetme Degerl}f]:%l Gimesi | 253 | -122 |-1311{,190 | 24,106 | ,000
Duygularin Kullanimi ,423 | 4,475 | ,000 3,25

Buna gore; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi, boyutlari, hilkmetme
faktoriiniin yaklastk %25’sini agiklamaktadir (R? =,253). Bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=24,106,
p=0,000).Model’de yer alan bagimsiz degiskenlerden duygularin kullanimi bagimhi degiskeni
pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,423) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).

Tablo 6. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Kaginma Catisma Yonetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Basiml Gegerliligi
astmit Bagimsiz Degiskenler | R?
Degisken
p t p F p
Sabit 1,941 8,640 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali , 526 | 11,108 | ,000 5,39
Kacinma Duygularin 239 | 5266 000 4,93
Degerlendirilmesi ’ ’ ’
Duygularmn Kullanimt | ,582 | ,309 | 6,694 | ,000 | 99,168 | ,000 | 325

Bu sonuca gore; duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari, kacinma faktoriiniin yaklagik %58’ini
aciklamaktadir (R* =,582). Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=99,168, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz
degiskenlerden iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi,
duygularin kullanim1 bagiml degiskeni pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,526; ,239) ve
istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).
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Tablo 7. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Uzlasma Catisma Yonetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.eI. .. VIF
< Gegerliligi
Bagimh o .. 2
Degisken Bagimsiz Degiskenler R
p t p Folp
Sabit -1,200| -3,554 | ,000
Iyimserlik /Ruh Hali 71 | 2,402 | ,017 5,39
Uzlasma Duygularm -,624 | -9,145 | ,000 493
Degerlendirilmesi i ’ ’
Duygularin Kullanmi ~ |,648 1,025 | 14,763 | ,000 | 131,4 |,000 3,25

Buna gore; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi boyutlar, uzlasma faktoriiniin yaklasik %65’ini agiklamaktadir (R? =,648). Bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=131,449, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz degiskenlerden iyimserlik/ruh hali,
duygularin kullanimi1 bagiml degiskeni pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,171; 1,025) ve
istatistiksel olarak anlaml etkilemistir (p<0,05). Bu alt boyutlardaki bir birimlik artis uzlasma
bagimhi degiskeninde artirmaktadir. Duygularin Degerlendirilmesi bagimli degisken

iizerinden negatif yonlii (,-,624) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Ozel sektoriin gesitli alanlarinda calisan yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin gatigma
yonetim = stilleri iizerindeki etkisinin incelenmesi {izerine amaclanan bu ¢aligmada,
yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetebilmek i¢in duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir.
Caligma hayatinda insan faktoriiniin giin gegtikce dnem kazanmasi ile birlikte gliniimiiz
yonetim anlayisinda degisiklikler meydana gelmistir. Calisanlarin mutlu ve verimli bir sekilde
caligma hayat1 igerisinde yollarina devam edebilmeleri isletmeler agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu noktada yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Bu kadar farkli yapidaki
insan gruplarimi bir araya gelmesi ile birlikte catigmalar da kaginilmaz olacaktir. Ancak
duygusal zeka seviyesini kullanabilen yoneticiler sayesinde, calisanlarinin problemlerini
Oonemseyip, onlara deger veren ve dinleyen yoneticiler olasi ¢atismalarin ¢ézlimiinde basaril
olacaktir.

Bu ¢alismadaki arastirmanin sonuglari, Istanbul ilinde farkli alanlarda ¢alisan dzel sektor

yoneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin ¢atigma yonetim stillerine nasil etki ettiginin
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sonuglarina bakildiginda olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir. Duygusal zeka ile
tiimlestirme catigma yonetim stili arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Buradan ¢ikarilacak sonug; Duygusal zeka seviyesi yiiksek yoneticiler duygularimi olumlu
yonde kullanarak yonetebilen kisiler olduklan i¢in 6zgiivenli ve olaylara karsi pozitif bakig
acilar1 sayesinde c¢atigmalari tiimlestirme yonetim stili ile ¢ozlime kavusturacaklardir.
Duygusal zeka ile 6diin verme gatigsma yonetim stili arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Bu
durum duygusal zeka seviyesi yiiksek olan yoneticilerin ¢atisma agsamasinda haksiz bir durum
s0z konusu ise bulunduklari durumun farkina varip, catisma yasadiklar kisilere karsi hassas
davranabildiklerini gostermektedir. Duygusal zeka ile hilkmetme g¢atisma yOnetim stili
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir. Duygusal zeka agisindan diisiik seviyede
olan yoneticiler bu ¢atigma yonetim stilini kullanmaktadirlar. Bagkalarmin duygularina karsi
hassas olan ve isteklerine 6nem veren, empati yapabilen duygusal zeka seviyesi yliksek olan
yoneticiler hitkkmetme stilini kullanmay1 tercih etmezler.

Literatlir incelemelerine bakildiginda duygusal zekanin ¢atisma yonetim stillerine etkisi
oldugu goriilmektedir. Akin (2004) 59 isletme iizerinde gerceklestirilen bu calismanin
sonuglarina bakildiginda; Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ylikseldikce uzlagsma ve
isbirligi catigma stillerini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin duygusal zeka
seviyeleri artis gosterdikce kacinma ve giic kullanma catigma stilinden uzaklagtiklar
belirlenmistir. Yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ve 6diin verme c¢atigma stili arasinda
anlamli bir iliski kurulamamistir. Giiney (2009) arastirmasinin sonuglar1 incelendiginde;
uzlagma catisma yonetim stili ile yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ile arasinda pozitif
yonlii bir iligki goriilmektedir. Aragtirmanin bulgulart g¢aligmamizla benzer sonuglar
gostermektedir. Duygusal zeka seviyesi yliksek yoneticiler uzlagma ¢atigma yonetim stilini
tercih ederek catisma iginde olan taraflar1 ortak noktada birlestirmeyi ve ¢atismayr kontrol
altina almay1 hedeflemektedir. Duygusal zeka seviyeleri ve tlimlestirme boyutu arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka ile ¢atigma yonetim stillerinden
kacinma arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Akgiil (2011) aragtirmasinda
duygusal zeka ile ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iliskiler incelendiginde; Ogretmenlerin
duygusal zeka ve catisma yonetim stillerinden biitlinlestirme ve uzlasma boyutu arasinda
pozitif yonlii, kaginma ¢atigma yonetim stili ile negatif yonde iliskiler ortaya ¢ikmistir. Mert
(2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore; catisma yonetimi stillerinden uzlagma,

timlestirme ve hiikmetme ile duygusal zekanin alt boyutlarmdan iyimserlik duygularin
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degerlendirilmesi ve duygularm kullanimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki
bulunmustur.

Duygusal zeka ile kaginma catisma yonetim stili arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
vardir. Yoneticilerin hem kendi ihtiyaglarina hem de c¢alisanlarinin isteklerine 6nem
verdiklerini c¢atisma durumunda kaldiklarinda geri ¢ekilmek yerine catismanin ¢dziime
kavusturulmasi igin gaba sarf ettiklerini gostermektedir. Duygusal zeka ile uzlagsma catisma
yonetim stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Bununla birlikte duygularin
degerlendirilmesi ile uzlagsma catisma yoOnetim stili arasinda negatif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Uzlagma c¢atigma yonetim stilinde taraflarin ortak noktada bulugmasi ve belli
bir seviyede memnun edilmesi durumu s6z konusudur. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
yoneticiler ilk olarak iki tarafinda sorunlarimi ¢6zebilmek ve memnun edebilmek adina
tiimlestirme stilini kullanacak bu durum s6z konusu degil ise taraflar arasinda ortak bir yol
bulup bu sekilde catismay1 ¢oziime kavusturmaya calisacaktir.

Sonug olarak, giinlimiiz yasam kosullarinda insanlar farkli sebeplerden dolay1 bir takim
olumsuz duygu ve diisiinceler i¢ine girebiliyor ve bunun sonucunda da c¢atigmalar ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Motivasyonu yiiksek, olaylara pozitif bakis agisi ile yaklasan,
empati yapabilen, ¢aliganlarinin duygu ve diisiincelerine deger veren duygusal zekas1 yliksek

yoneticiler sayesinde ¢aligsanlar mutlu ve verimli birer ¢alisan haline gelecektir.
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