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Baris...

Tiim insanlarin, 6zellikle Ortadogu'da yasanan
sicak savas giinlerinin ardindan 6zlemle bekledigi
bir titopya..

Ve bu iitopyayr gergeklestirebilmek igin her
"aragtan yararlanma istegi...

Turizm de bu araglardan birisi olarak gonilii-

yor. Ciinkii deniyor:

"turizm insanlann birbirlerini tanimalar-
na sebebiyet vermektedir. Insanlar gerek
tarihi gerekse ekonomik nedenlerle bazi
tilkeleri ve insanlan diigman olarak gorebi-
lirler. Hatta bu insanlan kendilerinin di-
sinda apayn mahluklar olarak dahi algila-
yabilirler. Ancak insanlar  birbirlerini
goriip tamdikga, birbirlerinden pek de
farkli olmadiklarini anlarlar. Yani insanlar
farkli 1rklara, farkli cografyalara, farkhi
ideolojilere ve farkli inanglara sahip olsa-
lar bile, temelde 0z olarak insandirlar.

Farkh iilkelerin insanlar birbirini goriip

tanidiklar1 zaman sonugta birbirlerinden

pek farkli olmadiklarini algilayacaklar ve
boylece diismanliklar yerini daha giiglii bir
duygu olan dostluga terk edecektir" (Ozde-

mir, 1990; 32).

Bu yargi tam anlamiyla bir yanilsamadir.
Ciinkii turizm bugiinkii yapisiyla degil barig ve
dostlugun gelismesine katkida bulunmak; aksine
yeni stirtiismelere, gatismalara zemin hazirlamak-
ta; ogu zaman yanlig garpitilmig imajlarin dogma-
sina ve pekismesine yol agmaktadir.

Nasil olur da aym olgunun, yani turizmin kav-
ramsal diizeyde de olsa, birbirleriyle boylesine ge-
lisik sonuglar yaratacag ileri siirtilebilmektedir?

Bunun temel nedeni, iki farkl yaklagimin turiz-
mi degisik bakis agilariyla degerlendirmeleridir.

Soz konusu yaklagimlardan ilki, 1960'larda cge-
men olan ve turizmi "dikensiz giil bahgesi" ya da
en bilinen nitelemeyle "bacasiz fabrika” olarak algi-
layan; yaratacag) doviz gelirleri ve istihdam ola-
naklari ile 6zellikle gelismekte olan iilkelerin "kur-
taricis”, ya da "kalkinmalarinin kolay yolu"
olacag! bigiminde degerlendiren "optimist” ya da
iyimser yaklagimdir.

Bu konudaki ikinci yaklagim isc turizmi sistem-
sel ve disiplinleraras: bir bakis agisiyla degerlen-
dirmekte; turizm  olgusunun  bagta ckonomik
olmak tizere toplumsal, kiiltiirel ve fiziki ¢evreye
iliskin alanlardaki katkilarinin yaninda gesitli "ma-
liyet"lerininde olabilecegini ve bunlarin da denge-
li bir bigimde degerlendirilmesi gerektigini ileri
siirmektedir. 1970'lerle birlikte yayginlasmaya bag-
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layan ikinci yaklagimin, "optimist” yaklagimin tize-
rinde durdugu "ekonomik yararlarin” ve bunlarin
etkilerinin de gergek birer yarara doniigiip doniig-
medigini de sorguladig) goriilmektedir. Uluslar-
arasi turizm harcketlerine katilanlarin harcadiklan
paranin turistin gittigi yerdeki insanlara gergekten
bir fayda saglayip saglamadig); turizmin yoneldigi
tilkelerde iddia edildigi gibi ¢esitli toplumsal so-
runlarin dogmasina olumsuz etkisinin bulunup
bulunmadigy; bu yore ya da tilkelerdeki geleneksel
kiiltiirtin bir pargasi olan sanat ve zcnaatlarin bo-
zulup yozlagsmasina neden olup olmadigy; 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin zaten kit olan kaynakla-
rint dev turizm yatirimlarina yoéneltip turistlerin
ihtiyaglarinin  karsilanmasina  oncelik  vererck
kendi halklarini "ihmal" edip etmedikleri; bu yore
ya da tilkelerde yasamakta olan insanlann 6dedik-
leri vergilerle turizm yatirnmlarinin finansmanin
mi sagladiklari; turizm olgusunun baslangicta ken-
disini yaratan deger ve kaynaklann tiiketilip yok
edilmesine ne olgiide sebep oldugu; turizmin
bugiin kars1 karsiya bulundugumuz biiytime hi-
ziyla giin gelip doyum noktasina ulagmasinin soz
konusu olup olmadigy; boylesi bir durum dogdu-
gu takdirde karsi karsiya kalinacak sorunlarin
nasil ¢6ziimlenebilecegi; bunun 6énceden belirlene-
bilmesi igin ne tiir calismalarin yapildig: ve yapil-
mas: gerektigi; bugiinkii yapisiyla turistlerle onlan
agirlayan yerli halklar arasinda nasil bir iligki ya-
rattigl; bu iliskinin karsihkli anlayis ve hosgorii-
niin gergeklesmesi adina neleri bagarabildigi gibi
konular, cagdas turizm arastirmalannin iizerinde
yogunlastig1 bashca alanlaridir. Bu yaklasim ol-
dukga yeni olmasina, bilimsel aragtirmalarla clde
edilen bilgi ve veri birikiminin simirhligina ragmen
ulasilan sonuglar hem kiiglinsenmeyecck miktar-
dadir, hem de turizmin etkileri konusunda belirti-
len kuskular destekler niteliktedir.

TURIZM NEDEN BARISI SAGLAYAMAZ ?

Giinitimiiz turizm hareketlerinin temel 6zelligi
bireysel ya da Orgiitlii olarak fakat kitlesel dlgekte
gerceklesmesidir. Kitlesel 6lgekli turizm hareketle-
rine katillan insanlarin beklentileri arasinda, alisik
olduklar ortam ve iligkiler icinde, yeniliklerle en
az diizeyde kargilasarak yolculuklarini tamamla-
ma istegi belirleyicidir. Bunlar ahgik olduklan
ortam ve iligkilerin adeta bir "kristal kiire" icinde
gittikleri yerlerde de karsilarina gtkmasi beklentisi
icindedirler. Dolayisiyla da gittikleri yerlerde bu
beklentilerini kargilayabilecek tiirden biiyiik otel-
ler ya da tatil kdylerinde kalmay: yeglerler. Satin
aldiklar: "paket turlar" yaptiklar seyahati en ince
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ayrintisina kadar planladig igin o kogugturma igin-
de, kendisi gergekten istese bile, yerli halktan in-
sanlarla, onlar1 anlamasim saglayabilecck iligkilere
giremeden o iilkeyi terk eder ve gider. Kaldr ki
zaten Oylesi bir beklentisi ya da istegi de yoktur.
Kanimizca 6zcllikle orgiitlii kitle turizmine katilan
turistlerin beklentilerini agiklayan ve iki Alman tu-
rist kiz arasinda gegen su konusma son derece
onemli ve anlamhidir: (Mcintosh & Gupta, 1980; 54)

- Gegtigimiz yaz neredeydin?

~ - Majorcada.
- Orasi da ncresi?
- Bilmem, ugakla gittik!

Turistler gittikleri yerlerde
genellikle kisa siire kalirlar. Bu
kisa siire icinde gerceklesen
turist-agwrlayan etkilesiminin
sonuclart taraflar a¢cisindan
SJarkludiwr da. Turist genellikle
degisik bir cevre, toplum ve
kiiltiirle birlikte yastyor olmaktan
memnundur. Agwrlayan i¢in ise
sezon boyu siirecek pek ¢ok yapay
iliskiden biridir. Hem siirenin kisa
olmast, hem de genellikle
turistlerin her seyahatlarinde
baska yerlere gitmek istemeleri,
s6z konusu iliskinin yapayliktan
kurtarilabilmesini engelleyen
baslica etkendir.

Gittigi yerin nerede oldugu ile bile ilgilenme-
yen “turist"in, gitti§i yorenin insanlarim anlama
cabasi s0z konusu olabilir mi?

Insanlann karsilikli olarak birbirlerini anlamla-
rin1, sevmelerini ve sonugta "diinya barigi"ni yara-
tacag ileri siiriilen turizmin bu yondeki etkileri,
bu stireg iginde turist ve yerli halkin "kars: karsiya
gelmesi'ni, bir bagka deyisle karsilasmalarini ge-
rektirmektedir. Aksi takdirde ileri siiriildiigii gibi
insanlann yakinlagmas, kiiltiirlerinin kaynasmasi
ve "barisa giden yol'un agilmasi nasil mimkiin
olabileccktir? ‘i

Oysa bilinmektedir ki turistle yerli halk baghca
tig gerekgeyle "karsi karsiya" gelmektedirler (de Kadt,
1979; 50). Bunlardan ilki, turistin yerli halktan her-
hangi bir mal ya da hizmet satin almasidir; ikinci
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durum her ikisinin de aym mal ya da hizmetten
yararlanirken yan yana bulunmalandir; igiinci
durum ise yiiz yiize iligki iginde bulunduklar, kar-
sihkh bilgi ve fikir ahigverisi yaptiklari, birbirlerini
anlamaya calistiklar1 durumdur. Bu iligki bigimin-
den yalmizca sonuncusu gergekten esiktlige dayah,
kargiikhi anlayis ve hosgoriiyti geligtirebilecek ni-
teliklere sahipken, sayisal olarak diger iligki bigim-
leriyle kargilagtinldiginda gok daha seyrek gergek-
lesmektedir. Ciinkii bu tiir iliski "kitlesel” nitelikli
turizm hareketlerinin ne beklentilerine, ne de dav-
ranis kaliplarina uygundur (Nettekoven, 1979;137).

Yani turist-yerli halk bulugsmasi bir yanda
amaglar, giidiiler, talepler; diger yanda ckonomik
beklentiler ve gikarlar oriintiisii iginde gergeklesir.
Turist ¢esitli amag giidii ve beklentilerini doyur-
mak, rahatlamak igin giktig1 yolculukta bol para
harcayan, yabanci bir yerde bulunuyor olmanin
her tiirlii keyfini gtkarmaya galigan bir birey iken;
gittigi yore ya da iilkenin insanlan gorece daha
rutin, eger turizm scktoriinde cahgmakta ise, za-
manin biiyiik boliimiinii turistlere hizmet etmek
icin harcayan kisidir. UNESCO'nun 1976 yilinda
yaptig1 bir aragtirmanin bulgularina gore, yukari-
da deginilen tiirden turist-agirlayan "bulugsma-
si"nin baghca dort 6zelligi bulunmaktadir (UNESCO,
1977; 82). Bunlar:

a) Gegici nitelikte olusu;

b) Zamana ve mekana iliskin sorunlar iger-
mesi;

o) Igtenlik eksikligi;

d) Esitlik ve dengeden yoksun bulunmasi;

Turistler gittikleri yerlerde genellikle kisa siire
kalirlar. Bu kisa siire iginde gergeklesen turist-
agirlayan etkilesiminin sonuglar: taraflar agisindan
farkhdir da. Turist genellikle degisik bir gevre, top-
lum ve kiiltiirle birlikte yagiyor olmaktan mem-
nundur. Agirlayan igin ise sczon boyu siirecck pek
cok yapay iligkiden biridir. Hem siirenin kisa ol-
masi, hem de genellikle turistlerin her seyahatla-
rinde bagka yerlere gitmek istemeleri, s6z konusu
iligkinin yapayliktan kurtarilabilmesini engelleyen
bashca ctkendir. Ote yandan turistler gidip kisa
siire kaldiklan yerlerde olabildigince gok scy gor-
mek ve yapmak arzusundadirlar. Her ne gerekgey-
le olursa olsun programlarinda meydana gelebile-
cek bir aksama, zaten dengesiz olan bu iligkinin
altiist olmasina neden olmakta, bunun sorumlulu-
gunu da genellikle higbir pay1 olmasa bile yerli in-
sanlara yiiklemcktedirler.

Ote yandan kitlesel turizmin yogun olarak yo-

neldigi yoreler ve tesisler adeta birer "turist getto-
su" olugturmakta, bu durum bir yandan turistlerle
yerli halkidan dogrudan temaslarin1 engellerken,
bir yandan da turistlerin tesis disinda yapabilecek-
leri harcamalarin da tesis i¢cinde kalmasi1 amacina
hizmet etmektedir. Bdylece, bir anlamda belirli bir
yorede ya da tilkede kitlesel turizmin gelismesi,
paradoksal bir bigimde turistlerle yerli halkin ilig-
kilerinin azalmasina, hatta kimi durumlarda orta-
dan kalkmasmna yol agabilmcktedir (COHEN, 1972;
168). Ayni nedenlerden 6tiirt turistlerle yerli halkin
iligkileri rastlantisal olamamakta ve yapaylktan
kurtanlamamaktadir. Baska bir anlatimla de
Kadt'in belirttigi gibi "bedelini 6deyip kargiigin
beklemek'"ten Ote bir anlam tasimamaktadir (de
Kadt, 1979;14). Dahasn turist yerli halk arasinda de-
ginilen gergevede esitsizlige dayal iligki kendisini
daha ¢ok maddi esitsizlik bigiminde gostermcekte,
ve kagmilmaz olarak para harcama ahgkanliklan
ve tutum ve davraniglara da yansimaktadir.
Bunun sonucunda turist karsisinda sikilan, ezilen
insanlar en iyimser boyutta duydugu kiskanghk
sonucu onlara 6zenme hatta taklit etmek egilimine ;
girmekte, kimi zaman da bu isin boyutlan fiili sal-
dirilara kadar uzanmaktadir.

Diger taraftan, insanlarin uluslararasi sinirlan
gegerek gergeklestirdikleri uluslararasi turizm ha-
reketleri, uluslararasi bilgi akiginin énemli unsur-
lanndan birisidir. Insanlar bir yerden baska bir
yere gittiklerinde yalnizca fiziksel olarak bedenle-
rini degil, onunla birlikte daha 6nceki yasadiklar:
deneylerini, tutum ve davranmig kaliplarini, giidiile-
rini ve amaglarimi da beraberlerinde gotiiriirler.
Uluslararas: bilgi akigt agisindan turizm, turist
gonderen ve turist agirlayan toplumlar arasinda
onemli bir iletisim ortamu yaratir, ¢linkii toplumlar
ve bireylerin en giivenilir olarak niteledikleri bilgi-
lenme bigimi "fiilen katilma"dir. Dogal olarak in-
sanlar cksik, carpitilmig ya da yanlhs bile olsa
kendi goziiyle gordiiklerine, okuyup isittiklerin-
den ok daha kolay inanmaktadirlar.

Turistler bedelini 6deyip bir scyahat satin al-
diklarinda, onunla birlikte, bir anlamda gidecekle-
ri yerin kiiltiirtinii de satin almig olmaktadirlar.
Satin alinan bu kiiltiir ne kadar eski, giiglii ve kar-
magik olursa olsun, kolaylkla tanmabilir birkag
ozellige indirgenmekte; maddi ya da manevi, din-
scl ya da dindig1 torenler ve rittieller bile alinip sa-
tilabilir kilnmaktadir (Tumer & Ash, 1975). Bu durum
turist agirlayan iilkelerin iirettikleri iiriiniin pazar-
lanabilmesi amaciyla bir strateji olarak da kullanil-
maktadir. Bu amagla yaratilan basit, basmakalp
imaj, turistlerin zihninde s6z konusu iilkenin gag-
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nstirilmasinda da etkili olmaktadir. Ispanya’nin
"boga giiresleri”, Bantu "savas kalkanlan", Hawa-
ii'nin Maori Poi danslar1 hep bu tiir basitlegtirilmisg
basmakalip imajlarin; bir anlamda metalastinlan
kiiltlirtin bilinen 6rnekleridir. Aym sekilde maddi
olmayan kiiltiir de turistik talep vgruna ait oldugu
baglamdan kopartilarak turistlerin gorebilmeleri
igin adeta “"sahnelenmekte"dir. Ornegin Hawaii
yerel danslar: her saat basinda yinelenimekte, Fiji
Adalarrnda her aksam ates tizerinde ytiriime gos-
terileri yapilmakta ya da Tiirkiye'de oldugu gibi
turist kafileleri havaalam ya da limanlarda halk
danslar egliginde karsilanmaktadir. Bu yapay imaj
yaratma siireci turizm olgusunun pazarlama kay-
gilariyla birlestiginde, toplumlarin sahip olduklan
nitelikler ve 6zelliklerin ¢arpiilmas: adeta megrui-
yet kazanmaktadir. Bagka bir anlatimla turizm en-
diistrisi, potansiyel talebi fiili talebe doniistiirebil-
mek igin  turistlerin - gormek  ve  duymak
istediklerini bir araya getirerek bir "fanteziler evre-
ni" kurgulamaktadir. Bu evrende gergek dig1 imaj-
lar ya da yanhs bilgilendirmenin varhig: hi¢ mi hig
onemli degildir. Boylelikle Ornegin Fransizlar
"diinyanin en biiyiik agiklan", Almanlar "soguk ve
uzak insanlar”, Hawaii'liler ise "boyunlarinda i-
cekten yapilmig kolyeleri ile sabahtan aksama
degin dans cden insanlar” olarak gosterilmektedir
(Boorstin, 1961; 86-107). Bu tiir gergekle iligkisi bulun-
mayan imajiar bir yandan uluslararas: iletisim agi-
sindan ciddi engeller olustururken (Mowlana, 1986;
132); diger yandan turizmin toplumsal ve kiiltiirel
"maliyet"lerinin dogmasimin da sebeplerinden bi-
rini olugturmaktadir.
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Iste tiim bu nedenlerle turizm "insanlarin bir-
birlerini tanimalarina scbebiyet” vermemektedir.
Degil onlarin birbirlerinden farkh olmadiklarin al-
gilamalar1 ve bdylece diigsmanhklarin yerini dost-
luklara terk etmesi; aksine yeni siirtiismelere, gatis-
malara, yanhs ve carpitilmig imajlarin dogmasina
ve pekismesine yol agmaktadir. Bunun igin de tu-
rizmin "diinya bangi"m kuracagmnm ileri stirmek
tam anlamiyla bir yanilsamadir.
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