g

ANATOLIA
et ——— A 0. B 8D S4TL0
TURK TpRiZMiNiN Tirk turizminin sadece guniimizde degil bag-

. tan beri yaganan ve bir tiirlii ¢dziime kavusturula-
EN BUYUK SORUNU mayan sorunu, egitilmis eleman sorunudur. Yakin
oo e . Zamana kadar yaganan kapasite sorunu, uygu!fa-
VE C OZUMUNE nan gegitli tegvik tedbirleri kanaliyla, bugiin bliytk
- A .t Olglide ¢bztimlenmis durumdadir. Hatta bazi tezle-
' LI KIN BIR ONERi re gore 4 ve 5 yildizh yatak kapasitesindeki arz,
I S " mevceut talebi asmis durumdadir.
Egitilmis eleman sorununa ilk ciddi yaklagim
izlerine bundan 33 yil 6nce rastlanmlmaktadir. 1957
yilinda Tiirkiye'ye gagrilan Paris Otelcilik Okulu
mudiria M. Marcel Jeanne, 6 ay boyunca stiren bir
¢ahsma yapmustir. Konaklama sektoriintin 6n
planda tutuldugu bu galismada, éncelikle mevcut
durum ile ilgili baz1 saptamalar yapimus, dfahs_i
sonra da kisa ve uzun vadeli ¢6ziim Onerileri ileri
surulmuigtiir,

Saptamalart kisaca su sekilde oOzetlemek
miimkiindiir:
1) Otellerde gahsan personel, mesleki bilgi ve
beceri bakimindan yetersiz durumdadir. Cahiganla-
O.Kemal AGAOGLU nn hemen hepsi, turizmle higbir ilgisi olmayan kir-
sal kokenli delikanlilardir. Bu isi siirekli olarak
degil de, gegici olarak ve biraz para kazanmak igin
yapmaktadirlar.

2) Otellerin yonetim kademelerinde calisan per-
sonelin mesleki formasyonu bulunmamakta ve
oteller iyi yonetilmemektedir.

3) Meslek, halk arasinda hor goriilmekte ve bu

yuzden sektorde kadin iggiicii istihdam edileme-
mektedir.

L) .'::‘l . L

Oneriler ise yu maddelerden olusmaktadur:

Hemen yapilmas: gereken isler

1) Otelciligin belli bir seviyede gelismis oldugu
sehirlerde birer olgunlagma merkezi kurulmali ve
halen sektdrde istihdam edilmis personele mesleki
formasyon kazandirlmaldur.

Uzun vadede yapilmasi gereken isler:

2) Kar amaciyla gahsacak, halka agik uygulama
oteline sahip bir otelcilik enstitiisii kurulmali ve
burada, meslegin her kategorisinde calisabilecek
tiirden personel yetistirilmelidir.

Oneriler, su tavsiye ile sona ermektedir:

3) Gerek olgunlagma merkezlerinde gerekse
otelcilik enstitiilerinde goérev yapacak Ogretmen
veya uzmanlarin mutlaka daha dénceden yetistiril-
mesi gerekmektedir.
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Dikkatlice bakihrsa, bu saptama ve Onerilerin
aradan gecen 33 yvihin sonunda da gegerliligini I'““_.
mduﬁut g{ﬁruiﬁ':eihr. Gonilen odur ki, bastan ben
xaplllm hata, tek cimle ile ifade edilebilir. O da;
konuyla igtigal eden vetkili ve ilgililerin, meseleye
gereken Snemi ve ndd:uh vermemelen ve ﬂlm a
adeta inatla vanhs bir gozhikten bakmalandir.
Bugiin de durum farkh degildir. $ovle ki, yapilan
tum hesap ve istatistikler sadece Bakanhik belgeli
tesislere yonelik olmaktadir. Sanki bu tlkede, hig
belgesiz tesis yok, buralara hig turist gelmemekte
ve sanki verli turist diye, i turizm dive bir sey yok
gibi!.. Yaklasik 20 \1ldan ben ortaya surulen tez
sudur: Filan yilda vatak kapasitemiz (Belgeli yatak
Laqtudﬂnwktcdlri x bine ulasacaktir, bunun igin
de "x" bin daha yeni eleman yetistirilmesi gerek-
mektedir. Bu "x" yeni eleman sayisi da uzun stre-
dir , ne hikmetse, hep 50-60 bin arasindadr.

Oysa gergek sudur: Tiirkiye'de 1989 yili sonu
itibarivle  140.000'i belgeli olmak iizere toplam
510.000 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Burada
ve belgeli- belgesiz 120.000 civanndaki tiim gastro-

Genel anlamda  Gergek anlamda Halen sektorde

tunzm meslek istthdam edilmis
egitimu alanlar olanlar(*)

Efhtim

Kurumian

turirm meslek
egiimi alanlar

REMler
Otelabk okullan
Yiksek okullar
Rehberiik kurslan

11888
8351
7408
4465

7000
8351
5408

1717
1195
1206

OPLAM 32112 20759 4118

4118 gore

455882
99.1
0.9

KAYNAK: AGAOGLU, O. Kemal, Tiirkiye de Turizm
Egitiminin Etkinligi Aragtirmast, MPM Yayinlar, 1990.

ACIKLAMA: TUREM, Turizm Egitim Merkezlerinin
halk arasinda yaygin olarak kisaltilmis adidir.

(*/Turizm Bakanligi'mn 1989 wili itibariyle yaptirdig
“Otelcilik Enddstrisinde Isgiicii Arastirmasi” adli eserden
alinmustar.

Gergek anlamda Turizm Egitimi Alanlar: TUREM'ler ve
yiiksek okul rakamlar: icerisinde gdsterilmis olan ve yaygin
egitim adi altinda yapilmg, ancak yapilis sekli, siiresi ve nite-
ligi itibariyle bir mesleki egitim sayilmayacak (Pratik otelcilik
okulu, uzaktan egitim vs. gibi uygulamalar) egitim sonucu ve-
rilen mezun sayisinin, toplamdan gikarilmasiyla bulunanan
rakamdir. Bu rakama rehberlik kurslar ve eski Ticaret ve Tu-
rizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nda mezun edilenler de dahil

edilmistir.

ZU

nomi (yiyecek-icecek vb.y le"%
varindaki seyahat acentelermde al
guct qahgmaktadir ( bu rakama .1
vehane igletmelerindeki pe u
edilmemigtir) Peki, bunun ne kagac
mi almis kisilerden olugz ,
vanit asagidaki tabloda goriilmekgec i
i ' Lr
Bir an, egitim almus 32112 |
scktorde calismakta oldugu
kalan (46.000-32.112=) 427,888 ki inin
dugu gergegi ortaya Qlkmaktadlr
istthdam edilmig toplam i Iggu
timsiz oldugu anlamina g

ifade ile, egitilmis eleman oram %7
Kald1 ki bu da dogru bir yaklasim
olan, bu rakamin ayiklanarak d
dir. Bu durumda egitilmis insan s
rak karsimiza gitkmaktadir. Turi .ma
findan yaptirilan s6z konusu 2 “’“
ok daha carpici bir gergekle ka a
Buna gore, simdiye degin ancak tahr
yakllslk 780 civarindaki sektord, len
mig elemanlarin meslege ya glr ;a en ki
sonra, ya da hi¢ girmeden mes
ifade edilmek 1stenmekted1n} o
boyutlar: ortaya gikmaktadir.Bu ara:
lar1 baz alinarak yapilan hesapl u '
rizm sektortiniin halen %0 9'da ;
man ile cahistigin1 gostermektedi r. .
Gorilen odur ki, asil m
ihtiya¢ duyulacak "x" bin yems{
degil, bilakis halen sektﬂrde Gahgar
nin egitilmesi sorunudur. u
Bu sorunun ¢6ziimii de, ne o
kapasitesini artirmak, ne LIM. i"
uzaktan (Agik Ogretim FakUIteSl
tim tesebbiistidir. Zira me -'
amaciy; kisileri meslek sahibi
adeta, onlan birer diploma ve
yapmak gibi gelmektedir blz.e. 3
ortadadir. Diploma veya serttﬁka
edilen elemanlarin yaklagik %8@{
etmektedir. Demek ki, uygulé
lar1 vardir. Bize gore ¢oziim yolu !
bir seferberlik ilan edilerek yap
¢Ozliimiin elemanlar: sunlardir: ,' "
gl
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AMAC:
[) Monitor yetigtirilmesi. Moni
letmenin, en az, isletmedeki bolum 1'_ '
tihdam etmek zorunda oldugu Vv
egitilmek zorunlulugu olan Sﬁﬁ
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. “inden sorumiu olan kigilerdir. Tiim belgeli
Liﬁm dikkate alindiginda, bu monitdrierin sayisi
tL:L_; 161K nlarﬂ]\' 5000 civanndadir.

yarics®

.,y Halen turizm sektoriinde istihdam edilmis
1. 456.000 civarindaki egitimsiz personelin egi-

N
b | ""'1,',-1":'*11!'-:“ r

sRAC:
(1 seridi ile dag ve vaylalarda bulunan ve

zon digt genellikle 4-5 ayhina kapanan yiizlerce

ALl iﬁlﬂ‘fm(?ﬁi-

vyONTEM:

Gezon dist kalan ve kapatilmasi dugtnilen ko-
_.klama tesislerinin maliyetleri kargilanarak, egi-
+m amaciyla agik tutulmalan saglanmahdir.

2y ise, onumuzdeki 1991 yilinda dag oteli, evi
e kamplarindan baslanmahdir.Bu tesislerden or-
~oxin 50'sini bu i igin organize etmeli ve bura-
arda oncelikle s6z konusu olan monitor yetig.tiril-
melidir. Monitor adaylar, en az turizm ve otelcilik
—clek lisesi mezunu ve 5 yil mesleki tecriibe sahi-
hi olmaldir. Egitimde gerekirse, dig ulkelerden de
rmanlar getirilerek yararlamimahdur. Bunlar,
‘onksivonel bir egitim programi kapsaminda, bu 4
seva 5 aylik siire igerisinde, hem egitic, hem de
1sta formasyonuna kavusturulmal ve isletmede
«tihdam edilmeleri saglanmahdir.

Ayni yilin sonlarina dogru, yaz sezonunun biti-
miyle, kapatilmasi diigtniilen yazlik igletmeler de
avru sekilde organize edilmeli ve gene 4 veya 5
avlik bir siire ierisinde, egitimsiz eski personelle-
in vani sira gereginde digardan da eleman alina-
-ak fonksiyonel bir egitim programuyla egitimden
cecirilmelidir. Egitimde, esas olarak daha once egi-
“len monitorlerden, gereginde yurtdisindan da uz-
manlar getirilerek yararlanilma yoluna gidilmeli-
dir. Yaz sezonu disinda kalan isletmelerin

1000'inden bu yekilde yararlanildig diistinilirse,
isletme bagina yaklagik 1500 kisi egitildiginde, bir
dénemde 150.000 kisi egitilmig olacaktir. Bu prog-
ramun 1992 yilinin yaz déneminde kighk tesislerde
ve pesinden de aym sekilde kig doneminde de yaz-
hk isletmelerde uygulandig: diigtiniilecek olursa,
sektorde caligan herkesin 1993 yili sonunda mesleki
egitim almasi saglanmug olacaktir.

Bu tesislere miigteri ise, maliyetine hizmet
verileceginden uygulanacak fiyat politikastyla
halktan, kamu kurumlarindan saglanma yolu gidi-
lecektir. Ve boylece sosyal turizm de tesvik edilmig

olacaktr.

Genel hatlariyla agiklanmaya galigtlan bu pla-

nin hic kusku yok ki, daha birgok aynntisi bulun-
maktadir; bununla birlikte tartisilacak da yanlarl

olacaktir. Biz, sahsen tartigilmasin yararind inan-
maktayiz, ancak, kisa siirede bu egitimsiz personel
dagim bagka tiirlii eritmenin yolu olmadig1 konu-
sundaki fikrimizi de muhafaza etmekteyiz. Ancak
bu sekilde 1994 y1li yaz sezonuna, turizm sektoru-
miiz %100'e yaklagan bir oranla egitilmis personel
istihdam etmis olarak girebilecektir. Ayrica, bu
durum, Turizm Bakanhig'nin sertifikasyon progra-
mina da uygun diigmektedir. Tabil, eger egitilmisg
isglictine hedef, %100 degil de, ornegin %50 vs. ci-
varinda olacak ise programun ytiriimesi daha kolay

olacaktir.
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