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Otel Personelinde Giidiileme Faktérleri: Kusadasi Ornegi
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Bu galigmanin amaci kig doneminde Kugadasi'nda faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama igletmelerinde galiganlar igin gidu-
leyici faktorlerin ve orgiitsel gereksinimlerin aragtiriimasi ve otel personelinin 6rgutsel gereksinimlerinin 6nem sirasina gore
belirlenmesidir. Caligmanin amaci dogrultusunda Kusadasi'nda kig doneminde faaliyet gésteren 5 yildizli konaklama igletme-
lerinin 6n buro, yiyecek igecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek igecek Uretimi ve muhasebe bolimleri galiganlarina ulasilmisgtir.
Caliganlarin cinsiyet,yas, egitim durumu, galgtiklar bolim, sektor ve simdiki is deneyimleri ve aldiklari icretler ile orgutsel ge-
reksinimleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilagsma olup olmadig X2 ve Mann Whitney U Testi uygulanarak saptanmistir.
En 6nemli gereksinimler sirasiyla i guvenligi, isin yapiimaya deger olup olmadig, lcret sistemi ve iste ylkselme olanaklari
olmustur. Cinsiyet, yas, gorev yapilan bolim, halen galisilan is yerindeki deneyim ve tcret sistemi .05 ve .10 anlamlilik di-
zeyinde bazi gereksinimlere gore farklilagma gostermis; egitim ve toplam sektor deneyimi higbir gereksinim igin istatistiksel

olarak farkllasma gostermemisgtir.

Anahtar Sozcikler: Guduleme, drgutsel gereksinim, otel personeli, Kusadasi

GIRIS
Rekabetin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde hizmet
tireten isletmeler i¢in nitelikli hizmet sunmak strate-
jik bir 6nem tasimaktadir. Hizmet sektorii, gelecek-
teki gelisme potansiyeli ve yogun rekabet ortami ne-
deniyle, hizmet isletmelerini amaglarini gergeklesti-
rebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin, kaliteli
hizmet iretmeye zorlamaktadir (Adak 2001:115).
Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli ve iyi motive edil-
mis yiiksek verimli personelden gecer (Brownell 1994).
Verimliligin saglanmasi da ¢alisanlarin orgiitsel ge-
reksinmelerinin kargilanmasina baghdir (Charles ve
Marshall 1992).

Calisanlarin verimliligini belirleyen iki temel et-
men yetenek ve giidiileme diizeyidir. Kisinin Uste-
sinden gelebilecefi isi yeteneklerinin diizeyi, ortaya
koydugu isi ise giidiileme diizeyi belirler. Ortaya ko-
nan isin, tistesinden gelinebilecek ige esit olabilmesi

icin, kisinin ¢aligma ve basarma arzusunun olmast;
diger bir ifadeyle giidiilenmesi gerekir.

lyi bir yonetici ¢alisanlarini nasil bir ortamda, ne
zaman ve hangi 6zendirme aracglariyla giidiileyebile-
cegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip ol-
malidir. Orgiitsel amaglarla, bireysel amaglari yakin-
lagtirabilmek igin, davramigin arkasindaki gereksini-
mi ve yonlendigiamact dogru algilamak gerekir.

LITERATUR
Giidiilleme Kavrami ve Onemi

Giidii: "Bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir ha-
reket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde et-
kileyen siiriicii kuvvet ve faktorlere” denir (Oztabag
1970:34). Giidiileme bireyin davranisini etkileme ve
bu etki dogrultusunda onu belli hareketlere yoneltme
anlamini tasir (Simsek ve digerleri 2001:115). Giidii-
leme, bireylerin ¢esitli gereksinmelerini kargilamala-
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r1i¢in doyum saglayacak ya da amaca gotiirecek dav-
ramglarda bulunma siireci olarak tanimlanabilir (Mul-
lins 1992). Bu siireg iginde, bir yandan bireyin gerek-
sinmeleri siirekli degisiklik gosterirken, diger yan-
dan bireyin davraniglarindaki farkhliklar izlenir. Bu
siirekli degisim olgusu giidiilemenin dinamigini olus-
turur (Sabuncuoglu 1984:70).

Giidiileme bir yandan igletme verimliliginin yiik-
selmesini, ote yandan ¢alisanlarin igletmeden bekle-
dikleri doyumun artirtlmasint amaglar. Boylece ¢ali-
sanlarin gereksinimlerinin tatmin edilmesi ve doyu-
ma ulagmalar, orgiit amaglarini benimsemelerini ve
bu dogrultuda faaliyetlerini yogunlastirmalarini sag-
layacaktir.

Rasyonel bir giidiileme sistemi, ¢alisanlara temel
ekonomik ve toplumsal gereksinmelerini karsilamak
icin olanak saglamasinin yani sira, egolarini tatmin
etme ve yeteneklerini gelistirme olanag: da saglaya-
caktr. Giidiilenmis ¢alisanise isletme verimliliginin
artmasinda en onemli etmendir (Prabhu 1996).

Konaklama Sektorii ve Giidillemede Ozendirici
Araclar

Giidiilerin yani sira 6zendirme araglar1 da bireyin dav-
ranilarinin yonlenmesine etki etmektedir. Istek ve
gereksinmeleri yonetimin kendisine sundugu 6zen-
dirme araglari sayesinde tatmin edilen bireyin i yap-
ma arzusu da bu sayede artacakur. (Simsek ve diger-
leri 2001:116). Nitelikli iggiiciine dayali bir sektor
olarak otelcilik sektorii, ¢alisanlarin devir hizinin
yiiksekligi, ticretlerin azhgi, yapilan iglerin ¢esitlili-
81 ve yiikselme olanaklarinin kithgr gibi ozellikleri
ile kendini gostermektedir (Hartman ve Yrle 1996).

Lee Ross, Hackman ve Oldham’in (1976, 1980)
otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin giidiileyicilerine yo-
nelik aragtirmalarindan birinde, Is Ozellikleri Teori-
si ve buna bagh olarak olusturduklari "Is Tanimlama
Anketi" 163 otel ¢alisanina dagitilmistir (Lee-Ross
1993). Bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin giidiileyicile-

Sekil 1. Giidiileme siireci

Gereksinim === Uygrim el Davrani ==  Doyumiamac)
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Kaynak: (Savuncuoglu 1984: 66).
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ri ve davranislari incelenmis olup, ¢alisanlar demog-
rafik ozelliklerine ve bu dzelliklerin giidiileyicilerle
iligkisine gore degisik alt gruplara ayrilmiglardir. Bu-
na ek olarak, Charles ve Marshall 1992 yilinda yap-
mug olduklar1 255 otel cahisanint kapsayan ¢aligma-
da, 1yi icretler ve iyi is olanaklari birinci ve ikinci si-
ralarda gelen giidiileyiciler olmuslardir (Charles ve
Marshall 1992). Simons ve Enz’in 1995 yilinda Ka-
nada ve Amerika da 278 otel ¢alisanini kapsayan di-
gerbir ¢alismasinda, Charles ve Marshall’in buldugu
sonuglari desteklemistir. lyi iicretler, is giivenligi ve
yiikselme olanaklari giidiilemede en 6nemli faktorler
olarak ortaya ¢ikmigtir.

Giidiilemede kullanilan araglar her zaman her yer-
de aym etkiyi gostermeyebilir. Yani kisiden kisiye
degisiklik gosterebilir. Ciinkii 6zendirme araglarinin
etkisi kisinin deger yargilarina, ¢evre faktorlerine,
sosyal ve egitsel diizeylere bagli olabilir. Ote yandan
toplumsal yapi da 6zendirici araglarin uygulanmasi
sonucunda beklenen giidiillemeyi yaratamayabilir.
Tiiketim toplumunda yetisen kisilerde ekonomik
araclar on planda tutulurken, geleneklerine bagh top-
lumdaki bireylerde kutsal inanglar ve psikolojik un-
surlar yer alabilir.

Isletme yoneticilerinin anlayis ve davranglarina
baglh olarak 6zendirici araglarin etkinligi degisebilir.
Cok basarili olarak bilinen bir yonetici, bir bagka is-
letmeye gectiginde ayni basariyr gdsteremeyebilir.
Yoneticinin bagarili olabilmesi, yonettigi isletmede-
ki ¢alisanlarinin ekonomik ve sosyo-psikolojik yapi-
larini bilmesine ve ¢alisanlarin ¢ogunun izlenen po-
litikalar1 benimsemelerine baghdir (Sabuncuoglu 1984:
83-84).

Giidiileme konusunda evrensel nitelik tagtyan bazi
ozendirici araglarin varhigi kabul edilse de; her kisi-
ye, her topluma ve her igletmeye uygun farkli giidii-
leme araglart kullanilmalidir. Bununla beraber ge-
cerliligi kabul edilen, fakat 6nem sirast degigebilen
Ozendirici giidiileme araglari kendi aralarinda ekono-
mik, psiko-sosyal ve orgiitsel araglar olarak ii¢ sinifa
ayrilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1995 :108).

EKONOMIK ARACGLAR

Isletmelerin kurulus nedeni ile isgorenlerin ¢alisma
nedenleri 6zde ekonomik temele dayanir. Ozellikle
geleneksel ekonomik teori modelinde. girisimcinin
temel amacinin, gelirini artirarak kendi ¢ikarlarini
maksimize etmek oldugu ve giidiileme faktorlerine
bu agidan bakildig bilinir. Ucret sadece geleneksel
teorisyenlerin degil, bugiin dahi bir ¢ok ydneticinin
giidiilemeyi saglayan en etkin arag oldugu inancini
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yansitir. Bu goriise gore icret, ¢alisanin isletmeye
giris nedeni oldugu kadar aym zamanda onun iglet-
meye baglanmasinda en giiglii giidiidiir. Ucret, sade-
ce ¢ahisanin ekonomik giiclinii artirmakla kalmaz .
Yiiksek ticret bireyin toplum igindeki sayginligini ve
otoritesini de artirir ve gelecegini giivence altina alir.
Bu nedenlerle iicret artiginin ¢alisanlar tizerinde be-
lirli bir doyum sagladigi genelde kabul edilir.

Omegin otelcilik sektoriinde bir ¢ok otelin de uy-
guladig1 bir yontem olan para yolu ile giidiilemeyi
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren, diinyaca iinlii otel
zincirlerinden Four Seasons Hotel de para yolu ile
giidiilemeyi bir ikramiye ve 6zendirme araci olarak
kullanmaktadir. Otelin degisik birimlerinde ¢alisan
elemanlarin aldiklar1 ikramiyeler ve diger 6zendiri-
ciler nedeniyle giidiilenmis ve i tatminlerinin yiik-
sek seviyelerde oldugu gozlenmistir (Johnson 1986).

Ancak, ¢ahsanlar izerinde iicret artiginin sagladigi
doyumdan daha 6nemlisi, benzer iglerde ¢alisanlara
farkli ticret 6denmesinden kaynaklanan doyumsuz-
luktur. Cahsanlar genellikle aldig: ticretin yiiksekli-
ginden daha ¢ok, baskalarinin ayni ig i¢in aldig iic-
retle ilgilenir ve etkilenir (Sabuncuoglu 1984:84-86).

Bireyin parayr arzulama derecesi daha ¢ok, cali-
sanlarin kisisel ve sosyal deger yargilari ile ¢alisan
kisinin ailevi gereksinmeleri gibi dis kosullara bag-
lidir (Davis ve Newstrom 1988). Kisaca yonetimin
parayla kisiyi giidiileyebilmesi, kiginin paray istedi-
81 durumlarda, gereksinmesine uygun diizenlemeler
yapmastyla sinirh kalmaktadir.

Psiko-Sosyal Araglar

Calisanlarin ¢ogu, benlik duygularini doyurmak ama-
ciyla bagimsiz calismayi ve inisiyatif kullanmayi ter-
cih ederler. Baski altinda ¢alismak ve emir almak ¢a-
lisanlarin isten uzaklagmasina ve verimin diismesine
neden olur. Dolayisiyla, kisisel gii¢ ve yetki sahibi
olma da diger bir giidiileyici arag¢ olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Kendisine yetki verilen birey, bu goérevin
kendisine yiikledigi sorumlulukla, iistleriyle isbirli-
gine girerek, isini etkin bir sekilde yerine getirmeye
cahsacaktir. Diger psiko-sosyal araglar arasinda sos-
yal statiiye kavusma, ig glivenligi ve psikolojik gii-
vence sayllabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir arastirmaya goére West Inn Otellerinde
-aym ¢alisant” programma paralel olarak her ay ba-
sarili bir ¢calisanin fotografi otelin ¢esitli yerlerine
asilmig. ayni zamanda o kisi belli bir para ile ddiil-
lendirilmistir. Bu yekilde calisanlarda belirgin bir
giidiilenme artig1 gdzlenmistir (Jaquette 1992). Tiir-
kiye’'deki otellerde de bu uygulamanin yapildig: bi-
linmektedir.

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar

Isletme yonetiminin en 6nemli islevi, 6rgiit olarak is-
letme amaglart ile ¢calisanin amaglari arasinda denge
saglamaktr. Yonetici astlarina islerinde diiriist ve
verimli ¢calisgmanin isletme ¢ikarlarina oldugu kadar
kendi ¢ikarlarina da doniik olduguna inandirabilirse,
caligan orgiit amaglarina katkida bulunmakla kendi
amaglarina hizmet ettigi bilincine varabilir. Bu yon-
de isletme ve calisan kesiminin gosterecegi iyi niyet-
li cabalar ortak bir ¢izgide bulusmay: kolaylastinr
(Sabuncuoglu 1984:98). Sayilabilecek diger araglar
arasinda isgiicii planlamasi, yetki ve sorumluluk denk-
ligi, ise baglhlik, kararlara katilma, ve etkin bir ileti-
sim sisteminin kurulmas gelmektedir (Simsek ve di-
gerleri 2001).

Karara katilan ¢alisanlar, sorunun temelinde yatan
gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden
kararin niteligi de artmiy olacaktir (Can ve Tecer 1978
:208). Boylece calisanlarda kendilerine deger veril-
digi inanci kuvvetlenip, bireyin isine daha ¢ok bag-
lanmasi saglanabilir (Simsek ve digerleri 2001:119).

METODOLOJi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile konaklama igletmelerinde ¢alisanla-
r giidiileyici faktorlerin ve orgiitsel gereksinimleri-
nin belirlenmesi ve yoneticilere ¢alisanlan giidiile-
yebilme yontemleriyle ilgili bilgiler verilmesi amag-
lanmistir. Gereksinimleri degisik yontemlerle tatmin
edilen ¢alisanlarin verimlilikleri daha yiiksek olaca-
gindan, hizmeti alan konuklarin beklentilerini daha
iyl karsilayabilecek ve tekrar ayni hizmeti alma ge-
reksinimi yaratabilecektir. Sonug olarak bolgesel ve
ulusal diizeyde konaklama sektoriiniin gelisimine
katk1 saglanacakur.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin orneklemini olusturan 100 adet ¢aliga-
na onceden goriisiilen boliim yoneticileri yardimiyla
ulagilmistir. Anketin birinci boliimiinde sunulan 11
ifadenin gelistirilmesinde Kovach (1980, 1987) tara-
findan kullanilan igle ilgili gereksinimleri bulmaya
yonelik ifadeler esas alinmistir. Daha sonra Adnan
Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu 3. ve 4. sinifinda okuyan, sektor-
de daha Once ¢alismis ve is deneyimi olan otuz Ko-
naklama Isletmeciligi Boliimii 6grencisi ile on test
yapilmustir. ikinci asamada arastirma kapsamindaki
isletmelerden birinde yirmi bes ¢alisan ile de on test
yapilarak ankete son hali verilmistir. Katilimeilar,
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anket formundaki ifadeleri kendileri igin en dnemli
ifadeye 1, en onemsiz ifadeye | | vererek puanlamis-
lardir. Anketin ikinci boliimiinde ¢ahisanlarla ilgili
demografik bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2002 yili kis doneminde (Su-
bat) Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli ko-
naklama igletmeleri c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma ki doneminde yapilarak konaklama islet-
melerinde daimi olarak ¢alisan personele ulagilmaya
calisilmistir. S6z konusu donemde ii¢ adet bes yildiz-
li otel ile bir adet bes yildizli tatil kdyii faaliyet gos-
termektedir. Arastirma yapmak igin isletmelerle te-
masa gecilmisg, iki isletmeden arastirmadan elde
edilen verilere ait isimlerin agiklamasi izni alinmig-
ur. Bu igletmeler, Korumar Otel ve Pine Bay Tatil
Koyii’diir. Bu iki isletmede o donemde toplam 234
caligan bulunmaktadir (Korumar Otel de 170, Pine
Bay Tatil Koyii’'nde 164). Orneklemi ise, bu iki is-
letmedeki On biiro, yiyecek igecek servisi, yiyecek
icecek iretimi (mutfak), kat hizmetleri ve muhasebe
boliimlerindeki 202 ¢alisandan, oransiz kademeli te-
sadiifi orneklem Olg¢iitiine gore segilen 100 kisi olus-
turmaktadir. Toplanan anketlerden 69 tanesi deger-
lendirme kapsamina alinmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan bilgiler SPSS 10 siiriimlii program yardi-
miyla degerlendirilmis, ifadelerin siralamalar1 mod-
larina bakilarak yapilmistir. Demografik 6zelliklerin
ifadeler bakimindan farklilasmasi incelendiginde, Ki
kare analizi ve Mann-Whitney U testi kullanilarak
bulgular yorumlanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin ikinci boliimiini olusturan demografik
sorulara verilen cevaplar Tablo | de goriilmektedir.
Bu tabloda goriildiigii gibi Ankete cevap veren 69
katillmcidan % 73.9°u erkek, % 26.1°1 kadindir. Ka-
tihmeilarin yag durumu incelendiginde, 25 ve alti yag
arasinda olanlar % 39.1, 26-35 yas arasinda olanlar
% 42, 36 yas ve iistiindekiler ise % 17.9 luk bir oran-
dadir. Katilimeilar arasinda egitim durumu agisin-
dan en yiiksek ylizdeyi lise ve dengi okul mezunlari
olusturmaktadir. Bu oran % 49.3 tiir. Daha sonra si-
rastyla yiiksekokul, ilkokul ve ortaokul mezunlan
gelmektedir. Caligilan boliim agisindan dagilim ser-
vis boliimii % 30.4, mutfak % 24.6, onbiiro % 20.3
ve kat hizmetleri % 17. 4’liik orandadir. Tablo | de
gorildiigi gibi, kaunhmeilarin ¢ahigtiklar isteki dene-
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yimleri ve sektordeki deneyimleri de saptanmigtir.
Simdiki is deneyimine bakildiginda, 1-4 yil arasinda
calisanlar % 55.1 ile birinci sirada gelmektedir. Sek-
tor deneyimlerine bakildiginda, ilk sirada 7 yil ve is-
tiinde ¢ahsanlar gelmektedir. Ucret durumlarina ba-
kildiginda, katithmcilarin % 53.6 s1 201-300 milyon
TL. arasinda maag almaktadir. 163-200 milyon TL.
arast % 20.3, 301- 400 milyon TL.arasi % 8.7, 401-500
milyon TL. arast % 7.2 ve 501 milyon TL. ve iistiin-
de icret alanlar % 10.1 dir.

Anketin birinci kisminda verilen 11 ifadenin her
onem sirasi igin en fazla tercih edileninin bulunmasi
icinmod’u (yani o sira igin tekrar edilis sayisi), SPSS
programi yardimu ile ¢ikarilmig ve bu ifadeler Tablo
2’nin ilk siitununda siralanmigtir. Bu siralamaya go- .
re "gorevini yaptigi siirece isten ¢ikarilmayacagina
duyulan giiven” ifadesi ¢alisanlar tarafindan en 6nem
verilen gereksinim olarak ortaya ¢ikmistr. ikinci ola-
rak isin yapilmaya deger olup olmadigi ¢ahsanlar
icin 6nem tagimaktadir. Ugiincii ve dordiincii olarak,
sirastyla adil iicret sisteminin varligi ve iste yiiksel-
me olanaklari gelmektedir. Ayrica Hong Kong ve

Tablo 1. Katilmailarin demogratik ozellikleri

Cinsiyet Erkek 51 % 739
Kadin 18 % 26,1
Yas 25 ve daha az 27 % 39,1
26-35 29 % 42,0
36 ve daha fazla 13 % 17,9
Egitim durumu likokul 10 % 14,5
Ortaokul 8 % 11,6
Lise 34 % 49,3
Yiiksekokul 17 % 24,6
Béliim Onbiiro 14 % 20,3
Mutfak 17 % 24,6
Servis 21 % 30,4
Kat hizmetleri 12 %174
Muhasebe 5 % 7,2
Simdiki ig tecriibesi 1yildan az 9 % 13,0
1-4yil 38 % 55.1
4 yildan fazla 22 % 31,9
Sektor tecriibesi 3yildan az 10 % 14,5
3-7yil 25 % 36,2
7 yildan fazla 34 % 49,3
Ucret durumu 163-200 14 % 20,3
(000.000TL.) 201-300 37 % 53,6
301-400 6 % 8,7
401-500 5 % 17,2
501 ve daha fazla 7 % 10,1
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ABD’de yapilan iki ayn ¢aligmadaki ifadelerin sira-
lanigr da, bir kargilagtirma yapmak amaciyla, Tablo
2’de verilmistir.

Ucret sisteminin iigiincii sirada yer almasinda iil-

kemizin iginde bulundugu ekonomik krizin etkisinin

bilyiik oldugu sdylenebilir. Calisanlar, kendilerine
s0z hakki verilerek kararlara katilmayi, i ortaiminda-
ki urkadaglariyla rekabetten ¢ok iyi iligkiler kurmayi,
ige gelis gidislerde ulagim ve kalacak yer sorunlari-
nin ¢oziimlenmesini de beklemektedirler. 1995 yilin-
da A.B.D. de yapilan bir ¢aligmada iicret sistemi ilk
sirada yer alirken, ig giivenligi ise ikinci sirada yer
almaktadir (Simons ve Enz 1995). Yine 1997 yilinda
tamamlanmig ve 1999 yilinda yaymlanan Hong Kong
otel ¢alisanlar tizerinde yapilan benzer bir ¢aligma-
du, ilk sirada igte yiikselme olanaklari, ikinci sirada
ise iyl arkaduslik iligkilerinin kurulmasi gelmektedir
(Wong, Siu ve Tsang 1999). Her ne kadar her iki ga-
lismaduki 6rneklem grubu ile bu ¢aliymanin 6rnek-
lem grubu, arastirma yapilan iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapisi farkli olsa da calisanlann gereksinimle-
rindeki onceliklerde benzerlikler gostermektedirler.

Demografik Ozellikler ve Gereksinimler

Calisanlarin demografik ozcellikleri ile orgiitsel ge-
reksinimleri arasinda iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadi@: ve farklilagmasi X* analizi ve
Mann-Whitney U testi ilc belirlenmigtir. Bu testler
istatistiksel olarak .05 ve .10 anlamlilik diizeyinde

Tablo 2. lsgérenlerin gereksinim siralamasy

sinandiginda cinsiyet, yas, gorev yapilan boliim, ha-
len ¢aligtlan iy deneyimi ve iicret sistemi belli ifade-
lere gore farklilagma gostermis, egitim ve sektor de-
neyimi hicbir ifadede istatistiksel olarak farklilagma
gostermemigtir. Belli ifadelere gore farklilagma gos-
teren bu bey demografik 6zellik daha detayli olarak
incelenmigtir.

"Gorevin yapilmaya deger bir iy olup olmadigi”
(MWU=255, P<0.05) ve "astlarin istleriyle kigisel
sorunlar1 hakkinda gortismeleri” (MWU=274.5, P<0.05)
ifadesi istatistiksel olarak .05 anlamhihk diizeyinde
cinsiyete gore farklilagma gostermektedir. Bayan
calisanlar, bu iki ifadenin, baylara gore kendileri igin
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Calisanlarin yag kulegoriler)i incelendiginde "fizik-
sel kosullarin uygunlugu” (X-=4.08, P<0.10) ifade-
si yasgin artmasiyla birlikte 6nem kazanmaktadir. 36
ve listii yag grubunda 2. sirada, 25 yas alti grubunda
son sirada gelmektedir. Gorev yapilan boliim baki-
mindan istatistiksel olarak farkhilagma gosteren tek
ifade "adil ticret sistemi” ifadesidir (X*=8.34. P<0.10).
Bunaen ¢ok 6nem veren kat hizmetleri boliimii ¢ali-
sanlaridir. Daha sonra muhasebe, yiyecek icecek ser-
visi, On biiro ve yiyecek icecek lretimi (mutfak) bo-
limleri takip etmektedir.

Caligilmakta olan igyeri deneyimi bakimindan "iy
disiplinin uygulanmasinda yonetimin tarafsizhgi" X
=4.44, P<0.10) ifadesi 1-4 yil deneyimi olanlarda en
onemli, 4 yildan fazla olanlarda 2. ve 1 yildan az
olanlarda en son sirada yer almaktadir. "Adil iicret

Gereksinimler Kugadasi* 2002, Hong Kong ABD Turizm
N=69 Otel Cahiganlan Sektorii Cahganlan

1997, N= 1245 1995, N= 278

1- I giivenligi 1(18) 4 2

2- lsin yapiimaya deger olup olmadigi 2(17) a a

3- Ucret sistemi 3(15) 3 1

4-Iste yiikselme olanaklari 4(17) 1 3

5- Kararlara katilinm 5(11) 8 8

6- Hizmet igi egitimin varhig: 6(13) a a

7- lyi arkadaslik iliskileri 7(12) 2 7

8- Kisisel sorunlarda yardim 8(16) 10 10

9- lg disiplininde tarafsizlik 9(13) 9 9

10- Sosyal olanaklar (Ulagim,konut vb) 10(11) a a

11- lsin fiziksel kosullari 11(16) 5 4

12- lsin ilging olmas: b 7 5

13- Yapilan isin distler tarafindan begenilmesi b 6 6

i Kovach ' galigmasina dahil olmayan sorukar

b Kovach in galigmasinda olup. bu galigmaya dahil edilmeyen sorular
* Parantez igindeki rakamlar mod bilgileridir (Herhangi bir gereksinimin kanlimailar tarafindan o sira igin en fazla kag defa segildigi belirrmekiedir)
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sisteminin varhg" (X?=6.96, P<0.10) ifadesi ¢ali-
sanlarin maas kategorilerine gore farkhlagsma goster-
mistir. 501 milyon TL.ve lizeri iicret alanlar icret
sisteminin adilligine en fazla 6nem verirken, 201-
300 milyon TL. alanlar 2. sirada, 163-200 milyon
TL. alanlar 3. sirada, 301-400 milyon TL. alanlar 4.
sirada ve 401-500 milyon TL. alanlar son sirada al-
maktadir.

SONUG

Hizmetler sektorii i¢inde yer alan konaklama islet-
meleri arasinda olduk¢a yogun bir rekabet yasan-
maktadir. Burekabet ortaiminda isletmeler devamlik-
larini saglayabilmek i¢in hizmet konusuna duyarli
olmak zorundadir. Hizmeti iiretebilmek igin ise islet-
melerin egitimli ve iyi giidiilenmis kisileri istihdam
etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle isletme yoneti-
cileri hizmet iireterek rekabet ortanunda varliklarini
sirdlirmek istiyorlarsa, calisanlarin beklentilerine
yanit vermek zorundadirlar.

Kusadasi’ndaki 5 yildizhi konaklama isletmelerin-
de calisanlarin giidiileme faktorlerini ve gereksinim-
lerini belirlemeye yonelik olan bu arastirmaya gore
calisanlar Tiirkiye’nin iginde bulundugu ekonomik
krizin etkisiyle, oncelikli olarak var olan islerini ko-
ruma gereksinimi hissetmektedirler. DIE'nin 2002
gecici sonuglarina gore (Hekimci 2002) 2.217.000
kisinin igsiz oldugu saptanmigtir. "Hane Halk1 Iggii-
cii Anketi"nin 2002 yili Nisan, Mayis ve Haziran ay-
larin1 igeren ikinci donem gegici is sonuglarinda,
ILO (Uluslar arasi Caligma Orgiitii) tamimlar1 esas
alinarak yapilan degerlendirmeye gore, Tiirkiye'de
istihdam edilen kisi sayisinin toplam 20.869.000 ki-
si oldugu ve igsizlik oranini %9.6, toplam iggiiciine
orani da %49.6 olarak belirlenmistir. Bir baska agi-
dan bakildiginda, ¢alismanin yapildigi Kusadasi bol-
gesinde kig doneminde faaliyet gosteren igletme sa-
yisinin ve kurumsallagmig isletmelerin azhgi, islet-
melerin ¢ogunda Kapitalist yOneticilerin is basinda
olmasi, bolgede faaliyet gosteren konaklama islet-
melerinin genellikle sezonluk (6 ay) olmasi v.b. ne-
denler, is yeri degistirmeyi zorlagtirmakta ve ¢aligan-
larda islerini ve dolayisiyla sosyal giivencelerini yi-
tirme endigesi yaratmaktadir. Sonug olarak ¢ahisanlar
var olan islerini koruma gereksinimi duymaktadirlar.

e Piyasa kosullarinda olusan iicretler. licretlerin za-
maninda 6denmesi, kadro maaslarinin belirlenme-
si ve herkese adil bir sekilde uygulanmasi ayrica
basarili ve verimli ¢alisanlara 6zel ddiiller veril-
mesi gibi maddi degerler ¢alisanlar tizerinde 6nemli
etkiler gostermektedir.
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e Is yerinde caliilan siire arttikga "is disiplini uygu-
lanmasinda yonetimin tarafsizhg1" beklentisi daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Sektorde uzun zaman-
dir ¢alisanlarda; isletmedeki disiplin kurallarinin
varhgi, yoneticilerin kisisel kararlari ile yaptirim
uygulanmamasi beklentisi ¢alisanlarda igletmeye
giiven duyup, duymamasinda 6nem kazanmakta-
dir. Anket degerlendirmelerinde ¢ikan bir bagka
sonug da bayan ¢alisanlarin, baylara gore islerini
daha fazla sevmesi ve iistleriyle kisisel sorunlari
hakkinda konugabilme gereksinimi hissetmeleridir.

e Calisanlarin yaslari ilerledikge (36 yas ve iizeri) gii-
riiltlisiiz, iyi aydinlatilmig, uygun 1sida v.b. 6zellik-
lere sahip konforlu ¢aligma kosullar1 daha 6n pla-
na ¢ikarken, geng ¢alisanlarda (25 yag ve alt1) ise
fazla 6nemli olmamaktadir. Is yasaminin ilk yilla-
rindaki calisanlarda uygun ¢aligma kosullar: ¢ok
onemli degilken, degisik isletmelerde caligmis ki-
silerde kiyaslama yapmalar1 sonucunda daha iyi
caligma kosullar beklentisi i¢inde olduklar1 goz-
lenmektedir.

e Calisanlar, yukaridaki gereksinimlerinin yani sira
islerinde yiikselme olanaklarinin olmasini, Karar-
lara katilmayi, hizmet igi egitimin uygulanmasini,
iyi arkadaglik iligkilerinin kurulmasini, ulagim,
konut v.b. gibi sosyal olanaklarin arttinlimasini da
beklemektedirler. Egitimli ve yeterli is donanimi-
na sahip ¢alisanlarda isinde yilikselme istemi iglet-
meye giiven agisindan da 6nemli olmaktadir. Ca-
lisanlarin diisiincelerine verilen deger; yonetime
ve isletmeye bagliligi arturdigi gibi ¢alisanlarin
diisiincelerinden olusan kararlara katilim daha ko-
lay ve basarili olacaktir. Egitimin 6nemine ve ge-
rekliligine inanan ¢alisanlarda ¢aligma saatinde ve
ortaminda egitim almak giidiilenmeyi arttirici bir
etki yapmaktadir.

Anket caligiasi yapilan her iki isletme de Kusada-
olmasi nedeniyle, bu iki isletmede ¢aliganlar bunun
bilincinde olup, psiko-sosyal ve orgiitsel agidan ken-
dilerini doyumda hissetmektedirler. Ayni diizeydeki
diger isletmelerin kriz ortaminda igletmelerini kapat-
malari ve biiyiik dlgiide personel ¢ikarmalarina kar-
sin, adi gegen iki isleme de acik kalmig ve ¢alisanla-
r biiyiik oranda igletmede tutmustur. Her iki igletime-
de calisanlar is yerlerini bolgede bulunan kurumsal-
lagmis en iyi igletmeler olarak gdrmekte ve bu islet-
melerde caligmayi iyi bir referans olarak gormektedirler.

Sonug olarak, iyi bir yonetici ¢calisanlarinin gerek-
sinimlerini iyi belirleyip bunlari nasil karsilayabile-
cefi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip ol-
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malidir. Clinkii gereksinimleri kargilanan ¢alisanla-
rin verimliligi ylikselecek, yiiksek verimlilik ise ka-
liteli hizmeti beraberinde getirecektir.
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