Konferans Notlari

e Turizm hareketinde, tiiketiciyi korumaya yonelik
yeni bir anlayis isarete deger goriilmiistiir. Turistin
tatil ve seyahati sirasinda kargilagtigi giicliikler ile
ugradigr zararlarin daha sonra tazmini zordur. Tu-
ristin karstlasacag giigliikler ve zararlara ivedilik-
le miidahalede yardimci olacak, her turiste bir
manyetik kart verilmesi uygulamasi onerilmigtir.
Bu uygulamalar uluslararasi seyahat talebini arti-
rarak bir rahatlik saglayacaktir.

e Ulkemiz turizm arzinin 90’1l yillarda yasadig bii-
yiimenin duraksamasi 6nemli bir tartigma konusu
olarak goriilmiistiir. Ikinci bir athm hamlesine gi-
dilmeli ve ihtiyag oldugu kabul edilen 300.000 ye-
ni yatak yapilmalidir. Ancak bu denli bir biiyiime
hamlesinde, girisimciye saglanacak destek olanak-
larinin ne olacagi tartigilmahdir. Kamu maliyesin-
deki nakit akimi sorunu, 80’li yillarda saglanmig
olan ucuz kredi ve hibe (kaynak destekleme katki-
s1) beklentisini yok ederken, bankalarin faiz oran-
lar1 ve kredi verebilme olanaklari, proje kredileri
olanagini yok etmektedir. Bu amagla uluslararasi

kredi fonlarindan yararlanabilmek ise, doviz kurla-
rinda kriz patlamalari endigelerinin yok olmasin-
dan sonra miimkiin olabilecektir. Yatirimcilarin
borsadan sermaye ve kredi (tahvil) beklentilerinin
ise, Sermaye Piyasasi Kurumunun talepleri ile im-
kansizlagtigi ifade edilmistir. Bu halde tek etkin
tesvik araci olan kamu arazilerinin yatirimeiya tah-
sisine agirhk verilmesi gerekmektedir. Ancak bu
noktada, Turizm Merkezleri modeli yaklagimiyla
arazi iiretiminin yapilmasi ve yatinmciya tahsise
hazir hale getirilmesi i¢in 6-8 yilhik bir siire¢ ve
onemli altyapt maliyetlerinin karsilanmasi gerekir.
Kapasite artist hazirliklari siirecinde ise, mevcut
tesislere yil boyu talebin artirilmasi igin yontem ve
araclarinin belirlenerek hayata gegirilmesi gerek-
mektedir.
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Turizm-Mutfak-Hijyen Semineri’'nin Ardindan..

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu ve sanayi isbirligi cergevesinde diizen-
lenen "Turizm- Muifak- Hijyen" konulu seminer, 10
Mayis 2002 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin
mavi salonunda gergeklestirildi. Oturum baskanhgi
Dog¢. Dr. Diindar Denizer tarafindan yiiriitiilen semi-
ner, sabah 9.30°da baslayip, 6gleden sonra 17.00'de
sona erdi. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
iduna, Halit Metal, Giiral Porselen, Dizdar Giirgelik,
Fagor ve Art Craft gibi sirketlerin sponsorlugunda
gerceklestirilen seminere hem sektor, hem de iiniver-
site gevresinden ilgi gordii.

Sabah oturumunda Anadolu Universitesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’ndan Dog. Dr. Fer-
mani Mavis diinya mutfaklarindan 6rnekler sundu ve
Tiirk mutfag: ile Uzakdogu ve Avrupa mutfaklar
arasindaki farklart anlatti. Fagor A.§.’den Ugur
Ozarl ve Giiglii Kaplangi konaklama igletmelerinde
mutfak projelendirme, yerlesim plani ve otel mutfak-
larinda kullanilan ekipmanlar ve arag-geregler konu-
sunda en son bilgileri aktardi. Giiral Porselen’den
Ahmet Cetin otel igletmelerinde ve bagimsiz resto-
ranlarda kullanilan servis takimlart ve bunlarin 6ne-
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mi konusunda bilgiler verdi. Cetin, kendi fabrikala-
rinda 1995 yilinda TS-ISO 9001 giivence standardi-
na uygun olarak kurulan sistem sayesinde uluslarara-
s1 kabul goren kalitede porselen tiriinlerinin iretildi-
gini belirtti. Kullanilan pres baski teknolojisinde
porselen hammaddesinin once toz haline getirilerek
kurutuldugunu ve daha sonra kimyasal baglayicilar
ilavesiyle yiiksek basing altinda porselen iiretimi ya-
pildigint agik ladi.

Ogleden sonraki oturumda Turizm ve Otel isletmeci-
ligi Yiksekokulu’ndan Dog. Dr. Diindar Denizer,
otel isletmelerinde ve restoranlarda hijyen ve sani-
tasyon konusunda bilgi verdi. Giinlimiizde, hijyen ve
temizligin restoranin dekorasyonu, sofra diizeni, ye-
meklerin lezzeti ve servis kalitesinden dnce geldigini
vurguladi. Restoranlarda hijyen ve temizligin bagta
caligsan personel ve miisterilerin saghgi ile yakindan
ilgili oldugunu; bunun i¢in ¢alisanlarin kigisel temiz-
lige, ortamin temizligine ve arag¢ ve gereglerin temiz-
ligine 6nem vermeleri gerektigini belirtti. Dankim A.
S.’den Kerem Ulugayliise temizligin kimyasi ve otel
isletmelerinde kullantlan temizlik triinleri konusun-
da bilgiler verdi. Otel isletmelerinde ya da restoran-
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larda temizlik malzemesi satin alinirken; dogru iiriin
satin alinmasinin gerekli oldugunu ve temizlik iriin-
lerinin dogru yerde, dogru miktarda ve dogru yon-
temle kullamiminin sart oldugunu agikladi. Uriin eti-
ketlerinin okunmadan malzemenin kullanilmamasi
gerektigini vurgulayan Ulugayli, temizlik iriinleri
kullanicilarinin, temizlik driiniini treten firmanin
egitmenlerince egitilmesinin 6nemine dikkat ¢ekti.
Iduna A.S.’den Murat Biikey Tiirk Gida Kodeksi
acisindan mutfak hijyeni, tilkemizde mutfak hij-
yeninin sorunlar ve ¢6ziim yollari konusunda drnek-
lerle agiklamalar yapti. Tiirk mutfaginda en 6nemli

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi, 17-21 Nisan
2002 tarihleri arasinda Antalya’da yapildi. Akdeniz
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu tara-
findan diizenlenen kongre, Falez Otel’in Perge ve
Aspendos salonlarinda paralel oturumlar seklinde
gerceklestirildi

"Geg¢misten Gelecege Akdeniz Turizmi” sloganinin
kullanildig1 kongrede temel amag; Akdeniz’e kiyisi
olan iilkelerdeki turizm igletmeleri, liniversiteler, ye-
rel yonetimler, ticaret odalari ve sivil toplum orgiitle-
ri arasinda igbirligini saglamak, ortak degerlerin pay-
lagilmasina ve gelecege yonelik projeksiyonlarin ya-
pilmasina araci olmakti. Boylece turizmle ilgili kisi
ve kuruluglarin sektore yonelik yaklagimlari ve ¢o-
ziim Onerilerinin bu bilimsel ortamda tartigiimast is-
tenmisti. Ayrica Akdeniz Havzasi’nda ayni cograf-
yayi paylasan iilkelerin rekabet yerine igbirligi igine
girmesi gereginden hareketle barigcil ve hiimanist
"Akdenizli Ruhu"nun tekrar canlandirilmasina
kongrenin hizmet etmesi diger bir amagt.

Kongre 17 Nisan giinii agihis konugmalar ile bagladi.
Ardindan "Diinya ve Tiirkiye'de 2001 Yii Turizmi-
nin Degerlendirilmesi ve Gelecekten Beklentiler”
konulu panel yapildi. Panelde Tiirk turizminin 6nde
gelen isimlerinden olan TYD Bagkani Tavit Koleta-
vitoglu, Oger Holding Baskani Vural Oger, Oger
Holding Bagdanigmani Hiiseyin Baraner ve Turizm
Bakanligi Genel Sekreteri Savag Kiice, degerlendir-
melerini yaptilar. Genelde 2001 yilinin Tiirk turizmi
acisindan olumlu oldugu ve Tirk turizminin gele-
cekte daha iyi konuma gelecegi konugmacilar tara-
findan vurgulandi. Ogleden sonra ve diger giinlerde

hijyen sorununun yemeklerin, dnceden pisirilip ser-
vis edilinceye kadar tezgahta agik olarak bekletil-
mesi nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtti. Turizm, mut-
fak ve hijyen konusundaki seminer soru ve cevap-
larin yer aldig1 son oturum arkasindan katihmcilara
sunulan tesekkiir plaketleri ile sona erdi.
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yapilan oturumlarda ise 61 bildiri sunuldu ve tartig-
malar yapildi.

Kongre oncesi tespit edilen konular su bagliklardan
olugmaktaydi:

e insan kaynaklari yonetiminde yeni yaklagimlar

e Eko turizm-siirdiiriilebilir turizm

e Kiiltiirel degisimler ve Akdeniz kiltiirii

e Pazarlamada yeni yaklagimlar

e Gelecegin turizm egitimi

e Turizmin ekonomik boyutu ve etkilesimler

e Yenifinansman teknikleri

o Turizm felsefesi

e Turizmde yeni yonetim teknikleri

e Bilisim teknolojileri ve turizm

e Alternatif turizm

e Avrupa birligi ve turizm

e Yerel yonetimler ve turizm

e Sivil toplum orgiitleri ve turizm

Bu konulardan bir-ikisi hari¢ digerleri bildiri halinde
sunulurken, kongrenin esas amacina hizmet edecek
hususlarin yeterince islenimedigi dikkati ¢ekti. Nite-
kim Akdeniz iilkeleri arasinda turizm ekseninde is-
birligi ve birlikte hareket etme yaklagimi ancak ii¢
bildiride ele alinmigti. Bunun nedeni, kongredeki bil-
dirilerin agirhkla akademisyenler tarafindan hazir-
lanmasi yerel yonetimlerden, sivil toplum temsilcile-
rinden ve sektor temsilcilerinden gerek bildiri sunu-
munun gerekse katilimin son derece az olmasiydi.
Ote yandan eko turizm, siirdiiriilebilir turizm, kiiltii-
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