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Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destegin ise yabancilagma ve isten ayrilma
niyeti lzerine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada betimsel istatistik analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri ger¢eklestirilmigtir. Korelasyon analizleri neticesinde, orgiitsel destek algisi ile
ise yabancilasma arasinda negatif yonli 0.432 oraninda orta diizeyde iliski tespit edilmistir.
Algilanan 6rgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Ise
yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli 0.674 oraninda orta diizeyde
korelasyon oldugu belirlenmistir. Basit dogrusal regresyon analizleri neticesinde, algilanan orgiitsel
destegin ige yabancilagsma iizerinde 0.187 oraninda negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi saptanmamuigtir.
Ise yabancilasmanin, isten ayrilma niyeti iizerinde ise 0.454 oraninda pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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The aim of this study is to determine the effect of perceived organizational support on work
alienation and intention to quit. Descriptive statistical analysis, correlation and regression analyzes
were performed in the study. As a result of the correlation analysis, a negative correlation between
the perception of organizational support and alienation to work was determined as 0.432 percent.
There was no significant relationship between perceived organizational support and turnover
intentions. A positive and significant 0.674 moderate correlation was found between work alienation
and intention to quit. As a result of linear regression analyzes, it was found that perceived
organizational support had a negative effect of 0.187 on work alienation. Perceived organizational
support has no statistically significant effect on turnover intentions. It was found that alienation had
a positive effect of 0.454 on the turnover intentions.

1. Giris

isletmelerin rekabet avantaji saglamasi rakiplerine kiyasla
daha kolaydir. Calisanlarin kurumlar1 igin var giiciiyle

Giliniimiiz ig diinyasinda teknolojinin gelismesi ile birlikte
rekabet hizi da artmistir. Rakipleri ile kiyasiya rekabet
icerisinde olan igletmelerin en O6nemli kaynagini beseri
sermayesi olan calisanlar olusturmaktadir. Isletmelerin
beseri sermayesi olan isgorenlerinden etkin ve verimli bir
sekilde yararlanabilmeleri i¢in onlara her konuda destek
olmalar1 gerekmektedir. Nitelikli personele sahip olan,
calisanlarindan verimli ve etkin bir sekilde yararlanabilen
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caligmalarinda, orgiitsel destegin etkisi kaginilmazdir. Gerek
iicret, calisma kosullari, 6diillendirme gibi maddi destekler,
gerekse kariyer olanaklari, is ve aile yasamlarina katki
saglayan maddi olmayan konularda saglanan destekler
isgorenlerin kurumlar1 i¢in daha Ozverili bir sekilde
calismalarim saglayacaktir.

Isgorenler bazi sebeplerden dolayr kurumlarina karsi
kendilerini yabanci hissetmektedirler. Bu gibi durumlarda
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mevcut kurumlarinda c¢alismaktan memnun olmazlar.
Kendilerini ¢alistiklar1 ise karsi yabanci hisseden personelin
etkili ve verimli olmasit da miimkiin degildir. Kurum
yoneticilerinin ~ ¢aliganlarin  ise  yabancilagsmalarini
engelleyecek onlemler almalari, onlar1 tekrar kazanarak
isletme igerisinde ¢alismaktan memnun olacak diizeye
getirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde c¢alisanlarin
yaptiklart ise  yabancilagmalar1 sonucunda mevcut
kurumlarinda g¢alisma istekleri de azalacaktir. Bu durum
zamanla c¢alisanlarin isten ayrilma isteklerinin artmasina
neden olacaktir. Isletmelerde ¢alisanlarin siirekli isten
ayrilma niyeti personel devir hizini arttiracaktir. Personel
devir hizinin yiiksek oldugu kurumlarin bagarili olmasi ise
miimkiin degildir. Bu c¢alismanin motivasyonu, oOrgiit
tarafindan calisanlara yonelik saglanan destegin ise
yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
ortaya koymaktir.

Bu calisma, calisanlarin ige yabancilasma ve isten ayrilma
niyetini azaltmaya yonelik isletmeler tarafindan alinmasi
gereken onlemler kapsaminda, orgiit tarafindan saglanacak
destegin etkisini ortaya koymasi agisindan Onem arz
etmektedir.

Bu calismada, Bursa ili Karacabey ilgesinde faaliyet gosteren
calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin ige yabancilagma ve
isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu
kapsamda calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek seviyesi,
ise yabancilagma diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiler —ortaya konulmaya  calisiimistir.
Arastirmada belirlenen amaclar1 gergeklestirmek i¢in alan
arastirmas1 yapilmis ve elde edilen veriler istatistiksel
hesaplamalar sonucunda aktarilmaya c¢alisilmigtir. Bu
caligmanin konu ile ilgili yapilan diger arastirmalara ve
orgiitlere katki sunacagi distiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiitsel destek algis1 kavrami literatiirde ilk kez Eisenberger
vd. (1986) tarafindan ortaya atilmigtir. Eisenberger vd.
(1986: 503)’e gore iggdrenler, calistiklart kuruma kisisel
ozellikler atfederek algi olusturma egilimindedirler. Orgiitsel
destegin, sosyal, fizyolojik ve psikolojik ozellikleri vardir.
Orgiitsel destek, ¢alisan ve orgiit arasindaki karsilikli iliski
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Schaffer ve Harrison (2001: 102)’
a gore oOrgiitsel destek, “Orgiit tarafindan c¢aliganlarin
bagliliklarina  giivenme”  olarak  tanimlanmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin 6rgiitlerine kargi olan
bagliliklarini, orgiitiin  ¢alisanlar tarafindan saglanan
katkilara deger vermesi ve onlarin is ortamindaki
mutluluklar1 ile ilgilerini kapsayan bir kavramdir
(Zagenczyk, 2006: 13). Meyer vd. (1990:716)’ya gore
orgiitsel destek, calisanlarin haklarmin korunmasi, orgiite
olan desteklerinden dolay1 kurum tarafindan itibar gormesi
ve deger verilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda,
calisanlarin kurum icerisinde algiladig1 destege dayali olarak
sergiledikleri davranislar algilanan orgiitsel destek olarak
ifade edilmektedir. (Kurtessis vd., 2015:2)’ye gore algilanan
orgiitsel destek, iggorenlerin kuruma kazandirdiklari
cercevesinde kurumun iggdrene gosterdigi deger karsisinda
isgorenin gelistirdigi algiyr ifade etmektedir. Algilanan
orgiitsel destekte calisanlar orgiit igin sagladiklar katkilar
sonucunda orgiit tarafindan odiillendirmeyi
beklemektedirler.

Orgiit tarafindan galisanlara saglanan destegin algilanan
orgiitsel destek olarak ifade edilmesindeki temel etken, ayni
kurumda ayni1 isi yapan ve oOrgiit tarafindan ayni kural ve
prosediirlere bagl olan kisilerin algiladiklar1 destegin farkl
olabilecegi olgusudur. Algilanan orgiitsel destek de,
kurumun calisanlar i¢in ne kadar destek sagladigindan ¢ok,
calisanlarin orgiitiin kendisini ne kadar destekledigi algisi
daha ¢ok belirleyici olmaktadir (Kerse ve Karabey, 2017:
377). isgorenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destek sayesinde
calisanlarin giiven duygu artmaktadir ve kurumlarinin her
zaman yaninda  olduklart  disiincesine  sahiptirler
(Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel destek algisi ile ilgili literatiirde iki farkli unsur ele
alinmaktadir. lki, 6rgiitiin galisanlara deger vermesini ve
onu tanimasini, iicret, kidem arttirma, 6diil, yardim ve diger
maddi unsurlarda destek saglanmasini i¢ermektedir. Bu
ozelligi ile orgiitsel destek, calisanlarin belirlenen hedefleri
yerine getirmeleri karsiliginda ddiillendirilecegi konusunda
calisan beklentilerini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Tkincisi
ise, oOrgiitsel destegin ¢aliganlarin sosyal ve duygusal
konulardaki mutlulugu ile ilgilendigidir. Bu konuda is ile
ilgili faaliyetlerden farkli olarak, kisinin ailesi ve sosyal
cevresi ile zaman harcamasi konusunda uygulanan
politikalart kapsamaktadir. Bu unsur sosyal miibadele
yaklagimi ile agiklanmaktadir. Calisan ve igveren arasindaki
iliskilerde karsiliklilik esasina dayali olarak kazan-kazan
prensibi 6n planda tutulmaktadir. (Rhoades vd., 2001: 828;
Aselage ve Eisenberger, 2003: 494). Caliganlara oncelikle
maddi konularda destek saglanmasi c¢aliganlart istenilen
Olciide mutlu etmemektedir. Calisanlarin daha fazla para
kazanma duygusu yeterince tatmin edilemediginde yapilan
isten soguma ve geri ¢ekilme baglamaktadir. Calisanlara
manevi yonden deger verilmesi c¢alisanlarin kendilerini
onemli hissetmelerine, 6zgiivenlerinin gelismesine ve kendi
yeteneklerinin farkina varmalarima yardimci olmaktadir.
Maddi unsurlardan ziyade manevi unsurlarin orgiitsel destek
algilamalarinda daha etkili oldugu belirtilmektedir. (Aselage
ve Eisenberger, 2003: 493).

Algilanan Orgiitsel destegin arttirilmasinda; kurumun
calisanlarina verdigi degerin hissedilmesi, 6rgiit igerisindeki
iletisim kanallarinin  a¢ik olmasi, kurum igerisinde
uygulanan kurallarda ve politikalarda adil ve tutarli
olunmasi, Orgiitsel giiven ikliminin  olusturulmasi,
goniilliiliigiin 6n planda tutulmasi, karsiliklilik ilkesine Gnem
verilmesi ve duygusal baglillk gibi konular &nem
tagimaktadir (Rottinghaus vd., 2009: 144). Kaplan (2010:
41)’ a gore algilanan Orgiitsel destegin arttirilmasi igin;
yOnetici ve ¢alisan arasinda kalitesi bir iletisimin saglanmast,
yeterli maas Odemesi, calisanlarin gelisimi i¢in egitim
imkanlarinin sunulmasi, terfi ve tesvik gibi ddiillendirmeler,
isletme hedeflerinin belirlenmesinde ¢alisanlarin katilimi,
uygun ig davraniglari konusunda rehberlik hizmetlerinin
verilmesi, orgiitsel adalet gibi konulara isletme yoneticileri
tarafindan 6nem verilmesi gerekmektedir.

2.2. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, calisanlarin yaptiklari is ile ilgilerinin
azaldig, yaptiklari ise ¢ok az enerji harcadiklar1 ve ddiillere
oncelik  verdikleri tutum ve davramiglar  olarak
degerlendirilmektedir. Ise yabancilasma tutumu igerisinde
olan calisanlardan yeterli performans beklenmemektedir
(Agarwal, 1993: 723). Hirschfeld ve Feild (2000: 790), ise
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yabancilagmayi, ¢alisanlarin i diinyas1 ile baglarm
kopardiklar1 ve ¢alisma yagamindaki rollerine bagliliklarinin
azaldig1 bir tutum olarak degerlendirmektedirler. Nair ve
Vohra (2012: 25) ise yabancilagsmayi, “iggorenlerin
yaptiklar1 is ile Dbaglantilarim1  kesmesi”  seklinde
tammlamuslardir. ise yabancilagsma siirecinde calisanlar is
yasamu ile ilgili hayal kiriklig1 igerisindedirler. Bu durum
yoneticileri ve c¢aligma arkadaslar1 ile olan iligkilerinde
tatminsizlik hissi yaratmaktadir. Ise yabancilasma duygusu
igerisinde olan galisanlar hem {iretim siirecinden hem de
¢evrelerinden uzaklagmaktadirlar (Aiken ve Hage, 1966:
497; Banai ve Reisel, 2007: 466). ise yabancilasan calisanlar
yaptiklar isin kisisel ihtiyaclarina ve belirledikleri hedeflere
ulagsmada kendilerine bir katk1 saglamadig1
diistincesindedirler. Yaptiklar1 isi kendi gelisimleri ve icsel
ihtiyaglarim karsilamaktan ziyade zorunlu olarak ve digsal
ihtiyaglarim karsilamak amaciyla yerine getirmektedirler
(Chiaburu vd., 2013: 5).

Bir isletmede calisanlarin ige yabancilagsmasina neden olan
li¢ faktor yer almaktadir. Bunlar (Fettahlioglu, 2006:4;
Chiaburu vd., 2014: 24; Zengin ve Kaygin, 2016:83; Simsek
vd., 2015:256; Kanten ve Ulker, 2014: 21; Késterelioglu,
2011: 51):

Orgiitsel faktorler: 1darecilerin ilgisiz davramslari, otoriter
yonetim, etkilesimei liderlik anlayisi, kurum igerisinde
yasanan olaylar, orgiit i¢erisinde saglikli bir iletisgim aginin
olmayisi, orgiitiin biiyiikliigi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,
iste monotonluk, sabit bir iste siirekli ¢aligma, ¢alisma
kosullar1 ve denetim uygulamalarindan kaynaklanan
rahatsizliklar ise yabancilagmaya neden olan oOrgiitsel
faktorler olarak goriilmektedir.

Cevresel faktorler: Politika uygulamalari, sosyoekonomik
faktorler, sendikal uygulamalar, kitle iletisim araglari,
kentlesme ve sosyal degisim ise yabancilagmay1 etkileyen
cevresel faktorler olarak goriillmektedir.

Bireysel faktorler: galisanlarin kurumlarindan beklentileri
ile kurumun sagladiklar1 arasindaki uyumsuzluklar, isletme
icerisinde c¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmeleri,
kisinin basarma ihtiyaci, kontrol odagi, calisanlar ile
idareciler arasinda saglikli bir iletisim agiin olmamasi ise
yabancilagsmay1 etkileyen bireysel faktorler olarak
gorilmektedir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isgorenlerin drgiit icerisindeki ¢aligma yogunluklariin asir1
boyutlarda olmasi, {ist yonetim yetersiz olmasi, is aile
yasami gercevesinde uyumsuzluklar olmasi, is tatmininin
diistikliigili, asirt stres altinda ¢alisma, yetersiz ticret, diisiik
orgiitsel baglilik ve kariyer imkénlarinin olmamasi gibi
olumsuz durumlar nedeni ile kiginin isi birakma egiliminde
olmasidir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015: 1503). Rusbelt
vd., (1988: 599) isten ayrilma niyetini, “Isgdrenlerin ¢aligma
sartlarindan memnun olmamalar1 nedeni ile sergilemis
olduklar aktif bir eylem” seklinde ifade etmektedirler.

Calisanlarda isi birakma faaliyeti gerceklesmeden Once isten
ayrilma niyeti meydana gelmektedir (Tett ve Meyer,
1993:259; Teoman, 2007: 34). Isi birakmaktan farkl1 olarak
isten ayrilma niyeti ayrica ¢aliganlarin igyerinde kalmak igin
kendilerini degerlendirdikleri siire¢ olarak da goriilmektedir
(Mobley, 1982: 10). isten ayrilma niyeti ayni zamanda
calisanin bulundugu is yerinde calisma Ol¢iisii olarak da

degerlendirilmektedir (Orbay, 2008). Calisanlarin isten
ayrilma niyetini eyleme gecirip isi birakma asamasina
gelmeleri icin etkili olan ii¢c unsur bulunmaktadir. Bunlar
(Weisberg, 1994:4; Hom vd., 1992: 905; Sahin, 2011:277;
Cotton ve Tuttle, 1986: 63-64):

Dis unsurlar: Calisanlarin isi birakmalarinda etkili olan
alternatif is secenekleri, igsizlik orani, isten ayrildiktan
sonraki siiregte issizlik 6denegi vb. durumlar dig unsurlar
olarak degerlendirilmektedir.

Orgiitsel unsurlar: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri
sonrasinda yonetim tarzindaki degisiklikler, ticretlendirmede
ortaya ¢ikan faktorler ve ddiillendirme gibi faktorler orgiitsel
unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Kisisel unsurlar: Calisanlarin kisilik yapisi, yas durumu,
ailesinin ekonomik durumu gibi faktorler, isten ayrilma
niyetinin igi birakma eylemine doniigmesini etkileyen kisisel
unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarda isten ayrilma niyetinin olmasi igletme ile
isgdren arasinda bir catisma oldugunun gdstergesidir. Isten
ayrilma niyeti sonrasinda gerceklesen isten ayrilmalar
orgiitler i¢in istenmeyen bir durumu ifade etmektedir. Isten
ayrilmalarin ¢ok oldugu isletmelerde isgiicii devir orani
yiiksek olmaktadir. Isgiicii devir oraninin yiiksek olmasinin
nedenleri arasinda; is¢i isveren arasindaki politikalarin
uyumsuzlugu, denetim uygulamalarinin personel iizerinde
olumsuz etkisi, motivasyon uygulamalarindaki eksiklikler
sayilmaktadir (Kumar ve Govindarajo, 2014:510).

2.4. Alanyazin Incelemesi ve Arastirmanin Hipotezleri

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili literatiirde yapilan
aragtirmalar incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davranisi,
lider tliye etkilesimi, doniisiimsel liderlik, orgiitsel adalet,
esnek calisma uygulamalari, is zenginlestirme, is giivenligi,
ig performansi, baglamsal performans, orgiitsel baglilik, is
aile dengesi ve 6z yeterlilik ile orgiitsel destek algisi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sozlesme ihlalleri, is aile ¢atigmasi, yoneticinin kotii niyeti,
duygusal tiikenme, is stresi, tiikenmiglik ve ise devamsizlik
ile orgiitsel destek algisi arasinda negatif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. (Jawahar ve Carr, 2007; Chen vd., 2009;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd.,1986;
Eisenberger vd.,1990; Miao ve Kim, 2010); Kurtessis vd.,
2017; Lynch vd., 1999; Riggle vd., 2009; Kraimer vd., 2001;
Settoon vd.,1996; Shanock ve Eisenberger, 2006; Muse vd.,
2008)

Literatiirde ise yabancilasma ile ilgili yapilan arastirmalar
neticesinde; calisanlarin  ise  yabancilasmasi ile s
performanslar1 (Shantz vd., 2015), is tatminleri (Yalgin ve
Koyuncu, 2014), orgiitsel vatandaslik davraniglart (Mendoza
ve Zoghbi, 2008), orgiitsel bagliliklar: (Sulu vd., 2010) ve is
yagam Kkaliteleri (Uysaler, 2010; Efraty ve Sirgy, 1990;
Kosterelioglu, 2011; Erdem, 2014) azalmaktadir. Orgiit
igerisinde ise yabancilasma yasayan calisanlarin; tiretkenlik
karsit1 davraniglarinda (Shantz vd., 2015), isten ayrilma
niyetlerinde, drgiitsel streslerinde, tiikenmislik duygularinda
(Chiaburu, 2014), o&rgiitsel sessizliklerinde (Ustiin ve
Camlica, 2017) alkol kullanimlarinda (Seeman ve Anderson,
1983: 60) ve saglik problemlerinde (Shantz vd., 2014: 2529)
artig goriilmektedir.
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Isten ayrilma niyeti ile psikolojik sézlesme ihlali arasindaki
iligkisini arastiran c¢aligmalarda, psikolojik s6zlesme
ihlalinin ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetini artirdig1 sonucuna
ulagmislardir (Zao vd., 2007; Lee ve Faller, 2005; Robinson,
1996; Seckin, 2011). Caliganlarin isten ayrilma niyetleri ile
is yasam Kkaliteleri arasindaki iligkiye yonelik yapilan
arastirmalarda negatif yonli iligki belirlenmistir (Almalki
vd, 2012; Mosadeghrad, 2013; Sezici, 2014; Yildiz, 2013;
Demir, 2011; Celik ve Oz, 2011).

Orgiitsel destek algisi ve ise yabancilagmaya yonelik yapilan
arastirmalarda negatif yonli ve anlamli bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir (Tastan vd., 2014; Ozbek, 2011;
Tanriverdi ve Kilig, 2016). Caligkan ve Pekkan (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin ise yabancilagmasi {izerinde azaltici bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Ilgili yazinda yapilan arastirmalar
incelenerek, arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Algilanan érgiitsel destek, ¢alisanlarin ise
yabancilasmasi iizerinde etkilidir.

Orgiitsel destek algis1 ve isten ayrilma niyetine yonelik
yapilan arastirmalarda, orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir korelasyon oldugu belirlenmistir
(Wayne vd., 1997; Arokiasamy vd., 2010; Hui vd., 2007;
Dawley vd., 2010; Maertz vd., 2007; Jawahar ve Hemmasi
2006; Yiiksel, 2006; Turung ve Celik, 2010). Hgili yazinda
yapilan aragtirmalar incelenerek, aragtirmanin amacina
uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasmnda negatif yonlii iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4:Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

Ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti iligkisine yonelik
yapilan arastirmalarda, ise yabancilagma ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir korelasyon oldugu belirlenmistir
(Ayar, 2011; Ince Ayaydin, 2012; Atalay, 2013; Tuna ve
Yesiltas, 2014; Unsar ve Karahan, 2011). ilgili yazinda
yapilan aragtirmalar incelenerek, aragtirmanin amacina
uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 5: Ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Hipotez 6: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri tizerinde etkilidir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada calisanlarin orgiitsel destek algilar ile ise
yabancilagma ve isten ayrilma niyetleri arasinda ne tiir bir
korelasyon oldugunun tespiti amaglanmaktadir. Ayrica,
orgiitsel destek algisinin c¢alisanlarin ise yabancilagmasi ve
isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi de bu calisma ile
tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Arastirmada belirlenen
amaglar1 gergeklestirmek i¢in alan aragtirmasi yapilmistir
Arastirmada verilerin toplanmasi igin anket yonteminden
yararlamilmistir. Verilerin incelenmesinde istatistik paket
program1 olarak IBM SPSS 25. 0 paket programi

kullanilmistir. Arastirmada katilimeilarin Orgiitsel destek
algilari, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetlerine
yonelik goriiglerini ortaya koymak igin betimsel istatistik
analizi uygulanmistir. Ayrica, arastirmanin hipotezlerini
degerlendirebilmek i¢in korelasyon analizi, basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Aragtirma Bursa ili Karacabey ilcesine gorev yapan kamu
calisanlarina  yonelik  gergeklestirilmistir.  Karacabey
ilgesindeki kamu caliganlarina 200 anket formu dagitilmas,
calisanlarin is yogunlugundan dolay1 anket formlarinin 158’1
arastirmaya elverisli bir sekilde uygulanabilmistir.
Arastirmada kullanilan anket dort kisimdan olugmaktadir.
Ik kisimda demografik ozellikleri belirlemeye ydnelik
ifadeler bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda
orgiitsel destek algisina yonelik ifadeler, tiglincii kisimda ise
yabancilasmaya yonelik ifadeler ve dordiincii kisimda isten
ayrilma niyetini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Destek Algisi  Olgegi: Olgek Giray (2013)
tarafindan gelistirilmis, Arslan (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada kullanilmig, gegerlilik ve giivenilirligi test
edilmistir. Olgekte 11 ifade yer almaktadir. Olgekte 2, 5, 6,
7, 8 ve 10. maddeler olumsuz ifadeler icerdigi i¢in veri
girisinde SPSS 25. 0 paket programina ters sekilde
kodlanmugtir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Olgek Hirschfeld ve Field (2000:
791) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ ye
uyarlanmasi, gegerliligi ve giivenilirliligi Kanten ve Ulker
(2014) tarafindan yapilmistir. Olgekte g¢aliganlarin ise
yabancilagma ile ilgili gorlislerini almak icin 8 ifade
kullanilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Olgek, Wayne vd. (1997)’nin
aragtirmalarinda  kullandiklar1 6lgektir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirligi Geng (2015)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte katilimcilarin isten
ayrilma niyetini belirlemek amacryla 5 ifade yer almaktadir.

Aragtrmada 5°1i likert tipinde o6lgekler kullanilmistir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin puanlanmasinda 1- Kesinlikle
Katilmiyorum,  5-Kesinlikle  Katiliyorum  seklindeki
skaladan yararlanilmistir.

3.3. Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan anketlerin ¢6ziimlenmesinde 1BM
SPSS 25. 0 istatistik programindan yararlanilmis ve
hipotezlerin analizinde %95 giiven aralig1 dikkate alinmustir.

3.3.1. Demografik Veriler

Aragtirmaya  katilan  iggorenlerin  yas  dagilimlan
incelendiginde 59 (%37.3) kisi 25 yas ve alt1, 42 (%26.6) kisi
26-31 yas arasi, 26 (%16.5) kisi 32-37 yas arast, 25 (%15.8)
kisi 38-43 yas arasi, 6 (%3.8) kisi 44 ve lizeri yas grubu
igerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin 84 (%53.2)° 1
erkek, 74 (%46.8)’ 1 kadindir. Egitim durumlar
incelendiginde, ilkogretim mezunu 53 (%33.5) kisi, lise
mezunu 38 (%24.1) kisi, 6nlisans mezunu 45 (%28.5) kisi,
lisans mezunu ise 22 (%13.9) kisi bulunmaktadir. Anket
uygulamasinda katilanlarin 87 (%55.1) si evli, 71 (%44.9)’
i bekardir. Calisanlarin mesleki deneyimleri incelendiginde
1-4 yil arasi ¢alisma deneyimi olan 87 (%55.1) kisi, 5-8 yil
arasi ¢alisma deneyimi olan 40 (%25.3) kisi, 9-12 y1l arast
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caligma deneyimi olan 13 (%8.2) kisi, 13 yil ve {izeri ¢calisma
deneyimi olan ise 18 (%11.4) kisi bulunmaktadir.

3.3.2. Giivenilirlik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarimin Orgiitsel destek
algisina yonelik ifadelerini belirlemek i¢in kullanilan 6lgegin
giivenilirlik katsayist 0.611, ise yabancilagmaya yonelik
goriislerini  belirlemek amaciyla kullanilan  &lgegin
giivenilirlik katsayist 0.862, isten ayrilma niyeti Olgek
giivenilirlik katsayisi ise 0.832’dir. Cronbach’s Alpha degeri
0.60 ile 0.80 arasinda ise 6lgek oldukga giivenilir, 0.80 ile
1.00 arasinda ise Olcek yiiksek derecede giivenilirdir
(Kalayci, 2008: 405). Calismada kullanilan o&lgekler
giivenilir bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin tanimlayici istatistik
bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Destege Iliskin Betimsel Istatistik
Tablosu

Algilanan Orgiitsel N Min. Max. Ort. SS.
Destek Olcegi

“Calistigim kurum

diisiincelerime 6nem 158 1.00 500 273 128
verir.”

“Calistigim kurum igle

ilgili yakinmalarimi 158 1.00 500 3.04 121
dikkate almaz.”*

“Calistigim kurum

benim iyiligimi 158 1.00 5.00 337 1.06
gercekten diigiiniir.”

“Calistigim kurum isteki

basarilarimla gurur 158 1.00 500 364 110
duyar.”

“Calistigim kurum beni
etkileyen kararlar
alirken, ¢ikarlarimi
diiginmez.”*
“Calistigim kurumda
isimde gosterdigim
ekstra ¢aba takdir
gbrmez.”*

“Calistigim kurum
isimle ilgili
yapabileceklerin en
iyisini yapsam bile
bunun farkinda
olmaz.”*

“Calistigim kurum
benimle pek 158 1.00 5.00 342 125
ilgilenmez.”*

“Calistigim kurum onun

yararina olan 158 1.00 500 342 132
katkilarima deger verir.”

“Caligtigim kurum

yiikselmem i¢in ¢ok az 158 1.00 500 280 1.09
olanak saglar.”*

Calistigim kurum

isimden memnun olup 158 1.00 5.00 337 110
olmadigimla ilgilenir.”
Algilanan Orgiitsel
Destek (Genel)

158 1.00 5.00 256 1.18

158 1.00 500 270 1.18

158 1.00 5.00 324 114

158 1.00 500 312 0.53

*Olgekte yer alan ifadeler ters kodlanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel destek algi diizeyi
ortalamas1 3.12°dir. 5°1i likert 6lgegine goére orta degerin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin orgiitsel
destek algt diizeyleri ortanin iizerindedir. Ortalamasi en

yiiksek orgiitsel destek ifadesi “Calistigim kurum isteki
basarilarimla gurur duyar.” seklindedir. Ortalamasi en diisiik
olan OoOrgiitsel destek ifadesi ise, ters kodlanmis olan
“Calistigim  kurum  beni  etkileyen kararlar alirken,
¢ikarlarimi diistinmez” ifadesidir.

Katilimceilarin ige yabancilagma ile ilgili goriislerinin yer
aldig1 ise yabancilasma Olgegi betimsel istatistik analizi
sonuglar1 tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Ise Yabancilasma Olcegi Betimsel Istatistik Tablosu

is Yabancilasma N Min. Max. Ort. S.S.
Olgesi

Bukurumdaneden =59 150 500 256 143
calistigimi bilmiyorum”.
“Caligma hayatimin
cogunu anlamsiz iglerle 158 1.00 5.00 258 1.53
gegiyorum.”
“Ne kadar ¢ok
caligirsam caligayim,
hi¢bir zaman 158 1.00 500 258 140
amaglarima ulagacagimi
diistinmiiyorum.”
“Isimle ilgili heyecan
duymuyorum.”
“Cok fazla galigmamin
bir anlamu yok, ¢iinkii
sadece iist mevkilerde 158 1.00 500 286 1.39
bulunanlar daha fazla
kazang elde edebiliyor.’
“Siradan islerin,
yapmaya degmeyecek
kadar sikic1 oldugunu
diistiniiyorum.”
“Bir fayda
saglamayacag i¢in
isimde en iyi olmaya
calismiyorum.”
“Isimi sevdigim igin
degil sadece para
kazanmak igin
yaptyorum.”
is Yabancilasma
(Genel)

158 1.00 5.00 249 1.07

)

158 1.00 5.00 260 1.02

158 1.00 5.00 297 1.50

158 1.00 5.00 278 1.32

158 1.00 5.00 268 0.96

Katilimeilarin ige yabancilagsma diizeyleri ortalama degeri
2.68°dir. 5°1i likert 6lg¢egine giire orta diizeyin altinda bir ise
yabancilasma algist1 vardir. Ise yabancilasma &lgegi
ifadelerinin tamaminda katim diizeyi orta degerin
altindadir. Ortalamasi en yiiksek olan ige yabancilagsma
ifadesi “Bir fayda saglamayacagi i¢in isimde en iyi olmaya
calismiyorum” seklinde iken, en diisiik ise yabancilagma
ifadesi ise “Isimle ilgili heyecan duymuyorum” seklindedir.

Arastirmaya katilan c¢aliganlarin isten ayrilma niyetine
yonelik ifadeleri ve ortalama degerleri tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Betimsel Istatistigi

isten Ayrilma Niyeti N Min. Max. Ort. S.S.
Olcesi

“Daha iyi bir i bulur

bulmaz, bu kurumdan 158 1.00 5.00 2.83 141
ayrilacagim.”

“Su an calistigim

kurumun diginda aktif 158 1.00 5.00 2.88 1.45
olarak is arryorum.”
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“Isimden ayrilmay1
ciddi bir sekilde 158 1.00 5.00 296 1.39
diisliniilyorum.”

“Bu kurumdaki igimden

ayrilmayi sik sik 158 1.00 500 280 1.40
diisiiniiyorum.”
“Sanirim 6niimiizdeki
bes y1l i¢inde hala bu
kurumda calistyor
olmayacagim.”

Isten Ayrilma Niyeti
(Genel)

158 1.00 500 285 152

158 1.00 500 286 1.11

Katilimeilarin  isten ayrilma niyetine yonelik ortalama
degerlerin yer aldig1 betimsel istatistik verilerine gore, isten
ayrilma niyeti ifadelerinin ortalama degeri 2.86°dir. 5°li
likert 6l¢egine gore orta degerin altinda isten ayrilma niyeti
ortalamasi oldugu goriilmektedir. En yiiksek isten ayrilma
ifadesi “Isimden ayrilmayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum
seklinde iken, en diisiik isten ayrilma niyeti ifadesi ise “Daha
iyi bir ig bulur bulmaz, bu kurumdan ayrilacagim”
seklindedir.

3.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analize
uygunluguna, normal dagilim gosterip gostermediklerine ve
analiz yoOntemine karar verebilmek icin Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Analiz sonucunda Kurtosis ve
Skewness degerlerinin -1 ve +1 degerleri arasinda yer aldig1
belirlenmistir. Hair vd. (2013), Kurtosis ve Skewness
degerleri -1 ve +1 araliginda yer aldiginda normal dagilima
gore analizler yapilabilecegini ifade etmektedirler.

Hipotez 1: Algulanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonlii iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1’1 test etmek icin Pearson koreldsyon analizi
gerceklestirilmigtir.  Analiz sonuglarina tablo 4’de yer
verilmektedir.

Tablo 4: Hipotez 1’ Tliskin Korelasyon Analizi Tablosu

Pearson Korelasyon Analizi Ise Yabancilasma

(Genel)
Korelasyon wox
Katsayisi -432
Orgiitsel
Destek Algis1  Sig. (2- 000
(Genel) kuyruklu) '
Kisi 158

*Koreldasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir
**Koreldasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Hipotez 1’1 test etmek igin gerceklestirilen korelasyon
analizi neticesinde anlamli sonuglar elde edilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilagma arasinda
negatif yonlii ve anlamli 0.432 oraninda ve diisiik diizeyde
iligki belirlenmistir. YOneticilerin c¢aliganlara  yonelik
uyguladiklar1 ~ orgiitsel ~ destek  faaliyetlerinin  ige
yabancilagma oranlarini azalttig1 goriilmektedir. Korelasyon
analizi  neticesinde  Hipotez ~ 1’in  desteklendigi
gorlilmektedir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin ise
yabancilagmast iizerinde etkilidir.

Caliganlarin Orgiitsel destek algilarimin ige yabancilama
diizeyleri iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmustir. Analiz sonuglari tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5: Hipotez 2’ye iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: ise Yabancilasma (Genel)

Bagimsiz b

Degisken 2 -
R F B t p Y

Orgiitsel

Destek 358 - .000"

Algist .187 64~ - 779 5089 " 2.354

(Genel)

*n< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamhidr.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, Durbin
Watson test degerinin 2.354 oldugu belirlenmis ve
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigi tespit
edilmistir. 1,5 — 2,5 arasinda yer alan Durbin-Watson testi
degeri, degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini
belirtmektedir (Oztiirk, 2006: 267). Orgiitsel destek algisinin
ise yabancilagma tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
olusturulan regresyon modelinde R? degerinin 0.187 oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin ise yabancilagsma diisiincesinin
0.187°lik  kismi  algilanan  orgiitsel ~ destek  ile
aciklanmaktadir. Beta degerine bakildiginda, algilanan
orgiitsel destek ige yabancilagmay1 negatif yonlii ve 0.779
oraninda etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destekteki 1
birimlik artigin ise yabancilagma duygusunda 0.779 oraninda
azalmaya neden oldugu tespit edilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi neticesinde Hipotez 2’nin desteklendigi
goriilmektedir.

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadur.

Hipotez 3’ii test etmek i¢in Pearson koreldsyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6: Hipotez 3’e iliskin Korelasyon Analizi Tablosu

Pearson Koreldsyon Analizi Isten A(gélnlgs Niyeti
Korelasyon
Katsayist 064
Orgiitsel
Destek Algis1  Sig. (2- 425
(Genel) kuyruklu) ’
Kisi 158
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*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir
diizeyinde anlamlidir.

**Koreldsyon 0.01

Katilimcilarin orgiitsel destek algilar1 ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek i¢in yapilan
korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Koreldsyon analizi neticesinde Hipotez
3’tin desteklenmedigi goriilmektedir.

Hipotez 4: Algulanan orgiitsel destek, calisanlarin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.

Calisanlarin  orgiitsel destek algilarimin  isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Analize iligkin bilgiler tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: Hipotez 4’e Tliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti (Genel)

Bagimsiz
Degisken R? F B t p D- W

Orgiitsel
Destek Algist .004 641 133 .801 425 1.636
(Genel)

*0< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamhidr.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, Durbin
Watson test sonucunun 1.636 oldugu belirlenmis ve
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigr tespit
edilmistir. Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini tespit etmek igin olusturulan regresyon
modelinde p degeri (.425) 0.05°den biiyiik oldugu i¢in
istatistiksel ~ olarak anlamli  bir etkinin olmadig1
belirlenmistir. Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde
Hipotez 4’tin desteklenmedigi goriilmektedir.

Hipotez 5: Ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5’1 test etmek icin Pearson koreldsyon analizi
yaptlmistir.  Analize iligkin  sonuglar tablo 8’de
belirtilmektedir.

Tablo 8: Hipotez 5’e Tliskin Korelasyon Analizi Tablosu

A . Isten Ayrilma Niyeti

Pearson Korelasyon Analizi (Genel)
Korelasyon 674%*
Katsayis1

ise

Yabancilasma  Sig. (2- 000

(Genel) kuyruklu) '
Kisi 158

*Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlamhdr
diizeyinde anlamlidir.

**Koreldsyon 0.01

Calisanlarin ise yabancilagmalart ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin yOniinii belirlemeye yonelik yapilan
korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilmistir. Ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif yonlii 0.674 oraninda ve orta diizeyde
korelasyon oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaptiklar: ise
yabancilasma duygular1 arttik¢a isten ayrilma niyetlerinde de
artis oldugu goriilmektedir. Koreldsyon analizi neticesinde
Hipotez 5’in desteklendigi goriilmektedir.

Hipotez 6: Caliganlarin ise yabancilagma diizeyleri, isten
ayrima niyetleri iizerinde etkilidir.

Caligsanlarin ise yabancilagma diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari tablo 9°da
gosterilmektedir.

Tablo 9: Hipotez 6’ya iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti (Genel)

Bagimsiz

Degisken R2 = B t D \?\;
Ise 45 129966 .78 1140 .000° 1.36
Yabancilag o 0 0 * 1
ma (Genel)

*n< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamhidr.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, Durbin
Watson test degerinin 1.361 oldugu belirlenmistir. Durbin
Watson degeri, 1.5-2.5 aralifina yakin bir degerdedir ve
otokorelasyon  olmadigi  kabul  edilebilir.  Ise
yabancilagmanin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek
amactyla kurulan regresyon modelinde R? degerinin 0.454
oldugu tespit edilmistir. Isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin
0.454’lik  kismu  ige  yabancilasma  dizeyi ile
aciklanmaktadir.  Beta  degeri incelendiginde, ise
yabancilasma diizeyi isten ayrilma niyetini 0.780 oraninda
etkilemektedir. Ise yabancilasma diizeyindeki 1 birimlik
yiikselisin isten ayrilma niyetinde 0.780 oraninda yiikselise
neden oldugu tespit edilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi  neticesinde  Hipotez ~ 6’'nin  desteklendigi
goriilmektedir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Bu c¢alismada orgiitsel destek algist ile calisanlarin ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Orgiitsel destek algisinin ise yabancilagma
ve isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisi de bu ¢aligmanin
amagclar1 arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirma
sonucunda anlamli neticeler elde edilmistir. Arastirma Bursa
ili Karacabey ilgesinde gorev yapan kamu g¢alisanlarina
yonelik  gerceklestirilmistir.  Aragtirmaya tiim kamu
caliganlarinin dahil edilememesi, bu g¢alismanin kisitini
olusturmaktadir.

Caligsanlarin algiladiklart orgiitsel destege iliskin yapilan
betimsel istatistik analizi sonucunda, orta degerin biraz
iizerinde Orgiitsel destek algilar1 oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin ise yabancilagma diizeylerine yonelik yapilan
betimsel istatistik analizi neticesinde, ise yabancilasma
diizeylerinin orta degerin altinda oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katillan caliganlarin isten ayrilma niyetini
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belirlemek amaciyla yapilan betimsel istatistik analizi
sonucunda da, isten ayrilma niyetinin orta degerin biraz
altinda oldugu goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile ise yabancilasma arasindaki
iligkiyi  belirlemek icin yapilan koreldsyon analizi
neticesinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Algilanan
orgiitsel destek ile galisanlarin ise yabancilagmasi arasinda
negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin
orgiitsel destek algis1 yiikseldik¢e ise yabancilagma
diizeylerinde azalma goriilmektedir. Literatiirde yapilan
benzer arastirmalarda da ise yabancilagsma ve orgiitsel destek
algis1 arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu belirlenmistir
(Tastan vd., 2014; Tanriverdi ve Kilig, 2016; Ozbek, 2011).

Algilanan orgiitsel destek ve isgdrenlerin isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin yoniinii tespit etmek igin
gerceklestirilen koreldsyon analizi neticesinde istatistiksel
olarak anlamli sonu¢ elde edilememistir. Yapilan
aragtirmaya gore Orgiitsel destek algisi ve igten ayrilma niyeti
arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde yapilan
benzer arastirmalarda orgiitsel destek algisi ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli iliski oldugu belirlenmistir
(Wayne vd., 1997; Arokiasamy vd., 2010; Hui vd., 2007;
Dawley vd., 2010; Maertz vd., 2007; Jawahar ve Hemmasi
2006; Yiiksel, 2006; Turung ve Celik, 2010).

Isgorenlerin ise yabancilasma diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek igin
gerceklestirilen koreldsyon analizi neticesinde anlamli
sonuglar elde edilmistir. Ise yabancilasma ve isgdrenlerin
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin ise
yabancilagma diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinde de
artis oldugu goriilmektedir. Literatiirde yapilan benzer
aragtirmalar incelendiginde de, ise yabancilasma ve
isgbrenlerin isten ayrilma niyetinin pozitif yonde iliskili
oldugu belirlenmistir (Ayar, 2011; Unsar ve Karahan, 2011;
Ince Ayaydin, 2012; Atalay, 2013; Tuna ve Yesiltas, 2014).

Basit dogrusal regresyon modeli ile ¢alisanlarin algiladiklart
orgiitsel destegin ise yabancilagsma diizeyini etkiledigi
belirlenmistir. Orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma
diizeyi lzerinde azaltici etkisinin oldugu belirlenmistir.
Caligkan ve Pekkan (2017) yaptiklar1 benzer bir aragtirmada,
algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin ise yabancilagsmasini
negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in kurulan basit dogrusal regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlamli bir netice elde
edilememistir. Regresyon modelinde algilanan o&rgiitsel
destegin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Ise yabancilagmanin calisanlarin isten ayrilma niyetlerine
olan etkisini belirlemek i¢in olusturulan basit dogrusal
regresyon modeline gore istatistiksel olarak anlamli neticeler
elde edilmistir. Ise yabancilasma diizeyinin isten ayrilma
niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.
Caligsanlarin ise yabancilagsma diizeyi isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile orgiitsel destek algisinin ise
yabancilagmay1 etkiledigi fakat isten ayrilma niyetine
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ise yabancilasmanin ise
isten ayrilma niyetine Onemli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin ise
yabancilasmalarim1  engellemek igin Orgiitsel destegi
arttirmalar1 gerekmektedir. ise yabancilasmis calisanlarin
mevcut kurumlarinda calisma isteklerinin az oldugu ve isi
birakma niyetinde olduklar1 anlasilmaktadir. Sonraki
caligmalara Oneri olarak, ¢aliganlarin ise yabancilagsmalarini
ve isten ayrilma niyetini etkileyen diger faktorlerin neler
oldugu konusunda arastirma yapmalar1 tavsiye edilmektedir.
Ayrica orgiitsel destek, ise yabancilagsma ve isten ayrilma
niyetine yonelik iligkilerin kamu ve 6zel sektor caliganlar
arasinda  karsilagtirmali  olarak  arastirilmasit  da
onerilmektedir. Bu ¢aligmanin hem is diinyasina i¢in hem de
literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
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