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Turistlerin Tiirkiye’ye ilk ve Birden Fazla Ziyaret Etme Durumlarinm
Bazi Sosyo-Ekonomik Faktorler ile
Seyahat Ozelliklerine Gore Degisiminin Analizi
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oz

Bu galigmanin amaci, Turkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistler arasinda sosyal ve demografik 6zellikleri ile
seyahat ozellikleri arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymaktir. Turkiye'ye ilk defa gelenler; daha ¢ok geng, bekar, az
egitimli kisilerden olugmakta ve bu gruptaki turistler daha gok tatil amagh gelmislerdir. Turkiye'ye birden fazla gelenler ise;
daha fazla yash, evli ve egitimli kigilerden meydana gelmistir. Bu gruptakilerin gelis amaglari igerisinde tatil ilk siray: alirken
es-dost ziyareti ve is amagh seyahatler de 6nemli bir yer tutmakta ve lilkede daha fazla kalmiglardir. Bu gruptakiler daha gok
paket turla gelmis ve ilk gruba gore tatil planlarini gok 6nceden yapmislardir.

Anahtar Sézclikler: Pazarlama, Turizm Pazarlamasi, Tuketici Egilimleri, Turkiye.

GiRi$
Ulkelerin turizminden sorumlu kurumlari, kendi iil-
kelerine gelen turistlerin ilk defa m1 yoksa daha 6n-
ceden de ziyaret ettiklerini bilmeleri gerekir. Bir bol-
geyeveyaiilkeye devamli seyahat eden turistlerin bi-
linmesi, turizm planlamacilari igin hayati 6nem arz
etmektedir. Markaya olan bagimliligin turistik mal
ve hizmetlerde de 6nemli bir yer tuttugunu, ilgili li-
teratiire bakildiginda goriilmektedir (Heung ve Digerle-
ri 1996; Mazursky ve digerleri 1987; McKim 1996).
Daha 6nceden ayni iiriinii kullananlara yonelik ya-
ptlacak pazarlama faaliyetleri yeni miisteriler elde
etmek igin yapilacak faaliyetlerden daha etkili olaca-
1 konusunda gériisler mevcuttur. Ozellikle “sosyal
haberlegme’ ile memnun olan tiiketicilerin eg, dost
ve arkadaglarinin triintin kullanilmasinda veya de-
nenmesinde olumlu katkilar saglayacaktir.

Turist kabul eden tilkeler agisindan turistlerin tilke-
leri ve bolgeleri tekrar ziyaret etmesi 6nemli olmasi-

na karsin, bu alanda yapilan ¢aligmalar oldukga ye-
tersizdir (Gitelson ve Crompton 1984; Fakeye ve
Crompton 1991: Reid ve Reid 1993; Gyte ve Phelps
1989; Godbey ve Graefe 1991; Mazursky 1989; Op-
permann 1996, 1997, 1998; Watson ve Digerleri
1991; Tiefenbacher ve Digerleri 2000). Gitelson ve
Crompton (1984)’a gore, insanlarin bir iilkeye veya
bolgeye tekrar seyahat etmelerinin bes nedeni vardir.
Bunlar; (1) algilanan riskin azalmasi, (2) ayni insan-
larla beraber olma istegi, (3) bolgeye olan duygusal
baglar, (4) bolge veya iilkeyi daha iyi tanima istegi
ve (5) gordiigii ve gezdigi yerleri diger insanlara (es,
dost ve akraba) gosterme istegidir.

Fakeye ve Crompton (1991)’un ¢aligmasinda tes-
pit edilen bir bulguda, turistlerin bir bolgeye ilk defa
seyahat ettiklerindeki edindikleri imaj ile birden faz-
la seyahatlerinde edindikleri imajda farkliliklar oldu-
gu belirtilmektedir. Imaj degisikliginin en fazla ol-
dugu durum ise, seyahat edilen iilke veya bolgeye

Cilt 13 @ Sayr 1 @ Bahar 2002 e 27



Turistlerin Tirkiye'ye llk ve Birden Fazla Ziyaret Etme Durumlarinin Bazi Sosyo-Ekonomik Faktérler ...

yapilan ilk seyahatolmasidir. Turistlerin bolgeye ya-
pacaklari sonraki seyahatler, zihnindeki imaj giig-
lendirmektedir. Oppermann’in (1996) yapug: aras-
tirmada ise, Yeni Zelanda’ya ilk defa gelenler ile bir-
den fazla gelen turistlerin farkli harcama ve gezme
egilimleri olugu saptanmigtir. Bu ¢aligmada ortaya
konan bir bagka bulgu ise, Yeni Zelanda’ya ilk defa
gelenlerin daha faal olduklaridir. Ciinkii, ilk defa ge-
len ziyaretgiler sadece 6nemli tarihi ve turistik yerle-
ri ziyaret etmekle kalmamig daha az onemli diger
yerleri de gezmiglerdir.

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’ye ilk defa gelen-
ler ile birden fazla gelen turistler arasinda sosyal ve
demografik ozellikleri (geldikleri bolge, yas grupla-
r1, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari
ve gelir gruplan) ile seyahat 6zellikleri (seyahat tiirii,
seyahatin amaci, kalig siireleri, tatile karar verme sii-
recleri, hatira egya satin almalarina, tatillerine karar
vermede kullandiklari bilgi kaynaklarn ve toplam
memnuniyet dereceleri) arasinda iligkiler olup olma-
dig1 incelenecektir. Bagka bir ifade ile, Tiirkiye’ye
ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistlerin sos-
yal ve demografik ozellikleri ile seyahat 6zellikleri
arasinda farkliliklar oldugu diisiiniilerek bunun dog-
rulugu veya yanlighg: aragtirilmaya ¢ahsilmigtir.

YONTEM

Tiirkiye’ye ilk defa ve devamh gelen turistlerin sos-
yal ve demografik ozellikleri ile seyahat 6zellikleri
hakkinda detayli bilgiler elde edebilmek igin, veri
toplamada anket yontemi segilmistir. Davis ve Co-
senza’nin (1988) ortaya koydugu gibi arastirmalarda
ornegin belirlenmesi bir¢ok basamaktan olusan bir
yol izlenir. Bunlar; aragtirma problemine uygun top-
lulugun se¢imi, hangi birimlerin topluluga uygun ol-
dugunun se¢imi, 6rneklem g¢ergevesinin belirlenme-
si, bir drnegin belirlenmesi, aragtirma amaglarina uy-
gun biiyiikliikkte 6rnek sayisinin belirlenmesi, ek
planin sec¢imi ve ornek se¢imidir.

Arastirmalarda, aragtirmaya konu olan toplulugun
tamami iizerine anketler uygulanmasinin giigliigii
neticesinde bu toplulugun 6zelliklerini tagiyabilecek
ornekler segilir. Arastirmalarda 6meklemenin iyi se-
¢ilmesi halinde elde edilecek sonuglar gergege ¢ok
yakin olacaktir. Bununla beraber, zaman ve arastir-
ma biit¢esinden yapilacak harcamalari da minimum
seviyeye de diislirecektir. Bu ¢alismada, arastirmaya
konu olan, topluluk Tiirkiye’yi Temmuz-Agustos
1999 aylarinda ziyaret eden tiim yabanci turistler
olarak belirlenmistir. Bahsedilen aylarin se¢iminin
nedeni ise, turistlerin bu aylarda Tiirkiye’ye daha
fazla girig yapmasidir. Ote yandan, bu cahigmada, za-
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man ve aragtirma biit¢esinin darligi nedeni ile aras-
tirma izmir, Adnan Menderes Hava limaninda, Ku-
sadasi ve Efes’te gergeklestirildi. Anketlerin uygu-
lanmasinda yabanci dil bilen anketorlerden yardim
alinmistir. S6z konusu anketorlere anket ¢aligmasina
baslamadan 6nce anketin amaci, dnemi, turistlere na-
sil davranmalar gerektigi vb. konularda kisa bir egi-
tim verilerek anketten elde edilecek bilgilerin daha
dogru elde edilmesi saglanmaya ¢aligiimigtir.

Arastirmalarda 6rmek sayisinin belirlenmesi aras-
tirmanmin gegerliligi konusunda hayati bir 6nem arz
etmektedir. Baker ve Digerlerine (1994) gore arastir-
malarda ornekleme sayisinin belirlenmesi aragtirma-
ct igin ¢ok onemli bir konudur. Arastirmalarda or-
neklem sayisinin belirlenmesi igin bir ¢ok yazar
(Cannon 1994; Davis ve Cosenza 1988; Ryan 1995;
Tatlidil, 1996) degisik formiiller ortaya koymuglar-
dir. Bu ¢alismada ornek sayisinin belirlenmesinde
Ryan’in (1995) formiiliinden faydalanilmistir. Buna
gore;

_Npq
2
L= (N-DB

2 Pq

n= Omekleme sayis
N= Aragtirmaya konu olan topluluk

P=Topluluk oram veya tahmini

q=1-P

B= Katlanilabilinir hata orani

Z="7 sayisi (istenilen giiven araliginda)

N=2.979.422
P=0.5

q=0.5
B=0.06
z=(1.96)2

2.979.422 (0.5) (0.5)
L = (2.979.422-1 (0.06)°

S +(0.5) (0.5)
(1.96)°
744.856
.- 2.979.42 (0.0036) +(0.25)
3.8416
n = 144.856 _ 247
2.792
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Yukaridaki formiilden de anlasilacag: gibi 6rmek-
leme sayisinin belirlenmesinde arastirmacinin once-
den bazi kararlar vermesi gerekir. Aragtirma konusu
ile ilgili daha 6nceden her hangi bir arastirma yapil-
mamis ise P degeri genel olarak 0,5 olarak alinir. Or-
nek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilinir hata
orani Hurst’in da (1994) dile getirdigi gibi bir mate-
matiksel kavram olan hata orani arastirmaya konu
olan toplulukla 6mek olarak segilen kitlenin uygun-
suzlugunu gosterir ve genellikle aragtirmacinin 6n-
ceden tahmin etmesi gerekir. Bunun yaninda, aragtir-
malarda yapilan ¢aligmalarin bir giiven arahginda ol-
masi, aragtirmanin giivenirligi acisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Aragtirmacilar tarafindan ka-
bul edilen bu giiven araliginda arti eksi yiizde ikibu-

cuktur. Bagka bir ifade ile %95 giiven araligidir. Z
degeri de buna bagh olarak 1.96 olarak saptanmustir.
Omekleme sayisinin belirlenmesinde aragtirmaya
konu olan topluluk sayisinin belirlenmesinde 1963-
1998 doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanc turistle-
rin aritmetik ortalamasi 2.979.422 olarak saptanmustir
Formiiliin uygulamasindan sonra, bu aragtirma igin
anket sayis1 267 olarak saptanmustir. Degisik neden-
lerle, (yanlis, eksik doldurma) 35 adet anket deger-
lendirmeye tabi tutulmamustir. Dolayisi ile 232 adet
anket degerlendirmeye tabi tutulmug, sonu¢ olarak
aragtirmaya katihm orani % 86.9 olarak saptanmigtir.
Ote yandan, arastirmaya katilan 232 kisiden 119 kisi
(% 51.3 ) ilk defa gelmigken, 113 kisi (% 48.7) ise
Tiirkiye’ye birden fazla geldigi belirlenmistir.

Tablo |. Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen turistlerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore karstlagtirilmasi

Karsilastinlan Degerler ilk defa Birden fazla 2 - degeri p- degeri
Turistlerin Geldikleri Bdlge (n=119) (=113 0,88 0,761
Avrupa icinden 88,9 91,0
Aviupo disindan 1,1 9,0
Yas Gruplon (n=119) (n=113) 27,625 0,0000
24 yosin altinda 19,3 6,2
25-34 orgsi 28,6 13,3
35- 44 orasi 26,9 31,2
45- 54 orosi 20,2 23,9
55- 64 orgsi 1,7 124
65 yasin zeri 33 70
Cinsiyet (n=119) (n=113) 0,010 0,922
Erkek 54,6 53,9
Kadin 45,4 46,1
Medeni Durumy (n=119) (n=113) 9237 0,026b
Bekar 31,1 17,7
Evi 62,2 ni
Bosanmis/Dul 67 7,1
Birlikte yosoyan 00 35
Egitim Durumlon (n=119) (n=112) 2850 0240
Ortaokul 34,5 34,8
Lise 294 20,5
Universite 36,1 44,7
Yillk Gelirleri (AmerikanS) (n=92) (n=103) 4985 0418
20,000 dltinda 17,4 8,7
20,000- 39,999 28 233
40,000 - 59,999 18,5 272
60,000-79,999 174 16,5
80,000- 99,999 10,9 13,6
100,000 dzeri 13,0 10,7

a: p> 0.05°de anlamh. b: p <0.05'de anlamh
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BULGULAR

Tablo 1, Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla
gelen turistlerin sosyal ve demografik 6zelliklerini 6zet-
lemektedir. Yapilan X’ testi, alu kriter icerisinden
sadece iki tanesinde, yas gruplarinda (X*=27,625,p
=0.000) ve seyahat edenlerin medeni durumlarinda
(x2=9,237, p = 0,026) anlamh iligkiler oldugunu or-
taya koymugtur. Tablo 1’in ortaya koydugu sonugla-
ra gore, Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla
gelen turistler arasinda; geldikleri bolgelere, cinsi-
yetlerine, egitim durumlarina ve gelir gruplarina go-
re herhangi bir iligki olmadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1’den elde edilendiger sonuglara bakildiginda;
Tiirkiye’ye ilk defa gelenler birden fazla gelenlere
oranla daha geng bir gruptan olugmustur. Zira, 34 ya-
sin altinda olup ta Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerin ora-
n1 hemen hemen % 48’1 bulmaktadir. Tiirkiye’ye bir-
den fazla gelenler, Tiirkiye'ye ilk defa gelenlere
oranla daha ¢ok evli kisilerden (%71,7) olugmakta-
dir. Bunun bir agiklamasi su olabilir; birden fazla ge-
len kisiler i¢in Tiirkiye aile tatillerini gegirmek igin
ideal bir yer olarak kabul edilmigtir.

Tiirkiye’ye gelenlerin egitim durumlan incelendigin-
de; Tiirkiye’ye birden fazla gelenlerin egitim durum-
larinin ilk defa gelenlere oranla daha yiiksek oldugu
gozlemlenmigtir. Zira, tiniversite mezunu olup Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlerin orani %44,7’dir. Tablo
1’den son olarak ortaya ¢ikan bir sonug ta, her iki
grubun yillik gelirleri arasinda ¢ok dnemli farklarin
olmadigidir.

Tablo 2'de Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden
fazla gelen turistlerin seyahat 6zelliklerine gore X
degerleri ile p-degerleri bulunmustur. Buna gore; her
iki 2rup arasinda ¢ok yiiksek bir oranla kalg siireleri
(X 18, 431 p = 0,000), tatillerine karar verme sii-
recleri (X’ = 51,525, p = 0,000) ile hatira egya satin
alimlan (X =24.024, p=0,000) arasinda iligkiler ol-
dugu saptanmistir. Bunun yan sira; yine her iki grup
arasinda yiiksek oranlarla seyahat tiirii (X*=5.995, p
=0,014), seyahatin amaci (X* =10.588, p=0,014),
tatillerine karar vermede kullandiklart bilgi kaynak-
larindan eg dost tavsiyesi X’ = 3.882,p =0,049), ile
basili yayindan faydalanma (X’ =17211, p = 0,007)
arasinda iliskiler oldugu bulunmustur.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler Tiirkiye’ye birden faz-
la gelenlere oranla daha cok tatillerini gecirmek
amaci (%74,1) ile gelirken, Tiirkiye’ye birden fazla
gelenler ise; tatil amacinin (%60,5) yaninda, dost zi-
yareti (%20,4) ile is yapmak (%16,5) amaci ile de
gelmektedirler. Tiirkiye’ye ilk defa gelenler (%50,4)
birden fazla gelenlere (% 34,5) oranla daha fazla ba-
gimsiz turlari tercih etmislerdir.
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Turistlerin Tiirkiye’'de gecirdikleri tatil siireleri in-
celendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa gelenler genellikle
8-14 giinliik siireleri (%68,0), buna karsin Tiirki-
ye’ye birde fazla gelenlerin ise 8- 14 giinliik siirelerin
yaninda 15-30 giinliik donemleri tercih ettikleri anla-
siimaktadir. Bagka bir deyisle, Tiirkiye’ye birden fazla
gelenler ilk defa gelenlere oranla Tiirkiye’de daha
fazla kalmiglardir.

Tablo 2’den ortaya ¢ikan bagka onemli bir sonug
ta, Tiirkiye’ye birden fazla gelen turistlerin tatil plan-
larini yaparken Tiirkjye'ye gelmeye onceden karar
verdikleridir. Zira, her iki gruptaki turistlerin ii¢ ay
oncesi tatil karar verme siirelerine bakildiginda, Tiir-
kiye’ye ilk defa gelenlerin % 20,3’ii Tiirkiye’ye gel-
meye karar vermigken, bu oran birden fazla gelen tu-
ristler igin % 36,3’e gibi yiiksek bir oran seklinde
elde edilmigtir.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen
turistlerin lilkeye gelmelerinde kullandiklari bilgi
kaynaklari incelendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa ge-
lenler es dost tavsiyesi (%56,3 ilk defa gelenler %43,4
birden fazla gelenler) ve basili kaynaklari (%25,2 ilk
defa gelenler %] 1,5 birden fazla gelenler) Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlere oranla daha fazla kullan-
diklar1 Tablo 2'de goriilmektedir.

Bu iki grubun iilke i¢inde hediyelik esya harcama-
lari incelendiginde; Tiirkiye’ye ilk defa gelenlerin
birden fazla gelenlere oranla daha fazla harcama yap-
tiklar gdzlenmektedir. Zira, Tiirkiye’ye ilk defa gelen-
lerin %34,3’liikk bir kesimi 400 dolarin tizerindeki
harcama grubuna girdigi saptanirken bu oran Tiirki-
ye’ye birden fazla gelenlerde % 19,8’de kalmaktadir.

SONUC

Turistlerin bir iilkeye veya bolgeye ilk defa seyahat
etmesi veya ayni yeri birden fazla seyahat etmesi iize-
rine yapilan aragtirmalar oldukga az sayidadir. Ama,
turistlerin bir bolge veya iilkeye yapacaklari sonraki
seyahatleri ilk seyahatlerinden etkilendigi de bir ger-
cektir. Bu konu ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildi-
ginda, bir bolgeye veya iilkeye birden fazla gelen tu-
ristlerin gittikleri yerlerde daha fazla kaldiklan saptan-
migtr. Bu ¢alismanin sonuglari daha 6nce yapilan
caligmalar destekler niteliktedir. Zira, aragtirmaya
katilan turistlerin Tiirkiye’de 15-30 giinliik donemler
ile 30 giin ve lizeri1 donemlerde en fazla birden fazla
Tiirkiye’yi ziyaret edenlerde goriilmektedir. Bir bol-
geye birden fazla yapilan seyahatlerin 6nemli bir ne-
deni de es. dost ve akraba ziyaretleridir. Bu aragtirma,
yine s6z konusu nedeni dogrular bir sonug ortaya
koymustur. Tiirkiye’ye es dost ve akraba ziyaretleri
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Tablo 2. Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen twristlerin seyahat 6zelliklerine gore kargilastinlmasi

Korsilohnlan Defjerler IIk defo Birden fazla c2 - defferi - defferi
Seyahot Tiri§ (n=119) (n=113) 5,995 0,0140
Bagimsiz seyhat 50,4 34,5
Paket turla 49,6 65,5
Seyahat Amaci* (n=143) (n=152) 10,588 0,014a
Is 11,2 16,5
Esdost ziyareti 8,4 20,4
Konferansa katilma 49 2,6
Totl 741 60,5
Diger nedenler 1,4 00
Seyahate Karar Verme Siresi (n=119) (n=113) 51,525 0,000b
1-7 giin 243 15,9
8- 14 gin 23,6 53
15-30gin 9.2 20,4
31- 60 gin 9.2 21,2
61 - 90 giin 134 09
91-120 giin 1,7 53
121 - 180 giin 13,5 10,6
181 ve Gzeri 5,1 20,4
Seyahat lcin Bilgi Kaynoklon * (n=119) (n=113)
1) Seyahat acentosi 0,406 0,524
Kullonid: 54,6 50,4
Kullondmadi 45,4 49,6
2) Es-dast tovsiyesi 3,882 0,049
Kullanddi 56,3 434
Kullondmod 43,7 56,6
3) Basili Kaynaklor 7,21 0,007¢
Kullonilds 25,2 11,5
Kullonimodi 74,8 88,5
4) Gazeteler 0,004 0,951
Kullonilds 11,8 11,5
Kullonimadi 88,2 88,5
5) Tirkiye'nin Tonitim Biro, 1,512 0,219
Kullonild: 16 124
Kullondmad: 92,4 87,6
6) Internet 0,121 0,728
Kullonild: 11,8 13,3
Kullondmad 88,2 86.7
7) Teletex 0,416 0,519
Kullonild: 84 6.2
Kullandmadi 91,6 93,8
Tiirkiye de Kals Streleri (n=119) - (n=111) 18431 0,000
17 gin 15,1 20,7
8- 14 gin 68,0 415
15-30 gin 13,4 33,3
31 ve lzeri 3.5 45
Hediye lcin Horconon (4B0S) (n=108) (n=101) 24024 0,0006
S0 1,8 13,8
51000z 30,6 18,8
$100-S 200 259 26,8
$201-$ 300 37 138
$301-5 400 37 1,0
SS 401 tzeri 34,3 19,8

a: p<0.05°de anlumh. b: p<0.001°de anlamh. c: p<0.01°de anlamh. *Soruya birden fazla cevap verilmistir.
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birden fazla seyahatlerde %20,4 iken bu oran ilk de-
fa gelenler igin %8,4 olarak gerceklesmistir.

Bu arastirmada, Tiirkiye'ye ilk defa gelenler ile bir-
den fazla gelen turistler arasinda sosyal ve demogra-
fik ozellikleri (geldikleri bolge, yas gruplari, cinsi-
yetleri, medeni durumlari, egitim durumlar ve gelir
gruplari) ile seyahat ozellikleri (seyahat tiirii, seya-
hatin amaci, kalis siireleri, tatile karar verme siiregle-
ri, hatira esya satin almalarina, tatillerine karar ver-
mede kullandiklar1 bilgi kaynaklari ve toplam mem-
nuniyet dereceleri) arasinda bir iligski olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, Tiirkiye’ye
ilk defa gelenlerin oram % 51,3 iken birden fazla ge-
lenlerin orani ise %48,7 olmustur.

Tiirkiye’yi ilk defa ziyaret eden turistlerle ilgili aras-
tirma bulgulari ise; Tiirkiye’ye birden fazla gelenle-
reoranladaha geng, bekar ve daha az egitimli kimse-
lerden olustuklarini ortaya koymaktadir. Ayrica, tatil
amach ve bagimsiz turlarla gelmeyi tercih etmisler-
dir. Tiirkiye'de daha ¢ok 8-14 giinliik devreler halinde
tatillerini gegirmislerdir. Tiirkiye'ye gelmeye karar ver-
mede bu grup tatillerine kisa bir siire kala karar vermis-
lerdir. Tiirkiye'ye gelmek i¢in kullanilan bilgi kay-
naklarina baktigimizda ise bu grup es-dost tavsiyesi
ve basili kaynaklardan daha fazla faydalanmislardur.
Hediyelik esya alimi i¢in harcanan para miktarina
baktifimizda, bu grup daha fazla para harcamislardir.

Tiirkiye’ye birden fazla gelenler ise; bu grup ilk gru-
ba gore biraz daha fazla yagsl, evli ve daha egitimli
kisilerden meydana gelmigstir. Tiirkiye’ye birden faz-
la gelen turistlerin gelis amaclar igerisinde tatil ilk
sirayr alirken, eg dost ziyareti ve is amach seyahatler-
de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu grup daha gok pa-
ket turlarla seyahat etmeyi tercih etmislerdir. Bu gru-
bun tatil planlarini ilk gruba gore ¢ok dnceden yap-
tiklari da bir baska gergektir. Ulkeye gelmek igin bas-
vurulan bilgi kaynaklar incelendiginde, iilke hakkin-
daki onceki deneyimlerini diger kaynaklara oranla
daha fazla faydalandiklari sdylenebilir.

Tiirkiye’ye ilk defa gelenler ile birden fazla gelen-
ler arasinda sosyal ve demografik 6zellikleri ile seyahat
ozellikleri arasinda farkliliklarin oldugu saptanmis-
tir. Tiirkiye’ye ziyaret eden turistlerin 6zelliklerinin
bilinmesi, onlara verilecek hizmet kalitesinin artma-
sina neden olacag gibi turizm sektoriimiiziin de ge-
lismesine katki saglayacaktr. Bununla beraber, Tiir-
kiye gibi turizme dnem veren iilkelerin, turistlerin iil-
kelerine ve bolgelerine devamli getirmeye yonelik
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla, iil-
kelerine ilk defa gelen turistleri memnun ederek, ge-
rek tekrar ziyaretlerini gerceklestirecek ve gerekse
de turistlerin es, dost ve arkadaslarina tavsiye ederek
turizmin Ulkelerinde gelismesine katkida bulunabilirler.
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