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Caligmada Elektronik Bilgi Sistemi (EBS) kapsaminda teknolojik geligmelerin konaklama igletmelerinde iggorenler Gzerindeki
etkileri analiz edilmektedir. Hizmet sektoru iginde konaklama endustrisinde iggorenlerin niceliksel bakimdan fazla olmasa da
niteliksel olarak yeni teknolojilerden daha gok etkilendigi gorilmektedir. Bu baglamda galismanin amacina katkisi olmasi ba-
kimindan yapilan anket ¢aligmasi igletmelerin web sayfalan ve elektronik posta aracihg: ile Turkiye genelinde uygulanmugtir.
Oncelikle konaklama isletmeleri ve katiimcilara yonelik demografik bulgular ortaya konulmustur. Daha sonra galigmanin gii-
venirliligi test edilmis faktor analizi ve regresyon analizi uygulanarak 6nemli bulgulara ulagilmigtir. Elde edilen bulgulardan
hareketle sonugta Elektronik Bilgi Sisteminin (EBS) konaklama igletmelerinde igsgorenler tizerindeki etkileri degerlendirilmis

ve bazi saptamalarda bulunulmustur.

Anahtar sozcikler: Konaklama igletmeleri, elektronik bilgi sistemi, iggéren

GIRlS

Giiniimiizde, diinyada yasanan hizli degisim ve kii-
resellesme siirecinin, turizm sektoriinde de acimasiz bir
rekabet ortaminin dogmasina neden oldugu goriil-
mektedir. [sletmelerin bu yarista basarili olabilmesi
diger isletmelerden farkli olmalarina, miisterileri
icin deger yaratabilmelerine, hizmet kalitesi ve miis-
teri memnuniyetini saglamalarina ve bunu siirekli
kilabilmelerine baghdir. Bu nedenle isletmelerde ki-
sa vadeli planlar yerine daha kapsamli ve uzun vade-
li planlar ve ¢alismalar yapilmaktadir. Artik bugiin
icin rekabet etmek yerine gelecek igin rekabet etme-
ye ¢aligmak, uzun donemli bir rekabet avantaj sag-
lamak temel hedeflerden biri olarak goriilmektedir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan ge-
lismeler konaklama isletmelerinde bilginin toplan-
mast, islenmesi, ve dagitilmasi gergevesinde; turistik
tirtinlerin hazirlanmasi ve sunulmasi bigimlerini, in-
san iligkilerini ve dolayisi ile liretim seklinin degis-
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mesini etkilemektedir. Boyle bir ortamda bilgiye da-
yali is ve ekonomik iliskiler, farkli bir isletme yapi-
s1 ve yeni teknolojik egilimler isletmelerin yeniden
yaptlanmasini da giindeme getirmektedir. Bilgi tek-
nolojilerindeki gelismeler konaklama isletmelerinde
yonetim sistemine ve istihdam edilen iggorenlere be-
lirli bir hiz ve etkinlik kazandirabilmektedir.

Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde "Elektronik
Bilgi Sistemi"nin (EBS) isgorenler lizerinde yarat-
mig oldugu olumlu ve/veya olumsuz etkinin 6lgiil-
mesi lizerine yogunlagmustir.

Calhigmanin ilk bdlimiinde kuramsal altyapi, lite-
ratiir aragtirmasina dayanilarak verilmektedir. ikinci
boliimde ise Tiirkiye genelinde web sayfasi bulunan
ve web sayfasi olmayan ancak elektronik posta ad-
reslerine ulagilabilen konaklama isletmelerine yone-
lik olarak gergeklestirilen alan aragtirmasinin sonug-
lar1 yer almaktadir. Caligmanin son boliimiinde ise
elde edilen sonuglar analiz edilmekte ve bazi deger-
lendirmelerde bulunulmaktadir.
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Konaklama isletmelerinde Elektronik Bilgi Siste-
mi kapsaminda yer alan yeni teknoloji araglari, in-
ternet, intranet ve extranet giin gegtikge yayginlas-
maktadir. Genel olarak, isletmelerin dig iletigim, ta-
nitma ve hedef kitleleri bilgilendirme vb. amaglarla
olusturduklari internet sayfalari isletme ile ilgili bil-
giler, iletisim, online hizmetlerin verilmesi gibi bazi
ozellikleri kapsarken, isletme i¢i faaliyetlerin ylirii-
tillmesinde ve i¢ iletisimin saglanmasinda ise intra-
net sisteminden yararlanilmaktadir.

Konaklama isletmelerinin internet web siteleri, or-
giit icinde ve orgiit disindaki isletmeler ve kisiler ara-
sindaki iletisimin saglandig1 bir noktadir. Isletmeler
genel web sitesi araciligiyla, kendi yiizlinii diinyaya
gosterebilmekte, yeni miisteriler ve ¢alisanlar edine-
bilmekte ve yeni baglantular kurabilmektedir (Anc-
kar ve Walden 2001).

Internet, diinya lizerinde bir¢ok bilgisayar sistemi-
ni TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan bir ileti-
sim agidir ((1); Kirkgoeze ve Digerleri 1997: 20).
Intranet, bir organizasyonun ig iletisim agidir (Wag-
ner 1997: 246; Burger ve Digerleri 1997: 180). Etki-
li bir intranet, organizasyonun iletisim noktasi ola-
rak ¢alisanlarin bilgiye ve birbirlerine daha yakin ol-
malarin saglar. Boylelikle ¢alisanlar is arkadaslari-
na, diger birimlere, isletme dosyalarina ve dokiimanla-
rina, analiz araglarina, i¢ bilgi kaynaklarina, lgiinci
sahislarin kaynaklarina, miisteri bilgilerine erigebil-
me olanaklarina sahiptirler (Martin 1999; Claver ve
Digerleri 2001).

Intranet daha ¢ok isletme igindeki kisilerin ve grup-
larin gereksinimlerine odakli iken, extranet ve inter-
net pazara ve miisterilere odaklidir. Extranet sitesi
bazi hizmetlerin verildigi bir sitedir (Wagner 1997,
Burger ve Digerleri 1997). Uye olunarak hizmet ve-
rilen extranet, miisterileri ve isletmeleri sanal ortam-
da bir araya getirmektedir. Extranet araciligiyla, gii-
venli ag baglanular1 (giivenli e-ticaret) kullanilarak
durum raporlarinin ilan edilmesi ve dosya paylagimi
nedeniyle verimli bir sekilde isletmelere ve miisteri-
lere deger yaratilabilmektedir.

CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Ulusal ve uluslararast literatiirde, turizm sektoriine yo-
nelik elektronik ticaret ve/veya internetin etkileri ko-
nularinda ¢ok sayida ¢aligsma oldugu tespit edilmis-
tir. Bununla birlikte, Elektronik Bilgi Sistemi’nin
konaklama isletmelerinde isgorenlere olan etkilerine
yonelik olarak yapilan alan aragtirmalarinin sinirh
sayida oldugu gozlenmistir. Elektrunik bilgi sistemi-
nin her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de
yonetim, iiretim, pazarlama ve tanitim, isgorenler ve
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iletisim agisindan 6neminin gittik¢e arttig1 bilinmek-
tedir. Yapilan caligmada EBS teknolojilerindeki ge-
lismelerden genel olarak isletmelerde isgorenlerin ne
sekilde etkilendiginin belirlenmesi lizerinde 6nemle
durulmustur.

Konaklama isletmelerinde yararlanilan bilgi tek-
nolojileri organizasyon igerisindeki bilgi paylagimi-
nin ve iletisimin daha kolay saglanmasi i¢in yeni fir-
satlar yaratmigtir. Son zamanlarda, birbirlerine uzak
noktalarda iiretici-araci-tiiketici arasinda bilgi ve ile-
tisimin saglanmasi, pazarlama ve tanitimin artmasi,
oda satig1 ve rezervasyon islemleri gibi pek ¢ok ko-
nuda bilgi teknolojilerinin gerekliligi ortaya ¢ikmak-
tadir. Giinlimiizde, internet ve intranet gibi bilgi tek-
nolojilerinden yararlanan konaklama igletmelerinde
isgorenler konusunda yeni diizenlemeler yapilmasi
ve istihdam edilecek elemanlarda teknoloji kullani-
mint bilmek, bir yabanci dil bilmek gibi bazi 6zel ni-
teliklerin de 6n plana ¢ikmasi gerekli olmaktadir.

Yeni ekonomide EBS’ne olan talep hizla artmak-
tadir. Is akiglari kisalmakta ve is hayatinda karar ve-
renlerin lizerindeki zaman baskisi artmaktadir. Tu-
rizm sektoriinde rezervasyon oncesinden konaklama
tesislerinden ayrilincaya kadar hem tiiketiciler ge-
rekli bilgiyi alabilmekte, hem de calisan kisiler isle-
rini daha iyi yapmak i¢in aninda ya da en kisa za-
manda iglerin akisina yon verebilmektedir. Ayni za-
manda, firmalar global bir sekilde biiyiiyerek hem
kendi llkelerindeki hem de diger tilkelerdeki farkl pa-
zarlar hakkinda daha ¢ok bilgiye ulasabilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, bu alanda yapilan ben-
zer diger aragtirmalardan farkli olarak EBS’nin ko-
naklama igletmelerinde igsgorenler iizerinde yaratmisg
oldugu etkinin ayrintili bir gekilde ortaya konulma-
sint saglamaktir.

KONUYLA ILGILI ARASTIRMALAR

Konaklama isletmelerinde EBS pek ¢ok amagla kul-
lanilabilmektedir. Bu amaglardan biri de iletisim ko-
nusudur. Isletmede ¢alisanlar arasinda ve diger islet-
melerle iletisim kurmada onemli ve etkili bir arag
olarak degerlendirilimektedir2; (Tavmergen 1998). Bu
baglamda, mesleki bilgi alma konusunda haberles-
mek, belirli konularda uzmanlagmus, elektronik tar-
tisma ve haberlesme guruplarina katilmak, gelisme-
leri izlemek, isletme ile ilgili bilgileri duyurmak, ge-
sitli kuruluglarin ve kisilerin adreslerine ulagmak,
halkla iligkiler faaliyetlerini yliriitmek iletisim konu-
larina verilebilecek birkag omektir.

EBS degisik dillerde hizmet verebilme olanagi ne-
deniyle iletisinide birtakim kolayliklar saglamakta-
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dir. Degisik dillerde oldugu kadar evrensel dillerde
de hizmet verilmesi isgorenlerin bilgiye kolay ve so-
runsuz bir sekilde erismelerine yardimci olmaktadir
(Boyd 2002; ESCAP 1999). Ancak bu durum isgo-
renlerin anadili disinda en az bir dil bilmeleri duru-
munda gecerli olurken, aksi durumda EBS’den ya-
rarlanmak zorlasmakta ve dil bir engel olarak goriil-
mektedir (Mcknight ve Bailey 1997). Dolayisi ile
EBS’nin isgorenlerin niteliklerinin gelismesine
onemli ol¢iide katki sagladigi, ve yabanci dil bilen
nitelikli elemanlarin istihdam edilmesini gerektirdi-
gini belirtmek miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandig: giinii-
miizde is diinyasinda rekabet edebilmek icin, ¢ali-
sanlarin gereksinim duyduklari bilgiyi istedikleri yer
ve zamanda elde edip bu hizi yakalamasi gerekmek-
tedir. Bilgiye deger veren ve etkili bir sekilde kulla-
nabilen isletmeler yenilikleri zamaninda yakalama
yolunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Elektro-
nik ortamdaki bilgi ve yenilikler, bireyin en 6nemli
ozelligi olan 68renme istegini ortaya ¢ikarmaktadir,
Rekabette istiinliik saglamak isteyen isletmeler her
seviyedeki calisanlarinin siirekli 6grenme yoluyla
kendilerini gelistirmelerine olanak vermeli ve onla-
rin sahip oldugu ve bu sekilde kazandig bilgi ve bi-
rikiminden yararlanabilmelidir.

EBS’nden yararlanan igletmelerde is akisinda olu-
sabilecek zaman kayiplar1 en aza indirgenmis olmak-
tadir. Organizasyon i¢i dokiimanlarin alinmasinda
isgorenlere kolayliklar saglamaktadir. Islemlerin elekt-
ronik ortamda yapilmasi hem islerin hizh yapilmasi-
n1, hemde hata oraninin azaltilmasinda etkili olmak-
tadir. Rezervasyon hizmetlerinde olugan aksaklilarin
ve 0demelerin online yapilmasiyla isgorenler lize-
rinde yarattif1 psikolojik baskinin biiyiik 6l¢iide or-
tadan kaldirilmasi (Szmigin ve Bourne 1999; Buck
1996) saglamaktadir. EBS isgorenlerin dolayisi ile
isletmelerin basarilarinda 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Islerin akigindaki zaman ve
hata faktorlerinin en aza indirilmesi isgorenlerin is
yiiklerinin ve is yogunlugunun da onemli Ol¢iide
azaltilmasini saglamaktadir. Insanlarin zamanlarinin
cogunu is yerinde gegirmesi ve is yeri ile 6grenme
ortami arasindaki sinirlarin da ortadan kalkmasi, is-
gorenlerin daha verimli olmalar (3) ve rahat bir or-
tamda ¢aligmalari, basarili elemanlarin internette ya-
yinlanmasi ve elektronik posta olanaklar1 saglanma-
st giidiilenmelerini, performans degerlendirmede
kullanilmasi iggorenlerin denetimini daha kolay ha-
le getirebilecektir (Teo 2001; Stevens ve McElhill
2000). Diger taraftan miisterilerin online olarak is-
gorenleri degerlendirmesi ve ¢caliganlarin da ayni ge-
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kilde goriislerini yonetime iletebilmesi isletmede yo-
netimin etkinliinin artmasini saglamaktadir.

Diger taraftan EBS, isletmelerde dolayli olarak is-
gorenlerin niteliklerinin yiikselmesine neden olmak-
tadir (Hurley 2001; Costa 2001). Bu sistemden yara-
lanabilmek i¢in dncelikle (muhasebe, mutfak, teknik
servis gibi arka planda ¢alisanlar dahil olmak lizere)
bilgisayar kullanabilme ve en az bir yabanci dil bil-
me zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi boliimler-
de —6rnegin onbiiro ve muhasebe gibi- isgiicii gerek-
sinimi ¢ok diisiik oranda da olsa azalabilmektedir.
Ciinkii bu boliimlerde evrak memurlugu islerinin bir
kismi artik bilgisayarlar tarafindan yapilmaktadir.
Bununla beraber isletmeler EBS’nden yararlanirken
bilgi islem destek ve hizmetlerini saglayacak nitelik-
li elemanlar istihdam etmekte ya da bilgi iglem sir-
ketleri ile anlasarak yeni is pozisyonu yaratmaktadir.

EBS’nin isletmelere sagladig1 yararlarin yaninda
birtakim sakincalar1 da s6z konusudur., En 6nemli ko-
nulardan birisi sistemin devre digi kalmasi nedeniy-
le iglerin aksamasidir. Diger bir konu internet lize-
rinden yapilan 6demelerde ve bazi bilgilerin kaybol-
masl, yerine ulagmamasi ya da olusabilecek herhan-
gi bir aksaklikta hangi tarafin sorumlu olacagi konu-
sundaki belirsizliklerdir (Baker 1999; Ho ve Ng 1994).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada verilerin gegerliligini saglamak amaciyla
tiniversite kiitliphanelerinde yazili kaynaklardan ve
internet ortaminda literatiir taramasi yapilmistir. Li-
teratlir taramasinin yapilmasindaki temel neden; ko-
naklama isletmelerinde EBS’nin isgorenler lizerin-
de etkilerini ortaya koyan ¢alismalarin olup olmadi-
ginin belirlenmesidir. Elde edilen bilgiler 1518inda
ikincil verilerin analizine gidilmistir. Elde edilen bil-
gi ve bulgulara dayanarak ¢alismanin kavramsal ger-
cevesi belirlenmigtir. Daha sonra kavramsal gerge-
veden hareketle bir alan arastirmasi planlanmstir.
Caligmada verileri toplamak i¢in anket tekniginden
yararlanilmigtir. Soru formu tamamen internet orta-
minda yapilandinlmigtir. Soru formu olusturulma-
dan 6nce Mugla bolgesinde birgok otel yoneticisi ile
on goriisme yapilmigtir. Soru formunda demografik
sorularla birlikte arastirma amacina uygun olarak
toplam 42 soru yer almistir. Demografik sorular (12
adet) kapali uglu, EBS (28 adet) ile ilgili sorular ise
Likert tipi aralikli dlgekte sunulmustur. Ayrica 2 adet
de agik uglu soru sorulmustur. Likert yontemine go-
re hazirlanan sorular, 5-kesinlikle katilmiyorum se-
ceneginden 1-kesinlikle katihyorum secenegine dogru
besli aralikta siralanmistir. Soru formlarinin uygu-
lanmasinda elektronik postaile gonderme islemi ya-
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pimistir. Bunun i¢in intemet ortaminda ve yazili
kaynaklardan konaklama isletmelerine ait web say-
falar1 bulunmug ve soru formlar buradan alinan elekt-
ronik posta adreslerine dogrudan gonderilmistir.
Web sayfasi olmayan konaklama isletmeleri ve bu-
rada ¢alisan yonetim kademesinde gorevli kisilerin
elektronik posta adresleri bulunarak ayni sekilde so-
ru formu gonderilmistir. Soru formlar: Tiirkiye gene-
linde konaklama igletmelerine ayni yontemle belirli
araliklarla ii¢ kez gonderilmistir. Gonderilen toplam
736 soru formundan yalnizca 195 tanesinden yanit ali-
nabilmistir. Verilerin eksikligi nedeniyle 17 soru
formu degerlendirilme dig1 tutulmustur. Soru form-
larimin geri donme oram % 27, degerlendirilmeye ali-
nan soru formlarinin toplama orani ise % 24’tiir.

Calismada elde edilen veriler SPSS istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak ve-
riler tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik agisindan ele
alinmigtir. Bu nedenle demografik sorularin frekans
dagihmlari ele alinmig, is tanimlama endeksine gore
anlamli olan veriler li¢ agidan degerlendirmeye alin-
migtir. Verilerin dncelikle giivenilirligi (Cronbach
Alpha=0,85) test edilmistir. Degiskenleri daha sag-
likh bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere faktor
analizi (Principal Component Analysis) uygulanmis-
tir. Daha sonra ilgili faktorlerin 6nem derecelerini
belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Genel veriler (Demografik)

Konaklama igletmelerinde EBS’nin isgorenler lze-
rinde etkisinin tespitine yonelik ¢calismada ankete kati-
lanlarin ve calistiklar1 isletmelere iliskin bulgular
Tablo I ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Arastirma yapilan konaklama isletmelerinin bu-
lundugu illere gore dagilimina bakildiginda (Tablo
1) %71,90’nin ¢ sehirde bulundugu goriilmektedir
(%29,77’si Mugla’da, % 21,91°1 Antalya’da ve %
20,22’si Istanbul’da). Konaklama isletmelerinin 125’in-
de (% 70,22) isletmeye ait bit web sayfasi bulunur-
ken 53’iinde (% 29,78) isletmeye ait web sayfasi bu-
lunmamaktadir. Konaklama isletmelerinin tiirlerine
iligkin bulgular incelendiginde, arastirma yapilan is-
letmelerin 130°u otellerden olugmaktadir. Caligma-
da yer alan igletmelerin siniflandirilmasi bakimin-
dan incelemede 4 yildizli otellerin (65 adet) ¢ogun-
lukta oldugu goriilmektedir.

Konaklama igletmelerinde soru formunu cevapla-
yanlarin gorevlerine iligkin bulgular incelendiginde
(Tablo 2) genel miidiirlerin toplam i¢inde en fazla
orana sahip olduklar1 goriilmektedir (%36,52). Kati-
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Tablo 1. Konaklama igletmelerinin 6zellikleri

lller n %
Mugla 53 29,77
Antalya 39 21,91
Istanbul 36 20,22
Ankara 12 6,74
Aydin 9 510
[zmir 8 4,50
Nevsehir 1 3,90
Diger 14 1,86
Toplam 178 100,0

Konaklama Tesislerinin Tiirii

Otel 130 73,03
Tatil Kdyii 27 15,17
Diger 21 11,80
Toplam 178 100,0
Konaklama Tesislerinin Sinif ve Yildizs

5 Yildiz 27 15,17
4Yildiz 65 36,52
3Yildiz 33 18,54
1.Simif 15 8,43
Diger 38 21,34
Toplam 178 100,0
Isletmenin Internetten Yararlanma Siiresi

1yl 38 21,35
2yl 21 11,80
3yl 53 29,78
4yl 39 21,91
5yil ve dizeri 27 15,16
Toplam 178 100,0
Isletmeye Ait Web Sayfasi

Var 125 70,72
Yok 53 29,78
Toplam 178 100,0

limcilarin yag gruplarina gore dagilimlarina iligkin
bulgularda, 110 kisin 26-35 yas grubunda oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢a-
ligma siirelerinde iligkin bulgular incelendiginde, 12
kisinin 1-3 yil, 18 kisin 4-6 yil, 38 kisinin 7-9 y1l ve
110 kisinin 10 y1l ve daha fazla siiredir bu sektorde
galistigy goriilmektedir.

EBS'nin Konaklama lgletmelerinde lggorenler
Sayisina Etkisi

Konaklama isletmelerinde EBS’nin iggoren sayisi iize-
rinde herhangi bir degisiklige neden olup olmadig:
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Tablo 2. Katulimeilarin demografik 6zellikleri

Tablo 3. EBS'nin konaklama igletmelerinde iggorenlerin sayisina etkisi

Isgoren Sayisi n %
Artar 17 9,55
Degismez 142 79,78
Azalir 19 10,67
Toplam 178 100,00

Katihmcinin Gorevi ] %
Genel Midiir 65 36,52
Miidiir Yardimcisi 21 11,80
Satig-Pazarlama Miidiirii 18 10,11
Odalar BGlimii. Miidiirii 17 9,55
Halkla lligkiler Miidiirii 6 3,37
Diger 51 28,65
Toplam 178 100,00
Yas

26-30 47 26,40
31-35 63 35,39
36-40 38 21,35
41 ve iizeri 30 16,86
Toplam 178 100,00
Medeni Hali

Evli 131 73,60
Bekar 47 26,40
Toplam 178 100,00
Cinsiyeti

Bayan 30 16,86
Erkek 148 83,14
Toplam 178 100,00

Egitim Durumu

Qniversite 118 66,29
Universite (Lisansiistii) 12 9,74
Lise 42 23,60
Ortaokul 6 3,37
Toplam 178 100,00
Turizm Sektoriinde Galigma Siiresi

1-3 il 12 6,74
4-6 yil 18 10,1
7-9yil 38 21,35
10 yil ve iizeri 110 61,80
Toplam 178 100,00

konusunda sorulan soruya iliskin bulgularda, kati-
limcilardan 142’si herhangi bir degisiklik yaratma-
yacagl konusunda goriis belirtirken, 17’si iggoren
sayisinda artig yaratacagini, 19’u ise iggoren sayisin-
da azalmalara neden olacagini ifade etmislerdir. Bu
ifadelerin yiizdesel dagilimina goére katilimcilarin %
79,78’1 EBS’nin isgoren sayisini degistirmeyecegi-
ni, % 9,55 arttracagini ve % 10,67’si ise azaltacagi-
nit belirtmiglerdir (Tablo 3).
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Konaklama Isletmelerinde EBS'nin lsgérenler
Uzerindeki Etkilerine iligkin Faktor Analizi

Demografik 6zelliklere iligkin bulgulardan sonra ga-
ligmanin genel giivenirliligi test edilmis ve buradan
elde edilen sonuca gore faktor analizi ve regresyon
analizi uygulanmistir. Aragtirmanin genel giivenirli-
ligi % 85 (Alpha=0,85) diizeyinde gergeklesmistir.
Bu oran kabul edilebilir sinirlar igerisinde ve olduk-
ca giivenilir olarak goériilmektedir (Ozdarmar 1999:
522; Sekaran 2000: 308; Tiitiincti 2001: 106). Calis-
manin istatistiksel ol¢limlerinde F=11,6057 ve
p=0,0001 diizeyinde ve oldukg¢a anlamh oldugu go-
riilmektedir.

Verilere uygulanan faktor analizinde varimax se-
cenegi kullanilmis ve elde edilen 6zdegerler (scree
plot) dagilimina gore 1’in iizerindeki veriler deger-
lendirilmeye ahnmistir. Ozdegerlerin dagilimina go-
re 5 faktor olusmustur (Sekil.l). Faktor analizinde
konunun daha belirgin ortaya konulmasi amaciyla
faktor yiikii 0,30’ dan kiigiik olan degiskenlerin ¢alis-
ma disinda tutulmustur.

Faktor analizi sonuglarina gore olusan 5 grubun
toplam farkin agiklanma orani 0,8564 gibi yiiksek
diizeyde gerceklesmistir. Faktor tiiretmede dondiir-
me tekni8i (varimax) olarak uygulanan veri grubun-
dan faktor analizi sonuglar iginde 5 faktorlii grup-
lagsmanin anlamli bir sekilde oldugu goriilmektedir.
Burada onemli bir nokta ise, bu faktorlerin kendi
icinde gruplagmalari teorik ¢ergevede ¢izilen degis-
kenler arasinda birbirine benzer olanlarin ayni grup-
ta yer almalandir.

Faktor analizi tablosunda da gorildiigi gibi "verim-
liligin artmasi, bilgi saglama, dokiimanlarin alinma-
s1, gorevlerin belirginligi, kendini gosterme, islerin
kolaylig1, is yogunlugu ve islerin siirekliligi" degisken-
lerinden olusan ilk faktor "is ylikii"niin (Dunning &
McQueen 1982; Tavmergen 1998) tanimladigi fark
yiizdesi 31,497°dir ve 8 degiskenden olusmaktadir.
Bu faktoriin 6zdegeri 8,819 ve F=2,3312 olurken an-
lamlihk diizeyi p=0,0023 (p<0,05’e gore) ve giive-
nirliligi 0,98°dir. Bu durumda EBS isgorenlerin is
ylikiinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir

Faktor analizi sonuglarina gore ikinci faktor olarak
goriilen "bolim" faktoriiniin (Buhalis ve Digerleri
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Tablo 4. Fakior analizi sonuglar

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger Tammlanan Ortalama F Degeri Alpha P
Eigenvalue Fak. Yiizdesi
1. Faktor: Ig Yiikii 8,819 31,497 1,981 2,3312 98 ,0023
Verimliligin Artmasi ,976
Bilgi Saglama 976
Dokiimanlarin alinmasi 964
Gaorevlerin Belirginligi 954
Kendini Gosterme ,947
Islerin Kolaylig 947
Is Yogunlugu 834
Islerin Siirekliligi 793
2. Faktor: Boliim 1,521 26,861 1,679 12,5741 97 ,0001
Halkla lligkiler B&liimii ,930
Satig-Pazarlama Bolimi 919
Insan Kaynaklari Bélimi ~ ,915
Odalar Bolimii 912
Yonetim Kademesi ,870
Muhasebe Bdlimii ,850
Yiyecek-lgecek Bélimi 810
3. Faktor: Denetim 3,506 12,520 1,7097 3,2640 .92 ,0063
Kayitlarin denetimi 916
Rezervasyon denetimi ,906
Genel hatalarin azalmasi 901
Zaman tasarrufu 878
Gdemelerin denetimi ,668
Isgdrenlerin denetimi 433
4. Faktor: lletigim 2,166 1,734 1,9565 4,0101 97 ,0077
Disiinceleri iletme 934
Internet olanaklari ,924
Ig iletigim 917
e-mail hesabi saglama ,908
5. Faktor: Ozellikler 1,968 7,028 1,4494 20,1435 ,93 ,0001
Niteliklerin artmasi ,953
Kalifiye eleman ,918
Geligimin kolaylagmasi ,892

Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii=0,73 ve p<0,0001: Toplam farkin(varyansin) agiklanma orant 0,8564 tiir.

1997) tamimladig: fark yiizdesi 26,861 dir. Bu faktoriin
giivenirliligi 0,97 gibi son derece yiiksek ve p=0,0001
gibi ¢ok yiiksek diizeyde anlamhdir. Halkla iligkiler
boliimi, satig-pazarlama boliimi, insan kaynaklar
boliimii, odalar boliimi, yonetim kademesi, muhase-
be boliimii ve yiyecek-igecek boliimii gibi alt degis-
kenlerden olusan bu faktoriin 6zdegeri 7,521 ve
F=12,5741 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara go-

re EBS konaklama igletmeleri boliimlerinde 6nemli
bir etken olarak goriiliirken isgorenlerin bolim igin-
deki islerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
"Kayaitlarin denetimi, rezervasyonlarin denetimi,
genel hatalarin azalmasi, zaman tasarrufu, 6demele-
rin denetimi ve isgorenlerin denetimi” alt degisken-
lerinin olusturdugu iglincli faktor olan "Denetim"
faktoriinlin (Dorren & Frew 1997) tanimladig: fark
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Tablo 1. Ozdegerlerin dagilum (scree plot)

Scree Plot
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ylizdesi 12,520 6zdegeri 3,506 giivenirliligi % 92 ve
p=0,0063 diizeyinde anlamliliga sahip oldugu goriil-
mektedir. Islerin yiiriitilmesinde, ¢alisanlarin ve is
akisinin zaman, o6demeler ve kayitlar bakimindan
denetiminde EBS’den yararlanilmaktadir.

Dordiincii faktor olan "iletisim" faktoriiniin ((4); Bru-
vold ve Comer 1988) tanimladig fark yiizdesi 7,734
Ozdegeri 2,166 F=4,0101 giivenirliligi 0,97 ve an-
lamhhg: p=0,0077 diizeyinde gergeklesmistir. "Dii-
stinceleri iletme, Internet olanaklari, i iletisim ve e-
mail hesabi saglama" alt degiskenlerden olusan "ile-
tisim" faktoriiniin faktor analizi sonuglarina gore en
diistik anlamliliga sahip olmasina (p=0,0077) rag-
men p<0,05’e gore daha yiiksek anlam ifade etmek-
tedir. Bu durumda isletmede isgorenler arasindaki
ve isgorenlerin genel olarak iletisiminde EBS’nin
onemli derecede yararlar sagladig1 goriilmektedir.

Diger taraftan ¢ahsanlarin 6zelliklerinin toplandi-
g1 "ozellikler" faktorii ((4); Bruvold ve Comer 1988)
"niteliklerin artmasi (mevcut ¢alisanlarinin nitelikle-
rinin yiikselmesi), kalifiye eleman gereksinimi ve
kalifiye elemanlarin gelisiminin daha kolay saglan-
mas1" alt unsurlardan olugsmaktadir. Bu faktoriin ta-
nimladigr fark yiizdesi 7,028 ozdegeri 1,968 F=
20,1435 giivenirliligi 0,93 ve anlamlilig1 p=0,0001
diizelerinde ger¢eklesmistir. Buradan hareketle EBS
konaklama isletmelerinde mevcut iggorenler ile ge-
reksinim duyulan yeni elemanlarin niteliklerinin art-
masina neden olmaktadir.

Faktorlerin ortalamasi incelendiginde (Likert tiirii
5’li olgekte; "1- kesinlikle katiliyorum"dan "5-kesin-
likle katilmiyorum’a dogru siralanmistir ) en diistik
ortalamanin 1,45 ile "6zellikler" faktoriine ait oldu-
gu gorilmektedir. Diger faktorler "bolim" 1,68 "de-
netim" 1,71 "iletisim" 1,96 ve "is yiikii" 1,98 ortala-
ma ile kiigiikten biiylige dogru siralanmaktadir.

Calismada alt degiskenlerin olugturdugu 5 bagim-
siz degiskenin "EBS insan kaynaklarina etki eder”
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bagimli degiskenine etkisini ortaya ¢ikarmak ama-
ciyla regresyon analizi yapilmistir. Konaklama is-
letmelerinde EBS’nin iggorenler tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi Tablo.5’de yer almaktadir.

Regresyon analizi bulgularina gore F=41,995;
p=0,0001 belirlenmistir. Buna bagli olarak Multiple
R=0,74142; R Square= 0,54971 ve Adjusted R Squ-
are= 0,53662 olarak gergeklesmistir. Bu degerlerin
sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar i¢in kabul edi-
lebilir ve uygun diizeyde oldugu gozlemlenmekte-
dir.

Faktorler anlamlilik (sig t) diizeyleri bakimindan
incelendiginde "boliimler" faktoriinden de goriildii-
gii gibi (p=0,0001 ve b=0,3459) EBS’nin konaklama
isletmeleri boliimlerinde ¢alisan iggorenlerin faali-
yetlerinde ve is akis siireglerinde 6nemli derecede
etkili oldugu goriilmektedir. "Is yiiki" faktoriiniin
(p=0,0001 ve b=0,3261) regresyon sonuglarina gore
EBS’den etkilendigi goriilmektedir. Isgérenlerin ve-
rimliliginin artmasi, ig ile bilgilerin saglanmasi, 6n
biiro, muhasebe, kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve
diger boliimlerde faaliyetlerin sonucunda olusan do-
kiimanlarin saglanmasi, isgorenlerin gorevlerinin
belirginligi, nitelikli isgorenlerin kendini gosterme-
si, iglerin daha kolay yapilmasi, buna bagh olarak is
yogunlugunun azalmasi ve islerin siirekliligi konu-
sunda EBS’nin olumlu etkisinin oldugu gozlemlen-
mektedir. Ayni sekilde "denetim" faktorii (p=0,0001
ve b=0,2820) incelendiginde, EBS’nin isletme igi
kayitlarin otomatik olarak denetlenebilmesi, rezer-
vasyonlarin denetimi, ddemelerin denetimi ve is ve
isgorenlerin denetimlerinin yapilmasinda saglanan
kolayliklar birtakim genel hatalarin azalmasina ve
zaman tasarrufunun saglanmasinda etkili oldugu go-
rilmektedir. Diger taraftan "6zellikler" bagimsiz de-
giskeni (p=0,0010 ve b=0,1807) regresyon sonugla-
rina gore EBS’nin isgorenlerin niteliksel bakimdan
gelismesinde etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Isg6-
renlerin iletisim araglar olarak EBS’den yararlan-

Tablo 5. Konaklama igletmelerinde EBS’nin iggorenlere etkisi olan
faktorlerin regresyon analizi

Degiskenler B t Sig t
Sabit 2,124 ,0351
is Yiikii -,3261 -5,699 ,0001
Boliim ,3459 5,276 ,0001
Denetim ,2820 4,287 ,0001
lletisim 1281 2,218 ,0279
Ozellikler ,1807 3,355 ,0010

Multiple R=,74142; R Square= ,54971; Adjusted R Square= ,53662;
F=41,995: Sig t=.0001
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diklar1 "iletisim" bagimsiz degiskeni regresyon anali-
zi sonuglarindan anlasilmaktadir (p=0,0279 ve
b=0,1281). EBS ile 5 bagimsiz degisken arasinda bir
iligkinin oldugu Tablo.5’te yer alan "EBS Kapsa-
minda Insan Kaynaklarina Etki Eden Faktorlerin
Regresyon Analizi" sonuglarindan anlasiimaktadir.

SONUG

[sletmelerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve
bundan yeterince yararlanmalari, i¢inde bulundugu
rekabet ortami ve isletmenin siirekliligi agisindan ol-
dukga fazla 6nem tagimaktadir. Bazi igletmeler, do-
nemin en geligsmis teknolojilerinden yararlanarak mii-
kemmel bir bilgi islem sistemi kurmak i¢in gerekli
harcamalari rahathkla yapmaktadirlar. Ancak once-
lik boyle bir sisteme ve sistemin pargalari olan ma-
kinelere verildigi, kaynaklarin biiyiik bolimi bu ali-
min finansmanina harcandi\ igin, bu sistemi iglete-
cek, verileri yiikleyecek ve gelistirecek ve yeterince
yaralanabilecek insanlarin istihdamina ve egitimine,
isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi diislincesiyle
gereken onem verilmemektedir.

Sonugta kurulan sistemin yetersiz ve diisiik kapa-
site ile caliymasi igletmenin yatirimlarin bilingli bir
sekilde yapilmadigini gostermektedir. Sistemin kul-
lanilmasindan anlayan birkag kisinin isten ayrilmasi
durumunda igletmeye olan zararlarinin boyutlari bii-
yiik olabilmektedir. Oysa teknolojik gelismelerden
yararlanmak, isletmeye yeni degerler kazandirmak,
miisteri memnuniyeti ve isgorenlerin verimlilik dii-
zeyi ylikseltilmek istendiginde, yeni ekonomi alan-
larina girig niyeti ortaya ¢iktiginda, ilk hazirhk ¢alis-
malarinin insan kaynaklari sisteminde yapilmasi ge-
rekmektedir. Bu nedenle, isletmenin mevcut ¢alig-
malarinin yeniden Orgiitlenmesi, is siireclerinin ve
tanimlarinin da yenilenmesi zorunlu hale gelmekte-
dir. Bu ¢aligmalarin merkezi dogal olarak insan kay-
naklar1 boliimii ve isletmedeki isgorenler olmalidir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgularin te-
orik ¢ercevede kullamlan beg degiskenli yapinin scree
plot (6zdegerlerin dagilimi) analiziyle de desteklen-
digi (sekil 1) goriilmektedir. Boylelikle, bes degis-
kenli yapinin anlamli oldugu faktor analizi ve scree
plot analizi ile dogrulanmistir. EBS’nin isgérenler
lizerindeki etkilerinin sonuglari regresyon analizinde
de goriilmektedir (tablo 5). EBS’nin iggdrenlerin "ig
yikii", "bolim", "denetim", "iletisim" ve "isgorenle-
rin Ozellikleri" izerinde 6nemli bir etkisi sonucuna
ulagilmigtir.

"Is yiikii", EBS’nden etkilenen v~ < yiiksek an-
lam diizeyine (sig t; 0,0001 ve p<0,05) sahip faktor
olarak tespit edilmistir. EBS ile iggorenlerin ig yiikii

arasinda negatif bir iligki s6z konudur (b= -0,3261).
Konaklama isletmelerinde EBS’nden yararlanilma
olanaklari arttik¢a isgorenlerin ig yiikii tizerinde bir
azalma olmaktadir.

EBS’nin konaklama isletmelerinin boliimlerinde
onemli derecede kullanildig1 (sit t; 0,0001 ve p<0,05)
goriilmektedir. EBS’nden en fazla yaralanan bolim-
ler igerisinde, hakla iligkiler boliimii (faktor yiki
=0,930), satig-pazarlama boliimii (faktor yiikii =0,919),
insan kaynaklar bolimi (faktor yiikii =0,915) ve
odalar boliimi (faktor yiikdi =0,912) olarak tespit
edilmigtir. Bu bollimleri sirasiyla yonetim, muhase-
be ve yiyecek-icecek boliimleri izlemektedir. Bu bo-
liimlerin diginda kalan diger boliimlerin faktor yiik-
leri 0,30’dan diisiik oldugu i¢cin EBS’den yeterince
yararlanmadig1 sonucuna ulagilmistir.

isgorenlerin calismalarinin yer aldigi "denetim"fak-
torii regresyon analizi sonucunda en anlamh ¢ikan
faktorlerden birisidir (sig t; 0,0001 ve p<0,05). EBS’nin
konaklama igletmelerinde kullanimu ile islerin dene-
timi arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur (b=
0,2820). EBS’nden yararlanilma oram arttik¢a dene-
tim kolaylagmaktadir.

EBS’nden yararlanan konaklama igletmelerinde ig-
gorenlerin daha fazla 6zelliklere sahip olmasi gerek-
liligini ortaya koymaktadir (sig t; 0,001 ve p<0,05).
Boylelikle, EBS ile isgorenlerin 6zellikleri arasinda
dogru oranti kurmak (pozitif iliski) miimkiindiir (b=
0,1807). EBS’nin konaklama isletmelerinde isgo-
renlerin mevcut 6zelliklerinden farkh 6zelliklerin de
bulunmasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Olusan faktor gruplari igerisinde en diisiik anlam-
lihk diizeyinde "iletisim" faktoriiniin (sig t; 0,0279
ve p<0,05) sahip oldugu goriilse de kabul edilebilir
sinirlar igerisinde ve p<0,05’e gore anlamh oldugu
goriilmektedir. EBS ile iletisim arasinda pozitif bir
iligki kurmak s6z konudur (b= 0,1281). Bu iligki,
EBS’nin konaklama isletmelerinde iletisim konu-
sunda olumlu etkisi oldugunu gostermektedir

Yapilan bu ¢alismada analiz sonuglan incelendi-
ginde EBS’nin konaklama igletmelerinde isgorenler
tizerinde ne derece etkili oldugu goriilmektedir. EBS
kapsaminda isletmenin sahip oldugu yeni teknoloji
makineleri ve diger araclarin genel olarak isgdren
sayisini diigiirdiigii soylenemez. Ancak ¢ok diisiik
oranda da olsa, 6zellikle odalar bolimii. muhasebe
gibi boliimlerde masa basi islerde otomasyon ola-
naklarindan daha ¢ok yaralanilmaktadir. Diger taraf-
tan konaklama isletmelerinde EBS’nin varlif1 iggo-
renlerin niteliksel agidan daha fazla degerlere sahip
olmasini gerektirmektedir.
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